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Introduccién.

En la actualidad existen varias herramientas que permiten mejorar la toma de decisiones

dentro de una orgamzacu'm para que ¢éstas sean mds eficientes y generen mejores resultados,

ejemplo de ello son Ios sistemas de mfarmacmn, la ev aluamon econ6mica y el procesamiento de
 datos. ' ‘

Es un hecho de que én 13 medida en que se desarrolle un prototipo, pesteriormente el sistema
y se concluya con la implementacién de éste, las décisiones que se tomen con base 2 la
, infdmiacién generada por dicho sistema proporcionari mayor solidez a las mismas. Espéro que la
experiencia plasmada aqui sea de utilidad para al'gﬁnkléctc‘)r o profesionista al desarrollo de
‘sohjciones uﬂlizandb un éigtema de cén‘}puto‘.

La administracién y control de radios dentro de la compafifa, la cual se dedica a proveer
servicios de‘radidcomunicacién ,méufil, toma importancia por que, es punto de auditoria para la
ley Sarbanes Oxley, ademés de que es el d@nico proceso que"no cuenta con un sistema de
informacién. que automatxce sus aclwxdades y facilite las auditorias a nivel nacional, para ello se
opt6 por la metodologxa de elaboracmn de un prototipo de swtema que cumpla con los
requerimientos y cspeclflcacmnes que permita garantizar ¢l control en todo el proceso desde que
se recibe la requisicion ‘de eqﬁipo y servicio, la activacién del radio v hasta su entrega al usuario.
Asi pretende lleVai el control del vencimiento de resguardos, para el caso de equipos en préstamo
a clientes,‘a;los que se le conoce cbmo equipo demo, por lo QUe dicho sistema debe suspender y
geﬁémr en aﬁwﬁético‘ los correos electronicos, solicit_ando la devolucién de- los equipos en
‘ préstamo para aquellos casos en que el equipo sea propiedad de la compaﬁia. o

Porlo éﬁteridf se hace hecesario presentar, explicar e ilustrar los pasos para el desarrollo de la

 solucién del problema. |
"El trabajo sigue un orden l6gico por lo que recomiendo respetarlo, éste consta dg cuatro

capitulos, de los cuales daremos una breve resefia para dar una idea al lector de su contenido.



CAPITULO I. Marco teérico se presentan los antecedentes del problema y el cuerpo teérico-
conceptual esto es, se inicia con una definicién de uso interno y demos, concepto de sistemas y
tipos. También se detalla el andlisis de la administracién de la produccién, para concluir con
conceptos de modelacién basado en UML.

CAPITULO 1I. Planteamiento del problema. Aqui se aborda el proceso actual de uso
_interno y demos; desde la recepcién de la misma hasta la entrega de radios al usuvario con la
generacién del respectivo resguardo y en algunos casos hasta el envio del producto cuando se
trata de una solicitud hecha desde las oficinas que se encuentran en el interior de la republica.
Para con ello llegar al planteamiento del problema.

CAPITULO III Planeacién de proyectos Se inicia con la descripcién del método de la ruta
critica para la determinar cuales son las actividades que podrfan retrasar el proyecto, el desarrollo
del sistema, asi como los métodos de costeo aplicados al mismo. '

CAPITULO IV. Prototipo del sistema para asignacién de radios. se presentan las pantallas
propuestas del sistema de administracién NEXINDE, asi como los modelos de los casos de uso.

Al final de la obra se presentan las conclusiones, y 1a bibliografia.



No hay nada més préctico que una buena
- teorfa

Kart Lewiﬁ

1.

MARCO TEORICO.

"Para poder comprender de manera correcta un trabajo es importante unificar concepios y
describir los principales elementos que se utilizan en él, razén por lo cual en este capitulo se
presenta su marco tedrico.

L] Pefinicidn de sistemas

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
comiin. Por lo mismo podriamos decir que nuestra sociedad estd rodeada de sisternas. Ejemplo de
ello podria ser una organizacién ya que sus compﬂnentes Mercadotecniia, Manufactura, Ventas,
Investigacion, Embarques, Contabilidad y Personal — trabajan juntos para crear utilidades que
beneficien tanto a los empleados de la compaiifa como a los accionistas de 1a misma -. Cada uno
- de estos componentes es un sistema asf el depanamento de contabilidad quiza esté formado por
" coentas por pagar, Cuentas por cobrar, Facturacién y auditoria, entre otras (Ver figura 1.1).

Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medida de una entidad abstracta -
denominada sistema de informacién. Este sisterna es el medio por el cual los datos fluyen de una
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persona o departamento hacia otro y puede ser cualquier cosa desde la comunicacién interna
-entre los diferentes componentes de la organizacién y lineas telefénicas hasta sistema de cémputo
‘que generan teportes periédicos para varios usuarios. Los sistemas de informacion proporcionan
servicio a todos los demds sisternas de una organizacién y enlazan todos los componentes en
forma tal que éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

Figura 1.1 Sistema de contabilidad

La finalidad de un sistema es la razén de su existencia, para alcanzar sus objetivos
interaccionan con su medio ambiente, formado por todos los objetos que se encuentran fuera de
las: fronteras de los sistemas. Los sistemas que interactian con su medio ambiente (reciben
entradas y producen salidas) se denominan sistemas abiertos (Figura. 1.2). En contraste aquellos -
“que no interactdan con su medio ambienté se conocen como sistemas cerrados. Cabe mencionar’
que todos los sistemas actuales son abiertos. Es asi como los sistemas cerrados existen sélo como
_un.concepto.
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Dhstritracion entrega a clieates

Figura 1.2 Sistema abierto de procesamiento y activacién de drdenes de contratacién

‘El elemento de control estd relacionado con la naturaleza de los sistemas ya que, trabajan
mejor si “se encuentran bajo control” -Cuando operan dentro de niveles de desempefio tolerables-
~ Todos los sisternas tienen niveles aceptables de desempefio, denominados estdndares, conira los
que se comparan los niveles de desempefio actuales. Es importante anotar las actividades que se
*encuentran muy por encima o por debajo de los estindares para poder efectuar los ajustes
- mecesarios. La informaci6n proporcionada al comparar los resultados con los estdndares junto con
el -proceso dek, rep‘oﬁar la diferencia 'a - los elementos de control “ recibe el nombre de
retrcali;henfacién (Ver Figura. 1.3)

FROMTERA DEL SISTENA
DESEMPENG ’ . s
b AoTUAL COMPONENTES DEL SISTEMA
ENTRADA

BALIDA

WEDICS DE:
COMPARACION

E-

HETRO AUMENTACION DE LOS RESULTADOS

Figura 1.3 . Elementos de control de un sistema
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Para re;s_umir,‘ los sistemas emp]ean'un modelo de contml basico que consiste en:
¢ Un estdndar para lograr un desempefio acepfable -
"« Unmétodo para medir desempefio actual
. Uﬁ,medid para comparar el desempefio actual contra el estandar
* Un método de retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables contindan
- funcionando, aquellos que no lo hacen tarde o temprano dejan de trabajar. )

El concepto de interaccién con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sisternas
abiertos, es esencial para control, recibir y evaluar la retroalimentacién, permite al sisterna
determinar que tan bien estd operando En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de

operacion mempre y cuando posean informacién de contml adecuado ¥ no necesiten nada de su
medio amblente

L2 Sisremas Organizacionales

Las organizaciones estdn formadas por varios sistemas, cada uno con las caracteristicas
propias del sistemna general. Para alcanzar sus objetivos los sistemas interactGan con su medio
ambiente para adquirir los recursos necesarios y alcanzar asf sus metas. ,

Los gerentes v emp}éados vigilan constantemente los niveles de desempefio y los comparan
contra los objetivos y mé-tﬁcas definidas, si existen diferencias o si la eficiencia estd por debajo
de lo :esperade entonces efectdan los cambios necesarios. En este séntido, los sistemas de

: fabricacién son ‘autorregulables v auto ajustables ya que indican el personal que necesita ser
reemplazado y el momento para hacerlo, el equipo que debe comprarse o los procedmuentos que
deben modificarse.

Los sistemas de fabricacién son subsistemas de organizaciones mds grandes; éstas a’'su vez
forman otros subsistemas para la adquisicién de materiales, mantenimiento de equipo ¥y

-capacitacion.




L24  Sisternas de mfprmacion organizacionales.

Las finalidades de los sistemas de informacidn, son procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacién y producir informacién, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacién estdn formados por subsistemas que incluyen Hardware,
Software, medios de almacenamiento de datos. para archivos y bases de datos. El conjunto
particular de subsistemas utilizados — Equipo especifico, programas, archivos y procedimientos —
Esloquese denormna una aplicacién de sistemas de informacién. De esta forma, los sistemas de
,mformacmn pueden tener aplicaciones en ventas, contabilidad o compras. Dado que los sistemas -
de mformacmn dan soporte a los demds sistemas de la organizacion, los analistas tienen primero
que estud]ar el sistema orgamzamonal como un todo para entonces detallar sus sistemas de
.mformacnon Los organigramas (ﬁgura 1.4}, se emplean, con frecuencia para describir 1a forma

‘en que estdn relacionados los diferentes componentes de la organizacién.

¢ Como interaccionan las

' f ¢ Como fluye la
personas entre si? Crganizacion informacién entre
¢Por que? ¢ Con que ' los departamentos?
proposito? :
¢Cual es lacapacidadde [ - » v
‘salida? )
Admsnins?;m Mercadotacnia Fabricacion
1
3 ¥ z
: : B i Cuanto trabajo realiza
Fersonal Contabitidad Servicio generales cadad ep artamento?
¥ ¥ ¥

Compras inventario tegenieda

Figura 1.4 . Organigrama que deja muchas preguntas de sistenﬁas sin respuesta,

Los organigramas indican con precisién las relaciones formales entre los diferentes componentes
‘pero no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema organizacional, ya que, aqui
lo importante es que el analista de sistemas tiene la responsabilidad de identificar las
caracteﬁsticas‘ importantes y mnecesarias que deben tener los nuevos sistemas. El analista
especxﬁca la forma en que va a operar el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las
salidas que se deben producnr ¥ los trabajos que se efectuaran tanto por las computadoras como

" en forma manual por otro lado, Jos analistas también participan en el control de los sistemas
bésicamente de dos formas:
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» Cuando describen los elementos de control, tales como estdndares y métodos para
evaluar el desempefio en relacidn con lo demdés estindares para los sistemas de
informacién que disefian. Al mismo tiempo, los que especifican proporcionan
informacién a los directivos y usuarios que permite a éstos determinar si los sistemnas

’ que administran operan correctamente. '

¢ Incorporar mecanismos de retroalimentacién es un paso esencial en el disefio ya que
- suinclusién permite sostener las actividades del sistema de produccién y el sistema de
" informacién.

Ninguno de los sistemas perdura si falta un control adecuado.

.El analista desarrolla diferentes tipos de sistemas de informacién para satisfacer las diversas
necesidades de una empresa, tales como:

» Sistemas para el procesamiento de transacciones: Es basa en el uso de la
computadora, es el méds importante dentro de la organizacién y tiene como finalidad
mejorar las actividades rutinarias de una empresa. y de las que depende toda
organizacion. ,

+ Sisternas de informacién administrativa: Estas ayudan a los directivos a tomar
decisiones y resolver problemas,

s Sistemas para el soporte de decisiones: Ayudan a los directivos que deben tomar

- decisiones’ no. muy estructuradas, llamadas también no estructuradas o semi
estructuradas. En una decisién si no existe procedimientos claros para tomarla y
tampoco €s pomble identificarla, con anticipacién, todos los factores que deben
considerarse en la decisién.

L7 Andlisis dé la administracion de la produyccion

; | Segin Skinner, hay 5 periodos de historia industrial que destacan en el desarrollo de la
. . administracién de la produccién:

1780 — 1850 Lideres en 1a manufactura como capitalistas de 1a tecnologia.

1850 — 1890 Lideres en 1a manufactura comb arquitectos de la produccién en masa.

1890 -- 1920 La administracién de la produccién recorre la organizacién hacia abajo.

1920—1960 La administracién de la produccién refina sus conocimientos para controlar y
estabilizar.

15



- 1960—1980 Conmocién de los fundamentos de la administracién industrial.

Durante los primeros afios de la Revolucién Industrial, la produccién comenzé a desplazarse
de una actividad de bajo volumen hacia operaciones a mayor escala. Aunque la escala de esas ;
primeras operacmnes era grande, la maquinaria no era espe{:lahneme compleja, y las operaciones
de produccmn eran rigidas. La administracién de esas operaciones permanecié especialmente en

- las manos de la alta gerencia, con ayuda de supervisores. Con frecuencia, durante este periodo las
condiciones de trabajo fueron pésimas.

~ El mayor empuje de la Revolucién Indusirial tuvo lugar en el periodo de 1850 a 1890.
Durante este periodo surgieron los conceptos de produccién en masa y linea ensamble.

De acuerdo con :,Skinner, la tarea del gerente de produccién se materializé realmente en el -
. periodo de 1890 a 1920. Los procesos de manufactura se hicieron demasiado complicados para
- poder seguir siendo manejados s6lo por la alta gerencia: Con esta complejidad vino la necesidad
de las técnicas de la administraciéh cientifica. Frederick Taylor, a quien con frecuencia se le
considera el padre de la ingenieria industrial, tiene el crédito de ser el originador del concepto de
la adr;]jnistracién cientifica: La mayor parte de las técnicas de administracién cientifica
‘ introducidas aproxifnadamenté”al arribar al siglo XX impliéaban tan solo, descomponer un
trabajo en sus diversos elementos. Con los nuevos niveles de complejidad, el capataz ya no podla
coordmar las demandas de la fabncacxon de una diversidad de lineas de producto y de cambio de
Aprovramas de produccmm Habia Ilegado 1a época del especialista.

No obstante ]a g1gantesca depresxén mundial que tuvo lugar en la década de los 30, se pudo
con31derar en muchos aspectos que €l penodo de 1920 a 1960 fue la edad de oro del desarrollo de
la industria en Estados Unidos. Para 1960, ese pais era la mayor potencia econdmica del mundo:

Con el cremm:ento del movimiento sindical, las condiciones de trabajo mejoraron enormemente.
" Los métodos. realmente cientificos comenzaron a encontrar su camino hacia la fabrica. Los
madelos mateméticos para aprendxzaje ‘control de inventarios, control de calidad, programacién
de Ia produccxon y gerencia de proyecto ganaron aceptacién entre sus usuarios. Con frecuencia,
durante este periodo la alta gerencia provenia de los estratos de profesionistas de la produceién.

‘Durante 1960, imuchas -empresas habian renunciado al dominio de ciertos mercados.

- Productos que por tradicién se produaan en Estados Unidos hoy los importa ese pais de
Alemania, Japén y el Cercano Oriente., Muchos productos se fabrican en €l extranjero con menor
costo y mds calidad. Ademds, las relaciones entre la administracién y el empleado son con
frecuencia mejores en empresas extranjeras. Los circulos de calidad introducidos en Jap6n
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permiten que los empleados expresen sus opiniones acerca de procedimientos de desarrollo ¥
fabricacion de los productos.

Los administradores de la produccion durante 1990 y afios posteriores necesitaran mejor
adiestramiento y preparacién que antes. Deberén ser buenos conocedores de muchas tecnologfas
_nuevas, y podrdn manejar complejos sistemas de informacién y de respaldo de decisiones. Las
computadoras continuaran mejorando, los complicados modelos mateméticos desempefiaran un

papel cada vez més importante en la administracién moderna de produccién y de operaciones.

L327 Sistema productive.

Conjunto de elementos interrelacionados (mano de obra, materia prima, maquinaria), cuya
finalidad es la de transformar insumos en un producto terminado, de acuerdo a las caracteristicas
que solicitan los clientes: son todos los elementos quck intervienen para realizar un producto
{(Figura. 1.5).

Figura. 1.5 Elementos del sistema productive,

La era moderna requiere de constantes cambios de los sisteras administrativos, operativos y
de manufactura, para hacer frente a esta situacion es necesario que estos sistemas respondan de
“igual forma ante estos hechos para satisfacer a los clientes y a la sociedad.

Por lo que se hace necesario profesionistas que cuenten con conocmuentos multidisciplinarios
asi como todos Jos factores del sisterna productivo para que desarrollen la técnica mds apropiada
- a la empresa. Este es el reto del futuro profesionista.

Dentro del proceso productivo es de vital importancia que todos los trabajadores, empleados

y directivos establezcan una comunidad y vean que todos tienen una funcién o actividad y que

“todos interacttian entre sf, por lo que la afectacién es directa, por lo anterior no se¢ pueden
- considerar aislados (Figura.1.6).
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£32

Figura. 1.6 Interrelacidn en el proceso productivo.

ﬁﬁjlefz'va deda adininistracion

‘La u‘nportanma de la correcta administracién en un proceso productwo es por las
consecuenmas que esto contrae, las cuales son:

o o o .8 & o

437

., Mejorar el nivel de servicios al cliente

- Disminuir inversién en mventanos

: Meprar laq operaciones.

Incrementar el valor de la empresa.

" Disminuir los recursos humanos. ;

. Mantener la fluidez en los procesos productivos de materiales

Objetivo de la planeacion y controf de la produccion. |

. Miéximo servicio al cliente: Este se o gra teniendo el producto a disposicién del chente ;
- lo que implica ‘que debemos tener materias primas y productos terminados en nuestro

- almacén con lo cual se puede decir que al darle el méximo servicio al cliente traerd como

" consecuencia gastos, los cua}es deben ser minimos ya que éstos los absorbe la
- organizacion.

Minima inversién en mventanos. 1a mfmma inversion en mventana es cero, por lo

, cual vartios a tener que trabajar a marchas forzadas para poder sacar nuestra produccin a
. tiempo y! asf poder satisfacer la demanda del cliente.

Operaclon eficiente de la planta: Este objetivo se logra teniendo, existencias de"
matenas pnmas ¥ que exista una planeacién adecuada de la planta “Plan de produccién”.

Cabe mencmnar que a partir.de una buena planeacitn de la produccidn podremos satisfacer
tanto a nuestms clientes como a nuestra empresa, as{ como tener trabajadores saquechos

18



L34 Funciones de la planeacion y control de la produccich.

Es de gran importancia que dentro de la planeacién y control de la produccién cabe
considerar que las funciones varian de empresa a empresa pero generalmente se presentan las
" siguientes: -

. Recibo de pedidos de los clientes.

»  Determinar las herramientas necesarias requeridas para la fabricacién

. Elaborar un programa de‘pr.odt’lccién.

. Eiéborar programas de compras.

= Elaborar programa de entregas.

¢  Emitir fequisiciones para la compra de los matéﬂales necesarios.

. F()rmular requisicianés para la compfa de las herramientas y partes:necesaﬁas.
‘e Emitir 6rdenes de trabajo paré iniciar las actividades de produccién.

. e Controlar las existencias de las partes y productos terminados.

e Elaboracién de prondsticos.

. | Reducir costos.

: . Producir lo §ue miés demande el cliente.
* - Mejorar el servicio al cliente.

e  Ofrecer un buen nivel de serﬁcios a todos lo departamentos internos como externos dela

organizacién (Figura.1.7).
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Departamento de | Ordenes
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Reguerimientos de
produccion
]
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' Req. Nelos de ‘Invemtario de
Ord. en proceso Produccion producto terminado
¥ v
Plan maestro de Ordenes de
- produccion produccion corridas
k4
Inventario Mat, o Explosion master 5. JOrdenes compra de
) Primay Mat | de req por utas - hl un proceso
[ * i
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nefos de materia
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|

¥

Prag. de ardenes

¥

Emision de ordenes)

de produccicn

i

Prog. Req. De
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l

Emision de Req. Del
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I

Figura. 1.7 Diagrama del sistema de planeacién y control de 1a produccion.

¥

Control y
seguimiento
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74 PERT: Téinica de evaluacion  revision del provecto.

Existen muchas herramientas auxiliares para administracién de proyectos, a continuacién se
presenta la PERT que fue utilizado para el desarrollo del presente proyecto.

Toma en cuenta la incertidumbre en los tiempos de actividad. Cuando esos tiempos son

, diffciles de predemr sobre el Uempo de terminacién del proyecto. Sin ernbargo, 1os resultados del

andlisis sélo son aproximados. Sea T; el tiempo requerido para terminar la actividad i. En esta

' seccién supondremos que T; es una varidble aleatoria. Adems se considerard que las variables

aleatorias del conjunto Ty, T3, ..., To son mutuamente independiente. El ‘prinief punto a revisar es’

" la forma adecuada de la distribucién de esas variables aleatorias. Definiremos las signientes
cantidades: ' '

a = Tiempo minimo de la actividad.
b =Tiempo méximo de la actividad.
m = Tiempo més probable de la actividad.

- Por ejernplo supongamos q&e a =5 dias, b = 20 dias y m = 17 dias. Entonces la funcién
“densidad de probabilidad del tiempo de actividad es como la representada en la (Figura 1.8): La
mfun'cién densidad debe ser cero para valores menores qué 5, y mayores que 20, y debe ser un
méximo cuando t =17 dias..El punto en que la densidad es maxima se llama moda en la teorfa de.
la probabilidad. La distribucién beta es un tipo de distribucién de probabilidades definida en un
intervalo finito que puede tener su moda en cualQuier lugar del intervalo. Por esta razdn se usa,
por lo general la distribucién beta para describir la distribucién de los tiempos 1nd1v1duales de:
E act1v1dad El supuesto de que los tiempos de actividad tienen disteibucién beta- nos ayuda a
obtener férmulas sencillas de aproximacién para la media y la varianza, pero rara vez Se usa para
caracterizar actividades individuales. '

Fix)

5 g
5 10 45 20 x ——>
7

Figura. 1.8 Densidad de probabilidades del tierpo de actividad.
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El supuesto de la distribucién beta permite justificar aproximaciones para lamedia pyla

desviacién estdndar o Para cada tiempo de actividad. El método PERT tradicional es estimular j
y o A partir de 2, by m con (1).

_a+4m+b b-a

M | g 6 ’ 6

La formula de la desviacién estdndar parece estar basada en la siguiente propiedad de la
distribucién normal: Los limites a la distancia 3¢ a cada lado de la media para una variable
normal comprenden toda la peblacién cuya probabilidad es mayor que .99. En vista de esta
propiedad, se supone que hay seis desviaciones estindar desde a hasta b. La férmula de la media
se obtiene suponiendo la aproximacién de la varianza y también la distribucin beta para el
tiempo de actividad. Dados la varianza, <, 8, », la media se determina resolviendo una ecuacién
cibica. El cdiculo de p para diferentes valores de los demés pardmetros y la determinacién del
mejor ajuste con regresion lineal da como resultado el esquema de ponderacidn.

b-a
1 g =——
(1) -
Elevando ambos lados al cuadrado, en la formula de o, se obtiene.

. _(b-a)’
@ 7" 3%

En donde 0 Es la varianza.

La distribucidn uniforme es un caso especial de la distribucién beta. Si el tiempo del trabajo
tiene distribucién uniforme de a a b, la funcién de densidad serfa rectangular, como se ve en la

(b-a)
36

(figura.1.9). La varianza de una variable uniforme es . Como cabria esperar que la

“varianza fuera menor para una distribucién unf modal, como la répresentada‘ en la (figora 1.8), la
aproximacién de o” antes recomendada es razonable.
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F(t)

a b t —b

Figura. 1.9 Densidad uniforme de probabilidades del tiempo de actividad.

En PERT se supone que la-distribucién del tiempo total del proyecto es normal: El teorema
del limite central justifica este sﬁpueSto. Este teorema afirma que la distribuci6n de la suma de
variables aleatorias independientes tiene distribucién aproximadamente normal a medida que la
cantidad de términos en la suma crece. En la mayoria de los casos, la convergencia se da con
. tapidez. Por consiguiente, como el tiempo total del proyecto es la suma de los tiempos de las
 actividades en la ruta critica, debe tener distribucién aproximadamente normal, siempre que los
. tiempos de actividad sean independientes.

Supongamos que los tiempos de las actividades criticas son Ty, Ty,...Tx, entonces, el tiempo
total del proyecto T es

T¥ T1 + T2+...+Tk

, ‘Por consiguiente, la media del tiempo del proyecto, E(T), y la varianza del tiempo del
_proyecto, Var(T) se expresan como sigue:

CE(T) = prytpiot.. g
Var(T)= 021+622+...+0'2k

Estas férmulas se basan en los siguientes hechos, segtin la teorfa de las probabilidades el
" valor esperado. de la suma de cualquier conjunto de variables aleatorias es igual a la suma de los
“valores esperados, y la varianza de una suma de variables aleatorias independientes es la suma de
las varianzas. Se reguiere la independencia de los tiempos de actividades para -obtener con
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facilidad la varianza del tiempo del proyecto y justificar la aplicacién del teorema del limite
central: Podria modificarse la férmula de la varianza para tener en cuenta las correlaciones entre
las actividades, pero €l supuesto de la normalidad de distribucién de los tiempos de terminacién
del proyecto ya no seria vilido. Por estas razones, €s raro encomrar en la pracnca un manejo
exphclto de las dependenmas entre los tiempos de act1v1dades

t&}gontrno PERT

1. Ladispersién entre a y b es de 6 desviaciones estandar, es decir 6 & =b-a. Entonces en
consecuencia el tiempo de actividad es (2).

-2, 1a diStribucién de probabilidad del tiempo de cada actividad es una distribucién

3. Los tiempos de las actividades son variables aleatorias estadisticamente
independientes.

4. como una aprommaaén suponga que la ruta critica siempre requiere de un ‘tiempo
mayor que cualquier otra trayectoria

5. la dlstnbumén de probabﬂxdad del I:lempo del proyecto es una dlsmbucmn norrhal.

La 16glca de la suposicitn 5 es el teorema del 11mste central de la teorfa de probablhda(i

L5 Méodo de costeo en Tiempo..

Ademds de aplicarse en la programacién de grandes proyectos, el método de la ruta critica es
4tl para proyectar los costos.y comparar programas alternativos con base en costos. Para ello

tendremos gue conocer que €l tiempo requerido para terminar cada actividad es conocido como:

t “fijo 'y los tiempos:de actividad se pueden reducir, pero tienen un costo adicional. El tiempo
minimo posible necesario se llama tiempo acelerado. Ademas supondremos que se conocen los
costos determinar las actividades en cada wno de esos: tlempos Entonces ¢l supuesto de la ruta
- critica es que los costos de terminar una actividad en los tiempos intermedios entre el normal y el
acelerado quedan en una linea recta, como sé aprema en la (figura 1.10).
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Costo
notrnal

Tiempo ' Tiempo
- acelerado normal

Figura, 1.10. El médélo fineal costo-tiempo para el método de 1a ruta crftica

Existen dos tipos de costos en la mayoria de los proyectos: Los directos (Incluyen mano de
obra, materiales, equipo, etc.) y los indirectos {comprenden los de administracién, como rentas,
intereses servicios y otros que aumentan ‘con la duracién del proyecto). Estos costos son

'func:lones crecientes y decrecientes respectivamente, del tiempo de' terminacién del proyecto.
- Cuando esas funciones son convexas, la funci6n del costo total que es.la suma de ellas, también
~ serd convexa. Esto significa que ‘habrd un valor del tiempo del proyecto intermedio entre los
tiernpos normal y acelerado, que es optnno en, el sentido de minimizar en el costo total. Como se’
muestra en la (ﬁ gura-1.11).

‘Caslo
. fotal
Coste
indlirecta
2
:
g
%
3
i Coslo
i directo
Tiempn Tiempo - Tiempo
aceleradc optimo momat

Tiempo de! proyecto —-—w—-—-«—}
Fgura. 1.11 Tiempo dptimo de teranacién del proyecto

El método general es reducir progresivamente el tiempo del proyecto en intervalos de
semanas (o de cualquier unidad en'la que se mida el tiempo) hasta que ya no sean posibles mds
reducciones o que se haya identificado una solucidn éptima. En cada reduccién se calcula el -
COSto directo adicional que resulta. Este proceso se continiia hasta haber identificado 2 la solucién
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con costo total minimo. Una dificultad que surge es que a medida que se aceleran determinadas

actividades, es posible que haya nuevas rutas que se vuelvan criticas, por lo que es necesario
aplicar una vez mds el algoritmo.

La importancia de la revisién de €stos métodos es por que en el presente trabajo seran
utilizados. ‘

6 ML

Es un lenguaje de propésito general para el miodelado orientado a Objetos. Es también un
lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccién del sistema y sus componentes. Se
usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacidén sobre los sistemas a
construir. UML Capta la informacién sobre la estructura estitica y el comportamiento dindmico
de un sistema. Un sistema se modela como una coleccién de objetos discretos que interactian
para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuaric externo. El lenguaje de modelado
pretende unificar la expetiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores
précticas actuales en un acercamiento estindar. UML no es un lenguaje de programaci6n. Las

. Herramientas pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran variedad de lenguaje

de programacién, asi como constriir modelos por ingenierfa inversa a partir de programas
existentes. '

167 Areas conceptuales de UML.

Los conceptos y modelos de UML pueden agruparse en las siguientes 4reas conceptuales

1617 Estryctura estdtica

Cualquier modelo preciso debe primero definir su inverso, esto es, los conceptos clave de la
aplicacién, sus propiedades internas, v las relaciones entre cada uno de ellas. Este conjunto de
constriceiones es la estructura estdtica. Los conceptos de la aplicacién son modelados como
clases, cada una de las cuales describe un conjunto de objetos que almacenan informacién vy se
comunican para implementar un comportamiento. La informacién que almacena es modelada
como atributos. La estructura estdtica se expresa con diagramas de clases y puede usarse para
generar la mayorfa de las declaraciones de estructuras de datos de un programa.

L8612 Comportamiento dindmico.

Hay dos formas de modelar el comportarniento una es la historia de la vida de un objeto y 1a
forma de c6mo interactia con el resto del mundo, y la ofra es por los patrones de comunicacién
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de un conjunto de objetos conectados, es decir Ja forma que interactian entre si. La visién de un
objeto aislado es nna méquina de estados; muestra la forma en que el objeto responde a los
eventos en funcién de su estado actual. La visién de la interaccién de los objetos se representa
con los enlaces entre Ob_]CtOS junto con el flujo de mensajes y los enlaces entre ellos. Este punto
de vista es ld estructura de los datos, €] control de flujo yel flujo de datos.

1617 Construcciones de mmplementacion.

Los modelos UML Tienen significado para el anlisis 16gico y para la implementacién fisica.
Un componente es una parte fisica reemplazable de un sistema y es capaz de responder a las
peticiones descritas por un conjunto de interfaces. Un nodo es un recurse computacional que
define la localizacién durante la ejecucion de un sistema. Puede contener componentes y objetos.

1674 Qﬁg’ es un modelo?

Un modelo es un generador de potenciales configuraciones de sistemas y los posibles
sistemas son sus extensiones o valores. Un modelo es también una descripeién de la estructura
genérica y del significado de un sistema. Las descripciones son su objetivo o significado. Un
modelo es siempre una abstraccion a un determinado nivel; captura los aspectos esenciales de un
sistema y omite alpunos detalles.

1615 Organizacion del modelo.

La informacién del modelo debe ser dividida en piezas coherentes, para que los equipos
- puedan trabajar en las diferentes partes de forma concurrente. El conocimiento humano requiere
que s¢ organice el contenido del modelo en paquetes de tamafio que sean manejables. Los
‘paquetes son unidades organizativas, jerarquicas y de propésito general de los modelos de UML.
Pueden usarse para_ almacenamiento, control de acceso, gestion de la configuracion y
construccién de bibliotecas que contengan fragmentos de cédigo reutilizable.

162 Componentes de UML.

- Los glementos de UML se muestran mediante diagramas. El propésito de estos diagramas es k
presentar miltiples vistas del sistema, y este conjunto de vistas son llamados modelos. El modelo
de UML describe qué soporta hacer un sxstema Esto nos dice como es el sistema 1mplementado

En términos generales 1a estructura del lenguaje se menciona en 1a (figura 1.12).
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Figara 1.12 Bstructuracidn del Lenguaje UML




En la medida en que las leyes de la
matemitica se refieren a la realidad
no son ciertas, y en la medida en que
son ciertas no se refieren a la realidad

Einstein

20 CAPITULO DOS

- PLANTEAMIENTO DEL‘PROBLEMA. |

En este capitulo se hace una resefia sobre la compafifa, especificamente del proceso de
asignacién de radios, para poder comprender, el planteamiento del problema del cual surge éste

proyecto
27 A izf.eced’mfef e Lz compaiia

En 1987 Morgan ’Brian, miembro de la comisién federal de comunicaciones
' estadounidease, reconoce que puede crearse un negocio rentable consolidando Yy operando
‘lickenci‘as especializadas de radio cainunjcacién a nivel mundial. Es asf como nace la empresa
“Fleet Call Inc. Doﬁdé Motorola Y Nbrtherm Telecom forman aliénzas astratégicas para f)foireer a‘
la éompaﬁia de tecnologfa y, equipo para la red Movil digital. En 1993 cambia su nombre a

Nextel Comunication.



- En 1995 compra todas las licencias de radio y SMR (Sistema de radio Frecuencia Mévil),
obteniendo asi derechos péra utilizar el espectro en kl{}s 50 estados de E.E.U.U. Por otro lado,
extiende su cobenura a Canada en 24 de los 33 pnnmpales mercados. |

- H mgu:ente afio, en 1996 1a compama invierte en la nueva tecnologia de Motorola, llamada
JDEN con la que se desarrolla un servicio especial para radio comunicacion troncahzada, s:endo
asfla pnmera en comercmhzar un teléfono que cuente con:

‘e Celular dlg;tal mejorado.
| - Radio de dos vias.
e Servicio de mensajes,glfanuméﬁéos ;
En 1995 Craig Mc.Caw :;cuerda invertir 1.1 Billones de délares con la Compaiifa y Motorola

a fin de cooperar para 12 creacitn de un nuevo servicio inalambrico digital.

" Ned Co, Presidents

Next Intemational - Mext Corporation
i i
Brasit México Presideme Asia
[ S A
Regenting Peni Indoniesia Flipinas
[
Japin China

Egura 2.1 Muestra la estraciura que toma fa compafifa con la nueva subsidiaria Nextel Internacional.

Me. Caw International se fundo en 1995 como Unica subsidiaria de Nextel (figura2.1) y su
: »fundador tuvo la vxslon de un mundo que se mantendria en contacto, a través de convexsacmnes
d1g1tales pm?adas en un radm de dos vias, el cual no sélo ofreceria comunicaciones tipo Wa]kie— ‘

Tallqe sino tamblén servicio de teléfono inaldmbrico con paging y transferencia de datos,
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En 1997 “Mec. Caw International” Cambia su nombre a Nextel Iﬁtemacional y utiliza ‘la

tecnologla de Motorola para mejorar Ia productividad de los usuarios, integrando sus servicios a

tra\res de una herramienta multifuncional operando en una sola red y en un solo aparato. A partir

f de ese momento, reahza inversiones en 12 de los 25 mercados mas grandes de América Latina
: I . tales como: México, Argentma, Perti, Brasil, entre otros v 4 de los mAs’ grandes de Asia, como

son J apon, China Indonesm v Flhpmas

En 1994 1a compaﬁfa comienza a adquirir

Presidencia y Direccion.

fencia y O acciones de la empresa, TRICOM, lider en el

mercado ¥ concesionario del servicio “trunking”

en México. El lapso para comprar el total de las

Vicepresidencia de Viceptesidencia | - . . L
" [Findhzas y Administracion] Ingenieria y Sistemas | 4CCIONES - SUPONE un promedio de 4 afios, las

Gltimas son adquiridos en 1998, A partir de éste

§‘ V T ‘ - afio la empresa se conoce como NEXTEL DE
Vicepresidencia Jurfdical ‘ Vicepresidenciade | NIEXICO ) misma

'y Regulatoria ; Recursos Humanos que ha ido creciendo

, , ‘ | considerablemente, y que cuenta actualmente con
r — : més de 3000 empleados (figura 2.2).

i

Viceprencia de Atencion] Vicepresidencia de
a Clientes : Venias La compafifa en México inicié con dos
principales operaciones:

- — 1) En la ciudad de México; Toluca, Puebla y
Vicepresidencia de L . . . . R
; Mercadotecnia ' Querétaro donde el servicio es tecnologia digital,
; ' i S . mientras que en el resto del pais era la tecnologia
- B anal6gica.

Figura. 2.2 Estructura organizacional que toma la compafifa una vez establecida en México.

2) La compafifa cuenta con regionales en Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Veracruz Y Ciudad
Tuarez. Dichas oficinas iniciaron ofreciendo comunicacién analégica sin embargo en éste afio ya
se txene el servicio digital en todo el pafs.
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2.2 Proceso de asignacion de radios.

Con el inicio de operaciones la compaiifa tiene la necesidad de as1gnar radios a empleados y
también a- distribuidores, los pnmems COmo hexranuenta de trabajo ¥ a los segundos como
herramienta de venta, el pmceso de amgnac;on de radios se resume en 1os s1gmentes puntos.

I8

3.

9.

. Imgm con el }lenado deél formato de requisici6n de eqmpo y servicios iDEN (anexo 1)

A

Em:rega la requisiéién al én)kilim‘ de almacén

El auxiliar de ﬂmacén verifica las ﬁnﬁas correspondientes.
Se procede a asignar el equibo

Genéré el documento Hamado resguardo de equipo (anexo 2)

Una vez asngnadc el equipo se envia una solxcrcud de activacién de equipo al firea de .

-activaciones con la hoja de programacién donde se especifican los servicios -que

debian actlvarse

El.gj jecutivo de activaciones procede a activar al equlpo en el sistema de facturacién v

en ei 51stema de ad:tmmstracmn de Switch.

Una vez hecha la actwacmn se anota en fa h{}Ja de programacitn €l nimero de laflota,
el ID 'y el niimero telefénico , ’

El ejecutivo dc activaciones entregala hoja'de programacion al auxiliar de almacén. -

- 10. El ejecutivo’ de almacén genera le resguardo para su firma y entrega equipo a} usuario

final.

1‘1.Un'a vez entregado el equipo, el resguardo junto con la requisicion de equipo se

archiva para llevar su control

El Resg,uaxdo de equipo es el iinico soporte que se tiene para la asignacién, control y
recuperacién de radios, el control esta a cargo del auxiliar de almacén, desde la administracién
~del inventario de equipo usado, el cual era el finico inventario que se tiene para surtir dichas
requisiciones, hasta el surtido del equipo. Que se hacia por solicitud de requisicién de equipo y
‘servicio. El tiempo total de este proceso es de 48 hrs., el cual se busca reducir con la propuesta
que se hace en el presente trabajo

- Este mismo proceso se lleva acabo en las regionales de Monterrey, Guadalajara y Tijuana
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El proceso anterior sc define en la (figura 2.3).

Figura. 2.3 Diagrama del proceso de asignacién de radios esquematizado en nivel 1.

Limitantes:

“No se contaba con un sistema que permitiera el control de forma electrénica, es decir, una
. base de datos que administrara la asignacién de radios por empleado v el mds importante la
asignacién de equipos demos, por lo que el control con que se contaba era en fisico a través de
los' resguardos que firmaba el usuario, el problema de no contar con un sistema que lleve el
control de asignacién de radios, comenzé a agudizarse cuando por el crecimiento de la compafiia,
debido a al entrega se vio en la necesidad ya no sdlo de entregar radios a empleados sino de
‘muestra a ‘vendedores, aquf el esquemna cambia ya gue se tiene que cuidar el vencimiento del
. préstamo de los equipos, y se debe proceder a la suspensién para pasar a la recuperacion, y
posteriormente 2 la cancelacién de los mismos, una vez recuperado el equipo, se hace la
dev olucmn de los equipos al 4rea de almacén, en este punto concluye el ciclo.

Vegtajas

No se puede asegurar que haya ventajas debido a que no se tiene un comparativo ya que no
hay un proceso paralelo o alternativo con el que se comparen los resultados.
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2.7 M g/bra.r al proceso

Al detectar la necesidad de reestructurar el 4rea, se genera un 4rea dedicada exclusivamente a
atender a dicho proceso, esto implico que el auxiliar de almacén se integrara al drea de
- mantenimiento. El almacén tenia la responsabilidad de proveer los equipos, y llevar el control de
inventarios de radlos usados Asfel proceso toma la siguiente estructura:

1.

L

El ejecuum de Mantenimiento recibe la I‘GqIJlSICIOH de equipo, vahda las firmas
corresponmentes

Solicita la autorizaci6n de la gerencia o la coordinacion,

. Elabora la requisicién de equipo a almacén,

Entrega solicitud de asignaci6n de radios al avxiliar de almacén,

El auxiliar de almacén asigna los equipos de acuerdo a la solicitud y genera um
documento llamado salida de equipo de almacén,

Entrega al auxiliar de almacén al ejecutxvo de mantenimiento junto con los equipos
para su activacién,

Una vez recibido los equipos el ejecutivo de mantenimiento procede a activar los
equipos en los sistemas, de a cuerdo a los servicios y planes tarifarios! los cuales
vienen capturados en la requisicidén de equipo,

Ya activos los eqﬁipos se proceden a capturar la informacidén del radio en la base de

- datos para llevar el control en electrénico, una vez capturado el sistema genera en

automatico’ el resguardo, el cual debe firmar el usuario para que se le entregue el

radio.

Lo antetior se muestra en la (figﬁra 2.4)

- En este momento se gestiono ante la presidencia y la vicepresidencia de la compaiifa la creacién de nuevos planes
. tarifarios, los cuales estarfan disefiados para el 4rea de ventas, Mercadotecnia y Sistemas, de tal forma que si los

vendedores solicitan equipos demos, estos debian tener un plan de los que se disefiaron para el drea de Ventas y de
. ipual forma para cada uno de las dreas de Metrcadotecnia y Sisternas.
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’ Flg g mgramadei proceso actual de q» i6n de radios esg tizado en nivel 1.

Uno de los aspectos que obligé la reestrocturacién fue por que se presentaron varias -
situaciones, una de ellas y la més importante, es que la fuerza de ventas crecié de manera
exponencial, trayendo como consecuenicia el mismo factor de crecimiento en solicitud de radios,
lo que implica dedicarle mayor tiempo para la administracién de documentacién y conformacion
de archivos-a cada usnario y desde luego especializar al personal para este tipo de movimientos.

- Otra situacién que se presenta fue que los clientes empezaron a rentar equipos para eventos que
_requerian de intercomunicacién por lapsos de tiempo corto, es decir, se requeria del servicio por

un i€mpo no mayor-a 6 meses, por 1o que se defini6 la renta de equipo usado 'y asi la compaii
tiene una Opcidén para proporcionar este servicio.

El crecimiento exponencial de la fuerza de ventas y la opcidn de renta de equipos usados por
temporada a los clientes trajo como consecuencia:

Limitantes:

“El proceso contintio con deficiencias, sobre todo en la parte de la concentracién de la
informacion, es decir cada regional lleva su propio control y esto implica que cuando se requiere

de algiin tipo de informacién por parte de la regional, ésta se tiene que solicitar a cada encargado
de cada regional.

Otro aspecto importante es que el cambio en el proceso s6lo se realizo en México ya que las
regionales siguen trabajando con el esquema anterior, por que su Operacitn no Justlﬁcaba tener
TECUrsos humanos dedicados.

Ventajas:

El tener personal dedicado trae como consecuencia controles més estrictos y desde luego la
habilidad de dominar el proceso al cien por ciento. En aras de buscar fener mds control dentro del
proceso, se implemento una base de datos que se administraba en Acces, dichos controles se
homblogaron tanto en México como en cada regional, es decir, desde los documentos 'y archivos
en fisico, hasta la captura en la base de datos, aplicacién que se genero en México y
posteriormente se envi6 para su. uso en las regionales. '
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24 Proceso actudl,

En Ja actualidad cada regional lleva su propia administracién de asignacién de radios, la
forma de trabajar de Monterrey, Guadalajara vy Tijuana es exactamente Ia misma tal cual se
describe en la (figura2.3), la diferencia con el corporativo es que en México se genero una
reestructura del proceso, para asegurar darle seguimiento puntal a cada resguardo, esto debido a
la cantidad de radios que se mueven de manera mensual, por lo que cadd regional cuenta con su
propia base de datos en electrénico, las cuales son independientes entre. si, llevan su propia

‘administracién en relacién-a los archivos fisicos que se tienen. As{ para asegurar que cada

regional tiene control de cada uno de los radios asignados para uso interno o para demostracién,
se.realizan auditorias bajo responsabilidad del personal del corporativo, asi mismo cuando se

requiere informacién del procedlmlento se depende del responsable de proporclonar informacién
de cada regi6n.

25 Deseripeidn del Problema.

A raiz de los problemas de fraudes contables que se presentaron con empresas de Estados
Unidos en el que se vieron involucradas diferentes compafifas que cotizaban en su bolsa de

valores, se creo la Ley Sarbanes Oxley (SOX) que pretende restavrar la confianza en la

informacién financiera de las empresas. En 1a empresa también se buseca establecer un nuevo

. paradigma corporativo sobre responsabilidad, medicién, transparencia, reporteo y conducta.

Definiendo niveles de riesgo, enfatizando la responsabilidad personal de la direccién general y la -
direcci6n de finanzas, por lo que pretende establecer:

s Controles sobre las;operaciones
s Controles sobre la informacién financiera
s Cumplimiento con regulaciones.

Para cumplir con lo anterior en NEXTEL, se busca adecuar el procedimiento de asignacién de
radios por ser punto de auditoria redefinir los controles, a través de un sistema que permita
concentrar la informacion completa de cada una de las regionales, v garantizar la integridad y
sobre todo su confiabilidad, y asi poder contar con la informacién en el momento que se requiera

sin depender de cada reaxonal Lo anterior se resume en siguiente drbol’ de problemas, (figura
2.5). ,
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EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

Figuara 2.5 frbol de problemas.

20  Reguerimientos del sistema

Los requerimientos para un sistema de software determinan lo que hard el sistema y definen
las restﬁcciﬁnes de su operacién e implantaci6n. Algunos de los problemas que surgen durante el

proceso de i mgemena de requerimientos son resultado de no hacer una clara separaci6n entre los

diferentes niveles de descripcién. Esto se hace utilizando el término requerimientos del usuario o

‘Hcasos de uso, para designar los requcmmlentos abstractos de alto nivel, y requenm;entos del
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sistema, para designar la descripci6n detallada de lo que el sistema debe hacer. De i gual forma en
estos dos niveles de detalle, se puede producir una descripcién més detallada para establecer un k
puente entre la ingenierfa de requerimientos y las actividades de disefio.

* Los requerimientos de wsnario son declaraciones en lenguaje natural y en

diagramas, de los servicios que se espera que el sistema provea y de las restricciones
bajo las cuales debe operar.

¢ Los requerimientos del sisterna establecen con detalle ¢l servicio y restricciones del
Sistema,‘ algunas veces denominado especificacion funcional, debe ser preciso.

. Especlﬁcacmn del disefio del software es una descripcidn abstracta del disefio
- detallado,

* Requerimientos funcionales. Son declaraciones de los servicios que proveerd el
, sist}ama, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares y de cémo se
 comportara en situaciones particulares. En algunos casos, . los  requerimientos
| o fancionales también’ declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer, o bien
los, requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que definen las
funciones que el sistema serd capaz de realizar. Descmben las transformaciones que el

sistema realiza sobre 133 eniradas para producir salidas.

. Requerimientos no fumcionales, se refiere a las propiedades emergentes del sistema
como la finalidad,' la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De
forma alter‘nati‘va son restricciones de los servicios, o funciones ofrecidos por e]
sistexha Incluyen rcstricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo de
csténdares Estos tienen que ver con caracterfsticas que de una u otra forma pueden
hmltar el sistema.

* Requerimientos de dominio del sistema més que de las necesidades especificas de
o ]os;u‘suaﬁos. Pueden ser requerimientos funcionales nuevos, restringir los existentes o
(astab‘lecer como se deben ejecutar célculos particulares. Esfos requerimientos son
importantes debido que a menudo reflejan los fundamentos del dominio de aplicacion. -
Si estos requerimientos no se satisfacen, es imposible hacer que el sistema trabaje de
forma satisfactoria.

En base a lo anterior se clasifican los siguientes requerimientos que se hacen necesarios para
definir el alcance del presente proyecto.
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De usuario:

e Debe tener la capacidad de dar servicio a mas de un usuario a través de un login de
usuario y palabra clave (multiusuario).

¢ Losreportes deben quedar tnicamente disponibles para coordinadores y gerentes (Perfiles
de usuario).

De sistema:

* Funcional

Q
Q

o]

Q

o]

Debe contar con acceso o liga desde 1a Intranet de la Compaiifa.

Debe garantizar el acceso del usuario sin importar el sistema operativo de su
estacion de trabajo.

Debe permitir dar seguimiento a cada orden por todo el 4rea operativa es decir
debe contener un modulo para almacén programacién y Mantenimiento.

Debe permitir la captura de informacién de las 6rdenes que llegan al ejecutivo, asi -
mismo poder digitalizar los documentos que soportan dicho movimiento.

Debe pehnjtir la importacién de datos externos para actualizacién de tablas cuya
informacién se genere de terceras areas.

Debe interactuar con los sistemas de facturacién y el de adnumstracmn del Switch
que actualmente tiene la Compaiifa y dejar constancia de los movimientos hechos
en los mismos, con motivos previamente definidos.

Debe generar reportes de equipos en demostracin y en renta vencidos y solicitar
la autorizaci6n al usuario para la suspension de los mismos en forma automtica.
Debe generar reportes de los radios asignados como uso 1ntern0 asi como los
asignados para demostracién y renta a clientes.

Dichos reportes deben tener la opcién de ser exportados a Excel para su
manipulacién.

» No funcional

Q

De dominio

No:debe tener una limitante de almacenamiento de la informacién ya sea de indole
cronolégica o por capacidad del servidor.

» . El sistema’controlara el seguimiento de equipos que son asignados a empleados (internos
y outsourcing).

» El sistema deberd generar los formatos correspondientes para su asignacién, reemplazo y
cancelacién de equipos.

=  Los controles que proporcione el sistema serd regionalizado, es decir, habrd un modulo
por regidon Mexico, Guadalajara, Monterrey, Veracruz y Tijuana.
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* Debe Imprimir ¢l formato de resguardo de activo fijo v servicio de acuerdo a las
especificaciones definidas por la politica de récursos Humanos.

¢ Se necesita gue dicha aplicacién se pueda acceder a través de la Intranet.

Una vez definidos los requerimientos por los usuarios se ordenaron de la siguiente manera

2067 PRisgueda

Para el mejor control en este sistema es necesario tener conexién a la base de datos de
emp]eados {Recursos Humanos) para que cuando se ingrese el nimero del empleado o REC, se
muestre el nombre del mismo en otro campo, siendo este un campo no editable. Adicionalmente
se mostrard en pantalla el RFC del empleado que serd usado como clave para los empleados

outso,urcmg Los campos debersn mostrarse en la pantalla principal del sistema y ninguno de }
ellos serd editable por los usuarios de Fulfillment. Las opciones de bisqueda serdn:

No. De IMET

No. De SIM

No. De ID

No. De Teléfono

No, De empleado
Nombre del empleado
RFC del empleado

8. No.De Resguarde

B S ol el

También serd necesario c:ontar con un “comodin”, es decir, un cardcter que pueda ser
utilizado:corno. apoyo para la bisqueda de informacién, se sugiere “*” como lo usa actualmente
" el sistema de procesamiento de ordenes.

262 A4 ;zgﬂgez?y’ﬁ de Bgnipo,

2627 Captura

El Auxiliar de Mantenimiento de Uso Interno recibe un fonnato (flSlCO) de Requisicién de
equipo con los datos del empleado y la descripcién de modelo de equipo 'y servicios que deberén
ser asignados a éste. Fi sistema deber4 contar con una base de datos que contenga toda la
informacién de los empleados, resguardos y el detalle de los mismos (radios asignados ytipode
as1gnac10n) para que el Auxiliar de Mantenimiento de Uso Interno localice al empleado al que se
le asignardn los nuevos equipos solicitados en el formato La informacién contenida en dicha
basees:

-1. Namero de Empleado (si aplicay
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Nombre del Empleado

REC.

Puesto ,

Extensién (si aplica)

E-mail

Compaiifa es decir, empresa por la que fue contratado
Gerencia a la que pertenece

Direccidn a la que pertenece

10. Centro de costos

11. Regi6n a la que pertenece

12. No. De Cuenta®

13. Jefe Directo

14, E-mail

15. Total de Resguardos

16. Detalle de radios asignados (servicios, tipo de resguardos)

- R

Encaso de no existir el empleado que esta solicitando el equipo, el auxiliar de mantenimiento
tendrd la facultad de ingresar los datos ‘antes mencionados creando asi un nuevo. registro dentro
de ]a base de datos (base de datos de NEXINDE no 1a de Recursos Humanos).

Una vez que se localizo al empleado que le serd asignado el equipo deberi aparecer una
* pantalla en la que seran capturados los datos del radio, los-campos serén los siguientes:

—
.

Informacién del empleado (misma de la pantalla principal)
2. Resguardo: consecutivo que serd asignado autométicamente por el sistema con base al
" tipo de asignacién (Servicio, Equipos y Servicio, Demo o Renta) y un consecutivo
mymérico de 6 digitos para el folio de resguardo que firmari el empleado a su entrega.
Este campo no ser4 editable por el usuano Ejemplos:
a Servicior RS000000
. Equipo: RE000000
¢. Demo: DEQO000O
d. Renta: RTO00000 :
-3. Tipode Astgnacién (campo tipo combo box)
a. Resguardo de Servicio: aplica para empleados 6 Qutsourcing que son propietarios
del equipo. Solo.aplica un resguardo por equipo.

* Bl nfimero de cuenta hace referencia, al centro de costos y cuenta en el sistema donde se debera activar el equpo, o
donde est4 activo sa equipo que actualmente tiene.
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b. Resguardo de Equipo y servicio: aplica para empleado o Outsourcing a los cuales
‘ se les asigna equipo propiedad de Nextel ;
c. Demo: aplica para empleados o outsourcing que solicitan equipos con servicio

. para préstamo a posibles clientes. Para esta opcién deberd existir un campo

" llamado Duracién - (campo abierto de tipo numérico) en el que se indicari los dfas
que durard la demostracion, el sistema deberd calcular por si solo la fecha de
* terminacién de Ia demo con base en dias naturales.

d. Renta: aplica solo para empleados {en caso de no traer numero.de empleado no se
permitird marcar esta opcién) que solicitan servicio con o sin equipo para
préstamo a clientes especiales. Para esta opci6n deberd existir un campo llamado
Duracién (campo abierto de tipo numérico) en el que se indicard los dias que
dusaré 1a renta, €] sistema deberi calcular por si solo la fecha de temnnacmn dela

‘ demno con base en dias naturales.

4. Modelo de equipo: (El sistema debe presentar todas las 0pc1ones que involucre los
diferentes modelos vi gentes a tra’ves de combo box)

, Color (si aphca)
Cantidad
Plan tarifario solicitado. Se deberd contar con un combo box de los planes tarifarios
disponibles (Planes Administrativos incluyendo unidades de prueba) para ser elegido, y
en base al plan tarifario seleccionado asignar los servicios que se incluyen en ese plan de
Tnanera automética por NEXINDE Se anexa tabla de planes- tarifarios y servicios.

. ANEXO3.

8. Tipo de equipo sollcltado (Combo box)

-a. Nuevo .

b Usado (asignado por Default)

‘¢. Refurbish

id. Propio

9. Servicios {paraindicar-el servicio adicional que no se incluya por default al elegir el plan
tarifario y que haya sido solicitado), los servicios serdn asignados por radm a traves de
, ‘una pantalla nueva similar a la del sistema actual “Ir a Explosionado™.
10. Notas: Area para agregar cualguier comentario sobre el resguardo que se esta capturando
(campo abierto de tipo de alfanumérico (500 caracteres)).
11. Accesorjos: a través de check box deberd poderse seleccionar los accesorios y Ia cantidad
* de los mismos -que son entregados al empleado _]unto con el equipo, siendo estas opcxones
* las siguientes:
o Clip
"o Cargador
‘o Baterfa/tapa
o Otros

=il

* Nota: Con base en el centro de costos se deberd asignar ¢l niimero de cuenta en el que debera ser

activado el equipo. No aplica para Demos o Renta de Equipo. ANEXO 4 “Tabla con relacién de
Centro de Costos vs. Nitmeros de cuenta’
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. En caso de Demos y/o Renta de Equipo, NEXINDE deberd solicitar al auxiliar de Mantenimiento
‘ingresar el numero de cuenta en ¢l que serdn activados los mismos,

_ No se podrén procesar solicitudes de equipos para asignacién de equipo (uso intermo) v demos 6
rentas en el mismo resguardo.

El <1stema guardara la informaci6én capturada y mostrard un mensa_}e al auxiliar de
Mantenimiento que diga: :

; k“a.Desca'guardar los cambios?”

“En caso afirmativo la instancia deberd llegar al inbox de Almacén para la asignacién del equipo
- con las caracterfsticas solicitadas en la instancia; en caso contrario el sistema permitira al

' "Auxﬂlar de Mantenimiento realizar las mod1f1cac1ones necesarias o en su caso cancelar la -

creacidn del registro.

: Se'imprime el formato de “Solicitud de Equipo” por instancia, la cual serd impresa de manera
automdtica y solo una impresién por instancia, temenda 1a facultad de poderla reunpnnm en caso
" de ser necesario. ‘

Los datos que debe contener el formato de “Solicitud de Equipo” son:

a). Fulfillment Regional {segiin usuario que lo procesa)
" b) No. De empleado
. ¢) Nombre del Empleado
- dy REC
e) Compafifa
£} Numere de Resguardo
g) Fecha actual
" h) No. {consecutivo de linea)
i} Modelo /Nimero de Parte {modelo solicitado)
J¥ VDescnpcxon (descnpcmn del equipo, ejemplo: RADIO PORTATIL i500 plus)
k) ‘Subinventario (segtn tipo del equlpo solicitado)
1) Colordel equipo - -
m) Canndad (por modelo)-
.0} Total'de eqmpos sclicitados en el resguardo
o) Campo para ingresar comentarios
1)) Area para ncluir nombre fecha y firma de quien entrega los equipos y de quien los recibe.

ANEXO 1 “Formato de Solicitud de Equipos”
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2622 A Jz;éﬂacékff? pw’zi Imacén

La mstanc:a deberd llegar al 4rea de Abmacén (tipo instancia en inbox de Vision) para
solicitarle la asignaci6n de los equipos que aparecen en la “Solicitud de Eqmpos . El sistema
deberd tener un campo para peder ingresar {escanear) por el auxiliar de Almacén el nimero de
IMEI/SIM y niimero de serie de cada equipo’ solicitado en la instancia (Solicitad de Equipos). Se
deberd 'incl‘uir‘ unt campo en el que se muestren los accesorios que se estan solicitando para cada
uno de Tos equipos y separarlos para su entrega a programacion (proceso manual). Una vez que
los equipos con las caracterfs’ticas solicitadas (modelo y color) han sido separadoes por el auxiliar
de Almacén e ingresados en el sistema la instancia deberd Activar los equipos automdaticamente

2623 Activacion de Equipos

La instancia deber Activar Tos equipos con los servicios solicitados y capturados (éctivacic’m

‘automética en el sistema de facturacién y en el sistema de administracion del Switch), basdndose
" enel centro de costos y/o ntimero de cuenta ingresado en la solicitud de amgnamén para localizar
el mimero de cuenta en el que se deberé activar el equipo segiin el ANEX0 4

La activacién de los equipos deber4 seguir las siguientes reglas de asi gnacxén de Hota:

1. \Resgua.rdo de Servicio y Resguardo de Servicio y Equipo, ya quc son resguardos
diferentes, se activard ala flota 1.

2. Demos y Renta de Equipos, seri con base en la cuenta en la que se ingreso la
“Requisicién de Equipo”, es decir, es una adici6n a la flota de dicha cuenta.

3EL sistema deberd ser cépaz de detectar si el equipo esta o no asignado & otra persona y no permitir que se asigne
nrevamente ] mismo equipo hasta que este haya sido liberado por el Almacén, es decir, el sisterna deberd validar
fiue los equipos ingresados por Almacén 1o se encuentre en estatus “activo™ o “suspendido” en el sistema -de
facturacién y en el sistemna de administracidn del Switch, en este caso se deberd regresar la instancia a Almacén con
la indicacién de que Jos equipos se encuentran Activos o Suspendidos (segiin sea el caso) y en que cuenta.
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2624 Programacitn y Prucba

‘ Una vez que los equipos han sido activados, la instancia deberd ]Iega: al area de Programacxon
" para sohcnaﬂe la programacién del o los equipos que aparecen en la instancia (Sohcm;d de

Equipos). El programador podr solicitar al sistema la impresién de la hoja de programacién® con

- los datos del empleado radios y los servicios e informacién asignada a cada uno de ellos durante
la actwacxén cuantas veces lo necesite. ANEXO 5 “Hoja de Programacién” '

‘ Adicionalmente €l sistema-deberd mostrar en pantalla para el programador la informacidn que le
‘ fne asignada a cada equipo: '

Informacién general del empleado (no De empleado, REC, nombre completo, etc. )
Flota .
Id
" Nimero de teléfono
Nimero de Cuenta ,
~Servicios y Restricciones asignados por equipo

¢M&wwﬁ

2025 Eqw.;aaDOA

* En caso de detectarse un equipo dafiado durante la programacién del mismo (equipo DOA), se
. deber4 tener la opcién de marcar en el sistema el tipo de dafio defectado para elaborar de manera

- autorética el formato de “Swap” y poder solicitar su reemplazo a Inventarios. Una vez marcado
el equipo dafiado y el motivo del mismo, la instancia deber4 regresar al drea de Almacén para ser
reemplazado por otro equipo con las mismas caracteristicas de modelo y color y una vez asignado
el equipo dentro del sistema este deberd ser reemplazado en los sistemas de facturacién y de

- administracién del Switch para poder ser programado nuevamente y poder continuar con sut
. proceso normal

Ei motivo que se deberd indicar para el reemplazo por. equipo DOA en e] sisterna de
facturamén es “Reemplazo de Equipo Dafiado”.

. “En la hojé de programaci6n se indicard si los equipos llevan lista de I'ds yfo TelefOnica, si requicren la importacién

de datos de otro equipo {(que se tendrd que entregar anfes que salga el muevo equipo del 4rea) o alguna
personalizacién especial, para evitar retrabajos innecesarios. La informacién requerida deberd venir anexa a la

-instancia como 1na nota, y evitar correos o archlvos independientes. Este proceso es Manual y por fuera de

NEXINDE
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Este proceso de “Swap” por equipo dafiado detectado en programacion se podrd dar cuantas
Veces Sea necesario para un mismo equipo.

Nota: Los equipos se deberan recibir 'por parte de uso interno con acuse de recibo y relacion de
los mismos. Proceso Manual y por fuera de NEXINDE.

Al conchﬁr la programacién de los eqtﬁpos el sistema deberd esperar a que el programador
marque en el sistema que el equipo ha sido programado y probado. (campo tipo check box) y

liberar la instancia para poder continuar con su flujo ¥ regresar al 4rea de Mantenimiento de Uso
Interno y demos.’

" 262.6 Generacion de Resguardo

Una vez que el equipo ha sido programado la instancia llegara al 4rea de Mantenimiento de Uso
Interno y Demos para poder imprimir y entregar los equipos al usuario segtin la informacitn que
aparece en la instancia (Solicitud de Equipos). El sistema imprimira a solicitud del usuario de
Mantenimiento de Uso Interno y Demos el formato de resguardo de los equipds, cuando esto sea

solicitado el sistema deberd generar 3 copias5 del “Resguardo del equipe” con los siguientes
datos: '

Folio {consecutivo del sistema)
Numero de empleado (si aplica)
- RFC del empleado
Nombre y apeliidos del empleado
Puesto '
Gerencia a la que reporta
Direccidn ala que pertenece
"Centro de Costos
Niimero de cuenta donde fue activado el equipo
10 Areaala que percenece
'11. Fecha de asignacién del equipo
12. Tipo de asignacién (uso inteérno, préstamo o Demo)
- '13. Duraci6n de la Demo o Préstamo
14. Descripcién del equipo
15. Modelo
16. Color
17. Ndmero de IMEI/SIM

SO PN AU B W

% Una copia para el usuario, una copia para seguridad, y una copia para control interno.
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18. Servicios asignados por radio
- 19. Accesorios que se entregan con el equipo.
20. Leyenda que diga: ‘
*21. “Nota: el que recibe, firma con conocimiento de todas y cada una dc las consecuencias

legales que proceden al ser depositario del equipo y/o servicio que se describe hasta la
. devoluci6n y cancelacién del presente resguardo”.
22. Campos pata las firmas de quien elabora o genera el resguardo (auxiliar de mantenmnento
' 'de usointerno) y del que recibe el equipo (empleado 6 outsourcmg)
23. Correo Electrénico del empleado (si aplica)
24. Extensi6n _delyempleado {si aplica)

Nota: Las copias debern traer una leyenda que indique en cada una de ellas respectivamente:
* Copia del usuario
Copia de vigilancia
s Control interno
Al generase el resguardo de equipo (ANEXO 2), el sistema deberi enviar un e-mail

automatxcamente al Jefe directo del empleado que solicito ¢l equipo para notificar que el equipo
. esta hsto para ser rccogldo por el nsnario.

“Le informamos que su Requisicién de Equipo a hombre de (nombre de! empleado)....ha sido

kprocesado y esta listo para ser entregado, le pido por favor notificar al usuario que pase a
 recogerlo.

Atentamente
Maﬁtéﬁimiento de Uso Interpo v Demos
Regional”

- Nota: Serd necesario tener una carpeta en la que se guarden todos los documentos generados
durante el proceso para ser consultados junto con la instancia en el momento que se requiera.

24673 t fegmpldka de Bguipo.

El Auxiliar de Mantenimiento de Uso Interno recibe un formato de “Reposicién de Equipo” que
envia Administracién de Riesgos via-e-mail en la que se autoriza el reemplazo de Un equipo con
'los datos del empleado, el drea en la que se encuentra fisicamente el equipo {en el caso- de
‘recmplazo de equ:po dar\ado) el nfimero de IMEI/SIM que deberd ser reemplazado y el modelo
por el cual se -reemplazard. - Las opciones de bisqueda de equipo serdn las rmsmas que las
mencmnadas en el punto nimero 1.2 del presente trabajo de investigacion.
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El auxiliar de Mantenimiento tendrd la opcién de ingresar los datos del o los equipos que se desea
reemplazar:

También se podrd consultar en el sistema todos los equipos que el empleado tiene bajo su
resguardo cuando el auxiliar de mantenimiento asi se lo indique, para poder hacer la indicacién
del reemplazo del equipo dafiado, robado o exiraviado (segin sea el caso) y para lo que deberd
tener un Combeo box con las opciones a elegir para indicar los diferentes motwos de reemplazo.
‘Estos pueden ser:

e Robo
s Extravio
»  Dafio

¢ Por cambio de Modelo (cuando por ejemplo se hace la actualizacién a empleados por
-cambio de tecnologia)

‘e Por equipo propiedad del empleado

2.6.3.7 Devolucion por Reemplazo

En el caso de que el equipo sea devuelto por el empleado (dafio) el sistema deberd generar el
formato de “Devolucién de Equipo” autométicamente por instancia y por equipo para ser
entregado junto con el equipo a Almacén. Todo equipo que se devuelve para reemplazo deberd
ser acompanado por una “Orden de Servicio” en el que se debe indicar el estado fisico del mismo
por los técnicos de Servicio y Reparac1ones por ejemplo: ddnado 1rreparable no recibe carga,
etc. (Proceso Manual)

2 é’ 72 4 Ssignacion por Almacén

La mstancm deberé llegar al 4rea de Almacén para la devolucion de equipos que aparecen en el
fomlato de “Devolucién de Equipos” (esto es solamente una indicacién de que el equipo y el
fonnato se recibieron en el 4rea). ‘

. Cuando Almacen ‘indique que el equipo fue devuelto NEXINDE deberd solicitar al usuvario
mgresar un nuevo niimero de IMEI/SIM, segiin sea el caso, para proceder al reemplazo y generar
- asf el formato de “Cambio de Equipo IDEN". Los datos que contiene este formato son:
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Fecha actual
Numero de Solicitud (generada por el sistema)
Nimero de resguardo
Nimero de cuenta en donde esta activado el equipo
Namero de empleado (si aplica)
RFC del empleado
Nombre del empleado
Puesto
Gerencia a la que reporta
IO Direccion a la que pertenece
11, Centro de costos
12. Datos del equipo a Reemplazar
SiM
Modelo
D
Teléfono
Razén del Cambio (segiin motivo elegido previamente)
Campo para ingresar comentarios
; Si se entregan o no accesorios y cuales,
13. Datos del equipo nuevo
IMEI (asignado por Almacén)
SIM (asignado por Almacén)
‘Modelo ;
1D {mismo del equipo a reemplazar)
Teléfono {mismo del equipo a reemplazar)
Campo para ingresar comentarios
Clave usuario que procesa el reemplazo

ANEXO 6 “Formato Swap”

DN A W

PR o pao o

e a0 T

L

El sistema deberd tener un campo para poder ingresar (escanear) por ¢l auxiliar de Almacén ¢l
Némero de IMEI/SIM que se asigno para el reemplazo.

Nota: El sistema deberd ser capaz de detectar si el equipo esta 0 no asignado a otra persona y no

pei’mitir que se asigne nuevamente el mismo equipo hasta que este haya sido liberado por el

Almacén, es decir, el sistema deberd validar que los equipos ingresados por Almacén no se

encuentre en estatus “Activo” o “suspendido” en los sistemas de facturacién y de administracién

del Switch, en este caso se deberé regresar la instancia a Almacén con la indicacién de que los
equipos se encuentran Activos o Suspendidos (segiin sea el caso) y en que cuenta.
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267575 A czz}zaab?z S Reemplazo

‘ »La instancia deberd Remplazar el o los equipos (reemplazo automdtico en los sistemas que
acmahnem‘e usala compafi afifa), utilizando el motivo segiin la causa del reemplazo ejemplo

Robo: REEMP. USO INTERNO
Extravio: REEMP, USO INTERNO
Dafio: REEMP. EQUIPO DANADO -

Por cambio de. Modelo (cuando por ejemplo se hace upgrade 2 empleados por cambio de
tecnologia): REEMP. POR CAMBIO DE MODELO

. Por eqmpo propledad del empleado: REEMP., EQ. PROPIEDAD DEL CLIENTE

- Nota: en caso de Robo o Extravio y el equipo a reemplazar este suspendldo NEXINDE deberi
- reactivar ¢l equipo para poder realizar el reemplazo

2034 Programacion y Prueba

- Una vez que el o los equipos han sido reemplazados, la instancia debera legar al &rea de

Programacién (tipo instancia en inbox de Vision) para solicitarle 1a programacién del o los
- equipos que aparecen en la instancia. El programador podra solicitar al sistemna la impresién de la
hoja de programaci6n con los datos del empleado, radios y los servicios ¢ informacién asignada a
cada uno de ellos durante la activacién cuaitas veces lo necesite.

Adlcmnalmente el sistema debera mostrar en pantalla para el programador 1a informacién que le
fue asignada a cada equipo:

* Informacién general del empleado (No De empIeado, REC, nombre completo
etc) .

Flota

Nimero de teléfono

Nimero de Cuenta

Servicios asignados por equipo

s & » & 8

Al concluir la programat:ién de los equipos, el sistema deberd esperar a que el programador
- marque ern el sistema que el equipo ha sido programado y probado (campo tipo check box) y
liberar la mstanma para poder continuar con su flujo y regresar al drea de Mantenimiento de Uso
Interno y demos, para su entrega al usuario final.

Para los casos en el que se detecten equipos daifiados (DOA) al momento de la programacion
referirse al punto 2.6.2.5 de este mismo documento. -
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2633 Generacion de Resguardo

Una vez que el equipo ha sido programado, la instancia llegara al 4rea de Mantenimiento de Uso
Interno y Demos para poder imprimir y entregar los equipos al usuario segtin Ia informacién que
aparece en la instancia (Solicitud de Equipos). El sistema -imprimird a solicitud del usuario de
Mantenimiento de Uso Interno y Demos el formata de resguardo de los equipos, cuando esto sea

solicitado e} sistema deberd generar 3 copias del “Resguardo del equipo™ con los siguientes datos:

© ‘Nota:: Las copias deberan traer una leyenda que indique en cada una de ellas respectivamente:

. Folio (consecutivo del sistema)

Ndmero de empleado (si aplica)

RFC del empleado

Nombre y apellidos del empleado

Puesto

Gerencia a la que reporta

Direccién a la que pertenece

Centro de Costos

Nimero de cuenta donde fue activado el equipo
Area a la que pertenece '
Fecha de asignaci6n del equipo

Tipo de asignacién (uso interno, préstamo o Demo)
Duracién de la Demo o Préstamo

Descripcién del equipo

Modelo

Color

Nitmero de IMEI/SIM

Servicios asignados por radio

Accesorios que se entregan con el equipo.

‘Leyenda que diga:

“Nota: el que recibe, firma con conocimiento de todas y cada una de las

consecuencias legales que proceden al ser depositario del equipo /o servicio que
se describe hasta la devolucién y cancelacién del presente resguardo™.

Campos para las firmas de quien elabora o genera el resguardo (auxiliar de
mantenimiento de uso intérno) y del que recibe el equipo (empleado o

outsourcing).
Correo Electrénico del empleado (si aplica)
Extensi6n del empleado (si aplica)

Copia del usuario
Copia de vigilancia
Control interno
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Al generase el resguardo de equipo, el sistema deberd enviar un e-mail automdticamente al

gerente del empleado que solicito el equipo para notificar que el equipo esta listo para ser
recogido por el usuario.

‘Le informamos que su Solicitud De Reposicién de Equipo a nombre de (nombre del
empleado)....ha sido procesado y esta listo para ser entregado, le pido por favor notificar al
usuario que pase a recogerlo.

Atentamente
Mantenimiento de Uso Interno y Demos

Regional”

2.6.36 Cancelacion parcial de resguardo.

Cuando en un mismo resguardo se contemplen mas de 1 equipo y fuese necesario realizar la
- Reposicién de alguno de ellos, NEXINDE deberd cancelar totalmente el res'guardo original y
generar un ‘ssegundo resguardo con loé equipos y accesorios (si aplica} que quedaron del
" tesguardo original, més €l nuevo equipo y accesorios asignados para el reemplazo en el segundo
resguardo. ' o ‘

Al buscar el resguardo original NEXINDE deberd indicar la informacién que contenfa el
resguardo, pero haré ref_eréni:ia al segundo resguardo generado, es decir, el que esta vigente. Asi
mismo. al buscar el segundo resguardo, también hard referencia a que eéxistié un resguardo previo
para ese equipo. Solo como notificacién. k

- Nota: NEXINDE deberd respetar la informacién contenida de los equipos y servicios asignados a
los mismos en el primer resguardo cuando haya la necesidad de cambiarlo.

204 Cancelacion de Eguipo.

E‘IQVAuxiliar de Mantenimiento de Uso Interno recibe Solicitud de Baja (varios) y podra consultar
en ¢l sistema todos los equipos que el empleado tiene bajo su resguardo.

Ia blisqueda del equipo podri ser con los mismos criterios definidos en el punto mimero 2.6.1 de
‘este mismo documento.
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Una vez localizado el equipo o resguardo a cancelar se desplegars una pantalia que muestre la

- informacién completa, ya sea del usnario o solo del resguardo solicitado.

Los equipos serdn suspendidos autométicamente en el sistema de facturacién y en el sistema de
adxmmstracmn del Switch® cuando el auxiliar de Mantenimiento i ingrese el motivo de la baja. Una
vez suspendidos los equipos estas instancias debersn llegar a un inbox en el que quedaran en
espera de ser entregados fisicamente al 4rea de Mantenimiento. Posteriormente el auxiliar de
mantenimiento. indicard qué instancias podran enviar a cancelar los equipos también de manera
automética en cuanito el usuario asf se lo indique.

" El Auxiliar de Mantenimiento podra elegir de un mend de opciones (combo box) los diferentés

motivos de baja porradio. Estos pueden ser:

. Béja de empleado
s Demos
e Rentas

El motivo de suspensién en el sistema de facturacidn sera:

« Baja de empleado: SUSP. USO INTERNO
+ Demos: SUSP. DEMO
e Rentas: SUSP. RENTA

~ El motivo de suspensién en el sistema de administracién del Switch sera:

e Baja de empleado: Depuracién
+ Demos: Demostracién
¢ Rentas: Renta

‘El motivo de cancelac1on en el sistema de facturacién sera:

. Ba]a de empleado: CANCEL. USO INTERNO
¢ Demos: CANCEL. DEMO
» Rentas;: CANCEL RENTAS

Para todos los casos en que el equipo sea devuelto por el empleado el sistema debera generar el
formato de “Devolncién de Equipo” por resguardo para ser entregado_junto con ¢l equipo a
Almacén.

¢ Sistema de facturacién nos permita tarificar €l servicio del equipo y el sistema de administracién del switch,
permite proveer de sefial y servicio a los radios activados.
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Para los casos de Demos y/o Rentas el auxiliar de mantenimiento, el usuario que firmo el
resguardo y el gerente que lo autorizé serdn notificados via e-mail del vencimiento del demo o
‘renta, €l mensaje dira:

“Le recuerdo que los equipos en demostracién o renta asignados a usted con el résguardo No.
XXXXXXXX esta proximo a vencer el dia dd/mm/aaaa, para cualquier prorroga favor de

- " notificar por ‘esta misma via lcos dias naturales para la misma asi como la documentacmn :

requerida para ello.

En caso de no recibir dicha ‘informacion a mas tardar 24 hrs. Hébiles a partir de la recepcion de
este mail, los equipos en dicho resguardo serfin suspendidos sin pos:hlhdad de prorroga.

E 531 ho se requ1ere de una prorroga de tiempo para esta Demo o Renta, le solicito enviar los
, equipos -asignados para esta actividad a la brevedad posﬂﬁe en los horarios ya establecidos.

. Ate‘n‘tamente
Manténimiento de Uso Interno y Demos
Region a]”

~Todos los mensajes que sean respondidos deberan llegar a cada uno de los responsab]es de la
' adjmmstracmn de cada regional. '

. En caso de que el usuario cle Mantenimiento tenga que asignar una prorroga a la demo o renta, se
desplegara una pantal]a que muestre las mguxentes opciones:

. Eqmpo devuelto. En este caso el sistema deberd cancelar autométicamente el
- resguardo que fue generado por el mismo, con el motivo de la baja indicado
anteriormente.
e+ Prorroga de servicio. En el caso de que esta opczén sca marcada el sistema solwltaré
al auxiliar de mantenimiento los dfas de prorroga que se le darén a la demo o renta. La,

indicacién serd en dias naturales. Esta posﬂnhdad solo deberd ocurrir dos VECes Como B

-méximo para el mismo resguardo, el sistema deberd inhabilitar esta opeién y mostrar -
solo las dos restantes (Equipo devuelto y Sin devolucién de Equipo).
¢ Sin devolucién de equipo. En este caso, se deberd enviar un aviso via e-mail a los
“auxiliares de mantenimiento (segiin la regional) para notificar que no se entrego el
equipo y que serd necesario la generacién de la factura det mismo, de acuerdo a las
- politicas de la compafifa (proceso Manual y por fuera del Sistema).

| Nota: En los casos de baja, notificar de inmediato a Recursos Humanos via mail que no se recibid
fisicamente el equipo. Recursos Humanos deberd pedir el equipo al empleado al momento de
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entregar finiquito, en caso contrario no entregar y descontar el mismo (segtin politica interna de
- Recursos H\imanos de la corpaiifa). En los casos de oficinas regionales en las que no haya
: 'departamento cercano, el equipo deberd ser entregado a Recursos Humanos y este a su vez-
notificar Y enviar postenormente al drea correspondiente (Pmceso Manual y por fuera de-

* NEXINDE).

- También deber4 existir un indicador del estado fisico de cada equipo. Las opciones a elegir seran: |

Golpeado

Faltan accesorios
" Dafiado No funciona
" Buenas CDHdlClOIlCS

Q,'QQ‘

© Cuando los _equipos de la instancia haym": sido desacuvados, NEXINDE mandard un mensaje
notificando que la baja fue realizada y regresar a Mantenimiento de Uso Interno para su
conoc;mlento Achczonalmente NBXINDE enviard un aviso via E-mail a Recursos Humanos para

notificar la cancalacmn del o los eqmpos asxgnados al empleado asociado a la instancia. Los
responsables son:

e  Gerente de recursos humano
s Gerente de Nomina

El mail debera contener la siguiente informacion:

“A quien corresponda:

~ ‘Los datos de los equipos asignados a empleados y outsourcing deberdn guarda;rse en una base de

‘ . datos 1ndcpendlente (altas bajas, cambios, etc.), Tiempo 1ndeﬂmdo

26.5 Cozzm!tm

Deberd4 existir una pantalla que apoye en la consulta de informacién pudiendo usar como criterios
los mismos mencionados en el punto 2.6.1. La informacién que podrd ser consultada es toda la-
o {‘ci)ntenidaen cada registro, ya sea de empleado o resguardo; recordando que es solo consulta.

Nota: El sistema déberéguardar el historial de Io;; movimientos de cada registro para ser
" consultado por cualquier usuario.
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20.0 Reportes

Uno de los motivos més importante de la propuesta del sisterna es tener la informacién veraz y
_oportuna para la entrega de la misma a la direccidn por lo que se hace necesario los reportes que a
continuacién se mencionan ‘

Equipo susnendldo v sin devolver: Este reporte es el detalle de los equipos que estén pendlentes

. de entrega por parte del empleado y que ya han sido desactivados por algin motivo. Los campos
que lo componen son: datos del empleado (ndmero de empleado, RFC, nombre completo),

niimero de cuenta donde se active el equipo, mimero de IMEVSIM y cantidad de equipos .

) pendlentes por ‘modelo, color, niimero de resguardo y tipo de Asi gnamén Este reporte deberd

; permitir ser génerado a conveniencia del usuario (diario, semanal, mensual, etc.) y guardar el
hlstérxcc ANEXO 7. '

; Z'Relacmn de egm@ _por_Empleado: Este reporte es el detalle de los radios que tiene un
cmpleadc} bajo-su resguardo y ¢l estatus de cada uno de ellos. Los campos que lo componen son:
o datos. generales del empleado (ndmero de empleado, RFC, nombre completo, puesto, gerencia a
la que reporta, direccion a la que pertenece y centro de costos), nlmero de cuenta donde se
activo el equipo, cantidad de equipos por modelo'y color, nimero de IMEI/SIM, el estado actual
en-el sistema de control mierno, ntimero de resguardo y ttpo de As1gnac1(’m ANEXO 8.

Reporte global de Asignacién Interna, Demes v Rentas: Este reporic es un grafico que

muestra las solicitudes procesadas y el porcentaje de solicitudes que corresponden a Uso Interno

‘a dlferenma de las de Demo y Rentas. El Reporte Global de Asignacién Intema, Demos y Rentas
debera ser generado ta;mbtén por plaza ademds de un genénco ANEXO 9.

mte de_equipos as:@ados por_medelo: Este reporte indica los modleos de equipo
amgnados a empleados {por motivo de’ as1gna(:16n interna o demo) por modelo y el total de cada
- une de ellos. . Los campos que lo Componen SOf: rango de fechas (de cuando a cuando se solicita
el reporte) Regional México, Guadala]ara o Monterrey, consecutivo de linea, nimero de
; resguardo (al que fue asignado ese equipo), una columna por- cada modélo de eqmpo, total por
“linea y total por modelo ANEXO 10.

'._Cruce de_Equipos_Asignados vs. Activados: Reporte generado por sistema, el cual debe
permitir el cruce con €l reporte que se genera en el sistema de facturacién y el sistema de
administracion del Switch, de tal forma que identifique los equipos activos de los cuales no se
tiene asignado un resgoardo.
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Todes los reportes deberdn permitir ser generados a conveniencia del usuario (diario,
semanal, mensual, etc.) y extraerse del sistema para desplegarse en pantalla, pero deberén tener
opcién para ser exportados a Excel y poder manipular la informacién para generar estadisticas,
de ignal manera debe haber un histérico el cual no podra perderse. ‘

27 Fropuesia de Solucion.

La propuesta que se plantea para la solucién de los requerimientos es el desarrollo €
implementacién de un sistema gue sea utilizado por todas las regionales (Monterrey, Guadalajara,

" Tijuana, Veracruz y Ciundad Juarez), esto permitird que se que utilice Ia misma base de datos a

nivel nacional, dicho sistema debe desarrollarse con tecnologia WEB 'y de plataforma
multiusuario. Deberd Ilevar el control de todo el proceso de asignacién de radios y generar los
reportes necesarios para asegurar que la informaci6n esté en todo momento disponible.
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Siendo todas la partes causadas y causantes,
ayudadas y ayudantes, mediatas ¢ inmediatas, y -
siendo que todas se mantienen entre s{ por un
; o o vinculo natural e insensible que une a las més
“ : ‘ alejadas v més diferentes, tengo por imposible
conocer las partes sin conocer el todo, asf como
también conocer ¢l todo sin conocer
singularmente lag partes.

Pascal

| 3. CAPITULO TRES
PLANEACION DEL PROYECTO.

La administracién de proyectos es una importante funcién que debe llevarse acabo en todos

los niveles.de una organizacién. Las consecuencias de una mala administracién de proyectos es el

~ exceso en los costos, tiempo y recursos debido principalmente a que se presentan obsticulos

: 1mprewstos o no se pueden resolver problemas tecnoldgicos con la facilidad que se habia

supuesto. Los proyectos grandes y complejas son, quizd, los’ mas vulnerables en 10 telativo a las
demoras. y los excesos de costo. ' :

" La adxmmstracmn cou"ecta es un factor muy importante para que los proyectos se terminen en ’
o tiempo y dentro- del presupuesto, la empresa debe crear una éstructura y un ambiente que
conduzca amotivar a los empleados de forma adecuada

Asi losvelem:ntes prmmpales en.la administracidn de proyectos son:

1 Definicién del proyecto. Es un enun(nado claro del proyecto sus metas y los recursos
-y personal ‘que necesita.

2. Definicién de actividades. El proyvecto debe descomponerse en un conjunto de tareas

" o actividades invisibles. Fl planeador del proyecto debe especificar el trabajo de cada
actividad, y estimar su tiempo. La parte més dificil de la planeacién de un proyecto es,
con frecuencia, determinar la mejor manera de descomponerlo en un conjunto de
actw1dades distintas.. ~




3. Relaciones entre actividades. Una parte importante de la metodologia de planeacién
de proyectos, es especificar las' interrelaciones, entre las actividades. Esas
interrelaciones se llaman restricciones de precedencia, y describe la secuencia logica
para terminar las actividade's comprendidas en el proyecto.

4. Pregramacion del proyecm Es una espec:ﬁcacmn de los tiempos de m;lcm v
deterrmnacmn de todas las actividades que conforman ¢l proyecto.

5. M{amtoreo del proyecto, una vez que han sido bien definidas, las actividades y se ha
terminado un programa, debe integrarse los controles adecuados para asegurar que se
cumplan las partes principales del proyecto. El administrador del proyecto debe estar
preparade para modificar los programas actuales si se presentan problemas

imprevistos.

Evy Defcr.gbafé)? el proyecto.

‘En este apartado se definirdn cada uno de los elementos de 1a administracién . de ésta

investigacidn.

377 z:z_»ﬁ;mm.

Desarrollo de sistema para la administracién y control de asignacién de radios a nivel

nacional (NEXINDE)

FL2 Beﬁ,?zk’ﬁﬁ e acrtividades.
Parahacer frente al proyecto ya mencionado, se realizéran las siguientes
- Actividades:

a) Desarrollo del médulo de biisqueda :
o - Creacién de la base de datos principal - NEXINDE.
o Definicién de relacién entre tablas. '
o Pantalla pnnc:pal de captora y ahnacenamlento de informacién.
'b) Asignacién deequipo en almacén
: o Generacibn de vista,
o Captura de informacién IMEL SIM y mimero de serie.
- o Moédulo de validacién de disponibilidad de equipo en sistemas.
¢) Preparacidon y ajuste de API’s existentes.
o Activacion de equipos en los sistemas de facturacién y de adlmmstramén del
Switch.
o Reactivacién y reemplazo de equxpos en los sistemas de facturacmn yvde
"administracién del Switch.
s o Suspensidn y cancelacion de equipos en los sistemas de facturacion y de
" administracién del Switch,
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d)

€)

g

W

)

8)

R

D

o Interfaz de NEXINDE con el sisterna de inventarios.
Administracién de las taréas que se llevan acabo en la parte de programacidn y pruebas
o Generacién de vista,
o Impresién de hoja de programacién.
o Generacién de modulo para reemplazo por dafio (DOA).

Generacion de resguardo
o Generacidn de vista.
o Generacién e impresién de documento.
o Si aphca «cancelacién parcial de reésguardo de acuerdo al punto 2.6.3.6
o Cancelacién total del resguardo de acuerdo a lo solicitado en ¢l punto 2.6.4
Reemplazo de equipo
o Generaci6n de Vista.
o Tmplementacién de API para aprovechar los desartrollos ya existentes, para
- reemplazo de acuerdo a lo solicitado en el punto. 2.6. 3
Devolucién por reemplazo
o Generacién de vista para captura de datos del eqmpo a reemplazar.
© Impresmn de documentacién “devolucmn de equlpo
Asignacién por, almacén
o Generacién de vista.
o Captura de nuevo equipo. -
o Impresién de documento Hamado “formato Swap” ANEXO 6.
o  Méddulo de validacién de dxspombmdad de equipo en sistemas.
Cancelacién de'equipo
o Generacién do vista.
o Implementacién de API’s existenies en la parte de suspension y cancelacin dc
equipo.
o Impresi6n de formato de devolucidén de equipos a almacén.
Desarrollo del Mddulo de consultas, “audit. Trail” de cada instancia o tarea del sistema
Generaci6n de reportes del sistema.
o  Estos reportes estaran regldos de acuerdo a lo sohcu:ado en 2.6.6

- Pruebas de aceptacion de usuario.
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FL3 Relacion entre actividades.

. Una vez definidas las actividades procedemos a establecer la relacion existente las cuales se
- definen en la tabla 3.1. ‘

Actividad | Presedencia ,
Actividad inicial de proyecto
Precede a
Actividad inicial de proyecto
Precede b ‘
Precede d
Precede ¢
Precede afye
Precede a g
Pracede h-

Precede i
| Precedeaj
Precede a k

rixel—iTemmoo o>

Tabla 3.1 Muestra la precedencia de actividades

H diagr;éma de flujo-resultante se muestra en la (figura 3.1} la actividad ficticia P es usada
para determinar de forma correcta la precedencia. ~

Figura 3.1 Define las reglas de precedencia de las actividades que involucran al proyecto.
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Ya definidas la relaciones entre las actividades se procede a la programacién del proyecto

como tal.

R4 Progr¢MdczZﬂ del proyecto,

Una vez definidos las actividades se determinan los tiempos para cada una de acuerdo a la

experiencia, asf las actividades y tiempos se definen en la siguiente tabla, y buscar identificar las
actividades que son criticas.

- Tiempo | Predecesor
‘Requerido es
Etiqueta Actividad {semanas) | Inmediatos
i IR . ‘ i Actividad
A Desarrol]o del médulo de blisqueda - 1 Inicial
B | Asignacion de equipo en almacén 1 A
‘ L ' Actividad
C Preparacién y ajuste de AP!’s existentes. 2 Inicial
Administracion de las tareas que se Hlevan acabo en la
D parte de programaci6n y pruebas 2 B
E Generacion de resguardo 1 D
F. Reemplazo de equipo 2 C
G |Devolucién por reemplazo 1 E.E
H sAsignacién por almaceén 2 G ‘
| ‘Cancelacién de equipo 1 H
‘| Desarrclio del Médulo de consultas, “audit. Trail” de
- J ‘|:cada instancia o tarea del sistema 2 |
K :Generacién de reportes del sisterna 1 J
L Prusbas de aceptacion de usuario 1 K

Tabla 3.2 Muestra los tiempos estimados para cada actividad

Calculando el tiempo més préximo de iniciacién para la actividad 7 (ES) y el tiempo mas
“préximo de terminaci6n de la actividad /(EF) tenemos.

) . Tiempo Predecesores
Etiqueta ) (semanas) Inmediatos ES | EF
" A |Desarrollo del médulo de busqueda 1 ) 0 1
B .~ |Asignacion de equipo en almacén 1 A 1|2
c Preparacion y ajuste de API’s existentes. 2 0 2
| Administracién de las tareas que se llevan acabo
D en la parte de programacién y pruebas 2 2 4
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Tabla 3.3 Muestra los tiempos méis préximos de iniciacién y terminacién de cada actividad

; Tiempo | Predecesores
Etiqueta Actividad (semanas) Inmediatos ES EF
E Generacion de resguardo 1 D 4 5
F Reemplazo de equipo 2 C 2 4
G Devolucién por reem plazo 1 f,e 5 6
H Asignacién por aimacén 2 G 6 8
[ Cancelacién de equipo 1 H 8 9
| Desarrolio del Médulo de consultas, “audit Trall”
J de cada instancia o tarea del sistema ; 2 | 9 11
K Generacion de reportes del sistema 1 J 11 12 |
L Pruebas de aceptacion de usuario 1 K 12 13

En esta tabla se determina realmente la longitud de la ruta critica. Es el Méximo de los
tiempos mas préximos a terminacién. Para este proyecto se definieron 25 semanas. Sin embargo,
. todavia falta determinar los tiempos més lejanos para poder- identificar las actividades criticas.
- Por lo que la tabla que contiene el tiempo més lejano de terminaci6n para la actividad 7 (LF) sin
demorar el proyecto y el tiempo maés lejano de iniciacidn para la actividad /LS (Sin demorar el

.proyecto).
Tiempo Predecesores
Etiqueta Actividad (semanas) Inmediatos | ES| EF| LS| LF
A Desarrollo del médulo de biisqueda 1 0110]1
B Asignaéién de equipo en almacén 1 A 1 [ 21112
' Preparacidn y ajuste de API's
C * existentes 2 02|13
Administracién de las.tareas que se
llevan acabo en la parte de
D _ programacién y prugbas 2 B 21412 |4
E Generacidn de résguardo 1 D 415|415
F Reemplazo de equipo 2 C 2141315
G _ Devolucién por reemplazo 1 f,e 5165 ]6
H Asignacién por almacén 2 G 6 [ 8 6|8
X Cancelacién de equipo 1 H 8 |9 (819
Desarrollo del Médulo de consultas,
“audit. Trail” de cada instancia o tarea
J del sistema 2 I 9 | 11| 9 | 11
‘K Generacién de reportes del sistema 1 J 11 12} 11] 12
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S . Tiempo | Predecesores ‘
.- |.Eiquéta | : Actividad (semanas)| Inmediatos | ES| EF| LS LF -
1L Sl Pruebasdeaceptamon de ustario 1 K . 12013 12| 13}

Tabla 3.4 Muestra los tiempos més lejanos de terminacitn y de inicio para cada actividad

Calculando 1a “holgura”, la cual es la diferencia entre las columnas LS y ES. La “holgura” es

‘la cantidad de tiempo que puede demorarse una actividad sm ‘retrasar el provecto las actividades
con holgura cero, son las actividades criticas.

Tiempo |Predecesores

- | Etiqueta ~ Actividad , (semanas) | Inmediatos | ES|EF|LS|LF|Holgura,
A Desarrollo del médulo debiisqueda |1~ | 011011 |0
~|B- | Asignacién de equipo en almacén 1 1A 1|2 (1 ]2 |0
| Preparacién y ajuste de API's : ; ;
e eXistentes' ; 2 012 11311

- | Administracién de las tareas que se
| llevan acabo en la parte de

D programacién y pruebas 2 b 2 1412 1410
HE, | Generacién de resguardo 1 d 4 15 14 |5 |0
|F | Reemiplazo de equipo 2 ¢ 2 14 13 15 |1
G Devolucién por reemplazo 1 f,e 1516 /5 1610
H Asignaci6n por almacén 2 g 6 |8 16 810
I . |Cancelacién de equipo ~ 1 h 8 19 18 |9 |0
DI RS ADesanfollo del Mddulo de consultas : '
“audit Trail” de cada instancia o tarea oo
i)  del sistema i 9 11119 11|40
IK ' |Generaci6n de reportes del sistema 1 i 11]1211}12|0
{L ' |Pruebas de aceptacion de usuario 1 1k 12113112{13]0 .

Tabla 3.5 Muestra las actividade;s que cuentan con holgura.

Asf vermnos que las Gnicas actividades no criticas, son ¢ v {, las demés actividades son criticas.

De esta manera se determina que cada una de las actividades propuestas para kel(plan de

desarrollo a trabajar carecen de holgura excepto ¢ y £, por lo que el riesgo de retrasar el proyecto

es demasiado elevado, y son las act1v1dades que se debera dar segumnento de manera puntual y
R« gurosa : :




FLS5 Monitoreo del provecto.

Esta es la parte final para darle seguimiento a cada una de las actividades del proyecto, ;Sara
ello se utiliza un diagrama de Grant (figura 3.2).

 Asignacion de equipo en &
Preperacitn v gjusts de A
Administrscion de tas tave 10 diss
" Generaciin de resguarde 8 dias
| Resmplazo de equipo 47 s
""""""""" Devolution por resmplazn | | B dies
.1, Asignacién por smacen 11 dias
Canmsiacién de squipo " Bes
Desarrolo del Middo de ) 10 dias
Generacion dereporiss del 6 dias
Pruebas de aceptacion de 6 diws

»
i

FiguraS.Z Diagrama de Gant para el proyecto de desarrollo del sistema de administracion y asignacién de radios.

32 sz‘ea en Hempo.

El hecha de reducir costos es por que la implementacién del sistema implica la reduccién de

- petsonal, es decir, implicaria la reducci6n de personal operativo, especificamente de 3 gjecutivos -
lo que la compafifa dejaria de pagar el sueldo que equivale a 23500 pesos mensuales. Por otro
lado el equipo de desarrolladores por individuo le cuesta a la ccmpama 35000 pesos mensuales
‘(8750 semanales), considerando 5 desarrolladores a la semana, para acelerar las actividades

tienen 2 semanas y reducirlas a 1 implicaria agregar 2 recursos, y los costos se definen en la
siguiente tabla. '

* Tiempo Tiempo- . ~ Costo Costo
normal acelerado Costo acelerado | semanal
Actividad | (semanas) | (semanas} | normal (MN) { - (MN) {(MN)
A | 1 1 $43,750.00 | $4375000 | 0
B 1 1| $4375000 | $43,750.00 0
c 2 1 $43,750.00 | $61,250.00 | $17,500.00
p | 2 1 $43,750.00 | $61,250.00 | $17,500.00
E 1 1 | $43750.00 | $43,750.00 0

65




Tiempo Tiempo Costo Costo
) | normal acelerado Costo acelerado | semanal
Actividad | (semanas) | {semanas) | normal (MN) - (MN) {MN)
F 2 1 . $43,750.00 | $61,250.00 | $17,500.00
6 1 1 $43,750.00 | $43,750.00 0
H. 2 1 $43,750.00 | $61,250.00 | $17,500.00
| 1 1 $43,750.00 | $43,750.00 0
4 2 1 $43,750.00 | $61,250.00 | $17,500.00
K 1 1 $43,750.00 | $43,750.00 0
L 1 1 $43,750.00 | $43,750.00 0
TOTAL 17 12 $525,000.00| $612,500.00| $87,500.00

Tabla 3.6 Muestra el andlisis de costos en tiernpo acelerado

.Se determina el costo total de terminar el proyecto en el tiempo normal de 13 semanas y

sumando los costos normales para cada una de las actividades. Esta suma es 525,000.00, si las
actividades ¢, d, £, h y j se aceleran el costo del proyecto incrementa a 612,500 pesos, lo que
“implica un costo adicional de 87,500 por lo gue se muestra que el incremento del proyecto no
Jusnflca el ahorro de la empresa, ya que se reduce el tiempo de 13 a 10 semanas Gnicamente se
gana Jo de tres semanas, lo que implicaria un ahorro de 17500. Por la afirmacién anterior se
demuestra que no vale la pena acelerar las actividades del proyecto que resultan criticas.

De acuerdo a lo anterior podemos buscar determinar el nivel de incertidumbre en los tiempos
requeridos para ciertas tareas, como cualquier proyecto de programacién puede presentarse
- situacionés imprevistas y pueden causar demoras imprevistas, los valores de a b y m, se
" determinan de acuerdo a la experiencia en los dos proyectos anteriores, usando la misma
_ tecnologfa de desarrollo y a los mismos desam)llaéores tanto en persona como en cantidad, se
- definen en la tabla.
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http:525,000.00

N Més probable
[Etiqueta | Min (a) (m) Min (b) U o2
A 0.6 1 1.5 1,01666667 0.0225
B 06 1 1.5 - 1.01666667 0.0225
c. 1 2 3 2 041111111
D 1 2 3 2 011111111
E 06 1 2. 1 0.05444444
F 15 2 3 208333333 0.0625
G 05 1 2 1.08333333_ 0.0625
H 16 2 3 21 0.05444444 -
1 05 1 2 1.06333333 0.0625
J 1 2 3 2 | odi11111d
K 0.6 1 25 118333333 | 0.10027778
L 1 1 2 116666667 | 0.02777778

‘ Tabla 3.7 Muestra la media y la varianza en tiempo que presenta cada actividad.

En esta tabla 3.7 ya esta calculada la media y la varianza de cada uno de los tiempos de

* - actividad. El método PERT tradicional es calcular la ruta critica a partir de las medias de los.

tiempos’ de actividad, como se observa por los valores de i no se altera la ruta critica, por lo que
el tiempo esperado de terminacién del proyecto, E(T), es tan s6lo la suma de las medias de los

tiempos de actividad lo largo de la ruta critica.

| Etiqueta | Min {a) | Mas probable (m) | Min (b) m &
A 06| 1 | 1.5 | 1.01666667 | 0.0225
B 0.5 1 15 | 1.01666667 |  0.0225
D 1 2 3 2 011111111 -
E | 08 1 2 1.1 0.05444444
G 05 1 2 |1.08333333 | '0.0625
_H 1.8 2 3 2.1 0.05444444
I 0.5 1 2 1.08333333 |  0.0625
J 1 2 3 2 0.11111111
K 0.6 1 25 | 1.18333333 | 0.10027778 |
L. 1 1 2 1.16666667 | 0.02777778

Tabla 3.8 Muestra la media y la varianza en tiempo de cada actividad de la ruta eritica.

67



Pdr lo que 1a suma total de los. promedios de 1a rata critica E(T) = 13.75.

Como se ve aun con'una situacion de incertidumbre Ia longitud del proyecto estarfa casi en las 14
semanas. El tiempo compromiso para la entrega del proyecio fue de 16 semanas.
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Si yo he logrado ver mis lejos, es por
que me he puesto sobre los hombros
de gigantes. (Alusién a Copérnico,
Kepler, Galileo, Etc.)

Newton

4. CAPITULO CUATRO
PROTGTIPO DEL SISTEMA PARA ASIGNACION DE

RADIOS.

El promtlpo es un modelc a escala de lo real pero no tan funcional para que equivalga a un
producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de Ias funciones necesarias del sistema final.
5 Pmporcmnando una retroahmentamon temprana por parte de los usuarios acerca del Sistema.

» Siemprfe'ﬂsé debe establecer cual es su objetivo, ya gue un proiotipb“puede ser Util en
 diferentes fases del proyecto, por ello su objetivo debe ser claro. Durante la fase de andlisis se usa
para obtener los requerimientos del usudrio. En I fase de disefio se usa para ayudar a evaluar
muchos aspectos de la implementacién seleccionada.

. El andlisis de requerimientos debe ser conduqiéo independientemente del paradigma de

~ ingenier{a de software aplicado. Sin embargo, la forma que ese andlisis tomara puede variar. En

. algunos casos es p051ble aplicar los principios de analisis fundamental y derivar a una

espec1f1<:acmn en papel del software desde el cual pueda desarrollarse un disefio. En otras

sityaciones, se va a una recoleccion de los requerimientos, se aplican los principios de andlisis y

~ se construye un modelo de software, llamado un protoupo el cual es el que nos ocupa en este
" proyecto de investigacién. :
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- Todos Jos proyectos de ingenierfa de software comienzan con una peticién del cliente. La

’,pettcmn puede estar en la forma de una memoria que describe un preblema un informe que

define un conjunto de objetivos comerciales o del producto, una peticién de propuesta formal de

* una-agencia o compafifa exterior, o una especificacién del sistema que ha asignado una funcidn y

- comportamiento al software, como un elemento de un sistema mayor basado en computadora.

" Suponiendo que existe una peticién para un programa de una de las formas dichas amenonnente,
- para: construir un prototipo del software se apllcan los siguientes pasos:

PASO 1. Evaluar la pcucmn del software y determinar si el programa a desarrollar es un buen ,
candxdato para construir un prototipo,

Debido a que el cliente debe interactuar con el prototipo en los tiltimos pasos, es esencial que:

1) el cliente participe en la evaluacién y refinamiento del prototipo, y 2) el cliente sea capaz de

tomar decisiones de requerimientos de una forma oportuna. Finalmente, la naturaleza del
proyecto de desarrollo tendré una fuerte influencia en la eficacia del prototipo.

PASO 2. Dado uh proyecto cand1dato aceptable, el analista desarrolla una representacwn
'abrewada de los requennnentos

: Antes de que pueda comenzar la construccién de un prototipo, el’ anahsta debe representar los
-dominios funcitnales y de informacién del programa y desarrollar un método ‘tazonable de
particion. o

PASO 3. Después de que se haya revisado la representacion de los requerimientos, se crea un
conjunto de especificaciones de disefio abrewadas para el prototipo.

El dlseno debe ocurrir antes de qne comience la construccién del prototipo. Sin embargo, el

- chseno de un prototipo se enfoca normalmente hacia la arquitectura 2 nivel superior y a los
o ,aspectos de d;sen() de datos, en vez de hacia el disefio procedimental detallado.

: PASO 4v El software del protoﬁipo se crea, prueba y refina

‘ Ideaimente, los bloques de construccién de software que preexisten se utilizan para crear el
protoupo de una forma répida. Desafortunadamente, tales bloques constrmdos raramente existen.

‘ Inc]uso si la implementaci6n de un prototipo que funcione es impracticable, es escenario de
' 'constmcmén de prototipos puede aun aphcarse Para las aplicaciones interactivas con €l Hombre,

©oes pos;ble frecuentemnente crear un prototipo en papel que describa la interaccién hombre-

‘ maquma usando una sene de hogas de historia.

PASO 5. Una vez que el prototipo ha sido probado, se presenta al cliente, el cual "conduce la
prueba” de la aplicacién y sugiere modificaciones. :
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Este paso es el ndcleo del método de construccion de prototipo. Es aqui donde el cliente
puede examinar una representacion implementada de los requerimientos del programa, sugerir
" modificaciones que harén al programa cumplir mejor las necesidades reales.

»PASO 6. Los pasos 4 y 5 se repiten iterativamente hasta que todos los requerimientos estén
- formalizados o hasta que el prototipo haya evolucionado hacia un sistema de produccidén.

El paradigma de construccién del prototipo puede ser conducido con uno o dos objetivos en
mente: 1) el propdsito del prototipado es establecer tn conjunte de requerimientos formales que
pueden luego ser traducidos en la produccién de programas mediante ¢l uso de métodos y
técriicas de ingenierfa de programacion, o 2} el propdsito de la construccion del prototipe es
summash ar un continuo que pueda conducir al desarrollo evolutivo de la produccién del software.
Ambos métodos tienen sus meritos y ambos crean problemas. Para construir el prototipa del.
~ presente provecto nos auxiliaremos de la herramienta conocida como UML.

AT ﬁZﬂgf’d’f}’Zﬁ de casos de iuso

Un caso de uso es una secuencia de interacciones enire un sistema v alguien < algo que usa
alguno de sus servicics. Un caso de uso es una descripeién del comportamiento, Retomanda lo
visto er el capitulo 1 en lo relacionado con UML definimos los Diagramas de casos de usce para
, cada uno de Jos mddulos que abarca el preioupo

‘ Para el médulo de captura definido en el punto 2.6.1 de los requemmentos ya definidos; €l
mc)dcl ado se expresa en la (figura 4.1} y sus componentes son:

Actores:

Operador = Auxxhar de mantemmlento quien genera la orden de amgpacmn en (,auo de qu
el empleado ems*a enB. D .

Infsmmcmn La base dé datos 'de recarsos humanos donde se encuentran almacenados ios
datos del empleado

’ ' " " Requisicion J o ) R R .
\T—’ ‘ \> o D{"/ HBase de Datos N, Q
B e . PR B : : ‘ e e )\

%
Geniera arden de
asignacidn de radic -

X Py
Auxiliar de mantenimiento

Figum. 4.1 Dizgiatna de generadién 4t orden de asignacién de radio
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Para el médulo de busqueda — captura definido en el punto 6.2.2.1 el modelado queda
representado en la (figura 4.2} y sus componentes son: ‘

Actores:
.(}peraﬂbr = Al usuario que tendr4 privilegios para realizar bisquedas.

Infbrmacién = La base de datos de recursos humanos donde se e:ncuenfran almacenados los
datos del empleado. ’

0

Do)

=

> 0, Empleado

Operador

Ingresa, RFC y No. De
empleado

usca en Base de datos
de recursos humanos

iE'

s No
Informacién Existe }

Pantalla ingresa
informacian del
empleado

X e

Se afmacena en 1z BD
de NEXINDE

Figura 4.2 Caso de uso de Biésqueda NEXINDE

i
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Para el médulo de asignacién de almacén definido en el punto 2,'6.2:.2 ¢l modelado se
representa en la (figura 4.3) y sus componentes son:

Actores:
Operador = Auxiliar de almacén quien asigna el radio solicitado en la orden.

'Inforrhacién =la base de datos de NEXTNDE

£ sistema valida el

; i N

Captura de radic estatus del equipo Vv
o Equipo Activo,
rden para suspendido o

asignacion de radio

defacturacibny |
admiistracién del Switch

retenido
El sisterna activa el O
" equipo, en los sistemas I
: v

QOrden con equipo
Equipo disponible . activo
para ser activado -

Figura. 4.3 Caso de uso de asignacién de radios en NEXINDE
Para el médulo de programacion y prueba solicitado en el punto 2.6.2.4 y 2.6.2.5 el modelado
. queda representado en la (figura 4.4) y sus componentes:
- Actores:
. Operador = Auxiliar de programacién quien programa los radios a través de un cable serial

" Hoja de programacién = Documento impreso por NEXINDE, de acuerdo a la informacion
“obtenida del sistema de administracién del switch. ‘ :

Informacion = La base de datos de NEXINDE.
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Se envia la orden al drea
de mantenimiento para la

entrega del radio al
usuarie final

Equipo-probado y
programado de
forma carrecta -

Se prueba el equipo y sa
programa de acuerde ala
infermacién emitida en el
haja de programacion da
NEXINDE

Hoja de
programacion

8é regresa la orden de

irabajo al &rea de:
almacén para una nueva
asignacion de radio

Orden de trabajo

Equipo pmﬁada y
defeclucsa

Figura. 4.4 Caso de uso programacién de radios en NEXINDE

Para el médulo de entrega de quipo al usvario final solicitado en el punto 2.6.2.6 el modelado
queda representado en la (figura 4.5) y sus componentes son:

Actores:
Operador = Auxiliar de mantenimiento quien entrega el radio al usuario final.

Resguardo de equipo = Documento impreso por NEXINDE, de acuerdo a la informacién
-contenida en el sistema.

Informacidn = La base de datos de NEXINDE

Sistema genera resguardo
_de activo fijo y servicic y

almacena lz informacién en
Base de Datos NEXINDE

NG
Vv

Orden de trabajo Resguardo de activo
con radio fijo.y servicio, con
programado y radio asighado
activado

activo
Figuwra 4.5 Caso de uso entrega de radios a usuario Final.

Para el médulo de reemplazo de equipo dafiado el modelado queda representado en la figura
4.6 y sus componentes son:

~Actores;

Operador = Orden de trabajo, radio dafiado.
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Informacién = Captura de equipe en sistema.

¢ Ebsi valida ef
estatus del equipo

Orden de trabajo

Captura de radic

Equipo active,
suspendido o
retenido
" Radio defectuoso E ;; El sistema reemplaza ef
equipe, en los sistemas
™ de facturacién y
admiistracion del Switch
Equipo disponible : Orderi con equipo
para ser activado . active

Figura 4.6 Caso de nso reemplazo de equipo activado dafiado.

; Para el médulo de reemplazo definido en el punto 2.6.3 de equipo dafiado o por cambio de
| modelo, el modelado queda representado en la (figura 4.7) y sus componentes son:

Actores:

Operador = Solicitud de equipo y servicios por actualizacién de equipo u orden de
reemplazo de equipo dafiado o robado, radio dafiado 6 radio a reemplazar por actualizaci6n.

" Informacién = Base de datos NEXINDE.
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Solicitud de cambio
de equipo par dafic .
o actualizacion Base de Datos

. Recursos humanos

NG
D

_Genera orden para
asignacin de radio

. Equipo dafiado o
equipo a reemplazar

Figura ti 7 Caso de uso ree:nplazo de equipo por dafiado, robo o por actualizacién de modelo,
L2 FProtorpo d’e‘[ R4y 27 %3

El prototipado consistea en la elaboracién de un modelo o magqueta del sistema gue se
~ construye para evaluar mejor los requisitos que se desca se cumpla; asi para cada uno de los

‘médulos solicitados en la parte de requerimientos se mostrara la pantalla para su evaluacién por
parte del usuario final :

4, 2 / fmczo Vet yérmﬂ

; Para ingresar a Nemnde debe accesar al Portal. Cada Usuario cuenta con un nombre de
Usuario personal e instransferible:

Para ‘in‘iciar la sésién ‘en Nexinde, ingrese en la pantalla de inicio de sesién, su nombre de
Usuario (Flgura 4.8). Presione el boton Ingresar para iniciar la sesién y desplecar la Pantalla
Principal. -

Figura 4.8 Pantalla de inicio de sesién:

(;A),Usuario, campo para ingresar el nombre de Usuario.

B Ingreéar, botén para iniciar el ingreso.
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{C) Ayuda, liga para desplegar el asistente de ayuda de Fuego.

Portal de Trabajo

El ?ortal de Trabajo es la interface grifica se podra interactuar con el sistema Nexmde como
. se muestra en 1a (figura 4.9).

T Wk Factel

* sur favor séiprcions ena viss.

Figura. 4.9 Pantalla del Portal de Trabajo

Asi para cada uno de 105 elementos que se muestran en la Figara 4. 9 se describen de la

Sl guiente forma:
“(A)  Nombre del Usuario.
(B) Arbol de procesos.
) Botén Salir.
' ‘(D) Botén Ocuitar / Mostrar.
E) Area de Trabajo.
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El arbol de procesos es el drea donde podréd seleccionar aQue]las aplicaciones que desee
utilizar, a su vez, muestra la bandeja de entrada donde podrd visualizar las instancias que tenga
pendientes por procesar. El drea de trabajo es donde se desplegarén las vistas seleccionadas.

El'botén Ocultar / Mostrar del 4rbol de procesos permite tener una mayor 4rea de trabajo.

Bandeja de Entrada

Dentro del arbol de procesos, est ubicada la Bandeja de Entrada. En ella, se visualizan todas
las instancias que deberén ser atendidas por cada usuario. Esto se muestra en la (Figura 4.10)

B bandein de entrate _ _ o Existen tams Pendiertes | 3 ) |8 @

Figura 4.10 Bandeja de Bntrada.

Asf cada elemento es:
(A) Area de notificaciones.
®) ~ Botén Refrescar.

En el area de notificaéiones, serfn visualizadas las instancias abiertas para reahzar aigﬁn
proceso. Utilice el bot6n Refrescar para actualizar la Bandeja de Entrada, en caso de existir
nuevas notificaciones no desplegadas.

Aplicaciones

Las Aplicaciones son los procesos de Asignacién de Equipo, Reemplazo de Equipo,
* Cancelacién de Equipo, Consultas y Reportes ver (Figura 4.11).
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1 P —e—— Postat
Figura 4.1 Aplicaciones.

Para iniciar algﬁno de los procesos mencionados, deberd seleccionar la liga correspondiente.
A continuacién, deberd dirigirse a la Bandeja de Enfrada y tomar la instancia que fue generada
después de haber seleccionado la liga del proceso deseado.

Fin de Sesion

Para finalizar la sesidn, presione Salir en el Portal de Trabajo Figura 4.10. Le serd notificada
- la finalizacién de la sesién y le serd presentada la opcidn para re-ingresar al Portal (figura 4.12).

Figura 4.12 Fin de la sesion. -

Caducidad de Sesién

. Caducidad de Sesi6n es la finalizacién automética de la sesi6én posterior a un periodo de
inactividad del usuario dentro del sistema (treinta minutos). Para esto, el Sistema bloquears
momentineamente la sesidn del uswario y presentard un aviso en pantalla informando la.

, expzrac;én de la sesi6n, para continuar usando el Portat de Trabajo, deberd reingresar su nombre
-de Usuario (ﬁgura 4.13).
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Figura 4.13 Pantalla de Caducidad de Sesidn

422 Miduly de bisgueda

Para hacer una nueva asignacion mediante un resguardo, es necesario hacer la bisqueda de un
-empleado, imerno o externo. A un empleado le puede ser asignado més de un equipo.

En el Arbol de Procesos, dentro de la opcién Aplicaciones seleccione el proceso Crear
Nuevo Resguardo. En la Bandeja de Entrada tendrd la instancia llamada Bisqueda de
Empleado, seguida de s nombre de Usuario (figura. 4.14).

Mostrando 1-2 ¢22 1 8 [ | EB 0

FueasBRFW™ « Wok

Figura 4.14 Instancia en Bondeja de Entrada.

(A) Instoncia Blsqueda de Empleado.
(B) Botdn Procesar Instancia
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Para llevar a cabo Ia asignacién de equipo, debe procesar la instancia generada; utilice el
botén Procesar Instancia (Figura. 4.14).

A continuacidn, visnalizard la pantalla para realizar 1a bisqueda del empleado al cual le serd
as1gnado el eqmpo {figura 4.15).

RF.C.D0 Emplande] , . De el ;
Nombre del Empleador } Mo, De ST |
Apelign Petgrno: ' : Bz, Qe 10 i
apellido Materne: V i Mo, Dz Tabéfano i
Ho.De Erplesdsy No.De Resguarde) !
Parg realizar una busy =obre una cadera en espedial utiics of () sohre cushquier compos
: Efempls Nordbrs: [*lorge *1. [ Jorge* ).

Figura 4.15 bisqueda de empleado.

(A} Opciones de blsgueda.

(B} Boton Buscar.

(C) Botén Borrar.

(D) Botdn Regresar.

(E) liga Crenr Nuevo Registro

En la pantalla de busqueda de empleado, es posible hacer una bisqueda flexible mediante el '
‘uso del cardcter {*); sus opciones de uso, con respecto a una palabra o nimero, son:

~ Alinicio. Bl sistema buscard todos aquellos registros que finalicen con la palabra o niimero
_ escrito sin importar €l valor que les anteceda.

‘Al final. El sistema buscaré todos aquellos registros que inicien con la palabra o nfimero
‘escnm sin importar el valor que les suceda.

Al inicio y final: El sigterna buscara todos los registros que contengan la palabra o mimero
“escrito.

Las opciones de basqueda son incluyentes entre si. Es decir, puede hacer una biisqueda tan
especifica como se desee, dependiendo de la cantidad de opciones de bisqueda que utilice.
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Después de ingresar los valores de biisqueda, presione el botén Buscar y los resultados de la
bisqueda serdn desplegados en pantalla.

‘El botén Borrar elimina todos los valores de bisqueda ingresados antes de realizar la
bisqueda, es decir, previo a la pulsacién del botén Buscar.

El botén Regresar lo lleva a 1a Bandeja de Entrada,

Resultados de la Biisqueda

Los resultados de la biisqueda realizada serén desplegados de la siguiente forma (figura.
4.16}.

Hesulbados |

‘DAIEL VALARSE BERRGEAL
| peMmUowiEss Gl

W w o W koW

ENTERNG | . - | DRHIEL, AUEIANORG MENESES
ERTERNS . . © . DANIERMERERES WATQUER
" INTERNO e © DRI GoNzRUEr GARDERD scion de RY
iy WrgaNe . 4885 | pAYEL CAREENRE AT : . '
i) a0 NTERRS - fd02 . - DARIEL GUMEE ESRARZA Slunbrvier ido de Bpresos .

Figura, 4.16 Resultados de la blsqueda.
(A) Botén Procesar
(B) Botdén Retroceder

(C) Botén Avanzar

Los resultados de 1a bisqueda se despliegan en grupos de 10 registros. Mediante los botones
Avanzar y Retroceder puede visualizar todos los registros encontrados.

~ Si el empleado buscado se encuentra dentro de los resultados de la bisqueda, entonces podra
iniciar 1a asignacién de equipos a dicho empleado, mediante el botén Procesar.

~ Si después de varios intentos de blsqueda, se determina que el empleado no tiene registro,

por ser un empleado nuevo o uno existente sin asignacién previa de equipo, emonces podra ser
dado de alta, bajo las mgmentes condiciones:
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s Empleado Interno. El registro del empleado serd solicitado a Recursos Humanos.
s Empleado Externo. El registro podra ser realizado en Nexinde.

La forma de crear un nuevo registro de empleado se describe a continuacién.

227 Asipnacion de equipo.

Nuevo Registro de Empleado

- Los empleados exterhos podrén ser registrados dentro de la base de Nexinde. Para generar el
registro.de un empleado, presione la liga Crear Nuevo Registro figura 4.15. A continuacion, sexd
visualizada la pantalla para la captura de datos del empleado (Figura 4.17).

Figura. 4.17 Captura de datos del ermpleado.

(A Campos de coptura de dajos del empleado.
{B)} Botdn Cancelar. -
{C) Botdn Guardar. .
En esta pantalla, deberin ser ingresados los datos del empleado para su nuevo registro.
Ingrese todos los datos requeridos en cada campo..

N ~ El nimero del empleado, es asignado por Nexinde.
Las listas de seleccion (tales coﬁ:o, Puesto, Area, Compafiia) 1o son editables por el Usuario.

Al finalizar la captura de datos para el nuevo registro, utilice la liga Guardar, con lo cual, el
nuevo registro serd creado. Si decide que el muevo registro no se conserve, utilice la liga

: Cancelar y regresard a Ia pantalla de blsqueda.

Asi gnacién por Almacén

:_ C Una vez seleccionado el empleado al cual se har4 la asignacion, es desplegada la pantalla de
detalle (figura. 4.18).
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Esta pantalla contiene tres secciones. La primera de ellas, muestra la informacién del
emipleade, al cual, se har4 la asignacién de equipo.

La sigujente, permite conocer los equipos y resguardos asignados previamente, asi como para
indicarel nuevo tipo de asignacidn; contiene 1as si gulentes cajas de seleccién:

. Tipo de amgnamén Permite seleccionar las siguientes opciones: de renta, equxpo y
servicio, demo, y servicio.

.o Renta: Es la asignacién de equipos a un proveedor temporal o clientes que no
requieran hacer el proceso de comratacién de Atenci6n a Clientes.

o Equipo y Servicio: Asignacién de equipos Junto con el servicio a empleados
internos o externos.

o Demo: Asignacién de equipos a'‘ejecutivos de ventas por un periodo de tiempo.
corto, como demostracion a clientes.

o Servicio: Asignacién de servicios a empleados o internos con equipo de su
propiedad.

' * Plaza. Esla localidad en que esta ubicada la persona que tendr_é el equipo a su cargo.

. Area de Operaacm Ser4 la localidad donde fisicamente estard operando el equlpo
asignado.

La dltima seccidn de la pantalla de detalle, permite conocer la canudad d& equipos que tiene
amgnado el empleado chente 0 proveedor

S

Figura, 4.18 Pantalla de detalle.
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La descripcién de la pantalla de detalle se muestra a continuacién:

(A} Detdlle del empleadc.

(B} Detalle de equipos por asignar.
(C) Detalle de equipos asignados.
(D) ligo Agregar Radios.

{E) Liga Regresar.

~ {F} UgQQ Guardar Regisiro

Para realizar la asignacidn, serd necesario pulsar la liga Agregar Radios Figura4.18. Si desea
regresar a la Bandeja de Entrada, uiilice Ia liga Regresar. - La liga Guardar Registro deberé ser
usada después de agregar radios al empleadc) selecmonado

i
i
i

Después de pulsar la liga Agregar Radlos es desplegada una pantalla donde podrén ser
seleccionados los equipos y servicios por asignar como se muestra en la (Figura 4.19).

L ;Enfesta pantalla, deberd ser pulsada la liga Equipos Unitarios, a continuacién, serd visualizada
1a.pantalla de equipos unitarios, en la cual, serdn agregados los equipos por asignar, junto.con los
accesorios requeridos (figura 4.20).

Figura 4.19. Pantolio para agregar equipos y senvicios

{A) Liga Equipos Unitarios.

Figura 4.20 Pantalia de equipos unitarios
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La descripcidén detalla de Ja figura 4.20 se muestra a continuacion:

- " (A) Compo Clave de Mercadotecnia.

! o ‘ (B) Carmpo Cantidad. : 22) (B:c;’r;n guitarﬂccesom
: (C) Campo Modelo. . Sampo Accesorio.
: @) Campo Color. - v (H) Liga Cancelar.

(B Bofon Agregar Accesono O liga Aceptar.

Al término de la configuracién de servicios, el equipo estd listo para ser enviado a la
activacién de los servicios seleccionados.

Repita el proceso de configuracién de servicios para cada registro. .Recuerde que cada linea:
. es un registro y puede contener mas deun equipo

£24 Activaciin de eFHIPO.

La activacién de servicios en el sisterna de facturaci6n y en el de administracién del switch es -
{1 unproceso automdtico que no requiere la intervencién del usuario. Por lo tanto, no existird una
~ .. instancia en la Bandeja de Entrada que requiera atencitn alguna. '

4 2 5 Pragfazfmczaﬂ y praeba
- BEn la Bandeja de Entrada localice 1a instancia para llevar a cabo la programaa()n y prucba de

equipo. Después de pulsar el botén Procesar Instancia serd desplegada la pantalla de
programac:én ¥y prueha de equipos, esto se visualiza en la (figura 4. 2])

HEXEY
. NILARCE BERROCRL 5
asbe. - :

Equipe § Fersto

Figura 4.21. Pantalla pard programacion y prueba de equipo.

La descripcién de cada uno de los elementos de la pantalla de program&cmn y prueba se
definen como sigue:

- {A) Caosila de verificacion Programado.
(B) Casila de verificacidn Defectuoso.
(C) Liga-Aceptar.
(D) Liga Imprimir hoja de programacion.
(£} Liga Realizar Después.
(FY Botdn Procesar Instancia.
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La programaci6n de equipo es una actividad manual. Despues de realizada, debe ser activada

" la casilla de verificacién Programado, con lo cual, en el sistema se registra que la actividad fue
, realizada exitosamente. -

Las pruebas del equipo también son una actividad manual. En caso de no existir defectos en
el funcionamiento del equipo, la casilla de verificacién Defectuoso deberd permanecer inactiva.
Cuando sea necesario reportar defeéctos, active la casﬂla El proceso para Equipo Defectuoso
(DOA) serd visto mas ade]ame en este cap1tu10 '

Es posfnle va]xdar los servicios y las restricciones con que cuenta el equipo asignado,

* mediante el botén Procesar Instancia, serd desplegada una veptana con la confirmacién de la

activacion. {figura 4. 22}

| MERENNSTH

PTIAARCE .
BERRCCAL Tipasr,
BANIEL )

Capturs 0870772065

7 Equipe v Serviciy MERICD

Bﬁtﬁma BISILERP0 | XRBAL2HEG141234 S teare

Figura 4.22 Pantalia de propiedades del equipo

Asf los elementos de dicha pantalla son:
{A) Liga Servicios.
(B) Liga Restricoiones.
(C) Liga Aceptar
Cada uno de sus elementos son para conocer el detalle de servicios y restricciones, para cerrar-
la ventana emergente, pulse la liga Aceptar y serd desplegada, nuevamente, la panta]la de

" programacién y prueba de equipos.

La liga Impriimir Hoja de Programacion despliega en pantalla la hoja de. programacién ver
{figura 4.23) y aparece la ventana emergente estdndar de Windows para impresidn, en la cual,
puede decidir el nimero de i impresiones de 1a hoja de programacién. Es recomendable imprimir
1a hoja de prograracién con orieniacién horizontal.
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Figura 4.23 Hoja de programacion

426 Reemplazo de equipo por dario o actualizacion.

Un equipo defecmoso (DOA — Deffective On Armrive) puede ser registrado plilsandc la liga
Defectuos’o enla pantalla de progra‘macién y prueba de equipos Figura 4‘.22.

Entonces serd desplegada la pantalla de equipo defectuoso (figura 4.24). Esta panta]la
contiene la informacién del equipo concerniente al resguardo- que se ha generado, as{ como los
ntmeros de SIN, IMEL, de seme de teléfono e ID.

R Los tipos de defectos y errores que puede tener un equipo, son listados dentro de.esta

; - pantalla. Cada defecto o error tiene asociada una casilla de verificacién. Serd posible activar

- tantas casillas como defectos o errores presente el equipo en cuestién. También existe la opcidn

- de ingresar algn tipo de defecto o error activando la casilla Otro y describiéndolo en su
' respectivo campo de texto.
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Figura 4.24 Pantalla de equipo defectivo.

Los siguientes puntos describen sus elementos:

{A) Lista de errores y defectos.

{B) Casilla de seleccldry de enrores y defectos.

(€ Campo de texio para ofro Hipo de defecto o error.
(D) Ligo Aceptar.

{E) liga Imprimir.

Una vez capturados los tipos de error y/o defecto del equipo, podrd imprimir la hOJa de
equipo DOA. Pulse la liga Impnmlr y sera presentada en pantalla la hoja de equipo defectuoso

' {figufa 4.25). Por tltimo, sers desplegada la ventana emergente estdndar de Wmdows para
_ impresion, en la cual, puede decidir el niimero de impresiones que requiera.

EQUIPO DANADO

PROCRAMADOR: e

#ODELD: BE5CL

IMEL G ST D2 £00500045926390

FALLA:
Breen QU i Hoseenpesia =
] ® B 60 £
ok ful B 08 £
Rexz 3 Beapaga sole e
Crsetos 6 Belarior dicfeder ] St peveias ]
Prokiima e eutiv (=] Hoarche Damaiis Ed
o pepuande apaga ] S o
Dizplay Sediatio [l Velustn s 3
Botorrs tesramporshis ¢ dsfudys j54] FIT Atseads ]
W aegistds e ] “Tira s Domadas ]
Bt taliveita demsinds . O Sn g ¥
Hoencmnde ] o coslion Sonles &
FIRMADE RECIEIDC ALMACEN FEPROBERVI REVE

Figura 4.25 Hoja de equipo defectivo o dafiado
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Devolucion a Almacén por Beemplazo

Una vez desplegada la pantalla de informacién general del empleado (figura. 4.26) podrd ser
visualizada la informacién del empleado, asf como e[ total de radios que fiene asignados, y por ilpo de

] asugnacson.

Pulse la liga Reemplazo de Equipos por Resguardo para poder accederAa cada uno de los
resguardos que tiene asignado el empleado. Seré desplegada la pantalla para reemplazo de los equipos.

En la pantalla de reemplazo de equipos, deberd seleccionar de la lista Nitmero de Resguardo,

‘aquel resguardo que desea reemplazar (figura 4.27).

Figura 4,26 Panialia de informecion det empleado y equipos asignados.

{A) Informacidn del empleado.
(8) Lga Reemplaze de equipos por resguardo
(C) Informacion de equipos asignados af empieado.

T4 Resguarde %;s

Figura 4.27 Pantalla de Reempkzzo de Equipo
(A Lista de selecclon Namero de Resguardo
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;

" (figura 4.28).

Una vez seleccionado ¢l resguardo correspondaente se mostrard la mgmente pantalla, ver

Figura 4.28 Informacion del resguardo

{A) Namero de resguardio.

(8} Equipos contenidos en el resguardo
(€} lista de seleccién Reemplazar.

(D) Uge Regresar

(E} Ligo Reemplazar.

Para aquellos equipos que deban ser reemplazados, seleccione un motivo de reemplazo,

hamendo uso de la lista de seleccién Reemplazar {figura 4.29).

Figura 4.29 Pantdlla de reemplazo de equipo

(A} NUmero de resguardao.

(B) Lista de seleccitn Motivo,

(C) Liga Regresar.

() Listas de selecclon y campos SIM e IVE cciwos
. (£) Liga Reemplazar
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En el caso de reemplazo por cambio de modelo, serdn activadas las listas de seléccion y
campos de informacidn correspond1entes por lo tanto, deberé ele glr un nuevo modelo ¥ color de
reemplazo

Para todos los reemp]azos deberd i mgresar los nitmeros de IMEI, SIM y serie, de Jos equipos
que reemplazarén alos emstentes

Por 1iltimo, sers desplegada la pantalla de devolucién de equipos a almacén (figura 4.30).

- g ~DESOGADE W ) ) X £
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1s T gzians i CONLIIERESTINEY COMSTRRPADRSIG . PUN SRNSIC DEMOORO
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B KT 231095 PUGISMSEATONEE | DODSURRVRUBSGAN - . £DR CARBIDOEMODELO

5 HIT GFETE LOOLO0ESTSSENED GEABITGSN . - BOED -

1 T R0 GOBLLNLETEIELSG WOAmTITE | DRRE

1 KT 2600 onEsoshReTen Wiz PO CANBIS S FDEY
s mremee PODDLESNGRTES Bunane | EE% CQUIRD PREPIERAS DR

Figura 4. 30 Pantalia de devolucién de eguipos a dmacén.

(A nformocson de equipos reemp ozodcs
(B) Campo de texto Comentarios.

(C) Liga Reatizar Después.

(D) Ligo Imprimir,

(B} Lgo Aceptar.

>4 .? Rizspos def proyecro.

El prototipo ya mencionado se sometié a las. pruebas de usuario final, es decir, se
establecieron una serie de pruebas, de acuerdo a la operaci6n diaria, dicha actividad conocida

- como UAT (User Aceptance Test), fire definida por la gente operativa y coordinadores del 4rea
Ver ANEXO 11. Esta serie de-pruebas es para que el sistema demuestre su efectividad y detectar
 en un momento dado las deficiencias en un ambiente controlado, y no afectar la informaci6n de
los sistemas en produccién. Esta parte es crucial ya que si no se realiza el UAT, se comreo el
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riesgo de que el sistema no cumpla 1 100 por ciento con las necesidades del drea y sobre todo de
la situacion operativa

Al tener un sistema nuevo, se requiere nuevamente capacitacién para todos los usuarios por lo
que se debe planificar antes de implementarlo. Si no se tiene la comunicacién correcta y genera
como consecuencia que no considere algtin punto importante dentro del flujo de la informacion,

- dejando evidencia de que no exista retroalimentacién o buena comunicacién entre las dreas de
Fulfillment y Sistemas

Una vez que se 1mplemente el sisterna, el usuario final tenga 1a necesidad de algtin reporte
que en la etapa de anélisis y se o:mta algiin reporte importante.

El nuevo sistema para Control de Uso Interno y Demos, representa fa voluntad de mantener el
mejor servicio para nuestros clientés internos, por lo que una iala definicion o un mal
entendimiento de los requerimientos podria ocasionar problemas muy serios en la operacién de la
compariia. El nuevo sistema para control de uso interno y demos deberd de soportar toda ja
interaccién con las diferentes dreas de fulfillment a la vez, implicando un problema muy grande
si el sistema no responde como se debe
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: CQNCLUSI()NES Y RECOMENDACIONES.

- En la actualidad las empresas que tienen un dominio total de la informacién, estin a la
vanguardia en competitividad ¢ innovacidn, ya que la informacitn ha llegado a ser el activo més
~valioso, esto es, porque las decisiones se toman en funcidén de la informacidn de que se dispone,

por tal razén y desde mi punto de vista estoy convencido de que toda compafifa que no busque

automatizar sus procesos, estd en riesgo de rezagarse, como consecuencia logwa esta condenada a
laextincién.

Por lo anterior se busco el desarrollo y la implementacién de un sistema que permita
-garantizar los controles necesarios, para evitar fuga de capital y de ésta manera mermar las
utilidades de la compaii{a, por el mal uso de la frecuencia, el hecho de estar con el usuario final
en el levantamiento de requerimientos me permiti6 conocer las necesidades reales y desde luego
- el conocimiento del proceso completo, para dar una solucién total a cada uno de los puntos
definidos en los requerimientos, y el estar inmerso en la probleméuca me permitié proponer una
solucidn completa al problema. '

En este trabajo utilice el método PERT - CPM, el cual me permitié dar un enfoque analitico

aplicado a la administracién del proyecto, por lo que, €s para mi un punto importante el tener el

sustento matemnéatico, ya que es parte fundamental de mi preparacién y que nos distingae de otras

dreasy carreras que se enfocan al desarrollo de sistemas, parte importante de mis actividades

laborales es el desarrollo y administracion de proyectos, por lo que la aplicacion de los

" conocimientos obtenidos en mi vida académica en dichos proyectos estd enfocado bésicamente
.en la corrécta administracion de las tareas y actividades de cada proyecto.

~ En ésta investigaci6n las tareas que se definieron para el desarrollo del sistema, fueron
~sometidas al método PERT — CPM, y el resultado fue muy alentador ya que en Ia prictica la
experiencia define 1os tiempos de entrega, para este caso se propuso la entrega a 4 meses una vez
iniciado el desarrollo, el andlisis de la evaluacién del proyecto usando la técnica ya mencionada
- arrojo un tiempo de 13.75 semanas que es aproximadamente 3.5 meses, teniendo como diferencia
' 0.5 meses entre lo que define Ia experiencia y lo que define el método PERT - CPM, siendo muy
. poca la diferencia me permitié estar tranquilo ya que como administrador 'del proyecto, la
‘decisién tomada en relacién al tiempo de entrega estd perfectamente sustentada. Ademis de que
me permite identificar las tareas criticas y darle puntual seguimiento para evitar ‘retrasos en el
rmsmo

“El presentar un prototipo me permitié ver la importancia que tiene este paso, ya que como

administrador de proyectos no habfa notado la importancia de esta etapa en la implementacién ya
que siempre, los proyectos elaborados y entregados no habfa sido necesario definirlo como tal.
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La medicién de la factibilidad del proyecto se dard al implementarlo dentro de la compafifa
trayendo como consecuencia el ahorro en tiempos en el proceso en respuesta al cliente, y desde
Iuego se evita la perdida de tiempo para obtener informacién ya que el nuevo sistema tendra todo
integrado, y la posibilidad de administrar la informacién de Guadalajara, Monterrey, Tijuana y
Ciudad Juarez, lugares donde existe este proceso, ya que todas tendrén acceso a una misma base
de datos y darfa como consecuencia la seguridad de que la informacidn de cada radio asignado y
activo en sistema, tenga su soporte y sobre todo dar sustento a la toma de decisiones.
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Glosario
IMEI : Ntimero de identificacién del Radio (Celular), en los sistemas estd compuesto por 15 digitos.

SIM: Nimero de identificacidn de la tarjeta SIM, en ésta tatjeta se almacena la informacion de los
‘equipos Y es la que provee el servicio a los radios, esté compuesto por 15 digitos.

1D: Namero de identificacién del radio dentro de un flota de servicio esta compuesto de hasta 1 a 6
dfgitos. :

) FLOTA Nimero que identifica a grupos de trab ajo activos en el Switch, éste ndmero esta compaesto
de 1 a 6 digitos.

-NEXINDE: Nombre del sistema que se propone sea desarroilado, y que se verifica en el presente
trabajo. -

INSTANCIA: Orden de traba;o generada con ]a que se le da segmmento a una solicitud de radiocs.

INBOX Bzmdeja donde se a]macenan las ordenes de trabajo (Instancias) que se van generando para el
~segmrment0 a requisiciones u 6rdenes de trabajo

WSION: Sistema informético que, ayuda al control v activacidn de equipos en las drdenes de
vcontrai‘acic’m» }ingresadas enel érea. »

DO A: Cuando un equipo asignado por almacén estd dafiado, se dice que es un equipo DOA
(Deffccme On Arrive) por sus siglas en inglés, almacén debe hacer la reposmlén de d1cho equipo.

iAPI ?rogr&ma Interfaz de Aplicacién, permiten la comunicacién entre dxferentes sistemas de datos,
sus dxferenmas son mc}uso de arquitectura.
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ANEXOS.
ANEXO 1: Documento que se uti]iza para la requisicién equipos de nso interno ¥ demos.

-~ ANEXO 2: ‘Documento que se elabora como resguardo de equipo y servicio una vez entregado el
equipo solicitado.

ANEXO 3 Doéumento emitido que aytoriza los planes para equipos demo y paré uso interno.

ANEXO 4: Relacion de cuentas vs centros de costo, donde serén acnvados los equipos para dﬁmo
o uso interno. '

ANEXO 5: Hoja de programacién_que serd emitida por el sisterna una vez activado el equipo.

ANEXO 6: Documento generado por el sistema una vez que se haya detectado un equipo dafiado,
para el intercambio del mismo. ‘ ‘

~ ANEXO 7: Reporte de equipos suspendidos y sin devolucién generado por el sistema.
ANEXO 8: Reporte dé equipos asignado por émpleado generado por el sistema.

ANEXO.5: Rep'ofte general de Uso interno y demos, de movimientos en el mes, generado por el
sistera.

ANEXO 10: Reporte de equipos asignado por modelo, generado por ¢l sistema.

ANEXO 11: Matriz de pruebas que se utilizaron en el UAT de sistema previo a la
1mplementac1én
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