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RESUMEN

La evaluacion del trabajo educativo es una actividad que contribuye a entender
mejor el proceso psicosocial en educacion. Permite identificar las fortalezas y
debilidades del quehacer educativo cotidiano y desarrollar estrategias Optimas
para lograr resultados de mayor calidad en el campo de la educacion.

Desde la 6ptica de la psicologia educativa este ensayo pretende subrayar, a partir
de una revisidbn documental actualizada, minuciosa y critica, la importancia, el
significado y la representacion de la evaluacion. Se trata de comprenderla y
aplicarla para lograr procesos eficientes y accesibles que permitan analizar
continuamente el trabajo educacional, enmarcado en la cultura general de la

evaluacién en educacion.

En la medida en que se logre un mejor proceso de evaluacion, lo mas integral
posible, dispondremos de mejores alternativas de solucién ante la problemética
cotidiana del trabajo educativo. Por ello es importante analizar cualitativa y
cuantitativamente el tema, asi es posible elevar el nivel cultural de la evaluacién,

como via para mejorar la calidad de la educacién en México.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdosito: primero sefialar el panorama general de
evaluacion, segundo realizar el analisis del significado de la evaluacion y también
de su representacion social en el trabajo educativo en general, tercero estructurar

una propuesta de estudio para la educacién basica secundaria en México:

Se presenta en el primer capitulo el panorama que guarda la situacion actual de la
cultura de la evaluacion, desde el proceso de educacién basica hasta el nivel de la
escuela secundaria principalmente. Se ponderan, ademas, los principios basicos
del sistema institucional educativo garantizados por el Estado mexicano,
sustentados en el articulo tercero de la Constitucién Politica del pais y en la Ley

General de Educacion.

En el segundo capitulo se expone en lo general la importancia del analisis del
proceso educativo desde una vision psicoldgica, social y laboral. Significado y
representacion social de la evaluacion en educacion son analizados en el tercer
capitulo en el que también se reflexiona sobre el concepto evaluacién, ejercicio del
que se desprenden conclusiones, implicaciones y posibles alternativas a la

problematica de la evaluacion educativa.

El cuarto capitulo contiene, basada en preguntas de investigacion se incluyen
objetivo, hipétesis, metodologia de trabajo en una propuesta de estudio psico-

social educativa, para aplicarse en el estudio de la educacién basica secundaria.



El presente trabajo tiene como objetivo realizar el analisis y reflexion sobre la
evaluacion del trabajo educativo en general, identificando la participacion de forma
integral de los aspectos psicoldgico, social y laboral en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Con base en la observacion, andlisis y revision del tema se extraen conclusiones e
implicaciones relevantes del significado y representacion social de la evaluacion
en el desarrollo y la calidad del trabajo educativo, esperando que el texto aporte

elementos en el estudio de la educacion.

Es importante sefalar que la tesina, es un trabajo que surge de la revision
documental para difundir de manera comprensible, critica, actualizada vy
novedosaza conocimientos de algun campo tematico. Es una resefia de una
investigacion de un problema relevante, tiene un caracter monografico y

divulgativo, pude contener propuesta de investigacion y evaluacion

En la redaccion de este ensayo evitamos las citas textuales, ya que
sistematicamente resumimos la conceptualizacién y filosofia de los diversos

autores que mencionamos sobre el tema para respaldar esta propuesta de trabajo.



1) PANORAMA DE LA EVALUACION EN EDUCACION DE MEXICO

1.1 Antecedentes del sistema educativo Mexicano

Todo proceso educativo es también una relacion psicolégica entre docentes y
alumnos en cualquier situacion educacional institucional. En este escrito cuando
se habla de educacion se hace referencia a los contenidos, métodos, programas y
técnicas que utiliza el trabajo docente en un sistema educativo estructurado,
funcional y dotado de un marco juridico que tiene como obijetivo inducir una serie
de procesos, en la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, los que
deben ser evaluadas constantemente para el mejor desarrollo de la educaciéon de

los alumnos

El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es
la base legal de los principios y objetivos generales del sistema educativo en
México. Son retomados en la Ley General de Educacién (LGE), aprobada en
1993, en la que se especifican nuevas metas que establecen como politica de
Estado la equidad, objetivo del sistema educativo.

Los objetivos generales de la educacion se orientan hacia el progreso cientifico y
el desarrollo de valores democraticos nacionales, considerando los ideales de
igualdad entre los individuos. Un primer objetivo es la universalidad de la
educacién béasica y gratuita. El segundo objetivo abarca la imparticion de
educacién superior, el apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica, la difusiéon
de la cultura nacional y el fomento a los valores nacionales de independencia y

justicia social.



La Ley General de Educacion define y especifica nuevas metas, entra las cuales

son relevantes las siguientes:

1) La adquisicion de conocimientos de los educandos, considerando su capacidad

de andlisis y reflexion critica.

2) Elfomento del conocimiento y valoracion de tradiciones culturales.

3) La promocion del conocimiento de la pluralidad linguistica.

4) El fomento de actitudes que estimulen la innovacion cientifica y tecnolégica.

5) Elimpulso a la creacion artistica.

6) El estimulo a la educacion fisica y el deporte.

7) El desarrollo de actitudes responsables sobre la preservacion de la salud, la

paternidad y la planeacion familiar.

8) La educacion en conceptos y principios basicos de la ciencia ambiental, el

desarrollo sustentable, la valoracion y proteccion del medio ambiente.

9) El fomento de actitudes positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar
general (LGE 1993: Articulo 7.-). Dicha ley establece, entre otras cosas: la
atencion prioritaria a estados y regiones con rezago educativo y oficializa también
el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica, como lo es la

descentralizacion educativa.

En general la estructura del sistema educacional, de acuerdo a la (LGE), esta

compuesta por educacion béasica, que comprende preescolar, primaria Yy



secundaria y por la educacion media superior y superior. La oferta educativa se
ofrece en dos modalidades, escolarizada y no escolarizada. En educacion
preescolar y primaria se distinguen la educacién general, la indigena y la
comunitaria. El nivel secundaria se divide la ensefianza en generales, técnicas,

para trabajadores y telesecundaria.

Segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), de acuerdo
con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) en el afio 2005 el pais cuenta
con 106 millones, 451 mil 679 habitantes. De este universo la mayor demanda
educativa se concentra en el nivel medio superior. En el mismo afio se observa
gue la demanda de educacién basica es estable, aunque heterogénea en su
distribucion entre la poblacion de las 32 entidades federativas: por ejemplo, en el
estado de México la poblacion en edad escolar basica es aproximadamente de 4
millones de individuos, mientras que en Baja California Sur es de 130 mil, lo que
demuestra que cada estado presenta diferentes condiciones para los servicios

educativos.

En el ciclo escolar 2005-2006 de los 32 millones de alumnos que integran el
sistema educativo, 25 millones cursan educacién basica, de acuerdo con el INEE
en su informe del afio 2006.

De acuerdo con el Prontuario Estadistico en el DF, al inicio del curso 2006-2007,
la coordinacion sectorial de educacion secundaria atiende una poblacion de 278

mil 626 alumnos.

Actualmente, desde 2006, los elementos centrales del curriculo de estudio en

educacion secundaria consideran:

a) Las caracteristicas de los jovenes en edad de asistir a la escuela

secundaria, siendo esta la etapa de la adolescencia, un periodo de
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transicion que trascurre dentro de un marco social y cultural que varia en
cada cultura y época. Se trata de un periodo de construccién de identidad,
que es acompafiado de importantes cambios fisiolégicos, cognitivos,

emocionales y sociales y en el que todos los adolescentes son diferentes.

b) El curriculo, como dispositivo de cambio en la organizacién de la vida
escolar, promueve la convivencia y el aprendizaje en ambientes
colaborativos y desafiantes, posibilitando la transformacion de la relacion
entre maestro y alumnos, facilitando la integracién del conocimiento y

favoreciendo el trabajo colegiado entre profesores.

La educacion secundaria es la etapa de cierre de la educacion basica obligatoria.
Desde 1993, a través de las varias etapas que la conforman, se brindan
oportunidades para adquirir conocimientos y habilidades y para desarrollar las
competencias basicas para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y tener la
capacidad de enfrentar, de manera responsable, los retos que impone una
sociedad en constante cambio. De alli la importancia del disefio de politicas de
desarrollo curricular apegada a las necesidades formativas de los ciudadanos, que
coadyuven al fortalecimiento de la cultura de la evaluacién y de la rendicion de

cuentas en la escuela (Plan de Estudios 2006, SEP).
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1.2 Laevaluacion en educacion basica.

En cuanto a la cultura de evaluacién en México, de acuerdo con datos del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE), informe del afio 2006, en las
politicas de evaluacion educativa de las ultimas cuatro décadas se distinguen tres

periodos:

El primero corresponde a las décadas de los afios 1970 y 1980, época en que se

realizaron las primeras evaluaciones de aprendizaje en educacion primaria.

A la década de los afios de 1990 corresponde el segundo periodo: se implementa
un conjunto de instrumentos de evaluacion en primaria y secundaria con diversos
objetivos: desde la acreditacion de niveles educativos, la asignacion de incentivos
a maestros, hasta la evaluacion de aprendizajes en sentido estrictos. El proceso
de federalizacion del sistema educativo marca el periodo pues incentiva
notablemente el desarrollo de un Sistema de Evaluacion de la Educacion (SNEE),
incluyendo las areas estatales de evaluacion (AAEE). Los incentivos de evaluacion

mas destacados del periodo son:

1) La evaluacion de los factores de aprovechamiento escolar y preparacion

profesional del programa de carrera magisterial.

2) Los Instrumentos de Diagnostico para Alumnos de Nuevo Ingreso a Secundaria
(IDANIS).

3) Los examenes de ingreso a educacion media superior, desarrollados por el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion (CENEVAL).
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4) Las evaluaciones de alumnos y escuelas desarrollados en el marco de
programas educativos compensatorios del Consejo Nacional del Fomento
Educativo (CONAFE).

5) El programa de Evaluacién de la Educacion Primaria (EVEP).

6) Las pruebas de aprendizaje denominadas estandares nacionales de espariol y

matematicas.

7) La aplicacion de las primeras pruebas de aprendizaje, de caracter internacional

como son:

a) En 1995: Third International Mathematics and sciences, survey
(TIMSS), a cargo de la IEA.

b) En 1997: Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad
de la Educaciéon (LLECE), a cargo de la OREALC, de la.
UNESCO).

c) En 2000: Programme for International Student Assessment (PISA
a cargo de la OECD). Es el inicio de una experiencia palpable que
se consolida y detona mejoras patentes en las evaluaciones a

nivel nacional.

El tercer periodo opera a partir del afio 2001: en el terreno politico se le confiere
un papel estratégico a la evaluacion de la educacion, para la planeacion y la
rendicion de cuentas por parte de las autoridades educativas. En el ambito
institucional se da paso a la reestructuracion de las instancias encargadas de la
evaluacion, a través de la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacién (INEE). En este periodo se continla con las evaluaciones iniciadas en
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1990 y se observa una mejora progresiva en sus instrumentos de evaluacion.

También tenemos que la Secretaria de Educacién Publica a través de la direcciéon

general de planeacion y programacion (DGPyP) releva periédicamente las

estadisticas basicas del sistema educativo. Se instrumentan nuevas evaluaciones

como lo son las del fomento a la auto evaluacién de las escuelas, impulsado por la

DGEP y la evaluacién cualitativa del programa escuelas de calidad (PEC).

Actualmente es necesario evaluar el plan de estudio 2006 de educacién basica

secundaria, valorar si se esta cumpliendo, con base en las caracteristicas del plan

y sus programas de estudio correspondiente, considerando principalmente las

siguientes directrices:

a)

b)

La continuidad con los planteamientos establecidos desde 1993. Para
la educacion secundaria, como ultimo nivel de la educacion basica
obligatoria, la continuidad garantiza un proceso de reforma global. Propicia
la reflexion, la comprension, el trabajo en equipo y el fortalecimiento de
actitudes para intervenir en una sociedad democratica y participativa.
Reorienta, asimismo, la practica educativa para el desarrollo de
capacidades y competencias. Tal continuidad es evidente, esta explicita en
los planes y programas, es lo que se espera que los alumnos aprendan,
integrando, ademas, las asignaturas para contribuir a que los alumnos

comprendan y apliguen los conocimientos adquiridos.

La articulacion con los niveles anteriores de educacién béasica. Con
una plataforma de formacion general comun y de calidad se contribuye en
la articulacién pedagogica y organizativa. Es una plataforma esencial para
la construccion de los propésitos establecidos en las diferentes asignaturas

de educacion secundaria.
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c)

d)

f)

El reconocimiento de la realidad de los estudiantes. La construccién de
un curriculo, considera como prioridad la atencion a los jévenes y
adolescentes. Se reconocen sus intereses y necesidades de aprendizaje,
asi como la creacién de espacios en la que los alumnos expresen sus
inquietudes y pongan en practica sus aprendizajes, propiciando la

motivacion e interés de los estudiantes.

La interculturalidad. La diversidad cultural y linglistica de nuestro pais es
relevante. En las asignaturas de la nueva curricula de secundaria estan
incorporados temas relativos a la diversidad cultural de nuestro pais. Se
pretende que los adolescentes comprendan y reconozcan la pluralidad
como una caracteristica de nuestro pais y del mundo, que la escuela sea,
en consecuencia, un espacio donde la diversidad pueda apreciarse y
valorarse cotidianamente por sus frutos: una mejor comunicacion y

convivencia entre comunidades distintas, partiendo del respeto mutuo.

El énfasis en el desarrollo de competencias y definicion de
aprendizajes esperados. Propiciar que los alumnos movilicen sus saberes
dentro y fuera de la escuela. En situaciones cotidianas subrayar logros al
aplicar lo aprendido, considerando las posibles repercusiones personales,
sociales o ambientales. Adquirir y aplicar conocimientos, fomentar actitudes
y valores a favor del desarrollo de los alumnos, de la convivencia pacifica y
legal, asi como el cuidado y respeto al ambiente, permitiendo que el alumno
dirija su aprendizaje a lo largo de su vida.

La profundizacién en el estudio de contenidos fundamentales. Con el
propésito de favorecer la comprension y profundizacién en los diversos
campos del conocimiento, en cada asignatura son seleccionados los
contenidos fundamentales. Se considera la forma en que cada disciplina
construye conocimientos y conceptos fundamentales propios que permiten

entenderla, como un saber social en la escuela secundaria, favoreciendo la
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9)

h)

construccion de las competencias. Es uno de los propdsitos medulares de
la educacién béasica, formar individuos capaces de aprender de forma

permanente y con autonomia.

La incorporacion de temas que se abordan en mas de una asignatura.
En el curriculo se favorece la integracion de saberes y experiencias en las
diferentes asignaturas impartidas en secundaria. Se responde a los retos de
una sociedad en transformacion por el impulso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), tecnologias que demandan compromisos
con el medio natural y social, con la vida y la salud, asi como con la
diversidad cultural. Se han identificado contenidos transversales en varias
asignaturas conformados por temas como la educacion ambiental, la
formacion en valores, la educacion sexual y la equidad de género. Es
responsabilidad de la escuela el desarrollo de tales contenidos. Se trata de

un trabajo colectivo entre docentes de diferentes asignaturas.

Las tecnologias de Ila informacion y la comunicacion. El
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), necesarias en la ensefianza, es indispensable para preparar a los
alumnos como ciudadanos miembros de una sociedad plural, democratica y
tecnolégicamente avanzada. Estas tecnologias ofrecen posibilidades
didacticas y pedagdgicas de gran alcance, promueven la interaccién entre
alumnos y profesores en la realizacion de actividades didacticas, lo que
frena la tendencia a pensar que la tecnologia sustituye al docente. La
utilizacion de las TIC debe ser vista como una nueva forma de apropiacion

del conocimiento.

La disminucién del numero de asignaturas que se cursan por grado.
Los esfuerzos por mejorar el rendimiento académico han propiciado no sélo
la integracién de las asignaturas, sino su reduccién para incidir en la calidad

del aprendizaje. La enseflanza secundaria puede significar para el
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estudiante una pesada carga de trabajo, mas de 10 asignaturas, adaptarse
a estilos docentes diversos, escaso tiempo para planear su trabajo. Para los
docentes, dadas las condiciones laborales, se torna complejo atender
alumnos, revisar y corregir sus trabajos, asi como establecer buenas
relaciones con ellos. En la blusqueda de soluciones se reduce el numero de
asignaturas por grado, en pro de la comunicacién entre docentes y alumnos

y de la integracion de las asignaturas con el fin de incidir en el aprendizaje.

j) Mayor flexibilidad. El plan de estudios actual favorece la toma de
decisiones de maestros y alumnos en distintos planos, tomando en cuenta
el enfoque y los aprendizajes esperados en cada asignatura. Corresponde
a los docentes seleccionar las estrategias didacticas mas adecuadas para
el desarrollo de los temas sefialados en los programas de las asignaturas.
De la misma manera, los profesores y alumnos podran elegir los materiales
de apoyo que consideren necesarios para lograr sus propdésitos, no solo en
lo que a libros de texto se refiere, sino también a otra serie de materiales

disponibles.

El cumplimiento del caracter obligatorio de la educaciéon secundaria implica, que el
Estado proporcione las condiciones necesarias para la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades, asi como la construccion de valores y
actitudes que aseguren a los adolescentes la adquisicion de herramientas para
aprender a lo largo de la vida, es decir la formacién de competencias (Plan de
Estudios 2006 SEP).
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2) Marco teoérico de analisis educativo

En esta parte del trabajo se analiza y reflexiona sobre el proceso de educacion. En
el campo de la psicologia educativa, del trabajo docente cotidiano, se desprenden
tres contextos o aspectos basicos cuya aplicacion es determinante de la calidad
del proceso educacional en la préactica de la educacion, el psicoldgico, el social y

el laboral.

2.1 Contexto psicologico.

El aspecto psicologico en educacion se refiere a las relaciones de conducta
aprendizaje que se establecen entre maestros y alumnos. De acuerdo con Mialaret
Gaston. (1999) la psicologia de la educacién esta formada por un conjunto de
elementos qué resultan del analisis de situaciones de educacion, asi como de las
condiciones materiales y las relaciones entre educadores y educandos
observables. Cuando se habla de psicologia de la educacion se hacen referencia
a las instituciones, contenidos, programas, métodos, técnicas y sus resultados.
Una situacion educativa institucional, con su estructura y leyes de funcionamiento,
induce a una serie de procesos, de actitudes y de habitos. Es el caso de la
escolaridad obligatoria como institucion, en la que los efectos a corto, mediano y

largo plazo deben evaluarse.

La institucion educativa es el lazo de unién entre la vida social y la individual. La
familia es el primer medio educativo, después, la escuela preescolar, primaria,
secundaria, preparatoria, la universidad y el medio profesional. El ingreso a la
escuela produce una serie de cambios que se adicionan como nuevos aspectos
de personalidad que son estudiados por la psicologia educativa. ElI paso a
diferentes niveles escolares es acompafiado de nuevos aprendizajes, nuevas

relaciones humanas y de conducta, asi como de una elevacion de la ansiedad
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escolar que exige nuevas adaptaciones, en donde de la organizacion del tiempo
influye en la calidad del aprendizaje, considerando la salud fisica y psicoldgica.
Escuela significa entorno nuevo en el que se desarrollan nacientes aspectos de la
personalidad del individuo, misma que se construye por la relacion dialéctica que

se desarrolla entre el individuo y su ambiente.

En la enseflanza secundaria y preparatoria, el alumno se ve obligado a pensar en
un tiempo de mediano plazo; en primaria piensa en funcion de lo inmediato. En la
universidad se plantea el problema el de la libertad; y como consecuencia un
mayor del alejamiento familiar, pues la vida universitaria, para muchos jovenes, es
como la primera forma de vida autbnoma y las reacciones psicologicas y sociales

son muy distintas.

Las relaciones maestro-alumno en el contexto escolar y el aspecto psicolégico en
la comunicacion del conocimiento, tienen una relacién asimétrica: el maestro
posee el conocimiento que no tiene el alumno, generandose entonces niveles de
motivacion segun los métodos pedagdgicos utilizados, de acuerdo con las
multiples formas de aprendizaje como pueden ser: la impronta, la familiarizacion,
el aprendizaje asociativo, el aprendizaje mediante la accién, el aprendizaje por la
observacion e imitacion, el aprendizaje coactivo, el aprendizaje a través de la

instruccion y la tutela.

La psicologia de la educacion segun Santrock John W. (2004), considera tanto a la
ciencia como a la préactica, haciendo que la ensefilanza misma se base en la
ciencia y se convierta a su vez en un arte. Como ciencia, la psicologia de la
educacién genera conocimientos que tienen aplicacion en la ensefianza-

aprendizaje. Es el momento cuando la educacién también se vuelve un arte, en
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virtud de que el maestro es quien, con su labor docente y con base en sus propias

habilidades y experiencias, impartira los conocimientos en el salon de clases.

Cuando el maestro toma decisiones inmediatas para integrar a los estudiantes en
el aprendizaje productivo, manteniendo el ritmo de las actividades en el salén,
demuestra que la enseflanza es una labor que implica preparacion, tension

emocional, compleja y dinamica, con las caracteristicas siguientes:

a) La ensefianza es en si misma multidimensional al involucrar muchas aéreas
académicas, al considerar aspectos sociales, afectivos, morales y de salud.
Resalta las diferencias individuales y la diversidad de los alumnos en el salon de

clase, convirtiendo la ensefianza en un reto por alcanzar.

b) La ensefianza supone aspectos sociales y éticos. Tanto cuando se habla de
equidad en educacion, de considerar ventajas y desventajas para algunos
alumnos, como cuando se toman decisiones para orientar y cuestionar a los

estudiantes.

c) La enseflanza supone un gran mosaico diversificado de alumnos. Por su
patente desigualdad social y -cultural, el aula esta llena de estudiantes

completamente diferentes.

d) La ensefianza supone incertidumbre, no puede predecir exactamente cudles
seran las acciones del maestro con los alumnos. En ocasiones es dificil vaticinar el
efecto de una accion del maestro sobre un alumno especifico, por lo que el

docente debe ser tolerante.
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La ensefianza efectiva inicia cuando el maestro, ya sea tradicionalista o
constructivista, establece objetivos y metas para su quehacer educativo,
disefiando planes para lograrlo ya que; “A medida que planifican los maestros
efectivos reflexionan y piensan acerca de como pueden hacer el aprendizaje tanto

interesante como desafiante” (Capitulo 1 Santrock John W. 2004).

2.2 Aspecto social

En este trabajo el aspecto psicosocial se refiere al andlisis de la interaccion, la que
entrelaza lo individual, y lo colectivo a partir de la problematica social educativa,
enmarcada en un contexto histérico, econdmico y cultural en el que se consideran
las representaciones sociales existentes entre individuos y grupos y entre los

propios grupos.

La vision psicosocial surge de la relacion de tres conceptos: el sujeto individual, el
sujeto social y el objeto. De acuerdo con Moscovici la realidad no esta en los
individuos ni en la sociedad, se encuentra en las relaciones entre individuos con la
sociedad a través de procesos psicosociales basicos, considerando la
intersubjetividad y el lenguaje que interactian en los procesos de comunicacion
entre individuos y la sociedad, por medio de simbolos y significados, estableciendo

un lenguaje en la vida cotidiana Farr. R. M. (1986).

En la teoria de la representacion social, el conocimiento cotidiano esta
determinado por las condiciones sociales que influyen en lo que pensamos y coémo
lo pensamos, con un proceso de objetivacion que se refiera a la transformacion de
lo abstracto a lo concreto y un proceso de anclaje que se refiere a la
transformacion de lo extrafio en familiar, ambos procesos tienen una relacion

dialéctica entre si.
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La representacion social posee tres caracteristicas principales:

1) Es elaborada socialmente.

2) Sus conocimientos son consensuados funcionalmente.

3) Sus conocimientos son de naturaleza social, resultado de un proceso de

pensamiento.

Una representacion social es un acto de pensamiento donde un sujeto se
relaciona con un objeto, determinado a su vez por un clima ideoldgico, a partir de
experiencias concretas, lo que genera una actitud ante cierto estimulo en el &mbito
de los procesos cognitivos, afectivos y los sistemas de valores. Por lo tanto, la
teoria de representaciones sociales es el proceso mediante la cual un colectivo se
apropia de un significado y lo convierte en conducta, abarcando los procesos

subjetivos de la construccién del pensamiento y la interaccién social.

El estudio de las representaciones sociales se lleva a cabo a través de la
recoleccion de representaciones y del andlisis de datos obtenidos. Las técnicas
utilizadas son, principalmente; la entrevista, el cuestionario, las tablas inductoras,
los dibujos, los soportes graficos, la aproximacion monogréfica y los métodos

asociativos.
En pedagogia de la formacion, los docentes son trabajadores sociales con

acciones de capacitacion, mismas que se aplican en los organismos de formacion,

los que consideran acciones de orden practico profesional en la toma de
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conciencia de los problemas sociales. Todo formador sera, al mismo tiempo,

docente, animador y analista combinando saberes Ferry Gilles (1997).

Las imagenes y representaciones sociales de la educacion estan determinadas
por la interaccion entre lo individual, lo colectivo y lo social. Se consideran los
efectos que ocasiona la evaluacién de la educacion, sea por la situacion social y
cotidiana existente en el momento de solicitar la informacién, a los actores del
proceso educativo, a través de cuestionarios, entrevistas y demas observaciones.
Destaca la importancia del conocimiento del sentido comun, asi como la practica
derivada de ello, en el marco de un contexto histérico y sociocultural, tomando en

cuenta su forma de pensar, sus imagenes, creencias y practicas, etc.

Maestros y estudiantes son actores que tienen funciones distintas en un mismo
espacio social. Las imagenes que ambos construyen pueden coincidir o no, de
acuerdo a circunstancias socio historicas de seres humanos, en un escenario
escolar y con una historia personal expresada por sus palabras, gestos y
acciones, asimilados a lo largo de su historia, y por sus vivencias personales y
sociales que para ellos tiene significado. Se privilegia al actor y su subjetividad en
un contexto social amplio, que atraviesa los muros escolares, considerando que la

realidad social es multiple Pifia Osorio J. (2003).

Al alumno las actividades escolares lo conducen a un nivel de representaciones,
en el plano mental, en tiempo y espacio. En psicologia social las representaciones
sociales estan diferenciadas segun grupos e instituciones. Producen
modificaciones en la interaccidbn social y la comunicacion cotidiana. El
conocimiento en los nifios se da mientras se participa en la vida grupal e
institucional. La solucion de problemas esta dado en las representaciones

persistentes en un contexto social, que moldea la identidad social en el nifio a
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partir de la internalizacion de representaciones sociales, de acuerdo con la
conceptualizacién determinada. Es el caso, por ejemplo, del concepto de nacioén o

de un sistema de autoridad.

Estudiar el impacto educativo de las representaciones sociales nos conduce al
problema de evaluacion. Rendir cuentas de la excelencia esperada de la
institucion y el rendimiento efectivo del alumno, donde las representaciones
sociales sobre la inteligencia son interpretables como calificaciones en la escuela

como institucion Castorina José Antonio (2003).

Para la psicologia del desarrollo, el nifio es considerado como un inventor y
resolutor de problemas logicos. Mientras que para las teorias de las
representaciones sociales, las soluciones estdn dadas en un contacto social y el
niflo se apropia de dichas soluciones en la trasmision social.

La teoria de las representaciones sociales genera una perspectiva respecto del
desarrollo del conocimiento social, diferente en muchos aspectos a la
interpretacion constructivista de la psicologia genética. El nifio piensa en funcion
del mundo social en que vive, por eso la construccion del conocimiento en el

proceso de ensefianza aprendizaje es también un proceso social.

En psicologia educativa, considerando los contenidos y métodos de ensefianza,
existe una relacion determinante con la teoria de las representaciones sociales. En
el proceso de adquisicion del conocimiento, en la escuela como institucién
educativa, nos permite explicar y comprender el pensamiento y la organizacion

social de la vida cotidiana
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2.3 Aspectos laborales

Es importante considerar en los aspectos laborales la conducta y actitud del
individuo, las que le proporcionan un sentido de identidad, pertenencia y
autoestima, mismas que tienen que ver con la calidad, en el trabajo y de la vida
moderna, en virtud de que la conducta laboral tiene que ver con el trabajo y la

salud en general de las personas.

Actualmente se observa que las cardiopatias, Ulceras, artritis, enfermedades
psicosomaticas, ansiedad, preocupacion y tension estan relacionadas con el
estrés e insatisfaccion en el trabajo. Por eso la decision trascendental del ser
humano es la de realizar la actividad que le agrade, mas cuando existe un
estimulo positivo en el proceso de trabajo, se lograr alcanzar la maxima eficiencia

y calidad, con altos niveles de rendimiento Schultz Duane (1988).

La evaluacion del desempefio es un proceso que evalla de manera formal la
conducta laboral a la vez que la retroalimenta. Implica medir sisteméaticamente el
trabajo realizado medicion de la que se desprenden una mejor planeacion,
organizacion y capacitacion de la practica laboral. También una mayor motivaciéon
y productividad, tomando como base que el desempefio deseado, menos el

desempefio real es igual a las necesidades de accion Grados J. (1997).

En educacion, como en cualquier proceso de trabajo institucional, es la
organizacion, la combinacién de actitudes, de valores y de reglas, las que se
mezclan para producir un resultado, el producto del trabajo realizado, con un estilo

en su organizacion laboral que puede ser de forma dictatorial o democratica.

Los estilos democraticos son los que pueden permitir la participacion del

trabajador docente. Es en este caso parte integral de la actividad laboral que le
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permita la planeacion y ejecucion del trabajo, influir en la calidad de la actividad

educativa.

Para la psicologia, entender la interaccion del hombre con el entorno laboral es
identificar los alcances de la ergonomia, campo de estudio multidisciplinario que
identifica los factores que influyen en el ambiente del desempefio laboral, que
mide las capacidades del hombre y armoniza el ambiente con las capacidades
humanas, ajustando el trabajo al hombre, mas que ajustar al hombre al trabajo. En
virtud de que las herramientas de trabajo son indutiles sin la energia y la capacidad

de decision del operador humano Oborne David J. (1990).

Si lo fundamental es construir un sistema de trabajo con base a capacidades,
ajustando el ambiente al hombre para incrementar su confiabilidad, entonces tiene
importancia realizar una evaluacion integral educativa que debe incluir el trabajo
de alumnos, profesores y autoridades escolares. Asi, en conjunto, el proceso de
ensefianza aprendizaje en la escuela, como institucion de trabajo, la educacion

sera mas eficiente y de calidad.

En general, el ambiente laboral tiene que ver con el rendimiento: a medida que
transcurre el tiempo dicho rendimiento tiende a deteriorarse, sea por fatiga, por
aburrimiento o por falta de motivacion. En cuanto al trabajo en si, también tiene
gue ver con aspectos fisicos: temperatura, humedad, ruido, iluminacion, asi como
las presiones, tensiones y demas estados de animo. El ambiente laboral, debe ser

de orden y de limpieza, que producen bienestar y comodidad.
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3) SIGNIFICADO Y REPESENTACION DE LA EVALUACION

3.1 Representacion De La Evaluacion

La evaluacién representa una responsabilidad profesional e institucional que
considera el analisis comparativo de los métodos de evaluacion. Es todo un
campo de estudio y practica que se diferencia de otras afines como la
administracion, la planificacion y la investigacion Stufflebeam Daniel L. (1995).
Evaluar supone comparar objetivos y resultados con base en un estudio
combinado de trabajo y de valores, segun el modelo de evaluacion que se
aplique. La evaluacion supone un juicio desde el momento en que emplea
procedimientos objetivos, tanto para obtener informacion segura e imparcial,
como para determinar el valor de algo que esta siendo enjuiciado. Del analisis
se obtiene lo bueno y malo de lo que se esta evaluando.

Como actividad humana la valoracibn desempefia un papel importante,
identifica los puntos débiles y fuertes de algo. Por tanto, la informacién
recopilada y la interpretacion de lo que se estd evaluando deben ser de
calidad. La evaluacion, de acuerdo con las circunstancias y momentos, puede
ser comparativa o no comparativa, dependiendo de lo que se quiera conseguir,
de acuerdo con la meta trazada: puede ser como estudio de caso o bien como
un experimento comparativo mas amplio, considerando la recopilacion y el

analisis de la informacion.

Aunque la evaluacion y la investigacion son actividades complementarias son
diferentes. La primera define los criterios para determinar un valor; la segunda

es el estudio de variables con un interés tedrico que permite la explicacion de
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algo en cuestion. La evaluacion utiliza métodos subjetivos que no estan tan
estrechamente controlados ni sujetos a manipulacion, como lo estan en la
investigacion. Al disefiar una evaluacion tiene que considerarse los valores, los

criterios y las operaciones que se utilizaran de manera profesional.

En cuanto al aspecto metodoldgico, hay la evaluacion informal y la sistematica.
La primera emite juicios rapidos e intuitivos, mientras que la segunda supone
una rigurosa recopilacion de resultados que deben ser examinados con
atencion. En general, se recomienda utilizar el método ecléctico, ya que los
evaluadores deben manejar un amplio espectro de técnicas apropiadas,
aplicarlas en distintos contextos como pueden ser: las entrevistas, los informes,
el analisis de contenido, la observacion, el analisis politico-economico, el
examen, el estudio de caso, la escucha de opiniones, el analisis estadistico, el

analisis sistematico, la teorizacion, etc.

Es importante mencionar dos conjuntos de normas para las evaluaciones uno
es un grupo de 30 normas formuladas por el Joint comité on Standard for
Educational Evaluation. El otro esta conformado por una serie de 55 normas

formuladas por Evaluation Reasearch Society (ERS).

Las normas de Joint Commitee recomiendan que los evaluadores y los clientes
cooperen entre si para que las evaluaciones puedan cumplir con las

condiciones siguientes:

1) Que la evaluacion sea util, identificando lo bueno y lo malo del objeto.
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2) Que sea factible, empleando procedimientos que sea utilizados sin

demasiados problemas y de manera eficiente.

3) Que sea ética, basada en compromisos explicitos que aseguren la

necesaria cooperacion y la honradez de los resultados.

4) Que sea exacta, describiendo con claridad el objeto en su evolucion y
contexto, revelando las virtudes y defectos del plan de evaluacion.

Las normas mencionadas se aplican en el proceso evaluativo, desde el momento
de decidir la evaluacién, su planeacién y ejecucion, hasta presentar resultados. El
trabajo de Joint Committee se basa en premisas que consideran a la evaluacion
como una actividad humana esencial e inevitable. La evaluacién solvente debe
proporcionar una comprension mas amplia y una mejora de la educacion,
desempefiar un papel meta evaluativo. Debe prestarse atencién a la evolucién
histérica de la evaluacion, de acuerdo con los cambios de las necesidades
sociales, tener en cuenta los avances teoricos, técnicos y metodologicos. Si no

conocemos la historia estaremos condenados a repetirla.

Una larga historia esta atrds de la evaluacidon sistematica. En la actualidad se le
considera como una practica profesional. Evaluar individuos y programas se ha
hecho desde la antigedad: Socrates y otros maestros griegos aplicaron
cuestionarios evaluativos como parte de su metodologia didactica. Desde el siglo
XIX, en Inglaterra, se utilizaron comisiones para evaluar servicios publicos; en

Estados Unidos, 1887, se usaron tests de rendimiento con estudiantes.
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De acuerdo a datos historicos, Ralph W. Tyler es considerado el padre de la
evaluacion educativa. Utilizando sus contribuciones iniciales como punto de

referencia es posible establecer cinco periodos basicos:

1) El periodo pre-tyleriano, hasta 1930.

2) La época tyleriana, de 1930 a1945.

3) La época de la inocencia, de 1946 a 1957.

4) La época del realismo, de 1958 a 1972.

5) La época del profesionalismo, que incluye la evaluacién a partir de 1973

El periodo pre-tyleriano contempla la evolucion histérica de la evaluacion: desde
Sdcrates y sus cuestionarios evaluativos, parte de su metodologia didactica, hasta
el presente del trabajo evaluativo moderno que se sigue basando en ideas y
técnicas usadas desde hace tiempo: la encuesta, las comisiones y la acreditacion,

entre otras.

En la época tyleriana Ralph Tyler definid el término evaluacion educacional y
publicé una amplia y renovadora vision del curriculo y la evaluacién. EI método
Tyler definié a la evaluacidon como aquello que determina si han sido alcanzados
ciertos objetivos claramente definidos, con esto los evaluadores pueden clasificar

y realizar una mejor evaluacion educativa del rendimiento de los estudiantes.

La etapa de la inocencia, para la sociedad norteamericana, entre los afios 1946

al957, se caracteriza como un periodo de expansion, urgido de dejar atras la gran
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depresion de Estados Unidos. Fue un periodo de irresponsabilidad social, de
pobreza y despilfarro de recursos naturales, de un abrumador desarrollo industrial
y bélico, del deterioro del ambiente de las futuras generaciones.

Los afos del realismo, de 1958 a 1972, se destacan por los progresos de las
metodologias evaluativas, mismos que son relacionados con los conceptos de
utilidad y relevancia, los que orientados por el interés publico dan cauce a que la
evaluacion se convierta en una industria y una profesion, surgiendo, ademas,
nuevos programas educativos en matematicas, ciencias e idiomas. En este
periodo el método Tyler es empleado para definir los objetivos de los nuevos

curriculos.

Los nuevos tests estandarizados a nivel nacional reflejan mejor los objetivos y
contenidos de los nuevos curriculos. Se recurre al método de criterio profesional
para valorar periddicamente resultados, es decir, la evaluacion comienza a
realizarse a través de pruebas concretas. Los tests estandarizados se oponen al
método de Tyler desde el momento en que el especialista conoce y enfatiza la

diferencia entre los objetivos de un lugar y otro.

A finales de los afios sesenta se recomienda desarrollar nuevas teorias y métodos
de evaluacion. Cook (1966) demanda sea utilizado el método sistematico en la
evaluacion de programas. Scriven (1967), Stuffebeam (1967-1971) y Stake (1967)
crean nacientes modelos de evaluacion, diferentes a los modelos anteriores, que
reconocen la necesidad de evaluar las metas, examinar las inversiones y analizar
el perfeccionamiento y prestacion de servicios, determinando los resultados que

se desean. Insisten en enjuiciar el mérito o el valor del objeto de la evaluacion.

Con la etapa del profesionalismo, a partir de la década de 1973, la evaluacién

comienza a cristalizar y a emerger como una profesién, a partir de sus
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antecedentes de investigacién y de controles para los evaluadores educacionales.
En esta se considera la metaevaluacion como un medio para asegurar y
comprobar la calidad de las evaluaciones. Se incrementa la comunicacién entre
los partidarios de los métodos positivistas cuantitativos y los que proponen
métodos fenomenoldgicos cualitativos, pudiendo producirse la polarizacién entre
estos dos campos tedricos metodoldgicos al pretender perfeccionar nuevas
técnicas de la practica de la evaluacién. En general, la evaluacion educacional es
una profesion dinamica, en desarrollo, que se ha convertido en una parte
identificable del aparato profesional y gubernamental de educaciéon, salud y

bienestar.

La evaluacion ha alcanzado su mejor momento cuando se concibe como un

trabajo de equipo. En su practica se identifican doce papeles basicos que son:

1) La participacion de quienes la solicitan y de quienes esperan los resultados

para ser utilizados.

2) El disefio de la evaluacion: saber entrevistar, escuchar y estudiar.

3) La coordinacion de la evaluacion, que demanda conocimientos sobre

planificacién.

4) El asistente o encargado de realizar la planificacion, duefio de habilidades y

capacidades técnicas.

5) Los respondientes: personas que rellenan los formularios, responden los tests,

contestan las entrevistas y permiten que se les observe en su trabajo.

6) Los especialistas en ayuda técnica.
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7) Los especialistas en informacion.

8) Los especialistas en comunicacion.

9) La preparacion de la evaluacion.

10) Elinvestigador evaluativo.

11) El promotor de la evaluacion.

12) El metaevaluador: es la persona que esta relacionada con las funciones de
evaluar evaluaciones, de enjuiciar el valor y el merito evaluado. En general, el
objetivo de la metaevaluacion es asegurar la calidad de los servicios de

evaluacion, considerada como una profesion.

Desde las décadas de los ochenta y noventa las instituciones educativas del pais
se ven alteradas por nuevas reglas del jugo: la evaluacién educacional, la calidad
educativa y académica son las nueva politicas de la educacién, acordes con los
lineamientos de organismos internacionales y con estandares de calidad
establecidos por el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para el

Comercio y Desarrollo Econémico.

En cuanto a las imagenes y representaciones sociales de la calidad de la
educacioén, considerando que las personas son lo que otros en la sociedad les han
ensefiado y lo que su propia experiencia ha asimilado en su vida cotidiana,
entonces la representacion social, puede ser la popularizacion de un concepto,

incluso de una teoria.
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Por consiguiente, la representacion de la calidad de la educacion no es la misma
para todos los actores del proceso educativo, siendo esta; la calidad sinénimo de
valores, producto intelectual, cumplimiento a un programa, a diferencia de la
calidad concebida como resultado de la infraestructura, cada una tiene su propia

l6gica.

Si se concibe, que un buen maestro es el que esta en preparacion diaria y
constante. Entonces la calidad académica tiene que ver con el quehacer cotidiano
y con la experiencia del trabajo en un area especifica. Por lo tanto la calidad en
educacion depende de los actores involucrados en el proceso educativo, de sus
cualidades y entrega: tanto de profesores como de alumnos, compartiendo valores
gue se construyen o se fortalecen en las practicas escolares Pifia Osorio J.
(2003).
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3.2 El significado de la evaluacion

Estimar y apreciar el valor de algo es a lo que se refiere, en general, la evaluacion.
Esta actividad ha tratado de generar lo que podriamos llamar la cultura de la
evaluacion de cualquier actividad humana. De tal manera que hoy, en el trabajo
educativo, evaluar es necesario en todos los aspectos, particularmente en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacion es un proceso por medio de la cual se emite un juicio de valor
acerca de un atributo que se esta considerando, del que se recaba informacién
pertinente para tomar decisiones: si el atributo es costeable o incosteable y de

calidad en un area determinada Quesada Castillo R. (1991).

En educacién es posible evaluar las instituciones, sus planes y programas, los
medios didacticos, el aprendizaje, etc. La evaluacion puede aplicarse a nivel
singular, regional, nacional o internacional. Puede evaluarse el aprendizaje de los
alumnos, si bien los atributos que se evaltan seran los que se decidan incluir en
alguna situacién de prueba. En el aprendizaje, la evaluacion incluye conceptos
basicos: medicion, funcion de la evaluacion, procedimientos, instrumentos,

modalidades de calificacion etc.

Medir es asignar una cantidad al atributo medido, de tal manera que la medicion
no es la evaluacion, es solo un aspecto de esta. En el caso de la educacién es
posible evaluar sin medir previamente, como puede ser la auto evaluacion, pero
medir sin evaluar no tiene sentido, ya que el aprendizaje no tiene nunca un valor

de cero.
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La evaluacion desempefia varias funciones: la retroalimentacién de profesores y
alumnos; la motivacion en el estudio; y la calificacibn en el aprendizaje. Los
procedimientos que se siguen para evaluar pueden ser asistematicos o
sistematicos, los primeros se llevan a cabo continuamente, durante la clase,
aungue el profesor no se lo proponga de forma explicita, pues los gestos, las
miradas, las preguntas de los alumnos, entre otras reflejan la comprension
alcanzada. El procedimiento sistematico es el que se pone en practica, de forma
programada o intencional, para proporcionar la informacién que retroalimente al
propio proceso de ensefianza aprendizaje. Los instrumentos pueden ser pruebas

escritas, orales y de ejecucion etc.

En cuanto a las modalidades de calificacion en la evaluacion del aprendizaje éstas
pueden ser por norma o por criterio. La primera, contrasta la comparacién del
aprendizaje del alumno con la de sus comparfieros de grupo, a partir de la curva
normal de Gauss, partiendo del supuesto de la distribucion normal con un
subgrupo excelente, otro promedio y otro bajo. La modalidad por criterio se basa
en la comparacion del aprendizaje en el alumno con un criterio establecido de
antemano, bajo el supuesto de que todos deben alcanzar el aprendizaje
pretendido.

Puede concebirse la evaluacion como experiencia total, capaz de lograr objetivos,
procesos, competencias y desempeiio. Por lo tanto, evaluar es un proceso
complejo. No so6lo es una actividad técnica, también es un proceso ético. Articula
la teoria y la practica, sin caer en excesos de formulas excluyentes, pues la teoria

sin accion es estéril y la accion sin teoria es ciega Cerda Gutiérrez H (2000).

La evaluacidén cuantitativa y la cualitativa se complementan al evaluar cualquier

acto educativo. Un maestro con formacién epistemoldgica, metodoldgica y técnica
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basica, realizard un buen trabajo evaluativo. Lo ideal es que el maestro construya
y defina su propio criterio de evaluacién, elabore sus instrumentos y escalas

valorativas, e interprete la informacién que se obtenga.

También puede considerarse la evaluacibn como un proceso de dialogo,
comprension y mejora. Es, asimismo, un medio para conocer, compartir y cambiar,
si se conoce el papel que desempefia, la funcidon que cumple si se sabe quién se

beneficia de ella y al servicio de quién se pone Santos Guerra M. (1995).

Principalmente en la escuela, la evaluacion se hace exclusiva para los alumnos
esconde fendmenos de poder, de privilegio y de dominio. Por eso debe ser
democratica, todos los que tengan incidencia en el proceso educativo deben ser
evaluados, no sdlo los alumnos deben ser objeto de evaluacion. Deben respetarse
las personas y las reglas democréticas y desarrollar la capacidad de interrogacion
y la busqueda de soluciones lo mas justas posibles. No convertir la evaluacion en
un instrumento de dominacién vertical, se empobrecen sus funciones. Por el
contrario, se debe hacer de la evaluacion un proceso de dialogo y comprension,
capaz de mejorar la practica educativa.

Ante la evaluacién de los alumnos, cuando se sefialan los bajos resultados de
estos en pruebas internacionales y nacionales de evaluacién de calidad, sigue
existiendo inconformidad con los criterios de evaluacion. Entonces surge la
pregunta; ¢, Como se podria planear una evaluacion? Cudles son los vinculos entre
evaluacion y calidad educativa, de manera justa, desde la institucion y en el aula
Lamas Ana Maria (2005).
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En general, la evaluacién de los alumnos es un proceso cuyos resultados no
siempre son justos. Estan relacionados con el grado de conciencia con que se
evalla, con los indicadores de calidad en las instituciones, con los propésitos y
procedimientos de la evaluacion, que buscan constatar la realidad con las
hipétesis correspondientes, consultando informantes claves y observando
comportamientos en el quehacer docente cotidiano, motivando nuevas y mejores

practicas educativas.

Debe haber un diagnéstico y realimentacion del desempefio docente mediante la
evaluacion de los alumnos. En todos los campos de la actividad humana se
requiere de una mejor educacion, de recursos humanos calificados, segun las
necesidades economicas y sociales. En educacion, el trabajo docente del profesor
necesita evaluarse, de esta manera se mejorara la planeacion y conduccion del
curso, ya que incluso en los mejores planes de estudio, la mejor infraestructura y
en los mas modernos métodos de ensefianza, los sistemas educativos siguen
dependiendo de la calidad y desempefio de sus profesores Sanchez Sosa y
Martinez Guerrero (1993).

Evaluar el desempefio docente es un reto, por la complejidad del objeto de analisis
y por los distintos propésitos de la evaluacion. Enmarcados en un contexto social e

institucional se identifican tres aspectos que son:

a) Los criterios, factores e indicadores que definen una buena ensefianza o un

buen profesor.

b) Los instrumentos, que definen como se llevara acabo la evaluacion.

c) Los agentes evaluadores, de quienes se espera proporcionen informacion

relevante y confiable sobre la calidad de la ensefianza.
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En la evaluacion del desempefio docente Sanchez Sosa y Martinez Guerrero

(1993) en Diagnostico y realimentacion del desempefio docente mediante

evaluacion de alumnos sefialan algunos indicadores de la ensefianza como son:

1) Estrategias de exposicion clara y enfatica.

2) Objetivos y propésitos de la clase.

3) Uso de ilustraciones y ejemplos de conceptos.

4) Utilizacion de auxiliares de apoyo al aprendizaje.

5) Conductas del profesor que reflejen entusiasmo.

6) Participacién de los alumnos.

7) Procedimientos de evaluacion del aprendizaje.

Argumentan los autores mencionados que uno de los criterios para evaluar el

desempeiio docente es la relacion entre la actitud y el rendimiento académico de

los alumnos con los resultados de evaluaciones.

En Meéxico se han realizado estudios para identificar y validar criterios e
instrumentos de evaluacion docente. La Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Autbnoma de México ha desarrollado cuestionarios de evaluacion
docente para aplicarse a alumnos Ortega (1989). Est4 también el inventario de
comportamientos docentes, instrumento para evaluar calidad de la ensefianza
Arias (1984).
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Algunas caracteristicas esenciales que se deben considerar para determinar el

valor de un objeto a evaluar por los evaluadores son:

1)

2)

3)

4)

5)

El mérito del objeto en cuestidon y su viabilidad social y politica.

Considerar que las evaluaciones deben ser comparativas antes de

empezar, no comparativas durante su desarrollo y comparativas después.
Los evaluadores necesitan utilizar una amplia gama de técnicas de
investigacion, de manera ecléctica, buscando nuevas estrategias e

instrumentos de evaluacion.

Definir claramente los objetivos como método practico de evaluacion, de

acuerdo con la metodologia tyleriana.

El progreso de la evaluacion, como préactica formal especializada, define la

profesionalizacion de la evaluacion a partir de 1983.
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3.3 Conclusiones e implicaciones

Para evaluar el desempeiio del trabajo educativo se debe considerar la calidad de
la ensefianza, tomando en cuenta en las escuelas a los grupos de alumnos y ex
alumnos, la autoevaluacion de profesores, los recursos de la escuela, el ambiente

laboral, la actitud y trabajo de sus directivos, asi como el de otros observadores.
Los principales factores a evaluar de manera integral en el trabajo docente son:

1) La habilidad de la ensefianza de parte del profesor.

2) El cumplimiento de planes y programas de estudio.

3) La cantidad de aprendizaje logrado en los alumnos.

4) La satisfaccion del curso en los estudiantes.

5) La evaluacion de los alumnos.
En Diagnéstico y realimentacion del desempefio docente Sanchez Sosa y
Martinez Guerrero (1993) sefialan que la realimentacion de la ensefianza por
evaluaciones de alumnos, a través de un cuestionario para medir eficacia docente,
aplicada a mitad y final del curso, da buenos resultados. Los datos obtenidos
reflejan adecuadamente una opinion de la calidad de la ensefianza, es una medida

atil del usuario de servicios educativos, con una validacion social y de

realimentacién en la docencia.
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Dentro del desempefio docente también existen factores que limitan su

superacién, como son:

1) La falta de motivacion para realizar cambios en la manera de dar clases.

2) La falta de incentivos salariales o institucionales que promuevan cambios

de estrategias docentes.

3) Los resultados entre la evaluacion del grupo y la evaluacién del profesor.

4) El grado de la validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion y

evaluacién docente.

5) La falta de programas de formacion y actualizacion de profesores que se

vinculen con el sistema de realimentacioén institucional.

La evaluacion del desempefio docente requiere de una mejor comprension de los
factores que tienen que ver con el proceso de ensefilanza aprendizaje. Requiere
de una metodologia que logre la evaluacion cada vez mas integral de la docencia,
que defina parametros y esquemas de analisis que permitan una mejor
interpretacion de una realidad incluyente, acorde con la realidad educativa de

México en todos los niveles de educacion.

Al analizar la evaluacion y el cambio institucional se dice que en la Ultima década
se han presenciado cambios estructurales que han influenciado fuertemente la
vida institucional en los paises desarrollados y los de en vias de desarrollo que
tienen que ver con los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion de las

instituciones Diaz Barriga A. (2007).
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En México ha existido un permanente recurrir a las viejas estructuras y formas de
organizacion institucional, pero existe la intencion de adecuarlas para resolver las
nuevas demandas sociales, a pesar de los vicios del pasado y la falta de

creatividad e innovacion en el terreno de la evaluacion educativa actual.

La evaluacion del desempefio en el trabajo educativo implica medir
sistematicamente la realizacion de esta actividad, especificar claramente lo que
hacen los actores principalmente docentes, alumnos y autoridades de educacion
gue intervienen en el proceso educacional para lograr una valoracion lo mas justa

y exacta posible.

En la evaluaciéon educativa se bebe tomar en cuenta aspectos basicos que tienen

que ver con lo siguiente:

a) Evaluar es realizar una medicion, de un proceso de trabajo puede ser de
ensefianza aprendizaje, en el caso de la educacién o de cualquier aspecto

relacionado con esta.

b) La evaluacién tiene que ver con las funciones: de certificar, de medir el
avance del alumno, de ajustar o modificar los métodos y contenidos

educativos.

c) Existen varias técnicas de evaluacion que pueden ser. a través de

examenes, de reportes, de apuntes o libretas, del portafolio etc.
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d)

f)

)

h)

La evaluacién en educacion esta compuesta por tres dominios el cognitivo,

el afectivo, y el psicomotor.

Una evaluacion debe contener objetivos claros, generales y especificos,
tomando en cuenta las condiciones en que se va a dar dicha actividad de

evaluar.

Un instrumento para evaluar una prueba de ensayo, puede ser el
cuestionario con preguntas abiertas o cerradas. Es abierta cuando las
preguntas dan lugar a que el alumno plantee en la respuesta su propia
argumentacion. Es cerrada cuando en las respuestas no se da lugar a
ninguna argumentacion, es el caso de las preguntas de opcién mdultiple

donde las alternativas de respuesta estan previamente delimitadas.

Una evaluacion es una comparacion que se establece entre objetivos y
resultados, producto de una planeacion educativa en la ensefianza

aprendizaje.

La evaluacion educativa institucional, oficial actualmente en México es parte
de la globalidad, en el contexto de la politica neoliberal, que implica la
competencia regulada por la Organizacion Mundial para el Comercio y el
Desarrollo Econdémico, asi como el Fondo Monetario Internacional

principalmente.

En evaluacion educativa existen importantes innovaciones en materia de

aprendizaje, ensefianza y evaluacibn como parte integral del proceso
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educativo. En la actualidad la evaluacion debe incluir diversos aspectos que
permitan la comprension amplia de lo que sucede con los estudiantes y
profesores en el trabajo del proceso ensefianza aprendizaje, documentando las

fortalezas y debilidades como fundamento para las decisiones educativas.

Actualmente en la evaluacion educativa, en cuanto al aprendizaje se propone
el empleo del portafolio, como herramienta de apoyo y al mismo tiempo en la
instruccion del contenido educativo, en virtud de que el portafolio es la
coleccion de los trabajos de los alumnos, que expresan la historia del
aprovechamiento, monitoreando la evolucion del proceso de ensefianza
aprendizaje Macotela Flores S. (2006).
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3.4 Alternativas

A partir del conocimiento previo sobre el significado y representacion social de la
evaluacion educativa, con base en el analisis de la evaluacion del desempefio
laboral y del aprendizaje, esto nos permite conocer las diferencias entre
conocimientos y habilidades de las personas que trabajan en una organizaciéon
social, en este caso los profesores, estudiantes y demas autoridades educativas,
siempre que se proponga como objetivo lograr una mejor organizacion,

planeacion y capacitacion para el trabajo educativo.

La evaluacion del desemperio en el trabajo docente:

Los sistemas de evaluacion del desempefio pueden ser comparativos, de escalas
o de listas, segun el procedimiento que se decida implementar, valorando las

ventajas y limitaciones en cada situacion determinada.

Desde que el hombre existe hay evaluacion del trabajo en determinadas
situaciones, aunque esta no sea sistematica. En cambio, llamaremos programa de
evaluacion a aquel que contiene objetivos claramente definidos. Son de tres tipos
las circunstancias para evaluar el desempefio en el trabajo y ayudar a elevar la

eficiencia:
a) En el entrenamiento.

b) En el trabajo real.

c) En ambientes simulados.
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Las categorias que se utilizan como criterios de evaluacion, son principalmente:

1) Datos de produccion, en este caso de la actividad educativa.

2) Datos personales sobre la conducta del trabajador, interrupciones de

trabajo, faltas, retrasos, etc.

3) Datos de juicio.

De acuerdo con Grados J. (1997) la evaluacion del desempefio tiene varias

finalidades:

1) En el aspecto psicosocial, conocer la conducta y el rendimiento del
trabajador, identificando deficiencias, necesidades, logros, insatisfacciones
y posibilidades en un ambiente laboral.

2) En el aspecto administrativo, el que se emplea en la seleccién de personal
tomando en cuenta: aptitudes, habilidades, intereses, cooperacion en los
trabajadores. Y como control de la correlacion entre retribuciones con
rendimiento. Esto sirve para valorar el potencial de trabajo en la elaboracién

de politicas de personal.

Los objetivos de la evaluacion del desempefio se pueden dividir en:

1) Para la organizacion, tienen que ver con la evaluacion del factor humano

como instrumento de conocimiento y control de las actividades de personal.

Tomando en cuenta los criterios de la politica de personal en lo que se

refiere a la fijacion de salarios y promociones. También sirve para encausar
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y motivar un mejor entendimiento de los objetivos de la organizacién en

este caso la escuela.

2) Para los trabajadores, tienen que ver con el conocimiento real de la
situacion del trabajo, considerando el grado de eficiencia. Se sabe, asi, si se
toman en cuenta las aspiraciones y deseos de los trabajadores. También para
identificar los aspectos que hay que corregir o perfeccionar para alcanzar

mejores resultados.

3) Para los supervisores, las técnicas de evaluaciéon son para determinar lo
que se puede observar de los subordinados. Se asegura con ellas que los
trabajadores estén laborando para lograr las metas de la organizacion, mas
que el trabajo individual. Sirven también para promover una adecuada

comunicacién con los subordinados que logre un mejor desempefio.

Las ventajas de la evaluacion del desempefio son principalmente las mejoras en el
desempernio, la implementacién de una politica de compensacion, la identificacion

de necesidades de capacitacion, etc.

Las condiciones necesarias para evaluar el desempefio son:

a) La preparacion de la evaluacion: definir sus objetivos y metas,
proporcionar la descripcion exacta y confiable de la forma en que el
empleado lleva a cabo su trabajo en el puesto que le corresponde,
teniendo niveles de medicion y estandares confiables. Si la
evaluacion no se relaciona con el puesto, carece de validez. La
evaluacion serd practica y eficaz s6lo cuando sea comprendida y

ejecutada correctamente por el evaluador y el empleado.
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b) Los estandares del desempefio son parametros que permiten
mediciones objetivas. Por eso las mediciones del desempefio deben
ser confiables, con sistemas de calificacion de cada labor. Las
observaciones del desempefio pueden llevarse a cabo en forma

directa o indirecta.

c) En cuanto a la objetividad y subjetividad de las mediciones, la
medicion es objetiva cuando es cuantificable y puede ser verificada
por otras personas; las mediciones subjetivas son calificaciones no

verificables, en ocasiones solamente son opiniones del evaluador.

Los sistemas de evaluacién al personal son dos, verticales y horizontales. El
vertical consta de dos vertientes una descendente y otra ascendente, en la
primera el empleado recibe la calificacion de su jefe y en la segunda los
subordinados califican a su superior. En el sistema horizontal cada individuo es
calificado por sus comparferos de labores, es decir calificado y calificador se

encuentran en el mismo nivel organizacional.

Los sistemas de evaluaciéon al personal, de acuerdo con su estructura, pueden

agruparse en:

1) Sistemas de comparacion; por alineamiento, por comparacién pareada o

por pares, por distribucién forzada o forzosa.

2) Sistemas de escalas: continuas o discontinuas.

3) Sistemas de listas verificables: ponderadas y de preferencias.
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En cuanto a los sistemas de comparacion:

a)

b)

En la de alineamiento se elabora una lista, por orden de todos los
individuos, de acuerdo con el factor que se esté calificando, partiendo del

mas util al menos util.

La de comparacion por pares es mediante una lista de empleados a
evaluar, pero antes se lleva a cabo la comparacion entre cada individuo con
respecto al otro. Logicamente serd mejor aquel que redna mas
caracteristicas en relacion con sus compaferos. La desventaja de este
método es cuando es muy grande el nUmero de personas a calificar. Es

muy util para fines administrativos.

La distribucién forzada o forzosa se basa en la curva normal de Gauss,

donde cierta proporcidon debe colocarse en cada categoria.

En el sistema de escalas se localizan en grado maximo y minimo. Hay tres tipos

de escalas: continuas, semicontinuas y discontinuas:

a)

b)

c)

La escala grafica continua tiene los puntos definidos en limites maximos y
minimos, es decir, produccion por debajo de lo exigido y produccion por

encima de lo esperado.

La escala semicontinua posee puntos intermedios para evaluacion.

En la gréfica discontinua las marcas estan previamente fijadas y el
evaluador escoge una de las marcas para medir el desempefio. Estas

escalas se presentan en cuadros de dos entradas, en el horizontal se

50



colocan los factores de evaluacion del desempefio y en el vertical o

columna se colocan los grados de los factores.

La ventaja de la escala grafica es que es un instrumento de facil comprension, su
desventaja, que no tiene mucha flexibilidad, esta sujeta a distorsiones e
interferencias, como el efecto halo. Sus resultados se vuelven rutinarios y requiere

de procedimientos estadisticos.

El sistema de listas verificable es un método que opera a través de una seria de
afirmaciones. Existen dos clases de listas, la ponderada y la de preferencias:

a) La ponderada registra una serie de afirmaciones que califican el trabajo de
la persona. Requiere de estadisticas y técnicas psicoldgicas, por ejemplo;
¢posee conocimientos suficientes para el desempefio del cargo?,

¢usualmente es alegre y sonriente? La respuesta debe ser si 0 no.

b) La metodologia de la lista de preferencias consiste en evaluar el
desempefio de los individuos a través de frases descriptivas, de
determinadas alternativas de tipos de desempefio individual. Las frases
estan formadas por significados positivos y negativos para calificar al
empleado. En el formulario con bloques de significado lleva al evaluador a
reflexionar, a ponderar sobre cada bloque y a escoger en forma mas

descriptiva el desempefio del evaluado.
Las ventajas del método de preferencias: proporciona resultados confiables y su

aplicacion es sencilla, la desventaja es que su elaboracion es rigurosa y larga. Es

un método comparativo discriminativo que presenta resultados globales.
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Los errores mas comunes en la evaluacion son de orden subjetivo, los provocan

prejuicios o bien a una deficiente preparacion de los evaluadores y del programa

en si, siendo los siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

h)

La tendencia central: tiene que ver con la colocaciéon de las puntuaciones

en un punto medio.

El efecto halo: se refiere a la cualidad o comportamiento normal y
circunstancial, Influye de manera favorable o desfavorable en la apreciacion

de las de mas cualidades.

Las diferencias interdepartamentales: diferencias de interpretacion que se

pueden corregir empleando resultados comparables.

Carencias de programas adecuados: programas no hechos a las
necesidades de la organizacion. Conducen al fracaso.

Deficiencias y contaminaciones: se omiten elementos importantes del
puesto. Lo opuesto a deficiencias es contaminacién, es decir, cuando se

incluyen dimensiones ajenas al éxito del trabajo.

Los errores de novedad: los eventos recientes influyen mas que los

anteriores en la calificacion del desempefio.

De indulgencia: los calificadores son indulgentes o faciles, es decir, algunos
son demasiado benignos y otros demasiado severos, empleandose la
técnica de distribucion forzada, utilizando los conceptos de severo, real y

benévolo.

De contraste y similitud: juzgar de forma opuesta al modo con el que se

perciben las cosas, por ejemplo; lo opuesto al error de contraste es la
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similitud, mecanismo de proyeccibn que refleja las carencias vy

potencialidades.

i) Los prejuicios: la inseguridad y el temor.

j) De proximidad: el efecto de orden sobre la calificacion que se da a una
persona en cuanto a una caracteristica. Este error se corrige aplicando

distintas formas de escala para calificar.

k) De duda: el evaluador no esta convencido del programa.

El ejercicio de la evaluacibn no solo se cumple cuando los resultados son
conocidos, de acuerdo con las exigencias de la rendicion de cuentas. También
hace falta transitar de la cultura de la evaluacion a la cultura de la interpretacion.
El paso es importante al tomar decisiones que inciden en la problemética
educativa, que aporte soluciones al rezago en calidad educativa, a la inversion en
investigacion y desarrollo educativo en el pais. Se trata de consolidad el disefio de
estrategias para adecuar las instituciones a las nuevas realidades sociales, donde
la evaluacion es indispensable para apuntalar el cambio social.

La evaluacion del aprendizaje:

Evaluar la ensefianza aprendizaje, su aplicacion, implica la incorporacion de
caracteristicas cognitivas, afectivas, sociales y de desempefio, de forma integral,
de los alumnos. De acuerdo al desarrollo de importantes innovaciones, con
respecto a la evaluacion del aprendizaje Macotela Flores S. (2006) sefiala: Que la
evaluacion tradicional se centra principalmente en la valoracion de resultados

finales del proceso educativo en forma cuantitativa. Pone poco énfasis en los
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procesos de aprendizaje y sus formas de evaluarlo, lo que trae como
consecuencia que la evaluacién sea uniforme al evaluar a los estudiantes con las
mismas dimensiones y criterios, lo que provoca la separacion del proceso

instruccional y la evaluacion.

Al indagar nuevas formas de evaluacion que permitan reconocer la valoracion
integral de los procesos de ensefianza aprendizaje, hoy en dia se afirma que la
evaluacion debe incluir diversos aspectos que indiquen claramente lo que sucede
con los estudiantes cuando estan aprendiendo, documentando sus fortalezas y
debilidades. Es el fundamento en la toma de decisiones educativas para planear y

mejorar la instruccion.

La exploracion de nuevos medios de evaluacion detecta lo positivo y negativo del
aprendizaje en el alumno, sus dificultades y posibilidades. Se propone el empleo
del portafolio como herramienta de apoyo a la evaluacién y, al mismo tiempo, en la

instruccion de un determinado contenido educativo.

El portafolio es una herramienta que al usarse permite la reflexiéon en los alumnos,
facilita la valoracibn de procesos y resultados del aprendizaje, proporciona
informacion de los procesos instruccionales, muestra lo que el alumno sabe y
puede hacer, promueve en los estudiantes el desarrollo de procesos claves de
aprendizaje, tales como la responsabilidad de su propio aprendizaje, sirviendo

esta evaluacién para la toma de decisiones y la planificacion de la ensefianza.

La coleccién de los trabajos de los estudiantes, que documentan la historia de su

aprovechamiento y crecimiento, es el portafolio. Con esta herramienta es factible

54



monitorear la evolucion del proceso de aprendizaje, por el profesor y por el

estudiante, permitiendo introducir cambios durante el proceso mencionado.

Se considera que el portafolio es una propuesta de evaluacion alternativa, la que
se sustenta en una concepcién de aprendizaje activo y significativo que reconoce
gue es la persona la que construye su conocimiento, que aprende a partir de sus
propias actuaciones en la resolucion de problemas, fomentando el pensamiento

critico y reflexivo en el aprendizaje.

Como herramienta instruccional el portafolio es para la ensefianza el vinculo
evaluacion—instruccion, mismo que permite que al ir evaluando se tomen
decisiones en funcion de las necesidades de los alumnos. Identifica, asimismo, las
practicas mas adecuadas de ensefianza en base a la relacién colaborativa de
dialogo y reflexién entre los actores educativos, profesores y alumnos entre si. La
informacion que promociona el portafolio al proceso instruccional, la mas

destacada, es la siguiente:

a) ldentificar las necesidades de los alumnos para determinar la ayuda

gue se requiere.

b) Obtener informacion significativa de lo aprendido, reconociendo la

percepcion de los estudiantes acerca de sus fortalezas y debilidades.

c) Animar a los alumnos a establecer metas propias que les permita

mejorar su aprendizaje.

d) ldentificar los conocimientos y habilidades en la resolucién de

problemas.
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En general el portafolio es una herramienta que establece el vinculo evaluacién-
instruccion en el aprendizaje. Es una propuesta que implica una nueva concepcion
de lo que se evalla y de como se evalla. Ligado a los procesos de ensefianza y

aprendizaje, el portafolio es una propuesta poco comun en las aulas escolares.

Como propuesta alternativa, el portafolio, como herramienta instruccional y de

evaluacion, implica un esfuerzo en el acto educativo, esto nos permite afirmar que:

a) Ensefianza, aprendizaje y evaluacion establecen una relacion
congruente entre si, en donde el alumno es un sujeto participante y

no sélo un objeto de evaluacion.

b) Se debe entender a la evaluacibn como una propuesta alternativa

donde se privilegia el dialogo y la reflexion.

c) El uso del portafolio como herramienta de evaluacion promueve que
los alumnos valoren sus progresos e identifiquen sus necesidades vy,

en funcion de estas, elaboren nuevas metas y estrategias de estudio.

Con base en lo expuesto, y considerando la importancia de la evaluacion en el
proceso educativo de México, se requiere de un estudio continuo que evalle el
trabajo educacional de la manera mas integral posible en educacién, que permita
contribuir en el disefio de estrategias para la solucibn de las diversas

problematicas educativas, buscando los recursos necesarios para llevarla a cabo.
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La propuesta de andlisis para evaluar el trabajo educacional debe tener como

propésito, el realizar la evaluacion lo mas integral posible abarcando el contexto

educativo, psicosocial y laboral que contribuya a mejorar la calidad de la actividad

educativa, que tome en cuenta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La evaluacion continla de la practica educativa en la escuela.

El mejorar la practica educativa de manera integral.

La evaluacion del desempefio docente.

La evaluacion en el desempefio estudiantil.

Tener como meta elevar la calidad de la ensefianza.

La evaluacion de las autoridades educativas.

El sistema educativo en México.
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4) PROPUESTA DE ESTUDIO PARA EDUCACION SECUNDARIA

4.1 Planteamiento del problema.

México, de acuerdo con su Constitucién politica, se reconoce como un pais
multicultural. Por esta razon es primordial impulsar una educacion que identifique y
valore la diversidad cultural mexicana y que reafirme la identidad nacional en el
contexto social, politico y econdmico cotidiano. Por consiguiente la evaluacién
integral continua de la educacién basica, en este caso a nivel de escuela
secundaria, es una prioridad para determinar si se esta cumpliendo con la calidad
educativa que México requiere y para constatar que los alumnos adquieran los
conocimientos, las habilidades, los valores y actitudes que garantizan una
educacion apropiada al desarrollo integral, con capacidad de andlisis y reflexion.

Segun el perfil mas reciente de egreso de estudiantes mexicanos de educacion
bésica, de acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica, esta debe contener
rasgos que fortalezcan las competencias para la vida, incluir aspectos cognitivos y
los relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica. Con
este proposito se han formulado los planes de estudio de escuelas secundarias:
para dotar a los jovenes de conocimientos y habilidades que les permitan
desenvolverse en la sociedad actual mexicana, la que para el afio 2010 tendra el
mas alto porcentaje de jovenes de su historia Plan de Estudio (2006) Educacion

béasica. Secundaria.

En México, como parte del proceso de globalizacion internacional, se observa que
la sociedad es mucho mas dindmica y competitiva. Se requiere por ello que las
nuevas generaciones estén mejor preparadas para enfrentar los retos del siglo
XXI. En este proceso de transformacion social, la aplicacién del conocimiento es el

recurso mas valioso en la promocién de oportunidades, es el motor del desarrollo

58



econdémico y social en el mundo contemporaneo. Por eso es importante que las
nuevas generaciones de nifios y jovenes se integren al conocimiento humanistico,

cientifico y tecnolégico para el desarrollo social.

La UNESCO destaca, desde finales de la década pasada, que la educacion debe
ser integral, cubrir todos los aspectos de la vida, los conocimientos cientificos
(aprender a conocer), las destrezas profesionales (aprender a hacer), los valores
humanos y principios (aprender a ser), y el ejercicio de la responsabilidad

ciudadana (aprender a convivir).

La practica docente es un recurso valioso para lograr objetivos educativos, Curso
Bésico de formacién Continua para Maestros en Servicio. (2009) sefala que la

educacion debera favorecer el desarrollo en cuatro dimensiones:

1) De habilidades lectoras, matematicas, cientificas y tecnolégicas que
permitan pasar del pensamiento simple al complejo, tener la
capacidad para comprender 'y resolver problematicas

interrelacionadas en un contexto cambiante.

2) De la salud psicologica y afectiva, desde las primeras etapas de la
infancia, para un adecuado desenvolvimiento socio-afectivo y cultural
que favorezca el respeto por si mismo, para aprender a

interrelacionarse mejor.

3) Del juicio ético y moral de los nifios y jovenes, vinculado con el
aprecio y el respeto de las personas, bajo los principios y valores de
sustentabilidad, democracia, derechos humanos, equidad de género,
practica de la tolerancia, de libertades, diversidad y pluralismo.

4) De la creatividad, la imaginacion, la sensibilidad, el desarrollo fisico y

la armonia corporal a través de la educacion artistica y fisica.
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4.1.1 Justificaciéon de la propuesta

Los cambios en las orientaciones educativas internacionales sefalan, que la
ensefianza de conocimientos de forma mecéanica y repetitiva ha quedado atras.
Hoy se promueve una educacion para favorecer el acceso, la aplicacion y la
contextualizacidén del conocimiento, de acuerdo con la sociedad contemporanea y
al enfoque por competencias que recomienda la UNESCO, que considera
cuestiones como la de aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser. Abarca la puesta en practica interrelacionada de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en la solucién de problemas de la

vida personal publica y laboral.

La competencia registra un conjunto de capacidades que tienen que ver con el
desarrollo y educacion para la vida personal, con la autorrealizacién de los nifios y

jovenes. El enfoque por competencias en el contexto educativo considera:

a) Al conjunto de capacidades combinadas e interrelacionadas de

conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas.

b) Las competencias no tienen que ver con ser competitivo, tienen que ver con
la capacidad para recuperar conocimientos y experiencias, de interactuar

con los otros en un contexto social y ecologico.
c) Las competencias es la combinacion de factores en la solucion de
problemas, que tiene que ver con el desarrollo y educacion para la vida

cotidiana.

Desde 1993 México promueve en la educacion basica el enfoque, que retoma
aspectos de filosofia, economia, ciencias sociales, asi como la linguistica,
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pedagogia, antropologia, sociologia y psicologia educativa para lograr la

formacion integral de las personas.

Actualmente las competencias aplicadas en educacion béasica secundaria se
refieren a la combinacion de conocimientos y capacidades intelectuales, actitudes
y valores, asi como a la ejecucion de habilidades y destrezas que se expresan en
el saber, saber hacer, saber ser y el saber convivir, las que en su conjunto

conforman las bases de la personalidad.

Con base en el planteamiento del problema se justifica la importancia de evaluar
continuamente la problemética educativa, que existe en la educacion basica
secundaria. Considerando el proceso de ensefianza aprendizaje, el trabajo
educacional que tiene que ver con la reproduccion del conocimiento, las
habilidades, actitudes y valores tales como la responsabilidad, la honestidad, la

tolerancia e identidad nacional, entre otras.

La evaluacion es un instrumento que puede aprovecharse para mejorar la
actividad educativa y promover el sentido humanistico y social, a pesar de las
presiones internacionales a que estd sujeto el sistema educativo mexicano,
impuestas el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para el comercio y
el Desarrollo Economico principalmente, en el marco del desarrollo social y cultural

de la educacién en México.
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4.2 Preguntas de investigacion.

Con base en el planteamiento del problema y la justificacion de esta propuesta de

estudio surgen las preguntas de investigacion que se plantean a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

¢ Como evaluar en forma integral los contextos psicolégico, social y laboral
en educacion basica secundaria, en lo que se refiere a la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores? En estudiantes y docentes

principalmente.

¢, Cuales son los elementos tedricos y técnicos, asi como los instrumentos
principales que permiten evaluar lo mas integralmente posible la calidad de
la educacion béasica secundaria en México? Que incluya alumnos,

profesores y autoridades educativas en su conjunto.

¢,Como influye en la evaluacion del trabajo educativo, la actitud de alumnos
y profesores en educacién basica secundaria, Para determinar la calidad

educativa actual?

¢,De que manera podria evaluarse la participacion democratica del trabajo
docente, en una reforma educativa que promueva el incremento de la

calidad de la educacion?

¢, Cual es el resultado de la implantacion del plan de estudios 2006 de

educacion basica secundaria? En México tomando en cuenta:
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a) El enfoque orientado al desarrollo de competencias en el plan y
programas de estudio, implementado en educacion basica secundaria

por la Secretaria de Educacion Publica

b) El contexto nacional e internacional, para la aplicacion del enfoque
por competencias, del programa sectorial (2007-2012) de educacion en
los programas de estudio.

c) Con base en la sociedad de la informacién, a las sociedades del
conocimiento y el desarrollo humano, de acuerdo con la UNESCO
(2005).
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4.3 Objetivos

El presente trabajo tiene como objetivo general, el estudio y evaluacién del trabajo
educacional en la educacion béasica secundaria, adicionandole al mismo tiempo
elementos educativos, psicoldgicos, sociales y laborales que permitan la
evaluacion del sistema educativo mexicano, de acuerdo a las directrices que sobre

el tema marca la Constitucion politica del pais, a partir de:

1).- Realizar el analisis y evaluacion psicosocial de la situaciéon educativa

institucional, a partir del trabajo cotidiano de la actividad docente y de alumnos.

2).- Analizar y evaluar las imagenes y representaciones sociales del trabajo en
educacion, considerando que el proceso educativo es una relacion psicosocial

entre profesores y alumnos, en su conjunto.

3).- Estudiar las alternativas de evaluacion del desempefio docente y estudiantil en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

4).- Evaluar la calidad educativa actual del sistema educacional en México,
considerando los contenidos, métodos y programas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, utilizados para lograr conocimientos, actitudes y valores en los

educandos.

5).- Revisar la evaluacién del enfoque de competencias de acuerdo al plan y
programas de estudio vigentes en educacion basica secundaria, considerando los
conocimientos, habilidades y destrezas, asi como los de actitudes y valores en el

proceso ensefianza aprendizaje.

6).- Revisar el programa sectorial de educacion 2007-2012 como uno de los

documentos centrales que orienta la politica del modelo educativo, basado en
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competencias. Como estrategia para elevar la calidad de la educacion, el

programa involucra lo siguiente:

a)

b)

d)

Para elevar la calidad de la educacion y que los estudiantes eleven su nivel
de logro, estos deben contar con los medios necesarios y con mas y mejor

acceso a un mayor bienestar.

Lograr una educacion integral que permita, la formaciéon de valores
humanos, el desarrollo de competencias, la adquisicion de conocimientos y

la practica docente en un ambiente democratico e intercultural.

Evaluar los propositos de la reforma integral de la educacion basica en lo
tocante a los programas de estudio, orientados por cuatro campos
formativos: el lenguaje y comunicacidén; pensamiento matematico;
exploraciéon y comprensiéon del mundo natural y social; y el desarrollo

personal y para la convivencia.

El andlisis de las caracteristicas de los planes y programas de estudio de
secundaria, que ponen el énfasis en el desarrollo de competencias y la
definicibn de aprendizajes esperados, movilizando los saberes dentro y

fuera del escuela
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4.4 Hipotesis

1).- La evaluacion del proceso educativo, en educacion basica secundaria, esta
determinada por la valoracion que impone el sistema educativo en México. La que
esta a su ves, en funcion de la evaluacion regional, nacional e internacional

existente.

2).- La calidad educativa de una situacion educacional se encuentra determinada
por los aspectos psicolédgico, social y laboral de profesores y alumnos, asi como
de autoridades educativas. Desempefiando esta calidad la funcion de

retroalimentacion y motivacion en el estudio.

3).- Los planes y programas de estudio de la reforma educativa, en educacion
basica secundaria, no se cumplen con eficiencia y calidad. Una de sus causas es
por que en su disefio, planeacion y ejecucidén no esta la participacion democratica

del trabajador docente frente a grupo.

4).- La cultura de la evaluacion integral, instrumento para mejorar la educacion
basica secundaria en México es escasa. Entre otras cosas, porque al docente se
le considera s6lo como un aplicador de los programas impuestos por la autoridad

educativa.

5) - Si la evaluacién es un proceso para emitir un juicio, que aprecia el valor de
algo en la toma de decisiones. Entonces en educacién se puede evaluar las
instituciones, sus planes y programas, asi como el aprendizaje etc. Para aplicarse

a nivel singular, nacional o internacional que mejore la educacion.
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4.5 Metodologia

Con base en el planteamiento del problema y las preguntas de investigacién en el
estudio y evaluacion de la calidad del trabajo educativo, se analizaran en forma
integral los aspectos psicoldgicos, sociales y laborales a partir de la revision de
literatura, de informes sobre el tema, de hechos observados y de entrevistas. El fin
es cumplir con los objetivos y comprobar las hipétesis del presente trabajo.

El proceso de analisis de este documento considera los enfoques cuantitativo y
cualitativo como modelo integral del conocimiento. De acuerdo con Hernandez
Sampieri Roberto (2004), en metodologia de la investigacion, el enfoque
cuantitativo considera los datos estadisticos para establecer patrones de
comportamiento en base al método hipotético deductivo. El enfoque cualitativo es
el que describe, basandose en la recoleccion de datos, observaciones que buscan
comprender el fenomeno de estudio a partir de las actividades cotidianas,
utilizando diversas técnicas de investigacion, de manera flexible, en base al

proceso inductivo, explorando y describiendo de lo particular a lo general.

La evaluacidon integral es un proceso continuo, de obtencion y acopio de
informacion lo mas amplia posible, que en la medida que se desarrolle permitira
medir con eficacia los niveles de desempefio de alumnos y maestros, asi como de
autoridades educativas, en pro de la mejoria de la calidad de la educacion, en

base a lo siguiente:

a. Que la evaluacion del desempefio de los alumnos y maestros sea a
partir del acopio de informacion obtenida de distintos medios, para
emitir un juicio de valor y realizar a tiempo las acciones pertinentes

que contribuyan a mejorar el desempefio educativo.
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Favorecer el desarrollo de la autoevaluacién en las labores
educativas a fin de lograr el intercambio de opiniones y profundizar

en el analisis y la reflexion entre los docentes y alumnos.

Saber que la orientacién educativa actual tiene como ingrediente
central el enfoque por competencias, entendido como conjunto de
capacidades interrelacionadas de conocimientos, actitudes y valores,

habilidades y destrezas.

Subrayar que la evaluacién es un proceso continuo de obtencién de
informacion, no solo de aplicacion de pruebas, es un instrumento y
una actividad mas del la ensefianza-aprendizaje para mejorar la

educacion.

En el proceso de evaluacion se deben usar diferentes tipos de
pruebas: pueden ser cuestionarios de opcion multiple, de respuesta
cerrada, de respuesta abierta. Debe contrastarse la informacion que
arrojan los resultados, con la que se obtiene mediante las notas de

observacion, los cuadernos y de otros instrumentos para evaluar.

Se debe propiciar la reflexion sobre los errores y aciertos, son fuente
de aprendizaje, fomentan el interés y la autoestima al superarlos con

el fin de mejorar la calidad de la educacion.

La evaluacion continua, sustentada en el acopio de informacion,
permite conocer los logros, dificultades y alternativas en educacion,
para mejorar el desempefio de esta, considerando los aprendizajes

esperados.
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En general, la evaluacién del trabajo educativo en educacion basica secundaria se
debe llevara a cabo reconociendo la realidad empirica del trabajo educacional y su
calidad en el quehacer cotidiano, vista desde la concepcion y representacion
social de diversos actores (docentes, alumnos directivos), que son quienes
confrontan los hechos observados en el trabajo docente de educacion, por lo que
debe contarse con los recursos necesarios para realizar el presente estudio

tomando en cuenta:

1).- La revision de literatura e informes correspondientes al tema.

2).- El disefio de cuestionarios y entrevistas.

3).- La sistematizacion y analisis de los datos obtenidos.

4).- Contar con los recursos materiales, humanos y econdémicos para realizar
esta propuesta de estudio, para contribuir a mejorar y elevar la calidad en

la educacion.

5),- La revision de principios, de leyes y demas documentos que sustentan a la

educacion bésica mexicana como los siguientes:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

b) Ley General de Educaciéon. Publicada en el Diario oficial de la
Federacion. El 13 de julio de 1993. (con reformas del 12 de junio de
2000).

c) Programa Sectorial de Educaciéon. Secretaria de Educacién Publica
2007-2012.

d) Plan Nacional de Desarrollo 2007- 20012.
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e)

f)

o))

h)

Acuerdo Numero 253. por el que se actualizan los diversos numeros
177 y 182 mediante los cuales se establecieron, respectivamente, un
nuevo Plan de Estudios para Educacién Secundaria y, los programas
de estudio correspondiente. Publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de febrero de 1999. México D.F.

Acuerdo Secretarial 98 sobre la organizacion y funcionamiento de las
Escuelas de Educacion Secundaria. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de noviembre de 1982. México D.F.

“De la sociedad de la informacion a las sociedades del conocimiento”,
en informe mundial hacia las sociedades del conocimiento, UNESCO,
(2005), pp. 29, 30 75, 77,80-84.

Plan de estudios 2006 Educacion basica Secundaria Secretaria de

Educacion Publica México D.F.

Acuerdo numero 499 por el que se modifica el diverso niumero 200 por
el que se establecen normas de evaluacion del aprendizaje en

educacion primaria, secundaria y normal.
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ANEXO

Cronograma De Actividades

En general las actividades de este ensayo, como producto de trabajo en un
seminario de tesis en el &rea de psicologia educativa, contemplaron la
investigacion documental, sobre el significado y representacion de la evaluacion
en educacién béasica secundaria. Asi como la propuesta de estudio. Ambas

consideran:

1.-. En las actividades metodologicas: se tomaron en cuenta el ejercicio de
analisis, reflexion y evaluacion del trabajo educacional analizando los aspectos
psicologicos, sociales y laborales a partir de la revision de literatura e informes
sobre el tema, asi como de los hechos observados con el proposito de lograr los
objetivos, el planteamiento del problema y las hipétesis propuestas. Considerando
los elementos siguientes:

a) Larevision de literatura correspondiente al tema.

b) Elaboracién de fichas bibliograficas y de trabajo.

c) La sistematizacion y analisis de datos obtenidos.

d) Revisiony ajuste del proyecto de tesis.

e) Redaccion de versiones de trabajo.
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2.- La revision documental de la evaluacién del proceso educativo, se llevé a cabo
considerando la realidad empirica del trabajo educativo y la calidad de esta en el
guehacer cotidiano. Vista desde la concepciéon de evaluacion y representacion
social, analizando y confrontando la bibliografia, asi como los hechos observados

del trabajo en educacion.

3.- De acuerdo con la asesoria del profesor del seminario de tesis a cargo del Dr.
José Martinez Guerrero en la facultad de Psicologia, se elaboraron diferentes
calendarios en forma de cronograma que registran las versiones y avances de
esta tesina, contemplando la basqueda bibliografica, la elaboracion de fichas de
trabajo, la redaccién de versiones y la accesoria constante que a continuacion se

anexan en este documento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2008

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Presentacion

primera versién

Busqueda

bibliografica

Elaboracién de

fichas de trabajo

Redaccion del
trabajo

2a version

Asesoria

Constante

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2008

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Presentacion

segunda version

X

Bulsqueda

bibliografica

Elaboracién de

fichas de trabajo

Redaccion del
trabajo

3a version

Asesoria

Constante
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2009
ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Presentacion X
tercera version
Bulsqueda X X X
bibliogréafica
Elaboracién de X X X
fichas de trabajo
Redaccion del X X
trabajo
43 versién
Asesoria X X X X
Constante
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2009
ACTIVIDADES | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Presentacion
y X
cuarta version
Busqueda
X X X
bibliogréfica
Elaboracioén de
X X X
fichas de trabajo
Redaccion del
trabajo X X X
5a version
Asesoria
X X X X
Constante
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2010
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Presentacion
) ., X
quinta versién
Correccién de
X X X
estilo y redaccion
Presentacion del
X X
trabajo final
Asesoria
X X X X
Constante
Abril 2010
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