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Introduccion

En el presente trabajo de titulo el valor del comercio internacional; proyecto de
exportacion de Papaya Maradol de José Maria Moérelos Oaxaca a Miami, F|lorida
ha sido elaborado en la modalidad de tesina pretendiendo mostrar el estudio de
caso del cual se desprende un plan de negocios para aprovechar, la papaya uno
de los recursos del cual dispone México como producto de exportacion. La primera
parte plasma la importancia en la economia de la solidaridad, en la integracion de
paises, empresas o personas para llevar a cabo proyectos, que ayudan a la
mejora de la sociedades. Poniendo especial énfasis en el papel que juegan los
empresarios quienes conjuntan los factores necesarios para llevar a cabo
proyectos; en el marco de los planes de negocios y estudios de mercado, que son
quienes proporcionan las herramientas necesarias para que las ideas se

conviertan en realidad.

Se presenta un estudio de mercado para la exportacion de un producto, en este
caso Papaya Maradol con sus respectivas caracteristicas tanto en materia de la
empresa que actualmente envia el producto al extranjero, como las caracteristicas
de presentacién del producto al mercado internacional. En la ultima parte se
pretende analizar el mercado en el cual se produce la mercancia como al cual esta

destinado demostrando la factibilidad del proyecto.

Lo cual nos da como resultado un estudio de caso real que demuestra que las
ideas bien llevadas a la practica producen beneficios para la sociedad. Afirmo
como mensaje, que los planes de proyectos de inversidbn son el mecanismo para
potenciar recursos disponibles para el desarrollo pleno de recursos con que

contamos.



I Marco Teorico

1.1 Integracion Econdmica

El presente trabajo pretende resaltar algunos elementos del estudio de la ciencia
economica. La definicibn de Economia elaborada por Samuelson describe a esta

ciencia como:

“El estudio de la manera en que las sociedades eligen utilizar recursos productivos
escasos que tienen usos alternativos, para producir bienes de distintos tipos, y

luego distribuirlos entre diferentes grupos™

En funcion de esta definicion se analizan dos puntos: Primero, el caracter social de
la ciencia como un proceso en el cual interactian una serie de agentes
economicos (por lo cual se entenderan todos los individuos que intervienen en el
proceso productivo), y que por medio de procedimientos de negociacion llegan a
tomar acuerdos que permiten que la economia siga su curso. Estos individuos, por
medio de un proceso de interaccion, llegan a acuerdos en actividades y regiones
definidas los cuales pueden tomar distintas formas; desde las mas deseables, que
podrian ser relaciones que permiten la integracion de forma solidaria en juegos de
ganar-ganar; hasta las formas menos deseables, en las cuales una de las partes

obtiene mas que otra generando juegos asimétricos.

La integracién segiin Myrdal® esta definida como el proceso por el cual se forma
un todo, sin embargo, al hablar de individuos y naciones, este objetivo se puede
llevar a cabo Unicamente por medio de aproximaciones que nos lleven a
encontrarnos mas cerca de este fin deseable. La integracion entre individuos,
regiones y naciones en nuestros dias se ha moldeado de una forma particular a

partir del fin de la Segunda Guerra Mundial, la cual puso de manifiesto las

! samuelson Nordhaus Economia, editorial Mac Graw Hill, decimo octava edicién, pag 14.
2 Myrdal, G. (1974). Teoria econdmica y regiones subdesarrolladas. México: Fondo de Cultura Economica.



necesidades de colaboracion de los paises por medio de relaciones que integraran
a las naciones en forma solidaria y asi evitar las interacciones que dividen y
polarizan, generando destruccion en la sociedad de los afios cuarenta. Hasta ese
momento de la historia, era claro que la solidaridad internacional que se llevaba a
cabo con fines bélicos llegaba a ser poderosa®, aunque no duradera por la falta de
colaboracibn en momentos menos apremiantes entre las naciones. Dada la
destruccidén que generaron ambas guerras mundiales sobre el territorio europeo y
asiatico, se genero un claro deseo y voluntad de los pueblos afectados a no volver
a sufrir penurias como las que creé la guerra y asi se pudieron establecer las
bases del proceso de integracion mas avanzado en nuestros dias, el de la Unién

Europea, que lleva una vida de 52 afios.

“Si bien la Union Europea se cre6 con el fin de lograr el objetivo politico de la paz,
ha sido su participacion en el ambito de la economia la que le ha imprimido

dinamismo y ha determinado su éxito™

Lo que ha significado ceder soberania en ambos terrenos; el econémico y el
politico, en funcion del objetivo comun que los lleva a unirse en un marco de

solidaridad.

Los procesos de integracion en la actualidad muestran la necesidad de formar un
todo, sin embargo, este no parece tener un caracter global debido que se da en
forma de bloques los cuales se han integrado en funcibn de su cercania
geografica. La definicién de integracién econdmica que da Myrdal Gunder es la de
igualdad de oportunidades®, la cual es solo la bisqueda de un ideal dado que,
entre las regiones y las naciones, este objetivo puede ser utdpico pero no por esta
razon debe dejarse de lado. Es importante destacar que los paises con procesos
de industrializacion durante las udltimas tres décadas del siglo XIX tuvieron
procesos de integracion nacional fuertes que los llevaron a crear grandes

industrias facilitando su desarrollo. Actualmente los procesos de integracion en

3 .

Op. Cit. Pag 16.
* Doce lecciones sobre Europa http://europa.eu/abc/12lessons/lesson_1/index_es.htm
> Op. Cit. Pag 22.



bloques han puesto de manifiesto estas diferencias debido al grado en el cual se
pueden anexar paises con indicadores econdmicos similares, a diferencia de los
procesos de integracion asimétricos, que no han podido avanzar fuera de la
cooperacion en Tratados de Libre Comercio y Acuerdos para la Promocion vy

Protecciones Reciproca de las Inversiones.

1.2 Globalizacion e Integracion Natural.

La definicién utilizada en algunos documentos de la Organizacion Mundial de
Comercio es aquella descrita por Bordo, quien define al fendbmeno como la
integracion internacional de mercados de productos, capitales y trabajo®. A partir
de esta definicién se puede denotar la importancia que en nuestros dias cobra el
analisis de los procesos de union entre las principales fuerzas econdémicas
(regiones, paises y empresas), y por medio de esta mayor integracion es que se

genera una nueva geografia econémica y politica alrededor del planeta.

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial se han manifestado fuerzas
que han dado dinamismo y forma esta manera de unificacion mundial. Estas
fuerzas se pueden definir como innovacion tecnoldgica, cambios politicos y de
politica economica. En el terreno de los avances tecnoldgicos se destaca la
facilidad de la comunicacion entre los agentes econOmicos; generados por un
abaratamiento de los transportes, ademas de los desarrollos en materia de
telecomunicaciones originado por el aumento de su eficiencia que ayuda a

disminuir tiempos y hacer mas eficiente el uso del mismo.

En materia econOmica, contar con una nueva fuente energética, por medio de la
introduccion del petréleo y gas de forma generalizada en nuestra sociedad,

proporcion6 abundancia energética para el proceso de globalizacién con un costo

6 Bordo, M. D., Taylor, A. M. y Williamson, J. G. (2003) ‘Introduction’, en Bordo, M. D., Taylor, A.M., y
Williamson, J.G. (comp.) Globalization in Historical Perspective, Chicago y Londres: University of Chicago
Press: 1-10.



relativamente bajo, ademas de integrar al proceso a paises de Medio Oriente. Con
relacion a nuevos productos, el plastico dio una posibilidad de crear gran variedad
de productos comercializables y con la modificacion de los métodos de produccién

el justo a tiempo se continué avanzando en la eficiencia del proceso.

De acuerdo a la evolucién de hechos politicos en este periodo, el desarrollo de los
paises se polarizg, dividiendo al mundo en funcion de sus ideales politicos y la
forma de interaccion de la sociedad termin6 en un proceso de eliminacion de
obstaculos que logro la integracion de los paises socialistas a la economia
mundial liderada por Estados Unidos. Sin embargo, a pesar de este periodo de
fragmentacion, en la Europa de la posguerra se generé un escenario que fue la
semilla de la Unién Europea en esta época, reunidos por el deseo de paz entre

sus pueblos.

“La clave de la globalizacion ha sido la politica econdmica, que condujo a la
desregulacién y a la reduccion o eliminacién de las restricciones al comercio

internacional y a las transacciones financieras” ’

Por medio de la integracion se aprovechan beneficios del comercio dado que los
consumidores pueden elegir de una canasta con un mayor niumero de productos,
en ocasiones con una mayor calidad y con precios mas bajos, aprovechando el
comercio internacional para colocar mercancia que, por el exceso de oferta en el
mercado interno, tiene precios deprimidos que encuentran en el comercio exterior
una forma de incrementar los beneficios, obtenidos por medio de la colocacién del
producto en el mercado exterior. Otro de los beneficios de la integracion comercial
es que las oportunidades de las empresas se ven incrementadas ya que se

amplian mercados.

’ World Trade Report 2008, Cap Il El comercio en un mundo en proceso de globalizacion, B) Globalizacion y
Comercio; Pag 16-24



El actual proceso de globalizacion tiene como atributo la formacién de bloques
econdémicos los cuales, generalmente, se ven impulsados por la cercania de sus
fronteras. No obstante, seria un error tomar solo en cuenta a los paises como los
agentes econdmicos que interactian en este proceso de integracién mundial. Las
empresas son tema de estudio como agentes econdmicos, ya que llevan procesos
de integracion paralelos a los de las naciones, Las empresas son, a final de
cuentas, los agentes econémicos que llevan a cabo casi todos los actos
comerciales. En funcion de esta primicia se analiza la integracion natural, la cual
esta caracterizada por operaciones de unificacion en los cuales el idioma, la
cultura y las raices de los pueblos son similares; llevandolos a buscar en un primer

paso la integracion mas cercana con sus afines.

En el proceso de negociaciones comerciales internacionales, una ventana de
oportunidad se puede presentar en la forma de un comprador; sin embargo, las
barreras culturales del idioma, habitos de puntualidad, lugares donde se hacen los
negocios y hasta la forma en que se cierran, llegan a ser barreras que son mas

pequefias cuando existen similitudes culturales entre los agentes.

1.3 Teorias de comercio internacional.

Los negocios internacionales se pueden dividir en dos categorias: el comercio en
forma de exportaciones e importaciones y en forma de inversion que se lleva a
cabo por medio de un agente econdmico diferente a los que conforman una
economia nacional. Estos negocios consisten en transacciones disefiadas y
realizadas para atravesar fronteras y satisfacer las diferentes necesidades de
individuos, compafias y organizaciones. Para lograr tener negocios
internacionales con éxito se requiere velocidad, creatividad e innovacion,
principalmente detonados por medio de progresos tecnolégicos, por ejemplo, el
uso de las telecomunicaciones las cuales permiten dar mayor velocidad a las

negociaciones comerciales.



Estas transacciones buscan, en gran medida, dar respuesta a necesidades
basicas y suntuarias de diferentes sociedades, por lo cual se requieren conocer
los mercados en los que dichas transacciones se internan, por medio de la
evaluacion de la economia, politica, sociedad y cultura, en la sociedad que se
piensa para realizar negocios, con la finalidad de evaluar la forma correcta para
atacar una demanda insatisfecha y la forma asertiva de adentrarse en ella.
Ademas de que esta clase de estudios ayuda a valorar que tan redituable podria
resultar un transaccion internacional, tomando en cuenta que los costos se
encuentran distorsionados por la distancia y las barreras impositivas que pudieran
existir en la transaccion. El actual proceso de globalizacion ha generado cambios
en la organizacion puesto que estas deben especializarse con la finalidad de que
exista la calidad requerida por los mercados internacionales y contar con la
flexibilidad requerida para incursionar en diferentes formas dentro de la

competencia global.

Existen una serie de teorias en materia de comercio internacional que nos ayudan
a entender la evolucion del mismo, todas estas han tratado de explicar los factores
determinantes del comercio entre paises. Los primeros que pusieron interés en las
transacciones internacionales fueron los Mercantilistas, quienes surgieron en el
marco de la caida del Feudalismo y la aparicion de sistemas coloniales
representados por los estados-nacionales europeos que satisfacian sus
necesidades (principalmente de metales) por medio de la importacién de
productos provenientes de las colonias con las que contaban. En esta etapa, el
intercambio comercial estaba directamente ligado con la riqueza con que contaban
las naciones, dado que los gobiernos contabilizaban su fortuna en funcién de la
cantidad de metales preciosos con que contaban sus arcas. Los mercantilistas
procuraban que las exportaciones fueran mayores que las importaciones dado que
la forma en que saldaban estas cuentas era por medio del pago con metales
preciosos entre naciones pero con la entrada de la produccién industrial,
caracterizada por una forma novedosa de crear riqueza, basada en la gran masa

de productos generados, se dio fin a este periodo.



La decadencia de esta forma de generar riqueza dio paso a la teoria de la ventaja
absoluta, la cual es contribucién de Adam Smith, quien explicé que la calificacion
en la mano de obra o la abundancia de recursos naturales permitia a diferentes
paises producir una misma mercancia con una diferencia en horas de trabajo,
generando de esta forma una ventaja absoluta sobre la otra nacion en dicha
mercancia. El explico que la especializacién en funcion de esta ventaja produciria
un bienestar general puesto que los paises contarian con una mayor cantidad de
produccion y, por medio del comercio, harian que estos productos llegaran a otra

nacion con un precio mas bajo

Retomando esta idea, David Ricardo plantedé la existencia de una ventaja
comparativa bajo el supuesto de que existan solo dos mercancias en el mercado y
dos paises. Se explica que el pais A tiene la capacidad de producir ambas
mercancias de forma mas eficiente sin embargo, comparativamente en la
produccion de uno de los bienes, el pais A es méas productivo, dejando el producto
en que son menos eficientes al pais B, haciendo que ambos se beneficien dado
qgue se especializarian por completo en uno de los dos productos que, por medio

del intercambio comercial logrado al final, beneficiaria a ambas naciones.

No fue hasta mediados del siglo XX cuando se introdujo un nuevo teorema en
materia de comercio llamado Heckscher-Ohlin en honor a sus creadores. Dicha
teoria explica que los paises tienden a producir las mercancias que en su proceso
de fabricacion son intensivas en los factores mas abundantes dentro de su
territorio. Este modelo pone de manifiesto que en una forma ideal esto podria
llevar a una igualacion de precios entre capital y trabajo, sin embargo la infinidad
de factores que influyen en las transacciones comerciales (aranceles, transporte,
diferencias tecnologias, etc.) no permiten que esto se logre. Es importante anotar
que dentro de esta teoria se encuadra la paradoja de Leontief la cual, por medio
de un andlisis estadistico del caso Estados Unidos posterior a la Segunda Guerra
Mundial, nos percata que las importaciones de dicho pais son més intensivas en
capital que sus exportaciones, lo cual contradice la teoria. La explicacibn mas

|6gica a esta paradoja es que los productos menos intensivos en capital han tenido



un tiempo de maduracion que permite su producciOn en masa y Su sucesiva

exportacion en Estados Unidos.

La teoria que analiza las transacciones comerciales desde el punto de vista de la
demanda es la Teoria de los Rangos de Productos Traslapados de Linder, quien
explica que el comercio de bienes industrializados esta regido por similitudes en
los productos que demandan los paises, el cual se determina por los ingresos con
los que cuentan las naciones, generando que las personas compren bienes con
cierta sofisticacion; ademdas pone énfasis en que los empresarios que se
encuentren bien establecidos en su mercado local cuentan con una base sdlida
para incursionar en mercados extranjeros. Esto genera que paises con un ingreso
similar tengan mayores posibilidades de traslapar demandas de productos con

paises similares.

Raymon Vermon creé la llamada Teoria del Producto que trata de explicar el
comercio desde esta perspectiva, en la cual se pone especial énfasis en que las
innovaciones tecnolégicas que nos llevan a novedosos productos que requieren
de una alta calificacidbn en capital y mano de obra, lo que genera etapas de
maduracién donde se ven involucrados diferentes paises. En la primera etapa se
requiere de mano de obra altamente calificada y grandes cantidades de capital,
ademas de que su produccién no se puede realizar de forma estandarizada dando
como resultado un precio muy alto, generando grandes margenes de utilidad
incluyendo el caracter monopolista de la mercancia para recuperar los costos de
su produccién. La siguiente etapa es cuando el producto esta en un proceso de
estandarizacion disminuyendo la necesidad de calificacion en la mano de obra
requerida para su fabricacién, ademas de que la competencia ha logrado introducir
una mercancia similar, disminuyendo los margenes de utilidad y dando como
resultado una decisidbn entre la busqueda por reducir costos por medio del
establecimiento en algun lugar del mundo donde la mano de obra sea menos
costosa y permita disminuir el precio del producto. La ultima etapa es cuando el
producto se encuentra completamente estandarizado y con una gran cantidad de

competidores en el mercado.



La siguiente teoria fue puesta de manifiesto por Krugman, la cual pone interés en
las economias de escala y en la competencia perfecta. Existen dos teorias de las
economias de escala: las internas y las externas. Las economias de escala
internas pueden generar monopolios puesto que se produce una gran cantidad de
mercancias con un bajo costo, estableciendo de esta manera los precios, por lo
gue esta empresa toma recursos de otras industrias domesticas para extenderse,
provocando que se disminuya la gama de mercancias que se producen dentro de
un mercado y en los cuales una nacion se especializa, generando una ventana de
oportunidad permitiendo que otros paises se especialicen en los productos
abandonados. La economia de escala externa es cuando los costos son menores,
gracias a que en un pais existe una gran cantidad de productores de una misma
mercancia. Estos productores generan una masa critica y competitiva que no
permite entrar a mas competidores. Este mismo autor incluyé al agente gobierno
dentro del comercio internacional, encabezando el pensamiento tedrico del
comercio estratégico, el cual pone énfasis en cuatro caracteristicas que incluyen a

la competencia imperfecta donde se aplica el comercio estratégico:

a) Precio: En esta parte una empresa goza de un poder monopolistico en donde el
gobierno puede intervenir para evitar que la empresa extranjera restrinja el

consumo o el precio por medio de aranceles o permisos previos a la importacion.

b) Costo: Las empresas cuentan con un gran tamafio, esto genera economias de
escala que le permiten tener un costo de produccion menor al de la competencia y
en este caso el gobierno puede cuidar a una industria en el mercado nacional de
la competencia externa lo que le permite madurar para asi poder competir con las

grandes empresas existentes.

c) Repeticion: En este caso, una empresa al interior cuenta con ventajas
competitivas inherentes basadas en la eficiencia que genera el producir de forma
constante un mismo producto y en esta parte el gobierno puede ayudar a que la
curva de aprendizaje de las empresas se vea reducida dado que el mercado

nacional se encuentra cautivo.
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d) Externalidades: Es en donde se incluyen las fallas del mercado en las cuales un
gobierno apoya la creacién de industrias de innovacién por medio de impulsos al
sistema educativo ademas de proteccion ante la posible competencia externa,

subsidiando incluso los costos ambientales de la misma.

La ultima teoria que se enumera en este trabajo es la liderada por Michael Porter,
quien explica que las naciones crean su prosperidad ya qué esta depende de la
capacidad de las empresas para innovar, beneficiandose de la existencia de
fuertes competidores nacionales, proveedores agresivos Yy consumidores
exigentes. Poniendo especial énfasis en que la competitividad esta sostenida por
constantes innovaciones, Porter explica a la competencia en el Diamante de la

ventaja nacional, que se define por 4 factores:

a) Condiciones de los factores: En la cual los factores nacionales para llevar a

cabo la produccién compiten de forma exitosa en una industria especial.

b) Condiciones de demanda: Analizan principalmente los estandares que existen
dentro de un mercado domestico por parte de los consumidores que les generan

una venta competitiva.

c) Industrias Relacionadas y de Soporte: En esta categoria incluimos a las
empresas dedicadas al mismo ramo de la compafia en cuestibn, a sus
competidores y a los proveedores, en la cual, una gran cantidad de empresas de
un Mismo ramo cuentan con una cercania que les permite obtener ganancias por
la proximidad de los proveedores, por los flujos de informacion y de creacion de
lazos entre las personas que trabajan en dicha industria.

d) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa: Aqui el factor determinante es
la flexibilidad con que cuenta una empresa para con ella sostener y crear factores
que le ayuden a contar con una competitividad internacional adecuada para

incursionar dentro de los mercados internacionales.
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1.4 El cuarto factor de la produccion.

En base al proceso de globalizacién, que ha generado grandes cambios en la
economia internacional, se redistribuyeron las actividades economicas con nuevos
factores, nuevas tendencias y fenomenos. Por medio del desarrollo de los medios
de comunicacion, los agentes se mueven cada vez con mayor fluidez buscando

los factores mas favorables para establecerse en un lugar.

Por medio de la reasignacion de recursos y redistribucién espacial de los factores
productivos se incrementa la especializacién y la concentracién, ademas de que el
creciente desarrollo en los medios de produccion disminuye las barreras al
comercio y la reduccion de costos de transporte permite economias de escala por
medio de especializacién, esto ha generado que la competencia se recrudezca
entre las empresas, haciendo mas dificil la sobrevivencia de las mas débiles
haciendo que las importaciones suplanten la produccién de algunas regiones

menos especializadas.

Retomando a Marshall se puede definir que los negocios es dar a los demas
bienes 0 servicios qué satisfagan sus necesidades, esperando algun tipo de
compensacion directa o indirecta de aquellos que se benefician con ella. En un
principio los negocios se llevaban a cabo entre vecinos, por lo cual el empresario
estaba directamente ligado con el consumidor. Sin embargo, en la actualidad se
requiere de un grupo de personas que dirijan sus esfuerzos para hacer mas
eficiente la satisfaccion de necesidades humanas por que los negocios
actualmente asumen riesgos y los corren a una mayor escala, debido a esto se
puede definir a los empresarios como las personas que fungen de intermediarios

entre el trabajo manual y los consumidores.

Los beneficios de la existencia de los empresarios en una sociedad, es que
cuando una persona emprende una tarea, para la cual no esta especializado, debe

echar mano de una gran cantidad de recursos de los cuales no conoce una mejor
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distribucion, generando una clara ineficiencia en la utilizacion de recursos,
haciendo ganar a otros lo que él pierde, por lo cual gasta recursos en la busqueda
de un perfeccionamiento dentro de la actividad desconocida, ademas de que
averiguar la forma, los lugares y tiempos en que es mas eficiente que dicha
actividad tiene implicito un costo de oportunidad. Haciendo que la division del
trabajo permita una mejor distribucion de los recursos. En cambio, cuando estas
actividades se llevan a cabo para satisfacer necesidades que propiamente no son
inmediatas, se habla de una produccién de tipo especulativo, en donde se produce
una cantidad que no se sabe si sera suficiente o0 excesiva para la demanda
existente en el momento en que la mercancia entre al mercado. Por ejemplo: En el
caso de que se produzca menos de lo que se demanda se tiene claro que los
precios subirdn; cuando la produccion esta por arriba de la demanda los precios
se presionan hacia abajo, por lo cual los empresarios son quienes asumen el

riesgo de incursionar en cierta actividad.

En la actualidad se constata que los empresarios pueden buscar la forma de
deshacerse de las multiples responsabilidades y riesgos que se corren al estar a
cargo de un grupo de personas. El éxito de un negocio consiste en los interesados
que se encuentran en el éxito del proyecto. Desde el punto de vista marshaliano

se define que los hombres de negocios requieren de dos habilidades:

1. “ debe tener la facultad de poder prever los movimientos amplios de la
produccion y el consumo, de ver dénde existe una oportunidad para ofrecer
un nuevo articulo que venga a satisfacer una necesidad real o a mejorar el
sistema de produccion de wun articulo, ademas de apreciar las
circunstancias con cautela y asumir los riesgos con audacia y naturalmente
debe conocer los materiales y la maquinaria que se utiliza en su industria”

2. “debe ser por naturaleza un conductor de hombres, debe tener la facultad
de saber escoger a sus ayudantes y de confiar en ellos, de interesarlos en
el negocio y hacer que tengan confianza en él a fin de despertar el espiritu

de empresa que puede haber en ellos, mientras él lleva la direccion general
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de todas las operaciones manteniendo el orden y la unidad en el proceso

general de fabricaciéon™

Estas habilidades se encuentran en muy pocas personas y, dentro de la busqueda
de una distribucion eficiente de los bienes escasos con los que cuenta la sociedad,
este conjunto exclusivo de habilidades es especialmente retribuido por su
escasez, puesto que actualmente se pueden apreciar esquemas en que los que el
riesgo y las responsabilidades se distribuyen entre los accionistas y socios. En la
actualidad se sigue observando que las personas que llevan a cabo trabajos
intensivos de mano de obra menosprecian la intensidad de los trabajos

intelectuales y se ponen en contra de una remuneracion de forma abundante.

88 Marshall, Alfred Principios de Economia, Aguilar, Madrid Cuarta edicién 1963, Pag 249.
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Las aptitudes para los negocios se mueven con gran facilidad de una rama
saturada a otra que muestra una menor saturacion y que ofrece un mayor nimero
de oportunidades, por lo cual se dice que la oferta de la capacidad para los

negocios esta constituida por 3 factores que se enumeran en el Diagrama 1.

Diagrama 1

{

Ofertade
capital

\ Interes

Aptitudes ,
| . Comerdiales / \
\/ | Ganancias )

Netas por
Direccion

(

La empresa,donde se
conjuntan las aptitudes . _
comerciales, la oferta \ |

de capital y las
oportunidades

Ganancias Brutas de
Direccion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Marshall

En el caso de los empresarios mexicanos Clemente Ruiz® afirma que, dada la
coyuntura internacional en la cual la competitividad es el factor que determina la
permanencia en el mercado, acompafado del surgimiento de empresas y su
desarrollo, el pais requiere de empresarios que tengan una perspectiva de cuéles
son las condiciones que le den acceso a poner en marcha la estrategia que les
permita aprovechar ventanas de oportunidad que se presenten y emprender un
negocio exitoso. En México, se puede observar que la situacién entre los

® Ruiz Duran, Clemente; Dimension Territorial del Desarrollo Economico Mexicano, Editorial UNAM 2004.
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empresarios esta caracterizada porque su existencia esta vinculada a la
subsistencia, mas que a una estrategia por desarrollar algin nuevo nicho de
mercado o alguna potencialidad especifica, manifestado en la falta de vinculacién
entre el esfuerzo empresarial y el resto de la sociedad.

1.5 La importancia de un plan de negocios.

El plan de negocios al momento de realizar alguna actividad emprendedora es
medular y tiene un caracter dindmico ya que no existe una forma de asegurar que
lo que se plasma en el informe sea realmente lo que vaya a suceder con el
proyecto. El plan de negocios proporciona una brdjula sobre el camino a segquir,
permitiendo cambiar de ruta ante situaciones inesperadas con informacién que
fundamenta cualquier cambio en los planes. En funcion del plan de negocios se
puede identificar fortalezas y debilidades de un proyecto para poder entenderlo,
ademas de ayudar a visualizar la necesidad de asesoria especializada en algun

campo y al mismo tiempo utilizar el plan para la busqueda de financiamiento.

Un plan de negocios proporciona una guia bien estructurada que da a las
empresas los pasos a seguir, tanto a corto como a largo plazo, para lograr las
metas y objetivos deseados. La base de cualquier plan de negocios es plasmar
las metas del proyecto, las acciones a seguir para lograr el objetivo y los recursos
qgue la propuesta va a demandar para su exitoso desarrollo, esto transforma una
idea en una oportunidad. El plan de negocios debe explicar a lo que se dedica la
empresa, mostrar quiénes podrian ser los posibles interesados en el producto o
servicio y la parte financiera que demuestra la viabilidad del mismo, lo que evitaria

el desperdicio de recursos.
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“Uno de los errores mas frecuentes de los emprendedores al iniciar su negocio es
gue no tienen por escrito cuales son sus objetivos, en qué consiste la empresa y

no vislumbrar resultados alcanzables”.'°

Durante la elaboracion de un plan se debe incluir una descripcion de la empresa y
Su vision corporativa a distintos plazos, esto permite conocer la viabilidad dentro
de la empresa de un proyecto determinado. La informacion del mercado de
destino debe estar actualizada y debe ser la adecuada para proporcionar un
panorama del entorno politico, econdmico y cultural del mercado meta. Uno de los
factores mas importantes es el conocimiento de la competencia lo cual ayuda a
mostrar las ventajas que permiten que nuestro producto o servicio tenga un lugar

en el mercado escogido.

Las ideas que cruzan en relacion a negocios son infinitas, sin embargo, el
desarrollo de un proyecto exige un analisis sistematico de las variables que
influirdn en él, proporcionando una herramienta perfecta para depurar las ideas del
emprendedor. Una de las ventajas de la elaboracion de un plan de negocios es la
preparacion del proyecto que ayuda a crear la idea de compromiso tanto personal
como financiero de los que participan en el mismo. La explicacion sisteméatica de
los planes de la empresa ayuda a atraer y convencer a otras a hacer negocios con
la primera. Los involucrados en la elaboracion del plan mantienen en su mente un
esquema del funcionamiento exacto del proyecto, ademas de proporcionar un
marco real del mismo, lo que motiva a los participantes a creer en la viabilidad del

proyecto.

% Tania Moreno, “7 pasos para hacer un plan de negocios” CNN Expansion del 07/11/2008.
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II Plan de exportacion de Papaya Maradol a Miami, Florida

2.1 Objetivo del proyecto

El presente estudio tiene como objetivo proporcionar informacién para llevar a
cabo de forma exitosa la exportacion de papaya maradol a Estados Unidos. El
estudio incluye un analisis de la empresa que llevara a cabo dicha operacién, las
caracteristicas basicas del mercado de destino y los requisitos de empaque,

logistica y transporte, que intervendran en este proyecto.

2.3 Justificacion.

México es de los principales productores de papaya, pero su exportacion es
principalmente como fruta fresca. Se puede tener un mayor ingreso nacional al
incrementar las exportaciones y medir la viabilidad del producto con el principal
socios comercial de México, en este caso Estados Unidos, lo que es fundamental

para el desarrollo de este sector.

El origen exacto de la papaya es desconocida pero se cree que es originaria del
sur de México y Centroamérica. Actualmente se cultiva en Florida, Hawai, Africa
Britanica Oriental, Sudafrica, Ceilan, India, Islas Canarias, Archipiélago Malayo y
Australia. La primera mencién escrita que se tiene de la papaya es en la "Historia
Natural y General de las Indias" de Oviedo quien, alrededor del afio 1535 en una
carta al Rey de Espafia, decia haberla visto creciendo en el sur de México y
Centroamérica. Alonso de Valverde, dice Oviedo, llevé semillas a lo que es hoy
Panam& y Republica Dominicana, donde los nativos de esos lugares la
denominaban papaya. En los primeros tiempos de la conquista se distribuyo
rapidamente por todas las Antillas y Sudamérica. A finales del siglo XV y a
principios del siglo XVI el cultivo se difundié en Filipinas, Malasia, Sur de China,

Ceilan y Hawai, por navegantes espafioles y portugueses.
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La papaya es una fruta con carne de color amarillo-naranja encerrada en una fina
piel que varia en color de verde a naranja o rosa. La papaya es una buena fuente
de vitamina A y C. Hoy en dia la papaya se puede encontrar durante todo el afio,
siendo su temporada alta el verano. La mayoria de las papayas consumidas en
Estados Unidos provienen de Hawai, Florida y California, siendo de importacion
principalmente las originarias de México, Puerto Rico, Centro y Sur América que
da mayor disponibilidad al producto.*

2.4 Analisis de la Empresa

PRO EFFICIENT SOLUTIONS MARKET, S.A. DE C.V.
RFC: PES-070809-FM8
EFFICIENT SOLUTIONS IN EXPORTATION AND TRADING OF MARADOL PAPAYA

Domicilio: Ciruelo 7, San Juan Xalpa, 09850 Iztapalapa,
Distrito Federal, México

Teléfono y Fax: +52 55 5614 3162
E-mail: pesmarket@ymail.com
Tamairio: Microempresa

Fecha de Inicio de Operaciones: 02 de agosto de 2007
Propietario: Gerardo Medina

Jerry’s Papayas surge como proyecto del Mdodulo IV del Diplomado en Comercio
Exterior impartido en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
Facultad de Economia, ademdas también se genera de la inquietud de crear un
proyecto factible y real en el cual podra ser aplicado lo aprendido y concretar un
negocio de exportaciones que rinda utilidades y genere un beneficio real a la

sociedad.

! Fruit of the month, www.fruitsandveggiesmatter.gov

19


mailto:pesmarket@ymail.com

PES Market, S.A. de C.V., empresa cien por ciento mexicana, esta dedicada al
comercio y negocios internacionales. Una de sus principales actividades es
promover la distribucién y consumo final de Papaya Maradol de la mejor y mas
estricta calidad a nivel nacional e internacional. Esta papaya es cultivada en el
estado de Oaxaca, localizado al sur de la Republica Mexicana, estado cuyas
tierras y suelos son privilegiados al poseer ricos nutrientes que garantizan el
sabor, dulzura, color, consistencia y tamafo que diferencia la papaya cultivada en
esta region de cualquier otra. Por otro lado, y como un valor agregado, nuestro
producto asegura su calidad en base a la certificacion que tiene nuestra semilla:

excelente germinacion y respaldo técnico con tecnologia de vanguardia.

Objetivos a Corto Plazo: Realizar exportaciones a Estados Unidos como destino
natural debido a la cercania y tratados de comercio establecidos, lo cual resulta
mas atractivo ya que se cuenta con prospectos reales interesados en este

producto, dado que Estados Unidos es el principal socio comercial de México.

Objetivos a Mediano Plazo. Posicionar la empresa, después de haber realizado
exportaciones exitosas a Estados Unidos, se procederd a hacer negocios con
Europa, especificamente Holanda, puesto que es la puerta de Europa para poder
comercializar nuestro producto. La busqueda de formacién de personal
especializado en toda la produccion de la papaya desde el lugar de origen, dado
gue esto nos proporcionaria una disminucion de costos, ya que recurrir a la
contratacion de consultores independientes resulta costoso y con los niveles de
produccién que se estiman para abastecer clientes en Estados Unidos y en

Europa, se requieren incrementos constantes en la productividad.

Objetivos a Largo Plazo: Después de realizar operaciones exitosas a América del
Norte y Europa se planea comenzar con un proceso de diversificacion de
productos. Establecer una micro-industria de procesamiento quimico-industrial de
la papaya y, de esta forma, obtener derivados para la industria farmacéutica
dentro del municipio de José Maria Morelos para darle un valor agregado a
nuestro producto, haciendo de la papaya un articulo motor en la region,

aprovechando la merma que se genera en el producto.
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Mision: Ser una empresa comercializadora, que se dedica a la venta y distribucion
de Papaya Maradol alrededor del mundo, ofreciendo, calidad, servicio, confianza,

tecnologia y los mejores precios.

Visién: Ser reconocidos como una comercializadora profesional y confiable en el

mercado mundial, logrando con esto un liderazgo en el ambito empresarial.
La filosofia es muy sencilla:

Satisfaccion plena a Clientes: Trabajar con eficacia y eficiencia, generando un

valor agregado a nuestros productos.

Profesionalismo: Compartir con nuestros clientes sus compromisos haciéndolos

nuestros.

Responsabilidad: Creer en la importancia de ser congruentes, haciendo lo que se

dice y cumpliendo lo que se ofrece en tiempo y forma.

Espiritu de equipo: Generar sinergia con disposicion y colaboracion en el equipo

de trabajo y la comunidad donde se obtiene el producto.

Calidad: Ofrecer servicios con una mejora continua en todos los productos que se
manejaran, crear e innovar permanentemente buscando la superacién constante

del desarrollo profesional.

2.5 Caracteristicas basicas del Mercado Meta

Su nombre oficial es Estados Unidos de Norte América, esta situado en la parte
norte del continente americano, colinda al norte con Canada y al sur con México.
Compartiendo una frontera al sur de 3,326 kilobmetros, la cual es una de las
principales lineas que dividen un pais desarrollado de uno en desarrollo. Estados
Unidos cuenta con costas tanto hacia el océano Pacifico como al Atlantico.
Washington D.C. es su capital, lugar donde se ubican los poderes que rigen el

estado norteamericano. Las principales ciudades por cantidad de poblacion son
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las siguientes: Nueva York, Los Angeles, Chicago, Dallas, Filadelfia, Houston,
Florida, Washington, Atlanta y Boston. La bandera de los Estados Unidos cuenta
con 50 estrellas que representan los 50 estados y las 13 barras que representan

las 13 colonias originales, lo cual es conocido como Old Glory.

Los estadounidenses valoran a los negociadores que actian de forma practica,
rapida y dura, como el actor James Cagney en el papel de director de Coca-Cola
en el Berlin de los afios sesenta que dicta mensajes a su secretaria en la pelicula
Un, Dos, Tres: “Uno: pongame con el jefe de la delegacion rusa”; “Dos: confirme si

ha llegado el vuelo del Sr. McNamara”; “Tres: ;qué pasa con ese maldito café”?*

Estados Unidos continta siendo la principal economia del mundo, el cual se
encontraba sin un claro liderazgo, tanto politico como econdmico, en principios de
la década de los veinte del siglo pasado. Tras el crack de 1929, que impacto a la
economia mundial, y la Segunda Guerra Mundial; el gran ganador result6 ser
Estados Unidos dado que no perdié factores productivos, como fue el caso de

Europa o Asia (Alemania, Italia, Francia, Reino Unido, Japdn entre otros).

Dicha situacién obligb al mundo a establecer un nuevo régimen hegemonico
liderado por Estados Unidos, quien fue institucionalizado por medio de los
Acuerdos de Bretton Woods. Dichos acuerdos cuentan con las cuatro funciones
establecidas por Kindleberger para el nuevo lider mundial: el establecimiento de
una estructura de incentivos para que exista coordinacion entre las politicas
monetarias nacionales, una generacion de un flujo constante de capital, la gestion
de un sistema de tipos de cambio relativamente estables y la provision de un
mercado que absorba bienes. Estas funciones son las cuales, hasta nuestros dias,

el mercado estadounidense ha realizado.

Estados Unidos es un pais etnocéntrico® dado que se considera el centro del
mundo, lo cual genera poco conocimiento de otros paises y culturas. Por dichas

razones, es el negociador extranjero el que tiene que hacer el esfuerzo de

2 Dirigida por Billy Wilder; Uno, dos, tres fue estrenada en el aifo de 1961.
3Bancomext, Cémo negociar con... E.E.U.U., 2006
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adaptarse a la forma de negociar de los estadounidenses. La amenaza de la
competencia asiatica es cierta en algunos sectores productivos, pero no en
servicios o tecnologia de punta en materia de petroquimicos, acero, automoviles,
maquinaria aeroespacial, telecomunicaciones, quimicos, etc., donde la posicion de
liderazgo de Estados Unidos es incomparable. ElI dinamismo de la economia se ve
favorecido por la vocacion emprendedora de los ciudadanos y una elevada
movilidad geografica y profesional. Dentro del pais existe una gran diversidad de
culturas, razas, etnias, que pueden aparecer en las relaciones comerciales. Pero

por encima de tales diferencias existe un fuerte sentimiento patriotico.
Los dias Festivos mas importantes en Estados Unidos son:

e Enero 1, Afio Nuevo.

e Enero 18, Dia de Martin Luther King.

e Febrero 15, el Dia del Presidente (Cumpleafios de Washington)
e Mayo 30, Dia Memorial.

e Julio 4, Dia de la Independencia.

e Septiembre 6, Dia del trabajo.

e Octubre 11, El dia de Colon.

¢ Noviembre 25, Dia de accion de gracias.

e Diciembre 25, Navidad.

Siendo el 4 de julio el dia mas importante de su calendario ya que es un pais con
fuertes sentimientos patriéticos. Este pais esta regido por un gobierno democratico
federal de tipo constitucional que desde el primero de enero del 2009 ostenta el
cargo de presidente Barack H. Obama y de Vice-Presidente Joseph R. Biden. El
gabinete es elegido por el Presidente y aprobado por el Senado, con periodos de
trabajo de 4 afios con opcion a reeleccién. El poder legislativo esta constituido por
dos camaras: el Senado integrados por 100 personas y la casa de los
representantes con 435 miembros; el poder judicial integrado por 9 jueces en la

suprema corte de justicia.
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En la Tabla 1(siguiente pagina) se localiza informacién general de los principales
indicadores econémicos de Estados Unidos. Para comenzar, el Producto Interno
Bruto de este pais ocupa el numero uno del Ranking, Unicamente superable, si
tomamos el conjunto de los paises de la Unién Europea quienes tiene un PIB de
14 520 000 millones de doélares. En materia de fuerza laboral Estados Unidos
ocupa el cuarto lugar por detras de China e India (como tercero esta ubicada la

Union Europea en su conjunto ).

Resaltando el papel del comercio exterior de dicho pais, Estados Unidos es el
segundo exportador mas grande del mundo por entre China y Alemania, siendo
México el segundo destino mas importante de las exportaciones. En materia de
importaciones, EE.UU. es el principal importador del mundo y México es el tercer
proveedor de bienes y servicios del primero, lo cual arroja un déficit en su balanza

comercial.
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Tabla 1

Economia

Estados Unidos

PIB (GDP real)

14 270 000 millones de Délares

Ingreso per capita

46,400 Doélares

Capacidad de compra
(PPP)

14 260 000 millones de Délares

Balanza comercial

- 380 100 millones

Exportaciones

431 100 millones

Productos agricolas (soja, frutas, maiz) 9,2%, suministros
industriales (productos quimicos organicos) 26.8%, bienes
de capital (transistores, aviones, piezas de automoviles,
computadoras, equipos de telecomunicaciones) 49.0%,
bienes de consumo (automoviles, medicamentos) 15,0%

Canada 20.1%, México 11.7%, China 5.5%, Japon 5.1%,
Alemania 4.2%, Inglaterra 4.1%

Importaciones

1 445 000 millones

Productos agricolas 4,9%, suministros industriales 32.9%
(petréleo crudo 8,2%), bienes de capital un 30,4%
(computadoras, equipos de telecomunicaciones, partes de
vehiculos de motor, maquinas de oficina, maquinaria y
energia eléctrica), bienes de consumo 31,8% (automoviles,
ropa, medicinas, muebles , juguetes)

China 16.4%, Canadéa 15.7%, México 10.1%, Japon 6.6%,
Alemania 4.6%

Fuente: Factbook, CIA.
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En la Tabla 2 se puede observar la composicion cultural del mismo a partir del
lenguaje. Casi el 10% de sus pobladores son hispano hablantes. Podemos

asegurar que este pais cuenta con una importante migracion de paises latinos.

Tabla 2

Educacion Estados Unidos

Inglés 82.1%, Espafiol 10.7%, otras
Indo-Europeas lenguas 3.8%, Asia

Leguaje Pacifico 2.7%
Expectativa educativa 16 afios
Gasto en educacion 5.3% del PIB

Fuente: Factbook, CIA.

En base a la tabla 3 se puede afirmar que Estados Unidos es el tercer pais mas
poblado del mundo, con una esperanza de vida que lo coloca en el nimero 49 del
ranking mundial, por detras de paises como Macao, Andorra o Japdn quienes

cuentan con la mayor esperanza de vida llegando hasta los 84 afios.

Tabla 3
Demografia | Estados Unidos
Total de 307212123
poblacién
8.38 Muertes por
owind cada mil
habitantes
Tasa de 13.83 por cada
natalidad 1000 habitantes
Edad promedio
de Vida 78.11

Fuente: Factbook, CIA.
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Las principales aduanas de Estados Unidos se muestran en la Tabla 4:

Tabla 4
Aduanas de Estados Unidos por importaciones desde
México

Millones Délar Estadounidense
Distrito

2005 2006 2007 2008 2009

Todas las Aduanas | 170,198 | 198,259 | 210,799 | 215,915 | 176,537

Laredo, TX 74,614 | 84,985 | 91,167 | 88,405 | 73,505

El Paso, TX 25,182 | 26,710 | 30,215 | 29,020 | 27,495

San Diego, CA 22,010 | 26,525 | 28,506 | 28,203 | 24,483

Nogales, AZ 10,563 | 13,921 | 14,008 | 13,667 | 11,649
Houston/Galveston,
TX 10,928 | 12,700 | 12,473 | 16,769 | 10,027

Port Arthur, TX 6,072 8,212 8,348 9,713 6,837

New Orleans, LA 6,304 8,426 9,243 | 11,481 | 6,614

Mobile, AL 3,879 4,693 4,735 5,718 4,189
Cleveland, OH 1,191 1,319 1,618 2,177 3,430

Low-valued

Shipments 1,945 2,316 2,467 2,587 2,050

Los Angeles, CA 1,661 1,814 1,747 1,884 1,262

Miami, FL 569 618 710 610 736
Tampa, FL 873 1,350 1,251 1,109 655
Providence, RI 377 296 274 437 506

Fuente: Global Trade Atlas, GTI



Entre los principales productos que entran por Nuevo Laredo, Texas, por valor de
dicha aduana, son las frutas comprendidas en el capitulo ocho de la fraccién
arancelaria. A continuacion se presenta la tabla donde se muestra la distribucién

de las frutas de dicho capitulo.

Tabla 5
Aduana Laredo, TX Importaciones desde México

Articulo: 08, Frutas Y Frutos Comestibles; Cortezas De Agrios (Citricos),
Melones O Sandias

Millones Dolar

Articulo Descripcion Estadounidense

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
08 Frutas Y Frutos Comestibles; Cortezas De Agrios. 506 | 528| 852 | 955|1,086
0804 Datiles, Higos, Pifias (Ananas), Aguacates, (Paltas) 249 | 224| 458| 521| 611
0810 Los Demas Frutas U Otros Frutos, Frescos. 58 73| 107| 141| 199
0805 Agrios (Citricos) Frescos O Secos. 103 | 121| 155| 145| 132
0811 Frutas Y Otros Frutos, Sin Cocer O Cocidos En Agua. 51 60 87 94 77
0807 Melones, Sandias Y Papayas, Frescos. 33 29 29 35 41
0803 Bananas O Platanos, Frescos O Secos. 4 7 6 9 13
0802 Los Demés Frutos De Céscara Frescos O Secos. 5 13 9 10 11
0801 Cocos, Nueces Del Brasil Y Nueces De Marafion. 1 1 0 1 2
0813 Frutas Y Otros Frutos Secos. 2 1 2 1 1
0812 Frutas U Otros Frutos, Conservados Provisionalmente. 0 0 0 0 0
0806 Uvas, Frescas O Secas, Incluidas Las Pasas. 0 0 0 0 0
0814 Cortezas De Agrios (Citricos), Melones O Sandias. 0 0 0 0 0
0808 Manzanas, Peras Y Membirillos, Frescos. 0 0 0 0 0

Fuente: Global Trade Atlas, GTI
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En lo que respecta a la Partida 0807, las Papayas representan alrededor del 56%
de las exportaciones, en razon de esta partida, en los ultimos 5 afios ha
presentado una tasa de crecimiento al mercado de Estados Unidos del 21%.

Tabla 6

Aduana Laredo importaciones desde México

Articulo: 0807, Melones, Sandias Y Papayas, Frescos

Millones Délar Estadounidense
Articulo Descripcion
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
0807 Melones, Sandias Y Papayas, Frescos. 33 29 29 35 41
080720 | Papayas. 19 18 16 17 23
080711 | Sandias. 9 10 12 15 17
080719 Los Demas. 5 1 2 2 1

Fuente: Global Trade Atlas, GTI

La ciudad de Miami estd ubicada en la encrucijada del mar Caribe, América
Central y América del Sur, lo que la convierte en un importante punto comercial.
La ciudad de Miami se fundo en 1986 convirtiéndose en un importante centro
comercial para el mundo. Esta ciudad cuenta con la primera zona comercial
privada méas grande del mundo, integrado por alrededor de 200 clientes. Por esta
ciudad se exporta el 40% de las mercancias estadounidense que tienen como
destino Latinoamérica. También es la sede de numerosas empresas
transnacionales, quienes establecen en esta ciudad las oficinas para
Latinoamérica. Por su ubicacién estratégica cuenta con un importante nimero de
bancos internacionales y en esta ciudad estdn establecidas importantes

compafiias de telecomunicaciones.*

4 . e s . . . ..
Miami vision general de la ciudad, www.guiamundialdeviajes.com
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La localizacion estratégica de esta ciudad la hace perfecta para los negocios.
Cuenta con una poblacién joven, originaria de diferentes paises lo que la dota de
diferentes idiomas y culturas, aunque se conserva un ambiente estadounidense en
lo que respecta a los negocios, agiles, eficientes y honestos, con vestimenta
elegante. Las tarjetas de presentacion son importantes y fuera de los negocios se
pueden utilizar los nombres de pila, ademas de que las cenas y comidas son
comunes en los negocios. Los horarios de oficina son hasta las cinco de la tarde
por lo general y si existe algun tipo de festividad se crean puentes en los fines de

semana.

En la ciudad de Miami se localiza la empresa seleccionada para realizar las
negociaciones en materia de exportacion de papaya, gracias a la cercania de la
empresa y los volimenes que dicha empresa solicitaba. Durante la primera visita
que se realizo a la bodega de W.P. Produce Corp. se localizaron tres
competidores directos. La primera es Frutamex, empresa ubicada en McAllen,
Texas, dedicada a la exportacién de productos mexicanos en Estados Unidos
principalmente papaya originaria de Veracruz, dicha empresa muestra una
debilidad importante para nuestro comprador, el manejo Unicamente de productos
de temporada, esto impide tener la misma gama de productos a lo largo del afio a
disposicion de sus compradores. La segunda empresa es Monte Rico, establecida
igualmente en McAllen, Texas que produce papaya en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
empresa que funge como proveedor en ocasiones ya que la mayoria de su
produccion ya estd comprometida con otros bodegueros de Miami. La ultima, Little
Belize Exporters Co. LTD, empresa originaria de Belice, la cual ya lleva varios
afos siendo proveedor de W.P. Produce, tiene algunos problemas con el
producto, dado que tiene enfermedades que impiden su venta directa al publico y
la fruta esta llegando en etapas de maduracion muy tempranas lo cual impide su
rapida comercializacion (Fotografia 1, Competidores). Lo cual hace que Jerry’s
Papaya sea una opcion para el mejor posicionamiento de la bodega con el

abastecimiento de un producto sano, con una alta rotacion y exclusividad.
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2.6 Requisitos de Empaque y embalaje

El hombre, desde principios de los tiempos, ha tenido la necesidad de trasladar,
de un lugar a otro, diferentes productos para llevar a cabo la distribucion de dichas
mercancias sin que estas sufrieran algun tipo de dafio durante el traslado. A lo
largo de la historia se han modificado y perfeccionado las formas en que se lleva a
cabo esta distribucion, utilizando envases y embalajes adecuados a las

necesidades de cada producto.

Existen dos partes importantes dentro del empaque de la papaya: envase y
embalaje. El envase es aquel recipiente que contiene directamente al producto
para su distribucion; en este caso es la cubierta individual del producto, este es un
recubrimiento que cubre la mitad del producto con papel de estraza, ademas tiene
como funcién principal el agrupar los productos de tal manera que los proteja. La
etapa de maduracion en la cual se empaqueta el producto es un valor agregado
gue se puede incluir como informacién en la caja para conocer el estado del
producto y llevar a cabo la venta del mismo en una etapa de maduracion
adecuada. El cuerpo del producto es cubierto por una cera que tiene como misién
retardar la maduracion y el envejecimiento de los frutos mediante la disminucion
de la deshidratacion, permite el intercambio de los gases (02, CO2), la migracion
de aceites y el transporte de solutos, ademas de retiener los componentes
saborizantes volétiles y otorgan brillo. Existen etiquetas individuales para los
productos que deben estar certificadas por la calidad del pegamento que tiene
contacto con el alimento, cada papaya debe ir envuelta con un recubrimiento de

papel estraza para proteger el producto.
En materia de Embalaje, las funciones que este debe cumplir son:

* Proteger a los productos y envases de consumo, y mantenerlos juntos.

*  Cumplir con las normas y requisitos que deben aparecer impresos sobre su
superficie.

* Adaptarse a las dimensiones estandares de la tarima.

* Tener capacidad para resistir el apilado. ( Fotografia 2, Primer envio)
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* Reducir el maximo de espacios vacios.

* Tener una adecuada impresion, disefio e identificacion.

* Ser lo mas ligero posible y a su vez, poder soportar la carga requerida.
* Debe ser reutilizable, reciclable y, en un caso extremo, incinerable para

cumplir alguna norma.’

En razon de las mdltiples visitas a la bodega, se tomaron como modelo las
diferentes cajas de los competidores para hacer el modelo de la caja para
embalaje, que es lo que envuelve, contiene y protege los productos, ademas de
que facilita, protege y resiste las operaciones de transporte y manejo, e
identificacion de su contenido. Se tomo el cartdn corrugado como el material que
se utiliz6 para la fabricacion del embalajes de nuestro producto, El cartdén
corrugado tiene la particularidad de adaptarse al tipo de producto que se desea
envasar, se puede imprimir y troquelar, se adapta facilmente a diferentes modos
de transporte, en este caso por tierra. Esta versatilidad, tanto en el transporte
como en la facilidad de adecuarse a cada producto, se debe en gran medida a la
posibilidad de usar combinaciones de diferentes tipos de corrugado, con lo cual se
puede adaptar la calidad casi a la medida de cada requerimiento especifico y a
cada sistema de distribucion particular. Se tomaron ideas para lograr un mejor
control y manejo del producto. Por ley, la caja debe de contar con el nombre del
productor y el del empacador, el nimero de piezas que contiene cada caja y el
pais de origen. Anexo 1. En materia de embalaje el producto se puede apilar hasta
por 8 cajas, con esquineros de cartén y un fleje que permita a las cajas estar

perfectamente incorporadas sobre la tarima.

La logistica es el conjunto de tareas o procesos que se realizan con la finalidad de
allegarse de los recursos necesarios para concluir una actividad previamente
definida y de forma satisfactoria. El propdésito de la logistica es hacer coincidir la
oferta existente con aquella demanda que la organizacién ha decidido atender; en

el caso de las actividades exportadoras el hecho de que los clientes se encuentran

>Bancomext en colaboracién con la AMEE, Envase y Embalaje para Exportacion,
http://www.promexico.gob.mx/work/sites/Promexico/resources/LocalContent/352/2/Envase_Embalaje.pdf
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ubicados geograficamente en un lugar diferente, la existencia de reglamentaciones
muy particulares sobre algunos componentes, envases o etiquetado, llegan a ser
los principales factores que diferencian nuestras operaciones en mercado nacional

del mercado internacional.

En materia de almacén para el mercado de exportacion se debe concentrar en uno
solo, aquel que geograficamente esté mas cercano a todos los puntos de
embarque de exportacién y evitar el tener productos dispersados. En el caso del
presente proyecto se eligi6 como almacén una bodega ubicada en la Central de
Abastos de la Ciudad de México, dado que proporciona algunas ventajas que el
embalaje, desde el punto de corte, resultan ser problematicas. La Central de
Abastos es un lugar donde se puede localizar el producto durante todo el afio y
causa una reduccion de costo en el transporte de las cajas de carton donde se
embala el producto, ademas de que los camiones refrigerados se concentran
igualmente en este lugar. El valor mas importante de este almacén es la mano de
obra que cuenta con calificacibn empirica para empacar productos, ya que en el
proceso de exportacion requiere que los productos estén cuidadosamente

empacados y embalados.

El transporte representa para cualquier empresa el colocar oportunamente sus
productos, cumpliendo con los compromisos de tiempo establecidos, se considera
que el transporte es el factor mas importante en materia de costos para las
operaciones de comercio internacional. El transporte terrestre en general
representa la articulacion del proceso de produccion, distribucién y consumo entre
territorios cercanos.® El transporte seleccionado para este proyecto fue el terrestre
ya gue, tras varias cotizaciones en maritimo, se tomé la decisibn de que el
transporte mas econdémico era el terrestre, llevandose a cabo en camiones de
redilas desde José Maria Morelos hasta una de las cabeceras municipales mas
importantes de la regién, que es Santa Maria Huazolotitla, de donde se embarca

directo a la Ciudad de México. Puesto que la capacidad de las carreteras en esta

6 . .
Bancomext, Medios de Transporte Internacional ;
http://www.promexico.gob.mx/work/sites/Promexico/resources/LocalContent/352/2/Transporte_int.pdf
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region es limitada, se requiere realizar el transporte en camiones pequefos, dado
que algunos tramos son de terraceria y de un solo carril, esto hace que el
transporte en contenedores refrigerados sea muy peligroso. La mercancia llega a
la Central de Abastos de la Ciudad de México, donde se retira la cubierta de papel
periodico con que cuenta la mercancia, se rocia con la cera y empaqueta en cajas
donde se colocan en promediolO piezas por caja. Se colocan 4 cajas sobre la
tarima donde se apilan hasta 8 cajas, estas se embalan con carton y fleje.
(Fotografia 3; Comparativo transporte en mercado nacional y en mercado

internacional).
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III Estudio de Mercado

3.1 Caracteristicas del Producto

La papaya es uno de los frutos tropicales con mayor demanda, nacional e
internacional. Ocupa un lugar importante en la dieta de personas y animales. Con
el desarrollo de tecnologias en el cultivo y manejo de post cosecha, este cultivo de
manejo tan especial se esta convirtiendo en una nueva estrella en el mercado
mundial de las frutas tropicales. En México se le conoce por diferentes nombres
comunes, dependiendo del lugar donde sea consumida, por ejemplo Ch’ch’put o
Put Maya en Yucatan 6 Dungué Cuicatleca en Oaxaca. Su distribucion, por el lado
del Golfo, va desde Tamaulipas hasta la Peninsula de Yucatan; por el lado del
Pacifico se le encuentra desde Baja California hasta Chiapas, donde se le localiza

desde el nivel del mar hasta 1,500 metros.

De la familia de las Caricaceaes, con nombre cientifico Carica Papaya,
describimos a este como un fruto con forma ovoide y casi cilindrica, grande,
carnosa, jugosa, ranurada longitudinalmente en su parte superior. Es de color
verde amarillento o anaranjado por fuera cuando madura y de color anaranjado o
rojizo por dentro con numerosas semillas de color negro, redondeadas vy
encerradas en un arillo subacido. Con un tamafio de 10 a 25 cm de largo, 7 a 15
cm de diametro, el peso del fruto maduro varia entre uno y tres kilos. La humedad
y el calor son las condiciones esenciales para el buen desarrollo del papayo.
Requiere zonas de una pluviometria media de 1,800 ml. anuales. El arbol donde
se cosecha la papaya, el papayo, requiere una temperatura media anual de 20 a
22 °C; aunque puede resistir frios ligeros, si no tiene la cantidad suficiente de calor

los frutos no llegan a madurar.

En el proceso de siembra, los papayos son propagados normalmente por la
semilla, estas se deben plantar en suelo estéril pues las plantas de semillero
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jovenes tienen una alta mortalidad. Bajo condiciones ideales, las semillas pueden
germinar en cerca de dos semanas pero pueden tardar hasta cinco semanas. Las
plantas de semillero comienzan generalmente a florecer de 9 a 12 meses después
de que germinan. Las papayas se cosechan cuando la mayoria de la piel es de
color verde amarillo. Después de varios dias de la maduracion en la temperatura
ambiente serdn casi completamente amarillas y levemente suaves al tacto. El
estado de recoleccién se alcanza cuando los frutos empiezan a ablandarse y a
perder el color verde del apice. La madurez se alcanzara a los 4 ¢ 5 dias de la
recoleccion y los frutos tomaran un color amarillo. Es crucial que la fruta alcance
su madurez fisiolégica en la planta para que pueda continuar con un proceso
normal de maduracion fuera de ella, de lo contrario la papaya no alcanzard una
maduracion total. Si esta fruta se recolecta demasiado madura, se incrementa la
sensibilidad de esta durante el manejo y logistica comercial. Debido a su piel
delgada, se trata de frutos muy delicados por lo que se magullan facilmente. Por
ello se deben envolver individualmente y empacarse con acojinado por todos los

lados para su transporte y comercializacion.

Algunas de las formas en que se consume el producto es en fresco, en rebanadas,
0 servidas con una mezcla de otros alimentos como yogurt. La papaya facilita la
digestién y calma el dolor e inflamacion del estbmago gracias a que contiene una
enzima llamada Papaina. La Papaina es una enzima similar a la pepsina humana
que desdobla las proteinas y favorece el proceso digestivo. Contiene vitamina A,
vitamina C, complejo B, potasio, magnesio, fibra, &cido folico y pequefias

cantidades de calcio y hierro.

INFORMACION IMPORTANTE:

¢, Qué es lo que hace Unica a la papaya maradol de Oaxaca, México?

Por su riqueza en nutrientes naturales, el suelo de Oaxaca produce papaya con
caracteristicas unicas: dulzura, sabor, color, consistencia y textura inigualables.

No sélo es mexicana, sino oaxaquena.
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Fraccion y descripcion arancelaria

La papaya esta clasificada como un producto del reino vegetal en el capitulo 8 de

frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias.

Nombre del producto: Papaya
Sector al que pertenece: Sector agricola

Fraccion: 08072001

Tabla 7
Descripcién del producto segun su clasificacion arancelaria

SECCION I | PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

CAPITULO 8 | Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (criticos), melones y sandias.
PARTIDA 7 | Melones, sandias y papayas, frescos.

SUBPARTIDA | 20| Papayas.

FRACCION 1| Papayas.

Fuente: Sistema de Informacién Arancelaria Via Internet, Secretaria de Economia.

Régimen arancelario

Las regulaciones arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar en
la aduana de un pais los importadores y exportadores por la entrada o salida de
las mercancias. Conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que
se desea comercializar en algin mercado resulta relativamente facil, toda vez que
se encuentran en una Tarifa Aduanera. En este sentido, la tarifa aduanera es
considerada como un instrumento que proporciona transparencia y certidumbre al

exportador y al importador.*

En el marco del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, encontramos

gue para la papaya no existe ningun arancel cuando el producto provenga de

! Bancomext, Guia bdsica del Exportador; Pag. 137
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México. Estados Unidos, sin embargo, grava con un arancel del 5.4% a dicho

producto, aunque este dato podria ser engafioso debido a que los paises de

donde provienen sus importaciones cuentan con un arancel preferencial en el

marco de distintos tratados que otorgan una preferencia arancelaria del 100%.

Estados Unidos Estadisticas de Importacion
Articulo: 080720, Papayas

Tabla 8

Anual Series: 2004 — 2008

Millones de délares.

Socio Pais 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 Arancel
El Mundo 89 81 79 73 72 5.4%
México 71 61 57 50 50 0%
Belice 11 13 16 14 12 0%
Brasil 4 4 3 5 5 0%
Jamaica 2 2 2 2 2 0%
Guatemala 0 1 1 1 1 0%
Rep. Dominicana 0 0 0 2 1 0%
Panama 0 0 0 0 1 0%

Fuente: World Trade Atlas, GTl y Trade Wizard, LCI

En el caso de la papaya, el marco donde se proporcionan las preferencias

arancelarias que se muestran en la tabla anterior es:

Tabla 9

Marco de Preferencias Arancelarias

Brasil

Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP, 1976)

México

Tratado de Libre Comercio de America
del Norte (TLCAN, 1994)

Belice, Jamaicay

La Asociacién Comercial de la Cuenca
del Caribe con Estados Unidos

Panama (CBTPA, 2000)
Tratado de Libre Comercio entre
Guatemala Republica Dominicana, Centroamérica y

Estados Unidos(2006)

Republica Dominicana

Tratado de Libre Comercio entre
Republica Dominicana, Centroamérica y
Estados Unidos(2007)

Fuente: Representacién Comercial de Estados Unidos (USTR, por sus siglas en ingles)
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En el caso de México, para que el producto cuente con la preferencia arancelaria
gue se muestra en la lista de arriba, se requiere llenar un Certificado de Origen, de
acuerdo al Tratado de Libre Comercio, siendo este documento el que garantiza
que los productos exportados sean afectados por las preferencias Unicamente

cuando estos provengan de la zona a la cual se le ha otorgado la preferencia.

En el caso del Certificado de Origen que se presenta con Estados Unidos, se
puede reproducir libremente y no requiere certificacion de autoridad alguna del
pais de origen. Para gozar de las preferencias es necesario que el exportador
llene el certificado de origen y lo entregue a su cliente para que éste lo presente al
formular la declaracion de importacion, ya sea en Estados Unidos o Canada. El
certificado de origen puede amparar una o0 varias exportaciones de bienes
idénticos en un periodo no mayor a un afio. En el mismo certificado se establece
cudl es el criterio que cumple el producto para gozar del trato preferencial y puede
ser llenado en cualquiera de los tres idiomas oficiales de los paises miembros:
inglés, francés o espafiol. El certificado tiene una vigencia hasta de cuatro afios

contados a partir de la fecha de su firma. > (Anexo 2)

Barreras no arancelarias

Las regulaciones no arancelarias son las medidas establecidas por los gobiernos
para controlar el flujo de mercancias entre los paises, ya sea para proteger la
planta productiva y las economias nacionales, o para preservar los bienes de cada
pais, en lo que respecta a medio ambiente, proteger la salud, sanidad animal y
vegetal, o para asegurar a los consumidores la buena calidad de las mercancias
gue estan adquiriendo, o darles a conocer las caracteristicas de las mismas. Por
su naturaleza, estas regulaciones resultan mas dificiles de conocer, interpretar y

cumplir, lo que ocasiona que en muchos casos no sean tan transparentes, ya que

’0Op. Cit. P4g. 91
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se originan en varias fuentes y, al igual que los aranceles, pueden ser modificadas

en tiempos relativamente cortos °

En el caso de México existen ciertas reglamentaciones que deben ser cumplidas
por parte del exportador para llevar a cabo el proceso de exportacion. En el
presente proyecto son dos las requeridas: el registro ante la Food and Drugs
Administration (FDA) y el Certificado Fitosanitario de Transito Internacional,
documentos que permiten la libre entrada de las mercancias. Dichas regulaciones
tienen como finalidad, en la mayoria de los paises, establecer lineamientos para la
proteccion de la vida, tanto animal como vegetal, protegiéndola de riesgos tales
como la introduccion y propagacion de plagas y enfermedades en animales y
plantas, ademas de evitar la presencia de aditivos que pudieran resultar

contaminantes 0 toxicos. En el Anexo podemos encontrar:

1) El registro ante la Food and Drug Administration (Anexo 3)

2) Certificado Fitosanitario Internacional (Anexo 4)

* Op. Cit. pag 137
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3.2 Produccion nacional

En la siguiente tabla podemos encontrar una serie de variables obtenidas en el

afio 2008, por medio de las cuales podemos determinar la importancia del estado

de Oaxaca dentro de la produccién nacional del fruto.

Tabla 10
Produccién Nacional por Estados de Papaya Maradol
2008 Sembrada | Cosechada | Produccion| Val. dela |Rendimiento
(Ha) (Ha) (Ton) Prod. (%) (Ton/Ha.)

Total Nacional 18,018 16,157 652,934 |2,466,184,538 40.41

CHIAPAS 1,863 1,789 143,107 | 465,112,292 79.99
2| OAXACA 1,409 1,316 88,405 350,386,403 67.18
3| MORELOS 114 114 6,388 41,898,750 56.04
4| JALISCO 610 583 28,402 100,698,396 48.72
5| YUCATAN 1,024 714 34,713 161,681,500 48.62
6 | COLIMA 1,129 970 42,851 198,072,317 44.18
7| TABASCO 757 731 29,720 91,152,800 40.66
8| CAMPECHE 384 374 14,401 52,268,130 38.51
9| QUINTANA ROO 364 169 6,471 16,410,759 38.29
10 | SAN LUIS POTOSI 250 223 8,512 19,204,796 38.17
11 | MICHOACAN 1,750 1,285 41,314 170,376,090 32.15
12 | SINALOA 422 400 12,346 35,137,850 30.87
13| VERACRUZ 5,905 5,576 152,403 631,996,050 27.33
14 | GUERRERO 1,230 1,211 29,041 83,802,495 23.98
15 | NAYARIT 512 420 7,024 18,979,660 16.72

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAP-SAGARPA

Como podemos percatarnos, Oaxaca es el cuarto estado con mayor namero de

hectareas dedicadas a este cultivo y el cuarto por nimero de hectareas

cosechables. También es el tercero en toneladas de produccion durante dicho

afo, por detrds de Veracruz y Chiapas, lo cual afecta directamente el valor de la

produccion. Sin embargo, el rendimiento de las toneladas generadas por hectarea

coloca al estado de Oaxaca en el segundo lugar a nivel nacional. Esta estadistica

nos puede dar una idea clara de la importancia de Oaxaca en el posicionamiento

internacional de México respecto al producto. En cifras de produccion estatal la
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tabla 11 muestra la importancia de la zona donde estd ubicado José Maria
Morelos. Dada su ubicacion dentro del municipio de Santa Maria Huazolotitlan, en
la zona costera de Oaxaca, es el segundo distrito mas importante del estado

dentro de la produccion de Papaya.

Tabla 11
Rendimiento Promedio en 2009

Distrito Rendimiento

(ton/hec)

CANADA 17.7225
COSTA 33.91766667

HUAJUAPAN DE LEON 33.37375

ISTMO 19.935

TUXTEPEC 8.85375
VALLES CENTRALES 43.68716667
TOTAL 31.70141667

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAP-SAGARPA

Uno de los factores importantes a destacar dentro de esta comparacion es que, a
pesar de que los valles centrales son la zona con mayor produccién en toneladas
por hectarea, este lugar cuenta con una debilidad: la temporalidad; como
consecuencia de que, durante los primeros tres meses del afio, esta zona no

cuenta con produccion.

Tabla 12
Rendimiento Mensual 2009 Ene-Abr

Distrito ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL
CANADA 2.459 2.459 8.1 11.186
COSTA 4.958 4,958 14.666 | 22.022
HUAJUAPAN DE LEON 16 19.125
ISTMO 2 2 6.245 | 12.442
TUXTEPEC 6.245
VALLES CENTRALES 60
TOTAL 4.794 4.794 13.52 | 20.766

Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAP-SAGARPA
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Comercio exterior

A nivel mundial se obtuvo un promedio de produccion de 6,257 mil toneladas
durante el periodo de 1997 a 2007. Segun datos de la FAO, se muestra un
comportamiento ascendente, representado por una Tasa Media Anual de
Crecimiento de 3.21%. Brasil es el principal productor de papaya a nivel mundial,
con el 31% del valor de la produccién mundial. Los paises europeos son el
principal mercado de exportacion de la produccion brasilefia.

México es el segundo gran productor de papaya en el mundo con 736 mil
toneladas en el 2007 que arrojaron un valor total de $144,175 mil ddlares, y es el

principal exportador del cultivo para los Estados Unidos y Canada.

Le sigue Nigeria, quien produce 747 mil toneladas en promedio y que representa
el 13% del valor de la produccién mundial. Nigeria es el primer productor del
continente africano. Otros productores de papaya en el continente africano son:
Sudafrica, Mozambique y el Congo, no obstante, ninguno de ellos reporta
exportacion a ningun mercado de importancia. Otros paises importantes en la
produccion de papaya son: India, Indonesia, Etiopia, Congo, Colombia y
Guatemala

Grafico 1

Valor de la produccion Mundial 2007
Congo Colom[S§iyatemala Filipinas
o 0 3% 3%
Etiopia 44\34 /
4%
Indonesia
11%

Nigeria
13%

Fuente: Elaboracién propia con estadisticas de la FAO
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Los principales paises demandantes se observan en la tabla 13, donde contamos
con informacion de los principales importadores de los ultimos 5 afios. Aqui se
denota que el principal consumidor mundial de la papaya es Estados Unidos,
seguido de México, esto se puede explicar debido a las importaciones que se
realizan para exportacion al mercado norteamericano en épocas de escasez de

produccién nacional.

Tabla 13
Principales importadores mundiales
080720, Papayas
Series Anuales: 2005 — 2009
Millones de dolares.

Pais 2005 [2006 |[2007 |2008 | 2009
Total 357| 350| 363| 380| 345
Estados
Unidos 99 96 91 89 95
México 63 59 54 60 67
Brasil 31 30 34 39 34
Paises Bajos
(Holanda) 36 35 36 36 23
Reino Unido 16 16 19 20 16
Alemania 18 15 19 22 17
Canada 13 14 18 17 14
Portugal 10 11 13 16 14
Japon 11 11 9 9 8
Francia 10 10 12 11 7

Fuente: World Trade Atlas
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De entre los principales paises oferentes destaca la participacion de México dentro
de las exportaciones mundiales de Papaya, dado que nuestro pais cuenta con el

primer lugar en exportaciones mundiales de dicho producto.

Tabla 14
Estadisticas de Exportaciones de distintos Paises al Mundo
080720, Papayas

Seria Anual : 2004 — 2008

Millones de ddlares.
Pais 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Reporte Total 143| 139| 145 153
México 73 63 59 54 60
Brasil 27 31 30 34 39
Estados Unidos 16 17 17 18 17
Paises Bajos (Holanda) 20 15 17 17 17
Francia 3 3 3 4 4

Fuente: World Trade Atlas

3.3 Canales de comercializacion

La distribucibn mayorista de frutas y hortalizas en Estados Unidos
tradicionalmente involucra a productores, mayoristas, mercados terminales,
intermediarios (brokers) e importadores especializados. La venta a nivel detallista
se realiza principalmente a través de supermercados (canal especializado),
instituciones y establecimientos de servicio de comidas (canal institucional),
tiendas de barrio y mercados de productores (farmer's markets). Las frutas y
hortalizas vendidas a través de estos canales pueden provenir directamente de las
zonas de produccion, de intermediarios o de mayoristas que operan en los
mercados terminales o en sus propias bodegas. Los mercados terminales han
venido perdiendo importancia en virtud a una creciente tendencia al
abastecimiento directo desde las zonas de produccion, tanto para el canal
especializado (cadenas de supermercados) como para el canal institucional
(instituciones y establecimientos de servicio de comidas). Como en la mayoria de

los sectores comerciales en Estados Unidos, el negocio de supermercados ha
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venido experimentando un intenso proceso de consolidacion a través de la fusion
de compaiiias. Las utilidades netas, después de impuestos en este negocio, son
apenas del 1.2%, lo que obviamente implica un altisimo nivel de competencia

entre las empresas.

La creciente demanda de los consumidores americanos de bienes hortofruticolas
frescos ha convertido a estos productos en una de las estrategias claves de
mercadeo de los supermercados. Actualmente las cadenas de supermercados
manejan, en promedio, 507 productos diferentes en este departamento, y buscan
atraer clientes a sus almacenes por medio de la oferta de una excelente calidad de
productos durante todo el afio. Tanto los procesos de consolidacién como la
necesidad de ofrecer productos de calidad homogénea en todos y cada uno de
sus puntos de venta y de aumentar la eficiencia en todas sus operaciones, han
inducido un cambio importante en el esquema de compras de los supermercados,
de tal manera que se ha abandonando gradualmente la compra en mercados
terminales para adquirir grandes volimenes directamente en las zonas de

produccion, a través de compradores mayoristas que actian en su nombre.

Una evolucion similar ha sufrido el abastecimiento de frutas y hortalizas en el
canal institucional. Tradicionalmente, este canal se abastecia a través de
mercados terminales y de mayoristas locales. A partir de los afios 80, las grandes
compafiias de suministro del canal institucional, atraidas por las oportunidades de
este negocio, crearon divisiones especializadas para el manejo y la distribucién de
frutas y hortalizas. Estas compafiias han generado sus propios esguemas de
abastecimiento a través de compradores mayoristas y, en algunos casos,
mediante la constitucion de firmas compradoras o grupos de compra localizados
en las zonas de produccion, con lo cual han aumentando su poder de negociacion

y el control sobre la calidad, el empaque y la homogeneidad de los suministros.
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Entre los afios 80 y 90 el volumen de frutas y hortalizas distribuido a través de este

canal subio de 19% a 40%.*

La papaya maradol es un cultivo rentable para produccion, que tiene multiples
aplicaciones, sin embargo, no recibe ningun valor agregado de forma importante,
poniendo como ejemplo el caso de la Papaina una enzima muy importante a nivel
industrial, utilizado en la industria alimencia para aclarar la cerveza y ablandar

carnes; ademas de su uso en la industria farmacéutica y cosmética.

La Papaina esta clasificada de la siguiente forma:

Tabla 15
Descripcidn del producto segun su clasificacién arancelaria

35 Materias albuminoideas; productos a base de almidén o de fécula
modificados; colas; enzimas
3507 Enzimas; preparaciones enzimaticas no expresadas ni comprendidas en otra
parte.
350790 Las demas.
35079002 Papaina

Fuente: Sistema de Informacion Arancelaria Via Internet, Secretaria de Economia.

* Bancomext, Exportacion de Frutas y perecederos
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En la presente tabla podemos ver que México ocupa el veinteavo lugar como
exportador de papaina, siendo los tres primeros lugares Estados Unidos, Alemania

y Francia

Tabla 16

Estadisticas de Importaciones de Paises Reportantes (Pais Socio: El
Mundo)
Articulo: 350790, Las Deméas

Serie Anual: 2004 - 2009

Dolares Estadounidenses

Reportando
Pais 2005 2006 2007 2008 2009

Reporting Total | 2604794212 | 2787838634 | 3067511111 | 3530458066 | 3215370232
Estados Unidos | 368390608 | 409658370 | 438591269 | 581442588| 550182213
Alemania 319081212 | 297635971 | 318004751 | 377418980 | 331677261
Francia 259150714 | 273280660 | 351672116| 413786212 | 231528463
Paises Bajos

(Holanda) 123256388 | 158680906 | 189664131 | 195480170| 181670281
Bélgica 117772513 | 130661173 | 140321839 | 150917455| 148263314
Espafia 124891148 | 128720861 | 134115000 | 145359442 | 131956967
China 90886138 | 114490553 | 120154450 | 128048557 | 129092973
Japon 108095389 | 104500201 | 105454835| 103112377 | 129013550
Dinamarca 65122568 | 82295690| 83836634 | 97023208 | 119465660
Italia 92089393 | 93094961 | 105290635| 105854934 | 116390649
Reino Unido 122288674 | 131939371 | 120189071 | 117521195| 100187082
México 56855117 | 63813100| 70377306| 87701620| 84396101
Canada 69952438 | 73535939 | 69924391 | 74639486 | 77464623
Brazil 30759487 | 36013882 | 43760207 | 67977441| 71849055
Polonia 45495841 | 48736887 | 54555013 | 64880277| 68319108
Singapur 59529660 | 62898293| 72735178| 63907002| 66997064
Rusia 28788610 | 33373955| 41763134| 49675371| 58695795
Finlandia 37852767 | 41236957 | 56347849| 76252694| 57661986
Corea Del Sur 43718123 | 44267447 | 47094302| 47869097 | 47332861
Australia 29730523 | 32630449| 36083537 | 35998625| 40199642

Fuente: Global Trade Atlas, GTI
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Lo cual demuestra que nuestro pais no esta aprovechando algunas de las
presentaciones con un mayor valor agregado, que se puede proporcionar al
producto; Unicamente aprovechando el valor en venta de manera directa, como se

muestra en el Diagrama 2, Comercializacion.

Diagrama 2, Comercializacion

. ; Semillas
roveedores Fertilizantes

Quimicos

Mano de obra
Produccion Asesoria

Equipo Tecnificado

Estructura
Distribucion Logistica
Redes

Exportacion

Distribuidores

Consumidor
Final

Fuente: Elaboracién Propia con informacién del SIAP

49



En el caso de este proyecto, la decision fue contactar a un distribuidor, quien
funge como intermediario, que compra mercancias directamente para vender a
minoristas (como son jugerias, tiendas de barrio, etc.). Algunas de las ventajas de
que nuestro cliente sea un distribuidor es que generalmente se encarga de
promover el producto, establecer las estrategias de promocion y descuentos,
mantener un stock y realizar los pedidos segun sea necesario, también ofrece
mantenimiento y brinda el servicio que se requiera. Sin embargo, una de las
debilidades es que, hasta cierto punto, la imagen del producto estad en manos del
él. Pes Market funge como exportador con la vocacion de obtener las mejores
papayas de la region, lo que se consigue teniendo una relacion soélida y estable
con los productores de la localidad. Estos ultimos estan comprometidos con el
proyecto puesto que este negocio les proporcionara a la larga mejores ingresos y
utilidades, también obtendran la oportunidad de entrar a un nuevo negocio, el de
exportacion, un terreno poco explorado por lo empresarios de la region. Esto hace
necesario la experiencia y el compromiso de una empresa comercializadora para

llevar a cabo y con éxito el proyecto.

3.4 Precios

En el mercado nacional, el precio de la Papaya Maradol se deprime mucho para
los productores. Un acercamiento al precio del producto es la tabla 15 (siguiente
pagina) que muestra el precio en que se vende el producto proveniente de Oaxaca
en la Central de Abastos de la Ciudad de México. Por lo que se muestra en la
tabla, sin embargo, por medio de los testimonios de los productores, se puede
afirmar que en el mes de mayo el producto se vendié a 6 pesos la pieza, lo que

representa menos del 50% del valor en que se vendi6 en la Central de Abastos.
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En el caso de la compra del producto para exportacion, se compr6 al producto
después de la cosecha, con precios que se aproxima mucho al precio en el cual se
vende en la Central de Abastos al publico, esto representa un incremento

significativo en las ganancias de los productores.

Tabla 15
Precio en pesos de la Papaya Maradol en la Central de Abastos de la Ciudad de
México

Mes Precio por pieza
Enero 15.11
Febrero 15.11
Marzo 13.86
Abril 12.35
Mayo 11.74
Junio 11.55
Julio 12.13
Agosto 15.29
Septiembre 15.95
Octubre 16.22
Noviembre 14.63
Diciembre 11.61

Fuente: Elaboracién propia con datos del SNIIM- SE

En el caso especifico de nuestro estudio estd claramente demostrado que, en
materia de precios, la papaya mexicana es reconocida por su buena calidad que le
permite ser vendida para su consumo directo ya que algunas calidades de papaya
que llegan a dicha terminal de algunas regiones (como Belice) son utilizadas para
la industrializacion del producto, debido a que su aspecto no le permite una venta
directa al consumidor final. En la siguiente pagina se muestran los precios por

unidad en Délares por unidad de papaya originaria de diferentes mercados.
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Tabla 16

Precio en Dolares por Unidad en terminal de Miami

:;/l;égz Belice D%?Tﬁ)iﬂ?(l:r?a Guatemala | México
Enero 2.000 1.933 2.340 3.000
Febrero 1.818 1.961 2.208 2.500
Marzo 1.964 1.895 2.226 2.083
Abril 2.571 1.887 2.149 2.145
Mayo 1.500 1.915 2.875 2.019
Junio 1.355 1.915 2.200 1.953
Julio 1.486 1.915 2.147 2.378
Agosto 1.767 1.915 2.119 2.026
Septiembre 2.159 2.222 2.444 2.330
Octubre 1.680 1.857 2.444 2.185
Noviembre 1.476 1.848 2.051 1.903
Diciembre 1.431 1.719 2.078 1.697

Fuente: Informes Diarios de AMS, USDA, EUA. Fecha 09/02/2010

Se puede percibir que en el mes de Enero y Julio nuestro pais obtuvo los mejores
precios del afio 2008, siendo el primer mes del afio el mas alto para el producto de
entre todos estos paises. Es claro que la papaya originaria de Belice es la que
experimenta menores precios a lo largo del afio, como muestra la tabla,
experimentando un precio de menos de un ddélar y medio en algunos meses del

afno.

3.5 Distribuidoras.

Por medio de busqueda de contactos de negocios en el exterior que ofrece
ProMéxico se localizé informacion de una serie de empresas importadoras en

Estados Unidos, donde se encontro la demanda de diversos productos mexicanos
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en el exterior. De 5 clientes con quienes se tuvo contacto se identifico la siguiente

empresa como la indicada para realizar negocios:

Nombre: W.P PRODUCE CORP
Direccion: 1471 NW 21 ST MIAMI FL 33142
Cédigo Postal: 33142
Ciudad: MIAMI
Pais: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Representante: DESIREE MORALES
Actividad Principal: COMERCIALIZADORA
Mercado de Interés: MEXICO
Fraccion Arancelaria: 080720 PAPAYA FRESCA
Informacién Adicional del Producto: PLATANO, MANGO, YUCA, LIME, PINA,
PAPAYA Y MALANGA.

Esta empresa fue con la que se realizé un contacto de negocios exitoso dado que
funciona como distribuidora de una gran variedad de productos perecederos en
diferentes localidades, estos productos van desde tiendas de autoservicio hasta
restaurantes. La empresa cuenta con proveedores en toda Latinoamérica, en
funcién del producto; en el caso de la papaya maradol esta es proveniente de
Belice en su mayor numero, sin embargo, una serie de tormentas tropicales y
huracanes han producido condiciones en los cultivos de dicho fruto que propicia la
aparicion de enfermedades en la fruta que genera coloraciones y texturas no
deseables. Otro de los factores determinantes para que dicha empresa esté en
basqueda de nuevos proveedores, especialmente de papaya, es que el producto
que estan recibiendo cuenta con poca maduracion, lo que genera costos de
almacenamiento, ya que se tiene que contar con condiciones especiales en la
bodega para su optima maduracion durante periodos cercanos a una semana,

generando una rotacion mas lenta de los productos.

53



Conclusiones

Este presenta un caso de éxito en materia de comercio exterior: la exportacion de
Papaya Maradol al mercado de Miami en Florida. La mayoria de las ocasiones, las
ideas emprendedoras se quedan en eso, ideas; que no son probadas con la
elaboracion de un plan de exportacién o un estudio de mercado que muestre la
factibilidad del proyecto, siendo probado en una segunda etapa contra la realidad,
que es donde los proyectos no se llevan a cabo por factores como falta de
informacion de formas de financiamiento o desconocimiento del mercado y la

adopcidén de actitudes que desaniman a los emprendedores.

La principal causa de que la mayoria de los proyectos se queden en la formulacion
de una idea es la falta de fuentes de informacion fidedignas para darle cuerpo y
fortalecer el proyecto, siendo que en la actualidad existe infinidad de fuentes de
informacion, por la existencia de las nuevas tecnologias de la informacion que
pone a un clic de distancia datos de cualquier tipo, los cuales deben ser filtrados
para obtener la informacidén correcta; esto genera una gran frustracion entre

qguienes en un primer momento tienen una idea y tratan de llevarla a la realidad.

El presente proyecto tiene como objetivo a corto plazo buscar poder abastecer dos
contenedores mensuales del producto a el cliente seleccionado, ya que su
demanda implica esta cantidad de mercancia para abastecer tanto a mercados
locales de productos perecederos, como a diferentes negocios de venta de comida
y algunas empresa que industrializan el producto para la industria farmacéutica, lo
cual unicamente puede ser posible garantizando a los productores un precio mas
elevado del cual perciben. Al vender a diferentes intermediarios en el mercado
nacional, en funciébn de una mejora de la capacitacion en las personas que
realizan el corte de la fruta, esto genera mejoras en la calidad del producto que se

presenta.

A mediano plazo, la perspectiva esta en la busqueda de nuevos proveedores por

medio de una generalizacion de la cultura de mejoras continuas en la calidad del
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producto como lo exige el mercado de exportacion en las regiones cercanas de la
comunidad y la implementacion de procesos que permita elevar la productividad
actual, llevando a cabo mejoras en la cosecha del producto, generando el capital
humano lo suficientemente capacitado dentro de la comunidad para implantar
nuevos procesos que permitan a la mercancia llegar en Optimas condiciones al

mercado internacional.

A largo plazo, se encuentra la blisqueda de un proceso de industrializacién del
producto para la industria farmacéutica en algun tipo de féabrica cerca de la ciudad
de México (tentativamente Puebla) ya que el poder para aprovechar la merma del
producto representaria un encadenamiento que es viable para el producto,

produciendo un mayor valor agregado.

Actualmente, México es el principal exportador de aguacate, lima persa, calabaza,
frambuesa, zarzamora, mora, sandia, melén y papaya’, lo cual demuestra la gran
capacidad del pais como exportador de perecederos; esto podria ser
potencializado si existiera una cultura dentro de la produccion y cosecha de
perecederos que buscara mejorar la calidad, ademas de la estandarizacién de los
procesos que les permitiria ser competitivos en mercados internacionales, y que la
calidad en el producto no sélo se encuentre en las cosechas de productos
destinados al mercado internacional sino que sea una cuestion continua que nos
haga evolucionar a una cultura de constantes mejoras en la calidad, que permita,
de forma generalizada, aprovechar las potencialidades existentes en el pais para

diversificar nuestros mercados internacionales.

! ProMéxico. (s.f.). Mapa de Inversion en México. Recuperado el 2010, de
http://mim.promexico.gob.mx/wb/mim/agroalimentaria_perfil_del_sector
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Anexo 1 Requerimientos de la Caja

PAPAYA MARADOL

ALMACENAR A: 13 -18°C (55— 64°F)
PIEZAS:
6 7 9 10 11 12 13 14

Tabla Nutricional

“The Mexican delight...like no other.”

Empacado v distribuido por:

Ciruelo 7

Pro Efficient Solutions Market, S.A. de C.V.

Porcidn : 1/2 papaya (140g)

Cantidades porPorcian

Calorias 70

% Valor Diario™

requerimientos.

*Porcentajes diarios basados en una dieta de 2000 calorias. Sus
valores diaros pueden ser mayores o menores dependiendo de sus

Fuente: USDA

Grasa Total 0g 0%
Colesterolimg 0%
Sodio10mg =1% HECHO EN MEXICO
Carbohidratos 18g 5%
Fibra2g

Azicares 17g

Praoteina 0g

Vitamina A 8%
Vitamina C 150%
Calcia 4%
Hierro 2%
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Anexo 2 Certificado de Origen

TRATADC DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL MORTE
CERTIFICADD DE ORIGEN

CINSTRLCCIONES AL REVERSO],

L=y & Aquina o con betra de molitde. Sxie documento no ==l viido =i presents siguns respedurs, Gachedure o =nmendsdara,

1. Nomire y Domiclio 9= Bgportador: L Pt gue oubre

Pri Efficient Solutions Market, S48 de GV,

Corueia 7, San Juan Xalpa, 09850 Dixtrio Federal, Médc 01 /01 /2009 31112 009
F.C.: PEEI0803-FE Dia M= Ao Dia  Me== Afio

3. Nomiwe y Domiciio de Productor: 4. Nomiere y Domeclio d=i Importador:

WLP., Produce Com
1474 M. 21% Somet
M=, Shoricls, LS4, TAX ID: 53-2540407

=ponilie a soicitud de ka adusna

5. De=ripcidn de (fos)) Bien (=) &, Olmmilicacidn| 7. Oriferio| 8. Productor | 9. Cosio Nefo | 10, Pax d=
Aranceians pxa Tralo Origen
Prelmremcis
Pagaya Maradd 1] MO MO
[ carice papeys) 1

11, Decism bajo probesta de dece vendsd gue:

-La informacidn cont=nids =n ests documento es werdsders y =wects, y me fisgo responsslie d= comprober b squ
de=claradn. Exioy comoienie que serd resporeaiie por cusiquisr declarnscidn Talza u omizsdn fechia o relecionads con =
pre==nle documenta.

-¥e= compromeio a comerear y presenar, =n caen e wer requenicda, oy dooomentos neceanios que nespaiden & contenidn
=l premmnie Cectificada, = como notificar por =i & todes les persones = gusnes fays =ninegeds =l presente Cerdifcah
e cusiquiesr camiio que pudera afectar b exadiiud o vaider del msmo.
= Lz emne= =on oniginanas y cumplen con fos requisilos gue k== =on apcalies confonme &l Tralada de Libne Comensio de
América dal Morbe, y no hen =itdo offfeto de procsssmis=nto uiberior o de cusbquisr oira opsaracidn foe=rs de bos berrilonics d= =
Fartms, zabvo @0 los casos parmilidos e=n o articulo 411 o =n =l Ao S01:

- Bie Ceiificado == compone de -] e, induye=ndo todos = Anees

Firma Autorizads: Empresa: PRO BFICIENT
SOULTIONS. MARKET, S8 DECW.

Homire: ING. GERARDD MEDINA CARRTLLO Carga: PRESIDENTE
D0 M M A A|Tefom: (052) 55 56149213 Fa: (052) 55 56143162
Fecha: S T N -
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Anexo 3 Registro Food and Drug Administration

Registro ante la Administraciéon de Medicamentos y Alimentos

FFRM Rttt | (€ P8

Gl i [
=

Your Registration Number is 16352430850
Your PIN is

Fiease keep the registration number and PIN for your records,

The registration number is required for all communications with FDA regarding this
registration.

The PIN will aiow you to access a registration onbine, if the registration was initially
submitiad as a paper form

Please refer 1o the help section for more delails.

of Bacw to Main | 3% Yes Compeeie Fegorireson |
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Anexo 4 Certificado de Transito Fitosanitario Internacional

P
‘\,& i REGISTRS DEL PROCESD DE VERIFICACICN PARA MOVILIZACION DE
e _/' RBODUCTSS VEGETALES

FOLIC it
A) ORDEX DE SERVICTO (FAR A SER T1TEAT POR EL C1IENTE O
1 INICTO: Fecha Hem
Lug= Craild de Abmin de o ad de MEser Tulse L5de200g
¥ Sovacc adiciads: Det=nc e V=B || CcShoado Fitcamitese pam b MoriEoode Macsoodl { ) C==bcdc s k d (X

e (ESPECTFIOUE)

Producse
Fopmm Ml [§E:E]

== pepaya

Tamis 3= === I T Toeie—
=== ==, 03~ e Toe  mn SRR E S | s

Sl

B)LISTA DE VERIFICACTON (PARA SER LLEMATD POR EL TEF)

P e e ———— I PP e g e L R —— |
Y - o e, i e L
Er ey —
Tadirucl - e e
4 Tadiguss spdiaciin = oqa s qase ke
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Fotografia 1, Competidores
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Fotografia 2z, Primer envio
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Fotografia 3, Comparativo transporte en mercado nacional y
en mercado internacional

a) Mercado Nacional
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b) Mercado Internacional
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