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ACENTO EXTRANJERO E INTELIGIBILIDAD DE LA PROJ\IUNCIACION CON RELACION A
LOS FACTORES SOCIOPSICOLOGICOS:
UN ESTUDIO DE CASO



A los Hijos de la Serenidad,
a los que hablan sin doblez.



RESUMEN

Los factores sociales y psicoldgicos se estudiaron, en la presente investigacién,
en relacién con el acento extranjero (AE) y la inteligibilidad de la pronunciacion (IP)
con el objeto de saber si existia una conexién importante entre ellos, que pudiera
explicar el grado del AE y de la IP de los aprendientes, desde la perspectiva de la
adquisicion de segundas lenguas. Como, al principio, los dos participantes del estudio
mostraban grandes diferencias entre si, se optéd por desarrollar un estudio de caso
comparativo, para lo cual, se llevaron a cabo entrevistas guiadas, individuales en su
mavyoria, de tipo cualitativo, a largo plazo y a profundidad, poniendo especial
atencion en el contacto, el estudio, la adquisicion y el empleo de otras lenguas,
experimentado por los dos participantes. El AE y la IP se evaluaron de manera
cuantitativa, para luego triangular los datos cualitativos y cuantitativos. Las primeras
entrevistas estuvieron orientadas a obtener datos sobre la infancia, la adolescencia y
la vida adulta de los dos informantes. Un poco después, las preguntas se apoyaron
en el modelo de aculturacion (MA) de Schumann, que incluye variables sociales y
psicoldgicas, ya que este modelo se habia aplicado con éxito en otras investigaciones
anteriores sobre la pronunciacidén y el AE. Puesto que, las tendencias del paradigma
en cuestion no se detectaron en la presente investigacién, fue preciso formular,
ademas, preguntas especificas sobre el AE y la IP, a fin de poder advertir, si algunos
factores psicologicos, sociales o sociopsicolégicos entraban en juego. Los dos
participantes del estudio de caso estaban adquiriendo el espafiol como lengua
adicional (LA) en la Ciudad de México y cursaban el nivel avanzado dentro de un
programa de este idioma dirigido a extranjeros, que ofrecia una institucién
universitaria. Ademas, se encontré6 que ambos, a pesar de las diferencias que
mediaban entre ellos, conservaban un AE marcadamente notorio y cierto grado de
IP, por el mismo motivo: la relacién grata que mantenian con los hablantes nativos,
debido a su manera particular de pronunciar la lengua espafiola, mostrandose, estos
ultimos, interesados en conversar con los informantes, porque veian con agrado a las
personas de su nacionalidad, alemana y brasilefa. Al realizar la presente
investigacion, se evidenciaron, también, las limitaciones de la psicolinglistica,
dedicada al estudio de los procesos mentales, ignorando, las variables afectivas, una
parte muy importante de la psicologia, la cual deberia contemplarse en el campo de

la psicolinguistica.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La interlengua fonoldgica (ILF), es decir, la manera sistematica en la cual los
aprendientes pronuncian las segundas lenguas o lenguas adicionales (LAs),
utilizando formas nativas y no nativas, entre otras variantes, se ha asociado con
diversos factores linglisticos y extra-linglisticos. Los primeros se han estudiado
mucho mas que las variables relacionadas con los aprendientes y el contexto de
aprendizaje. La poca atencién prestada a los factores sociales y psicoldgicos ha
dado lugar a una serie de aseveraciones en torno al vinculo que existe entre estos
aspectos y el acento extranjero (AE), sin citar, a veces, las fuentes que lo respaldan
(ver Avery y Ehrlich , 1992).

El acento, en general, el AE y la inteligibilidad en la pronunciacion (IP) son de
tal importancia que pueden abrir y cerrar puertas, acarrear alabanzas o
improperios, ser un motivo de discriminacién o de arrogancia y dan la oportunidad a
los demas para mostrarse cordiales, hostiles e indiferentes; en pocas palabras
pueden ser un estigma y hasta un sello de distincidn, segun he podido observar.

En el terreno de la linglistica aplicada Avery y Ehrlich (1992), entre otros,
han expuesto que mientras los aprendientes se identifican con los hablantes nativos
y con la cultura de éstos pronuncian las LAs con menos AE que, cuando los
aprendientes quieren preservar su cultura, puesto que entonces, mantienen su AE
como marcador de identidad cultural. Asimismo, han expresado que factores
psicolégicos, como los de la personalidad, pueden tener repercusiones en la
pronunciacion de los aprendientes; sin que haya aun pruebas contundentes en el
campo de la adquisicidon de segundas lenguas que lo avalen.

Por su parte, la IP ha sido mucho menos estudiada que el AE, de hecho, hasta
hace poco, no habia una forma para denominar este aspecto de la pronunciacion,
con un sustantivo preciso (ver 1.7.). Munro y Derwing (1995a, 1995b), han
investigado este fendmeno, a su manera, encontrando una conexidén poco
significativa entre el AE y la inteligibilidad, la cual conviene seguir estudiando, por
las implicaciones que puede tener para la ensefianza de segundas lenguas, al igual
que las variables sociales y psicoldgicas que pueden proporcionar pautas para

satisfacer los requerimientos de los aprendientes de LAs.



De tal modo, al analizar los factores sociales y psicoldgico, presumiblemente,
ligados al AE y la IP se tocan temas de la fonética, la fonologia, de la sociolingtiistica
y la psicologia. Con la intencion de dar un paso adelante en la comprension del
papel que juegan dichas variables en estos dos aspectos relevantes de la
pronunciacion, fue puesto en marcha el presente estudio.

Ademas de lo que ya expresé con anterioridad, en la introducciéon a mi trabajo
de investigacion: planteo el problema a resolver; hago explicito el objetivo principal,
dejo asentadas las preguntas que formulé antes de iniciar mi estudio, explico los
motivos que tuve para apoyarme en un modelo, puesto a prueba previamente, el
modelo de aculturacion, doy a conocer la secuencia de actividades que desarrollé,
indico cdmo organicé la presentacion de mi trabajo y aclaro el significado de los

conceptos centrales que empleo (véanse sus definiciones en 1.7.).

1.1. Planteamiento del problema

La adquisicién de LAs se ha asociado con un gran numero de variables. Por
ejemplo, Schumann (1978a, 1978b, 1986) hizo una lista de cincuenta,
clasificandolas en nueve categorias: 1) sociales, 2) afectivas o psicoldgicas, 3) de la
personalidad, 4) cognoscitivas, 5) bioldgicas, 6) de aptitud, 7) personales, 8) del
input y 9) de la instruccién. Con la idea de complementar su listado habria que
agregar, al menos, una categoria, en la cual se aglutinen las caracteristicas de la
gramatica —incluida la fonologia- de las lenguas en contacto y los universales de la
lengua que toman parte en el aprendizaje de la LA. A esta clase de variables
convendria denominarlas como variables linglisticas (similitudes, diferencia,
marcacion, lenguas aprendidas previamente, la influencia interlinglistica, los
universales, entre otros). Asimismo, es preciso aclarar que los factores citados, se
pueden presentar de manera combinada. Por lo mismo, es posible encontrar
algunas mezclas como la de variables sociopsicoldgicas, sociolinglisticas Yy
psicolinguisticas.

Por su parte, ILF o sistema fonoldgico del aprendiente que redne elementos
de la lengua materna, de la lengua meta y de los universales se ha visto ligada a
factores de todas las categorias antes mencionadas, sin haberse descifrado aun, por
completo, las incognitas generadas en torno a la adquisicion de la fonologia de las
LAs y, en particular, aquellas que pueden intervenir en la permanencia, regresion y

mejoria en el AE e IP.



El AE se ha relacionado, basicamente, con las variables linglisticas y con la
edad asi como con otros factores bioldgicos: la lateralizaciéon y la plasticidad
cerebral (Singleton, 1989 y Singleton y Ryan, 2004). Otras variables que se han
vinculado con el AE son: las sociales, las de la personalidad, las de aptitud y las
psicologicas. Puesto que, los estudios realizados, hasta este momento, no alcanzan
a dilucidar, con nitidez, el papel que juegan los factores sociales, psicoldgicos o
sociopsicoldgicos en el AE ni en la IP, conviene seguirlos investigando. Aunque debo
advertir que la IP, también podria tener una relacién con dichos factores y, a su vez,
con el AE. La conexion de la IP y el AE ha sido estudiada por unos cuantos
investigadores como Munro y Derwing, (1995), Derwing y Munro (1997) y Correa
(1997), sin denominarla de esta manera. En Correa (1999) introduje el término de
“inteligibilidad en la pronunciacion” para referirme a su comprensibilidad y
distinguirla claramente de la pronunciacion e inteligibilidad globales y del AE (ver
definiciones en 1.7.). Ahora me refiero a ella, de manera declarada, como IP y la
considero susceptible de ser medida. Los dos primeros investigadores evallan lo
inteligible como aquello que pueden transcribir, ortograficamente, los escuchas y la
comprensibilidad como el grado de dificultad para entenderlo. Por lo mismo, cabe
sefialar que, Munro y Derwing han estudiado la IP empleando técnicas distintas a las
de Correa (1997 y a las usadas en la presente investigacion), pero, los tres analizan
el mismo fendmeno, sdlo que desde diferentes angulos.

Resulta evidente que tanto el AE como la IP tienen efectos en los
interlocutores que escuchan de muchas maneras a los aprendientes: interesados,
por compromiso, con desgano o sin prestar realmente atencidon. Menciono esto con
la idea de tener el panorama completo del proceso comunicativo en un contexto
social y no porque sean parte, en si, de mi investigacion.

No basta intuir o conjeturar que las variables sociales, psicologicas vy
sociopsicolégicas intervienen en la conservacion, regresién o avance progresivo en
el AE o en la IP. Para tener prueba de ello, es indispensable indagar si éstos
presentan o no patrones de relacion entre si; un problema aun no resuelto de
manera satisfactoria hasta hoy en dia.

Desde fines de los afios cincuenta, la linglistica aplicada se ha preocupado
por atender las necesidades reales de los aprendientes. Pero, al centrarse,
mavyoritariamente, en los factores linglisticos, -aunque no en todos como la IP-

poco se sabe de la vinculacidon que los aspectos de la pronunciacion sefialados



guardan con los factores extra-linguisticos y las necesidades que pueden tener los
aprendientes, al estar inmersos en un contexto social que perciben de una manera
determinada. Con el propdsito, de subsanar, en la medida de lo posible, la carencia
detectada, me dispuse a desarrollar la investigacién que aqui expongo con todo
detalle.

Si bien, a lo largo de mi trabajo me planteé varios objetivos, todos giran
alrededor de uno, al cual denomino el objetivo principal, que hago explicito en la

siguiente seccidn.

1.2. Objetivo principal

El objetivo central de mi estudio consiste en descubrir si hay un nexo entre
los factores sociales, psicolédgicos, y por extensidn, sociopsicoldgicos con el AE y la
IP, averiguando, a su vez, si hay un patron de relacién entre estos dos aspectos de
la pronunciacion, teniendo conciencia de que al perseguir esta meta se estd en
posibilidades de conocer, de una mejor manera, las necesidades reales de los
aprendientes de LAs.

Inicié el estudio plantedndome tres preguntas que guiaron,
permanentemente, mi investigacion. Asi, el trabajo que resefio partiéo de preguntas
de investigacion, ya que apegandome a la metodologia cualitativa, las hipdtesis no
son un punto de partida sino puntos intermedios o de llegada. Por lo tanto, procuré
disipar, de alguna manera, las suposiciones sin confirmar, con las preguntas que

presento en la seccion que aparece enseguida.

1.3. Preguntas de investigacion

La inquietud por aclarar si existe algun tipo de influencia entre los factores
sociales y psicoldgicos y el AE y la IP surgido después de que realicé una
investigacién con aprendientes de inglés en edad adulta.

En Correa (1997), llevé a cabo un analisis de necesidades respecto a la
pronunciacion de estudiantes universitarios que cursaban la materia de inglés como
lengua extranjera (LE), en el nivel avanzado, dentro de un programa comunicativo
en la Universidad de las Américas de Puebla, México. El analisis lo desarrollé
aplicando a los participantes un cuestionario breve de opciéon multiple que incluia,
ademas, tres preguntas abiertas. En dicha ocasion, cinco jueces hablantes nativos

del inglés evaluaron el AE y la IP de los aprendientes, con dos escalas de seis



puntos. En la primera, 1= Narracion llena de errores de pronunciacion. Casi
totalmente ininteligible y 6= Los errores de pronunciacién -si los hay- no interfieren
la comunicacion. Perfectamente inteligible y en la segunda 1= Acento extranjero
muy marcado y 6 = Acento equiparable al de un nativo. Las evaluaciones se
efectuaron después de haber escuchado un fragmento grabado de un minuto sobre
la narracion de una historia, por parte de los estudiantes, quienes se apoyaron,
Unicamente, en las imagenes de una historieta humoristica corta que habia sido
leida por ellos con anterioridad. Con las respuestas del cuestionario me percaté de
las preferencias de los alumnos por disminuir su AE, cuando el profesorado y el
programa de estudios se orientaban a propiciar la inteligibilidad, dejando de lado el
empeno por disminuir el AE. Ademas, encontré que la IP tenia una correlacién
significativa con el AE. Por lo tanto, sugeri que los profesores se preocuparan por
disminuir el AE hasta donde fuera necesario, para lograr, verdaderamente, el
objetivo de la inteligibilidad y satisfacer las necesidades de los aprendientes, en la
medida de lo posible.

Los resultados arrojados por la investigacion que desarrollé, en esa ocasion,
me condujeron a especular que la preferencia de los estudiantes por disminuir el AE
(69%) podia explicarse con base a los factores afectivos y socioculturales (Correa,
1997:58). En esta oportunidad, la minoria (56%) de los aprendientes se inclinaron,
de manera abierta, por mejorar su IP, aun cuando tenian la posibilidad de
seleccionar, a la vez, las dos opciones, mejorar su acento y su IP, (razén por la cual
la suma de estas cifras no resulta en el 100%) y pudiendo agregar algun otro
motivo no previsto por la investigadora. Al reflexionar posteriormente sobre este
asunto, pensé que la IP también podia estar ligada a las variables extra-linglisticas
y por ello decidi estudiar ahora dicho tema. Asimismo, consideré importante calcular
la correlacion que puede haber entre el AE y la IP, a fin de ratificar si,
efectivamente, hay un patrén al relacionarlos y saber si existe una dependencia
total o parcial entre ellos. Con estos propdsitos en mente, me planteé las siguientes

preguntas con el objeto de guiar mi investigacion:

1. ¢Qué relacion hay entre los factores sociales y psicoldgicos y la IP?
¢Qué relacion existe entre los factores sociales y psicologicos y el AE?

3. ¢Qué tipo de correlacion hay entre la IP y el AE?



Con el propdsito de responder a las preguntas que elaboré, llevé a cabo un
estudio de caso y, ademads, organicé la evaluacién del AE y la IP de los
aprendientes. Para tener una base con la cual iniciar el estudio mencionado, recurri
a un modelo que se hubiera puesto a prueba en el estudio de la pronunciacién. El
paradigma que elegi, luego de revisar varios, lo describo en la seccién que aparece

a continuacion.

1.4. El modelo

Con la intencion de estudiar la posible relacién de las variables sociales y
psicologicas con el AE y la IP, comencé el estudio de caso, siguiendo las pautas de
un modelo probado, el modelo de aculturacion (MA), en el nivel fonoldgico (Hansen,
1995; Lybeck, 2002), En mi busqueda, me percaté de la existencia de cinco
paradigmas que pretendian explicar el avance o estancamiento de los aprendientes
en el uso de LAs: el Modelo Socio-Educacional, el Modelo de Aculturacién (MA), el
Modelo del Contexto Social, el Modelo del Inter-Grupo y el Modelo de Gardner,
Tremblay y Masgoret.

El Modelo Socio-Educacional fue, inicialmente, presentado por Gardner y
Smythe (1975). Este tuvo varias versiones porque sufrié modificaciones de acuerdo
a los avances en la investigacion. Gardner (1988) aclara que el modelo en cuestion
nunca fue presentado como una investigacion acabada. Ademas en él la interaccion
entre las variables es un aspecto importante. En Gardner (1985) los factores que
reunia eran: las creencias culturales, ii) la disposicion e interés en interactuar con
los hablantes nativos, iii) actitudes frente a la situacién de aprendizaje, iv) la
motivacion, v) la aptitud para los idiomas, vi) el contexto formal del aprendizaje,
vii) el contexto informal donde se efectuaba la adquisicion, viii) los resultados
linguisticos (calificaciones de cursos, pruebas, entre otros) y ix) no linguisticos
(actitudes favorables hacia la cultura del grupo de la L2 interés en seguir
estudiando). Pero, debido a que la aptitud constituia un factor importante dentro de
su esquema, en la que yo no pretendia profundizar, por no ajustarse a mis objetivos
de investigacion, puesto que se reconocia solamente una interaccién tentativa entre
sus variables, preferi no apoyarme en él.

El Modelo del Contexto Social fue introducido por Clement (1980). Las once
variables que lo integran, tal y como aparecen en Clement (1987), se dan a conocer

enseguida: i) la vitalidad percibida de la lengua meta (determinada por el estatus



socioeconomico, la representacion demografica y el soporte institucional), ii) la
vitalidad de la lengua materna (determinada por los mismos indicadores del inciso
anterior), iii) el deseo de integrarse (orientacidon hacia la integracion y actitudes
hacia los hablantes nativos), iv) el miedo a la asimilacién y también miedo a
aprender la LA, v) la motivacion (actitud frente a la LA, motivacidon para emplear la
lengua meta, deseo de adquirirla), vi) caracteristicas del contacto con los hablantes
nativos, vii) la confianza al usar la LA, viii) frecuencia del contacto, ix) la
aculturacion (estatus, frecuencia del contacto con nativohablantes y la produccion
oral), x) la produccién oral y xi) el dominio de la segunda lengua. Aqui el concepto
de aculturacién no tiene, como veremos mas adelante, una cobertura amplia como
en el modelo de Schumann. Por otra parte, el modelo de Clement apunta a medir la
relacién que hay entre los diferentes factores. Doughty y Long (2003) hacen ver
que este modelo tiene muy pocas evidencias que lo sustenten. Como medir los
nexos que hay entre los factores no constituia una tarea a realizar en la presente
investigacion y el poco respaldo recibido por este modelo, me indujo a no utilizarlo
en mi trabajo.

El Modelo del Inter-Grupo fue propuesto por Giles y Byrne (1982). Su
paradigma contempla aspectos de identidad social, de vitalidad etnolingistica
percibida, los limites percibidos de los grupos en contacto y varias nociones en
relacion con la pertenencia a un grupo. El modelo esta tan comprometido con el
estudio de grupos subordinados que lo hace dificil de aplicar en otro tipo de
situaciones. Por lo mismo, preferi no considerarlo.

El Modelo de Gardner, Tremblay y Masgoret (1997) se formuld teniendo en
consideracion las versiones previas del Modelo Socio-Educacional y las variables
psicoldgicas que se han relacionado con el avance en la adquisicion de las LAs. En
este caso sus autores no lo denominaron con un nombre especial. La lista de
factores comprendidos en este modelo son: i) aptitud para aprender idiomas; ii)
independencia de campo (estilo de aprendizaje que atiende a elementos concretos y
que no se distrae con aspectos del contexto); iii) actitud frente a las lenguas; iv)
estrategias de aprendizaje; v) motivacién; vi) dominio de la lengua y vi) confianza
en si mismo. Ya que este paradigma considera, principalmente, variables
psicoldgicas tomé la decision de no tomarlo como base en mi investigacion.

El MA propuesto por Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) concibe la

aculturacion como la integracion social del aprendiente al grupo de la lengua meta.



Desde su perspectiva, si la distancia social y psicoldgica entre el aprendiente y el
grupo de la L2 (de los hablantes nativos) es corta favorece la adquisicion de la LA y,
a la inversa, si es grande la limita. Las variables que lo integran son doce, ocho
sociales: i) los patrones de dominio (dominio, subordinacién e igualdad relativa); ii)
las estrategias de integracién (asimilacién, adaptacién y preservacién); iii) el
acotamiento (participacién en organizaciones sociales); iv) la cohesién de los grupos
en contacto; v) su tamafo; vi) la congruencia cultural; vii) la actitud y viii) el
tiempo de residencia previsto. Y cuatro psicoldgicas: ix) el conflicto con la lengua;
x) el conflicto con la cultura; xi) la motivaciéon y xii) la ego-permeabilidad o
permeabilidad linglistica que puede lograrse aminorando la inhibicion. Con ellas se
pretende determinar el grado de aculturacién de los aprendientes y explicar por qué
éstos se encuentran limitados o en buenas condiciones para adquirir la segunda
lengua. Aun cuando Schumann lo disend con el fin de estudiar inmigrantes, varios
linglistas han tenido la determinacion de aplicarlo en otros tipos de poblacién
recurriendo a la estadistica y a estudios de caso (Schumann, 1986). De tal manera,
es posible decir que una de sus caracteristicas es el de ser flexible. Aparte,
investigaciones como la de Maple (1982), Hansen (1995) y Lybeck (2002)
encontraron un nexo entre el grado de aculturacién y el dominio de la lengua.
Hansen estudid el AE y Lybeck la pronunciacion en forma global, corroborando la
pertinencia del modelo de Schumann. Otra cualidad del modelo es que no especifica
una interrelacion tentativa entre sus factores que pudiera haber influido
negativamente en mi investigacidén, puesto que hubiera comenzado mi estudio con
ideas preconcebidas sin tener la certeza de su veracidad.

Una razon de peso para elegir el MA radica en que la aculturaciéon es un
fendmeno vigente y Util para estudiar las situaciones de contacto entre personas y
grupos con culturas y lenguas distintas, que tienen una estancia temporal en otro
pais distinto al suyo (sojourners) (Lybeck, 2003; Berry, 2003), como la de los
participantes del estudio de caso que presento aqui.

La tarea de buscar el paradigma mas adecuado resulté benéfica no sélo para
decidir en el que me apoyaria, en un principio, sino también, porque el hecho de
saber en qué consistian los demdas modelos me permitié tener presentes otros
factores que podian relacionarse con el AE y la IP, tales como: las creencias
culturales, la frecuencia del contacto con quienes se relacionaban los aprendientes,

la confianza en si mismo, entre otros.



Los pasos que segui en mi investigacidn se especifican en la siguiente seccion.

1.5. La investigacion

Primero, busqué el modelo que me serviria de base para elaborar las primeras
preguntas de las conversaciones guiadas que mantuve con mis dos informantes.

Luego, grabé las voces de los dos participantes de mi estudio de caso, las de
12 extranjeros y de algunos hablantes nativos. Ademas, se hizo un registro de la
voz de un extranjero sin cometer errores sintacticos y de un hablante casi nativo
gque me servirian como sujetos de control, con el objetivo de realizar el
entrenamiento de los jueces que evaluarian el AE y la IP, escuchando el habla
espontanea de los extranjeros y mexicanos que expresaban sus opiniones sobre la
Ciudad de México o Distrito Federal (D. F.).

Después, empecé un estudio de caso comparativo, con dos extranjeros de
nivel avanzado, que estaban concluyendo un programa de espafiol y que
presentaban diferencias extremas entre si respecto al empleo de LAs, su interés en
ellas, los lugares de residencia y sus viajes al extranjero. En cuanto a las lenguas
las Unicas coincidencias radicaban en que los dos hablaban portugués y en que se
encontraban adquiriendo el espafiol y estudiaban el mismo nivel, dentro de la
misma institucion. Para esto, recurri a la metodologia cualitativa, empleando la
técnica de entrevistas guiadas, cuya caracteristica es recabar informacién de
manera exhaustiva y a profundidad. La secuencia de acuerdo a la técnica citada
consistid en grabar una entrevista de una hora, transcribirla y analizarla para
formular preguntas que se harian en la siguiente entrevista y asi sucesivamente,
hasta completar 29 entrevistas con la participante y 20 con el otro informante, mas
siete entrevistas conjuntas. Las conversaciones que sostuve con ellos las inicié
cuando estaban por concluir el programa de espafiol para extranjeros en una
institucion universitaria. Las entrevistas las realicé a lo largo de siete meses con el
participante y diez meses con la informante, contando con una excelente disposicion
de su parte.

El MA fue puesto a prueba, sin ser éste mi objetivo principal. Los datos mas
importantes, o sea, los que dieron respuesta a las interrogantes que me planteé las
obtuve, basicamente, abordando en forma abierta los temas de la pronunciacion, el

AE y la IP con preguntas que formulé por mi cuenta, esto es, al margen del modelo.



Cuando estaba aproximadamente a la mitad del estudio de caso, grabé las
voces de otros aprendientes para poder constituir una muestra de diez participantes
con sus respectivos sujetos de control. En el conjunto de las diez voces estaban
incluidas las de los dos participantes del estudio de caso, con el fin de evaluarlas
dentro de un grupo de estudiantes extranjeros que, hipotéticamente, podrian haber
sido sus compaifieros de clase, con la idea de tener un parametro para estar en
condiciones de efectuar una comparacion.

Posteriormente, seleccioné a los jueces hablantes nativos del espafiol sin
entrenamiento en el campo de las lenguas, estudiantes que en su mayoria estaban
en los primeros semestres de sus carreras y que, cuando mas, habian estudiado dos
semestres de inglés en el nivel universitario. Es decir, con poco contacto con
lenguas extranjeras. Los jueces tuvieron dos sesiones de entrenamiento de
cincuenta minutos, por cada aspecto a evaluar, una destinada a la IP y la otra al AE.
Déandose un receso de veinte minutos entre la una y la otra. Seis dias después, se
llevd a cabo la evaluacién. Los resultados obtenidos fueron dados a conocer a los
dos participantes, quienes hicieron algunos comentarios al respecto.

Terminé el estudio de caso cuando los participantes ya no tenian nada que
agregar, luego de haber aportado la informacion suficiente para contestar las
preguntas de investigacion. Asi pude enterarme de que los dos, a pesar de diferir en
muchos aspectos, querian conservar su AE, consciente e inconscientemente pues
este les reportaba grandes beneficios y no les importaba, en realidad, no ser
entendidos a veces y tener que reparar sus imprecisiones, recurriendo a sus
estrategias de comunicacion, para darse a entender.

Antes de cerrar este capitulo, es imprescindible aportar una guia a fin de
informar cdmo organicé la presentacién de mi trabajo, al escribir estas paginas, con

el objeto de resefar la investigacién que desarrollé.

1.6. La organizacion

En la introduccién o capitulo 1, ya dejé expuestas las razones que motivaron
mi estudio, las preguntas de investigacion, la seleccion de un modelo y, en términos
generales, mencioné los pasos que segui para recabar los datos.

En el capitulo 2 reviso con detenimiento los aspectos tedricos, los argumentos
contrapuestos, las evidencias asi como las contra-evidencias en torno a mi tema de

investigacién. Ahi hago una revision de literatura que va desde los comienzos de la
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linglistica aplicada hasta las investigaciones recientes que se relacionan con mi
estudio. En este capitulo, también, presto especial atencién al libro de Major (2001),
ya que es un trabajo publicado hace poco sobre el AE. También, me detengo a
revisar el estudio de Hottart (1998) sobre la competencia comunicativa, que incluye
la pronunciacion y el AE, desde el punto de vista de la sociolinglistica y de la
“psicolinglistica” asi como la investigacién de Lybeck (2002) sobre la adquisicion de
la pronunciacion, porque, en términos generales, se relaciona bastante con la que
realicé, pues tiene como punto de partida el modelo de aculturacion.

El capitulo 3 se dedica a la exposicidon de los aspectos metodoldgicos de esta
investigacion. Ahi se abunda sobre la metodologia cualitativa aplicada al estudio de
caso, llevado a cabo a través de entrevistas guiadas que se transcriben y analizan
paso a paso, como ya expliqué, durante un tiempo prolongado, con el objeto de
recabar informacion, exhaustiva y a profundidad. Asimismo, en el tercer capitulo se
expone cdmo se obtuvieron los datos cuantitativos (evaluaciones del AE y la IP) y
de qué modo se triangularon con los datos cualitativos del estudio de caso. En este
capitulo también se deja establecido: el tipo de muestreo, el perfil de los
participantes, las caracteristicas de los jueces, las técnicas utilizadas, los materiales
gue usé, asi como los procedimientos seguidos en funcién de las preguntas de
investigacion.

Ahora bien, en el capitulo 4 presento los resultados obtenidos, habiendo
empleado tanto la metodologia cualitativa como la cuantitativa. Entonces, redno la
informacién que aportaron los participantes en torno a los factores sociales, las
variables psicoldgicas, sociopsicoldgicas y la pronunciacion, poniendo énfasis en el
AE y la IP asi como en la relacién entre estos dos aspectos.

El analisis final de los resultados aparece en el capitulo 5, en el cual dejo
asentados los resultados y los cotejo con el MA. Después, doy a conocer las
respuestas a las preguntas de investigacion y comparo los resultados con otras
investigaciones sobre el mismo tema. Luego, escribo sobre el papel de la
metodologia cualitativa y cuantitativa en la obtencidn de los resultados relacionados
con la conservaciéon del AE, y la ininteligibilidad de la pronunciacion de los
participantes del estudio de caso.

Las conclusiones de la investigacion se encuentran en el capitulo 6, donde se
expone por qué los aprendientes deseaban conservar su AE, independientemente

de: i) su ininteligibilidad de la pronunciacion, ii) su identidad ligada a su
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nacionalidad vy iii) su grado de aculturacién. En él se hace notar que, gracias a las
entrevistas de tipo cualitativo, a la evaluacién cuantitativa del AE y la IP, asi como a
la triangulacion de datos, fue posible traspasar los limites que impone el MA, al
circunscribirse a un numero especifico de factores y tendencias bipolares en el
aprendizaje de LAs. Es pertinente aclarar, que el estudio con la aplicacién del
modelo de Schumann aportd informacion valiosa que fue perfilando el estudio de
caso hasta un punto dénde hubo que dar un giro, para poder recabar informacion, a
fin de dar respuesta a las preguntas que me guiaron desde el comienzo.

Al seguir la ruta descrita en mi estudio, encontré respuestas concisas a las
preguntas que planteé inicialmente, logrando el objetivo que me propuse desde un
principio: saber si habia una relacién entre los factores sociales y psicolégicos con el
AE vy la IP asi como entre estos dos aspectos de la pronunciacién, desarrollando una

investigacion a profundidad.

1.7. Conceptos centrales

Antes de pasar al marco teorico, considero oportuno definir cuatro conceptos
basicos que empleo repetidamente a lo largo de mi escrito, de los cuales decidi
utilizar sus formas abreviadas: AE, IP, LA y UF (universales fonoldgicos).

El AE o acento extranjero se refiere al acento global como lo concibe Major
(2001), esto es, a la impresion general que tienen los hablantes nativos cuando los
no nativos pronuncian la lengua de los primeros de una manera diferente, teniendo
éstos la posibilidad de determinar cuanto se acercan o se alejan de las normas
nativas.

Con IP me refiero a la inteligibilidad de la pronunciacion para designar a la
inteligibilidad desde el punto de vista fonolégico y no confundirla con la
inteligibilidad en un sentido global. Intenté precisar ya esta idea en Correa (1999)
donde me referi a ella como “inteligibilidad en la pronunciacién”. No obstante, ahora
defino y utilizo la abreviatura de IP de manera decidida, para nombrar Unicamente a
la inteligibilidad de la pronunciacion. La IP consiste en el grado de comprensibilidad
que tiene un individuo no nativo, desde la 6ptica fonoldgica, cuando lo escucha un
nativo hablante.

El AE y la IP son aspectos muy complejos que pueden ser estudiados desde
diversas perspectivas: la bioldgica, la fisioldgica, las neurociencias, la psicoldgica, la

sociolégica, la pedagdgica, la ciencia cognitiva y la linguistica (ver Llisterri, 1991).
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Esta ultima también puede abordar su estudio considerando diversas Opticas: la
fonética, la fonologia, la sociolinglistica, la psicolinglistica como el estudio de los
aspectos afectivos y psicolégicos que dan forma al ILF y la pragmatica.

En la presente investigacion enfoca, en parte, los factores linguisticos vy,
principalmente, los sociolinglisticos y psicolinglisticos, reconociendo que las
desviaciones de la pronunciacion de la norma nativa se presentan en los tres niveles
que la fonética y la fonologia de las segundas lenguas ha distinguido,
paulatinamente, desde sus inicios hasta la fecha: el subsegmental, el segmental y el
suprasegmental.

En el ambito subsegmental la produccién oral no nativa puede traducirse en
AE cuando se presenta en:

e La VOT (voice onset time) o tiempo que transcurre entre la explosién de una
consonante oclusiva, como /p/ /t/ vy /k/ y el inicio de la sonoridad de la vocal
que le sigue, medida en milisegundos

e La aspiracion, soplo de aire que se realiza después de una consonante
oclusiva sostenida por muchos milisigundos

e Los formantes de las vocales (influencia de las consonantes en las vocales
siguientes en términos de duracion, intensidad y frecuencia)

e La frecuencia del fundamental o frecuencia de la vibracion de las cuerdas
vocales, medidas en hercios Fo, F1, F2 y F3

e Los rasgos distintivos de los fonemas, al realizarse con caracteristicas
acusticas y articulatorias distintas a las del inventario del sistema fonoldgico
de la LA en cuestidn

e La forma de los labios

e La longitud de los sonidos

e Los universales

En el nivel de los segmentos, la emision no nativa puede traer como
consecuencia la ininteligibilidad de la pronunciacion y el AE, dependiendo de:

e El repertorio vocalico del aprendiente

e El repertorio consonantico del aprendiente

e El lugar de articulacion

e La manera de articulacién

e La posicién de la mandibula

e Las combinaciones consonanticas (iniciales, medias y finales)
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e La epéntesis o paragoge insercion de un sonido vocalico en una silaba
cerrada o para romper una secuencia de consonantes
e Las reglas de combinaciéon de segmentos
e La forma de los labios
e La longitud de los sonidos
e Las consonantes nasales
e La reduccién de vocales
e Las vocales y diptongos con sentido comunicativo
e La pronunciacion de semivocales o semiconsonantes
e Los universales
e La anulacién de sonidos
e La velocidad de coarticulacion
e El entorno fonético inmediato
e La hipercorreccién
Los patrones no nativos suprasegmentales ademas de imprimir AE a la
pronunciacion pueden dar origen a la ininteligibilidad.
e La entonacion
e El ritmo
e El acento de la silaba
e El acento de palabras
e El acento en frases
e La prominencia de los enunciados
e Las conexiones discursivas
Existen ademas otros elementos que pueden dar origen al AE y la IP:
e Los titubeos
e Las pausas
e La conexion entre palabras
e La calidad de la voz
e La hiperarticulacion
e El estilo (formal, normal y casual)
e La adaptacion del habla del aprendiente al interlocutor
e Los universales
e La velocidad de elocucion

e El volumen de la voz
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Es preciso aclarar que la presencia de los elementos no nativos deben
estudiarse mas a fondo para llegar a saber, bien a bien, si contribuyen al AE, la IP
o si dan lugar a los dos fenédmenos a la vez.

También, he de aclarar, que denomino /lengua adicional (LA), a lo que se ha
convenido en llamar segunda lengua, L1 y L2, debido a la existencia de personas
multilinglies. La idea parece haber tenido eco, luego de haber propuesto esta
alternativa desde que comencé la presente investigacion, pues introduje el término
LA que tuvo acogida de manera institucional en México, en lugar de la expresién
segunda lengua, con una proyeccion internacional, ya que el Centro de Ensefianza
para Extranjeros (CEPE) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
instituyd un certificado de espafiol: Certificado de Espafiol como Lengua Adicional
(CELA), atendiendo a la connotacién que le otorgué al concepto de LA, desde que
inicié el presente estudio. El certificado citado puede ser obtenido por extranjeros de
cualquier parte del mundo, reconociéndose con ello su utilidad y propiciando su
propagaciéon; una LA designa a una segunda, tercera, cuarta, etc. lengua, evitando
expresiones desafortunadas como “su octava segunda lengua” o “L1 y L2"” sin dejar
la oportunidad de expresar la existencia de individuos que han adquirido tres o mas
lenguas.

Es preciso aclarar que, Ellis (1994) usa el concepto de lengua adicional para
denominar lenguas de cierto tipo de sociedades multilingtes, no occidentales, en la
que los individuos aprenden varias lenguas para comunicarse con las comunidades
tribales que los rodean (Ellis, 1994: 11). La utilizacién restringida que hace Ellis del
concepto lo aleja del significado de LA, empleado en la presente investigacion.

Pero, debo decir, que por el momento, aplico los términos de LA y segundas
lenguas de manera intercambiable, para reiterar la concordancia en el significado y
favorecer la transicion del uno al otro, si esto se considera prudente, en tanto
pienso que conviene tratar a este tipo de lenguas de una manera diferente a las
LEs, por el ambiente sociocultural tan distinto en que se llevan a cabo.

Los UFs que se presentan a todos los niveles linglisticos (subsegmental,
segmental, y suprasegmental) son reglas y sonidos que no forman parte de la
lengua materna ni de la meta, que emplean los aprendientes de LAs, debido a su
constitucion neurobioldgica, innata, como seres humanos (ver Chomsky, 1964).
Estos sonidos emitidos en el aprendizaje de LAs dan origen a la ILF, el AE vy

probablemente a la IP, en tanto no corresponden al sistema fonoldgico de la
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primera y segunda lengua. Aparte de la corriente generativista chomskiana, la
tipologia linguistca reconoce la existencia de UFs desde el punto de vista estadistico,
considerando la frecuencia y la distribucién. Estos UFs se expresan a manera de
enunciados, tales como: “todas las lenguas tienen consonantes oclusivas” (UFs
irrestrictos) o “si una lengua tiene oclusivas sordas posee también oclusivas
sonoras” (UFs restringidos) (ver Moure 2001).

Se puede pensar que los UFs son dificiles de establecer por no haberse
encontrado una lista larga de ese tipo de enunciados. Sin embargo, Major (2001) no
duda de su existencia y les concede un papel central en su libro sobre el AE.

Después de haber hecho las precisiones anteriores, me dispongo a
profundizar en los aspectos tedricos y las investigaciones que se vinculan con el

tema que decidi estudiar.
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CAPITULO 2
TEORIAS E INVESTIGACIONES SOBRE LA ADQUISICION FONOLOGICA DE LAS
LENGUAS ADICIONALES, EL AEY LA IP

La adquisicion fonoldgica de las lenguas adicionales (LAs) o lenguas no
maternas es un tema que ha estado presente en la linglistica aplicada desde hace
mas de seis décadas. Las formulaciones tedricas iniciales son importantes en tanto
sientan las bases para explicar la presencia de los sistemas fonoldgicos que
elaboran los aprendientes cuando estan adquiriendo otra lengua diferente a su L1.

Explicaciones como las del analisis contrastivo (ver 2.1.), el analisis de
errores (ver 2.2.) y la ILF (ver 2.3.) resultan de interés porque reconocen alguna de
las causas que originan el AE y por la atenciéon que se le otorga a la IP. Asimismo,
cabe detenerse en los estudios de antafio, ya que en ellos también se encuentra la
intencion declarada de vincular la aculturacion o conjunto de cambios sociales y
psicologicos que ocurren en las personas, al entrar en contacto directo con grupos
de culturas distintas a las suyas. En tales circunstancias es muy factible que en el
plano linglistico tenga lugar la transferencia de una lengua primaria (LP) a otra
secundaria (LS). Weinreich (1953), el estudioso del bilingliismo que se preocupd por
relacionar la aculturacién con la interferencia (transferencia negativa) entre las
lenguas citadas, no tuvo eco en otros investigadores de la linglistica aplicada y de
la adquisicion de segundas lenguas. Al margen de la obra de este linguista,
Schumann (1978a, 1978b,1978c, 1986) introdujo el modelo de aculturacion (MA),
al cual se dedica la ultima seccion de éste capitulo (2.4.), ya que se decidid
emplearlo como apoyo al inicio del estudio de caso por diversas razones. La mas
importante resulta ser la pertinencia de estudiar el fendmeno de aculturacién, hoy
en dia, para saber los procesos por los que pasa el individuo en una situacion de
contacto cultural (Berry, 2003), en la que intervienen o no distintas lenguas.

En el presente trabajo se tratara el tema de la IL y la ILF, con cierta amplitud,
tomando en consideracién las recomendaciones de Selinker (1992). El hace ver la
necesidad de adentrarse en los libros y articulos que dieron bases para el quehacer
linglistico posterior. Al realizar dicha tarea, asegura que los alumnos de linguistica
tienen la posibilidad de conocer la historia de su campo de estudio, con lo cual
podran eludir reinventar la rueda, sin percatarse de ello. Procediendo de tal manera,
éstos tampoco se dejaran deslumbrar por propuestas que estan en boga y que

carecen de fundamentos.



Atendiendo a esta sensata sugerencia, se destinara espacio a los analisis
contrastivos y los anadlisis de errores que se relacionan con la tematica de la
presente investigacion. La advertencia viene al caso porque el analisis clasico se ha
dejado de lado ex profeso, minusvalorando los aportes de sus practicantes. Selinker
(1992:3) subraya que el ejemplo mas palpable de nulificar un area importante de
estudio sin argumentos sodlidos, es el caso del analisis contrastivo en los inicios de
los afios setenta. Aproximarse, en esta investigacién a la obra de los linglistas de
los afios cuarenta, cincuenta y sesenta es provechoso pues permite ubicar los
trabajos donde aparecen los gérmenes del concepto de interlengua (IL), en general,
y de la ILF, en particular. Pero, también porque la idea de las posibles repercusiones
de la aculturacién en la pronunciacion de las LAs esta presente desde los albores de
la linglistica aplicada.

Primero, se procedera a revisar los elementos tedricos mas relevantes que
dan cuenta de la ILF. En congruencia con lo antes dicho, se comenzarda con la
revisiéon de los trabajos del analisis contrastivo que Selinker (1992) subraya que
dieron las pautas para la construccion de la hipotesis de la IL y el fendmeno de la
fosilizacion; el cual podria repercutir en la conservacion del AE y la IP.

Por lo mismo, en la proxima seccion se introduce un panorama de los trabajos
realizados por los estudiosos del andlisis contrastivo que se ligan con el presente
estudio.

Antes de proceder de tal manera, es conveniente aclarar que la presente
investigacion esta circunscrita en el campo de la linglistica, tocando dos areas
especializadas, la sociolinglistica y la psicolinglistica, entendida ésta en un sentido
mas amplio que el usual, es decir, interesada en el modo en que los factores
psicoldgicos pueden matizar la forma en que los adquirientes producen una segunda
lengua. La psicolinguistica, desde que surgié como una subdisciplina de la linglistica
hasta la fecha, se ha restringido a estudiar la lengua como un fendmeno mental a
través del cual se procesa la informacién linglistica, sus representaciones, alojadas
en el cerebro humano asi como el significado de los componentes de las lenguas
especificas, por ejemplo, ver la definicion de Hall (2005), que deja de lado las
emociones de quienes aprenden una LA, como si éstas no pertenecieran al campo
donde la linglistica y la psicologia se reinen. Después de haber hecho la aclaracion
anterior, se retoma el rumbo ya trazado, el cual conduce a exponer los aportes y

limitaciones de las propuestas de los estudiosos del analisis contrastivo.
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2.1. El analisis contrastivo

El analisis contrastivo se ocupd de estudiar los contrastes fonoldgicos,
gramaticales y culturales entre las personas o grupos de ellas, que entraban en
contacto, teniendo lenguas y culturas distintas, a fin de evitar errores en la
produccion oral y escrita asi como los malentendidos, resultantes de estas fallas
relacionadas con la diversidad linglistica y cultural. Ademas, hubo, entre los
contrastivistas, quien consideré6 que, la aculturacién, los factores sociales y
psicologicos, podian agudizar o aminorar la interferencia y, por ende, propiciar la
ininteligibilidad de la pronunciacion y el AE, cuestiones estrechamente vinculadas
con el objetivo principal de la presente investigacion.

El analisis contrastivo, es decir, la comparacion de la lengua nativa del
aprendiente con la lengua meta, fue propuesto, por Fries (1945:9), con el fin de
elaborar materiales didacticos para ensefiar idiomas, con apoyo en los
conocimientos lingulisticos de su época. Ademas, sostuvo que los textos y materiales
para la ensefianza de segundas lenguas se debian basar en una meticulosa
comparacién entre la lengua materna del aprendiente y la lengua meta, a fin de
proporcionar una base cientifica a la ensefianza de lenguas vivas, aplicando el saber
linglistico a la tarea pedagdgica. Con lo anterior, Fries (1945) no sélo instd a sus
colegas a desarrollar analisis contrastivos sino que, también, dio inicio a la
experiencia del analisis contrastivo y de la IL, de acuerdo a lo expresado por
Selinker (1992:6). El término de interlengua fue introducido por este ultimo
linglista en 1969 y elaborado en 1972 (Corder, 1981). Selinker (1992) reconoce
qgue las raices de la investigacion de la IL se encuentran en los investigadores del
analisis contrastivo, especialmente, en Fries (1945), Weinreich (1953) y en Lado
(1957). Los dos ultimos investigadores hicieron analisis mas rigurosos que Fries y
se ocuparon de las lenguas y las culturas en contacto.

Fries (1945) en sus textos para la ensefianza de inglés a latinoamericanos
plasmo6 sus conocimientos sobre la descripcién y el contraste de las lenguas en
contacto, en lo concerniente a la fonologia, la gramatica y el vocabulario. En su
opinién el aprendiente debia dominar, en primer término, la pronunciacién de la LA,
aun cuando tuviera un Iéxico limitado. Proponia esto porque consideraba que era la
forma mas natural de aprender un nuevo idioma. Aseguraba que un estudiante
adulto podia llegar a producir, con precisién, sonidos y patrones fonolégicos como la

acentuacion, el ritmo, el tono y la entonacién del inglés en sélo tres meses de
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entrenamiento con un programa basado en el analisis contrastivo. La instruccién en
el aspecto sonoro de la lengua incluia los segmentos, teniendo al fonema como la
unidad minima de sonido, la prosodia, la discriminacion y la produccion.
Especificamente, en cuanto a la entonacion asevera que ésta cobra mas importancia
que la pronunciacion precisa de segmentos; cuestion que hasta ahora no se ha
clarificado (ver Derwing y Munro, 2005). Los cursos que disendé tenian como
objetivo que el aprendiente lograra adquirir una pronunciacion equiparable a la del
hablante nativo de la LA; sin AE e IP.

Las propuestas de Fries (1945) no fueron del todo eficientes, ya que los
aprendientes seguian produciendo errores, desde el punto de vista del hablante
nativo a pesar de haber recibido instruccién en un ambiente controlado en el que
habia que eludirlos a toda costa. No obstante, tuvo varios aciertos: aplicé los
conocimientos cientificos de su época a la ensefianza del inglés para
latinoamericanos; dio importancia a la presentacion de sonidos y patrones dentro de
contextos amplios, palabras, enunciados, preguntas y conversaciones; propuso
ensefiar la prosodia a los principiantes; encontrd que la diferencia de sonidos no era
un problema mayor sino que la dificultad estaba en sonidos que en espafnol no se
utilizaban para diferenciar una palabra de otra y en inglés si; plante6 también iniciar
la ensefianza de la pronunciacion con el reconocimiento y discriminacion de sonidos.
La relacidon entre la percepcidon y la adquisicion fonoldgica es un tema introducido
por Fries (1945) que se sigue estudiando hasta hoy en dia (p. ej. ver Akerberg,
2005).

Otro linglista importante para los estudios de la IL fue Lado (1957). Wenreich
(1953) al citar a Reed, Lado y Shen (1948) sefiald que estos investigadores
predecian, con gran precision, la interferencia lingUistica del espafiol, del chino y del
portugués con el inglés. Ademas, James (1980) en su publicacion sobre el analisis
contrastivo sefialé que el analisis contrastivo moderno empieza con Lado, mientras
gue Selinker (1992) propugna por valorar obras mas tempranas como la de Fries
(1945).

En Lado (1957) se exponen las técnicas para efectuar analisis contrastivos
sobre los sistemas de sonido, la estructura gramatical, el léxico y la cultura. La
comparacién fonoldgica de acuerdo a este linglista debia desarrollarse describiendo
y contrastando los fonemas, las secuencias de sonidos, la percepcién y la

produccion de diptongos, los patrones ritmicos, la acentuacién, los tonos, la
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entonacién y las pausas con el propdsito de detectar las similitudes y las diferencias
entre la lengua nativa y la lengua meta. Las diferencias, desde su punto de vista,
conducian a cometer errores en la pronunciacion mientras que las similitudes
facilitaban la adquisicion del sistema de sonidos de la lengua en proceso de
aprendizaje.

Por haber establecido que las diferencias pronosticaban errores y las
similitudes facilitaban la adquisicion de habitos linglisticos y comportamientos
culturales, Lado (1957) se hizo acreedor de bastantes criticas. De hecho, los
investigadores de la linglistica aplicada, con el tiempo, han podido demostrar lo
contrario (ver Major 2001). Sin embargo, ultimamente, Eckman e Iverson (1997),
tomaron en cuenta la afirmacion de Lado sobre el aspecto de maxima dificultad para
los aprendientes de LAs, esto es, la utilizaciéon de dos aléfonos de la L1 como dos
fonemas de la segunda lengua. Y después de un estudio con cuatro coreanos que
estaban aprendiendo inglés, llegaron a la conclusion de que adquirir los dos
fonemas de la L2 en las circunstancias sefaladas resultaba mas dificil que aprender
un contraste fonémico completamente nuevo, como habia previsto Lado (1957).

Cabe sefialar que ahi no se insinla la interrelacion entre los sistemas
analizados. El hilo conductor de su trabajo radicé en la interferencia, la descripcion
de las diferencias y similitudes entre las lenguas y las culturas en contacto. Su meta
era predecir los errores y las dificultades que podia tener el aprendiente en la
adquisicion de la LA en un contexto cultural diferente al suyo, que el aprendiente
podia mal interpretar.

El AE y la IP son dos aspectos de la ILF que Lado no se detuvo analizar. Pero,
llegdb a mencionar que la diferencia en el punto de articulaciéon podia no interferir
con la comprensién, pero si imprimir un AE a la manera de hablar.

En lo concerniente al contraste de culturas, Lado (1957) analizd la forma, el
significado y la distribucion de patrones culturales. Los problemas que acarrean las
diferencias culturales ocurren: a) cuando la misma forma tiene un significado
diferente (ej. producir el sonido /[/ de forma sibilante por un grupo de personas en
los Estados Unidos manifiesta desacuerdo con lo que sucede mientras que en los
paises hispanohablantes el mismo sonido pide guardar silencio, ver Lado,
1957:118); b) cuando un significado tiene distintas formas (ej. la inconformidad de
las personas extranjeras que van a los Estados Unidos y prueban el café que toman

los estadounidenses, siendo diferente al que ingieren en su pais no dicen que es
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diferente sino que lo califican como malo) y c) cuando la forma y el significado son
iguales, pero la distribucién es distinta (ej. lo que se presenta en el cine de los
Estados Unidos es visto como algo que sucede siempre en dicho pais sin pensar que
las acciones ocurren dentro de un grupo de personas determinado, que acontecen
exclusivamente en ciertas circunstancias y en lugares especificos).

Dentro del analisis de dicho linglista no se advierte una relacién entre la
adquisiciéon del sistema fonoldgico y los aspectos psicolégicos, socioldgicos y
culturales a que se enfrenta el aprendiente de una LA que se ha introducido en una
nueva sociedad, en calidad de inmigrante o extranjero.

Cuando Selinker (1992) llevd a cabo una revision cuidadosa del analisis
contrastivo propuesto por Lado (1957), llegd a la conclusion de que este linglista
abrié la brecha para realizar los estudios de la IL, fincados en la realidad, al
reconocer que las producciones erréneas previstas por los linglistas debian ser
confrontadas con la manera en que, efectivamente, los aprendientes producen la
LA.

Ademas, Lado (1957) pudo reconocer la importancia de las diferencias
dialectales e individuales cuando la variacién no era un tema de discusién y andlisis
(Selinker, 1992).

Weinreich (1953), un estudioso del bilingliismo que empled el analisis
contrastivo con el fin de poner al descubierto el fendmeno de la interferencia entre
las lenguas en contacto, ha recibido poca atencién en el area de la adquisicion de la
pronunciacion de segundas lenguas, segun he podido observar.

Por su parte Selinker (1992) dedica un capitulo a los trabajos de Weinreich.
En él otorga especial importancia a las identificaciones interlinguales, pues permiten
comprender el fendmeno de la transferencia negativa, positiva asi como de la
fosilizacion. Estas identificaciones revelan, a su vez, la existencia de estructuras
latentes que no se materializan. Es el caso de un aprendiente que reune dos sonidos
diferentes en una sola categoria. Con el objeto de proporcionar un ejemplo de dicho
fendmeno, se puede citar el caso de un nativo hablante del espafol que identifica el
sonido /d/ del espafol con el /8/ del inglés, sin distinguir la diferencia que hacen
los angloparlantes entre estos fonemas, que constituyen dos aléfonos en espafiol.
Para Selinker esta claro que la idea de Weinreich (1953) sobre la presencia de una

estructura latente constituye una base para postular el mecanismo de la fosilizacion
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que limita a muchos aprendientes en su intento por dominar la L2 y pronunciarla
como los hablantes nativos.

Lado (1957) y Weinreich (1953) se ocuparon de los mismos problemas, es
decir, de la transferencia de patrones de sonidos, gramaticales, del |éxico y de los
sistemas culturales en contacto, apoyandose en el andlisis de diferentes lenguas y
culturas. No obstante, el primero contrasta los sistemas culturales en cuanto a su
forma, su significado y su distribucién, como ya se menciond, mientras el segundo
se ocupa de los aspectos psicoldgicos, sociales y culturales implicados en el contacto
de las lenguas que pueden favorecer o inhibir la interferencia.

A Ultimas fechas, algunos investigadores interesados en la ILF han incluido
varios conceptos introducidos por Weinreich en sus publicaciones. Major (2001) y
Elliot (2003) lo han citado, por haber distinguido varias formas de transferencia
fonoldgica. Ambos presentan una relaciéon de ellas. A continuacidon se mencionan los
mecanismos a que hacen alusion los dos linglistas antes mencionados: 1) /a
sustitucion de sonidos, empleo de sonidos de la lengua primaria en la lengua
secundaria; 2) los procesos fonoldgicos, transferencia de aléfonos de la LP a la LS)
3) subdiferenciacion, la LS tiene distinciones que no ocurren en la LP); 4)
sobrediferenciacion, ocurre porque en la LP hay distinciones que no estan presentes
en la LS); 5) reinterpretacion de distinciones, cuando un contraste de la LS no
existe en la LP; 6) interferencia fonotactica, produccion de silabas o palabras en
consonancia con la LP y no con la LS) y 7) interferencia prosddica, acentuacion de
silabas y palabras de acuerdo a los patrones de la LP.

Al considerar la produccién de sonidos de manera global, Weinreich (1953)
afirma que la sustitucion de fonemas y la sobrediferenciaciéon raramente contribuyen
a la ininteligibilidad, pero si evidencian el AE de la persona bilingliie. En cambio,
sefiala que la subdiferenciacion fonoldgica trae consigo la ininteligibilidad mientras
qgue la reinterpretacion fonémica puede resultar facil de entender en algunas
ocasiones y en otras no.

Actualmente, es claro que las observaciones de Weinreich (1953) en torno a
los aspectos sociales y psicolégicos han sido dejadas de lado. Una revision
cuidadosa de sus propuestas, en este sentido, lleva a pensar que la linea de
investigacidon sobre la aculturacion con respecto a las LAs comienza cuando escribe
su libro Languages in contact. Ahi contempla la posibilidad de la existencia de una

relacion de la aculturacién con la interferencia. Al respecto, este linglista escribe lo
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que se traduce enseguida: Un recuento completo sobre la interferencia y el contacto
de las lenguas, la difusién y el desvanecimiento de la interferencia sélo puede
lograrse, considerando factores extra-linglisticos (Weinreich, 1953:3).

Por lo anterior, Weinreich (1953) propone una investigacion interdisciplinaria,
en la cual se aborde el tema de las lenguas, la aculturacién asi como el de los
factores psicoldgicos del individuo, para dar cuenta cabal de las implicaciones que
trae aparejada una situacién de lenguas en contacto. Su idea de cotejar datos
consiste en reunir informacién antropoldgica, psicolégica y linglistica, relacionada
con las lenguas y culturas en contacto, teniendo en consideracion que las personas
son el punto en el cual se produce la interferencia.

Los factores extralinglisticos del individuo relacionados con la
interferencia que Weinreich (1953) menciona aparecen en la lista que se incluye a
continuacion.

1) La habilidad del aprendiente para mantener dos sistemas linguisticos
separados

2) El grado de dominio de cada lengua

3) Uso especializado de la lengua segun el tema vy los interlocutores

4) Forma de aprender la nueva lengua

5) Actitudes hacia cada una de las lenguas: idiosincrasicas y basadas en
estereotipos
Las caracteristicas del grupo del bilinglie también tienen implicaciones en la

interferencia de acuerdo a Weinreich (1953). Las caracteristicas que sefiala son las
siguientes:

1) El tamafio del grupo del bilinglie y la LP correspondiente, tanto como sus
diferencias o similitudes con el grupo de la LS desde el punto de vista
demografico, social, cultural, politico asi como las caracteristicas de los
subgrupos que lo conforman

2) Predominio de individuos bilingliles con particularidades semejantes en
cuanto a los puntos del uno al cinco, previamente enunciados

3) percepciones con relacion al “prestigio” de las lenguas involucradas, de
indigenas o inmigrantes

4) Actitudes hacia las culturas implicadas en el contacto

5) Actitudes hacia el bilingtiismo
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6) Tolerancia e intolerancia respecto a la mezcla de dos lenguas y al uso
incorrecto en las mismas
7) Relacién entre los grupos en contacto

Weinreich (1953) trata, con cierto detenimiento, una decena de factores
extra-linglisticos adicionales: el area geografica, las lenguas indigenas y la
migracion, contacto de etnias y culturas, la religién, la raza, el sexo, la edad, el
estatus social, la ocupacién, la diferencia entre poblacion rural o urbana.

Al reconocer que todos estos factores pueden tener una conexién con el
dominio de las lenguas implicadas, Weinreich (1953) dio los elementos necesarios
para seguir una linea de investigacion que quedd inexplorada por mas de veinte
afnos. Es interesante advertir que el tema de la aculturacién vinculado con el uso de
otras lenguas pareciera haber surgido con las investigaciones de Schumann en los
afnos setenta. También es sorprendente observar que los estudiosos de las segundas
lenguas y la aculturacién no citan con frecuencia a Weinreich aun cuando su libro
Languages in contact sento las bases para investigar la transferencia negativa, la IL,
la fosilizacion (ver Selinker, 1992) vy la relacion entre la IL y la aculturacion.

Dentro de la corriente cldsica del andlisis contrastivo, también hubo otros
investigadores que clasificaron el tipo de errores fonoldgicos que podian cometer los
aprendientes, por ejemplo Moulton (1962) hizo una clasificacién de los mismos. El
los catalogd como: errores fonoldgicos, errores en aléfonos y errores de distribucion
o fonotacticos. Esta clasificacion es similar a la que elaboré Weinreich (1953) y a la
de Haugen (1956) (ver Major, 2001).

El analisis del aspecto fonologico fue estudiado ampliamente por los
contrastivistas. Lehan y Slager (1959) llevaron a cabo un analisis contrastivo para
predecir errores en la produccién de segmentos por arabes de Egipto al aprender
inglés. Su trabajo tenia como propdsito determinar las fallas en la produccion,
teniendo en cuenta el criterio introducido por Lado (1957): que lo diferente resulta
problematico. Ellos se abocaron a estudiar el nimero de contrastes, las secuencias
de sonidos permitidas, asi como las similitudes entre las dos lenguas. Ellos
concluyeron que el punto de articulacidon de varios sonidos consonanticos /t d s z/,
alveolares en inglés y dentales en arabe, representan una dificultad importante para
los arabes que aprenden inglés, sin expresar, si éstos producen AE o IP ni tampoco
si son, en efecto, similares o diferentes, ya que los denomina como “similares” entre

comillas.

25



Koustsoudas y Koutsoudas (1962) predijeron la interferencia fonoldgica del
griego moderno al inglés, pero llegaron a la conclusion de que en lo similar se
encuentra la dificultad y no en la diferencia. Estos analistas afirman que la
interferencia se presenta a causa de la similitud entre los fonemas de la lengua
materna, contradiciendo el supuesto sobre el cual se cimentaban los analisis de los
contrastivistas, dando un giro completamente distinto en la manera de concebir la
dificultad a que se enfrentan los aprendientes de otras lenguas.

Un trabajo del andlisis contrastivo, bastante citado, es el de Stockwell y
Bowen (1965). Estos estudiosos de la fonologia, al contrastar el inglés y el espafiol,
determinaron el grado de dificultad en la adquisicion de segmentos. Ademas,
compararon la acentuacién, el ritmo, el tono, la prominencia de palabras en una
oracién y la entonaciéon de dichas lenguas. Estos linglistas elaboraron una jerarquia
de dificultad, teniendo en cuenta la transferencia negativa (influencia de la L1 en la
L2), positiva (cuando hay similitud entre las lenguas mencionadas) y cero (al no
haber relacidon alguna entre la lengua materna y la lengua meta) asi como la
frecuencia de ejemplos contrastantes.

Cabe sefalar que Stockwell y Bowen (1965) se apegan al concepto de
dificultad expuesto por Lado (1957) en el cual lo similar es facil de adquirir y lo
diferente es lo que cuesta mas trabajo aprender. Aparte del criterio de dificultad, los
primeros consideran indispensable tener en cuenta: i) la carga funcional (la
frecuencia del uso de un sonido para marcar contrastes), ii) el potencial para
discriminar los sonidos al escucharlos y iii) el patréon de congruencia (sonidos
pertenecientes a un grupo como /b/, /d/, /g/ que debe ensefarse al mismo tiempo
independientemente de su carga funcional y la dificultad de discriminar los sonidos).
Stockwell y Bowen sostienen que la incapacidad de distinguir auditivamente un
sonido puede causar la ininteligibilidad, al ser producido erréneamente, y también el
AE, exponiendo qué sonidos crean un AE marcado, menos marcado o la
ininteligibilidad /b/, /rr/, /i/, /d/, /d/, /i/ antes de /n/, /t/ entre vocales, /ae/,
consonantes prevocalicas y /sw/ después de una vocal.

La secuencia pedagdgica que Stockwell y Bowen elaboraron, a partir de la
jerarquia de dificultad, no se vincula con el orden de la misma en ningln sentido,
pues reconocen que lo mds importante radica en lograr la inteligibilidad en el
aprendiente. Para ello, sugieren corregir primero los errores cruciales, aquellos que

impiden la comunicaciéon y luego los que propician el AE. Estos investigadores se
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circunscriben al analisis fonoldgico, dejando de lado los aspectos, gramaticales, del
léxico y culturales que inquietaron a los primeros estudiosos del analisis contrastivo,
para profundizar en los sonidos de las lenguas contrastadas. Resulta primordial
hacer notar que la jerarquia de dificultad, formulada por Stockwell y Bowen no se
apoya en evidencias proporcionadas por estudios experimentales.

Los investigadores del analisis contrastivo, hasta ahora citados, tenian como
base tedrica el conductismo, el cual se concreta a proporcionar los estimulos
adecuados para obtener los comportamientos o habitos apropiados, es decir, una
produccion correcta de la LA por parte de los aprendientes. El desprestigio del
conductismo, a partir de la critica de Chomsky (1959), origind que los estudios
antes sefialados fueran ignorados con el paso del tiempo, a pesar de sus valiosas
aportaciones al estudio de la IL, como Selinker (1992) hace notar. Con esto no
quiere decir que la critica de Chomsky al conductismo carezca de fundamentos y
efectos positivos. Al contrario, esta permitid poner al descubierto el caracter
simplista de la explicacion del comportamiento verbal introducida por Skinner
(1957). La complejidad del lenguaje humano demostrada por Chomsky se ha hecho
palpable hasta hoy en dia, ya que mas de cuarenta afios de investigacion linguistica
han sido insuficientes para descifrar todas las incognitas que encierran las lenguas
distintivas del género humano, quedando claro que a la fecha hay mucho por
averiguar sobre el “comportamiento verbal”.

La refutacion de las secuencias conductistas de estimulo-respuesta-
reforzamiento-habito (Maprendizaje”), estimulo-respuesta-privacion del
reforzamiento-erradicaciéon del habito, por parte de Chomsky (1959), demuestra
que el reforzamiento no es una condicion indispensable para el aprendizaje de una
lengua, en tanto los seres humanos tienen la capacidad de autoreforzarse vy son
creativos desde pequefios.

A partir de entonces, en las disciplinas relacionadas con las lenguas y el
comportamiento comenzaron a surgir diversos enfoques.

A pesar de la critica realizada por Chomsky (1959) al conductismo, el analisis
contrastivo siguid desarrollandose en el campo de la linglistica aplicada, atendiendo
por separado a los aspecto fonoldgico, Iéxico y gramatical. Algunos estudiosos de
las segundas lenguas siguieron apoyandose en este tipo de analisis revalorandolo o

reformandolo.
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Uno de los experimentos sobre los aspectos fonoldgicos dentro del enfoque
del analisis contrastivo, orientado a determinar la dificultad en el aprendizaje de
LAs, es el de Briere, Campbell y Soemarmo (1968). Dichos investigadores llevaron a
cabo un estudio tomando en cuenta la pronunciacién de palabras francesas y
vietnamitas, producidas por estudiantes universitarios cuya lengua nativa era el
inglés. Los resultados obtenidos mostraron que los sonidos iniciales de silaba o
palabra no ocasionaron dificultad alguna en su realizacidon cuando en inglés estos
sonidos aparecian exclusivamente al inicio de silaba y que, ocurria lo contrario
cuando un sonido no existia en posicién inicial de silaba o palabra en la lengua
materna. Por lo mismo, estos investigadores propusieron que la silaba fuera
contemplada como una de las unidades basicas de analisis, ampliando la éptica
limitada de los contrastivistas cuyos analisis se basaron solamente en los fonemas.
Con sus resultados ellos hicieron una aportacidon para efectuar predicciones de
aspectos problematicos y la facilidad en la adquisicién del sistema de sonidos de
otras lenguas.

Briere, Campbell y Soemarmo (1968) al igual que Ritchie (1968)
puntualizaron que el analisis contrastivo basado, exclusivamente, en inventarios
fonémicos no lograba dar cuenta del fendémeno de la interferencia en su totalidad.
Ritchie, por su parte, considerd que la fonologia generativa, los rasgos distintivos y
las reglas fonoldgicas contempladas en el analisis de patrones de sonidos por
Chomsky y Halle (1968) podian ayudar a explicar errores en la produccién de
sonidos de una segunda lengua y ser de utilidad para elaborar materiales mas
apropiados e introducir técnicas mas eficientes en la ensefianza de la pronunciacion.

Cuando se pudo constatar que las predicciones del analisis contrastivo no se
materializaban con frecuencia, Wardhaugh (1970) senald dos carencias sustanciales
en este tipo de analisis: i) la falta de una teoria linglistica que proporcionara los
criterios para establecer los contrastes y ii) el no reconocer las limitaciones de los
adolescentes y adultos en el aprendizaje de una LA; cuestion que resulta de gran
interés para la investigacién y el quehacer pedagdgico. El analisis clasico fue
denominado por este linglista la versién fuerte del analisis contrastivo, la cual
resultaba insostenible por las razones antes mencionadas. Como alternativa a las
predicciones, el linglista en cuestion planteé la necesidad de desarrollar una version

débil del analisis de los contrastes que no necesitaba un respaldo tedrico tan
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elaborado, pues el punto de partida radicaria en las evidencias, esto es, en la
interferencia tal y como se da en la realidad, para luego desarrollar el andlisis con el
objeto de descubrir las similitudes, las diferencias y las dificultades en el proceso de
aprendizaje de una nueva lengua. También tomd en consideracién la fonologia
generativa propuesta por Chomsky y Halle (1968), pero mostro ciertas reticencias
en su aplicaciéon al analisis contrastivo debido a la complejidad del estudio de las
estructuras subyacentes. No obstante, manifestd que los intentos de hacerlo, como
propuso Ritchie (1968), podian resultar prometedores en el contexto de la versién
débil del analisis contrastivo.

En el afdn por preservar el andlisis contrastivo, se siguieron buscando
jerarquias de dificultad y dando contra-argumentos a las criticas arremetidas en
contra de esta corriente de la liglistica aplicada. En el intento, Oller y Ziahosseiny
(1970) proponen una forma moderada de éste tipo de analisis. Su propuesta
responde a un estudio de ortografia que realizaron sobre el uso del alfabeto romano
por personas cuya lengua materna se escribia con este tipo de grafia y con otras
qgue no lo utilizaban. Asi encontraron que segun el analisis contrastivo en su version
fuerte era inadecuada, en tanto hubiera predicho que los arabes y los japoneses
tendrian una mayor dificultad en la ortografia que los que ya manejaban el alfabeto
romano. Sin embargo, los resultados obtenidos por estos investigadores
demuestran lo contrario. Por eso, concluyeron que la version fuerte ni la débil son
apropiadas para explicar el aprendizaje de las LAs por el ser humano. En sintesis, la
version moderada que introducen implica que lo mas contrastante, como habian
establecido Koutsoudas y Koutsoudas (1962), es mas facil de aprender que lo
similar, dando un giro inverso a lo antes planteado por los estudiosos del analisis
contrastivo.

No obstante, James (1971) escribio, a favor del analisis contrastivo.
Entonces, comentd que los investigadores dedicados a desarrollar este tipo de
anadlisis nunca habian expresado que la interferencia fuera la Unica fuente de
errores. Asimismo, sostuvo que el analisis de errores seguia un método distinto al
del anélisis contrastivo, como se vera posteriormente. Ahi explicdo que el analisis de
errores soOlo podia rebasar el nivel taxondmico apoyandose en el estudio de
contrastes entre las lenguas implicadas. Ademas, argumentd que mientras se
reconozca la existencia de la influencia de la L1 en la L2, el andlisis contrastivo

seguiria teniendo validez. Es interesante, mencionar que James, en su trabajo
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utiliza el concepto de competencia de transicion, el cual se aproxima al de la
interlengua, empleado por Selinker (1972), siendo este ultimo el mas utilizado en el
campo de la adquisicién de segundas lenguas, hasta hoy en dia. Aun cuando James
rebatid las principales criticas formuladas en contra del analisis contrastivo. En su
escrito, reconocié en sus oponentes una contribucién al considerar el AE como el
resultado de la interferencia tanto en la produccién como en la percepcion.

A pesar de la defensa de James (1971), en los afos setenta, el andlisis
contrastivo, aplicado a la ensefanza perdié credibilidad a causa de las criticas
recibidas y particularmente porque sus analisis predecia errores que no se
materializaban. Paraddjicamente, en el mismo periodo se llevaron a cabo estudios
linglisticos contrastivos de gran importancia entre el inglés y varios idiomas
europeos: el aleman, el polaco y el serbocroata, segun Candlin (1980) hace notar.

El desprestigio del analisis de los contrastes se agudizd, por razones diversas: i)
argumentos como los de Chomsky (1966) en el sentido de que la linglistica no
tenia como propdsito la ensefianza de lenguas, ni la necesidad de preocuparse por
la elaboracion de materiales; ii) los de Corder (1973) en relacidon con la linguistica
aplicada, la cual es vista por este investigador como una consumidora de teorias y
no como una generadora de ellas (Candlin, 1980) vy iii) porque en la practica un
nimero considerable de predicciones hechas por los seguidores del analisis de los
contrastes no ocurrian realmente en los salones de clase. Estos acontecimientos
terminaron desalentando la realizacién de analisis contrastivos en apoyo a la
practica pedagdgica. Sin embargo, hubo quienes se esforzaron por apuntalar este
tipo de analisis.

Pese a que las criticas terminaron opacando la explicacion parcial dada por los
contrastivistas, en cuanto a la causa de los errores, esto es, la interferencia, James
(1980) se preocup6 por resaltar las aportaciones del analisis contrastivo respecto a
la transferencia y a la teoria de la traduccion. Asi, hubo quienes reivindicaron la
aplicabilidad del andlisis de los contrastes, bajo un nuevo marco de referencia.

Por ejemplo, Eckman (1977) con el objeto de reforzar la prediccion del
analisis contrastivo, en su versién fuerte, se apoya en la marcacién para determinar
el grado de dificultad y también la direccién de la misma, con mayor certidumbre.
Ya que el criterio de dificultad anterior partia de las diferencias e implicaba que los

hablantes de dos lenguas en contacto tendrian los mismos problemas al tratar de
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aprender la otra lengua, sin advertir que la direccion podia variar. En un intento por
salvar esos escollos dicho linglista propuso la hipotesis de la marcacién diferencial.

Para comprender en que consiste dicha hipotesis, es preciso aclarar el
concepto de la marcacion empleado por Eckman (1977), el cual puede ser definido
de la siguiente manera: un elemento de una lengua es mas marcado o mas dificil
que otro, si la presencia del primero implica la presencia del segundo, pero el
segundo no implica la presencia del primero. Con el fin de mostrar como opera la
marcacion, Eckman se refirid6 a un fendmeno fonoldgico, el de los contrastes
determinados por las oclusivas sonoras del inglés y del aleman. Para ello, recurrié a
la tipologia con el propédsito de sefalar su presencia o ausencia desde una
perspectiva universal, es decir, tomando en cuenta todas y cada una de las
posibilidades en que pueden aparecer o no las consonantes mencionadas. Al realizar
esta tarea, encontré cuatro tipos distintos de producir tales sonidos: i) al inicio de
palabra, en la parte media o al final (v. gr. inglés, francés y arabe); ii) al inicio de
palabra, en medio mas no al final (p. €j. aleman, polaco y griego); iii) en la parte
media de palabra o al final (ej. corso y sardo) y iv) sin contraste alguno (como el
coreano). Bajo estos conceptos le fue posible determinar que las oclusivas sonoras
finales resultan mas dificiles de aprender a los alemanes que el ensordecimiento de
las oclusivas a quienes tienen como lengua nativa el inglés y estan aprendiendo
aleman. Esto sucede debido a que las oclusivas sonoras finales son mas marcadas.

Si bien ese tipo de jerarquia indica un grado de dificultad distinto en el
aprendizaje del inglés y el aleman, Eckman (1977) no precisa qué ocurre cuando un
coreano aprende estas lenguas. De cualquier manera, la introduccion de la hipdtesis
de la marcacion diferencial debido a las caracteristicas peculiares de cada lengua,
vista desde una perspectiva universal, aportdé un nuevo criterio orientado a
determinar el grado de dificultad en el aprendizaje de otras lengua y, por supuesto,
de sus sistemas de sonidos.

Es pertinente aclarar que, Eckman (1977) no explica las repercusiones de los
errores cometidos por los aprendientes en términos de AE e IP; su hipotesis se
dirige a poner de manifiesto la jerarquia de dificultad que tiene un hablante en la
produccidn sonora y en la sintaxis de una lengua en proceso de aprendizaje.

James (1980) hizo una defensa bastante pormenorizada del analisis
contrastivo. En su libro, expuso que este tipo de andlisis era parte de los estudios

de la linguistica. Dentro de este trabajo, él propuso el término de interlingua para
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referirse al sistema lingliistico de los aprendientes. Para James el contraste de los
sistemas de sonidos implica cinco pasos diferentes: 1) inventario fonémico, 2)
comparacién interlingual, 3) lista de aléfonos, 4) restricciones de distribucion y 5)
frecuencia de los contrastes. Este contrastivista no se empefia en la prediccién de
errores ni considera que la determinacidon de una jerarquia de dificultad sea un paso
obligado del andlisis que defiende. No obstante, si ve una aplicacién de los
conocimientos obtenidos, a través de la secuencia citada, en la ensefianza de la
pronunciacion. La aproximacién al estudio de los contrastes, partiendo de la
comparacién de fonemas y aléfonos, permite diferenciar dos clases de problemas: i)
el de los errores debidos a la diferencia entre fonemas vy ii) aquellos resultantes de
las diferencias entre los aléfonos. Este contrastivista considera que la distincién
entre ambos posibilita afirmar que los primeros ocasionan la ininteligibilidad y los
segundos el AE. Asimismo, sostuvo que la produccién inadecuada de sonidos ocurria
en el nivel psicomotor (articulatorio), dando lugar al AE y a causa de una percepcion
errada que se traducia en transferencia negativa.

Un libro editado por Fisiak (1981) relne los trabajos de varios linglistas que a
pesar de las criticas siguieron la ruta marcada por el analisis contrastivo, al cual se
pretende dar una mayor fuerza con dicha publicacion. Su titulo deja muy claras las
intenciones del editor, ya que lo denomina Contrastive Linguistics and the Teacher,
en él se abunda sobre el tema de la aplicacién de la teoria de los contrastes a la
practica de la ensefianza.

La investigacion de Hammerly (1982), realizada un poco mas tarde, es otro
ejemplo de busqueda por determinar una jerarquia de dificultad en el marco del
analisis contrastivo. Su autor reunié una muestra de 62 alumnos de habla inglesa
que estudiaban espafiol en el nivel de principiantes, a quienes se instruyo,
explicitamente, en pronunciacién, por cinco horas de clase distribuidas en dos dias a
la semana con sesiones de 10 o 15 minutos. El método de instruccion empleado fue
el audiolingual, por imitacion, correccién y repeticion. A esto se agregd la practica
en el laboratorio. Al final, se hizo una prueba grabada con las voces de los
aprendientes de la siguiente forma: i) imitacion de palabras y frases conocidas; ii)
repeticion de palabras y frases desconocidas; iii) lectura en voz alta después de la
lectura en silencio de palabras conocidas; iv) la misma actividad que en iii, pero con
palabras desconocidas. En este caso los estudiantes sabian que su pronunciacién

seria evaluada.
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Esta jerarquia, segun sugiere Hammerly (1982) debe tener un correlato en la
prosodia y en la interferencia ortogréfica. El tampoco se detiene a analizar los
efectos de estas dificultades en el AE y la IP. Pero, su jerarquia constituye un
intento mas por explicar la transferencia de sonidos que, finalmente terminan

produciendo, en parte, la ILF.

Resumen

En primer término, se expondran de manera sintetizada las limitantes
encontradas en el analisis contrastivo y, luego, los aciertos que pueden enumerarse,
atendiendo a los escritos de diferentes contrastivistas, con los cuales concuerda la
presente investigadora.

Entre sus limitaciones se pueden mencionar algunas importantes, notadas
por varios linglistas, mencionadas con anterioridad: i) sostener que la interferencia
podia eliminarse a través de la erradicacion de los habitos que presentaban los
estudiantes, formados al haber adquirido la L1, apoyandose en la concepcién
conductista del condicionamiento o adiestramiento para lograr un comportamiento
verbal adecuado (Chomsky, 1959); ii) considerar los errores como elementos
indeseables en el proceso de aprendizaje (Corder, 1967); iii) basarse
primordialmente en inventarios fonémicos sin poder explicar los errores de los
aprendientes de manera acabada (Briere, Campbell y Soemarno, 1968); iv)
determinar, basicamente, que las diferencias entre la lengua materna y la lengua
meta no eran la causa de las imprecisiones fonoldgicas y gramaticales en la
produccion de los estudiantes que aprenden otras lenguas (Oller y Ziahosseiny,
1970; Koustsoudas y Koustsoudas, 1965); v) no contar con una teoria lingUistica
sOlida para establecer los contrastes (Wardhaugh, 1970); vi) ignorar los problemas
que tienen los adolescentes y adultos a lo largo del proceso de adquisicion de una
LA (Wardaugh, 1970); vi) carecer de suficientes evidencias, producto de estudio
empiricos (Dulay y Burt, 1974); no haberse percatado de que el AE ocurre por
interferencia en la produccion y en la percepcién (James, 1980); no haber detectado
la presencia de errores que no se podian adjudicar a la primera o a la segunda
lengua (ver Nemser, 1971).

Sin embargo, ahora es posible afirmar que los analistas de los contrastes

hicieron propuestas Utiles e importantes, las cuales conviene resaltar, por ser
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contribuciones al estudio de la pronunciacién que resultan aplicables en el estudio
del AE y la IP:

El haber relacionado la produccion de la L1 con la produccion de la L2
La determinacién de producir materiales para la ensefianza de la
gramatica y la pronunciacién, basados en el conocimiento cientifico
(Fries, 1945).

La iniciativa de analizar los contrastes fonéticos y fonoldgicos que
mediaban entre lengua materna y la meta (los contrastivistas).

El reconocimiento de la existencia de una conexién entre la percepcion
y la producciéon (Fries 1945; Lado, 1957; James, 1980).

El haber advertido una posible relacion entre la aculturacién, la
psicologia social e individual y otros factores extralinglisticos
(Weinreich, 1953), abriéndose con ello una nueva linea de
investigacion; de particular interés en el estudio que aqui se resena.

La distincion de una gama amplia de aspectos involucrados en la
pronunciacion: fonemas, secuencias de sonidos, diptongos, Ila
entonacion, patrones ritmicos, la acentuacién, los tonos y las pausas
(Lado, 1957).

La idea de que la IP en la ensefanza de la pronunciacién resulta
prioritaria (Stockwell y Bowen, 1965).

El hacer notar que las diferencias entre fonemas contribuyen a la
ininteligibilidad y las diferencias entre aléfonos se traducen en AE
(Lado, 1957: James, 1971).

La identificacion efectuada por Lado (1957) de un punto de maxima
dificultad, es decir, cuando hay dos al6fonos en la lengua materna que
se realizan como dos fonemas en la segunda lengua, que tuvieron
oportunidad de corroborar Eckman e Iverson (1997) cuarenta afos
después.

Revela la existencia de patrones tanto en la produccién como en la
percepcion (Nemser, 1971).

El sostener que el AE podria ser la causa de una percepcion errada
(Stockwell y Bowen, 1965).
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e La preocupacion por determinar el grado de dificultad en el
aprendizaje del sistema sonoro de las LAs (Stockwell y Bowen, 1965;
Eckman, 1977; Hammerly, 1982).
e El interés declarado por estudiar el nivel fonoldgico (por, €j., Fries,
1945; Wenreich, 1953; Lado, 1955).
Con el listado anterior se ha presentado de una forma sintetizada los aportes
de los analistas de los contrastes al estudio de la fonologia de LAs, de fendmenos

como el AE, la IP y de los factores psicoldgicos y sociales.

Conclusiones

En los textos de los analistas de los contrastes revisados en esta seccién se
encontraron aportaciones olvidadas, a causa de la estigmatizacion de que ha sido
objeto el analisis contrastivo por casi cuatro décadas. Desaciertos, claro que los
tuvo, pero eso no significa que no haya legado conocimiento alguno a la linglistica
aplicada. El estudio de los contrastes no es en si una tarea deleznable, al contrario,
las diferencias entre la lengua materna del aprendiente y la LA en proceso de
adquisicion, permiten conocer los fendmenos que ocurren en cada una de ellas y
entre ambas cuando entren en contacto.

El fonema, que fue visto por los estudiosos de los contrastes como la unidad
minima de sonido, sigue siendo de utilidad para la fonologia y en la ensefianza de la
pronunciacion. La transferencia negativa a la cual llamaron interferencia, constituye
un aspecto que continla causando AE e IP, aun cuando uno la llame influencia
interlinguistica.

AlUn mas, desde los primeros escritos sobre los contrastes, se vio con sorpresa
que la inquietud por relacionar los factores sociales, psicolégicos y la aculturacion
con la interferencia gramatical y fonoldgica se manifestd, sin que nadie se haya
preocupado por retomarla después.

Los prejuicios en contra del andlisis contrastivo son tales que, se ignora el
hecho de que Stockwell y Bowen (1965) hayan concebido, que la IP es el aspecto
prioritario en la ensefianza de idiomas.

Cabe hacer notar que la pronunciacion de los aléfonos producidos
erroneamente originan AE, mientras que los errores en la realizacion de fonemas y

la prosodia pueden ocasionar solamente AE o ademas IP.
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Finalmente, queda claro que en la literatura del analisis contrastivo se
encuentran propuestas que se vinculan con los temas que se abordan en la presente
investigacion, dado que éstas ayudan a la comprension del AE y la IP , por un lado,
y por otro, refuerzan la idea de que asumir la tarea de dilucidar si existe una
relaciéon entre los dos aspectos de la pronunciacion del presente estudio y los
factores sociales y psicoldgicos, puede ser provechosa.

Con estas observaciones, se da por terminada la seccidon sobre el analisis
contrastivo, y se procede a exponer las caracteristicas, aportaciones y limitaciones
del analisis de errores que cobra importancia, debido a que los analistas de errores
se propusieron subsanar las carencias de los trabajos de los analistas de los

contrastes.

2.2. Analisis de errores

El impetu por desentrafiar las incognitas que deparaba la fonética y la
fonologia asi como por ensefar la pronunciacion de las LAs, que caracterizd al
analisis contrastivo, disminuyd drasticamente, cuando la escuela del analisis de
errores se volvio influyente, en el campo de la linglistica aplicada, lo cual hizo
perder de vista los aciertos tedricos y practicos respecto al estudio y ensefianza de
la pronunciacién, de la transferencia negativa asi como de los factores extra-
lingUisticos que podrian influir en ellas.

De acuerdo a los argumentos proporcionados con anterioridad, sobre el
analisis de los errores y su relacion con la IL -entiéndase la ILF, también- se
presenta aqui un panorama de los trabajos centrados en las fallas de produccion de
los aprendientes, que se llevaron a cabo a fines de los afios cincuenta, en los
sesenta y en los setenta.

Aun cuando el quehacer de los analistas de errores se concentra,
principalmente, en la morfologia y la sintaxis, hay algunos investigadores que
retomaron los temas de la fonologia de las segundas lenguas y el del AE bajo un
nuevo marco tedrico, donde la variacion fonoldgica de los aprendientes resulta
importante, sistematica y dindmica, pues da muestras de estar aproximandose,
cada vez mas a la norma nativa, desde la perspectiva gramatical y fonoldgica. Al
final de esta seccidn se revisa una investigacién mas reciente, la de Hottart (1998)
que, si bien, no pertenece a la escuela del analisis de errores en la época en que

éste tuvo auge, utiliza esta clase de analisis en una investigacion, para evaluar la
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competencia comunicativa, en la que se incluye la pronunciacion y donde sale a
relucir el AE, cuando ella busca relacionar la competencia mencionada con los
factores sociopsicolégicos.

La informacién que se ha presentado, hasta ahora, sobre el analisis de errores
denota su relevancia, al igual que, la existencia de un vinculo con el presente
trabajo. Por lo mismo, se otorgara un espacio a la relacién de sus caracteristicas y
los aportes de las investigaciones fonoldgicas sobre el AE.

El analisis de errores se encargd de estudiar las producciones erréneas de los
aprendientes después de haber sido realizadas, sin pronosticar cuales ocurririan o la
dificultad que podian tener los aprendientes de una LA a priori, es decir, antes de
haber sido producidos por ellos. Hay quienes han visto en éste una pieza importante
para postular la existencia de la IL, reconociendo a su vez, las aportaciones del
andlisis contrastivo (Selinker, 1992). Pero, otros linglistas han concebido el analisis
de errores como una escuela radicalmente distinta al del analisis de los contrastes
(Corder, 1967) o como un campo de estudio diferente (Richards, 1974). Aunque
también hubo aquellos que propugnaron la complementaciéon del uno con el otro,
por ejemplo, Banathy y Madarasz (1969) citado por Celce-Murcia, Brinton vy
Goodwin (1996) y Schachter (1974). Otros como Ellis (1994) sostienen que el
analisis de errores vino a remplazar al analisis contrastivo.

Tomar en cuenta los errores de los aprendientes tal y como los producen es
una tarea que contemplé Lado (1957), aun cuando su trabajo se orientd a la
prediccién de los mismos, a partir de las diferencias entre los sistemas lingUisticos
implicados: la lengua materna y la lengua meta, como se sefalé antes.

El objetivo pedagdgico de las investigaciones del analisis contrastivo (Fries,
1945 y Lado, 1957), es decir, la elaboraciéon de libros, métodos, técnicas,
programas y materiales con un fundamento cientifico, fue retomado por varios
estudiosos del analisis de errores, sélo que en el contexto de este ultimo se partia
de “las necesidades linglisticas reales de los aprendientes”, las cuales no habian
sido consideradas por los contrastivistas (ver Gatbonton, 1978). El analisis de las
desviaciones de la norma también se efectudé con el propdsito de explicarlas y
clasificarlas.

El estudio especifico de los errores, sin necesidad de determinarlos
previamente, lo propuso Lee (1957), quien instd6 a los profesores efectuar una

recoleccion y clasificacion de los mismos, para dirigir la ensefianza de acuerdo a lo
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gue requerian los estudiantes. Lee recomendaba efectuar esta labor desde un
principio, ya que en dos o tres clases se habrian presentado la mayoria de los
sonidos y de los problemas para producirlos adecuadamente. Asimismo, sostuvo
que la pronunciacidon era un aspecto que podia ser enseflado de manera explicita
enfocando los segmentos, el ritmo, la entonacién y los limites entre fonemas. A
pesar del énfasis que puso Lee en la pronunciacion, en su propuesta no reparé en la
incidencia que los errores fonéticos y fonoldgicos podian tener en la IP y el AE.

Uno de los principales exponentes del analisis de errores, Corder (1967),
subrayé que el analisis contrastivo y el analisis de errores conformaban dos
escuelas distintas, aun cuando ambas se ocupaban de las producciones desviadas
de la norma de los aprendientes, ya que las dos tenian un concepto muy diferente
tanto de los errores como del aprendizaje. El andlisis contrastivo, segin quedd
establecido en la seccion anterior, trataba de evitar los errores al maximo,
considerandoles indeseables y dando a la ensefianza un sitio preponderante en la
formacion de habitos linglisticos correctos. En cambio, en el contexto del andlisis de
errores los equivocos fueron vistos como un indicador de los procesos, las
estrategias y el secuencia natural que sigue el aprendiente para adquirir una LA,
dando muestras de una competencia transitoria, digna de ser investigada. Desde la
perspectiva del analisis de errores, la ensefianza debia adecuarse a las necesidades
propias de los estudiantes. Asi que resultaba indispensable saber cuales eran sus
formas de aprender y lo que podian asimilar en determinado momento (Corder,
1967).

Otra cuestion que diferencia a las dos escuelas citadas, de acuerdo a Corder
(1967), radicaba en el papel que adjudicaban a la lengua materna. El analisis
contrastivo, como ya se dejé asentado, veia en el idioma nativo habitos adquiridos
con anterioridad, que obstaculizaban el aprendizaje de una nueva lengua. Para los
investigadores que se apegaron al analisis de errores, era posible advertir que la
primera lengua en vez de limitar el aprendizaje lo facilitaba. Una razén para eludir
el analisis contrastivo, se encontraba en las fallas que podian advertir los profesores
en muchas de las predicciones pronosticadas por los estudiosos de los contrastes.
Partir de los errores, tal y como ocurrian, aseguraba un camino mas apropiado para
comprender la forma en que una LA se adquiere.

Cuando analizar errores era la tarea preponderante en la linglistica aplicada,

no hubo un declarado interés por estudiar las causas de las producciones
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fonolégicas erroneas. Muy pocos investigadores trataron de identificarlas,
clasificarlas o medir su frecuencia. Briére (1968), intenté hacerlo, en su trabajo
pero perdid de vista muchos errores que no tenian relacién con la L1 y la L2 y
Nemser (1971) se percatdé de que en la manera de hablar de los aprendientes
aparecian equivocos en la pronunciacion que no eran imputables a la primera ni a la
segunda lengua. No obstante, este hecho no fue suficiente para motivar el
desarrollo frecuente de investigaciones sobre los errores en el terreno de lo
fonoldgico dentro del proceso de aprendizaje de las LAs. Pero, deja abierta la
posibilidad de plantear la presencia de universales fonoldgicos.

En los anos setenta habia quienes pensaban que el andlisis contrastivo podia
predecir mejor los errores fonoldgicos que los sintacticos (Richards, 1971; Wilkins,
1974; Corder, 1976). Richards (1971), analizando la sintaxis encontré varios
aspectos que daban origen a las producciones erroneas: i) la sobregeneralizacion, ii)
la ignorancia de las restricciones, iii) la aplicacién incompleta de reglas y iv) los
falsos conceptos. Esta es Unicamente una de las distintas formas de clasificar los
errores (ver otras clasificaciones en Ellis, 1994).

Dentro del campo del analisis de errores surgieron varios conceptos para
denominar el modo de expresarse de los aprendientes cuando todavia no habian
alcanzado un dominio completo de la lengua meta: dialectos idiosincrasicos,
dialectos de transicion y competencia transitoria (Corder, 1971), sistemas
aproximativos (Nemser, 1971) e interlengua (IL) (Selinker, 1972).

Corder (1971) propuso el concepto de dialectos idiosincrasicos con el fin de
designar la forma de hablar o de escribir de los poetas, los afésicos, los nifios
pequefnos y de los aprendientes que estan adquiriendo una segunda lengua, debido
a las variaciones que se presentan de un individuo a otro. También introdujo los
términos de dialectos en transicion o competencia transitoria para subrayar la
variabilidad de los dialectos idiosincrasicos que daban muestras de tener una
estructura gramatical propia.

Por otro lado, Nemser (1971) designé a las formas peculiares de la
produccion linglistica empleadas por los aprendientes en proceso de adquirir una LA
como sistemas aproximativos. El caracter sistematico de los errores fonoldgicos y
gramaticales lo sustentd haciendo notar la existencia de patrones en la percepcion y

la produccion. Refiriéndose al AE subraydé que los errores sistematicos de los
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aprendientes en el nivel fonoldgico podian llevar, con cierta facilidad, a distinguir
cual era su lengua materna sin necesidad de haberlo dicho.

La diferencia en el manejo de la LA por parte de los aprendientes comunes,
gque no se expresan como hablantes nativos, llevo a Selinker (1972) a proponer la
existencia de un sistema linglistico distinto al de la primera lengua y al de la lengua
meta, que denomind interlengua. Este concepto incluye el sistema completo, es
decir, no se centra Unicamente en las producciones equivocas, sino también en las
acertadas.

Los procesos que le dan forma a la IL reconocidos por Selinker (1972) son 5:
i) la transferencia, ii) la transferencia generada por la instruccion, iii) las estrategias
del aprendizaje de la segunda lengua, iv) las estrategias de comunicacién y v) la
sobregeneralizacién de las reglas.

Con el objeto de precisar qué entiende Selinker (1972) por cada uno de estos
procesos, se expone lo siguiente: la transferencia es vista como la intervencion de
ciertos aspectos de la lengua materna, cuando el aprendiente se expresa en la
lengua meta. La transferencia generada por la instruccion ocurre por la influencia
del método, las técnicas y las secuencias utilizadas en la ensefianza. Las estrategias
del aprendizaje son aquellas que adopta el aprendiente respecto al material
linguistico a ser aprendido, una de ellas puede ser la simplificacion, aunque también
clarifica que ésta podria ser una estrategia de comunicacién. El aprendiente recurre
a ciertas estrategias de comunicacion aun no determinadas del todo, cuando
Selinker escribié su articulo, para evitar expresarse con titubeos y no impacientar a
su interlocutor. Ahora bien, la sobregeneralizacion de reglas del idioma en vias de
adquisicion consiste en emplear las reglas asimiladas de la LA a elementos
linglisticos en los cuales no se aplican. Aparte de los procesos aqui sefialados,
Selinker advirtido la presencia de otros como la influencia de la ortografia y los
cognados en la pronunciaciéon. Ademas senald que, habia estrategias de aprendizaje
las cuales pueden tener un origen cultural, como el uso de cantos (chants).
También, concibid que debian existir ciertas estrategias propias del aprendiente,
aun no estudiadas. Asimismo, considerd la posibilidad de que el aprendiente que
logra la comunicacién, es decir que es inteligible, a pesar de sus errores, tiende a no
esforzarse para mejorar su produccion de la LA, dando lugar a la fosilizacion o
estancamiento en el aprendizaje en el ambito fonético y gramatical. Teniendo en

cuenta esta observacion de Selinker, es factible pensar que este hecho seria una
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posible explicacion a la persistencia del AE y a la fosilizacion en el ambito
fonoldgico.

Para explicar la IL desde la perspectiva psicolinglistica, las identificaciones
interlinguales de fonemas, rasgos fonéticos, secuencias sintacticas o unidades
semanticas y la fosilizacién, Selinker (1972) se apoyd en la existencia de una
estructura psicoldgica latente que puede ser o no activada en el intento de aprender
una LA. En las identificaciones interlinguales, reconocidas por Weinreich (1953),
permitian distinguir la presencia de los tres sistemas involucrados en el aprendizaje
de una LA: la lengua materna, la lengua meta y la IL.

En los anos setenta y principio de los ochenta, los investigadores del analisis
errores se referian, de manera frecuente, al analisis contrastivo para demostrar sus
debilidades. Las criticas mayores provenian de los estudios sintacticos vy
morfoldgicos que evidenciaban la presencia de errores no atribuibles a la
transferencia. Ellis (1985:29) presenta un listado con 6 estudios sobre gramatica
con adultos donde el porcentaje de errores por interferencia fluctia entre el 51% vy
el 23%, siendo su promedio del 37%. Con este dato el analisis de errores
demostraba estar estudiando las producciones erréneas mas cuantiosas, debidas a
los procesos que se descubririan al analizarlas.

En ese periodo se tenia la idea de que en el aspecto fonoldgico la interferencia
era un motivo importante para generar errores (Corder, 1967). En un estudio de
Dulay y Burt (1973), se encontré que sélo un 3% de los equivocos se debia a la
interferencia. Es preciso aclarar que en el analisis de errores los sujetos fueron
nifios hispanohablantes que estaban aprendiendo inglés. La cifra tan insignificante
de errores de transferencia obtenidos, en este caso, sirvié como un argumento mas
para poner en duda la validez del analisis de los contrastes.

Dulay y Burt (1974) hicieron una critica severa a la hipodtesis del analisis
contrastivo porque cuestionaron uno de los conceptos centrales de la misma: la
interferencia. Entonces, expusieron que la Unica evidencia existente de tal
fendmeno se podia encontrar en los trabajos de bilingliismo de Weinreich (1953) y
Haugen (1956), pero acabaron descartando la posibilidad, debido a la connotacién
restringida que los estudiosos del analisis contrastivo daban a dicho término, ya que
servia para referirse exclusivamente a la influencia de la lengua materna en la
lengua meta, cuando en las situaciones de bilingliismo era claro que la interferencia

podia darse en las dos direcciones. Los dos primeros investigadores concluyeron
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que el analisis contrastivo no se basaba, en realidad, en ningln tipo de evidencia
mientras que los andlisis de errores se sustentaba en datos que ponian al
descubierto algunos aspectos problematicos en la adquisicion de una nueva lengua
que revelaba los procesos desarrollados en calidad de continuum (Corder 1976).

Un estudio sobre el aspecto fonético orientado a descubrir el proceso de
adquisiciéon de fonemas es el de Gatbonton (1978). Esta linglista desarrollé una
investigacion sobre la variacion en la produccion fonética en 27 aprendientes del
inglés, canadienses, cuya lengua nativa era el francés, adultos (entre 19 y 30 afios),
alumnos universitarios y de bachillerato. En su estudio examind la variacion de
distintos fonemas con el mismo resultado. Sin embargo, en el reporte que se
publicé se concretd a presentar sélo una parte, la referente al sonido /8/. Este se
selecciond por mostrar la mayor variabilidad y una repercusién muy notoria en el
AE. Los datos se obtuvieron a partir de las grabaciones de la lectura de un parrafo
en voz alta y del registro de la expresién oral espontdnea de los participantes. El
procedimiento que siguié la investigadora se describe a continuacion. Primero, se
detectaron las variantes de cada sonido para determinar si eran correctas o
incorrectas, desde la perspectiva de los hablantes nativos. Después, se definieron
las categorias y ordend las variantes. Las categorias con una mayor proporcién de
producciones correctas se situaron en el lugar mas alto de una jerarquia y las que
presentaban menos se ubicaron en la parte baja. Luego, se construy6 un modelo de
variacion linglistica, tomando en cuenta las caracteristicas de los sonidos mas
proximos. Habiendo hecho lo anterior, se compararon los patrones observados por
cada uno de los sujetos con los patrones del modelo, con el fin de verificar si habia
una correspondencia entre ellos por medio de un calculo estadistico. Por ultimo, se
confirmd el grado de avance, recurriendo a la evaluacion del AE por los hablantes
nativos, que emitieron sus juicios haciendo uso de una escala del 1 al 9. Los
resultados obtenidos demostraron que los patrones del modelo concordaban
estadisticamente con los patrones seguidos por los aprendientes y con las
evaluaciones de los jueces, hablantes nativos del inglés. Al haberse encontrado una
relacion significativa entre patrones y evaluaciones, Gatbonton pudo concluir que la
variabilidad en el hablar de los informantes no era azarosa sino cambiante y
sistematica. Al finalizar su reporte, esta investigadora explicd que estudios como el
suyo podian ayudar en la determinacion de las secuencias de libros y programas,

considerando las necesidades de quienes aprendian una LA. Es preciso hacer notar

42



que esta investigadora se apega, en cierta medida, al procedimiento que Corder
(1974) propuso para llevar a cabo un analisis de errores: 1) la recoleccién de la
produccion del linglistica del aprendiente, 2) la identificacion de errores, 3) la
descripcion de los errores, 4) la explicacion y 5) la evaluacién de los mismos (ver
Ellis, 1994). Ademas, Gatbonton constatdé que la adquisicién de un determinado
fonema sigue una ruta especifica, dependiendo de los ambientes en que éste se
encuentra. Esta investigadora incluyd en su estudio formas correctas y erréneas,
abriendo paso a los estudios de la ILF puestos en practica en las siguientes décadas.

Una investigaciéon desarrollada en 1977 que se revis6 en 1987 y que
finalmente tuvo cabida en los estudios del interlenguaje fonoldgico de las segundas
lenguas es la de Altenberg y Vago (1987). En ella participaron dos hungaros que
radicaban en los Estados Unidos y que hablaban inglés, una mujer de 56 anos y un
hombre de 29. La mujer no habia recibido instruccién formal en el pais de residencia
mientras que el sujeto masculino habia estudiado 8 afios en la universidad y habia
concluido un doctorado. Los dos tenian 12 afios viviendo en este pais y no estaban
tratando de mejorar sus habilidades linglisticas en la LA, presentando un inglés
fosilizado desde el punto de vista fonoldgico. La técnica para obtener la produccidn
de varios sonidos en contextos distintos consistié en la lectura de un pasaje en
inglés para que los sujetos no eludieran la produccién de ciertos sonidos que se
pretendia analizar. El pasaje fue leido por los participantes en voz alta para su
grabacion y trascripcion. Los resultados del andlisis reportaron la existencia de
cuatro clases de errores: i) de transferencia, ii) por la aplicacion de reglas no
marcadas, iii) a causa de la ortografia y iv) debido a las producciones
idiosincrasicas. La mujer hungara produjo erroneamente sonidos que no podian
adjudicarse a la transferencia, a las reglas de marcaciéon ni a la ortografia. Los
investigadores pensaron que estos Ultimos podian deberse a la manera personal de
leer el texto. La mujer hdngara, mas no el hombre, presentd varios errores de tipo
idiosincrasico: confusién de una palabra con otra, la sobregeneralizacién de
variantes fonéticas, la omision de terminaciones de las palabras, la falta de certeza
en la pronunciacion y errores con una causa indeterminada que podia tener una
explicacion fonoldgica. Por ultimo, los investigadores plantearon la necesidad de
complementar el analisis de errores con el analisis del sistema auténomo del
aprendiente, porque sélo asi era factible dar cuenta cabal de las reglas fonoldgicas

gue un individuo aplica en la produccién de sonidos de una LA.
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En el analisis de errores efectuado por Altenberg y Vago (1987) que se acaba
de presentar, también se midi6 el AE de los dos participantes. Cincuenta y seis
estudiantes de bachillerato, hablantes nativos del inglés, determinaron cudl de los
dos sujetos tenia un acento mas cercano al suyo. Cuarenta y ocho de ellos
percibieron el acento del hungaro como el mas préximo al nativo mientras el acento
de la mujer hdngara fue percibido mas marcado. La evaluacion del AE para los

|\\

investigadores constituia un paso para poder determinar, en el futuro, el “grado del
acento extranjero”, sin haber tomado en cuenta, como antecedente, la evaluacién
con una escala de nueve puntos aplicada por Gatbonton (1978).

La escuela del andlisis errores, como la del andlisis contrastivo, dejé de ser
influyente a causa de las criticas que senalaban sus limitaciones. Una de ellas
radicaba en la poca consistencia de su metodologia para clasificar las desviaciones
de la norma. Otra consistia en su perspectiva estrecha al centrarse en las
producciones erréneas. También, por realizar andlisis predominantemente
sincronicos, sin considerar que los aprendientes tienen la posibilidad de eludir el
empleo de ciertos elementos linglisticos, por temor a equivocarse (Ellis, 1994).
Asimismo, el poco interés que mostré hacia el aspecto fonoldgico puede
considerarse como una mas de sus carencias.

A pesar de las fallas mencionadas, el analisis de errores trajo consigo varios
beneficios. Proporciond evidencias para demostrar que la interferencia no era el
Unico proceso o causa de los errores, como sostenian los estudiosos de los
contrastes (ver Ellis 1994:29). Introdujo, en el campo de la linguistica aplicada, un
concepto distinto sobre el aprendizaje, acorde con la psicologia cognoscitiva, dando
un papel importante a los aprendientes asi como a los procesos por los que pasan al
estar adquiriendo una lengua mas. Por Ultimo, cabe agregar el interés que despertd
por descubrir la ruta que siguen los aprendientes en la adquisicion de una LA. Por
ejemplo, el estudio sobre fonética de Gatbonton (1978), aun cuando es sincrénico,
pudo establecer qué se aprende antes y qué después, tomando nota de los sonidos

producidos erréneamente y aquellos equiparables a los de un hablante nativo.

Resumen
A continuacion se rednen, en forma resumida, las limitaciones del analisis de
errores y, después, se exponen, a manera de listado, las contribuciones mas

sobresalientes del analisis de equivocos, especificadas a lo largo de esta seccion.
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Entre las carencias de la escuela analisis de errores se pueden citar las
siguientes: i) no contar con una base tedrica firme, desde la perspectiva
lingtistica (Ellis, 1994); ii) no haber elaborado un sistema de clasificacion
riguroso (Ellis, 1994); iii) empefiarse en minimizar el papel de la transferencia
negativa; iv) pensar que el andlisis contrastivo podia predecir mejor los errores
fonoldgicos que los sintacticos (Corder, 1981); v) desinterés en elaborar
materiales, publicar libros y disefiar programas dirigidos a la ensefianza de la
pronunciacidon (la presente investigadora); vi) enfocar sdélo los errores (Ellis,
1994); vii) centrarse en las necesidades cognoscitivas de los estudiantes sin
contemplar sus requerimientos desde la perspectiva social, psicolégica o
sociopsicolégicos que Hottart (1998) estudié posteriormente, cuando ya el
analisis de errores no era una escuela influyente.

Corresponde, ahora, exponer las ideas innovadoras del analisis de errores
reconocidos por diversos linguistas, a los que se suma la presente investigadora:

e Apegarse a la teoria cognoscitiva del aprendizaje, teniendo como
centro al aprendiente (Corder, 1967).

e Considerar que los errores son parte del proceso de aprendizaje
(Corder, 1963, 1971)

e Reconocer el aspecto positivo de la influencia de la lengua materna
porque puede, bajo ciertas circunstancias, facilitar el aprendizaje
en vez de entorpecerlo (Corder, 1967).

e Realizar analisis de errores y buscarles una explicacién (todos los
analistas de errores)

e Haber detectado errores que no tenian su origen en la
transferencia negativa (Nemser, 1971).

e Atender a las necesidades de los aprendientes desde el punto de
vista linglistico y pedagogico (Corder, 1967),

e Empefiarse en descubrir la ruta natural seguida por los
aprendientes (Corder, 1967).

e Haber generado diferentes propuestas para referirse a la lengua
que utilizan los aprendientes en el proceso de aprendizaje, la cual
difiere de la manera en que la producen los hablantes nativos,

tales como sistemas aproximativos (Nemser,1971) dialectos
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ideosincraticos, dialectos en transicion y competencia transitoria
(Corder, 1971) e interlengua (Selinker, 1972).

e Advertir la presencia de la fosilizacion (Selinker, 1972).

e Dar importancia a los analisis e investigaciones que tienen como
base las evidencias, los errores realmente cometidos por los
aprendientes (Dulay y Burt, 1974).

e Haber descubierto patrones tanto en la percepcion como en la
produccion (Nemser, 1971), aunque los errores no siempre se
apegan a un mismo patrén (Selinker, 1992).

e Afirmar que el AE es sistematico (Nemser, 1971); pudiendollegar a
revelar la procedencia del adquiariente, siempre y cuando el
hablante nativo tenga cierta familiaridad con el AE de que se trate.

e Emplear una escala para medir el AE (Gatbonton,1978), como en
los estudios de Asher y Garcia (1969), en otras investigaciones de
periodo critico y en trabajos de la linglistica experimental, como
las de Munro (1995) y las de Munro y Derwing (1995a, 1995b,

2001).

e Haber dado una explicacion a la persistencia de errores, esto es,
cuando los aprendientes son inteligibles, no se esmeran en mejorar
su produccidn, pues lo que les importa es comunicarse (Selinker,
1972).

Conclusiones

De los conceptos que surgieron en el contexto del andlisis de las producciones
erroneas, se llego a la conclusion de emplear el de interlengua, porque da cuenta de
la interseccidn de los tres sistemas el de la L1, la L2 y la del aprendiente, quedando
comprendidos en ésta Ultima los universales de la lengua y, por supuesto, los
universales fonoldgicos, que dan forma a la ILF.

Los estudios fonoldgicos, dentro del marco del andlisis de errores, se basan
en los conceptos de la teoria cognoscitiva, introducida por esta escuela en el estudio
de la adquisicion de LAs. En ellos, se tiene en cuenta la variacion y la aproximacion,
cada vez mayor, a las segundas lenguas y se abocaron a la blUsqueda de la ruta
qgue siguen los aprendientes en la adquisicién de LAs. Indudablemente, la variacion

en la fonologia de las ILs, los estudios longitudinales y el acercamiento a las normas
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nativas de los aprendientes de las LAs son fendmenos estudiados por quienes se
ocuparon de analizar los errores en la pronunciacidon; los cuales no debieran
perderse de vista.

Antes de cerrar esta seccion resulta pertinente puntualizar lo que sigue: el
anadlisis de errores también tuvo una serie de limitaciones y aciertos, segun ya se
comentd. Los mismos impregnan los abundantes andlisis en el terreno de la
morfologia y la sintaxis y las escasas investigaciones sobre la fonologia,
desarrolladas dentro de esta corriente linglistica. Altenberg y Vago (1987)
contemplan la presencia del AE, pero no lo miden estadisticamente, como lo hizo
Gatbonton (1978), quien evalud el AE, con escalas.

Con lo antes dicho, se puede constatar que el analisis contrastivo y el analisis
de errores, aunque contrapuestos en muchos aspectos, resultaron de utilidad para
formular la definicién y explicacion del AE, la IP asi como de la IL y la ILF, segun se
expone mas adelante, en 2.3.

Enseguida se presenta un estudio que empled el andlisis de errores y que
contempla las variables sociales y psicoldgicas que tiene una relacion estrecha con
el presente trabajo, debido a que estudia la pronunciacién en relaciéon con factores

sociolinglisticos y psicolinglisticos.

2.2.1. Analisis de errores realizado por Hottart

Si bien, la investigacion de Hottart (1998) no pertenece propiamente a la
escuela del andlisis de errores, su investigacion se incluye aqui debido a que la
evaluacion que realiza sobre la competencia comunicativa -incluida la
pronunciacion- se apoya en el analisis de errores y porque prefiere emplear el
concepto de sistema aproximativo, en lugar de interlengua, para denominar la
forma en que se expresan los aprendientes de LAs.

Hottart (1998), con su estudio “Factores sociolinglisticos en el nivel de
adquisicion de francés, de refugiados politicos chilenos en Bélgica”, se propuso
averiguar si habia una relacidn de los factores sociolingliisticos y psicolinglisticos: la
migracion, red social, red lingliistica, identidad (reportada y construida); actitudes
frente al cambio (valores, estereotipos, juicios, creencias y prejuicios), la
personalidad (madura e inmadura), la integracién sociolingtiistica y el historial de

los informantes.
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Debido a la naturaleza de los datos necesarios para lograr su objetivo, ella ubicé su
estudio en el campo de la sociolinglistica y caracterizd su investigacion como
exploratoria por no haber encontrado un trabajo previo sobre los temas que aborda
y porque esta linglista reunié una muestra pequefa, cuestién que la misma autora
concibe como una limitante.

El contexto migratorio en la investigacién de los chilenos constituye un marco
importante, a fin de poder ofrecer una explicacién sobre la situacion personal de los
informantes latinoamericanos. Por lo mismo, ella adopta un enfoque sociolingUistico
gue necesariamente se inserta en el terreno de la macrosociolingUistica, al reparar
en la migracién hacia el norte de Europa y, particularmente, a Bélgica, por un lado,
y, por otro, en la microsociolinglistica al atender al historial de los inmigrados en el
pais que les dio cabida, sus redes sociales, sus redes linglisticas, ademas de las
percepciones expresadas por los hablantes nativos, luego de escuchar los
mondlogos de cada uno de los participantes chilenos, en francés, haciendo uso de
material grabado.

Las preguntas que Hottart (1998) elabord para orientar su investigacion son
cuatro: 1) éExiste una relacion entre los factores sociolinglisticos y psicolingtisticos
y la competencia comunicativa alcanzada en una segunda lengua (L2) -sin aportar
una definicion de estos Ultimos factores. 2) éExiste una relacion entre la
competencia comunicativa observada objetivamente y la competencia comunicativa
reportada subjetivamente? 3) éExiste una relacion entre el grado de integracion
sociolinglistica reportada por los informantes chilenos y el grado de integracion
sociolinglistica reportado por los informantes belgas? 4) ¢Existe una relacion entre
la competencia comunicativa real y la competencia comunicativa reportada por los
informantes belgas?

Aun cuando, la pregunta nimero 1 de Hottart (1998) tiene cierta similitud
con las dos primeras del presente trabajo: 1) éQué relacion hay entre los factores
sociales y psicoldgicos y la IP? y 2) ¢Qué relacion existe entre los factores sociales y
psicolégicos y el AE? Al compararlas, se puede constatar que las dos ultimas
preguntas resultan mas especificas, desde el punto de vista linglistico, ya que
solamente contemplan un par de aspectos de la pronunciacién: el AE y la IP.
Hottart, al proponerse estudiar la competencia comunicativa, se vio en la necesidad
de analizar todos los niveles linglisticos posibles: el fonético, el morfoldgico, el

sintactico, el léxico y el pragmatico. AUn mas, el contexto socioldgico es bastante
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mas amplio en su estudio, porque tiene la dimension de un contexto
macrosociolinglistico, que no se toma en cuenta por quien esto escribe, a propdsito.
Puesto que, la presente investigadora tiene como centro a los participantes, con el
objeto de poder conocer sus percepciones en torno a sus relaciones sociales reales,
la afectividad en relacion a sus contactos, hacia ellos mismos y con respecto a las
lenguas habladas, en particular, el espafiol y la forma en que lo pronuncian. De tal
manera, resulta légico que, el ambito social en la presente investigacién sea
bastante mas reducido desde la perspectiva sociolégica o antropoldgica, y la
linglistica, debido a que el principal interés, reside en introducirse al mundo de los
participantes para aquilatar sus percepciones y en un momento dado, explicar, en la
medida de lo posible, el grado del AE y la IP alcanzado por los aprendientes.

Regresando al estudio de Hottart (1998), es preciso sefalar que la muestra se
integré con 6 chilenos refugiados politicos que fueron a vivir a Bélgica, entre 1973 y
1974, después del golpe militar en Chile. Ademas, intervinieron 7 belgas que vivian
en Bruselas y en otras poblaciones de Bélgica, con la intencion de conocer sus
apreciaciones con relacion a los chilenos, por su manera de hablar francés.

La investigacion desarrollada por Hottart (1998) se efectud en tres etapas: 1)
la aplicacion de cuestionarios a los refugiados, uno sobre datos generales y otro que
constituia un auto-reporte de los informantes chilenos; 2) el analisis de errores a fin
de determinar la competencia comunicativa de manera objetiva y 3) la obtencién de
juicios metalinguisticos emitidos por los hablantes nativos.

Los dos cuestionarios que formuld esta linglista fueron respondidos
aproximadamente en 20 minutos. Ella elaboré unas formas, con este propésito, las
cuales fueron llenadas por ella misma, al entrevistar a sus informantes. Los
cuestionarios incluian preguntas cerradas y abiertas.

El primer cuestionario que aplico Hottart (1998) a los chilenos estaba
integrado por 59 preguntas y se orientaba a recabar datos generales como la edad,
el papel jugado en la familia, la fecha de llegada, la ocupacién, la formacion
académica, el estatus politico en el pais de residencia, los lugares en que se vivid
anteriormente, por qué seguian viviendo en el pais receptor o si tenian deseos de
volver a su pais de origen.

El segundo cuestionario, respondido por los latinoamericanos, es el auto-
reporte que se divide en dos partes una de 30 preguntas y otra de 31. El primero se

refiere al origen étnico, la pertenencia a uno o varios grupos, la red social en
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Bélgica, la red social en Chile y la comparacién de ambas. La segunda parte del
auto-reporte contempla los factores linglisticos: la lengua materna, otros idiomas
adquiridos y su habilidad al emplearlos, la red linglistica mantenida en Bélgica,
dominio de la lenguas nacionales de este pais (neerlandés, francés y aleman) y la
competencia comunicativa en la vida diaria.

La segunda etapa implica el analisis de errores. El analisis realizado por
Hottart (1998) no es el andlisis tradicional, ya que no pretende explicar las
desviaciones de la norma, a partir de los equivocos registrados en el habla de los
participantes chilenos, al expresarse en francés. Su empleo se concreté a
contabilizarlos y utilizarlos con el fin de medir la competencia comunicativa, a través
de calcular los promedios de las fallas en todos los niveles previstos. Las
malformaciones en el analisis fueron contadas con el apoyo en diversas categorias:
regularizacién (aplicacion de una regla en donde no corresponde), archifonema
(cuando dos fonemas quedan neutralizados y se les emplea indistintamente, por
ejemplo, producir el verbo “amar” con el sonido de /r/ simple, multiple o fricativa al
final sin cambiar de significado), orden equivocado, omisidn, adicion y sustitucion.

El conteo de equivocaciones se llevd a cabo teniendo como base las
transcripciones ortogréficas y fonéticas de los mondlogos de los chilenos dirigidos a
la investigadora que habian sido grabados, previamente. La investigadora expone
gue para la grabacion recurrié a la técnica de matched guise. Sin embargo, la
descripcion que hace de ella no corresponde a la técnica introducida por Lambert,
Hodson, Gardner y Fillenbaum (1960), reutilizada por Ansfield, Bogo y Lambert
(1962) que después, también usd Delmere (1996), donde se explicita en qué
consiste dicha técnica. De acuerdo a ella aparece la voz de un hablante dos veces,
aunque no consecutivamente, dentro de un conjunto de voces grabadas por
duplicado, expresandose en la misma lengua, una vez como nativo y, otra con un
AE diferente o con errores gramaticales en una ocasion y sin ellos en otra, haciendo
pensar al escucha que las personas que hablan son el doble de las realmente
grabadas.

Independientemente de lo anterior, cuando Hottart (1998) analizd los errores,
estuvo en posibilidad de observar que en la fonologia se concentraba el mayor
nimero de imprecisiones; que de acuerdo a la investigadora influyd en los juicios
expresados por los hablantes nativos, lo cual es de bastante importancia, porque el

AE debid ser muy notorio, aunque no entorpecié la comunicacion, como ella expone,
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dejandose ver, con claridad, la procedencia extranjera de los chilenos, al haber sido
reconocida con facilidad por los jueces belgas.

Sin aclarar bien por qué Hottart (1998) eligié a dos chilenos, Unicamente,
para ser evaluados, con apoyo en las grabaciones en francés, desarrolld la Ultima
etapa de su estudio, dejando, practicamente de lado, las grabaciones de dos
chilenos y de los mondlogos en espaiiol.

En la investigacién que se esta describiendo, se recurridé a la participacién de
jueces hablantes nativos del francés, con la idea de saber su actitud frente al habla
extranjera, en general, y, en particular, respecto a los chilenos seleccionados por
Hottart (1998), cuatro en total, dos para ser evaluados y otros dos de control, sin
que ella expligue porque se requieren estos sujetos. Con tal propdsito, se solicitd a
los belgas formular juicios metalinglisticos sobre la competencia comunicativa, la
personalidad, los lazos relacionales y las caracteristicas sociales de los dos
informantes latinoamericanos. Los juicios metalinglisticos o las actitudes, como
también los llama la investigadora o reflexiones respecto a la lengua y al modo de
hablar francés de los chilenos, la cual sugirié ideas a los belgas respecto a los temas
recién mencionados, expresados en una entrevista que sostuvo Hottart con los 7
hablantes nativos. Los belgas para emitir sus juicios se apoyaron en una escala
proporcionada por la investigadora que tiene un punto neutro, dos negativos y dos
positivos (-2 -1 0 +1 -2).

La primera pregunta de Hottart (1998) orientada a dilucidar si existe una
relacion entre los factores sociolinglisticos y psicolinglisticos y la competencia
comunicativa llevo a resultados mixtos, en tanto, no aparecié una tendencia que se
pudiera vincular, declaradamente, con todas las variables, pues de los 6 chilenos
sOlo tres mostraron un nexo consistente entre sus redes sociales y el grado de
integracion y los otros no. Al parecer, uno de ellos compensd su escasa integracion
con los conocimientos de la LA, por tener cierto dominio de ella antes de haber
llegado a Bélgica.

La segunda pregunta que se planteé Hottart (1998) apuntd a buscar la
existencia de una relacién de la evaluacion objetiva del analisis de errores y la
subjetiva de la competencia comunicativa de los auto-reportes. Esta pregunta
recibié una respuesta negativa, en la medida en que la correlacién de Spierman
calculada es baja, de 0.406. Pero, al dividir a los chilenos en dos grupos de 3, uno

de correlaciones positivas y otro de correlaciones negativas, permiten distinguir los
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efectos de aspectos especificos que pueden llegar a ser de tipo causal: i) la redes
sociales, por ser cerradas o abiertas; ii) la presencia de sujetos multilinglies o
bilingties, iii) el empleo de la LA en funciones publicas o en publicas y privadas y iv)
posiblemente el sexo.

La tercera pregunta de Hottart (1998) sobre el nexo entre el grado de
integracion sociolinglistica, desde la perspectiva de los chilenos, y la integracién
percibida por los belgas, los resultados mostraron un claro desacuerdo.

La ultima pregunta relacionada con la competencia comunicativa para saber si
hay una coincidencia en la valoracién real de tal aspecto y la subjetiva reconocida
por los belgas obtuvo una respuesta positiva. Es decir, que la competencia del
andlisis de errores estuvo en concordancia con los juicios de los hablantes nativos,
poniendo al descubierto que una evaluacion subjetiva llevada a cabo por jueces
puede llegar a ser tan valida como una objetiva.

Ademas, es preciso decir que Hottart (1998) se percatdé de que los promedios
obtenidos en cuanto al habla de los dos chilenos, evaluados con mayor amplitud,
Adriana y Patricio, fueron favorables a ella desde la optica linguistica. No obstante,
la personalidad y los factores sociales fueron mejor calificados en el caso de Patricio.
En cuanto al aspecto relacional Adriana recibié una evaluacién mas negativa que él.
Pero curiosamente, los belgas preferian contactarse con ella, aun cuando Patricio
resultd ser mejor apreciado en los aspectos sociales y psicoldgicos, cuestion que
resulta un tanto ilégica.

Una conclusién del estudio, de la cual no queda duda alguna, es que no hay
un patron de relacién entre los juicios metalinglisticos de los belgas para ninguna
de las 4 categorias: la linglistica que presenta la mayor variacion, los aspectos
sociales y de la personalidad que recibieron juicios mas positivos tanto como para
el relacional en el que los juicios tienden a ser negativos. Todo esto hace pensar, a
la investigadora que las ideas expresadas por los jueces tienen un cariz puramente
personal, desligado de los juicios metalinguisticos.

Las conclusiones finales de Hottart (1998), debido a que no se encontré una
correlacion entre las tres partes del estudio (auto-reportes, anadlisis de errores y
juicios metalinguisticos), son tres: 1) que el juicio linglistico no se elabora con base
en aspectos étnicos ni en el historial del informante sino que se construye de una
manera independiente; 2) que las actitudes de los hablantes nativos frente a los

extranjeros ahondan los problemas para que los no nativos se integren en el ambito
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sociolinglistico, puesto que las actitudes son personales y estan influidas por
estereotipos nacionales y 3) los jueces son capaces de evaluar la competencia
comunicativa. Estos tres puntos requieren, en opinion de Hottart, de una
investigacion con una muestra mas amplia, a fin de poder ratificar los resultados y
las conclusiones a las que llegé.

Conviene hacer notar que las observaciones de los belgas, en el estudio de
Hottart (1998) sobre el AE, proporcionan informacion interesante para quienes han
trabajado con evaluadores hablantes nativos de una LA, fungiendo como jueces.

e El AE es lo que llama mas la atencién al escuchar una voz.

e Un AE fuerte puede ser molesto y requerir mas esfuerzo del escucha.

e El AE puede no concebirse como error sino como un asunto de identidad.

e El AE llega a verse como una cuestion de tipo geografico.

e La competencia comunicativa puede llegar a ser reducida sélo al AE.

e El AE se escucha primero y luego se captan los errores gramaticales.

e Es posible que el AE agrade.

e El juez puede llegar a reconocer la procedencia de los evaluados por su AE.

e El AE puede confundir al escucha y hacerlo pensar que el hablante es nativo,
de una clase social baja.

e El AE latino, por ejemplo, evoca imagenes de personas con determinadas
caracteristicas fisicas.

Considerando las percepciones expresadas por los jueces que participaron en
la investigacion de Hottart (1998) es posible afirmar que: i) el caracter
sobresaliente del AE permite que las evaluaciones subjetivas del mismo se realicen
con bastante facilidad; ii) la competencia comunicativa se califique fijandose sélo en
el AE, por lo mismo existe la posibilidad de que el AE se confunda con la IP; iii) en
efecto, el AE se percibe molesto o agradable, lo cual puede influir al momento de
evaluarlo; iv) la informacion proporcionada por la participante del estudio de caso
que llevé a cabo la presente investigadora refuerza la idea de que los acentos
regionales o extranjeros pueden asociarse a ciertas areas geograficas y concebirse
como un aspecto vinculado con la identidad o pertenencia a un grupo de “iniciados”
0 como caracteristicos de personas de otra regién o pais sin considerarsele, por ello,
una manera errénea de hablar; v) el hecho de reconocer la procedencia de los
sujetos evaluados es muy probable que se reactiven estereotipos positivos y

negativos en los evaluadores, los cuales deben influir de alguna manera en las
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calificaciones que se les otorga; vi) el AE puede inducir al escucha a pensar que la
persona que esta evaluando pertenece a una clase social baja, por sus limitaciones
para expresarse. La voz y el AE en su conjunto pueden sugerir una forma de ser o
sus caracteristicas fisicas. La mayoria de estas posibilidades aparecen en varios
trabajos de linglistas ya citados o aun por mencionar: Ansfield, Bogo y Lambert
(1962), Brennan y Brennan (1978), Colin (1992), Delmere (1996) y Munro (1998).

Sin duda, el detenerse a analizar las evaluaciones y las imagenes que
originan el habla extranjera en los jueces es un aspecto interesante del trabajo de
Hottart (1998). También, lo son las observaciones de sus informantes belgas sobre
el AE de los refugiados chilenos, al hablar francés.

Los puntos de interés y los aspectos endebles de la investigacidon de Hottart,
(1998), que se describié en esta seccién, se tratan de manera particular, por
desarrollar una investigacién sociolinglistica, que no es tipica de los analistas de
errores de los afios setenta, y porque lleva a cabo un estudio de las producciones
erréneas. Por lo mismo, se introducen ahora las limitaciones y los aciertos
observados.

Respecto a sus carencias se sefiala las siguientes: i) la afirmacion de la
inexistencia de trabajos que ligan la competencia comunicativa y los factores
sociales y psicologicos no debiera ser tan terminante, ya que sin hacer una
busqueda bibliografica especifica, se encontré una investigacion de Shmidt (1983)
gue aborda esta tematica, ii) la técnica que emplea, con el fin de obtener el punto
de vista de sus jueces, no es propiamente la denominada matched guise, como ella
afirma, iii) parece no darse cuenta que con la técnica que finalmente utilizo, tan solo
podia recabar estereotipos, al igual que con la de matched guise y iv) los datos que
recolectd hacen pensar que los estereotipos no influyen en las evaluaciones, de los
diferentes aspectos linguisticos, cuando la investigacion de Delmere (1996), que
serd analizada mas tarde, se presta para inferir que los prejuicios podrian

determinar las evaluaciones.

Resumen

Dada la escasez de investigaciones en torno a los aspectos sociales y
psicoldgicos, el estudio de Hottart (1998) resultd de provecho, debido a que se pudo

visualizar una forma de abordar la blsqueda de la existencia de una conexion del
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avance en el dominio de una nueva lengua y las variables sefialadas. Ahora se
introduce una relacién de las aportaciones mas sobresalientes de su trabajo.
e Adentrarse en un campo poco explorado
e Ocuparse de obtener datos para determinar el grado de integracion
sociolinguistica
e Se interesa tanto en el aspecto macro y micro de los factores
sociolinguisticos
¢ Integra el punto de vista de los hablantes nativos
e Las apreciaciones de los jueces belgas sobre el AE tienen valia,
puesto que las percepciones de los hablantes nativos, cuando
evaltan algun componente de la lengua, parece ser, en efecto, un
terreno poco explorado.
Luego de resumir esta seccion, haciendo resaltar los aspectos mas relevantes,
del analisis de errores de Hottart (1998), se dan a conocer las conclusiones a que se

llegd.

Conclusiones

El estudio de Hottart (1998) no es un antecedente metodoldgico de la
presente investigacion, pero si tiene un objetivo afin con ésta Ultima: averiguar si
hay una conexidén entre los factores sociopsicologicos y la pronunciacion. Ahi la
investigadora toma nota de las percepciones de los hablantes nativos que fungieron
como jueces sobre el AE, cuestion que resulta conveniente tener en cuenta, por
quienes utilizan este tipo de evaluadores, siendo éste el caso de la presente

investigadora.

Enseguida se introduce una subseccion con el objeto de revisar los aspectos

tedricos que dieron origen al concepto de la IL.

2.3. La interlengua

Aqgui se expone, como fue concebido el concepto de IL, el cual engloba la ILF,
que a su vez comprende el AE y la IP. Varios lingliistas que han estudiado el AE y la
fonologia de las segundas lenguas siguen encontrando utilidad en dichos conceptos
para ubicar su objeto de estudio, tales como Archibald (1998) y Major (2001). Por

ello, resulta pertinente detenerse a revisarlos, aun cuando de hecho el término de IL
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y, por consiguiente, el de la ILF se pueden considerar ya, desligados de una teoria
linguistica en particular.

En Selinker (1969), el autor introdujo, por primera vez el término de
interlengua (IL), el cual desarrolld en un articulo tres afios mas tarde. El titulo de
este articulo es precisamente “Interlenguage” (interlengua), escrito con el fin de
exponer varios conceptos esenciales para la investigacion de la psicologia del
aprendizaje de una segunda lengua en aprendientes adultos.

En primer lugar, el linglista que se acaba de mencionar propuso la existencia
de una “estructura psicolégica latente” que se reactiva, de manera especifica,
cuando las personas logran un dominio de la LA equiparable al de un hablante
nativo o siempre que alguien intenta comunicarse en otro idioma. Selinker (1972)
hizo notar que el dominio completo de una segunda lengua, por parte de un adulto
era un hecho excepcional. Por lo mismo, no concedié especial atenciéon a los casos
atipicos sino que se ocupd de los aprendientes comunes que no llegan a expresarse
como los hablantes nativos de una LA. También, puntualiz6 que no hay limite de
tiempo para su reactivacion ni constituye una contraparte de la gramatica universal.
Asimismo, aclar6 que no hay certeza de que pueda ser reactivada de forma
adecuada.

Otro fendmeno que indujo a Selinker (1972) a proponer la presencia de la
estructura latente radica en la existencia de las “identificaciones interlinguales”
reconocidas por Weinreich (1953) en los casos de bilingliismo que Selinker
considera aplicables en el aprendizaje de LAs. Por medio de tales identificaciones,
por ejemplo, los aprendientes perciben o producen dos sonidos diferentes como si
fuera uno solo, (p. ej. /s/ y /z/ del inglés identificado como /s/ por un hablante
hispano de la Ciudad de México); cuestidn concebible, Unicamente, si una estructura
psicoldgica latente en el cerebro humano posibilita realizar estas conexiones de
manera sistematica.

La persistencia de errores Selinker (1972) la asocié a la estructura
psicolégica latente y al mecanismo de la fosilizacion que consiste en la reaparicion
de producciones errdoneas sin importar toda la ensefianza dirigida a erradicarlas. A
causa de lo anterior, el avance se ve limitado, dejando a los aprendientes en un
“intento de aprendizaje”, en la mayoria de los casos.

En el articulo antes mencionado, el autor plantea algunos problemas a resolver

en el campo de la psicolinglistica. Uno de ellos se relaciona con la dificultad de
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atribuir los errores a un solo tipo de proceso, siendo que cabe la posibilidad de la
concurrencia de varios. El segundo tiene que ver con la fosilizacién, la cual en ese
momento sélo tenia un caracter descriptivo mas no explicativo. El tercero es que no
se puede saber a ciencia cierta cémo llegan los aprendientes a emplear
correctamente una LA cuando parten de una IL. El cuarto consiste en definir cuales
son las unidades que procesa la estructura psicoldgica latente, reconociendo
algunas como el enlace sintactico (syntactic string), el fonema taxonémico, la silaba
y otras unidades aun no determinadas. El quinto y ultimo problema estda en la
necesidad de disefiar experimentos con los sistemas linguisticos implicados en el
aprendizaje de una LA: la L1, la L2 y la IL.

A diferencia de otros estudiosos de la adquisicion de segundas lenguas,
Selinker (1992) valora los aportes del analisis contrastivo y del analisis de errores
que advierten la presencia de la IL, a pesar de no lo haberla designado con el
término introducido por él. De hecho, en el libro que se acaba de citar,
Rediscovering interlanguage, el autor confronta su concepcién de la IL con fuentes
anteriores que consideré fundamentales, procedentes de distintos campos de
estudio: el analisis contrastivo, el bilingliismo. el analisis de errores, el analisis
contrastivo experimental, la teoria linglistica y la psicologia experimental. Entre
ellas estan los trabajos de Fries (1945), Weinreich (1953), Lado (1957), Stockwell
y Bowen (1965), Corder(1971), Van Buren (1972, 1988), Briere (1968 ) y Nemser
(1971). Cabe sefialar que Briere y Nemser realizaron investigaciones en el ambito
fonolégico de las segundas lenguas a principios de los afios sesenta, las cuales
fueron publicadas después. En sus estudios Briére concluyd que las unidades
fonolégicas son el fonema taxonomico y la silaba, en tanto se percatdé de la
existencia de algunas unidades que no se podian describir con los conceptos
linglisticos existentes. Nemser detectd sonidos auténomos, no pertenecientes a la
lengua nativa o la lengua meta, dejando abierta la posibilidad de reconocer luego
rasgos distintivos en los fonemas y los universales de la lengua o de cierto tipo de
lenguas. Ademas, observd que la percepcion y la produccién no siempre se apegan
a los mismos patrones. Por ello, Briere y Nemser pusieron al descubierto la ILF sin
haberle nombrado de esta manera, segln se acaba de sefialar.

Las explicaciones respecto a las formas y los procesos que participan en la IL
han variado con el tiempo, pero la idea central del sistema a que hace referencia

sigue siendo en esencia la misma. Por ello, varios linglistas que estudian la
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fonologia de las segundas lenguas que emplean los términos de IL e ILF, cuando lo
utilizan hacen referencia a Selinker (1972 o0 1992), como Archibald (1998) y Major
(2001) entre otros.

Ellis (1994), que se refiere de manera breve a la trayectoria de la teoria de la
IL, reconoce que el vocablo con el cual se le denomina, ha sido utilizado por
investigadores de multiples tendencias, al punto de haberlo convertido en un
término desligado de una teoria linglistica especifica.

Otra apreciacién interesante de Ellis (1994) es que al hacer alusién al
mecanismo de la fosilizacién, un término también acuifado por Selinker (1972),
afirma que dicho fendmeno encuentra respaldo en el MA, puesto que ve en la falta
del deseo de aculturacién una limitante para el avance de los aprendientes. Asi
Selinker (1972) y Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) coinciden en que la
fosilizaciéon y la pidginizacion, producto de la simplificacién, son procesos propios de

adquisicién de una LA.

Resumen

La IL como ya se planted es un concepto acufiado por Selinker (1969, 1972), el
cual se sigue usando hasta la fecha, para referirse a la forma sistematica en que los
aprendientes producen las LAs, combinando partes de la L1 y la L2 y los universales
(Major, 2001) de la lengua o de lenguas especificas. Para la IL del nivel fonoldgico,
se emplea la nocidon de ILF, que también continla usandose por los estudiosos de
los sistemas de sonidos propios de los aprendientes de las LAs, en trabajos
recientes (ver Archibald,1998); gracias a que tienen el acierto de aludir con

precision a un fendmeno real.

Conclusiones

La IL y la ILF son conceptos vigentes, apropiados para denominar los sistemas
gramaticales y fonoldgicos de los aprendientes. Por lo mismo, hubo aqui un interés
particular por revisar los trabajos que explicita e implicitamente estudian dicho
fendbmeno en relacion al AE y la IP que analiza preferentemente los factores
lingUisticos.

En la proxima seccion se revisaran, precisamente, los escritos sobre la teoria

y las investigaciones de la ILF.
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2.3.1. La interlengua fonoldgica

La ILF, se puede definir como la IL del nivel fonoldgico, es decir, la forma
peculiar y sistematica en que los adquirientes de LAs pronuncian las segundas
lenguas, cuando estan en el proceso de aprenderlas.

Un poco después de que Selinker (1972) desarrollé el concepto de IL,
comenzaron a surgir investigaciones sobre la ILF. En esta seccién se van a
considerar dichos estudios, puesto que dentro de ellos hay varios en que se
investiga el AE. Pero, ademads, se tendran en cuenta los argumentos a favor y en
contra de las limitantes que pueden o no tener los aprendientes adultos para hablar
otras lenguas sin AE, cuestion que se analizara, con mas detalle, en la seccién del
periodo critico que aparece mas adelante.

Parece ser que uno de los primeros lingliistas que considerd la existencia de
una incapacidad de los adultos para adquirir una pronunciacién igual al de un
hablante nativo fue Scovel (1969), (ver Tarone, 1978 y Flege 1981), lo cual quiere
decir, que este tipo de aprendientes mantendria perennemente una ILF fosilizada,
sin poder deshacerse nunca de su AE. Hill (ver Tarone, 1978) contradijo el punto de
vista de su colega y aseqgurd que la fosilizacidon fonoldgica no es inevitable ni
depende de la edad, puesto que Hill la concibié como un producto de los factores
sociales y culturales de Occidente. Los puntos de vista de estos dos linguistas
todavia siguen discutiéndose.

Con el objeto de profundizar en el tema de la ILF, se hace notar que tres
afios después de que Selinker (1972) publicdé su articulo sobre la IL, aparecid la
primera investigacion sobre la fonologia de una segunda lengua que explicitamente
reconocié estar haciendo un estudio fonoldgico en el campo de la IL. Dickerson
(1975) se ocup6d de llevar a cabo un estudio longitudinal con japoneses
universitarios que estaban aprendiendo inglés. Si bien, no se centra en el AE y la IP,
da cuenta del sistema de sonidos empleados por los aprendientes, sefialando que la
ILF se caracteriza por ser un conjunto de reglas variables que opera dando
muestras de un cambio gradual, cada vez mas aproximado al sistema del hablante
nativo, lo cual podria interpretarse como una mejoria progresiva de la
pronunciacion- y quizd la disminucion del AE, lo que se opone a la idea de
fosilizacion introducida por Selinker (1972).

Resulta pertinente sefalar que en una investigacion posterior, Dickerson

(1977) expreso en forma abierta estar haciendo un estudio sobre la ILF. En ésta
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participaron diez jovenes adultos cuya trayectoria en la produccién del sonido /r/
fue evaluada en tres ocasiones en un periodo de nueve meses y respecto a tres
estilos diferentes (formal, menos formal e informal), tomando en cuenta la variacion
sonora correspondiente a cada estilo. En él llegd a tres conclusiones: 1) los
aprendientes que tienen una misma lengua materna siguen un sistema de reglas
variables de acuerdo al estilo, formal (lectura de palabras), menos formal (lectura
de didlogos) e informal (habla espontdnea); 2) las reglas son sistematicas de
acuerdo al contexto en que se encuentran los sonidos y 3) los avances en la
pronunciacion son similares al proceso de cambio tipico de las lenguas nativas que
se rige también por reglas fonoldgicas variables, que aproximan a los aprendientes
al modo de hablar de los nativos, a lo largo del tiempo. Las conclusiones de esta
investigacion muestran un progreso de los adquirientes que los acerca, cada vez
mas, a la forma nativa y, por lo mismo, se puede decir que el AE de los adultos es
susceptible de mejorar, atendiendo a los resultados de Dickerson (1977).

En los afios ochenta se publicaron dos colecciones de trabajos sobre la ILF.
Una es la de Eliasson (1984) (ver Tench 1996) y la de Ioup y Weinberger (1987). La
primera es pequefia, contempla la fonologia contrastiva y la IL desde una
perspectiva teorética y reline los escritos de 6 autores diferentes (ver Tench, 1996).
La segunda es mas extensa, incluye 25 capitulos escritos por distintos autores vy
resulta de gran interés, porque ofrece un panorama amplio de la produccién
académica y la investigacion sobre la ILF, abarcando un periodo que va de 1976 a
1987. Los escritos tedricos y las investigaciones resultan relevantes, ya que toman
en consideracion la transferencia, los universales, la marcacion, los sistemas de
reglas fonoldgicas y la variacion dentro del desarrollo de la ILF. Todos ellos, dan
pautas para explorar nuevos territorios, con el fin de determinar las causas que le
dan forma a la ILF y a la fosilizacion, que entonces y ahora, no se puede asegurar
gue sean ineludibles. Si bien, en su conjunto, son interesantes, se pondra atencion
s6lo en algunos que conciernen a la presente investigacion.

Tarone (1978) parte de la idea de que la inteligibilidad se relaciona
estrechamente con la pronunciacion y de que ésta se vincula con la percepcion;
cuestion que no todos los lingliistas y profesores de LAs tienen en cuenta. Ella
advierte que la ILF y el AE existen gracias a varios procesos: i) a la transferencia
negativa, ii) a los procesos seguidos en la adquisiciéon de la L1 que toman parte en

el aprendizaje de la L2, iii) la sobregeneralizacion, iv) la aproximacion y v) la
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tendencia a eludir sonidos que los aprendientes no saben cémo pronunciar.
Asimismo, apunta la existencia de restricciones fonoldgicas que dan forma a la
lengua meta producida por quienes se empefian en hablar una LA. Tales
restricciones radican en la dificultad en emitir sonidos apropiados en determinados
contextos, la propensién del aparato fonador a mantenerse en una posicidn
relajada, la tendencia a evitar el uso de tonalidades extremas, ademas de factores
emocionales y sociales. Con relacion a estos ultimos, Tarone indica que la empatia
con los hablantes de la lengua meta asi como con su cultura redunda en una mejor
pronunciacion por parte del aprendiente. Apunta también que, la falta de motivacién
para adquirir un AE mas préoximo al de los nativohablantes tiene su origen en el
hecho de que los adquirientes optan por mantener su identidad, es decir, su estatus
como extranjeros en el pais donde aprenden la LA.

Flege y Hillenbrand (1984) se abocaron a estudiar sonidos articulados por
aprendientes adultos de lenguas extranjeras, con la finalidad de averiguar con
cuanta precision los producian y para identificar las variables que dan un caracter
no nativo a la pronunciacién, midiendo el grado de similitud entre los sonidos de la
L1 y la L2. Un factor importante en el que repararon consistié en las identificaciones
interlinguales y, por lo mismo, se propusieron saber, si estas identificaciones se
dejan de producir, cuando el aprendiente ha distinguido las diferencias que median
entre los sonidos parecidos, tratados como si fueran equivalentes a los de la lengua
materna. Para ello, midieron el VOT vy la frecuencia de algunos sonidos vocalicos. La
conclusion principal a que llegaron, después de su experimento, es que para los
aprendientes de LAs resulta mas facil aprender nuevos fonemas que los que se
identifican interlingualmente, es decir, que se consideraban como una contraparte
de los de su lengua materna, aun cuando en realidad fueran distintos y finalmente
ocasionaran el AE. En su investigacion los aprendientes mas avanzados pudieron
producir sonidos de la LA identificados de manera interlingual, con bastante
precisién, demostrando que existe la posibilidad de aproximarse al nativohablante,
llegando a producir adecuadamente sonidos identificados antes bajo una misma
categoria. Al final, estos linglistas hacen notar la importancia de distinguir cuales
sonidos de este tipo pueden evolucionar mas facilmente; para empefiarse en
ensefarlos primero.

Major (1987) inicia su trabajo exponiendo dos puntos de vista diferentes

sobre el AE de los aprendientes de LAs. El primero, incluye la edad, la interferencia
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y los procesos de desarrollo como generadores del AE. Los dos Gltimos aspectos son
retomados por Major, al estudiarlo. Sin embargo, sobre la edad sostiene que los
nifos y los adultos, cuando adquieren una segunda lengua, parten de las mismas
condiciones, en tanto son poseedores de una lengua materna que inevitablemente
ocasiona interferencia, y estan expuestos a recurrir a los universales de la lengua, al
producir la L2. El segundo se relaciona con las variables sociales y psicoldgicas, que
siendo favorables, les permiten tanto a unos como a otros comunicarse sin AE en la
LA. No obstante, estos factores sélo son mencionados, al principio, sin que se les
considere explicitamente mas tarde. Ademas, incluye otras maneras de enfocar el
AE como la de Flege (1981) que adjudica las fallas de pronunciacién a problemas de
percepcién y no de la producciéon. Major cita a Dickerson (1974) porque éste se
percatd de la variacién en la pronunciacion de acuerdo al contexto lingUlistico
haciendo una importante contribucién y a Beebe (1977, 1980) que también detectd
variacion en el nivel fonoldgico, dependiendo del tipo de interlocutor y del estilo
linglistico empleado. En la investigacion que presenta Major, toma en consideracion
la frecuencia de la interferencia y de los procesos de desarrollo, universales, de
acuerdo al grado de AE, a lo largo del tiempo. También, se detiene a determinar
estas frecuencias en el estilo casual, normal y formal. Con este propdsito se apoyd
en un modelo disefiado por él, el modelo de ontogenia, el cual especifica que
cuando la interferencia es muy frecuente, el AE es muy marcado. Pero, si la
frecuencia es menor, el AE resulta moderado y, si es poco recurrente, el AE es
ligero. Los procesos de desarrollo, de acuerdo al paradigma en cuestion, siguen otra
trayectoria que la interferencia; porque cuando el AE es muy fuerte predomina la
interferencia y los procesos de desarrollo son escasos, cuando el AE es moderado
estos procesos se incrementan y decrecen, finalmente, cuando el AE es ligero. El
modelo de ontogenia contempla que el estilo sigue las mismas tendencias que se
encuentran en el AE. El estilo casual, normal y formal, en este orden, presentan
una frecuencia decreciente en la interferencia y se recurre poco a los procesos de
desarrollo, cuando el estilo es casual, en el estilo normal se incrementan y
disminuyen con el estilo formal. El modelo de Major es validado por su autor
teniendo en cuenta los trabajos de Wode (1981) y Flege (1980) que obtuvieron
resultados que indican una aproximacion cada vez mayor a la forma nativa.
Asimismo, el linglista que propone el modelo expone un reporte de investigacion,

realizada por él, que ratifica las tendencias sefialadas tanto para el AE como para el
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estilo. Major aclara que, como todos los que han estudiado el fenémeno, la
interferencia es un recurso inicial y natural, pues el aprendiente se apoya en la
experiencia previa, cuando pretende procesar nueva informacion linguistica.

Ioup y Tansombon (1987) presentan una investigacién sobre el AE valorando
el dominio de la estructura tonal y la sintaxis del tailandés de nifios y adultos cuya
lengua materna era el tailandés y el inglés. Estos linglistas, al no encontrar
consistencia en las propuestas de Schumann (1975), sobre la repercusion de los
factores afectivos en el grado de avance de la LA, descartan este tipo de variables,
tanto como las sociales porque aun no se habian encontrado evidencias que
respaldaran la existencia de un vinculo entre tales factores y la pronunciacion. En su
reporte de investigacién exponen que en su muestra incluyeron cuatro grupos: el
primero, integrado por una nifila de tres afos y otra de cinco que estaban
adquiriendo el tailandés como L1; el segundo, constituido por dos nifias de cuatro
afos que tenian el inglés como lengua materna; el tercero, integrado por dos
adultos que estudiaban la lengua meta, ubicados en el nivel de principiantes; el
cuarto, incluia a dos hombres de mayor edad que los del grupo anterior que eran
aprendientes avanzados de tailandés. Los sujetos fueron evaluados con una escala
de 3 puntos, donde 1 = fonémicamente, o sea, de los fonemas y su relacion entre si
y fonéticamente incorrectos por su articulacion, 2 = fonémicamente correcto, pero
con desviaciones fonéticas y 3 = igual a los hablantes nativos. Tres hablantes
nativos del tailandés con conocimientos de fonética escucharon las entrevistas que
las dos investigadoras grabaron previamente y un ejercicio también grabado,
hablado en voz baja, que consisti6 en la imitacién de palabras, evaluadas al
momento de repetirlas, mostrando en este caso un nimero elevado de producciones
correctas en todos los grupos de edad. Asi se encontré6 que los adultos tenian
problemas en la conversaciéon en la estructura tonal, pero no en la emisién de
palabras en voz baja, mientras que los nifios producian mejor los tonos aun cuando
producian mas errores de tipo sintactico. En consonancia con los resultados, los
autores recomendaron persistir en la busqueda de las singularidades del aprendizaje
en nifios y adultos, atendiendo a las estrategias que emplean para procesar el input
recibido, ya que las disimilitudes sociales y psicoldgicas carecian —en ese entonces-
de evidencias que respaldaran la conexién de los mismas con el avance en las LAs.

Stolen (1987), realiz6 un estudio, el cual se comentara brevemente, por

contemplar la relacion de la emotividad, es decir la ansiedad, con la fluidez y la
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formalidad, las cuales fueron medidas, observandose una relacion significativa entre
los niveles altos de ansiedad y la fluidez sin que la formalidad resultara ser una
variable de importancia.

Especialmente, llama la atencién una investigacion sobre la aspiracion,
reconocida como fuente de AE, llevada a cabo por Nathan, Anderson vy
Budsayamongkon (1987). Esta confirma que los subsegmentos o rasgos distintivos
producidos de manera imprecisa, revelan la procedencia del extranjero del
aprendiente.

Como puede constatarse en la informacién anterior, el AE recibe una atencién
considerable a fines de los afios ochenta, pero salvo en el caso de Tarone, la IP pasa
inadvertida. Los estudios de la fonologia de la IL en la década de los noventa hasta
la fecha se abocan a dar cuenta de la influencia interlinglistica, los universales, los
subsegmentos (rasgos distintivos, VOT y unidades determinadas por los estudios de
fonética instrumental: acustica, articulatoria y auditiva), los segmentos, las silabas
y la prosodia. Por ejemplo, en el libro de Eubank, Selinker y Sharwood Smith
(1995) sobre el estado de los trabajos de la IL, de 21 capitulos, sdlo el de Young-
Scholten (1995) versa sobre fonologia de las segundas lenguas. Ahi el cometido
principal de dicha linguista reside en que el input, con acento no nativo, recibido por
los aprendientes en los salones de clase, debiera contemplarse en las
investigaciones sobre la adquisicion de la fonologia de una LA, por las repercusiones
gue éste puede tener en el habla de los adquirientes de la lengua meta que lo
reciben.

Un estudio sobre la IP que llama la atencidon fue desarrollado por Fayer vy
Krasinski (1987), quienes se preocuparon por indagar la conexidon que tiene la
ininteligibilidad con la irritacion o molestia del escucha nativo, a causa del AE que
presenta una serie de distractores que limitan la comprension del habla producida
por los aprendientes de las LAs. En su trabajo participaron siete portorriquefios
universitarios que se grabaron haciendo uso del inglés como segunda lengua. Para
su investigacién seleccionaron dos sujetos con un dominio limitado del inglés, tres
con un avance intermedio y dos con un buen manejo del idioma. Las
grabaciones realizadas con el habla de estos sujetos fueron escuchadas por 88
hispanohablantes universitarios que del nivel intermedio alto del inglés y por
40 hablantes nativos de esta lengua que estudiaban espafol basico en la

universidad. Los escuchas primero evaluaron la inteligibilidad desde el punto de
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vista global con una escala de 5 puntos. Al oir las grabaciones de los participantes,
por segunda ocasién, emitieron sus juicios sobre la gramatica, la pronunciacion la
entonacioén, la frecuencia del uso de palabras, la calidad de la voz y el titubeo con
otras escalas de 5 puntos. Una observacion que hacen estos dos estudiosos de la
linglistica consiste en reconocer la complejidad de la IP y la necesidad de estudiar
los aspectos que la producen y las repercusiones que tiene por separado. Un dato
importante del estudio radicé en que los jueces podian evaluar la IP después de
escuchar una voz por 15 segundos, lo cual muestra que la inteligibilidad se puede
percibir muy pronto. Ademas, los jueces fueron capaces de distinguir el nivel de los
participantes: alto, bajo e intermedio. Finalmente, la pronunciacién y el titubeo
resultaron ser los aspectos que generaron una mayor irritacién, cuando otros no se
consideraron molestos, la entonacién, la seleccidon de palabras y la calidad de la voz.
Estos investigadores subrayan que los resultados de su estudio debieran tomarse en
cuenta en la ensefianza de LAs.

Los pocos linglistas que han analizado la IP han llegado a concluir que ésta
se relaciona con varios factores. Por ejemplo, Anderson-Hsieh y Koehler (1988)
encontraron un nexo de la IP con la velocidad al hablar, la actitud hacia los
extranjeros y el AE; las desviaciones de los segmentos, las silabas y la prosodia
fueron estudiadas por los mismos investigadores un poco mas tarde, en 1992,
probando que los aspectos prosddicos tienen mayor incidencia en la IP que los
segmentos; la acentuacion léxica estudiada por Banrabah (1997) y Field (2005)
aparece como un fendmeno que ocasiona IP y que debiera seguir siendo explorado;
la acentuacidon de frases y enunciados analizada por Hahn (2004) revelaron la
existencia de una vinculacion con la IP. Atendiendo a lo que se puede percibir en la
informacion que se acaba de aportar, los aspectos investigados, hasta ahora, en
relacion con la IP, tal y como sucede con el AE, son principalmente de orden
lingUistico.

Es posible afirmar, entonces, que el estudio de la IP en conexién con los
factores sociales, psicoldgicos y el AE ha estado casi ausente en los trabajos de la
linglistica aplicada a la ensefianza de LAs. Archibald (1998) reconoce que cuando
uno se aproxima al concepto de AE se percata de estar frente a un fenémeno
sumamente complejo y, es posible que la IP sea mas intrincada aun, pues se sabe

muy poco de ella, a pesar de ser la meta que ha perseguido el enfoque
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comunicativo, que ha predominado durante las Ultimas tres décadas, en lo que

respecta a la ensefianza de las LAs.

Resumen
Aunque entre los estudiosos de la ILF hay quienes se han dedicado a
descubrir las causas de la fosilizacidn, la posibilidad de una mejoria progresiva de la
pronunciacidn, presente en las investigaciones de los analistas de errores, ha sido
reconocida por varios linglistas dedicados al estudio de la fonologia de las segundas
lenguas. Una tarea importante de los trabajos sobre la ILF radica en buscar los
factores que le dan forma a este tipo de ILFs.
De acuerdo a los trabajos descritos en esta seccién, los aspectos que
ocasionan la ILF son los siguientes:
e La transferencia negativa
e Los universales
e Los procesos de desarrollo
e La marcacion
e La aplicacion inadecuada de las reglas fonoldgicas
e La variacion
e Las identificaciones interlinguales
e El contexto en que se encuentran los sonidos
e La produccion errada de subsegmentos
e La percepcion
e El funcionamiento del aparato fonador
e La tendencia a no usar tonalidades extremas
e Los factores sociales
e Las variables psicologicas
La escasa atencidn a la conexion que puede haber entre los factores sociales

y psicologicos y la ILF, el AE y la IP motivd la conclusidon que se expone enseguida.

Conclusiones

Indudablemente, los factores sociales y psicoldgicos sélo son mencionados,
por Tarone (1978) y Major (1987), puesto que no se les investiga de forma
particular, salvo en trabajos como el de Stglen (1987) que estudia la produccion

fonoldgica vinculada con la ansiedad. Por lo anterior, es factible sefialar que para
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fines de los afios ochenta, los linglistas que estudian la ILF son reticentes a estudiar
la relacion de dichos factores con los temas que investigan, pensando o dando
argumentos como los de Ioup y Tansombon (1987), en el sentido de que no cabe
estudiarlos, porque se carece de evidencias que indiquen la existencia de su relacion
con la ILF.

Un par de fendmenos centrales, que posibilitan comprender la naturaleza la
IL, la ILF, el AE y la IP, radican en la influencia interlingtistica y los universales. Las
dos subsecciones que siguen estan dedicadas a estos temas. En primer término, se
presenta un panorama de lo que actualmente se conoce como influencia

interlingUistica.

2.3.1. Influencia interlingiiistica

La influencia interlinglistica es un tema propio a tratar en un estudio de la
ILF, del AE tanto como de la IP, porque constituye uno de los tres aspectos
linglisticos que les dan forma, en términos generales. Los otros dos son los
universales y parte de la LA que el aprendiente puede producir de manera
adecuada.

La influencia interlingliistica se ha denominado de diversas formas a lo largo
del tiempo. Los términos que se han utilizados, de acuerdo a Odlin (2003) son los
siguientes: interferencia linglistica, transferencia, el papel de la lengua materna,
influencia de la lengua nativa, mezcla de lenguas e influencia interlingiiistica. El
considera que los términos de transferencia e influencia interlingtistica pueden ser
intercambiables y son los que se utilizan en estudios recientes. Sin embargo, aclara
gue ninguno de los vocablos resulta del todo satisfactorio. En cuanto al término
interferencia, subraya que éste enfatiza el aspecto negativo (v.g. Weinreich, 1953),
dando poca relevancia a la transferencia positiva que puede llegar a ser de
importancia. Un ejemplo proporcionado por Odlin, es el de la ventaja que tienen los
suecos que adquieren el inglés, debido a que las lenguas involucradas pertenecen a
la familia indo-europea frente a los fineses que no lo hacen, pues su lengua
pertenece a la familia uralica (como el hingaro).

El fendmeno de la filtracidon de una LA a través de la lengua materna no se ha
negado del todo hasta la fecha, como apunta Odlin (1983). Hay investigadores,
tales como Dulay, Burt y Krashen (1982) quienes han sostenido que la fonética y la

fonologia son los aspectos mas susceptibles a la transferencia que la morfologia y la
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sintaxis, sin contar con evidencias soélidas. Al parecer, son los mas evidentes (ver
Colin,1992), pero eso no quiere decir que forzosamente sean los que se presenten
en mayor nimero en las ILs.

Pese a las cuantiosas criticas al concepto de interferencia, Odlin (2003) reitera
que el trabajo realizado por Weinreich (1953) sigue teniendo validez hasta hoy en
dia. Cabe sefalar que, la distancia entre las lenguas fue un aspecto reconocido por
los estructuralistas, al que Odlin ha otorgado importancia recientemente. Lo dificil
para este linglista estd en determinar las ventajas que puede tener esta distancia,
desde el punto de vista de las diferentes habilidades (oral, al escribir, al escuchar o
al leer).

La prediccién de la transferencia, para Fries (1945), Weinreich (1953), Lado
(1957) Stockwell y Bowen (1965), era una tarea relativamente sencilla. No
obstante, Nemser (1971) se encargd de mostrar cuan dificil resulta la prediccion en
el ambito fonoldgico. Esto sélo se puede lograr Unicamente si se toma en cuenta la
variacion individual en cuanto a identificaciones interlinguales se refiere, como
afirma Odlin (2003). Este autor sefala que la subjetividad es un elemento presente
en la influencia interlinglistica ligado a diferentes factores: la edad, la motivacion,
la capacidad de leer y escribir, asi como a estrategias para eludir el empleo de
ciertos elementos linglisticos (avoidance) y también la hipercorreccion que pueden
llegar a ser indicadores de la transferencia, lo cual hace explicita su complejidad.

Los métodos utilizados con el objeto de investigar la influencia interlinguistica
han sido dos. Odlin (2003) escribe que uno de ellos consiste en comparar la
utilizacion de una estructura en la lengua materna, en la lengua meta y en la
interlengua, como procedié Selinker (1969) en su articulo sobre la transferencia. El
otro método radica en comparar datos concernientes a dos (o mas) grupos de
sujetos que hablan diferentes lenguas maternas respecto al empleo de un aspecto
linglistico ausente en un grupo y presente en otro. Odlin, subraya como Jarvis
(2000) que la homogeneidad dentro del grupo, la heterogeneidad intergrupal y el
parecido entre la lengua nativa y la IL, esto es, la conjugacion de los dos métodos
antes sefialados constituye una herramienta mas apropiada en la investigacién de la
influencia interlinglistica. Por ello, Odlin recomienda el estudio procedente de
diferentes fuentes: la lengua hablada, escrita, percibida y comprendida.

No sélo hablar sino escribir en otra lengua puede repercutir en la identidad.

Odlin pone como ejemplo lo que expresa Shen (1989): cuando escribo en inglés
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puedo seguir todas las reglas gramaticales y siento que escribo con y a causa de
una nueva identidad. Refiriéndose a la cognicién, Odlin (2003) piensa que las
especificidades de cada lengua pueden dificultar la percepcidon de las diferencias
entre la lengua materna y la meta.

La transferencia y la fosilizacién son dos fendmenos que ocurren en la
adquisiciéon de LAs. La conservacion del AE es, una evidencia notoria de que la
transferencia interviene en el proceso de fosilizacidon, pues el uso de sonidos
caracteristicos de la lengua materna, al hablar la meta, permiten reconocer la L1 del
los extranjeros que pueden mantener su AE, hasta el fin de sus dias, por diversas
razones. Selinker (1992) introdujo “el principio de efectos multiples” por medio del
cual se da cabida a la participacién de varios factores en el proceso de fosilizacién
(p. €j. la transferencia, la presencia de cognados numerosos, la percepcién del
aprendiente con respecto a la similitud o diferencia de la LA). No obstante, hay
otros factores como la edad cronoldgica, la edad al tiempo de llegada del
aprendiente al lugar donde se emplea la LA, los cuales han repercutido en el grado
de AE evaluado por jueces. Por otro lado, Odlin (2003) recomienda tener en cuenta
los factores sociales sin discutir propiamente el tema.

Odlin (2003), al reconocer la complejidad del papel de la L1 en la L2, admite
gue todavia no hay una teoria consistente sobre la transferencia. Aunque afirma que
la influencia interlingliistica aparece de manera evidente y que puede llegar a
facilitar, en buena medida, el aprendizaje de una LA. Este linglista menciona que
Spada y Lightbown (1999) estan convencidos de que hacer conscientes a los
aprendientes de la presencia de la transferencia puede llegar a ser Util para salvar
ciertas dificultades en el aprendizaje. Con respecto a la pronunciacién indica que
Bogaerts (1999) reconoce que crear dicha conciencia puede tener efectos positivos
en la adquisicion de las LAs.

A estas alturas, la influencia interlinglistica es un fendmeno que nadie puede
negar. Ahora, el dilema que adn queda por resolver es, si la transferencia negativa
es susceptible de eliminarse, o si la mayoria de los aprendientes adultos estd
confinada a escucharse irremisiblemente como extranjeros.

Por lo tanto, el papel que tiene la lengua materna en la adquisicion de la
fonética y fonologia de LAs resulta evidente y necesaria para comprender la

presencia de la ILF, al igual que los universales como se vera en la proxima seccion,
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en donde se plantea en que consisten y se mencionan algunos que han sido

identificados como tales.

Resumen

La influencia interlinglistica comprende la transferencia negativa y la positiva,
siendo ésta Ultima favorecedora del aprendizaje de LAs. La distancia entre las
lenguas puede ser un factor importante a favor o en contra del avance en la
adquisicién de segundas lenguas. La influencia de la lengua materna en la meta es
un fendmeno complejo aun no descifrado totalmente, desde el punto de vista
linglistico, psicoldogico y social, sin que Odlin (2003), experto en el tema de la
transferencia, especifique qué tipo de factores emocionales y sociales pueden

intervenir.

Conclusiones

La influencia de la lengua materna en la ILF, en el AE y la IP resulta
innegable, aun cuando no se sepa con exactitud como opera, dada su complejidad,
debido a la concurrencia de multiples factores linguisticos, de la subjetividad de los
aprendientes y factores sociales. Odlin (2003), como otros linglistas reconocidos,
por ejemplo, Selinker (1992), Unicamente menciona la identidad, considerando que,
quien aprende una nueva lengua puede experimentar un cambio en ella, por el solo
hecho de expresarse en otro idioma. Otro aspecto linglistico que puede tener
importancia en el proceso de aprendizaje, como ya se sefiald, reside en la distancia
gue existe entre las lenguas implicadas. Lo dificil, en este caso, reside en poder
cuantificar las ventajas o desventajas que puede haber a causa de ella.

En seguida, se incluye una seccién sobre los universales fonologicos un tema

en el cual hay mucho por investigar.

2.3.3. Universales fonolégicos

Esta seccidon se dedica a revisar los universales fonoldgicos (UFs), porque la
ILF, el AE y la IP surgen debido a la influencia interlinglistica y a los universales,
patrones encontrados en todas las lenguas, que implican el orden de aprendizaje.
Los UFs tienen un cariz neurobioldgico y forman parte de la Gramatica Universal,
como propone Chomsky (1964) o son patrones presentes en lenguas de un mismo

tipo como sostiene Greenberg, (1963).
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Los UFs de la lengua y los tipoldgicos aplicables a un conjunto de lenguas,
gue se consideran del mismo tipo (ver Moure, 2001) son en nimero limitados hasta
ahora. AUn no se ha establecido un nimero extenso de universales fonoldgicos
presentes en el proceso de aprendizaje de LAs.

Se considera, por ejemplo, que hay universales irrestrictos, como cuando se
afirma: Todas las leguas tienen oclusivas. Pero, también hay universales
restringidos como: Si una lengua presenta oclusivas sordas también incluye
oclusivas sonoras. La tipologia linglista reconoce la existencia de otros tipos de
universales, lo cual puede constatarse en Moure (2001:91-93). Dentro de ellos se
incluye a los UFs que se clasifican en lenguas tonales o con clicks o atendiendo a
determinadas implicaciones. Asi se establece que si una lengua posee vocales
nasales también posee vocales no nasales.

Sobre este tema Moure (2001) hace notar que la investigacion en el campo
de la linglistica generativa, chomskiana, el estudio de los universales ha sido
secundario y los explica como producto de la genética de los seres humanos.
Asimismo, subraya que las nuevas tendencias para reconocer los universales se
orientan a tomar en cuenta los datos basados en la comparacién de lenguas de una
misma familia o de una macrofamilia. Algunos estudiosos que se ocupan de
establecer universales conciben la idea de la monogénesis, una hipotesis sostenida
por investigadores de la talla de Greenberg (1987)y Ruhlen (1994).

La teoria de los universales tipoldgicos, se basa en las similitudes linguisticas,
con las cuales se puede determinar el parentesco entre las lenguas. No obstante,
es factible pensar que la coincidencia puede ser producto del azar, de los
préstamos linglisticos, del origen comun y del contacto con otras lenguas. Los
errores cometidos, al hablar una LA especifica, se puede considerar como
transferencia negativa. Pero cuando los equivocos aparecen de manera frecuente en
los aprendientes que hablan diferentes lenguas, uno puede estar enfrentdndose a
los universales (ver Moure, 2001).

La linglistica aplicada es una subdisciplina que estd en condiciones de
registrar y reconocer las desviaciones dela norma, que reflejan el caracter universal
de diversos factores linglisticos, tarea que hasta ahora no es muy comdan.

En este sentido Moure (2001) expone que el estudio de los universales puede
reforzarse con las evidencias que emergen en la ensefianza de segundas lenguas.

La pronunciacion, desde hace muchos anos ha sido relegada en la mayoria de los
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salones de clase (Derwing y Munro, 2005) y, por ende, la recoleccién de datos
fonoldgicos ha sido poco frecuente. El analisis de errores abundan en relacién a la
sintaxis, la morfologia, pero no se ha puesto atencion a la ILF de los aprendientes
como para asegurar que los profesores e investigadores de la ensefianza de LAs
estén dispuestos a desarrollar una tarea semejante. La insistencia en la
importancia de atender a la pronunciacién, en los programas de estudio, quiza,
pueda despertar el interés en recabar informacién que deje al descubierto los UFs.

Los errores fonoldgicos, son elementos que se han considerado desde los
inicios de la linglistica aplicada. El analisis contrastivo pretendié erradicarlos,
partiendo de la comparacién de los sistema sonoro de la lengua materna y la meta.
El andlisis de errores los consideré parte del proceso de aprendizaje, concebido
como un continuum. La ILF postulada por Selinker (1992) los considerd casi
inevitables. En cambio, Moure (2001) piensa que pueden ser muy Uutiles para
identificar los UFs.

El listado de varios de UFs es poco frecuente. Para la presente investigacién
hubo oportunidad de recabar dos listas de universales fonoldgicos la de Hockett
(1963) y la de Major (2001), quien considera la presencia de “otros universales”
producto de la interaccidn de varios factores en las ILFs.

La lista de los UFs de la lengua, elaborada por Hockett (1963), que aparece
en un anexo de Moure (2001), plantea una serie de hipdtesis, las cuales no se
pueden probar, dado a que aun no se ha relizado un estudio exhaustivo de las
lenguas a nivel mundial.

1. En todas las lenguas humanas la redundancia en términos fonoldgicos se

establece en torno al 50%.

2. Los fonemas no son universales fructiferos (sin mayor explicacion).

3. Todas las lenguas hacen uso de distinciones de timbre vocalico el cual se
define como combinacion de formantes.

4. Es universal una tendencia histérica hacia la simetria fonoldgica.

En todo sistema fonoldgico hay casillas vacias, asimetrias y presiones

configuracionales.

6. El cambio del sonido es universal. Procede de los rasgos basicos del
lenguaje, particularmente de la dualidad.

7. Todo sistema fonoldgico contrasta fonemas que son tipicamente oclusivos.
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8. Ningun sistema fonoldgico tiene menos de dos opciones de articulacion
tipicamente oclusivos con otros que no son oclusivos.

9. Ningun sistema fonoldgico tiene menos de dos opciones de articulacion para
las oclusivas.

10. Si una lengua tiene un sistema vocalico, tiene contraste de altura.

11.Si definimos el sistema vocalico para incluir todos los fonemas segmentales
gue aparecen en un nucleo silabico, entonces toda lengua tiene un sistema
vocalico.

Por su cuenta, Major (2001) presenta un conjunto de UFs relacionado con la
lengua y la gramatica universal compuesta de principios y parametros, por ejemplo,
todas las lenguas tienen vocales, pero las vocales del inglés y del japonés son
diferentes. Sin embargo, Major reconoce que los universales abarcan mas
propiedades que la gramatica universal.

De tal modo, subraya que todas las lenguas

e son susceptibles de aprenderse

e presentan determinada marca (marca o nho marca)

e siguen determinadas reglas y procesos especificos.

e y varian de acuerdo al estilo (formal, semi-formal y coloquial)
La naturaleza de los universales es explicada por el investigador en cuestion de las
siguiente manera: un aprendiente de una LA adquiere oclusivas sonoras en posicion
inicial antes que en posicion final debido a que las primeras son no marcadas y las
segundas son marcadas. Alguien que esta adquiriendo una segunda lengua llega a
exagerar el sonido /r/ del inglés, a causa de hipercorreccion. Un aprendiente del
inglés que no tiene consonantes finales puede pronunciar /league como /lix/ porque
el sonido /g/ se desonoriza y se espirantiza. Cualquier adquiriente de una L2 que no
tiene en su lengua materna una distinciéon entre /b/ y /v/ tenderda a producir la
distincion de ambas en una L2 tiende a producirla mejor cuando lee una lista de
palabras que cuando conversa. Por el grado de restriccion una persona que no tiene
en su L1 oclusivas finales puede producir palabras monosilabicas como disilabicas
agregando un sonido vocalico al final.

Major (2001) propone ir en la basqueda de “otros universales” producto de la
interaccion de los procesos de desarrollo con el grado de similitud, la transferencia

la marca o no marca y la variacion estilistica. Los investigadores que han estudiado
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este fendmeno son pocos. Major se refiere a algunos, tales como: Hecht y Mulford
(1982) Hammarberg (1988, 1993, 1997) y Major (1987).
Esta seccion se resume en seguida de una manera breve, sabiendo que hay

mucho todavia por investigar.

Resumen
Los UFs, ademas de la influencia interlinglistica, constituyen otro factor
linglistico que da forma a la IL y la ILF produciendo AE e ininteligibilidad de la

pronunciacion.

Conclusiones
Los UFs presentes en una LA son susceptibles de adquirirse. Esto significa que
algunos adultos pueden lograrlo y hablar un nueva lengua con poco AE o pasar

como hablantes nativos.

2.3.4. Periodo critico y el AE

El AE ha sido también investigado por los linglistas interesados en el periodo
critico, el cual puede implicar que los aprendientes adultos se expresen
inevitablemente como extranjeros en lo que a la pronunciacidn se refiere, como se
explicara en esta seccion.

Un factor mas que se ha ligado al AE es la edad (Singleton, 1989; Major,
2001; Singleton y Ryan, 2004). Para algunos investigadores (Asher y Garcia, 1969;
Krashen y Ladefoged, 1975; Patowski, 1990, entre otros) los seres humanos pasan
por un periodo critico, a partir del cual ya no pueden lograr comunicarse como un
hablante nativo, por emplear patrones y reglas que se aplican en su lengua materna
y debido a los universales cuando habla la lengua meta, lo cual implica, desde el
punto de vista fonoldgico, que no podran expresarse nunca sin AE aunque lleguen a
ser realmente inteligibles por su pronunciacién. Se destina aqui un espacio, al
periodo critico, considerando que de acuerdo a varios linglistas y sus
investigaciones, las personas adultas que estan aprendiendo una LA nunca podran
producirla como los hablantes nativos, debido a bases neurobioldgicas, o sea, a un
estado de maduracion que ya no se los permite. Al parecer, el nivel fonoldgico seria
el mas afectado, aunque esto también puede ocurrir en el aspecto gramatical (ver

Ellis, 1994 y Archibald, 1998). De lo anterior, se deduce que el AE seria una
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caracteristica permanente en el habla de los aprendientes adultos y que el grado de
la IP podria estar asociado a éste.

La edad como un factor que limita o propicia la adquisicion de LAs ha sido
bastante investigado en el ambito de la adquisicion de segundas lenguas. No
obstante, la evidencias y contra-evidencias conducen a pensar que, realmente, es
poco lo que se sabe de las repercusiones de esta variable y de otras relacionadas
con ella: como el periodo critico, la edad de llegada al lugar donde se habla la LA y
el tiempo de estancia en dicho lugar.

El concepto del periodo critico parte del estudio del comportamiento de
individuos del reino animal, que también se ha empleado para referirse al
comportamiento del ser humano y, en particular, para sefalar el punto de
maduracion individual a partir del cual es dificil o casi imposible aprender una L1 o
una LA.

La pronunciacién y, mas bien, el AE de los aprendientes adultos de LAs se ha
estudiado repetidamente con el objeto de saber si hay una edad, o un periodo
critico o varios periodos de esta naturaleza que frenan, limitan o hacen cesar el
aprendizaje de las segundas lenguas. Esta inquietud llevd a los estudiosos de la LAs
a indagar las repercusiones de la edad en el AE a finales de los afios sesenta.

Asher y Garcia (1969) llevaron a cabo una evaluacion del AE, con jueces
hablantes nativos del inglés, en un grupo de 71 cubanos aprendientes de dicha
lengua, cuyas edades oscilaban entre seis y 19 afos, con una escala de 4 puntos
(donde A = nativo, B = préximo al hablante nativo, C = acento extranjero ligero D
= acento definitivamente extranjero), con la produccion de cuatro oraciones en
inglés memorizadas, grabadas después de haber sido leidas y ejercitadas. Los
resultados obtenidos indicaron que todos los cubanos tenian AE. Los que fueron
evaluados con un AE proximo al hablante nativo eran aquellos que habian llegado a
los Estados Unidos en una edad entre uno y seis afios y tenian de cinco a ocho afios
de vivir en este pais. En cuanto a la edad de llegada, se pudo observar que mientras
mas pequefio era el aprendiente resultaba mas probable que presentara un acento
mas cercano al nativo.

Un poco después, Seliger, Krashen y Ladefoged (1975), obtuvieron datos a
través de una tarea asignada a estudiantes de linglistica de la UCLA, Queens
Collage, Bar Ilan University, and Tel Aviv University. Los universitarios tenian que

entrevistar a tres inmigrantes adultos con la idea de conocer, entre otras cosas, su
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edad de llegada a los Estados Unidos o a Israel y si hablaban el inglés o el hebreo
con AE. En total se entrevistaron 349 adultos que hablaban 28 lenguas maternas
diferentes y que tenian como lengua meta el inglés o el hebreo. Con los datos
obtenidos, los investigadores constataron que casi todos los inmigrantes que habian
llegado al pais donde se hablaba la LA a mas corta edad, nueve aflos 0 menos,
afirmaban que su manera de hablar era igual a la de un nativo hablante, los que
llegaron en la pubertad presentaron una situacién intermedia mientras que casi
todos los que llegaron de 16 afios o0 mas reconocieron hablar la lengua meta con AE.
Basandose en estos resultados, los investigadores sefialan que la pubertad puede
ser un punto a partir del cual la habilidad de aprender una lengua se ve menguada.

En la busqueda por encontrar un periodo sensible, empleando el AE como
indicador, Oyama (1976) realiz6 una investigacion sobre este tipo de acento, con la
edad de llegada y con el tiempo de estancia en el pais donde se hablaba la LA, como
parte de un estudio mas amplio. Para esto, reuni6 una muestra de 60 italianos
inmigrantes que vivian en Nueva York y utilizaban el inglés para comunicarse. El AE
fue evaluado, haciendo uso de dos textos grabados. Uno consistié en la lectura de
un parrafo corto y el otro se obtuvo con la narracion de un suceso tenebroso de la
vida de los sujetos participantes, es decir, empleando el habla espontanea. Las
grabaciones de los inmigrantes fueron evaluadas por dos jueces graduados en
linguistica. Para llevar a cabo su tarea, éstos escucharon el parrafo y 45 segundos
de la narracion, en diferente orden. La evaluacion se hizo con apoyo en una escala
de 5 puntos, cuyos extremos eran sin acento y con un acento extranjero muy
marcado. La evaluacion de la lectura arrojo cifras que indicaban la presencia de mas
AE que la de la anécdota. Oyama explico este resultado diciendo que la lectura debe
haber estresado a los inmigrantes, al estar conscientes de un AE notorio, el cual
guedaria registrado. Mientras que, la actividad informal debian de haberla producido
de un a manera mas relajada. Al comparar los resultados de la evaluacidén con el
tiempo de residencia, se pudo percibir que tenia una influencia limitada en el AE. En
cambio, el tiempo de llegada a mas corta edad signific6 quedar en la categoria de
los sujetos de control, esto es, como hablantes nativos del inglés.

Por su parte, Neufeld (1978) tuvo como propdsito confirmar si el periodo
critico se manifestaba a nivel fonético entre estudiantes universitarios, jovenes
adultos, o si era posible que produjeran palabras y frases en chino y en japonés

como hablantes nativos, después de haber tomado un curso de 54 horas sobre
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pronunciacion, de manera individual. Neufeld a diferencia de muchos investigadores
da a conocer su escala completa para evaluar el AE. Esta se traduce y transcribe a
continuacion:

1 Con mucho AE, con casi puros sonidos en inglés

2 Cercano al nativo, con sonidos del inglés frecuentes

3 AE moderado

4 Casi nativo, con ocasionales sonidos del inglés

5 Nativo, sin rastros de interferencia

El material grabado que evaluaron seis jueces, tres hablantes nativos de
chino y tres hablantes nativos de japonés, consistidé en frases de cuatro a ocho
silabas, las cuales fueron -calificadas con bastante coincidencia, habiéndose
encontrado sujetos evaluados como hablantes nativos. Por lo mismo, el investigador
concluyo que los jévenes adultos pueden ser capaces de escucharse como nativos o
casi nativos de una LA, poniendo en duda la hipdtesis del periodo critico y de la
frecuente fosilizacion.

Por su parte Patowski (1980-1990) estudid dos grupos. Uno constituido por
participantes que llegaron al pais de la LA antes de los 15 anos y el otro con
individuos mayores de 15 afios de residencia en dicho pais. El analisis que este
lingtista llevdo a cabo en 1990, sobre datos recolectados en 1980, lo condujo a
sostener que existia una ruptura a partir de los quince afos de edad. Sin embargo,
fue criticado por la interpretacidon realizada, en la medida en que el segundo grupo
mostraba un decremento gradual en AE. (Singleton y Ryan, 2004).

En estudios mas recientes, queda claro que hay contra-evidencias respecto a
la hipdtesis de la presencia de un periodo critico en la adquisicién de nuevas
lenguas, ya que, no se ratifica la pérdida de la capacidad de aprender nuevos
sonidos en todos los casos en las investigaciones de Bongaerts (1999), quien
desarroll6 3 estudios, dos con aprendientes holandeses del inglés y una con
participantes holandeses del francés.

El primero incluyd diez holandeses muy avanzados y 12 de diferentes niveles
de proficiencia, los cuales no habian recibido instrucciéon en la lengua meta antes de
los 12 afios de edad. Los cuatro jueces evaluadores del estudio 1 no contaban con
experiencia en el campo de la linglistica y siete profesionales de la fonologia. En su
conjunto, calificaron a los sujetos, luego de haber escuchado el material grabado

para la evaluaciéon: i) el habla espontanea sobre sus experiencias de vacaciones,
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varias oraciones y una lista de palabras. Los jueces calificaron a los participantes,
utilizando una escala de 5 puntos, donde 1 = AE muy fuerte y 5 = sin AE.

Inesperadamente, la mitad de los hablantes nativos resultaron con
evaluaciones menores que cinco de los holandeses. La explicacion de tales
resultados, formulada por el investigador, consiste en que los nativos del inglés con
calificaciones bajas tenian acentos regionales, mientras los evaluados como nativos
hablaban inglés estandar (RP), con el cual los jueces estaban mas familiarizados.

En el segundo experimento, Bongaerts (1999) también empleo tres grupos
de participantes: diez hablantes nativos adultos de inglés estandar como el
ensefiado en las escuelas holandesas; 11 hablantes adultos de holandés, con una
media de edad de 42 afos, reconocidos en la universidad donde estudiaban, debido
a pruebas del idioma que habian presentado con anterioridad como aprendientes de
un nivel avanzado alto, los cuales hablaban inglés britanico, habian recibido
aproximadamente la misma cantidad de horas en instruccién de la lengua meta, en
condiciones similares y un grupo de 30 hablantes nativos del holandés, en edad
adulta, de niveles distintos en cuanto al estudio del inglés.

Los jueces adultos que participaron, en ese caso, sumaban 13. De ellos, seis
eran profesores de inglés o fonetistas y siete eran jueces no experimentados en
estas areas. La técnica empleada para la evaluacién consistio en un conjunto de
frases pronunciadas por los participantes. Las calificaciones se emitieron con la
misma escala empleada en el estudio anterior. Los jueces ratificaron que cinco de
los holandeses pronunciaban como un hablante nativo del inglés: sin AE.

El tercer estudio de Bongaerts (1999) se disefid con el fin de replicar el
segundo, pero con 21 holandeses adquirientes del francés. Como resultado se
obtuvo que soélo tres sujetos fueron considerados como hablantes nativos.

Al final, Bongaerts (1999) pudo concluir que no hay una Ilimitante
infranqueable como el periodo critico, aun cuando los casos de extranjeros con un
dominio total de la pronunciacién sean excepcionales. El piensa que este tipo de
adquirientes existen debido, por lo menos a tres factores, que deben funcionar de
manera combinada: una fuerte motivacion, la recepcion de un input cuantioso y al
hecho de haber recibido instruccion tanto en la percepcién como en la produccion de
sonidos de la LA. A pesar de esto, concibe que resulta de importancia el investigar
los aspectos psicoldgicos y el contexto en que las personas aventajadas aprenden la

segunda lengua. Conviene hacer notar que Bongaerts se opone, sin expresarlo, a
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Selinker (1992) que hace un lado al pequefio porcentaje de individuos adultos que
no presentan una ILF fosilizada.

Después de hacer una revision de literatura sobre la hipdtesis del periodo
critico, Flege (1999) reconoce su ineficiencia para explicar las diferencias
individuales en la formacién de nuevas categorias fonoldgicas dentro de la poblacién
adulta que aprende un nuevo idioma. En relacién a la trayectoria decreciente de la
habilidad de pronunciar una L2 que postula la hipétesis citada, él contra-argumenta
que no se trata de la pérdida de una capacidad, sino que la adquisicién de una
nueva lengua ocurre cuando se ha aprendido la L1 muy bien. Otra de sus
propuestas para salvar el problema consiste en estudiar los efectos de la ensefianza
con minuciosidad, a fin de saber si el avance en la percepcion, obligatoriamente,
trae aparejada una mejor produccidon. Por ultimo, sefiala que ensefar a producir
sonidos dificiles podria mejorar la percepcién, cuando no se instruye a los
aprendientes especificamente en la percepcion.

Como es posible apreciar, la existencia del periodo critico sigue siendo una
interrogante en varios aspectos. Aclarar, bien a bien, este asunto requiere de mas
investigacion. El estudio de los aprendientes adultos aventajados que hablan otra
lengua como nativos o casi nativos, puede aportar datos importantes para
comprender el problema de la fosilizacién y enfrentarlo. Asimismo, dicha tarea
podria permitir el descubrimiento de estrategias para lograrlo y, ademas, nos
llevaria a entender como se instalan las categorias fonoldgicas como
representaciones mentales.

Singleton y Ryan (2004), después de haber revisado cémo se ha estudiado la
edad en la adquisicion de LAs, terminan reconociendo la necesidad de investigar las
variables relacionadas con este factor, llevando a cabo estudios mas detallados y
principalmente de tipo longitudinal, a fin de averiguar en que forma se avanza en el
aprendizaje de las segundas lenguas con el paso del tiempo, para estar en

condiciones de rebasar el nivel de las conjeturas.

Resumen

Los estudios sobre el periodo critico en el aprendizaje de las segundas
lenguas se han ocupado de estudiar el avance en la adquisicion gramatical y el
grado de AE que presentan los aprendientes de LAs, para poder determinar si hay

una edad a partir de la cual los seres humanos ya no pueden aprender, por
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completo, una LA y dominarla como lo hacen los hablantes nativos o muy parecido
a como ellos lo hacen. EI AE puede constituir un indicador de la ausencia o
presencia de un limite de dicha naturaleza, que impide adquirir el sistema fonoldgico
de una segunda lengua.

Los resultados obtenidos en las investigaciones respecto a la edad y el AE no
permiten afirmar contundentemente que haya un limite preciso. Ademas, se han
detectado casos de personas que aprenden una LA, siendo jovenes adultos, que
logran desarrollar una pronunciacién equiparable a la de un nativohablante. Saber

de su existencia y optar por estudiarlas puede ser una tarea provechosa.

Conclusiones

Los resultados mixtos en los estudios del periodo critico dejan abierta la
posibilidad de salvar los obstaculos que impone el desarrollo del ser humano, si se
llegan a conocer a fondo las caracteristicas, las estrategias empleadas por los
aprendientes adultos que logran expresarse con la precisién fonoldgica de un
hablante nativo, es decir, sin AE y con IP. Pero, quiza este no sea el objetivo de
todos los aprendientes adultos, ya que hipotéticamente podria haber quienes
deseen conservar su AE o sepan como arreglarselas para compensar su IP, entre
otras posibilidades.

Aparte de los estudios del AE alrededor del periodo critico, hay una serie de

investigaciones sobre el nexo del AE con la personalidad que es pertinente revisar.

2.3.5. Estudios empiricos de la pronunciacion y la personalidad

Coates (1986) presento el reporte de una serie de investigaciones realizadas
durante siete anos sobre la pronunciacion y los factores de la personalidad, llevando
a cabo una relacién de trabajos que lo anteceden, es decir, los de Guiora (Taylor,
Guiora, Catford vy Lane, 1969; Guiora, Beit-Hallahmi; Brannon, Dull y Scovel,
1972,; Guiora, Paluzny, Hallahmi, Carford, Cgoley y Dull, 1975; Guiora y Acton,
1979; Errad y Sticland, 1980), el de Suter (1976), el de Leutenegger y Mueller
(1964) y el de Sauer (1975).

Guiora y sus asociados consideran que la pronunciacion de una lengua
extranjera (LE) -y muy posiblemente de una LA- es un aspecto que interviene en el
ego de la lengua, debido a la permeabilidad de éste, a partir del cual el individuo

puede tener acceso a un sistema linglistico diferente, al entablar una conexién que
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antecede al mecanismo de identificacién depende de las barreras que se anteponen
entre el hablante de la LE y el nativo, generando cierto grado de autenticidad en la
pronunciacion, relacionada con acontecimientos pasados en la vida del individual.
Este asunto condujo a Coates (1986) a estudiar los afectos y la situacién en que se
presentan, a pesar de ciertas incongruencias encontradas en los articulos que
escribié Guiora con sus colaboradores.

La investigacion de Guiora, Beit-Hallahami, Brennon, Dull y Scovel (1972),
que le parecio a Coates (1986) mas interesante, aunque no libre de critica, fue el de
la pronunciacion de los individuos que habian ingerido alcohol o agua tefida,
concluyendo que la ingestion media de alcohol habia producido una mayor
permeabilidad de las barreras del ego linguistico. Pero, estaba por verse si el uso de
una mejor sintaxis tenia un impacto en la mejoria de la pronunciacion.

Suter (1976) fue reconocido por Coates (1986), tanto por su metodologia
para evaluar, como por los resultados que obtuvo, los cuales se analizaron tiempo
después de una manera estadistica mas compleja por Purcell y Suter (1980) con el
analisis por factor, que corrobord la precision de los resultados que calculd Suter
(1976).

Coates (1986) elogia la metodologia de Suter (1976) empleada para evaluar,
efectivamente, el habla espontanea, de los sujetos, quienes describieron una fiesta
o celebracion de su pais de procedencia y no con oraciones memorizadas
previamente por los aprendientes como hizo Guiora (1972). Suter (1976) manejé
20 variables, las cuales correlaciond con la precision en la pronunciacion. La lista de
variables expuesta por Coates (1986) es la siguiente:

1. Edad de llegada a un pais donde se habla la LE

2. La edad en que el aprendiente comenz6 a hablar la LE

3. Anos de residencia en paises que se habla la lengua meta

4. Porcentaje de la LE hablada en casa

5. Porcentaje de la lengua en proceso de aprendizaje de la lengua hablada en la
casa y en el trabajo.

6. Tiempo de residencia con hablantes nativos

7. Afos de instruccion formal en la LE

8. Semanas de instruccion formal en la pronunciacion

9. Proporcién de profesores hablantes nativos y no nativos

11. La primera lengua del aprendiente
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12. El nimero de lenguas que domina el sujeto
13. Sexo
14. La motivacion econdmica
15. La motivacién por el prestigio que tiene el individuo
16. La motivacién integrativa
17. Lealtad cultural
18. Interés en lograr una buena pronunciacién
19. Aptitud para imitar sonidos
20. Extroversion e introversién

Con la medida de estos factores se calcularon 20 correlaciones con el grado de
precision. Las correlaciones significativas y negativas que destaca Coates (1986) se
mencionan enseguida: i) el interés de adquirir una buena pronunciacion se vio
correlacionada positivamente con evaluaciones altas en la precisidon al pronunciar;
ii) la motivacion integrativa e instrumental fueron escasamente significativas, siendo
la primera negativa y la segunda positiva; iii) el contacto con los hablantes nativos
fuera de clase mostré una correlacién significativa; iv) las medidas de rendimiento
en clase fueron ligeramente significativas; v) la diferencia en el sexo no reportd
ninguna correlacion de importancia; vi) la extroversion no se vinculd
significativamente; vii) la correlacion mas significativa que se hallé fue la conexion
entre la lengua materna del sujeto con la precisidon en la pronunciacion, indicando
que el aspecto tipoldgico puede cobrar gran relevancia.

Esos resultados fueron sometidos a una revision estadistica compleja por

Purcell y Suter (1980) que no signific6 un cambio en las conclusiones, pero si una
relacién mas clara entre los factores, realizando un analisis de factor de regresién

Stepwise, como se aprecia en la tabla que aparece a continuacion:

Tabla 1. Andlisis por factor de regresion tipo Stepwise de Purcell y Suter (1980)

FACTORES PORCENTAJE
Lengua materna 42 %
Lengua materna + aptitud para imitar sonidos 55.9%

Lengua materna + aptitud para imitar sonidos + residencia en donde se habla la lengua

meta 63.2 %

Lengua materna + aptitud para imitar sonidos + residencia donde se habla la lengua

meta + grado de interés en aprenderla 67.3 %
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En la tabla se presentan los factores que incrementan significativamente el
porcentaje, ya que siempre habra un incremento que puede ser muy pequefio y no
vale la pena mencionarlo.

Coates (1986) presta atencion al trabajo de Leutinegger y Muller (1964) y a
Mueller y Wershow (1965), quienes estudiaron la musicalidad que esta presente
como una relacidon de aptitud para aprender otras lenguas. En el primer estudio los
resultados no fueron significativos, pero en el segundo, haciendo uso de la
“Seashore tonal memory” este factor tuvo un lugar significativo. Sauer (1975) hizo
una medicidon semejante obteniendo una baja correlacién. Las tareas efectuadas en
este experimento radican en: a) la identificacion de vocales en pares minimos, b)
consonantes dentro de palabras, c) la acentuacion de frases y c) la acentuacién en
oraciones.

Teniendo los estudios citados como antecedentes y otros mas de acuerdo a
las variables estudiadas, Coates (1986), llevo a cabo un estudio piloto y seis mas en
siete anos, involucrando a un total de 150 sujetos alemanes que aprendian inglés
divididos en tres grupos, segun su desempefio en la habilidad oral: alto, medio y
bajo.

Las conclusiones a que Coates (1986) llegd, finalmente, fueron que:
1.El promedio escolar final de los estudiantes se correlacionaba, fuertemente, con la

habilidad en la pronunciacion.
2. La musicalidad tiene que ver solo de manera parcial.
3. La extroversién no se correlaciona significativamente con la pronunciacién.
4. La necesidad de obtener buenas calificaciones presenté una correlacion
significativa, fuerte, con la pronunciacién dejando ver que este aspecto resulta ser a
veces consciente, pero llega a ser inconsciente también.
5. La motivacion integrativa no opera en los alemanes que aprenden inglés como
LE.

Los demas factores estudiados: tiempo de estancia en un ambito en que se
habla la LE, apoyo de los padres, la ansiedad y la apreciacion estética, mostraron
no tener una correlaciéon importante como Coates (1986) sefiala al final de su libro.
Resulta extrafio que esta investigacién tan extensa sea pasada por alto, en las
investigaciones recientes, cuando alude a factores afectivos que pueden estar

presentes en el proceso de adquisicion de una LE o una LA.
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Resumen

Los factores de la personalidad estudiados por Coates (1986) bien pueden
aparecer en el proceso de adquisicion de una segunda lengua. Por lo mismo, es
recomendable considerar de ser posible el “promedio escolar” como un indicador de
habitos apropiados de estudio que pueden correlacionarse con una pronunciacién

proxima al hablante nativo.

Conclusiones

Cuando los aprendientes de LEs o LAs lleven un programa que incluya otras
materias que no sean precisamente sobre la lengua meta es conveniente considerar
el promedio general de todas las materias cursadas, ya que éste de acuerdo a los
resultados obtenidos por Coates (1986) parece tener una relacién estrecha con la

precision en la pronunciacién.

2.3.6. Otras investigaciones experimentales sobre el AE y la IP

El AE es un aspecto global de la ILF que se ha estudiado de manera empirica,
dando por sentado su caracter interlinglistico. De lo que se trata, ahora, es de
aportar un panorama sobre los estudios de este aspecto de la pronunciacion, por
separado o ligado a la IP, porque por razones obvias resulta muy util para llevar a
cabo el presente estudio.

Una investigacidn temprana sobre el AE, es la de Anisfield, Bogo y Lambert
(1962), quienes midieron las reacciones de 178 estudiantes de psicologia de la
Universidad de McGill frente a la pronunciacién del inglés con AE del Yiddish y sin AE
(64 judios bilinglies que hablaban inglés y la lengua judeo-alemana y 114
canadienses bilingles, francofonos y angloparlantes). La técnica empleada, con el
objeto de efectuar las evaluaciones, con la adjudicacion de rasgos de la
personalidad, al escuchar las voces de cuatro individuos, fue la de matched guise.
Para ello, se emplearon las grabaciones de sélo dos personas, cada una hablando
con acento judeo-aleman en inglés y otra vez sin AE. Los jueces, es decir, los 178
estudiantes asociaron a las voces grabadas 16 cualidades predeterminadas por los
investigadores (estatura, apariencia, liderazgo, sentido del humor, autoestima,
subordinacién, hospitalidad, amabilidad, ambicién sociabilidad, reputaciéon, simpatia,
inteligencia, religiosidad y emotividad). Las mediciones fueron hechas a través de

escalas bipolares de 6 puntos. Las calificaciones otorgadas por judios y no judios a
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las voces que presentaban AE fueron bajas en estatura, apariencia y liderazgo. No
obstante, los jueces judios calificaron favorablemente las voces con AE al considerar
los rasgos de buen humor, entretenimiento y amabilidad. Otra tarea que se realizd
en el estudio fue la de la auto-evaluacién de los estudiantes tomando los 16 rasgos
mencionados. Asi se estuvo en la posibilidad de saber que los judios tenian una
mejor imagen de si mismos que los canadienses. El estudio corrobord que la técnica
empleada resultaba mas apropiada para detectar estereotipos que para develar
actitudes. Cabe sefialar que con esta advertencia es factible inferir que el
reconocimiento de un acento especifico tenderia a dar evaluaciones subjetivas,
determinadas por los estereotipos del evaluador, un punto que se debe prever y
controlar en las evaluaciones del AE y la IP.

A fines de los anos sesenta comenzd la polémica sobre la posibilidad o
imposibilidad de que los aprendientes adultos pudieran adquirir un acento
equiparable al de un hablante nativo, como se explicd antes. Se recuerda que,
Scovel (1969) sostuvo que los aprendientes adultos de segundas lenguas parecen
estar incapacitados para deshacerse de su AE y que Hill (1970) concibié la
fosilizacion como un fendmeno ineludible, por el cual deben pasar los aprendientes
adultos de segundas lenguas en el mundo occidental, a causa de factores sociales y
culturales que imperan en Occidente, ya que éstos frenan el avance en la
adquisicion de nuevas lenguas, contando con el acuerdo de Tarone, (1976). Desde
este punto de vista los adultos occidentales quedan confinados a expresarse con
AE, cuestion que se reconsiderard mas adelante.

Tarone (1976) puntualizdé que a la idea sobre la imposibilidad de adquirir un
acento equiparable al de los hablantes nativos, se agrega la creencia popular de que
los adultos no pueden modificar la movilidad de la lengua a causa de una especie de
atrofia muscular que les impide articular nuevos sonidos. Otra explicacién fisioldgica
que refuerza las limitaciones de los sujetos adultos para deshacerse de su AE reside
en el concepto de la lateralizacion cerebral que trae consigo la pérdida de la
capacidad para el aprendizaje de una LA, como considerdé Lenneberg (1967),
respaldado mas tarde por Scovel (1969) quien sostuvo, en consonancia con el
primero, la existencia de un periodo critico o edad a partir de la cual no es posible
aprender una LA cabalmente, manteniéndose por tal motivo un AE inmodificable.

Ademas de los estudios del AE relacionados con el periodo critico presentados

en la seccién anterior (Seliger, Krashen y Ladefoged, 1975; Oyama, 1976), en los
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afios setenta, se llevaron a cabo investigaciones en las cuales se relacionaron el AE
con estudios vinculados al estatus y la solidaridad. Brennan, Ryan y Dawson (1975),
gue midieron el AE, apoyandose en una escala. Al correlacionar las calificaciones, se
encontré que no habia entre ellas una variacion sustancial. De tal modo, fue posible
corroborar que las evaluaciones objetivas y subjetivas coinciden.

Posteriormente, Brennan y Brennan (1978) determinaron el grado del AE
emitido por linglistas para cotejarlo con el de jueces sin entrenamiento en lenguas
y con estimaciones sobre el estatus y solidaridad, empleando escalas con adjetivos
bipolares, tales como, educado-mal educado. De tal manera, pudieron percatarse de
que mientras el AE aumentaba, las calificaciones del estatus social estimado por los
jueces bajaba, pero las evaluaciones sobre la solidaridad no tenia dicha relacién con
el AE.

En Brennan y Brennan (1981) se presentdé una investigacion en la que
proporcionaron una definicién amplia del acento. Ahi expusieron que consideran el
acento como un modo de pronunciar que difiere de la pronunciacién estandar,
cuando la sintaxis y el léxico concuerdan, también, con la forma estandar. En su
trabajo se resefid un estudio en el que se empled un parrafo leido por nueve
adolescentes mexicano-americanos y cuatro sujetos de control, el cual se grabd
para ser analizado por linglistas y por no linglistas. Los linglistas calificaron las
voces con una escala de 7 puntos que va de sin acento del espafiol a con acento del
espafiol. Asimismo, analizaron la lectura para establecer un indice de acentuacion.
Este sirvid para compararlo con las estimaciones de los jueces sin estudios en
linglistica y encontrar una correspondencia entre las dos evaluaciones. Con esto se
pudo saber también que las caracteristicas fonoldgicas sirven como marcadores
sociales y que el indice permite pronosticar los resultados de las evaluaciones.

En Ioup (1984) aparece una definicion un tanto extrafia y singular del AE,
pues esta investigadora lo concibe como las caracteristicas de la IL oral que resulta
de la interferencia fonoldgica, sintactica y semantica. Ella efectu6é una investigacion
en dos fases. En la primera fase, recolecté informacion escrita de 14 aprendientes
adultos que estudiaban inglés en el nivel intermedio alto. De ellos, siete eran
hablantes nativos del hebreo y otros siete cuya lengua materna era el espafiol.
Todos escribieron una composicion guiada. Mas tarde, a diez linglistas, con

experiencia en la ensefianza de inglés como LA, se les pidi6 identificar las lenguas
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maternas de los aprendientes; sin lograr hacerlo, por lo cual la investigadora
concluyd que el AE no se puede distinguir sin tener un estimulo fonoldgico.

En la segunda fase, Ioup (1984) trabajé con estudiantes de nivel intermedio
bajo que tenian un dominio de la LA similar. Entonces, recurridé a las grabaciones del
habla espontanea y a la lectura de un parrafo. La primera se hizo con el fin de
recolectar errores sintacticos y fonoldgicos para borrar los segundos, empleando las
voces de hablantes nativos del inglés para reproducirlos. Con este material 13
jueces, profesores de inglés como LA con estudios en linglistica que ignoraban la
procedencia de los aprendientes escucharon: a) los errores sintacticos grabados con
hablantes nativos, b) la lectura del parrafo sin errores gramaticales y c) el habla
espontanea de los aprendientes. Todo con el fin de saber si los jueces podian
identificar la L1 de los aprendientes. Cuando los primeros tuvieron la oportunidad de
escuchar las grabaciones de los hablantes nativos del inglés con errores sintacticos
tuvieron una gran dificultad en identificar el tipo de AE. Pero, cuando escucharon la
lectura del parrafo les fue posible dividir a los aprendientes en el grupo A y B de
acuerdo a su AE. Al escuchar el habla espontanea, con errores fonoldgicos y
sintacticos, los jueces no tuvieron dificultad alguna para distinguir los dos grupos
con AE. De lo anterior, Ioup concluyd que, en efecto, la interferencia se hace mas
evidente en la fonologia que en la sintaxis y que la transferencia resulta mas
palpable en la ILF que en el nivel sintactico.

Una evidencia que contradice la conclusion de Ioup (1984) que se acaba de
citar, se encuentra en Major (1986). Este investigador estudié el fendmeno de la
paragoge con aprendientes brasilenos del inglés, de nivel intermedio y avanzado,
qguienes introducian el sonido /i/ haciendo una transferencia del portugués al inglés

y el sonido /a2 /, el cual correspondia a un proceso de desarrollo en la adquisicion del

inglés como lengua materna. Entonces, se midié el AE con una escala que va de sin
acento hasta un acento muy marcado. Major llegd a varias conclusiones: 1) la
paragoge es un buen indicador del AE, 2) la transferencia o interferencia no
constituye la causa mayor en la formacién del AE sino que los procesos de
desarrollo universales pueden ser mds abundantes que los originados por la
transferencia, 3) los errores de transferencia se dejan de presentar mas pronto que
los causados por los procesos de desarrollo y 4) mientras mas formal sea el estilo la

frecuencia de la paragoge disminuye.
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Un investigador al que ya se ha hecho referencia en repetidas ocasiones,
Selinker (1992) hizo escasas observaciones sobre el AE, de hecho, se concreta a
exponer que la IP y el AE son aspectos que ameritan ser estudiados. Al referirse a
ellos, considerdé un caso de bidireccionalidad entre el hebreo y el inglés. Entonces,
sefialé que la sustitucidn del sonido /r/ del hebreo al inglés origina la ininteligibilidad
mientras que la /r/ retrofleja de un estadounidense, al comunicarse en hebreo, sélo
se traduce en AE.

Otra investigacion en la que se “borrd el AE” se encuentra en Colin (1992). En
éste se utilizaron las grabaciones de seis hablantes del espafiol de distintas
nacionalidades a los que se entrevistd en portugués sobre sus experiencias en
Brasil, donde residirian por tres afios. Las entrevistas se transcribieron y con el
texto obtenido se volvieron a grabar quitando el AE, o sea, reproduciendo las
entrevistas con la intervencion de hablantes nativos del portugués. Dicho
procedimiento se realizd para conocer los criterios que aplicaban los jueces
brasilefios, al evaluar las voces con sintaxis extranjera y pronunciacion nativa. Con
el experimento se pudo advertir que se presenta mas atencién al aspecto fonoldgico
que al sintactico, dado que en cuatro casos de seis, el nivel fonoldgico intervino
haciéndoles pensar, a los tres jueces involucrados, que estaban escuchando las
voces de brasilefios de clase social baja. De lo cual la investigadora desprende que
la pronunciacion es un aspecto relevante y, por lo mismo, debe atenderse en la
ensefianza de las LAs.

Los estudios de linglistica instrumental, esto es, de fonética articulatoria,
acustica y auditiva constituyen campos especializados muy extensos, en los cuales
no se incursionara ampliamente, tan sélo se hard referencia a los estudios y a sus
resultados, porque que atafien a la evaluacidon del AE. Por ejemplo, los estudios de
Munro (1993, 1998) y los de Munro y Derwing, (2001) revelan que las evaluaciones
de los jueces, hablantes nativos de una LA, sin entrenamiento linglistico estan
capacitados para hacerlo, en tanto sus juicios reflejan las propiedades acusticas
registradas por equipo bastante sensible. Esto explica porque Brennan y Brennan
(1981) pudieron encontrar una correspondencia entre las evaluaciones de jueces
con entrenamiento linglistico y jueces que carecian de él.

Se ha considerado que el AE se genera, entre otras razones, por un ambiente
pedagdgico inadecuado como hacen notar Champagne-Muzar, Schneidermann vy

Bourdages (1993), después de haber evaluado un programa de ensenanza de la
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pronunciacion para aprendientes adultos. Un grupo recibié instruccion en la
pronunciacion de acuerdo a su programa y otro sirvié como grupo de control, a fin
de poder observar las diferencias en el avance fonoldgico. Luego de haber
completado el programa, se evalué la discriminacién, la produccién de fonemas, la
entonacién y el ritmo. La evaluacién se realizd6 contemplando los aspectos
fonoldgicos citados y se valoré también la pronunciacién global. Los jueces,
hablantes nativos de la LA, mostraron haber calificado a los aprendientes de manera
consistente. Atendiendo a los resultados, estos investigadores llegaron a la
conclusion de que los participantes adultos, en un ambiente propicio, es decir,
cuando se les capacita, especificamente, en la pronunciacion pueden lograr un
avance tal que se traduce en un AE menos marcado.

En Koster y Koet (1993) se dan a conocer dos experimentos interesantes que
se llevaron a cabo con sujetos holandeses universitarios, pronunciando 50 oraciones
en inglés. El primero consistido en averiguar qué errores resultaban mas molestos a
21 jueces ingleses y 22 holandeses maestros de este idioma, con el objeto de saber
quienes eran mas tolerantes a las desviaciones de la norma en materia fonoldgica.
Con este propdsito se analizé la pronunciacion de dos aprendientes que leyeron las
oraciones, en las cuales estaban comprendidos todos los sonidos de la lengua a
evaluar. Los investigadores citados encontraron que los profesores holandeses del
inglés reportaron la presencia de muchos errores en las vocales mientras que los
hablantes nativos marcaron mas fallas en las consonantes. Finalmente, los
evaluadores ingleses fueron mas tolerantes que los profesores holandeses. Esto
condujo a pensar que los jueces holandeses calificaron a sus coterraneos con una
exigencia mayor, al comparar sus juicios con los de los ingleses.

El segundo experimento de Koster y Koet (1993) se orientd a saber las
actitudes de los hablantes nativos del inglés, de profesores holandeses de esta
lengua y de holandeses que carecian de este tipo de preparacion. Estos jueces
escucharon la descripcidon de una fotografia en inglés por parte de nueve holandeses
universitarios que estaban en su primer afio de estudios. La evaluacién se efectud
con escalas bipolares de 7 puntos: desagradable-agradable, feo-hermoso. inculto-
culto, acento-sin acento y mondtono-melodioso. Los resultados indicaron que los
holandeses con experiencia en la ensefianza del idioma y los holandeses sin

experiencia en la docencia juzgaron la pronunciacion de los aprendientes poco
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estéticas mientras que los ingleses las consideraron mas agradables, aun cuando
hubo coincidencia entre todos los jueces en la evaluacion global de la pronunciacion.
Los resultados anteriores conducen a pensar que los profesores de idiomas son mas
exigentes que los hablantes nativos, siendo que la ensefianza esta dirigida a lograr
la comprensién y el agrado de estos ultimos; no el de sus maestros. Por lo mismo,
puede considerarse que los profesores de idiomas no son las personas mas
indicadas para evaluar el AE de los aprendientes.

La investigacién del AE y de la interferencia fonética asi como su aplicacion a
la ensefianza de la pronunciacion de LAs es una preocupacién en Hammond (1995)
en una época en la cual priva el desinterés en estos aspectos de la produccién oral,
dentro de los métodos de ensefianza de segundas lenguas. Este investigador hace
referencia a estudios del VOT (voice-onset time) de la fonética instrumental. El VOT
es el tiempo que transcurre después de la obstruccién del aire en los sonidos
oclusivos y la vibracién de las cuerdas vocales para producir un sonido vocalico. Si
ésta aparece pronto, se dice que tiene un movimiento inmediato. Pero, también,
puede ser corto o largo. Cuando es largo ocurre la aspiracion. Asi en espafiol las
oclusivas se producen en un lapso corto mientras que en inglés presentan una
duracién larga. Hammond hace notar que en sujetos hablantes nativos del inglés,
cuando imitaron el AE de quienes tenian el espanol como L1, estaban conscientes
de algunas caracteristicas subsegmentales, siendo capaces de producir valores de
VOT caracteristicos de la forma en que los hispanos suelen producir las oclusivas del
inglés.

Rochet (1995), por su parte, demostré que los aprendientes adultos pueden
llegar a producir valores de VOT nativos, segin pudo constatar en un experimento,
en el cual se entrend a varios chinos, hablantes del mandarin, que estaban
adquiriendo el francés, a distinguir el VOT producido por los franceses. Después de
la preparacion, se observd que a través de la instruccion en la percepcion resulto
posible obtener una mejoria notable en la produccion de las consonantes en
cuestion.

Asimismo, Hammond (1995) sefiala la importancia de los trabajos de Eckman
e Iverson (1993, 1994), los cuales investigaron la dificultad debido a la marcacion
de las consonantes coda (de las silabas cerradas) en la estructura sildbica del
inglés, adquirido por cantoneses, coreanos y japoneses, haciendo evidente que las

reglas universales operan en el contexto de una silaba. Considerando lo anterior,
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Hammond subraya que la interferencia es de menor importancia para determinar el
grado de dificultad. El hecho de que la pronunciacion se rija por principios
universales es para este investigador una caracteristica que la hace susceptible de
ser ensefiada. Ademas, considera factible instruir a los aprendientes adultos, desde
el punto de vista fonético y fonoldgico, dado que éstos pueden percibir y articular
aspectos tan sutiles como el VOT.

Aparte de los aspectos subsegmentales, los suprasegmentos han sido
estudiados con relacion al AE. Munro (1995) se encargdé de realizar una
investigacion sobre factores no segmentales del AE: la emisién de silabas por
segundo, la entonacién y el tiempo. Para ello, recurrié a 20 jueces hablantes nativos
del inglés, sin entrenamiento en linglistica , con el objeto de contar con sus juicios
respecto a 20 voces grabadas de diez hablantes nativos del mandarin y otros 10
hablantes nativos del inglés. Las voces fueron escuchadas a la frecuencia normal
por diez de los evaluadores y las otras por los diez jueces restantes que tuvieron
como estimulo las voces filtradas e ininteligibles de los mismos sujetos que
conservaban indicadores de los tres aspectos a estudiar. EI material grabado se
obtuvo pidiendo a los participantes leer oraciones y preguntas, aparte de la
narracion de una historia apoyada en las imagenes de un comic o historieta
humoristica corta. Las calificaciones de los hablantes nativos del inglés fueron
consistentemente mas altas que las de los chinos, aun en los casos de las voces
filtradas. Los resultados indicaron que los jueces sin capacitacion en linguistica
pueden identificar el AE, prescindiendo de gran parte de la produccion segmental.
No obstante, las evaluaciones del AE no mostraron una correspondencia entre las
voces de los hablantes del mandarin filtradas vy sin filtrar. El AE se valoré de acuerdo
a una escala de 9 puntos, donde 1 = AE fuerte y 9 = inglés nativo. El investigador
considerd que es posible explicar los resultados debido a que: 1) los escuchas
pueden haberse basado en diferentes aspectos para emitir su evaluacién, 2) los
participantes pueden haber presentado un AE diferente en la prosodia y otro en la
produccion de segmentos. 3) Los indicadores del AE pueden haber variado de
acuerdo a las oraciones, las preguntas y el fragmento de la narraciéon. Munro,
después de haber llevado a cabo su estudio, concluyd que la idea de que la prosodia
contribuye mas a la produccién del AE esta por definirse, formulando preguntas mas
especificas, ya que, a la fecha, no hay evidencias suficientes y el problema como se

ha planteado resulta muy amplio.
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Munro y Derwing, son dos investigadores que desde mediados de los afios
noventa se han interesado en estudiar el AE, la inteligibilidad y la comprensibilidad
en la produccion oral de adquirientes adultos de las LAs. Es importante aclarar,
ahora, que el concepto de inteligibilidad que manejan estos investigadores no
coincide exactamente con el que la autora del presente escrito emplea, pues ellos
miden dos aspectos distintos relacionados con lo inteligible: i) aquello que se
entiende en realidad y que se puede transcribir adecuadamente, esto es, la
‘inteligibilidad’ y ii) la dificultad en entenderlo que en sus términos constituye la
‘comprensibilidad’.

En Munro y Derwing (1995a) se encuentra un estudio ligado directamente a la
presente investigacion, en tanto se ocupa de la interrelacién entre el grado del AE,
la comprensibilidad o dificultad que tienen los escuchas para entender lo que se dice
y la inteligibilidad o posibilidad de transcribir lo realmente escuchado. La intencion
de los investigadores es aclarar ciertos asuntos no resueltos vinculados con estas
caracteristicas de la producciéon oral mencionadas, puesto que, aun no quedaba
claro cudles eran los efectos producidos por el AE en la inteligibilidad y la
comprensibilidad. El experimento que realizaron reunié a diez hablantes nativos del
mandarin, cuyas voces fueron grabadas para ser evaluadas por 18 hablantes
nativos del inglés. Los hablantes de mandarin fueron grabados haciendo una
narracion en inglés, basada en las imagenes de una historieta humoristica, sin
darles oportunidad de efectuar algun tipo de preparacion. Los escuchas en una
sesidn evaluaron la inteligibilidad, transcribiendo 36 oraciones seleccionadas por los
investigadores, tomadas de las grabaciones antes realizadas. Primero, las
transcribieron para obtener de ahi el grado de inteligibilidad y, después de escuchar
cada oracidn, los jueces calificaron la comprensibilidad con una escala de nueve
puntos, donde 1 = extremadamente dificil de entender y 9 = imposible de entender.
En una segunda sesién los evaluadores calificaron el AE con una escala del 1 al 9
donde 1 = sin AE y 9 = AE muy fuerte. Los investigadores, por su parte,
transcribieron el material grabado presentado a los jueces y determinaron el
nimero de errores fonémicos, como la supresidon o insercion de segmentos, los
fonéticos, los gramaticales y la entonacién, la cual calificaron con una escala de 9
puntos donde 1 = hablante nativo y 9 = definitivamente no nativo. Las evaluaciones
del AE y la comprensibilidad mostraron un patréon muy diferente, las calificaciones

de la comprensibilidad fueron mas altas que las del AE. Entre la comprensibilidad, la
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inteligibilidad y el AE sélo hubo una correlacion moderada, sin haber ocurrido en
ningun caso una correlacion perfecta. Hubo menos casos de correlaciones
significativas entre la inteligibilidad y el AE que entre la inteligibilidad y la
comprensibilidad. Cabe subrayar que los jueces, en el experimento de Munro y
Derwing (1995a), marcaron las oraciones con un AE moderado o fuerte, a pesar de
haberlos transcrito correctamente. De tal modo, los resultados obtenidos llevaron a
los investigadores a determinar que el AE muy marcado no reduce,
sistematicamente, la inteligibilidad ni la comprensibilidad. Por lo tanto, sefialan que
el grado del AE predice menos la inteligibilidad que la comprensibilidad. Con el
estudio fue posible constatar, empiricamente, que los acentos marcados no son
necesariamente menos comprensibles o inteligibles. Por ello, los investigadores
sugieren que los cursos centrados en la inteligibilidad y comprensibilidad no
debieran enfocarse a disminuir el AE global, sino sélo en los aspectos que
contribuyen a Ila ininteligibilidad. En el experimento, cinco producciones se
calificaron como 100% inteligibles, correspondiendo éstas a las oraciones emitidas
por los hablantes de mandarin. La inesperada falta de correlaciones entre errores
fonémicos, fonéticos y la entonacion indicaron que no hay una interdependencia de
estos tipos de error, lo cual puede explicarse por las diferencias entre cada uno de
los escuchas. Al respecto los investigadores plantean varios motivos. Asi, consideran
que las divergencias pueden tener su raiz en i) la interpretacion personal de las
instrucciones por parte de los escuchas, por ejemplo haberse basado en elementos
sintacticos; ii) la familiaridad de algunos de ellos con el AE de los participantes; iii)
las variaciones en la produccion de éstos, velocidad al hablar, la cualidad de la voz,
la seleccion de palabras efectuada por los investigadores y iv) la variacion en los
evaluadores en cuanto a la habilidad de comprender lo que dicen los demds. Los
autores al finalizar la presentacion de este trabajo se propusieron desarrollar otro
estudio sobre los aspectos de la produccion antes sefalados.

La inteligibilidad, la comprensibilidad, el tiempo de procesamiento y el AE son
aspectos de la pronunciacién considerados por Munro y Derwing (1995b) en otro
experimento con hablantes nativos del mandarin. Ahi explican, de nuevo, que la
inteligibilidad consiste en el grado en que un texto hablado es realmente entendido,
dada la calidad de su pronunciacion, es decir, transcrito y que la comprensibilidad
radica en la dificultad de entenderlo y el acento extranjero es definido como la

fuerza con que éste se percibe. El tiempo de procesamiento reside en el lapso
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transcurrido entre la presentaciéon de un estimulo, una oracién y el reconocimiento
de su caracter verdadero o falso. La idea de tomar en cuenta todos estos
fendmenos tuvo el propdsito de saber cuales son los costos de hablar una LA con
AE. Los sujetos participantes fueron diez adultos, hablantes nativos del mandarin y
diez adultos, hablantes nativos del inglés. Los escuchas fueron 20 hablantes nativos
del inglés. Los dos grupos de diez hablantes leyeron una lista de 50 oraciones. De
ellas, diez fueron dejadas de lado, nueve por resultar ambiguas y una por tener una
palabra poco usual. Con este material se editaron listas de 40 oraciones, con la
mitad de ellas producidas por los hablantes nativos del mandarin y la otra mitad por
hablantes nativos del inglés. Estas Ultimas grabadas a baja velocidad. De tal
manera, se prepard una lista de 40 estimulos destinada a cada uno de los escuchas,
a quienes se les presentd la lista individualmente en una cabina a prueba de ruido y
con audifonos. Cada oracién se escuché tres veces. La primera para determinar si el
enunciado era verdadero o falso, apretando un botén especifico para cada opcién.
La segunda ocasién sirvié para evaluar la comprensibilidad con una escala de 9
puntos, donde 1 = sin dificultad para entender 9 = muy dificil de entender. En la
tercera oportunidad evaluaron el AE, también, con una escala de 9 puntos donde 1=
sin rastros de AE y 9= un acento extranjero muy fuerte. Los resultados indicaron
gue los hablantes nativos del inglés fueron mejor calificados en las opciones de
“falso” y “verdadero”, pero no de un modo significativo (98% y 93%). En cuanto al
tiempo, se pudo observar que el efecto del AE fue mas importante que la velocidad.
Ademas, casi todas las evaluaciones (17 de 20) les tomd mas tiempo percatarse del
significado de las oraciones leidas por los hablantes de mandarin.

Esos investigadores advierten que los enunciados producidos lentamente con
AE pueden haber sido reconocidos antes de que los evaluadores hubieran escuchado
el final. La medicion del tiempo de procesamiento reveld que la fuerza del AE tiene
una mayor incidencia, al proponerse entender una oracion, que la velocidad con la
cual es producido el enunciado. Los dos investigadores encontraron que la
comprensibilidad repercute en los tiempos de respuesta de los escuchas mientras
que el AE mostré no tener efecto alguno en dichos tiempos. La relacion entre el
tiempo que tomo presionar el botdn, la respuesta adecuada, la comprensibilidad vy el
AE no resulté ser significativa. Dadas estos resultados, para los investigadores
termina siendo importante hacer una clara distincion entre la inteligibilidad,

comprensibilidad y el AE, ya que en los nexos entre ellos permiten conocer algunos
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de los costos que trae consigo el AE. De lo anterior, Munro y Derwing concluyeron
que en la ensefianza de una L2 el AE, en si mismo, no constituye ningun
impedimento para que la comunicacion se logre.

Con la intencién de aclarar si los errores de gramatica o el AE limitan la
comunicacion con los hablantes nativos, Delmere (1996) empled la técnica de
matched guise, introducida por Lambert en los afios sesenta (Delmere, 1996). A fin
de estudiar los aspectos sefialados, Delmere se propuso llevar a cabo una
evaluacion relacionada con diversos rasgos bipolares de la personalidad a partir de
la voz: estatura, apariencia, liderazgo, sentido del humor, inteligencia, honestidad,
confianza en si mismo, amigable, generoso, entretenido nervioso, de buen corazén,
congruente, ambicioso, estable, buen caracter, rico, limpio y prestigio. Para ello,
utilizé escalas de 6 puntos de muy poco a mucho con el propésito de poder advertir
los prejuicios de los escuchas respecto a ciertos tipos de extranjeros. En este caso
los escuchas fueron 30 hablantes nativos del inglés. En su estudio, Delmere trabajo
con cinco sujetos de diversas nacionalidades que tenian cinco lenguas maternas
diferentes: farsi, espafiol, malayo, drabe y francés. Estos leyeron un pasaje que se
grabd, primero sin errores gramaticales, y luego, con producciones erréneas tipicas
del nivel intermedio o intermedio alto. El material grabado se presenté a los
escuchas que pensaron estar oyendo a diez extranjeros diferentes y no a cinco.

Los resultados obtenidos por Delmere (1996) indicaron que el hablante de
farsi y el francés recibieron las calificaciones mas altas cuando su manera de hablar
no presentaba errores gramaticales. El francés y el malayo fueron bien evaluados en
la version con fallas en la gramatica. Y el venezolano de habla hispana recibié bajas
evaluaciones en ambos casos, con o sin errores. Este hecho, Delmere lo explica
argumentando que el AE del espafiol, al ser mas facil de identificar por los escuchas,
resulta ser el aspecto sobresaliente al momento de evaluar la voz, esta es una
afirmaciéon que aparece en el trabajo de Hottart (1998). La conclusion del
investigador resulté ser que las desviaciones de la norma limitan la comunicacién
segun el AE de que se trate, el estereotipo evocado, el valor y el estatus que se le
adjudica. Por lo mismo, las variables afectivas deben ser consideradas en la
investigacion de la tolerancia de errores. Ademas, expone que los profesores y los
aprendientes de LAs deben estar conscientes del fenédmeno investigado y sus
resultados, con el fin de poder comprender las repercusiones de los errores y la

importancia de la fuerza del AE en la comunicacion con los hablantes nativos.
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La pronunciacién inteligible es indispensable para tener éxito en la
comunicacién (Morley, 1987). No obstante, Gonzalez-Bueno (1997) sefiala que los
aprendientes pueden apuntar a desarrollar una pronunciacién cercana a la de los
hablantes nativos y no ser, simplemente, inteligibles, con el propdsito de ganar
aceptacién y reconocimiento de estos ultimos. Esta investigadora efectué un
experimento manipulando el VOT de la palabra casa, del espafiol, producida por una
hablante nativa adulta del inglés, con el objeto de escucharse producida con
diferentes tiempos, variando el VOT de la oclusiva /k/. Los escuchas, en este
experimento fueron 18 hablantes nativos adultos del espanol que no tenian contacto
con personas que hablaran con AE ni tampoco estaban familiarizados con el tema de
la pronunciacién. Con el objeto de que los hablantes de espafiol emitieran sus
apreciaciones del AE de la palabra con diferente VOT, se les proporciond una escala
bipolar de 7 puntos que iba de nativo hasta extranjero y una escala de confianza de
5 puntos donde los extremos eran seguro y sin seguridad, al emitir su calificacién.
Los evaluadores monolinglies percibieron la duracion del VOT con caracter de nativa
con certidumbre entre los 15 y 35 ms sin que la aspiracion tuviera un efecto en la
evaluacion. La variacion presentada cubria un rango de 10 a 75 ms, variando de
cinco en cinco. Con este resultado, Gonzaléz-Bueno concluy6 que los aprendientes
hablantes nativos del inglés que aprenden espafol deberian recibir instruccién para
reducir el VOT, principalmente cuando ellos pretenden hablar espafiol sin AE,
aunque algunos no lo puedan lograr.

En otra investigacion sobre el AE, la inteligibilidad y la comprensibilidad de
Munro y Derwing (1998) trabajaron con 48 sujetos de diferentes nacionalidades que
tenian lenguas maternas diferentes: chinos, japoneses, polacos y espanoles,
teniendo como objetivo medir la inteligibilidad, la comprensibilidad y el grado de
AE, deteniéndose a analizar los errores de gramatica, los fonémicos, la prosodia y la
velocidad en el hablar. Los factores que influyen en el AE contemplados por los
autores del experimento consisten en:

e la primera lengua aprendida

e la aptitud para imitar los componentes sonoros de la LA

e el tiempo en el que se produce el mensaje

e el interés del aprendiente por tener una pronunciacién precisa

e |a edad de llegada
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e las autoevaluaciones realizadas por los aprendientes sobre su
capacidad de imitar sonidos
e el dominio que se tiene de la lengua en general
e el tiempo de residencia
e el sexo
e el uso de la primera y segunda lengua
Ahora bien, los factores que los mismos investigadores consideran asociados
con la inteligibilidad son:
e la gramatica
e la pronunciacion
e las variables temporales (que podrian ser las pausas y el ritmo)
Los factores que afectan la comprensibilidad a que hacen alusiéon los dos
linglistas se enlistan a continuacién:
¢ la familiaridad con el tema

¢ el caracter no nativo del texto producido verbalmente

la familiaridad con el AE

el léxico del aprendiente

las peculiaridades de la sintaxis
¢ la prosodia

Al estudio se integrd un grupo de 26 escuchas universitarios del inglés, de la
LA a evaluar. De ellos, 16 no hablaban fluidamente otro idioma y los diez restantes
hablaban bien el francés.

Como materiales, se emplearon varias caricaturas, con una historia
humoristica. A los aprendientes se les dio la oportunidad de preguntar a quienes
dirigian el experimento dudas relacionadas con las imagenes y de las palabras que
no conocian, para después estar en condiciones de narrar la historia.

Las narraciones fueron breves, duraron de 4.5 hasta 10.5 segundos. Con ellas
se armaron dos grabaciones por aprendiente, presentadas en diferente orden. Con
la reproducciéon de la primera los escuchas transcribieron ortograficamente los
fragmentos de las narraciones. Con un receso de cinco minutos, los evaluadores
volvieron a escuchar las historias para calificar la comprensibilidad, usando una
escala de 9 puntos. En la segunda ocasion los escuchas también determinaron cual
era la lengua materna de los aprendientes (cantones, japonés, inglés, espafiol o

polaco).
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Posteriormente, los jueces expresaron sus opiniones respecto a lo que hacia
mas dificil entender una persona con AE. También, a través de un cuestionario,
dieron a conocer la familiaridad que tenian con otras lenguas y expusieron el
contacto que tenian con las lenguas incluidas en el experimento.

Munro y Derwing (1998) revisaron la gramatica y los segmentos, contando
los errores. La precision de la prosodia se efectué de manera global con una escala
de 9 puntos, habiéndose filtrado las grabaciones con un paso bajo (low-pass)
mientras que la velocidad en el hablar se midid en silabas por segundo. Los
resultados indicaron que un AE notorio no repercute siempre en la inteligibilidad.
Por ello, insisten en diferenciar las evaluaciones del AE y la inteligibilidad, pues a
menudo, se confunde el uno con la otra. Un resultado mas consistié en que los
errores a nivel fonema, fue baja. No obstante, los escuchas pensaron que las
desviaciones de la norma en los segmentos ocasionaban el AE. La prosodia no
intervino de manera contundente en la comprensibilidad, la inteligibilidad y el AE.

Otro resultado obtenido en la investigacion a la que se estd haciendo alusién
radic6 en que la velocidad en el hablar no interfiri6 con la inteligibilidad. Sin
embargo, algunos escuchas expresaron que los aprendientes hablaban muy rapido.
Munro y Derwing (1998) hacen notar que hablar con un acento marcado se percibe
muy acelerada, aunque no lo sea.

Las sugerencias que hacen esos investigadores para estudios futuros son las
siguientes:

e usar textos mas largos para evaluar

e asegurarse de que los escuchas estén aplicando un mismo criterio

e estar conscientes de las diferencias que hay entre los jueces al evaluar el

AE

e saber en que se fijan los escuchas al evaluar el AE, la inteligibilidad y la

comprensibilidad

Una recomendacién a los profesores es que consideren la gramatica y la
prosodia para llevar a cabo su labor, aparte de corregir los errores a nivel de
segmento.

Munro (1998) reconoce que el AE de los aprendientes, a menudo, se les
considera personas con un estatus social bajo. Ademas, sefiala que se les concibe
como individuos dificiles de entender en condiciones no favorables, por ejemplo, a

través del teléfono y el radio. Otro factor que puede reducir la inteligibilidad de
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quienes hablan con AE es el ruido, cuestién que todavia no ha sido suficientemente
estudiada. Por tal razén, Munro se propuso llevar a cabo un experimento con AEs
inmersos en el ruido de una cafeteria, agregado de manera digital a las
grabaciones. Para ello, diez hablantes nativos del mandarin y diez hablantes nativos
del inglés fueron grabados leyendo enunciados verdaderos o falsos de los cuales la
mitad se conservaron sin ruido y la parte restante se manipulé agregando el ruido
de la cafeteria. Los escuchas recibieron una sesion de practica, dando respuestas en
una computadora en la que podian seleccionar tres posibilidades: “verdadero”,
“falso” o “desconocido”, si no se entendia la oraciéon. Inmediatamente después, se
les pedia transcribir aquello que habian escuchado. Procediendo de esta manera en
la evaluacién formal fue factible advertir que el ruido tuvo un efecto notable,
respaldando la creencia sobre la dificultad de entender a los hablantes con AE en
circunstancias adversas. El investigador piensa que este resultado puede ser de
utilidad a los profesores de lenguas para buscar ciertas estrategias que permitan a
los aprendientes manejarse, adecuadamente, en condiciones no propicias y
comunes como el ruido de una cafeteria, sin necesidad de aminorar el AE.

La percepcion del AE es un tema estudiado por Magen (1998), quien investigd
varios factores en el acento de dos hablantes nativos del espafol, cuando hablaban
inglés: la epéntesis inicial y no inicial, la reduccién vocdlica, el cambio del sonido
/tf/ por /f/, el acento a nivel Iéxico y la acentuacion en una frase, con el propdsito
de entender como el AE es percibido por los escuchas. Las grabaciones del material
sonoro a evaluar consistio en la lectura de 96 oraciones a una velocidad normal que
luego se digitalizaron y se editaron acusticamente. Utilizando esta técnica, Magen
realizd dos experimentos. En el primero se compararon las producciones originales
de dos participantes y las editadas, con el fin de confirmar si estas Ultimas
presentaban un acento mas préoximo al de los hablantes nativos. Las oraciones
fueron escuchadas por diez monolinglies estadounidenses que determinaron el
grado del AE de acuerdo a una escala de 7 puntos, cuyas evaluaciones se realizaban
oprimiendo uno de siete botones para marcar la intensidad del AE. Con esto se pudo
corroborar que las oraciones editadas se percibian, definitivamente, con menos AE.
El segundo experimento se desarrolld con otros diez escuchas que no habian
participado en el primer experimento. En la segunda ocasion se utilizaron 24 frases
originales y dos versiones diferentes en la modalidad editada. En éste experimento

los escuchas fueron muy sensibles a la epéntesis, a la omision del sonido /s/ final y
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a la sustituciéon de /tf/ por /J/, pero no en el caso de todos los valores
considerados. Los resultados también indicaron que los suprasegmentos
pronunciados de manera diferente a la nativa inciden en la percepcion del AE. Desde
la éptica metodoldgica, con los dos experimentos fue ratificada la gran utilidad de
las ediciones acusticas para detectar la sensibilidad de los hablantes nativos ante
distintos aspectos de su lengua producida con AE. En relacién con los factores
extremos, Magen concibe como una probabilidad que la estructura silabica sea la
que repercute mas en el AE mientras que la falta de sonorizacién puede pasar
inadvertida, como ocurrié en el segundo experimento.

La evaluacién del AE, desde una perspectiva global fue realizada por Riney y
Flege (1998), en conjuncidn con la produccion de los sonidos /I/ y /r/ del inglés por
aprendientes adultos japoneses en dos tiempos (T1 y T2), entre los cuales
transcurrié un lapso de 42 meses. El objetivo principal de su investigacion consistio
en medir los cambios en el AE ocurridos al cabo del segundo tiempo. Pero, ademas,
se buscéd determinar la inteligibilidad o precisién en la produccién de los segmentos
citados e indagar si existia una relacion entre la percepciéon y la produccién,
desarrollando tres experimentos. El primero se orienté a medir el AE global en T1 vy
T2, pensando que en el segundo tiempo podria encontrarse un AE disminuido. Los
participantes a evaluar se integraron con dos tipos de personas, 11 hablantes
nativos del japonés y cinco hablantes nativos del inglés, como sujetos de control
que se grabaron, leyendo cinco oraciones registradas con buena calidad,
digitalizadas y normalizadas en cuanto a la intensidad. Los tres escuchas emitieron
sus juicios en una computadora de 9 botones para calificar el AE con una escala
donde 1 = un acento extranjero muy fuerte y 9 = sin acento extranjero,
enfocandose, porque asi se les solicitd, Unicamente en la pronunciaciéon. Los
resultados indicaron que las evaluaciones en el T2 fueron mas altas que en el T1.
Sin embargo, ningun japonés alcanzé el nivel de un hablante nativo. Los dos que
avanzaron mas reportaron haber estado inmersos, con anterioridad, en un ambiente
en el cual era preciso comunicarse en inglés. En cambio, el aprendiente con las
calificaciones mas bajas no habia salido al extranjero ni tenia planes de hacerlo y
estudiaba literatura japonesa.

El experimento 2 de Riney y Flege (1998) tuvo como objetivo principal
verificar si en el T2 los aprendientes emitian los sonidos /I/ y /r/ con mayor

precisién cuando estaban seguidas por vocales, fuera de una secuencia de
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consonantes. Los sujetos del segundo experimento eran los mismos que
participaron en el primero. Para ello, leyeron 84 palabras aisladas, grabadas vy
editadas a fin de escuchar una parte de cada una dejandose la vocal de la silaba sin
que se oyera un clic. Los escuchas, en este caso, fueron tres y tenian formacién en
el area de lenguas, en fonética y fonologia. A éstos se les indicd que los estimulos
serian palabras incompletas, con el objeto de determinar si en el estimulo habia un
sonido /I/ o /r/ o ninguno de los dos. Aparte, se les solicitd dar un clic en la pantalla

n I ”

de la computadora en el botéon marcado con la letra o “r"” o ninguno de los dos,
teniendo la oportunidad de repetir el estimulo, si lo consideraban necesario, dando
un clic en Repetir. Riney y Flege aclaran que, de acuerdo a la hipodtesis de
frecuencia, el sonido /I/ sin otra consonante debia mejorar mas que el sonido /r/ en
las mismas condiciones en el T2. Sin embargo, esto no ocurrié. En consonancia con
la hipdtesis de percepcion-produccién, el sonido /r/ sin consonantes adjuntas,
tendria que mejorar mas que el sonido /I/ en iguales circunstancias, lo cual tampoco
se detecté. No obstante, los investigadores hacen notar que los japoneses
involucrados en el Experimento 2 que no habian practicado el inglés con hablantes
nativos de esta lengua producian el sonido /r/ mejor que el /I/, presentando una
mavyor variacion en la produccion del sonido /r/.

El experimento 3 de Riney y Flege (1998) constituyd casi una réplica del
segundo, pero en lugar de medir la posibilidad de identificar los sonidos en cuestion
se centrd en la precision al ser producidos. Los estimulos empleados en el tercer
experimento consistieron en los mismos utilizados en el experimento anterior. Sélo
gue en esta ocasidon se presentaron en pares integrados con los sonidos del T1 y del
T2 para que los escuchas eligieran los sonidos consonanticos /I/ y /r/ mas proximos
al de un hablante nativo sin necesidad de identificarlos. Con este propdsito los
evaluadores debian seleccionar con un clic el sonido con mayor precisién en la
produccion, indicando uno o dos en una computadora. Para la seleccion de sonidos
se recurrio a diez escuchas sin experiencia en el campo de las lenguas. Asi, se pudo
determinar que los sonidos contemplados fuera de secuencias consonanticas no
mejoraron sustancialmente. Pero, el sonido /lI/ mejoré mas que el sonido /r/ en el
ambiente elegido. Los investigadores concluyeron que la percepcidon, atendiendo a
los estudios previos, no conduce automaticamente a la produccidon de sonidos mas

inteligibles.

101



Volviendo al tema de la IL, es importante subrayar que Major (2001) la
define como el producto de una mezcla de partes de la L1, partes de la L2 y parte
de los universales que no se encuentran en la L1 ni en la L2. Ademas afirma que las
ILs son lenguas naturales que no violan las reglas de los universales de la lengua.

Factores como la edad, la edad de llegada al sitio donde se habla la LA y el
tiempo de residencia en él, son aspectos frecuentemente relacionados con el AE que
Major (2001) se detiene a analizar. Ante la evidencia contradictoria en torno a las
repercusiones de la edad en el AE y de la existencia de un periodo critico, el cual
limita el aprendizaje, lo mas que se pudo deducir de las investigaciones realizadas
sobre estos temas es que mientras mas jovenes son los aprendientes tienen mayor
oportunidad de hablar un LA sin AE. También senala que no basta pasar por
hablante nativo en determinado tipo de pruebas realizadas bajo circunstancias
controladas.

El acento extranjero global empleado por Major (2001) comprende la
produccion de segmentos, la combinacién de ellos y la prosodia. El caracter de no
nativo en cualquiera de estos tres niveles da origen al AE global. Major tiene claro
que existen otros factores que pueden determinarlo: la edad, las actitudes respecto
a las lenguas, la comprension, el VOT, la cualidad de la voz, la articulacion y el
ruido.

A fin de dar un panorama de los enfoques tedricos en el campo de la
fonologia de las segundas lenguas, Major (2001) incluye una breve descripcion de
las teorias fonoldgicas desde el estructuralismo hasta la teoria de la optimalidad,
gue en lugar de reglas en su analisis parte de restricciones innatas y universales.

Al tratar el tema de la IL, Major (2001) explica, en particular, que todo
mundo habla un IL debido a que las lenguas y los dialectos reciben influencias de
otras lenguas y de otros dialectos, siguiendo la dindamica propia de las segundas
lenguas.

La similitud y la diferencia fonoldgica entre la L1 y la L2, son aspectos
tratados por los linglistas desde la corriente del analisis contrastivo hasta la fecha.
Major (2001) sostiene como koutsoudas y Koutsoudas (1962) que las diferencias
son adquiridas con mayor facilidad y rapidez que las similitudes, en tanto lo
diferente se percibe con mas claridad que lo parecido. También, expone que, la
marcacion y la similitud pueden servir para determinar el grado de dificultad que

enfrentan los aprendientes para adquirir el AE y las lenguas.
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Los factores universales o procesos de desarrollo se han detectado desde
hace tiempo. Respecto a este punto, Major (2001) pone como ejemplos las
investigaciones de Nemser (1971) y Johansson (1973), porque ambos reportaron
haber encontrado errores que no podian catalogarse como producto de la
transferencia, pues no mostraban tener relacion alguna con la L1 y la L2.
Posteriormente, se realizaron varias investigaciones sobre el tema. Sin embargo, no
se contaba todavia con un modelo relacionado con la transferencia y los procesos de
desarrollo. El primer modelo que vincula los dos fendmenos es el modelo de
ontogenia, propuesto por Major (1987) a partir de estudiar el AE. Como ya se
explicod, este paradigma establece que en el proceso de adquisicién de una LA, el
recurso de la transferencia disminuye con el tiempo mientras los procesos de
desarrollo, escasos al inicio, aumentan con el avance en la adquisicion, para
disminuir mas tarde. Este modelo, a su vez, sirve para ilustrar la trayectoria que
sigue el estilo casual, normal y formal a lo largo del tiempo. Major (2001) sefala las
limitaciones que tiene este modelo, que reconoce como perfectible.

Resulta pertinente introducir algunas puntualizaciones antes de hacer algunos
comentarios sobre el modelo que Major expone en su libro sobre el AE, al que se
hizo alusién en el apartado sobre los universales. En este trabajo, el autor hace
resaltar que, al no haber absoluta certeza de la existencia de un periodo critico, él
reconoce que gran parte de las personas adultas han perdido, en cierta medida, su
capacidad para distinguir adecuadamente los sonidos de una lengua o de un dialecto
distinto al suyo. En los nifios pasa algo diferente, pues en general, no tienen
problemas de percepcion sino de produccidn, sin embargo, Major considera que la
percepcion interviene de manera importante en la produccién por dos motivos: i)
por el tipo y la cantidad del input recibido y ii) porque la percepcion puede ser
filtrada por el sistema de la percepcion de la L1, cuestion por la cual algunos
estudiosos de LAs como Wode (1997) citado por Major sostienen que la percepcion
y la produccion se estudien conjuntamente. Este investigador cita el trabajo de
Flege (1995), con el fin de hacer explicita la relacién entre la produccién y la
percepcion, ya que éste investigd la pronunciacion de los sonidos /r/ y /I/ del inglés
por aprendientes japoneses y notd que los nipones producian sonidos mas préximos
al inglés en posicion final que en inicial. Basandose en ello, pudo concluir que: esto

ocurria porque las diferencias acusticas de dichos sonidos son mas faciles de
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percibir al inicio o debido a que la categorizacién es diferente, al principio que, al
final.

En particular, el AE, como escribe Major (2001), se relaciona con los factores
de la personalidad y con la manera de asumir la identidad por parte de las
personas. El linglista en cuestiéon afirma que la identidad y la personalidad
repercuten en el AE. Ademas, estas variables estan entremezcladas con factores
demograficos y sociales tales como la geografia, el estilo, la profesion, la
pertenencia a un grupo étnico, asi como a un grupo de edad, clase social y por su
género. La empatia, la motivacién, la ego-permeabilidad, la autoestima, la
disposicién para correr riesgos, la ansiedad, la introversién, la extroversion, la
musicalidad, la dependencia de campo (estilo de aprendizaje que atiende a las
actividades como un todo y tiene dificultades para fijar su atencién en aspectos
concretos de las mismas) y la independencia de campo (estilo de aprendizaje que se
concentra en elementos concretos y no desvia su atenciéon al contexto) son otras
variables que pueden influir en el AE, de acuerdo a este investigador.

El modelo de ontogenia y filogenia (MOF) que presenta Major (2001) en su
libro sobre el AE consiste en una revision corregida y aumentada del Modelo de
Ontogenia (MO) que introdujo este lingliista en 1987. Dicho modelo prevé el
proceso que sigue un individuo al adquirir una L2, en lo que se refiere a la
transferencia y a los procesos de desarrollo. Las limitaciones del MO que reconoce
su autor son las siguientes: i) no contempla la trayectoria que sigue la L2, ii) aun
cuando se considera que las similitudes son mas dificiles de adquirir que las nuevas
unidades no explica que sucede con el paso del tiempo vy iii) tampoco especifica que
ocurre con la marcacion.

El MOF toma en cuenta la relacidon de la L1, la L2 y los universales para
determinar la trayectoria que sigue la transferencia, la adquisicion de la lengua
meta y los universales atendiendo a la similitud y a la marcacion.

El modelo mas reciente de Major (2001) describe los patrones en la
adquisicion de una LA a través del tiempo y cuando se emplea un estilo formal.
Entonces, resulta factible observar que cuando la lengua meta crece, la lengua
materna decrece y los universales se incrementan y luego disminuyen.

Como se menciond antes, otros aspectos que el MOF toma en consideracién
son aquellos referidos a la similitud y a la marcacién. En los elementos similares la

L1 predomina mientras los universales son de menor relevancia. Con respecto a los
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fendomenos marcados, los universales se mantienen y cobran mayor importancia que
la L1. Major (2001) sostiene que estas mismas tendencias operan en el aprendizaje
de LAs, en la pérdida de la L1, en adquisicién bilinglie y monolingle.

El MOF no estd basado en una teoria en particular y, de acuerdo su autor,
tiene la ventaja de poder ser puesto a prueba desde diferentes perspectivas
tedricas. Ademas, su cobertura es tan amplia que, con su aplicacion, es posible
analizar a un individuo, un grupo de individuos, las lenguas en contacto y el cambio
linglistico a través de distintas generaciones.

En Major (2001) se presenta el MOF, abocado a dar cuenta de las tendencias
que puede haber en la adquisicién de LAs respecto a los procesos de desarrollo y a
los factores recién citado dentro de varios corolarios:

1. El corolario cronolégico del MOF
La tendencia logica desde el punto cronoldgico del MOF es:
A) la L2 se incrementa
B) la L1 decrecey
C) los universales se incrementan y luego decrecen
2. El corolario estilistico del MOF radica en que, cuando el estilo es mas
formal
A) la L2 se incrementa
B) la L1 decrecey
C) los universales se incrementan y luego decrecen
3. El corolario de la similitud
En fendmenos similares:
A) La L2 se incrementa lentamente,
B) La L1l aumenta lentamente
C) Los universales aumentan lentamente vy Iluego decrecen
lentamente
Es decir, el papel de la L1 es mucho mayor que la de los
universales, si se les compara con fendomenos menos parecidos

4. El corolario de la marca en el MOF

En fendmenos marcados la secuencia cronoldgica es la que sigue:
A) La L2 aumenta lentamente

B) La L1 decrece y luego decrece lentamente y
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C) Los universales primero aumentan rapidamente y después
decrecen lentamente

Esto significa, que con excepcion de los primeros avances, el papel de los
universales es mucho mayor que la transferencia de la L1, si se les compara con
fendmenos menos marcados.

El autor del MOF indica que si las futuras investigaciones sobre la adquisicién
fonoldgica de las segundas lenguas ratifican las tendencias cronolégicas establecidas
su paradigma estara en condiciones de explicar, en términos generales, como
funciona la mente del ser humano en los que concierne a la linguistica.

De lo anterior se desprende que el aprendiente al producir ciertos sonidos
por la reactivacion de los universales, al igual que por la transferencia pueden dar
margen al AE y posiblemente a la IP. Para definir si uno o varios factores linglisticos
intervienen en este tipo de inteligibilidad es preciso seguir investigando sobre este
tema para poder encontrar qué imprime o no comprensibilidad al habla de los
aprendientes de LAs.

Cabe la posibilidad de que el MOF sea respaldado por futuras investigaciones.
No obstante, hay muchos aspectos que su autor no contempla. Si bien su propuesta
marca la participacion que tiene la lengua materna (como influencia
interlinglistica), la lengua meta y los universales, su enfoque no profundiza en
factores que el mismo autor relaciond con el AE y la IL, tales como los psicoldgicos y
sociales de particular interés en la presente investigacion, Finalmente, es factible,
quiza, que la influencia de la L1 persista mas alla de lo previsto por Major (2001),
en los casos de fosilizacion y regresién.

Otro estudio de Munro y Derwing (2001) que busca profundizar en el AE, la
inteligibilidad y la comprensibilidad y la velocidad al hablar, la cual no resulta un
aspecto central dentro de la presente investigacién, se resume aqui brevemente
porque la rapidez o lentitud del discurso puede afectar las evaluaciones de los
aspectos de la pronunciaciéon que les preocupan a estos investigadores. Lo mas
probable, de acuerdo a sus hipdtesis y experimentos, reside en que los aprendientes
con una produccion mas veloz estan en posibilidad de disminuir el paso, al punto
donde el texto se vuelve mas comprensible, esto es, a una velocidad mayor a la que
presentan, en dgeneral, los aprendientes de las LAs, pues asi el AE y la

comprensibilidad son mejor calificados por los escuchas, porque parece mas

106



complicado creer que los aprendientes que hablan de manera pausada puedan
incrementar la velocidad de forma voluntaria.

Otro trabajo de esta época respecto al AE es el de Major, Fitzmaurice, Bunta
y Balasubramanian (2002), un reporte de investigaciéon relacionado con los efectos
que tienen los AEs en la evaluacién de la comprensién auditiva. Estos linglistas
parten de la idea de que la familiaridad con el AE, es decir, el grado de exposicion a
que han estado sometidos los escuchas dan origen a ciertas actitudes y estereotipos
que afectan los juicios de los escuchas. Esta clase de estereotipos existen en la
mente de los hablantes nativos y pueden incidir en la tarea de calificar lo que se
escucha. Por ello, se preguntaron si los jueces que comparten la misma lengua
nativa, el mismo tipo de acento, con los sujetos a evaluar, hablando en un idioma
extranjero, tienen la posibilidad de entenderlos mejor que un nativo hablante. Su
pregunta no recibié una respuesta clara. No obstante, cabe mencionar que la
evaluacion del AE, desarrollada se apoya en una escala de 5 puntos, donde 1 = un
acento muy fuerte y 5 = sin acento. Como es posible observar, los juicios sobre el
AE, persistentemente, han consistido en evaluaciones con escalas de 3,4, 5,6, 7y
9 puntos. Asimismo, esta investigacion sugiere que los estereotipos y las actitudes
pueden influir en las apreciaciones de los evaluadores.

Un articulo reciente que atiende a las repercusiones del AE, es el de Munro y
Derwing (2005), en el cual los autores se ocupan de considerar la naturaleza de los
AEs asi como su influencia en los actos de comunicacion donde intervienen
hablantes nativos de la LA como evaluadores. Los resultados obtenidos por otros
investigadores, tiempo atras, y con los que ellos han podido obtener a través de
evaluaciones subjetivas, se cuenta con informacidn confiable que deberia tener
incidencia en la instruccion de segundad lenguas. De tal modo, los resultados de los
estudios de linguistica aplicada sumados a la experiencia del profesor se podrian
conjugar para aprovechar los conocimientos resultantes de los trabajos empiricos y
dar solidez a la tarea pedagdgica.

Riney, Takagi e Inutsuka (2005: 441-442) parten de una definicion de acento
que resulta bastante pertinente y completa: por acento se entienden el grado de
acento nativo o AE en la forma de hablar, es decir, un estilo de pronunciacion
determinado por las caracteristicas regionales, sociales, por sus antecedentes
linglisticos. Atinadamente, también puntualizan que los acentos incluyen aspectos

fonéticos, de la percepcion, pero no considerar las variables psicoldogicas de los
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aprendientes. Ademas, sostienen que: i) todo mundo tiene un acento; ii) todos son
validos; iii) las desigualdades entre acentos son puramente sociales; iv) las
repercusiones del AE ocurren por el tipo de relacion entre el hablante y el escucha y
v) la comprension depende, tanto del que habla como del que escucha.

En su escrito los linglistas recién citados exponen un experimento con 11
japoneses adultos que leyeron varias oraciones en inglés y cinco sujetos
norteamericanos de control que hicieron la misma lectura. El objetivo consistia en
valorar quién tenia un acento estadounidense. Las grabaciones de los sujetos era un
material con el que ya se contaba, registrado antes por Riney y Flege en los afios
noventa cuando obtuvieron registros en un tiempo 1 (T1l)y en un tiempo 2 (T2),
mediando una diferencia de 42 meses entre ambos. En esta ocasion los tres
linglistas recurrieron a diez escuchas japoneses 15 estadounidenses. Los estimulos
que recibieron los escuchas, sin entrenamiento linglistico se calificaron con una
escala de 9 puntos donde 1= AE fuerte y 9 = sin AE apretando un botén de 9. Para
esto se les solicitdé a los evaluadores utilizar los botones intermedios, segin se
ameritara. Cada oracion les fue presentada tres veces, La primera se considero
como practica. Y las dos ocasiones restantes del T1 y T2 contaron como
evaluaciones que se promediaron para llegar a los resultados. Los escuchas
japoneses distinguieron bien a los estadounidenses y a sus coterraneos. Sin
embargo, hubo un resultado dispar, esto es, que los escuchas estadounidense no
percibieron cambio alguno entre las grabaciones realizadas en los dos tiempos. Con
esto, se confirma que la inteligibilidad de una persona con AE depende tanto del que
habla como del que lo escucha, revelando la presencia de un factor linglistico y

sociopsicolégico entre emisor y receptor del mensaje.

Resumen

Con la intencién de partir desde una perspectiva general, se hace referencia al
MOF de Major (2001). Este paradigma de ontogenia y filogenia surgié a partir del
estudio del AE de aprendientes adultos, a lo largo del tiempo. Empezé aplicandose
al AE con el MO, pero termind haciéndose extensivo a todo tipo de IL. En él se
consideran las trayectorias que siguen tanto la transferencia como los universales.
La primera, de acuerdo a las predicciones del modelo, resulta copiosa al principio,
disminuye con el paso del tiempo y con el aprendizaje, mientras que los segundos

aparecen poco cuando se inicia la adquisicion, luego se incrementan y después
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disminuyen. Esta propuesta, aunque parece convincente, requiere todavia de
evidencias suficientes para confirmar su validez e incorporar los universales, no sélo
como producto de la interaccién de diversos factores linglisticos sino también
reconocer la base neurobioldgica de los mismos.

El AE, tiene repercusiones sociales, al evocar estereotipos positivos y
negativos, como se sefald con anterioridad, pero, curiosamente hay linglistas que
no aquilatan el peso que éstos pueden tener y las actitudes que llegan a generar en
los hablantes de la lengua meta, tales como asignar al aprendiente un estatus bajo,
ocasionar irritacion o disgusto en el interlocutor, ser agradable a los escuchas y
motivar la discriminacién por su manera diferente de hablar.

Aun cuando suceda lo anterior, el trabajo de la mayoria de los linglistas que
estudian el AE vy la inteligibilidad se concretan a investigar los factores lingUisticos
que los originan, dejando de lado las variables sociales y psicolégicas. En si, algunos
aspectos extra-linglisticos parecieran no ser de su incumbencia, salvo la edad, el
tiempo de llegada a la comunidad donde se habla le L2 y el tiempo de residencia.

Al considerar los estudios del AE, es posible afirmar que la forma universal de
evaluar el grado en que aparece, se apoya en jueces y escalas. No obstante, Major
(2001) sefiala que pasar como nativo en un estudio de esta naturaleza no significa
que el aprendiente se exprese, en todo momento, como tal.

Munro y Derwing (1995a, 1995b) insisten en que el AE no es un impedimento
para comunicarse y que éste no debiera tratarse de disminuir en los cursos de
idiomas. Con la idea de dejarlo tal cual Munro (1998), sugieren que en condiciones
adversas, como en un ambiente ruidoso, deben desarrollarse estrategias para que el
aprendiente sea entendido, sin necesidad de aminorar el AE, sin tener en cuenta las
necesidades de los aprendientes que tienen interés en hablar con menos AE o sin él.

La IP también tiene repercusiones sociales, ya que por lo visto, la
ininteligibilidad puede causar irritacion en los hablantes nativos de la LA. En este
caso, teniendo como base la literatura revisada, resulta evidente que se sabe muy
poco de las repercusiones sociales y psicolégicas que puede acarrear un AE
ininteligible, de los factores de dicha naturaleza que la propician y de la interrelaciéon
entre los factores ligados a la IP. Asimismo, resulta claro que los estudios sobre los
aspectos lingtisticos que le dan forma son bastante recientes, se podria decir que
de los ultimos diez afios a la fecha. Es preciso sefialar aqui, que la transferencia

negativa asi como los universales son aspectos que deben tener un vinculo con la
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IP, aunque parece ser que esta relaciéon no ha sido estudiada. El Unico factor extra-
lingliistico que se encontré en la literatura revisada sobre la IP reside en la
irritabilidad que puede ocasionar en el nativo hablante, dependiendo de su
capacidad de comprension y de sus actitudes frente a los AEs en general o frente a
cierto tipo de AEs. Las técnicas para evaluar la IP no se han afinado todavia, han
sido principalmente dos las que se han empleado hasta ahora, la evaluacién con
jueces apoyandose en una escala para emitir sus juicios y la trascripcién. Los AEs

ininteligibles constituyen, por supuesto, un impedimento para la comunicacion.

Conclusiones

Después de haber revisado las formulaciones teédricas y las evidencias sobre
los aspectos que generan el AE y la IP asi como los factores con que se les ha
asociado, todo parece indicar que la relaciéon de los aspectos de la pronunciacién
enfocados en el presente estudio asi como los factores extra-linglisticos que aqui
interesan se han relacionado entre si casi solamente a nivel conjetural. Las
evidencias son, en realidad, muy pocas. Coincidentemente dos de las contadas
investigaciones respecto al tema, se apoyan en el MA, Hansen (1995) y Lybeck

(2002), al cual se dedica la seccidon que aparece enseguida.

2.4. El modelo de aculturacion

Esta seccion se dedica al MA, para dar a conocer sus caracteristicas y las
razones por las que se le selecciond para dar inicio al estudio de caso que se llevd a
cabo en el presente trabajo. Por lo tanto, corresponde sefialar cudles son sus
variables, asi como las predicciones que hace. Asimismo se tomaran en cuenta las
investigaciones que lo han empleado y sus resultados. En particular, se pondra
atencion en los estudios sobre el AE y la pronunciacion que han empleado este
paradigma.

Para comenzar, es importante saber la forma en que Schumann (1978a,
1978b, 1978c, 1986) define la aculturacién, la cual concibe como la integracion
social y psicolégica de los aprendientes de LAs al grupo de la lengua meta (los
hablantes nativos con quienes ha estado en contacto). El estructurd su modelo,
justamente, para estudiar este tipo de integracién. Contabilizando el tiempo, el MA
fue disefiado hace 30 anos. Sin embargo, la aculturacién sigue siendo aplicable

desde el punto de vista antropoldgico, en la actualidad, éste es un fendmeno
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comun, el cual afecta al los aprendientes de LAs, asi como a muchas personas mas.
La globalizacién o reorganizacién ulterior de la economia mundial, con repercusiones
universales, trae consigo un mayor intercambio comercial que propicia la migracién
a otros paises por cuestiones comerciales, laborales, de estudio, familiares
personales o por problemas sociales y politicos, siendo frecuentes las estancias de
unos cuantos afos en otros paises (ver Berry, 2003:17),

Especificamente, el MA se estructuré con el fin de explicar el grado de
adquisicion de LAs, por inmigrantes que aprenden la otra lengua en un contexto
natural. Sin embargo, este paradigma se ha utilizado para investigar la adquisicién
de segundas lenguas en dmbitos educativos con provecho (Maple, 1982). Por tal
motivo, es posible pensar que, en el estudio de la adquisicion lograda en un
contexto mixto (natural y educativo), este modelo puede ser de utilidad. Se subraya
lo anterior, porque los aprendientes del estudio de caso que se resefia aqui,
adquirian el idioma estudiandolo de manera formal y practicandolo para resolver los
problemas y necesidades de su vida cotidiana.

El modelo propuesto por Schumann consta de ocho factores sociales y 4
psicolégicos. Estos se dan a conocer enseguida, indicando la repercusiéon de los
mismos en la adquisicion de LAs de acuerdo a su autor.

Los patrones de dominio constituyen el primer factor social del modelo e
implican las relaciones de poder entre los grupos en contacto. Si el grupo que habla
la lengua meta es dominante o superior respecto al grupo de los adquirientes, desde
el punto de vista cultural, politico, tecnoldégico o econdmico, el aprendiente
presentaran un avance limitado. Si el grupo es subordinado pasara lo mismo. Pero
si los grupos son relativamente iguales en cuanto a los aspectos mencionados la
adquisicion de la LA se vera favorecida.

Las estrategias de integracién conforman el segundo factor social. Este
incluye tres posibilidades: i) La asimilacion del aprendiente al grupo de los
hablantes nativos, la cual comprende la adopcién de los valores y del estilo de vida
de quienes hablan la LA, es una estrategia que promueve el aprendizaje de la nueva
lengua; ii) la preservacion, ocasionada por el rechazo de los valores y de la manera
de vivir de los nativohablantes, limita el aprendizaje de la lengua meta vy iii) la
adaptacion consiste en la adopcion del estilo de vida y de los valores de los
habitantes del pais receptor, por parte del aprendiente, que a su vez, conserva

tanto los valores como las costumbres de su propio grupo, para aplicarlos en las
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relaciones con sus coterraneos, lo cual puede generar diversos grados de
adquisicion, dependiendo del grado de adaptacion.

El tercer factor radica en el acotamiento. Este se refiere al hecho de que los
sitios de recreacion, iglesias, profesiones y comercios sean compartidos o no con el
grupo que habla la lengua meta. El acotamiento es bajo cuando los lugares de
reunién y las actividades del aprendiente y de los hablantes nativos concuerdan. En
el caso contrario, el acotamiento es alto y limita la adquisicién de la LA.

Para Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) la cohesién y el tamafio del
grupo del aprendiente constituyen dos factores estrechamente conectados. Si el
grupo del aprendiente es grande y cohesivo, éste tendera a reunirse con él y a
relacionarse poco con los hablantes nativos de la LA, reduciéndose asi las
oportunidades de practicar la lengua meta y avanzar en su aprendizaje. En la
situacién contraria, siguiendo el esquema del MA, la adquisicién se vera favorecida.

La congruencia o similitud entre las culturas de los dos grupos involucrados,
el del aprendiente y el de los hablantes nativos, propicia el contacto del primero con
el segundo y, por ende, el avance en la adquisicion de la LA. En la situacidén inversa,
cuando existe incongruencia; la adquisicion de la segunda lengua sera escasa.

Otro factor social del MA reside en la actitud. Las actitudes positivas entre
ambos grupos motiva el avance del aprendiente mientras que las actitudes
negativas entre ellos lo limitan.

El tiempo de residencia previsto, también, puede ir en detrimento o a favor de
la adquisicidon. Una estancia larga en el lugar donde se esta aprendiendo el idioma
da la oportunidad de entablar relaciones estrechas con los hablantes nativos,
favoreciendo la adquisiciéon. Una estancia corta implica menos contacto con los
habitantes del pais donde se habla la LA y, por ende, el aprendizaje de la sequnda
lengua sera mas restringido.

Los factores sociales, de acuerdo al MA, contemplan las relaciones entre los
dos grupos citados, pero las variables psicoldgicas se centran en el individuo, es
decir, en el aprendiente. Los factores psicoldgicos del modelo son 4: i) el conflicto
con la lengua, ii) el conflicto cultural, iii) la motivaciéon y iv) la ego-permeabilidad.

Enseguida se introduce una figura que permite visualizar los factores sociales
del MA. En ella se puede advertir el caracter bipolar del mismo, con excepcidn de las
estrategias de integracién que incluyen tres posibilidades, preservacién, adaptacion

y asimilacion. Aun cuando este conjunto de variables sociales parece légico, el autor
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del modelo sefiala que los factores psicologicos tienen mayor repercusion, pues los

aprendientes logran avanzar notablemente, si la distancia psicoldgica es reducida.

________________ 1 |______________|
i Grupodelall | Grupo de la L2 Igualdad . Dominioy !
i grandey con | grande y con relativa ! subordinacién !
| cohesion ! cohesién o mmmmmmmmmee :
D e |

Cohesién y Patrones de
tamafio dominio
o TTh
Largo Preservacion !
FaCt_ores Adaptacién
Fmmmmm e sociales
! Corto 1 .
P, Asimilacion
T';Taaocige Estrategias de
i integracién
previsto
Actitud Acotamiento )
1
Positiva iA|t0 !
| = ====== 1
| Negativa Bajo
1 .
Foomomoo- Congruencia
| Diferencia | Igualdad
I cultural cultural
1 1

Aspecto favorable a la adquisicién de la LA.

________ H Aspecto no favorable en la adquisicion de la LA.

Figura 1. Factores sociales del MA
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El conflicto con la lengua tiene origen en el miedo del aprendiente a parecer
comico, ridiculo y a ser criticado por ello. Asimismo se da por la incomodidad que le
causa el no poder expresar adecuadamente lo que quiere. Al hablar la segunda
lengua sin dominarla pierde, traduciendo a Schumann (1986:382), “una fuente
importante de gratificacion narcisista”.

El conflicto cultural se presenta en el aprendiente cuando no sabe como
conducirse en el nuevo contexto social y experimenta ansiedad por ello. Si el
ambiente en el que se desenvuelve le es desconocido y le lleva a empefiar
demasiadas energias en actividades meramente rutinarias, su malestar lo puede
orillar a hacerse reproches a si mismo, a su cultura, al medio en que se maneja vy a
la gente del pais en donde estd aprendiendo la lengua meta. Todo esto lo distrae,
quitdndole la posibilidad de aprender la nueva lengua con eficacia. Si sucede lo
contrario, el individuo podra aprender la LA sin grandes dificultades.

La motivacion, el tercer factor psicolégico del MA, se relaciona con los motivos
que tiene el aprendiente para adquirir la nueva lengua. Como Gardner y Lambert
(1972), Schumann reconoce dos tipos de motivacion, la instrumental y la
integrativa. La primera radica en el interés de aprender la lengua para mejorar
profesionalmente, laboralmente o por otras razones utilitarias. La motivacion
integrativa ocurre cuando el aprendiente tiene deseos de comunicarse con los
hablantes nativos de la LA. El autor del MA considera que las dos formas de
motivacién sirven para impulsar el avance en la adquisiciéon de la lengua meta. La
carencia de motivacién, en su paradigma, redunda en un aprendizaje limitado.
Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) considera que esta variable, en particular,
se vincula con los factores sociales a que se ha hecho alusidon con anterioridad.

La ego-permeabilidad es el ultimo factor psicolégico del modelo. Este se
refiere a los linderos que el ego del individuo tiene con respecto a la lengua.
Schumann, en los textos citados, explica que los nifios son permeables y aprenden
facilmente. En cambio, los adultos son poco permeables y les cuesta mas trabajo
aprender un nuevo idioma. Este investigador sefiala que la desinhibicion es el
antidoto de la rigidez que se presenta en este tipo de aprendientes. Por lo mismo, la
desinhibicién y la apertura para la obtencién del input son indispensables para
lograr un aprendizaje exitoso, para la cual, el autor del MA no sugirié forma alguna
para medirlo. A continuacién se introduce una figura que permite visualizar los

factores psicolégicos del MA en su conjunto. Esta muestra que los factores
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psicolégicos son también de caracter bipolar, permeable-impermeable, pérdida de la
gratificacion narcisista-sin conflicto con la lengua, ansiedad-sin conflicto cultural,
motivacion-sin motivaciéon. Cabe advertir que todas las variables incluidas se
relacionan con el individuo de acuerdo al autor del MA y subraya que la motivacién

puede verse afectada por aspectos sociales.

Permeable i No permeable |
1
por su actitud ! 1

1
Con conflicto !
cultural !

1

permeabilidad
(vinculada con la
edad)

Con conflicto i
Pérdida de la i
1
1
1
1

gratificacion narcisista

Conflicto

Conflicto con
la lengua

Factores

BN cultural
psicologicos

Motivacion Sin conflicto
(vinculada con
factores sociales

y otros mas)

Sin conflicto

Falta de
motivacion

Integrativa e
instrumental

Aspecto favorable a la adquisicién de la LA.

““““ 1 Aspecto no favorable en la adquisicién de la LA.

Figura 2. Factores psicoldgicos del MA.
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En pocas palabras, si el aprendiente guarda una distancia social y psicoldgica
considerable tendra mas dificultades para aprender el nuevo idioma, pero si la
distancia no es significativa, la adquisicion de la LA se facilitara.

Aun cuando algunos conceptos del MA resultan inapropiados, si se les utiliza
en la actualidad, como los de dominio y subordinacidon, ya que ahora se encuentran
diluidos dentro de los conceptos de independencia, libertad y democracia de las
naciones, el fendmeno de la aculturacién es un constructo que todavia se remite a
un fendmeno real que se presenta aun hoy en dia. De hecho, algunos psicélogos
sociales como Chun, Organista y Marin (2003) sostienen que el tema de la
aculturacion sigue siendo aplicable en el campo de las ciencias sociales, si se quiere
dar cuenta cabal de las situaciones de contacto entre grupos e individuos con
culturas y lenguas diversas. A pesar de que el MA se introdujo hace mucho tiempo,
el fendmeno de la aculturacién sigue estando presente y conviene estudiarlo en el
caso de individuos, que van a otros paises culturalmente distintos o similares hasta
cierto punto, viéndose en la necesidad de adquirir una lengua distinta a la suya.

A raiz de la introduccidon del MA, surgio el interés en relacionar la aculturaciéon
con el grado de adquisicion de las LAs. En la siguiente seccién se dan a conocer los
trabajos orientados a indagar, si las variables sociales y psicolégicas ayudan a
entender por qué avanzan o no los aprendientes de segundas lenguas, en situacion

de inmersion.

2.4.1. Investigaciones sobre la aculturacion y la adquisicion de LAs

Después de la introduccién del modelo de Schumann (1978a), varios
investigadores se han preocupado por dilucidar si hay un nexo entre el grado de
adquisicion de las segundas lenguas y el grado de aculturacion.

Los primeros estudios (el de Stauble, 1981; Kitch, 1982; Kelley, 1982 y
Schmidt, 1983) se abocaron a investigar la relacion entre la adquisicion
morfosintactica y la aculturacion.

Como en su mayoria las investigaciones con apoyo en el MA son tesis de
maestria y tesis de doctorado de dificil acceso, para su descripcidén, se recurre a
Schumann (1986) y a Lybeck (2002). Stauble (1981), con una muestra de 12
sujetos, encontré que las variables psicoldgicas podian tener un mayor peso que los
factores sociales. Kitch (1982) efectué un estudio de caso y llegd a la misma

conclusidon que Stauble. Kelley (1982), luego de haber realizado una investigacién
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con seis participantes manifesto la necesidad de contar con una forma mas precisa
de medir la aculturacién y de llevar a cabo estudios longitudinales. Cabe sefialar que
los tres lingliistas recién citados no se apegaron totalmente a los factores sociales
propuestos por Schumann (1976, 1978a 1978b, 1978c, 1986) y Lybeck (2002).

Schmidt (1983), por su parte, desarrollé un estudio de caso apoyandose en
las variables sociales y psicoldgicas del modelo de Schumann. Procediendo de tal
manera, pudo constatar que su participante presentaba una distancia social corta,
una actitud positiva frente a la cultura del pais donde se estd adquiriendo la LA asi
como hacia los hablantes nativos de la lengua meta. Sin embargo, reconocié que el
participante tenia un sentimiento de identidad que lo ligaba fuertemente a su
cultura y a su lugar de origen. A pesar de que Schmidt se centré Unicamente en la
competencia comunicativa y gramatical, hizo un comentario de interés: sefialé que
la pronunciacién del aprendiente era buena aun cuando su AE era muy evidente.

Maple (1982) realizd un analisis estadistico de los factores sociales del MA con
una muestra de 190 estudiantes. Con dicho propdsito correlacioné los puntajes de
un cuestionario, elaborado para determinar la distancia social y psicolégica, con las
calificaciones de pruebas estandarizadas. Los resultado obtenidos terminaron
validando los factores sociales propuestos por Schumann (1978a, 1978b, 1986) casi
en su totalidad (7 de 8). Es pertinente hacer notar que Maple fue el primer
investigador que aplicé el MA a una poblacion estudiantil.

Park Lee (1993) también reunié una muestra extensa, de 100 inmigrantes,
con el objeto de buscar la relacién entre la edad de llegada al pais de la segunda
lengua, la aculturacion y el aprendizaje de una LA. Para ello, midid6 el AE,
recurriendo a la evaluacidn realizada por jueces, hablantes nativos de la lengua en
proceso de aprendizaje. Los resultados indican que la edad de llegada al lugar
donde se habla la lengua meta constituia el factor con mayor repercusion en la
adquisicion de la pronunciacion. Es pertinente aclarar que los factores sociales
estudiados por Park Lee no concuerdan, del todo, con las variables incluidas en el
MA (Lybeck, 2002).

Posteriormente, Gao (1995) se preocupd por encontrar una conexiéon entre la
aculturacion y la competencia oral. Su muestra fue pequena, de diez sujetos
graduados. En su estudio recurrié a las entrevistas guiadas. Al final, no encontré

una relacion entre la aculturacién y la competencia oral adquirida.
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Una descripcién mas extensa de los estudios antes mencionados en esta
seccion aparece en la investigacion de Lybeck (2002), a la cual se hara referencia
mas adelante.

El MA, tal y como lo propuso Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986), fue
aplicado por Hansen (1995) en un estudio en el que involucrd a 20 inmigrantes. La
relaciéon entre la pronunciacién y la edad de llegada se investigd de acuerdo al
disefio de Oyama (1976). Por lo mismo, el AE se evalud con la lectura de un
parrafo, en voz alta, y una narraciéon con el objeto de valorar también el habla
espontanea. Para esto, Hansen (1995) recurrié a seis jueces hablantes nativos de la
LA, los cuales determinaron el grado del AE con la aplicacion de una escala de cinco
puntos, donde 1 = sin acento y 5 = acento marcado. Los factores sociales y
psicologicos, en este caso, se midieron a través de un cuestionario que habia
recibido la aprobacién explicita de Schumann. Los resultados revelaron la existencia
de individuos excepcionales, sin AE. En primera instancia, la edad de llegada
aparecié como un factor determinante. Sin embargo, cuando la investigadora dividié
su muestra en cuatro grupos de edad, pudo visualizar dos cuestiones importantes:
i) que el segundo grupo con mas aculturacion era el de mayor edad vy ii) que éste
fue mejor evaluado en cuanto a la pronunciacién que el grupo de menor edad que le
seguia. Después de esto, Hansen concluyd que la aculturaciéon puede contrarrestar
los efectos que la edad de llegada trae consigo.

Signoret (2000) realizd una investigacion con el propdsito de medir la
adquisicion para relacionarla con el factor actitud como una variable del MA,
evaluando la expresion escrita de 30 estudiantes universitarios, a quienes se aplic
un cuestionario sobre sus actitudes frente a la cultura y a los hablantes nativos de
la LA. Las hipotesis se formularon de acuerdo a las tendencias estipuladas en el
modelo de Schumann. Es decir, que el predominio de actitudes negativas llevaria a
los aprendientes a una “simplificacion restrictiva del interlenguaje” mientras que los
alumnos con actitudes positivas mostrarian un avance mayor que los anteriores. Los
resultados obtenidos por Signoret no le permitieron ratificar las hipdtesis
planteadas, ya que los sujetos, en su conjunto, presentaron actitudes positivas y
calificaciones variadas en cuanto a la adquisicibn de la segunda lengua,
descartandose la presencia de un patron de relacion entre el factor actitud y el

dominio de la LA.
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Una investigacion que persiguid un propdsito similar al del presente estudio
se encuentra en Lybeck (2002). En ella se buscoé averiguar si habia una relacion de
la pronunciacién y los factores sociales y psicoldgicos, empleando el modelo de
Schumann, como punto de partida. Asimismo, ahi se recurrio a la metodologia
cualitativa y cuantitativa, llevando a cabo un estudio de caso multiple, midiendo los
avances en la adquisicion de la pronunciacién de sus participantes en dos momentos
diferentes y realizé una triangulacion de datos cualitativa y cuantitativa. Aun cuando
las dos investigaciones mencionadas sean muy parecidas en términos generales
difieren en cuanto a las preguntas formuladas, el numero de informantes, la
aplicacion de la metodologia, las técnicas, los procedimientos y los resultados. Para
dar una idea clara de las diferencias que median entre estas dos investigaciones
sobre el mismo tema, se describird aqui, de una manera pormenorizada, el trabajo
de Lybeck recién citado.

Las preguntas de investigacién del estudio de Lybeck (2002) fueron: 1) ¢El
andlisis de redes complementa al MA de Schumann? vy 2) ¢lLos patrones de
aculturacion se correlacionan con el éxito en la adquisicion de la pronunciaciéon de
una L2? (Lybeck, 2002:40).

Para dar respuesta a sus interrogantes Lybeck (2002) se encargd de poner a
prueba y adaptar el MA mientras que en la presente investigacion se busco detectar,
si habia alguna relacion entre las variables de indole social y psicologica,
especificamente con el AE y la IP; estuvieran o no dentro del paradigma de
Schumann. Por ello las preguntas establecidas en el capitulo 1 de este trabajo
guedaron redactadas asi: 1) ¢Qué relacidon hay entre los factores sociales y
psicolégicos y la IP? 2) éQué relacion existe entre los factores sociales y psicolégicos
y el AE? 3) éQué tipo de correlacion hay entre el IP y el AE?

Al comparar las preguntas anteriores, se ponen de manifiesto dos enfoques
diferentes. La investigacion de Lybeck se centra en el MA mientras el presente
estudio parte del mismo modelo, pero da margen a detectar otros factores de
naturaleza social y psicolégica no previstos en el paradigma en cuestion, que
puedan tener un vinculo con el AE y la IP.

A fin de corroborar si habia nexos entre las variables sociales y psicoldgicas
del MA y la pronunciacién, Lybeck (2002) llevdé a cabo su estudio de caso con 9

participantes estadounidenses, quienes estaban aprendiendo noruego y radicaban
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en Oslo y sus alrededores. Para lograr su cometido, recurrié a la teoria de redes
sociales empleada antes por Milory (1987) asi como por Smith (1996).

La teoria mencionada sostiene que el grado de integraciéon a una comunidad
puede explicar el comportamiento linglistico de un individuo cuando habla un
dialecto o una lengua que difiere de la suya. Bajo este supuesto tedrico, lo que
procede es medir la integracion a través del soporte que recibe el sujeto en su red
de relaciones sociales, teniendo en cuenta su densidad y su complejidad. La
densidad se refiere al grado de interaccién entre los miembros que conforman la red
de conexiones sociales. La complejidad tiene que ver con la variedad de nexos que
guarda el individuo con cada integrante de la red. Asi una persona puede ser vecina,
compafiera de trabajo y pariente a la vez. Alguien que mantiene esta clase de
contactos se considera mas integrada a la comunidad que cuando las relaciones son
de un solo tipo.

Ya que Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) no aportd los instrumentos
necesarios para valorar la integracién en general y todos los factores de su modelo,
con excepcion del cuestionario para investigar las actitudes y la motivacion, Lybeck
(2002) decidié adherirse a la teoria de redes y utilizar el inventario de redes de
soporte social y el inventario de actitudes presentados por Smith (1996), con el
preposito de cuantificar la informacidn social y psicolégica de los factores implicados
en el MA.

El estudio de redes se efectud calculando porcentajes de varios aspectos: la
cantidad del noruegos, su estabilidad en las relaciones, el uso exclusivo del noruego
en la comunicacion con los hablantes nativos, el uso parcial de la LA con ellos, la
densidad de las relaciones, el soporte con informacion y consejos, el soporte
financiero, el practico, el social tanto como el emocional.

La evaluacion de la pronunciacién se calculd, igualmente, con porcentajes,
considerando las palabras producidas como un hablante nativo, la longitud de las
silabas y el uso del sonido /r/ del noruego, que al ser pronunciado como los
estadounidenses resulta ser un marcador de identidad. Estos aspectos se midieron
tomando en consideracién un fragmento de las entrevistas que transcribid
fonéticamente una investigadora especialista en esta rama de la linglistica.

Con el inventario de redes fue posible obtener datos sobre la cohesidn, el
acotamiento, el tamafio del grupo y la integracidon. También fue factible determinar

las lenguas que hablan los aprendientes con cada miembro de su red. Los demas
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factores del MA fueron estudiados por Lybeck (2002) a través de dos entrevistas
guiadas semiestructuradas, de una hora cada una, las cuales se grabaron con seis
meses de diferencia. Asimismo, utilizé dos cuestionarios para recolectar informacion
de las redes, respondidos en una hora después de las entrevistas. Con estos ultimos
se obtuvo informacidon sobre las redes, acerca de la frecuencia en el trato con las
personas de la red de cada aprendiente y la reciprocidad entre sus integrantes.

Las dos conversaciones entabladas entre Lybeck (2002) y sus participantes
en un lapso de seis meses duraron una hora cada una, sin constituir, por ellas
mismas, un estudio exhaustivo y a profundidad.

Las pruebas respecto a la pronunciacion aplicadas a nueve aprendientes del
noruego fueron muy variadas. Lybeck (2002) probd el reconocimiento de sonidos
para constatar si las participantes podian escuchar la igualdad o la diferencia de
palabras, si llegaban a distinguir pares minimos. Con relaciéon a la produccién, se
repitieron palabras y oraciones en noruego siguiendo un modelo. En particular el
sonido /r/ de la LA se obtuvo con la repeticion de nombres propios con el propdsito
de constatar si las aprendientes podian producirlo, al menos, de vez en cuando. El
habla espontanea, finalmente, se evalué tomando un fragmento grabado de las
entrevistas, contando el nimero de palabras, silabas y el sonido /r/ producidos de
una forma equiparable a la de los hablantes nativos.

Los resultados indicaron que el estudio de caso multiple no reveld la presencia
de una variable del MA que se relacionara nitidamente con el nivel de pronunciacion
de las participantes. Sin embargo, los resultados del estudio de redes mostraron
que las evaluaciones de la pronunciaciéon concordaban con el grado de integracién

de las aprendientes, validandose con ello la idea central del MA.

2.4.2, Criticas y limitaciones del MA
El MA ha sido criticado por varios linglistas debido a las limitaciones que
presenta, las cuales deben tenerse en consideracidén, particularmente, si se
pretende utilizarlo. Lybeck (2002) expone varias objeciones a que se ha hecho
acreedor el modelo de Schumann. Con el propésito de incluir en el presente trabajo
los aspectos negativos, después de haber hecho alusién a sus ventajas, se exponen
enseguida las caracteristicas negativas adjudicadas a este paradigma:
e Carece de los instrumentos necesarios para medir todas las variables
(Gardner, 1985).
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e Relaciona un fendmeno social, el pidgin, a un proceso individual
(Larsen-Freeman y Long, 1991).

e No contempla las variables linglisticas y cognoscitivas (Larsen-
Freeman y Long, 1991).

e Asume que los factores sociales y psicoldgicos ejercen un efecto
directo en la adquisicion de las LAs cuando éstos bien podrian actuar
de manera indirecta (Ellis, 1994).

e Aparte de ser estatico, es circular (Mitchell y Miles, 1998).

e Divide de manera artificial los factores sociales y psicolégicos (Norton,
2000).

e El sentimiento de identidad de los aprendientes es considerado como
un factor secundario, cuando puede llegar a ser un factor
preponderante (Norton, 2002).

¢ No toma en cuenta el papel que juegan los hablantes nativos en el
proceso de aculturacion y adquisicién de las LAs (Norton, 2002).

e No ha sido aplicado a un nimero importante de estudios longitudinales
(Lybeck, 2002).

Las criticas y limitaciones del MA no descartan la posibilidad de realizar un
estudio basado en dicho modelo, para detectar fendmenos asociados y adicionales a
las variables sociales y psicoldégicas aun no contempladas, que puedan explicar el
grado del AE y de la IP. La conveniencia de tener al modelo de Schumann como
base, permite partir de un paradigma que contempla la aculturacion, considerada en
la actualidad como una nocidn aplicable al estudio de personas o grupos que residen
temporalmente en un pais que no es el suyo (sojourners) (Berry, 2003). También
porque el modelo aglutina un ndmero considerable de variables y se ha aplicado,
recientemente, a la investigacion del AE (Hansen, 1995) y la pronunciacién (Lybeck,
2002) con provecho.

Como puede observarse la investigacién de Lybeck (2002), en términos
generales, se acerca bastante al presente estudio, pero pasando a las
particularidades uno se percata de que, en realidad, son muy distintos. En la Tabla
2 se muestran las diferencias mas significativas que pueden observarse en los dos

estudios de caso, en la siguiente pagina.
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Tabla 2. Diferencias entre la investigacion de Lybeck y el presente estudio

Lybeck (2002)

La presente investigacion

Preguntas
Sobre si el andlisis de redes refuerza al MA vy si
hay una relacién entre la aculturacién y el avance

en la pronunciacion

Alcance
Se circunscribe al estudio del MA con apoyo en el
analisis de redes

Estudio de caso
Con interpretaciones realizadas basadas en datos
cuantitativos y cualitativos

Estimulos para evaluar la pronunciacion
Fragmentos de las entrevistas semi-estructuradas

grabados en situaciones no controladas

Evaluacion de la pronunciacion
Objetiva contando palabras, silabas y el sonido

/r/ emitidas como hablante nativo

Analisis
Analisis cualitativo y estadistico en el estudio de

caso y cuantitativo al evaluar la pronunciacién

Preguntas
Sobre si existe algun nexo entre los factores sociales
y psicoldgicos y el AE y la IP asi como entre estos

factores de la pronunciacion

Alcance
Es flexible y abierto por lo cual pudo ir mas alla de
los linderos del MA

Estudio de caso
Cualitativo a largo plazo y a profundidad, basandose
datos cualitativos exclusivamente

en y datos

cuantitativos para su triangulacion

Estimulos para la evaluacién del AE y la IP
Opiniones de los aprendientes sobre un mismo tema

en una situacion controlada

Evaluacion del AE y la IP
Subjetiva del AE y la IP de tipo cuantitativo, con

escalas de 6 puntos, con analisis estadistico

Analisis
Analisis cualitativo teniendo al investigador como
instrumento en el estudio de caso para relacionarlo

con datos cuantitativos evaluaciones del AE y la IP

Dadas las caracteristicas de las investigaciones puede apreciarse que el

presente estudio comparado con el de Lybeck (2002) es mas especifico, porque se

concreta a analizar Unicamente dos aspectos de la pronunciacién. Lybeck estudia las

variables sociales y psicologicas en forma cualitativa y cuantitativa mientras que en

la presente investigacion el estudio de caso es totalmente cualitativo, pues la

investigadora inicio su trabajo con la confianza de que por ese camino encontraria

respuesta a sus preguntas sobre la relacidon de los factores sociales y psicoldgicos, el
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AE vy la IP, estando en la disponibilidad de adentrarse en lo psicolégico y lo social
fuera del marco del MA si era necesario. Los estimulos para la evaluacion también

varian, los de Lybeck consistieron en fragmentos de las entrevistas grabadas en un
ambiente no controlado y los de la presente investigadora fueron parte de una
opinién registrada en una cabina a prueba de ruido. La evaluaciones también se
realizaron de manera diferente. Lybeck las efectué con la ayuda de una linglista,
contando palabras, silabas y sonidos /r/ pronunciados de forma nativa mientras que
la presente investigadora las realiz6 de manera subjetiva, recurriendo a siete
hablantes nativos que fungieron como jueces evaluadores. De acuerdo a la tabla, la
manera de interpretar los datos también resulta ser distinta. Lybeck triangula datos
cualitativos y cuantitativos para llevar a cabo el analisis del estudio de caso y, en el
presente, la interpretacion que se realizé fue de tipo totalmente cualitativo,

teniendo como instrumento de analisis a la investigadora.

Resumen de la seccidon

Se concentran aqui los motivos por los cuales se optd por recurrir al MA,
habiéndolo presentado de manera detallada. El modelo de Schumann se eligié para
iniciar el estudio de caso en la presente investigacidén, a pesar de sus debilidades,
porque estd constituido por factores psicolégicos y sociales, por un lado, y por
concederle un lugar importante a la aculturacién, un proceso por el que pasan tanto
los emigrantes, como las personas que tienen una residencia temporal en un pais
extranjero donde se habla una lengua distinta, como los participantes del trabajo de
Lybeck (2002) y los del presente estudio.

Entre las investigaciones efectuadas apoyandose en este paradigma se
ratificé que la identidad estaba ligada al AE, pues el participante de Schmidt (1983)
tenia “buena” pronunciacion, pero un AE muy notorio, asociado a un sentimiento de
identidad que lo ligaba claramente con su cultura y su pais de origen. Hansen
(1995) después de haber aplicado unos cuestionarios sobre los factores sociales y
psicoldgicos, contemplados por Schumann en su modelo, concluyé que un alto
grado de aculturacion podia influir positivamente en el acento. Lybeck (2002)
reforz6 su investigacion respecto a la aculturacion con estudio de redes,
concluyendo, al final, que el grado de integracién repercute en el avance de la
pronunciacion, todo debido a que los aprendientes estan en posibilidad de mantener

un contacto mas continuo y cercano con los hablantes de la lengua meta.
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Conclusiones de la seccion

Los estudios sobre el AE y la pronunciacion que se han apegado al MA
trajeron consigo resultados que validan a este paradigma, haciendo pensar en la
eficacia de su aplicacién, cuando se ha decidido contar con participantes que pasan

por una situacidon semejante tal y como ocurre en la presente investigacion.

Resumen del capitulo 2

En este capitulo se tuvieron en cuenta las aportaciones realizadas por
diversas corrientes de la linguistica, relacionadas con la adquisiciéon de LAs, que se
han ocupado de la pronunciacién, el AE, la IP, asi como los factores sociales y
psicologicos que se han vinculado con el dominio de los sistemas fonoldgicos de las
segundas lenguas, por ser éstos los temas centrales en el presente estudio.

Al efectuar dicha tarea se pudo observar que el estudio de la fonologia de las
LAs, importante para el anadlisis contrastivo, decayé considerablemente con la
emergencia del analisis de errores, en cuyo marco se encontraron contados trabajos
sobre el AE. Después, algunos linglistas se abocaron a estudiar el aspecto sonoro
de las LAs, efectuando formulaciones teodricas e investigaciones de la ILF. Entre ellas
se pudieron detectar varias que enfocan el AE y la IP. Aunque a esta ultima sélo se
le menciona de manera ocasional, sin haberla analizado de modo especifico.

En cuanto a la investigacion experimental sobre el AE y el periodo critico,
segun se sefiald, no se ha llegado a establecer de manera definitiva la imposibilidad
de que los aprendientes adultos puedan lograr un dominio del sistema fonoldgico de
las segundas lenguas, equiparable al de los hablantes nativos. Por lo tanto, se
requiere de mas investigaciones, en particular, de estudios longitudinales, con el fin
de disipar las dudas que todavia persisten al respecto.

Los trabajos tedricos y experimentales sobre el AE, como se hizo notar, datan
de los afios sesenta. Al principio, se desarrollaron unos cuantos, pero a partir de la
Ultima década del siglo pasado y en la actualidad, han llegado a la conclusién de
gue el AE es producto de la transferencia negativa de la L1 y de la participacion de
los universales, tanto aquélla como éstos siguen siendo investigados, pues hay
cuestiones que todavia siguen siendo incognitas respecto a la forma en que operan;
aun el término actual para denominar la transferencia: influencia interlinglistica no

es del todo satisfactorio, como menciona Odlin (2003).
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Por su parte, la IP se ha investigado mucho menos que el AE. Los estudios
sobre este aspecto comenzaron a surgir en los afios ochenta y se incrementaron un
poco desde la ultima década del siglo XX. La preocupacion por conocer la relacién
que guarda el AE con la IP es relativamente reciente. Después de algunos estudios,
Munro y Derwing (1997) terminaron reconociendo que hay una relaciéon casi
independiente entre estos dos aspectos de la pronunciacion.

Ahora bien, los aspectos linglisticos y los factores sociales y psicolégicos que
los investigadores, cuyos trabajos se revisaron con anterioridad, han asociado el
avance en el dominio de las LAs a diversos factores, los cuales se concentran en la
informacién que se presenta enseguida. En particular, los de Hansen (1995), Hottart
(1998) y Lybeck (2002) animan a continuar el estudio de la relacién de los factores
sociales, psicoldgicos y sociopsicoldgicos que pueden afectar la pronunciacién asi
como los aspectos que la componen. Ademas, el de Hansen y el de Lybeck hacen
pensar que, el MA puede ayudar a recoger evidencias que permitan resolver las
preguntas planteadas al inicio del presente trabajo.

Con el fin de reunir los factores linglisticos y extra-linglisticos, en particular,
los sociales, psicolégicos o sociopsicoldgicos vinculados con el AE y la IP de los
autores citados en el marco tedrico se proporciona el autor, la fecha de su o sus
trabajos y los factores que propuso estudiar o que investigd, en relacion a la

adquisicion de LAs.

Weinreich (1953)

Factores lingliisticos relacionados con la interferencia
1) Habilidad para mantener dos sistemas linglisticos separados; 2) el grado de
dominio de cada lengua; 3) uso especializado segun el tema y los interlocutores y

4) forma de aprender la nueva lengua.

Factores sociolingliisticos relacionados con la interferencia

1) Actitudes hacia cada una de las lenguas: idiosincrasicos y estereotipos; 2)
actitudes hacia las culturas implicadas; 3) actitudes hacia el bilinglismo; 3)
tolerancia e intolerancia respecto a la mezcla de lenguas; 4) estereotipos de

acuerdo al “prestigio” de las lenguas involucradas y 5) la aculturacion.
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Factores sociales extra-lingiisticos vinculados con la interferencia
1) Tamafio y diferencias entre los grupos en contacto: demograficas, culturales,
sociales, politicas; 2) predominio de individuos bilingties y 3) relacién de los grupos

en contacto.

Otros factores extralingliisticos relacionados con la interferencia
1) Area geogréfica; 2) lenguas indigenas y migracién; 3)contacto de etnias y
culturas; 4) la religion; 5) la raza; 6) el sexo; 6) la edad; 7) el estatus social; 8) la

ocupacion y 9) poblacion rural o urbana.

Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986)

Factores sociales relacionados con la adquisicion de las LAs

1) patrones de dominio entre los grupos de la lengua meta y el grupo del
aprendiente (dominio o superioridad desde la dptica cultural, politica, tecnoldgica;
subordinacién o similar); 2) estrategias de integracion (asimilacion, preservacion y
adaptacién; 3) acotamiento; 4) cohesién de los grupos; 5) tamafio de los grupos; 6)

actitud; 7) congruencia cultural y 8) tiempo de residencia previsto.

Factores psicolégicos
1) Conflicto con la lengua; 2)conflicto cultural; 3) motivacion y 4) ego-

permeabilidad.

Tarone (1978)

Factores lingiiisticos relacionados con la ILF
1) Transferencia negativa; 2) los procesos de adquisicion de la L1; 3) la
sobregeneralizacién; 4) la aproximacién; 5) eludir la produccion de aspectos
linglisticos dificiles para el aprendiente; 6) dificultad en producir sonidos en
determinados contextos; 7) tendencia al reposo del aparato fonador; 8) tendencia a
pronunciar el patron de consonante-vocal y 9) tendencia a evitar la produccion de
tonos extremos. Estos factores se encuentran en el libro sobre la interlengua
fonolégica de Ioup y Weiberger (1987) en un capitulo tedrico escrito por esta
investigadora.
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Factores sociales y psicoldgicos relacionados con la ILF

1) Constrefiimientos sociales y emocionales.

Factores sociopsicolégicos relacionados con la ILF
1) La identidad.

Giles y Byrne (1982)

Factores sociopsicoldgicos ligados con el avance en la LA

1)Identificacion con el grupo étnico a que se pertenece e importancia que tiene su
lengua en términos de identidad; 2) estatus del grupo a que se pertenece; 3)
percepcion de la vitalidad de su lengua materna; 4) percepcion de la apertura o

cerrazon de su grupo y 5) identificacion con grupos de estatus bajo.

Coates (1986)

Factor de cardcter innato

1)La musicalidad.

Factores sociopsicolégicos
1)Extroversidn, 2) motivacion, 3) necesidad de dominio, 4) aptitud académica, 5)
tiempo de residencia en un pais donde se habla la lengua meta, 6) apoyo de la

familia, 7) ansiedad, 8) factor estético.

Factores académicos
1) La aptitud.

Clément (1987)

Factores linglisticos
1)Produccion oral (precision, discurso interesante, extension, independencia y

pronunciacion).
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Factores sociopsicolégicos
1)Vitalidad percibida de la lengua materna; 2) vitalidad percibida de la LA; 3) grado
de integracion; 4) miedo a la asimilacién; 5) motivacién; 6) tipo de contacto; 7)

seguridad al hablar la lengua meta; 8) frecuencia del contacto y 9) aculturacién.

Selinker (1992)

Factor sociopsicoldgico relacionado con el avance de las LAs

1)La identidad sin haberla investigado.

Gardner, Tremblay y Masgoret (1997)

Factores extra-lingdiisticos relacionado con el avance en las LAs
1)Ansiedad; 2) actitudes; 3) interés en las lenguas extranjeras; 4) orientacién;
respecto a la integracién; 4) intensidad de la motivacién; 5) deseo de aprender la

LA; 6) confianza en si mismo y 7) estrategias de manejo emocional.

Munro y Derwing (1998)

Factores lingliisticos relacionados con el AE

1) La primera lengua aprendida; 2) el tiempo en que se produce el mensaje; 3) las
autoevaluaciones realizadas por los aprendientes sobre su capacidad de imitar
sonidos; 4) el dominio que se tiene de la lengua en general y 5) el empleo de la

primera y la segunda lengua.
Factores extra-lingiiisticos
1) aptitud para imitar sonidos; 2) edad de llegada; 3) el interés del aprendiente en

la pronunciacion; 4) el tiempo de residencia; 5) el sexo y 6) el uso dela L1y la L2.

Factores lingiiisticos relacionados con la IP

1) la gramatica; 2) la pronunciacién y 3) las variables temporales.
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Factores que dificultan la comprension
1) La familiaridad con el tema; 2) el caracter no nativo del texto producido

verbalmente y 3) la familiaridad con el AE.

Hottart (1998)

Factores sociolingliistico relacionados con la competencia comunicativa
1)Migracion; 2) personalidad (madura e inmadura); 3) identidad (reportada,
construida, endogena y exdgena); 3) actitudes frente al cambio (valores,

estereotipos; juicios, creencias y prejuicios); 4) red social y 5) red linguistica.

Major 2001

Factores lingliisticos relacionados con el AE
1) Transferencia negativa; 2) universales; 3) producciéon no nativa en los niveles de

segmentos, silabas; y prosodia y 4) estilo.

Factores extra-lingiiisticos relacionados con el AE

1) La personalidad; 2) la identidad; 3) demograficos y sociales; 4) geografia; 5)
profesion; 6) pertenencia a un grupo étnico; 7) grupo de edad; 8) clase social; 9)
sexo; 10) empatia; 11) auto-estima; 12) disposicion para correr riesgos; 13) la
ansiedad; 14) la introversién; 15) la extroversion; 16) la musicalidad y 17) la

dependencia o independencia de campo.

Respecto a la IP, es poco lo que se puede comentar, al habérsele estudiado
tan escasamente. Una investigacidn que vincula una estado afectivo que genera la

falta de comprensiéon del habla con AE es la de Fayer y Krasinski (1987).

Fayer y Krasinski (1987)

Factor sociopsicoldgico relacionado con la IP
1)Irritabilidad.
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Dada la informacion que antecede, se pueden formular las conclusiones que

se dan a conocer en seguida.

Conclusiones del capitulo 2

La informacidon aportada en este capitulo permite ver con claridad que la
investigacion de la relacién de los factores sociales, psicolégicos y sociopsicoldgicos
con el AE son mas extensas mientras que acerca de la IP ha sido muy escasas, aun
cuando desde que se instituyd el campo de la linglistica aplicada hubo la inquietud
por vincular dichas variables a los aspectos de la pronunciacidon que aqui interesan.
Las variables linglisticas en el caso del AE han sido mas estudiadas que las de la IP.
Los trabajos de la IP asociada a los factores linglisticos son, en realidad, bastante
recientes, a pesar de que la IP ha sido el objetivo pedagdgico en la ensefianza de
segundas lenguas por casi tres décadas (ver Celce-Murcia, Brinton y Goodwin,
1996). Por ello, es dificil entender que a la fecha, se ignore todavia qué le da
origen, qué la moldea, cdmo se comporta, como se le desarrolla, qué repercusiones
tiene en los aprendientes y en los hablantes nativos.

Es evidente que en la revisién bibliografica realizada los factores extra-
lingliisticos que se han vinculado al AE y la IP son abundantes en numero, pero,
escasamente estudiados.

Con el propdsito de avanzar lo mas posible en los temas pospuestos dentro
del presente trabajo, se busco llevar a cabo una investigacion de tipo cualitativo,
diferente a las usualmente desarrolladas en el campo de la pronunciacion,
respaldandola con algunos datos cuantitativos. Los aspectos metodoldgicos
considerados para realizar un estudio a largo plazo, en el cual se contemplan las
variables sociales y psicoldgicas del MA, asi como otros factores que se presentan

detalladamente en el capitulo que se encuentra a continuacion.

131



CAPITULO 3
METODOLOGIA

En este capitulo se dan a conocer los aspectos metodolégicos de la
investigacion, es decir, el tipo de metodologia, el muestreo, el perfil de los
participantes y de los jueces, las técnicas, los materiales y los procedimientos
empleados. Tales aspectos estuvieron orientados a detectar patrones de relacion de
los factores del MA, u otros no previstos por este paradigma, con las evaluaciones
del AE y la IP. Ademas, a partir de las calificaciones obtenidas se calculd la
correlacién entre los dos componentes de la pronunciacién recién citados. Todo lo
anterior estuvo encaminado a responder las preguntas planteadas desde e
comienzo de la investigacion:

1. éQué relacién hay entre los factores sociales, psicolégicos y la IP?

2. ¢Qué relacion existe entre los factores sociales, psicoldgicos y el AE?

3. ¢Qué tipo de correlacidon hay entre la IP y el AE?

En las secciones que siguen se explicara las razones por las cuales se eligid la
metodologia cualitativa y cuantitativa para responder a las preguntas mencionadas.
Después, se indicara por qué se desarrolld un estudio de caso comparativo para
responder a dichas preguntas. Luego, se dara a conocer el perfil de los dos
participantes: Martina y Carlos. Posteriormente, se describiran los materiales
utilizados en el estudio de caso y los procedimientos empleados en la recoleccidon y
el analisis de datos cualitativos.

Al hacer referencia a la metodologia cuantitativa se dara a conocer el perfil
de los ocho participantes evaluados al mismo tiempo que Martina y Carlos. En este
capitulo también se proporcionara informacion sobre los jueces, los materiales
disefiados para la evaluacién de la pronunciacion, remitiendo al lector a los
apéndices donde aparecen los materiales. En la investigacidn cuantitativa se
expondran varios procedimientos: el de grabacién de las voces, el del
entrenamiento de los jueces, el de la evaluacion del AE y la IP y el analisis
estadistico.

Para comenzar, se considerd conveniente sefialar las diferencias que median
entre la metodologia cualitativa y cuantitativa, resaltando los objetivos que tiene

cada una.



3.1. La metodologia cualitativa y cuantitativa

Merriam (2001) expone con claridad las diferencias entre la investigacion
cualitativa y cuantitativa. Distingue la metodologia cualitativa y cuantitativa
basicamente, porque la primera se preocupa, por la cualidad del fendbmeno en
estudio, por su esencia, por su naturaleza. En contraste, la metodologia cuantitativa
se centra en la cantidad, en medir mas no tanto en la cualidad del fendbmeno en si.
Es conveniente puntualizar que la metodologia cuantitativa también se interesa por
la cualidad de sus temas de estudio, pero se concreta a analizarlos con la ayuda de
la estadistica, para evitar sesgos a causa de la intervencion de la subjetividad del
investigador.

Merriam (2001:9) presenta un cuadro donde resalta las diferencias entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa que se distinguen, también, desde el punto
de vista metodoldgico. En la tabla 3, una adaptacion de su cuadro, se contemplan
los aspectos contrastantes de mayor interés para los propdsitos del estudio que aqui
se da a conocer, motivo por el cual se introduce solamente una parte del él, en la
gque se hace referencia al objetivo del tipo de investigacién, al disefo, a las
cualidades de la muestra, a la obtencidon de datos, al andlisis y a la clase de
resultados.

Tabla 3. Caracteristicas de la investigacidn cualitativa y cuantitativa

Punto de comparacion Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa

Objetivo de la investigacion Entender, describir, descubrir el | Predecir, controlar, describir,

significado, plantear hipdtesis confirmar , probar hipotesis

Caracteristicas del disefio Flexible, evolutivo. emergente Predeterminado, estructurado

Muestra

Chica, no se elige al azar sino con
un proposito especifico, teorética

Grande, representativa, se elige
al azar

Recoleccion de datos

El investigador como instrumento
principal entrevistas,
observaciones, documentos

Instrumentos inanimados:
escalas, pruebas, examenes,
cuestionarios y computadoras

Modo de analisis

Inductivo

Deductivo (estadistico)

Resultados

Comprensivos, holisticos,
expansivos, ricamente
descriptivos

Precisos, numéricos
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La metodologia cualitativa emplea el trabajo de campo en las labores
etnograficas para dar cuenta de actitudes, del comportamiento individual, social y
cultural (Goetz y LeCompte, 1984 y Denzin y Lincoln, 1986). Es preciso recordar
que en la terapia psicoldgica o cultural y hasta en la terapia psiquiatrica tanto como
en la psicoanalitica la utilizacién de técnicas cualitativas como el estudio de caso es
comun. Ademas de las técnicas citadas, se cuenta en el repertorio cualitativo las
entrevistas grabadas (en audio o en video), con preguntas y respuestas abiertas
que posteriormente se transcriben. También son de utilidad los diarios, las
observaciones y el analisis de documentos. En esta clase de estudios se interpreta
el lenguaje verbal y se lee entre lineas (ver Silverman 2000). Sus objetivos son
descubrir, efectuar descripciones con amplitud y primordialmente descifrar el
significado de lo que dicen los informantes. Esta metodologia es generadora de
hipotesis. Utiliza métodos flexibles, que se van construyendo conforme avanza la
investigacion. El tipo de muestra, por sus dimensiones, es pequefio y no se elige al
azar. Se selecciona considerando el propédsito del estudio. En este caso, el
investigador es un instrumento, esto quiere decir, que participa directa y
activamente en la recoleccion de datos asi como en su andlisis, independientemente
de la técnica que utilice. Por lo tanto, la interpretacion la hace el investigador
ideando las formas mas convenientes e ilustrativas. Lo central radica en pensar, en
el proceso de introspeccion e intuicion, en la observacién participante, la cual se
concreta a mirar detenidamente, con minuciosidad, a leer y escuchar elaborando un
analisis del discurso (Johnstone, 2000). Finalmente, se obtiene como resultado la
comprensiéon del fendmeno como un todo, de manera extensiva y lo mds exhaustiva
posible. Por tal motivo, la metodologia cualitativa tiene la caracteristica de ser
ricamente descriptiva (Merriam, 2001).

En una investigacion cualitativa, caben las “historias de vida” que pueden
realizarse con buenos resultados, poniendo atencidén en los relatos personales y en
las explicaciones individuales. Se hace mencién de este aspecto porque, en parte,
las historias de vida fueron contempladas en el estudio de caso desarrollado en la
presente investigacion (ver Ruiz 1996).

Merriam (2001) proporciona también una descripcion de la metodologia
cuantitativa. Esta Ultima se interesa en cuantificar, por tal motivo, recurre a la
estadistica y se basa en experimentos. Primordialmente, predice lo que puede

suceder en situaciones controladas. Aunque también realiza un trabajo descriptivo,

135



en funcidn de datos y resultados numeéricos. Confirma o prueba hipétesis. Su disefio
es predeterminado y estructurado, en general, pero también lo son sus
instrumentos. Estos no incluyen al investigador, de acuerdo a Merriam, pues él no
hace el analisis sino una computadora. El tipo de analisis que realiza es estadistico.
Los instrumentos son, de hecho, inanimados se concretan en escalas, pruebas y
cuestionarios que generalmente se procesan por computadora. Se orienta a dar
cifras y medidas.

Es preciso advertir que, en el caso de la metodologia cuantitativa, el
investigador también interviene en el analisis, pues él es quien elabora los
instrumentos, alimenta con datos a la computadora y elige el calculo estadistico
(diferencial o descriptivo) para probar o descartar hipdtesis. En realidad, la
diferencia, en cuanto al analisis, radica en que en el investigador cuantitativo
emplea procedimientos de analisis no influenciables por su propio juicio mientras
que el analisis cualitativo se efectia con la organizacién de los datos, por parte del
investigador, con su experiencia académica y pedagdgica, buscando desterrar sus
prejuicios, al maximo posible, de manera tal, que se alcanza la comprension del
fendmeno estudiado.

Pero la metodologia cuantitativa es tan valida como la cualitativa (Ruiz,
1996; Merriam, 2001). Lo realmente importante radica en saberlas aplicar
correctamente. La metodologia y las técnicas cualitativas y cuantitativas se pueden

reforzar unas a otras. Ruiz (1996:17) expone lo siguiente al respecto:

La metodologia cualitativa no es incompatible con

la cuantitativa, lo que obliga a una reconciliacion

entre ambas y recomienda su combinacién en

aquellos casos y para aquellos aspectos metodoldgicos
que la reclamen. Esta combinacion recibe el nombre de
triangulacion y es utilizada cada vez con mayor
insistencia.

No es necesario reiterar que la metodologia cualitativa ha sido desdefiada por
los investigadores que se apegan a la metodologia cuantitativa y que los
investigadores cualitativos han puesto en entredicho a la metodologia cuantitativa.

Lo importante es tomar lo positivo que hay en las dos metodologias como
afirma Ruiz (1996). Esto queda muy claro cuando propone la triangulacion de la

metodologia cualitativa con la cuantitativa. Asi que es factible usar combinaciones
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de datos para obtener mas informacion sobre el asunto investigado. Es posible,
ademas, combinar técnicas, procedimientos y formas de analisis de los dos tipos de
metodologia.

Nunan (1992:6), es otro ejemplo de los investigadores que reconocen la
posibilidad de combinar la metodologia cualitativa con la cuantitativa con provecho.
En su libro, incluye los 8 paradigmas reconocidos por Grotjahn donde se observa la
posibilidad de realizar investigacién en forma metodoldgica pura y mezclada. A
continuacion se presentan los paradigmas mencionados, traducidos al espafiol y se

sefiala que clase de mezcla se realizé en la presente investigacion.

FORMAS PURAS

Paradigma 1: exploratorio-interpretativo [cualitativo]
1 disefo experimental

2 datos cualitativos

3 analisis interpretativo

Paradigma 2: analitico-nomoldgico [cuantitativo]
1 disefio experimental o cuasi experimental

2 datos cuantitativos

3 anadlisis estadistico

FORMAS MIXTAS

Paradigma 3: experimental-cualitativo-interpretativo
1 disefio experimental o cuasi experimental

2 datos cualitativos

3 analisis interpretativo

Paradigma 4: experimental-cualitativo-estadistico
1 disefio experimental o cuasi experimental

2 datos cualitativos

3 analisis estadistico

Paradigma 5: exploratorio-cualitativo-estadistico
1 disefio no experimental

2 datos cualitativos
3 analisis estadistico

Paradigma 6: exploratorio-cuantitativo-estadistico

1 disefo no experimental

2 datos cuantitativos

3 analisis estadistico

Paradigma 7: exploratorio-cuantitativo-interpretativo
1 disefo no experimental

2 datos cuantitativos
3 analisis interpretativo

137



Paradigma 8: experimental-cuantitativo-interpretativo
1 diseno experimental o cuasi experimental

2 datos cuantitativos
3 analisis interpretativo

Si bien en estos paradigmas no se encuentran agotadas todas las
posibilidades de mezcla, dan una idea de las multiples combinaciones que pueden
haber, debido a que en una misma investigaciéon es factible intercalar las dos
metodologias en una misma fase de la investigacion o en varias (Ruiz, 1996). Como
se puede constatar, atendiendo a la lista de paradigmas, el presente estudio se
apego al numero 7, exploratorio-cuantitativo-interpretativo.

Dada la riqueza de informacion que se puede obtener con la metodologia
cualitativa, entrando al mundo de los participantes, se optd por desarrollar un
estudio de caso con entrevistas guiadas a fin de disponer de un panorama amplio
gue permitiera detectar factores sociales, psicolégicos y sociopsicoldgicos
relacionados con el AE y la IP explicitos, implicitos o fuera del marco del MA.
Ademads, se selecciond la metodologia cuantitativa para evaluar y procesar
estadisticamente las calificaciones del AE y la IP, puesto que todas las
investigaciones sobre el AE y la IP que han considerado estos aspectos por separado
o los han relacionado uno con otro, segun se dejé asentado en el capitulo anterior,
son de tipo cuantitativo, pues de lo que se trata es de medir el grado del AE y de la
IP.

En la siguiente seccién se informa en que consistid el estudio de caso que se

llevé a cabo con dos participantes extranjeros.

3.2. El estudio de caso

El estudio de caso ha sido empleado frecuentemente en el campo de las
ciencias sociales, en la educacion y la adquisicion de las LAs, (Merriam, 2001,
Denzin y Lincoln, 1994; Lybeck, 2002; Norton, 2000) con buenos resultados. Dicho
estudio se puede concretar a investigar una institucién, a evaluar programas y a
profundizar en las percepciones de una o varias personas (Yin, 2003).

En la presente investigacion se eligié el estudio de caso porque interesaba
responder a las preguntas planteadas de manera amplia a fin de dar cuenta del
fendmeno en cuestion de manera holistica. Ademas, de acuerdo a Yin, las preguntas

con “como” y “qué” son las mas indicadas para responder adecuadamente en un
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estudio de esta naturaleza. Las técnicas recomendadas para desarrollarlo son la
observacion, el anadlisis de documentos y a través de entrevistas guiadas (Merriam,
2001).

En este trabajo se dio prioridad a las entrevistas guiadas, pues lo que
interesaba era conocer las percepciones de los participantes. No obstante, se realizd
la observacion de tres cursos avanzados del espafol del centro para extranjeros, en
el cual estudiaron los participantes, con el fin de tener una idea de cdmo se
enseflaba o corregia la pronunciacién. También se analizaron las listas de los
alumnos inscritos en este centro con el propdsito de tener una panoramica de los
lugares de procedencia del estudiantado, con el objeto de elegir una muestra, que

bien podia constituir un grupo de alumnos del centro mencionado.

3.2.1. Participantes del estudio de caso

En el estudio de caso el muestreo se hizo por “conveniencia”, puesto que eran
dos aprendientes que permanecerian en México el tiempo necesario para poder
participar en un estudio a largo plazo. Pero también, se seleccionaron, por haber
concluido el programa de espafiol en la misma institucion y presentar marcadas
diferencias, convirtiendo el muestreo en un “muestreo comparativo”, (Merriam,
2001), el cual permitiria ver si los patrones previstos por Schumann se mantenian
en aprendientes con perfiles opuestos, en consonancia con el caracter bipolar del
MA. Las diferencias entre ambos aprendientes son de: sexo, edad, nacionalidad,
lugar de procedencia, de lengua materna, de una experiencia extrema en cuanto a
procesos de aculturacion, ya que la aprendiente, Martina, habia vivido en ocho
ciudades diferentes, en cinco paises distintos, antes de venir a México y el
aprendiente, Carlos, habia vivido toda su vida en una sola ciudad, antes de llegar a
México. El aprendiente hablaba solo portugués y espafiol, mientras que la
aprendiente hablaba: aleman, inglés, francés, italiano, portugués, espafol y ruso,
aungue este ultimo no lo hablaba con fluidez. A ella le apasionaban los idiomas y a
él no le gustaban en realidad; es mas, no le agradaba explayarse en las
conversaciones relacionadas con ellos. Demostraba mas interés en las platicas sobre
los aspectos sociales y psicoldgicos que en la conversacion sobre los idiomas.

Los participantes del estudio de caso presentaban las caracteristicas ya
sefialadas. Pero, es necesario agregar que Martina era una mujer alemana de 48

afios y Carlos un hombre brasilefio de 61, cuya pronunciacién habia sido evaluada
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por jueces cuando los dos cursaban el ultimo semestre de espafol en el centro
universitario para extranjeros. Ellos habian sido alumnos de la profesora-
investigadora, anteriormente, por lo cual tenian con ella una relacién de cierta
confianza que facilitd entablar las conversaciones registradas por una grabadora.
Ellos dieron expresamente su anuencia a la investigadora para que el material
grabado fuera transcrito por otras personas. Los materiales empleados en la

presente investigacion se introducen enseguida.

3.2.2. Materiales del estudio de caso

En las entrevistas del estudio de caso se hicieron registros grabados en audio
casetes los cuales fueron transcritos. También, se prepararon guias de preguntas
que la investigadora usé como ayuda al entablar las conversaciones con los
participantes. Inicialmente, las guias fueron elaboradas con mayor detalle (Apéndice
A), pero con el avance de la investigacion las guias se fueron simplificando
(Apéndice B).

Las conversaciones guiadas se registraron con una grabadora para casetes
con micréfono integrado.! El equipo y las cintas referidas hicieron posible una
grabacion nitida que pudieron transcribir tres transcriptores diferentes, dos de ellos
con experiencia en la transcripcidn en el area de ciencias sociales y educacion y otro
gue capacito la investigadora. La correccion de las transcripciones las hizo esta
dltima con una transcriptora Panasonic.?

Las transcripciones (ver ejemplos en los Apéndices C y D) tuvieron un
promedio de 20 paginas con cuartillas convencionales. Su transcripcién inmediata
sirvi6 para que la investigadora elaborara las guias de las conversaciones
posteriores. Con el mismo fin, se escribi6 un diario (véase ejemplos de las
anotaciones en el Apéndice E).

Ahora bien, el procedimiento seguido en el estudio de caso se describe en el

siguiente punto.

3.2.3. Procedimiento de recoleccion de datos en el estudio de caso
Las entrevistas cualitativas desarrolladas en el estudio de caso de la presente

investigacion fueron el medio principal de obtencién de datos. Estas tienen la

1
2

Grabadora de marca RadioShack, tipo Desktop y casetes Sony tipo HF de 60 minutos.
Modelo RR-830, con audifonos y pedal de control.
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caracteristica de ser flexibles, aunque se centran en el tema investigado. Las
preguntas son abiertas y se hacen algunas no previstas, segun se va desarrollando
cada entrevista. Esta es una conversaciéon que dirige sutil o abiertamente el
investigador de tal forma que permite al participante dar sus respuestas mas
auténticas. Hay cabida para ejemplos y anécdotas que ilustran la vida real y las
experiencias vividas sobre los asuntos tratados, dando oportunidad de lograr una
descripcion amplia de las percepciones del informante. Desde la éptica de Rubin y
Rubin (1995) y Buck, Gomez de Mas, Jenkins y Ryan (1991), el camino que se sigue
en un estudio de esta naturaleza es el de una espiral. Es decir, tiene un caracter
ciclico porque en él se retoman puntos anteriores para ampliar, aclarar y precisar la
informacién, lo cual permite que los resultados se expongan de una manera
ampliamente descriptiva, dando cuenta de la relacién del participante con su
entorno y la gente que le rodea.

Los criterios que Kvale (1994:145) expone para una entrevista cualitativa
fueron tomados en cuenta para proceder a realizar el trabajo de investigacién: i)
buscar las respuestas espontaneas, ricas, especificas y relevantes del participante;
ii) hacer las preguntas mas cortas posibles y dar pie a las respuestas extensas del
entrevistado; iii) el entrevistador debe estar pendiente de buscar la clarificacion del
significado de los aspectos relevantes de las respuestas dadas por el participante;
iv) la informacion recabada ha de irse interpretando a lo largo de las entrevistas; v)
el entrevistador busca verificar sus interpretaciones en el curso de las mismas; vi)
las descripciones y las explicaciones extras resultan innecesarias y deben evitarse.

Por eso, cuando el informante empieza a repetir lo que ha dicho con
anterioridad, sin agregar informacion nueva, es preciso cambiar de tema (Rubin y
Rubin, 1995) o en el caso de que no haya mas que decir sobre el topico del estudio
se dan por terminadas las entrevistas.

El estudio de caso se desarrolld en un plazo largo, a profundidad y de
manera exhaustiva. Durd diez meses con Martina, con quien se grabaron tres
entrevistas por mes y siete meses con Carlos con un promedio también de tres
entrevistas por mes, porque los aprendientes salieron de vacaciones mas de un
mes y se programaron entrevistas espaciadas en varias ocasiones por tramites,

compromisos y salidas fuera de la ciudad de los participantes.
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Cada entrevista se hizo de una hora y una hora y media, dependiendo de los
temas tratados o de la disponibilidad de los participantes. En realidad, cerca del
95% de las conversaciones tuvieron una duracion de una hora.

Las primeras entrevistas se relacionaron con las experiencias de vida en la
infancia, la adolescencia y la juventud, poniendo énfasis en los idiomas hablados
por los participantes asi como en las lenguas que se hablaban a su alrededor
otorgando especial atencidn a la pronunciacién. Posteriormente, se hicieron
comentarios de las experiencias de la vida adulta. También se registré informacion
sobre los habitos, valores, gustos y aficiones, dando atenciéon a las lenguas y a su
pronunciacién, formulando preguntas especificas con el propésito de hablar sobre
estos temas. Como ya se dejé establecido la indagacion se centré inicialmente en
los aspectos que Schumann considera en su MA con la intenciéon de poder verificar
si existia o no una relacién entre los factores sociales y psicolégicos del MA y la IP
y/o AE, sabiendo ya la evaluacién de los jueces con respecto a la pronunciaciéon
(ver 3.3.3.).

Las entrevistas, generalmente, comenzaron retomando algun asunto o
asuntos con el fin de aclarar, ampliar o profundizar un tema o varios temas.
También se procedia asi con el objeto de confirmar o descartar conjeturas que la
investigadora se planteaba al revisar las transcripciones.

Las entrevistas se fueron transcribiendo una por una, de tal forma que
sirvieran como base para plantear preguntas posteriormente. Las transcripciones
en su mayoria fueron hechas por transcriptores y revisadas en su totalidad por la
investigadora, ya que el acento extranjero traia consigo algunos errores en la
audicion, aparte de los errores de tecla que pueden ocurrir; por lo cual el nimero
de fallas en las transcripciones se redujeron bastante.

Con la idea de facilitar la preparacion de entrevistas y resaltar los aspectos
importantes tratados y a tratar, dudas, hipotesis y factores a tener en
consideracion, se llevé un diario donde la investigadora hizo anotaciones en su
casa, después de haber tenido la conversacién del dia con alguno de sus dos
participantes. Esto le ayudd a conducir las entrevistas subsecuentes (véase
Apéndice E) .

El analisis de la informacidon del estudio de caso comenzd en las entrevistas,

siguio a la hora de redactar las descripciones de los dos informantes involucrados y
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concluyd con la comparacidon de estos resultados con las tendencias estipuladas por
Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986).

Con el objeto de estudiar las actitudes de los dos participantes hacia México,
los mexicanos y las mexicanas, se evocaron los estereotipos que concebian al
respecto, preguntandoles si tenian una idea general sobre este pais y de sus
habitantes. Al aceptar que si podian hacer algunas generalizaciones, se procedié a
valorarlas, empleando una escala que surgid, espontaneamente, al investigar el
tema en un estudio piloto con diez aprendientes del centro universitario en donde
Martina y Carlos habian acreditado los cursos de espafiol. A fin de que los alumnos
especificaran el valor positivo o negativo de las caracteristicas que otorgaban al
pais y a sus pobladores, se les solicitd que expresaran un valor positivo o negativo
a los adjetivos y actitudes que les atribuian. Después, se les pidid6 que precisaran
intensidad del valor, es decir, qué tan positivo o negativo los consideraban. En el
transcurso de esta tarea, con la respuesta de los aprendientes se fue reuniendo
una lista de valores e intensidades, dando lugar a una escala que va de
extremadamente positivo a extremadamente negativo, pasando por muy positivo o
muy negativo, positivo 0 negativo, poco positivo 0 poco negativo y ni positivo ni
negativo. Con el objeto de abreviar la forma de expresar estos valores se utilizaron
las siguientes valencias: e+ = extremadamente positivo, m+ = muy positivo, + =
positivo, p+ = poco positivo, ni+ni- = ni positivo ni negativo, p- = poco negativo, -
negativo, m- = muy negativo y e-= extremadamente negativo. Los participantes
del estudio de caso usaron esta escala, presentada verbalmente, al momento de
pedirles que precisaran que tan positiva o negativa era su apreciaciéon de cada
cualidad o defecto adjudicado, para saber cuan positivas o negativas eran.

El procedimiento que se siguid para analizar los datos reportados por los dos

informantes se desarrolld tal y como se indica en la siguiente seccidn.

3.2.4. Procedimiento de analisis de los datos del estudio de caso

Los casos se analizaron por separado. Los datos se codificaron por tépicos
por medio de numeros y colores, es decir, con un cédigo de color. Asi se pudo
localizar, de manera expedita, todos los datos de un mismo tema a lo largo de
todas las entrevistas (ver, a manera de ejemplo, la primera pagina del Apéndice

D). Con estos datos reunidos se escribieron descripciones tematicas, para después
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exponer cdmo operan los factores sociales y psicoldgicos del MA en la adquisicion
del sistema fonoldgico del espafiol, en particular, en la IP y el AE de cada uno de
los aprendientes, yendo finalmente mas alld de lo que se propone en el modelo de
Schumann.

Esto permitié efectuar el andlisis ulterior, tomando en consideracién las
tendencias expuestas por Schumann en el MA, favorecedoras u obstaculizadoras de
la adquisicion de la LA: de la IP y el AE. De acuerdo al MA, una aculturacidn
limitada se vincularia con una evaluacién baja del IP y del AE. Pero, una
aculturacion mayor, traeria consigo evaluaciones altas de la IP y el AE.
Comparando los datos de las entrevistas y las evaluaciones, se corrobord si las
relaciones planteadas por el autor del modelo se evidenciaban como él lo prevé o si
otros factores no incluidos en este paradigma se relacionan con la IP y el AE.

En los secciones restantes de este capitulo se expondran los componentes
metodoldgicos relacionados con las evaluaciones del AE y la IP. Es decir, de la
obtencién y el manejo de datos cuantitativos y su equiparacion con las calificaciones

de estos componentes de la pronunciacion.

3.3. Obtencion de los datos cuantitativos

Los datos cuantitativos, es decir, las evaluaciones del AE y la IP se obtuvieron
con la calificacion emitida por siete jueces que escucharon las voces de diez
participantes que estudiaban el nivel avanzado de espafiol en la misma institucion
universitaria entre las cuales se encontraban los dos participantes del estudio de
caso. Se procedid de esta manera porque se buscaba contar con un parametro para
valorar las calificaciones en AE e IP de Martina y Carlos, que se realizaron en dos

formas diferentes (Apéndice L y M)

3.3.1. Los participantes

Como ya se menciond anteriormente, Martina y Carlos fueron las dos
personas con las que se realizd el estudio de caso.

La muestra de los diez participantes se constituyé con Martina y Carlos mas
ocho adultos de diversas nacionalidades que la investigadora selecciond, después de
haber revisado una lista de aprendientes inscritos en el centro de estudio para
extranjeros. El criterio para la seleccion de los alumnos se hizo con la intencion de

reunir una muestra representativa de los estudiantes del centro, en la que se
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incluyeron siete aprendientes tipicos de dicha institucidon, es decir, pertenecientes a
las nacionalidades mas frecuentes en el alumnado y uno atipico, los cuales bien
podrian conformar un grupo de estudiantes avanzados de dicho centro.

Las nacionalidades de los diez aprendientes fueron: japonesa, de la India,
polaca, coreana, brasilefa (Carlos), alemana (Martina), estadounidense, francesa
canadiense y uno de Tanna una de las 83 islas de Vanuatu en Melanesia. Sus
edades variaron entre 19 y 61 anos. El promedio de edad resulté ser de 40 afos.
Siete de ellos eran estudiantes de distintas carreras en sus paises y hubo también
alumnos titulados: un ingeniero en computacion, una intérprete y un administrador
de empresas ya jubilado. Fueron seis mujeres y cuatro hombres, pues se prefirid
reunir la muestra siguiendo criterios de nacionalidad, lengua materna y nivel de
espafiol.

El AE y la IP de los aprendientes fueron evaluados por un grupo de siete

jueces cuyas caracteristicas se exponen a continuacion.

3.3.2. Los jueces

Los jueces que calificaron el AE y la IP de los aprendientes fueron siete
estudiantes de la UNAM. Seis de la carrera de pedagogia y uno de sociologia. Se
prefirio este tipo de estudiantes por sus conocimientos limitados en cuanto a
lenguas extranjeras y por tener interés en participar en el proceso de evaluacion.
Todos, con excepcidon de una alumna que estudio francés en preparatoria, tenian un
conocimiento basico del inglés por haberlo estudiado en secundaria y en la
educacion media superior, pero ninguno hablaba una lengua extranjera con fluidez.
Cuatro de ellos cursaban el primer nivel, de inglés en la misma universidad en que
estudiaban los participantes.

Los materiales disefiados con el fin de realizar la evaluacién de los dos
aspectos de la pronunciacion sefialados se describen en el punto que aparece

enseguida.

3.3.3. Los materiales para la evaluacion del AE y la IP

Los diez aprendientes cuyas voces fueron grabadas se seleccionaron,
después de que la investigadora los entrevistd oralmente. Luego de haber obtenido
su aceptacion les dio una forma para registrar algunos datos personales de

importancia (Apéndice F). Con los jueces se procedié de la misma manera, pero en

145



este caso la investigadora solicitd la informacién y la registré en una forma donde se
asentaron los datos generales de cada uno y la informacion para su localizacion
(Apéndice G).

Los jueces en el entrenamiento emplearon la escala de evaluacién de la IP
(Apéndice H) y la escala de la evaluacién del AE (Apéndice I). La evaluacion fue de
tipo cuantitativo. Esto es, utilizaron escalas del 1 al 6 para evaluar las voces
grabadas tanto del grupo de alumnos para el entrenamiento como para calificar las
de la muestra representativa de diez estudiantes.

La escala elaborada con el objeto de evaluar la IP fue de 6 puntos, donde 6=
se entendid todo y 1= no se entendid casi nada. La escala para evaluar el AE fue
también de 6 puntos, donde 6= sin AE 'y 1= un AE muy marcado (ver Apéndices H e
I).

Las formas empleadas por los jueces para asignar sus calificaciones durante
el entrenamiento (Apéndice J y K) fueron muy similares a las utilizadas en la
evaluacién de la muestra.

Las calificaciones emitidas por los jueces sirvieron para saber cuan inteligibles
eran los participantes del estudio de caso y que tan marcado era su acento. Los
evaluadores llenaron una forma de evaluacidn para cada aspecto de la
pronunciacion, con una lista de 14 voces, incluyéndose los sujetos de control,
diferentes a las que se emplearon en la evaluacion formal con excepcién de una, la
de Carlos -quien sirvid como sujeto de control en el entrenamiento, leyendo una
descripcion del D. F. sin errores gramaticales, escrita por la presente investigadora
y con el AE del participante.

Las voces evaluadas, finalmente, en AE e IP fueron 14, conformadas con la
muestra de los diez aprendientes y con cuatro voces de control (un hablante nativo,
un casi nativo, un hablante nativo cometiendo errores gramaticales y un extranjero,
Carlos, que leyo un texto escrito por la misma investigadora y leido con su AE), que
se presentaron, primero en una secuencia y luego en el orden inverso, con el
propdsito de que la evaluacion no se viera influenciada por el orden de
presentacion.

En la evaluacidon propiamente dicha, se usaron las mismas escalas que en el
entrenamiento, con hojas de evaluacién distintas (ver Apéndice L y M). La préxima
seccion versa sobre las entrevistas guiadas de tipo cualitativo que constituyeron

una parte central en el presente estudio.
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3.3.4. Las entrevistas

Las entrevistas cualitativas del estudio de caso también adoptaron la forma
de conversacion dirigida para detectar la relacion de los factores sociales
psicoldgicos o sociopsicoldgicos con la IP y el AE y poder dar respuesta a las
preguntas planteadas que se dejaron establecidas desde el capitulo 1. El estudio se
efectué con la finalidad de contar con una investigacidon cualitativa, en el mas
amplio sentido del término. Como los dos aprendientes habian sido alumnos de la
investigadora y habian sido ya entrevistados por ella previamente, ademas, de ser
personas extrovertidas les fue facil aceptar la presencia de una grabadora a lo largo
de las entrevistas.

En las conversaciones con los dos participantes se hicieron preguntas tales
como: ¢Desearias mejorar tu pronunciacién? ¢Como piensas que podrias hacerlo?
Entonces, la indagacidon se centrd, al principio, en los aspectos que Schumann
considera en su modelo con la intencion de poder verificar si existia o no una
relacién entre los factores sociales y psicolégicos del MA y la IP y/o AE,
conociéndose ya la evaluacidon de los jueces con respecto a la pronunciacion por la
investigadora.

Las entrevistas generalmente comenzaron retomando algin asunto o
asuntos con el fin de aclarar, ampliar o profundizar un tema o varios temas.
También se procedia asi con el objeto de confirmar o descartar conjeturas que la
investigadora se planteaba al revisar la entrevista previa.

Como se menciond anteriormente, las entrevistas se fueron transcribiendo
una por una, la investigadora hizo anotaciones después de cada una de ellas y
clasifico la informacién en las entrevistas impresas, usando un cédigo de color (ver
ejemplo en la primera pagina del Apéndice D).

Con el propédsito de facilitar la preparaciéon de las entrevistas y consignar
aspectos importantes, dudas, hipdtesis y asuntos de importancia a tener en
consideracion, se llevé un diario donde la investigadora hizo anotaciones en su casa
después de haber tenido la conversacion del dia con alguno de sus dos
participantes.

La informacién registrada en las transcripciones se clasifico por temas y
subtemas, de manera numérica, y se utilizé, como ya se dijo, un cddigo del color
con el propédsito de poder identificar la informacién sobre un mismo tema o

subtema a lo largo de todas las entrevistas.
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3.3.5. Procedimiento de las grabaciones de voces

Las grabaciones del entrenamiento y la evaluaciéon siguieron el mismo
procedimiento. Todas las voces fueron de diferentes personas adultas. Como ya se
sefiald, se incluyeron voces de control en cada serie: un hablante nativo, un
hablante casi nativo, un hablante nativo cometiendo errores gramaticales con una
pronunciacién de nativo y un hablante extranjero con acento sin cometer errores
gramaticales. Las opiniones sobre el D. F., utilizadas en el entrenamiento y la
evaluacion se grabaron antes de iniciar el estudio de caso, a fin de no propiciar
respuestas artificiales para congraciarse con la presente investigadora o tratar de
esforzarse a en producir sus opiniones, teniendo como propdsito el obtener una
mejor evaluacién respecto a su pronunciacion

En el mismo estudio de audio, se hicieron las grabaciones de los alumnos de
la profesora, es decir, de las voces utilizadas en el entrenamiento asi como de los
diez aprendientes de la muestra de la investigacién y las voces de control.

Las grabaciones de los alumnos de la profesora y los de la muestra se
llevaron a cabo, cuando ya habia una relacion de cierta confianza con la
investigadora. Entonces, se propuso a los estudiantes hacer una narracion grabada
de tres minutos, sobre un tema conocido por ellos, el cual se especificaria a la hora
de realizar la grabacion. Los participantes aceptaron con interés esta propuesta, a
sabiendas de que se haria en una cabina a prueba de ruido en el estudio de
television. Se organizd un horario de grabacion considerando la disponibilidad de los
estudiantes tanto como la del técnico de la cabina a prueba de ruido.?

Finalmente, los aprendientes narraron como era el D. F., lo que les gustaba o
no les gustaba de la ciudad. El procedimiento seguido para la grabacion fue el
siguiente:

1) Los participantes fueron presentados al técnico en el espacio donde esta el
equipo de grabacion. Ahi mantuvieron con él una pequefia platica informal.

2) Se hizo pasar al participante a la cabina.

El equipo de grabacion y produccion de los CDs que se uso consistio en un aparato para DAT Sony,
Modelo PCM70-30, una consola-mezcladora Sony, Modelo MXP 390, un micréfono Sony para grabaciones
profesionales colocado entre 20 y 30 cm de la boca del aprendiente, una computadora Macintoch, Modelo
8500 con sistema operativo OS 8.6, un programa pro-tools 4.1.1 que permite nivelar el volumen de las
voces para disefar el CD y un Aparato DIGI Desing y un programa Masterlist para configurar y quemar el
CD.
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3) Ya en la cabina, se le pidié6 que se sentara comodamente detras de una mesa
desde cuyo lugar podia ver parte del area de grabacion. El micréfono estaba
estratégicamente colocado en la mesa sin que estorbara la vision del panorama
antes descrito.

4) Después, se le dijo al estudiante cudl seria el tema de la narracion: la
descripcion del D. F., manifestando aquello que le gustaba y lo que le
desagradaba de esta ciudad, aportando una conclusién final.

5) Luego, se le facilitd 1apiz y una hoja de papel de una libreta chica, con la idea
de que hiciera algunas anotaciones, las cuales pudieran guiar la exposicién de
su punto de vista.

6) El participante fue dejado a solas a efecto de que organizara con cierta rapidez
lo que iba a decir.

7) Cuando estaba listo, la investigadora le explicé |la mecanica de la grabacién en
la cabina donde se encontraba sentado el estudiante:

a) Primero, se haria la grabaciéon del nUmero de la voz que le correspondia
(voz 1, voz 2, etc.), en orden secuencial de registro, por parte de la
investigadora quien estaria en la cabina y saldria después de haber
grabado el nimero de voz.

b) En el momento que la pudiera ver en el drea técnica, el operador del
equipo le daria la sefial para comenzar a dar su opinion.

c) Se le dijo que se haria -y se hizo- una demostracion de las sefiales
empleadas: |la de entrada y la de dos minutos y medio para perfilarse a
dar las conclusiones.

d) Como se explico a todos los alumnos, el objetivo de emitir un texto de
manera organizada, donde hubiera una introduccién, un desarrollo y
unas conclusiones, con la intencion de que ordenaran bien sus ideas y
les fuera mas facil exponerlas.

e) La narracion se haria libremente, considerando la sefial de dos minutos
y medio hecha por la investigadora con el fin de disponerse a expresar,
con naturalidad, las conclusiones.

Las voces grabadas sirvieron tanto para el entrenamiento como para la

evaluacion propiamente dicha. El procedimiento seguido en el entrenamiento de los

jueces se describe enseguida.

149



3.3.6. Procedimiento para entrenar a los jueces

Con la intencién de cotejar los resultados de las entrevistas del estudio de
caso con la IP y el AE se tuvo que efectuar una evaluacion, con escalas, es decir, de
tipo cuantitativo, la cual implicé un entrenamiento. El entrenamiento era esencial
para que los jueces pudieran distinguir los aspectos a evaluar, ya que es posible
confundir la inteligibilidad en general con la IP y estas dos ultimas con el AE,
buscando evitar estos malos entendidos se optd por entrenar a los jueces.

El entrenamiento se desarrolléd en una sala de juntas, con buena acustica y
con poco ruido, donde se reunid a los nueve estudiantes que estaban dispuestos a
ser jueces. La sesién empezd con una explicacién de la investigadora sobre la
pronunciacién. Ella dijo que la manera de producir los sonidos de una lengua
constituia la pronunciaciéon de la misma. Luego invitd a los estudiantes a decir los
aspectos que componian la pronunciacién: “La produccion de vocales...” hasta
completar la lista de: produccién de vocales, consonantes, entonacion, ritmo,
acentuacion. Después la investigadora dijo en qué consistia el primero de los
aspectos a evaluar: la IP. Al respecto, ella explico que aunque el término de
“inteligibilidad” no era una palabra usada muy frecuentemente, y podia parecer
obscura en su significado, consistia en algo muy sencillo. Asi expresé que, lo
inteligible era lo que se entendia y lo ininteligible era lo que no se entiende. Luego,
sefialé que lo primero que se iba a evaluar era si se entendia o no se entendia cada
voz que ellos iban a escuchar por su pronunciacién. Ella se cercioré de que hubiera
comprensiéon dejando a los estudiantes que emitieran sus puntos de vista y
plantearan sus dudas. Habiendo aclarado lo necesario, se repartid la hoja de
evaluacion para el entrenamiento a los jueces y la escala correspondiente, las
cuales se revisaron con detenimiento. Entonces, la investigadora indico el
mecanismo que seguiria en el entrenamiento.

Se dieron cuidadosamente las instrucciones para que se desarrollara el
procedimiento. Hubo instrucciones precisas en cada una de las etapas. En la
totalidad del entrenamiento, se escuchd sélo el primer minuto de la opinién
grabada de cada aprendiente. Habiendo escuchado, por separado el minuto de la
primera voz, cada juez asentd su evaluacion por escrito en las formas disefiadas
para ello. Después, los jueces discutieron en pares la evaluacién emitida

individualmente. Con el objeto de disipar las dudas, volvieron a oir el mismo
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fragmento de la grabacion, dejandose abierta la posibilidad de rectificacion de la
evaluacion. Lo mismo se hizo con la segunda y con la tercera voz.

A partir de la cuarta voz, se dieron nuevas instrucciones a fin de hacer la
evaluacion individual, discutir en trios, repetir las voces que se requirieran para
llegar a un consenso y rectificar evaluaciones si era necesario.

De la séptima hasta la novena voz, se procedié de una forma similar, pero
no se repitieron los fragmentos de las opiniones y se rectificaron las evaluaciones
sOlo teniendo como base la discusiéon de los siete jueces. Con el avance en el
entrenamiento se noté mayor claridad y mejores criterios a la hora de asignar una
calificacién.

De la voz 12 a la 16, dejando una pausa de medio minuto entre la audicion
de una y otra voz, se dio margen a dar una calificacion reflexionada. Ahora ya no
se repitio el fragmento de la grabacién, no se discutié la evaluacién ni se
reconsideré en grupo cada calificacion. Esto quiere decir que se procedié como
formalmente se iba a hacer en la evaluacién. Mientras los jueces salieron de la sala
de juntas, la investigadora reviso las calificaciones, especialmente las de la Ultima
etapa para confirmar si éstas eran consistentes. Como las calificaciones de los
evaluadores eran muy cercanas, es decir, que evaluaban, atinadamente, a los
aprendientes y a los sujetos de control, la presente investigadora decidid seguir
adelante.

El mismo dia, con 20 minutos de descanso de por medio y en el mismo lugar,
se desarrollé el entrenamiento para evaluar el AE. Este sigui6 el mismo
procedimiento que el entrenamiento anterior, el cual se desenvolvido mucho mas
agilmente, dada la experiencia anterior. Hubo consenso entre los jueces que el AE
podia definirse como la manera “rara” de pronunciar una lengua que se esta
aprendiendo por personas extranjeras. Los estudiantes dieron muestras de tener
un oido apropiado y de emitir evaluaciones adecuadas, tanto para los aprendientes
como para las voces de control que se intercalaron.

Tanto durante el entrenamiento como en la evaluacion formal, la
investigadora cont6 con el apoyo de una persona que operd el toca CDs y midid el
tiempo de pausa de 50 segundos entre una y otra voz, para permitir que los jueces
evaluaran haciendo una pequefia reflexion. Esto permitié seguir un ritmo regular y

dio fluidez a la actividad.
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3.3.7. Procedimiento de la evaluacion

A la sesion de evaluacidon solamente asistieron siete estudiantes y con ellos
se llevo a cabo dicha tarea. Como ya se habia hecho el ejercicio de entrenamiento
fue facil efectuar las evaluaciones de la muestra de la investigacion.

Se entregaron las formas de evaluacion y las escalas junto con una pluma.
Luego de haber inspeccionado las formas y las escalas, guiados por Ia
investigadora, los jueces realizaron comentarios sobre el aspecto a evaluar. Se
explicd de nuevo como se procederia: se escucharia cada voz durante un minuto y
se dejaria medio minuto para otorgar la evaluacién, asi sucesivamente hasta
terminar. Se pregunté si habia alguna duda y al no haber ninguna se comenzaron a
oir las voces. No hubo anomalia alguna hasta el final y se recogieron las hojas de
evaluacion.

Después de haber terminado de calificar los dos aspectos de la
pronunciacién, la investigadora repitié las voces con el propdsito de asegurarse de
la seleccién adecuada de sus jueces. Practicamente, ellos no pudieron reconocer la
procedencia de los extranjeros por el acento. Unicamente una de las jueces pudo
distinguir la voz del brasilefio y otra, la de una japonesa. Esto indicd la poca
familiaridad que tenian los jueces con los acentos extranjeros. Los estereotipos a
favor o en contra de la nacionalidad de los evaluados quedaron practicamente
excluidos de la evaluacion. Podra parecer increible, pero el estadounidense por su
acento singular tampoco fue reconocido.

Los aprendientes del estudio de caso se evaluaron en la misma ocasién
porque formaban parte de la muestra representativa de diez participantes. Los
resultados obtenidos en las evaluaciones se analizaron posteriormente.

Para cerrar este capitulo, se dara a conocer el procedimiento que se siguid en

el analisis de las evaluaciones.

3.3.8. Procedimiento de analisis de los datos cuantitativos

Contando ya con las evaluaciones, se determind estadisticamente el
coeficiente de correlacion de producto momento de Pearson, también conocido
como correlaciéon. Esto era importante, porque sabiendo el tipo de nexo existente
entre las evaluaciones de la IP y el AE se podia saber si existe un patrén de relacion

entre ellos y, en el caso de haberlo poder sopesar sus implicaciones.
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La obtencién de la correlacion se calculd utilizando una pagina de Excel en
donde se vaciaron los datos sobre el AE y la IP, para después seleccionar la opcion
de correlacion y obtener automaticamente el valor de r, con el cual es posible
determinar la fuerza de la asociacion entre las variables. Si r se aproxima a 1, esto
es, hay una correlacion fuerte, pero si se aproxima a 0 no es significativa.

Posteriormente, con el programa citado se obtuvo una gréfica, en la cual
puede observarse el comportamiento de las evaluaciones del AE y la IP vy Ia
correlacion que hay entre ellas (ver la Figura 9).

La consistencia de las evaluaciones emitidas por los jueces se midié con la
formula de la desviacidén estandar, pues con ella es posible saber con precisiéon qué
tan diferentes o parecidas son las calificaciones emitidas por varios jueces.

Las evaluaciones de la pronunciacion se compararon con los datos cualitativos
con la intencion de saber si los factores del MA podian predecir, de alguna manera,
los avances en la adquisicion del sistema fonoldgico de una LA. Con este fin se hizo
la triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos.

Las evaluaciones del AE y la IP se cotejaron con el grado de aculturacién de
los dos participantes del estudio de caso, con el propdsito de constatar si el
aprendiente con un mayor grado de aculturacion tenia calificaciones mas altas en la
pronunciacion. Y también, para saber si la aprendiente con una mayor distancia
social del grupo de la lengua meta habia obtenido una evaluacién mas baja en el AE
y la IP, teniendo en cuenta las tendencias especificadas por el autor del MA.

En este capitulo han quedado expuestos los aspectos metodoldgicos de la
presente investigacion. Aqui se explicd por qué se triangulo la metodologia
cuantitativa con la cualitativa, se especificaron las caracteristicas de los
participantes y los jueces, se describieron los materiales y se expusieron uno a uno
los pasos que se siguieron en los procedimientos desarrollados, con el objeto de dar
respuesta a las preguntas planteadas al inicio del estudio.

En el siguiente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos con los

criterios y maneras de proceder ya descritos.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

En este capitulo se concentran los resultados del estudio de caso, por un lado,
y, por otro, aquellos obtenidos con los datos cuantitativos, procedentes de la
evaluacion del AE y la IP, teniendo en consideracidon una muestra representativa de
diez aprendientes de espafiol avanzado, dentro los cuales se encontraban los dos
participantes de la presente investigacion.

El estudio de caso se realiz6 con dos informantes, Martina y Carlos, quienes
concluyeron un programa de espafiol en un centro de estudios para extranjeros, en
una universidad en el D. F., sin haber sido alumnos universitarios de alguna
licenciatura o posgrado.

Los dos participantes fueron grabados, dando su opinién sobre el D. F. cuando
ellos estaban en el nivel avanzado, antes de comenzar con las entrevistas guiadas.
Se procedié de esta manera, con el objeto de que ellos no supieran cudles serian los
aspectos a evaluar.

La presente investigadora realizd 29 entrevistas individuales con Martina.
Estas tuvieron una duracién de una hora cada una. Comenzaron el 21 de abril del
2003 y concluyeron el 2 de febrero de 2004. Las entrevistas de Carlos sumaron un
total de 20. Tuvieron la misma duracién que las de la otra participante. Las
entrevistas con él iniciaron el 21 de abril y terminaron el 13 de noviembre de 2003.
También se desarrollaron cinco entrevistas con los dos informantes, entre el 3 de
septiembre de 2003 y el 29 de noviembre del mismo afio, sobre sus percepciones
sobre México, los mexicanos y las mexicanas. El tiempo destinado a estas
conversaciones fue de siete horas en total. La investigadora prefirid no considerar
los datos obtenidos en ellas, pues las respuestas, segun ella misma puedo constatar
eran, a menudo, influenciadas por lo que el otro entrevistado expresaba. Esto
refuerza la idea de no llevar a cabo, en un estudio de caso multiple, entrevistas
conjuntas, o sea, con varios informantes a la vez.

Las entrevistas a Martina se efectuaron en su casa y las de Carlos en el centro
de ensefianza de lenguas extranjeras de la universidad antes citada, porque estos
lugares resultaban mas convenientes para la investigacion, los entrevistados y para
la presente investigadora. Es importante sefialar que las conversaciones guiadas se

realizaron siempre con puntualidad y una excelente disposicidén de los aprendientes.



Dentro de este capitulo, se incluirdn los resultados de la investigacion de tipo
cualitativo, realizada con Martina y Carlos, por separado.

Luego, se daran a conocer las evaluaciones del AE y la IP de los dos
participantes y, por ultimo, se relacionaran estos dos aspectos de la pronunciacion,
considerando la muestra de los diez estudiantes, por medio del cdlculo de la
correlacién estadistica existente entre ambos. Por lo tanto, la presentaciéon de los

resultados obtenidos a partir del estudio de caso se exponen a continuacion.

4.1. Resultados del estudio de caso

Primero, se incluird una narracion para exponer los resultados obtenidos en
las entrevistas con Martina y después otra respecto a Carlos tal y como recomienda
Marriam (2001).

Es pertinente aclarar de antemano que, antes de asentar los resultados
relacionados con los factores sociales y psicolégicos de cada aprendiente, se
introducird una pequeiia semblanza del participante en turno, elaborada con los

datos registrados a lo largo de las conversaciones guiadas.

4.1.1. Martina

Martina nacido en Berlin Occidental hace 48 afios. Ella conté que al poco
tiempo se mudo, con su familia, a Darmstadt, otra poblacion de Alemania
Occidental, donde vivio hasta su adolescencia, pues decidié regresar a su ciudad
natal con el objeto de realizar sus estudios universitarios.

En su infancia, adolescencia, juventud y vida adulta dijo haber tenido siempre
todo lo necesario para vivir feliz, mirando positivamente hacia el futuro.

El medio en que crecié la informante, lo describid como un grupo social de
clase media que por sus aspiraciones y logros conformaba lo que se denomina en
Alemania una “burguesia de cultura”. Es decir, un grupo de personas con trabajos
modestos que aspiran a enriquecerse culturalmente y que valoran el aprendizaje de
otras lenguas, incluso el griego antiguo y el latin.

Cuando la participante estaba en la universidad, trabajaba como enfermera.
Entonces, reconocié haber alcanzado una situacion econdmica “privilegiada”.
Actualmente, un trabajo asi no se podria efectuar sin una preparacion especializada.
Sin embargo, en la época en que ella estudié en la universidad logré ser empleada

para cuidar enfermos, sin haber cursado la carrera de enfermeria.

156



En la universidad, Martina estudié historia del teatro, idiomas romances y
ciencias politicas. Al terminar sus estudios, se dedicé a la investigacién recopilando
informacion histoérica. Después, comenzd a dar clases de aleman en Turin, Italia y
se quedd a vivir en esta ciudad 16 afios. Ahi, de acuerdo a su relato, se desempend
como traductora simultanea, cuando domind el italiano. Mas tarde, aprendid ruso y
portugués. El espanol lo comenzd a estudiar en Turin, al saber que iban a mandar a
Su esposo a trabajar a México.

La informante le comentd a la presente investigadora que conocia muchos
paises por haberlos visitado como turista o por haber residido en ellos. Los paises
donde mencion6 haber estado viviendo durante mas de un afio fueron: Alemania,
Francia, Inglaterra, Italia y Suiza.

Martina vino a vivir a México por su voluntad y con entusiasmo. Explicaba que
ella vivia en este pais una especie de “luna de miel” con su esposo. Estaba aqui en
calidad de ama de casa interesada en actividades culturales, ya que su nivel de
espafiol no le permitia trabajar como traductora simultdnea, estando en este pais,
estudio espafiol, acudid a infinidad de eventos culturales y viajé mucho al interior de

la Republica Mexicana.

Martina, personas, lenguas y grupos en contacto

Los factores sociales del MA, contemplan, basicamente, la relacién entre dos
grupos: i) el del aprendizaje de la segunda lengua, en este caso, alemanes
aprendiendo espafiol y ii) el de la lengua meta, de los hablantes nativos del espafol,
en situacion de inmersion.

Martina explic6 que su estancia en México fue producto de una decisidn
personal. Ella accedi6é a la idea de radicar en México, cuando la compafiia para la
gue trabajaba su esposo le planted, a éste, la posibilidad de prestar sus servicios,
como ejecutivo de alto nivel, en el corporativo de la Ciudad de México, a sabiendas
de que ella no podia ejercer la profesion de traductora simultanea como lo hacia
desde varios afios atras en Italia, debido a que no tenia un dominio suficiente de la
lengua espafiola. Esto implicaba que, en el D. F., se desempefiaria como “ama de
casa con intereses culturales”, cuestién que le parecid atrayente, desde el principio.

Martina convivia con su esposo cotidianamente y trataba a otras personas con

frecuencia. Para dar una idea de las personas y los grupos, con los cuales se
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relacion6 ella, estando en México, asi como los idiomas que empleaba en la

comunicacién con ellos se presenta la siguiente figura:

Grupo de la e — Grupo de
parroquia o0 ‘. concesionarios
mexicanoS 'Esp_oso mexicanos

k italiano

Empleada Domésti- / N\
Compaferos

ca y Chofer -
de estudio

mexicanos R ;
: o
migos 3 /\
K / ' — T Maestras de espafiol

mexicanas

Otros

extranjeros
i - NS . YMCA
T —t mexicanos
Q Aleman I:l Espafiol
Italiano Otras lenguas (inglés, francés, ruso, portugués)

Figura 3. Martina, personas, lenguas y grupos de contacto.

Observando la figura se puede percibir que la participante no tenia un “grupo
del aprendizaje de la segunda lengua”, es decir —como lo plantea el MA- de
alemanes que estuvieran aprendiendo la LA, teniendo por ello la oportunidad de
conversar poco en su lengua materna, pues con sus amigos alemanes que residian
en México, se comunicaba en muchas ocasiones en espafnol, por ejemplo, cuando
estaba presente su esposo, ya que él no hablaba aleman, pero si espafiol. Este
ultimo es italiano y Martina acostumbraba comunicarse, a solas, con él en italiano.
Con los estudiantes del programa de espafiol fuera del salén de clase empleaba los
idiomas que ella sabia, pero el espafiol era, la lingua franca cuando platica se
efectuaba entre dos o mas compafieros cuyas lenguas maternas eran diversas, por
cuestiones de cortesia. Habria que sefialar que el input de los aprendientes no era

so6lo de hablantes nativos sino también de extranjeros con AEs distintos.
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Factores sociales

Los factores sociales del MA, como se expuso anteriormente, son: i) los
patrones de dominio, ii) las estrategias de integracidn, iii) el acotamiento, iv) la
cohesiéon y el tamano, v) la congruencia cultural, vi) la actitud y vii) el tiempo de
estancia previsto.

En tanto, Martina no tenia, practicamente un “grupo del aprendizaje de la
segunda lengua” con el que hablara aleman, se tomd como centro a la participante

I\\

en su relaciéon con el “grupo de la lengua meta”, considerando que los factores
sociales afectan al individuo tenga o no un grupo de coterrdneos a su alrededor.
Esta mecanica se sigue con todos los factores sociales con excepcién del tiempo de
estancia, el cual no depende del todo de las similitudes o diferencias entre ambos

grupos.

Patrones de dominio

Como ya se estipuld, los patrones de dominio constituyen el primer factor
social del MA. Estos tienen que ver con la superioridad, inferioridad e igualdad
relativa, desde el punto de vista politico, econdmico, cultural y tecnoldgico existente

I\\

entre los grupos en contacto, el “grupo del aprendizaje de la segunda lengua” y el
“grupo de la lengua meta”. La igualdad relativa, de acuerdo este modelo favorece la
adquisicién de la segunda lengua.

Los individuos y grupos con que Martina se relaciond en México pertenecian a
distintas clases sociales, segun hizo ver. Entre las personas con una situacién
econdmica desahogada estaban: su esposo; los amigos y compafieros de trabajo de
éste; pocas amistades extranjeras que radicaban en México; sus parientes y amigos
guienes venian a visitarla a este pais del extranjero que hablaban aleman, francés,
inglés e italiano, algunos comparferos del centro donde estudid espanol que
hablaban otras lenguas y varios socios de la YMCA (Young Men Christian
Association), todos mexicanos. También, conocia a gente rica: a bastantes
concesionarios de la industria automotriz de México, a unos matrimonios de la
parroquia a que asistian al curso de Biblia que ella tomaba con su esposo, también
mexicanos y a varios compaferos de las clases de espafiol quienes hablaban el
espafiol con ella en calidad de lingua franca, porque sus lenguas maternas eran
distintas, como ya se sefialé con anterioridad. Con estas personas, ella tenia una

buena relacidn, pero con los concesionarios mexicanos y sus esposas tuvo un trato
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puramente social. Su chofer y la empleada doméstica eran gente de escasos
recursos. Esta Ultima le simpatizaba mucho a Martina. Los contactos con las
personas de clase alta le molestaban, en tanto las consideraba materialistas e
insensibles ante la pobreza del pais. Dijo que ella se sabia diferente, pero no
superior o inferior a nadie.

Como ya se explicd, la participante no tenia propiamente un “grupo del
aprendizaje de la segunda lengua”, por lo mismo, la investigadora opté por inducir
una comparaciéon entre México y Alemania a fin de detectar, si Martina concebia una
relacién de superioridad, subordinacién e igualdad entre ellos, en lo que hace a la
politica, la economia, la cultura y la tecnologia. La informante negd que hubiera una
relacién asi en todos los aspectos. Ella expresd, terminantemente, que la diferencia
era lo que mediaba entre ambos paises, sin haber una relacién de inferioridad,
superioridad o igualdad relativa, finalmente, acabd reconociendo que la tecnologia

estaba mas desarrollada en Alemania que en México.

Estrategias de integracion

El segundo factor social del MA son las estrategias de integracion, las cuales
tienen que ver con el estilo de vida del aprendiente (Schumann, 1976, 1978a,
1978b, 1978c, 1986). Estas estrategias son: asimilacidon, preservacién y adaptacion.

La asimilacién se da cuando el aprendiente cambia su estilo de vida y adopta
el estilo de vida del grupo de la lengua meta. Esta estrategia favorece el contacto
entre los dos grupos y la adquisicion de la lengua se facilita. La preservacion
consiste en mantener el mismo estilo de vida y los valores de su grupo y en tener
habitos y valores que no concuerdan con el grupo de la lengua meta. En este caso
hay una distancia social entre ambos grupos que hacen dificil la adquisicion de la LA
en proceso de aprendizaje. Por ultimo, la adaptacion se da cuando el aprendiente
cambia su estilo de vida y sus valores, pero con su grupo sigue actuando como
siempre.

En el D. F., como ya se dejo establecido, Martina se dedicé a ser “ama de
casa con intereses culturales”, a pesar de que ella realizaba muchas actividades a
diario, expreso6 que vivia tranquila en esta ciudad.

Al ser entrevistada, Martina hizo varios comentarios sobre sus habitos y
costumbres. Dijo que administraba lo que se hacia en su casa. Aparte, cocinaba,

arreglaba el jardin, iba al banco, a efectuaba pagos y hacia compras. Ademas de
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estas tareas, expresé que leia y estudiaba con placer. Empenaba en la lectura y el
estudio alrededor de tres horas diarias. Para ello, leia libros, periddicos y revistas
principalmente, en espafol. Martina sefialé que habia estudiado dos cursos de este
idioma en el centro universitario porque, cuando llegd, sabia ya algo de espafiol.
Ahi, también tomo clases de literatura, historia de México y apreciacion teatral en la
misma lengua. Asimismo, llevd dos cursos, en espafiol, sobre la Biblia en la
parroquia, a la cual acudia. Ademas menciond que, asistia a multiples eventos
culturales.

Entre semana, Martina hizo notar que desayunaba, comia, cenaba y hacia
deporte con su esposo, comunicandose con él en italiano. Ademas, revisaba su
correspondencia personal por via electrénica. Recibia y escribia correos en
diferentes idiomas y sélo 5% en espaiiol. Hablaba por teléfono o le llamaban. Segun
calculd, dos llamadas eran en espafiol y cinco en otros idiomas. Sus amistades, en
México, eran de diferentes nacionalidades y hablaba con ellas en aleman, francés y
espafiol.

Los fines de semana, las actividades de Martina cambiaban. Ella los pasaba
con su marido, hablando italiano la mayor parte del tiempo. Por lo general, en
sabado y domingo Martina y su esposo salian a la provincia. En ocasiones se
guedaban en la ciudad para visitar lugares de interés.

En el contexto de las conversaciones guiadas, Martina explicé que en México
hacia las cosas a su manera, aunque reconocido que comia platillos de la cocina
mexicana con frecuencia, porque le gustaban.

Otras estrategias empleadas por Martina para aprender espafiol vy
aproximarse a “la cultura” mexicana consistieron en recurrir a los medios de
comunicacién en este idioma escuchando, viendo, leyendo e intercambiando ideas

de manera habitual. A continuacion se introducen los medios a que ella recurria:
e radio
e television
. teatro
L] eventos académicos
. cine
L cursos
e  periodicos
. revistas

e actividades culturales
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A pesar de que Martina demostré tener curiosidad por conocer México, a sus
habitantes y “su cultura” opté por la preservacion de un estilo vida propio,
conservando habitos, costumbres y valores adoptados tiempo atras, sin que esto
afectara sustancialmente su relacion con los nativohablantes. La variable que sigue
es el acotamiento, es decir, las personas que vivian a su alrededor y conformaban

subgrupos con los que mantenia contacto.

Acotamiento

El acotamiento, el tercer factor social del MA, alude a la vinculacién del grupo
del aprendizaje de la LA con el grupo de la lengua meta a través de iglesias, clubes,
lugares de entretenimiento, oficios, profesiones y negocios.

En la parroquia de mexicanos, Martina se relaciond con 4 matrimonios de
manera amistosa quienes acudian al curso biblico, pero no habia entre ellos una
verdadera amistad. Puntualizé que tuvo contacto con el Club Alpino Mexicano, hacia
ejercicio en la YMCA e iba al instituto aleman Goethe, al italiano Dante Aligheri, al
francés, Alianza Francesa y a la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México a eventos culturales, en los cuales recibia input y se

comunicaba en espafol, siendo su acotamiento bajo.

Cohesion y tamaiio

Para Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) la cohesion y el tamafio de los
grupos en contacto estan relacionados entre si. Cuando el grupo extranjero del
aprendiente tiene cohesidon y es grande, tenderd a la comunicacidon intergrupal,
dejando de lado, al “grupo de la lengua meta”. Con ello, la vinculacién con este
ultimo se reduce y la adquisicién de la segunda lenguas se ve limitada. Al contrario,
si el grupo de extranjeros del participante no tiene cohesién y es pequefio se
relacionard mas con el grupo de la lengua meta y por lo tanto, se facilitara la
adquisicion de ésta.

Martina dijo que el grupo de cuatro amigos alemanes que residian en la
Ciudad de México era cohesivo y pequefio. Los amigos extranjeros de otras
nacionalidades que vivian aqui era un grupo disperso y reducido de nueve personas.
Con sus familiares y amigos que venian del extranjero tenia una relacion estrecha,
pero venian a verla por temporadas cortas (20 con estancias repetidas). Los

compafieros de estudio de la lengua meta (alrededor de 30) también se
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relacionaron bien con ella, pero de manera circunstancial, sélo estuvo en contacto
frecuente con tres de ellos. Sus contactos mexicanos sobrepasaban en nimero a los
extranjeros. El grupo de concesionarios y sus esposas tenia cohesion entre si y era
numeroso (50), pero, la participante mantenia con ellos una relacién superficial,

puesto que no compartia con ellos ni valores ni habitos.

Congruencia cultural

La congruencia o similitud cultural entre los grupos en contacto, desde la
optica de Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) favorece la comunicacion entre
ellos. Por tal motivo, el aprendizaje de la segunda lengua se facilita. En cambio, la
diferencia cultural pone una distancia entre los grupos y la adquisicion se ve
limitada.

Martina comento6 que la cultura alemana y centro europea era muy diferente a
la de México. Ella estaba muy interesada en las culturas de México antiguo como en
las culturas actuales de este pais. Ademas, la vida cultural de la Ciudad de México,
le resultaba sumamente interesante: “padrisima”. No obstante, Schumann (1978a,
1978b, 1978c, 1986) considera que la diferencia cultural marca una distancia social,

algo que no ocurre en el caso de esta informante.

Actitud

La actitud, de acuerdo al MA, promueve el aprendizaje de la lengua meta
cuando los grupos en contacto se ven positivamente. Si sucede lo contrario, la
adquisicion sera reducida.

Martina expresé que se sentia muy contenta en México, pero no a causa de
sus contactos de la clase alta que le parecian aburridos mientras que a su empleada
doméstica le tenia aprecio y la admiraba. Al no encontrar personas de clase media
culta, ella no tuvo un grupo social, con el cual identificarse, segun declard.

En lo concerniente a la manera en que Martina percibia a México y sus
habitantes, especifico la intensidad de lo positivo y lo negativo que le parecian sus
puntos de vista, abriendo el especto de posibilidades en la valoracién que se
presentd en el libro de Miradas cruzadas, publicado por la UNAM y el IFAL, donde
se otorgaba 0 cuando no se recibié respuesta, 1 positivo, 2 negativo y 3 positivo y
negativo. Las valencias aqui consideradas constituyen una gama mas amplia a partir

de las valoraciones realizadas por los aprendientes en un estudio piloto.
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Tabla 4. Valencias otorgadas por los diez participantes en el estudio piloto

Negativas

Positivas

Extremadamente negativa (e-)
Muy negativa (m-)

Poco negativa (p +)

Negativa (-)

Negativa y positiva (ni+ni-)

Ni negativa ni positiva (ni-ni+)

Extremadamente positiva (e-)
Muy positiva (m+)

Poco negativa (p-)

Negativa (-)

Positiva y negativa (+y-)

Ni positiva ni negativa (ni+ni-)

Tabla 5. Percepciones de Martina con valencias respecto a México y sus habitantes

México

Los mexicanos

Las mexicanas

- Se deja todo para mafiana (-)

- Es colorido (flores, verduras,
frutas, vestimenta) (+)

- Es picante (por su comida)
(ni+ni-)

- Su comida es sabrosa (+)

- Temperatura cambiante
(ni+ni-)

- La gente no es hospitalaria (-)
- Hay contaminacion de ruido (-)
- Dificil planear la jornada (-)

- Lento en su burocracia y en los
bancos (-)

- Es desesperanzado, fatalista (-)
- Hay mucha pobreza (e-)

- No tiene auto-estima (-)
-Estados Unidos es su modelo (-)
- Sin una amplia clase media (-)
- Poca difusion de la cultura (-)

- La vida es para muchos
complicada (-)

- No ha sufrido una guerra
mundial (+)

- Son machos (-)
- bajos (-)

- amables (+)

- tolerantes (+y-)

-posesivos con sus
mujeres y sus bienes (-)

- curiosos (quieren saber
como es la vida en otros
paises) (+)

- Son timidas (ni+ni-)
- bajitas (-)

- amables (+)

gorditas (-)

- supersticiosas (-)

sentimentales (+y-)

- celan a sus parejas y a
sus hijos (-)
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En las percepciones de México, los mexicanos y las mexicanas, que Martina
concebia, a la fecha de las entrevistas, se muestran en la Tabla 5 . Las valencias
que la participante adjudicé a cada adjetivo, frase o enunciado aparece entre
paréntesis. Las valores que se otorgaron fueron fijados a partir de un sondeo, en el
cual los diez aprendientes extranjeros determinaron valencias que fluctuaron entre
extremadamente positivo y extremadamente negativo, desde su punto de vista. A
Martina le fue muy facil expresar que tan positiva o negativa eran su apreciaciones,
debido a que participd en el estudio piloto aportando, desde entonces, algunas de
las valencias aplicadas a México y sus habitantes. Por ejemplo, la aprendiente
introdujo la opcién de ni positivo ni negativo (ni+ni-) para dar cuenta de las
cualidades que le son indistintas, tales como la timidez de las mexicanas, ya que
esta manera de ser no le molestaba, le parecia de lo mas normal que hubiera
personas timidas.

Martina al hacer generalizaciones mostraba una actitud critica. Ella misma se
calificaba como una persona “criticosa”. La informante albergaba mas percepciones
negativas sobre México y sus habitantes, aun cuando declaraba y demostraba, tener
gran interés en conocerlos. Sin embargo, sus apreciaciones, desde una perspectiva
global, terminaron siendo en su mayoria desagradables y hasta deplorables como la
pobreza extrema. Por ejemplo, “Todo se deja para mafiana” es una actitud de los
hablantes nativos que, personalmente, no le agrada, porque de esa manera se
posponen innecesariamente las cosas que pueden hacerse de una vez. La estatura
de los mexicanos, baja, les convierte en personas acomplejadas y por tal razodn,

otorga a esta caracteristica un valor negativo.

Tiempo de estancia previsto

El Gltimo factor social del MA es el tiempo de residencia previsto en el lugar
donde se habla la LA. Si éste es largo, contribuird a la realizacién de multiples
contactos con los hablantes nativos de la lengua que se estad aprendiendo, cuestion
que favorece la adquisiciéon de la misma. Y, por consiguiente, si es corto, los
contactos seran reducidos y la adquisicion de la lengua meta se vera limitada.

Martina sefald que con una estancia relativamente corta como la suya, de
tres anos, no podia pensar que formaba parte del pais o estaba integrada a un
grupo social. Ella se pensaba como “una turista con vacaciones largas”.

Los factores sociales del MA en el caso de Martina se comportaron asi:
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Figura 4. Resultados sobre los factores sociales del MA en el caso de Martina
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En la Figura 4 es posible ver los factores favorables al aprendizaje del
espafol, incluida su pronunciacién: la cohesion y el tamafno del grupo de la lengua
meta y el acotamiento. También se pueden apreciar los factores sociales que limitan
la adquisicion: la preservacion y la ambivalencia en la actitud de Martina frente a
México y sus habitantes asi como el lapso de estancia en este pais. La diferencia
econdmica, politica, social y cultural no implicaba para la participante una relacién
jerarquica o de igualdad relativa, pues la diferencia era vista por la informante con
interés y, contrariamente, a lo que sostiene el autor del MA, favoreceria el
acercamiento de Martina al grupo de la LA, quien se mostraba avida de conocer al
pais donde estudiaba espanol y a sus habitantes durante su estancia en México. El
MA al no prever la ambivalencia ni la contradiccién excluye de su paradigma
situaciones sociales, psicoldégicas y sociopsicolégicas importantes que pueden
intervenir en el proceso de aprendizaje con miras a explicar la presencia del AE y la
IP.

Factores psicolégicos

Los factores psicoldgicos, en el MA, enfocan al aprendiente y no a los grupos
sociales que lo rodean. Estos son: i) el conflicto con la lengua, ii) el conflicto con la

cultura, iii) la motivacion y iv) la ego-permeabilidad.

Conflicto con la lengua

En el MA el conflicto con la lengua se da por el temor a ser criticado, por
sentirse ridiculo, asi como por la pérdida de la gratificacion narcisista al hablar una
segunda lengua, debido a que quiza no pueda llamar la atencidn ni recibir encomios,
como cuando habla su propia lengua. Todo esto limita la adquisicién de una LA. Si
por el contrario, esto no ocurre, el aprendizaje se realiza con mayor facilidad.

Con la experiencia de haber aprendido varios idiomas, Martina comenté que
no se sentia apenada por no hablar correctamente el espafiol, porque sabia muy
bien cdmo era el proceso de aprender una nueva lengua. En general, los mexicanos
eran amables con ella, segun afirmé. Pero, si hablaba espafiol y le respondian en
inglés se enojaba, puesto que no deseaba ser confundida con una estadounidense,
cuestion que le ocurria, a menudo, por su fisico, ya que era alta, rubia y de ojos

azules.
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Conflicto cultural

El conflicto cultural del MA se refiere a la ansiedad experimentada por el
aprendiente cuando se enfrenta a una nueva cultura, a causa de la desorientacion
en el nuevo ambiente. Este se traduce, de acuerdo al MA, en estrés, ansiedad y
miedo. Algo que le puede suceder bajo estas circunstancias es empefar mas
energia para hacer su vida, su rutina diaria. El aprendiente que sufre un conflicto
cultural puede: recriminarse a si mismo por no desarrollar diligentemente lo que
acostumbraba hacer en su pais, rechazar su cultura, la empresa para la que trabaja

y a los habitantes del pais donde esta viviendo.

Martina no acepto, abiertamente, haber pasado por una situacién de conflicto
cultural en México, pues en este pais vivia con tranquilidad. Sin embargo, a veces
se desesperaba, se disgustaba, bajo determinadas circunstancias. Por ejemplo, el
materialismo, la superficialidad, la falta de sensibilidad de las personas de clase alta
mexicanas con quienes trataba, le indignaban. También, el no haber consolidado
amistades con mexicanos, le causaba cierta desazén, sin que ello trajera infelicidad
a su vida.

Motivacion

La motivaciéon consiste en el deseo que tiene una persona de hacer algo, en
este caso, aprender una LA. Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986) distingue la
motivacion integrativa de la instrumental. La integrativa se orienta a conocer a los
habitantes de la lengua meta o, ain mas, el aprendiente puede querer llegar a ser
como los hablantes nativos, ya que los admira y valora. La motivacion instrumental
se orienta a fines utilitarios. EIl movil no es conocer a los hablantes nativos de la LA
sino, mas bien, lo que interesa es mejorar en su trabajo o ser reconocido por el
grupo social al cual pertenece. Los dos tipos de motivacién, de acuerdo al MA,
promueven el avance en el aprendizaje de la LA mientras que la carencia de
motivacion produce el efecto contrario.

La informante dijo que se empefiaba en aprender espafiol por varias razones:
para relacionarse con los mexicanos, para superarse e incrementar su cultura, por
curiosidad, “por tener una pasién, una fascinacion por aprender nuevos idiomas” asi
como por “el deseo de apropiarse del mundo”. AUn mas, contemplaba la posibilidad
de usar el espafiol como “idioma de trabajo”, es decir, en traduccidon simultédnea, si

tenia la oportunidad de seguirlo practicando.
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La motivacion de Martina para aprender espafiol, también, podria decirse que
era de tipo intrinseco, en tanto tenia como objeto adquirir el idioma por su valor en
si mismo, lo cual constituye “la estrategia motivacional mas prometedora”, segln
Ausubel, Novak y Hanesian (1983).

Otra motivacion de tipo intrinseco en Martina responde a un ajuste de cuentas
con el pasado. El espafol cobré suma importancia cuando llegé a la Ciudad de
México. Pero, es preciso aclarar que ella ya habia tenido contacto con este idioma
desde su infancia, ya que su padre radicé por dos afios en Barcelona, Espafia, donde
trabajaba como arquitecto. Entonces, le hizo dos visita con su mama, durante sus
vacaciones y aprendié un poco de espanol. Aunque no tuvo, en esa época un gran
avance, pudo hacer por si misma la compra de unas botas, en una zapateria
usando dicha lengua. Esto sucedié cuando tenia cinco anos. Su adelanto en el
manejo de esta lengua se incrementd un poco mas tarde cuando era joven adulta,
por estudiarla por su cuenta con casetes y ponerla en practica algunos veranos,
cuando su madre tenia una casa en Andalucia, la cual ella se hizo cargo de vender,
haciendo las negociaciones en espafiol. Al seguir empleando otros idiomas y no

I\\

practicarlo se le olvidé en una buena medida. Ella expres6é que el “coraje” de no
recordar lo que ya habia aprendido, al tomar la decisién de venir a México, fue un
movil que la llevé a estudiarlo y aprenderlo con tenacidad. En Turin, tomd varias
clases con una de sus colegas que procedia de Salamanca, Espafia a lo largo de dos
meses. Cuando llegd al D. F. ya podia llevar su vida cotidiana comunicdndose sin
problemas hablando espafol. Su idea de inscribirse en un programa de espafol
dirigido a extranjeros, mas que para estudiar el idioma, le servia para obtener
recomendaciones relacionadas con el cine, el teatro, la literatura, los lugares de
interés turistico y actividades culturales en que podia aprender la lengua hispana
hablada por las personas cultas de México. Por lo mismo, ella decia que el malestar
que le produjo el no recordar el espafiol que habia aprendido en su infancia y
juventud se convirtié en un reto a vencer de la mejor manera, viviendo en el D. F.
en una colonia de mexicanos, viajando lo mas posible, leyendo, asistiendo a eventos

culturales y comunicandose con “todo” tipo de personas que habitaban en este pais.
Ego-permeabilidad
La ego-permeabilidad segun Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986), se da

por la permeabilidad que hay en el sujeto para aceptar nuevos sonidos, vocabulario
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y sintaxis. Con esta permeabilidad el aprendiente podra adquirir mas facilmente una
LA. Cuando estos elementos linglisticos se vuelven rigidos conforme la edad avanza
la adquisicién de la lengua se ve limitada. La desinhibicion puede contrarrestar la

falta de permeabilidad (Guiora citado por Schumann, 1986).

Permeable
por su actitud

s permeabilidad
Con conflicto ! (vinculada con la
Pérdida de la ! edad)

gratificacién narcisista

Conflicto con Conflicto

la lengua

Factores
psicoldgicos

cultural

Sin conflicto Motivacion Sin conflicto
(vinculada con
factores sociales

y otros mas)

Falta de
motivacion

Integrativa e
instrumental

Aspecto favorable en la adquisicién de la LA

! ' Aspecto no favorable en la adquisicion de la LA.

Figura 5. Resultados sobre los factores psicoldgicos del MA en el caso de Martina

170



De acuerdo a la Figura 5 es factible afirmar que Martina, desde el punto de
vista del MA, tiene todos los factores psicoldgicos a favor del aprendizaje de la
lengua meta (conflicto con la lengua, conflicto con la cultura, motivacién y ego-

permeabilidad).

Identidad

La identidad no es un aspecto psicolégico explicito del MA de Schumann. Sin
embargo, ésta es muy importante para Lybeck (2002) y algunos otros
investigadores. Martina decia que ser alemana, no era un mérito personal, pero que
se asumia, con gusto como tal, ya que en Alemania vivid feliz una parte muy
importante de su vida. Ella no estaba interesada en propagar de dénde provenia.
Muchas veces las personas de México o de otros paises pensaban que era francesa
por su AE sin que ella se preocupara mucho por aclarar que no era asi. Lo Unico
que le molestaba era ser confundida con estadounidense.

Como parte de su identidad personal asumia que era una persona equilibrada,
tranquila, optimista y positiva. Si bien esta es una apreciacion de si misma, por el
trato que tuvo con ella la investigadora, ésta puede confirmar que las cualidades

que se adjudicaba eran ciertas.

Pronunciacion, AE e IP

Ni la pronunciacién ni la gramatica eran, desde la perspectiva de Martina, una
dificultad para expresarse en espafiol. Desde su optica, el problema radicaba en la
falta de experiencia comun. Sus errores de pronunciaciéon no le mortificaban, al
contrario, pensaba que podian resultar graciosos como decir “veal” en inglés en
lugar de “Bill”.

Para la informante, el espanol de la Ciudad de México resultaba bello. Por sus
vocales, sus consonantes, por su acentuacién. El ritmo, a veces, le producia
desconcierto y la entonacién, en varias ocasiones, le parecia “chistosa”. Martina
consideraba que el Unico problema que tenia, al hablar espafol consistia en la
produccion del sonido /r/ y /rr/ gutural, del aleman, asociado también por sus
interlocutores mexicanos como procedente del francés. Pero, éste no le causaba
ningln malestar, ya que pensaba que este sonido lo llevaba como si fuera “su

cara”.
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A la participante, le bastaba saber utilizar una “estructura correcta
gramatical, vocabulario preciso y una pronunciacion inteligible”. Ademas, aclaré que
nunca habia tenido la pretension de pronunciar como un hablante nativo, pues le
parecia “ridiculo” hacerlo.

Martina pensaba que el aleman influia mas en su manera de hablar espaiiol,
que los otros idiomas que sabia. No obstante, hizo notar que recurria a
“italianismos” (léxico) para darse entender con los hispanohablantes, pero esto
conforme le podia ser de ayuda, también podia tener el efecto contrario y causar
confusion.

La participante aportd otros juicios sobre la pronunciacién del espafiol que
pueden resultar interesantes para quienes estudian y ensefian el sistema sonoro de
otras lenguas

e las reacciones de los hablantes nativos eran un indicador del uso apropiado o
no, que ella hacia del espafiol, pues en sus interlocutores mexicanos se
reflejaba el hecho de que hubiera pronunciado una palabra de manera
inteligible o ininteligible

¢ los sonidos del espafiol le parecian suaves y melodiosos

e consideraba que con excepcion del sonido /r/ su pronunciacién era perfecta

e nunca se preocupd por la pronunciacion de las LAs

e el sonido /r/ nunca le resulté problematico en francés ni en inglés

e reconocié tener un defecto profesional al usar la voz en el discurso libre, es
decir, alargar las palabras para tener ilacion al decir lo que sigue. Esto sélo lo
habia escuchado en sus colegas, traductores simultaneos

e creia que el aleman influia mas en su pronunciacion de otras lenguas

e su /r/ en aleman resultaba normal

e distinguia el sonido /r/ simple de el /rr/ vibrante, pero no los producia como
los hablantes nativos

e tenia dificultades en la entonacién

e la pronunciacion era para ella sdlo un aspecto estético

e sabia que su AE la distanciaba de los hablantes nativos

e el AE no le habia traido problemas de ninglin tipo ni en su trabajo de

traductora
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Pese a que la informante no demostraba un interés particular por mejorar su
pronunciacion, expres6 que le gustaria tomar clases enfocadas a esta habilidad con
el fin de avanzar en el aprendizaje del espafiol en un sentido global.

Recapacitando sobre el tema de la pronunciacion, Martina explicd que el
haber sido tratada como “extranjera de primera” por su AE, podia ser la razén
psicologica que le “impide mejorar su ‘pronuncia’ [pronunciacidon]”, puesto que ésta
ha sido como “signo de reconocimiento nacional”, “boleto de entrada a otras
sociedades extranjeras” y un motivo para ser bien tratada.

Las evaluaciones del AE y la IP de Martina, al igual que del otro participante,
se hizo dentro de una muestra de diez aprendientes de diferentes nacionalidades de
los cursos avanzados del centro universitario donde estudiaron Martina y Carlos. Los
resultados, apegandose a las escalas del Apéndice H e I, donde: el AE muy marcado
= 1y sin AE = 6. Mientras que, 1 en IP = se entiende casi nada y 6 = se entiende

todo, aparecen enseguida:

Tabla 6. Evaluaciones del AE y la IP de Martina en el grupo de diez participantes

AE IP

1 4.14 Brasilefio

1 4.57 Japonesa
2.29 5.14 Martina alemana*
2.57 4.85 Estadounidense
2.42 5.42 Corea
3.14 4.86 Vanuatu
3.14 5 India
3.28 5.57 Polaca
3.57 5.43 Canadiense
3.85 5.14 Francés

e AE marcado e IP se le entiende casi todo

Esto significa que Martina fue evaluada por los jueces con un acento marcado
y le entendieron casi todo, demostrando que el AE puede coexistir con una IP de
hablante casi nativo. Enseguida se presenta una comparacion de los datos

cualitativos vy cuantitativos, para saber si las tendencias del MA sirven para dar
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cuenta del avance del AE y la IP en el caso de Martina, quien estaba satisfecha con

su manera de hablar.

Comparacion de los datos cualitativos y cuantitativos

Los resultados de la investigacion realizada con Martina, en torno a los
factores sociales del MA fueron:

Primero, la participante no percibia la existencia de ningln patrén de dominio
entre México y Alemania; ni dominio ni subordinacién entre ambos. Tampoco habia
igualdad. Lo que mediaba entre ellos, segin su punto de vista, era la diferencia.
Esta no es una respuesta prevista en el modelo bipolar de Schumann. No obstante,
es posible considerar que esta diferencia hacia a México atractivo, dada la actitud de
curiosidad de la participante frente aquello que es distinto o desconocido.

Segundo, como la informante optdé por tener un estilo de vida propio en
México, y conservo sus habitos, costumbres y valores, se inclind por la preservacion
como estrategia de integracion, la cual resulta una limitante para el avance en el
dominio de la LA, de acuerdo al MA.

Tercero, al buscar la relacion con mexicanos en su colonia, en la iglesia, en los
clubes que frecuentaba y en los institutos culturales, ya mencionados, Martina
presentaba un acotamiento bajo, es decir, intencionalmente se rodeaba de
mexicanos, en el MA esto es visto como una aspecto favorable para la adquisicion
de otra lengua.

Cuarto, sin embargo, la relacion de la aprendiente con sus contactos
mexicanos era numerosa, pero superficial, excepto los nexos con su empleada
domeéstica y con 4 matrimonios de la parroquia. Hasta que ella se fue, no logré
consolidar verdaderas amistades con mexicanos. De tal manera, el grupo de la
lengua meta que la rodeaba era numeroso y tenia cohesién, como el grupo de
concesionarios. Por lo tanto, puede afirmarse, en principio, que este hecho favorecia
la adquisicion de la lengua meta, teniendo en cuenta los lineamientos del MA. Pero,
en realidad, en este caso es clara una distancia social que hay de por medio con el
grupo de la LA, dada la superficialidad de Ilas relaciones, marcando un
distanciamiento con este grupo social.

Quinto, la diferencia cultural entre México y Alemania constatada por la
participante, deberia ser una razéon para distanciarla, socialmente, del grupo

hispanohablante, segin el modelo de Schumann. No obstante, esta falta de
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congruencia es algo que ante los ojos de Martina resulta interesante. Lo diferente es
para ella digno de conocerse, a través de la lectura o por vivencias propias.

Sexto, en cuanto a la actitud de la participante se puede decir que es
ambivalente, porque por un lado, afirmaba que queria conocer México y a sus
habitantes, pero, por otra parte, deja entrever en sus percepciones que los valora
de manera mas bien negativa que positiva.

Séptimo, el tiempo de estancia que, en opinién de Martina es corto, limita las
posibilidades de aprendizaje de la lengua meta, segln establece el MA.

En resumidas cuentas, Martina presenta tres factores sociales que favorecen
el aprendizaje de la LA (cohesién, tamano y acotamiento) y cinco que
supuestamente lo limitan (patrones de dominio, las estrategias de integracién, el
tiempo de estancia y la diferencia econémica, politica, social y cultural asi como la
actitud frente a México, Alemania y a sus pobladores.

La informacién aportada por Martina sobre los factores psicolégicos muestra
una tendencia diferente. Esta revela que la participante no pasé por un conflicto
linglistico ni cultural. Ademas estaba, altamente, motivada para aprender el
espafiol, pues ella encontraba en la adquisicion de idiomas una tarea “apasionante”.

El AE de Martina fue evaluado como marcado (2.29). Por ello, su calificacidon se
encuentra ligeramente por debajo del promedio (2.65). En lo concerniente a la IP,
su evaluacién de (5.14) se entiende casi todo, resultd estar por encima del
promedio (4.52). Esto quiere decir que, no fue entendida del todo, como pensaba,
en lo que se refiere a la IP, a pesar de su amplia experiencia en la adquisicién y uso
de LAs.

Promedio en el programa de estudios y examen de dominio del espaiol

Un fendmeno importante en el estudio de Coates (1986) que se tomd como
un posible indicador del avance en la pronunciacién fue el promedio de un programa
con materias diversas al espafiol.

Martina estudido dos cursos de mes y medio de espafiol y cuatro materias:
Teatro Mexicano, Cine Mexicano, Etnia y Nacidn, Literatura Latinoamericana. su
promedio fue de 87.5. En el examen de dominio del espafiol del centro de lenguas

donde estudié fue evaluada con una calificacién alta, 829 puntos de 1000.
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Luego de haber expuesto los resultados con los datos que aporté Martina,
corresponde agregar la narracion de los resultados obtenidos con Carlos, para

compararlos mas tarde con los de Martina.

4.1.2. Carlos

Carlos, un brasilefio de 61 anos que nacié en Rio de Janeiro, fue el cuarto y
ultimo hijo en una familia pobre. Aparte de las limitaciones econémicas, expreso
que en su ambito familiar no habia problemas severos.

El informante reconocidé que en la primaria se desempeind como un excelente
alumno, pero, en la secundaria, dejo de serlo. Nunca lo reprobaron, pero tenia
dificultad en pasar las materias. Entonces, estudié inglés y francés. No aprendid a
leer, hablar y escribir estos idiomas, puesto que declaré6 que estudiaba sdélo para
aprobar los cursos, mas no para aprenderlos verdaderamente. El reconocid,
expresamente, que nunca ha sido amante de los idiomas.

Entre los 16 y 17 afios, Carlos empezdé a participar en la politica de su pais,
como lider estudiantil, para defender la libertad y los derechos humanos. A los 19
afios, el informante ingresé a la universidad para estudiar la carrera de economia. El
sefiald que tuvo que trabajar y estudiar para poder titularse como economista.

Poco después de graduarse, el participante dijo tener una situacién financiera
desahogada y pronto se casé. Contd que de su primer matrimonio tuvo un hijo; el
Unico que tiene. Luego, se divorcid y se volvio a casar, pero enviudo.

Carlos sefiald6 que como profesional tuvo mucho éxito en Brasil. La empresa
de la cual se jubilé era una multinacional. Ahi ocupd una direccion general. Sin
embargo, apuntd que nunca se vio en la necesidad de emplear otro idioma.

Al jubilarse, el informante comentd que se sentia mal, “relegado” y optd por
trabajar por su cuenta. Ya jubilado, se propuso viajar dentro de su pais e hizo su
primer viaje al extranjero. Durante todo su recorrido, especific6 que habld
portugués todo el tiempo. Gracias a que su hermano lo acompafié e hizo las veces
de intérprete pudo comunicarse con otras personas que no hablaban portugués.
Explicéd que su actual esposa era parte integrante del grupo de viajeros y que ahi se
conocieron. Vino a México a casarse y piensa permanecer aqui bastante tiempo. El
decidié radicar en este pais, habiendo reflexionado previamente sobre el asunto.
Resolvid lo anterior, con ilusidn, por el afecto que le tenia a su novia, actualmente

Su esposa, sin arrepentirse de haberlo hecho.
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Carlos, personas y grupos en contacto

Carlos se relacionaba con su esposa cotidianamente y trataba a otras
personas con frecuencia. Para dar una idea de las personas y los grupos, con los
cuales se vinculé el participante, asi como los idiomas que él empleaba en la
comunicacion con ellos se presenta su red social y linglistica, la cual no es muy
compleja. La dificultad en comunicarse no se encontraba en los grupos mencionados
sino cuando el requeria alguna informacion en la calle, haciendo pensar que de
primera instancia no le comprendian lo que estaba diciendo, sin embargo, no hubo
situacién alguna en que tuvo que desistir, recurriendo a sus estrategias de

comunicacion y siempre pudo salir avante.

Esposa
mexicana
Familiares Amigo
politicos \ | brasilefio
mexicanos
\ Profesores
mexicanos
Familiares
brasilefios
Emprlea_lda Companieros
domeéstica de estudio
mexicana extranieros

Q portugués espafiol

Figura 6. Carlos, personas, lenguas y grupos en contacto

Observando la figura queda claro que, el participante no se relacionaba con un
“grupo del aprendizaje de la segunda lengua”, esto es, con brasilefios que
estuvieran aprendiendo espafiol, pues en México solamente tenia amistad con un
brasilefio que vivia en la misma ciudad, con quien el participante hablaba portugués
un dia a la semana. Con sus familiares brasilefios que radicaban en Brasil se
comunicaba por teléfono, en portugués, semanal o quincenalmente. El aprendiente
dijo que en su vida diaria, se veia precisado a comunicarse con los demas en
espafiol, principalmente con su esposa. En el centro de lenguas donde tenia
contacto con extranjeros de diferentes paises hablaba en espafiol dentro y fuera de

clase. A continuacion se describe como actlan los factores sociales en su caso.

177



Factores sociales

Los factores sociales del MA, como se expuso anteriormente, son: i) los
patrones de dominio, ii) las estrategias de integracion, iii) el acotamiento, iv) la
cohesiéon y el tamaio, v) la congruencia, vi) la actitud y vii) el tiempo de estancia
previsto, los cuales se abordaran en las siguientes subsecciones y las definiciones

correspondientes se encuentran en 2.4.

Patrones de dominio

En las conversaciones guiadas, el participante comentd que las personas con
quienes habia convivido en México eran: su esposa, su familia politica, los amigos
de ésta y su amigo brasilefio. Dijo, asimismo, haber tenido contacto con sus
compaferos de los cursos de espafiol y su empleada doméstica. La mayoria de
ellos eran personas de “clase media alta”, excepto su empleada doméstica que era
una persona de poCos recursos.

Desde que llegd a este pais, el informante estaba en comunicacién constante
con su familia de Brasil, por via telefénica y con sus amigos por internet. Cuando se
ponia en contacto con ellos hablaba y escribia en portugués.

Carlos expres6 que mantenia una buena relacién con todas esas personas.
En realidad, el informante negé haber tenido problemas con nadie en México.

En cuanto a la politica, la economia y la tecnologia, el informante dio a
conocer sus puntos de vista, haciendo una comparaciéon entre México y Brasil.
Carlos consideraba que los dos paises son similares en los tres rubros citados. En
cambio, encontré una diferencia marcada en el aspecto cultural, en la medida en
que México tiene muchas culturas antiguas, muchas lenguas por la presencia de una
gran variedad de grupos indigenas que producen y venden sus artesanias. Por ello,
pensaba que México era superior a Brasil desde el punto de vista cultural, en el

sentido de variedad, no de jerarquia.

Estrategias de integracion

El segundo factor social del MA son las estrategias de integracidon: asimilacion,
preservacion y adaptacion. Carlos eligio adaptarse lo mas posible a la vida en
México, conservando sus valores. Es decir, adaptandose, en ciertos aspectos,

preservando sus valores.

178



La comida mexicana, aun sin chile, le parecia a Carlos muy diferente a la
comida de Rio de Janeiro. Por lo mismo, dijo que tuvo que adaptarse a ella. En
México, segun pudo constatar se comia mas que en su pais. No obstante, él
puntualizd que él seguia comiendo la misma cantidad de siempre y en los horarios
que antes acostumbraba.

Entre semana, el informante se dedicd, por un tiempo, a estudiar espafol en
el centro universitario. Ahi, ademas tomd un curso de geografia y otro de historia de
México, en dicho idioma. Por la tarde, menciond que estudiaba o investigaba lo
necesario para sus cursos. Asimismo, leia, libros y periédicos, tanto en espanol
como en portugués. En la noche veia television con su mujer. Cuando termind sus
cursos, sefald que se ocupd mas de la administracién de su economia, de la lectura
y de ver televisién.

El participante informé que desde que empezd sus estudios de espafiol,
hablaba esta lengua todo el dia: con su esposa, la empleada doméstica, sus
familiares politicos, sus amigos mexicanos asi como para hacer sus diligencias.

Los fines de semana, la rutina de Carlos cambiaba, puesto que su esposa
estaba en su compaiiia, porque no trabajaba sabado y domingo. Entonces, visitaba
a familiares y amigos, veia el futbol, iba a museos y, a veces, salia de la ciudad.

El informante no cambid sus valores al vivir en México. Estos radican en ser
“una persona educada, equilibrada y tranquila”. Ademas, aprecia la honestidad, la
laboriosidad, el estudio, el tener una personalidad fuerte, el amor y la paz.

Carlos recurrio a varios medios de comunicacion como estrategia para

aprender el espafiol. Estos medios fueron los siguientes:

. radio

e televisidn

. teatro
. cine
. cursos

e  periddicos
. revistas

La mayoria de los medios sefialados estaban presentes en su vida diaria.

Acotamiento

En México, como ya se hizo notar, el informante estaba rodeado practicamente

por mexicanos y sus relaciones se centraban en su familia politica (definicion de
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acotamiento en 2.4.). El aclaré que no frecuentaba una iglesia, ninguin club o
centro de esparcimiento en México.

Por otro lado, las profesiones de sus familiares y la de su amigos brasilefios,
que radicaban en Rio de Janeiro, eran casi iguales a las que tenian sus contactos en
México. En este sentido, sefialé que su esposa tenia la misma profesiéon que él:
administracién de empresas, puesto que Carlos, ademas de ser economista, obtuvo
el grado de maestro en este tipo de administracion. Es posible afirmar que Carlos
tenia un acotamiento bajo, al estar rodeado por profesionales de su misma carrera
0 por personas con preparacion en areas afines, parecidas a las del grupo social que

tenia en Brasil.

Cohesion y tamaio

En México, Carlos especifico que sdlo hablaba portugués con un amigo. Para
comunicarse bien con su mujer, sus familiares y los amigos de ellos, tenia que
emplear el espafiol. De tal manera, aprendié este idioma mas “por necesidad” que
por gusto. La familia de su esposa era muy unida y también los amigos de ésta. En
las fiestas importantes se reunian alrededor de 100 parientes, 50 de ellos tenian

una buena relacién con el participante y veia frecuentemente, alrededor de unos 15.

Congruencia cultural

El participante dijo que en el aspecto cultural México es mas rico que Brasil.
El calificd esta riqueza como “inconmensurable” El estaba muy impresionado del
pasado prehispanico y de las culturas indigenas de la actualidad. Para Carlos es
admirable poder ver indigenas en las ciudades hablando sus propias lenguas y
vendiendo su trabajo artesanal. Esto despertd en él un interés por conocer la

historia de México, por lo mismo tomo un curso sobre este tema.

Actitud

Carlos reconocid que vivia contento en México. Comentd, ademas, que nunca
habia tenido problemas con nadie, pues sabia como evitarlo, adoptando una actitud
de persona educada. Tenia tanta confianza en sus parientes mexicanos que pensaba
gue soélo a través de ellos podia conocer otras personas para entablar amistad.

Las percepciones de Carlos sobre México, los mexicanos y las mexicanas, a la

fecha de las entrevistas, denotan una actitud declarada frente a ellos, mucho mas
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positiva que negativa. Para dar cuenta de los datos se introduce la Tabla 7 con las
apreciaciones generales que tenia el aprendiente en relacién al pais y sus
habitantes, aplicando las valencias del sondeo que se efectué antes del estudio de
caso. En el listado de las caracteristicas que el participante adjudica a los
mexicanos, “no todos son borrachos” reveld6 un cambio de valoraciéon de los
mexicanos. Estando en Brasil, pensaba que todos eran alcohdlicos, pero al venir aca
modificd su punto de vista, porque pudo constatar que habia muchos mexicanos
que no lo eran.

Tabla 7. Percepciones de Carlos sobre México, los mexicanos y las mexicanas

México Los mexicanos Las mexicanas

- La situacion econémica no es - Son mujeres serias (+)

- Son trabajadores (+)

tan buena como la de Brasil - Son trabajadoras (+)

- Son buenos padres (+)

(ni+ni-) - No todos son borrachos (+) - Son carifiosas (+)

- Rico por su suelo y su petréleo - Son buenas madres (+)

- Machos con sus parejas (-)

(+) - Hay viejitas autoritarias (m-)
- Rico culturalmente (+) - Hay muchas mujeres
- Los indigenas mantienen sus divorciadas (ni+ni-)

“dialectos” (+)

- Los indigenas producen y
venden sus artesanias (+)

- Hay personas que viven en la

miseria (-)

Los resultados reunidos en la tabla anterior permiten advertir que el
informante tenia una imagen mas positiva que negativa de México y los mexicanos,

consciente de que los aspectos mencionados eran estereotipos.

Tiempo de estancia previsto

Carlos expresd que tenia intencidn de vivir en México alrededor de cinco anos
0 mas. Por lo mismo, estaba tramitando su naturalizacion como mexicano.
Enseguida se introduce una figura que muestra la distancia social del participante de

acuerdo al MA.
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Figura 7. Resultados de los factores sociales de Carlos

182



En la Figura 7 se puede observar, con nitidez, que la forma en que se
presentan los factores sociales del MA en el caso de Carlos propician el avance, pese
a la preservacion de valores y la diferencia cultural que en lugar de distanciarlo de

los hablantes nativos lo acercan.

Factores psicolégicos

Los factores psicoldogicos, en el MA, como ya se dejé establecido en 2.6
enfocan al aprendiente y no a su entorno social. Estos son: i) conflicto con la
lengua, ii) conflicto con la cultura, iii) motivacién y iv) ego-permeabilidad (véanse

sus definiciones en 2.4.).

Conflicto con la lengua

Carlos aclar6é que cuando llegd a México no sabia ni una palabra de espafiol.
Entonces, él adoptdé una estrategia para aprenderlo. Al principio, se dedicé a
escuchar y, después de haber estudiado un poco, optdé por comunicarse en su
“espafiol malo”, el cual fue mejorando poco a poco.

El participante nunca tuvo temor a ser criticado, pues siempre habia sido bien
tratado, tanto por su esposa como sus parientes politicos y amigos. Comentd que
cuando comenz6 a comunicarse con ellos en espafol se ponia un poco nervioso si
no era entendido, pero puntualizdé que esto no le causaba ningun conflicto personal.
A la fecha de las entrevistas, el ya no sentia nerviosismo alguno al hablar este
idioma. Por lo tanto, se puede considerar que, en realidad, no tuvo propiamente un

conflicto a causa de haberse visto precisado a comunicarse en espafiol.

Conflicto cultural

Por su serenidad, Carlos dijo no haber tenido problemas serios con nadie, en
México ni haber sentido incomodidad a causa de los valores, habitos y costumbres
de las personas con quienes se relacionaba. Sin embargo, habia algunas cuestiones
gue le desagradan de la capital, tales como el trafico y la inseguridad. Pero, con el
fin de evitar los efectos negativos de estos aspectos conflictivos, el informante
sefiald que habia adoptado medidas preventivas, tales como manejar lo menos
posible y no tratar con desconocidos. El estaba en disponibilidad de integrarse a su
familia politica asi como a sus amistades, de la manera mas armoniosa posible,

manteniendo sus valores, preservando su forma de ser, respetando a los demas,
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que por ser personas educadas, lo respetaban también. De tal manera, podia

afirmar que no habia pasado por un conflicto cultural y el estrés que éste acarrea.

Motivacion

La motivacion de Carlos para aprender espanol radicaba en la “necesidad”
gue tenia de comunicarse adecuadamente con su esposa, sus familiares politicos y
amigos, por un lado, y a fin de poder hacer su vida en el D. F., trabajando si se
prestaba la oportunidad, trayendo alguna representacion de un producto fabricado
en otro pais. De tal modo que su motivacién era tanto integrativa como
instrumental. Por ello, en relaciéon a esta variable se podria decir que el aprendiente
estaba motivado a emplear el nuevo idioma de las dos maneras posibles en que se

puede presentar dicho fendmeno en el marco del MA.

Ego-permeabilidad

Al preguntarle a Carlos si habia sentido algin tipo de inhibicion cuando
hablaba espafiol, él contestd que no. Afirmdé habia tenido dificultades, mas no
inhibicion. En cuanto a su apertura, reconocié haberla tenido para adaptarse a la
vida en el D. F. y para aprender espafiol, a pesar de su edad, lo cual le implicaba
entrar en contacto con estudiantes muy jévenes, con un acervo cultural muy
distinto al suyo, siendo ésta una situacion a la que pudo adaptarse facilmente por
tener una buena disposicion para hacerlo.

En la siguiente pagina se muestran los resultados obtenidos sobre las

variables psicoldgicas del MA que estaban presentes en la persona de Carlos.

Identidad

La identidad no es un aspecto sociopsicoldgico considerado, explicitamente,
en el MA de Schumann. Pero, es muy importante para algunos investigadores como
Norton (2000). En este sentido se puede afirmar que para Carlos ser brasilefio y de
Rio de Janeiro hacen parte importante de su identidad, segun hizo notar. Al llegar a
México, pudo constatar que “ser brasilefio en este pais es una felicidad”. La
presente investigadora pude percibir lo anterior, después de presenciar como una
mujer mexicana bastante joven cuando lo oyd hablar, comenzé a conversar con él

de manera entusiasta, diciendo que ella conocia Brasil y que le gustaba mucho, etc.
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En cuanto a su identidad como persona, él comentd que se sentia satisfecho
con el mismo, por ser una persona liberal, honesta, con personalidad fuerte,
emotiva, carifiosa y que estaba pendiente de las necesidades de los demas. Luego
de haberlo tratado la investigadora durante el tiempo del estudio, no tenia motivos

para pensar lo contrario.
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Figura 8. Resultados de los factores psicoldgicos en el caso de Carlos
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En la Figura 8, acabada de introducir, se puede visualizar como operan los
factores psicolégicos del MA en el caso de Carlos, uno se puede percatar de que
todas las variables resultan favorables para la adquisicion del espafiol desde una
perspectiva global.

En cuanto a su identidad como persona, él comentd que se sentia satisfecho
con el mismo, por ser una persona liberal, honesta, con personalidad fuerte,
emotiva, carifosa y que estaba pendiente de las necesidades de los demas. Luego
de haberlo tratado la presente investigadora durante el tiempo del estudio, no tenia

motivos para pensar lo contrario.

Pronunciacién, AE e IP

Los sonidos del portugués, con acento carioca, son agradables al oido de los
mexicanos, segun Carlos pudo constatar. A él también le resultan muy gratos los
sonidos del espafiol culto del D, F., con los cuales ya estaba familiarizado.

El participante dijo que cuando empezé a comunicarse en espafnol con los
mexicanos no le entendian, sélo con el estudio y la practica fue mejorando su
manera de hablar. El comenté que al inicio su AE era tan marcado que el mismo lo
describiéo como “un acento terrible”.

El informante consideraba que su pronunciacion del espafiol era la causa
principal para no ser entendido. Consciente de ello, adoptd varias estrategias, como
usar sinonimos, simplificar la construccién gramatical o volver a repetir lo mismo,
pero mas despacio.

En las entrevistas, Carlos explic6 que no experimentd gran dificultad al
pronunciar las vocales del espanol. Entonces, reconocié que su problema consistia
en pronunciar de una manera no nativa varias consonantes. Al principio, el
informante sefialé que cometia errores de acentuacion, por ejemplo, decia “pdlicia”
en vez de “policia”. La conexidn de palabras le representd también un esfuerzo
particular, por ejemplo en+el, lo producia como [en el] cuando los hablantes nativos
dicen [enel]. En lo que se refiere a la entonacién, él se percaté de que utilizaba la
entonacion del portugués cuando se comunicaba en espafiol. Ademas, sefialé que
todavia tenia que “adaptarse” a la entonacién del espafiol. El ritmo de esta lengua le
parecia cantado, aunque le agradaba, él dijo que no pretendia cantar como los
mexicanos, pues él deseaba hablar a su modo. Pero, al mismo tiempo queria que lo

entendieran sus familiares y, en especial, sus sobrinos, quienes fueron para él un
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parametro para medir su avance en la adquisicion del espafiol y su mejoria en la
pronunciacion. Especificamente sobre ésta , el AE y la IP Carlos expuso que:

e Tenia mas problemas para pronunciar las consonantes que las vocales
principalmente: el sonido vibrante /rr/, /j/ y el /y/

e Al principio acentuaba incorrectamente las palabras, decia “policia” en lugar
de “policia”

e La entonacidn y el ritmo le parecia un canto “lindo”, pero no queria cantar
como los mexicanos, él estaba muy conforme con hablar como el lo hacia, es
decir, a su modo

e Reconocia que su amigo brasilefio hablaba muy bien espafiol, pero que no
habia perdido el acento brasileno

e Intentd tomar un curso de pronunciacién en el centro donde estudiaba
espafiol, pero desistido de hacerlo porque la persona que lo iba a inscribir le
dijo que se aburriria, porque el curso estaba dirigido a principiantes, cuando
él estaba en un curso de espanol avanzado

e Durante bastante tiempo los mexicanos no lo entendian por su
pronunciacion, la cual pudo cambiar un poco al estudiar espanol

e Para él estaba cloro que las dificultades mayores para ser entendido por los
hablantes nativos era en la calle

Las evaluaciones que obtuvo Carlos en la muestra de los diez aprendientes,

de su mismo nivel (avanzado), aparecen en la siguiente Tabla.

Tabla 8. Evaluaciones del AE y la IP de Carlos en el grupo de los diez participantes

AE IP
1 4.14 Carlos brasilefio*
1 4.57 Japonesa
2.29 5.14 Alemana
2.57 4.85 Estadounidense
2.42 5.42 Corea
3.14 4.86 Vanuatu
3.14 5 India
3.28 5.57 Polaca
3.57 5.43 Canadiense
3.85 5.14 Francés

*AE muy marcado e IP no se le entiende en varias ocasiones.
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En la Tabla 8 es factible apreciar que Carlos obtuvo las calificaciones mas
bajas en AE e IP, lo cual no le parecié sorpresa. Su lugar de procedencia pudo ser
reconocido por una de las jueces, haciendo pensar que los AEs mas marcados son
mas faciles de identificar. Los resultados cualitativos asi como la evaluacion del AE y
la IP se triangularon a fin de comprobar la eficacia del MA para explicar el avance en

el dominio de la pronunciacion.

Comparacion de los datos cualitativos y cuantitativos

Carlos consideré que Brasil y México eran iguales relativamente, desde el
punto de vista econémico, social, politico y tecnoldgico. Por tal razén, es posible
decir, en consonancia con el MA, que el aprendizaje de la lengua se vio favorecido.
Con relacién a la cultura, reconocié que México es superior a Brasil por la presencia
de culturas, lenguas y artesanias indigenas. Por este motivo, se puede pensar que
el aspecto cultural propicid, también, la adquisicion de la LA.

En cuanto a las estrategias de integracién, el participante opté por la
adaptacion, por una parte y por otra, por la preservacion de algunos habitos y de
sus valores. La primera favorece la adquisicion de la lengua meta y la segunda la
limita, de acuerdo a Schumann (1978a, 1978b, 1978c, 1986).

El acotamiento del informante, en principio, no es bajo porque esta vinculado
a mexicanos que ejercian profesiones similares a las de su grupo social brasilefio.
Por ello, es factible afirmar que el participante tenia, en realidad, un acotamiento
bajo, el cual promueve el aprendizaje de la LA, atendiendo al MA.

El grupo social de mexicanos que rodeaba al aprendiente, su familia politica,
era muy grande y tenia cohesion. Por tal motivo, desde la dptica del MA, éste se
encontraba en una situacidén que le facilitaba el aprendizaje del nuevo idioma.

La diferencia cultural de México con respecto al Brasil deberia distanciarlo del
grupo de la LA, pero no es asi, porque el informante demostro tener interés en
conocer las culturas mexicanas del pasado y del presente.

La actitud de Carlos hacia México, los mexicanos y las mexicanas es positiva,
lo cual favorece la adquisicién de la lengua, en términos de Schumann.

El tiempo de estancia previsto por el participante es largo. En el contexto del
MA, esto repercute favorablemente a la adquisicion de la lengua meta.

En la Figura 8, presentada anteriormente, se aprecia con claridad que la

mayoria de los factores sociales son favorecedores al aprendizaje de la LA.
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Ahora bien, en cuanto a los factores psicologicos, segin lo explicado
previamente, Carlos no experimentdé un conflicto con la lengua, puesto que era
reconocido, respetado y bien tratado por los mexicanos aun cuando no hablara
apropiadamente el espafiol. La ausencia de un conflicto con la lengua en la
experiencia del aprendiente promueve la adquisicién de la LA, segun los
lineamientos del MA. El participante tampoco padeci6 a causa de un conflicto
cultural, porque nunca se sintié desorientado, temeroso, estresado o ansioso
estando en México, lo cual también favorece el aprendizaje de la lengua meta.

La motivacién del aprendiente era, en primer lugar, integrativa, pero también
era instrumental porque tenia la intencién de utilizar la lengua que estaba
aprendiendo para trabajar en México. Por lo mismo, la adquisicién del espafiol se
facilitaba, de acuerdo al modelo de Schumann.

En lo que se refiere a la ego-permeabilidad, ya se sefalé que Carlos tenia
apertura para aprender el idioma, pero su edad avanzada lo hacia poco permeable,
segun se especifica en el MA. En este caso la actitud de apertura es un aspecto que
favorece el aprendizaje de la LA.

En la Figura 8, presentada con anterioridad, se muestran graficamente los
resultados en torno a los factores psicoldégicos obtenidos en las conversaciones
guiadas con Carlos. En este caso, los factores psicoldgicos, en su mayoria, son
favorables al aprendizaje de la nueva lengua, como ya pudo observarse.

Carlos en la muestra de diez estudiantes de su mismo nivel, avanzado, en el
cual estaba incluida Martina también, obtuvo en IP y AE las evaluaciones mas bajas
otorgadas por los siete jueces. Esto indica que, en una primera impresion no es tan
inteligible como el participante se consideraba, pues él pensaba que le entendian
casi todo mientras que los jueces sefialaron no entender en varias ocasiones debido
a su pronunciacion y lo calificaron con 4.14, aplicando la escala del 1 al 6 donde 1
equivale a no se entiende casi nada y 6 se entiende todo. Pero si tiene un acento
muy marcado como él y los jueces lo percibieron en tanto le otorgaron la calificacién
mas baja posible 1, un acento muy marcado, cuando el 6 significaba sin acento

extranjero.

Promedio en el programa y en el examen de dominio del espanol
En el programa de estudios de la lengua espafiola, de historia de México y

geografia de este pais, Carlos obtuvo un promedio de 85.8, lo cual podia hacer
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pensar que el avance del aprendiente era bueno. No obstante, es preciso senalar
que su calificacion mas baja: 60.5, podria llevar a pensar que la percepcion esta
ligada a sus calificaciones bajas en AE e IP. Ahora bien, en el examen de dominio de
la LA gque era aplicado en el centro de espafiol donde estudié fue evaluado con 559
puntos de 1000. Aun cuando la calificacion que le fue otorgada era baja, no se
consideraba reprobatoria, pero no se le reconocia como un candidato a estudiar
una licenciatura en la universidad, por el puntaje tan bajo que recibid.

Si los factores sociales y psicoldgicos propuestos por Schumann se relacionan
con la adquisicién de una LA, Carlos debiera haber recibido mejores evaluaciones en
el examen de dominio, cuestion que no sucedio.

Habiendo expuesto lo anterior, en el siguiente capitulo se procede a discutir e
interpretar los resultados que se obtuvieron y quedaron consignados en las paginas

que conforman este capitulo.
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CAPITULO 5
DISCUSION

Dentro de este capitulo se discutirdan los resultados de la presente
investigacion, con el objeto de hacer notar como refrendan o no, los supuestos
tedricos y las evidencias expuestas en la revisidén de literatura. En primer término,
se incluye un panorama breve del estudio de las variables sociales y psicoldgicas en
relaciéon con el AE y la IP. En segundo lugar, se examinaran aquellos referidos a el
AE, la IP con apoyo en el MA. Luego, se considerara el MA y sus prondsticos sobre el
avance en el dominio de las LAs. Después, se compararan los resultados con las
investigaciones mas cercanas. Posteriormente, se expondra el tipo de preguntas que
aportaron las respuestas a las incégnitas planteadas al inicio del presente trabajo.
Inmediatamente después, se dardn a conocer las respuestas a las preguntas de
investigacion. Por Gltimo, se prestard atencidon a los beneficios que trajo consigo el
hecho de haber elegido un diseno cualitativo, el cual permitié descubrir un nexo
entre el AE y la IP con un factor sociopsicolégico que puede propiciar la
conservacion del AE y la ininteligibilidad de la pronunciacién, esto es, la respuesta
de los aprendientes al trato preferencial recibido de parte de los hablantes nativos,
al concebir estereotipos nacionales positivos en relacion al lugar de procedencia,

real o supuesto, de los adquirientes de la LA.

5.1. De la lingiiistica aplicada, el AE, la IP, lo social y lo psicologico

En el marco tedrico se comentd que la corriente de la linglistica aplicada que
se ha ocupado mas de los factores extra-linglisticos y del avance en la produccion
sonora de la lengua meta surgié en los afios cincuenta, dentro de la corriente del
analisis contrastivo. Como ya se sefiald, Weinreich (1953) introdujo una larga lista
de variables sociales y psicoldgicas que podian influir en el avance del dominio de
una lengua secundaria (LS), inhibiendo o propiciando la interferencia o transferencia
negativa en la pronunciacion de sujetos bilinglies (ver p.p. 24 y 25).

El analisis de errores, opuesto al analisis contrastivo de los anos setenta,
mostrd escaso interés en estudiar la pronunciacion, el AE y la IP. Luego, la teoria y
los estudios experimentales sobre la ILF se refieren mas a los factores fonéticos y
fonolégicos que a los afectivos, sociales, y sociopsicoldgicos (ver Ioup vy
Weinberger, 1987), encontrandose algunas excepciones, tales como, Tarone (1976;
1978), Hansen (1995), Hottart (1998), Major (2001) y Lybeck (2002).



La IP fue valorada como prioritaria dentro de el contexto del analisis
contrastivo (ver StocKwell y Bowen, 1965) y, particularmente, en los métodos de
ensefianza recientes, como el Enfoque Comunicativo, sin saber bien a bien que la
produce. Para llegar a descubrir qué relacion hay entre el AE y la IP, Munro y
Derwing (1995), Derwing y Munro (1997), y Correa (1997) se han ocupado de
investigarlos. Asimismo a ultimas fechas, se han puesto en marcha estudios como el
de Field (2005) que explican la ininteligibilidad que surge a partir de acentuar las

palabras en una silaba diferente a la nativa.

5.2. De la distancia social de Martina y Carlos

Los factores sociales del MA, desde la o6ptica de Schumann, como se dejé
establecido en 2.4., son de menor importancia que los factores psicoldgicos. Si bien,
el modelo incluye los dos tipos de variables, su autor reconoce la presencia de
casos, en los cuales los aprendientes adquieren la lengua meta bajo condiciones
sociales desfavorables o algunos que no logran dominarla, aun cuando se
encuentren en circunstancias sociales propicias. No obstante, cabe recordar que
Lybeck (2002) en su investigacidon con aprendientes estadounidenses del noruego,
encontré que quienes presentaban una menor distancia social y psicologica del
grupo de la LA mostraban tener una pronunciacion mas parecida a la de los
hablantes nativos que, los participantes con una distancia social y psicologica
mavyor, cuestion que no ocurrié en el estudio que aqui se da a conocer.

La discusion de los resultados en torno a la investigacion de los factores
sociales en el caso de Martina y Carlos se abordara primero, para luego pasar a la
discusion de las variables psicoldgicas. Cabe reiterar que, todos las variables del MA
fueron tratadas en la presente investigacion a profundidad, es decir, hasta donde
los participantes no tenian nada mas que agregar sobre ellas.

Enseguida se procedera a comparar los resultados vinculados con los factores
sociales de los participantes, para determinar quién se encuentra mas o menos

distanciado socialmente, a partir de los resultados expuestos en el capitulo anterior.

5.2.1. Patrones de dominio en relaciéon con Martina y Carlos
Tomar en cuenta los patrones de dominio dentro de las entrevistas realizadas, a
fin de conocer las limitaciones y la facilidad que tenian los aprendientes para

adquirir la lengua meta, en este caso la pronunciacién del espafiol como LA,
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permitié poner en evidencia las debilidades del MA. Por un lado, posibilité saber que
el dominio, la subordinacion y la igualdad relativa no son las Unicas maneras en que
los aprendientes pueden percibir la relacién de su pais de origen con el pais donde
se estd aprendiendo la LA y entre las personas de su nacionalidad con el grupo de
los hablantes nativos de la segunda lengua.

Martina encontraba que Alemania y México eran muy diferentes entre si, sin
que hubiera entre ellos un vinculo de superioridad, inferioridad o de igualdad
relativa. La diferencia era la cualidad que ella percibia entre ambos paises, desde el
punto de vista econdmico, politico, tecnoldégico y cultural. Lo mismo ocurria al
pretender comparar a los habitantes de ambas naciones asi como al grupo de sus
coterraneos que radicaban en México con los grupos de mexicanos con los que tenia
contacto. La diferencia de los mexicanos con los alemanes y las personas del
continente europeo que habia tratado hacia que viera a México como un pais
peculiar, el cual tenia grandes deseos de conocer. Esta participante reconocia a los
pueblos indigenas como parte de la riqueza cultural de este pais.

La diferencia en esta informante despertaba una gran curiosidad que la
llevaba a recorrer el pais en sus tiempos libres y a empefiarse en la busqueda de
proximidad con sus habitantes. La diferencia en estas circunstancias no es una
categoria contemplada en los patrones de dominio. Lo distinto, en este sentido, para
Martina, no marca una distancia social como sugiere el MA, al contrario, tal
caracteristica era un motivo para buscar la proximidad con los hablantes nativos.

Ahora bien, Martina, sin que mediara un patron de dominio tenia mas
contactos entre la clase social alta mexicana, la cual consideraba superficial e
inculta, haciéndola afiorar una clase social media con intereses culturales, como la
europea, que nunca pudo identificar en México. La relacion con su empleada
doméstica le resultaba mas grata que la que mantenia con mucha gente adinerada.
Por esto, es posible afirmar que en cuanto a los nexos personales con los hablantes
de la lengua meta, la participante tenia motivos para acercarse, por un lado, y para
distanciarse, por otro, sin que esta doble posibilidad se prevea en el MA.

Desde la perspectiva de Carlos, Brasil y México eran relativamente iguales,
porque ambos compartian una problematica econémica, politica, social y tecnoldgica
similar. Este participante tenia muy claro que las personas con las cuales se
relacionaba en México pertenecian a la clase media alta, muy parecida a la de

Brasil. Con relacién a la cultura, este informante expresé que México era superior a
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Brasil, debido a la diversidad cultural que hay en el territorio mexicano, sin que esto
significara la existencia de una relacién jerarquica, entre ambos paises.

Por lo tanto, queda claro que, siguiendo la légica de Schumann (1978a,
1978b, 1978c, 1986), lo relativamente igual puede promover el contacto con los
hablantes de la LA y favorecer la adquisicion de la L2 y de su sistema de sonidos,
aun cuando el autor del MA no haya contemplado la diferencia dentro de los
patrones de dominio. Al profundizar en el estudio de estos patrones, los
aprendientes y la investigadora-entrevistadora se vieron en la necesidad de recurrir
a varios conceptos no incluidos en la presentaciéon del modelo (Schumann 1978a,
1978b, 1978c, 1986) tales como: poder, género, globalizacién, costumbres locales,
minorias, grupos étnicos, pobreza extrema, acordes con una concepcién
antropoldgica y sociolégica vigente (véase Canclini, 1999). La manera en que
Schumann concibe los patrones de dominio, por lo que pudo observarse en la
presente investigacion, son mas apropiadas para estudiar situaciones de
colonialismo o de migracion en un sistema capitalista inicial que para realizar
indagaciones en el marco del capitalismo actual, en el cual impera el fendmeno de
la globalizacion, tratado ampliamente por el autor recién citado.

Los patrones de dominio no son el Unico factor en el que se observa el
caracter esquematico del MA o sus limitaciones para dar cuenta de la realidad. Las
estrategias de integracion, que se reconsideraran a continuacion, revelan también
varias dificultades al interpretar los resultados obtenidos. Por ello, no se puede
pensar que el MA como un modelo idéneo para estudiar la adquisicion de segundas
lenguas, aunque si son importantes los factores sociales y psicoldgicos, incluidos en
el MA, las tendencias que Schumann les adjudica no se presentan en todos los

casos, como sucedié con Martina y Carlos.

5.2.2. Estrategias de integracion de Martina y Carlos

Las estrategias de integracion no presentaron gran dificultad al ser
investigadas. Pero, al momento de revisar los resultados, la investigadora se
percatd de que éstas no se restringian obligatoriamente a la eleccién de una
estrategia en particular. Martina optd por la preservacion de valores y costumbres.
Pero, Carlos eligid la preservacion de valores, la adaptacién a ciertas costumbres
seguidas por su esposa asi como por su familia politica y conservd algunos habitos

gue tenia en Brasil. La preservacion de valores para este informante no era una
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cuestion negativa, una razon para guardar cierta distancia de los hablantes nativos,
ya que sus valores son universales, como la paz, la cortesia, que en lugar de
alejarlo de las personas, con las cuales se contactaba en este pais, lo unian a ellas.
Querer cuantificar la integracion, en tales condiciones hubiera sido una tarea
bastante compleja o, quizas, imposible debido a que dichas estrategias se pueden
presentar combinadas y en diferente grado.

Es preciso recordar que Lybeck (2002) midié cuantitativamente las variables
del MA utilizando los promedios relacionados con la integracion, la cohesién, el
acotamiento y el tamafo del grupo. No obstante, aqui se prefirié evaluar el AE y la
IP a través de las conversaciones guiadas, pensando que el caracter abierto de las
preguntas podia revelar aspectos relevantes en el proceso de integraciéon, en que
estaban inmersos los participantes, mas alla de las variables comprendidas en el

modelo disefiado por Schumann.

5.2.3. Acotamiento de Martina y Carlos
El estudio del acotamiento en los dos casos se consideré bajo, dado que
Martina se reunia con diferentes grupos de mexicanos, en la iglesia, con los
concesionarios de la industria automotriz para la que trabajaba su esposo de
diferentes Estados de la Republica Mexicana y en la YMCA. En cambio, Carlos no
asistia a la iglesia ni a un club, aunque estaba rodeado de su familia politica y las
amistades de ésta con quienes tenia en comun su profesion, por ejemplo su esposa,
o por tener ocupaciones similares a las de sus amigos brasilefios que vivian en
Brasil (médicos, abogados, contadores, como ejemplo). Reflexionando sobre este
asunto, es posible constatar, por los resultados obtenidos en el presente estudio,
que el acotamiento puede depender de los nexos familiares establecidos, teniendo
en cuenta sus profesiones, sin que haya necesidad de que el aprendiente asista a un
club, una iglesia o sea parte de una asociacion.
Para proseguir con el andlisis, se revisaran los resultados obtenidos en cuanto
a la congruencia cultural, los cuales nuevamente revelan la vision limitada del
paradigma propuesto por Schumann. Con esto no se quiere decir que sus factores
sean totalmente inoperantes sino que los fendémenos que estudia son mas

complejos y requieren de una visién mas amplia de la sugerida por el autor del MA.
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5.2.4. Congruencia cultural en los casos de Martina y Carlos

Tanto Martina como Carlos reconocieron una diferencia cultural entre sus
paises de origen y México. Empero, la diversidad cultural no trajo consigo un
distanciamiento con los hablantes del espanol; sino a la inversa. La variacién generé
extrafieza, curiosidad e interés por conocer a los habitantes de este pais que
residian en la capital o en el interior de la Republica Mexicana. Con ello, quedé claro
que la diferencia cultural puede llegar a ser un movil que favorece la adquisicion de
la segunda lengua, contrariamente a lo que sostiene Schumann (1978a, 1978b,
1978c, 1986).

De lo anterior, se desprende que un factor, como la incongruencia cultural,
que debiera indicar una tendencia negativa en el aprendizaje, es en efecto positiva,
dejando ver que el MA no incluye todas las alternativas que se pueden presentar.

La siguientes variables a considerar son: la cohesién y el tamafio. Schumann
(1978a, 1978b, 1978c, 1986) concibe que ambas estdn muy ligadas entre si, por lo

cual las trata de manera conjunta.

5.2.5. Cohesion y tamafno en los casos de Martina y Carlos

Los extranjeros que tenian una relacién estrecha con Martina, eran menores
en nimero que sus contactos mexicanos. En este caso, los resultados indican que
la intensidad y las caracteristicas de las relaciones con los nativo hablantes, mas
qgue la cantidad, pueden determinar un distanciamiento o una cercania con el grupo
-0 grupos- de la lengua meta. Por lo mismo, resulta posible afirmar que los factores
de cohesién y tamafio, tal y como los define Schumann (1978a, 1978b, 1978,
1986) no contemplan todas las formas en que dichos aspectos pueden ocurrir en la
realidad, siendo éstas mas complejas de lo que él supone.

De acuerdo a los resultados, Martina, si participa en un club, en la iglesia y en
una asociacién, pudiéndose determinar que tiene un acotamiento bajo por entablar
relaciones cercanas o por tener contactos que le permiten comunicarse en espafiol
con los hablantes nativos. Mientras que Carlos, basicamente, estd rodeado por su
familia politica, cuyos miembros eran mexicanos en su totalidad, teniendo la
caracteristica de ser grande en numero y de relaciones estrechas. En un sentido
estricto, como lo determina el MA, este participante no tendria ningun tipo de
acotamiento. En el factor actitud que se analiza de inmediato, las limitaciones del

modelo de Schumann se hacen también evidentes.
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5.2.6. Actitudes de Martina y Carlos

La actitud de Martina manifestaba tener frente a México, sus habitantes y el
espafiol que estaba aprendiendo cierta ambivalencia. No obstante, las percepciones
y los estereotipos que la participante albergaba en relacion con el pais y sus
pobladores eran mayoritariamente negativos, revelando una actitud ambivalente
respecto a ellos. Un resultado como este seria dificil de sopesar, siguiendo el
esquema bipolar de los factores sociales en el marco del MA. Con Carlos no se
presenté esta dificultad porque su actitud era mucho mas positiva que negativa.

El MA tampoco resulta del todo preciso, cuando considera el tiempo de

estancia previsto como se vera en la siguiente seccion.

5.2.7. Tiempo de estancia previsto por Martina y Carlos

El tiempo de estancia previsto es el Ultimo factor social del modelo de
Schumann. Martina se quedd en México tres anos y medio mientras que Carlos no
sabia con seguridad el tiempo que permaneceria en este pais. Pero, pensaba estar
aqui un tiempo mas prolongado que la participante, cinco afios, quiza. Por tal
motivo, estaba tramitando su naturalizacion como mexicano. Aqui cabria una duda,
ya que en la presentacion del MA no explica qué es largo y qué es corto. Siguiendo
la l6gica de la investigacion cualitativa, en la presente investigacion, se determind
que lo largo o lo corto dependeria de la percepciones de los informantes, corto para
Martina y largo para Carlos.

Los resultados, en relacion con los factores sociales del MA, que aparecen en
la Figura 4, permiten advertir que Martina present6 dos aspectos sociales favorables
a la adquisicion de la LA y dos limitantes, ademas de dos aspectos positivos no
previstos por Schumann y un resultado ambivalente, lo cual significa que los
factores sociales del MA no pueden dar cuenta cabal en el caso de Martina. En lo
que corresponde a Carlos se puede observar en la Figura 7 que todos los factores
sociales favorecen a este participante en su tarea del aprendizaje del nuevo idioma.
Solamente, la preservacién de sus valores, segun Schumann (1978a, 1978b, 1978c,
1986) podria limitarlo. Pero, como el participante sefialé, estos valores son
universales y no especificos de una determinada cultura o sociedad, descartandose
por tal motivo la posibilidad de un conflicto. De lo cual se desprende, que estaba en
condiciones de lograr una verdadera adaptacién a la vida en México. El preserva

sus valores y se adapta a vivir en este pais sin que por ello haya una contradiccion.

197



En sintesis, los resultados del estudio de los factores sociales, tomando en
cuenta las tendencias vaticinadas por Schumann, Carlos estaba en mejores
condiciones que Martina para adquirir la LA y, por ende, su pronunciacion; algo que
no ocurre, pues sus evaluaciones, tanto en AE como en IP, son mas bajas que las
de Martina, es decir, que tenia un AE mas marcado que ella y era menos inteligible
en cuanto a su pronunciacién. Ahora bien, la interpretacién de los resultados sobre

los factores psicoldgicos se dejard asentada en el apartado que sigue.

5.3. De la distancia psicolégica en Martina y Carlos

Los factores psicologicos, a diferencia de los sociales, tienen que ver con el
individuo. Esto es, contemplan caracteristicas personales; se refieren al sujeto y no
a su situacién en la nueva sociedad. Schumann (1978a, 1978b 1978c, 1986) toma
en consideracién cuatro factores que determinan la distancia psicolégica que
experimenta el aprendiente frente a la cultura y la lengua. Los factores psicoldgicos
incluidos en el MA son cuatro: i) conflicto con la lengua, ii) conflicto con la cultura,

iii) motivacion y iv) ego-permeabilidad.

5.3.1. Conflicto con la lengua en los casos de Martina y Carlos

El primer factor psicolégico que Schumann incluye en el MA es el conflicto con
la lengua. Como se hizo notar con anterioridad, Martina no tuvo conflicto alguno con
la lengua, porque entendia perfectamente en qué consistia el proceso de adquirir
una LA, a causa de haberlo experimentado en repetidas ocasiones. Ademas, tenia
la seguridad de que no permitiria a nadie hacerla sentir mal, por no hablar el idioma
gue estaba adquiriendo con perfeccidn. Asi que no se sentia comica, no tenia miedo
a la critica, no se sentia ridicula; y no perdia una fuente de gratificaciéon narcisista,
ya que podia captar la atencion de los demas, a pesar de las imprecisiones en la
sintaxis y en la pronunciacion. De hecho, para ella aprender otros idiomas era una
tarea fascinante y tenia la disposicion de seguir aprendiendo el espafiol y otras
lenguas que aun no sabia.

Carlos afirmé que no se sentia mal por no hablar el espafiol como lo hacen los
mexicanos. El declard, abiertamente, no haber pasado por un conflicto personal a
causa de ello. Qué hacia el ridiculo por no poderse dar a entender le quedaba muy
claro. Aunque la ridiculez de la situacion le resultaba evidente, no era una razoén

para sentirse mal. Este participante expuso que cuando empezd a comunicarse en
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espafiol, los demas le ponian atencion y se esforzaban por entender lo que él decia
y le demostraban su buena voluntad hablandole despacio.

Asi pues, de acuerdo a la informacién recabada, Carlos y Martina no pasaron
por momentos de conflicto con la lengua por no expresarse en espafiol como un
hablante nativo. La investigacidon sobre esta variable, apegandose a la Optica de
Schumann, debia redundar en una facilitacion en el aprendizaje.

En esta seccién se ha considerado el conflicto con la lengua y a continuacion

se tendra en cuenta el conflicto cultural.

5.3.2. Conflicto cultural de Martina y Carlos
Los dos informantes tampoco vivieron un periodo de conflicto cultural. Martina
estaba acostumbrada a enfrentar con gusto los cambios que implicaba el hecho de
residir en un pais diferente al suyo. Carlos, aun cuando no hubiera viajado tanto
como Martina, estaba dispuesto a adaptarse a la forma de vida de sus familiares y
amigos mexicanos. De tal modo, con relacion a este factor, tanto Martina como
Carlos tenian un punto a favor en cuanto al aprendizaje de la lengua meta, de
acuerdo a lo estipulado por el MA.
El analisis de la penultima variable psicoldgica del modelo es la motivacion,

la cual se expondra en la siguiente seccion.

5.3.3 Motivacion de Martina y Carlos

Los dos informantes reconocieron tener una motivaciéon integrativa e
instrumental para adquirir el espafiol, en tanto les interesaba emplear esta lengua
con el fin de comunicarse con los hablantes nativos de manera expedita y para
emplearla como una herramienta de trabajo en el futuro. Por consiguiente, es
factible aseverar que ambos participantes estan, doblemente, motivados para
aprender la LA, atendiendo a los planteamientos del autor del MA.

El dltimo de los factores psicolégicos del modelo de Schumann es la ego-
permeabilidad y la interpretacion de los resultados en torno a esa variable se

introduce en la siguiente seccidn.
5.3.4. Ego-permeabilidad de Martina y Carlos

El Ultimo factor psicoldgico considerado por Schumann, la ego-permeabilidad,

no estd claramente definido por él. Asi que hubo ciertas dudas a la hora de
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interrogar a los aprendientes sobre este aspecto. En relacién a este punto, se
hicieron preguntas sobre la apertura hacia el aprendizaje de idiomas, se averigud si
los informantes habian presentado algun tipo de inhibiciéon y se tuvo en cuenta su
condicion de adultos. La disposicion respecto al aprendizaje del idioma, es decir, su
apertura es evidente, debido a que los dos participantes cursaron todo el programa
de espafiol del centro de estudiantes para extranjeros y lo terminaron. Ademas,
estaban interesados en seguir aprendiendo y practicando el idioma.

En suma, los resultados indican que los factores psicoldgicos incluidos en el
MA son, practicamente, favorables a la adquisicién de la LA, tanto en el caso de
Martina como el de Carlos.

Al reunir los resultados sobre los factores sociales, psicologicos vy
sociopsicoldgicos, se puede observar que Carlos estaba mas integrado al grupo de la
lengua meta que Martina, desde la perspectiva del MA. De ahi se desprenderia que,
él, al presentar condiciones sociales y psicoldgicas favorables para el aprendizaje del
espafiol tendria que hablar con una mejor pronunciacion que ella o quiza cabria la
posibilidad de que el buen trato recibido haya propiciado que él no se preocupara
por mejorar su pronunciacion No obstante, si como sugiri6 Schumann (1978a,
1978b, 1978c, 1986), los factores psicoldgicos tienen una mayor incidencia, en el
aprendizaje de segundas lenguas. De tal manera, los dos estarian en circunstancias

muy parecidas y, por lo mismo su AE y su IP deberian ser mas o menos iguales.

5.4. Identidad de Martina y Carlos

Un factor asociado, frecuentemente, con el AE es el de identidad. Al respecto
cabe mencionar que para Martina y Carlos la identidad constituia un aspecto de la
personalidad que no podia verse amenazado por su adaptacion a la vida del D. F. La
“personalidad fuerte” de Carlos y la “elevada autoestima” de Martina no les permitia
experimentar temor alguno respecto a la pérdida de su identidad, que en efecto, la
concebian como una instancia ligada a su pais de origen.

El MA, después de la discusidn anterior, no condujo a distinguir los motivos
por los cuales los aprendientes hablaban con un AE notorio y llegaban a ser
ininteligibles debido a su pronunciacion. A pesar de ello, el modelo sirvid para
investigar aspectos sociales y psicoldgicos que era preciso tomar en cuenta. Por otro
lado, varias de las respuestas de los informantes no encajaron dentro del modelo. Y

aplicando su esquema, el participante mas integrado obtuvo las evaluaciones mas
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bajas en AE e IP mientras que la informante menos integrada fue mejor evaluada,
contradiciéndose asi la propuesta central del modelo. Con estos resultados, se
puede considerar que las variables del paradigma de Schumann, en términos
generales, pueden resultar Utiles como ocurrié en la presente investigacién. Pero,
convendria hacer una revision minuciosa de sus especificidades. La experiencia de
haberlo utilizado, reafirmé la conviccion de que para investigar el fendmeno de
aculturacion, aunado a la adquisiciéon de LAs se requiere de una metodologia mas
flexible que dé cabida a un sinniumero de posibles respuestas, para poder llegar a

conocer, las percepciones reales y las necesidades de los aprendientes de las LAs.

5.5. De la comparacion de los resultados cuantitativos de Martina y Carlos

La correlacién entre los datos cuantitativos, aportados por los evaluadores, es
decir, aquellos relacionados con el AE y la IP, presentaron un nexo significativo.

La correlacién de Pearson donde r = 0.74 indica una buena asociacién entre
las variables: el AE y la IP. Esta correlacion fue calculada con las evaluaciones
otorgadas por los jueces a la muestra de diez extranjeros de diferentes
nacionalidades, catalogados como estudiantes de espafiol avanzado entre los cuales

se incluyeron a Martina y a Carlos.

Tabla 9. Correlacion de las evaluaciones de los diez participantes

AE IP
‘ 1 4.14 Carlos brasilefio ‘
1 4.57 Japonesa
‘ 2.29 5.14 Martina alemana ‘
2.57 4.85 Estadounidense
2.42 5.42 Corea
3.14 4.86 Vanuatu
3.14 5 India
3.28 5.57 Polaca
3.57 5.43 Canadiense

3.85 | 5.14 Francés

(Correlaciéon 0.74

La correlacién obtenida fue de + .74 Con esto se puede afirmar que existe

una relacion fuerte entre el AE y la IP. Es decir, que el AE tiende a ser menor
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cuando la IP aumenta. En las graficas presentadas es posible observar que las lineas
del AE y la IP son crecientes e ilustran lo dicho con anterioridad, esto es, que el AE
tiende a disminuir cuando la IP se incrementa. El vinculo entre estos dos aspectos
de la pronunciacién se presenta de una manera un tanto irregular cuando el AE no
es muy marcado.

Carlos, como ya se expuso antes, obtuvo las calificaciones mas bajas de los
diez aprendientes. Martina esta en una situacién muy préoxima a él en lo que se
refiere al AE. Sin embargo, ella es bastante mas inteligible, tan inteligible como el
participante mejor calificado, el francés que obtuvo la evaluacién de 5.14,
mostrando que la existencia de AE marcados puede coexistir con calificaciones altas
en IP (ver Munro y Derwing, 1995 y Correa, 1997).

En la Figura 9 se puede observar que los AEs mas marcados son los menos
inteligibles y que los AEs intermedios no muestran una regularidad en cuanto a la
relacién que media entre ellos y la IP, aunque las graficas en los dos aspectos de la

pronunciacién son crecientes.

Figura 9. Graficas de las evaluaciones del AE y la IP de los diez aprendientes
Ahora bien, respecto a la confiabilidad de las calificaciones emitidas por los

jueces, se pudo determinar calculando la media de las desviaciones estandar para

cada aspecto de la pronunciaciéon evaluado. Asi resultd que la media de la
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desviacion estandar del AE fue .45 y .47 la de la IP, tomando en cuenta que la
desviacion maxima posible era de 2.67.

Asimismo, en las graficas resulta muy claro que los escuchas estaban
calificando los dos aspectos de la produccidén oral para los cuales se les habia
entrenado, sin haberlos confundido, ya que ellas en ningdn momento se
entrecruzan. Por lo tanto, se puede afirmar que el modo en que calificaron fue
consistente y que estaban evaluando los dos aspectos de la pronunciacion
adecuadamente, otorgando evaluaciones precisas a los sujetos control. Otro aspecto
cuantittativo que parece tener efecto en la medicién del avance de los dos
participantes es la calificacion obtenida en el EPLE, examen estandarizado del

dominio del espafiol, aplicado por el CEPE de la UNAM.

5.5.1. Programa de espaiiol y examen de dominio de Marina y Carlos

El promedio en el programa de espafol de Martina (87.5) fue ligeramente
mas alto que el de Carlos (85.8). Pero, aun cuando el promedio de los dos
participantes fue bueno y proximo, es preciso sefialar que la evluacién del curso de
comprension auditiva resulté muy diferente, debido a que ella obtuvo 90 y Carlos
60.5. Esto hacer pensar que la comprension auditiva podria tener una relacidon con
la pronunciacién, el AE y la IP. Sin embargo, el 90 de la informante no presenta

conexion alguna con la calificacién baja en su AE.

5.6. De la comparacion con otras investigaciones similares

Los trabajos mas parecidos al presente estudio, que se pudieron encontrar
fueron las de Hansen (1995), Hottart (1998) y Lybeck (2002), en tanto ellas
pretenden detectar si hay una relacion de los factores sociales y psicoldgicos con la
pronunciacion de las LAs.

El trabajo de Hansen (1995) se basdé en el MA, con el propdsito de llegar a
saber, si hay un patréon de relacidn entre los factores que integran este paradigma
y el AE, vinculado, a su vez, con la edad de llegada al lugar donde se habla la
lengua meta. Para ello, aplicé un cuestionario avalado por Schumann, para medir la
aculturacion e hizo uso de una escala para evaluar el AE. Al comparar estos
aspectos, pudo observar que la edad en cuestidon constituia un factor determinante
en el AE. Asi pudo advertir que mientras la edad de llegada era menor, el AE se

presentaba menos marcado. De tal manera, también pudo detectar que el AE podia
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ser menos notorio cuando el grado de aculturacién era alto. En la presente
investigacion, esta tendencia no se manifestd, pues Carlos resultd con una
aculturacion mayor que Martina y un AE mas marcado que ella. Es decir, que los
participantes del estudio de caso presentaron una relacion entre el AE y el grado de
aculturacion contraria a la prevista por el autor del MA y por los resultados que
aparecen en el reporte de investigacion de la linglista citada, lo cual se puede
traducir de la siguiente manera: a mayor aculturacion mayor avance en la LA y, por
consiguiente, menos AE y mas IP, cuando aqui la aculturacion de Carlos, mas alta
que la de Martina, se encontrd asociada a un AE muy marcado y a la IP mas baja,
dentro de la muestra de los diez participantes evaluados.

Hottart (1998), al igual que Lybeck (2002), considerd que las redes sociales
abiertas y multiples son indicadores de un alto grado de integracion al grupo de la
segunda lengua, lo cual favorece la adquisicion de la LA, mientras que las redes
cerradas y Unicas marcan una lejania de los hablantes nativos, teniendo los
aprendientes menos posibilidades de expresarse en la lengua meta y de avanzar en
su dominio. Hottart, no llegd a encontrar una vinculacion clara entre las redes
sociales, el historial de los participantes y los juicios metalinglisticos emitidos por
los nativo hablantes. En consecuencia, ella propone la realizaciéon de un estudio con
una muestra mas amplia para poder obtener la certeza de que las redes sociales, la
motivacion, las lenguas adquiridas, el empleo de la L2 de manera publica o privada
asi como el sexo tienen una conexion con la competencia comunicativa, la cual
incluye la pronunciacion y el AE mientras que la IP queda excluida.

Al comparar los resultados de la investigadora recién mencionada con los de
la presente investigacion, es importante subrayar que los juicios sobre el AE
emitidos corresponden a dos tipos de poblacion distintos: hablantes nativos Hottat
(1998) y los aprendientes en la presente investigacion que si coinciden y se
refrendan unos a otros, se podria dar cuenta de su importancia y también si son
resultados afines o complementarios. Pero, aln si se contradicen, constituirian,
también, un cuestion digna de investigarse, con el objeto de profundizar en los
temas relacionados con factores poco estudiados que pudieran explicar con mas
precision la naturaleza del AE y, particularmente, las actitudes que despierta en los
hablantes nativos asi como los adquirientes de una LA, en diferentes lugares, en el
contacto de lenguas diversas, con organizaciones sociales distintas e individuos con

ciertas culturas, en condiciones sociales y psicoldgicas especificas.
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La investigacion mas parecida al presente estudio es la de Lybeck (2002), la
cual quedd contrastada con la presente, casi al final de 2.4. en donde se muestran
las diferencias que hay entre los trabajos realizados que se apoyan en el MA.

Lybeck (2002), como ya se dijo, consiste en un estudio de caso multiple con
sujetos extranjeros que estaban aprendiendo una LA en un lugar donde radicaban
principalmente los hablantes nativos. Ademds, de conjugar la metodologia
cualitativa y cuantitativa, basandose en el modelo acabado de mencionar.

Otra investigacién que estudia los factores sociales y psicolégicos es la de
Hottart (1988), la cual se compara con los resultados de la presente investigacion.

Tabla 10 . Comparacion de los resultados del trabajo de Hottart (1998) vy el
presente estudio.

Hottart (1998) Resultados de la presente investigacion

AE AE
e Es lo que mas llama la atenciéon en el e  Fue detectado y medido con facilidad
discurso de los aprendientes

e El AE marcado puede ser molesto . El AE marcado de los dos participantes del
estudio de caso servia para recibir un trato
e Puede no verse como error sino cOmo una preferencial de los hablantes nativos

cuestion de identidad

e La competencia comunicativa puede llegar e El AE fue distinguido entre otras variables
a ser reducida sélo al AE

e Los jueces pueden reconocer la . El AE de Carlos fue reconocido por una de

procedencia de los participantes evaluados los 7 jueces y el de Martina no fue
asociado a ninguna nacionalidad. Es
factible pensar que los AEs muy marcados
revelan con facilidad la procedencia de los
sujetos evaluados

e Es posible que agrade e La actitud positiva de los interlocutores
hacia los dos participantes hace pensar
que su AE les resultaba agradable

e Los jueces pueden llegar a reconocer la e En México, se pensaba que Martina era

procedencia de los evaluados por su AE norteamericana por su fisico o francesa
por su pronunciacion. El AE de Carlos, se
ligo a su lugar de origen después de haber
sido evaluada por una de los jueces

e Las personas cuyas voces grabadas se e Martina y Carlos fueron considerados por
escuchan pueden ser identificadas por los los jueces como hablantes no nativos.
jueces como hablantes nativos de su
lengua de clase baja
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Los resultados de la presente investigacidn como puede observarse refrendan
la mayoria de los juicios metalinglisticos de los jueces que intervinieron en la
investigacion de Hottart (1998), indicando que sus apreciaciones pueden tener una
conexion con fendmenos reales.

Hottart (1998) y Lybeck (2002) recurrieron al estudio de redes propuesto por
Milory (1980, 1987). La primera cotejo las redes sociales con el historial de los
participantes y los juicios metalinglisticos de los hablantes nativos sin haber
encontrado una relacién entre ellos y la competencia comunicativa. Por su parte,
Lybeck reforzé el MA con la estructuracion de las redes, encontrando que las
participantes mas integradas eran las que tenian buena pronunciacién, sin que
alguna de las variables del modelo hayan aparecido como una causa del avance en
la pronunciacién. Pero, la presente investigadora no pudo obtener un resultado
parecido, a partir del MA, pues el informante que resulté mas integrado a un grupo
social de mexicanos fue el del AE mas marcado y la IP mas baja dentro de la
muestra de los diez participantes evaluados. Por tal motivo, se precisd ir mas alla de
los factores que integran dicho modelo.

Por su AE y a pesar de su IP, en general, ni Martina ni Carlos se sintieron mal
por el trato recibido en México, al contrario, su apariencia, su manera de hablar y de
comportarse hacia que Martina fuera identificada “erroneamente” como una
persona de la clase alta y Carlos como una persona de clase media alta, que se

relacionaba con gente de su clase social en Brasil y México.

Tabla 11. IP en el marco tedrico y en la presente investigacion.

Marco tedrico

Resultados de la presente investigacion

1P 1P
e  Provoca malos entendidos e Carlos y Martina dijeron no haber tenido
Lado (1957) problemas por ello
e  Causa irritacidn e Los escuchas de Martina y Carlos les
Fayer y Krasinski (1987) demostraban interés en conversar
e Se confunde con el AE e  Con una explicacién sencilla los jueces
Munro (2001) pudieron distinguir la una de la otra
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Por las lecturas realizadas se sabe que la IP puede originar malos entendidos,
pero éstos pueden ser compensados por los interlocutores o enmendados por los
aprendientes de las LAs, utilizando estrategias como el uso de sindénimos o el
parafraseo entre otras.

La IP se puede confundir con el AE, pero es posible distinguirla, después de
una explicacién sencilla, como fue factible confirmar durante el entrenamiento de
los jueces que participaron en el presente estudio. El hecho de que las calificaciones
de la IP hayan sido sistematicamente mas altas que las del AE demuestra que los

evaluadores aplicaron conceptos distintos, uno para el AE y otro para la IP.

Tabla 12. Correlacion entre el AEy la IP

Marco tedrico Resultados de la presente investigacion

AE-IP AE-IP

e  Correlacién significativa Munro y Derwing e  Correlacion significativa
(1995)

e  Correlacién casi independiente Munro y
Derwing (1997)

Munro y Derwing (1995) encontraron una correlacién significativa entre el AE
y la IP. Pero, en Derwing y Munro (1997) la correlacién entre el AE y la IP resultd
casi independiente en Correa (1997) y en la presente investigacion, el calculo de la
correlacion fue significativa sin que hubiera entre estos dos aspectos de la
produccion oral una total independencia. Los AEs muy marcados fueron los menos
inteligibles y los menos marcados no se correlacionaron de manera completamente
sistematica con la IP.

El grado del AE y la IP, al entender de la presente investigadora, podria
explicarse por razones de tipo social, psicoldgico e idiosincrasico y sociopsicoldgico
o por la conjugacidén de varios factores. No obstante, en el presente estudio al
parecer, el buen trato de los hablantes nativos hacia los participantes y la buena
disposicion de éstos, no exigia una mejoria en los aspectos de la pronunciacion

mencionados.
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5.7. De las respuestas a las preguntas de investigacion

Responder a las tres preguntas de investigacion planteadas desde el inicio,
implicé efectuar el analisis de los resultados presentados con anterioridad y trajo
consigo percatarse de que los factores sociales y psicolégicos del MA no son,
precisamente, aquellos que pueden explicar los avances de todos los aprendientes
extranjeros, en lo concerniente a la pronunciacion, aun cuando sean variables socio-
psicologicas las que presenten una conexion con la IP y el AE, como se explicara
mas adelante.

Por el momento, se prestara atencidon a las respuestas a las preguntas de

investigacion obtenidas gracias a las conversaciones guiadas.

5.7.1. Respuesta a la primera pregunta de investigacion sobre la IP

La primera pregunta que se planted, dqué relacion hay entre los factores
sociales y psicolégicos y la IP?, recibié una respuesta, aun cuando la aplicaciéon del
MA no haya fructificado.

La IP de los participantes se midid con el objeto de cotejarla con las
circunstancias favorables o desfavorables que presentaban los aprendientes con
relacion a los factores del modelo de Schumann. La evaluacion de la IP la realizaron
los jueces con facilidad y confiabilidad, otorgandole mejores calificaciones a Martina
que a Carlos, quien recibio las evaluaciones mas bajas, como se comento antes.

Las tendencias a favor o en contra de la adquisicion de LAs en el modelo de
Schumann, hubieran hecho esperar una calificacion de mas IP para Carlos y menos
IP para Martina, teniendo en cuenta que esta Ultima mostré mas tendencias
desfavorables o, tal vez, una muy similar, si los factores psicoldgicos tuvieran mas
peso que los sociales. Esto sugiere que el modelo, tal y como lo estructurd su
autor, no estd en condiciones de pronosticar el avance de los aprendientes, con
precision, en lo que se refiere al nivel fonoldgico, y en particular, al AE y la IP.

Martina tenia como meta ser inteligible por su pronunciaciéon y, en su
concepto, realmente lo era, aun cuando estaba consciente de tener un AE notorio al
hablar espafiol. No obstante, los jueces indicaron, con sus evaluaciones que
entendian casi todo, mas no admitieron comprenderla en su totalidad.

Carlos buscaba ser inteligible, aunque estaba seguro de tener un acento
“cargado” y de que la gente no lo entendia a veces por su pronunciacién. Los

jueces, en este caso, manifestaron que no podian entender en varias ocasiones.
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Al conocer las evaluaciones de los jueces, Martina consideré que no era una
calificacion muy objetiva, ya que los evaluadores no sabian lo que iba a decir
después. Mientras que Carlos aceptd la evaluacion sin hacer mayores comentarios.
Teniendo plena conciencia de que en varias ocasiones no le entendia la gente con
que conversaba. Aunque Martina no quedd completamente convencida de su
evaluacion de la IP, posteriormente, comentd que a veces no podia ser entendida,
por emplear italianismos, por su manera de pronunciar la /r/ y por la distancia que
surge entre el extranjero y los nativo hablantes, al estar tratando con una persona
diferente, que, supuestamente, domina otra lengua, pero no la suya. Ademas,
sefialé que en una conversacion, atendiendo a la reaccion del interlocutor, podia
reparar con mayor facilidad lo dicho, para darse a entender recurriendo a
estrategias tales como el parafraseo o el uso de sinénimos.

Cabe hacer notar que, las evaluaciones al escuchar, por primera vez, a una
persona con AE puede percibirse menos inteligible que cuando se ha familiarizado
uno con su pronunciacion después de haberla escuchado en varias ocasiones. Por
ejemplo, la presente investigadora entendia perfectamente a Martina, por haberse
acostumbrado a su manera de hablar espanol. En cambio, durante la entrevistas a
Carlos, la profesora-investigadora tenia que pedirle algunas aclaraciones sobre lo
gue él estaba diciendo, debido a la ininteligibilidad de su pronunciacion.

Los aspectos que contribuian a la ininteligibilidad de la pronunciacién, desde
la optica de los participantes, radicaba, inicialmente, en cuestiones de tipo
linglistico y no tanto en factores sociopsicologicos. Sin embargo, al final, ambos
terminaron reconociendo que los hablantes nativos eran tolerantes ante su IP y se
esforzaban en comprender lo que los participantes querian decir, compensando los
errores gramaticales y en la pronunciacion, que los dos producian al hablar espanol.

El trato amable de interlocutores y las estrategias de los aprendientes en la
comunicaciéon eran suficientes para hacerse entender y, no esforzarse mas, por ser
inteligibles por su pronunciacidn, al cien por ciento en ambos casos.

En resumen, los resultados obtenidos en el estudio de caso comparativo
indican que la conservacion de la IP se relaciona con este aspecto de la
pronunciacion, bajo circunstancias especificas, como sucedia con Martina y Carlos.

La respuesta a la segunda preguentase de acuerdo a los resultados obtenidos

se presenta en la siguiente seccion.
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5.7.2. Respuesta a la segunda pregunta de investigacion sobre el AE

Con el objeto de encontrar una respuesta a la segunda pregunta, dqué
relacion existe entre los factores sociales y psicoldgicos y el AE? se tomaron en
cuenta las tendencias propuestas en el MA y la evaluacién del AE.

Encontrar una respuesta precisa a la segunda pregunta no fue una tarea
sencilla. En un principio, Martina daba explicaciones tales como: lo ridiculo que
podia ser que ella hablara con acento mexicano, siendo alemana, algo asi tan
“ridiculito” como un africano que pretendiera adquirir el acento florentino al hablar
italiano. Por otro lado, sus argumentos también se vinculaban con el objetivo de
inteligibilidad, pues a ella le bastaba ser inteligible; cuestion que podria haberse
tomado como una explicacién suficiente. Sin embargo, al insistir un poco mas sobre
el tema, la participante expresd que el haber sido tratada de buena manera a causa
de su AE “podia ser una de las razones psicologicas que le impedian mejorar su
pronunciacion”, pues ésta le habia servido como “signo de reconocimiento nacional”,
como "“boleto de entrada a sociedades extranjeras” y para “ser tratada como
extranjera de primera”.

En las primeras ocasiones que se abordd el tema de pronunciaciéon en las
entrevistas, Carlos afirmdé que uno debe hablar un idioma correctamente, con una
buena pronunciacion. Después, ahondando sobre este asunto, expresé con
franqueza que el pretendia hablar como él lo hacia, es decir, con AE. Consideraba
que los mexicanos, en lugar de hablar cantaban, en un sentido positivo. Pero,
declardé con determinacion: “no quiero cantar como mexicano”. Mas tarde afiadid
que su AE era “un pasaporte para ser bien tratado”. A pesar de las muchas
diferencias entre Martina y Carlos, los dos dieron muestras de haber experimentado
algo muy parecido respecto a su AE, al hablar espafiol en la Ciudad de México,
puesto que ambos optaron por no esforzarse realmente en reducir su AE, en tanto
su pronunciacion les reportaba grandes beneficios; a los cuales seria insensato
rehusarse. Las evaluaciones del AE dan cuenta de que los dos tienen un AE notorio,
Carlos mas que Martina.

Ella, evaluada con (2.6) en AE, esto es, con un acento entre marcado y
moderadamente marcado, estaba consciente de tener un acento que la delataba
como extranjera; y no precisamente como alemana. Ella no tenia interés en
esforzarse para reducir su acento. Decia, por ejemplo, que su pronunciacion de la

/r/ en forma gutural, la llevaba consigo “como su cara”. Esta informante, no daba
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importancia al AE, le bastaba con ser inteligible, cuando los jueces no la entendieron
del todo.

Carlos, como ya se indicd, tampoco se interesaba verdaderamente en la
pronunciacion. Aunque intentd inscribirse a un curso sobre esta habilidad en el
centro donde estudio la LA, cuando ya estaba por terminar el programa de espanol.
Sin embargo, desistid6 debido a que la profesora que lo atendié no le recomendo
inscribirse, puesto que este curso estaba dirigido a estudiantes de nivel inicial y le
podria resultar muy aburrido. Este participante reconocia que su AE le causaba
ininteligibilidad a menudo. Pensaba que con algunas clases de pronunciacion
resolveria su problema. Los jueces lo evaluaron con la calificacibn mas baja, un
acento extranjero muy marcado, coincidiendo con la percepciéon que él tenia de su
acento. El participante adjudicaba su AE al hecho de hablar una mezcla de espafiol y
portugués, que por su parecido en la pronunciacidon podria ser dificil de aprender.

De las declaraciones de Martina y Carlos sobre AE, se puede deducir, con un
alto grado de certidumbre, que el origen o el refuerzo para que Martina y Carlos
mantengan su “acento aleman” y “brasileno” respectivamente, radicaba en el buen
trato que éstos reciben por hablar como extranjeros procedentes de paises, vistos
positivamente por los nativo hablantes.

Al contactarse con integrantes de la clase alta mexicana, Martina era bien
vista y bien tratada por la mayoria de ellos. Por ejemplo, dentro de este medio,
hablar aleman era un Iujo, un signo de refinamiento cultural. Pero, no es esto lo que
lleva a Martina a conservar su AE; ni tampoco es una cuestion de identidad. La
participante tuvo a bien aclarar que muchas veces la confundian con francesa por su
manera de pronunciar la /r/ y no se tomaba la molestia de explicar que, en realidad,
era alemana.

La defensa de la identidad, en el caso de Carlos, tampoco era un aspecto
central en su relacidon con los hablantes nativos. Al respecto, él explicd que cuando
llegd a México se enteréd de que ser brasilefio en la Ciudad de México “era una
felicidad”, lo cual le halagaba y hacia innecesario estar defendiendo
desesperadamente su identidad. Carlos, en un ambiente de clase media alta en la
Ciudad de México fue muy bien recibido por su familia politica y por otras personas,
a causa de la hermandad que hay entre México y Brasil por el futbol, asi como por

la fama del Carnaval de Rio de Janeiro. En los casos de Martina y Carlos todo indica
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que, principalmente, la presencia de dos factores sociopsicoldgicos se relacionaban
con la conservaciéon de su IP y su AE:

1) las percepciones positivas que tenian los hablantes nativos de sus

nacionalidades y

2) el buen trato que los participantes recibian por su AE, el cual los identificaba
como personas procedentes de un pais visto con simpatia por la mayoria de los
nativohablantes.

Posiblemente, otros factores como la motivacién de Martina y Carlos para
comunicarse con los hablantes de la lengua meta podia contribuir a que sus
interlocutores los vieran con agrado y los trataran bien. Asimismo, la autoestima
puede ser un factor que ayude a redoblar dicha motivacion, ya que, al parecer, ésta
contribuye a que los participantes no sufran un conflicto con la lengua vy la cultura.

Finalmente, el AE, en el caso de los informantes, estaba lejos de aproximarse
al modo de pronunciar de los nativohablantes, debido a que ellos deseban conservar
su AE, para recibir el buen trato de sus interlocutores mexicanos. Hipotéticamente,
podria pensarse que los aprendientes, bajo situaciones similares, a la Martina y a
Carlos, podrian mostrar poco interés en pulir su pronunciacion.

La tercera y ultima pregunta de investigacion que se planted implico realizar
un calculo estadistico de tipo cuantitativo sobre el cual se abundara en la siguiente

seccion.

5.7.3. Respuesta a la tercera pregunta de investigacion sobre el AE y la IP

La tercera pregunta: {qué correlacion hay entre el AE y la IP? se respondid a
partir de la evaluaciones del AE y la IP. Las calificaciones emitidas por los jueces,
demostraron ser confiables, segin se pudo verificar. Y, por lo mismo, una base
adecuada para el calculo de la correlacion entre el AE y la IP. Es decir, los datos
para medir la correlaciéon fueron consistentes. Por su parte, la correlacion
significativa entre el AE y la 1P, es decir, que mientras mas AE presenta una
persona tiende a ser mas ininteligible, pero esta correlacion al no ser perfecta,
conduce a pensar que algunos AEs marcados pueden implicar IPs bastante
inteligibles como en el caso de Martina (ver Tabla 12 y Figura 9 del capitulo
anterior).

El caracter creciente de las dos graficas nos permite ver que los jueces

calificaron 2 aspectos diferentes, aunque la correlacion AE e IP no es total.
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Al haber concluido el estudio de caso y la triangulacidon de datos cuantitativos,
se evidencidé que los aprendientes tenian razones muy poderosas para conservar su
AE, su IP, asi como su estatus de extranjeros bien vistos que, los hablantes nativos
reconocian como personas encantadoras. Por tal motivo, se puede afirmar que el
AE, al igual que la IP, contribuyen a dar forma a la ILF de los participantes,
limitando su avance en el dominio de la pronunciacién.

La metodologia y las técnicas empleadas para responder al las preguntas de
investigacion probaron ser eficientes. En la siguiente seccién se exponen los

motivos.

5.8. De los resultados y el diseiio cualitativo

Las entrevistas guiadas de tipo cualitativo permitieron recabar datos en forma
exhaustiva y profunda sobre las percepciones de los informantes, siguiendo una
ténica introspectiva que hizo posible dar una respuesta a las interrogantes
planteadas.

La manera de formular las preguntas en las conversaciones grabadas, en un
principio, fue similar en los dos casos, aunque con el paso del tiempo, se volvid
diferente, atendiendo a las caracteristicas sociales y psicoldogicas de cada sujeto.
Para agotar los temas con Martina hubo que retomarlos de manera cuidadosa, ya
gue ella expreso tener un pensamiento lineal y manifestd cierta incomodidad con la
estructuracion en espiral de las entrevistas. Con Carlos no se presentd este
problema. No obstante, es posible afirmar que las vueltas en espiral inducidas con
tacto, dieron la oportunidad de ahondar en los factores sociales, psicolégicos y
psicolinguisticos logrando, finalmente, encontrar una relacién de dichas variables
con el AE y la IP, desde la perspectiva de los participantes.

Haberse restringido a un cuestionario de opciéon multiple, podria haber
evocado, ideas no reflexionadas ni respuestas convincentes, que solo surgieron a
punta de preguntar de una u otra manera sobre los topicos que afloraron en las
conversaciones. Se necesitaron muchas entrevista con Martina y Carlos para
encontrar, al fin, los aspectos sociales, psicologicos y sociopsicoldégicos que se
relacionaban con su AE y su IP, aun cuando estaban muy interesados en las
conversaciones y asistieron siempre en el dia y la hora fijada para las entrevistas.

Las evaluaciones cuantitativas del AE y la IP de diez aprendientes, incluidos

Martina y Carlos, sirvieron para contar con un parametro que permitiera ubicar el
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grado de adquisicidon de la pronunciacién de estos dos participantes, en el contexto
de un grupo de alumnos avanzados que estudiaban espafiol en el mismo centro.

La seleccion de los jueces fue adecuada en la medida en que podian
representar a los hablantes comunes del espafiol, sin que estos pudieran reconocer,
practicamente, las lenguas maternas de los hablantes extranjeros. Por tal razén, su
evaluacion no se vio influenciada por estereotipos ligados a los AEs o las
nacionalidades. El hecho de haber asignado calificaciones semejantes a cada una de
las voces grabadas indicé que la evaluacidn realizadas por ellos fue sistematica y
confiable, dejando entrever que partian de un mismo concepto del AE y de la IP. En
consecuencia, es factible pensar que el entrenamiento fue apropiado. Las
evaluaciones del AE resultaron ser mas bajas que las de la IP, evidencidndose, en el
calculo una correlacién significativa entre ambas.

El empleo de grabaciones con habla espontanea resulté apropiado, puesto
que la IP puede variar en buena medida, si se le compara con la lectura de textos.
Durante el entrenamiento, Carlos fue evaluado leyendo un texto con 5 en IP y con
1 en AE. Pero, en la evaluacién propiamente dicha obtuvo 4.1 en IP y 1 en AE. La
opinién sobre el D. F. mas proxima a la produccion de una conversacion fue la
indicada, porque se queria saber como utilizaban el espafiol en el discurso. Es
interesante observar que la calificacion del AE obtenida por Carlos se mantuvo sin
variacion en el entrenamiento y la evaluacién propiamente dicha. Mientras que, la
evaluacion de la IP fue mas alta en la lectura que en la opinidn expresada con habla
espontanea, debido a que él practicaba la lectura en voz alta, para practicar su
pronunciacion.

Luego de haber analizado los resultados y los beneficios del empleo de la
metodologia cualitativa y cuantitativa, se introducen las conclusiones a que llegd la
presente investigadora, después de haber desarrollado un estudio laborioso que

implicé trabajar arduamente en un plazo prolongado.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

Dentro de este capitulo se incluyen las conclusiones formuladas después de
haber realizado el presente estudio. Ademas, se exponen las limitaciones, las
fortalezas, los logros y las implicaciones de esta investigacion.

Primero, se incluyen las conclusiones surgidas a raiz de la revisién de
literatura sobre la teoria y las investigaciones respecto al AE, la IP asi como de su
relacién con los factores sociales y psicoldgicos. Con la realizacion de esta tarea fue
posible, ratificar que desde los inicios de la linglistica aplicada, los estudiosos de los
contrastes tenian idea de la influencia de la lengua materna en la meta, habia
quienes reconocian que en la ensefianza de la pronunciacién la IP era prioritaria
(Stockwell y Bowen, 1965) y concebian la conexién de la interferencia o
transferencia negativa, con factores sociales y psicolégicos, tomando en cuenta la
aculturacion, como lo hizo Weinreich (1953), luego de analizar situaciones de
contacto entre lenguas, antes de que se introdujera el MA.

En el contexto del analisis de errores la atencion al aspecto fonoldgico resultd
limitada, pero se pudo advertir, que la variacion es una caracteristica de las ILFs y
gue hubo escaso interés por evaluar el grado del AE. También se detectaron sonidos
gue no podian adjudicarse a la transferencia negativa (Nemser, 1971; Johansson,
1973) a los que se les dio una explicacion tiempo después, al reconocerse la
participacion de los universales en la adquisicion de las LAs.

En los trabajos de la ILF se dio cabida a los fendmenos ocurridos en la
fonologia de las segundas lenguas, a la fosilizacién, a los procesos de desarrollo y a
los universales, dando un paso adelante en la comprension de los aspectos y los
mecanismos que ocurren en la adquisicién del sistema fonoldgico de las LAs. El AE y
la IP dentro de estos estudios, se considero ligado a fendmenos sociales y afectivos,
como en Tarone (1976) sin que se generara un numero importante de
investigaciones orientadas a su estudio, préximas a su publicacion.

Desde la perspectiva puramente linglistica, Major (1987) elaboré el modelo
de ontogenia que marca la trayectoria que sigue la transferencia y los universales,
segun sea el avance en la produccién oral y, particularmente, en lo que concierne al
AE. Al inicio, la transferencia es muy frecuente, pero con el adelanto en el

aprendizaje decrece mientras que los universales participan poco al comienzo, luego



aumentan y después decrecen, sin que dicho modelo haya sido puesto a prueba
suficientemente. A principios de siglo, Major (2001) presenté el modelo de
ontogenia y filogenia, donde el comportamiento de la transferencia y de los
universales, ya propuesta en su esquema anterior, se hizo extensivo a todo tipo de
IL. Si bien, no se sabe aun cuadl es el alcance del mismo, se desprende de los
aspectos tedricos que lo respaldan que el AE es ocasionado por la mezcla de
componentes de la lengua materna, de la LA y la concurrencia de los universales.
Asimismo, dentro de sus apreciaciones, resulta convincente afirmar que las
imprecisiones fonéticas y fonoldgicas, en el nivel de segmentos, silabas y en la
prosodia, originan el AE, cuando la produccién no nativa ocurre en uno, dos o en los
tres niveles sefalados.

En las investigaciones experimentales sobre el AE y la IP, también se
encontraron estudios Utiles que permitieron saber mas acerca de su naturaleza asi
como de los factores psicoldgico, sociales y sociopsicoldgicos asociados a ellos. Por
ejemplo, con apoyo en Colin (1992), es admisible pensar que la pronunciacién no
nativa grabada es el componente mas sobresaliente del habla en las LAs. Es muy
posible que esto lo convierta en una caracteristica facil de percibir y medir, al igual
que el AE. La IP al ser distinguida de la inteligibilidad de todo el texto parece ser
una caracteristica facil de identificar y evaluar, con una escala, de acuerdo a la
experiencia de Correa (1997) y por haberla medido en la presente investigacion sin
dificultades.

Un aspecto que se ha contemplado en las investigaciones experimentales
sobre el AE radica en las percepciones de los aprendientes, en dos sentidos: uno
porque las voces con AE evocan estereotipos de apariencia y personalidad y otro
porque los estereotipos nacionales pueden entrar en juego al momento de evaluar
la pronunciaciéon, dando lugar a valoraciones tendenciosas (Anisfield, Bogo vy
Lambert 1962; Delmere 1996, Major, 2002; Major, Fitzmaurice, Bunta vy
Balasubramanian, 2002). Por tal razén, se tratd de eludir al maximo los estereotipos
nacionales, al seleccionar como jueces a jévenes adultos, con poco contacto con
extranjeros; cuestion que se comprobd después de haber efectuado las
evaluaciones. Como se hizo notar, s6lo una de las jueces pudo reconocer la
procedencia de dos hablantes, los que tenian los AEs mas marcados: el brasilefno y
la japonesa. Por lo cual se pude pensar que, esta clase de estereotipos,

practicamente, no intervinieron en el proceso de evaluacidn en el presente estudio.
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Aun cuando se tuvo conciencia de la importancia de la IP en el terreno de la
linglistica aplicada casi desde que ésta se instaurd, se sabe muy poco de las causas
que la producen y las repercusiones que puede tener. No obstante, con las pocas
investigaciones desarrolladas algunos afios atras, se sabe que la pronunciacién no
nativa de segmentos, silabas, palabras o aspectos prosédicos dan origen a la
pronunciacion ininteligible (Hahn, 2004; Field, 2005), por un lado, y, por otro, se
tiene conocimiento de que la falta de la inteligibilidad fonolégica puede deberse a
que la produccién sonora no nativa introduce distractores para entender el mensaje
(Fayer y Krasinski, 1987).

La correlacion del AE y la IP en el estudio que aqui se presenta resultd
significativa. Munro y Derwing (1997) encontraron una correlacion casi
independiente entre el AE y la inteligibilidad, medida a través de la trascripcion y la
comprensibilidad o grado de dificultad para entender lo que se escuchd. Los
resultados entre el AE y la IP que presentan afinidad porque tienen que ver con los
mismos componentes de la pronunciacion han desembocado en dos posturas
distintas respecto a la ensefianza de la pronunciacién, una que aboga por mantener
el AE intocado (Munro, 1998) y otra que propugna por tomar una decisién de esta
naturaleza, solamente, después de conocer las necesidades de los aprendientes, lo
cual resulta congruente con las evidencias obtenidas por Correa (1997), en donde la
mavyoria de los estudiantes deseaban aproximar su acento al del hablante nativo del
inglés y las de el presente estudio, es decir, cuando los aprendientes quieren
conservar su AE por las ganancias que éste puede reportar a quienes estan
adquiriendo una LA.

Los estudios previos interesados en la busqueda de una relacién entre los
factores sociales y afectivos del MA con el AE (Hansen, 1995) y la pronunciacion, de
una segunda lengua (Lybeck, 2002), indujeron a considerar que el modelo era
eficaz para encontrar un vinculo entre el grado de aculturaciéon y la adquisicion
fonoldgica de LAs, que no se encontrd en la presente investigacion, ni en el caso de
Martina ni en el de Carlos.

De hecho, el MA puede decirse que constituyd una ayuda importante, al inicio
del estudio de caso, para investigar las variables que incluye: los patrones de
dominio, las estrategias de integraciéon, acotamiento, cohesién, tamafio,

congruencia cultural, actitud, tiempo de residencia previsto, conflicto con la lengua,
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conflicto con la cultura, motivaciéon y ego-permeabilidad. Pero, al aplicar el modelo
elegido aparecieron algunas complicaciones.

Una dificultad se relaciona con los patrones de dominio (dominio
subordinacién e igualdad relativa), ya que Martina expresdé que ella no concebia
que entre Alemania y México asi como entre los alemanes y los mexicanos hubiera
un patrén de este tipo, desde el punto de vista econdmico, politico y cultural. Ella
percibia diferencias; que no marcaban una distancia social como plantea Schumann
(1978a, 1978b, 1978c, 1986) pues éstas la inducian a buscar la cercania, puesto
que lo diferente le resultaba atractivo y le creaba inquietud por conocerlo.
Finalmente, lo Unico en que Martina concedié una superioridad al pais aleman sobre
México, era en el aspecto tecnoldgico, por supuesto siendo Alemania el de la
tecnologia de punta.

La segunda inconveniencia del MA se hizo evidente en lo que se refiere a la
preservacion de valores. Los dos participantes tenian una personalidad madura y
valores bien cimentados, que el cambio de residencia no les significé abandonarlos.
Carlos explicé esto diciendo que sus valores eran universales. Por ejemplo, buscar la
tranquilidad, estar a favor de la paz, cuestiones que propician una relacion
armoniosa con los demas. De tal modo, la preservacion de valores no es
forzosamente un aspecto negativo como establece el MA.

La tercera reside en que el disefio bipolar del modelo de aculturacion no da
cabida a la ambivalencia y las contradicciones en las actitudes. Martina que se
empefiaba en hacer contactos mexicanos, tenia percepciones negativas respecto a
México y sus habitantes.

La cuarta se relaciona con las diferencias culturales. Estas resultaron ser
atrayentes para los dos informantes, mientras que para Schumann (1978a, 1978b,
1978c, 1986) la diversidad en este ambito marca una distancia social que no
favorece el aprendizaje, cuando en realidad puede llegar a motivar la curiosidad,
promoviendo el estudio, la lectura y el deseo de conocer otros lugares en el pais
donde se esta aprendiendo el espafiol, como ocurrié con Matina y Carlos.

En cuanto a las variables psicologicas lo Unico que resulté un poco dificil de
precisar fue la ego-permeabilidad, que apegandose a la idea del autor del MA, se
considerd recaer en la edad y la apertura para seguir aprendiendo y en la

desinhibicién necesaria para lograrlo.

218



Con las salvedades que vienen al caso, Carlos estaba en mejores condiciones
sociales para adquirir la lengua y tener un AE menos marcado que Martina y su IP
deberia ser mejor a la de ella; lo cual no sucedié. Ahora bien, si las variables
psicologicas (conflicto con la lengua, conflicto con la cultura, motivacién y ego-
permeabilidad) son de mdas peso como planteé Schumann en sus escritos donde
presenta el MA, los dos aprendientes estaban en condiciones similares y su AE y su
IP deberian haber recibido calificaciones mas parecidas. Por lo mismo, es posible
afirmar que el MA, con las tendencias favorecedoras o desfavorecedoras al avance
en la adquisicion, no fue eficaz para pronosticar el grado de avance de los
participantes en los dos aspectos estudiados: el AE y la IP.

Por ello, hubo que traspasar los limites del modelo seleccionado, debido a que
las tendencias esperadas no se vieron cristalizados en el caso de Martina y Carlos, y
se precis6 de mayor informaciéon en torno a los aspectos de la pronunciacién
evaluados.

El tema de la pronunciacion en el presente estudio se abordd de diferentes
maneras durante varias conversaciones. Las primeras respuestas de Martina se
concretaron a manifestar, por un lado, su interés en ser inteligible y, por otro, su
desinterés en reducir su AE. Sin embargo, mas tarde, reconocié que queria mejorar
su pronunciacion, sélo con el fin de avanzar en el dominio de la LA en forma global.
Después, aclaré que el AE interponia una distancia entre ella y sus interlocutores
mexicanos, ocasionando que estos Ultimos no la entendieran con facilidad.
Finalmente, la informante declar6 que su AE le resultaba provechoso para
introducirse en otras sociedades, la mexicana incluida, y recibir un trato preferente
de los hablantes nativos. Ella sefialé que este hecho podia ser la causa para no
esforzarse en pulir su pronunciacion. Aunque Martina estaba en condiciones mas
propicias para elaborar juicios sobre su pronunciacion que Carlos, dada su
profesion, a ella le fue mas dificil llegar a exteriorizar el motivo principal, por el cual
gueria conservar su AE con un sonido de la /r/ siempre vibrante.

Carlos, en un principio, sostenia que era preciso hablar una LA correctamente,
desde el punto de vista de la gramatica y de la pronunciacién. Luego, dijo que los
mexicanos cuando hablaban cantaban, pero que él no queria cantar como los
mexicanos, pues deseaba hablar como él lo hacia. Para sorpresa de |la
investigadora, él termind expresando que su AE era su pasaporte para ser muy bien

tratado en México; de ahi su desinterés por modificarlo, aln sabiendo que a veces
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resultaba ininteligible por su pronunciaciéon. Sus declaraciones finales terminaron
coincidiendo con las de Martina. Los dos llegaron a la conclusidon de que el buen
trato que les brindaban los hablantes nativos mexicanos hacia que ninguno de ellos
estuviera dispuesto a disminuir su AE, o a esforzarse mucho por ser mas inteligible.

Asi, las explicaciones de Martina, tanto como las de Carlos, con relacién a la
conservacion de su AE, pasan por alto la ininteligibilidad que éste puede ocasionar,
debido a que tenian estrategias para repararla. Lo realmente importante, es que
ellos con su AE podian llamar la atencidén de los hablante nativos que, en general
tenian, de acuerdo a su percepcion, una buena disposicion hacia sus nacionalidades,
alemana y brasilefia. La actitud positiva de los mexicanos responde a la buena
imagen o al estereotipo que tienen respecto a los alemanes, franceses (recuérdese
que Martina era tomada por francesa, repetidamente) y brasilefios. El AE y hasta la
ininteligibilidad que éste puede traer aparejada, servia a los aprendientes para
obtener una gratificacion narcisista, que en el concepto de Schumann (1978a,
1978b, 1978c, 1986) se pierde cuando se aprende una nueva lengua. Ambos
declararon que gracias a su pronunciacion recibian buen trato de los mexicanos,
siendo ésta la razén de fondo para no empefiarse en modificar su AE ni en
acrecentar su IP. Los dos informantes que parecian tener grandes diferencias en un
principio demostraron tener actitudes muy parecidas, como respuesta al trato que
recibian de la mayoria de los escuchas mexicanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que Martina y Carlos
guerian hablar con AE y con cierta pronunciacién ininteligible, para ser tratados de
modo preferente por los hablantes nativos con quienes entraban en contacto. Si
podian haber llegado a expresarse en espafiol sin AE, es una cuestiéon que ni se
planteaban, pues su interés radicaba en conservarlo, con el objeto de ejercer cierto
encanto en sus interlocutores mexicanos.

Martina consideraba que era totalmente inteligible a pesar de su AE. No
obstante, los jueces dijeron no entender todo; aunque si, casi todo. Ella pensaba
gue en ocasiones no se le entendia, porque usaba “italianismos”. Esto es, que
asociaba su ininteligibilidad con problemas en el Iéxico; mdas no en lo fonoldgico. La
investigadora-entrevistadora que estaba familiarizada con su AE le entendia
perfectamente, pero quienes la escucharon por primera y Unica vez, los jueces,
apreciaron casi unanimemente (6 de 7 jueces) cierta ininteligibilidad en su

pronunciacion.
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A Carlos le quedaba muy claro que en varias ocasiones era ininteligible por su
pronunciacion. Una estrategia que utilizaba cuando no era entendido, por este
motivo, consistia en hablar mas despacio. El sabia que tenia un AE muy marcado
que le llevaba a ser en ocasiones ininteligible, teniendo la oportunidad de saber que,
finalmente podia darse entender con una mezcla de portugués y espaiol, hablando
de manera pausada. Aun cuando la investigadora-entrevistadora estaba
familiarizada con su AE, a veces, tenia que pedir aclaraciones a fin de poder
comprender lo que él decia.

Indudablemente, Martina tenia un AE menos marcado que Carlos y era mas
inteligible por su pronunciaciéon que él. Estos resultados conducen a pensar que el
AE tiene una relacion con la IP. La vinculacién entre ambos aspectos de la
pronunciacidon se hizo mas notoria cuando se tomd en cuenta la muestra de diez
aprendientes y se calculdé una correlacién entre el AE y la IP. El resultado obtenido
mostré una correlacion significativa. Los participantes con un AE muy marcado
fueron los menos inteligibles y los aprendientes que obtuvieron calificaciones mas
altas mostraron una variacion no del todo sistematica, en cuanto a la relaciéon AE-IP.

Aqui es pertinente hacer varias observaciones sobre los aspectos que podrian
intervenir, también en el grado del AE y la IP de Martina y Carlos en los que no se
profundizd, porque el estudio se hubiera prolongado demasiado. Descubrir cual era
el motivo principal que originaba la conservacion del AE y la presencia de cierta
ininteligibilidad en el discurso de los participantes, constituyé un resultado
inesperado, al haberse estudio a fondo.

Asimismo, hay algunos puntos que conviene aclarar. Carlos, a diferencia de
muchos de sus coterrdneos estaba convencido de que un brasilefio para poder vivir
o trabajar en México necesitaba estudiar espafiol. El llegd muy pronto a esta
conclusidon y en menos de dos meses de residir en este pais empezd sus cursos de
espafiol, los cuales tomd hasta concluir el programa completo. Por otra parte, se
reconoce que la fonologia del espafol resulta especialmente dificil de adquirir por un
brasilefio, dada la similitud que hay entre el sistema de sonidos del espafiol y el
portugués. Indudablemente, para Carlos la dificultad mayor en el aprendizaje se
daba en el nivel fonoldégico como el mismo reconocié y como revelan sus
evaluaciones en AE e IP, quizd por la semejanza que hay entre el espafiol y el
portugués. En este sentido, Martina comentdé en una entrevista que en sus cursos

de espafiol se habia encontrado asiadticos y brasilefios “de pronunciaciéon
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catastrofica”. En lo relativo a la distancia entre las lenguas de los informantes, el
aleman, aun cuando pertenece a la familia indoeuropea, no es una lengua romance
como el portugués, siendo el primero mas distante del espafiol. Entonces, cabria
pensar que Martina debia tener menos dificultades en aprender espaiiol que Carlos.
Sin embargo, el hecho de que Martina dominara el aleman, el italiano, el francés, el
portugués y otras lenguas se encontraba en una situacién ventajosa frente a
Carlos, pues su repertorio sonoro era mas amplio. Aun considerando que Martina
sb6lo hablara aleman, esto podria no ser un impedimento para adquirir una
pronunciacion cercana al de un hablante nativo o igual a la de éste, debido a que la
presente investigadora, a lo largo de su experiencia académica, s6lo ha encontrado
a un estudiante adulto con un acento del espafiol equiparable al de un hablante
nativo, que coincidentemente era aleman. Martina dada su exposicién al espanol
desde pequefia podria pensarse que tendria un AE cataldn, de Salamanca o de
Andalucia, cosa que no ocurrié. Sus viajes a Barcelona alrededor de los cinco anos y
a Espana en su juventud no tuvieron repercusién alguna, pues ella hablaba como
una gente culta de la Ciudad de México.

Pasando a otro punto, es posible concluir que Carlos y Martina estaban, en
realidad, satisfechos con su manera de hablar. Y, por mas extrafio que pueda
parecer, a ella le costd6 mucho mas trabajo desentrafiar cual era el motivo que la
llevaba a conservar su AE con su /r/ hipercorregida. A él, quiza, le sucedié que al
darse a entender con un acento muy marcado ya no se esforzé mas por mejorar su
pronunciacion.

Al desarrollar el presente trabajo de investigacion surgié la necesidad de
introducir varios términos, tales como IP, LA y subsegmentos, con el fin de explicar
con mas propiedad los fendmenos linglisticos a que hacen referencia, cuestion que
no debe inquietar a nadie, puesto que la ciencia, muchas veces, avanza por ensayo
y error. Los conceptos propuestos en este caso pueden someterse a prueba para
corroborar su pertinencia. En la presente investigacion se aportan todos los datos
necesarios para hacer una réplica ya que se brindan todos los elementos necesarios
para realizarla. Mientras tanto los términos novedosos son, por el momento,
concebidos como aportaciones a la investigacion de LAs.

Antes de dar por terminada esta serie de conclusiones, se aborda un asunto
con el propédsito de incitar a la reflexidon. Al estar en el esfuerzo por concluir este

trabajo, surgieron varias dudas sobre las razones que han habido para mantener los
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temas investigados aqui, en un plano secundario. Entonces, surgieron varias
especulaciones. Una de las causas de esta carencia podria radicar en la escasez de
elementos tedricos y metodoldgicos apropiados para investigarlos. Otra residiria en
las pocas evidencias que hay sobre la intervencién de los factores sociales y
psicologicos en el avance de la adquisicién de LAs, hasta la fecha. Y, una mas, que
podria adjudicar la existencia limitada de investigaciones, al hecho de no contar con
un campo definido, en el cual encontrar respaldo, por lo menos, en cuanto a la
afectividad se refiere, pues los aspectos emocionales en el estudio de las LAs,
parecen estar desterrados de la disciplina a la que debieran corresponder, es decir,
a la psicolinglistica que estudia los procesos mentales, pero no como producto de
las emociones, como si estds no estuvieran en el area donde la psicologia y la
linglistica se retnen.

Los aspectos sociales y psicoldgicos asi como la percepciéon de los mismos
son asuntos muy apropiados para estudiarse con la metodologia cualitativa, de
acuerdo a lo que se pudo experimentar, el estudio de caso de tipo cualitativo llevo a
revelar, sin ideas preconcebidas, un mévil central para mantener el AE y a explicar
las estrategias que empleaban para contrarrestar su ininteligibilidad.

Después de haber realizado la interpretacion de los resultados y formulado las
conclusiones anteriores, conviene resaltar las limitaciones, las fortalezas y los logros

del presente estudio.

6.1. Limitaciones, fortalezas y logros de la presente investigacion

El trabajo presentado, por supuesto, no agotd el tema de estudio, por ser éste
complejo, extenso y poco investigado. Obviamente, falta mucho por averiguar al
respecto, pues las condiciones sociales en que se desenvuelven los individuos
pueden variar, al igual que sus afectos y necesidades.

Las caracteristicas del diseno de investigacidon, de tipo exploratorio, mas que
una debilidad constituyd una fortaleza, en tanto permitié desarrollar una tarea libre
de ideas preconcebidas, que termind aportando las percepciones y los juicios mas
auténticos de los participantes. El caracter ciclico de las entrevistas, por fortuna, no
permite que el investigador se conforme con las primeras respuestas de los
informantes.

Por el hecho de concretarse, principalmente, al estudio de dos participante no

se puede decir que la investigacién sea escueta, al contrario, es rica en informacién,
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profunda, exhaustiva y apropiada para el estudio de factores sociales, psicolégicos y
sociopsicolégicos.

El proceso de introspeccién propiciado por las entrevistas guiadas tuvo un
efecto tal, que se logrd la verbalizacién de ideas alojadas en el inconsciente de los
participantes, un logro importante en este tipo de investigacion.

Aunque con los resultados obtenidos no se pueden formular generalizaciones,
queda claro que hay aprendientes que conservan su AE y que no se preocupan por
su IP, porque gracias a ello reciben buen trato de parte de los nativohablantes sin
que esto se relacione forzosamente con la necesidad de mantener su identidad.

Una reflexidon concienzuda sobre el tema de estudio llevd a introducir la
denominacién de ciertos conceptos de una forma distinta a la convencional, para
explicar de mejor manera los fendmeno a que se refieren. Con esto se quiere decir,
que lo conceptos de LA, IP y subsegmento son un intento por avanzar en la
conceptualizacion de los mismos. El uso actual de LA en sustitucién de segunda
lengua, en un contexto internacional, representa una contribucién que tuvo eco al
poco tiempo de haberlo concebido la presente investigadora. Si los otros dos
aspectos resultan pertinentes, quiza lleguen a ser utilizados en el campo de la
linglistica aplicada, en la fonética y la fonologia.

La introduccidon de valencias para manifestar que tan positivos o negativos
son los estereotipos, percepciones, apreciaciones y actitudes, con la ayuda de una
escala construida, a partir de las valoraciones de los informantes, se realizdé con la
intencidon de, tipificar las ideas que tienen los aprendientes sobre los hablantes
nativos, el pais donde se habla y adquiere la LA, puesto que lo positivo para unos
puede ser negativo para otros o mas positivo o negativo.

En sintesis, el haberse empefiado en encontrar respuestas a las preguntas de
investigacién y haberlo logrado, en cierta medida, abrié un poco mas el abanico de
posibilidades, que puede deparar el estudio de relacion de los factores sociales,
psicolégicos o sociopsicoldgicos con la ILF, el AE y la IP. En este caso, fue posible
advertir que la disminucién del AE y la ininteligibilidad de la pronunciacién esta
ligada a variables extra-linglisticas de tipo sociopsicoldgico.

Las conclusiones especificas presentadas y algunas de las interrogantes que
se pueden suscitar a partir de ellas, se puntualizaron con anterioridad,

inevitablemente, conducen a una conclusiéon de mayor envergadura.
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Dicha conclusibn es de suma importancia, pues abre horizontes
insospechados, revelados durante un periodo prolongado de estudio.

La conclusién final radica en que los psicolinglistas no han recurrido a todos
los conocimientos en materia psicoldgica y antropolégica como sugirid Weinreich
desde 1953. Asi se hizo patente, por lo averiguado, que la psicolinglistica se ha
restringido a estudiar los procesos mentales, como sefiala Hall (2005), sin ocuparse
de profundizar en varios campos del comportamiento humano: la afectividad
individual y lo emotivo, aunado a ingredientes sociales que debieran ser una parte
importante en la esfera de psicolinglistica, lo cual exige una reestructuracion de
esta disciplina. Los profesionales mas adecuados para estudiar los aspectos sociales
y psicoldgicos pueden ser aquellos que estan capacitados en las areas de
antropologia, sociolinglistica, psicolinglistica en todo el sentido de la palabra y la
ensefianza de idiomas. Asimismo la propuesta de un trabajo interdisciplinario como
sugirid6 Weinreich (1953) estd en condiciones de aportar datos nuevos o
perspectivas distintas, para explicar la relaciéon del AE y la IP asi como en el avance

en el dominio de LAs y, en particular, el AE y la IP.

6.2. Implicaciones para las futuras investigaciones

El estudio de factores sociales y psicoldgicos o sociopsicologicos relacionados
con el AE y la IP puede ser mas prometedora, si se lleva a cabo con la obtencién de
datos cualitativos y estudios de caso. Primero, porque los efectos de lo social y lo
psicolégico en los individuos se revelan con mas claridad a través de las
percepciones de los participantes, las cuales pueden ser conscientes e
inconscientes. En este caso lograr la expresion verbal de las mismas puede tomar
bastante tiempo, como ocurrié con Martina, en cuyo discurso habia ambivalencia y
contradiccion. También, tenerlas en cuenta significa mirarlas con apertura para
aceptar la naturaleza del ser humano, contradictorio, ambivalente o cambiante.

No obstante, es posible suponer que no todos los aprendientes de LAs de
otras nacionalidades o lugares de origen son tratados de buena manera, en todas
partes. Por lo mismo, tiene sentido investigar, a fondo, que sucede cuando sus AEs,
sus nacionalidades y lugares de origen son vistos y tratados en forma diferente por
los hablantes nativos.

Los estudios de caso sobre la pronunciacion y los factores sociopsicologicos a

profundidad y a largo plazo, como el de Martina y Carlos pueden ayudar a obtener
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una mayor comprension de otros aspectos que propician la conservacion del AE y la
IP.

Por ultimo, se propone seguir trabajando en investigaciones longitudinales,
con entrevistas guiadas de tipo cualitativo para obtener datos exhaustivos y a
profundidad, valorando, a la par, el AE, la IP y los factores sociales, psicoldégicos o
sociopsicoldgicos, con los cuales se enfrenta el aprendiente mientras adquiere una
LA. A partir de los resultados obtenidos, se considera importante tener en cuenta el
papel que juegan los interlocutores nativos en dicho proceso, como algunos
investigadores lo han recomendado, por ejemplo, Norton (2002). Por el momento,
hace falta examinar la mejoria en la adquisicion de los aspectos de la pronunciacién
estudiados, con el propdsito de explicar el avance, el estancamiento relativo, tanto
como la regresion en la produccion fonoldgica, con el objeto de entender mejor la

participacion de las variables aqui investigadas.
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APENDICE A Guia de entrevista a Carlos

GUIA PARA LA ENTREVISTA A CARLOS NUM. 4

OBJETIVOS:
a) Obtener informacidn sobre la comunicacion que tiene el aprendiente con otras personas en
espafiol
b) Sondear si sus problemas en la comunicacion son de indole fonoldgica, sintactica o del léxico
c) Ampliar topicos ya tratados con anterioridad relacionandolos con la comunicacion en espafiol

1. Retomar la conversacion sobre la llamada teleféonica de su cufiada.

2. Preguntar que hizo finalmente.

3. ¢En qué situaciones te resulta mas dificil la pronunciacién o la gramatica?

4. ¢Alguna vez no te entendieron y te tuviste que ir?

5. Puedes describir una situacion en la cual te sentiste mal por no pronunciar bien?
6. ¢Qué tan frecuente te sientes frustrado por no hablar bien espafiol?

7. {Te has peleado o discutido con alguien en espafiol?

8. ¢Has tenido alguna discusiéon?

9. ¢Has reclamado por algun servicio que no se hizo bien?

10. ¢Cual es la situacion en la que mas mal te has sentido por no poder usar bien el
espaiiol?

11. ¢Cuando adquiriste confianza para hablar espafiol?

12. Has hablado espafiol con otros extranjeros éno es cierto?

1