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RESUMEN

En el presente proyecto se realizd una auditoria en materia de Seguridad e
Higiene Industrial a una empresa fabricante de productos de limpieza, utilizando
como guia el anexo de documentos requeridos para el desahogo de inspecciones
de condiciones generales de seguridad e higiene, que la Direccion General de
Inspeccion Federal del Trabajo utiliza para tal fin, asi como la guia de asesoria y
de evaluacion de Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SASST) y la Normatividad Oficial Mexicana que la Secretaria del Trabajo y
prevision Social emite en este ambito.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se planed auditar la empresa en
los siguientes rubros:

1.- Involucramiento directivo

2.- Planeacién y aplicaciéon

3.- Evaluacion normativa

4.- Control de informacién y documentos

Para la realizacion de la auditoria, el modo de trabajo fue el siguiente:

1. Se presento a la empresa un plan de auditoria, en donde se le indico el rubro
a auditar y la documentacion que se revisaria.

2. En las instalaciones de la empresa se revisé la informacion solicitada en el
plan de auditoria, con base en los documentos guia mencionados
anteriormente.

3. Se determind la pertinencia de los documentos presentados por la empresa.

4. Como trabajo de gabinete se determiné el grado de cumplimiento de la
empresa en cada rubro auditado.

5. Después de haber auditado todos los rubros planteados en este trabajo, se
realizé un informe de auditoria.

6. Se elaboraron las conclusiones y una serie de recomendaciones tendientes a
lograr un nivel de cumplimiento satisfactorio de la Normatividad Oficial
Mexicana en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Trabajo, las
cuales se entregaron a la empresa.

Al término de la auditoria se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- En el involucramiento directivo la empresa cumple en un 60%.

2.- En la planeacion y aplicacion la empresa cumple en un 34%.

3.- En la evaluacion normativa la empresa cumple en un 65%.

4.- Control de informacién y documentos la empresa cumple en un 45%.

De acuerdo con estos resultados se determind que los puntos en los cuales la
empresa no cumple con la normatividad, en general se atribuye a un deficiente
ambiente de trabajo, principalmente debido a un manejo inadecuado o poco
controlado de las sustancias quimicas y/o materias primas toxicas empleadas en
la elaboracién de los productos, que son riesgosas para la salud de los
trabajadores, también al mal manejo de la comunicacion de riesgos quimicos y la
falta de capacitacion de los trabajadores, etc.; en cuanto al involucramiento
directivo se debe a que no toman como prioridad al recurso humano; y en la
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planeaciéon y aplicacion debido a que no se ha atendido adecuadamente la
evaluacion de la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La salud y la seguridad de todo ser humano en su ambiente de trabajo son
elementales para que éste pueda desarrollarse con normalidad en cada una de
sus funciones; por lo tanto, cuidar este aspecto es primordial para las empresas.

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo han tomado un gran auge a
nivel mundial, por lo cual muchas empresas se han dado a la tarea de
implementar sistemas de Gestion de Riesgos Laborales, con el objetivo de tener
un centro de trabajo seguro e higiénico. Esto ha originado el surgimiento de
sistemas de gestion internacionales, asi como también de institutos para la
investigacién y la prevencion de enfermedades y riesgos relacionados con el
trabajo, a raiz del aumento en el numero de incapacitados por los accidentes y las
enfermedades profesionales como consecuencia de las actividades peligrosas
realizadas en su puesto de trabajo asi como también por actos inseguros
realizados dentro de las instalaciones de su centro laboral.

Los altos indices de accidentabilidad y enfermedades ocupacionales, que se han
presentado en las empresas ubicadas en el territorio nacional, nos muestran que
éstas necesitan de reestructuracién en materia de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de Trabajo. Segun estadisticas del IMSS, en 2008 a nivel nacional, el
total de trabajadores bajo seguro de riesgo de trabajo fue de 14260309, los cuales
estuvieron expuestos a riesgos de trabajo, un porcentaje sufri6 una incapacidad
permanente y algunos otros murieron, como puede apreciarse en las tablas
siguientes:

RIESGOS DE TRABAJO
RIESGOS DE TRABAIO

ACCIDENTES DE TRABAJO ACCIDENTES EN TRAYECTO ENFERMEDADES DE TRABAJO

POR  CADA
TRABAJADORES

100 POR  CADA

TRABAJADORES

POR CADA 10,000

TRABAJADORES

100 POR CADA

TRABAJADORES

1,000

CASOS CASOS CASOS CASOS

506934 3.6 411179 2.9 92074 6.5 3681 2.6

INCAPACIDADES PERMANENTES

RIESGOS DE TRABAJO

ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES EN TRAYECTO

ENFERMEDADES DE TRABAJO

INCAPACIDADES

POR CADA
1,000

TRABAJADORES

POR

INCAPACIDADES || 1,000

TRABAJADORES

CADA

POR

INCAPACIDADES | 1,000

TRABAJADORES

CADA

INCAPACIDADES

POR
1,000
TRABAJADORES

CADA

18999

13

13603 1

1512 0.1

3884

0.3

DEFUNCIONES

RIESGOS DE TRABAJO ACCIDENTES DE TRABAJO ACCIDENTES EN TRAYECTO ENFERMEDADES DE TRABAJO
POR CADA POR CADA POR CADA POR CADA
DEFUNCIONES | 10,000 DEFUNCIONES || 10,000 DEFUNCIONES | 10,000 DEFUNCIONES | 10,000
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
1412 1 1127 0.8 279 0.2 6 0.0042

Se sabe que en México actualmente se oculta el 26 por ciento de los accidentes

de trabajo’
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RESUMEN

Debido a estos altos indices de accidentabilidad y enfermedades de trabajo
registrados hasta afos recientes, las empresas industriales estan obligadas a
implementar un Sistema de Administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SASST), la cual ha evolucionado en la norma internacional OSHAS 18000, para
poder asi llevar un control de los riesgos y accidentes ocurridos en sus centros de
trabajo.

Este sistema de gestion global facilita la administracion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo como propdsito asegurar el cumplimiento
regulatorio; planificar y priorizar las mejoras en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de una manera racional; administrar la SST de una manera eficiente,
econdmica y consistente, y proporcionar confianza durante su desempefio.

Algunas de las ventajas que ofrece la gestién de la seguridad y salud en el trabajo
son las siguientes:

Provee un mecanismo para medir el desempefio y cumplimiento legal.
Mejora la administracién y actitud de los trabajadores.

Reduce riesgos y pérdidas asociadas.

Ayuda a identificar la problematica de seguridad y salud en nuestros
puestos de trabajo y da un marco de trabajo sistematico para la
administracion de SST.

5. En general este procedimiento provee confianza y reduce costos.

howbN =~

Las auditorias en Seguridad e Higiene son parte vertebral de un sistema de
gestion de riesgos, ya que son una forma de analisis y evaluacién de riesgos en la
que se lleva a cabo una investigacion sistematica con el fin de determinar en qué
medida se dan las condiciones que permiten el desarrollo e implantacion de una
politica de seguridad eficaz y eficiente.

Por lo anteriormente expuesto, en el presente proyecto se tuvieron los siguientes
objetivos:

1. Aplicar una auditoria a una empresa fabricante de productos de limpieza
para determinar el nivel de cumplimiento de la Normatividad Oficial
Mexicana en materia de seguridad salud y medio ambiente de trabajo.

2. Establecer las recomendaciones para reducir el nivel de incumplimiento a
la normativa en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.

3. Elaborar el informe de auditoria para la empresa de estudio y que sea
empleado con la finalidad que a esta le convenga.

4. Comprobar la eficiencia de este tipo de Auditorias en la deteccion de
riesgos potenciales en una fabrica de productos de limpieza.

1 articulo publicado en el periddico La Jornada del dia 16 de julio de 2007.
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ASPECTOS GENERALES

1. 1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas
para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del
ambiente laboral y a instruir o convencer a los trabajadores acerca de la necesidad
de implementacion de practicas preventivas. Segun el esquema de organizacion
de la empresa, los servicios de seguridad tienen el objetivo de establecer normas
y procedimientos, poniendo en practica los recursos posibles para conseguir la
prevencion de accidentes y controlando los resultados obtenidos. El programa
debe ser establecido mediante la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas,
llevadas a cabo por medio del trabajo en equipo. Cada supervisor es responsable
de los asuntos de seguridad de su area, aunque exista en la organizacion un
organismo de seguridad para asesorar a todas las areas.

1.2 PLAN DE SEGURIDAD
Un plan de seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:

1) La seguridad en si, es una responsabilidad de linea y una funcién de staff
frente a su especializacion.

2) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la
empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

3) La seguridad no debe limitarse soélo al area de produccién. Las oficinas, los
depositos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a toda la
empresa.

4) El problema de seguridad implica la adaptacién del hombre al trabajo
(Seleccién de Personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion del
trabajo), mas alla de los factores socio psicoldgicos, razén por la cual ciertas
organizaciones vinculan la seguridad a Recursos Humanos.

5) La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a:

e Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacién de técnicos y
operarios.

e Control de cumplimiento de normas de seguridad.

e Simulacién de accidentes.

e Inspeccion periodica de los equipos de control de incendios, primeros
auxilios y eleccién, adquisicidon y distribucion de vestuario del personal en
determinadas areas de la organizacion.
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ASPECTOS GENERALES

6) Es importante la aplicacién de los siguientes principios:

e Apoyo activo de la Administracion. Con este apoyo los supervisores deben
colaborar para que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan
sin accidentes.

e Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

e Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

e Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben darlas los
supervisores, en el lugar de trabajo.

e Ejecucién del programa de seguridad por intermedio de la supervision.

¢ Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Aceptacién
y asimilacion por parte de los empleados, por medio de la divulgacién de
éste espiritu de prevencion.

e Extension del programa de seguridad fuera de la compafiia. (eliminacion de
las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del trabajo).

1.3 ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Las causas de los accidentes se pueden conocer, determinar y controlar. Los
actos de las personas y las condiciones del medio ambiente pueden ser inseguros.
En este caso, son cambios que se producen bajo los niveles que se han
establecido como normales, como aceptables para hacer las cosas o conservacion
del ambiente.

1.3.1 ACTOS INSEGUROS

Son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador y que pueden
dar como resultado un accidente.

Ejemplos:

Operar equipos sin autorizacion

Usar equipo defectuoso

No usar el equipo de proteccion personal
Mantenimiento del equipo cuando esta funcionando
Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad
Usar el equipo incorrecto

Levantar carga incorrectamente

Adoptar una posicion incorrecta

Abuso de alcohol y drogas

FES ZARAGOZA. UNAM @
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1.3.2 CONDICIONES INSEGURAS

Son las causas que se derivan del medio en que los trabajadores realizan sus
labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado de inseguridad que pueden
tener los locales, la maquinaria, los equipos y los puntos de operacion.

Ejemplos:

Equipos en mal estado

Materiales defectuosos

Peligro de incendios y explosiones

Gases, vapores, humos, polvos sobre los limites permisibles
Ruido excesivo

lluminacion o ventilacion inadecuadas

Senalizaciones inadecuadas o insuficientes

Cuando se intenta corregir los actos y condiciones inseguros que provocan los
accidentes, estamos corrigiendo los “sintomas” y no los “problemas reales” que
han dado origen a estos actos o condiciones.

Las causas basicas de un accidente se clasifican en dos grupos:

Factores personales:
e Falta de conocimiento o capacidad
e Motivacion incorrecta
e Problemas fisicos o mentales

Factores del trabajo:

e Desgaste normal
Mal uso
Disefno inadecuado
Mantenimiento deficiente
Malas especificaciones de compra
Normas inadecuadas de trabajo

Las causas basicas designadas como “factores personales”, explican porque la
gente no actua como debe. Una persona no puede seguir un procedimiento
correcto si nunca se lo han ensefado.

Las causas basicas denominadas como “factores de trabajo”, explican porque
existen o se crean condiciones inseguras.
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1.4 FUENTES DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Los profesionales han escrito, a través de los afios miles de articulos sobre la
naturaleza compleja de los errores y los problemas que causan los accidentes en
el mundo industrial.

Los accidentes se producen cuando una serie de factores se combinan en
circunstancias propicias; en muy pocos casos 0 casi nunca es una sola la causa
de un accidente con consecuencias para la seguridad, produccion o calidad.

Aun cuando el problema parece muy complejo, se ha demostrado que es posible
prevenir y controlar las causas de los accidentes. Segun estudios realizados;

a. Los accidentes no suceden; son causados.
b. Las causas de los accidentes pueden ser determinadas y controladas.

1.4.1 EL GEMA (Gente, Equipo, Material, Ambiente)

Para entender mejor las causas de los accidentes, es necesario considerar los
cuatro elementos o subsistemas involucrados en la operacion total de la empresa:

Gente: este elemento incluye tanto al personal de produccion, mantenimiento,
administrativo y ejecutivo de la empresa. Debe considerarse las personas
relacionadas con el trabajador (familiar). El trabajador generalmente se encuentra
involucrado en la mayoria de los accidentes.

Equipo: incluye las herramientas y maquinarias con las que trabaja el personal.
Este elemento ha sido una de las partes principales de accidentes desde 1900 y
uno de los blancos de las causas de accidentes con mayor gravedad.

Material: los materiales pueden ser cortantes, pesados, toxicos, abrasivos o
pueden estar calientes. Los materiales ingresan a las industrias como materias
primas y/o salen al mercado desconociéndose en muchos casos, los peligros que
pueden presentar.

Ambiente: el ambiente esta formado por todo lo que rodea a la gente, incluye el
aire que respira, los edificios, la iluminacion, humedad, intensidad de ruido,
condiciones atmosféricas, etc. Este elemento representa la fuente de las causas
de un numero en aumento de enfermedades y ha sido sefialado como la causa del
ausentismo y la mala calidad del trabajo.

Estos cuatro elementos, individualmente o combinados, proveen las causas que
contribuyen a que se produzcan accidentes. En la evaluacion de cada accidente o
incidente, el profesional debe asegurarse que ha considerado la posibilidad de
participacion de cada uno de los elementos y como han agredido a los
trabajadores.
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1.5 CLASIFICACION DE CAUSAS DE ACCIDENTES

CONDICION INSEGURA

EQUIPO Falta de equipo de proteccién personal,
defectuoso o inadecuado; ausencia de
avisos preventivos.

ALTERACIONES lluminacién inadecuada, ventilacion

DEL AMBIENTE insuficiente, fuga de productos, ruido.
Excesivo.

ACTO
INSEGURO

DE LA
ACTITUD

Actitud insegura, no poner atencién, adoptar
posiciones inseguras, usar ropa insegura.

RELACIONADO
CON EL EQUIPO

Trabajar con equipo energizado, usar
equipos o herramientas en mal estado,
indebidamente en forma inadecuada

DE LOS DISPOSI-
TIVOS DE SEGU-
RIDAD.

No bloquear equipos, no usar equipos de
proteccién personal, hacer inoperante los
dispositivos de seguridad.

AGENTES: Objeto material,
sustancia, energia u organismo
causante del accidente.

ENERGIA: Luz, calor, ruido, electricidad.

SUBSTANCIA: Agua, vapor, humo, acidos corrosivos,
petroquimicos, hidrocarburos.

OBJETOS: En movimiento, elevado, cajas, cubetas,

tambores, mangueras, cilindros, tubos,

objetos pesados.

HERRAMIENTA:

De mano, con motor, maquina-herramienta.

EQUIPO: Mecanico, de maniobras, presionando, fijo,
de proceso, muebles, puertas, tapas, etc.
VEHICULOS: Manuales, terrestres, aéreo, nautico, férreo.
SUBSTANCIAS: Inhalacién, ahogamiento, ingestion.
CONTACTO: Con electricidad, térmico, quimico, con
particulas
TIPO DE ACCIDENTE: La
manera como se establece el | GOLPES: Golpes por o contra, prensado en o entre.
contacto entre la fuente de la
lesion y el trabajador lesionado.
CAIDAS Y SOBRE- Al mismo nivel, en escalera,
ESFUERZO: .
Resbalar, tropezar, sobreriesgo.
CON HERIDAS: Cortadura, penetracion, abrasion.
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FALTA DE No estar entrenado, no tener experiencia,
CONOCIMIENTO | no estar enterado de la operacion.
O PRACTICA:
FACTOR ESTADO No comprender o hacer caso omiso de las
PERSONAL ANIMICO instrucciones;  nerviosismo, irritabilidad,
DE ALTERADO depresion, tension, preocupacion o se
INSEGURIDAD: Caracteristica| ACTITUD cometa un acto inseguro.
fisica o psicologica que en|INAPROPIADA:
forma temporal o permanente
permiti6 o causé un acto
inseguro al trabajador
FATIGA, Por doblar turnos, por tiempo extra
CANSANCIO: excesivo.
DEFECTOS O Enfermedad, hernias, minusvalia,
PROBLEMAS limitaciones de la vista u oido.
ORGANICOS:

1.6 HIGIENE INDUSTRIAL

La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la identificacién, la evaluacion
y el control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con
el y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores como
consecuencia de la actividad cotidiana del trabajador en su puesto de trabajo,
teniendo también en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y
en el medio ambiente en general.

También se puede definir como aquella ciencia y arte dedicada a la participacion,
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o elementos estresantes
del ambiente presentados en el lugar de trabajo, los cuales pueden causar
enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia entre
trabajadores.

Existen diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen
esencialmente el mismo significado y se orientan al mismo objetivo fundamental
de proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como
proteger el medio ambiente en general, a través de la adopcion de medidas
preventivas en el lugar de trabajo.

La higiene industrial es de gran importancia, porque muchos procesos Yy
operaciones industriales producen o utilizan compuestos que pueden ser
perjudiciales para la salud de los trabajadores.

La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, (OHSA) reuni6 en efecto la
seguridad y la higiene. Aun cuando las dos especialidades continuan estando
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separadas y distintas, la implementacion para evitar ambas lesiones con
frecuencia pueden ser objeto del mismo tipo de remedio.

1.7 DIVISIONES DE LA HIGIENE INDUSTRIAL

La Higiene Industrial se subdivide en:
e Higiene Tedrica.
e Higiene Analitica.
e Higiene de Campo.
e Higiene Operativa.

1.7.1 HIGIENE TEORICA

En la Higiene Teodrica es prioritario la prevencion de las enfermedades
profesionales originadas por los agentes contaminantes existentes en el medio
laboral. Sin embargo, este criterio original se ha ido extendiendo a cualquier
alteracion fisiopatolégica que pudiera implicar una disminucion de la salud de los
trabajadores. Es necesario entonces determinar cuales son los agentes
contaminantes que pueden alterar la salud y las concentraciones o niveles
“seguros”. Estos niveles serviran de referencia para controlar las condiciones
higiénicas de los procesos productivos, manteniéndolas en unos valores que no
produzcan efectos nocivos para los trabajadores. Utilizando los siguientes
métodos:

¢ Epidemioldgicos: basado en situaciones reales, es el principal método para
conocer las correlaciones existentes entre las exposiciones ambientales y
los efectos producidos sobre la salud de los trabajadores.

e Extrapolacion: por analogia quimica resulta ser el mas rapido y econémico,
pero sin ofrecer una elevada garantia, ya que dentro de una misma familia
quimica pueden presentarse respuestas toxicolégicas diferentes.

e Experimentacion humana: presenta toda clase de problemas éticos y
morales, existiendo actualmente codigos que protegen a las personas de
los abusos a que estas practicas pudieran dar lugar. Por este motivo la
experimentacion humana se dedica casi exclusivamente a obtener datos
toxicoldgicos, imposibles de recoger a través de la experimentacidon animal.

e Experimentacién con animales: presenta la dificultad insalvable de
establecer correlaciones fiables entre la susceptibilidad humana y animal.
Es util para indicar umbrales de respuestas, dosis maximas tolerables, asi
como para establecer qué sustancias producen toxicidad aguda y cronica
para cortas y largas exposiciones respectivamente.
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1.7.2 HIGIENE ANALITICA

Es la encargada de procesar las muestras y determinar de forma cuantitativa y
cualitativa los contaminantes quimicos presentes en el medio ambiente laboral.
Los analisis incluyen ademas del aire, otros medios como los biolégicos o las
materias primas. Se apoya de:

e Meétodos quimicos clasicos:
o Volumetrias:
= Acido-base.
= Redox.
o Gravimetrias.

o Métodos fisico-quimicos:
o Espectrometria:
= (Gas-liquido.
» Liquido-liquido.
o Electroquimica
o Microscopia:
= Optica.
» Electrénica.

1.7.3 HIGIENE DE CAMPO

La Higiene de Campo tiene como objetivo principal la identificacion y evaluacion
de las condiciones higiénicas existentes en los puestos de trabajo. Esta evaluacién
supone la cuantificacion del riesgo higiénico por comparacion entre los niveles del
contaminante a que estan expuestos los trabajadores y los niveles de referencia
(limites maximos permisibles de exposicion) que la Higiene Tedrica establece para
dichos contaminantes.

En la higiene de campo las tareas que se realizan son las siguientes:

e La encuesta Higiénica: esta tarea consiste en recabar toda la informacion
necesaria para que la evaluacion higiénica refleje lo mas exactamente
posible las condiciones reales de trabajo.

e La estrategia de la evaluacion: comprende la identificacion de la exposicion,
los factores de exposicion y la evaluacién de la exposicidon que pueda
consistir en una estimacion inicial, un estudio basico o un estudio detallado.

e La toma de muestra: es la captacion de los contaminantes existentes en el
ambiente del puesto de trabajo. En higiene industrial se entiende por
muestreo la captacion de los agentes contaminantes que pueden
encontrarse en el aire del lugar de trabajo. Esta captacion ha de realizarse
de forma y en condiciones tales que sea lo mas fiable y representativa
posible.
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1.7.4 HIGIENE OPERATIVA

Es la parte de la Higiene del trabajo que tiene como misidon reducir el grado de
contaminacion del ambiente de trabajo por debajo de los niveles que la Higiene
Teodrica sefiala como umbrales de peligrosidad, entendiendo como contaminantes
todos los agentes involucrados.

Los métodos empleados son:

o Métodos de control generales:
o Sobre la fuente:
= Sustitucion del producto.
= Modificacién del proceso.
= Aislamiento del proceso.
= Mantenimiento.
o Sobre el medio:
» Limpieza.
= Ventilacion.
= Aumento de distancia entre la fuente y el receptor.
» Sistemas de alarma.
o Sobre el receptor
» Entrenamiento y educacion.
» Rotacién de personal.
» Equipos de proteccién individual.
o Métodos de control especiales:
o Reduccién de la exposicion.
o Programas médicos.

1.8 LA PRACTICA DE LA HIGIENE INDUSTRIAL
Las etapas clasicas de la practica de la higiene industrial son las siguientes:

¢ |dentificacion de posibles peligros para la salud en el medio ambiente de
trabajo.

e Evaluacién de los peligros, un proceso que permite valorar la exposiciéon y
extraer conclusiones sobre el nivel de riesgo para la salud humana.

e Prevencion y control de riesgos, un proceso que consiste en desarrollar e
implantar estrategias para eliminar o reducir a niveles aceptables la
presencia de agentes y factores nocivos en el lugar de trabajo, teniendo
también en cuenta la proteccion del medio ambiente.

El enfoque ideal de la prevencion de riesgos es “una actuacién preventiva
anticipada e integrada”, que incluya:
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e Evaluacién de los efectos sobre la salud de los trabajadores y del impacto
ambiental, antes de disefar e instalar, en su caso, un nuevo lugar de
trabajo.

e Seleccion de la tecnologia mas segura, menos peligrosa y menos
contaminante (“produccion mas limpia”).

e Emplazamiento adecuado desde el punto de vista ambiental.

e Diseflo adecuado, con una distribucion y una tecnologia de control
apropiadas, que prevea un manejo y una evacuacion seguros de los
residuos y desechos resultantes.

e Elaboracion de directrices y normas para la formacion del personal sobre el
correcto funcionamiento de los procesos, métodos seguros de trabajo,
mantenimiento y procedimientos de emergencia.

1.8.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgos es una etapa fundamental en la practica de la higiene
industrial, indispensable para una planificacion adecuada de la evaluacion de
riesgos y de las estrategias de control, asi como para el establecimiento de
prioridades de accion. Un diseio adecuado de las medidas de control requiere,
asimismo, la caracterizacion fisica de las fuentes contaminantes y de las vias de
propagacién de los agentes contaminantes.

La identificaciéon de riesgos permite determinar:

e Los agentes que pueden estar presentes y en qué circunstancias.
e La naturaleza y la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud y el
bienestar.

1.8.2 EVALUACIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL

Las evaluaciones de higiene industrial se realizan para valorar la exposicién de los
trabajadores y para obtener informacién que permita disefar o establecer la
eficiencia de las medidas de control.

Es importante tener en cuenta que la evaluacién de riesgos no es un fin en si
misma, sino que debe entenderse como parte de un procedimiento mucho mas
amplio que comienza en el momento en que se descubre que determinado agente,
capaz de producir un dafio para la salud, puede estar presente en el medio
ambiente de trabajo, y concluye con el control de ese agente para evitar que
cause danos. La evaluacién de riesgos facilita la prevencion de riesgos, pero en
ningun caso la sustituye.
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1.8.3 MEDICIONES DE CONTROL

Las mediciones que tienen como finalidad investigar la presencia de agentes y las
pautas de los parametros de exposicion en el medio ambiente de trabajo pueden
ser extremadamente utiles para planificar y disefiar medidas de control y métodos
de trabajo.

Los objetivos de estas mediciones son:

Identificar y caracterizar las fuentes contaminantes.

Localizar puntos criticos en recintos o sistemas cerrados (p. €j., fugas).
Determinar las vias de propagaciéon en el medio ambiente de trabajo.
Comparar diferentes intervenciones de control.

Verificar que el polvo respirable se ha depositado junto con el polvo grueso
visible, cuando se utilizan nebulizadores de agua.

e Comprobar que el aire contaminado no procede de un area adyacente.

1.9 PLAN DE HIGIENE
Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

1) Un plan organizado: involucra la presentacion no solo de servicios médicos,
sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun
el tamano de la empresa.

2) Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y primeros
auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

e Examenes médicos de admision.

Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales.

Primeros auxilios.

Eliminacion y control de areas insalubres.

Registros médicos adecuados.

Supervision en cuanto a higiene y salud.

Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo.
Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periddicos de revision y chequeo.

3) Prevencion de riesgos para la salud:

e Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales).

e Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no
ionizantes).

e Riesgos biolégicos (microorganismos patégenos, agentes bioldgicos, etc.).
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e Riesgos ergondmicos  (posiciones inadecuadas del  cuerpo).

4) Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud del
empleado y de la comunidad, incluyen:

e Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar
asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.
Enfermeros y demas especialistas, podran dar informaciones en el curso de
su trabajo regular.

e Programa regular de convenios o colaboracion con entidades locales, para
la prestacion de servicios de radiografias, recreativos, conferencias,
peliculas, etc.

e Verificaciones interdepartamentales — entre supervisores, médicos Yy
ejecutivos — sobre sefales de desajuste que implican cambios de tipo de
trabajo, de departamento o de horario.

e Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada
ausencia del trabajo por enfermedad o accidente, por medio de planes de
seguro de vida colectivo, o planes de seguro médico colectivo,
incluyéndose entre los beneficios sociales concedidos por la empresa. De
este modo, aunque esté alejado del servicio, el empleado recibe su salario
normal, que se completa mediante este plan,

e Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos
planes de pension o de jubilacién.

Recordemos que la higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los
trabajadores en relacién con la labor que realicen, y esta profundamente influida
por tres grupos de condiciones:

e Condiciones ambientales de trabajo: Son las circunstancias fisicas que
cobijan al empleado en cuanto ocupa un cargo en la organizacion. Es el
ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempena su cargo. Los
tres items mas importantes en este aspecto son: iluminacién, condiciones
atmosféricas (temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden
ser quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.) y biolégicos
(agentes bioldgicos, microorganismos patégenos).

e Condiciones de tiempo: duracion de la jornada de trabajo, horas extras,
periodos de descanso, etc.

e Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima
laboral (organizacion informal, estatus, etc.).
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1.10 ENFERMEDAD DE TRABAJO

Una enfermedad de trabajo se considera como todo estado patoldgico derivado
de la accioén continuada de una causa que tenga origen en el trabajo o en el medio
en el que el trabajador se desemperie.

Las enfermedades de trabajo mas comunes son las que resultan de la exposicion
a: temperaturas extremas, al ruido excesivo y a polvos, humos, vapores o gases.

1.10.1 AGENTES AMBIENTALES CONTAMINANTES

Uno de los objetivos mas importantes de la higiene industrial es la prevencion de
los prejuicios a la salud de los trabajadores por los contaminantes ambientales.

Los contaminantes ambientales que causan enfermedades ocupacionales pueden
ser clasificados en tres grupos fundamentales: agentes quimicos, agentes fisicos y
agentes biologicos.

Debido al amplio campo de agentes encontrados en la industria se han propuesto
otros dos grupos: ergonémicos y sociales.

1.10.1.1 Agentes Fisicos: Para cualquiera de estos contaminantes fisicos puede
existir una via de entrada especifica o genérica, ya que sus efectos son debidos a
cambios energéticos que pueden actuar sobre 6rganos concretos.

La multiplicidad de los agentes fisicos, que pueden encontrarse en la industria se
indican en la lista siguiente:

Presién normal de aire.

Temperatura y humedad

lluminacién (insuficiente o inadecuada)
Energia radiante.

Vibracién mecanica

Ruidos

1.10.1.2 Agentes Quimicos: Los contaminantes quimicos, es toda sustancia
natural o sintética, que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento
0 uso, pueda contaminar el ambiente y producir efectos irritantes, corrosivos,
explosivos, téxicos e inflamables, con probabilidades de alterar la salud de las
personas que entran en contacto con ellas.

Los agentes quimicos pueden ser clasificados en dos grupos: los que existen en el
estado gaseoso y los que estan presentes en la atmosfera como particulas. Los
contaminantes gaseosos consisten en materiales que existen como gases a
temperaturas y presiones normales, o como vapores que representan la forma
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gaseosa de sustancias normalmente liquidas, las cuales se transforman en ese
estado al aumentar la presién o al disminuir la temperatura.

Las particulas pueden ser soélidas o liquidas y se clasifican por su origen: polvos,
humos y neblinas.

Polvo

Es la dispersion en el aire de materia particulada sélida, producida por la
desintegracion de materiales en estado sdlido, por procesos tales como
quebrantamiento, molienda y desgaste, por rozamiento o esmerilado.

Los humos

Son particulas sélidas en suspension en el aire producida por la condensaciéon de
vapores, tales como las desprendidas por algunos metales y otras sustancias a
altas temperaturas y soldaduras eléctricas.

Las neblinas

Son gotas suspendidas, que se generan por la condensacién gaseosa al pasar a
liquido mediante desintegracion mecanica como el caso de la pintura a pistola, la
atomizacion o nebulizacion.

1.10.1.3 Agentes Bioldgicos: Pueden definirse como polvos organicos de
distintas fuentes de origen bioldgico, tales como:

e Bacterias
e Parasitos.
e Virus.

e Hongos.

e Proteinas animales o sustancias vegetales
Todos estos como productos de la degradacion de fibras naturales.

Las amenazas de la salud causada por agentes biologicos, incluyen infecciones
como el antrax, tuberculosis, enfermedades causadas por hongos, brucelosis,
fiebre tifoidea, fiebre amarilla, paludismo, neumonia y otras enfermedades
respiratorias.

1.10.1.4 Agentes Ergonémicos: Han sido considerado como tales aquellas
situaciones, posiciones y circunstancias de realizar un trabajo y que puedan
producir lesién o dafio a la salud.

La ergonomia significa literalmente "la medicion del trabajo". Esta disciplina tiene
que ver con la interaccion fisica y también conductual. Entre el operador, sus
herramientas y el entorno en general. Por lo tanto, se hace evidente una similitud
con las areas de los factores humanos y la biomecanica.
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1.10.1.5 Agentes Psicosociales: Han sido propuestas como tales aquellas
relaciones en el trabajo con subalternos, compareros y jefes, o publico que
causan tensiones en los trabajadores.

1.10.2 TOXICOLOGIA INDUSTRIAL

Toxicologia es la ciencia que se encarga del estudio de las propiedades
venenosas o toxicas de substancias.

Un efecto tdéxico puede definirse como cualquier efecto nocivo en el organismo,
sea reversible o irreversible; cualquier tumor quimicamente inducido, sea benigno
o maligno; cualquier efecto mutagénico, o bien la muerte como resultado del
contacto con una sustancia a través del tracto respiratorio, la piel, los ojos, la boca
o cualquier otra via de acceso.

Los efectos toxicos son alteraciones nocivas de la funcion fisioldgica causadas por
venenos. La toxicidad es una propiedad de importancia. Es una propiedad
fisiologica que define la capacidad que tiene un producto quimico para causar
dafno o producir lesion a un organismo vivo por medios que no son mecanicos.

La toxicidad de un producto quimico depende del grado de exposicion a éste. Los
productos quimicos ejercen sus acciones toxicas en forma sistematica, o bien, en
el lugar de contacto o en un sistema de 6rganos. Puede no daiar el érgano a
través del cual entra en el cuerpo. Pueden desencadenar una respuesta corporal
inmediata o una respuesta afnos mas tarde.

1.11 MEDIDAS PARA PREVENIR ENFERMEDADES
Las medidas mas sobresalientes para prevenir enfermedades de trabajo son:

e Usar adecuadamente el equipo de proteccion personal.

e Someterse a examenes médicos iniciales y periodicos.

e Vigilar el tiempo maximo que pueden estar expuestos a cierto tipo de
contaminantes.

e Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes y las
medidas para prevenir su accion.

e Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo.

e Informar sobre condiciones anormales en el trabajo y en el organismo del
trabajador.
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1.12 CULTURA DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

La Higiene y Seguridad en el trabajo deberia ser uno de los puntos clave de
cualquier organizacion. Es parte de su responsabilidad social cuidar a sus
empleados, protegiéndolos de accidentes y asegurandoles un ambiente saludable.
Dentro de las necesidades que el empleador debe satisfacer durante la vida
laboral de un trabajador, se encuentran las necesidades de seguridad fisica y
emocional. La ley exige a los empleadores que proporcionen condiciones de
trabajo que no perjudiquen ni fisica, ni moralmente a sus empleados.

Por este motivo, las empresas deben poner especial atencion en tres aspectos de
importante repercusion en el tema: cumplimiento de la legislacion, seguridad de su
personal y cuidado del medio ambiente.

Respecto a la seguridad en el ambito laboral, el protagonismo lo tiene el personal.
Por esta razon, es necesario que en toda la empresa se transmita una “cultura de
seguridad y prevencion de riesgos”, que conduzca a alcanzar altos niveles de
productividad y una consecuente eficiencia en su gestion total.

Un programa de Higiene y Seguridad debe concebirse como parte de la empresa,
y no como algo que se debe realizar adicionalmente. Dicho programa es un
conjunto de actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la empresa
con la menor exposicion posible a los peligros del medio laboral. Los costos
relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por incapacidad, sustitucion
de empleados lesionados 0 muertos, son mucho mayores que los que se destinan
a mantener un programa de Higiene y Seguridad. Ademas los accidentes vy
enfermedades que se pueden atribuir al trabajo pueden tener efectos muy
negativos en el estado de animo de los empleados, creando desmotivacion e
insatisfaccion.

El departamento de Recursos Humanos es el responsable de coordinar los
programas de comunicacion y entrenamiento en seguridad. Pero el éxito del
mismo, dependera de la accion de los Directores y Supervisores, como también de
la conducta, que en consecuencia, los empleados adopten. La seguridad es una
funcion de Staff, pero su cumplimiento es responsabilidad de Linea.

El logro de la Higiene y Seguridad en el trabajo depende de una tarea sistematica,
donde dia a dia se refuerzan las politicas y procedimientos.

Es por ello, que el compromiso debe comenzar en la gerencia de alto nivel, quien
debe estar conciente del lugar prioritario que esta tematica merece. La alta
gerencia puede evidenciar su compromiso mediante diferentes acciones tales
como: el interés personal y rutinario por las actividades de seguridad,
concediéndole gran importancia en las juntas de la compania, brindando a los
responsables de su planificacién los recursos necesarios, asegurandose que el
ambiente de la organizacion es el adecuado, incluyendo el tema de seguridad en
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las capacitaciones. Sin este compromiso, cualquier intento por reducir los actos
inseguros de los trabajadores tendra escaso resultado.

Algunas declaraciones empiricas muestran lo siguiente:

Las enfermedades ocupacionales se deben un 90% a actos inseguros.

El 12% de los accidentes se debe al uso inadecuado de los equipos.

Nadie ejecuta un acto de trabajo pensando en que puede danarse.

Cuando se cometen actos inseguros y se es sorprendido, es probable que

se provoquen  accidentes.

e El uso inadecuado de herramientas y equipos causa la cuarta parte de los
accidentes.

e Las personas ponen en riesgo su salud por no respetar las normas vy el

ambito fisico donde trabajan.

Para que las normas de Higiene y Seguridad se cumplan, la organizacion en
general debe tener conciencia de su importancia. Para esto, debe ser considerada
como un valor que es parte de la cultura organizacional.

No debe olvidarse que el hombre es el principio y el fin de los accidentes, siempre
hay un ser humano detrds de un accidente. Estd mas segura la persona que
trabaja con riesgo, pero es conciente de esto, que aquella que trabaja con bajo
riesgo pero no lo conoce.

1.13 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD E HIGIENEN INDUSTRIAL

La seguridad e higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores
por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las
condiciones adecuas para el trabajo como capacitarlos y adiestrarlos para que se
eviten dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

La seguridad y la higiene industrial son entonces el conjunto de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las
causas de los riesgos en el trabajo a que son expuestos los trabajadores en el
ejercicio o con motivo de su actividad laboral.

A continuacién se enlistan objetivos particulares de la Higiene en el trabajo:

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

e Prevenir enfermedades y lesiones.

e Mantener la salud de los trabajadores.

e Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.
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e Educacién de todos los miembros de la empresa, indicando los peligros
existentes y ensefando como evitarlos.
¢ Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes.
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CAPITULO I

LEGISLACION EN
MATERIA DE
SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO
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2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Es la base legal que sustenta a la salud, seguridad e higiene industrial como un
derecho y no como una prestacion empresarial para los trabajadores mexicanos
se encuentra plasmada en el articulo 4° y 123 constitucional.

El articulo 4° en uno de sus parrafos menciona que “toda persona tiene derecho a
la proteccién de la salud. La ley definira las bases y modalidades para el acceso a
los servicios y establecera la concurrencia de la federacion y las entidades en
materia de salubridad general.”

El articulo 123 constitucional es el mas importante para la materia en estudio,
dado a la historia que encierra su creacion y ademas por sentar directamente las
bases de la salud, seguridad e higiene del trabajo por primera vez en nuestro pais.

Dedicado este articulo al trabajo y la previsidon social dice en su parrafo inicial
“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo,
conforme a la ley.”

De este parrafo se desprenden dos apartados el A y el B; el A dedicado a todos
aquellos trabajadores, obreros, empleados, domésticos, artesanos y de manera
general, todo contrato de trabajo, conteniendo el mismo 31 fracciones, mientras
que el B dedicado a los poderes de la unidn, el gobierno del Distrito Federal y sus
trabajadores contando con 15 fracciones atendiendo dicha materia. En pocas
palabras el apartado A es para los trabajadores que prestan sus servicios a
empresas particulares y el apartado B para los trabajadores al servicio de
empresas del gobierno.

Fraccion XIV

Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio
de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberan pagar la
indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el
caso de que el patron contrate al trabajador por un intermediario.

Fraccion XV

El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes
en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida
de los trabajadores, y del producto de la concepcidn, cuando se trate de mujeres

FES ZARAGOZA. UNAM




LEGISLACION EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

embarazadas. Las leyes contendran, al efecto las sanciones procedentes en cada
caso;

Fraccion XXXI

Sera competencia exclusiva de las autoridades federales; la aplicacién de las
disposiciones en los asuntos relativos a obligaciones de los patrones en materia
de seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual las autoridades
federales contaran con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccion local".

2.2 TRATADOS INTERNACIONALES

Existen algunos convenios y tratados internacionales que fueron creados con la
finalidad de que todos los paises afiliados a la Organizacién Internacional del
Trabajo tuvieran la misma postura y politica para atacar sus problemas de salud,
seguridad e higiene del trabajo. México, ha ratificado algunos de ellos e inclusive
estos han ayudado a crear leyes o inclusive incluir en las mismas parrafos de
suma importancia para la materia; dentro de los mas importantes se encuentran:

Convenio 115.- Sobre la proteccion contra las radiaciones.

Convenio 120.- La higiene en comercio y oficinas.

Convenio 152.- Sobre seguridad e higiene en los trabajos portuarios.
Convenio 155.- Sobre seguridad y salud de los trabajadores.
Convenio 160.- Sobre estadisticas del trabajo.

Convenio 161.- Sobre los servicios de salud en el trabajo.

Convenio 167.- Sobre seguridad y salud en la construccion.
Convenio 170.- Convenio sobre los productos quimicos.

En 1994, con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, los
paises participantes, acordaron signar un Acuerdo Sobre Cooperacion Laboral
de América del Norte, que tiene los siguientes objetivos:

e Mejorar las condiciones de trabajo y los niveles de vida.

e Proseguir actividades de cooperacion efectivas al trabajo en términos de
beneficio mutuo.

e Promover la observancia y la aplicacién efectiva de la legislacién laboral de
cada una de las Partes.

En el documento se han implementado programas para garantizar la seguridad y
salud laboral, y como tal se menciona en el articulo 11, las actividades de
cooperacion, en donde promueve actividades, en las siguientes areas.

a) Seguridad e higiene en el trabajo;
k) Compensacion por accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo.
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2.3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La aparicion del articulo 123 en nuestra constitucion y las recomendaciones y
convenios internacionales hacen posible la creacién de la Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo vigente establece una serie de lineamientos legales
que deben cumplir los patrones y trabajadores para la prevencion de los
accidentes y las enfermedades del trabajo. Estos lineamientos se contemplan en:

Articulo 47.- Son causa de rescision de las relaciones de trabajo, sin
responsabilidad para el patrén:

Fraccion VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido
inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las personas que se
encuentren en él.

Fraccion Xll. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir
los procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.

Articulo 51.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin
responsabilidad para el trabajador:

Fraccion VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del
trabajador o de su familia ya sea por carecer de condiciones higiénicas el
establecimiento o porque no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad
que las leyes establezcan,;

Fraccion VIIl. Comprometer al patrdn con su imprudencia o descuido
inexcusables, la seguridad del establecimiento o de las personas que se
encuentran en él.

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

Fraccion XV. Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en
los términos del Capitulo Il Bis de ese Titulo;

Fraccion XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las
fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse las labores,
para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adoptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las instalaciones
en los términos que senalen las propias autoridades;

Fraccion XVII. Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes
y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; v,
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disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables que sefalen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a
la autoridad competente de cada accidente que ocurra;

Fraccion XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el
trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de
seguridad e higiene;

Fraccion XXVII. Proporcionar a las mujeres embarazadas la proteccion que
establezcan los reglamentos; y

Fraccion XXVIII. Participar en la integracion y funcionamiento de las Comisiones
que deban formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido por
esta Ley.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

Fraccion 1. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y
proteccidon personal de los trabajadores;

Fraccién VI. Restituir al patrén los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo
responsables por el deterioro que origine en uso de estos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito, fuerza mayor, o por mala calidad o defectuosa
construccion;

Fraccion IX. Integrar los organismos que establece esta Ley;

Fraccion X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento
interior y demas normas vigentes en la empresa o establecimiento, para
comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedades de trabajo,
contagiosa o incurable.

Articulo 135.- Queda prohibido a los Trabajadores:

Fraccion |. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia
seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la
de los establecimientos o lugares en que el trabajo se desemperie;

Fraccion Il. Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;

Fraccion 1. Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia
prima o elaborada;

Fraccion IV. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez;
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Fraccion V. Presentarse al trabajo bajo la influencia de algun narcético o droga
enervante, salvo que exista prescripcion médica. Antes de iniciar su servicio el
trabajador debera poner el hecho en conocimiento del patron y presentarle la
prescripcion suscrita por el meédico;

Fraccion VI. Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo
que la naturaleza de éste lo exija. Se exceptuan de esta disposicidon las punzantes
y punzo cortantes que formen parte de las herramientas o utiles propios del
trabajo;

Fraccion VII. Suspender las labores sin autorizacion del patron;
Fraccion VIII. Hacer colectas en el establecimiento o lugar de trabajo;

Fraccion IX. Usar los utiles y herramientas suministrados por el patron para objeto
distinto de aquel a que estan destinados; y

Fraccion X. Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo, dentro
del establecimiento.

Articulo 153-F

La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto:
Fraccion Ill. Prevenir riesgos de trabajo;

Fraccion IV. Incrementar la productividad.

Articulo 473.- Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474.- Accidente de trabajo es toda lesidn organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se
produzcan a trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del
trabajo y de éste a aquél.

Articulo 475.- Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la
accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Articulo 476.- Seran consideradas en todo caso enfermedades de trabajo las
consignadas en la tabla del articulo 513.

Articulo 477.- Cuando los riesgos se realizan pueden producir:
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Fraccion I. Incapacidad temporal,
Fraccion Il. Incapacidad permanente parcial,
Fraccion Ill. Incapacidad permanente total; y

Fraccién IV. La muerte.

2.4 LEY DEL SEGURO SOCIAL

La ley del seguro social establece para el bienestar de los trabajadores y de los
patrones en sus siguientes articulos:

Articulo 45.- La existencia de discapacidad mental o sensorial, intoxicaciones o
enfermedades crénicas, no es causa para disminuir el grado de la incapacidad
temporal o permanente, ni las prestaciones que correspondan al trabajador.

Articulo 50.- El asegurado que sufra algun accidente o enfermedad de trabajo,
para gozar de las prestaciones, debera someterse a los examenes meédicos y a
los tratamientos que determine el Instituto, salvo cuando justifique la causa de no
hacerlo. El Instituto debera dar aviso al patrén cuando califique de profesional
algun accidente o enfermedad, o en caso de recaida con motivo de éstos.

Articulo 81.- El Instituto se coordinara con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
con el objeto de realizar programas para la prevencion de los accidentes y las
enfermedades de trabajo.

Articulo 82.- El Instituto llevara a cabo las investigaciones que estime
convenientes sobre riesgos de trabajo y sugerira a los patrones las técnicas y
practicas convenientes a efecto de prevenir la realizacion de dichos riesgos. El
Instituto podra verificar el establecimiento de programas preventivos de riesgos de
trabajo en aquellas empresas que por su indice de siniestralidad, puedan
disminuir el monto de la prima de este seguro.

2.5 LEY GENERAL DE SALUD

La ley general de salud publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de
febrero de 1984 (Ultima reforma publicada DOF 07-06-2005), se enfoca a dar la
legislacion correspondiente a los servicios médicos y las responsabilidades de
quienes brindan el servicio, ya sea el estado o la iniciativa privada, ademas de que
contempla cuestiones de seguridad e higiene industrial, enfatizandose Ila
siguientes:
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Articulo128.- El| trabajo o las actividades sean comerciales, industriales,
profesionales o de otra indole, se ajustaran, por lo que a la proteccién de la salud
se refiere, a las normas que al efecto dicten las autoridades sanitarias, de
conformidad con esta Ley y demas disposiciones legales sobre salud ocupacional.
Cuando dicho trabajo y actividades se realicen en centros de trabajo cuyas
relaciones laborales estén sujetas al apartado "A" del Articulo 123 constitucional,
las autoridades sanitarias se coordinaran con las laborales para la expedicion de
las normas respectivas

Articulo 129.- Para los efectos del Articulo anterior, la Secretaria de Salud tendra
a su cargo:

Fraccion |. Establecer los criterios para el uso y manejo de substancias,
maquinaria, equipos y aparatos, con objeto de reducir los riesgos a la salud del
personal ocupacionalmente expuesto, poniendo particular énfasis en el manejo de
substancias radiactivas y fuentes de radiacion

Fraccion Il. Determinar los limites maximos permisibles de exposicion de un
trabajador a contaminantes, y coordinar y realizar estudios de toxicologia al
respecto, y

Fraccion Ill. Ejercer junto con los gobiernos de las entidades federativas, el control
sanitario sobre los establecimientos en los que se desarrollen actividades
ocupacionales, para el cumplimiento de los requisitos que en cada caso deban
reunir, de conformidad con lo que establezcan los reglamentos respectivos

Articulo 130.- La Secretaria de Salud, en coordinacion con las autoridades
laborales y las instituciones publicas de seguridad social, y los gobiernos de las
entidades federativas, en sus respectivos ambitos de competencia, promoveran
desarrollaran y difundiran investigacion multidisciplinaria que permita prevenir y
controlar las enfermedades y accidentes ocupacionales, y estudios para adecuar
los instrumentos y equipos de trabajo a las caracteristicas del hombre

Articulo 131.- La Secretaria de Salud llevara a cabo programas tendientes a
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo. Tratdandose del trabajo sujeto al
régimen del Apartado "A" del Articulo 123.- Constitucional lo hara en forma
coordinada con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Articulo 132.- Para los efectos de esta ley se consideran bajo la denominacién de
establecimientos, los locales y sus instalaciones, dependencias y anexos, estén
cubiertos o descubiertos, sean fijos o modviles, sean de produccién,
transformacion, almacenamiento, distribucion de bienes o prestacién de servicios,
en los que se desarrolle una actividad ocupacional

Articulo 133.- En materia de prevencién y control de enfermedades y accidentes,
y sin perjuicio de lo que dispongan las leyes laborales y de seguridad social en
materia de riesgos de trabajo, corresponde a la Secretaria de Salud:
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Fraccion I. Dictar las normas oficiales mexicanas para la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes;

Fraccion lll. Realizar los programas y actividades que estime necesario para la
prevencion y control de enfermedades y accidentes, y

Fraccion V. Promover la colaboracién de las instituciones de los sectores publico,
social y privado, asi como de los profesionales, técnicos y auxiliares para la salud
y de la poblacion en general, para el 6ptimo desarrollo de los programas y
actividades a que se refiere la fraccione lll.

Articulo 138.- Estan obligados a dar aviso, en los términos del Articulo 136 de
esta Ley, los jefes o encargados de laboratorios, los directores de unidades
médicas, escuelas, fabricas, talleres, asilos, los jefes de oficinas, establecimientos
comerciales o de cualquier otra indole y, en general, toda persona que por
circunstancias ordinarias o accidentales tenga conocimiento de alguno de los
casos de enfermedades a que se refiere esta Ley

Articulo 145.- La Secretaria de Salud establecera las normas oficiales mexicanas
para el control de las personas que se dediquen a trabajos o actividades, mediante
los cuales se pueda propagar alguna de las enfermedades transmisibles a que se
refiere esta Ley

Articulo 146.- Los laboratorios que manejen agentes patégenos estaran sujetos a
control por parte de las autoridades sanitarias competentes, de conformidad con
las normas oficiales mexicanas que expida la Secretaria de Salud, en lo relativo a
las precauciones higiénicas que deban observar, para evitar la propagacién de las
enfermedades transmisibles al hombre. Cuando esto represente peligro para la
salud

Articulo 164.- La Secretaria de Salud coordinara sus actividades con la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social y, en general, con las dependencias y entidades
publicas y con los gobiernos de las entidades federativas, para la investigacion,
prevenciéon y control de los accidentes

Articulo 165.- La Secretaria de Salud dictara, en el ambito de su competencia, y
sin perjuicio de las facultades de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con las leyes que rijan los riesgos de trabajo, las normas oficiales
mexicanas para la prevenciéon de accidentes, y promovera la coordinacion con el
sector publico y la concertacion e induccion, en su caso, con los sectores social y
privado para su aplicacion

Articulo 166.- Los servicios de salud que proporcionen las instituciones de
seguridad social con motivo de riesgos de trabajo, se regiran por sus propias leyes
y las demas disposiciones legales aplicables y se ajustaran a las normas oficiales
mexicanas en materia de salud. En este caso, las autoridades sanitarias
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propiciaran con dichas instituciones la coordinacién de acciones en materia de
higiene y prevencion de accidentes

2.6 LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION

Debido a esta ley las empresas deben vigilan su cumplimiento de la normatividad
en cuanto a los siguientes articulos:

Articulo 2.- Esta ley tiene por objeto:

Il.- En materia de normalizacion, certificacion, acreditamiento y verificacion:

b) Instituir la Comisiéon Nacional de Normalizacion...

d) Promover la concurrencia de los sectores publico, privado, cientifico y de
consumidores en la elaboracién y observancia de Normas Oficiales Mexicanas vy
Normas Mexicanas.

Articulo 40.- Las Normas Oficiales Mexicanas tendran como finalidad establecer:
VII) Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los
centros de trabajo y otros centros publicos de reunion.

Articulo 41.- Las Normas Oficiales Mexicanas, deberan contener:
VIII) La mencion de la o las dependencias que vigilaran el cumplimiento de las
normas cuando exista concurrencia de competencias.

2.7 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO

Es un documento que reune las medidas preventivas para evitar los accidentes y
enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio
o con motivo del trabajo.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento, tiene por objeto proveer en la
esfera administrativa la observancia de la Ley Federal del Trabajo en materia de
Seguridad e higiene y lograr de este modo disminuir los riesgos que se producen u
originan en los centros de trabajo.

Articulo 82.- En los centros de trabajo donde se utilicen sustancias quimicas
sélidas, liquidas o gaseosas, que debido a los procesos, operaciones,
caracteristicas fisico-quimicas y grado de riesgo, sean capaces de contaminar el
ambiente de trabajo y alterar la salud de los trabajadores, el patrén estara obligado
a establecer las medidas de seguridad e higiene que sefalen las Normas
respectivas.

Articulo 83.- Sera responsabilidad del patron que se realicen los examenes
médicos especificos a los trabajadores expuestos a las sustancias indicadas en
este capitulo, en los términos y condiciones que sefialen las Normas aplicables.
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Articulo 84.- Sera responsabilidad del patrén establecer el programa de seguridad
e higiene que permita mejorar las condiciones del medio ambiente laboral y reducir
la exposicion de los trabajadores a las sustancias quimicas contaminantes solidas,
liquidas o gaseosas y de manera particular para fertilizantes, plaguicidas y
pesticidas, conforme a las Normas respectivas.

Articulo 101.- En los centros de trabajo donde existan agentes en el medio
ambiente laboral, que puedan alterar la salud y poner en riesgo la vida de los
trabajadores y que por razones de caracter técnico no sea posible aplicar las
medidas de prevencién y control, el patron debera dotar a éstos con el equipo de
proteccion personal adecuado, conforme a la Norma correspondiente.

Articulo 123.- "La Secretaria, con el auxilio de las autoridades del trabajo de las
entidades federativas y del Distrito Federal, asi como con la participacion de los
patrones, de los trabajadores o sus representantes, promovera la integracion y
funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene en los centros de
trabajo”

Articulo 124.- "La Secretaria determinara la organizacion de las Comisiones de
Seguridad e Higiene, a través de la Norma correspondiente, la cual precisara las
caracteristicas y modalidades para su constitucion y funcionamiento, de acuerdo a
los criterios para determinar el tipo y escala de los centros de trabajo, en los
términos de lo dispuesto por el articulo 7° del presente Reglamento”

Articulo 125.- "Las Comisiones de Seguridad e Higiene deberan constituirse en
un plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha de iniciacion de las actividades
en la empresa o establecimiento, y sera responsabilidad del patron registrarlas
ante la Secretaria, en los casos que determine la Norma respectiva"

Articulo 126.- “Las actividades que deben realizar los integrantes de las
Comisiones de Seguridad e Higiene, son las siguientes:

Fraccion I. Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo, de
acuerdo a los elementos que les proporcione el patron y otros que estimen
necesarios;

Fraccion 1l. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, de
las Normas aplicables y de las relacionadas con aspectos de seguridad, higiene y
medio ambiente de trabajo, que se encuentren establecidas en los reglamentos
interiores de trabajo, y hacer constar en las actas de recorrido respectivas las
violaciones que en su caso existan;

Fraccion lll. Proponer al patron medidas preventivas de seguridad e higiene en el
trabajo, basadas en la normatividad y en experiencias operativas en la materia, y

Fraccion IV. Las demas que establezca la Norma correspondiente”
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Articulo 128.- El patron esta obligado a elaborar y comunicar a los trabajadores y
a la comision de seguridad e higiene del centro de trabajo, las estadisticas de los
riesgos de trabajo acaecidos en el transcurso de cada afio, asi como informar
acerca de las causas que los motivaron. Dichas estadisticas debera presentarlas a
la Secretaria cuando ésta asi se lo requiera.

Articulo 130.- En los centros de trabajo con cien o mas trabajadores, el patrén
debera elaborar un diagndstico de las condiciones de seguridad e higiene que
prevalezcan en ellos, asi como establecer por escrito y llevar a cabo un programa
de seguridad e higiene en el trabajo que considere el cumplimiento de la
normatividad en la materia, de acuerdo a las caracteristicas propias de las
actividades y procesos industriales.

Aquellas empresas que no se encuentren en el supuesto del parrafo que
antecede, deberan elaborar una relacion de medidas preventivas generales y
especificas de seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo a las actividades que
desarrollen.

El programa y la relacion de medidas generales y especificas de seguridad e
higiene en los centros de trabajo a que se refiere este articulo, deberan contener
las medidas previstas en el presente Reglamento y en las Normas aplicables.
Asimismo, sera responsabilidad del patrén contar con los manuales de
procedimientos de seguridad e higiene especificos a que se refieren las Normas
aplicables.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también sera aplicable a los programas
especificos de seguridad e higiene que se establecen en el presente Reglamento,
los cuales deberan quedar integrados al programa de seguridad e higiene, cuando
se esté en el supuesto previsto en el primer parrafo de este articulo.

Articulo 131.- Sera responsabilidad del patron que se elabore, evalue y, en su
caso, actualice periddicamente, por lo menos una vez al afo, el programa o la
relacion de medidas de seguridad e higiene del centro de trabajo y presentarlos a
la Secretaria cuando ésta asi lo requiera.

Articulo 135.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 153-F, fraccion lll,
de la Ley, el patrén debera capacitar a los trabajadores informandoles sobre los
riesgos de trabajo inherentes a sus labores y las medidas preventivas para
evitarlos, de acuerdo con los planes y programas formulados entre el patron y el
sindicato o sus trabajadores, y aprobados por la Secretaria.

Articulo 139.- Los trabajadores seran debidamente capacitados por el patrén para

el uso adecuado y seguro de las herramientas de trabajo, asi como para el
cuidado, mantenimiento y almacenamiento de éstas.
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Articulo 140.- El patron estara obligado a capacitar y adiestrar a los trabajadores
sobre el uso, conservacion, mantenimiento, almacenamiento y reposicion del
equipo de proteccion personal.

Articulo 142.- Los servicios preventivos de medicina del trabajo se instituiran
atendiendo a la naturaleza, caracteristicas de la actividad laboral y niumero de
trabajadores expuestos. Las caracteristicas y modalidades para la institucion de
estos servicios, se precisaran en la Norma correspondiente. Dichos servicios
estaran bajo la supervisidon de profesionistas calificados en esta disciplina.

Articulo 146.- Los médicos de los servicios preventivos de medicina del trabajo
estaran obligados a comunicar al patrén, los resultados de los examenes médicos
en cuanto a la aptitud laboral de los trabajadores, respetando la confidencialidad
que obliga la ética médica.

Articulo 150.- La Secretaria, los patrones y los trabajadores promoveran el
desarrollo de servicios preventivos de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de las actividades que se
realicen y al numero de trabajadores expuestos. Dichos servicios estaran bajo la
supervision de profesionistas calificados en esta disciplina.

Articulo 151.- Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo a que
se refiere el articulo anterior, desarrollaran las siguientes actividades:

l. Investigacion de las condiciones de seguridad e higiene en el centro de trabajo;
Il. Investigacion de las causas productoras de incidentes, accidentes vy
enfermedades de trabajo;

[ll. Promocion del mejoramiento de las condiciones ambientales en los centros de
trabajo;

IV. Desarrollo del programa de seguridad e higiene en el trabajo, y

V. Determinacién de los agentes a que estan expuestos los trabajadores,
mediante el reconocimiento y evaluacion del medio ambiente de trabajo,
efectuando, en su caso, el control de los mismos.

Articulo 152.- Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo,
podran ser externos o prestados dentro de la propia empresa. Dichos servicios
coadyuvaran a la capacitacién de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos. El patron debera capacitar a los responsables de los servicios
preventivos.

Articulo 161.- La Secretaria a través de las Inspeccion Federal del Trabajo, tendra
a su cargo la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones constitucionales, de
la Ley, de sus Reglamentos, de las Normas y demas disposiciones aplicables en
materia de seguridad e higiene, la que contara con el auxilio de las autoridades del
trabajo de las entidades federativas y del Distrito Federal.
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Articulo 163.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, la vigilancia
del cumplimiento de las Normas podra realizarse por conducto de las unidades de
verificacion, laboratorios de pruebas y organismos de certificacion, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y este
Reglamento.

Articulo 164.- Las violaciones a los preceptos de este Reglamento seran
sancionadas administrativamente por la Secretaria, de conformidad con los
articulos 992 y 994, fraccion V de la Ley, sin perjuicio de las sanciones que
proceda aplicar por la misma u otras autoridades competentes, de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias o con lo dispuesto en el Titulo Sexto
de la Ley federal Sobre Metrologia y Normalizacién.

2.8 NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM'S)

Las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con Seguridad, son expedidas por
diversas Secretarias de Estado como la Secretaria del Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes u otras dependencias de la Administracion Publica
Federal, conforme a lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Estas normas se han elaborado en multiples materias cubriendo especificaciones,
métodos de prueba, caracteristicas dimensionales y de operacién, que deben
cumplir los materiales, equipos, productos y dispositivos de seguridad, asi como
los métodos para el muestreo y cuantificacion de los niveles de concentracion de
sustancias quimicas que produzcan contaminacion en el ambiente.

Normas Oficiales Mexicanas

CLAVE DE LA

NORMA FECHA DESCRIPCION
NOM-001- 24/11/2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-
STPS-2008 Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-002- 08/09/2000 Condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de
STPS-2000 incendios en los centros de trabajo.

NOM-003- Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e
28/12/1999 | insumos de nutricidn vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad
STPS-1999 ¢ higiene

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo. (Con la entrada en
NOM-004- vigor de la presente Norma se cancelan las siguientes Normas

sTPS-1999 | 31091999 1 oficiales Mexicanas: NOM-107-STPS-1994,NOM-108-STPS-1994,
NOM-109-STPS-1994, NOM-110-STPS-1994, NOM-111-STPS-1994,

NOM-112-STPS-1994

NOM-005- Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de

STPS-1998 02/02/1999 trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

NOM-006- 09/03/2001 Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones y

STPS-2000 procedimientos de seguridad.(cancela a la NOM-006-STPS-1993)
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http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-002-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-002-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-003-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-003-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-004-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-004-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-005-STPS-1998
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-005-STPS-1998
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-006-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-006-STPS-2000
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NOM-007- 09/03/2001 Actividades agricolas-Instalaciones, maquinaria, equipo y

STPS-2000 herramientas-Condiciones de seguridad.

NOM-008- 10/07/2001 Actividades de aprovechamiento forestal maderable y de aserraderos-

STPS-2001 Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-009- 31/05/2000 Equipo suspendido de acceso-Instalacion, operacion y mantenimiento-

STPS-1999 Condiciones de seguridad.

NOM-010- Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde

STPS-1999 13/03/2000 | se manejen, transporten, procesen o almacenen susta_nmas quimicas

capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

NOM-011- 17/04/2002 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde

STPS-2001 se genere ruido.

NOM-012- Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde

STPS-1999 20/12/1999 se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de
radiaciones ionizantes.

NOM-013- Relativa a las condiciones de segluricljad e higiene en los _centros de

STPS-1993 06/12/1993 trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no

ionizantes.

NOM-014- 10/04/2000 Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-Condiciones

STPS-2000 de seguridad e higiene.

NOM-015- Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad

STPS-2001 | 14/06/2002 e higiene.

NOM-016- 12/07/2001 Operacién y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de seguridad

STPS-2001 e higiene.

NOM-017- Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso y manejo en los centros

STPS-2008 | 09/12/2008 de trabajo.

NOM-018- Sistema_ para la i_dentificaci()n y comunicacion de peligrc_)s y riesgos por

STPS-2000 27/10/2000 | sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. (cancela a la
NOM-114-STPS-1994)

NOM-019- 04/01/2005 Constitucién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

STPS-2004 seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-020- 28/08/2002 Recipientes sujetos a presién y calderas-Funcionamiento-Condiciones

STPS-2002 de seguridad. (cancela a la NOM-122-STPS-1996)

NOM-021- 24/05/1994 Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los

STPS-1994 riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas.

NOM-022- 07/11/2008 Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de

STPS-2008 seguridad e higiene.

NOM-023- 02/10/2003 Trabajos en minas-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

STPS-2003 '

NOM-024- 11/01/2002 Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los centros de

STPS-2001 trabajo.

NOM-025- 30/12/2008 Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo

STPS-2008 '

NOM-026- Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos

STPS-2008 | 29/11/2008 | por fluidos conducidos en tuberias.(cancela a la NOM-027-STPS-1993

y a la NOM-028-STPS-1993)

NOM-027- 07/11/2008 Soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene

STPS-2008 '

NOM-028- 14/01/2005 Organizacién del trabajo-Seguridad en los procesos de sustancias

STPS-2004 quimicas.

NOM-029- 31/05/2005 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de

STPS-2005 trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-030- 19/10/2006 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo organizacion

STPS-2006 y funciones.

NOM-100- 08/01/1996 Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco

STPS-1994 con presion contenida-Especificaciones.

Sr\lT(I):"\g-lggM 08/01/1996 Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.

NOM-102- 10/01/1996 | Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono.
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http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-007-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-007-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-008-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-008-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-009-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-009-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-010-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-010-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-011-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-011-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-012-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-012-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-013-STPS-1993
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-013-STPS-1993
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-014-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-014-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-015-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-015-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-016-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-016-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-018-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-018-STPS-2000
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-019-STPS-2004
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-019-STPS-2004
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-020-STPS-2002
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-020-STPS-2002
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-021-STPS-1993
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-021-STPS-1993
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-022-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-022-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-023-STPS-2003
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-023-STPS-2003
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-024-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-024-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-025-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-025-STPS-1999
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-026-STPS-1998
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-028-STPS-2004
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-028-STPS-2004
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-029-STPS-2005
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-029-STPS-2005
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-100-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-100-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-101-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-101-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-102-STPS-1994

LEGISLACION EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

STPS-1994 Parte 1. Recipientes.
NOM-103- 10/01/1996 Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presion
STPS-1994 contenida.
NOM-104- 17/04/2002 Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato
STPS-2001 mono amonico.
NOM-106- 11/01/1996 Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo BC, a base
STPS-1994 de bicarbonato de sodio.
NOM-113- | 55/01/1906 Calzado de proteccion
STPS-1994 )
NOM-115- 31/01/1996 Cascos de proteccion-Especificaciones, métodos de prueba y
STPS-1994 clasificacion.
NOM-116- Seguridad-Respiradores purificadores de aire contra particulas
STPS-1094 | 01/02/1996 nocivas.

2.9 OTROS

En cuanto al control de los residuos peligrosos, existe la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR) y su reglamento
(Reglamento para la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos) y la NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacidn, clasificacion y los listados de los residuos
peligrosos; en especial el Listado 1 “Clasificacion de residuos peligrosos por
fuente especifica” y el Listado 2 “Clasificacién de residuos peligrosos por fuente no
especifica”.
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http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-103-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-104-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-104-STPS-2001
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-106-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-106-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-113-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-113-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-115-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-115-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-116-STPS-1994
http://cronos.cta.com.mx/cgi-bin/normas.sh/cgis/despliega2.p?convar=NOM-116-STPS-1994
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3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa a la cual se le realizd la auditoria se dedica a la elaboracion de
productos de limpieza para el hogar, corporales, de lavanderia, automotriz y para
el tratamiento de agua.

Los productos que elabora son jabones liquidos para lavar trastes y ropa,
limpiadores de pisos, suavizante de telas, entre otros.

La empresa esta compuesta por las siguientes areas:

> Area de Hipoclorito: en estd area se encuentran 4 tanques de
almacenamiento del hipoclorito que es materia prima.

> Area de tierras: aqui se cuenta con detergentes en polvo previamente
adquiridos a granel y posteriormente éstos se empaquetan en diferentes
presentaciones para salir a la venta.

> Area de lavado: aqui se realiza el lavado y el desetiquetado de las tapas y
los envases que les regresan sus distribuidores después de haber vendido
el producto para que posteriormente estos sean llenados nuevamente.

» Area de varios y envases a cambio: aqui se almacenan los envases ya
lavados.

> Area de Materia Prima: es el almacén de materia prima.

> Area de museo de muestras: aqui tienen muestras de las esencias que
utilizan en sus productos.

> Area de cremas: aqui se envasa crema comprada a granel en diferentes
presentaciones para su venta, son selladas y etiquetadas.

> Area de acabados: aqui solo se encuentran paletas mezcladoras para
cuando el pedido es pequefio se realiza la mezcla directamente en el
envase.

> Area de descarga: aqui es donde se envasa el producto terminado.

> Area de cuarentena: aqui se encuentran todos los envases llenos en espera
de que sean llevados al area de envasado.

> Area de envasado: los envases ya llenos son etiquetados para
posteriormente llevarlos al area de almacén de producto terminado.

> Area de graneles: en esta area se encuentra 13 tanques de
almacenamiento de mas productos que no se elaboran en la empresa solo
se realiza el envasado.

> Area de envases nuevos: en esta area se almacenan los envases nuevos

que fueron comprados.
Area de esencias Materia prima: aqui se tienen almacenadas las esencias
utilizadas para darle aroma a sus productos.

> Area de recepciéon de Materia prima para produccién: en esta area se
coloca la materia prima suficiente o necesaria para la elaboraciéon de un
producto.

> Area de produccion: esta area cuenta con 10 mezcladores de propelas o
paletas.
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> Area de envases y productos envasados: aqui se almacenan los productos
envasados en botellas ya etiquetados y sellados.

> Area de control de calidad: esta area es el laboratorio donde realizan
pruebas a sus productos.

> Area de receso: los trabajadores toman un descanso en esta area

La empresa también cuenta con:

v" Almacén de producto terminado.

v' Andén de trafico: es donde los productos son acomodados dependiendo de
la tienda de la empresa a la cual seran llevados y también se realiza la
carga de los camiones.

Estacionamiento.

Mantenimiento.

Comedor.

Oficinas.

Subestacion eléctrica.

ANANENENEN

e Enla empresa no hay area de residuos debido a que no los generan.

Para la elaboracion de productos de limpieza la empresa, objeto de estudio, utiliza
en general procesos de mezclado de materias primas, a temperaturas y presiones
ambientales, empleando para ello mezcladores abiertos de una capacidad
promedio de 500 litros, en tiempos variados de operacion, lo cual de manera
general se esquematiza en la figura siguiente:

MATERIA TRIMA A MATERIA PRIMA “B” MATERIA PRIMA “C” MATERIA PRIMA “D”
l : |

MEZCLADOR Pamb

Tamb

| FNVASANDO DF PRONDIICTO TFRMINADO |

\4
| VENTA DFI PRONDLICTO TFRMINADO |
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En la elaboracion de la mayoria los productos se utiliza en general agua y esencia
como materia prima “D”, que se usa para darle el aroma caracteristico a cada uno
de los productos.

Para comprobar que el producto ya esta terminado se realiza la determinacion de
su viscosidad en el departamento de control de calidad.

En los siguientes esquemas se muestran como estan distribuidas las areas que
componen a la empresa.
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3.2 DIAGRAMAS DE VISTA AEREA DE LA PLANTA
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PARTE ALTA
RECURSOS |
HUMANOS O AREA DE
- ENVASES NUEVOS
Jpenncel, < O %
R
0 :
A
[ _ O 0
\ly" J . . E
. BANO BANO
BAN E
~ £
E
N
c
|
A
s
l |,
P
PUNTO DE
REUNION A
R
- - E
DIRECCION A
GENERAL D
E
/1 R
< E
OFICINA DE OOO O E
ADMI NISTRACION _@_ P
[ c
|
AREA DE °
N PRODUCCION
5 ; b
E
DESPACHO DE i
AREA DE ENVASES Y PRODUCTOS
CONTABILIDAD M
EXTERNA ENVASADOS OOOOOOOOO P

FES ZARAGOZA. UNAM




AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENEY MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO |

CAPITULO IV

AUDITORIA EN
MATERIA DE
SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

FES ZARAGOZA. UNAM



AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENEY MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO |E]

4. AUDITORIA

La auditoria, en su acepcién mas amplia, significa revisar que los hechos, fendmenos
y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma
cdmo se administra y opera teniendo el maximo aprovechamiento de los recursos. El
objetivo de la auditoria es realizar un examen a la informacién, ya sea de caracter
financiero, administrativo u operativo, esto con la finalidad de expresar una opinién
imparcial e independiente sobre la razonabilidad y confiabilidad de las mismas.

Son varios los tipos de auditoria que se realizan, muchas de ellas enfocadas a
distintas areas administrativas u operativas, ya sean del tipo interno o externo.

En su clasificacion mas genérica las Auditorias pueden ser de dos tipos:

v" Auditoria interna.
v" Auditoria externa.

Una clasificacion mas particular es la siguiente:

Auditoria operacional.

Auditoria administrativa.

Auditoria integral.

Auditoria financiera o de estados financieros.
Auditoria de cumplimiento.

Auditoria informatica.

Auditoria técnica.

Auditoria fiscal.

Auditoria publica.

Auditoria contable.

Auditoria de gestion ambiental.

Auditoria de actos inseguros.

Auditoria técnica en Seguridad e Higiene.

NN N N N N N N NN

4.1 AUDITORIA INTERNA

Es una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta para
agregar valor y mejorar las operaciones realizadas por una organizacion. Ayuda a
la misma a cumplir con sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion,
direccion de riesgos, control y solucion. Llevada por un comité interno designado
por la propia organizacion.
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Es una revision continua de los registros y procedimientos de un negocio, llevada
a cabo por su propio personal para determinar si los procedimientos establecidos y
las directrices administrativas se estan siguiendo.

Su objetivo es hacer eficientes los procesos de operacion para el logro de 6ptimos
resultados mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de vanguardia
orientados a la salvaguarda de los activos con que cuenta la organizacion. Dentro
de los principales objetivos de la auditoria interna son:

v' Coordinar y controlar las operaciones de sus divisiones, sucursales y
plantas.

v' Protegerlas en contra de fraudes y pérdidas.

v' Revisar el control interno establecido, su ejercicio y efectividad,
determinando las exposiciones de riesgos, su no cumplimiento y
promoviendo su prevencidn y correccion.

La auditoria interna es una pieza fundamental de control en grandes empresas y
se estructura, dentro de las mismas, como un departamento que funciona
independientemente.

4.2 AUDITORIA EXTERNA

No existe relacion laboral y la hacen personas externas al negocio para que los
resultados que se arroje sean imparciales como pueden ser las firmas de
contadores o administradores independientes.

También conocida como auditoria independiente, es la revision de la informacion
registrada, realizada por personal independiente externo, sin ningun tipo de
relacion con la organizaciéon y a los que se les reconoce una opinién o juicio
completamente imparcial e independiente, en la que se requiere revisar la
informacion registrada en sus libros y sus registros documentales. Después de
hacer el examen a la informacion reportada por la administracion se presenta un
reporte final llamado dictamen el cual sustenta la informacién dictaminada por un
socio de firma que realizé la auditoria externa.

Su objetivo es realizar un examen a la informacion con la finalidad de expresar
una opinidn objetiva e imparcial sobre si la informacion registrada fue elaborada
conforme a los principios de confiabilidad generalmente aceptados y los datos
presentados son adecuados y razonables. Los resultados de este tipo de auditoria
tienen una amplia gama de destinatarios como son:

v" Duefios del negocio.
v" Accionistas.

v" Directivos.

v" Gobierno.
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Estas auditorias son necesarias para todo tipo de empresas, se consideran
indispensables para un buen y confiable funcionamiento administrativo y
estratégico.

4.3 AUDITORIA DE ACTOS INSEGUROS

La auditoria de actos inseguros trata inicialmente de marcar las diferencias entre
un acto erréneo y un “acto inseguro”, ya que el primero es cometido por un
trabajador y le nombra “acto deficiente”.

En el segundo caso menciona que la nocion de “inseguro” parece limitar su
aplicabilidad al campo de la seguridad, cuando también puede referirse, por
ejemplo, a problemas ambientales. Los actos deficientes se registran a veces,
pero la informacion detallada sobre qué descuidos, equivocaciones y violaciones
se cometieron y por qué razon, no suele llegar a los niveles de direccidn
superiores. La Auditoria mencionada se encarga de realizar esta tarea.

4.4 AUDITORIA TECNICA EN SEGURIDAD E HIGIENE

La Auditoria se conceptualiza como la revision detallada de las instalaciones vy
procesos de explotacidon, transporte, produccion, transformacién, uso de
materiales y disposicion de residuos, a fin de detectar las situaciones que
representan un riesgo y establecer las medidas preventivas y en su caso
correctivas necesarias.

Sus objetivos principales son:

v' Revisar, identificar y regular la existencia, eficiencia y capacidad de las
instalaciones y dispositivos con que cuentan las industrias publicas vy
privadas, para el cumplimiento de la normatividad ambiental impuesta por
las autoridades competentes.

v" Revisar e identificar las medidas con que cuentan las empresas para evitar
o disminuir los dafios a la salud y al ambiente, en caso de accidente.

v' Revisar e identificar los sistemas de respuestas y la capacidad del personal
para ejecutarlos, en caso de presentarse accidentes que puedan producir
dafos a la salud y al ambiente.

v' Revisar, identificar y regular las operaciones y procesos industriales,
comerciales y de servicios, incluyendo el transporte de materias primas y
productos elaborados, que puedan causar dafos a la salud y al ambiente,
por su peligrosidad o alta probabilidad de accidentes.

v Identificar y regular las acciones que sean necesarias para prevenir
emergencias ambientales derivadas de actividades que por su naturaleza,
constituyan un riesgo a la salud y al ambiente.

v Reuvisar, identificar y determinar los recursos internos y externos necesarios
para la atencidon de emergencias

FES ZARAGOZA. UNAM

45




AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO [

Hoy en dia las organizaciones y los directivos deben identificar y gestionar el
riesgo de manera efectiva mediante controles.

Es necesario en cualquier tipo de empresa generar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. (SGSSO).

El SGSSO es parte del sistema de administracion global, que facilita la
administracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo. El SGSSO tiene
como sustento y antecedentes la norma Internacional de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001 y las normas de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Un sistema de SGSSO tiene como propdsito asegurar el cumplimiento regulatorio;
planificar y priorizar las mejoras en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de una
manera racional; administrar la SST de una manera eficiente, econdémica y
consistente y proporcionar confianza durante su desempenio.

Algunas de las ventajas que ofrece el uso de un SGSSO son que provee un
mecanismo para medir el desempefio y cumplimiento legal, mejora Ila
administracion y actitud de los trabajadores, reduce riesgos y pérdidas asociadas,
ayuda a identificar la problematica de seguridad y salud en nuestros puestos de
trabajo y da un marco de trabajo sistematico para la administracion de SST. En
general este procedimiento provee confianza y reduce costos.

Los elementos de un SGSSO son:

v" Involucramiento directivo:
Politica.

Direccion.

Liderazgo.
Organizacion.
Competencia.

v" Planeacion y aplicacion:

Diagnostico.

Programas de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Capacitacion.

Comunicacion.

Medidas de Prevencion y Control.

Emergencias (siniestro).

Contratistas.

Gestion del cambio.

v Evaluacion de resultados:
» Estadistica de Accidentes y Enfermedades de Trabajo.
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v" Evaluacion normativa.
= Reglamentacion.

v' Evaluacion operativa:
= Supervision.
* Medio Ambiente.
= Salud en el Trabajo.
» Investigacion de Accidentes y Enfermedades.
= Auditorias en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
Trabajo.

v" Control de informacién y documentos:
* Documentacion.
» Informacién y Registros.

Control de operaciones.

Preparacion y respuesta a emergencias.

Verificacién de accién correctiva.

Medicion y vigilancia del desempefio.

Accidentes, incidentes, no conformidades y accién correctiva preventiva.
Registros y administracion de registros.

Auditoria.

Revisién por parte de la direccion

ASANENENENENENEN

Las Auditorias en Materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Trabajo son
parte vertebral de un SGSSO, ya que son una forma de analisis y evaluacion de
riesgos en la que se lleva a cabo una investigacion sistematica con el fin de
determinar en qué medida se dan las condiciones que permiten el desarrollo e
implantacién de una politica de seguridad eficaz y eficiente.

Con respecto a Seguridad Salud y Medio Ambiente de Trabajo una Auditoria es un
proceso sistematico que obtiene y evalua objetivamente la evidencia, dicho
proceso determinara el grado de correspondencia entre las declaraciones y el
criterio para comunicar los resultados a los interesados.

v" Un proceso sistematico; comprende una serie de pasos o procedimientos
l6gicos, estructurados y organizados.

v' Obtener y evaluar de manera objetiva; significa examinar las bases para
declaraciones y evaluar los resultados juiciosamente, sin prejuicios o
desviaciones a favor o en contra de la persona que hace las declaraciones.

v' Declaraciones; acerca de acciones y eventos son las protestas hechas por
la persona y comprenden la esencia de la Auditoria.

v' Grado de correspondencia: se refiere a la cercania en que las afirmaciones
pueden vincularse con criterios establecidos.
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v' Criterios establecidos; son los estandares contra los cuales se juzgan las
afirmaciones o representaciones. Los criterios podran constituir reglas
prescritas por cuerpos legislativos.

Las Auditorias en Materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Trabajo son
una forma de analisis y evaluacion de riesgos en la que se lleva a cabo una
investigacién sistematica con el fin de determinar en qué medida se dan las
condiciones que permiten el desarrollo e implantacion de una politica de seguridad
eficaz y eficiente. Por tanto, en cada auditoria se establecen los objetivos que
deben alcanzarse y las mejores circunstancias organizativas para llevarlos a la
practica.

En principio, todo sistema de auditoria debe determinar lo siguiente:

v' ¢ Cuales son los objetivos de gestidn a alcanzar, por qué medios y mediante
qué estrategia?

v' ¢Cuales son las disposiciones necesarias en lo que se refiere a los
recursos, las estructuras, los procesos, las normas y los procedimientos
para lograr los objetivos propuestos y cuales han sido adoptadas?

v' ¢ Cudles son los criterios operativos y mensurables que deben satisfacer
los objetos del estudio para que el sistema funcione de forma 6ptima?

Posteriormente la informacién se somete a un analisis exhaustivo para determinar
en qué medida satisfacen los criterios previstos la situacién actual y el grado de
consecucion de objetivos, y se elabora un informe con una retroalimentaciéon
positiva que hace especial hincapié en los puntos fuertes y una retroalimentacion
negativa referente a los aspectos que requieren un posterior perfeccionamiento.

4.5 CARACTERISTICAS DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

La propuesta y autorizacidn para realizar una auditora, debe ser hecha desde la
direccion de la empresa. Esto es asi porque normalmente las Auditorias daran
como resultado la necesidad de inversiones, asi como propuestas que afectaran a
la organizacion de la empresa.

De aqui la necesidad de respaldo de la mas alta jerarquia de la misma. La
evolucién y control del cumplimiento de los estandares técnicos, requiere la
intervencion de equipo y personal especializado en cada uno de los tipos de riesgo
a analizar.

La empresa debera optar entre utilizar sus propios medios o recurrir a servicios

externos. Estas inspecciones técnicas periddicas, deberian ser integradas en los
propios programas de accion interna de la empresa y so6lo en el caso de no
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disponer de los medios humanos y técnicos adecuados, se deberian contratar con
entidades especializadas.

Aunque es dificil generalizar una frecuencia determinada, para plantearse la
realizacion de una segunda auditoria, que serviria como control de los objetivos
prefijados, debe de haber transcurrido un plazo razonable de tiempo para la
correccion y adopcion de las medidas propuestas en la inicial.

La frecuencia puede depender de la naturaleza del riesgo a valorar, que puede
condicionar la realizacion de inspecciones parciales para cumplir los periodos
establecidos por determinados reglamentos. Siendo una auditoria técnica una
inspeccion descriptiva y sistematica de las condiciones de seguridad e higiene de
una empresa, resultara imprescindible disponer de un cuestionario o lista de
verificacion.

El objetivo del mismo sera facilitar al auditor la tarea de la inspeccién, plasmando
los criterios de referencia en una lista de control, y desmenuzandolos a nivel de
cuestiones que se puedan ir complementando de forma evolutiva. Ninguna lista,
por muy bien que se haya preparado, se ajustara totalmente a la realidad practica.

La experiencia del auditor revelara la necesidad de complementarla o modificarla,
adoptando una cierta flexibilidad en relacion a lo estrictamente preestablecido. El
examen critico, realizado de una manera sistematica, de los peligros y posibles
fallos de las instalaciones, asi como la comprobacion del grado de cumplimiento
de las normas de seguridad, procedimientos de operacién y reglamentaciones
especificas, etc., constituyen el objetivo del control de los sistemas preventivos
cuyo resultado queda condicionado a la adecuada politica de seguridad que tenga
la empresa.

4.6 CONSIDERACIONES PREVIAS AL REALIZAR UNA AUDITORIA EN
MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Antes de llevar acabo una auditoria técnica en seguridad e higiene industrial se
deben de llevar acabo revisiones y fijar ciertas condiciones de seguridad vy
prevencion para identificar el orden y la manera en cdmo se conducira la auditoria,
para ello es necesario revisar los siguientes puntos:

Objetividad.
Confidencialidad.
Confianza.
Profesionalismo.
Imparcialidad.
Evidencia.

AN NN NN
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4.7 PARAMETROS PARA REALIZAR LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Objetivo.

Principios.

Alcance.

Frecuencia.

Criterios de Auditoria.
Contenido.

Plan.

Procedimiento de la Auditoria.

AN N N N NN

4.8 OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

4. 8.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar que la organizacion cuenta con un sistema o programa de Prevencion de
Riesgos capaz de evitar perdidas a la misma debido a los accidentes (personales,
dafios a la propiedad, al proceso, al medio ambiente) y que permita a la vez
garantizar la salud de sus trabajadores.

4.8.2 OBJETIVOS SUSTANCIALES (ESTRATEGICOS)

v' Mejora el grado de cumplimiento y organizaciéon y medios.
v' Empleo en negociaciones y contratos.

v Sensibilizar implicados.

v" Imagen.

4. 8.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Ayudar en la mejora de la seguridad e higiene ocupacionales.

v' Determinar el cumplimiento de normas, reglamentos y procedimientos.

v" Mejorar el sistema de gestion de riesgos de la seguridad en todos sus
procesos.

v' Mejorar el nivel de concientizacion sobre la seguridad e higiene

ocupacional.

Conseguir el cumplimiento de las exigencias de Auditorias externas.

Comprobar como se ha realizado la evaluacion inicial y periddica de los

riesgos, analizar sus resultados y verificarlos, en caso de duda.

v' Comprobar que el tipo y planificacion de las actividades preventivas se
ajustan a lo dispuesto en la normativa general.

v' Analizar la adecuacion entre los procedimientos y medios requeridos para
realizar las actividades preventivas.

AN
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v Que para la adecuada planificacion, organizacién y desarrollo de las
actividades preventivas que deba realizar una empresa es necesario
implantar en la misma un sistema de prevenciéon cuya eficacia debe ser
evaluada por la auditoria.

v" Que dicha evaluacion debe ser sistematica, documentada y objetiva y que
la auditoria debe "tener en cuenta la informacién recibida de los
trabajadores.

4.9 PRINCIPIOS DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

v" Independencia.
v A posteriori.
v" Objetividad / Imparcialidad.
v" Veracidad / Fidelidad.
v' Realizada por expertos:
" Actividad a auditar
. Auditoria
v' Completa.
v' Confidencial.
v Precisa.
v" Menor tiempo posible.
v Voluntaria
" Asumida responsablemente

4.10 ALCANCE DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Se deben definir claramente los objetivos concretos de la auditoria, que debe
centrarse en el analisis de la evaluacion de los riesgos, del tipo y la planificacién
de las actividades preventivas y de la organizacion de los recursos necesarios
para realizarlas. Por lo tanto, la auditoria tiene como objetivo comprobar si las
condiciones de trabajo existentes en la empresa en un momento determinado (la
anchura de un pasillo, o la proteccién de una maquina, por ejemplo) cumplen o
incumplen la normativa que les sea aplicable.

Parece logico que la auditoria comience por el analisis de la documentacion sobre
la evaluacion de los riesgos y la planificacion de las actividades preventivas. La
empresa esta obligada a disponer de dicha documentacion.

La auditoria no debe limitarse, sin embargo, a la comprobacién de la correccion
formal de la documentacion, puesto que ésta puede no reflejar la situacion real de
la empresa. Es necesario por tanto, que el auditor visite la empresa y que verifique
los resultados de la evaluacion en caso de duda. La veracidad o correccion de los
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datos e informaciones que aporte el empresario sélo debe ser verificada si existen
razones objetivas para ello: la verificacion sélo sera procedente cuando se aprecie
una contradiccion entre dichos datos e informaciones o se hallan omitido en:

v Las observaciones efectuadas durante la visita a la empresa.

v Las informaciones recibidas de los trabajadores y sus representantes.

v' Los accidentes ocurridos y los dafios para la salud que se hayan puesto de
manifiesto como resultado de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

De lo dicho debe quedar claro que una auditoria no puede ser una simple
evaluacion de documentos, pero tampoco es necesario que conlleve una
verificacion exhaustiva de la informacion aportada.

No es posible realizar una auditoria sin haber definido antes los requisitos cuyo
cumplimiento debe comprobar el auditor. Teniendo en cuenta que lo que se audita
es el sistema de prevencion de la empresa

Una de las mas importantes obligaciones empresariales cuyo cumplimiento debe
comprobar el auditor es la de la integracion de la prevencion en la estructura
organizativa de la empresa. So6lo un sistema de prevencion integrado en la
organizacion general de la empresa es plenamente compatible con la propia
definicion de prevencion: el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo.

El alcance del Sistema de Auditoria se proyecta a:

Organizacion del personal de Seguridad.

Planes y procedimientos de seguridad.

Sistemas técnicos de Seguridad y Proteccion.

Andlisis de las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo por
areas.

Evaluacion del mantenimiento de las medidas establecidas de Seguridad.
Verificacion de la adecuacioén a las normativas sobre seguridad vigentes en
el pais, las propias del sector y las internas de la entidad.

AN NI NN

AN

4.11 PROBLEMATICA DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

La capacidad de un auditor depende, evidentemente, de su formacion vy
experiencia. Por razones obvias, seria conveniente que el auditor dispusiera, en
particular de amplia experiencia en la problematica existente (en materia de
seguridad y salud en el trabajo) en el tipo concreto de empresa que va a auditar.
En un momento en el que las auditorias de prevencion estan en una fase de
desarrollo incipiente, es logico que no resulte facil encontrar auditores que
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dispongan de experiencia; lo que agrava la dificultad que de por si ya tiene la
realizacion de este tipo de auditorias: la complejidad de la normativa que tiene que
conocer el auditor para poder desarrollar su trabajo correctamente.

El auditor debe estar en condiciones de analizar, por ejemplo, si las actividades
preventivas realizadas o planificadas son las legalmente exigibles, teniendo en
cuenta la evaluacion de los riesgos y la normativa aplicable. La diversidad de esta
normativa, tanto en cuanto a su ambito (por sector, por equipo o agente, por
riesgo, etc.), como en cuanto a su origen (laboral, industrial, sanitario, etc.), hace
que la identificacion de todas las actividades preventivas exigibles pueda ser
considerablemente dificil.

Para hacer frente a esta problematica es imprescindible que el auditor disponga de
una sintesis estructurada de las principales obligaciones preventivas del
empresario que le permita desempefiar su labor con una minima agilidad de forma
que sepa, en cada situacién, qué mirar y qué preguntar sin tener que consultar
sistematicamente la bibliografia normativa. Cualquier sintesis de este tipo debe
basarse necesariamente en una clasificacion de las obligaciones empresariales tal
como la que, a modo de ejemplo, se expone a continuacion:

v' Obligaciones generales: Evaluacién de los riesgos y planificacion de la
prevencion, Prevenciéon y actuacion frente a emergencias, Control de las
condiciones de trabajo, Vigilancia de la salud, Formacion e informacion de
los trabajadores y de sus representantes, Sefializacién, Investigacion de
accidentes, Organizacion de la prevencidén, Consulta y participacion,
Documentacion, etc.

v' Obligaciones aplicables a las condiciones de los lugares o centros de
trabajo, en funcion del sector de actividad de la empresa (Industria y
Servicios, Construccion, Mineria, Pesca, Transporte, etc.).

v" Obligaciones aplicables a las condiciones de seguridad, seleccién y

adquisicion, instalacion, uso, mantenimiento, almacenamiento y eliminacién

de los equipos e instalaciones de trabajo, materiales, productos quimicos y

equipos de proteccién, es decir, de los medios de trabajo.

Obligaciones aplicables al ambiente fisico, quimico y bioldgico de trabajo.

Obligaciones especificas para la realizaciéon de determinadas operaciones

potencialmente peligrosas, como manipulacion de cargas pesadas, trabajos

eléctricos, etc.

AN

412 FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS EN MATERIA DE SEGURIDAD,
SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El criterio mas correcto que hay que tomar en cuenta para efectuar las Auditorias
es el que se deba realizar cada afo. Se dice que en menores tiempos perjudican
a la produccion y en mayores se pierde el control de los riesgos. Después de un
afno hay muchas cosas que pueden haber cambiado en la organizacién. Es cierto
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que hay riesgos muy graves que deben ser controlados con menor frecuencia.
Pero para ello estan las observaciones e inspecciones de seguridad.

El tiempo que debe pasar para realizar la siguiente auditoria lo propone el Auditor
en funcion de:

Gravedad de riesgos.

Validez de Programa de Seguridad.
Resultado de Auditorias anteriores.
Cambios importantes.

Antiguiedad de las instalaciones.
Estado de conservacion.

ANANA NN

4.13 CRITERIOS DE AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Los criterios para la Auditoria dependeran:

v" De la entidad que va auditar.
v" De los objetivos que tiene la organizacion para realizacion de la Auditoria.

Sin embargo los criterios mas utilizados son:

v Los de los organismos estatales.

v" Los de organismos internacionales. La mas conocida la OSHA (de Estados
Unidos).

v' La de Control de Perdidas (es la mas utilizada).

414 PLAN DE LA AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El plan de Auditoria debe dejar bien claro:

(El'por qué? Se va a realizar la Auditoria.

¢ Qué? Se va atocar en la Auditoria.

¢ Cuando? (De que fecha a que fecha).

¢, Como? (Cuales van a ser los criterios, formatos y la forma en que se va a
realizar la Auditoria. La metodologia).

¢Donde? (Que lugares se pretende visitar).

¢ Quiénes? (Van arealizar la Auditoria).

AN NI NN

AN

Un plan de Auditoria debe contener los siguientes pasos:

v' Obijetivo de la Auditoria.
v' El alcance de la Auditoria.
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Criterios de la Auditoria.

El campo de aplicacion incluyendo la identificacion de la organizacion y la
unidades funcionales de los procesos que van a ser auditados.

Las fechas y lugares donde se van a realizar las actividades de Auditoria.
La duracién de las actividades.

Las funciones y responsabilidades de los auditores ( y del equipo auditor).

AN

AN

4.15 NORMAS DE INTEGRIDAD DE UNA AUDITORIA

La auditoria es una actividad profesional. En este sentido implica, al mismo
tiempo, el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una
responsabilidad publica. Como profesional, el auditor desempefa sus labores
mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que vienen a
formar el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo, en el desempefio de esa
labor, el auditor adquiere responsabilidad, no solamente con la persona que
directamente contrata sus servicios, sino con un vasto numero de personas,
desconocidas para el que van a utilizar el resultado de su trabajo como base para
tomar decisiones de negocios o inversion.

En esa virtud, el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no
dependen ni de la voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal del
cliente, si no que se desprenden de la misma naturaleza de la actividad
profesional, de la auditoria. Esta caracteristica obliga también a que el trabajo
profesional de auditoria se realice dentro de determinadas normas de calidad. Por
consiguiente, la existencia de las normas de auditoria y la naturaleza de ellas
reconocen como fuente los siguientes dos hechos:

v' La auditoria es un trabajo de naturaleza profesional.
v' La auditoria tiene caracteristicas y finalidades propias que le son
connaturales.

Se define a las normas de auditoria como los requisitos minimos de calidad,
estrechamente relacionados a la personalidad del auditor, asi como al trabajo que
desempeia y la informacion que proporciona como resultado de su trabajo
profesional. Las normas de auditoria se clasifican en:

v" Normas personales.
v" Normas de ejecucion del trabajo.
v" Normas de informacion.

a) NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria
impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el
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auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su
actividad profesional.

v' Entrenamiento técnico y capacidad profesional: el trabajo de auditoria,
cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe
ser desempefiado por personas que teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado vy
capacidad profesional como auditores.

v' Cuidado y diligencia profesionales: el auditor esta obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la realizacién de su examen y en la
preparacion de su dictamen o informe.

v" Independencia: el auditor mantiene una actitud de independencia en la
emision de sus juicios referente a su trabajo profesional.

Adicional a las normas personales se mencionan algunas caracteristicas comunes
del auditor como son:

v' Curiosidad. El auditor debe de estar interesado en su trabajo, debe ser una
persona que le guste y se apasione con su labor, ser demasiado curioso
con respecto a la operacion que se revisa no conformarse con lo mas
simple y sin importancia. Siempre debera hacerse preguntas como:
¢Porqué opera de esta manera?, ;Existe otra forma de hacerlo o
confirmarlo?, ;Como funciona esto en la operacion?, ;Qué repercusiones
negativas puede llegar a tener?, ;Como evitar que vuelva a suceder?,
¢ Qué sé esta haciendo para mejorar los resultados?, ;Se duplica el
trabajo?, etc. Las preguntas pueden aportar ideas que ayuden a eficientar
las operaciones.

v Persistencia. El auditor en general debe ser persistente, darle seguimiento
a cada punto relevante hasta quedar completamente satisfecho de la
situacion evaluada. Hara todas las pruebas necesarias y aplicara los
examenes que crea convenientes para verificar que las cosas se realizan
en la forma en que se le explicé.

v' Constructivo. Comprende que si las diferentes operaciones evaluadas no
estdn de acuerdo con los objetivos que persigue la organizacién, debe
aplicar los criterios necesarios y promover las correcciones o0 sugerencias
que ayuden a cumplir positivamente los objetivos.

v Integridad. Es la capacidad de ser honrado, en este caso, con un sentido
mas amplio del que normalmente se le da, es decir, ser honrado en las
ideas y creencias en su experiencia y conocimiento profesional, con la
fuerza suficiente para afirmar lo que piensa y sostener la verdad por encima
de todo. Por ningun motivo se debe de permitir que la integridad del auditor
se ponga en tela de juicio o se llegue a dudar por algun momento tal
peculiaridad del profesional, para esto se debe tener una integridad a
prueba de balas.

v' Sentido practico en los negocios. Debe hacer evaluaciones objetivas e
independientes cuando evalua una operacidn determinada o especifica,
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debe tener en cuenta la relacion que tiene con otras operaciones y ver el
negocio como un todo.

El trabajo de auditoria debe ser realizado por persona o personas que, teniendo
formacion técnica adecuada, puedan demostrar experiencia y capacidad
profesional como auditores.

La formacién técnica se obtiene, generalmente, en la universidad, escuelas
técnicas e institutos profesionales.

El auditor o auditores estan obligados a mantener una posicién de independencia
en su trabajo profesional con objeto de lograr imparcialidad y objetividad en sus
juicios.

El auditor debera tener las siguientes cualidades:

Conducta.-La conducta del auditor debe ser tal que no permita que se exponga a
presiones que lo obliguen a aceptar o silenciar hechos que alterarian la correccion
de su informe.

Ecuanimidad.-La actitud del auditor debe ser totalmente libre de prejuicios. Debe
colocarse en una posicion imparcial.

Parentesco y amistad.-El auditor debe evaluar si por razones de parentesco o
amistad puede verse afectada su posicion de independencia.

b) NORMAS DE EJECUCION

Al tratar de las normas personales, se sefialo que el auditor esta obligado a
ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en
cada tarea puede representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos
elementos que, por su importancia, deben ser cumplidos.

El trabajo de auditoria debe planificarse y ejecutarse adecuadamente y en el caso
de que existan ayudantes se les debe supervisar de forma satisfactoria.

El trabajo de auditoria exige una correcta planificacion de los métodos vy
procedimientos a aplicar asi como de los papeles de trabajo que serviran de
fundamento a las conclusiones del examen.

Elementos basicos, fundamentales en la ejecucion de trabajo, que constituyen la
especificacion particular:

v" Planeacién y supervision de la auditoria.- El trabajo de Auditoria deber
ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser
supervisados en forma apropiada. El plan debe incluir: personal, recursos
materiales, objetivos, etc.

v' Estudio y evaluacion del control interno.- El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan
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de base para determinar el grado de confianza que va depositar en el;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad
que va dar procedimientos de Auditoria.

v' Evaluacién del cumplimiento de las leyes y Reglamentos Aplicables.-
En la ejecucion de toda auditoria debe avaluarse el cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables. Obtenciéon de evidencia suficiente y
competente.- Mediante sus procedimientos de Auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que
requiera suministrar una base objetiva para su opinion.

v Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Mediante sus
procedimientos de Auditoria, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera suministrar
una base objetiva para su opinion.

v' Supervision de la Auditoria.-El trabajo desarrollado por los auditores sera
debidamente supervisado, en forma sistematica y oportuna y por personal
calificado. El equipo de trabajo debera ser orientado debidamente de los
objetivos, del alcance y de los procedimientos de auditoria a aplicarse.
Todas las tareas de supervision deben quedar plasmadas en los papeles de
trabajo, desde la supervision realizada en la planeacion, en la ejecucion y
hasta en la fase del informe. Esto garantiza un control de calidad eficiente al
trabajo del equipo de auditoria.

c) NORMAS DEL INFORME DE AUDITORIA

Establecen todo lo relativo al informe de auditoria, fecha, contenido y estructura. El
informe final es el reflejo del trabajo realizado por el auditor de operaciones, el cual
es el medio mas adecuado para enterar a los interesados la situacién actual que
atraviesa la operacion. El informe refleja el trabajo realizado por el auditor, en el
cual se deposita la entera confianza de la evaluacién de operaciones y se
convierte en la herramienta estratégica de toma de decisiones, asi como el
detonador para la implementacién por parte de la administracion, de planes de
accion que aseguren la continuidad de operacion con los resultados esperados,
ademas que el informe es el unico documento que queda al alcance de la misma.

4.16 QUIENES PUEDEN LLEVAR A CABO UNA AUDITORIA

Con anterioridad se menciona sobre algunos aspectos de la auditoria a fin de
identificar las caracteristicas del equipo auditor en cuanto a la competencia técnica
de los miembros que lo componen. Tipicamente, los equipos de auditoria se
componen por varias personas las cuales son "expertos" en las areas que cubren.
En la siguiente tabla se resume un arreglo tipico y las caracteristicas de las
personas en cuanto a su formacién y experiencia.
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Arreglo Tipico de un Equipo Auditor

PUESTO PERFIL DEL AUDITOR

ACTIVIDADES

Auditor lider Coordina las reuniones con el cliente y con su equipo. Coordina la
integracién del reporte. Coordina la agenda de trabajo en campo.
Experiencia minima 5 auditorias como miembro de equipo.
Capacidad de formar equipo. Capacidad de redaccion

Auditor de | Revisa el manejo, almacenamiento y disposicion de todas las

residuos sustancias quimicas que se utilizan en la planta. Revisa

peligrosos cumplimiento con la Ley de Proteccion al Ambiente, en materia de
residuos peligrosos. Revisa tramites de importacién y exportacion,
son Quimico o Ingeniero Quimico con cuatro afios de experiencia
minima en procesos

Auditor de | Revisar el cumplimiento con las normas de la serie NOM-STPS.

seguridad e | Revisa las condiciones operacion, sistemas contra incendio,

higiene evaluacion de riesgo, plan de contingencia y practicas de

entrenamiento. Ingeniero quimico, de cuatro a seis afios de
experiencia en procesos considerados de alto riesgo o peligrosos

Auditor de agua y
agua residual

Revisar cumplimiento con las normas de descarga y estructuras de
conexion de drenaje y agua potable. Conexiones cruzadas entre
agua y drenaje, sistemas de tratamiento de efluentes, sistemas de
rehusd y conservacion de agua. Formaciéon en ingenieria o
ciencias. Experiencia en el disefio de unidades de tratamiento

Auditor de aire y
combustible

Revisa las actividades de la empresa en cuanto a emisiones
conducidas y fugitivas asi como la operacién de equipos de control.
Revisa el cumplimiento normativo con el reglamento respectivo de
la Ley de Proteccion al Ambiente. Ingeniero mecanico, con
experiencia en manejo y mantenimiento de equipos. Conocimiento
sobre métodos de evaluacion de contaminacion en aire

4.17 ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA AUDITORIAS

Cada sistema de auditoria explicita o implicitamente contiene una vision especifica
del disefio y la concepcion de una organizacion ideal, asi como del modo 6ptimo
de aplicar las mejoras. Bennis, Benne y Chin distinguen tres estrategias respecto a
los cambios previstos, cada una de ellas basada en una visién diferente de las
personas y de los medios para influir en su comportamiento:
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v Estrategias de aplicacion de la fuerza se basan en la idea de que el
comportamiento de los trabajadores puede ser modificado mediante la
imposicion de sanciones.

v Estrategias racionales-empiricas se basan en el axioma de que las
personas realizan elecciones racionales en funcion de la maximizacion de
su propio beneficio.

v Estrategias normativas-reeducativas se basan en la premisa de que las
personas son seres irracionales y emocionales, por lo que, para llevar a
cabo un cambio real, también debe prestarse atencién a su percepcién de
los valores, la cultura, las actitudes y las destrezas sociales.

La estrategia para el ejercicio de influencia que resulta mas apropiada en una
situacién especifica no solo depende de la visidn inicial, sino también de la
situacidon real y de la cultura organizativa existente. En este sentido, es muy
importante saber sobre qué tipo de comportamiento ha de influirse. En el famoso
modelo concebido por Rasmussen, especialista danés en riesgos, se distinguen
los tres tipos de comportamiento siguientes:

v' Acciones rutinarias (comportamiento basado en las destrezas) siguen
automaticamente a la sefal asociada. Son acciones que se llevan a cabo
sin que se les preste atencidn conscientemente, por ejemplo, la
mecanografia o el cambio manual de marchas al conducir.

v' Acciones efectuadas conforme a unas instrucciones (basadas en las
normas) exigen una atencibn mas consciente, ya que no existe una
respuesta automatica a la sefal y debe elegirse entre las diversas
instrucciones y normas disponibles. Con frecuencia, estas acciones pueden
describirse mediante una secuencia “si..., entonces”, como en “si el
contador sube a 50, entonces debe cerrarse esta valvula”.

v" Acciones basadas en el conocimiento y en la percepcion (basadas en el
conocimiento) se realizan después de una interpretacion y una evaluacion
consciente de las diversas sefales de problema y las posibles soluciones
alternativas. Por tanto, un requisito previo para efectuar este tipo de
acciones es contar con un elevado grado de conocimiento y percepcion del
proceso en cuestion, asi como en la capacidad para interpretar sefales
poco habituales.

La mayoria de los sistemas de auditoria se apartan implicitamente de las
estrategias de aplicacion de la fuerza y de las racionales empiricas, que conceden
prioridad al comportamiento rutinario o de procedimiento. Asi, en estos sistemas
se presta una atencion insuficiente al “comportamiento basado en el conocimiento”
que puede modificarse principalmente mediante las estrategias normativas
reeducativas. En la tipologia utilizada por Schein (1989), se centra el interés
unicamente en los fendmenos superficiales materiales y conscientes de la cultura
organizativa y no en otros niveles de mayor calado, invisibles y subconscientes
mas relacionados con valores y presupuestos fundamentales.
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La mayoria de los sistemas de auditoria se limitan a considerar si se aplica una
disposicion o un procedimiento concreto. Por tanto, se asume de modo implicito
que la mera existencia de estos mecanismos constituye una garantia suficiente
para el buen funcionamiento del sistema. Ademas de éstos, existen siempre otros
“‘estratos” diferentes deben abordarse en un sistema de auditoria para
proporcionar informacion suficiente y garantizar un funcionamiento 6ptimo del
sistema.

4.18 AMBIENTE DE CONTROL

Se define al ambiente de control como todos los factores que en algun momento
pueden llegar a afectar las politicas y procedimientos de una entidad afectando de
manera directa o fortaleciendo los ya existentes algunos mencionados a
continuacion:

Actitud de la administracién hacia controles internos establecidos.
Organigrama.

Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

Métodos de control administrativo que supervisen y se de seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Influencias externas.

Se necesita obtener una comprensién clara y suficiente del ambiente de
control para hacer una correcta planeacion de la auditoria.

AN N NN

AN

A continuacion se detallan algunos factores que influyen de manera importante
dentro del ambiente de control:

Estructura Organizacional. Se identifica un marco general para planear,
organizar, dirigir y controlar las operaciones, y se determinan niveles jerarquicos y
areas en las que se divide la entidad.

Comité de Auditoria. Los comités de auditoria son nombrados por el consejo de
administracion y tienen el papel preponderante en vigilar el cumplimiento de las
politicas. EI comité de auditoria debe apoyar al consejo de administracion en sus
responsabilidades y ayudar a mantener una comunicacion directa entre el consejo
y los auditores externos.

Métodos de Asignacion de Autoridad y Responsabilidad. Estos métodos
afectan la comprensién de las relaciones jerarquicas y las responsabilidades
establecidas dentro de la entidad. Los métodos para asignar autoridad vy
responsabilidad incluyen entre otros aspectos, los siguientes:

v' Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios, conflictos de
interés y cédigo de conducta.
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v' Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para tratar
asuntos tales como metas y objetivos de la organizacion funciones
operativas y requisitos legales.

v' Descripcion de puestos de los empleados, delineando funciones
especificas, relaciones jerarquicas y restricciones.

v" Documentacion de los sistemas de cémputo, indicando los procedimientos
para autorizar transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.

Métodos de control administrativo. Estos métodos afectan el control directo de
la administracion, sobre la autoridad delegada a otros, asi como la capacidad para
supervisar efectivamente las actividades de la entidad en general. Los métodos de
control administrativo incluyen entre otros:

v' Establecimiento de sistemas de planeacién y reporte de informacién, que
establezcan los objetivos de la administracion y los resultados del
desempenio real.

v Establecimiento de métodos que identifiquen el desempefio real y las
excepciones al desempefno planeado, asi como la comunicacion a los
niveles administrativos apropiados.

v' Utilizacion de meétodos adecuados para investigar desviaciones a las
expectativas y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas.

v Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los
sistemas contables y los procedimientos de control, incluyendo el
desarrollo, modificaciéon y uso de programas de computo y archivos de
datos relacionados.

Evidencia comprobatoria. El auditor debe obtener evidencia comprobatoria que
comprueben la autenticidad de los hechos, la evaluacion de los procedimientos
contables empleados, la razonabilidad de los juicios efectuados, etc. De ahi que la
documentacion por si sola no represente toda la evidencia que el auditor requiere
para apoyar su opinién profesional.

Metodologia para el estudio y evaluacion del control interno. Estudiar y
evaluar el control interno con el objeto de cumplir con la norma de ejecucion de
trabajo que requiere que: " el auditor debe efectuar un estudio y evaluacién
adecuados del control interno existente".

4.19 ORGANIZACION GENERAL Y ESPECIFICA EN SEGURIDAD E HIGIENE
Debera comprobarse en la organizacién general que:

Se ha integrado la prevencion en las funciones de los distintos departamentos y
unidades que constituyen la estructura organizativa de la empresa, de forma que,
a todo nivel, la adopcién de decisiones y la realizacion de actividades se efectuan
teniendo en cuenta la necesidad de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores.

FES ZARAGOZA. UNAM




AUDITORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Cada uno de dichos departamentos y unidades dispone de la informacién y del
personal con la formacion adecuada y los medios suficientes para desarrollar las
funciones preventivas que tiene atribuidas.

Se notifican a las autoridades competentes los dafios para la salud que se hayan
producido y los datos e informaciones que determine la normativa especifica
aplicable a cada caso. Se dispone de la documentacion que determina la
normativa especifica aplicable. La memoria y programacion anual de actividades
de los servicios de prevencion y el informe de las auditorias realizadas.

Debera comprobarse en la organizacién especifica que:

La organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
preventivas se realiza teniendo en cuenta el tamafio de la empresa y el tipo y
distribucion de los riesgos existentes. En el caso de empresas que hayan
asignado funciones preventivas a determinados trabajadores ("trabajadores
designados"), éstos disponen de la informacion, capacidad y medios necesarios
para desempenarlas.

En el caso de empresas que tengan o deban tener un servicio de prevencidn
propio, éste dispone de la informacion, capacidad y medios necesarios.

De cualquier forma, con los recursos humanos propios (considerando su numero,
calificacion y dedicacién) y los recursos materiales disponibles (equipos de
medida, calibracion, etc.) es posible desarrollar adecuadamente todas las
actividades preventivas planificadas (considerando sus caracteristicas, frecuencia,
extension y eventual distribucidon entre varios centros de trabajo).

En el caso de empresas que recurran ademas a uno O varios servicios de
prevencion ajenos, los acuerdos o contratos establecidos con dichos servicios
cubren todas aquellas actividades preventivas legalmente exigibles (en funcion de
los resultados de la evaluacion) que no se realizan con medios propios, y se
controla que la ejecucion de dichas actividades se ajusta a lo establecido en los
acuerdos o contratos correspondientes.

4.20 MEDIDAS Y ACCIONES PREVENTIVAS
Basicamente, las medidas y acciones preventivas son de dos tipos:
v' Medidas /actividades para eliminar o reducir los riesgos (medidas de
prevencion en el origen o de proteccidon colectiva aplicadas a los lugares,
medios, organizacion o procedimientos de trabajo, medidas de proteccion

individual y acciones en relacion con los trabajadores, a través, por ejemplo,
de la formacién e informacion), y
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v' Actividades para controlar los riesgos (como, por ejemplo, el control de
determinadas condiciones ambientales, el mantenimiento periédico de
partes criticas para la seguridad de determinadas instalaciones, o la
vigilancia de la salud de los trabajadores).

También son actividades preventivas las que se realizan "en previsién de:". Se
consideran como tales, en concreto, las:

v" Acciones frente a sucesos previsibles (un incendio, una fuga de un gas
téxico, o un accidente que requiera primeros auxilios).

v" Acciones frente a cambios previsibles (tales como la adquisicion de un
equipo, la contratacién de un trabajador, o la realizacion de una obra).

Una vez establecidas, en funcién de la evaluacion de los riesgos, el tipo y
caracteristicas de las actividades preventivas a realizar, éstas deben planificarse.
La planificacion de las medidas y actividades preventivas consiste,
fundamentalmente, en establecer los procedimientos, prioridades y programas
necesarios para desarrollarlas.

Finalmente debe analizarse la organizacion de la prevenciéon. En principio,
cualquier empresa esta organizada, basicamente, para producir bienes o servicios.
La prevencion debe integrarse en esta organizacion general ya existente, esto
implica la atribucién de funciones / obligaciones preventivas, y de los recursos
necesarios para desarrollarlas, a los distintos niveles de dicha organizacion. Y ello,
sin perjuicio de que exista, integrada en la organizacidén general, una organizacion
preventiva especifica (por ejemplo, un Servicio de prevencién), ya sea por
voluntad del empresario o por imperativo legal.

Finalmente debe resaltarse que el orden en que se exponen los requisitos no tiene
por qué coincidir con el orden de comprobacién de su cumplimiento. Por ejemplo,
al comenzar una auditoria puede ser conveniente analizar determinados aspectos
de la organizacién de la prevencion; sin embargo, sobre muchos de esos aspectos
sblo sera posible emitir un juicio después de haber examinado el tipo y magnitud
de las actividades preventivas planificadas. De hecho, dificiimente podra seguirse
un orden rigido y "lineal" de comprobacién de los requisitos (a menudo, el que se
verifique primero uno u otro requisito depende de los resultados de la verificacion
anterior). En la practica, cada requisito es revisado varias veces, en distintas fases
de la auditoria. La ultima revisidn es la evaluaciéon sistematica final que precede a
las conclusiones de la auditoria. La primera revision suele tener lugar, al comienzo
de la auditoria, al analizar la "documentacion preventiva basica".

En la empresa esta "documentacion preventiva basica" suele centrarse en dos
documentos: el de "Evaluacion de los riesgos" y el de "Planificaciéon de la
prevencion”. El primero deberia permitir realizar una revision inicial de los
requisitos sobre la evaluacion; el segundo, de los requisitos relativos al tipo y
planificacién de las actividades preventivas; a menudo, sin embargo, existe un
documento especifico sobre "Emergencias" en donde se trata particularmente esta
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tematica. Finalmente, la documentacién sobre la "Organizacién preventiva" de la
empresa puede facilitar el examen preliminar de la mayoria de los restantes
requisitos. Debera comprobarse, en relacion con la planificacion de las medidas,
actividades o acciones preventivas cuya necesidad ponga de manifiesto la
evaluacion de los riesgos, que:

El procedimiento empleado para realizar las actividades preventivas (incluido lo
relativo a su oportunidad o periodicidad) cumple la normativa aplicable (si existe).
Las personas encargadas de realizar las funciones / actividades preventivas a que
se hace referencia que tengan la formacion / calificacion legalmente exigible. Los
procedimientos se establecen por escrito y se registran los datos basicos sobre la
actividad realizada y sus resultados, siempre y en la medida en que lo exija la
normativa, sea directamente, o indirectamente, al obligar a la empresa a tener una
determinada documentacion a disposicion de terceras partes.

4.21 EL PROCESO DE AUDITORIA

El proceso debe partir de los requisitos situados reglamentariamente en la propia
definicion de auditoria, como la existencia de una evaluacién sistematica,
documentada, periddica, objetiva e independiente que evalua la eficacia y
fiabilidad del sistema de gestion, asi como si el sistema es adecuado para
alcanzar la politica y objetivos definidos por la empresa.

4.21.1 FASES DE LA AUDITORIA

No existen en la actualidad las normas técnicas para la realizacion de las
auditorias de prevencion de riesgos laborales, pero son muchos los afios que se
llevan realizando de manera eficaz auditorias en diferentes areas de actividad de
las empresas (calidad, medio ambiente, etc.), por lo que parece légico asumir la
metodologia que se aplica en ellas en cuanto al proceso seguido (no en cuanto al
contenido, dado que éste debe ser especifico de prevencion de riesgos laborales,
exceptuando algunas salvedades).

Las auditorias se dividen de forma clasica, sea cual sea el sistema que evaluen,
en tres fases:

1. Preparacion de la auditoria o pre-auditoria.
2. Ejecucion de la auditoria o auditoria <<in situ>>.
3. Finalizacion de la auditoria.
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4.21.2 LA PREPARACION DE LA AUDITORIA

La preparacion de la auditoria — llamada en ocasiones pre-auditoria, fase
preliminar o auditoria previa con documentos — constituye el pilar de todo el
proceso.

El objetivo final que persigue el auditor en esta fase es poder elaborar una
adecuada planificacion de su trabajo que le proporcione eficacia en el proceso y
ahorro de tiempo, a la vez que una visién de conjunto de la organizacién de la
empresa en materia de prevencién de riesgos laborales.

La pre-auditoria puede dividirse en cinco etapas, cada una de las cuales tiene un
objetivo basico:

Andlisis de necesidades.

Seleccion del equipo auditor.

Recogida y estudio de la documentacion.
Elaboracion del programa de auditoria.
Ejecucion.

aobrwd -~

4.21.3 EL ANALISIS DE LAS NECESIDADES. DEFINICION DE OBJETIVOS Y
ALCANCE

Cuando el cliente solicita la auditoria siempre es debido a una necesidad concreta:
necesidad de mejora, necesidad de verificacion de la eficiencia de su sistema,
necesidad de adecuacién a la normativa, etc.; por este motivo, cuando el auditor
establece el contacto inicial con el auditado la primera pregunta es:

¢ Cual es el motivo por el que se hace esta auditoria?

Es necesario que tales necesidades sean claramente especificadas y de la forma
mas concreta posible, dado que de ello depende en gran medida la eficacia de la
auditoria. Pensemos que, una vez que han sido definidas adecuadamente, el
auditor debe ser capaz de jerarquizarlas segun el grado de importancia que el
auditor asigne a cada una de ellas, con el objetivo de establecer las prioridades
con que se abordaran los diferentes elementos del sistema que vaya a auditar y el
grado de analisis que dedicara a cada uno de ellos.

Del estudio de las necesidades que motivan la solicitud de la auditoria por parte
del cliente el auditor estara en condiciones de determinar tres aspectos necesarios
para el futuro desarrollo de su actividad:

a) Los objetivos de la auditoria.

b) El alcance de la auditoria.
C) La relacion de elementos del sistema a auditar.
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a. Objetivos de la auditoria.

Establecer los objetivos de la auditoria es determinar qué esperamos conseguir
con ella. Deben quedar bien definidos desde el principio y ser claros y concisos
para evitar el fracaso de la actividad del auditor, bien por ser la auditoria
incompleta, bien por todo lo contrario, demasiado extensa. Asi mismo, deben
establecerse siempre de comun acuerdo con el cliente como primer paso para la
planificacién de la auditoria.

Asi pues, las auditorias pueden ser solicitadas, desde este punto de vista, con
objetivos especificos que permitan alcanzar una mejora continua; pero también
pueden realizarse desde la observancia de la obligatoriedad.

En cambio cuando la auditoria se solicite por iniciativa propia, es decir, no para dar
cumplimiento a la obligatoriedad, los objetivos pueden ser diferentes.

Asi por ejemplo, el objetivo puede ser mejorar el sistema documental de la
prevencion, evaluar la eficacia de un grupo de procedimientos especificos,
verificar el cumplimiento de la politica de prevencion definida por la direccion de la
organizacion y si se estan alcanzando de forma adecuada los objetivos de
prevencion que se han propuesto, o bien evaluar el grado de cumplimiento
respecto a una norma de referencia.

Como se ha dicho, los objetivos de esta auditoria vendran determinados por las
necesidades que tenga el cliente en el momento de solicitar dicha auditoria. La
definicion de los objetivos se completa con el establecimiento de prioridades entre
ellos.

b. Alcance de la auditoria.

El campo de aplicacion o alcance de la auditoria responde al conjunto de las
necesidades del cliente y debe quedar, al igual que los objetivos, bien definido.

Asi, por ejemplo, el alcance especificara las instalaciones y unidades que van a
ser cubiertas, asi como las areas de estudio que van a ser tratadas, por lo que
puede centrarse en un unico puesto de trabajo, en un procedimiento o conjunto de
procedimientos, en el sistema de prevencion de riesgos laborales al completo, etc.

La importancia de una correcta definicion del alcance se basa en que, si no
existiese, el auditor no podria saber si debe analizar o0 no un elemento
determinado del sistema, quedando por lo tanto a su criterio, lo que llevaria
inevitablemente a una inadecuada y posiblemente erronea planificacién inicial.

c. Lista de funciones o elementos a auditar.

Una vez se ha definido el alcance, la siguiente etapa consiste en elaborar un
inventario exhaustivo de los elementos que se van a auditar, asi como el grado de
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detenimiento con que se va a analizar cada uno de ellos, llamado profundidad del
analisis.

Puede intuirse que la correcta elaboracion de la lista de elementos del sistema a
auditar es clave para que el auditor pueda confeccionar un plan y un programa de
auditoria adecuados. De este modo, la lista de elementos permitira al auditor jefe
elegir tanto a los componentes del equip6é auditor en funcidn de si sus
conocimientos y perfiles profesionales son adecuados para evaluar el elemento
que piensa asignarles, como a los interlocutores de la organizacidon auditada que
desarrollen su actividad de analisis. Todo ello le permitira elaborar un cronograma
o calendario en el que se optimice el tiempo necesario para el analisis de cada
uno de los elementos.

Asi, por ejemplo, puede observarse que la lista de funciones dependera
basicamente de dos factores: el sistema de prevencion implantado en la empresa
y la actividad que realiza.

Todos los pasos sefialados hasta ahora acostumbran a realizarse de forma
simultanea y coordinada: la Direccién de la empresa asume el papel primordial en
lo referente a suministro de informacion, definicion de objetivos y alcance de la
auditoria, mientras que el auditor en jefe se limita a asimilar la informacion y a la
labor de asesoramiento.

4.21.4 SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR

La estructura y cantidad de miembros del equipo dependeran de los objetivos y
ambito de la auditoria y del numero y complejidad de las funciones a auditar.
Estara integrado por un auditor jefe, un equipo de auditores, y si procede, por un
equipo de técnicos especialistas (en caso de ser necesario, deben integrarse en el
equipo profesionales que tengan una especializacion técnica afin a la actividad a
auditar, con objeto de facilitar un mejor entendimiento con el profesional de la
organizacion auditada).

La organizacion del equipo de auditores se confia a un responsable de auditoria o
auditor jefe. Sin embargo, el nombramiento del auditor jefe no solamente es
necesario para la coordinacion, planificacion y ejecucion de los trabajos en tiempo
y forma, sino también porque ante la empresa auditora es necesario un
interlocutor que esté al corriente de todos los trabajos efectuados, asi como el
planteamiento de las recomendaciones a efectuar.

4.21.5 LA RECOPILACION DE DOCUMENTOS. EL ESTUDIO PRELIMINAR

Con la finalidad de preparar bien la auditoria es necesario poseer la maxima
cantidad posible de informacion de la organizacion que va a ser auditada, por lo
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qgue una de las primeras actuaciones del equipo es solicitar la documentacién que
se considera necesaria para ser auditado.

Del estudio de esta documentacion se espera conseguir no solo una vision de la
situacion respecto a la prevencién de riesgos laborales en la empresa, sino
también una comprensién no necesariamente exhaustiva de la propia empresa en
su conjunto. Pero a su vez, al auditor experto, le permite realizar una primera
deteccion de indicios de desviaciones.

Conviene tener preparada una lista de aquellos documentos que seran solicitados,
dado que no es posible presentarse en la organizacion a auditar y pedir
documentacion sin  una previsibn, o bien elaborarla para solicitarlos
periddicamente, segun el momento de la auditoria.

La documentacion que en lineas generales puede ser solicitada en esta fase es la
incluida en el documento dedicado a la Documentacion del Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Cabe diferenciar el conjunto de documentos que son esenciales para ser
analizados en esta fase preparatoria, y que no deben ser excesivos, de aquel otro
importante conjunto de documentos que pueden ser consultados durante la fase
de realizacion de la auditoria.

Puede ocurrir que tras el estudio de la documentacion el auditor jefe decida
finalizar la auditoria, en cuyo caso debera emitirse igualmente un informe final en
el que se haran constar las razones por las que el proceso queda suspendido.

Son basicamente dos las razones que pueden inducirle a interrumpir la auditoria:

1. Ciertas evidencias de no cumplimiento que por su gravedad requieren ser
subsanadas previamente a la realizacion de la auditoria.

2. Si tras la realizacion de una visita a la empresa para contrastar la
documentacion con la realidad el auditor constata que el sistema
documental que le ha sido suministrado no esta implantado; es decir, que
tan solo son papeles (debemos pensar que no porque algo esté escrito el
auditor ya debe suponerlo hecho).

Se trata, sin duda, de un paso critico que debe ser dado con mucha precaucion, y
en el supuesto de que se dé deberia serle adecuadamente justificado a la
direccion de la organizacion auditada. La decision debe tomarse desde la
objetividad de ciertas evidencias.

En ocasiones y cuando el auditor lo crea necesario podra solicitar informaciones

complementarias a la documentacion preliminar recabada antes de tomar
decisiones determinantes, como la de no continuar con el proceso auditor.
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4.21.6 LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa debe ser realista, por lo que en su elaboracion se deben tener
presentes los recursos humanos que se van a utilizar y los recursos de tiempo de
qgue se dispone.

El programa debe confeccionarse antes del inicio del trabajo <in situ>, de forma
que se conozca desde el principio como, donde y cuando se deben realizar las
diferentes actividades que constituyen la fase activa de la auditoria (entrevistas,
visitas planificadas, etc.) asi como quién participa en cada una de ellas.

Es decir, se fijan interlocutores que participan en cada una de las actividades y el
cronograma de actuacién. Pero para ello debe disponerse de un conocimiento
previo de la empresa, asi como de las areas que seran auditadas, con el objetivo
de conseguir un desarrollo del trabajo ordenado y poder alcanzar los objetivos
fijados.

El cronograma de actuacion puede confeccionarse a medida segun la auditoria,
aungque comunmente suelen utilizarse tablas de doble entrada tarea-tiempo, en las
que se asigna un plazo a cada una de las tareas para que puedan ser realizadas.

4.22 LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

También llamada auditoria <in situ> o fase activa, constituye la fase de realizacion
propiamente dicha.

Su objetivo consiste en verificar mediante contraste sobre el terreno que la
informacion en la fase de pre-auditoria es correcta y comprende los sistemas de
gestion de la empresa, en evaluar los puntos débiles y fuertes y en reconciliar las
discrepancias existentes entre los requisitos normativos y las evidencias.
Se suele dividirse en las siguientes etapas:

1. Reunion inicial.

2. Recogida de evidencias.

3. Documentacion de los resultados.
4.22.1 LA REUNION INICIAL

La auditoria <in situ> se inicia normalmente con una reunién de apertura o inicial.

Se convoca a ella a todos los interlocutores designados en el programa, asi como
a la Direccion y, por supuesto, a los auditores, con el objetivo de:
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v" Presentar a los componentes del equipo auditor y al personal de la empresa
auditada.

v" Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a
utilizar para realizar la auditoria.

v' Establecer los lazos de comunicacién entre el equipo auditor y los
auditados.

v' Confirmar la disponibilidad de los medios e instalaciones que precise el
equipo auditor.

v Establecer la fecha de la reunién final y de cualquier otra reunion intermedia
entre el equipo auditor y la Direccion de la empresa.

v’ Clarificar las cuestiones confusas del programa de auditoria.

Como toda reunidn, la reunidn inicial requiere de una planificacion previa, a
efectos de garantizar que se cubren los objetivos definidos anteriormente.

A continuacion se exponen las etapas de la reunion inicial:

4.22.2 PRESENTACION DE LOS DIFERENTES INTERLOCUTORES

Puede iniciarse la reunion con las palabras del director general de la organizacion
auditada, quien presenta su personal al equipo auditor, indicando su funcién en
ella. Asi mismo, explica los motivos por los que se va a realizar la auditoria
animando a su personal a que colabore estrechamente con los auditores, ya que
el trabajo que van a efectuar es muy importante para la compania.

En seguida el auditor jefe presenta a cada miembro del equipo auditor y pasa una
hoja de asistencia para que todos los presentes en la reunion escriban su nombre
y apellidos, asi como el cargo que ocupan en la empresa.

4.22.3 PRESENTACION DE LAS ORGANIZACIONES AUDITADA Y AUDITORA

Concluida la presentacion, el director general ofrece una explicacion de lo que es
la compaiiia, sus sistemas de gestion, los productos, los procesos, la organizacion
de las instalaciones, las inspecciones relevantes dentro del ambito de la auditoria,
etc.

En el caso de las auditorias internas estos dos primeros pasos pueden ser

obviados, dado que los participantes ya se conocen y no requieren de unas
presentaciones previas exhaustivas.
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4.22.4 EXPOSICION DEL PROCESO DE AUDITORIA

Posteriormente el auditor jefe informa del objetivo de la auditoria. Como esto ha
sido pactado anteriormente con la Direccion lo puede leer para que todos los
asistentes a la reunion sean consientes y, de esta forma, evitar equivocos.

Se explica el programa que se seguira, con las modificaciones de ultima hora, y
los procedimientos que se utilizaran, dejando bien claro que durante la realizacion
de la auditoria se encontraran aspectos positivo, asi como no conformidades, pero
que nunca sera objetivo de la auditoria buscar culpables (no se mantendra una
actitud inquisitorial).

4.22.5 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El auditor jefe realiza la declaracion de confidencialidad; es decir, declara que
cualquier informacion que se obtenga durante la auditoria sera confidencial y no
se revelara a terceras personas sin el consentimiento previo de la compaiiia.

4.22.6 ESPECIFICACION DE LAS NECESIDADES MATERIALES PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Finalmente se resuelve la disponibilidad de aquellos aspectos materiales que
permitiran desarrollar la auditoria eficazmente.

Ello incluye la eleccion de un local de trabajo para los auditores, la sala donde se
vayan a celebrar las reuniones y los recursos necesarios, ordenadores, etc.

Al finalizar la reunién puede realizarse una visita a las instalaciones de la empresa
auditada a fin de poder entrar el equipo auditor en contacto con el entorno que va
a auditar.

4.22.7 LA RECOPILACION DE EVIDENCIAS

A partir de este momento la auditoria debe desarrollarse segun el programa
establecido previamente.

Utilizando los documentos de referencia y el programa de auditoria, el auditor
examinara el sistema auditado en colaboracién con los auditados y reunira todos
los informes que le permitan evaluar y detectar las desviaciones, lo cual, siempre
que sea posible, es conveniente hacerlo junto con el auditado.

En lo referente a la deteccion de desviaciones se han de recoger evidencias de
éstas, evaluar los efectos respecto a los objetivos fijados y los resultados
obtenidos y plantear las causas de las desviaciones.
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Por el hecho de tener que poner en evidencia los hechos y no los elementos
subjetivos debe plantearse la posible busqueda de las pruebas y registros que
confirmen la existencia de las no conformidades detectadas. Con el fin de que el
auditor pueda tener acceso facil a estas pruebas, resulta indispensable que la
auditoria se desarrolle, por lo menos en parte, en el lugar de trabajo.

Es habitual en esta fase finalizar cada dia con una reunidon de control y
seguimiento. Se trata de una reunién breve en la que se exponen al auditado los
elementos analizados ese dia, asi como un resumen de los hallazgos y no
conformidades detectadas.

Existen diferentes mecanismos de deteccién de evidencias; sin embargo, pueden
distinguirse principalmente dos:

1. Trabajo de adecuacioén: Es la accidon de determinar si cada elemento del
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales satisface los requisitos de la norma
tomada como referencia.

2. Trabajo de conformidad: Es la eleccién de evaluar la correspondencia
entre el elemento del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales aplicado y las
actividades realizadas, es decir, verificar su correcta ejecucion conforme a lo
establecido en el sistema.

Todo ello se realiza principalmente a partir de tres técnicas:

1. El analisis de la documentacion.
2. La visita a instalaciones o inspeccion fisica.
3. La entrevista con el personal.

Sin embargo debemos destacar que en este momento el nivel de detalle exigido
es mayor, puesto que se buscan posibles desviaciones del sistema.

Mediante las visitas se toma contacto con las instalaciones auditadas, se contrasta
informacion, se buscan deficiencias en los procesos que en principio hayan
pasado inadvertidas, etc. El numero de visitas es variable, dependiendo de las
caracteristicas de la empresa auditada y de los objetivos planteados.

4.22.8 DOCUMENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la auditoria deben documentarse.

Una vez auditadas todas las actividades, el equipo auditor revisa todos los

resultados obtenidos a fin de documentar las no conformidades de forma clara y
precisa, de forma que estén apoyadas en evidencias objetivas.
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El auditor jefe es el encargado de coordinar el trabajo de los auditores y mediar en
las discrepancias.

Conviene que las no conformidades se identifiquen en relacién con los requisitos
especificos de la normativa de referencia a aquellos otros documentos respecto a
los cuales se ha realizado la auditoria y deben ser clasificadas por orden de
importancia.

Existen numerosos tipos de clasificacion de las no conformidades, por lo que el
auditor puede establecer aquel que mas le convenga, pero todos ellos utilizan
valoraciones cualitativas.

A veces se utilizan, por ejemplo, los calificativos de no conformidad MAYOR y no
conformidad menor o los de no conformidad GRAVE y no conformidad leve.

El uso de unos términos u otros no tiene mayor importancia, pero es indispensable
siempre justificar el criterio por el que una no conformidad se clasifica de una
forma o de otra, es decir, se debe especificar cuando se puede considerar que es
mayor o menor, o grave o leve.

El criterio que se utilice debe ser consensuado con el auditado y aceptado por él,
pues recordemos que cualquier no conformidad detectada que quede reflejada en
el informe final debe intentarse que sea aceptada de comun acuerdo.

La sintesis de la auditoria deberia realizarse lo mas pronto posible después de la
elaboracién. De hecho, es recomendable que el auditor planifique cada jornada a
fin de disponer al final de ésta de un tiempo para realizar dicha sintesis. El
compendio de los documentos en los que se refleja dicha sintesis constituye en si
mismo un informe parcial de auditoria que podra servir de base para la redaccion
del informe final.

4.22.9 FINALIZACION DE LA AUDITORIA

4.23 LA REUNION FINAL

Una vez realizada la recogida de evidencias se procede a convocar la reunion
final, reunion que debe haber sido prefijada en la fase de programacion de la pre-
auditoria como una actividad mas dentro del proceso.

Esta reunion tiene por objetivo presentar los resultados de la auditoria a la
Direccion de la empresa auditada para asegurarse que se comprenden claramente

y se esta de acuerdo con ellos.

Durante la reunién el responsable de la auditoria resume los hechos y las pruebas
que han llevado al equipo de auditoria a llegar a sus conclusiones.
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Esta exposicion debe realizarse de forma exhaustiva y ser lo mas clara posible,
dado que se persigue que la direccién de la organizacion auditada comprenda vy
acepte todas las desviaciones que se les expongan; es, pues, necesario obtener el
consenso de todas las conclusiones que se presenten, pues en caso contrario
todo el proceso de auditoria seria inutil.

Cuando se exponen las desviaciones es aconsejable comentar la naturaleza de
cada desviacion, situandola en un contexto, explicar las consecuencias que tiene o
puede tener y evaluar su gravedad dentro del sistema de prevencion auditado.

Pensemos que la auditoria no deja de ser un método para la mejora de la
organizacion auditada, por lo que sera de gran utilidad para su posterior
planificacidn preventiva y priorizacion de actividades exponer al cliente las
desviaciones junto con su gravedad.

Aunque esta reunidén es del todo necesaria puede ocurrir que se mantenga una
reunidn previa unicamente con la Direccién de la organizacion auditada para
presentarle en primicia las conclusiones obtenidas.

4.24 EL INFORME FINAL

El informe de la auditoria es el producto final del trabajo realizado, el resultado de
las investigaciones llevadas a cabo por el equipo auditor, por lo que reviste
especial importancia, no sélo respecto a su contenido, sino también a su calidad.

El informe lo elaborara el auditor jefe, y lo enviara al auditado para su conformidad
y posibles comentarios.

Debe estar firmado por el auditor jefe e ir fechado; en caso de que no pudiera
emitirse en el plazo previsto deben justificarse las razones que han motivado dicho
retraso y fijar una nueva fecha de emision.

La auditoria finaliza en el momento en que el auditado acepta el informe; sin
embargo, puede acordarse la realizacion de un seguimiento de las acciones
correctoras por parte de la entidad auditora.

No olvidemos que el auditado tiene la responsabilidad de determinar e iniciar
cualquier accion correctora necesaria para corregir una no conformidad o para
eliminar la causa de una no conformidad.

La responsabilidad del auditor se limita a la identificacién de la no conformidad.

Si se acuerda una auditoria de seguimiento, después de verificar la implantacion

de las acciones correctoras, la entidad auditora debe preparar un informe de
seguimiento y distribuirlo de forma similar al informe de la auditoria original.
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4.25 APERTURA INTERDISCIPLINARIA DE LA AUDITORIA EN SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

Toda entidad tiene que hacer frente a riesgos de la mas variada indole, que le
pueden afectar de las mas diversas formas posibles dentro de la actividad de la
empresa. Las empresas deben determinar cuales son los niveles de riesgo
aceptables y tratar de evitar que sobrepasen esos limites. Pero, antes de
determinar los riesgos, hay que determinar los objetivos. Cada entidad debe
determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las oportunidades y
amenazas del entorno. Los objetivos pueden clasificarse entre objetivos
operacionales, objetivos relacionados con la informacion financiera y objetivos de
cumplimiento.

Una vez identificados los objetivos, podemos pasar a la identificacidon y el analisis
de riesgos. La direccion debe identificar los riesgos existentes en todos los niveles
de la empresa, hay muchos procedimientos para proceder a su identificacion pero
no es relevante cual de ellos se use. La direccion debe realizar un analisis de los
factores que generan los riesgos, de manera que debe estimar la importancia de
los mismos, evaluar la probabilidad de que se den y analizar como han de
gestionarse (estableciendo medidas que tiendan a limitarlos o reducirlos). El
analisis de riesgos es, por tanto, una actividad que debe renovarse de forma
continuada. La direccion debe estar permanentemente alerta para detectar las
circunstancias que van modificando el entorno y por consiguiente los riesgos a
enfrentar.
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5. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la auditoria fue necesario en primera instancia tener una
organizacion para posteriormente realizar el trabajo.

< ORGANIZACION

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se organizo el trabajo de modo
que se auditara la empresa en los siguientes rubros:

1.- INVOLUCRAMIENTO DIRECTIVO: que tanto estan comprometidos los
directivos con sus trabajadores.

2.- PLANEACION Y APLICACION: en cuanto al cumplimiento de la normativa.

3.- EVALUACION NORMATIVA

4.- CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

utilizando como guia el Anexo de Documentos Requeridos para el Desahogo de
Inspecciones de Condiciones Generales de Seguridad e Higiene, que la Direcciéon
General de Inspeccion Federal del Trabajo utiliza para tal fin, asi como la Guia de
asesoria y de evaluacion de Sistemas de Administraciéon de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SASST) y la Normatividad Oficial Mexicana que la Secretaria del
Trabajo y prevision Social emite en este ambito.

< REALIZACION
El trabajo de auditoria se realiz en las etapas siguientes:
1. Preparacion de la auditoria (plan de trabajo): con base en los rubros

definidos en la etapa de organizacion, se definio el tiempo, en el cual cada
uno de esos se auditaria, presentados en el diagrama siguiente.

SEPTIEMBRE SEP - OCT OCTUBRE
14 al 18 | 21 al 25 28 al 2 5al9 12 al 16 19 al 23
] TIEMPO semana semana semana semana| semana semana
PARAMETRO 1 2 3 4 5 6

A) INVOLUCRAMIENTO DIRECTIVO

B) PLANEACION Y APLICACION

C) EVALUACION NORMATIVA

D) CONTROL DE INFORMACION Y
DOCUMENTOS

E) INFORME

2. Solicitud de informacion: se solicitdé una serie de documentos requeridos
para auditar cada uno de los rubros definidos en la etapa de organizacion
para su revision durante el trabajo de campo (los documentos requeridos

FES ZARAGOZA. UNAM




METODOLOGIA

para cada rubro se encuentran mas adelante como Requerimientos de
Auditoria).

3. Trabajo en campo (dentro de la empresa): Todos los dias se realizaron las
siguientes actividades:

v Registro en el control de visitas.

v' Traslado al laboratorio de control de calidad (lugar donde se trabajo).

v" Revision de los documentos que evidencian o no el cumplimiento de la
normatividad en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, en funcion
del rubro que se estaba evaluando.

v" Recorrido por las instalaciones de la empresa.

4. Trabajo de gabinete (organizacién de resultados): ya terminado el trabajo
en campo se analizaron todos los resultados para determinar el nivel de
cumplimiento de la normatividad de la empresa.

5. Elaboracion del informe y las recomendaciones: de acuerdo con los
resultados se determiné los puntos en los cuales la empresa no cumple la
normatividad y se hicieron una serie de recomendaciones tendientes a
lograr un nivel de cumplimiento satisfactorio de la Normatividad Oficial
Mexicana en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Trabajo, las
cuales se entregaron a la empresa.

REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA
INVOLUCRAMIENTO DIRECTIVO:

v Documento autorizado por la Direccion de la empresa que sefale la
seguridad y salud o el recurso humano como prioritario.

v" Memorandum, oficios y/o instrucciones sobre resultados de la auditoria mas
reciente, supervisiones o inconformidades.

PLANEACION Y APLICACION:

v' Manual de organizacion.

v Actas de verificacion de la comisidon de seguridad e higiene.

v' Guias de supervision de seguridad de funcionamiento de maquinaria y
equipo.

Registros de accidentes y enfermedades de trabajo.

Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Cédulas de evaluacion del ultimo curso de seguridad y salud impartido.
Catalogo de cursos.

Procedimiento de mantenimiento de maquinas o equipos riesgosos.

Estudio de riesgo ambiental de procesos peligrosos.

Documento con los nombres de los que integran las brigadas para
incendios, primeros auxilios y evacuacion.

AN NN N NN
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v Documento que compruebe la realizacién de simulacros para incendios,
primeros auxilios y evacuacion.

v' Contrato a para empresas contratistas.

v' Minutas de capacitacion de contratistas.

v Actas de verificacion de contratistas.

EVALUACION NORMATIVA:
Generadores de vapor y recipientes sujetos a presion.

v' Autorizacién de funcionamiento de los recipientes sujetos a presion,
generadores de vapor o calderas, expedida por la autoridad laboral.

v' Manual de operacién y mantenimiento de los equipos, sus accesorios y
dispositivos, con las medidas de seguridad e higiene incluidas.

v" Documento con los antecedentes de alteraciones, reparaciones,
condiciones de operacion y mantenimiento de los equipos.

Proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria, equipos y
accesorios.

v' Estudio para analizar el riesgo potencial generado por la maquinaria y
equipo, que incluye un inventario de todos los factores y condiciones
peligrosas que afecten la salud del trabajador.

v" Programa de mantenimiento de la maquinaria y equipo, con las medidas de
seguridad e higiene incluidas.

v" Registro del mantenimiento de la maquinaria y equipo, correctivo o preventivo,
indicando la fecha en que se realizé.

v' Registro del mantenimiento preventivo y correctivo, al equipo y maquinaria
utilizado en las actividades de soldadura y corte.

v" Procedimientos de seguridad e higiene, escritos en idioma espafol, para la
instalacion, operacion y mantenimiento de la maquinaria.

v" Programa de actividades para la realizacién de trabajos de soldadura y corte en
condiciones de seguridad e higiene.

v' Analisis de riesgos potenciales para las actividades de soldadura y corte
que desarrollen en el centro de trabajo.

v" Reconocimientos médicos especificos a los trabajadores que realicen
trabajos de soldadura y corte.

v' Manuales para casos de emergencia y los procedimientos de seguridad en
la operacion y mantenimiento de maquinaria.

Condiciones del medio ambiente de trabajo.
v' Andlisis del reconocimiento y la evaluacién a fin de conocer las

caracteristicas del ruido y sus componentes de frecuencia.
v" Programa de conservacion de la audicion.

FES ZARAGOZA. UNAM




METODOLOGIA

v Programa de seguridad e higiene para el uso, manejo, transporte,
almacenamiento y desecho de materiales contaminados por
microorganismos patdégenos.

v' Registro del personal autorizado para la ejecucién de actividades que
impliquen un riesgo especial por el manejo de agentes bioldgicos.

v' Programa de verificacién y mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de ventilacion artificial.

v' Hojas de seguridad para todas las sustancias quimicas peligrosas que se
utilizan en el centro de trabajo.

v' Estudio de los contaminantes del medio ambiente laboral que incluye el
reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para prevenir
alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a dichos
contaminantes.

v' Estudio de riesgos potenciales cuando existen cambios de procesos o
sustancias quimicas peligrosas.

v' Relacién del personal capacitado para el manejo, y transporte de materiales
peligrosos y sus constancias.

v' Analisis del conocimiento, evaluacién y control que se requieran para
prevenir los riesgos de trabajo donde se generen radiaciones no ionizantes
0 se manejen materiales que los emitan.

Sistema contra incendio
v' Registros de simulacro de evacuacion.
Equipo de proteccion personal

v' Estudios y analisis del riesgo para determinar el uso del equipo de
proteccién personal.

Instalaciones eléctricas y electricidad estatica

v" Documento donde se mida y se registren los valores de resistencia de la red de
tierras y la continuidad en los puntos de conexién a tierra en el equipo que pueda
generar o almacenar electricidad estatica.

v' Registro de la humedad relativa.

Senales, avisos de seguridad y cédigo de colores
v" Registro del mantenimiento del color de las tuberias.
Manejo, transporte y almacenamiento de materiales
v' Registro de la vigilancia a la salud de los trabajadores, que en las

actividades de carga manual de materiales estén expuestos a
sobreesfuerzos musculares o de postura.
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v' Relacién del personal autorizado para llevar a cabo las actividades de
manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias quimicas
peligrosas, asi como para operaciones en espacios confinados.

v' Programa para el manejo, transporte y almacenamiento de materiales y
sustancias quimicas peligrosas en equipos y sistemas.

v' Estudio del analisis de los riesgos potenciales de las sustancias quimicas
peligrosas.

Planta fisica

v Registro o la correspondiente acta de la Comision de Seguridad e Higiene
del centro de trabajo de las verificaciones oculares periddicas a las
instalaciones y elementos estructurales.

Condiciones generales

v' Examenes médicos de ingreso, periddicos y especiales a los trabajadores
expuestos a los agentes fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales.

v Examenes médicos de ingreso y periédicos a todo el personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.

v" Programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se considere el
cumplimiento de la normatividad laboral en la materia.

v' Relacién de medidas preventivas generales y especificas de seguridad e
higiene en el trabajo, de acuerdo a las actividades que se desarrollan.

v Programa y los procedimientos de seguridad para el uso, manejo,
transporte y almacenamiento de los materiales con riesgo de incendio.

v" Programa especifico de seguridad para la prevencion, proteccion y combate
de incendios o relacion de medidas preventivas de prevencion y combate
de incendios.

v" Relacién de personal autorizado por el patrén para la operacion y/o
mantenimiento de la maquinaria y equipo, y sus constancias de habilidades.

v Listado de los trabajadores autorizados y capacitados para la instalacion,
operacion y mantenimiento de la maquinaria utilizada para el manejo de
materiales.

v' Manual de primeros auxilios en el que se definan los medicamentos, y
materiales de curacion que requiere el centro de trabajo.

v' Manual de primeros auxilios, y en su caso, de operaciones de rescate en

espacios confinados.

Instrucciones por escrito para la utilizacion y control de las herramientas.

Estudio para determinar el grado de riesgo de incendio o explosion, de

acuerdo a las materias primas, compuestos o mezclas, subproductos,

productos, mercancias y desechos o residuos, asi como las medidas
preventivas y combate pertinentes.

v' Estudio de analisis de riesgo potencial de acuerdo a las caracteristicas
radiolégicas de cada fuente de radiacién ionizante.

v" Manual de procedimientos de seguridad radioldgica.

v" Plan de emergencias de seguridad radioldgica.

AN
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METODOLOGIA

Programa especifico de seguridad e higiene para radiaciones ionizantes.
Registro del reconocimiento, evaluacion y control de los niveles de
iluminacion de todo el centro de trabajo.

v' Programa de mantenimiento de luminarias, incluyendo los sistemas de
iluminacion de emergencia.

AN

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS:

v' Listado de documentos.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

CAPITULO VI

RESULTADOS DE
AUDITORIA
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Para el entendimiento de los formatos es necesario explicar los siguientes puntos:
Lineamiento

En este espacio se definen los conceptos de los diferentes rubros que se deben
verificar en materia de seguridad e higiene.

Indicador

En este recuadro se especifica y se describe el contenido de cada uno de los
elementos de acuerdo a lo que se establece en las leyes, reglamentos y Normas
Oficiales Mexicanas.

Fuente

En esta division se sugiere la manera mediante la cual se puede obtener la
informacion, considerando:

e D = Documental
e O = Observacion Directa
e | =Interrogatorio

Observaciones

En este espacio se anota la situacion actual de la empresa de acuerdo al indicador
en cuestion.

Cumplimiento

Este recuadro facilita a la empresa verificar el cumplimiento de la normatividad,
mediante el chequeo de las disposiciones considerando:

e Sj
e No

Cuando se cumple o no en el momento en que se aplica el diagnostico de
seguridad e higiene en el trabajo.

Aplica
Este recuadro se califica de la siguiente forma considerando:

e Si = Cuando el indicador del lineamiento si aplica.
¢ No = Cuando el indicador del lineamiento no aplica.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | cédigo: ASH
Formato: INVOLUCRAMIENTO DIRECTIVO | £0919° | AsiyEA -ID-0
Documental:
Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO
En la politica documentada de Ia
Politica empresa se incluye la seguridad y salud Politica de
) D X -
en el trabajo. calidad
Se toman decisiones basadas en el
andlisis de auditorias, avances del
programa de seguridad e higiene en el
trabajo y quejas de los trabajadores D, I X
entre otras, dando seguimiento a las
mismas.
Se notifican las decisiones 'y
Direccion seguimiento al sindicato, comision de
seguridad e higiene en el trabajo y D, | X
trabajadores.
Se mantiene un compromiso No hay equipo
responsable de proveer los medios y d teccio
recursos necesarios para que todas las e proteccion
o . D, I X personal de
actividades sean ejecutadas con
. repuesto en el
seguridad. .
almacén
Existen descripciones de puesto que
Competencia incluyen los aspectos de seguridad y Perfil del
; D, I X .
salud en el trabajo con trabajador
responsabilidades en esta materia.

ANOTACIONES Y/O RECOMENDACIONES

No tienen politica de seguridad solo de calidad y en el almacén no hay equipo de proteccion para
reponer el inservible.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: PLANEACION Y APLICACION Codigo | ASH/EA -PAG
Documental:
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO
Existe un procedimiento para evaluar el
cumplimiento de la normatividad en .
seguridad e higiene en el trabajo, por D X Por a'}ii:f” es
areas o departamentos en toda la 9
empresa.
Existe un procedimiento para evaluar la Se evaldia. pero
eficacia de las medidas de control en D X no ha, P
maquinaria y equipo que implican rocedim%,ento
riesgos. P
Diagnéstico Existe un procedimiento de evaluacion
de la ocurrencia de accidentes y
enfermedades de trabajo y sus
consecuencias que considere los
siguientes factores para la toma de
decisiones:
o Frecuencia. D X
o Gravedad. D X
o Identificacibn por area y/o
! D X
puesto de trabajo.
o Costos directos e indirectos. D X
Existe un programa de seguridad e
higiene en el trabajo. D X
El programa se estructura con las
desviaciones detectadas y el
Programa de | Seguimiento de mejora de actividades
Seguridad e de soporte en:
Higiene en el o El sistema de administracion. - - -
Trabajo. o El cumplimiento de la X
normatividad.
o La eficacia de las medidas de
D X
control.
Se sefala dotacion de recursos D I X
humanos y econémicos. ’
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: PLANEACION Y APLICACION Codigo | Ash/EA -PA-02
Documental:
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO
Se toman decisiones en el trabajo
segun los resultados de los cursos D, I X
impartidos.
Hay cursos especificos para:
o Atencion de emergencias. D X Solo a
o o Aplicacion de la normatividad. D X Cuadrillas
Capacitacion e -
o La comisién de seguridad e
- . Y solo
higiene en el trabajo.
o El uso y manejo del equipo de D X Hay lista de
proteccion personal
o Atencion de procesos
peligrosos (trabajo en alturas, D X Asistencia
espacios confinados, etc.).
Existe un procedimiento para atencion
de problemas en seguridad y salud en
el trabajo a nivel de:
Comunicacion o Supervisores. D, I X
o Comision de seguridad e
L ! D, X
higiene en el trabajo.
o Trabajadores. D, | X
o Emergencias. D, | X
Se tienen procedimientos autorizados o
del proveedor para maquinaria y equipo D X
riesgoso, que incluyan medidas de
seguridad.
Medidas de EX|sten' . procedwmentos .de
- mantenimiento preventivo y correctivo
Prevencioén y . . : D X
que incluyan medidas o mecanismos de
Control .
seguridad.
Existen procedimientos sobre procesos
peligrosos en el centro de trabajo que D ) ) )
contengan medidas de seguridad
especificas.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: PLANEACION Y APLICACION Codigo | \shyEA -PA-03
Documental:

Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO

Se cuenta con
el estudio pero
no hay proceso

Se cuenta con el estudio de riesgo
ambiental de los procesos peligrosos D, I X
susceptibles de ocasionar un siniestro.

peligroso
Se tienen organizadas las brigadas
_ para:
E{gﬁgigg?ﬁ o Incendios. D, I X
o Primeros auxilios. D, I X
o Evacuacion. D, I X
Se realizan simulacros que tengan Estan
defi_nida_ I'a periodic_:idaq’para su 3 D I X programados
realizacion, actualizacion y evaluacion, ’ pero no
segun corresponda. realizados

Se evalla a estas empresas en
seguridad y salud en el trabajo,
previamente a su  contratacion,
verificando si existen procedimientos de
operacion  documentados 'y con
medidas de seguridad.

Se proporciona orientacién y
capacitacion a los trabajadores del
contratista, inicial y periddica, sobre la
politica de la empresa en esta materia y
las medidas preventivas de acuerdo al
area y procesos donde van a trabajar.

Se les supervisa peridodicamente. D, |

Contratistas

D, I - - -

ANOTACIONES Y/O RECOMENDACIONES

En cuanto a los cursos de capacitacion, solo son platicas para las cuadrillas.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

GENERADORES DE VAPOR Y Cédigo
RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Documental:

Formato: ASH/EA -GVRSP-01

Nombre de Ia]

Logotipo de Fecha:
la Empresa Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
Los recipientes sujetos a presion,
generadores de vapor o calderas, que
Autorizaciény | para la norma, cuentan con la D X
Funcionamiento | autorizacion provisional de
funcionamiento  expedida por la
autoridad laboral.
Se cuenta con el manual de operacion
Manual de y mantenimiento de los equipos, sus
Seguridad e accesorios y dispositivos, con las D X X
Higiene medidas de seguridad e higiene
incluidas.
Se difunde el manual entre los
Difusién trabajadores  encargados de la | X X

operacion, mantenimiento y seguridad .

Los generadores de vapor o calderas
cuentan cuando menos con una valvula
de seguridad instalada en la parte
superior y con capacidad de descarga
acorde al flujo de desfogue tedrico, o X
calculada técnicamente para evitar
riesgos durante la operacion del equipo;
asi como dispositivos construidos con
materiales para resistir las condiciones
de servicio a que se destinen .

Se mantiene ubicada la presién de
operacion en el tercio medio de la
escala de la caratula del mandmetro;
asi mismo el generador de vapor o
caldera cuenta por lo menos con un
manodmetro graduado en kg/cm2, Kph D,O X
o Bar calibrado periédicamente, y
conectado a la camara de vapor de tal
manera que no este sujeto a
vibraciones y se encuentre libre de
obstaculos

Dispositivos de
Seguridad
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. GENERADORES DE VAPOR Y Codigo |
Formato: RECIPIENTES SUJETOS A PRESION | Documental: | *°"** ¢/~
Logotipo de gombre de Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Si NO
Los recipientes sujetos a presion tienen
instalados en su cuerpo, tuberias o
tableros de control, mandémetros o o X

vacuometros calibrados
periédicamente.

Los dispositivos de seguridad y equipos
auxiliares deben mantenerse libres en (o) X
todo momento.

Los recipientes cuentan con desfogue
de fluidos toxicos, inflamables vy
explosivos, instalados de manera o X
segura para evitar riesgos a los
Dispositivos de | trabajadores, medio ambiente de
Seguridad trabajo y atmésfera en general.

Se aislan, protegen e identifican los
equipos y tuberias que se encuentren a
temperaturas extremas en las areas de (0] X
transito y en las areas de operacion de
los trabajadores.

Los recipientes sujetos a presion,
generadores de vapor o calderas, que
por sus caracteristicas, queden
exceptuados del tramite de autorizacion (0] X
del funcionamiento, deben de dar
cumplimiento a los requerimientos que
la norma establece.

Los equipos se instalan en lugares en
donde los riesgos son minimos,
considerando los  procesos, las
condiciones de operacion e instalacion, o X X
los fluidos utilizados y las atmosferas
circundantes al equipo, resguardados
de impactos por maquinaria o equipo
movil.

Condiciones de
Seguridad e
Higiene
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RESULTADOS DE AUDITORIA

EJECUCION DE AUDITORIA

GENERADORES DE VAPOR Y
RECIPIENTES SUJETOS A PRESION

Proceso: Caodigo: ASH
Cédigo
Documental:

Formato: ASH/EA -GVRSP-03

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA

LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se vigila que la presién de operacién de
los equipos no exceda a la presion de o, 1 X
calibracién de las valvulas.

Se instalan los equipos libres de
impactos y vibraciones, con iluminacion o X
y ventilaciéon permanente.

Se instalan los generadores de vapor o
calderas en locales o areas destinadas
especificamente para ellos y que

Condiciones de
Seguridad e
Higiene

cuenten con un espacio minimo de 1.5
mts. entre el techo del local y la parte
mas alta del equipo, a fin de permitir
efectuar reparaciones, inspecciones,
ajustes y pruebas.

Los depdsitos de combustible para
abastecimiento de los generadores de
vapor o calderas cumplen las
condiciones de seguridad.

Se vigila permanentemente al
generador de vapor o caldera durante
Su operacion.

Mantenimiento

Se conservan los antecedentes de
alteraciones, reparaciones, condiciones
de operacion y mantenimiento de los
equipos.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

La caldera se prende solo por periodos.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
) PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD | Cédigo

Formato: EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS | Documental: |~ FPSMEA0!
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Sl NO

Se cuenta con dispositivos de
Dispositivos de | seguridad en la maquinaria, los cuales

Seguridad en la | proporcionan una proteccion total y o X
Magquinaria permiten el libre movimiento del
trabajador.
Se verifican  periddicamente las
e herramientas en su funcionamiento, a
Verificacion , . - (0] X
fin de proporcionarles el mantenimiento
adecuado.

Se elabora un estudio para analizar el
riesgo potencial generado por la
maquinaria y equipo, que incluye un D X X
inventario de todos los factores vy
condiciones peligrosas que afecten la
salud del trabajador.

Estudio de
Riesgo
Potencial para
la Maquinaria y
Equipo

Se elabora un programa de
mantenimiento de la maquinaria vy D X X
equipo, con las medidas de seguridad e
higiene incluidas.

Lleva un registro para un mejor control
del mantenimiento de la maquinaria y D X
equipo, correctivo o  preventivo,
indicando la fecha en que se realizé.

Se brinda mantenimiento preventivo y
correctivo, al equipo y maquinaria
utilizado en las actividades de
soldadura y corte.

Se cuenta con los procedimientos de
seguridad e higiene, escritos en idioma D X X
espanol, para la instalacion, operacion
y mantenimiento de la maquinaria.

Mantenimiento
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
) PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD | Cédigo

Formato: EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS | Documental: | 55" FPSMEA02
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Sl NO

Condiciones de
Seguridad e
Higiene para
Trabajos en

Soldadura

Se cuenta con un programa de
actividades para la realizacion de

. D X X
trabajos de soldadura y corte en
condiciones de seguridad e higiene.

Se cuenta con el andlisis de riesgos
potenciales para las actividades de D X
soldadura y corte que desarrollen en el
centro de trabajo.

Se someten a los trabajadores que
realicen trabajos de soldadura y corte a
los reconocimientos médicos X
especificos, segun lo establecen las
Normas Oficiales Mexicanas que al

respecto emite la Secretaria de Salud.
Corte y

Soldadura

Se cuenta con trabajadores
capacitados y autorizados para revisar
los dispositivos y elementos de D, I X X
seguridad de los cilindros que
contengas gases comprimidos.

Se cuenta con casetas de soldar o con
mamparas para delimitar las areas en o X X
donde se realicen actividades de
soldadura y corte.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
] PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD | Codigo
Formato: EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS | Documental: | 5" FP5M54%
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Si NO
Ionstalaq’on, Se cuenta por escrito con los manuales
peracion y .
o para casos de emergencia y los
Mantenimiento . . i
procedimientos de seguridad;
para Casos de o g D, I X X
E . proporcionandoselos a los trabajadores
mergencia en o
L que operen o den mantenimiento a la
la Maquinaria y N
. maquinaria.
Equipo
Se deben colocar candados,
portacandados y tarjetas de aviso de
. seguridad para el bloqueo de energia,
Targ?/tizz de advirtiendo la desactivaciéon de la (0] X
maquinaria y equipo, colocados en
lugares estratégicos y visibles, cuando
menos a un metro de distancia.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

Al personal solo se les da platicas, en cuanto a reconocimiento medico es general.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Codigo
DE TRABAJO Documental:

Formato: ASH/EA -CMAT-01

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se efectta el reconocimiento y la
evaluaciéon a fin de conocer las
caracteristicas del ruido y sus
componentes de frecuencia.

Se vigila que no se rebasen los niveles
maximos permisibles establecidos en la D. O X X
Norma Oficial Mexicana NOM-011- ’
STPS-2001.

D,O X X

Ruido

Se cuenta con un programa de
conservacion de la audicion.

En los centros de trabajo en donde por
los procesos y operaciones se generen
ruido y vibraciones, que por sus
caracteristicas, niveles y tiempo de
exposicion, sean capaces de alterar la D X X
salud de los trabajadores, se debera
elaborar un programa especifico de
seguridad e higiene conforme a las
normas aplicables.

Ruido y
Vibraciones

Se elabora y difunde entre los
trabajadores el programa de seguridad
e higiene para el uso, manejo,
transporte, almacenamiento y desecho
de materiales contaminados por
microorganismos patdégenos, que en
especial debera contener las medidas
preventivas de desinfeccioén,
esterilizacion y limpieza del equipo e
instrumental utilizado.

Se lleva un registro del personal
autorizado para la ejecucion de
actividades que impliquen un riesgo D X
especial por el manejo de agentes
bioldgicos.

Agentes
contaminantes
bioldgicos
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RESULTADOS DE AUDITORIA

EJECUCION DE AUDITORIA

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

Proceso: Cédigo: ASH
Codigo
Documental:

Formato: ASH/EA -CMAT-02

Nombre de Ia] Fecha:

Logotipo de
la Empresa

Empresa

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Ventilacion

Se mantiene durante las labores la
ventilacion natural o artificial que
contribuya a prevenir el dafo en la
salud de los trabajadores.

En los centros de trabajo donde por las
caracteristicas de los procesos vy
operaciones que se realizan, se deben
establecer sistemas de ventilacion
artificial, y se debe de contar con un
programa de verificacion y
mantenimiento preventivo y correctivo
de los mismos.

lluminacién

El centro de trabajo cuenta con las
condiciones y niveles de iluminacion
suficiente y adecuada, conforme al tipo
de actividad que se realiza.

Se instalan sistemas de iluminacion
eléctrica de emergencia, en aquellas
areas del centro de trabajo donde la
interrupcion de la fuente de luz artificial
representa un riesgo

Presiones
Ambientales
Anormales.

En los centros de trabajo donde se
realicen actividades en las que los
trabajadores  estén  expuestos a
presiones anormales se debe de contar
con un programa de seguridad e
higiene conforme a las normas
correspondientes. Y  realizar el
reconocimiento y evaluacion de estas.
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Codigo
DE TRABAJO Documental:

Formato: ASH/EA -CMAT-03

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se cuenta con las hojas de seguridad
para todas las sustancias quimicas
peligrosas que se utilizan en el centro
de trabajo y se entregan a sus clientes
las hojas seguridad de las sustancias
quimicas peligrosas que ellos
adquieran, para lo cual deben requerir
acuse de recibo.

Las hojas de seguridad deben estar en
idioma espafol. El formato es libre y
debe de contener, en orden, como D, I X
minimo la informacién establecida en la
norma NOM-018-STPS-2000.

Las hojas de seguridad deben estar
actualizadas.

Se realiza el estudio de los
contaminantes del medio ambiente
laboral que incluye el reconocimiento, la
evaluacion y el control necesario para D X X
prevenir alteraciones en la salud de los
trabajadores expuestos a dichos
contaminantes.

Se elabora y mantiene actualizado el
estudio de evaluacion de la o
concentracion de los contaminantes del
medio ambiente laboral.

Se cuenta con un programa de
seguridad e higiene que permita
mejorar las condiciones del medio D X X
ambiente laboral, y reducir la
exposicion de los trabajadores.

Se realiza un estudio de riesgos
potenciales cuando existen cambios de
procesos 0 sustancias quimicas
peligrosas, en el centro de trabajo.

Sustancias
Quimicas
Contaminantes
Soélidas,
Liquidas y
Gaseosas
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RESULTADOS DE AUDITORIA _

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Codigo
DE TRABAJO Documental:

Formato: ASH/EA -CMAT-04

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se tiene la relacion del personal
capacitado para el manejo, y transporte
. de materiales peligrosos. Y ademas se
Manejo, cuenta con las constancias de

AITramsporte_yt habilidades de los trabajadores
macenamient 1 -ahacitados.

o de Materiales - .

Se informa a los trabajadores de las
posibles alteraciones en su salud por la D, I X X
exposicion a las sustancias quimicas.

Se elabora un programa de seguridad
Condiciones e higiene en los centros de trabajo en
Térmicas del donde por los procesos y operaciones D X

Medio Ambiente | se generen, condiciones térmicas
de Trabajo capaces de alterar la salud de los

trabajadores.

Se cuenta con las autorizaciones
aplicables para: adquisicion,
importaciéon, exportaciéon, posesion,
uso, transferencia, transporte,
almacenamiento temporal,
almacenamiento definitivo, y destino o o X
disposicion final de material radioactivo
Radiaciones y dispositivos generativos de radiacion
lonizantes ionizante emitidas por la comisién
nacional de seguridad nuclear vy
salvaguardias.

Los establecimientos de diagnéstico
médico con rayos X deberan contar
para su funcionamiento con licencia 1,0 X
sanitaria expedida por la Secretaria de
Salud.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Cédigo
Formato: DE TRABAJO Documental: | *SH&* CVAT08
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Si NO
No podra ser personal
ocupacionalmente expuesto, los

menores de 18 afios, las personas que
por prescripcién médica no reunan las
condiciones para el desempefio del
trabajo o estén bajo tratamiento con
radioisotopos, las mujeres que se
encuentren ocupacionalmente o, l X
expuestas y embarazadas, solo podran
trabajar en condiciones donde la
irradiaciéon se distribuya lo mas
uniformemente posible en el tiempo y la
Radiaciones probabilidad de que reciban un

lonizantes equivalente de dosis anual mayor a 1.5
rem sea muy baja.
Las mujeres ocupacionalmente

expuestas que se encuentren en
periodo de gestacion o de lactancia no 0.1
deberan trabajar en lugares donde ’
exista riesgos de incorporacion de
materiales radioactivos.

Se les informa a todos los trabajadores
por escrito de los riesgos potenciales a
que estan expuestos en el desarrollode | D, O, | X
sus actividades, por la exposicion de
radiaciones ionizantes

Se proporciona al personal
ocupacionalmente expuesto el equipo
de deteccion de radiacién ionizante,
calibrado periédicamente, y del tipo,
sensibilidad y caracteristicas de | D, O,| X
acuerdo a lo establecido en el
Reglamento General de Seguridad
Radiolégica y se asegura que sea
utilizado.

Equipo de
Deteccion
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Codigo

Formato: DE TRABAJO Documental; | A5/ -CVAT06
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
S NO SI NO

Donde exista riesgo de contaminacién
radioactiva, y cuando la comisién
nacional de seguridad nuclear vy
salvaguardias lo determine, de acuerdo
a las autorizaciones y permisos, se
debera de instalar vestidores para ol X
evitar la contaminacién de ropa y
objetos de uso comun para el
trabajador, y areas especificas para la
descontaminacién del personal y de los
componentes, herramientas y equipos.

Se cuenta con un encargado de
seguridad radiolégica, o en su caso con
un responsable de seguridad o
mantenimiento del equipo de rayos X,
asi como de los auxiliares necesarios
por turno de trabajo; quienes deberan o, l X
permanecer en el centro de trabajo
durante su jornada laboral y durante
todo el tiempo que sean requeridos en
caso de aplicarse el plan de
emergencia.

Contaminacion
Radiactiva

Se asegura que los resultados de la
evaluacion de contaminacion con
material radioactivo en piel, no rebasen | D, O, | X
los limites establecidos en la norma
NOM-008-NUCL-1994.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Cédigo
Formato: DE TRABAJO Documental: | A& -CUATO7
Logotipo de Nombre de la] Fecha:
la Empresa Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Sl NO Sl NO
En las areas de trabajo de aplicacion de
material radioactivo, deben distribuirse
contenedores para la recolecciéon de o1 X
desechos, debidamente marcados e ’
identificados. El material del contenedor
no debe reaccionar con los desechos.
En los contenedores se indica el tipo de
desecho para el cual estén destinados
y estaran senalizados, de acuerdo con o,l X
lo establecido en la norma NOM-026-
STPS-1998.
Desechos
Radiactivos

Los contenedores para desechos
soélidos deberan contar con un sistema
para abrirse utilizando el pie, mientras o, l X
que los utilizados para liquidos deben
contar con tapa roscada.

Los desechos radioactivos liquidos
deben ser separados en el punto de
origen como: liquidos no acuosos, ol X
acuosos y aceites, sin mezclar las
soluciones acidas con las alcalinas.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE | Codigo

Formato: DE TRABAJO Documental; | A5/ -CVAT08
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
S NO SI NO

Se prohibe en zonas controladas el
consumo de alimentos, bebidas vy

Zonas tabaco, el uso de cosméticos vy 0.1 X
Controladas sustancias para ser aplicadas en la piel ’
y el empleo de pafuelos que no sean
desechables.

Se efectla en los centros de trabajo
donde se generen radiaciones no

Radiaciones C . X
,. ionizantes 0 se manejen materiales que
Electromagnétic . L .
as No los emitan, las actividades relativas al D X
; conocimiento, evaluacion y control que
lonizantes

se requieran para prevenir los riesgos
de trabajo

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

No hay ventilacién artificial y se trabaja diurnamente, ademas de que no generan contaminantes y
los trabajadores solo reciben platicas no capacitacion.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

Formato: SISTEMA CONTRA INCENDIO Codigo | \qen scrot
Documental:

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se instalan equipos contra incendio, de
acuerdo al grado de riesgos de
incendio, a la clase de fuego que se o X
pueda presentar en el centro de trabajo
y a las cantidades de materiales en
almacén y en proceso.

Se cuenta con detectores de incendio,
acordes al grado de riesgo de incendio
en las distintas areas del centro de o
trabajo para advertir al personal que se
produjo un incendio o que se presento
alguna otra emergencia.

De las salidas normales y de
emergencia, la distancia a recorrer
desde el punto mas lejano del interior (0] X
Condiciones de | de una edificacion, a un area de salida,
Seguridad no debe ser mayor de 40 metros.

En caso de que la distancia sea mayor
a la sefialada en el indicador anterior, el
tiempo maximo en que debe evacuarse
al personal a un lugar seguro, es de D,O X
tres minutos. Lo anterior, debera
comprobarse en los registros de
simulacro de evacuacion.

Las puertas de las salidas normales de
la ruta de evacuacion y de las salidas
de emergencia deben abrirse en el
sentido de la salida, y contar con un o X X
mecanismo que las cierre y otro que
permita  abrirlas desde adentro
mediante una operacién simple de
empuje.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cadigo: ASH
Formato: SISTEMA CONTRA INCENDIO Codigo | \qhyea-scroz
Documental:
Logotipo de | Nombre de Ia] Fecha:
la Empresa Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
Las puertas de las salidas normales de
las rutas de evacuacion y de las salidas
de emergencia deberan estar libres de
obstaculos, candados, picaportes o de D.O X
cerraduras con seguros puestos, ’
durante las horas laborales; asi como
comunicar a un descanso, en caso de
acceder a una escalera.
Las puertas de las salidas normales de
la ruta de evacuacion y de las salidas
de emergencia deben ser de materiales
Condiciones de | resistentes al fuego y capaces de o X X
Seguridad impedir el paso del humo entre areas

de trabajo; asimismo, estar
identificadas conforme a lo establecido
en la norma NOM-026-STPS-1998.

Los pasillos, corredores, rampas vy
escaleras que sean parte del area de
salida deben ser de materiales
ignifugos y, si tienen acabados, estos o X
deben ser de materiales resistentes al
fuego; asi como estar libres de
obstaculos que impidan el transito de
los trabajadores.

En la instalacion de sistemas fijos
contra incendio, se deben colocar los
controles en sitios visibles y de facil
acceso, libres de obstaculos, protegidos (0] X
de la intemperie y sefalar su ubicacion
de acuerdo a lo establecido en la norma
NOM-026-STPS-1998.

Sistemas Fijos
Contra Incendio
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: SISTEMA CONTRA INCENDIO Codigo 1 1yen -scios
Documental:

Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

En la instalacion de los sistemas fijos
contra incendio, se debe tener una
fuente auténoma y automatica para el
suministro de la energia necesaria para o X
su funcionamiento, en caso de falla; los
sistemas automaticos deben contar con
un control manual para iniciar el
funcionamiento del sistema.

Las mangueras del equipo fijo contra
incendio pueden estar en un gabinete
cubierto por un cristal de hasta 4 mm.,
de espesor, y que cuente en su exterior
con una herramienta, dispositivo o (0] X
mecanismo de facil apertura que
permita romperlo o abrirlo y acceder
facilmente a su operacién en caso de
emergencia.

Sistemas Fijos
Contra Incendio

Se aislan las areas, locales o edificios,
separandolos por distancias o por
pisos, muros o techos de materiales
resistentes al fuego; uno u otro tipo de o
separacion debe seleccionarse 'y
. determinar sus dimensiones tomando
Areas, Locales | en cuenta los procesos o actividades
y Edificios, con | que ahi se realicen.

Qrado de En cada nivel del centro de trabajo, por
Riesgo de S
> cada 200 mts., cuadrados o fraccion del
Incendio Alto.

area de riesgo, se debe instalar, al (0] X
menos, un extintor de acuerdo a la
clase de fuego.

Se cuenta con detectores de gases en
las areas donde se procesen o (0] X
almacenen gases combustibles.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

SISTEMA CONTRA INCENDIO

Cédigo
Documental:

ASH/EA -SCI-04

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la}
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si

NO

SI NO

Grado de
Riesgo Medio

En cada nivel del centro de trabajo, por
cada 300 mts., cuadrados o fraccion, se
debe instalar al menos un extintor de
acuerdo a la clase de fuego.

X

Grado de
Riesgo Bajo

En cada nivel de centro de trabajo, se
instala al menos un extintor de acuerdo
a la clase de fuego, asimismo se cuenta
al menos con un detector de incendio.

Extintores

Se verifica que los extintores cuenten
con su placa o etiqueta, colocada al
frente y contenga, por lo menos el
nombre, denominacién o razén social
del fabricante.

D,O

Se verifica que los extintores cuenten
con la nemotecnia de funcionamiento,
pictograma de la clase de fuego, y sus
limitaciones.

D,O

Se verifica que los extintores cuenten
con la fecha de la carga original o del
ultimo de servicio de mantenimiento
realizado, indicando al menos el mes y
afio; y su agente extinguidor; y la
capacidad nominal en kg. o Ibs.

D,O

Los extintores deben de recibir, cuando
menos una vez al afo, mantenimiento
preventivo.

D,O

Los extintores se colocan en lugares
visibles, de facil acceso y libres de
obstaculos, de tal forma que el
recorrido hacia el extintor mas cercano,
tomando en cuenta las vueltas y rodeos
necesarios para llegar a uno de ellos,
no exceda de 15 metros desde
cualquier lugar ocupado en el centro de
trabajo.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Cédigo
Documental:

Formato: SISTEMA CONTRA INCENDIO ASH/EA -SCI-05

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de Fecha:

la Empresa

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Los extintores deben fijarse entre una
altura del piso no menor de 10 cms.,
medidos del suelo a la parte mas baja
del extintor y una altura maxima de 1.50
mts., medidos del piso a la parte mas o X
alta del extintor; asi como colocarse en
sitios donde la temperatura no exceda
de 50°C y no sea -5°C, y deben ser
protegidos de la intemperie.

Se cuenta con al menos un extintor del
tipo y capacidad necesaria, de acuerdo
al analisis de riesgos potenciales en el (0] X
area donde se desarrollen las
actividades de soldadura y corte.

Extintores

Los extintores deben revisarse al
momento de su instalaciéon v, o X
posteriormente, a intervalos no
mayores de un mes.

Los extintores deben recibir
mantenimiento cuando menos una vez
al ano, durante su mantenimiento o X
deben ser sustituidos por equipo para el
mismo tipo de fuego, y por lo menos de
la misma capacidad.

Revision y
Mantenimiento
de Extintores

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

Ya elaboraron la solicitud del sistema contra incendio y estan por mandarles las cotizaciones de
estos.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL | £0919° | asiiea £ppot
Documental:
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
En los centros de trabajo donde existan
agentes en el medio ambiente laboral,
que puedan alterar la salud y poner en
L riesgo la vida de los trabajadores y que
Dotacion del . .
Equipo por razones c_ie caracter tecmgo no sea 0] X
posible aplicar las medidas de
prevencion y control, el patrén debera
dotar a éstos con el equipo de
proteccion personal.
Equipo de Se tienen por escrito los estudios y
Proteccion analisis del riesgo para determinar el D X
Personal uso del equipo de proteccion personal.
ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

INSTALACIONES ELECTRICAS Y
ELECTRICIDAD ESTATICA

Cédigo

Documental:

ASH/EA -IEEE-01

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la}
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Instalaciones
Eléctricas

Las instalaciones eléctricas deben tener
dispositivos y protecciones de
seguridad y sefalarse de acuerdo al
voltaje y corriente de la carga instalada.

X

Tableros

El bloqueo de energia para el control de
riesgos, estara en tableros, controles y
equipos, a fin de desenergizar,
desactivar y/o impedir la operacion
normal de la maquinaria y equipo.

Cargas
Eléctricas
Estaticas

Se establecen las condiciones de
seguridad e higiene para evitar la
generacion y acumulacién de las
cargas eléctricas estaticas.

Se instalan elementos de captura,
sistemas de tierra, sistemas de
pararrayos, equipos y dispositivos para
proteger al centro de trabajo de la
acumulacion de cargas eléctricas
estaticas y descargas eléctricas
atmosféricas.

Registro de

Valores de

Resistencia
Eléctrica

Se debera medir y registrar al menos
cada doce meses, los valores de
resistencia de la red de tierras y la
continuidad en los puntos de conexion
a tierra en el equipo que pueda generar
o almacenar electricidad estatica.

D,O

Factor de
acumulacion de
electricidad
estatica

En las areas de trabajo cerradas donde
la humedad relativa sea un factor de
acumulacion de electricidad estatica, la
humedad relativa debe estar entre 60 y
70%, a excepcion de aquellos casos en
que por la naturaleza de las sustancias,
la humedad del aire representa un
riesgo.

D,O
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. INSTALACIONES ELECTRICAS Y Caodigo

Formato: ELECTRICIDAD ESTATICA Documental: | **S/EA 1EEE-03
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

Se evita la generacion o acumulacion
de electricidad estética en el centro de
trabajo, aplicando, en su caso, control
de humedad, instalacién de dispositivos
de conexion a tierra o equipo a prueba
de explosioén.

Condiciones de
Seguridad e . . .
Higiene Las, |nstala_1C|ones metallca§ que no
estén destinadas a conducir energia

eléctrica, tales como cercas
perimetrales y estructuras metalicas y
magquinaria y equipo ubicados en zonas
en donde se maneje, almacenes o
transporten sustancias inflamables o

explosivas, debe conectarse a tierra.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

No hay humedad en la planta solo en el area de lavado el cual es al aire libre.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
. SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y | Cédigo

Formato: CODIGO DE COLORES Documental; | A5/ -SASCC01
Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

Se ubican las sefales de seguridad e
higiene de tal manera que puedan ser
Caracteristicas | observadas e interpretadas por los O, l X
trabajadores a los que estan destinados
y se evita que sean obstruidas.

Se utiliza el coédigo de colores en el
sistema de tuberias conforme a lo que
establece la norma NOM-026-STPS-
1998.

Se garantiza que la aplicacién del color,
sefalizacion y la identificacién en la
tuberia estan sujetas a un] D,O, I X X
mantenimiento que asegure en todo
momento su visibilidad y legibilidad.

Cadigo de
Colores

Se identifican los depdsitos, recipientes
y areas que contengan sustancias
quimicas peligrosas o los residuos de
Identificacion y | estas.
Comunicacion | Se cuenta con un codigo de sefales o
de Peligros y | sistema de comunicacion y se capacita
Riesgos. en el a los operadores y a sus o
ayudantes involucrados en el manejo
de materiales con maquinaria, cuando
asi se requiera.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

El cédigo de colores de tuberias no es el de la norma, utilizan otro y ademas en las tuberias falta
sefalar el flujo y que sustancia es la que circula por estas. En cuanto a los recipientes algunos no
estan identificados.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

EJECUCION DE AUDITORIA

MANEJO, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

Proceso: Cédigo: ASH
Codigo
Documental:

Formato: ASH/EA -MTAM-01

Nombre de Ia] Fecha:

Logotipo de
la Empresa

Empresa

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Levantamiento
de Materiales

Se cuenta con el registro de la
vigilancia a la salud de los trabajadores,
que en las actividades de carga manual
de materiales estén expuestos a
sobreesfuerzos musculares o de
postura.

D,O

Condiciones de
Seguridad e
Higiene

En los recipientes fijos de
almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas deben de contar
con cimentaciones a prueba de fuego y
sistemas que permitan interrumpir el
flujo de dichas sustancias.

Manejo,
Transporte y
Almacenamient
o de Materiales
en General,
Materiales y
Sustancias
Quimicas
Peligrosas.

Se cuenta con una relaciéon del
personal autorizado para llevar a cabo
las actividades de manejo, transporte y
almacenamiento de materiales vy
sustancias quimicas peligrosas, asi
como para operaciones en espacios
confinados.

Se cuenta con un programa para el
manejo, transporte y almacenamiento
de materiales y sustancias quimicas
peligrosas en equipos y sistemas.

Se cuenta con un estudio actualizado
del analisis de los riesgos potenciales
de las sustancias quimicas peligrosas.

Los recipientes fijos para almacenar
liquidos corrosivos, irritantes o toxicos,
el llenado debe hacerse hasta un
maximo de 90% de su volumen, con
dispositivos de lectura del nivel de
llenado.

D,O
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Cédigo:

ASH

Formato:

MANEJO, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

Codigo
Documental:

ASH/EA -MTAM-02

Logotipo de
la Empresa

Nombre de Ia]
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si

NO

SI NO

Regaderas,
Lavaojos,
Neutralizadores

Se cuenta con la cantidad suficiente de
regaderas, lavaojos, neutralizadores e
inhibidores en las zonas de riesgo, para
la atencién de casos de emergencia.

En las areas del centro de trabajo
donde se manejen, transporten, o
almacenen sustancias inflamables o
combustibles, se prohibe el uso de
herramientas, zapatos y objetos
personales que puedan generar chispa,

e Inibidores. flama abierta o temperaturas que

provoquen ignicién.

Se establecen por escrito los trabajos
peligrosos que entrafien exposicion a
dichas sustancias que requieran D X X
autorizacion para ejecutarse, indicando
el procedimiento para la autorizacion, y
los niveles de responsabilidad.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

MANEJO, TRANSPORTE Y Cédigo
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES | Documental:

Formato: ASH/EA -MTAM-03

Nombre de Ia]

Logotipo de Fecha:
la Empresa Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
En las éareas de trabajo donde se
almacenen sustancias inflamables o
combustibles, las cantidades de dichas o1 X
sustancias que se requieran en el ’
Manejo de proceso productivo deben limitarse a lo
Sustancias necesario para su uso en un dia de

Inflamables o | trabajo.
Combustibles. | EI almacenamiento de sustancias
corrosivas, irritantes o toxicas, debe
hacerse en recipientes especificos en

i’ ; (0] X X
funcion de la sustancia de que se trate
y deben estar identificadas por medio
de avisos y senales de seguridad.

Los sistemas y equipos que se utilicen
para el transporte de materiales en
general, materiales o0 sustancias
quimicas peligrosas, deberan
verificarse en sus elementos de
transmision, carga, protecciones y
dispositivos de seguridad.

Elementos
transportadores
de materiales.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

Falta actualizar el analisis de los riesgos potenciales, solo se dan platicas a los trabajadores mas no
capacitacion, y falta identificar algunos recipientes.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

PLANTA FISICA

Cédigo

Documental:

ASH/EA -PF-01

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la}
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Verificaciones

Se realizan verificaciones oculares
periddicas a las instalaciones vy
elementos estructurales de acuerdo con
el programa de la Comisiéon de
Seguridad e Higiene del centro de
trabajo, o cuando haya ocurrido un
evento que hubiera podido danarlos.

Los resultados de dichas verificaciones,
son anotados en un registro o0 en la
correspondiente acta de la comision,
siempre y cuando se detecten signos
de ruptura, agrietamiento, pandeo,
fatiga del material, deformacion,
hundimientos u otra condicion similar,
se debe realizar el peritaje y las
reparaciones correspondientes.

D,O

Servicios y
Limpieza

Se establecen lugares limpios,
adecuados y seguros, destinados al
servicio de los trabajadores, para
sanitarios, consumo de alimentos y en
Su caso, regaderas y vestidores.

Se mantienen las areas de trabajo
libres de obstaculos y los suelos
limpios. Asi como las estibas no
deberan de obstaculizar la iluminacién y
ventilacion en las zonas en que estas
se requieran.

Vias de acceso
a
discapacitados

Las puertas, vias de acceso y de
circulacién, escaleras, lugares de
servicio para los trabajadores y puesto
de trabajo, deben facilitar las
actividades y el desplazamiento de los
trabajadores discapacitados, cuando
asi se requiera.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

PLANTA FISICA

Cédigo

Documental:

ASH/EA -PF-02

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Ventilacion
Artificial

En los centros de trabajo donde exista
ventilacion artificial, el sistema debe
iniciar su operacion por lo menos 15
minutos antes de que ingresen los
trabajadores al area correspondiente.

Pisos, Rampas
y Puentes

Los pisos, rampas, puentes,
plataformas elevadas y las huellas de
escalas y escaleras se mantienen en
condiciones tales que eviten que el
trabajador al usarlas resbale.

Areas 'y
Elementos
Estructurales

Se conservan las areas limpias y en
orden, permitiendo el desarrollo de las
actividades para las que fueron
destinadas; asimismo, se les da
mantenimiento preventivo y correctivo.

Las areas del centro de trabajo, tales
como:  produccion,  mantenimiento,
circulacion de personas y vehiculos,
zonas de riesgo, almacenamiento y
servicios para los trabajadores, se
deben delimitar mediante barandales,
cualquier elemento estructural, o bien
con franjas amarillas de al menos 5 cm.
de ancho de tal manera que se
disponga de espacios seguros para la
realizacion de las actividades.

Techos,
Paredes, Pisos
y Patios

Los techos del centro de trabajo,
cuentan con un sistema que evite el
estancamiento de liquidos.

Las paredes del centro de trabajo, se
mantienen con colores que, de producir
reflexiéon, no afecten la vision del
trabajador.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Cédigo
Documental:

Formato: PLANTA FISICA ASH/EA -PF-03

Logotipo de Nombre de la Fecha:

la Empresa Empresa
Auditor

Lider:

Auditor
Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Los pisos del centro de trabajo, se
mantienen limpios, y cuentan con un

. ! . (0] X
sistema que eviten el estancamiento de
liquidos.

Los pisos del centro de trabajo, se
mantienen llanos para que circulen con
seguridad los trabajadores y los
equipos de transporte, y estar libres, de o X
agujeros, astillas, clavos y pernos que
sobresalgan, valvulas, tubos salientes u
otras protuberancias que puedan

causar riesgos.
Techos, 9

Paredes, Pisos
y Patios

Los patios del centro de trabajo,
cumplen con el ancho de las puertas
donde normalmente circulen los
vehiculos y personas debe ser como
minimo, igual al ancho del vehiculo mas
grande que circule por ellas, mas 60
centimetros y deben contar con un o X
pasillo adicional para el transito de
trabajadores, de al menos 80
centimetros de ancho, delimitado o
sefialado mediante franjas amarillas en
el piso o en guarniciones, donde
existan, de cuando menos 5
centimetros de ancho.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

PLANTA FISICA

Cédigo

Documental:

ASH/EA -PF-04

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR

FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si NO

SI NO

Escaleras.

Las escaleras tienen un ancho
constante de al menos 56 centimetros,
con variaciones de hasta 3 centimetros
en cada tramo, asimismo, cuando se
tengan descansos, el largo de estos
deben de ser cuando menos de 90
centimetros, y tener el mismo ancho
que las escaleras, en cada tramo de la
escalera todas las huellas deben tener
el mismo ancho y todos los peraltes la
misma altura, con una variacion de no
mas de un centimetros.

En sus lados descubiertos, las
escaleras tendran barandales
dispuestos paralelamente a la
inclinacion de la escalera, cumpliendo
con pasamanos con una altura de 90
centimetros + - 10 centimetros.

Las edificaciones tendran siempre
escaleras o rampas peatonales que
comuniquen todos sus niveles, aun
cuando existan elevadores o escaleras
eléctricas.

Rampas

Para el transito de trabajadores debera
tener una pendiente maxima de 10%,
de acuerdo a la ecuacién P=(H/L)100,
contenida en la norma NOM-001-STPS-
1999.

Escalas Fijas

Deben tener un ancho minimo de 40
centimetros y cuando su altura sea
mayor a 2.50 centimetros el ancho
minimo sera de 50 centimetros, asi
como la distancia entre los centros de
los peldafios no debe ser mayor de 30
centimetros.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | Cédigo: ASH
Formato: PLANTA FISICA Codigo | ,\q1ien pr.os
Documental:

Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Sl NO Sl NO

Se cuenta con proteccion circundante
de un didmetro comprendido entre 60 y
100 centimetros a partir de 200 (0] X
centimetros del piso y, al menos, hasta
90 centimetros por encima del ultimo
nivel o peldafo al que se asciende.

Cuando la altura sea mayor a 6 metros,
debe permitir el uso de dispositivos de (0] X
seguridad, tales como linea de vida.

Se cuenta con descansos por lo menos
cada 10 metros de altura y estos deben
contar con barandal de proteccion
Escalas Fijas | lateral, con una altura minima de 90 (0] X
centimetros, intercalando las secciones,
a excepcion de las escalas de las
chimeneas.

De contar con estructuras laterales para
el soporte de los peldafios, deben
prolongarse por encima del ultimo
peldafio, por lo menos 90 centimetros,
ser pulidas, continuas y mantenerse en o X
tal estado que no causen lesiones en
las manos de los trabajadores vy
permitan el ascenso y descenso
seguro.

Deben cumplir con los requerimientos
de dimensiones establecidos para

Escalas Moviles | escalas fijas, en lo que se refiere al (0] X
ancho, espacios libres y distancia entre
peldafios.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Cédigo
Documental:

Formato: PLANTA FISICA ASH/EA -PF-06

Logotipo de Nombre de la Fecha:

la Empresa Empresa
Auditor

Lider:

Auditor
Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Las correderas y guias sobre las que se
desplacen las escalas moviles, asi
como los materiales utilizados en su
construccién, deben ser capaces de
Escalas Moviles | soportar las cargas maximas a las que (0] X
seran sometidos y ser compatibles con
la operacion a la que se destinen, asi
como no deben tener una altura mayor
de 6 metros.

La distancia libre medida sobre la
Puentes y superficie del piso de los pasadizos a
Plataformas las plataformas elevadas y al techo o (0] X
Elevadas cualquier superficie superior, no debe
ser menor de 200 centimetros.

En los centros de trabajo se debe
disponer de espacios libres que
permitan la circulacion de los vehiculos, (0] X
independientemente de la circulacién
de los trabajadores.

Cuando las caracteristicas fisicas y
estructurales del centro de trabajo no
Transito de permitan disponer en su totalidad de los o X
Vehiculos espacios a que se refiere el punto
anterior, deben contar con sefales para
el transito de trabajadores y vehiculos.

Cuando un vehiculo transite por cruce
de vias de ferrocarril, dicho crucero
debe estar protegido por barreras, (0] X
guardabarreras y sistemas de aviso
audible o visible.

En las operaciones de carga vy
descarga de vehiculos, se frena y o X
bloquea las ruedas de los vehiculos,
cuando estos se encuentran detenidos.

Operaciones de
Cargay
Descarga
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | Cédigo: ASH
Formato: PLANTA FISICA Codigo |\ qen pro7
Documental:

Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Sl NO Sl NO

En las areas de carga y descarga de
carros tanque donde existan espacios
para el transito de otros vehiculos o de o X
trabajadores, se deben instalar topes
fijos y resistentes para inmovilizar el
vehiculo.

Operaciones de
Cargay
Descarga

En el caso de muelles para carga y
descarga de trailers, se debe bloquear,
por lo menos, una de las llantas en
Muelles ambos lados del trailer y colocar un 0] X
yunque en la parte frontal del mismo,
cuando este siendo cargado o
descargado.

La velocidad maxima de circulacion de
vehiculos debe estar sefializada y no
debe ser mayor de 20 km. por hora en
calles interiores del centro de trabajo;
en areas de patio, no debe ser mayor
de 15 km. por hora, y en o X
estacionamientos, areas de ascenso y
descenso de vehiculos de personal,
areas de carga y descarga de
productos materiales, no debe ser
mayor de 10 km. por hora.

Velocidad
Maxima

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS | €0919° | xsiea-oLsos
Documental:

Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

Los locales de los centros de trabajo, la
maquinaria y las instalaciones deben
Requerimientos | mantenerse limpios. La limpieza se O, l X
hara por lo menos al término de cada
turno de trabajo.

En los centros de trabajo, la basura y
los desperdicios que se generen
Ordeny deberan identificarse, clasificarse, o X
Limpieza manejarse y en su caso controlarse, de
manera que no afecten la salud de los
trabajadores y al centro de trabajo.

Los servicios sanitarios destinados a
los trabajadores, deberan conservarse

i ici6 L o,l X
D|s§osm|on de | permanentemente en condiciones de ’
asuray uso e higiénicos.
Desechos n m— ——
Industriales Deberan existir excusados y mingitorios

con agua corriente, separados los de (0] X
los hombres de los de las mujeres.

El depodsito de agua potable sera
Agua Potable | independiente de la reserva de agua (0] X
para incendio.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

No hay agua para incendio.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | Cédigo: ASH
Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo | asiea oo
Documental:
Logotipo de Nombre de la Fecha:
la Empresa Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
Se realizan los examenes médicos de
ingreso, periédicos y especiales a los
trabajadores expuestos a los agentes
fisicos, quimicos, biolégicos vy
psicosociales, que por sus
caracteristicas, niveles de D, I X
concentracion y tiempo de exposicion
puedan alterar su salud, adoptando en
su caso, las medidas pertinentes para
mantener su integridad fisica y mental,
Examenes de acuerdo a las normas
Médicos correspondientes.

Se practican los examenes médicos de
ingreso y periédicos a todo el personal
ocupacionalmente expuesto a
radiaciones ionizantes, debiendo
apegarse a lo senalado en la norma
correspondiente, emitida por la D, | X
comisién nacional de seguridad nuclear
y salvaguardias. Los examenes
médicos periodicos deben de realizarse
al menos cada doce meses.

En los centros de trabajo con 100 o
mas trabajadores, se cuenta con un
diagnoéstico de las condiciones de D X
Programas de | seguridad e higiene que prevalezcan en
Seguridad e ellos.
Higieneenel | Se establece por escrito y se lleva a
Trabajo cabo un Programa de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, donde se D X
considere el cumplimiento de Ila
normatividad laboral en la materia
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo |, qien cooz
Documental:

Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

En los centros de trabajo con menos de
100 trabajadores, se cuenta con una
relacion de medidas preventivas
generales y especificas de seguridad e
higiene en el trabajo, de acuerdo a las
actividades que se desarrollan.

Se elabora, evallua, y en su caso, se
actualiza periddicamente, por lo menos
una vez al afio, el programa o relacion
de medidas de seguridad e higiene del D X
centro de trabajo, y se presenta a la
autoridad laboral cuando esta asi lo
requiera.

Se cuenta con un programa y los
procedimientos de seguridad para el

Programas de

Segurldad © uso, manejo, transporte y D X X
Higiene en el : .
; almacenamiento de los materiales con
Trabajo

riesgo de incendio.

Se establece por escrito y se aplica un
programa especifico de seguridad para
la prevencion, proteccion y combate de D X
incendios, conforme a lo establecido en
la norma NOM-002-STPS-2000.

En los centros de trabajo con menos de
100 trabajadores cuyo grado de riesgo
de incendio sea medio o bajo, basta
con establecer por escrito y cumplir una D X
relacion de medidas preventivas de
prevencion y combate de incendios,
conforme a la norma NOM-002-STPS-
2000.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo | \qien-couo0s
Documental:

Logotipo de gombre de la] Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO

Se brinda capacitacién y adiestramiento
al personal ocupacionalmente expuesto
a radiaciones ionizantes, al menos cada
doce meses en: principios de seguridad
radiolégica, manual de procedimientos D, I X
de seguridad radioldgica, plan de
emergencia de seguridad radioldgica, y
programa especifico de seguridad e
higiene

Se informa a los trabajadores sobre los
riesgos que implica para su salud la
exposicion a las radiaciones no
ionizantes

Se capacita y adiestra a los
trabajadores en materia de seguridad e
higiene para el manejo y uso de las D, | X
fuentes generadoras de radiaciones no
Capacitacion ionizantes o materiales que las emitan.

Se proporciona capacitacion a los
trabajadores sobre la interpretacion de D, I X X
los elementos de senalizacion.

Se tiene la relacibn de personal
autorizado por el patron para la
operacion y/o mantenimiento de la D, I X X
maquinaria y equipo, y se cuenta con
las constancias de habilidades.

Se informa a todos los trabajadores por
escrito, sobre los riesgos que pueden
provocar el deslumbramiento o un
deficiente nivel de iluminacion

Se proporciona al trabajador la
capacitacion y adiestramiento necesaria
para la instalacion, mantenimiento, D, I X X
operacion y bloqueo de energia de las
magquinas, a fin de prevenir riesgos.

FES ZARAGOZA. UNAM




RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso:

EJECUCION DE AUDITORIA

Caodigo:

ASH

Formato:

CONDICIONES GENERALES

Cédigo
Documental:

ASH/EA -CG-04

Logotipo de
la Empresa

Nombre de la}
Empresa

Fecha:

Auditor
Lider:

Auditor
Asistente:

LINEAMIENTO

INDICADOR FUENTE

CUMPLIMIENTO

APLICA

Si

NO

SI NO

Capacitacion

Se proporciona a los trabajadores la
capacitacibn 'y el adiestramiento
necesario para el wuso, limpieza,
mantenimiento, limitaciones y
almacenamiento  del equipo de
proteccién personal.

Manejo de
Materiales

Se cuenta con un listado actualizado de
los trabajadores  autorizados vy
capacitados para la instalacion,
operacién y mantenimiento de la
maquinaria utilizada para el manejo de
materiales.

D,O

Operadores de
Gruas,
Montacargas,
Calderas, y
demas
Magquinaria y
Equipo.

Se debera contar con el personal
capacitado para el manejo de
montacargas, gruas, calderas y demas
maquinaria y equipo cuya operacion
pueda causar dafios a terceras
personas o al centro de trabajo.

Primeros
Auxilios

Se cuenta con un manual de primeros
auxilios en el que se definan los
medicamentos, y materiales de
curaciéon que requiere el centro de D
trabajo. Asi como los procedimientos
para la atencibn de emergencias
médicas, tomando como guia lo
dispuesto en la NOM-005-STPS-1998.

Se cuenta con un botiquin de primeros
auxilios, en el area se desarrollen
actividades de soldadura o corte, en el
que se deben incluir los materiales de (0] X
curacibn que se requieran, de
conformidad con el andlisis de riesgos
potenciales.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo
Documental:

ASH/EA -CG-05

Nombre de la
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de
la Empresa

Fecha:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se cuenta con un manual de primeros
auxilios, y en su caso, de operaciones | D, O X
de rescate en espacios confinados.

Primeros Se asigna, capacita y adiestra al
Auxilios personal que presta los primeros
auxilios, y en su caso, al que realiza D, I X X
operaciones de rescate en espacios
confinados, al menos una vez por afo.

Se proporciona a los trabajadores las
instrucciones por escrito para la
utilizacion y control de las herramientas,
Herramientas | las que contendran como minimo, 0] X X
indicaciones para su uso, conservacion,
mantenimiento, lugar de
almacenamiento y transporte seguro.

Se proporciona a todos los trabajadores
capacitacion y adiestramiento para la o X X
prevencion y proteccion de incendios, y
combate de conato de incendio.

Se realizan simulacros de incendio
cuando menos una vez al afo.

Organizar y capacitar de brigadas de
evacuacion del personal y de atencion
de primeros auxilios; asimismo, en los
centros de trabajo donde se cuente con D, I X
mas de una brigada, debe haber una
persona responsable de coordinar las
actividades de las brigadas.

Integrar y capacitar brigadas contra

incendio en los centros de trabajo con D, I X
alto grado de riesgo de incendio.

Incendios.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | Cédigo: ASH
Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo | ,q1ien -coe06
Documental:

Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa

Auditor

Lider:

Auditor

Asistente:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Si NO Sl NO

Integrar y capacitar brigadas contra
incendio en los centros de trabajo con
alto grado de riesgo de incendio, y
proporcionarles el equipo de proteccién
personal especifico para el combate de
incendios, de acuerdo con lo
establecido en Ila NOM-017-STPS-
2001.

Incendios.

Se comunican los peligros y riesgos a
todos los trabajadores del centro de
trabajo y al personal de los contratistas
que sean expuestos a sustancias D, I X X
quimicas peligrosas, de acuerdo al
sistema de identificacion que se
establece en la presente norma.

Capacitar a los trabajadores expuestos
a los contaminantes del medio
ambiente laboral, con base al riesgo
potencial, a la salud y a las medidas
Sustancias preventivas y de control adoptadas por
Quimicas. el patron.

Realizar la vigilancia de salud a todos
los trabajadores, incluyendo a los de
nuevo ingreso conforme a la norma
correspondiente.

Se proporciona por lo menos una vez al
afilo  capacitacion a todos los
trabajadores que manejen sustancias
quimicas peligrosas y cada vez que se D, I X X
emplee una nueva sustancia quimica
peligrosa en el centro de trabajo, o se
modifique el proceso.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH

Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo
Documental:

ASH/EA -CG-07

Nombre de la]
Empresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:

Logotipo de
la Empresa

Fecha:

CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE

Si NO SI NO

Se elabora un estudio para determinar
el grado de riesgo de incendio o
explosion, de acuerdo a las materias
primas, compuestos o0 mezclas, D X
subproductos, productos, mercancias y
desechos o residuos, asi como las
medidas preventivas y combate
pertinentes.

Se efectua el reconocimiento,
evaluacion y control, al menos cada
doce meses, o antes si se modifica los
procesos o se sustituyen los materiales
radioactivos o] Si ocurrieran
desperfectos en los equipos, y se
registra la informacion de acuerdo a lo
establecido.

Sustancias D, O, I X

Quimicas.

Se tiene actualizado el estudio de
analisis de riesgo potencial de acuerdo
a las caracteristicas radiolégicas de
cada fuente de radiacion ionizante, el
manual de procedimientos de seguridad | D, O, | X
radiologica, y el plan de emergencias
de seguridad radioldgica, de acuerdo a
lo establecido en el Reglamento
General de Seguridad Radioldgica.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA Cédigo: ASH
Formato: CONDICIONES GENERALES Codigo | \sien-coos
Documental:
Logotipo de gombre de la Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
SI NO SI NO
Se cuenta con el programa especifico
de seguridad e higiene para radiaciones | D, O, | X
ionizantes
Se efectua y registra el reconocimiento,
Sustancias evaluacién y control de los niveles de | D, O, | X
Quimicas. iluminacién de todo el centro de trabajo
Se elabora un programa de
mantenimiento de luminarias,
. . Lo o,l X
incluyendo los sistemas de iluminacion
de emergencia.

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

Solo se les da platicas a los trabajadores no capacitacion y falta identificar el grado de riesgo de
algunos recipientes.
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RESULTADOS DE AUDITORIA

Proceso: EJECUCION DE AUDITORIA | codigo: ASH
. CONTROL DE INFORMACION Y Caodigo
Formato: DOCUMENTOS Documental: | #5"E* €001
Logotipo de gombre de la| Fecha:
la Empresa mpresa
Auditor
Lider:
Auditor
Asistente:
CUMPLIMIENTO APLICA
LINEAMIENTO INDICADOR FUENTE
Sl NO Sl NO
Se cuenta con un sistema de
identificacion y distribucién de D, I X X
documentos.
Existe un mecanismo para la consulta
de los resultados por los trabajadores
de:
- Atencion de quejas. D, | X
-  Programa de seguridad e D. |
. ; , X
Documentacion higiene en el trabajo.
- Evaluacioén del sistema. D, I X X
- Evaluacion del cumplimiento de
. D, I X
la normatividad.
- Supervisiones. D, | X X
- Investigacion de accidentes y D. | X
enfermedades de trabajo. ’
- Auditorias. D, I X X
- Inspecciones de trabajo. D, | X

ANOTACIONES Y/O OBSERVACIONES

Solo se identifican los documentos pero no saben como estan distribuidos en que area se
encuentra cada uno de estos.
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TABLAS DE RESULTADOS

RESULTADOS DE AUDITORIA

" PUNTOS PUNTOS
PARAMETRO FORMATOS APLICABLES CUMPLIDOS
INVOLUCRAMIENTO Involucramiento directivo 5 3
DIRECTI\{O
PLANEACION ¥ Planeacion y aplicacion 27 9
APLICACION
Generadores de vapor 15 11
Proteccién y dispositivos
de_seg_uridad_en 13 5
maquinaria, equipos y
accesorios
Condiciones del medio 17 6
ambiente de trabajo
Sistema contra incendio 18 15
Equipo de proteccion > >
personal
EVALUACION Instalaciones eléctricas y 7 6
NORMATIVA electricidad estatica
Senfales, avisos de
seguridad y cédigo de 5 2
colores
Manejo, transporte y
almacenamiento de 12 6
materiales
Planta fisica 25 25
Orden, limpieza y 5 5
servicios
Condiciones generales 27 12
CONTROL DE Control de informacién y
INFORMACION Y documentos 9 4
DOCUMENTOS
PARAMETRO % DE CUMPLIMIENTO
Involucramiento Directivo 60
Planeacion y Aplicacion 34
Evaluacion Normativa 65
Control de Informacion y documentos 45
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Al término del presente proyecto se llegd a las conclusiones siguientes:

1. El realizar una auditoria en materia de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo nos ayuda a identificar riesgos potenciales dentro de una planta de
procesos, y poder establecer las medidas de control pertinentes vy/o
correcciones en su caso.

2. La empresa a la cual se le practicé la auditoria, cumple en un 65 % de la
normatividad, que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social exige a todas las empresas dentro del territorio
nacional.

3. El 35 % de la normatividad en la cual la empresa auditada no cumple para
contar con unas instalaciones seguras e higiénicas, en general se atribuye a un
deficiente ambiente de trabajo, principalmente debido a lo siguiente:

a. Un manejo inadecuado o poco controlado de las sustancias quimicas y/o
materias primas toxicas empleadas en la elaboracion de los productos, que
son riesgosas para la salud de los trabajadores.

b. EI mal manejo de la comunicacion de riesgos quimicos (materiales y

envases sin etiquetar).

La falta de capacitacion de los trabajadores.

Cuestiones de higiene industrial como: el control de los agentes bioldgicos,

ventilacidn no adecuada, presencia de ruido por periodos largos, equipo de

proteccién personal mal utilizado o en malas condiciones, etc.

oo

4. La direccion de la empresa estd comprometida con la seguridad de los
trabajadores hasta un 60 %, ya que para ellos no es prioritario el recurso
humano debido principalmente a que no adquieren el equipo de proteccion
personal suficiente y adecuado para los trabajadores.

5. En cuanto a la planeacion y aplicacion se cumple con un porcentaje inferior al
34 % debido principalmente a que no se ha atendido adecuadamente la
evaluacion de la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. En general no existe una buena organizacién de la informacion y documentos
utilizados para la atencién de la seguridad y salud laboral en la empresa.

7. La empresa podra encaminarse en un proceso de implementacion de la norma

NMX-SAST-001-IMNC-2000 - Sistema de Administracion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en un largo plazo, s6lo hasta atender a lo anterior.
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RECOMENDACIONES A LA EMPRESA

Para el cumplimiento del 100 % de las exigencias que, en materia de seguridad y
salud en el trabajo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social requiere a las
empresas en el territorio nacional y para una futura implementacion de un Sistema
de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se le recomendd a la
empresa lo siguiente:

1. INVOLUCRAMIENTO DIRECTIVO

v" Implementar una politica de seguridad, en la cual se incluya la seguridad y
salud en el trabajo en su planta de procesos.

v" Mantener un compromiso responsable de proveer los medios y recursos
necesarios para que todas las actividades sean ejecutadas con seguridad.

2. PLANEACION Y APLICACION

v' Realizar simulacros que tengan definida la periodicidad para su realizacion,
actualizacion y evaluacion.

v' Elaborar por areas o departamentos el procedimiento para evaluar el
cumplimiento de la normatividad en seguridad e higiene en el trabajo.

v' Realizar un procedimiento para evaluar la eficacia de las medidas de
control en maquinaria y equipo que impliquen riesgos.

v Estructurar el programa de seguridad e higiene en el trabajo de acuerdo al
cumplimiento de la normatividad y a la eficiencia de las medidas de control.

v' Elaborar un procedimiento de manejo de equipo riesgoso que incluya
medidas de seguridad.

v' Elaborar procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo que
incluya medidas de seguridad.

3. EVALUACION NORMATIVA

v' Elaborar un manual con los procesos de operacién y mantenimiento que
incluyan las medidas de seguridad para la caldera y contar con un area
destinada especificamente para ella (NOM-020-STPS-2002 puntos 7.1.1 y
7.2.1).

v' Elaborar un estudio para determinar el riesgo potencial generado por la
maquinaria o equipo, al igual que elaborar un Programa Especifico de
Seguridad e Higiene para la Operacién y Mantenimiento de la Maquinaria y
Equipo, y contar con los manuales para casos de emergencia y los
procedimientos de seguridad [NOM-004-STPS-1999 puntos 5.2 y 5.3
incisos a) y b)].

v' Para las actividades de soldadura y corte, registrar cuando se le brinda
mantenimiento preventivo y correctivo al equipo y maquinaria empleado, asi
como contar con un programa de actividades para la realizacion de trabajos
de soldadura y corte, que cuenten con los procedimientos de seguridad
adecuados, asi como contar con mamparas para delimitar las areas donde
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se realicen dichos trabajos [NOM-027-STPS-2008 puntos 5.4 y 8 incisos b)
y d)].

v' Elaborar el programa de seguridad e higiene para el uso, manejo,
transporte, almacenamiento y desecho de materiales contaminados por
microorganismos patogenos.

v' Actualizar las hojas de seguridad de las sustancias quimicas (segun la
norma NOM-018-STPS-2000).

v' Cambiar el sentido de las puertas normales de salida las cuales lo

requieran y que sean de material resistentes al fuego y capaces de impedir

el paso del humo [NOM-002-STPS-2000 punto 9.1.3 incisos a) d)].

Instalar detectores de incendio y sistemas fijos contra incendios.

Proporcionar a todos los trabajadores capacitacion y adiestramiento para la

prevencion y proteccion y combate de incendios (NOM-002-STPS-2000

punto 5.8).

v' Medir y registrar los valores de resistencia de la red de puesta a tierra y la
continuidad en los puntos de conexion a tierra en el equipo que pueda
generar o almacenar electricidad estatica (NOM-022-STPS-2008 punto 5.7).

v' Utilizar el cédigo de colores en el sistema de tuberias y sefnalizarlas
conforme al capitulo 9 de la norma NOM-026-STPS-2008.

v' Elaborar un estudio del analisis de los riesgos potenciales de las
sustancias quimicas peligrosas, asi como con un procedimiento para el
manejo, transporte y almacenamiento seguro de sustancias quimicas
peligrosas y contar con la cantidad suficiente de regaderas y lavaojos e
identificar con el nivel de riesgos los recipientes que lo requieren (NOM-
005-STPS-1998 puntos 5.2, 5.3 y 5.4).

v’ Efectuar el reconocimiento y la evaluacion de todas las areas del centro de
trabajo donde haya trabajadores y cuyo Nivel Sonoro sea igual o superior a
90 dB(A), incluyendo sus caracteristicas y componentes de frecuencia y si
lo rebasa contar con el programa de conservacién de la audicion (NOM-
011-STPS-2001 puntos 5.2 y 5.5).

v" Realizar el estudio de los contaminantes del medio ambiente laboral que
incluye el reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para prevenir
alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a dichos
contaminantes y elaborar y mantener actualizado el estudio de evaluacién
de la concentracién de los contaminantes del medio ambiente laboral
(NOM-010-STPS-1999 puntos 5.3y 5.4).

v' Brindar capacitacion a los trabajadores segin el area en que se
desempefian (en base a los capitulos 5 de las normas de la STPS en donde
marca las obligaciones de los patrones).

AN

4. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
v Elaborar una lista maestra de todos los documentos existentes en la

empresa que contenga el nombre del documento, codigo, una breve
explicacion de que trata y su localizacion.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL DESARROLLO DE ESTE TIPO DE
PROYECTOS

e Estudiar todo lo relacionado con la seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo.

e Realizar una especializacién en aplicacién de auditorias en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.

e Tomar en cuenta todas las normas, leyes, reglamentos y guias emitidas por
la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (STPS) y por el Instituto
Mexicano de Normalizacién y certificacion (IMNC).

e Con base en lo anterior realizar un plan de trabajo para abarcar cada uno
de los puntos de las normas, leyes, reglamentos y guias.

e No realizar jornadas de trabajo mayores a 2 horas por dia para no
entorpecer las actividades de los trabajadores.

¢ Mantener la confidencialidad de la empresa en caso de que ella lo pida.
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