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En el desarrollo de una nueVA tecnol educacional, 

el inves aY.:' se pr;frenta a. muchüs ':/ clíve.r:s()s tipos de proble 

mas que en conjunto consti E: 1 11 o ed1Jc tivo" ,,:~n sus 

diferentes niveles: la edlJCación 

~! .. s,_,'-_____ _ 

Cada una de estas del proceso educativo posee caracterls 

.ticas y problemas especialss Que enfrpnt2~ al investigador a la 

búsqueda de soll)c.icnes; las que ~':osiblemente no constituyan una 

soluci6n al mismo lema en otro nivel, o sim?lewente que no .. 
sean necesaria.mente el mejor camino Ci r.:-ecorrer un maestro 



que se desenvuelve en arquitectura de una 

~~lase de pre-escolar ser~ significarivAmente diferente a la ar 

quitectura de un sa16n de ensefianza media y los sistemas moti

vacionales del maestro de un sa16n de ler. afio de educaci6n 

~lemental variar~n sensiblemente de los del maestro del sexto 

año. Por otra pacte, la prioridad de los problemas que ha-

br~n de atacarse, variar~ de acuerdo con el niv~l del proceso 

educativo de que se trate; por ej para un estudiante de 

. barchi11erato ser§ indispensable la dotaci6n de buen material 

did~ctico en su proceso de aprendizaje, mientras que al alumno 

de educación pre-escolar será mucho más importante proveerlo 

de mejores y m~s ingeniosos juguetes educativos. 

No obstante 10 anterior, existe un com~n denominado~ 

para cualquier e del proceso educativo: !:l maestr~, que 

constituye un elemento v~lido en cualquier divisi6n del conti

nuo educativo; y aunciue ciertamente su funt..:;ión es diferente en 

'cada etapa y en cad6 , su actividad y sus objetivos se ha 

cen comunes en muy diferentes contextos. Al crear procedi 

mIentes de entrensmiento y evaluaci6n de m~estros y desarre 

llar elegantes procedimientos de medida y control de su activi 

dad dentro del salón de clase, estamos atacando un problema re " 

lacionado con los distintos estadfos del proceso educativo; es 

tamos enfrentando un asunto de primordial importancia en la j!:. 

rarqula de intereses de investigación en el campo de la educa-
.' , t h . • , clon; y es 0, por razones O.JVlas: El maestro es y segulra 

siendo un elemento fundamental en el buen éxito del des3.rrollo 

de cualquier proqrama educativo. As] pues, la ifi!portancia 

'del programa de técnicc:s de entrenamiento a maestros, se justl:, 

fica por dos aspectos: 
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B) La activ~dao .J2ositiVr) del maestro es u]2,!<l<;,_tcr importante 

del desa';-I9.11? de un programa educ~tiv~ que se convier 

te en asunto de interés la invest 
, , 
lon 

Entre los métodos que reguJ rmente se han usado al 

entrenar maestros parR el trabajo dentro del s~16n de clase, 

H a ,'podemos destacar el sistema de " 
----_.,_.--._--~"------.~----------

grandes grupos, o en el mejor de los casos "cursos intensivos" 

en forma de clFlse a grunos reducidcs .. Una desventaj~ de es-

tos procedimientos estriba en que al dot2r 1 maestro de una 

gran c2ntidad de información, por muy bien or~1 ni:?ada que esté 

no siempre ha contribuido la mism2 a .r orle de la úctuación 12 me 

del maestro dentro de los salones de clase; la exppriencia ha 

demostrado que el maestro frecuentemente olvid 10 que apren-

di6, que, la información que recibe 1 constituir una com-.. 
1 , el' N d d"'" f' '1 P lea _lé;'! !fla.rana e proce lffilen-r::os O~L 'lCl s::; de poner en pr~cti-

.ca dentro del sa16n de clase y los que muchas veces dejan de 

ser uti} izados por no mostrar los rf'sul tados· que el maestro es 

peró; tt ••• sé_o qu~l() q~ haI?-EJct:.9_~!::!,~~~~e curso e~ impor -

tante~ pero por allHF:l razón, al mom~nt(L_~~_i!-lte_ntar poneFlo en 

12ráctica r~s'lll b:., que vuelv·o 6.1 an-ttquo sistema !f 

'ff 

mucho 

en mi sal lo he inten 

hago bien o lo qo mal .. " .. " 
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Recientemente, la de los inv~stigAdores se 

hén percatado de aspectos que hün nerrnitido C:l~eAr mejores sis 

temas de entrenamiento; por ejemplo: la teorf~ del aprendi

zaje ha puesto en cl?ro que no éiempre existe una relaci6rt en 

tre la conducta verbal de une persona y 511 actuaci6n; en el 

caso de un maestro, no serIa suficiente cambiar aspectos for-

males de Su conducta verbal corno: " es mejor¿. que disponqa pa 

ra mis a~E9_no_~~-.S:..?mentarios f\osit-ivos __ yélra su trabajo, que 

de comen~..?Eios l~~g?tivosff; ft '::~_~TIe1?.E-.q~~ no prest,e aten -

ción a t~....::.~.!u?j;'Jntps ,que desordenan d~rc.n+:e 1;3 clase; .r.ues 

con esto sólo contribuyo d que c~.!2!:.~:" .... ,~_~::.:::.?rde.2:_iHldo".. ~1ás 

a6n, llenando 21 m estro de ex~llc2clones de teórico 50-

, 10 mF's (""}) le, a juzqar 

por lo ohEervado, es que aunque el m;"Jestro::;ea capaz¡ de verb.:::, 

lizar cosas como l~s ante:iores, no siempre s 

,biar su conducta en el salón de clase~ 

capaz de carn 

Posiblc::ment.e la observación i:[1oortónte de todo 

esto es que no deseamos variar 1 de los maestros; 

lo que deseamos cé:,mbiar es su conducta. Por 10 tanto, nues-

tras t~cnicas de errtrenamiento debe n d preponderan-

temente a la actuaci6n; no tanto~ 1 verbali~aci6n. 

otro asnecto import¿nte que h~mos ~_~enc1i.do iB través 

del an~lisis expprimental de la conducta, es que el aprendiz~ 

je requiere de c!l(TUnaS secuen.ci. , por ejemplo: rnodelamien 

to: ' al maestro habrá que rnof3trarlE la cond1J(" t,:· propiada que 

deseamos que Imite • También es im te IR retroalimenta-
. , 

Clon: el maestro sujeto a entrena~iento~be saber 10 rnás 

pronto posible si su actuaci6n es apropiada y satjsfactoria o 

si por el contr2rio a6n puede ser mejoradao Por otro lado, 

el refprzamiento: s indispensable en el estable¿imiento -' 
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de una conduc·ta; esto decir u(;;. s te que'el 

maestro reciba ¿~lquna ~~'yef!..::.::i..a itiv~ por su trabajo, de-

ber§ ~aber 0ue su tr2bajo es s tisf2rtorio y apr~ciado por otras 

personas. 

Un as que deberla ser tratado independientemente 

y que ciertam~-'nte es la médula del t.rClbajo de investigación pu,!! 

to culminante de un buen procedimiento de entrenamiento, es el I 
desar:--ollo de un ..:;;istE:~ de ~jj.dn. y de ~cl.~:lción dr;:l . .l2rocedi- t 
miento ~ . en s 1 mI.smo .. leS lrl~s importantes Una de 

que el estudio científico de 1 conducta ha hecho, es sin duda, 

el desarrollo de técnicas de medici6n de la mismae Un siste-

ma en el que rodemos 2preciar objetivamente los cambios en la 

conducta del m~estro durante su entren2miento y al pasar del -

tiempo, será el único Hedio ele evaluar' si nues+ro ntrenamiento 

es bueno, ficaz y de resuJtados es. 

El lector ya habrá descubierto dos aspectos importa,!! 

tes en el entrenamieRto de un maestro cnn un procedimiento co-

mo el anteriormente descrito' y su diferencia con otro tipo de 

procedimientos: por una parte se trat~ de un~ estrategia pla-

nificada con el fin de que ocurran ci~rtas cosas, a lo que lla 

mamos "DISErO SXPERIfl.1ENTi\L"; por ot:ra, \=>1 1 ector habrá apre-

ciado que este tipo de entrenamientos no se realizan en una BU 

·la de conferenci""H, sino en un alón de clase, con niños, en 

vivo. A esto lo llclmarJamos "LA, SITUl\CION Ni:TURALtt o el "ESCE 

NARIO REP.L". En consecuencia 2parece con toda claridad~ue 

se trata de un entrenamiento a1t~mpnte desarrollado 

con el fin de reunir todciS las CEract ticas antes menciona-

das. 
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Los afias sesenta se han caracterizado, en lo que se 

refiere al an¿lisis de la conducta, entre otrasms2s, por la 

abundante produccipn de inves icada y la creciente 

aparición de renortes oJ)re intentos muy sJ.stem2tizados 6cer-

ca del uso de reforzamiento y manejo de continoencias en dis-

tintos escenarios que sirvier9n como laboratorios. 

Por razones obvias, el inte 

el desarrollo mismo de la tecnología, 

"clínicos H aunque pronto se extend 

ror desarrollar, y -
" . ,.' ... 3e lnlClO en escenarlOS 

a otros, el educativo por 

ejemplo; aGn emtonces, el inter~s se entr6 en estudiantes con 

alg6n retardo y el trabajo se en escuelas ,especiales: 

posiblemente responsable d~"esto se~ la ahej controversia en

tre el análisis cient.ífico de la cond"ucta y lós explicaciones 
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pre-cientifi~2S de la misma. Sin embargo, mientras m~s se com 

prende el sentido y la funci6n de una tecnoloq!A de La conduc

ta, su influencia llega a otros escenarios y a otras ~reas de 

interés. 

En nuestro pais, parece ser que el anl~lisis conduc

tua1 aplicado se ha movido en una dirección muy se~ejante a la 

seguida en otros lugares: interés tp.órico, intentos de aplica 

.' " t 14'· t" t . ~ ~ c\lTIDlen es. c lnlcos, su ex -enSl,on ::.. o ro~ escenarlOS c~ 

mo reclusorios y escueles especiales, e invsrj_ablemente el salto 

a .EE0yecto~ ~ elaborados en escuelas "requlcres tT de éllumnos 

normales; la ra de todo esto pArece SE='r muy clara para qui.:=. 

nes traba j en en la estructuración de unc, tecnología de ~ ~-

Desde los primeros reportes de estudios pioneros en 

"el uso sistemático de reforzamiento en sctlones de c12se especiE,. 

les, (Zimmerman, 1962) (Patterson, 1965) los estu:li.os he,n se 

guido a inves ores muy h~biles han realizado tr6bajos muy 

ingeniosos. No obstante, parafraseando 1. Dr. Patterson deci 

mos: "Todas estas demostraciones que se han hecho, no han si 

do '" demos!rac.iones L han justifica-mas que eso: m smé'S que .3 

do 
, 

~1 interé~I.l1e han desEe1:.~tado 12) "Modificac.ión ma.s Eor por 

de ConduC'ta U qu~ por los cambios 1...1:!_~_.b..?:E. operCidot! 

(Patterson 1969). 

En una escuelé::1 los asuntos qllE: pUE"":den ser elegidos 

para estudio, son de lo m 

que requiere atenci6n. 

va /'1a<1o y exis t amplia guma 

Para tener una buena escuf::18 es rlI?C(~srlY'io contar con 

buenos maes y auncue existe un considerable n6mero de in

vestigaciones que que ciertas t&cnicas de modificaci6n 
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de conductas son para cambiar 0roductiv~m2nte las COD-

.sobre Gtiles par~ ensefi~r téiS L iras a los maestroso 

Der:imos em L un namiento 0ue cons-

tó de varios i.lr'ocedirntentos que han s id(> j f1H(~::; 1-

Co...:::sairt, Thom on v Rule. Usamos esta comb 1 naci6n de proce-

dimientos de entrenam:Lento con '21 fJn cl.e ucir mejoras r5pi-

das en las habilid?des ~ los maestros v en la conducta de los 

niflos E:>n el alón e]e cl~os~' .. -'lüsitos que el 

paquete de entren2miento oretendi6 reunir, l~ron, entre otros: 

1.- Que fuera 

2 .. - na.rr¡iento de los maes-

tros .. 

3.- ,Qu,? ~~1.f::E~~J? a r!2.!:..~ , y 

4 .. - Que t~fectos fuer¿,ln m~s o menos 

PROBLEHA 

Se ex~eriment6 con el fjn eJe maneI r cinco conductas 
; 

Jltilps Péira el trabajo Derl todos ~os maestros de la 
¡ 

escue}a. 

como sujetos de estudio 

c;inco m,jr.::stros C.1e ensefianz irnari.(lcr:; /,:·ntes grados), 

~os del se~o femenino y tres riel masculin0~ Tres educddorRs, 

u;na para cad" 0;rado del pre-escólrJr 1 y rrf:,S m,:)r:;~~ tras de Inqlés. 
I 

E6 total se tr6 la conduct2 de 11 me~str0s. Se tr6 
i 
t~mbién a cinco nihos, 1 ar y ~ue sirvieron como 

sbjetos del misho estudio. 

B 

~l 

I 
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¡ Con el objeto de realizar.un2 

$e registr6 l~ conducta de dos 

comD~raci6n entre es-

cuelas, maestros, una m2.estra 

de primer qrado y lJna de sext,,) año <:.:n ()1:r2 ~:!? 1;::::., cons idera 

da amo prestiq ios a, y diez nirios E:SCOC¡ idos ;::, 1 ::z¿ir, ce ESa misma 

escuel ¡que sirvi6 como t~rminoé 
, 
on. 

,ll .. PAFU\TOS: en código de Cr::finiciones y reglas de re-

tro; tablas de registraron cron6metro v ~ojas de registro; 

hojas de c6mputo v papel milim&trico. 

ESCENtRIO: Cinco s21ones, uno nar~ c~da grAdo de 

primaria y tres @lones, uno por c6da erado de pre-esco]ar. 

En Id escuela comDarativa, dos óulas con caracter'Ís-

ticas simi10res a las de la pscvel • 

DIS Se utiliz6 un dise50 de L Base Múltiple, 

Mues treo ce tiempo Regis tro por in terval,.)s (1. segunrlos) .. 

Se obtuvo una confiabilided j 1 gs %, m2diante la pre-

sencia de lJn o observador, dos veces por se~~na. 

PROCEDIMISNTO GENEP"L 

El procedimipnto general consisti6 en j.ntroducir un 

. paquete eh? entrenamiento rara los rn;;:-,estros, c,ne contenla cinco 

CODductas. Las conductas QU'2 a'" sf:lecclcDdron rf.·ra ser moldea 

das fueron: 

1 0 - Frecuencia de contactaso 

2.-

3.-

(a las dos últimas íondJ't:tas se 1(~s consideró como errores 

del maestro y fueron): 

9 
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4.- Iniciaci6n a la conducta de Distracci6n 

5.- Iniciaci6n a conductas Perturb .;:, ... 

DEFINIeION DE LAS CONDUCTAS. 

1 • ..:. FRECUENCIA DE CON1rACTOS.- Un contacto fue cual 

quier comentario o contacto fí.S ico del macs tro hacia un niño: 

llamar a un nifio por su nombre y cua cnmentario sobre el 

trabajo del mismo. ']~arnbién incluyó arle m t"?ri.::;ü al nirío, to 

carIo (hacerle una caricia, abrazarlo, sostenerJe la m?no, po

nerle la mano sobre la espalda o brazo; etc.). Tambi&n inclu

ye el hablar a un qrupo de ni~os, corregir el materi51 de estos 

cuando el maestro estab~ junto él él en su ~scrttorio o cuando 

acudía ¿ll escritorio del maestro .. 

La definici6n no incluy6 estAr de junto al niño 

o moviendo la cabeza en silencio, 2unc:ue hubií=:r.'J un nirlo fren-

te al rnaestroG 

2~- ALISO GENER~Lb- Un ~l~bo generA] fue cualquier 

contacto ~lsico o verbal del maestro ~ue expresaha aprobaci6n 

'de la conducta de un ni.ñ.o en particular .. Este alabo no seña-

la o describe especlficamente ninnuna de la ejecución 

del niño. 

3~- ALABe DESCRIPTIVOo- Fue cualquier oontacto ver

bal del maestro que eXFr-esaba aprobacié-:n de 1 oonducta especi, 

fica de un nifio, descrihiendo o sehalAndo una determ.ina-

da de la ejecución lue es siendo alabajél." (El alabo descrj~ 

tivo describe 0 sefiala una parte ~ ec 

ción del niño). 

10 
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4.- INICIACION A LA CO:NDUCTJi DE DISTRPCCION.- Tiene 

cuando un maestro realiza una iniciación (Primer contac!"" 

.to) con cualquier nifio que est~ distra1do; si no est~ viendo 

material asignado, o si no iéndo al maestro mando és-

da instrucciones a la cLase o al grupo~ nihos que lo inc 

5 ... - INICI1\CION A Ll\ CONDUCTA PEH rrUE3!·DORA.- Un niño 

es perturbadorruando~struye los materja]es; cuando está fuera 

de su asiento o lugar asignado; cuando h2bla sin permiso del 

,:maestro; cuando toca a otros nifios, sus escritorios o materia-

les sin ¿utorización; cuando platica éon otro niño sin permi

so; grita, llorR, hace berrinches; se~enta ~bre su escrito 

rio o se para sobre su asiento; payasea, (hace ca~as, imita 

al maestro, etc.). 

INTRODUCCION DEL P'?\GUETE. 

Se obtuvo Base de las cinco diversas conductas 

después de lomb1 el procedimiento consis en reunir a los -

maestros durantednco dlas. Cada mafiana se .discuti6 con 110s 

por spacio de 20 a 30 minutos antes de empezar las claseso' 

Se hab16 sobre una conducta en p2rt :i.culé;r, s discutieron algu 

nos aspettos te6ricos as! como la conveniencia o utilidad que 

para ellos represent6.ba él use de es a conciucta.. Después de 

la pl~tica se le reunía en un sa16n donde habla un grupo de 

nifios trabajando con una maestra, pr~viamentc entrenada, que 

mod~laba para los dem~s la conducta adecuada. A continua --

ción, todos se dirigían a sus salones CE (tlase para él. trabajo . 
. -:,' .t 
regular~l dla. Durante El transcurso de la mañana, los obser-

visitaban los salones de clase donde registrab~n por 

de 30 minutos a cag.a maestro; mientras el observador 
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hacIa registro, el maestro era visitódo, por 

en os o tres períodos de 45 a 60, segundos 

en: des pu~s de observar el traba jO,ce1 maestro, y 

. ":::::::::: :::::::~::~ ::::::::::~s e:~ :~: ::~; b :~~:;:~" ::::::~i[;f';~;¡~'j~; )0.'\''''''''>';'',.'",",'. 

n excelente, lo.-Jlaces muy apropiadamente, de cualqulér· manera"f,~,~~:~ .. );i F 

.' :~~::O e:~:e:::b:;:n:: :~:o:~::s y m!:l: :::l~:;:c.:~: ::m:S::~~;:t~I' 
'tá haciendo ••• n Este sistema parece ser muy indic:;ado:-' para;,,~:;, 

mejorar ,el trab'ajo del maestro ~en el momento mismo eh'qU~ ·r,~ .. ~/t, 
, liza su trabajo. Cuando se deja ~ .. _~l tiempo 'entr@."l'a··~~/·\:· 
.ejecución del maestro y 1:5 indicacio1'!,es que el superVisor ·.;~i;i~:};)rl~ 
tiene para el traba jo de este, todo parece indicar ~~ ~k '~~';:7:';'::;2{':,{~>:,:~l;~' 

,,~ro no consigue la corrección que permita mejorar rapidaJI1en~~,~'<~l<~:;' '~" 

su trab91 jo .·,;,,;;~·:<i·.:+.' 

Al finalizar le mañana, los:maestros se' reun.1~.n:I?:ué;:;,:;;~!:~;:~(~: 

:::e::: ~:~:::::o~O e~ ~:a ~inu:::a y q::. ::::e:~:m::l:e l~e:O;:::t,~~j'~~:, 
gue se '~.staba mo1dect ndo. 

El procedimiento se repiti6 dur~nte 

e.ada conducta. El maestro ignoró el 

·';.:·t i po. de ellas, que se deseaba ,establecerle 

:mient,o. Fué sólo hasta el final qu~ hubo de 

conductas .. 
'.,'1 

LAl finQ 1izar ·entrenamiento se 

ba superior" (post-check) 

."Conducta .qel maestro. Se 

I?:rogteso·,~ de cada maestro, en el que se probó la 
":i 

" < ~ 
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de la retroalimentacibn al fin61 del procedimiento que 

consistié en enseñar dié"ri2Jnente las gráficas al maestro y -

doscutir con los resultados. En algunos casos se introdu 

jo nuevamente el paquete de entrenamiento. También se reali 

zaron reqistros CGn das maestros de otra eSC1.1C:'] a, los ruales 

no hablan sido sometidos a entrenamiento • 

. RESUMEN DEL PAQUETE DE ENTRENPMIENTO 

1.- Discusi~l teór~s-:a y descriDci?J~_~~~_'!._._~()~cl21cta durante 

la mañana. 

2.- de la discusi6n te6-

rica .. 

3.- _. _______ ._~" _____ ._;. __ .r_e_._f o_r_z_a_. n.l1 __ i .. e. __ r'_' t_" o __ u, ... r .. _é.-.~ n._ ..... t,._e_ .. _~l. r 8('J2- s t ro. 

(durante el tr~bajo del dis) 

4.- retroalimentac del 

del maestro 

RES1JLT~14DOS 

Esenci?lmente, nuestra inves 6n estuvo dirigi-

da a evaluar el paquete de entrenamiento; 1 mismo tiempo, -

n las nuevas ha deseabamos deterrninéir qué ton bien se 

bilidades de la maestr5 a del tiempo. 

NOTA: A continuaci6n daremos un recorrjdo poc cada una de las 

gr~fica~ que se encuentran al inal de es e capitulo. 5uge-

rimos al lector ir consultando cada gráfica al tiempo que dis

cutimos los resultados. 

El maestro de la fiqura # J era completamente nuevo 

en la modi~icaci6n de conducta. Interactuab con los estudian 



tes 'durante la mayor e del tiempo. USaba el alabo gene-

ral el 25 % de los intervalos observados, casi nunca us6 ala

bo descriptivo (5%) Y nunca inter¿'ctuó con los niElas cÚFlndo 

estaban distra o perturbando. 

El entrenamiento para este maestro 

cera sesión en que se recolectaron los datos. 

, 
e.mpezo en la ter 

Al introducir el e por úrimera vez, la frecuen 

cia de contactos del maestro aumentó al 100%. Al aplicarse 

el paquete al l\labo General, te aumentó d,:; 2 57~ a 37'%; subse-

cuentemente se aumentó el Alabo DescriDtivo~ 

, 
Cu¿~ndo se colOpl el ent.rer::amient:o :?"E; regreso a con 

diciones de LInea Base por 6 dlas p~r6 una posterior. 

, Los contactos del maestro se mé:.nt.uvieron altos (lOO~~); pero hu 

~o decremente en l¿s frecuencias de Alabo General (17%) y Ala-

bo Descriptivo (18%). 

En la s condición s empl una porte del 

, la retroalimentación d0da en el s~lfn de clase del 

maestro pare, investigar si ésto ood mantener o aumentcr aún 

m~s les habilidades del maestroe E~ estas condiciones el 

bo General y el 

y (34%) o 

va c.ument2r0!1 subs tJ'\tlcia lmente (2 7%) 

Transcurridos 2proximad~mente dos meses sin ningún 

entrenamierto, se volvi6 a obtener une Base del maestro 

(fig. 1); en este caso 1 ill2estro con jo.t'2ndo .. 

Finalmente { • 1) s para pulir las habilida-

des de nuestros illeestros, introdujimos el nuevamente. 

El maestro de la fiq. 2 hab tenido un entrenamien 

to previo pero su frecuencia de Alabo3 Descrirtivos aument6 

a. 
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I 
substancialmente dur2nte el entren0miento (4 ) .. Durante la 

prueba posterior se nota un decremento (25%) y nuevamente un 

aumento dur¿nte 12 retr0s1irnentacibn (51 y I ' clespues de lo 

cual se mantiene 21to: (50% y ~1%). 

Zl m~estro de ]a o 3, com~]2t~m~nte nuevo en las 

técnicas dr:: JVloci:;_ ficé;ción rle Con:;;:.w-La al emrez;::-;r el experimen

to, durante In Linea Base muy r~ra vez ]~bab a los niftos: 

(3% y 1%). (22% y 17%) 

su atención a las conduct?s de Distracción r)j,srrdnuyó durante 

el entrencuniento, y éiSí se man!:uvi'2J""on QUrC'nt8 la prueba poste-

rior. Mientras se introdujo el P '= ~gunda ocasión, en 

que te se apJ l mej (-=n Sll r~::ndim-Le'rto es notable: 

75% para el .Alabo G(-::neral, y 47~~ para el Alabo Descriptivo. 

La frecuencia de Contactos es s 

al iniciar el entrenamiento, y el m~es~ro ex~ eficazmente 

a los que distraen y a 105 que n .. Posados aproximada-

mente dos o tres mpsps, se obtuvo Base rle las cinco con-

ductas. Se rote Url;::i estabi11dcJd en 1 CondlJc+:a del maestro 

y en la introducci6n de] te, 

El maestro de la , sometido por primera vez al 

entrenamiento, es una cl?ra demostraci6n de 1 efectividad de 

nuestro de Entrenamiento: su frecuencia de Contactos 

durante la L1nea Base (79%) mejora siani tivamente obtenien-

y Descripti-

vos (12% y 10%) res los efectos del Paquete son 

mucho más ,,:-::locuentes (7576 en ambos 
, 

casos) ; péu:a las conductas 

de prestar atenci6n a los ni~os distre!dos, consi0ue decrecer-

las sens Durante su 61timo tr-o, el maestro 

mantiene ajes significativamente me4ore3 que durante la 

Línea Base. 

I 



En esta gráfica cabría hEicer notar el aumento del. 

Alabo Descriptivo concomitante con el Alabo General. 

inter:'acción ocurre con muchos de 10s maestros y quizá desvir 

t6a ligeramente nuestra dernostraci6n de control con la Linea 

Bas~ M61tiple; pero es probablemente inevitable con dos con 

ductas tan similares. 

La maestra de la • 5 había sido recieritemente 

sometida al entrenamiento, sus conduct2s se manti~nen esta 
~ 

bIes en lo que se refiere a Contactos vales Alabas Genera.~ 

les. En los Alabas Descriptivos se nota un decremento (17% 

y 12%) Y un incremento al durante i~ con~ici de Retro 

alimentación. Para lé:ls conductas de Distrd!·ic) y Perturban 

do la maestra registra baj!simo porcentaje que mantiene en 

cero durante las llltimi1s tres cond i.ciones de su desempeño. 

En la 61tima introducci6n del Paquete de Entrenamiento, la 

maestra consique una notable mej (8 de Alabo General y 

80% de Alabo Descr ). 

En la o 6 la maestra habla tenido un entrena 

miento previo; sin embargo, durante su nueV0 pr~ctica mejora 

la acción en los Alabas Gener21es y Descriptivos y durante la 

condici6n de retroalimentac cons una extraordinaria 

ejecuci6n: 100% de Contactos, 80% en los Al~bos Generales y 

87% en los Alabas Descriptivos; 

do y Perturbando mantiene el ~%. 

para las conductas de Distral 

Lo. actuacjón de la maestra 

es una excelente demostración de que el em eo de 1 retroali 

t .' ~f' .L " men aClon es un magnl lCO recurso pGTa mancener y en algunos 

casos mejor¿;.r lEJ. ejecución del rnr-H::'3tro .. En efecto: no obs 

tante la admirable ejecución de ta maestra al introducir una 

última vez el 100% de Conté\ctos, 8296 de Alabas Gene_ 

re. les , de Al~bos Descr~ptivos y para las conductas de 



Distraído' y Perturbando. Aunque esta excelente gráfica ha 

bla por sí misma, queremos sin embarqo enfatizar que mantener 

82% de Alabas Generales y 92% de Descriptivos supone un tre 

mendo eS'Íuerzo para el maestro ya que son registrados simul_ 

táneamente en intervalos ée 10 seg8., los Alahos Generales y 

c, Descriptivos <8 

La. figura 7 demuestra tambipn la efectividad de 

nuestro paquete de entrenamiento. Este maestro se hallaba 

ajeno a las t~cnicas de modificaci~n de conducta y no habla

,', sido sometido a ningún entrenamiento de este tipo; durante 

" la ,LInea Base su frecuencia de contactos fué bastante buena, 

ejecuci6n que mantiene durante las distintas condiciones del 

, 'registro., 

En los Alabas Genereles el maestro obtiene el 2% ~ 

durante la Línea Base solamente consi9ue el 1'7';, que aumenta 

durante su entrenamiento al 40%. Para las conductas de 

Distracción y Perturbando,' el maestro consigue el 0% durante 

el-entrenamiento. Para las condiciones de prueba posterior 

y retroalimentación, el maestro cons 100% en su frecuen 

cia de Contactos • En sus Alabos Generales consigue mejorías 

. 'durante las distintas condiciones, lleq2ndo al 57% durante la 

condición de retroalimentación. Los Alabos Descriptivos de 

"crementan, manteniéndose en 30% durante esta misma 'condición 

de retroalimentación. Al ser trado nuevamente él maes 

tro despu~s& un perfodo de tiempo que incluyó unas vacaciones 

el maestro consigue casi los mismos rorcentajes, por lo menos 

en'tres 'de las conductas; lo que habia de la estabilidad-deL 

,entrenamiento. ' Durante este Gltimo registro de LInea Ba$e 

se nota un incremenfo en las coneuctas de prestar atención a 

l'bs niños que distraen y a., los eue perturban, cosa que pOdrla 



deberse a variantes qúe se presentaron y que son ajenas al ex 

perimento: la inclusión de nuevos ¿:¡lumnos dentro del grupo d~ 

rante un perfodo de tiempo, se ausentó regularmente~l grupo 

durante algún 

gún desconcierto 

en el día, lo aue segur~mente provoc6 al 

los estudian'tes. 

La maestro de la fig o' 8 había tenido algún entren~ 

miento previo aunque sumamente breve en las técnicas de Modifi" 

ficaci6n de Conducta. Aunque su rendimierto mejora durante 

la introducci6n del Paquete, la 
• 4 , 

mf'.:]OrlF.l. mas si ficativa la 

encontramos en el decremento en la ete:r.c:ión a conductas pertuE 

basaras. Sin embargo la introducci6n del te de entrena 

notables mejorías miento en las dos últimils ocasiones 

en lo relacionado con alabos general y descriptivo (86% y 87%) 

acompañado de una' al te frecl1encia de contElc tos y de porcenta 

jes de 0% en las conductBs de istraldos y perturbando. 

La fig. 9 corresponde a una maestra con entrena _ 

miento previo por lo cual su ejecucibn durante la linea base 

es bastante buena y registra un alto porcent,2je (53%) para al~ 

bo descriptivoe Durante la introducci6n del paquete la maes 

tra presenta mejorías probablemente las más alt2s para el pri_ 

mer paquete de entrenamiento entre todos los maestros que fue 

- ron entrenA.dos: 68% para alabo general, 7 7°/. 
11';) para alabo des 

criptivo. Durante la condici6n de retroalimentaci6n se abtie 

ne otra excelente gr~fica: (100% frecuencia de contactos f 82% 

alabo general, 80% 21~bo descrirtivo y 0% pera conductas de 

distraído y perturbando respectivnmente) estableciendo de pa_ 

so que la condic16n de retroalimentaci6n puede ser un excelen 

te procedimiento para mantener y mejorar la ejecuci6n de los 

maestros. La introduccibn del paquete cons nuevamente, 

"excepto en retroalimentaci~ una 1 mejoría en alabos des 

18 



r 
criptivos y , res él 1 a {1.l tIma 1 base y a la 

mayor de las condiciones anteriores. 

La fig. 10 ofrece otra demostracjón de la efectivi 

dad de nuestro paquete~ una alta frecuencia de contactos, 

una significativa meiorla para los alabas es (1% en la 

línea base, 55% en el 

~urante esta cond 

present&ndose nuevamente mejoría 

mayor estabj,ljd~d que durante el pa _ 

quete. 

,tament.e s 

En los alabas descriptivos el result,3do también es al: 
ficativo: de 8 a 57%. "Durante la condici6n de 

'prueba, posterior, nuevamente me jera la jecuc l,rr¡ de la maestra 

para las conductas de distraído y o; su act.uacibn 

.debe calificarse como excele~te, nuevamente encontramos una in 

teEacción, correlaci6n entre los alClbos qenet'ales y desdripti_ 

vos al ser introducida la conducta de elaho general. 

Esta fica demuestra una vez m6s ]2 efectividad 

paquéte. Pensamos que di ilmente obtener un maes 

tro mejores ejecuciones en solo 7 u 8 horas d~ trabajo. 

La fig. 11 representa el trab~jo de una maestra 

'que habla tenido algGn entrenamiento previo. Como en los ca 

sos anteriores la maestra en la introduccibn del pa 

quete mej en su ejecuc como s . .:! nota tré:vés de toda 

la fica .. durante la introducción del por 

Gltima vez una extraordinaria, fiea como resultado de su ej~ 

~tici6n: 100% de contactos, 87% de Alabos Generales, 90% de 

.Alabos Descriptivos y 0% para las conductas de Distrafdo o Per 

turbando; sin duda algunR, tenemos en lE actividad de esta 

maestr~, una excelente garantla de educacibn para los alumnos! 

19 



Con el propósito de ver como 

de los maestros sobre la de los estudiantes quienes son, en úl 

tima instancia, el objeto 6ltimo de nuestro entrenamiento a 

los maestros, obtuvimos datos para tresronduct~s: niAoa dia 

trafdos, nifios que gerturbaban y nifios trab¿jando; se obtuvo 

la lInea base de sU conducta y se fueron registr&ndo durante 

las distintas condiciones que los maestros fueron registrados. 

Empezamos a observar mejorlas en los porcentajes de 

los intervalos en que los nifios 

se completara el entrenamiento. 

jaban, aún ~ntes de que 

La mejoría va progresando 

significativamente despu~s de la Linea" Base hasta llegar.a la 

última condición en . que se introduce el Paquete por última 

vez. Se consiguió casi el 100% de niños trabaj ndo. Si ob 

servamos la gráfica de abajo hacia arriba, en 1 última condi 

ción habremos de notar la sensible disminuci6n de los nifios 

que perturban as í como también de los ql](:; dis traen .. Analizan 

do esta gr~fica, no es dificil ver c6mo afecta la conducta de 

los nifios las mejorlas observadas en las gr5ficas de los maes 

tras .. 

En la 13 encontramos los promedios de otro 

grupo de ni50s: ~s notable el decremento de la conducta de 

Distracción y Perturbando de los nifios. 

Posiblemente nuestros maestros ha~r{an mejorado a 

través del t¿_empo J si huebieran permanedido en la condición de 

Línea Base o Esta resultaba una interroqaci6n importante para 

todo el contexto de nuestro entrenamiento. Nosotros dudába-

,mas de esta mejoría con el paso ~el tiempo; ~in embargo, más 

datos que pudiéran obtenerse. 

'-datos sob~e las co~ductas ¡Je otros maestros en otra escuela -

partic~~ar de la ciudad de México. 
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En la 14 encontramos stros de: conducta 

realizados por l.Jn mees ero de primer alio, corre pond a 

una Base fueron os condiciones que 

lo hicieron para maestros que recibieron entrenemiento. A 

cho maestro se le reqistrb d 1Jna s durante el mes 

de septiembre, una en diciembre y un~' spmé-'na dlJr;:-¡nte enero .. 

La estabilidad en los ios de 1 ~iferentes conductas en 

periodos de tiempo relativamente separD10s unas de otras, ha 

bla de dos cosas fundamentalmente; de los bajos ajes 

en las tres imeras conductas que deben ser alLos, y de los 

altos en las dos últimas cODd1Jctas~ especi(:'!lmenb::; en 12 de PeE 

turbando; no 251 en la rle distra1do debiendo ~0rm~necer estos 

promedies muy bajos .. 

La 15 corres 10s reg tras del maes 

tro de 60. alío de lé1 rlÜSm<'1 escuelc, 

Se repet1a la situacj6n an~erior y l~ 

roa"" 

En conclusión, pensélffios que dis r',onemos de un procedi 

miento que incrementa ccnf lemente 12 frecupnci con que los 

maestros alaban el trabajo de su ni~os. lT.rlCue ~ qunas veces 

e oncl:..Jctas 

Los miS¡i,OS procedimientos pa_ 

recen ser efectivos p2ra reducir est conductas en maestros, 

para. esto represent un problem • 

Se han presentci::jo madi iracione:::c. favorables en las 

conductas de los niños rel ion2dos p>strechi3rrtF,~nto con los cam 

bios en las e 5pcuc},on(~s de ] os maestros 4> 

Para a1qunos de nuestros maestros est0s cambios en 

sus ejecuciones ['Grecen mant~erse n períodof'· (:~)nsiderables 

de 

al 



un sen , -
cilIo procedimien~o de retroaliment~c nar~c ~decuado nara 

RS y m2nteperlas~ 

emos el 
,. 

enomeno, pa Aunque nosotros no 

rece ser que 12s idas exposiciones a los D~oc0dimientos 

del de ntrenarnjento, producen jora sucesivas en las 

ejecuciones ces como si ~n cicle a lo d2 J.M condición 

del Fe e j ecucion¿~'::: a 

Una segunda expcsic llev;:,rl s ;:! un v:::J. s alto e 

estabilidad .. 

entrena~iento 00 rel tiva 
• I 

'J l ment.e baratos y Uno;.; ocho 51) 1. i,,=,ntes para os. 

completEc un ciclo con el 

éllimentaciór amente pued realizarse sn 5 m nutos al dia, 

cuando mucho 

PtleS ·¡~os ~~n j ueqo todos los ,"-nI í::.er jan::;s elenH0ntos al 

servicio de la educ.3cj.ón, c)Ode:;lOS rlocir qu P re.:::,] ner;+ nuestros 

maestros l1san leas de rncdifjcacj de CC1rj(~ en 1.:, cnse 

ñanza. 
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