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RESUMEN

Se realiz6 una auditoria ambiental a una industria que usa como materia prima el cloruro de estafio,
la sosa céustica, el nitrato de plata, el dicromato de potasio, el sulfato de cobre el acido sulfirico, la
glucosa el formaldehido y el barniz.

La cual se pidié la autorizacion de ambas partes (por parte de la facultad y de la empresa
maquiladora de vidrio “Gomez”) para poder Hlevar a cabo una auditoria ambiental y poder cumplir
mis objetivos.

La auditoria ambiental se desarrollo en tres dias habiles, dentro del plan de trabajo, los aspectos
que se auditaron fueron: sustancias y residuos peligrosos en agua, emisiones a la atmésferay
suelos.

Para el trabajo de la auditoria se cont6 con el apoyo del dusfio de la empresa, de los jefes de cada
departamento y del Director de tesis ajustandonos al tiempo estipulado en el plan de auditoria.

Los resultados que se obtuvieron de la auditoria, estuvieron enfocados principalmente al mal
manejo de las sustancias quimicas, es decir, que existe un problema de comunicacion entre el
personal que labora en los departamentos de produccion con respecto al departamento
administrativo de la maquiladora de vidrio de la cual deberian tener una relacion muy estrecha asl,
como Ya actualizacion de documentos, por lo que se recomienda atender de manera réapida y eficaz
cada una de las evidencias detectadas en la auditoria ambiental para que esta pueda ser certificada
ante dicha norma oficial.

Area o depar auditada TODA LA EMPRESA MAQLILADORA DE VIDRIO “GOMEZ"
AZCAPOTZALCO No. 240

CD. DE MEXICO
Representante : Miguel Angel Gémez Rivero
Numero de Auditoria : 1er. Seguimiento
Referencia : 1SO 14001- 1996

Alcance de aplicacién : Areas de producclén de la maquiladora de vidrlo "Gomez”

La auditorla seguira los siguientes elementos :

Tipo de Auditoria : externa fecha: 25 de febrero del 2004
Auditor lider : Ofelia Hernandez Lopez.
Numero de Desviaciones: 7 en 4 elementos.

25/febrero/2004 1.Q. Ofelia Hernandez Lopez
Fecha Auditor lider

Comentarlos: operar inmediatamente las Acciones Correctivas y mejoras detectadas por el
auditor lider, revisado y aceptado por el director de tesis 1.Q. Juan Carlos Prieto Lépez.

1.Q. Juan Carlos Prieto Lépez.
Fecha y Firma
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AUDITORIA DE SUSTANCIAS Y
RESIDUOS PELIGROSOS
AUDITADO: MAQUILADOARA DE VIDRIO GOMEZ | AUDITORIA No. 1
DIRECCION : CALLE AZCAPOTZALCO No 240 TEL. 57300970
CIUDAD: MEXICO HOJA: 1 DE 1

OBJETIVOS:

o Determinar un plan de auditoria en la empresa maquiladora de vidrio * GOMEZ “

» Identificar os principales puntos donde se generan emisiones, contaminantes al: agua, aire,
suelo, etc.

o Inspeccionar los principales puntos a auditar de los residuos y sustancias peligrosas

» Establecer medidas comectivas y de implementacion de las recomendaciones de la auditoria
ambiental de sustancias y residuos peligrosos.

o Documentar reporte de auditonia

o Verificar el cierre de acciones correctivas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Se realizara una auditoria ambiental de sustancias y residuos peligrosos de la empresa
maquiladora de vidrio “GOMEZ *, en base a que se sospecha que las instalaciones de la empresa
en cueslion no cumple con la normatividad ambiental, presentando un riesgo mas alla de lo que
permite la ley o el ambiente laboral, el resultado de esta auditoria probara o negara las sospechas.

PROPOSITO DE AUDITORIA:

El propésito del sistema auditado es asegurar el desarollo efectivo de su politica ambiental para
proteger al ambiente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El dia 25 de febrero se llevara a cabo una auditoria en la empresa Maquiladora de vidrio *GOMEZ"

en base a la norma oficial ISO 14001 comespondientes, con el objeto de de determinar si cumple
con la legislacion ambiental vigente en materia de emisiones a la atmésfera, descarga de aguas
residuales y de residuos peligrosos.

REPORTE PREPARADO POR:
AUDITOR LIDER: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL ARO 2004
HORA DE INICIO: 11:00 A M.
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INTRODUCCION.

Conducir una Auditoria Ambiental de Sustancias y Residuos peligrosos requiere de un cuidado y precaucion que van mas alla de lo
que se necesila en una audiloria en la que no, se tengan eslos producios.

Los audilores y los empleados de a planta que interactiian con ellos deberan usar equipo de proteccion adecuado y extremar Ias
precauciones, el uso de equipo de proteccion total del cuerpo etc.

Muy a menudo se presenta el caso de que muchos residuos pelig han estado al dos por largo tiempo y en lugares
expuestos a las inclemencias del tiempo (sélidos, lluvia, frio, elc }todo ello provoca problemas af equipo auditor como puede ser:

Por e_ie_mplo: los tambores que han perdido sus etiquetas de identificacion o estas son ilegibles por lo que no se sabe qué contiene
el recipiente y ha pasado mucho tiempo desde que estos recipientes fueron “all dos" el contenido seg se ha
eslralificado quedando los gases en la parte superior, en la parte media los liquidos y, los slidos en el fondo.

En algunas ocasiones, la tapa superior del recipiente se nota ‘abombada” ko que indica una presion intema superior a la atmosférica
que _puede causar proyeccion violenta del conlenido det tambor sl ser abierto. En esta situacion las medidas deben de extremarse al
maximo para evitar, tanto peligro al personal que abrirs el recipiente, como contaminante ambiental.

Cuando los tambores metélicos se almacenan a |a intemperie, éstos pueden sufrir una corrosion o golpes que los deformen
produciendo una ruptura por la cual se puede fugar parte del contenido y contaminar el suelo, el aire y los mantos aculferos.

Con respecto a Ias suslancias y residucs peligroses, se debe tener cuidado ya que son atamente peligroso sobre lodo cuando se
calientan, ademés una de las actividades mas dificiles es llevar a cabo el inventanio de lo que se encuentra duranie la inspeccion
fisica y lo que aparece en los archivos de las instalaciones auditadas.

No es nada raro que cantidades considerables de residuos pefigrasos o no se pueden localizar, sobre todo si han estado
almacenados durante largo tiempo.

Los principales puntos a inspeccionar dentro de una planta de operacion son los siguientes: transformadores operando dentro de la
planta, transformadores fuera de servicio esperando ser desechadoes, planta de tratamiento de aguas residuales, recipientes de
lodos tipos que contengan sustancias o residuos peligrosos, aimacén de residuos peligrosos, tanques elevados, incineradores de
residuos $¢lidos pefigrosos, elc..

Duranie la auditoria de sustancias y residuos peligrosos deben revisar ciertos documentos que justifiquen la estancia de las
sustancias y residuos peligrosos dentro de la empresa para evilar sanciones y accidenles.
La solucién a la problemdtica ecokdgica no es el sacrificio el desanollo menos ain en una siuacion como la que enfrenta el pais,

donde existen necesidades ifimitadas de, servicio, educacion alimentacion, efc.

La solucion se establece en lograr un equilibrio ecoldgico, principalmente en prevenir los impactos industriales, agricolas. ganaderos,
de servicios y aprovechar en forma racional los recursos naturales que disponemos.

Este desarrollo de auditoria ambiental se presenta desde la pk i6n de la misma, pasando por el desarrollo en campo, hasta
culminar con el informe de auditoria ambiental.

La auditoria ambiental difiere de la evaluacién en que requiere de la recopilacidn de informacion y evidencia objetiva suficienie, mas
que da una opinién basada principalmente en el juicio profesional.

La empresa que se audito ulifiza como materia prima el cloruro de estaio, Is sosa caustica, el niteato de plata, el dicromato de
potasio. el sulfato de cobre el acido sulfirico, la glucosa e! formaldehido y el bamiz.

Para disefiar, producir y comercializar, vidrio, espejos, y atros productos, por tal molivo se decidié titular el presente trabajo como
*AUDITORIA AMBIENTAL DE SUSTANCIAS Y RESIDUQS PELIGROSOS DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE VIDRIO
GOMEZ
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CAPITULO1 " PREAUDITORIA”
1.1 VISITA PREVIA:

Se realizara una visita previa el dia 16 de febrero del afio en curso a las once de la marana, con el
fin de conocer a los directivos de la empresa que se va a auditar asi como para confirmar los
objetivos, el alcance vy el programa general de la misma, para evitar improvistos y para externar
cualquier malentendido u opinién en cualquier punto a tratar en las actividades que se mencionan
en el reporte de la Auditoria.

FORMATO
LA VISITA PREVIA

Dirigido a: Sr. Miguel Angel Gémez Rivero

Departamento /Area: Direccion

Por: Auditor Lider: Ofelia Hernandez Lépez

CC: Depto. Auditado.

Auditor lider.

Por medio de la presente se le informa que el préximo dia 16 del mes de febrero del afo 2004

a las 11:00 hrs. Con duraci6n de 04 hrs. Se tiene programada la auditoria al area de

produccién, por el auditor lider Ofelia Herndndez Lépez por lo que solicitamos su
participacion y asistencia.

Para confirmar los objetivos y el alcance de la auditoria y revisar el programa general de la
auditoria, externando cualquier malentendido u opinién en cualquier punto a tratar de las
actividades que se mencionan en el reporte de la auditoria.

En caso de algiin inconveniente, favor de comunicarlo tan pronto sea posible.

ATENTAMENTE ENTERADO

Qb L/
Auditor lider. DM Auditar.
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1.1.1  AVISO DE AUDITORIA

FORMATO
AVISO DE AUDITORIA

Dirigido a: Sr. Miguel Angel Gémez Rivero

Departamento /Area: Direccién
Por: Auditor Lider: Ofelia Hernandez L6pez
CC: Depto. Auditado.

Auditor lider.

Por medio de la presente se le informa que el préximo dia 25 del mes de febrero del afio 2004
a las 11:00 hrs. Con duracién de 12 hrs. Se tiene programada la auditoria al area de

produccién, por el auditor lider Ofelia Hernindez Lépez por lo que solicitamos su
participacion y asistencia.

De no poder asistir pongo a su consideracién, el asignar a otra persona que asista a la
auditoria. Esta persona, debe estar enterada y tener toda la documentacion necesaria.

Ademds solicito de usted nos haga llegar la documentacién siguiente:
Manuales_ / Procedimiento_ / instrucciones__ / otros J

Relativos a su departamento. En caso de algin inconveniente, favor de comunicarlo tan
pronto sea posible.

ATENTAMENTE ENTERADO

2 L(’W
Au: %itor lider. Depto-a Auditar.
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1.1.2 REGISTRO DE AUDITORIA

REGISTRO DE AUDITORIA

AUDITORIA AMBIENTAL: No. 01

EMPRESA AUDITADA

NOMBRE: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DIRECTOR RESPONSABLE: MIGUEL ANGEL GOMEZ RIVERO
CARGO: RESPONSABLE DE LA EMPRESA

DOMICILIO: CALLE AZCAPOTZALCO No.240, COL. VICENTE VILLADA
TEL. 57300970

DELEG. O MPIO. NEZAHUALCOYOTL  EDO. MEXICO

CP. 57710.

AUDITOR LIDER

AUDITOR RESPONSABLE: ING. OFELIA HERNADEZ LOPEZ
DOMICILIO: ZOPILOTE MOJADO # 160 COL. BENITO JUAREZ
DELEG. O MPIO. EDO. MEXICO

C.P. 57 000 TEL. 57474815

No. DE CONTRATO: UNO FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

AUDITORIA AMBIENTAL

FECHA INICI0: 25 DE FEBRERO DEL 2004 FECHA DE TERMINACION: 27 DE FEBRERO DEL

2004

COMENTARIOS: LA AUDITORIA AMBIENTAL PRESENTO 7 HALLAZGOS DE LOS CUALES SE

ESPERA CONTAR CON EL APOYO DEL DIRECTOR DE LA EMPRESA EL SR. MIGUEL ANGEL

GOMEZ PARA QUE SE CORRIGAN
ADECUADAMENTE.
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1.1.3 REPORTE DE AUDITORIA

El dia 25 de febrero se llevara a cabo una Auditoria en la maquiladora de Vidrio “GOMEZ" DE
SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS EN BASE A LA NORMA 1SO 14001.

EMPRESA A AUDITAR: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

ASISTENTES:

Por la empresa auditada: Sr. Miguel Angel Gémez
Auditor lider: Ofelia Hernandez Lopez

Area Auditada: Toda la empresa

ACTIVIDADES
PREAUDITORIA
FECHA: HORA: ACTIVIDADES:
16-02-04 11:00- 12:00 VISITA PREVIA
PRESENTACION DE LAS PARTES.
12:00 - 13:00 RECORRIDO POR LAS INSTALACIOMES
13:00 - 14:00 REVISION DE DOCUMENTOS EN
GENERAL
AUDITORIA EN PLANTA
25-02-04 11:00 - 12:00 REUNION INICIAL
SE HABLARA DE LOS OBJETIVOS, EL
ALCANCE Y LOS PUNTOS A AUDITAR.
12:00 - 14:00 REVISION DE DOCUMENTOS;
SE REALIZARA LA REVISION DE
DOCUMENTOS EN GENERAL Y EN
ESPECIFICO, DE TODOS LOS
PROGRAMAS DE PROTECCION AL
AMBIENTE, ASI COMO LOS PLANES DE
CONTINGENCIA AMBIENTAL.
26-02-04 11:00 - 14:00 SE REALIZARA LA VISITA A CADA UNO
DE LOS SECTORES A AUDITARSE,
14:00 - 15:00 COMIDA CUBRIENDO LOS ASPECTOS COMO:
15:00 - 17:00 RECORRIDOS AIRE, AGUA, SUELO Y RESIDUOS
PELIGROSO.
27-02-04 11:00 - 14:00 REUNION FINAL, PARA™ REPORTAR,
LAS DESVIACIONES QUE SE
ENCONTRARON DURANTE LA
AUDITORIA Y REALIZAR ALGUNAS
RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS
DE LA MISMA.
14:00 - 15:00 COMIDA
15:00 - 17:00 CIERRE DE AUDITORIA.
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1.2 ANTECEDENTES

Las auditorias medioambientales fueron vistas por las empresas americanas como una herramienta
de la gestion medioambiental para descubrir impactos ambientales generados por el desarrollo de la
actividad. El poder de poner en practica se entendia que debia cumplir con los siguientes objetivos:
reduccién, al minimo los posibles impactos y por tanto los costos de los daftos, aplicar las medidas
necesarias, medidas precautorias y corectoras para la recuperacion del medio y evitar
reclamaciones y sanciones. Asi mismo muchas empresas americanas pusieron en marcha las
auditorias medioambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment
Proteccién Agencia (EPA).

A FINALES DE LOS ANOS 70°S LA epa, puso en practica un plan consistente en exigir un programa
de auditorias medioambientales, a las empresas que presumiblemente contribuiran al deterioro del
medio ambiente. Esto encontrd grandes resistencias por parte de las organizaciones empresariales,
que rechazaban este tipo de "transparencia”.

En 1981, la EPA realizd un viaje en su estrategia apuntando hacia la motivacién de los érganos
rectores d las empresas incentivando la realizacion voluntaria de auditonas medioambientales,
mediante la agilizacién de trdmite y permisos oficiales, disminucién d los controles en namero e
intensidad, etc.

Para 1982 la EPA, tomd un camino todavia mas prudente, estableciendo asistencia técnica y
presentando un programa de apoyo, consistente en informacién anélisis y formacion para realizacion
de auditorias medioambientales (AMAS).

En 1991la ICC elaboro una guia para la realizacién de las auditorias medioambientales, asi como
una carta o declaracién comercial para el desarrollo sostenible, con los 16 pnncipios, que
constituyen en codigos de conducta voluntaria que han suscrito hoy mas de 1000 empresas en todo
el mundo, todas ellas grandes empresas, la mayoria multinacionales.

Fue la confederacion de la industria britanica (CBI) quien elaboro en junio de 1990los principios para
realizar fas eco auditorias, a fin de establecer unas indicaciones practicas de las ventajas que
supone utilizar esta herramienta e identificar los sectores con los que se resulta mas necesarias.
Ilanda, en su ley de la Agencia de Proteccién Ambiental ha promovido en 1993 una norma sobre la
eco auditoria. También la Enviromental Proteccion Act. 1990 del reino unido incluye estas
exigencias.

En la linea de mejorar el funcionamiento las aclividades que inciden en le deterioro ambiental,
mediante una gestion intema de las empresas mas eficaces, desde el punto de vista de la proteccion
del medio ambiente, la UE ha promulgado el re3glamento N.°1.836/93, de 29 de junio de 1993, por
el que permite las empresas del sector industrial se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medio ambientales, este reglamento en el articulo integra una
serie de definiciones que permiten entender de mejor manera el tema.

1.3 PROGRAMA NACIONAL DE AUDITORIAS AMBIENTALES

La Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccitn al Medio ambiente contempla en su articulo
38 como instrumentos de la Politica Ambiental, a 1a autorregulacion y las Auditorias Ambientales las

11
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cuales son mecanismos legalmente aprobados para apoyar y reconocer los esfuerzos voluntarios
que las personas fisicas o morales llevan acabo, a fin de lograr cumplimiento de la legislacion
ambiental e inclusive ir mas all4 de lo establecido en ella.

La practica de Auditorias ambientales se sabe que iniciaron en México en 1992 ofreciendo un
entorno favorable a las empresas piblicas o privadas que estén dispuestas a desarrollar, junto con
la autoridad gubernamental, las respectivas acciones de mejoramiento ambiental (PNNA) las
empresas se someten a ese examen exhaustivote sus instalaciones y operaciones que involucre al
ambiente y los riesgos que involucren, de la misma forma el cumplimiento con la normatividad
vigente y de parametros intemacionales y de practicas aplicables en los casos en que no se cuenta
con Normas Oficiales Mexicanas.

El (PNNA) muestra que la proteccién al ambiente a través de la empresa grande es rentable. Pero
ahora el programa esta disefiado para demostrar no sélo que las empresas pequefias y medianas
pueden alcanzar buenos niveles de desempefio ambiental, sino también que la prevericion de la
contaminacion, la disminucién continua del riesgo ambiental, el manejo éptimo de los recursos
naturales y ta prestacion de servicios de calidad, son una manera atractiva de hacer negocios.

Este programa tiene la caracteristica de seguir reconociendo a quiénes cumplen con la legislacion
aplicable y certificaré publicamente a quienes protegen voluntariamente el ambiente mas alla de la
ley, y se desempeiien con calidad en sus procesos productivos o de servicio.

GUIA DE AUTOEVALUACION AMBIENTAL: Las organizaciones que deseen entrar a este
esquema de cumplimiento de normatividad ambiental contaran con una “quia de auto evaluacién de
cumplimiento Ambiental” a fin de conocer en qué estado de cumplimiento se encuentran, es
importante sefialar que esta auto evaluacion es realizada a través del personal interno.

CERTIFICADO COMO INDUSTRIA LIMPIA O DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL: En este nivel
lasa organizaciones productivas realizaran una auditoria ambiental de cumplimiento de ley y una vez
concluido el proceso de dicha auditoria a través de un auditor aprobado por la PROFEPA, recibiran
un certificado como industria Limpia que se mantiene exclusivamente para industrias en tanto para
otro tipo de agrupacion se otorga el certificado de cumplimiento ambiental; es decir , que este nivel
es para aquellas organizaciones que mantienen o demuestran que logran el cumplimiento de la
legislacion ambiental.

CERTIFICADO DE EXCELENCIA AMBINETAL: Este nivel es para las organizaciones productivas
que ademas de los requisitos anteriores, han implantado y utilizan un Sistema de Gestion
Ambiental facimente detectable a través de sus caracteristicas estructurales, mismo que les
permite medir su mejora continua no solo en el proceso sino también en sus servicios y productos a
través de indices de coeficiencia e indicadores de riesgo social, lo que les permite operar con
calidad, empezar a hacer de la prevencion y de la reingenieria una practica com(n en sus procesos
de planeacién, y manifestar el compromiso de combinar en su8 operacion lo ambiental, seguridad,
salud y calidad. El ahorro de agua, la utilizacion racionadle los recursos naturales, el ahorro de
energia, son conceptos, entre otros, que al integrarse al proceso de auditoria, ayudaran a establecer
indicadores de desempefio accesibles al publico, sin descuidarla reglamentacién en matena de
confidencialidad de la informacion.
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1.4 OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental se conceptualiza como |a revision detallada de las instalaciones y procesos
de explotacion, transporte, produccién, transformacion, uso de mateniales y disposicion de residuos,
a fin de detectar

Las siluaciones que representan un riesgo o una fuente de contaminacion y establecer las medidas
preventivas y en su caso correctivas necesarias.

Sus objetivos principales son:

Revisar, identificar y regular la existencia, eficiencia y capacidad de las instalaciones y
dispositivos con que cuentan las industrias publicas y privadas, para el cumplimiento de la
normatividad ambiental impuesta por las autoridades competentes.

Revisar e identificar las medidas con que cuentan las empresas paras evitar o disminuir los
dafios a la salud y al ambiente, en caso de accidente.

Revisar e identificar los sistemas de respuestas y la capacidad del personal para ejecutarlos,
en caso de presentarse accidentes que puedan producir dafios a la salud y al ambiente.
Revisar, identificar y regular las operaciones de procesos industriales, comerciales y de
servicios, incluyendo el transporte de materias primas y productos elaborados, que puedan
causar dafos a la salud y al ambiente, por su peligrosidad o alta probabilidad de accidentes.
Identificar y regular las acciones que sean necesanas para prevenir emergencias
ambientales derivadas de actividades que por su naturaleza, constituya un riesgo a la salud
y al ambiente.

Revisar, identificar y determinar los recursos intemos y extemos necesarios para la atencion
de emergencias.

13
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1.4.1 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

El industrial al auditarse tiene como caracterlstica esencial el de dar un tratamiento integral a su
proceso produclivo, lo que le permite entrar en ofras cosas:

¢ comprobar el grado de cumplimiento la normatividad ambiental y de los aspectos no
normados.

s Permite establecer la programacién de acciones para minimizar riesgos de alteracion al
entorno, a [as personas y sus bienes.

s La obtencion de ahorro sustancial a través de un manejo adecuado de materias primas y
productos terminados, evitindose emisiones, derrames y pérdidas.

¢ Mejorar la imagen publica de la propia empresa y fomentar el arraigo de una cultura
ecologica.

1.4.2 ALCANCES DE LA AUDITORIA

Por lo que respecta a los alcances se cita como principales:

¢ La identificacion de riesgos potenciales de afectacién al entomo, a las personas o a sus
bienes.

o Definir sistemas de prevencibn que minimicen riesgos, los editen o reduzcan
ostensiblemente.

o Instrumentar planes de atencién de continencias y emergencias ambientales.
Comprobar el cumplimiento de la normatividad en renglones como son la seguridad
industrial, salud ocupacional y control ambiental.

1.4.3 PAPEL DEL AUDITOR

En la instrumentacion y ejecucion de las auditorias ambientales interviene diversas instancias que
ejecutan papeles importantes, destacando, desde luego la empresa auditada, el auditor y el
supervisor.

La empresa auditada debe permitir el acceso a sus instalaciones y proporcionar oportunamente la
informacion necesaria, a fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

El auditor, usualmente un consultor externo, recopilara, revisara y analizara la informacién
recavada, relacionada con los procesos productivos y su interaccién con suelo, aire y agua; medidas
para minimizar riesgos y planes de atencién de emergencias , aunado a esto, efectuaré los
muestreos y andlisis pertinentes para corroborar la veracidad de fa informacion proporcionada.
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El supervisor quien es designado por la procuraduria federal de proteccion al ambiente y es el que se

encarga de vigilar que el auditor se apegue 4 sus practicas a los términos de referencia para la
realizacion de auditorias ambientales.

Auditoria de cumplimiento: se lleva acabo en una planta industrial en operaciones. En esta situacion, se
evalia el riesgo ambiental debido a los efectos de operaciones pasadas y presentes asi como el
cumplimiento de la legislacion ambiental.

Auditoria completa de lugar y cumplimiento: combina las caracteristicas de las dos primeras clases de
auditonia.

Manejo ambiental: se refiere a una evaluacién del manejo ambiental y tiene como objeto evaluar la
efectividad fotal de la estructura de manejo de la organizacién en el manejo de los temas ambientales.

1.5 PLANEACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

La actividad de planeacion se inicia con la identificacion de empresa y zonas de riesgo en términos
generales, se basan en los criterios que se aplican para determinar si una actividad o instalacion, es
riesgos para LA POBLACION Y/O AMBIENTE.

Bajo este esquema de identificacidn y clasificacién se procede a priorizar las empresas plblicas y
privadas que deban auditarse.

1.5.1 REGISTRO Y REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENT AL

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante la auditoria
ambiental Se registran.

o Este registro se reporta al supervisor designado por la PROFEPA para su revision, comentarios
y liberacion.

o Elreporte de la auditoria ambiental debe contener el resultado de las evaluaciones realizadas
durante la auditoria. Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las porciones o parte
de la auditoria la redaccion ser clara y concreta de tal modo gue no se preste a mas
interpretaciones que la commecta. La redaccion es impersonal. Las evaluaciones deben estar
fundamentadas con evidencia objetiva suficiente que la sustente.

o Las deficiencias resultantes de las evaluaciones se establecen individuaimente y conforma aun
procedimiento escrito y aprobado por el auditor jefe del grupo de la auditoria ambiental.

e Requieren de una accion preventiva o comrectiva inmediata, las actividades que mantengan un
incremento sostenido de riesgo que pone en inminente peligro la salud, ambiente o bienes.

o Elreporte de la auditoria ambiental debera contenerse en las siguientes porciones. Resumen
ejecutivo, de auditoria y anexos.
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SEGUIMIENTO

¢ La fase de seguimiento se realiza por PROFEPA con base a las deficiencias detectadas
durante la auditoria

o Paratodas y cada una de las deficiencias se establecera un plan de accion (plan de trabajo)
a través del cual se dara seguimiento a la auditoria

o Cada deficiencia se sierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio para el auditor
designado por la PROFEPA.

o Laauditonia se cierra con la Ultima deficiencia y se reporta.

o De acuerdo con los incumplimientos establecidos en la auditoria, el auditor estableceré que
la empresa auditada debera proceder a resolver en los siguientes términos como sea
necesario.

o Programas de actividades segln sean necesario que incluya: Politicas o propésitos de
minimizar los riesgos y evitar la contaminacién, normatividad para lograr los objetivos del
programa, Organizacion funcional responsable de las actividades involucradas e
identificacion de los elementos del sistema involucrados en el programa.

¢ Plan de trabajo calendar izado para las acciones correctivas o preventivas recomendadas.
En caso de incluir 1a adicién, modificacion o cancelacién de instalaciones controladas por
disefio, se incluiran los documentos correspondientes {especificaciones, planos, elc.).

¢ Procedimientos necesarios para la realizacién de las actividades involucradas en el
programa. Se recomienda que contengan los siguientes aspectos como minimo:

Objetivo y alcance {limites de aplicacion) del procedimiento.

Responsables de las actividades incluidas.

Contenido, cuerpo del procedimiento que incluya los pardmetros de aceptabilidad o rechazos
correspondientes.

Anexos. Formatos de registro para reporte de los resultados de tales actividades si procede.
Identificaciones necesarias y correspondientes al procedimiento.

o Capacitacion del personal asignado al desempefio de las actividades involucradas en el
programa para asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad requeridos se logran o
mantienen. :

» Asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de tales actividades. Incluya
menos, condiciones ambientales adecuadas, herramientas y equipo apropiado y calibrado.

¢ Realizacion de verificaciones, inspecciones, anélisis o prueba de los requisitos establecidos
en el programa.

o Registro y reporte de tales actividades, internamente a las funciones correspondientes de la
industria auditada, y extemamente a las dependencias oficiales, segun apliquen.

o Elarreglo especifico del programa es opcion de auditado {al que sea completo y efectivo.

152 1S0O 14000

ISO es derivacion de la palabra griega igualdad, igualmente representan las siglas de la
organizacion intemacional para normalizacién. Dicha organizacion es una confederacion
internacional funda en i946 que promueve normativas para la gestion comercial, comunicacion y
comercio internacionalmente 1SO (organizacion intemacional de normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion {organismos miembros de ISO). El trabajo de
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Preparacién de las normas intemacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos
de ISO cada organismo miembro mismo interesado en una materia para la cual se haya establecido
un comité técnico, tiene el derecho de estar presentando un dicho comité. En las organizaciones
intemacionales publicas y privadas en coordinacién con ISO también participan en el frabajo. 1SO
colaboré estrecha mente con la comision electrotécnica intemacional (CEH).

Hay una diferencia importante entre esta especificacion que describe los requerimientos para la
certificacioniregistro y/o la auto declaracion de! sistema de administracién ambiental de una
organizacion y una guia no certificable dirigida a proporcionar asistencia general a una organizacién
para implementar o mejorar un sistema de administracién ambiental. La administracion ambiental
abarca un amplio rango de aspectos incluyendo aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. La demostracién de la implementacién exitosa de este estandar intemacional puede
ser usada por una organizacién para asegurar a partes interesadas que un sistema de
administracion 4mbiental se encuentra en su sitio.

Las guias para écnicas de soporte en administracién ambiental seran incluidas en otros estandares
internacionales

Este Estandar incluye solamente aquellos requerimientos que pueden ser objetivamente auditados
para propositos. De certificacion /registro y/o propositos de auto declaracion. Aquellas
organizaciones que requieran en un amplio criterio de aspectos del sistema de administracion
ambiental deben referirse al 1SO 14004:1996, Enviromental magnagement sistems-General
guidelines on principles, systems and supproting techniques.

Cabe resaltar que este Estandar internacional no establece los requerimientos absolutos para et
desempefio ambiental més alla del compromiso, en la politica de. Cumplir ambos son sus
requerimientos.

La adopcion e implementacion de un rango de técnicas de administracion ambiental en una forma
sistematica pueden contribuir a resultados optimos para todas las partes interesadas. Sin embargo
la adopcion de este Estandar Internacional no sera garantia por si misma de resuftados
ambientales 6ptimos. Para alcanzar los objetivos ambientales, el sistema de administracion
ambiental debe alentar a las organizaciones a considerar la implementacion de la mejor tecnologia
disponible, cuando sea apropiado y econémicamente viable. Adicionalmente, la efectividad de
costos de tal tecnologia debe ser fuertemente tomada en cuenta.

Este Estandar internacional no est4 dirigido para incluir, y no incluye requerimientos para, aspectos
de administracién de higiene y seguridad ocupacional, sin embargo, no busca desalentar a la
organizacion de desarrollar la integracion de tales elementos del sistema de administracion. Pese a
ello, el proceso de certificacion/registro seré sblo aplicable a aspectos del sistema de
administracion ambiental.

Este Estandar intemacional comparte principios del sistema de administracién con la serie 150
9000 de Estandares del sistema de calidad. Las organizaciones pueden elegir usar un sistema de
administracion existente que consista en la serie 1SO 9000 como una base para su sistema de
administracion 4mbiental. Se debe entender, sin embargo que la aplicacion de los elementos del
sistema de administracion puede diferir debido a propésitos distintos y partes interesadas
diferentes.
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Mientras los sistemas de administracion de calidad tratan con necesidades de cliente, I0os sistemas
de administracién ambiental que incluyen necesidades de un rango mayor de partes interesadas y
las necesidades cambiantes de la sociedad por la proteccién al ambiente.

El sistema de administracion ambiental especificado en este Estandar Intemacional no necesita ser
establecido independientemente de elementos de sistema de administracién existentes. En algunos

casos, sera posible cumplir los requerimientos adaptando elementos de sistema de administracion
existente.

153 MARCO JURIDICO

La legislacion ambiental se fundamenta en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de donde se desprenden las leyes, reglamentos y normas. Con la promulgacion de la
constitucion de 1917, surgié legalmente el derecho ambiental y del trabajo como una rama auténoma
que fue ubicada dentro del derecho piblico.

En el articulo 4° se menciona el derecho de toda persona a la proteccion de su salud, sefialando que
el desequilibrio del ecosistema no afecte a la poblacion y en especial al individuo. El articulo 24° se
refiere4 al uso de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente, mientras
qued el articulo 27° incorpora el concepto de conservacion de los recursos naturales, asi como el de
prestar atencion a los centros de poblacién para preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico. Por su
parte, el articulo 73° menciona el aspecto de expedicin de leyes en materia de proteccion al
ambiente y de preservacion y restauracion del equilibrio ecol6gico.

La creacion de la secretaria de desarrollo ambiental (SEDESOL), fue publicada en el diario oficial de
la federacion el 25 de mayo de 1992, asumiendo y sustituyendo las funciones y atribuciones que la
secretaria de desarrollo urbano y ecologia (SEDUE) desempefiaba desde su creacion del 29 de
mayo de 1982.

La creacion de los organismos desconcentrados de la SEDESOL, fueron publicados en el diario
oficial de la federacion el 4 de junio de 1992 dichos organismos fueron los siguientes:

Procuraduria Federal de proteccion al ambiente (PROFEPA) y sus 31 delegaciones estatales.
Instituto Nacional De Ecologia (INE), hoy subsecretaria de proleccién al Ambiente.

En diciembre de 1994, se publica la creacion de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales (SEMARNAT), substituyendo todas las funciones de la SEMARNAP, con excepcion a lo
referente a pesca, siendo nueva responsabilidad de la secretaria de pesca. La PROFEPA y el INE
permanecen como 6rganos desconcentrados de esta secretaria.

Individualmente la ley de mayor jerarquia para nuestro propdsito es La Ley General del Equilibrio
Ecolégico y La Proteccion al Ambiente, publicada en el Diario Oficial de La Federacion el DIA 28 de
enero de 1998, entrando en vigor el 1° de marzo del mismo afio

A continuacion se presenta en forsma de listado, las principales leyes que rigen en los Estados
Unidos Mexicanos, de las cuales algunas legislan y regulan directamente actividades ambientes
industriales, las cuales pueden ser revisadas, uilizadas y aplicadas a través de la auditoria
ambiental.
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CAPITULO L.

2.1 PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

Como requisito, para antes de la firma del contrato o del inicio de las actividades se requiere del
desglose o detalle del plan de auditoria que deber& contener, como minimo, lo siguiente:

Programa o secuencia calenda nizada de actividades ANEXO “B” que considere: planeacién
de la Auditona Ambiental, desarrollo en campo, registro y reporte de los resultados.
Proposito de la auditoria incluira la evaluacién de: las actividades que realiza la empresa
Auditada, la capacidad y competencia del personal u organizacién asignado al desempefio,
equipos 0 componentes que contienen los requisitos necesaros para  establecer ylo
desarrollar el programa de proteccion ambiental correspondiente. Por lo tanto, la evaluacién
incluye la documentacitn y aplicacién de los lineamientos apropiados y establecidos en
especificaciones, planos planes, programas, procedimientos regulaciones, cédigos, normas,
estudios de riesgo, y demas documentos para:

Localizacidn, cuantificacion y caracterizacion de sustancias peligrosas y/o emisiones
contaminantes como: materia prima, combustible, productos, subproductos, residuos,
desechos, emisiones al agua, emisiones al aire, emisiones al suelo/ subsuelo, emisiones de
ruido, otros tipos de emisiones.

Actividades asociadas en c/u de las anteriores.

Procesos de produccién u operacion en la planta.

Almacenamiento.

transporte

envasado, empaquetado o equivalente.

Identificacion y/o etiquetado.

Otras formas de manejo (uso, estivado, efc.)

Emisiones al agua

Emisiones al aire

Emisiones al suelo / subsuelo {restauracion de sitios)

Emisiones de ruido

Otras emisiones

Atencitn de emergencias

Adquisicion o suministro de:

Sustancias peligrosas o emisiones contaminantes.

Personal

Instalaciones, estructuras, equipos y componentes.
Actividades o servicios

Otros

Organizacion del personal involucrado en c/u de estos puntos
Capacitacion del personal involucrado en c/u de estos puntos
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Disefio de instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociados en c/u de las
aclividades del punto anteriormente mencionados clasificados en civiles, mecénicas,
eléctricas o combinaciones de ellas.

Construccion, instalacion o montaje de instalaciones estructuras, equipos y componentes
asociados en c/u de las actividades del punto mismo anteriormente mencionado también
clasificados en civiles, mecénicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

Mantenimiento de instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas en ¢/ u de
las acfividades del punto mismo anteriormente mencionado también clasificadas en civiles,
mecanicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

Identificacién ylo sefializacion e instalaciones, estructuras, equipos y componentes para clu
de las actividades anteriormente mencionadas.

Calibracion de equipos y componentes (Instrumentos) asociados en cfu de las actividades
mismo del punto anterior.

Limpieza de instalaciones estructuras equipos y componentes.

Control de los accesos a las instalaciones estructuras y equipos asociados ¢/ u de las
actividades del punto mismo mencionado con anterioridad

Otras actividades sobre las instalaciones, estructuras, equipos y componentes involucrados.

Verificaciones relacionadas: sustancias peligrosa y/o emisiones contaminantes,
instalaciones, estructuras, equipos y componentes, actividades y/o servicios (Auditorias
Ambientales), otros.

Registro y reporte de resuitados para c/u de estos aspectos listados.

Normatividad aplicable a c/u de estos aspectos listados.

Documentos que contengan la normatividad y demas lineamientos que norma c/u de eslos
aspectos listados.

Control de documentos, registros y lineamientos.

2.2 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Seleccion de la empresa u organismo auditado
La seleccion se realiza de acuerdo con las actividades que representan un riesgo potencial para el
ambiente, en los términos que define la ley General del Equilibrio Ecolégico y la proteccion al
ambiente. El auditado debera establecer, por escrito, su compromiso o cumplir con estos términos
de referencia de la PROFEPA, lo que incluye:

Realizar las acciones, estudios, proyectos, obras, planes, programas o procedimientos que
sean necesarios para el establecimiento, ajuste y/o desarollo del programa de proteccion
ambiental especifico para su sistema productivo.

Controlar sus actividades a través del programa, resultante de la auditoria ambiental, con el
proposito de minimizar los riesgos y la contaminacion ambiental que genere o pueda
generar su sistema productivo.

Realizar las adiciones, modificaciones o cancelaciones a los elementos del programa,
posteriores a la realizacion de la auditoria, por lo menos con el mismo grado de control
aplicado a la condicién original para de la empresa audilada el mantenimiento o
mejoramiento del programa y no su deterioro.

Proporcionar, y mantener disponible para evaluacién la informacion existente requerida.
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¢ Proporcionar la informacién general de la empresa auditada.(Nombre o razon social de la
empresa, domicilio nombre del representante legal de la empresa y de! designado para la
atencion de la auditoria)

¢ Las condiciones del auditado deberan ser establecidas en el convenio y concertados con
PROFEPA sin menoscabo del compromiso de los lineamientos.

2.3 DESARROLLO DE AUDITORIA

La Auditoria se desarrollo en el &rea de produccion, fue atendida por el responsable de la empresa
Maguiladora de vidrio "GOMEZ", el C. Jaime Torres Alvarado, Jonathan Torres Alvarado, Miguel
Angel Gomez de la Cruz y la parte Auditora, el Auditor Lider IQ. Ofelia Hemandez Lopez.

Los puntos auditales basicos fueron los siguientes:

La manipulacién de las sustancias quimicas y los residuos peligrosos.
Procedimientos e instrucciones de trabajo.

Documentacion mencionada en Ia lista maestra.

Documentacion de formatos y registros usados en sitio {los que aplicaran).

Se llevo a cabo una reunion de inicio con los involucrados, asi como una reunién de cierre con los
mismos, en donde se definieron claramente cada una de las desviaciones encontradas, asi como los
puntos de mejora del sistema.

Se le dio a conocer al representante de la empresa maguiladora de vidrio "Gomez” cada uno de
estos puntos. El cumplimiento del sistema en conformidad con el estandar ISO 14001 - 1996, se fue
determinando con la revision documental de cada uno de los documentos presentados a los
auditores, las operaciones del proceso individuales y su descripcion en los procedimientos fueron
comprobados por la observacion, la revisién de documentos y de entrevistas personales.

La metodologia fue la siguiente.

El encargado de la empresa Maquiladora de Vidrio “Gomez” atendi6 al auditor lider y los puntos
referentes a las areas auditadas fueron los puntos 4.2. Sobre la politica ambiental, 4.4.2. Sobre
entrenamiento conciencia y competencia .Ademas audito a los representantes de las areas de
produccion, Jaime Torres Alvarado, Jonathan Torres Alvarado y Miguel Angel Gémez de la Cruz en
los puntos 4.3. de aspectos ambientales, 4.,4.6. Conlrol de operaciones y 4.4.7. Preparacion y
respuesta ante una emergencia.

Los resultados de la intervencion se documentan en informes de desviacion. Estos se documentan
en el resumen de auditoria.

Los puntos de la norma a revisar se marcan en la matriz de auditoria.

Las desviaciones encontradas durante la auditoria fueron comentadas al encargado de la empresa
Maquiladora de vidrio “Gémez" y a los encargados de las &reas de produccion.

21



OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

Los puntos de mejora para el sistema de gestion ambiental para la empresa maquiladora de vidrio
"Gomez" son:

Agua destilada 20 Litros
Cloruro de estaio 10 Kg.
Sosa caustica 12Kg.
Nitrato de plata 18 Kg.
Dicromato de potasio 10 Kg.
Sulfato de cobre 14 Kg.
Agua destilada 22 Litros
Acido sulfurico 12 Litros
Glucosa 10 Kg.
Formaldehido 15 Litros
Bamiz 6 Litros

2.3.1 DESARROLLO EN CAMPO LABORAL

La etapa de ejecuciones realizo conforme al plan de auditoria revisado y aceptado por el supervisor
designado.

Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de auditoria solo son aceptables si:

¢ Son fundamentada las razones de cada una de ellas logrando los objetivos ambientales y se
mantienen dentro del alcance de la auditoria
e Son autorizadas por el supervisor del grupo de auditoria

El desarrolio de la auditoria en campo consiste en:
Reunién inicial

Esta reunion debe ser conducida por el auditor lider y deben estar presentes los directivos del area y
organizacion a auditar

El propésito de la reuniones confirmar el alcance de la auditoria, dar a conocer el plan de auditoria,
presentar el grupo auditor, conocer al personal al contactar, definir la agenda de trabajo, establecer
los canales de comunicacion y plantear la reunion final de auditoria.

Conduccion de |a auditoria

La investigacion que realizan los auditores se basan en el plan de auditoria el cual contiene los
procedimientos y las listas de verificacioSn previamente elaboradas. Si los auditores consideran
conveniente para la investigacion incluir mas preguntas, se deben incluir para contar con los
elementos suficientes en la toma de decisiones, por lo tanto no se restringe definidamente al
formato elaborado pero si al proposito y alcance de auditoria
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Los requisitos del programa de proteccion ambiental, deben ser evaluados en base a evidencias
objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores deben ser documentadas y toda la
informacion a la que se tenga acceso debe ser manejada con la confidencialidad necesaria
conforma a los requisitos propuestos

Cuando alguna desviacion requiere de una accién cormrectiva inmediata, el auditor lider debe
comunicarlo por escrito y a la brevedad a la organizacion auditada a través de PROFEPA.

Reunién final

Después de que se incluyen las actividades de auditoria y antes de preparar. El reporte, se debe
tener una reunion de cierre de auditona entre el grupo auditor y la directiva de la organizacidn
auditada la conclusion de la auditoria y aclarar dudas.

El reporte de la auditoria se entregara posteriormente a través de la procuraduria federal de
proteccion al ambiente.

2.3.2 REGISTRO Y REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El resultado de las evaluaciones, verficaciones o determinaciones realizadas durante la auditoria
ambiental

Se registran.

o Este registro se reporta al supervisor designado por la PROFEPA para su revision,
comentarios y liberacion.

e El reporte de la auditora ambiental debe contener el resultado de las evaluaciones
realizadas durante la auditoria. Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las
porciones o parte de la auditona la redaccién ser clara y concreta de tal modo que no se
preste a mas interpretaciones que la correcta. La redaccion es impersonal. Las evaluaciones
deben estar fundamentadas con evidencia objetiva suficiente que |a sustente.

o Las deficiencias resuitantes de las evaluaciones se establecen individualmente y conforma
aun procedimiento escrito y aprobado por el auditor jefe del grupo de fa auditoria ambiental.

* Requieren de una accién preventiva o correctiva inmediata, las actividades que mantengan
un incremento sostenido de riesgo que pone en inminente peligro la salud, ambiente o
bienes.

e El reporte de la auditoria ambiental debera contenerse en las siguientes porciones.
Resumen ejecutivo, de auditoria y anexos.

SEGUIMIENTO

o La fase de seguimiento se realiza por PROFEPA con base a las deficiencias detectadas
durante la auditoria

o Paratodas y cada una de las deficiencias se establecera un plan de accion {plan de trabajo)
a fravés del cual se dara seguimiento a la auditoria

s (Cada deficiencia se sierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio para el auditor
designado por la PROFEPA.

« La auditoria se cierra con la Gitima deficiencia y se reporta.
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* De acuerdo con los incumplimientos establecidos en la auditoria, el auditor establecera que
la empresa auditada deberd proceder a resolver en los siguientes términos como sea
necesario.

o Programas de actividades seglin sean necesario que incluya: Politicas o propésitos de
minimizar los riesgos y evitar la contaminacién, normatividad para lograr los objetivos del
programa, Organizacion funcional responsable de las actividades involucradas e
identificacion de los elementos del sistema involucrados en el programa.

« Plan de trabajo calendar izado para las acciones correctivas o preventivas recomendadas.
En caso de incluir la adicion, modificacion o cancelacion de instalaciones controladas por
diserio, se incluiran los documentos correspondientes (especificaciones, planos, etc.).

o Procedimientos necesarios para la realizacion de las actividades involucradas en el
programa. Se recomienda que contengan los siguientes aspectos como minimo:

Obietivo y alcance (limites de aplicacién) del procedimiento.

Responsables de las actividades incluidas.

Contenido, cuerpo del procedimiento que incluya los parmetros de aceptabilidad o rechazos
correspondientes.

Anexos. Formatos de registro para reporte de los resuitados de tales actividades si procede.
Identificaciones necesanas y comespondientes al procedimiento.

e Capacitacion del personal asignado al desempefio de las actividades involucradas en el
programa para asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad requeridos se logran o
mantienen.

e Asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de tales actividades. Incluyan
menos, condiciones ambientales adecuadas, herramientas y equipo apropiado y calibrado.

» Realizacion de verificaciones, inspecciones, analisis o prueba de los requisitos establecidos
en el programa.

e Registro y reporte de tales actividades, intemamente a las funciones correspondientes de la
industria auditada, y extemamente a las dependencias oficiales, segin apliquen.

« Elameglo especifico del programa es opcién de auditado tal que sea completo y efectivo.

24



OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

CAPITULO 3
3.1 EJECUCION DE LA AUDITORIA

GIRO INDUSTRIAL AUDITADO

AUDITORIA AMBIENTAL DE SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSOS DE LA MAQUILADORA
DE VIDRIO “GOMEZ",

SINTESIS

Sintesis: El 12 de febrero de 1992 se fundo la maquiladora de vidrio "Gémez” actualmente

la maquiladora es una industria pequefia que ha ido creciendo debido a la diversidad de productos
que elabora, sus productos son vendidos principalmente como decoracion de oficinas, o lunas para
automoviles, hoteles etc. Cuenta con un homo de calentamiento, a fuego directo y otro eléctrico,
taladro de banco, taladro manual y pulidor.

La planta esta ubicada en calle Azcapotzalco Nimero 240, Colonia José Vicente Villada tercera
seccion. Cuenta con una superficie de 152.00 M2, un solo nivel, cuenta ademés con

PERSONAL QUE LABORA: 20
HORARIOS DE TRABAJO: DE LUNES A VIERNES DE
9:00 A 18:00 HRS.
SABADO DE 9:00 A 14:00 HRS.

PROPIETARIO: SR. MIGUEL ANGEL GOMEZ RIVERO.
Cuenta con la siguiente matena prima:
agua destilada

cloruro de estafio

sosa caustica

nitrato de plata

dicromato de potasio

sulfato de cobre

agua destilada

acido sulfarico

. glucosa

10. formaldehido

11. bamiz

© DN BN~

Descripcién del Proceso de Fabricacién de Vidrio.

Programacién conforme a los pedidos elaborados a la empresa, se realizan los programas de
produccion, los cuales pueder ser a corto, mediano y largo plazo, informéndolo a cada una de las
“areas de produccién’, para que se preparen las materias primas y se disponga de las cantidades
suficientes necesarias para cada tipo de adomo que se van a fabricar.

Posteriormente se define la linea de produccién a utilizar.
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Formulacién:

En el diagrama de flujo se puede observar los principales materiales usados en la produccion de
lunas son: hojas de vidrio, cloruro de estafio, sosa caustica, nitrato de ptata, dicromato de potasio,
sulfato de cobre, agua destilada, &cido sulfirico, glucosa, formaldehido, y bamiz.

MATERIALES UTILIZADAS CANTIDAD
LAMINAS DE VIDRIO 1, 700, 00 Kg.
GasLP. 2,800,00 Kg.

En el diagrama de flujo se puede observar que los principales materiales usados en la produccién de
vidno son: sosa caustica, nilrato de plata, amoniaco, bicromato de potasio, formaldehido, para dar el
efecto de espejo utilizan (200 L de agua cruda), para el secado utilizan barniz para espejo, asi como
acido sulfurico y sulfato de cobre.

Estos materiales estan en el rango de las 500 micras cort un promedio de 200 micras.

Antes de indicar la produccién se debe elaborar la formalice, es decir, determinar las cantidades de
cada ingrediente a las cargas que se tienen alimentar a los homos de fundicion, y el tiempo
requerido conforme al vidrio que se desee elaborar, lo cual depende del requenmiento por los
clientes, tamafio, dimension, etc.

Materiales Cantidad
Sosa caustica 1000 Kg.
Nitrato de plata 1200 Kg
Amoniaco 1000 Kg
Dicromato de potasio 1250 Kg
Glucosa 100 Kg
Formal de ido 500 kg
| Sulfato de cobre 250 Kg

1.-Nombre de la persona que proporciona la informacién/puesto que ocupa
Miguel Angel Gomez Rivero

2- propietario o representante legal

Miguel Angel Gémez Ribero

3.-Nombre o razén social.

Decoracién de lunas Gomez

4 -Domicilio:

Calle: Azcapotzalco # 240, Col.Vicente Villada Edo. De México C.P. 57710.
5.-Teléfono:

57330970

6.-Registro Federal de Contribuyentes

GORM-450618-SB4

7.-GIRO INDUSTRIAL

MAQUILADO DE VIDRIO

8.-Actividad

Maquilado de vidrio (ESPEJOS)
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9.-Numero de empleados y obreros

Veinte

10.-Tumnos de trabajo y horarios de cada uno

Tumo fijo. 9:00 a 18:00 hrs.

Hora de comida 14:00 a 15:00 hrs.

11.-Fecha de inicio de operaciones:

Febrero del 1992

12 -Area que ocupan las instalaciones intemas y extemas
512m?

13.-Numero de edificios o pisos

Un edificio y cuatro areas en el mismo

14 -Edificios en construccion

No.

15.-Las instalaciones colindan con alguna area habitacional
Si

16.-Distancia y direccién a la zona habitacional mas cercana
ESTE: UNIDAD HABITACIONAL

OESTE: UNIDAD HABITACIONAL

SUR: UNIDAD HABITACIONAL

17 - Indicar si los procesos o plantas colindantes son compatibles con las actividades de la empresa.
La empresa esta ubicada en una zona habitacional

18.-Se proporciona algun tipo de servicios a la poblacién descnibirlos.
No

Se cuenta con permiso de uso de suelo

Si

Se cuenta con planes o programas para controlar el ambiente en sitios confinados que asi lo
requieren.

No.

2.-DOCUMENTACION.

Cumplimiento de obligaciones legales. La empresa tiene:
Licencia de uso de suelo: indicar nimero de licencia

Y fecha de expedicion o si esta en tramite.

Si

Cédula de operacion: 087/1235/2003

Concesién de la fuente de abastecimiento de agua.

Licencia de construccion: Si

Cave catastral: 0870720613
Permiso ylo registro de descarga de aguas residuales.

Condiciones particulares de descarga de aguas residuales.
Méximos permisibles.

Estudios de anélisis y riesgo.
Si, se hizo un monitoreo para evaluar las emisiones de oxido de Nitrégeno al homo
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Descargas de agua:
Licencia:

ACIVIDADES DE LA PLANTA.

Niumero de procesos

Un proceso, fabricacion y decoracion de lunas o espejos
Malerias primas (indicar nombre comercial y quimico)
Productos principales (indicar nombre comercial y quimico y anexar hojas de seguridad)
Anexo 1

Produccion mensual {en piezas)

5000 piezas mensuales

Tipo de almacenamiento (describirlo)

Se utiliza un anaquel de hierro,

Estado fisico

Solido

Subproductos (indicar nombre comercial y quimico)

La granalla de plata

Indicar si el o los procesos son continuos o intermitentes, mencionando el tiempo de operacién de
cada uno de ellos.

Inician a las 9:00 hrs. Y terminan a las 18:00 hrs.
Inventarios de emisiones al ambiente.

No cuenta con un inventario del homo.

Bitacora de muestreo de emisiones

No

Bitacora de operaciones de los equipos

No

CONTOL DE LA CONTAMINACION DEL AIRE.

Identificar todas las fuentes generadoras de contaminantes a la atmésfera, indicando para cada una:
Horas de operacion diaria de la fuente generadora del contaminante.

De 9:00 a 18:00 hrs.

Tipo de contaminante y cantidad estimada o medida (Kg./hr o MG/m3)

Concentraciones de 6xido de nitrégeno. a condiciones de! ducto. 0.024 pm.

Concentracidn de cocido de nitrégeno a condiciones normales y base seca: 0.011

Emisiones de 6xido nitrégeno en Kg./h: 1.1762

Concentracién Monoxido de carbono a condiciones del ducto: 44.292

Concentracion Mon6xido de carbono a condiciones normales y base: 19.871

Emision de monéxido de carbono Kg./h 2170E-03

Para los equipos de combustién indicar ademas:
Tipo de quemadores
Horno eléctrico

Combustible utilizado
Energia eléctrica
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Combustible utilizado: gas LP
Capacidad 2000 litros

Consumo. 6.366 m3h alta presién
Consumo. 0.239 m¥h baja presion
Precalentamiento

No

Fecha de instalacion:

Agosto del 2000 y opera a 600 °C
Resumen de bitacora de mantenimiento
No se tiene bitacora de mantenimiento

CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA.

Identificar todas las fuentes de abastecimiento de agua, incluyendo las pluviales e indicando para
cada una:

Procedencia.

Se cuenta con una trampa de 3 metros de largo por 1.20 metros de alto por 80 ¢cm. de ancho para
que no caigan residuos al drenaje.

Volumen de consumo diario

150m3 por dia

Si se tiene un medidor registrado ante la Comisién Nacional del Agua
Si

Se han realizado los pagos de derecho respectivos

Si

Si se almacena el agua, proporcionar la capacidad de los dep6sitos
210 litros

Si la fuente de abastecimiento de agua presenta signos de contaminacién, indicar en que consisten’
Si contamina pero, no rebasa los limites de la norma.

Distribucién del agua de abastecimiento en la instalacién.

Diariamente se consume poco agua almacenada en la cistema ya que se utiliza mas el agua
destilada para el proceso

En proceso industrial:

5001 al dia

En servicios a empleados:

3001al dia

Operaciones y procesos que las generan.

Nombre del cuerpo receptor en donde inciden las descargas (anexar croquis de localizacion)
Drenaje municipal

Indicar si la instalacion cuenta con drenajes separados para las aguas residuales, industriales,

sanitarias y pluviales o en mixto.
Unicamente para drenaje de descarga sanitario
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Las aguas residuales son sometidas a tratamiento
No, por que cumplen con la norma.

Cantidad de lodos GENERADOS EN Kg/dia

80 Kg al mes se almacenan en un contenedor de capacidad de 2m ancho, por 220 de altura por
4mts largo.

Capacidad 3600 litros.

Disposicién que se hace de los lodos
Se depositan en el contenedor disuelto con el agua, los lodos se van asentando y cuando se llena el
contenedor pasa la corriente de agua por un canal que va directamente al drenaje.

Los lodos se mandan a una planta recuperadora de plata y lo devueiven como granalla de plata que
se utiliza como matena prima.

En caso de disponer de area para almacenamiento de lodos, describir en que consiste, indicando
capacidad y tiempo de almacenamiento

Los lodos se depositan en un tinaco de 100 kg de lamina sin tapadera hasta su disposicién final, y
el tiempo de retencion es arbitrario y se llevan a una planta de recuperacion de plata

Si la planta de tratamiento ha tenido problemas de operacion, mencionar en que consisten
NO

CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL SUELO

Identificar todas las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos) indicando para
cada una:

Residuos Cantidad mensual
Papel sanitario 30 kg
Desperdicio de oficina 30 kg
Papel periédico 70 kg
Plastico 45kg
Cartén 25kg
Residuos de vidrio 30 kg

Una tonelada de vidrio al mes

NATURALEZA DE LOS RESIDUOS GENERADOS, INICANDO LA COMPOSICION QUIMICA DE
CADA UNO DE ELLOS; EN CASO DE QUE SE MEZCLEN,

PROPORCIONAR TAMBIEN, LA COMPOSICION QUIMICA DE LA MEZCLA.
Sustancias Cantidad mensual

Agua destilada 20 Litros
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Cloruro de estafio 10 Kg.
Sosa caustica 12 Kg.
Nitrato de plata 18 Kg.
Dicromato de potasio 10 Kg.
Sulfato de cobre 14 Kg.
Agua destilada 22 Litros
Acido sufarico 12 Litros
Glucosa g 10 Kg.
Formaldehido 15 Litros
Barniz 6 Litros

Caracteristica de peligrosidad de los residuos de acuerdo a la clave CRETIB

Fecha en que el punto de generacién de residuos inicio operaciones
Al mes de que inicio la empresa en marzo del 2000.

Metodo de disposicion de los residuos (peligrosos y no peligrosos)

La disposicion de todos los residuos se hace fuera de la empresa variando para cada uno de ellos el
metodo de disposicion. Para El Vidrio: se deposita en un espacio dentro de la empresa el cual se
Heva a olra empresa la cual la utiliza como materia prima para hacer floreros y para

La lamina: se deposita en costales y se lleva a vender para darle diversos usos como por ejemplo;
hacer tomillos, varillas etc.

Si los residuos son almacenados, sefialar:
¢ Por cuanto tiempo?
Su almacenamiento se hace mensual en promedio

Cuenta con letreros en la pared del fondo de no fumar y de indicacion de uso de equipo de
proteccion personal
Se cuenta con extinguidores en todas las areas.

Si el area destinada para almacenar residuos, es utiizada para almacenar materias primas,
productos y subproductos y si son compatibles unos con ofros.

Las materias primas se encuentran se almacenan en un anaque! con sus etiquetas principaimente
los peligrosos. Y los residuos del proceso se encuentran almacenados en un tinaco de lamina de
100 kg de capacidad sin tapadera.

En su empresa se fabrican, procesos importan o usan compuestos clorofluorcarbonados para su
empleo en la fabricacion de aerosoles o aparatos o equipos de refrigeracion.

No

¢Ha procesado, importado o utilizado asbesto o materiales con asbesto?

No
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DOCUMENTOS DE DISENO.
Se verifica la existencia de los siguientes documentos.

Plano de localizacién de la planta

Si

Plano de distnbucion de maquinana y equipo
No

Planos de disefio

Si

Plano de drenaje

No

Diagramas de instalacion eléctrica

Si

Diagrama del sistema contra incendio
No

POLITICAS DE PROTECION AL MEDIO AMBIENTE.

Existe un plan escrito de politicas de seguridad, salud y medio ambiente?

Si

Se tiene un programa que cumpla con el reglamento general de seguridad e higiene en el trabajo

No

¢Se informa o capacita a los trabajadores de reciente ingreso sobre seguridad, salud, medio
ambiente?

No

¢ Existe un plan escrito para emergencias y desastres?

No, solo verbalmente

Se ha establecido contactos con médicos, hospitales, policia, bomberos y autoridades locales?
No

Se cuenta con el cuadro basico de medicamentos para primeros auxilios

Si

Cuenta con servicios médicos dentro de la instalacién.

No

¢ Cuenta con el personal capacitado para responder a un incidente?

No

¢Estan todas las areas de trabajo y almacenaje libres de acumulaciones de combuslibles y
materiales inflamables?

Si

Se cuenta con un programa de proteccién contra el incendio

No

Se han efectuado auditorias ambientales y estudios de analisis de riesgo en las instalaciones
Si

Indique que operaciones de la instalacién se incluyeron en los estudios

Monitoreo de emisiones a la atmosfera de monoxido de carbono y 6xido de nitrdgeno

Se llevaron a cabo todas las recomendaciones que el estudio reporté como necesarnias

32



OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

Las recomendaciones se encuentran en fase de implantacion en el proceso.

Se han recibido demandas o quejas por parte de la poblacion circundante.
Si

Se han tenido accidentes en los Ultimos tres afios

No
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANIA: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 1

ACTIVIDAD A AUDITAR: POLITICA AMBIENTAL

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento de la Politica Ambiental
PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Es conciente de la Politica Ambiental de
la compaiiia?

No porque el director de la empresa dice que
la Politica ambiental es solo para personas de
confianza.

2.-iCual es el propdsito de
ambiental de 1a cmpresa?

la politica

Aunque no tengo conocimiento pleno de ello
s6lo una vez la he leido en la junta, nos la leyd
el director

3.-;Cémo afecta la Politica ambiental al
trabajo que esta realizando?

Beneficiar a la empresa reduciendo accidentes
y porque tenga una buena organizacion

4.-;Creé que siguen la politica en el sitio?

No porque hay muy poco conocimiento de
ella.

5.-iA demostrado en la empresa su
compromiso de proteccién y mejora del medio
ambiente mediante el cumplimiento e
implantacién de la politica ambiental ?

Por parte de | director si, pero por nuestra
parte no porque no tenemos un conocimiento
de 1a politica ambiental
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANiA: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTOY/ SITIO: PRODUCCION

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ  PAGINA 1 DE 2

ACTIVIDAD A AUDITAR: CORTE DE VIDRIO

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento

PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Cuél es la cantidad de residuos que se
acumulan mensualmente?

Trescientos kilogramos mensuales.

2.-;Existe un almacén para recolectar el
vidrio?

Si, se recolecta en una caja de madera de
dos metros de ancho, por cuatro metros
de largo.

3.-;Cuél es la disposicién final del recorte
de vidrio?

Se entrega a una empresa distribuidora
que se encarga de llevarla a otra que estas
la utilizan como materia prima.

4.-;Utiliza algin equipo de proteccion
para realizar esta actividad?

No, s6lo para matar los filos utilizamos
gogless.
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANiA: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION  FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 3

ACTIVIDAD A AUDITAR: LIMPIEZA DE VIDRIO

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento

PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Cree que se contamina el agua en esta
etapa del proceso?

No, porque se limpia el espejo con estopa
y se lija pero se utiliza muy poco agua.

2.-;Qué material usa para esta actividad?

Estopas y lijas

3.-¢Qué disposicién final le da a ese
material?

Se almacenan en bolsas de plastico y se
los lleva el camidn recolector.

4.-;Utiliza alguna proteccién para esta
etapa del proceso?

No, a veces utilizamos batas.
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

—

NOMBRE DE LA COMPAN{A: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 4

ACTIVIDAD A AUDITAR: PRODUCCION Y ELABORACION DEL VIDRIO

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento

PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-¢ Utiliza equipo de proteccién al realizar
esté actividad?

No, utilizamos bata y a veces cubre
bocas.

2.-;Conoce las caracteristicas de las
sustancias que utiliza en este proceso?

No, nunca hemos recibido una
capacitacion por parte de la empresa

3.-;Cree que la ventilacion es adecuada
para esta etapa del proceso?

Si debido a que cada 4rea esta ventilada
adecuadamente.

4.-;Creé que esta contaminando el agua al
realizar esté actividad?

No debido a que el agua de proceso es
almacenada en un contenedor

5.-;Cuintas veces al afio le dan
mantenimiento al horno?

No tengo conocimiento de ese dato.

7




OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANiA: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION  FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1| DE 5

ACTIVIDAD A AUDITAR: APLICACION DE PLATA

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento de la Politica Ambiental
PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Conoce las caracteristicas de las

sustancias que utiliza en esta actividad?

No, no tengo conocimiento.

2.-;Cree que la ventilacién es adecuada e
importante en esta area?

Si, todas, las areas estan ventiladas.

3.-;Utiliza alguna en la

aplicacion de la plata?

proteccién

No, inicamente utilizamos una bata.

4.-;Qué matenial utiliza en estd etapa del
proceso?

Estopas, lijas y periddico.

5.-;Cudl es la disposicion final del
material que utilizo en la etapa del
proceso anterior (estopa, lijas y
Periodicos)?

Se almacenan en bolsas de plastico y se
entregan al camidn recolector.
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPAN{A: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTOY/ SITIO: PRODUCCION  FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 6

ACTIVIDAD A AUDITAR: RECUBRIMIENTO DE COBRE

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento

PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Cree que la ventilacién que existe en
esta area es la adecuada?

Si, debido a que no todo el dia se realizan
recubrimientos.

2.-;Contamina el Agua en esta etapa del
proceso?

No, en esta etapa del recubrimiento no se '
utiliza agua.

3.-;Conoce las caracteristicas de las

sustancias que utiliza en esta actividad?

No, no hemos recibido ninguna
capacitacion por parte de la empresa .

4.-;Qué material utiliza en esta actividad?

Estopas y periédicos.

5.-;Sabe usted cudl es la disposicién final
de de estos residuos?

No, no tengo conocimiento de ello.

6.- ;Sabe usted cull es la cantidad de
residuos que se acumulan al dia?

No, desconozco ese dato, debido a que no
existe alguna libreta o biticora con esos
datos.
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPARN{A: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 7

ACTIVIDAD A AUDITAR: SECADO Y BARNIZADO

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento

PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Cree que la ventilacién es adecuada
para el bamizado en esta etapa del
proceso?

Si, debido a que todas las areas cuentan
con ventilacion.

2.-;Qué material utiliza en esta etapa del
proceso?

Estopas, periddicos y thinner.

3.-;Sabe cudl es la disposicion final de los
residuos?

No, s6lo se que se almacenan en bolsas de
plastico.

4.-;Qué cantidad de thinner utiliza en esta
actividad?

Veinte litro mensuales.

5.-¢Cree que es importante etiquetar los
recipientes de las sustancias que se
utilizan en el proceso?

Si, pero no tengo mucho conocimiento
acerca de esto debido a que el duefio de la
empresa nos entrega el material y Ia
cantidad exacta que vamos a utilizar.
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FORMATO DE AUDITORIA

LISTA DE COMPROBACION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANIA: MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”

DEPARTAMENTO/ SITIO: PRODUCCION

FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2004

-

APROBADO POR: OFELIA HERNANDEZ LOPEZ PAGINA 1 DE 8

ACTIVIDAD A AUDITAR: ALMACEN

METODOLOGIA: Hacer preguntas a los
empleados en el sitio para evaluar su
conocimiento de la Politica Ambiental
PREGUNTAS Y CRITERIOS

COMENTARIOS

1.-;Conoce la cantidad mensual de
desechos no peligrosos que se generan de
los sanitarios?

Si, treinta kilogramos mensuales.

2.-;, Conoce la cantidad mensual de
desechos no peligrosos que s¢ generan en
las oficinas?

Si, de treinta kilogramos mensuates.

3.-;Menciona Si es que conoces la
o q

cantidad mensual de residuos no
peligrosos que se generan?

Papel peri6dico, setenta kilogramos
mensuales, de plastico, cuarenta y cinco
kilogramos mensuales y cartén veinticinco
kilogramos mensuales.

4.-; Debido a que la empresa maquiladora
de vidrio genera ademés de sustancias
peligrosas, también genera residuos no
peligrosos sabe que medidas tomar en
caso de algin incidente?

No, o si a caso utilizarfa un extinguidor,
si el incidente fuera mayor no sabria que
procedimiento seguir no estoy preparado
para eso..
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FABRICAION DE ESPEJOS

CORTE DE VIDRIO

l

LAVADO DE VIDRIO Y LIMPIADO

y

ESTANADO CON CLORURO DE ESTANO
Y AGUA DESTILADA

A

LAVADO CON AGUA CRUDA

A

ENJUAGADO CON AGUA DESTILADA

A

APLICACION DE PLATA

A

RECUBRIMIENTO DE COBRE

A

SECADO Y BARNIZADO
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DIAGRAMA DE BLOQUES

' RECEPCION DE
| LAMINAS

CORTE MATAR FILO§

LIMPIEZA <
EMPAQUETADO
ENCORVADO > Y
ENTREGA

CON EL PRESENTE DIAGRAMA DE BLOQUES SE HACEN PRESENTES TODAS LAS AREAS
QUE SE AUDITARON PARA CADA UNA DE LAS FASES SE SUGIRIO LA SIGUIENTE
METODOLOGIA:

RECEPCION DE LAMINAS:
En el area de recepcion de laminas se tomaron en cuenta la disposicion final de los materiales.

CORTE:

Para el area de corte se analizaron desde la recepcion de las materias primas, hasta la disposicion
final.

MATAR FILOS:
En la operacién de matar filos nuevamente se considerara la disposicion final de los materiales.

LIMPIEZA:
Es un area muy importante, ahi se considerara la disposicion final de los materiales que se usaron
para la limpieza.

ENCORVADO:
Nuevamente se analizara la disposicion final de los materiales que se usaron para la limpieza.
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EL RESULTADO DE LAS EVALUACIONES Y VERIFICACIONES REALIZADAS DURANTE

LAAUDITORIA, SE REGISTRAN DE ACUERDO AL RESUMEN EJECUTIVO DEL REPORTE
DE UNA AUDITORIA.

CAPITULO 4 INFORME DE LA AUDITORIA
4.1 REPORTE DE LA AUDITORIA

Objetivos.

Realizar la auditoria ambiental a la"Empresa Maquiladora de vidrio Gomez".

Las dreas a auditar son: emisiones a la atmosfera, agua, residuos y residuos peligrosos, asi como
seguridad industrial.

Manifestar de manera clara y concisa el estado en que se encuentra ka industria, para que este

preparada para recibir a las autoridades correspondientes, para asi ser candidata a certificarse como
una industria limpia.

Alcances

Evaluacion de:

Las actividades que realiza la empresa auditada.

Capacidad y competencia del personal u organizacién asignado al desempefio, verificacion y direccién
de las mismas.

Las instalaciones, equipos o componentes asociados en tales actividades y

Los registros y documentos que contienen los requisitos necesarios para establecer y/o desarrollar el
programa de proteccion ambiental correspondiente.

La Auditoria se desamollo en el area de produccion, fue atendida por el responsable de la empresa
Maquiladora de vidrio *GOMEZ", el C. Jaime Torres Alvarado, Jonathan Torres Alvarado, Miguel Angel
Gomez de la Cruz y la parte Auditora, el Auditor Lider 1.Q. Ofelia Hemandez Lopez.

Los puntos auditables basicos fueron los siguientes:

La manipulacién de las sustancias quimicas y los residuos peligrosos.
Procedimientos e instrucciones de trabajo.

Documentacion mencionada en la lista maestra.

Documentacion de formatos y registros usados en sitio (los que apficaran).

Se llevo a cabo una reunion de inicio con los involucrados, asi como una reunion de cierre con los
mismos, en doride se definieron claramente cada una de las desviaciones encontradas, asi como los
puntos de mejora def sistema.

Se le dio a conocer al representante de la empresa maquiladora de vidrio “Gémez" cada uno de estos
puntos. EI cumplimiento del sistema en conformidad con el estandar ISO 14001 - 1996, se fue
determinando con la revision documental de cada uno de los documentos presentados a los auditores,
las operaciones del proceso individuales y su descripcion en los procedimientos fueron comprobados
por la observacion, la revision de documentos y de entrevistas personales.
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ASISTENTES:

Por la empresa auditada: Sr. Miguet Angel Gémez
Auditor lider: Ofelia Hernandez Lépez

Area Auditada: Toda la empresa

Fecha: 25-02-04 Hora: 11:00 a.m.

REFERENCIA | Desviacion o fuera de COMENTARIO
norma

001 La empresa maquiladora de vidrio no
cuenta con un manual de procedimientos
ni bitacoras, en base a las sustancias y
residuos peligroso y no peligrosos.

002 El director de la empresa maquiladora de
vidio "GOMEZ" ha establecido una
politica ambiental la cual dice. que esta
disponible sblo para personal de
confianza.

003 Durante la auditoria ambiental, en la
entrevista realizada se observo que
ningun obrero se le ha capacitado para
responder ante un impacto ambiental.

004 Durante la revisién de documentos se [Desde la visita previa se pudo
observd que no existen documentos |observar que no habia documentos
relacionados con los homos del homo, por tanto no habia un

lugar especifico para guardar estos
documentos.

005 Durante la auditoria ambiental se|Al parecer no hay un orden por
observo que en todas las areas habia|parte de los empleados no tienen
recipientes sin etiquetas y sin tapas. precaucién en cuanto a la

manipulacién de sustancias.

006 Dentro de la revisién de documentos |Al realizar el cuestionario durante la
realizada en la auditoria ambiental se|auditorna, se pudo observar que
observo que no existe un programa para [ningin empleado esta capacitado
emergencias y desastres. ante alguna emergencia.

007 La empresa maquiladora de vidrio |Considerando que la empresa

“GOMEZ" no cuenta con un programa de
proteccion contra incendios.

trabaja con sustancias peligrosas
como el HzSOs, THINNER, etc. Se
pudo observar que los empleados
no han recibido alguna capacitacion
para responder ante algin incidente,
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La manera en que se propone el plan de trabajo para realizar la auditoria, considera que debe haber
un representante de cada una de las areas a auditar, ya que se requerira de su colaboracion para
poder responder a pregunias relacionadas con su area de trabajo. Por tal motivo se tendra una
semana el informe de estado de la industria en materia ambiental para el dia 4 de marzo del afio
2004,

Una vez analizado los resultados de la auditoia como se planeo desde un inicio se tiene
conocimiento de que la auditoria fue realizada en el tiempo sefialado, esto por la razdn de que como
solo existieron dos responsables directos para poder realizar la auditoria que son los dos
encargados de las areas de produccién (parte encargada de la visita en planta), se logro hacer la
auditoria de manera mas répida y favorable, es por que la induslria no es en dimensiones mayores.
Haciendo una valoracion del estado de la industria se observaron las siguientes cuestiones:

A continuacion se presentan las desviaciones que se encontraron durante la auditoria, todas estas
fallas que se muestran tienen su sustento veridico ya que se cuenta con los mismos documentos
elaborados en su momento, y asi como las contestaciones echas por la responsable del area
administrativa que es la supervisora de seguridad e higiene e y el responsable del &rea de
produccion quien es el encargado del recorrido de la planta, asi también se cuenta con el programa
de auditoria donde asenté como responsable del area a auditar.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIQ “GOMEZ" REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: DOCUMENTOS

PAGINA 1 DE 7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA

CRUZ

NO CONFORMIDAD No. I: La empresa maquiladora de vidrio no cuenta con un manual de procedimientos ni
bitacoras, en base a las sustancias y residuos peligrosos y no peligrosos.

FUNDAMENTO: Los aspectos mencionados en la referencia 1 de la recomendacién de la auditoria ambiental no
cumplen con la norma 1SO 14001, en el punto 4.3.1. debido a que la norma establece que la organizacion
mantendra y establecera procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus actividades productos
o servicios que puedan controlar y sobre las que puedan esperar que tenga influencia para determinar aquellos
que pueden o pueden tener impactos significativos en el ambiente. La organizacién asegurara que los aspectos
relacionados a estos impactos significativos sean considerados cuando se fijen los objetivos ambientales.

La organizacion mantendra esta informacion actualizada.

ACCION CORRECTIVA: El responsable del &rea de produccisn MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA CRUZ, se
encargara de elaborar un manual y una bitdcora de procedimientos donde especifica el nombre comercial y
quimico, cantidades en gramos o kilogramos y fechas de caducidad para las sustancias y residuos pefigroso y
no peligrosos, el tiempo estimado es de 15 dias habiles a partir del 26 de febrero del 2004.

REPRESENTANTE ~ DEL | FECHA PLANEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20%40 60 80 100
MIGUEL ANGEL GOMEZ | 26 DE FEBRERO AL | 26 DE FEBREROAL 12| X X |X [X [X
DE LA CRUZ 2 DE MARZO DE MARZO

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:
LA VERIFICACION DE ESTA ACCION SE ENCUENTRA EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA TESINA Y FUE
CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ” REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPQTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA; LA POLITICA AMBIENTAL

PAGINA 2DE 7
["AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA

CRUZ

NO CONFORMIDAD: El director de la empresa maquiladora de vidrio "GOMEZ" ha establecido una politica
ambiental la cual dice que esta disponible s6lo para personal de confianza.

FUNDAMENTO: En el punto 2 de la auditoria no cumple con la norma ISO 14001 en el punto 4.2 inciso e)
debido a que ley establece que la polilica ambiental debe de ser documentada e implementada, mantenida y
comunicada a todos los empleados. Y

f) eslé disponible a todo el pablico.

ACCION CORRECTIVA: Se comisiona al director de la empresa a que ponga a disposicion tanlo a sus

empleados como a todo el publico su politica ambiental, cuenta con un plazo de 5 dias a partir del 26 de febrero
del ano en curso.

REPRESENTANTE  DEL | FECHA PALNEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20%40 60 80 100
MIGUEL ANGEL GOMEZ | 26 DE FEBRERO 26 DE FEBRERO

RIVERO X X X X X

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:
LA VERIFICACION DE ESTA ACCION SE ENCUENTRA EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA TESINA LA CUAL
SE CUMPLIO EN EL TIEMPO ESTIMADO.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ” REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: APLICACION DE PLATA

PAGINA3DE7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 JONATHAN TORRES ALVARADO

NO CONFORMIDAD: Durante la auditoria ambiental, en la entrevista realizada se observo que ningiin obrero se
le ha capacitado para responder ante un impacto ambiental.

FUNDAMENTO: La referencia detectada en la auditoria ambiental no cumple con la norma 1SO 14001 en el
punto 4.4.2. Acerca del ENTRENAMIENTO, CONCIENCIA Y COMPETENCIA.

La organizacion identificara las necesidades de entrenamiento. Requerira que todo el personal cuyo trabajo
pueda crear un impacto significativo al medio ambiente. Haya recibido el entrenamiento apropiado.

Establecera y mantendra procedimientos para hacer que sus empleados o miembros en cada funcién o nivel
relevante estén consientes de.

b) los impactos ambientales significativos, presentes o potenciales de sus actividades de trabajo y de los
beneficios ambientales del desempefio personal mejorado.

ACCION CORRECTIVA: Se recomienda al responsable del area de plateado al C. JONATHAN TORRES
ALVARADO, para que capacite a todo el personal de la empresa, para atender cualquier respuesta ante algun
impacto ambiental el tiempo estimado. Para realizar esta accién es de 30 dias habiles contados a partir del
cierre de la auditoria.

REPRESENTANTE ~ DEL | FECHA FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. PROPUESTA: 20% 40 60 80 100
JONATHAN TORRES | 27 DE FEBRERO AL | 27 DE FEBRERO AL 27

ALVARADO 27 DE MARZO DE MARZO X [ X [ X [X |X

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:
EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA TESINA SE ENCUENTRA UN PROGRAMA DE PROTECCION ANTE
ALGUN IMPACTO AMBIENTAL Y LOS DIAS EN QUE SE LLEVO A CABO LA CAPACITACION.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ" REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: LOS EQUIPOS (HORNOS)

PAGINA4 DE7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 JAIME TORRES ALVARADO

NO CONFORMIDAD: Durante la revisién de documentos se observd que no existen documentos relacionados
con los hornos. )

FUNDAMENTO: En el punto 4 de la auditoria realizada el dia 25 de febrero del afio 2004se observé que la
empresa no cumple con el punto 4.3.1 de la norma ISO 14001 la cual dice que: 4.3.1 ASPECTOS
AMBIENTALES; la organizacién establecerd y mantendré procedimientos para identificar los aspectos
ambienlales de sus actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los que se pueda esperar que
lenga una influencia para determinar aquellos que pueden o pueden tener impactos significativos en el
ambiente. La organizacion asegurard que los aspectos relacionados a estos impaclos significativos sean
considerados cuando se fijen los objetos ambientales.

La organizacion mantendra esta informacion actualizada.

ACCION CORRECTIVA: Se recomienda al supervisor del 4rea de encorvado de vidrio (lunas) para que elaboré
una bitacora indicando datos como; marca del homo, modelo, capacidad, consumo de energla mensual y
emisiones a la atmdsfera y ademas ponga en orden todos los documentos relacionados con el homo y en caso
de que no cuente con ellos acuda a la empresa donde adquirié la propiedad. Para que en el término de 15 dias
contados a partir del 1 de marzo realice esta actividad.

REPRESENTANTE ~ DEL | FECHA PLANEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20% 40 60 80 100
JAIME TORRES | 1 AL 15 DE MARZO | 1 AL 20 DE MARZO

ALVARADO X I X X | X |X

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:
EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA TESINA SE ENCUENTRA LA ACCION CORRECTIVA, EL TIEMPO
ESTIMADO SE EXCEDIO 5 DIAS MAS DEBIDO A QUE NO SE ENCONTRABAN LOS DOCUMENTOS.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ" REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: PRODUCCION

PAGINA S DE 7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA

CRUZ

NO CONFORMIDAD: Durante la auditoria ambiental se observo que en todas las areas habia recipientes sin
eliquetas y sin tapas.

FUNDAMENTO: En el punto 5 se observd que la empresa no cumple con la norma ISO 14001 en el punto 4.4.6
CONTROL DE OPERACIONES. Que dice que: La organizacion identificara aquellas operaciones y actividades
que estén asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados en linea con su politica, objetivos
y metas. La organizacion planeara estas actividades incluyendo mantenimiento para asegurar que sean
llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

b).- estipulando el criterio operativo a los procedimientos.

ACCION CORRECTIVA: El responsable de el area se encargara de colocar una tapa a todos los recipientes, asi
como fa colocacion de etiquetas y desechara las sustancias que no sean identificables o con caducidad el
tiempo estimado es de 3 dias hébiles a partir del 28 de febrero.

REPRESENTANTE ~ DEL | FECHA PLANEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20% 40 60 80 100

MIGUEL ANGEL GOMEZ | DEL 28 DE | DEL 28 DE FEBRERO

DE LA CRUZ FEBRERO AL 1 DE | AL 1 DE MARZO X | X | X |X [X
MARZO

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:

LA ACCION CORRECTIVA DE ESTA DESVIACION SE ENCUENTRA EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA
TESINA, EN LA EVIDENCIA OBJETIVA SE TOMARON FOTOS ANTES DE CUMPLIR ESTA ACCION Y
DESPUES DE LA MISMA. :
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ” REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970
INFORMACION DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: DOCUMENTACION

PAGINA6DE 7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA

CRUZ

NO CONFORMIDAD: Dentro de la revision de documentos realizada en la auditoria ambiental se observo que
no existe un programa para emergencias y desastres.

FUNDAMENTO: Durante la auditoria realizada en 1a empresa magquiladora de vidrio “GOMEZ" se observo que
no cumple con fa norma SO 14001 en el punto 4.4.7 de PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS;
la cual dice que: La organizacion establecera y mantendra procedimientos para identificar y responder a
polenciales accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar los impactos ambientales que
pudieran estar asociados a eilos.

La organizacion revisara y corregira, cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacion y respuesta
emergencias, en particular después de la ocurrencia de accidentes y situaciones de emergencia.

La organizacion también probara periédicamente tales procedimientos cuando sea viable.

REPRESENTANTE ~ DEL | FECHA PLANEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20% 20 60 80 100
MIGUEL ANGEL GOMEZ |DEL 15 AL 25 DE |DEL 15 AL 25 DE

DE LA CRUZ MARZO MARZO X |[X |X |X [X

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:
EN LA LISTA MESTRA DE ESTA TESINA OBSERVAR EL PROGRAMA DEL PLAN DE EMERGENCIA'Y
SUS DIRECTORIOS CORRESPONDIENTES.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA '
AUDITADO: MAQ. DE VIDRIO “GOMEZ” REVISION. 2004
DIRECCION: CALLE AZCAPOTZALCO No. 240 TEL. 57300970

INFORMACION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO O AREA AUDITADA: PRODUCCION
ACTIVIDAD AUDITADA: DOCUMENTACION

PAGINA 7DE 7
AUDITOR LIDER: FECHA: REPRESENTANTE DEL DEPTO.
OFELIA HERNANDEZ LOPEZ 25 DE FEBRERO DEL 2004 MIGUEL ANGEL GOMEZ DE LA

CRUZ

NO CONFORMIDAD: La empresa maquiladora de vidrio “GOMEZ" no cuenta con un programa de proteccién
contra incendios.

FUNDAMENTO: En la evidencia 7 de la auditonia realizada en la empresa maquiladora de vidrio "GOMEZ" se
observo que no cumple con la norma 1SO 14001 en el punto 4.4.7 de PREPARACION Y RESPUESTA DE
EMERGENCIAS; la cual dice que: La organizacitn establecerd y mantendra procedimientos para identificar y
responder a potenciales accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar los impactos
ambientales que pudieran estar asociados a ellos.

La organizacién revisara y corregira, cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacién y respuesta
emergencias, en parlicular después de la ocurrencia de accidentes y situaciones de emergencia.

La organizacion también probaré peridédicamente tales procedimientos cuando sea viable.

ACCION CORRECTIVA: Se recomienda a por lo méaximo dos personas responsables de las areas de
produccion para que elaboren un programa de proteccion contra incendios, tendran como plazo un mes y medio
contados a partir del dia 26 de marzo.

REPRESENTANTE  DEL | FECHA PLANEADA: | FECHA REAL : AVANCE:

DEPTO. 20% 40 60 80 100
JAIME TORREZ VAZQUEZ | 26 DE MARZO AL 10 | 26 DE MARZO AL 15

Y MIGUEL ANGEL GOMEZ | DE MAYO DE MAYO. X |IX (X |X |X
DE LA CRUZ

VERIFICACION DE ACCION CORRECTIVA:

LA ACCION CORRECTIVA DE ESTA DESVIACION SE ENCUENTRA EN LA LISTA MAESTRA DE ESTA
TESINA, EL TIEMPO ESTIMADO SE PROLONGO CINCO DIAS MAS DEBIDO A QUE LOS RESPONSABLES
DE ESTAS AREAS TENIAN MUCHO TRABAJO.

53




OFELIA HERNANDEZ LOPEZ

4.2 RESULTADOS.

En los formatos antes mencionados se muestran las desviaciones que se encontraron durante la
auditoria, todas estas fallas que se muestran tienen su sustento veridico ya que se cuenta con los
mismos documentos elaborados en su momento, y asi como las contestaciones echas por la
responsable del &rea administrativa que es la supervisora de seguridad e higiene e y el responsable
del area de produccion quien es el encargado del recorrido de la planta, asi también se cuenta con el
programa de auditoria donde asent6 como responsable del 4rea a auditar.

La auditora ambiental se pretende desarrollar en los dlas, 25, 26 y 27 de febrero del afio 2004,
considerando que el tiempo de duracién de cada uno de los dias sera de aproximadamente 4 horas.
Por tal motivo a continuacion se presenta una descripcion de cada uno de ellos.

MIERCOLES 25 DE FEBRERO DEL 2004

El dia miércoles, se cubrira lo que seria la revision de documentos administrativos que se en listan
en el anexo y aqui se incluye una visita por el area que refiere en materia.

JUEVES 26 DE FEBRERO DEL 2004

Para el dia jueves, se cubriran los siguientes aspectos a auditarse como son agua, aire, suelo,
residuos y residuos peligrosos.

VIERNES 27 DE FRBRERO DEL 2004.

Para el dia viemes, se reportaran las desviaciones encontradas durante la auditoria, se dan algunas
recomendaciones y se procede al cierre de la Auditoria Ambiental.

Como se describe anteriomente, el perfil que sigue la auditona, es de caracter normativo, esto es
confrontar lo que se tiene en documentos con lo que marca la norma, y claro, que este dentro de los
lineamientos que se tienen estipulados para cada una de las éareas. Por lo que la auditoria se
desarrolla de manera verbal en primera instancia y posteriormente se tendra la posibiidad de hacer
un recorrido por la planta para hacer una revisién de todas y cada una de las areas.

RECOMENDACIONES:

Se puede apreciar claramente que durante ef desarrollo de la auditoria por parte del area de
produccién se tiene un mejor manejo y control de registros, es evidente que la planta cuenta con lo
minimo marcado por la ley en materia ambiental, es decir, que fisicamente se tiene todo bien
delimitado y en materia de seguridad cumple satisfactoriamente con lo que marca la normatividad ya
que se pudo corroborar visualmente, eslo implica desde las areas de seguridad pasando por
sefialamientos visuales y audibles hasta la proteccion de la integridad de las personas que laboran
operando los equipos, en materia de emisiones de igual manera, ya que solo se cuenta con un
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horno, lo que no genera particulas suspendidas de carécter riesgoso es decir que no estén fueran de
norma y esto es comprobable con los documentos como diagnostico de emisiones a la atmésfera.
En lo que respecta a los residuos peligrosos, se tenia un mal manejo ya que no estaban rotulados
los envases y no se tenia cuidado de mantenerlos en un lugar especifico (almacén). El factor de
agua no es de gran impacto ya que solo se requiere para la limpieza del vidrio Y como agua de
servicios, lo que es comprobable con documentos oficiales certificados por la CNA.

Cabe mencionar que se han colocado trampas de lodos para disminuir su presencia en las aguas
residuales (ES CLARO MENCIONAR QUE SE A HECHO UNA BUENA PRACTICA DE
INGENIERIA), simplemente no existe problema alguno con este punto, debido a que no se utilizan
cierras, taladros, ni maguinaria pesada para elaborar los espejos. El suelo es un 4rea la cual no es
de gran impacto en esta industria, aun que se pudo observar que solo en un area de la industria
caen brisas de pintura que no pasan a mayores ya que €l piso es de cemento y no hay peligro de
derrames di solventes debido a que las cantidades que se utilizan son pequefias.

4.3 "REPORTE DE AUDITORIA (MATRIZ)”
La metodologla fue la siguiente.

El encargado de la empresa Maquitadora de Vidrio “Gémez” atendié al auditor lider y los puntos
referentes a las &reas auditadas fueron los puntos 4.2. Sobre la politica ambiental, 4.4.2. Sobre
enlrenamiento conciencia y competencia .Ademas audito a los representantes de las areas de
produccion, Jaime Torres Alvarado, Jonathan Tormes Alvarado y Miguel Angel Gémez de la Cruz en
los puntos 4.3. De aspectos ambientales, 4. 4.6. Control de operaciones y 4.4.7. Preparacion y
respuesta ante una emergencia.

Los resultados de la intervencién se documentan en informes de desviacién. Estos se documentan
en el resumen de auditoria.

Los puntos de la norma a revisar se marcan en la matriz de auditoria.
Las desviaciones encontradas durante la auditoria fueron comentadas al encargado de la empresa
Maquiladora de vidrio “Gémez" y a los encargados de las &reas de produccion.

Los puntos de mejora para el sistema de gestion ambiental para la empresa maquiladora de vidrio
"Gbmez" son:
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AUDITORIA AMBIENTAL DE SUSTANCIAS Y RESIDUOS PELIGROSO EN LA MAQUILADORA DE VIDRIO "GOMEZ"

REPOPRTE DE AUDITORIA ( MATRIZ)

Departamentos / areas Auditadas
(Identificar cada area o departamentos auditado y marcar con una " x" cada elemento aplicable)

Elemento |Desvi Direcci6 Recepcién de Corte de limpieza Encorvado Empaquetade Jobservaciones |[Comentarios
Laminas vidrio y Entrega

4,1 Mayor X X x X 3 X

4,2 Mayor X X X X X X

4.3.1. Mayor X X

4.3.2. |Mayor X

4.3.3. Mayor

4.3.4. |Mayor

4.4.1. Mayor

4.4.2, Mayor X X X X X

4.4.3. {Mayor

4.4.4. |Mayor

4.4.5. Mayor X X X X

4.46. |Mayor X X X X

4.4.7. |mayor X X X X

4.5.1. |Mayor

4.5.2. |mayor

4.5.3. |[Mayor
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MAQUILADORA DE VIDRIO “GOMEZ”
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CONCLUSIONES

Debido al alto grado de contaminacion que generan dia con dia las empresas se han establecido una
Norma Internacional que regula esta anomaiia.

Muchas organizaciones han emprendido °“Revisiones” o “Auditorias” ambientales para evaluar su
desempefio ambiental, este Estandar Intemacional ha sido escrito para ser aplicable a todo tipo y
tamafio de organizaciones.

La localizacion de los riesgos potenciales de la salud es el ambients, no es un proceso sencillo si a esto
se agrega que dichos riesgos deben ser reconocidos, evaluados y controlados, mediante la metodologia
de la Auditoria Ambiental de sustancias y residuos peligrosos, cumpliendo con la normatividad vigente
(ISO 140011996) esto implica que un mal desempefio, ya sea individual o colectivo, no pasara
desapercibido, sino que se identificara y tomara accion sobre el, para resguardar su propia salud.

Los objetivos planteados al inicio de la auditoria ambiental y las actividades planteadas en el diagrama
de Gant se cumplieron satisfactoriamente.

Se determino un plan de auditoria en la empresa maquiladora de vidrio “GOMEZ *

Y se Identificaron los principales puntos donde se generan emisiones, contaminantes al: agua, aire,
suelo, etc.

Se inspeccionaron los principales puntos a auditar de los residuos y sustancias peligrosas

Se establecen medidas comectivas y de implementacion de las recomendaciones de la auditoria
ambiental de sustancias y residuos peligrosos.

Se documentan mediante un reporte de auditoria

Se Verificaron las desviaciones y se procedi6 al cierre de acciones correctivas.

Las correcciones que se implementaron de la recomendacion de la auditoria, se prolongaron diez dias
mas debido a que se comenzaron las comrecciones después de la misma como en el caso de los
manuales y bitacoras.

Referente al reporte de verificacion de resultados, algunas de las correcciones, se tuvieron que
posponer ya que las comecciones se comenzaron a realizar al final de la auditoria ambiental,
estimando tres meses para las mismas, considerando que los resuttados obtenidos son buenos y seran
de gran ayuda para minimizar los riesgos potenciales logrando el 95% en el conirol def ambiente.
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LISTAMAESTRA

MAQUILADORA DE VIDRIO FORMATO CcODI%0.,
“GOMEZ"
D-L-G-01
LISTA MAESTRA
No Consecutivo | Titulo Fecha de | Frcha de | Toempo de Revisado por No. De carpeta Estante Foyma de
| del documento emisién tevision | retencion i i i
Acta 25-02-04 2ados Ofelta Hemindez | Uno 1 reciclado
MD-G-01 constitutve de Lépez
la empresa
RFUC 25-02-04 permanerste Ofelia Hemindez | Uno 1 Reciclado
M-DG-02 . Lépez
M-D-G-03 Politica 25-02-04 Permanente Ofelia Hemandez | Uno r Reciclade
arnbiental Lépez
MDGD repistto de 750204 | 2afos Ofefia  Hemindez | Dos T Reciclado
momtoreo  de Lépez
cmsiones
M-D2-45-0% CONVENIO 25-02-04 Yaftos Ofelia Hemindez Dos. i Recichado
CON OTRAS Lépez
ENTIDADES
MD-G-06 PERMISC DE 25-02-04 2 aflos Ofelia Hemandez Dos 1 Reciclado
DISPOSICION Lépez
DE  residuos
peligrosos y no
peligrosos
M-D-G-07 Resultados  de 25-02-01 2 aftos Ofelia Hemindez Dos 1 Reciclada
anilisis  de Lépez
residucs
peligrotos y no
peligrosos
M-D-G-08 Programa  de 25-02-04 2 affos Ofehia Hemandez Dos I Reciclado
capacitacién y Lopez
de
M-D-G-09 Programas ante 25-02-04 Jaflos Ofelia [Heminder Des 1 Reciclado
una Lopez
emergencia
MAG10 Programas  de 26-02.04 Jafos Ofelia Hemindez Des 3 Reciclado
prevencion  de Lopez
accidertes
M-D-G-11 Procedmientos 26-02-04 Jatos Ofelia Hemandez Uno ' Reciclado
de nohficacion Loépez
de problemas
del bren
A-D-G-12 Bitdcora pam 26-02-04 2aito QOfelin Hemindez | Tres 1 Reciclade
sustancias  y Lépez
residuos
peligrosos
M.D-G-13 Butdcora de 26-02-04 2 aflo Ofelia Hemandez | Tres 1 Reciclado
manfersmiento Lépez
homo
M-D-G-14 Pemaizo  yio 26-02-04 Jados Ofelia Hemandez [ Uno I Reciclado
registo de Lépez
descarga de
aguas
residuales
M-DG-18 Permiso de uso 26-02-04 3afios Ofelia Hemindez | Uno ] Reciclado
de suclo Lépez
M.D-G-lo Pemiiso de 26-02-04 2aftos. Ofelia Hemindez Dos 1 Reciclado
disposicién de Lopez
residuos
ligrosos
MD-G-17 Licencia  de 26-02-04 Jattos Ofelia Hemiéndez | Uno 1 Reciclado
uso de suelo. Lépez
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ANEXO “B”

FOTOS



LA PLANTA ANTES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL




LA PLANTA DESPUES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE AIRE

NOM-046-ECOL-1993 que establece los niveles maximos permisibles
de emision a la atmésfera de bidxido de azufre, neblinas de tridxido de
azufre y acido sulflrico, provenientes de procesos de produccién de
acido dodecilbensufonico en fuentes fijas

22/10/1993

NOM-097-ECOL-1995 que establece los fimites maximos permisibles
de emision a la atmosfera de material particulado y 6xidos de nitrégeno
enlos procesos de fabricacion de vidrio en el pais

01/02/1996

NOM-123-ECOL-1998 que establece el contenido méaximo permisible
de compuestos organicos volatiles (COV's), en la fabricacion de
pinturas de secado al aire base disolvente para uso doméstico y los
procedimientos para la determinacion del contenido de los mismos en
| pinturas y recubrimientos.

NMX-AA-23-86 proteccion al medio ambiente.

14/06/1999

NORMA OFICIAL MEXICANA EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOM-052-ECOL-1993 q1ue establece las caracteristicas de los
residuos peligrosos, enlistados de los mismos y los limites que hacen
Aun residuo peligroso por su toxicidad al ambiente

2/110/1993

NOM-053-ECOL-1993 que establece el procedimiento para lievar a
cabo la prueba de para determinar los constituyentes que hacen a un
residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

22/10/1993

NOM-054-ECOL-1993, que establece el procedimiento para determinar
la incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como
peligrosos por la NORMA OFICIAL MEXICANA.

NOM-052-ECOL-1993

22/10/1993

NOM-055-ECOL-1993, QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS que
debe reunir los sitios destinados al confinamiento controlado de
residuos peligroso, excepto de los radiactivos.

22/10/1993

NOM-057-ECOL-1993, que establece los requisitos que deben
observarse en el disefio construccion y operacion de celdas de un
confinamiento controlado para residuos peligrosos.

22/10/1993

NOM-083-ECOL-1996, que establece las condiciones que deben reunir
los sitios destinados a la disposicion final de los residuos solidos
Lmunicipqles.

25/11/1996
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NORMA OFICIAL EN MATERIA DE ESPECIFICACIONES DE PROTECCION AMBIENTAL.

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién

de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros | 27/10/2000
de trabajo

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias 13/10/1998
NOM-100-STPS-1994 Segundad-Extintores contra incendios a base de

polvo quimico seco con presion contenida-especificaciones 08/01/1996
NOM-101 -STPS-1994 Seguridad-extintores a base de espuma 08/01/1996
quimica.

NORMA OFICIAL EN MATERIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE MATERIALES PELIGROSOS

NOM-007-SCT2-2002, Marcado de embases y embalajes destinados
al transporte de sustancias y residuos peligrosos. 21/04/2003

NOM-009-SCT2-2003, Compatibilidad para el almacenamiento de
sustancias, materiales y residuos peligrosos de la clase 1 explosivos. 09/12/2003

NOM-10-SCT2-2003, Disposiciones de compatibilidad y segregacion, 10/12/2003
para el aimacenamiento y transporte de sustancias, materiales y
residuos peligrosos
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GLOSARIO

AUDITORIA AMBIENTAL: Es el medio de cumplimiento voluntario de la ley y consiste en el examen metodolégico del
proceso productivo de una industria, con el objeto de conacer les condiciones de contaminacion y riesgo bajo las cuales
estan, definiendo el grado de cumpiimiento de la normativided ambiental, incluyendo aspectos no normados pero reguledos
bajo parametros internacionales y de buenas practicas de Ingenieria que define y obliga a aplicar las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para proteger el entorno

AUXILIO: Acciones encaminadas a proteger y salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus bienes y el medio
ambiente.

CONTAMINACION AMBIENTAL.: Presencia en al medio ambiente d uno o méas contaminantes o de cualquier combinacion de
eflos que pueda causar un desequilibrio ecologico. El ruido y | calor también se consideran elementos contaminantes.

CRETIB: Corrosivas, explosivas, toxicas y biolégico infecciosas.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL: Del griego diagnosis, conocimiento, serie da ectividades que tienen por objeto identificar el
estado de las areas productivas de una emprese, fundandose en los datos de los procesos y el examen fisico de los mismos.

EMERGENCIA: Incidencia, accidente, urgencia.
IMPACTO AMBIENTAL: Modificacion de las condiciones naturales del ambiente por la accion del hombre o de la naturaleza.

1S0: Orgenizacion de Estandares Internacionales que establece una guia para que las organizaciones implementen un
sistema de gestion ambiental que les permita cumplir con sus obligacionas.

1SO 14001: Serie de estandares que forman parte de un programa intemacional orientedo a reducir o eliminar la
contaminacion ambiental que provoca las actividades industriales.

NORMALIZAR: regularizar y poner en buen orden, con el fin de lograr un modelo que ajuste a un proceso o procedimiento.

POLITICA AMBIENTAL: Es una declaracion de la organizacion acerca de sus intenciones y principios en relacion con su
desempeiio ambiental global que proporciona un marco para actuar y para fijar sus objetivos y metas.

PREVENCION: Conjunto de disposiciones y medidas encaminadas a minimizar o evitar un riesgo sobre la poblacion, sus
bienes asi como el madio ambiente. ’

PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE: Es la serie de medidas y politicas de la empresa para mejorar la calidad del madio
ambiente previniendo y evitando su delericro.

RESIDUOS NO PELIGROSOS: Son aquellos que se obtienen como material de uso en alguna de las areas o actividades
realizadas en la empresa pero, que no ocasionan ningln impacto ambierital.

RESIDUOS PELIGROSOS: Son aqualios que se obtiene como desechos en la elaboracion de un producto o durante un
proceso.

RIESGO: Amenaza de un accidente susceptible de causar a alguien un dafio o perjuicio de circunstancias que se pueden

prever pero no eludir.

SEGURIDAD: Conjunto de acciones encaminadas a evitar un posible riesgo.
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