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Objetivos

Objetivo General

Comunicar aplicaciones heterogéneas por medio de un
componente Web Service

Por medio de un cornponente Web Service, establecer una
comunicacion directa entre aplicaciones desarrolladas en diferentes
lenguajes y en diferentes plataformas utilizando protocolos estandares. Esto
conlleva a que los usuarios del componente sean las aplicaciones y no los
usuarios, y de esta manera evitar procesos duplicados y reducir el uso
directo de la intervencion humana.

Objetivos especificos

Mostrar la importancia de utilizar la tecnologia denominada Web
Services.

Unificar procesos en el control de la Administracion dentro de una
institucion bancaria.

Comunicar aplicaciones heterogéneas.



Jorge Alvarez Lépez

Introduccion

Cuando alguien usa Internet, las dos tareas mas comunes son navegar por
la Web y enviar o recibir correo electrénico.

Sin embargo, como el uso de Internet va creciendo cada vez mas, en
consecuencia, nuevas tecnologias y aplicaciones son liberadas, las cuales,
tienen el potencial de cambiar la manera de su uso. El problema con
Internet, hasta ahora, es que para utilizarlo, es necesaria la presencia de un
ser humano. Por el otro lado, existen los Web Services, los cuales estan
construidos para ser leidos e interpretados por programas computacionales,
no por humanos.

De modo, que el conjunto de Web Services en Internet es una World
Wide Web paralela, de cardcter no humano, sino cibeinclico. £S CoOmo
pensar que los ordenadores ya hablan solos a través de Internet.

Actualmente los Web Services estan siendo utilizados como ayuda a
grandes y pequenas entidades para obtener mas de sus recursos
tecnologicos, permitiendo la integracibn de diversas aplicaciones de
software, desde programas de escritorio, hasta amplios sistemas
empresariales, no solo utiles para operaciones diarias, sino especialmente
utiles en integracion de sistemas post integracion o adquisicion.

Web Services, como indica su propio hombre, son servicios ofrecidos
via Web. Representan una soluciéon con mucho futuro para la integracion de
aplicaciones en Internet, es por ello, que son el principal enfoque en este
trabajo.



Introduccion

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1 Introduccion a Web Services. En este capitulo se
presenta un panorama general de lo que son los Web Services, como
interactuar con ellos y cuales son sus principales caracteristicas, asi como
sus componentes.

Capitulo 2 Planteamiento del problema. En este capitulo, se
plantea y se analiza la problematica de contar con sistemas hechos en
diferentes lenguajes y diferentes plataformas dentro de una institucion
bancaria, se definen los requerimientos para la realizacibn de un
componente que de solucién a la problemética planteada y se definen los
conceptos bancarios utilizados en este trabajo.

Capitulo 3 Diseflo. En este capitulo se lleva el disefio de la
arquitectura y los procesos, con ayuda de diagramas de caso de uso para
tener una vista general, y con diagramas de secuencia para conocer
aspectos mas a detalle. De igual manera se disefia una aplicacion cliente
que utilice los servicios ofrecidos por el componente Web Service.

Capitulo 4 Desarrollo del prototipo. En este capitulo se hace el
desarrollo del componente como un prototipo con sus principales funciones
y métodos, mostrando lineas de codigo en las partes clave del desarrollo.

Capitulo 5 Implementacion. En este capitulo se hace la
implementacién y evaluacién del prototipo desarrollado, mencionando el
comportamiento general que se obtuvo durante el proceso de evaluacion.






CAPITULO 1
Introduccién a Web Services

Este capitulo nos introduce a la nueva tecnologia basada en los Web
Services para tener un panorama mas amplio de los conceptos que se
manejaran durante el trabajo.

1.1 Aplicaciones WEB

En un principio, el uso de Internet perseguia objetivos publicitarios o
el suministro de funcionalidades adicionales que complementaran la
actividad principal de una empresa, sin embargo, hoy en dia la base de
muchos negocios reside en la disponibilidad de los servicios ofrecidos a
través de Internet.

La Web en sus origenes fue pensada como un medio para desplegar
informacién de manera estatica en los servidores, la cual es accedida a
través de una consulta hecha por un navegador valiéndose del protocolo
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol; es el protocolo de transferencia de
texto més utilizado en internet). Actualmente se maneja el mismo concepto
en la comunicacién de peticiones cliente-servidor (navegador - webserver)
s6lo gque no necesariamente el resultado de la comunicacién debe provenir
de la carga de una pagina estatica, esta puede ser el resultado de la
ejecucion en el servidor remoto de alguna aplicacion. Esto ultimo no es en
si una aplicacion Web, pero se acerca al concepto.

En esencia, una aplicaciéon Web usa un sitio Web como entrada
(front-end) a una aplicacién tipica. Si no existe [a l6gica del negocio en el
servidor, el sistema no puede ser llamado aplicacion Web. Bajo este
concepto las aplicaciones Web no sdlo se encargan de desplegar
informacién, sino que también, deben contener una l6gica asociada que
permita apoyar algun proceso propio del negocio para el cual fue disefiada.

Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web.

Para el desarrollo de aplicaciones Web se han generado multiples
tecnologias entre ellas se encuentran: CGI, Fast CGI, Paginas Dindmicas,
Servlets, Web Services.

Common Gateway Interfase (CGl) fue la primera técnica utilizada
para que el contenido de las paginas Web se generara de manera
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dindmica, es comln encontrar en los diferentes servidores Web el mddulo
que soporta la ejecucion de CGis. De manera resumida se puede decir que
el CGl es un mecanismo de comunicacién entre el servidor Web y una
aplicacion en otra computadora, esta aplicacion puede estar desarrollada en
casi cualquier lenguaje, sélo debe cumplir la condicidén de ser soportado por
el servidor http, es comun encontrar que la mayoria de las aplicaciones
CGls se encuentren desarrolladas con el lenguaje PERL.

Este mecanismo tiene limitaciones que evita su uso a gran escala, la
mas conocida es en cuanto a rendimiento, ya que por cada peticién que se
realice en el servidor se crea un nuevo proceso, lo cual tiene un costo muy
alto en lo que a recursos del sistema se refiere.

Fast - CG/. Esta es una solucién similar al CGl mencionado
anteriormente, propone la creacién de un solo proceso persistente por cada
programa FastCGl, en lugar de ejecutar un proceso por cada solicitud del
cliente. Es una solucibn viable pero también tiene inconvenientes de
proliferacién de procesos en el caso de peticiones concurrentes.

Paginas dinamicas. Con la aparicion de esta tecnologia se entra a
una nueva forma de trabajo, la cual esta orientada al trabajo del disefador
Web, quien no necesariamente conoce de lenguajes de programacion. Este
nuevo enfoque consiste en insertar pequefos fragmentos de légica de
programacion en la estructura HTML de la pagina, al contrario de lo que se
hacia en los CGls, que era en el lenguaje de programacion utilizar
sentencias de impresién para generar salidas HTML. En este sentido se
conocen diferentes alternativas. entre ellas podemos mencionar PHP, ASP,
JSP, entre otros.

Servlets. El servlet podemos considerario como una evolucion de los
CGls desarrollada por SUN Microsystems como parte de la tecnologia
JAVA. De forma general consiste en la ejecucién de aplicaciones Java en el
motor de servlets (Servlet engine), el cual hace parte del servidor Web. Algo
que fo hace ventajoso con respecto a los CGls, es que por cada peticion de
usuario no se crea un proceso, sino un hilo, el cual es mucho mas
econémico para el sistema. Esta tecnologia es parte de la arquitectura
propuesta por SUN en su plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

Web Services. La arquitectura de Web Services plantea algo mas
que una técnica para el desarrollo de aplicaciones Web, representa un
modelo de computacion distribuida para Internet basado en XML

-9-
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Introduccidn a Web Services

(eXtensible Markup Language). Bajo este concepto ya no soélo se trata la
comunicacion usuario - aplicacion, sino que de manera adicional se maneja
la interaccién aplicacion - aplicacion.

1.2 Descripcion de los Web Services

-10-

En un Web Service, una aplicacién de negocio envia una peticién via

HTTP a un servicio situado en una URL. El servicio recibe la peticién, la
procesa y devuelve una respuesta también sobre HTTP.

La idea es sencilla pero requiere:

Un protocolo de intercambio de mensajes peticidn/respuesta sobre
HTTP.

Una forma de que clientes y proveedores puedan interactuar a
través de los mensajes, es decir, un lenguaje de especificacién de
interfases.

Se ha optado por utilizar SOAP (Simple Objet Access Protocol) como

protocolo de intercambio de mensajes. Es un protocolo sencillo basado en
XML y estandarizado por el W3C (The World Wide Web Consortium).

El lenguaje de especificaciéon de interfases utilizado en Web Services

es WSDL (Web Services Description Language). WSDL permite especificar
en XML las operaciones y tipos de datos de un Web Service. Asi, aunque el
cliente y el servidor estén escritos en lenguajes distintos (por tanto, con
sintaxis y tipos de datos diferentes) pueden interactuar al utilizar un
lenguaje neutral para comunicarse.

Una peticion de un servicio Web constaria de los siguientes pasos:

En el cliente se elabora una peticion de una operacién con unos
parametros.

La peticion se transforma a formato XML utilizando WSDL.
La peticion transformada se envia via HT TP utilizando SOAP.
El servidor de Web Services recibe la peticion.

El servidor detemrnina qué operacion debe realizarse y transforma
los parametros de formato XML a su representacion
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correspondiente en el lenguaje utiizado para implementar el
servidor.

El servidor invoca la operacién con los parametros enviados,
elabora una respuesta y se la envia al cliente de la misma manera.

También existe una especie de listado teleféonico en el que se
publicitan los Web Services. EI UDDI (Universal, Description, Discovery and
Integration) es una iniciativa de varias empresas (IBM, Microsoft, entre
otros) que ofrece un servicio gratuito para registrar y buscar Web Services.
Cada Web Service se registra dando, entre otras cosas, su nombre, su
punto de acceso y una descripcion del servicio.

Su implementacion

Para implementar Web Services existen varnias APIls (comerciales y
gratuitas) para los lenguajes mas usuales. Las APIs no son estandares pero
esto no afecta a la interoperabilidad ya que la interoperabilidad es posible
porque los protocolos (SOAP, WSDL, UDDI) estan estandarizados.

Podemos distinguir dos tipos de APls:

APls de programacién basadas en mensajes: tanto el receptor como
el emisor disponen de un proveedor de mensajeria. Permiten
mensajes sincronos y asincronos, enviar a mas de un receptor y
calidad de servicio. Son APIs muy potentes pero complejas.

APIs de programacion basadas en RPCs': en el caso de un
lenguaje orientado a objetos, este lipo de APIs permiten definir
interfaces (en WSDL) cuyos métodos se pueden invocar
remotamente (similar a CORBA). No es tan potente como las APIs
basadas en mensajes pero es mucho mas sencilla de usar.

Sus APIs

Dentro de Ia tecnologia Microsoft, los Web Services forman parte de
NET, y en cuanto a Java, existen muchas APls de distintos
fabricantes (lona, Inprise, Oracle, IBM, Sun, entre otros) y también
gratuitas (Apache).

' (Remote Procedure Call) Llamada a Procedimiento Remoto

_11-
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Sun esta estandarizando el APl Java para Web Services. Consta de
varias APls que forman parte de J2EE:

JAXM: Api de Java para Mensajes XML.
JAX-RPC: Api de Java para XML basado en RPC.
JAXR: Api de Java API para registros XML,

Requisitos de un Web Service

Para que un componente, solucibn o aplicaciéon pueda ser

considerado como un Web Service, debe cumplir los siguientes requisitos:

Interoperabilidad: Debe dar servicio remoto y permitir su utilizacion
por clientes de otras plataformas.

Amigabilidad con Internet: Debe poder funcionar para soportar
clientes que accedan a los servicios remotos desde Internet.

Interfaces con la misma definiciéon de tipos de dato: No debe haber
ambiglledad acerca del tipo de dato enviado y recibido desde un
servicio remoto, los tipos de datos definidos en el servicio remoto
deben corresponder con los de la mayoria de los lenguajes de
programacioén procedimentales.

Posibilidad de aprovechar los estandares de Internet existentes: La
implementacion del servicio remoto debe aprovechar estandares de
Internet existentes tanto como sea posible, y evitar reinventar
soluciones a problemas que ya se han resuelto. Una solucién
construida sobre un estandar de Internet ampliamente adoptado
puede aprovechar conjuntos de herramientas y productos existentes
creados para dicha tecnologia.

Soporte para cualquier lenguaje: La solucién no deberia ligarse a un
lenguaje de programacion particular, Java RMI, por ejemplo, esta
ligada completamente a lenguaje Java. Seria muy dificil invocar
funcionalidad de un objeto Java remoto desde Visual Basic o PERL.
Un cliente deberia ser capaz de implementar un nuevo Web Service
existente independientemente del lenguaje de programacién en el
que se halla escrito el cliente.



Jorge Alvarez Lépez

Soporte para cualquier infraestructura de componente distribuida:
No debe estar fuertemente ligada a una infraestructura de
componentes en particular. De hecho, no se deberia requerir el
comprar, instalar o mantener una infraestructura de objetos
distribuidos, solo construir un nuevo servicio remoto al utilizar un
servicio existente. Los protocolos subyacentes deben proporcionar
un nivel base de comunicacién entre infraestructura de objeto
distribuidos existentes tales como DCOM y CORBA.

Los Web Services se definen como la nueva generacién de
componentes de software, independientes de plataforma, que permite a las
aplicaciones compartir datos via Internet, faciimente publicadas, localizadas
e invocadas mediante protocolos Web estandar, como XML, SOAP, UDDI o
WSDL.

1.3 Arquitectura de Web Services

Un Web Service se registra en un repositorio de servicios, el cliente
busca en el repositorio el servicio que necesita y luego o invoca. De
manera mas detallada, la arquitectura de los Web Services es una meta-
arquitectura que permmite que ciertos servicios de red sean dindmicamente
descritos, publicados, descubiertos e invocados en un ambiente de computo
distribuido.

Los Web Services son aplicaciones auto-contenidas y modulares que
pueden ser:

Descritas mediante un lenguaje de descripcién de servicio, como el
lenguaje WSDL (Web Service Description Language) .

Publicadas al someter las descripciones y politicas de uso en algun
registro bien conocido, utilizando el método de registro UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration).

Encontradas al enviar peticiones al registro y recibir detalles de
ligamiento (binding) del servicio que se ajusta a los parametros de la
busqueda.

13-
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Asociadas al utilizar la informacién contenida en la descripcion del
servicio para crear una instancia de servicio disponible o proxy.

Invocadas sobre la red al utilizar la informacion contenida en los
detalles de ligamento de la descripcion del servicio.

Compuestas con otros servicios para integrar servicios Yy
aplicaciones nuevas.

Como descripcién mas real del funcionamiento de los Web Services,
tenemos que los Web Services son construidos y luego descritos por medio
de WSDL y registrados bajo el estandar UDDI, el cliente busca en el
registro UDDI (como si fuese un motor de busqueda al estilo de Google) y
obtiene el descriptor WSDL de!l servicio que necesita, lo invoca haciendo
uso de SOAP el cual es utilizado para comunicar la peticién entre los
diferentes componentes del servidor que aloja el Web Service, para
entregar una respuesta utilizando nuevamente SOAP. En la figura 1.3.1
“Arquitectura de Web Services” se muestra graficamente la interrelacién de
los componentes que conforman el Web Service.

La arquitectura de los Web Services no hace referencia a un lenguaje
de programacion, se da libertad a los desarrolladores para utilizar la
plataforma y el lenguaje que deseen para implementarlos. Actualmente se
pueden construir Web Services en multiples lenguajes de programacion,
dentro de las posibilidades que existen para el desarrollo utilizando
plataformas de Sofware Libre o de c¢bdigo abierto son:

Axis: implementacion de SOAP an el lenguaje lava,

= SOAP:.Lite: Implementacion de SOAP para el lenguaje PERL
SOAP-Python: Implementacion de SOAP para el lenguaje Python
NuSOAP: Implementacién de SOAP para el lenguaje PHP

SOAP4R: Implementacién de SOAP para el lenguaje Ruby
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UDDI

Busqueda Registro

Mensajes y protocolo de transporte

Servidor
Cliente SOAP | < SOAP en HTTP > SOAP

\ Reglas del Servicio /

WSDL -

Figura 1.3.1 “Arquitectura de Web Services”

Protocolos y estandares utilizados en los Web Services

Se han definido una serie de estandares para el desarrollo de los
Web Services, los principales son:

= UDDI (Universal, Description, Discovery, and Integration):
(Descubrimiento, Descripcién e Integracién Universat)

WSDL (Web Service Description Language): (Lenguaje de
Descripcion de Servicios Web)

= XML eXtensible Markup Language. XML: (Lenguaje de Marcado
eXtensibie)

-J5-
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" GSOAP (Simple Object Access Protocol). (Protocolo Simple de
Acceso a Objetos)

1.4 Descubrimiento UDD]

La aplicacion cliente que necesita acceder a la funcionalidad que
expone un Web Service, requiere una forma de resolver la ubicacién del
servicio remoto. Esto se logra mediante un proceso llamado normalmente,
descubrimiento (discovery).

UDDI es un registro publico diserado para almacenar de forma
estructurada informacion sobre empresas y los servicios que éstas ofrecen.
UDDI contiene informacién sobre las interfases técnicas de los servicios de
una empresa. A través de un conjunto de llamadas a APl XML basadas en
SOAP, se puede interactuar con UDDI tanto en tiempo de disefio como de
ejecucidn para descubrir datos técnicos de los servicios que permitan
invocarlos y utilizarlos. De este modo, UDDI sirve como infraestructura para
una coleccion de software basado en Web Services.

Varias empresas, incluidas Microsoft, IBM, Sun, Oracle, Compaaq,
Hewlett Packard, Intel, SAP y unas trescientas mas?, unieron sus esfuerzos
para desarrollar una especificacion basada en estandares abiertos y
tecnologias no propietarias, que permitiera resolver los retos anteriores. El
resultado, cuya version beta se lanzé en diciembre de 2000 y estaba en
produccion en mayo de 2001, fue un registro empresarial global alojado por
varios nodos de operadores en el que los usuarios podian realizar
busquedas y publicaciones sin coste alguno.

A partir de la creacion de esta infraestructura para Web Services, los
datos sobre estos servicios se pueden encontrar de forma sistematica y
confiable en una capacidad universal totalmente independiente de
proveedores. Se pueden llevar a cabo blisquedas categéricas precisas
utiizando sistemas de identificacion y taxonémicos extensibles. La
integracion de UDDI en tiempo de ejecucién se puede incorporar a las
aplicaciones. Como resultado, se fomenta el desarrollo de un entorno de
software de Web Services.

%Para obtener un listado actualizado, consulte http://www.UDDI.org/Community

-16-
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1.5 WSDL

Una vez que se tiene un Web Service funcionando, el cliente
necesita suficiente informacion para interactuar adecuadamente con el
mismo. La descripcion de un Web Service implica datos con una estructura
predefinida sobre la interfaz que intenta utilizar Ja aplicacién cliente, asi
como documentacion escrita del Web Service incluyendo un ejemplo de
uso.

Para describir cémo interacciona un cliente con el Web Service es
necesario definir un esquema para los mensajes que se intercambiaran
entre el cliente y el servidor. El esquema debe contener una definicién para
los mensajes de peticién y repuesta de los métodos que se pueden
ejecutar. Uno de los principales objetivos es que los desarrolladores no
tengan gue investigar en las definiciones del esquema. Es por eso que
requiere describir el servicio de forma que una herramienta pueda
descifrarlo y crear un Proxy por el cliente.

Ademas de la informacion que proporciona el esquema, el cliente
debe conocer los patrones de intercambio de mensajes para invocar de
manera correcta los métodos que expone el Web Service, evitando asi,
posibles ambigliedades.

Una descripcién formal de los patrones de mensaje resulta aun mas
importante en el caso de Web Services mas complejos. Algunos servicios
podrian aceptar una peticion pero no enviar la respuesta correspondiente
devuelta al cliente.

El lenguaje de descripcién de Web Services (WSDL, Web Service
Description Language) es un dialecto basado en XML sobre el esquema
gue describe un Web Service. Un documento WSDL proporciona la
informacién necesaria al cliente para interaccionar con el Web Service.
WSDL es extensible y se puede utilizar para describir, practicamente,
cualquier servicio de red.

Dado que los protocolos de comunicaciones y los formatos de
mensajes estan estandarizados en la comunidad del Web, cada dia
aumenta la posibilidad e importancia de describir las comunicaciones de
forma estructurada. WSDL afronta esta necesidad definiendo una gramatica
XML, gue describe los servicios de red como colecciones de puntos finales
de comunicacion capaces de intercambiar mensajes. Las definiciones de
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servicio de WSDL proporcionan documentacion para sistemas distribuidos,
y sirven como férmula para automatizar los detalles que toman parte en la
comunicacion entre aplicaciones.

1.6 Codificacion: XML

XML es un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que

nos organizan un documento en diferentes partes. XML es un metalenguaje

que define la sintaxis utilizada para definir otros lenguajes de etiquetas
estructurados.

XML fue creado al amparo del Word Wide Web Consortium (W3C)

organismo que vela por el desarrollo de WWW.

Su desarrollo se comenz6 en 1996 y la primera versién salié a la luz

el 10 de febrero de 1998. La primera definicion que apareci6 fue: “Sistema
para definir, validar y compartir formatos de documentos en la Web.” XML,

URL)

Objetivos De XML

XML debe ser directamente utilizable sobre Internet.
XML debe soportar una amplia variedad de aplicaciones.
XML debe ser compatible con SGML.

Debe ser facil la escritura de programas que procesen documentos
XML.

El numero de caracteristicas opcionales en XML debe ser
absolutamente minimo, idealmente cero.

Los documentos XML deben ser legibles por humanos vy
razonablemente claros.

El diseno de XML debe ser preparado rapidamente.
El disefio de XML debe ser formal y conciso.

Los documentos XML deben ser faciimente creables.
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Principales caracteristicas de XML

A continuacién se presentan las principales caracteristicas que

conforman a XML,

Es una arquitectura mas abierta y extensible. No se necesita
versiones para que puedan funcionar en futuros navegadores. Los
identificadores pueden crearse de manera simple y ser adaptados
en el acto en internet/intranet por medio de un validador de
documentos (parser).

Mayor consistencia, homogeneidad y amplitud de los identificadores
descriptivos del documento con XML (los RDF Resource Description

FrameWork), en comparacién a los atributos de la etiqueta del
HTML.

Integracion de los datos de las fuentes mas dispares. Se podra
hacer el intercambio de documentos entre las aplicaciones tanto en
el propio PC como en una red local o extensa.

Datos compuestos de multiples aplicaciones. La extensibilidad y
flexibilidad de este lenguaje nos permitira agrupar una variedad
amplia de aplicaciones, desde paginas Web hasta bases de datos.

Gestion y manipulacién de los datos desde el propio cliente Web.

Los motores de busqueda devolveran respuestas mas adecuadas y
precisas, ya que la codificacion del contenido Web en XML consigue
que la estructura de la informacion resulte mas accesible.

Permite busquedas personalizables y subjetivas para robots vy
agentes inteligentes. También conlleva a que los clientes Web
puedan ser mas autébnomos para desarroliar tareas que actualmente
se ejecutan en el servidor.

Comportamiento mas estable y actualizable de las aplicaciones
Web, incluyendo enlaces bidireccionales y almacenados de forma
externa (El epigrafe "404 file not found” puede desaparecer).

Permite denominacion independiente de la ubicacion, enlaces
bidireccionales, enlaces que pueden especificarse y gestionarse
desde fuera del documento, hiperenlaces multiples, enlaces

)9
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agrupados, atributos para los enlaces, etc. Creado a través del
Lenguaje de enlaces extensible (XLL).

Facilita la exportacidn a otros formatos de publicacién (papel, Web,
cd-rom, etc.). El documento maestro de la edicién electronica podria

ser un documento XML que se integraria en el formato deseado de
manera directa.

XML y Los Web Services

XML se utiliza para los Web Services por lo siguiente:

Es un estandar abierto; es reconocido mundialmente, ya que
muchas comparias tecnolégicas integran en su software
compatibilidad con dicho lenguaje. Esto quiere decir que la gran
mayoria de software de escritorio, de sistema operativo,
aplicaciones moviles, etc., permiten la compatibilidad con XML esto
lo hace muy potente a la hora de permitir la comunicaciéon entre
distintas plataformas de software y hardware (este es el sentido final
de los Web Services).

Simplicidad de sintaxis; esto quiere decir que es muy facil de
escribir cédigo en XML, y la representacion de los datos es
entendible por casi cualquier ser humano. Esto lo hace muy flexible
a la hora de reprensar datos de cualquier especie, basta con contar
con cualquier editor de texto y aprender instrucciones basicas para
estar en condiciones de escribir codigo XML, el cual sera soportado
o entendido por cualquier aplicacién que pueda leer documentos
XML. El hecho de que XML sea tan facil de codificar y de entender
lo hace el lenguaje ideal para utilizarlo en los Web Services.

Independencia del protocolo de transporte; XML es un lenguaje de
marcado de texto, no necesita de ningun protocolo de trasporte
especial, sélo necesita de un protocolo que pueda transferir texto o
documentos simples. Existen muchos protocolos con estas
caracteristicas como lo son HTTP y SMTP por nombrar algunos.

1.7 Transporte

-20-
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Una vez que se ha dado formato al mensaje y se han serializado los
datos en el cuerpo del mensaje, se deben transferir entre el cliente y el
servidor utilizando algun protocolo de transporte.

Los protocolos:

Existen dos maneras de invocar los Web Services: XML-RPC vy
SOAP. Cuando se comienza a programar un Web Service, es necesario
decidir qué protocolo usar, ya que estos protocolos son incompatibles. De
modo que si se propaga un Web Service con XML-RPC, no podra ser
invocado desde un lenguaje de programacion que trabaje con SOAP, como
por ejemplo .Net de Microsoft.

Tanto SOAP (Protocolo de acceso a objetos simple, Simple Object
Access Protocol) como XML-RPC son lenguajes de mensajeria basada en
XML, estandarizados por el consorcio W3C, que especifican todas las
reglas necesarias para ubicar Web Services XML, integrarlos en
aplicaciones y establecer la comunicacion entre ellos.

La diferencia entre SOAP y XML-RPC es su complejidad. XML-RPC
esta disefiado para ser sencillo. SOAP por el contrario esta creado con idea
de dar un soporte completo y minucioso de todo tipo de Web Services.
Aprender XML-RPC es mas sencillo, por lo que un programador novato en
este campo, puede conseguir resultados satisfactorios con poco esfuerzo.
Con SOAP no pasa esto, pero a cambio, se dispone de mas potencia. Por
ejemplo, con XML-RPC no se puede elegir el conjunto de caracteres para el
envio de datos, en cambio con SOAP, se puede elegir entre varios formatos
como US-ASCHi, UTF-8 y UTF-18.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Es un protocolo para intercambio de informacidn en un
descentralizado y distribuido ambiente de desarrollo. Esta basado en XML,
consta de tres partes: una envoltura que describe que contiene el mensaje y
como procesarlo, una serie de reglas codificadas para expresar instancias
de tipos de datos de aplicaciones definidas, y una convencion para
representar llamadas y respuestas remotas. SOAP tiene la potencialidad de
poder ser usado en combinacion con una amplia variedad de protocolos,
siendo la base de transmisién, el protocolo HTTP.

Una de las razones principales es que SOAP ha recibido un increible
apoyo por parte de la industria. SOAP es el primer protocolo de su tipo que
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ha sido aceptado practicamente por todas las grandes compafifas de
software del mundo. Algunas de las grandes Companlas que soportan
SOAP son Microsoft, IBM, SUN Microsystems, SAP y Ariba.

Algunas de las Ventajas de SOAP son:

No esta asociado con ningin lenguaje: los desarrolladores
involucrados en nuevos proyectos pueden elegir desarrollar con el
ultimo y mejor lenguaje de programacién que exista pero los
desarrolladores responsables de mantener antiguas aflicciones
heredadas podrian no poder hacer esta eleccion sobre el lenguaje
de programacion que utilizan. SOAP no especifica una AP, por lo
que Ja implementacibn de la APl se deja al lenguaje de
programacion.

No se encuentra asociado a ningtn protocolo de transporte: La
especificacion de SOAP no describe como se deberian asociar los
mensajes de SOAP con HTTP. Un mensaje de SOAP no es mas
que un documento XML, por lo que puede transportarse utilizando
cualquier protocolo capaz de transmitir texto.

No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido.

Aprovecha los estandares existentes en la industria: Los principales
contribuyentes a la especificacion SOAP, evitaron
intencionadamente reinventar las cosas. Optaron por extender los
estdndares existentes para que coincidieran con sus necesidades.
Por ejemplo, SOAP aprovecha XML para la codificacién de los
mensajes en lugar de utilizar su propio sistema de tipo que ya estan
definidas en la especificacion esquema de XML. Y como ya se ha
mencionado SOAP no define un medio de trasporte de los
mensajes; los mensajes de SOAP se pueden asociar a los
protocolos de transporte existentes como HTTP y SMTP.

Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se
desarrollé sobre los estandares existentes de la industria, por lo que
las aplicaciones que se ejecuten en plataformas con dichos
estandares pueden comunicarse mediante mensajes SOAP con
aplicaciones que se ejecuten en otras plataformas. Por ejemplo, una
aplicacion de escritorio que se ejecute en una PC puede
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comunicarse con una aplicacién del back-end ejecutandose en un
mainframe capaz de enviar y recibir XML sobre HTTP.

La anatomia de un mensaje de SOAP es simple, SOAP
proporciona un mecanismo estandar de empaguetar un mensaje.
Un mensaje SOAP se compone de un sobre que contiene el cuerpo
del mensaje y cualquier informacién de cabecera que se utiliza para
describir el mensaje.

Es importante observar que los Web Services pueden ser la
tecnologia mas prometedora dentro de los sistemas distribuidos por las
caracteristicas estudiadas en este capitulo.
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En este capitulo, se plantea la problematica existente en una institucién
bancaria con sucursales ubicadas en Europa y en América, algunas de ellas
en México, debido a que sus aplicaciones no fueron disenadas para
convivir directamente con otras aplicaciones de la misma institucion
desarrolladas en otras plataformas y en otros lenguajes.

2.1 Problema

En la actualidad, debido al avance tecnologico dentro del area de
sistemas, el tiempo de vida del software es corto. Alun cuando el software
haya sido desarrollade a la medida del problema, siempre surgen nuevas
necesidades que hacen que estos vayan perdiendo su funcionalidad,
situacion que ocurri6 en cierta institucion bancaria, en los departamentos de
préstamos y créditos.

El software con el que cuentan estos departamentos, tenia como
objetivo controlar cada una de sus areas, solamente dentro de su localidad,
pero con el paso del tiempo, ha surgido la necesidad de comunicar estas
aplicaciones para compartir informacion que arroje reportes diarios,
semanales y mensuales. Estos reportes son a nivel Institucion, ademas del
departamental, entonces se requiere recibir datos no sé6lo de las sucursales
de México, sino de las que se encuentran en toda Europa y América. En un
principio se optd por establecer, como pronta solucién, un intercambio de
informacién por medio de archivos de texto, ya que las aplicaciones estan
desarroiiadas en diferenies ienguajes de programacion y bajo diierenies
plataformas. Esto es, que los usuarios de préstamos recopilaran los datos
solicitados por el departamento de crédito, y enviarlos por e-mail por medio
de archivo de texto. Los usuarios del departamento de crédito envian
también sus datos de la misma forma.

Es importante sefalar que por este medio, la informacion no es
segura, ya que puede ser alterada por cualquier usuario que asi lo desee.
Por tal motivo, después de procesados los reportes diarios, se emiten los
reportes comparativos para revisar que la informacién enviada y recibida
sea concordante. Esta situacion ya no es conveniente, pues se utilizan mas
recursos de los necesarios para hacer el ajuste en caso de requerirse, y
averiguar por qué la informacién no cuadra si fuera el caso.
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Otro punto desfavorable es que la informacién, generalmente queda
fuertemente ligada al programa con que fue generada, y es asi como se
pierde mucho tiempo en pasar la informacién de Sybase a Excel, de Excel a
HTML, y de Oracle a SQL server. Es importante tener presente que esa
informacioén esta como quiso verla la persona que la generé.

Los bancos enfrentan numerosos desafios, incluyendo la necesidad
de aumentar la eficiencia operativa, mejorar y expandir las ofertas de
producto, mejorar el nivel de servicio y las relaciones con el cliente, bajar
costos, aumentar la productividad, seguridad en procesos y asegurar el
cumplimiento de reglamentaciones.

Los equipos de desarrollo de la institucion se han enfrentado a
severos problemas: como flexibilidad en modificaciones, incrementos, y
conectar aplicaciones heterogéneas que cumplan con los requerimientos.

2.2 Consecuencias de manejo de informacion

inadecuado

26-

No hay integridad en la informacion, algunas veces la informacion
esta alterada o dispar.

Pérdida de tiempo en revisar la informacion procesada, por no-tener
un mecanismo seguro de procesar la informacion.

No se tiene la informacion en el tiempo que se requiere.
Exceso de tiempos muertos en los diferentes departamentos.

Duplicidad en procesos, muchos procesos que ya existen se
vuelven a programar.

Envios lentos de informacion, debido a que la comunicacién es por
medio de archivos planos de texto.

No interoperan las aplicaciones, es decir, no se comunican entre
ellas directamente, necesitan del trabajo humano para hacer sus
tareas.

No esta bien coordinado el personal para la entrega y recepcion de
archivos.
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2.3 Requerimientos

Especificacion de requerimientos del usuario

Funcionales.

Contar con una interfase que pueda emitir reportes de ambos
departamentos (Créditos y Préstamos)

Generacion de solicitud para renovar préstamos y créditos, asi
como de nuevos.

Generar reportes de los diferentes tipos de operaciones que se
procesan en cada departamento, con diferentes criterios y con la
opcion de seleccionar los campos que se necesita consultar.

Control de los pagos por vencer, con envio automatico por E-mail a
los clientes que tengan pagos préximos a vencer.

Tener la opcion de accesar al sistema desde cualquier maquina que
cuente con un browser y conexion a nternet.

Respuesta rapida en los procesos.

Seguir utilizando los sistemas existentes en ambos departamentos
(Créditos y préstamos).
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No Funcionales.

Tener disponibilidad de interaccion total entre aplicaciones en todo
momento. Es decir, que las aplicaciones puedan hacer peticiones a
otras en cualquier momento y bajo cualquier circunstancia con una
pronta respuesta.

Contar con una interfaz robusta que garantize la comunicacién
directa entre componentes de software. Eliminar terceras
intervenciones que faciliten interpretaciones erréneas de |la
informacién que se procesa.

Contar con informaciéon autocontenida de cada componente listo
para su operacién. De tal manera que cada componente describa
con detalle los metodos, funciones y propiedades con las que
cuenta.

Seguridad entre aplicaciones y usuarios. Controlando accessos y
malos manejos de la informacion.

" Veracidad y confiabilidad de informacion por medio de
comunicacion directa entre componentes de software.

Minimizar tiempos de procesos.
Eliminar duplicidad de procesos.

" Seguridad.

Dentro de la instituciéon se analizaron los procesos de dos areas que
trabajan de manera separada, para integrar los servicios ofrecidos por sus
aplicaciones en el Web Service.

A continuacién se analiza la manera de manejar los créditos y
préstamos para comenzar a resolver la problematica iniciando con estas
dos areas, y lograr poco a poco que todas las aplicaciones de la institucion
tengan una interoperabilidad directa.
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2.4 Préstamos

Un préstamo no es mas que un sistema de financiacién en el cual
desde un primer momento queda fijada la cuantia y plazo de devolucion del
capital prestado. Por otra parte, es una financiacién que desde un primer
momento esta vinculada a su finalidad. Asi cuando se solicita un préstamo
se hace para crear un negocio, ampliar una empresa, ir de vacaciones, etc.,
en definitiva, para acceder a un bien o servicio concreto.

Un préstamo es un sistema de financiacion que permite a una
persona fisica o juridica adquirir un determinado bien o servicio, financiando
una parte de su coste a medio y largo plazo.

Un préstamo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Plazo

Viene prefijado desde el momento de su contratacidbn siendo el
marco temporal mas habitual aquel que comienza en los dos afos como
minimo vy los treinta aflos como maximo. Esta gran amplitud de los plazos
va vinculada a las garantias del mismo asi un préstamo a dos afios suele
tener una garantia personal mientras que un préstamo a treinta afos suele
ser de garantia hipotecaria.

Garantias

La contrataciéon de un préstamo esta sujeta a la aportacion de una
serie de garantias, la cuantificacion de dichas garantias suele superar el
200 % del principal solicitado. Estas garantias pueden ser realse,
personales O pignoraticiass.

Reales; estas garantias son las exigidas en operaciones de muy
larga duracién, habituaimente mas de diez anos, siendo la garantia un
inmueble que se encuentra directamente vinculado al préstamo y que
responde de su pago. Asi si el préstamo no es atendido lo primero que hara
la entidad financiera para cobrar la deuda sera embargar dicho inmueble.

*Pignoraticio: es, segln el Diccionario usual de la Real Academia (1899) “perteneciente o relativo
a pignorar” y pignorar se presenta como sinénimo de “empefiar”.
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Personales; se habla de garantias personales cuando no existe
ningun inmueble hipotecado a favor de la entidad y por tanto esta concede
el préstamo basandose en la solvencia real y moral del prestatarios. Asi la
entidad a través de la capacidad de generacion de ingresos del prestatario,
tiene clara su capacidad para hacer frente a las cuotas y por su historial,
tiene claro que hara todo lo posible para hacer frente a dichas cuotas. Esto
no quiere decir que como consecuencia del impago de un préstamo de
garantia personal la entidad no pueda ir contra los bienes del prestatario, de
hecho sea cual sea el tipo de garantia de la operacién, el prestatario
respondera de ella con todo su patrimonio presente y futuro.

Pignoraticias; se trata de utilizar como garantia. del préstamo un
capital depositado en la misma entidad financiera que concede el préstamo.

Costes y Liquidaciones

Los costes de un préstamo estan agrupados en funcion del momento
de la vida del préstamo en que se encuentre. Asi se tiene:

Comisién apertura y gastos de formalizacion, son todas las
comisiones y gastos afadidos, fedatario publico, tasaciones, etc. a los que
el prestatario ha de hacer frente al contratar la operacion.

Intereses, durante la vida normal del préstamo tan sélo se debera de
hacer frente a los intereses devengados en cada periodo de liquidacion sin
tener que hacer frente a otro tipo de gastos o comisiones.

Gastos de modificaciones, si el prestatario realiza amortizacioness
anticipadas, cancela anticipadamente el préstamo o modifica sus
caracteristicas, debera hacer frente a comisiones y gastos, aunque muchas
de estas comisiones son negociables y en muchas ocasiones no se
liquidan.

En cuanto a las liquidaciones, todos los préstamos liquidan con una
frecuencia predeterminada en el momento de la contratacion, mensual,
trimestral, cuatrimestral o anual, una cuota compuesta habitualmente de
intereses y amortizacion. Asi en cada cuota se liquidaran los intereses

“Prestatario: Persona titular de un préstamo, que asume todas las obligaciones y adquiere todos
los derechos del contrato que firma con la entidad financiera prestamista.

*Amortizacion: Pago total o parcial que se realiza para la devolucién de un préstamo. Ademas, se
entiende por amortizacion la cantidad del capital que se va devolviendo. Por tanto, a medida
que va pasando el tiempo, de cada cuota se ira amortizando mas capital y se iran reduciendo
los intereses.
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generados por el capital pendiente hasta dicha fecha, mas una parte de
dicho capital.

Modalidades

Los préstamos se pueden dividir en dos grandes modalidades o tipos
basados en las garantias mas habituales.

Préstamos personales, son operaciones de préstamo que
habitualmente tienen siete afios como plazo maximo y cuyas garantias son
personales.

Hipotecarios, son operaciones a largo plazo, entre los diez y los
treinta afios con principales elevados y que estan garantizados a través de
una hipoteca sobre un determinado inmueble.

Tipos de interés y divisa

En cuanto al tipo de interés los préstamos, se pueden contratar tanto
a interés fijo como variable, si bien la cuantia del tipo de interés aplicado
esta vinculada a la garantia de la operacion. Asi, entre mayores son las
garantias mas bajo sera el tipo de interés aplicado, de hecho, los préstamos
hipotecarios suelen tener tipos de interés sustancialmente inferiores a los
préstamos personales.

Por otra parte, en muchas ocasiones, es determinante el plazo de la
operacion para que el tipo de interés sea fijo o variable. Asi, cualquier
préstamo se podra contratar a interés variable, mientras que si el plazo del
préstamo es superior a los 15 afios es casi seguro que no se podra
contratar a interés fijo. Evidentemente cuando se contrata una operacién a
interés fijo, tanto la institucion bancaria, como el prestatario, corre el riesgo
de equivocarse y por tanto cuanto mayor es dicho plazo mayor es el riesgo
y menor la posibilidad de cubrir dicho riesgo por lo que las entidades
prefieren no asumirlo.

En cuanto a la divisa de un préstamo esta puede ser cualquiera con
cotizacioén oficial, siendo el tipo de interés de referencia para el préstamo el
tipo de interés de la divisa.
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Notas a tener en cuenta

El préstamo es una operacién que por su propia definicion es
inflexible, sus caracteristicas se mantienen constantes desde el momento
de su contratacion. Este hecho unido a que sus plazos suelen ser medios o
largos, hace que se deban negociar con especial cuidado ya que si se
realiza una mala negociacion, se sufrird durante un largo periodo de tiempo.

Es el producto ideal para financiar la adquisicién de bienes duraderos
ya que se puede acomodar la financiacibn a la duracion del bien
permitiendo asumir su adquisicién con facilidad.

En ocasiones puede ser util utilizar un préstamo para conseguir
recursos financieros destinados a la financiaciéon de desfases de tesoreria.
Asi en el caso de una empresa, puede utilizar un préstamo para no tener
que acudir al descuento comercial, o anticipo sobre recibo bancario,
productos de financiacién de circulante mas caros que un préstamo.

Normalmente las entidades financieras no prestaran el 100 % del
precio del bien que se va a adquirir, la filosofia es que un préstamo es una
financiacion del capital que falta para adquirir el bien y no la financiacion del
bien en su totalidad. En este ultimo caso la entidad entiende que méas que
un prestarnos dinero, esta alquilando el bien.

En el caso de un préstamo hipotecario, cuando despuées de haber
impagado se produce la ejecucion de la garantia y por tanto la subasta del
inmueble hipotecado, puede ser que el precio de adjudicacion sea inferior al
importe de la deuda reclamada por la entidad financiera, y por tanto, no sélo
se pierda dicho inmueble, sino que ia entidad continie actuando contra ei
resto del patrimonio del titular.

Titularidad

Dado que este tipo de operaciones se solicita tanto por personas
fisicas como juridicas es muy habitual encontrarse con un préstamo cuya
titularidad la ostenta una empresa y a la vez esta avalado por una persona
fisica. También es habitual que el préstamo tenga una titularidad
pluripersonal. Asi una agrupacién de empresas o personas pueden ser
titulares, solidaria o mancomunadamente, de una operacion de prestamo.
Este hecho es muy habitual en los préstamos hipotecarios para la
adquisicion de vivienda donde lo mas normal es que los adquirientes sean
pareja y ambos firmen la titularidad del inmueble y de la hipoteca.
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2.5 Créditos

La Poliza de Crédito es un instrumento de financiacion muy
interesante para la empresa, pues su flexibilidad es total, con lo que la
empresa paga por la financiacién que realmente precisa.

Concepto

Una pdliza de crédito conceptualmente no es otra cosa que una
cuenta corriente que permite disponer de una cantidad de dinero a
discrecion, utilizando para ello los instrumentos de movilizacién de fondos
habituales en una cuenta corriente.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que en una poliza de crédito,
se puede realizar tanto disposiciones como imposiciones de tal modo que a
priori no tendria porqué tener vencimiento, sin embargo lo habitual es que
una poliza de crédito si tenga un vencimiento. En este sentido, existen las
polizas de campana, con vencimiento a seis meses hasta las polizas de
crédito con renovacién tacita y vencimiento a los tres o cinco afos de su
formalizacion. '

Instrumentacion

Mediante un nimero de cuenta del que se pueda disponer con
cualquier instrumento de movilizacién de fondos, cheque, pagaré, tarjeta,
transferencia, permitiendo ademas la domiciliacion de efectos comerciales o
recibos periédicos.

Operatoria y Costes de utilizacion

Una vez formalizada la operacioén, es firmada ante fedatario publico
la pdéliza de garantias y abierta la cuenta de crédito, su utilizacion es
idéntica a la de una cuenta corriente, con la salvedad de que el importe
disponible con el que cuenta es el limite pactado en la péliza de garantias.
Una vez abierta la cuenta de crédito, simplemente se realizan disposiciones
e imposiciones como si de una cuenta tradicional se tratara.

Al igual que una cuenta corriente, periédicamente se realizan
liquidaciones de intereses y gastos.
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Como ya se ha mencionado, el periodo de tiempo durante el que se
puede utilizar la pdliza suele ser limitado, de unos meses a varios afos,
esto hace que a su vencimiento, si se tiene saldo dispuesto, se deba cubrir
inmediatamente dicho saldo, bien mediante la renovacion de la péliza,
utiizando fondos propios o refinanciando el saldo dispuesto mediante un
préstamo. Este Gltimo caso es muy habitual cuando se produce una mala
gestion de la poliza utilizandose el saldo disponible para la financiacion de
activos fijos, hecho que habitualmente hace que desde dicho momento
hasta su vencimiento, se encuentre dispuesta y sea muy dificil cancelar.
Puesto que durante toda la vida de la péliza no se tiene obligacion de cubrir
el saldo dispuesto, las entidades financieras son vigilantes con respecto a
su utilizacion, de tal modo que si detectan que esta se esta utilizando para
otros fines que cubrir los desfases de tesoreria suelen imponer a su
vencimiento la cancelacion total o parcial del crédito.

Tipo de interés y garantias

A diferencia del descuento comercial o el anticipo sobre el recibo
bancario, el analisis realizado por la entidad cuando se le plantea una péliza
de credito, es igual o mayor magnitud que cuando se le plantea un
préstamo. Esto se debe a la falta de vencimientos periédicos ya que muy
bien podriamos disponer de todo el crédito el primer dia y no atender
ninguna de las liquidaciones de intereses hasta su vencimiento ni saldarla
en dicha fecha con lo que automaticamente la entidad deberia iniciar el
proceso de ejecucion de las garantias.

Ventajas

Se trata del instrumento de financiacién de circulante mas flexible del
mercado. Puesto que la péliza de crédito admite tanto disposiciones como
imposiciones realmente pagamos la financiacion que necesitamos en cada
momento.

Dado que operativamente funciona igual que una cuenta corriente, la
realizacion de disposiciones es tan simple como la realizacidon de un
reintegro o la firma de un cheque o pagaré sin tener que realizar gestion
anadida alguna.

Bien gestionada es el producto de financiaciéon de circulante mas
barato del mercado.
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Si se plantea adecuadamente la negociacién y el objetivo de su
tenencia, es la cobertura de los desfases de tesoreria, se puede,
negociando una péliza plurianual, solucionar necesidades de financiacién
de circulante en una unica gestion para varios ejercicios.

Inconvenientes

La discrecionalidad de las disposiciones y la no obligacién de realizar
imposicidon alguna durante su periodo de vigencia, hace que las entidades
exijan un nivel de garantias muy superior al necesario para negociar una
poliza de descuento de efectos del mismo importe.

Es un instrumento que se ha de utilizar adecuadamente, esto es, no
por disponer de dicho saldo lo podemos aplicar a lo que sea. Su razén y
maxima utilidad se encuentra cuando se utiliza para cubrir desfases de
tesoreria, en caso contrario es mas que probable que se encuentre con un
problema cuando llegue su vencimiento.

2.6 Propuesta de Solucién

Como solucién al problema de esta institucion, se propone una nueva
tecnologia llamada Web Services, que ha emergido como un mecanismo de
integracion de sistemas, rompiendo la barrera del lenguaje de programacion
y plataforma. Brindando ademas flexibilidad en modificaciones futuras.

Parte de la solucion es desarrollar un componente que enlace las
aplicaciones existentes dentro de la institucion, sin importar en que lenguaje
de programacion estén desarrolladas, y accesando a una nueva base de
datos para almacenar los registros que se vayan generando en las bases
de datos de cada departamento. Otro aspecto a considerar es hacer las
respectivas modificaciones a las aplicaciones actuales, para que puedan
interactuar directamente con el componente.

Los Web Services permiten que las aplicaciones compartan
informacién y que ademas invoquen funciones de otras aplicaciones
independientemente de como se hayan creado las aplicaciones, cual sea el
sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan y cudles los
dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los Web
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Services son independientes entre si, pueden vincularse y formar un grupo
de colaboracién para realizar una tarea determinada.

Los protocolos que soportan los servicios Web se comunican
normalmente por el puerto 80, y basandose en HTTP, métodos GET y PUT.
Esto hace que se pueda acceder a ellos al igual que lo se hace en una
pagina Web. La diferencia entre una pagina Web y un Web Service, es que
la pagina la visita cualquier individuo interesado, mientras que el servicio
solo lo visitan programas que lo requieren.

Los wusuarios que utlizaran este nuevo componente seran
principalmente los desarrolladores de aplicaciones, analistas vy
administradores de bases de datos. Ya que son las aplicaciones
desarrolladas por estas personas las que tendran contacto directo con el
componente.

Ya conociendo la problematica existente en la institucion, se puede
comenzar con el modelo del prototipo sugerido.
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Disefio

En este capitulo se hace el modelado de las diferentes interfaces que
compondran el componente Web Service, el objetivo es proporcionar a los
desarrolladores un panorama mas completo de cédmo se requiere que
funcione la aplicacion y como establecer la conexién entre las aplicaciones
de préstamos y créditos, asi como de una aplicacion cliente que utilice este
servicio y que lo pruebe. Se hace el modelo del lado del cliente y-del lado
del servidor.

3.1 Procesos actuales

-38-

Cabe mencionar que actualmente se utilizan dos sistemas
independientes para el control de préstamos, créditos, y manejo de
reportes, situacion que se pretende cambiar con este proyecto. Tomando en
cuenta las politicas y procedimientos de las dos areas (créditos y
préstamos), se fueron depurando los procesos duplicados o que
simplemente ya no aplican bajo las circunstancias actuales.

Cabe resaltar que la informacion de las bases de datos actual no es
consistente, ya que el sistema de créditos guardaba en un principio las
fechas como tipo char, y después se modificé para que las guardara como
tipo date. Parte del proyecto consisti6 en depurar las actuales bases de
datos, con el fin de tener todos los datos consistentes.

En la figura 3.1.1 “Diagrama de procesos actuales” se muestra el
modelo de ambos sistemas (créditos y préstamos), en el que se puede
observar como se manejan los dos sistemas completamente separados uno
del otro, pero que conllevan procesos que podria ser el mismo para ambos.
El usuario de cada departamento es el que da inicio al proceso, los cuales
muestran condiciones semejantes pero separadas fisicamente.
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3.2 Especificaciones para llevar a cabo el seguimiento
del flujo de un préstamo
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Es necesario hacer una descripcidbn de las especificaciones para

llevar el seguimiento del flujo de un préstamo, que es muy parecido al de un
crédito. Esto, para conocer como se lleva actualmente el control de un

préstamo, ya que dicho control, sera ahora manejado por el componente
Web Service.

El flujo inicia con la captura de la informacién del préstamo
("Booking Template”)

Esta informacién debera ser capturada por los usuarios del
departamento de Banca Corporativa en el nuevo Sistema de
Préstamos.

Una vez que se ha guardado la informacién; el préstamo, debera
ser visto por el usuario RM (Relationship Manager), al que este
relacionado el préstamo. También podra ser visto por un usuario
que tenga privilegios de BackUp del RM.

Este usuario podra determinar si el préstamo contintia su flujo, o es
cancelado para que se corrija cualquier dato erroneo en la captura.

Cuando hay error en algun dato de la captura, el RM tendra la
obligacién de capturar una nota, en la que se especifique el
problema que ha detectado, para que el usuario de Banca
Corporativa que capturé tenga conocimiento y lo corrija.

Si no hubo problemas cuando el RM firme electrénicamente, el area
de CAD (Credit Adminitration Document) podra ver el préstamo para
que revise los datos.

Este usuario podra determinar si el préstamo continua su flujo, o es
cancelado para que se corrija cualquier dato erroneo en la captura e
inicie otra vez el flujo.

Cuando hay error en algun dato de la captura, el usuario
responsable en el area de CAD, tendra la obligacion de capturar
una nota en la que se especifique el problema que ha detectado,
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para que el usuario de Banca Corporativa que capturé se entere y lo
corrija.

Si no hubo problemas cuando el usuario responsable del area de
CAD lo revisa, entonces firma electrénicamente y el area de
operaciones podra ver el préstamo para que revise los datos.

Este usuario podra determinar si el préstamo continta su flujo, o es
cancelado para que se corrija cualquier dato errébneo en la captura e
inicie nuevamente el flujo.

Cuando hay error en algin dato de la captura, el usuario de
operaciones tendra la obligacién de capturar una nota en la que se
especifique el problema que ha detectado, para que el usuario de
Banca Corporativa que capturo sepa y lo corrija.

Si no hubo problemas cuando el usuario del area de operaciones lo
revisa, entonces firma electrénicamente y se genera la interfaz a
formato de pagos para que se emita el pago al cliente.

Si durante el proceso de formato de pagos deciden cancelarlo, este
debera regresar un estado y una nota que especifique el problema
al sistema de Préstamos.

Si el proceso en formato de pagos es exitoso, (se emite el pago)
este debera regresar un estado al sistema de préstamos para que
los usuarios puedan identificarlo.

La figura 3.1.2 “Flujo de datos de préstamos” muestra lo mencionado
anteriormente.

4]-
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3.3 Disernio arquitectonico del componente

El diseno arquitectdnico del componente, es decir, la relacién entre
cada uno de los elementos estructurales del sistema que cumpla con los
requerimientos de usuarios y de sistema quedara de la siguiente manera.

El componente contara con varios servicios que pondra disporiibles a
las aplicaciones. Algunos de ellos son:

Procesar solicitudes de créditos y préstamos.
Generacién de pagos.

Envio automatico de E-mail.

Mantenimiento de catalogos.

Generacion de reportes.

Se creara un entorno con la tecnologia que provee java Web
Services para hacer que las aplicaciones ya existentes de crédito y
préstamos trabajen sincronizadamente y se guarden nuevos registros en
una base de datos comun, ademas de los registros ya almacenados en sus
respectivas bases de datos.

Es necesario hacer algunas modificaciones a las aplicaciones
existentes para que se puedan comunicar con el componente.

Es importante contar con una aplicacién cliente para acceder a los
reportes solicitados por ambas areas (créditos y préstamos), y verificar que
ias apiicaciones estan trabajando correctamente. Esta apiicacion leera ios
registros de la nueva base de datos con informacién de ambos sistemas.

Esta aplicacion cliente se desarrollara utilizando JSP (Java Server
Pages), y servlets, creando paginas dinamicas y toda la légica del negocio
sera realizada del lado del servidor.

La aplicacion cliente sera invocada desde un navegador en la
maquina que vaya a utilizar el componente, el componente estara situado
del lado del servidor de aplicacién al igual que la interfase gréfica, y la base
de datos estara en un servidor de base de datos.
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Figura 3.2.1 “Arquitectura general”

La figura 3.2.1 “Arquitectura general” muestra la arquitectura del
nuevo componente desde un punto de vista global dividido en tres capas,

componente y aplicaciones actuales, base de datos y aplicacion cliente.

la funcion de cada objeto dentro de la aplicacion.
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La figura 3.2.2 “Disefio arquitectonico” muestra mas detalladamente
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3.4 Diseno modular

El componente estara formado por varios médulos, los principales se
describen a continuacion.

Solicitud de Operacioén.

En este médulo se procesaran las solicitudes de renovacion o
nuevos préstamos o créditos, estas solicitudes tendran que ser evaluadas
por su correspondiente areas para ser corregidos en caso de que exista
algan error. Posteriormente, se procesa la solicitud pasando por un andlisis
financiero para conocer el estado del cliente que esta firmando la solicitud.
En caso de ser aprobada la solicitud, se notifica al cliente.

En la figura 3.3.1 “Solicitud de operacién”, se muestra como ambos
procesos solicitud de crédito y solicitud de préstamo son enviados a
rechazar o aceptar la solicitud después de ser procesada, los procesos se
inican cuando un usuario hace la solicitud de un nuevo préstamo o crédito.
De igual manera, el usuario hace la solicitud de reporte de actividades y
envio de datos generales al cuentahabiente.
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Figura 3.3.1 “Solicitud de operacion”
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En la figura 3.3.2 “Diagrama de secuencia de solicitudes” se puede
observar el mecanismo de una solicitud al ser lanzada por el usuario, hasta
ser rechazada o aceptada.

Definicién de reportes

Aqui se definira la estructura de los reportes que se puedan generar,
en donde el solicitante podra de manera dinamica, seleccionar los campos
que quiera ver del reporte y establecer los criterios con que se va a formar
el reporte. También podra definir el campo de ordenamiento que tendra el
reporte. De esta manera, los reportes seran mas utiles y mas completos, ya
que seran formados de acuerdo a las necesidades de cada usuario.
También contard con la opcién de exportar la informacién generada a un
archivo de texto, 0 a una hoja de calculo.

En la figura 3.3.3 “Definicion de reportes”, se muestran los procesos
de solicitud de reporte, seleccionar el tipo de reporte, seleccionar los
campos que van a formar el reporte, establecer los criterios y modificar la
seleccion de los campos o envio de impresion.
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Figura 3.3.3 “Definicion de reportes”
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Figura 3.3.4 “Componentes de reportes”

La figura 3.3.4 “Componentes de reportes” muestra los principales
componentes con los que contara el prototipo

Pagos por vencer.

En este modulo, se creard la interfase para el envio automatico de
correos a los clientes que tengan pagos préximos a vencer. Este correo
sera enviado con un dia de anticipacion antes de que el pago llegue a su
vencimiento, y tendra la opcion de agregar o quitar clientes de la lista de
envio, para evitar que lleguen correos no deseados, en caso de ser
considerado asi por el cliente. También se maneja la emision de pagarés.
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En la figura 3.3.5 “Pagos por vencer”, el usuario es el actor que lanza
el proceso de actualizar la lista de los cuentahabientes y da como resultado
una lista actualizadas, la cual es enviada a la aplicacién, que después de
verificar si existen pagos préximos a vencer, lanza la emisién de pagarés y
el envio de E-mail a los clientes que estén en la lista actualizada,
notificandoles de sus préoximos pagos.
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Figura 3.3.5 “Pagos por vencer”
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Alcances del nuevo componente.

Los servicios que podran ser invocados por las aplicaciones cliente

son los siguientes:

Recibir la solicitud de un nuevo crédito o préstamo y procesarlo
Tratamiento para préstamos sindicados

Dado un numero de cliente, desplegar informacion acerca de sus
movimientos y saldos, asi como sus datos generales

Administracion de pagos

Envio automatico de E-mail por las operaciones a vencer en el dia
(Este debera ser enviado en 3 noches anteriores al vencimiento)

Manejo de parametros de autorizaciones

Emision de estados de cuenta

Validacién de dias habiles

Generacion de amortizaciones®

Renovacion de préstamos y créditos

Historico de movimientos

Obtencion de tasas corporativas del sistema TAS (TIIE y LIBOR)’
Actualizacion de tasas en automatico

Cierre de calculo de procesos en automatico

Control de garantias para préstamos caucionados

® Amortizacién: Se denomina asi a la representacion contable de la depreciacién monetaria que en
el transcurso del tiempo sufren los activos inmovilizados.

’ Tasa TIIE: Es la tasa de interés intercambiaria de equilibrio a plazo de 28 dias, publicada
diariamente por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Tasa Libor: Es la tasa de interés de Londres (London Inter Bank Offered Rate) en dolares
americanos a 3 meses, correspondiente al tercer viernes del mes inmediato anterior a aquel en
que se devenguen los intereses, publicada en el Prontuario Internacional del Banco de México.
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Contara con los siguientes reportes:

Operaciones nuevas y en proceso
Solicitudes denegadas

Tasas de crédito

Estados de cuenta individual y general
Movimientos contables

De PAS DUE (Clientes que no pagaron)

De operaciones por cliente y tipo de operacion

Dentro de los requerimientos que solicitan los usuarios quedan como

opcionales los siguientes:

Pantalla de facturacion
Inventario de facturas emitidas

Control de documentos entregados y verificados

Quedan fuera del alcance de esta primera fase los siguientes puntos,

pero a consideracion para la segunda fase:

Calculadora para prestamos de descuento

Control absoluto de Nassau para operaciones desde México para
CAD

Inventario de pagares, letras de cambio, etc. por cliente y por
operacidn

Calculadora para determinacién del IVA para operaciones de
arrendamiento financiero

Modulo de elaboracién de pagares para recursos humanos

Remainder de procesos con agenda para programacion de
operaciones

Metrics (Reportes estadisticos)
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Descripcion de datos utilizados

Parte de la informacion que se estard enviando y recibiendo a

manera de peticiones y respuestas por medio de XML por parte de los
sistemas involucrados es:

IDC (Identificador del cuentahabiente). Es, el numero de
identificacion general del cuentahabiente reconocido por el sistema.

Tipo de operaciéon. Que tipo de operacién es la que se ha de
procesar o consultar.

IDP (ldentificador de operacion). Numero de identificacion de la
operacion. '

Fecha de operacién. Fecha en que se realiz6 la operacién.
Fecha de vencimiento. Fecha de vencimiento de la operacién.
Monto Inicial. El monto con el que se inicié la operacion.

Tipo de moneda. La divisa o tipo de moneda con la que se pacté la
operacion.

Tasa de interés. El porcentaje que llevara la tasa de interés sobre el
monto adeudado.

Con estos datos se pueden generar los procesos de solicitud de

crédito o de préstamo, asi como de solicitud de reporte de operaciones
vencidas, operaciones en espera y estados de cuenta del cuentahabiente,
que son algunos de los principales servicios que ofrecera el componente
Web Service.

Estos datos se cargaran en una tabla principal que lleva por nombre

Operaciones, que va relacionada con la tabla de Clientes, Créditos,
Préstamos, Tasas_Interes, y Tipos_Monedas.
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Es importante contar con una aplicacién que haga el papel de cliente
y que utilice algun servicio del componente, para que sirva de ejemplo y
poco a poco ir adaptando todas las aplicaciones existentes dentro de la
institucién para que todas trabajen como una sola sin dejar de cumplir con
los requerimientos para las cuales fueron creadas.

La aplicacion cliente sera la encargada de proporcionar una interfase
grafica para que los usuarios puedan explotar los datos generados por el
componente Web Service. Para cubrir los requisitos de la institucion, se
debe incorporar el esquema de seguridad que actualmente manejan
algunas aplicaciones desarrolladas en Power Builder, este esquema incluye
accesos, mecanismos de bloqueos de menus, y conexiones a la base de
datos.

Esta aplicacion estara disponible para todos los usuarios que
cuenten con los privilegios necesarios.

Esta aplicacion sera desarrollada en entorno de paginas dinamicas,
utilizando la plataforma proporcionada por J2EE, con servlets y Java Server
Pages.

Se ha elegido java por las siguientes caracteristicas:
Sintaxis muy parecidaa C

Orientado a objetos

® Distribuido
" Robusto

"= Seguro

® Portable

Uso eficiente de memoria
® Concurrente (MultiThread)

Permite reutilizacion de componentes
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En la figura 3.7.1 “Interaccién entre aplicaciones” se aprecia como
estan ligadas las aplicaciones por medio del componente Web Service y la

aplicacion cliente JSP.

Componente
Web Service
Aplicacién
de
préstamos
Aplicacién
cliente JSP

Figura 3.7.1 “Interaccién entre aplicaciones”

Aplicacién
de créditos

Con esta parte ya se tienen los aspectos necesarios para comenzar

con la construccion del prototipo y ponerlo a prueba.
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En este capitulo se desarrolla el prototipo del componente Web Service de
acuerdo a las especificaciones citadas en la etapa de disefio, asi como
bloques de cbdigo de ejemplos. Se presenta también un panorama general
de las funciones y métodos que incluira el prototipo.

4.1 Prototipo

Es un diseno experimental de todo un sistema. El propésito de un
prototipo es probar ciertos aspectos o caracteristicas de un nuevo sistema.
Un prototipo es una escala o modelo parcial, puede o no ser parcialmente
funcional, o puede ser un modelo de objetos y procesos, los cuales son
ejecutados en un entorno de pruebas, ya que tiene funcionamiento l[imitado
en cuanto a capacidades, confiabilidad y eficiencia.

Los prototipos pueden ser muy Utiles durante la etapa de desarrollo,
ya que a menudo son utilizados para evaluaciones y pruebas.

4.2 Metodologia

Durante el desarrolio de este proyecto, la metodologia a la que se
apeg6 el equipo de desarrollo, es la XP (eXtrem Programming), debido a
que todo el trabajo fue orientado directamente al objetivo, basado en las
relaciones interpersonales y velocidad de reaccién. Se intenté minimizar el
riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicidon permanente de un
representante competente del cliente en condiciones de contestar rapida y
efectivamente a cualquier pregunta requerida para el desarrollo, de manera
gue no hubo retraso en la toma de decisiones.

Todos los desarrolladores conocian cada parte del software que se
estaba desarrollando, para en caso de requerirse algun cambio, cualquiera
lo pueda hacer sin mayor problema. Se definié una etapa de iteraciones
durante las cuales se discutieron los objetivos de las mismas junto con el
representante del cliente.

El resultado de cada iteracién se transmitio al cliente para que lo
juzgue. En base a su opiniéon se definieron las siguientes iteraciones del
proyecto, y si el cliente no estuvo contento, se adapté el plan de
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liberaciones e iteraciones hasta que el cliente dié su aprobacion y el
software estuvo a su gusto.

Se programd sélo la funcionalidad requerida para la liberacién actual,

Se siguid un disello evolutivo con la siguiente premisa: conseguir la
funcionalidad deseada de la forma mas sencilla posible.

También se tomd en cuenta la Ingenieria del Software, que implica

que un programa bien estructurado satisfaga las siguientes condiciones:

Contar con una estructura general en forma de moédulos, que a su
vez esten formados por procedimientos o segmentos (en funcion del
lenguaje empleado).

Debe existir una interfase claramente definida entre los diversos
modulos.

Cada moédulo debe de ser una combinacion sencilla de
construcciones elementales de un lenguaje de programacion.

Debe existir una fuerte correspondencia entre la estructura de los
médulos y la de Jos datos sobre los que operan.

Cada moédulo debe dejar las estructuras de datos sobre las que
opera en un estado consistente con su definicion.

Un mdédulo no debe tener efectos secundarios
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4.3 Desarrollo del componente

Pensando que la arquitectura J2EE es la mas madura para la
implementacién de la légica de negocios, en presentar los Web Services
como una extensién natural del modelo de componentes EJB de J2EE y
utilizando XML como base del protocolo entre componentes, se decidi6
utilizar la arquitectura J2EE para la implantacién.

Para la creacion del componente, se ha utilizado el estilo XML-RPC,
basado en la plataforma J2EE 1.4 con el servidor de aplicacion WASP (Web
Application and Services Plataform), este es un servidor de aplicacién
desarrollado por la empresa Systinet.

Las herramientas que se van a utilizar para el desarrolflo del
componente son Java J2EE, JCreator, WASP Server, Dreamweaber y
MySaql.

LLos pasos par crear el componente fueron:

Crear la légica de negocio. Primero es necesario programar las
clases que implementen la l6gica del negocio det Web Service. Un
ejemplo puede ser una clase que reciba el IDC (Id del cliente), el
IDP (Id del Proceso) y el monto, para que muestre el estado de
cuenta del cliente. Después de evaluar el cliente y de hacer el
respectivo andlisis financiero, acepta o rechaza la solicitud del
préstamo o crédito bancario.

Desarrollar las clases java en el servidor SOAP. Después, es
necesario empaquetar las clases y desplegarlas para convertirtas
en un Web Service. El despliegue de estas clases se hara en e}
servidor WASP SOAP, usando la herramienta de despliegue de
WASP.

Generar las clases de acceso del cliente: Una peticién de un cliente
utiliza un objeto préxy para acceder al cliente. Al momento de recibir
la peticidn, el préxy acepta un método de java llamado desde la
aplicacion, y lo traduce a un mensaje de peticion SOAP. Al
momento de responder, el proxy recibe el mensaje SOAP de
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respuesta, lo traduce en un objeto java, y regresa el resultado a la
aplicacion cliente.

Desarrollo de la aplicacién cliente. La aplicacion cliente trata al
proxy como un objeto java estandar, que transparentemente
establece la comunicacién con el Web Service.

El primer paso para la creacién del componente es construir las
clases que conformara el servicio, en las cuales se declaran los métodos
que el cliente va a poder invocar. Para esto es necesario extender la
interfaz java.rmi.Remote y no manejar declaraciones constantes publicas
estaticas en las clases principales.

Los métodos de estas clases arrojaran sus propias excepciones en
caso de que las hubiera, y por tltimo, regresar tipos de dato soportados por
la arquitectura JAX-RPC.

El componente contara inicialmente con una interfase que utiliza 3
métodos  principales OperationMet y reportMet, SendEmMet con las
siguientes caracteristicas:

OperationMet. este método toma el IDC (Identificador del
cuentahabiente), date_op (fecha de operacién), amount (Monto inicial),
currency (tipo de moneda), user_id (ldentificador del usuario que captura la
operacion), type_operation (tipo de operacién) e int_rate (tasa de interés).
Con esta informacién, guarda la operacién en la base de datos para
postenommente generar los reportes diarios y mensuales. Regresa un
booleano indicando si la operacién se realizd con éxito (0 éxito, 1 error).

reportMet. este método recibe como parametros rep_type (tipo de
reporte) y date_interval (el intervalo de las fechas en el que se requiere el
reporte)

El objeto de la interfaz sera un paquete llamado OpdbPak, el cual es
una extencién de la Interface java.rmi.Remote

SendEmMet. Aqui es donde se procesan los pagos préximos a
vencer para enviar la notificacién de manera automatica al cliente para que
haga el correspondiente depésito.
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4.4 Desarrollo de las clases

Cuando todas las clases estan compiladas exitosamente, se
empaquetan para después hacer el despliegue de componentes y hacer el
servicio disponible.

En la figura 3.5.1 “Diagrama de clases principales” se muestra un
diagrama, donde se muestran las clases principales que se implementaran
en el ambiente.

Cmp_Admin_Op Cmp_Reports i Cmp_Email
E»Date EyDate %oIDC
€»T_Operation E>RepType EpDate
gIDC ERepName &Procld :
Epname '

— SRecVals() $SendEmail() |
5Procesar_s<?lfcstud() “RecFields() SEmiPag()
®Aceptar_solicitud() SRecCrit() $ChkCtas()
$Rechazar_solicitud() . $ACtCat()
$Emitir_pago() RecType()

- *ExpRep() —

Figura 3.5.1 “Diagrama de clases principales”

Cmp_Admin_OP

Procesar_solicitud(): en este método se evalia la solicitud para ser
aceptada o rechazada por las areas involucradas.

Aceptar_solicitud(): este actiia cuando una solicitud de crédito o
préstamo es aceptada, se calculan las tasas de interés, se establecen las
fechas de pago, el tipo de moneda, el plazo, etc.

Rechazar_solicitud(): este método se ejecuta cuando una solicitud es
rechazada por algin motivo en el proceso de procesar_solicitud(), lleva
control de los usuarios que la rechazan y las causas por la que no fue
aceptada.
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Emitir_pago(): cuando una solicitud de crédito o préstamo es
aceptada, se emite un pago por la suma acordada, y es cuando este
proceso es invocado.

Cm_Reports

RecVals(): aqui se evalian los campos de entrada para la
generacion de los reportes.

RecFields(): este método recopila todos los campos que el usuario
seleccione para que salgan en el reporte que esta solicitando.

RecCrit(): aqui se procesan los criterios de filtracion que utilizara el
reporte.

RecType(): hace la diferencia entre los diferentes tipos de reporte
gue se pueden manejar en |a aplicacion.

ExpRep(): con este método se pueden exportar los datos hacia otra
aplicacion para ser manipulados mas facilmente como por ejemplo a una
hoja de calculo o-un archivo de texto.

Cmp_Email

SendEmail(): en este método se envian los correos electrénicos a los
clientes que no estén marcados como "no enviar correo”, notificandoles de
su proxima fecha de pago.

EmiPag(): aqui se revisan los pagos préximos a vencer para
notificarle al cliente por correo electrénico.

ChkCtas(): checa que estén actualizadas las cuentas de los clientes,
de no ser asl, invoca al método correspondiente para actualizarlas.

ActCat(): aqui se actualizan los datos de las cuentas de los clientes.
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4.5 Funciones y métodos

Para mostrar como se implementan las funciones y métodos que va
a exponer el componente Web Service, se muestra a continuaciéon una
clase java que implementa la funcién de blusqueda de operaciones de un
determinado cuenta habiente. Esta operacion puede ser Crédito, Préstamo
o Pago.

package com.systinet. webService. FindOper,
public class FindOperationsService { '
/* Este método hace la busqueda del tipo de servicio que se estd invocando™/
public int getOp(String CGI) {
ICGl!=null && OPType.equalslgnoreCase("PRESTAMO"))
return PrestiD;
ICGI=null && OPType.equalsignoreCase("CREDITO"))
refurn CredID;
I(CGl!'=null && OPType.equalslgnoreCase("PAGO"))
return PagolD;
}
/*Agrega una lista con las operaciones disponibles ¥/
public java.util. LinkedList getAvailableOperation() {
Java.util. LinkedList list = new java.util. LinkedList();
list.add("PRESTAMO");
list.add("CREDITO");
list.add("PAGO"),
return list;

Esta clase, es parte del médulo que recibe solicitudes de Créditos o
Préstamos, para ser procesados mediante una serie de pasos descritos con
anterioridad en el capitulo Il de este trabajo.

Para convertir estas clases en un Web Service, se compilan vy
después se despliegan en el servidor WASP con ayuda de la herramienta
de despliegue.

Ya desplegado el componente, desde la consola de administracion
ubicada en navegador http:/llocalhost:6060/admin/console se puede ver
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una lista de todos los paquetes desplegados en el servidor. El paquete
FinOper debe ser desplegado con un FindOperationsService funcionando
en el entorno de ejecucion. El entorno de ejecucion de Web Services
genera automaticamente el archivo WSDL y lo publica en la direcciéon
http://localhost:6060/FindOperationsService/.

El archivo WSDL generado es el siguiente:

// El siguiente cédigo es el resultado de la compilacion del WSDL, en formato XML

<?xml version="1.0'?>

<wsdl:definitions name="com.systinet.demos.stock. FindOperationsService '

targetNamespace="http://idoox.com/wasp/tools/java2wsdl/output/com/systinet/Services/Fin

dOperations/'
xmins:mime="http.//schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/’
xmins:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/’
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/’
xmins:xsi="hitp.//www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance’
xmins:xsd="htip://www.w3.0rg/2001/XMLSchema’
xmins:nsO="http://idoox.com/containers’
xmins:hitp="http://schemas.xmisoap.org/wsdl/hitp/’

xmins:tms="http://idoox.com/wasp/tools/java2wsdl/output/com/systinet/Services/FindOpera

tions/"

xmins:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<wsdl:message name="FindOperationsService getOP Request™
<wsdl:part name="p0’ type="xsd:string'/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="FindOperationsService getOP Response™
<wsdl:part name="response’ type="xsd:double’/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name='FindOperationsService _getAvailableOperation_Request'/>
<wsdl.message name="FindOperationsService _getAvailableOperation_Response™
<wsdl:part name="response’ type="ns0:LinkedList’/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="FindOperationsService ">
<wsdl:operation name='getAvailableOperation'>

<wsdl:input name="getAvailableOperation’

message="tns. FindOperationsService _getAvailableOperation_Request’/>
<wsdl:output name="getAvailableOperation’

message="ins.: FindOperationsService _getAvailableOperation_Response'/>

</wsdl:operation>
<wsdl:operation name='"getOP' parameterOrder="p0">
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<wsdl:output name='getOP’
message='"tns:FindOperationsService getOP Response'/>
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="FindOperationsService ' type='tns. FindOperationsService ">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http' style='rpc'/>
<wsdl:operation name="getAvailableOperation™
<soap:operation soapAction=""style="rpc’/>
<wsdl:input name="getAvailableOperation>
<soap.body use='encoded’
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soup/encoding/’
namespace="hitp://idoox.com/wasp/tools/java2wsdl/output/com/systinet/Services/FindOper
ations/"/>
</wsdl.:input>
<wsdl:output name="getAvailableOperation™
<soap:body use="encoded’
encodingStyle="http.//schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/’

namespace="http://idoox.com/wasp/tools/java2wsdl/output/com/systinet/Services/FindOper
ations/'/>
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="getOP">
<soap.operation soapAction=""style="rpc’/>
<wsdl:input name="getOP"™>
<soap.body use='encoded'
encodingStyle="hitp.//schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/’
namespace="htip://idoox.com/wasp/tools/java2wsdl/output/com/systinet/Services/FindOper
ations/"/>
</wsdl.input>
<wsdl:output name='getOP"™>
<soap:body use='encoded’
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/’
namespace="http://idoox.com/wasp/tools /output/com/systinet/Services/FindOperations/"/>
</wsdl:outpur>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="'JavaService"™
<wsdl.port name='"FindOperationsService ' binding='"tns: FindOperationsService >
<soap:address location="htip://localhost:606 1/FindOperationsService /'/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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4.6 Intercambio de datos

Ademas de intercambiar datos primitivos como strings, int o double,
también es necesario intercambiar mensajes complejos a través del
protocolo SOAP, ya que es la manera mas adecuada para traducir tipos

complejos a XML, pues algunas traducciones ocurren automaticamente
como son:

Tipos primitivos de Java.

Clases personalizadas, que son mapeadas utilizando un patrén
Java Bean.

Colecciones de Java2 como Hashtable, HashMap, Vector, List, etc.

En la siguiente clase se pasa una estructura reqSolicitud al Web
Service. Esta estructura estd implementada con un Java Beans, con
métodos get y set para aceptar o rechazar la solicitud pedida. El método de
servicio procesar_solicitud acepta la clase solicitudRequest como dnico
parametro. El método getSolicitud devuelve la coleccion de todos los datos
relacionados con las solicitudes de préstamos o de crédifos, incluyendo
entre ellos la aceptacidbn o rechazo. El método getSolicitud utiliza el
contenedor java.util. Hashtable como valor de retorno.

package com.operaciones.solicitudes;
//En este método se forma la solicitud y se asignan valores al objeto solicitud
public class SolicitudService {

private java.util. HashMap solicitud = new java.util. HashMap();

public String processSolicitud(solicitudRequest solicitud) {

String result = "PROCESANDO SOLICITUD";

//Se forma la llave con la hora del servidor

Long id = new Long(System.currentTimeMillis());

//Aqui se forma la cadena que serd enviada

feSul( += "\n _________ —— u;

result  +="\nID: "+id,
result  +="\nTYPE: "4
((solicitud. getType() ==solicitud SOLICITUD TYPE?("PRESTAMO?):("CREDITO")),
result  += "\nOPERACION: "+solicitud.getOperation(),
result  +="\nMONTO : "+solicitud getAmount();
resull  +="WTASA DE INTERES: "+solicitud.getinieresiRate();
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/

//Este método regresa un HashMap conteniendo los pardmetros de la solicitud
public java.util. HashMap getSolicitud() { '
return this.solicitud;

}
/

4.7 Mapeo de tipos complejos

Con la ayuda de la herramienta wscompile se generan los archivos
necesarios para el funcionamiento del servicio. Esto se consigue con el
siguiente comando:

prompt> wscompile -define -mapping build/mapping.xmi -d build -nd
build -classpath build config.xm/

Este comando lee el archivo config.xml, crea el archivo
OpdbService.wsdl, y mapping.xml en el directorio build. Los parametros
enviados al comando significan lo siguiente:

-define: ordena a la herramienta leer el objeto de la interface para
crear el archivo WSDL.

-mapping: especifica el archivo de mapeo y donde generarlo.

-d y —nd: especifican donde generar los archivos resultantes, las
clases y no clases respectivamente.

Al momento de hacer el despliegue se genera un archivo WSDL en
http://localhost:6060/MappingService/, que es el que describe la
funcionalidad del servicio, como se comunica y como se puede acceder,
proporcionando un mecanismo mas estructurado para descubrir las
operaciones que puede realizar el Web Service. La parte mas importante es
la definicién del mapeo del tipo Java SolicitudRequest:

/*Este fragmento de codigo es una parte del WSDL generado por el servidor, al hacer el
despliegue ™/
<xsd:complexTvpe name="Solicitud
<xsd:sequence>
<xsd:element name="limitAmount="xsd:double"/>
<xsd:element name="0Operayionld="xsd:short"/>
<xsd:element name="type" type="xsd:string"/>
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<xsd.element name="InterestRate” type="xsd:long"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

El mapeo de SolicitudRequest a XML esta definido como un conjunto
de campos de tipos primitivos. El HashMap devuelto por el mapeo
getSolicitud importa la siguiente definicion:

//Definicion de elementos del HashMap devuelto por getSolicitud
<complexType name="HashMap'>
<sequence>
<element name="Solicitud" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"™>
<complexType>
<seguence>
<element name="key" type="int" />
<element name="value" type="int" />
</sequence>
</complexType>
</element>
</sequence>
</complexType>

Archivo de configuracién.

Es un archivo de configuracion XML, el cual sera procesado a través
de la herramienta wscompile, y el nombre de! archive es config.xml. En este
archivo de configuracibn se describe el nombre del servicio, su
namespace®, el nombre del paquete que lo contiene (OpdbPak), y el
nombre de la interface (Opdbimp).

El archivo queda de la siguiente forma:

//Archivo generado por wscompile

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<configuration
xmins="http.//java.sun.com/xml/ns/jax-rpc/ri/config">

® NameSpace es un nombre utilizado para identificar elementos y nombres de atributos en un
documento XML.
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<service
name="OpdbService"
targetNamespace="urn: Opdb”
typeNamespace="urn:Opdb"
packageName="0pdbPak">

<interface name="0Opdbimp"/>
</service>

</configuration>

Este archivo le dice al wscompile que cree un archivo con la
siguiente informacion:

El nombre del servicio es OpdbService.

El WSDL namespace es urn:Opdb.

Las clases para el servicio estan en el paquete OpdbPak, bajo el
directorio build. :

El nombre de la interface del servicio es Opdblmp

4.8 Interfase cliente

La aplicaciéon del lado del cliente simplemente crea dos tipos de
solicitudes (préstamo o crédito), y los envia al Web Service. Después

recupera el Hashtable con la respuesta de estas solicitudes y los muestra
en la consola.

Parte del c6digo de la aplicacion cliente:

package com.systinet.demos.mapping;

import org.idoox wasp. Confext;

import org.idoox.webservice.client. WebService Lookup,
public final class TradingClient {

/*Meétodo main en donde hace la busqueda del servicio, se definen los limites para cada
operacion y se recibe en un HashMap */

public static void main( String[] args ) throws Exception {
WebService Lookup lookup =

(WebServiceLookup)Context.getinstance(Context. WEBSERVICE _LOOKUP),
OrderServiceProxy service =

(OrderServiceProxy)lookup.lookup("hiip://localhost.6060/MappingService/".
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SolicitudServiceProxy.class);
com.operaciones.solicitudes.SolicitudRequest solicitud =
new com.operaciones.solicitudes.struct.SolicitudRequest();
solicitud symbol = "PRESTAMO";
solicitud.type =

com.operaciones.solicitudes.SolicitudRequest. SOLICITUD _TYPE PRESTAMO;

solicitud limitAmount = 10000000,
String result = service.processOrder(solicitud);
System.out.println(result),
solicitud = com.operaciones.solicitudes.struct. OrderRequest(),
solicitud. symbol = "CREDITO",
solicitud.type = com.operaciones.solicitudes. OrderRequest. ORDER_TYPE CREDITO;
solicitud limitAmount = ]0000000;
result = service.processOrder(solicitud),
Sysfem.out.printin(result);
/* Obtiene el tipo de solicitud en el HashMap, enviado del método getSolicitud
Java.util. HashMap solicitudes = service.getSolicitudes();
Java.util Iterator iter = solicitudes.keySet().iterator();
while(iter. hasNext()) {
Long id = (Long)iter.next();
OrderRequest req = (OrderRequest)solicitudes.get(id);

System.out.println("\N--------ememeeee e ")
System.out.printin("\nID: "+id),
System.out.printin("\nTYPE: "4

((req.getType()==com.operaciones.solicitudesOrderRequest SOLICITUD_TYPE PRESTA
MO)?("PRESTAMO"):("CREDIT0O"))),

}

System.out.printin("\nFECHA: "+req.getDate()),
System.oul.println("\nMONTO:  "+req.getAmount());
System.out.println(*\nTASA INTERES.  "+rey.gefinieresiRate());
System.out.println("\nTIPO OPERACION: "+req.getOperType()),
System.out.printin("\n1D OPERACION: "+req.getOperld()),

J

}

Para unir la aplicaciéon cliente al servicio remoto, se utiliza un
componente proxy de Java. Con el servidor WASP, este proxy se genera
en tiempo de ejecucidon desde el archivo WSDL. Se necesita una interfase
Java que pueda mantener una referencia a este objeto creado
dinamicamente. Esta interface se puede hacer manuaimente o de manera
automatica con el WSDLCompiler  del servidor WASP. El unico
requerimiento es que los métodos de la interfase deben estar en un
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subconjunto de los métodos de la clase Java de la légica del Web Service.
Primero se crea un objeto WebServieLookup que es utilizado para crear el
proxy del Web Service, invocando el método lookup devuelve el proxy que
se utiliza para invocar el Web Service. Este método requiere dos
parametros: una referencia al archivo WSDL y la clase de la interfase Java
que hara referencia al proxy.

/*Clase que muestra las operaciones encontradas y disporibles en el proxy que se utiliza
para mostrar los servicios*/
public class OpClient {
public static void main( String[] args ) throws Exception {
//Aqui es donde hace la busqueda del servicio
WebServiceLookup lookup =
(WebServiceLookup)Context.getInstance(Context. WEBSERVICE LOOKUP);
OpServiceProxy OperationService = (OpServiceProxy)lookup.lookup(
"http://localhost:6060/OperstionService/",
OpServiceProxy.class
);
/*Aqui se despliegan la soperaciones disponibles*/
System.out.printin("Operaciones encontradas”),
System.oul.printin(". -—--");
Java.util LinkedList list = OperationService.getAvailableOp(),
Java.util lierator iter = list.iterator(),
while(iter. hasNext()) {
System.out.printin(iter.next()),
/
System.out.println("");
System.out.println("Cbteniendo Presiamos”);
System.out. println("'-------—-—---~------- "),
System.out.printin("PRESTAMOS. "+
OperationService.getOperation("PRESTAMOS™)),
System.out.printin("");

J

Para generar la interfase de java, se ejecuta el script
runJavaClient.bat, el cual ejecuta a su vez el WSDLcompiler, lo compila y

gjecuta la aplicacién cliente, generando la salida de getAvailableOp y
getOP.

_71-



CAPITULO 4
Desarrollo del prototipo

En esta etapa de desarrollo se mostraron ejemplos de archivos
criticos para el buen funcionamiento del componente, asi como el desarrollo
de las principales clases que io componen.
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Implementacién

En este capitulo se pone en marcha el prototipo desarrollado y se somete a
un proceso de evaluacion. De igual manera, se hacen algunas
comparaciones con el método utilizado actualmente para el proceso de
operaciones de préstamos y créditos

5.1 Equipo

El prototipo y todo el software necesario para su funcionamiento se
instalaron en un servidor Dell PowerEdge 2600 con las siguientes
caracteristicas:

2 procesadores Intel Xenon a 2.8 con Micro Arquitectura Hyper-
Threading.9

" 1 Gb de memoria RAM
= Disco duro SCSlde 72 Gb

Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server

Este servidor tiene una buena combinacion de desempefio,
disponibilidad y flexibilidad en la configuracion, que lo hace ideal para el
proyecto.

°La tecnologia Hyper-Threading habilita el software multithread para ejecutar procesos en paralelo,
asl, las aplicaciones se ejecutan simultdneamente en el mismo procesador.
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5.2 Base de datos

La base de datos que se utilizé para el prototipo fue MySql 4.1 para
windows.

El servidor de base de datos MySql incluye todo lo necesario para
desarrollar aplicaciones robustas de almacenamiento miiltiple, algunas de
sus principales caracteristicas son:

Soporte de syntaxis estandar SQL
- Multip|ataforr'ha
Maquinas de almacenamiento independiente

Transacciones

Sistema de seguridad flexible, incluyendo soporte para SSL.
" Replicacion

Indexacion y busqueda

Librerias incrustadas

Soporte para Unicote

Soporte para subconsultas

Inicialmente se cargaron los datos de las operaciones de los ultimos
6 meses para hacer las pruebas. Estos datos que fueron cargados, son los
generados por las aplicaciones de créditos y préstamos durante el periodo
antes mencionado. Se llenaron los catalogos correspondientes y se crearon
5 usuarios para poder entrar al sistema.

La portabilidad de Java brinda la oportunidad de cambiar de
Manejador de Base de Datos, si es que el usuario lo requiera o la
implementacién de otros sistemas. Para esto se disefié una clase de java
llamada DBManager, la cual se encarga de realizar la conexidn a la base de
datos, y maneja los elementos como el path de la base de datos, y algunos
aspectos particulares de los manejadores, como el uso de comillas, entre
otros.
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De esta manera, se cuenta con la opciéon de implementar el sistema
no sélo en cualquier plataforma, sino en cualquier base de datos, con
tecnologia JDBC u ODBC.

5.3 Puesta en marcha
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Se hizo el despliegue del componente dentro del servidor de
aplicaciones WASP 5.5, y el acceso a los servicios desde la aplicacion
cliente a través de una red local.

~ Se observé buen desempefio por parte del servidor.

El servidor de aplicaciones WASP de Systinet provee la arquitectura
base, caracteristicas de seguridad, caracteristicas de administracion,
soporte para el esquema de XML, y lo mas importante para nuestro
proyecto, integracién con Java.

Este servidor estd enfocado en la interoperabilidad con lideres en
framewqus de Web Services, incluyendo Microsoft .NET, Apache
SOAP/Axis, BEA, y muchos otros. Este servidor también asegura
compatibilidad a varios niveles:

" Interoperabilidad de transporte
" Interoperabilidad de datos

Interoperabilidad de seguridad

Aigunas de sus caracteristicas mas importantes son las siguientes:
" Brinda soporte a los ultimos estandares
Soporte completo para mensajes de confianza
Soporte para persistencia

Performance y escalabilidad

Mensajes asincronos

Serializacion flexible

Soporte para referencias remotas de Java

= SOAP con Attachments
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Multiples niveles de invocaciones del Web Service
" Soporte comprensivo para WSDL

® Desarrollo flexible

Suite completa de herramientas de desarrollo
Soporte para http proxy

Internacionalizacion

Mecanismo de autentificaciéon por http
Mecanismo de autentificacion por SSL
Mecanismo de autentificacion por SPKM
Politicas de autorizacion

" Encriptacion XML

Monitoreo

Consola de invocacion

Independiente de plataforma

Integracion transparente con J2EE

5.4 Pruebas del prototipo

Se realiz6 una evaluacion de los elementos principales que incluye el
prototipo para detectar posibles errores, y no para demostrar el desernpefio
del componente.

Antes de ser presentado a los usuarios que realizarian las pruebas,
se hicieron pruebas intensivas de rendimiento para garantizar la estabilidad
del prototipo. Primero individuales para ver su comportamiento, y después
integrales, para analizar su acoplamiento.

Entre las pruebas que se realizaron destacaron las siguientes:

Se consulté las operaciones hechas de un determinado cliente en
un periodo de tiempo dado.

77-



CAPITULO 5
Implementacion

Se elaboré un reporte de pagos por vencer.

Se emul6é un envio de e-mail a los clientes con pagos préximos a
vencer.

Se formaron reportes seleccionando los campos y los criterios para
formarlos, de esta manera se puede crear una gran cantidad de
combinaciones de los campos que se desean ver, asi surgen
reportes que se ajustan a las necesidades especificas de todos los
usuarios.

Se hizo una comparacién del método utilizado actualmente para la

elaboracion de un reporte de operaciones diarias contra el mismo reporte
en el nuevo prototipo, y el tiermpo de respuesta dellprototipo fue instantaneo
y exacto, mientras que por el otro método, aparte de ser mas lento el
proceso, habia que revisar si los datos arrojados eran correctos.

Los principales resultados observados dentro de la evaluacion

fueron:

La informacion se mostr6 uniforme por lo cual ya no es necesario
volver a revisar la informacion procesada.

La informacion se obtiene desde el momento en que se procesa la
operacion, no es necesario esperar la respuesta de algun area de la
institucion para continuar con el proceso.

Se recuperaron tiempos muertos en el area de operaciones.
Se unificaren procescs.

Las aplicaciones cliente tienen comunicacion directa sin importar en
que lenguaje fueron desarrolladas y bajo que plataforma.

No es necesario contar con equipos de caracteristicas especiales
para su implementacion, ya que no consume demasiados recursos.

Para garantizar el buen funcionamiento de las partes involucradas en

el Web Service, se deben ejecutar procesos de una aplicacion en
especifico, y estos procesos se deben ver reflejados en la otra aplicacién
participante. Y que se puedan ejecutar procesos comines desde ambas
aplicaciones y obtener los mismos resultados, estos generados por el Web
Service.
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El evalio del prototipo lo hizo un usuario del area de préstamos y
uno del area de créditos para que pudieran constatar que la informacién
que se genera, se almacena en ambas bases de datos, en la original de su
aplicacién, y en la nueva que esta utilizando el componente Web Service,
que en un futuro, esta base de datos sera la principal.

Estos usuarios se hicieron cargo de la operacién, y simulando un
ambiente de produccién se trabajé con él cerca de tres horas, haciendo
recomendaciones o propuestas y correcciones no criticas. Por lo cual
ambos dieron su respectiva aprobacion.

Todas estas pruebas fueron satisfactorias, ya que si cumplieron con
las expectativas, ejecutando las tareas que se solicitaron.

5.5 Documentos

La documentacién entregada a los usuarios consta de las siguientes
partes:

Descripcién de los alcances del prototipo; sus limitaciones y sus
habilidades.

Métodos y funciones con las que cuenta el prototipo y las que
gradualmente se irdn agregando a su funcionalidad.

Requerimientos del prototipo.

Con estas pruebas, es posible hacer el analisis para comenzar con el
desarrollo de todos los requerimientos de usuario opcionales e implementar
el componente a otros departamentos dentro de la institucion.

n "I», M4 TV oy o~ o
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A lo largo de mi experiencia profesional, me he dado cuenta que en la
mayoria de las grandes empresas, al igual que la institucion analizada en
este trabajo, es muy latente el problema de contar con diferentes piezas de
software, que cuando se desarrollaron, su principal objetivo era resolver
problemas de légica de negocio, sin darle la importancia que se merece a
mantener una arquitectura que nos ofrezca interoperabilidad entre las
aplicaciones. Arquitectura que deben tener todos los componentes de
software dentro de una empresa, sin importar la distancia fisica de por
medio. El reto ahora esta en interrelacionar todos esos componentes para

rendir todo su potencial y ponerlo a trabajar para aumentar los beneficios o
reducir los costes.

Las mejoras mas notables con el desarrollo del Web Service desde
mi punto de vista son:

Respuestas mas rapidas en el proceso de nuevas solicitudes de
préstamos y de créditos.

Unificacion de procesos duplicados.
Confiabilidad en los procesos.
Recuperacion de tiempos muertos en ambas areas.

Lo anterior representa una gran ventaja, ya que asi es posible dar

un mejor servicio al cliente y con ello aumentar las utilidades de la
institucion.
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Como se pudo observar, la solucién mas viable es la implantacion de
los Web Services, ya que una de sus principales caracteristicas es su
integracion con sistemas existentes, esto es, reutilizacion de Ila
infraestructura.

Las principales razones por las que se utilizaron Web Services son:

Interoperabilidad Dinamica. Nuevas relaciones entre participantes
pueden ser construidas dinamicamente y automaticamente ya que
los Servicios Web aseguran una interoperabilidad completa entre
sistemas.

Accesibilidad. Los Servicios son completamente descentralizados y
distribuidos sobre Internet y accedidos a través de una gran
variedad de dispositivos.

Eficiencia. Las empresas pueden liberarse de la tarea de desarrollar
software propio, lo cual es lento, caro y complejo, y enfocarse en el
valor agregado y los servicios especificos. El desarrollo incremental
es natural y sencillo y ya que los Web Services se implementan y
declaran en una forma humanamente entendible, y el seguimiento
de los errores es mas sencillo. En consecuencia se reducen los
riesgos y los costos de mantenimiento asociados.

Especificaciones Universalmente Aceptadas. Los Servicios Web se
basan en especificaciones estandar para el intercambio de datos,
mensajeria, blsqueda, descripcion de la interfase y coordinacion de
los procesos.

Integracion de plataformas y sistemas heterogéneos.

Ahorran tiempo y dinero, ya que reducen la duracién del ciclo de
creacion, mas si la légica del negocio ya existe.

Como se ha podido ver a lo largo de este trabajo, los Web Services
no proporcionan soluciones a todos los problemas, pero si a muchos de
ellos. Uno de los principales, es el bajo costo que conlleva la
implementacién de los Web Services dentro de las empresas de todo
tamano, el lado que podria ser mas costoso es la curva de aprendizaje que
conlleva crear una arquitectura que haga un uso eficaz de esta tecnologia,
pero se recompensa con una inversién pequefia en gastos de operacion y
mantenimiento. '
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Se hace la recomendacion de utilizar esta tecnologia siempre que
nos encontremos por lo menos con uno de las siguientes necesidades.

Crear una aplicacién accesible desde internet y desde cualquier
plataforma.

Hacer publica una aplicacion sin saber desde que plataforma se va
a acceder.

Que los clientes sean las aplicaciones, no los usuarios.

~ Convendria ahora investigar como se puede implantar un buen nivel
de seguridad dentro del prototipo que se desarrollé.

Por otro lado, el desarrollo del cliente para el prototipo como una
pagina JSP (Java Server Pages) se facilitd con el uso de “tag libs”. Sin
embargo, se presentd la desventaja que no hay una separacion entre
contenido y presentacion, por tanto, el mantenimiento se dificulta.

Finalmente quiero enfatizar mi orgullo por los conocimientos que
adquiri dentro de la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion,
porque aunque no nos ensefian con una laptop a la mano como en otras
universidades, si tenemos las bases fundamentales no solo dentro del area
matematica, sino también dentro del area informatica, y con la combinacion
de ambas, aunque no tengamos el conocimiento de cémo hacer
determinada tarea dentro de nuestra especialidad, es suficiente tener una
ligera nocién de cébmo se puede resolver para que logremos realizarla, ya
que nos ensefiaron a hacer uso efectivo de la cultura autodiaacta.
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Glosario

Acoplamiento

Posibilidad que tiene un servicio de funcionar de forma autbnoma. Se dice que un
servicio o aplicacion es bajamente acoplado cuando puede funcionar de forma
independiente respecto de los demas servicios con los que interacciona.

Actor

Una persona u organizacion que puede ser propietario de agentes que igualmente
buscan, usan o proveen Web Services. Un concepto fisico o conceptual de una
entidad que puede realizar acciones. Ejemplos: personas, compaifias, maquinas,
software en ejecucion. Un actor puede tomar formas de uno o mas roles. Un actor

en un nivel de abstraccién puede ser visto como un rol en un nivel mas bajo de
abstraccion.

ASP

[Active Server Pages]. Sistema de programacién desarrollado y propiedad de
Microsoft para realizar las tareas antes realizadas por los CGlI.

API

Aplication Program Interface. Herramientas que provee un fabricante de software
para facilitar el uso de sus programas desde otros programas externos.

~83-



Glosario

Applet

Pequefio programa en lenguaje de programacion Java integrado en una pagina
Web. ‘

Arquitectura

Conjunto de las caracteristicas, disposiciones e interconexiones de los principales
componentes de un sistema.

CGl (Interfaz de gateway comun)

Interfaz para programadores que crean archivos de comandos o aplicaciones que
se ejecutan internamente en un servidor de Web. Estos archivos de comandos
pueden generar texto y otros tipos de datos de forma inmediata, en respuesta a
una entrada del usuario, o bien tomando la informacién de una base de datos.

Componente

Un componente es una pieza de software que puede interactuar con otros
componentes, encapsulando cierta funcionalidad o conjunto de funcionalidades.
Un componente tiene una interfaz claramente definida y se adapta a un
comportamiento comun preescrito para todos los componentes dentro de la
arquitectura. Es una unidad abstracta de software que provee transformaciones de
datos por medio de su interfaz

Contexto

Un contexto especifica un patrén (o camino) de acceso: un conjunto de interfaces
que nos ofrecen un medio de interaccionar con un modelo. Por ejemplo,
imaginemos un modelo con arcos de diferentes colores que conectan nodos de
datos. Un contexto podria ser una hoja de acetato coloreada que se coloca sobre
el modelo, permitiéndonos obtener una vista parcial de la informacion total
contenida en el modelo.

CORBA

(Common Object Request Broker Architecture). Arquitectura que posibilita el
intercambio de objetos entre aplicaciones. Un objeto CORBA puede estar
desarroliado en cualquier lenguaje y correr en cualquier sistema operativo.

CSS
(Cascading Style Sheets) Método que permite definir por separado las reglas para

definir las caracteristicas de los elementos HTML, DHTML y XML. Sus versiones se
distinguen por el nimero de ediciéon: CSS1, CSS2, etc
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DCOM

(Distributed Component ObjectModel). Extension del modelo COM que posibilita el
intercambio de objetos entre aplicaciones, conceptualmente similar a CORBA pero
basado exclusivamente a entornos Windows.

Direccion URL (Uniform Resource Locator) _

Formato de las direcciones de sitios que muestra el nombre del servidor en el que
se almacenan los archivos del sitio, la ruta de acceso al directorio del archivo y su
nombre.

Descubrimiento

El acto de localizar un proceso en una maquina que cumple ciertos criterios de
funcionalidad, el objetivo es localizar un recurso apropiado disponible en un Web
Service

DHTML

(Dynamic html) Combinacion de html, hojas de estilo y Javascript que permiten
modificaciones automaticas en los elementos de las paginas.

DOM

(Document Object Model) Es una interfase independiente de la plataforma y del
lenguaje, que permite que los programas y scripts tengan acceso dinamicamente y
actualicen el contenido, la estructura y estilo de los documentos.

Documento bien formado (well-formed document)

Un documento esta bien formado si es valido a nivel de etiquetas y las entidades
estan limitadas a elementos simples (es decir, un sclo sub-arbel).

DTD

Definicién de Tipo Documento. Una parte opcional del prologo del documento,

segun lo especifica el estandar XML. El DTD especifica restricciones de etiquetas
validas y secuencias de etiquetas que pueden estar en el documento.

Entidad

Un elemento individual que puede incluirse en un documento XML. Como una
referencia de entidad puede nombrar una entidad tan pequefia como un caracter
(por ejemplo, "&lt;", que representa el simbolo de menor que (<). Una referencia
de entidad también puede referenciar un documento completo, o una entidad
externa, o una colecciéon de definiciones DTD
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Elemento

Todo documento contiene uno o mas elementos, cuyos limites estan limitados por
etiquetas iniciales y etiquetas finales, o bien, en el caso de documentos vacios,
por una etiqueta de elemento vacio. Cada elemento tiene un tipo, identificado por

un nombre, y puede tener un conjunto de atributos. Cada atributo tiene un nombre
y un valor.

Gateway

Conversor de protocolos. Nodo especifico de la aplicacic’)n\que conecta redes que
de otra forma serian incompatibles. Convierte cédigos de datos y protocolos de
transmision que permiten la interoperatividad. '

HTML

El Lenguaje para el Formato de Documentos de Hipertexto (HyperText Markup
Language) es un lenguaje simple de formato de documentos usado para crear
documentos de hipertexto portables de una plataforma a otra. Los documentos
HTML son documentos SGML con una semantica genérica que es apropiada para
representar informaciéon de un amplio rango de aplicaciones.

HTTP

Protocolo de transferencia de hipertexto. Es el protocolo estandar de Internet que
permite |la transferencia de paginas HTML.

Inconsistencia

Es cuando se tiene la misma informacién en varios sistemas, pero ademas de
forma diferente. Por ejemplo, tener repetido el nombre asociado a un DNI, pero
ademas tenerlo con alguna variacién, de forma que no coincidan.

Interfaz

Aspecto que ofrece un programa al exterior, bien a la persona que lo utiliza como
usuario, o bien a otros programas que lo utilizan sin intervencién humana.

Interfaz (interface)

Una interfaz es una declaracion de un conjunto de métodos sin informacion sobre
su implementacion. En los sistemas de objetos que soportan interfaces y herencia,
las interfaces normalmente puede derivar unas de otras.

Interoperable

Que admite posibilidades de conexién con otros sistemas.
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J2EE. Java 2 Enterprise Edition. Plataforma tecnolégica basada en la tecnologia
Java.

LAN

Local Area Network. Red de area local.

Middleware

Servicios 0 programas que hacen de intermediario entre dos sistemas, de forma
que ambos pueden comunicarse y compartir informacion a través de este
middleware. Tienen la capacidad de poder entenderse con ambos sistemas.

Método

Un método es una operacion o funcién que esta asociada a un objeto y que tiene
permiso para manipular los datos del objeto.

modelo

Un modelo es la representacién real de los datos obtenidos a partir de la
informacion disponible. Ejemplos son el modelo de estructura y el modelo de estilo
que representan la estructura analitica y la informacién de estilo asociada a un
documento. El modelo podria ser un arbol, o un grafo orientado, o cualquier otra
cosa.

Persistencia.

Caracteristica de un servicio que permite guardar en el disco (es decir, de forma
permanente) el estado de ese servicio en un momento dado.

Protocolo

Un conjunto de reglas para describir como transmitir datos, especialmente a través
de una red.

Proxy

Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el trafico entre
Internet.y una red privada, de forma que evita que cada una de las maquinas de la
red interior tenga que disponer necesariamente de una conexién directa a la red

RPC

Remote Procedure Call. Protocolo para llamadas a procedimientos remotos.

Servidores

Maquinas especializadas en proveer servicios especificos, por ejemplo bases de
datos, web, correo o servicios de red.
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Servlet.

Pequefio programa que se ejecuta dentro del entorno de un Servidor Web, en el
servidor.

SGML

Standard Generalized Markup Language. Lenguaje para la descripcion de otros
lenguajes de documentos estructurales basados en etiquetas. Por ejemplo, el
HTML esta definido mediante el SGML.

SOAP

Protocolo ligero basado en XML, para el intercambio de informacién en un
ambiente descentralizado y distribuido.

State

Conjunto de atributos que representan las propiedades de un componente en
determinado momento.

SSL

Nivel de socket de seguridad. Protocolo que utiliza Netscape para proporcionar
transacciones seguras a traves de la red.

TCP/IP

(Transmission Control Protocol / Internet protocol). Sistema de protocolos,
definidos en RFC 793, en los que se basa buena parte de Internet. El primero se
encarga de dividir la informacién en paquetes en origen, para luego recomponerla

en destino, mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente
a través de a red.

UDDI

Universal Description, Discovery and Integration. Protocolo que permite descubrir
Web Services existentes en Internet y conocer su descripcion para saber qué
tarea realizan.

URL

"Universal Resource Locator". Un puntero a una localizacién especifica (direccion)
en la Web que es unica en todo el mundo. La primera parte de la URL define el
tipo de direccion. Por ejemplo http:/ identifica una localizacion Web. El prefijo ftp:/
especifica un fichero descargable. Otros prefijos incluyen file:/ (un fichero del
sistema local) y mailto:/ (una direccién de email).
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W3c

World Wide Web Consortium. Organismo internacional que gobierna los
estandares de Internet.

Web Services

Componentes de software, independientes de plataforma, que permite a las
aplicaciones compartir datos via internet, facilmente publicadas, localizadas e
invocadas mediante protocolos Web estandar, como XML, SOAP, UDDI o WSDL.

WSDL

Web Services Description Languaje. Describe la manera adecuada de utilizar un
Web Service desde otros programas.

XHTML

Un XML con aspecto de HTML definido por varios DTDs XHTML. Para usar
XHTML en todo, iria en contra del proposito de XML, ya que la idea de XML es
identificar los contenidos de informacion, no sélo decir como mostrarlos.

XML

El Lenguaje Extensible para el Formato de Documentos (Extensible Markup
Language) es un dialecto extremadamente simple de SGML. Su objetivo es hacer
posible servir, recibir y procesar SGML genérico en la Web en el modo en que hoy
es posible con el HTML. ElI XML se ha disefiado para ser facil de implementar y
para su interoperatividad con SGML y HTML.

XSL

Extensible Stylesheet Langua e), es un documentc gque define come deben ser
/
transformados elementos en XML.
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