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INTRODUCCIÓN 

Desde tiempos inmemorables el ser humano ha buscado cómo realizar las 

cosas en el menor tiempo posible, y por esto mismo se ha ido internando en los 

misterios que ofrece la vida misma. 

Al paso del tiempo evoluciona constantemente, se va dirigiendo a facilitar 

aun más todas y cada una de las tareas que se le presenta cada día , muchas de 

estas ocasiones sin importar las consecuencias que esto pueda traer. 

La herencia se va conformando también en una evolución , ya que nada 

puede quedar estable, quieto, sin movimiento, ya que si el retraso se da, se verá 

reflejado en los resultados ofrecidos a la humanidad , y esto dará como resultado el 

quedarse rezagado en todos los aspectos posibles y no poder aspirar a ingresar a 

los primeros lugares de paises evolucionados . 

Con el desarrollo de todo lo que está haciendo al mundo cada día más 

ce rcano, ya sea por medio de información escrita o en video, no se puede hacer 

caso omiso al estar a la vanguardia , es por ello que la humanidad debe ir 

adecuándose a las nuevas herramientas que pronto serán de necesidad en el 

quel1acer humano. 

Esto debe llevar a analizar verdaderamente si la apertura a lo nuevo podrá 

ser acep tado libremente, o si por el contrario seguirá siendo tabu el cual es muy 

dificil poder siquiera pronunciar 

Las nuevas generaciones están despertando a los cambios realizados por 

la misma sociedad, pero las generaciones anteriores tienen un miedo a que la 

novedad logre quitarte lo que con grandes esfuerzos tienen en sus manos , y que 

en su mentalidad solamente lo toman como algo que les hará daño, que viene a 



sacarlos de la gran jugada que hasta este momento tienen ganada. pero que a la 

larga les hará daño el no abrirse a lo nuev9. 

Si se habla de educación , en este rubro se coloca a los docentes viejos 

que tienen una gran apatía de la tecnología en los medíos educativos. y su 

argumento es que la computadora no tendrá la capacidad de enseñar al igual que 

cualquier maestro. ya que no tienen sentimientos, no proceden a interactuar en 

forma personal. que cuando no se tenga el recurso de la electricidad ya no se 

pudo hacer nada. pero que quitando estos inconvenientes, queda solamente el 

miedo a no saber como utilizar esta nueva herramienta, y que no están dispuestos 

a sacrificar lo que les queda de conocimientos en aprender de nuevo y darle a la 

tecnologia la importancia verdadera como una herramienta que logrará ayudarles 

en cada problema o cuestionamiento que se podrán enfrentar. 

Es por ello que, en esta investigación se trata de revisar la tecnología 

educa tiva . desde el poder analizar que es en realidad la tecnología, la educación , 

y que es lo que viene a ser ambas ya fusionadas, y que es lo que aportan de 

nuevo al sistema educacional que está apoyándose de ella para lograr un mejor 

logro de los objetivos en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

En el primer capítulo, se verá realmente cual es el problema que tiene 

afectado al alumno, y cuales son las circunstancias que rodean al tema central . 

dando pie a la iniciación de la investigación que se ha logrado tener en este mismo 

trabajo. 

El segundo capítulo, desglosa y explica en detalle cada una de las pautas 

que tratan de determinar el sentido del tema central, y se logra unificar en uno 

solo . teniendo como base para la investigación, la cual dará un panorama mejor 

de lo que se quiere tener como resultado, lo cual se verá ya en el tercer capitulo. 

cuando se de a conocer los resultados de la investigación. los datos aportados, las 

comparaciones hechas. y comprobar si la hipótesis es verdadera o falsa . 
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Y al final de dicha investigación , se trata de dar algunas recomendaciones, 

para poder realizar o no la implantación de la tecnología educativa dentro de los 

salones de clases. 
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CAPÍTULO 1 

METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La nueva era que vive la educación , va dando pauta para poder pensar en 

qué punto cada uno de los alumnos puede irse adaptando a los cambios que poco 

a poco se apoderan de todo el mundo. Así también se debe considerar que esta 

misma tendencia, puede dar un verdadero problema a la educación , ya que con 

todos los avances tecnológicos que se van teniendo día con día . los alumnos en 

su momento tienen mayores ventajas , pero al mismo tiempo se puede convertir en 

una gran desventaja el tener acceso a tal tecnología . 

Es por ello que se necesita hacer una investigación de cómo los alumnos, 

están viviendo, o mejor dicho utilizando estos recursos nuevos. a qué problemas 

pueden enfrentarse, y si en realidad su nivel de aprovechamiento sube con el 

diario convivir con los avances que tiene a la mano, o si esto puede ser una 

barrera en su adquisición de conocimientos . 

Asi mismo se pensó rea lizar la investigación que llevará a dar la respuesta 

a un problema al cual se va enfrentando todos los días , y que dará el reflejo de lo 

que por el momento se está viviendo, y buscar posibles vias alternas para 

aprovechar la tecnologia dentro del rubro de la educación . 

1.1.1 ENUNCIACIÓN DEL PROBLEMA 

El uso de la Computadora como un instrumento de la Tecnologia Educativa para 

elevar el rendimiento escolar en los alumnos . 

1.1.2 JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

En la actualidad los alumnos han estado pendientes de todo cuanto ocurre 

en clescubrimientos tecnológicos . quizá porque está tratando de entender 
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verdaderamente para que se vayan realizando estas nuevas modificaciones , y 

es tos nuevos avances. 

Se van por lo más práctico y agradable, es decir la diversión , el 

entretenimiento, lo que en su momento puede llevarles a olvidarse de algunos de 

sus problemas , y en especial darse un respiro en torno a la cárcel que para ellos 

significa la escuela. 

La educación muchas veces tradicionalista, ya no llama la atención, el 

seguir utilizando los materiales que hace muchos años eran lo novedoso, no da la 

pauta al alumno de querer poner atención, ni mucho menos los llevan a querer 

tener la intención de elevar su calidad educativa . 

Es por ello que se debe dar un gran paso en la tecnologia , el accesar 

verdaderamente a ello, a valerse de todas estas nuevas herramientas al alcance, 

al menos para poder hacer que los alumnos tengan una motivación para seguir 

acudiendo a las aulas , y así seguir con el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Estas nuevas herramientas llaman la atención de jóvenes y niños , las 

figu ras , los retos , el saber que pueden ser mejores que cualquier máquina , debe 

servi r de gran ayuda en cuestión educativa; esto será teniendo la posibilidad de 

rea li za r nuevos programas donde se aproveche la tecnología , donde el reto sea , 

no só lo ganar a una máquina , sino el vencer a la ignorancia , a la cual los alumnos 

se en frentan día con día . 

Sólo que se debe tener la base segura de que la tecnología es de gran 

ayuda a la educación, es por eso que se debe realizar la investigación a fondo, de 

cual es el impacto en la educación de esta tecnología, y todo con respecto a 

donde se tiende a poner o mejor dicho donde se requiere hacer presente esta 

nu eva herramienta, en la escuela, pero principalmente si se está preparado, tanto 

en el caso de los alumnos como de los maestros para este nuevo paso . 
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Es por eso que esta investigación tiene la finalidad de analizar el grado de 

rendimiento académico que se puede obtener co la tecnología educativa, cómo 

es que un alumno puede realmente aprovechar todo cuanto esté a su alcance con 

respecto a todos y cada uno de los avances que se están dando día con día. 

Se verá cuáles son las situaciones a las cuales se pueden ir enfrentando 

tanto el alumno como el docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y sobre 

lodo saber aplicar correctamente las capacidades de cada uno de ellos, así hacer 

mucho más amena la clase. 

También convencerse de que la tecnología puede ser un buen aliado , 

cuando se utiliza correctamente, y se es capaz de ser alguien productivo en 

cualquier situación que se presente , teniendo en cuenta el potencial que esta 

tecnologia puede dar. 

No hay que tenerle miedo al futuro , hay que hacerle frente y poder hacerlo 

un buen amigo que ayudará a solucionar muchos de los problemas que en su 

momento se pueden tener , demostrando que una máquina está al servicio de la 

humanidad. 

1.1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Será que el uso de la computadora como un instrumento de la tecnología 

ed ucativa pueda elevar el rendimiento académico de los alumnos? 

1.2 DELIMITACIÓN DE OBJETIVOS 

1 2.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar si el rendimiento académico de los alumnos se eleva con la implantación 

ele un buen uso de la computadora como un instrumento de la tecnología 

educa tiva en sus clases . 
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1 2.2 OBJETIVOS PARTICULARES 

Emplear la tecnología educativa en los alumnos para desarrollar el potencial de su 

rendimiento educativo. y así elevar dicho rendimiento . 

Comparar si se eleva el rendimiento académico de los alumnos con implantación 

de la Tecnología Educativa. con los resultados de dos parciales en un semestre. 

Analizar si la Tecnología Educativa es de gran provecho para elevar el rendimiento 

en los alumnos al ponerse en prácticas en sus clases . 

1.2.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Examinar si el alumno realmente utiliza la tecnología educativa en la realización de 

sus tareas . 

Demostrar que el alumno en el Internet no visita páginas pornográficas 

Reconocer si el alumno solamente en Internet utiliza los chats y no consulta para 

las tareas 

Cote¡ar si el alumno realmente encuentra páginas interesantes en el Internet y 

ayuda a sus amigos cuando tienen algunos problemas con el mismo. 

Verificar si el alumno busca videoconferencias y cursos que le sean de utilidad 

para acrecentar su acervo académico y si estos mismos viables a tomarlos o 

cursarlos 

Revisar si el alumno ha utilizado buenas fuentes bibliográficas con relación a 

Internet sobre un tema especifico 

Analizar si el alumno maneja muy bien los programas que contiene una 

computadora. la presentar las tareas con calidad y realiza exposiciones en 

multimedia con una presentación excelente. 



Reafirmar si los conocimientos del alumno con el apoyo de la Tecnología 

Educativa se han elevado comparando los resultados de sus exámenes entre dos 

parciales 

Verificar si el alumno se interesa por acrecentar sus conocimientos con mejores 

temas educat ivos 

Mostrar que el alumno ha comprendido un tema al preguntarle y éste participar en 

clase. 

1 3 FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

1.3.1 ENUNCIACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Si los alumnos tienen una apropiada educación en el uso de la computadora como 

un instrumento de la tecnología educativa , entonces podrán elevar su rendimiento 

académico. 

1.3.2 DETERMINACIÓN DE VARIABLES 

1.3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Educac ión en el uso de la computadora como un instrumento de la tecnología 

educa tiva 

Educación : proceso por el cual, los alumnos van integrando dentro de sí 

mismos , todo cuanto se refiere a conocimientos de cultura, conductas , moral , y 

que con ello , dan un valor significativo a todo cuanto se ha trasmitido de padres a 

hijos 

Tecnología educativa: nueva forma de ensenanza , en la cual se vale de 

tocios los recursos de la tecnología para tener una nueva forma de disenar, 

desarrollar y evaluar el proceso total de enseñanza-aprendizaje contando aún con 



objetivos específicos , basada en las investigaciones sobre el mecanismo del 

ap rendizaje y la comunicación, que, cuando se aplican con una coordinación de 

diferentes recursos , tanto humanos, metodológicos , instrumentales , y ambientales, 

logre crear una educación más eficaz y eficiente en todos los ambientes. 

a. Lo usa para sus tareas 

b. No usa páginas pornográficas 

c. No usa Chat 

d. Busca videoconferencias 

e. Busca cursos de computación 

f. Lo usa para la calidad de sus tareas 

g Busca páginas relacionadas con el tema de su tarea 

h. Sabe usar Word , Excel , Power Point 

1.3.2 2 VARIABLE DEPENDIENTE 

Rendimiento académico 

Rendimiento académico: es el nivel de conocimientos de un alumno , el cual 

se somete a algunas pruebas que nos dará como resultado una evaluación de la 

evolución que ha tenido el alumno. 

i. Realiza presentaciones con calidad 

j . Ayuda a sus amigos en algunos problemas de Internet 

k Exposición con cañón de multimedia 

l. Sus calificaciones mejoran 

m. Manejo de la computadora y programas 

n. Mayor parti cipación en clases 

14 DISEÑO DE LA PRUEBA 

14.1 Investigación Documental 
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El trabajo que se presenta, tiene como pretensión el tratar de clarificar 

muchas de las dudas que han podido afectar la comprensión de la verdadera 

tecnología educativa. 

Teniendo como parte inicial, que para poder tener una base muy firme en 

este trabajo de investigación , se debe acudir a las fuentes bibliográficas de los 

libros y revistas tales como: aprendiendo con tecnología, la tecnología en la 

enseñanza abierta y la educación a distancia, novedades educativas, revista 

electrónica de tecnología educativa, pues son la herramienta más importante, 

puesto que los autores son de reconocimiento general, y que han dado parte de su 

investigación , precisamente a analizar muchas de las cuestiones que en su 

momento tuvieron , y que dan pie para poder seguir con la incesante investigación , 

que dará como resultado el poder analizar, experimentar, y comprobar que la 

hipótesis pueda ser verdadera o falsa . 

Según J. Ríos Ariza , autor del libro Nuevas Tecnologías de la Informática y 

de la comunicación aplicadas a la Educación, da una pequeña reflexión de lo que 

sucede en todo ser humano, cuando se trata de pensar en lo que es tecnologia 

educativa , y como consecuencia lógica el temor se apodera de ellos , ya que con 

las imágenes futuristas de las películas , tiende a creerse que en realidad algún día 

las computadores tomarán las riendas del mundo mismo, y es por ello el temor de 

inmiscuirse por completo en la comprensión del tema en general. 

A partir de este primer pensamiento, se va ir descubriendo poco a poco las 

ideas que se debe tener , y en especial de conocer, aceptar y manejar 

adecuadamente todas y cada una de las herramientas que se presentan con el 

nuevo giro de la educación en base a la tecnología . 

Se puede hablar de programas que ayudan mucho a agilizar las tareas 

escolares en este tiempo, ya que es una de las ventajas que la computadora 

puede dar en pro de la educación, pero no se debe perder de vista que también 
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puede ser una desventaja o un obstáculo en ella misma , ya que si no es utilizada 

de manera adecuada, llevará tanto al maestro como al alumno a perder tiempo, 

esfuerzo y lo más importante, dejar de lado la cuestión educativa para dedicarse 

únicamente a navegar dentro de un mundo de ilusiones y sueños que nada bueno 

dejan al ser humano. 

Abel Rodríguez de Fraga, connotado escritor argentino, en un artículo 

dentro de la revista Novedades Educativas, hace el comentario de tener en cuenta 

que la tecnología es y debe ser una herramienta para el ser hurnano, y no al 

contrario , puesto que se debe como ya se dijo anteriormente, sacar el mejor 

provecho de ello, tener al alcance de la mano la información que lleve a dar un 

conocimiento pleno, y poder hacer propio toda la gama completa de datos que 

hagan florecer el intelecto de la persona que tenga el acceso a la gran red mundial 

de comunicación . 

Hacer propia la tecnología no solamente dista de solo conocer y manejar la 

herramienta llamada computadora, al contrario, es sacarle el debido partido 

necesa rio para darle solución a los problemas que a diario puedan presentarse en 

el caminar de la humanidad, hacerla un recurso manejable y servir a cada persona 

que se atreva a accesar a la red informativa . 

14.2 Investigación de campo 

Se lleva a cabo dentro de la Escuela Colegio de Bachilleres del Estado de 

Veracruz Plantel 18, lo que se decidió hacer es un cuasi experimento, el que hará 

más fácil la concentración de los resultados que se vaya teniendo, ya que los 

grupos se podrán manejar libremente, y se podrá tener un registro de avance , y 

dicho registro será con una hoja de observación , en la cual se irá dando los puntos 

a checa r. y asi ir verificando si en realidad cada uno de los grupos en observación, 

tiende o no a insertarse verdaderamente a la red de comunicación , y realizar sus 
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trabajos con la mejor calidad e interesarse en aprender mucho más de lo que 

hasta el momento se pueda tener. 

También se puede constatar si cada grupo conoce , o en su defecto utiliza, 

no solamente la tecnología (computadora), ya que tanto las dinámicas , técnicas, y 

demás herramientas que logren realizar el aprendizaje en el alumno, y más aún, 

logren hacerlo realizar presentaciones, diseños, y elevar su rendimiento escolar , 

cuenta como una verdadera tecnología , y que puede ser referida a utilizar y no 

de1ar en el olvido. 

14.2.1 Delimitación del universo 

Se toma como se dijo en el punto anterior, realizar la investigación dentro 

de la escuela Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz plantel 18, ubicado 

en la Avenida Universidad , kilómetro 9.5, y en este momento cuenta con una 

población de 1163 alumnos repartidos de la siguiente manera: existe 1 O grupos de 

2° semestre, 7 grupos de 4° semestre y 6 grupos de 6° semestre, cada uno 

contando aproximadamente de 42 a 50 alumnos por grupo y uno de 56 alumnos, y 

se torna un grupo de sexto semestre para poder comprobar si la hipótesis es 

verdadera o falsa , dependiendo de las observaciones a realizar. 

14 2.2 Selección de la Muestra 

Se ha tomado como muestra al grupo 604 del área de humanidades , del 

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz plantel 18, el cual cuenta con una 

población de 52 alumnos . 
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14.2 3 Instrumento de la Prueba 

Se procedió a realizar un formato de encuesta, uno de entrevista , las cuales 

se irán llenando con cada visita a los grupos y maestros antes mencionados. 

Dentro de la encuesta, se verá si el alumno en realidad está familiarizado o 

no , con los aspectos de la computadora o tecnología , cuánto logra ponerlo en 

práctica , si se le dificulta el uso de esta misma, y quizá hasta que grado ha influido 

en su rendimiento académico . 

Con respecto a los maestros, se irá conociendo si están adecuados a las 

nuevas circunstancias, debido muchas veces a la complejidad del uso de una 

computadora , cuanto saben sobre ellas, si ponen en práctica lo aprendido dentro 

de su salón de clases, y si sus alumnos muestran alguna variación dentro del 

rendimiento que tengan estos , al uso de la tecnologia educativa, todo ello con una 

entrevista hecha a cuatro de los maestros de la institución investigada. 

Los rasgos a evaluar son : tareas en computadora , bibliografía con 

direcciones electrónicas, exposición con cañón de multimedia. cursos por Internet , 

uso de hojas de cálculo, rendimiento escolar, atención a las clases, exposición 

interesante. comentarios a uso de páginas Web , todo esto con una encuesta 

realizada a los alumnos ya seleccionados. 

Las preguntas 1, 2, 5, 21, 22, 31, 32, 35,36, 37 y 39 nos llevarán a saber si 

el alumno realmente utiliza la computadora para realizar sus tareas . 

Clla t. 

La pregunta 12, responde al cuestionamiento sobre pornografía . 

Las preguntas 33, 34 y 38 corresponden a la situación sobre usar o no el 

La pregunta 14, está destinada a las videoconferencias. 

Las preguntas 3, 4, 16 y 29, están hacia los cursos de computación . 

Las preguntas 24, 25, y 26 son respecto a la calidad de sus tareas . 
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Las preguntas 9, 10, 11, 13, 15, 17 , 23 y 30 , es sobre las páginas 

relacionadas con los temas a investigar. 

La pregunta 6 sobre la utilización de los programas de la computadora. 

Las preguntas 8,21, y 22, engloban la presentación con calidad de sus 

traba¡os 

La pregunta 18, corresponde a la ayuda a sus amigos. 

Las preguntas 7, 8, 19 y 20, es con respecto a exposiciones con cañón de 

multimedia . 

La pregun ta 28 se relaciona con la mejora en sus calificaciones . 

Las preguntas 9, 19, 24, 33, 35, 36 , 38 y 39 se refieren al uso de los 

programas de la computadora . 

Y finalmente la pregunta 27 corresponde a la participación en clases . 
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CAPÍTULO 11 

MARCO TEÓRICO 



2. TECNOLOGÍA 

2 1 Uso de la tecnología 

Para poder comenzar a hablar del uso de la tecnologia es necesario 

es tablecer parámetros, que lleven a decidir si es necesario o no el hacer el uso de 

esta misma, todo esto aunado a los avances que se han tenido hasta el momento, 

y que se supone hacen la vida cada vez más fácil. 

Este tema es muchas veces muy complicado, ya que se interpone tanto el 

querer conocer todo, y el impacto de no poder l1acer esto, tener un miedo enorme 

de que la tecnología pueda ser cada día más avanzado para el ser humano y la 

capac idad de comprensión, ya que con el correr del tiempo, es ta misma avanza a 

pasos agigantados , y va dejando en cierta manera al ser humano algo rezagado , 

con una gran intención de poder alcanzar a la tecnología , pero que en su 

momento no puede . 

··E1 desarrollo de las nuevas tecnologías está generando una mezcla de 

sentirn ie11tos de euforia y temor que afecta tanto a los Gobiernos , como a los 

ernpresarros, los trabajadores y los ciudadanos en general". 1 

Esto da como consecuencia que el uso de la tecnología tenga quizá dos 

tendencias , la primera que dará pauta a seguir enriqueciendo al ámbito personal , 

laboral y todas y cada una de las áreas en la cual se lleve a cabo la utilización de 

los avances tecnológicos , la segunda un gran miedo a que esta misma tecnología 

a la larga sea imparable y se salga de cierto control por parte de la humanidad, lo 

cual dará como resultado, el llegar muy anticipadamente a la era futurista "letal" 

que se ha ido observando en las películas del momento , y que cualquiera que no 

tenga conocim iento verdadero de lo que se puede realizar con las computadoras y 

1 \~!OS . 1\111;1 J 'Nuevas Tecnologias Ll e la 1nto1111ac16n y de ta Comun1cac16n apl1cmJas a Id Educac1on . p 13 
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los recursos tecnológicos. podrá verse inmerso dentro de un temor a lo nuevo, y a 

lo que cada dia se va dando dentro del quehacer cotidiano. 

2.2 La computadora en la sala .. ¡todo un desafío! 

Recientemente con investigaciones realizadas en algunos jardines de niños, 

se ha comprobado que la tecnología se ha ido posesionando de cada uno de los 

n111os que tienen la posibilidad de conocer esta misma, lo cual ha hecho que se 

llenen de un gran entusiasmo estos niños , y que no tengan miedo a manejar 

cualquier tipo de tecnología que se vaya presentando en su momento, y así lograr 

que en un futuro puedan ellos, acceder muy fácilmente a todo el gran sistema 

cibernético que el mundo ofrecerá en poco tiempo. 

Tn las sa las . se comprobó que los ninos estaban familiari zados con una 

cultura de la imagen y no mostraron temor ante la máquina . . "2 La sala que aquí 

se trata , no es la de la casa de cada persona , sino de la escuela misma . evocando 

a que en otras culturas el nombre de los espacios escolares son distintos, pero 

que el contexto es el mismo, ya que se habla de lo que un niño o joven en la 

escuela puede realizar . Es por eso que el desafio no solo es para la juven tud o los 

niños. sino que también es para cada uno de los docentes que estarán al fren te de 

los grupos de esta nueva generación, el debe r de estar a la par de cada uno de 

ellos . de poder también predisponerse con un gran entusiasmo para con0<;er, 

aceptar. y sobre todo relacionarse con la tecnología que en es tos dias se está 

desarro llando , y con esto se ve que no se podrá dejar de lado los avances y seguir 

en el atraso que está ganando terreno en todo ámbito de las personas, es por ello 

que todos y cada una de las personas , deben en su momento tomar las riendas de 

su destino. y ponerse también a la par de lo novedoso en todo tipo de materi a, 

pues no va a ser posible que en un futuro el alumno aventaje por mucha diferencia 

al maestro mismo, asi queda demostrado que todo el mundo tiene el derecho y el 
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deber de estar al corriente del mismo desarrollo tecnológico que se da a diario en 

el mundo. 

Ahora, el mundo mismo tiene que relacionar tanto las si tuaciones de 

conocimiento y la capacidad de cada individuo, esto para poder realizar una mejor 

educación, y aprovechar la oportunidad de sacar el mejor uso de la computadora, 

no so lamente en casa, sino en todo lugar donde se pueda tener el acceso a estas 

mismas, pero no descuidando que en los lugares que en estos momentos se les 

llama Web café puede haber el riesgo de no estar controlando la inf0rrnación de la 

gran red mundial , y esto se puede demostrar claramente en ellas mismas, ya que 

no existe ningún reglamento o control estricto de lo que se deba manejar dentro 

de estos lugares públicos, ya que en lugar de haberlos creado como un vinculo 

para investigar, anal izar y por supuesto aprender todo lo relacionado con el mundo 

mismo, solamente han tenido la idea de ser un negocio, el cual piensa que el 

dinero vale mucho más que un buen aprendizaje de los alumnos, y personas en 

general que asisten a estos Web café, y con esto se da la si tuación de 

distorsionar el verdadero sentido de lo que es la red mundial de comunicaciones, y 

que se puede sacar el mejor provecho para estar a la par de todo cuanto ocurre en 

propuestas, conocimientos y desarrollos de nuevas situaciones a problemas que 

se viven cotidianamente. Luego entonces se hace necesario el ir poco a poco 

analizando algunas de las siguientes propuestas, que hasta el momento se han 

ido dando a lo largo de la existencia de la tecnología dentro del ámbito educativo. 

2 3 TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

2.3.1 ¿Qué es la Tecnología Educativa? 

El inicio de la Tecnología Educativa, responde a una búsqueda de 

aportaciones en la enseñanza, sobre bases más sólidas, como cientificas , y lograr 

una mejor producción en la calidad de educación , y al mismo tiempo buscar una 
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eficiencia en el dosificar y programar mejor la enseñanza que se tenga que dar en 

un salón de clases. 

Una de las definiciones que se tiene por tecnología educativa se remonta 

hasta los inicios de la utilización de esta misma, la cual se irá analizando poco a 

poco dependiendo de lo que pueda decirse con respecto a la definición y poder 

darle una mejor comprensión a lo que se refiere . Se comenzará con lo siguiente: 

"el concepto de tecnologia educativa comenzó a utilizarse en los años 60. En un 

esfuerzo híbrido que combina el campo de la psicología educacional , el uso de los 

medios de comunicación en la educación y el enfoque de sistemas aplicados a la 

educación"3
, con esto se ve que la utilización de la palabra tecnología educativa 

no es nueva , ni tampoco la utilización de estos recursos , ya que desde hace 

décadas ya se comenzaba a hacer uso de todo cuanto rodea a lo que se refiere a 

educación con computadoras , en el cual se denota que tanto la educación como 

los recursos tecnológicos pueden ir de la mano, y pueden combinarse ambos en 

un solo recurso, dando la pauta para realizar avances plenos en todo lo 

relacionado a calidad educativa. 

"Sus antecesores más concretos en la práctica fueron los movimientos de 

instrucción programada y de televisión educativa"4
, aquí se localiza los inicios de 

la tecnología educativa , si nos remontamos a lo que significa instrucción 

programada , esta comienza a la utilización de elementos que en su momento 

pueden llamarse tecnología , ya que se hacia con algunas máquinas didácticas , 

pero los instrumentos tales como, utilización de libros, fichas y la comunicación 

oral , se consideran instrumentos tecnológicos en el tiempo que se logró utilizar. 

Aunque los primeros experimentos de esta tecnología fue utilizada con animales , 

más tarde fue llevado hacia las mismas personas , logrando modificar algunas de 

las conductas ya establecidas . Con esto se llega a conocer que en realidad desde 

tiempo atrás se ha ido utilizando ya la tecnología para que la educación se vuelva 

mucho más accesible a las necesidades que el mismo hombre va teniendo , y así 

' C/ 11\ílWICK Cld10 11. ·Tecnologia educac1onal pa1 a el docenle"'. pp. 160· lG 1 
1 H11d 
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también corroborar que solamente el nombre de tecnología educativa es lo nuevo, 

ya que la utilización es algo que se ha tenido ya , y que ha logrado dar frutos 

mucho antes de lo que se podía imaginar, ahora en cuanto a trabajar con la 

televisión educativa, se puede analizar si en realidad es una herramienta que 

podría dar un verdadero significado para ayudar en el rendimiento de cada 

alumno, ya que en el momento de su descubrimiento , nadie se imaginaba que 

seria un instrumento para la educación del ser humano, lógicamente con su buena 

utilización . 

"El campo ha sido definido corno la aplicación de conocimientos científicos 

a la resolución de problemas prácticos en la educación" 5
, asi se puede ir 

identificando que la tecnología no solamente es para algunos recursos como lo 

serían , los avances médicos, los medios de comunicación , sino también para la 

educación , ya que se va adecuando a los problemas que la misma educación en 

su momento va teniendo , y que en su momento parecen no tener soluciones muy 

rápidas . En su momento el alumno puede valerse de la computadora para poder 

atender alglin problema de cualquier índole, ya sea para matemáticas, ciencias , 

inglés , en fin cada una de las materias que va llevando en lo que es su carga 

curricular, y en cualquier nivel educativo, ya que como se verá más adelante la 

misma tecnología l1a podido insertar cada día nuevos recursos accesibles y 

prácticos para solucionar varias de las dudas que se presenten en el alumno. 

También se ve que este avance que tiene la educación desde hace 

décadas , no se vio truncada, sino al contrario, fue modernizándose día con dia, 

aunque no daba muestras de estar viva , de estar presente en el tiempo que se 

vivía , y por eso mismo por un momento ha pasado desapercibida , pero que ahora 

ha tomado la importancia requerida, y que está en su plenitud en este nuevo sig lo 

que ha comenzado , y que tomará una fuerza todavía mucho más grande que la 

que se está viendo en estos momentos . 

., !lJld 
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Igualmente se comienza a lanzar el reto grande, de conocer el camino que está 

llevando, ya que la educación debe ir a la par de los avances que se muestren en 

el mundo, no se podrá decir que se debe separar ninguno de los dos, ya que una 

tecnología sin educación, no podrá seguir adelante, y una educación sin 

tecnología no se puede concebir. 

Quizá una problemática de este concepto es que muchas veces no podrá 

conocer al cien por ciento hasta donde se puede entender a la tecnología 

educativa como tal, y se puede dar a entender que cualquier situación que 

conlleve utilizar una herramienta tecnológica se referirá a poder educar, pero no es 

asi 

En el siguiente párrafo se lee a Chadwick Clifton que dice, " ... el crecimiento del 

campo de la tecnologia educativa y su evolución no ha sido siempre tan claro e 

incluso se rumora la muerte inoportuna del concepto de tecnologia educativa"6
, es 

por ello que se debe tener el sumo cuidado de verificar realmente lo que se debe 

conocer acerca de la tecnología educativa , lo que se quiere dar a conocer, lo que 

conlleva el estar informado y a la vez empapado de todo cuanto ocurre en 

cuestión de avances . 

Es por ello que tanto el docente como el alumno, tienen por obligación el ir 

actualizándose a medida que las innovaciones en el campo tecnológico se dan, 

esto con base a no dejar por un lado el verdadero concepto de tecnología 

educativa , y que este mismo se vaya degradando, cayendo en otra ideología que 

nada tenga que ver con la verdadera esencia que aquí se quiere rescatar . 

No se debe de incurrir en contradicciones de definiciones , ya que si no se tiene 

la verdadera conceptualización de esto, se obtendrá como resultado , una variación 

de los objetivos que se proponen en su respectivo tiempo. Asimismo es preciso 

tener en claro que la tecnología educativa debe servir al mismo tiempo para los 



alumnos como para los maestros . y ambos tener la conciencia de tomar lo mejor 

de esta. y poder realizar el aprovechamiento en la escuela , y asi poder obtener un 

rendimiento escolar, para alcanzar los objetivos que con anticipación se tengan 

para la educac ión. 

2.4 La pantalla como biombo, alrededor de la idea de juventud existe 
un peligroso equívoco. 

¿Por qué el título de este terna?, ¿en qué se relaciona con la tecnología de 

la que se habla? Simplemente por que es la juventud la que en este momento está 

más inmersa dentro lo que a tecnología se refiere , pues en la actualidad, ellos 

mismos son los que más acceso han podido tener dentro de lo más nuevo que 

es tá surgiendo en el mundo. 

¿Por qué tomar como referencia lo de biombo? Entre las ideas que se 

pudieran tener con respecto a esta palabra , posiblemente sea, que es una barrera 

que no perm ite ver lo que está del otro lado , y solamente se ve la parte de arriba y 

de abajo , en cuestión de que si hay alguien del otro lado, solamente verán los pies 

y la cabeza. pues precisamente así puede ser la tecnolog ía mal encauzada, 

solamente se dejará ver unas partes. no todo por completo, y ¿cuál es el peligro?, 

prec isamente el no saber que muchas de las cosas que existe en la red mundial, 

es basura. es solamente algo pasajero, y que se puede sacar el mejor provecho 

de ella dentro del ámbito educativo. 

Pero la juventud no se ha dado cuen ta que puede ser de manera 

inconsciente manejada a voluntad de unas cuantas personas que tiene el control 

de la tecnología, y que solamente la usan para una idea de consumo, la cual no 

les dará ninglin aprovechamiento en un futuro, sino al contrario , los hará perder 

las me¡ores si tuaciones de evolución , que podría me¡orar alin más los niveles 

tanto sociales. económicos y educativos, que se necesita en estos días . 
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Cuando los educadores ven que los jóvenes solamente pasan horas 

metidos en la computadora, piensan que están perdiendo el tiempo, que eso no 

les traerá nada de provechoso, y con mucha razón ya que en la actualidad está de 

moda adentrarse en lo que se refiere a los famosos chats o programas en los 

cuales la persona solamente se pone frente a una pantalla, y comienza a charlar 

con alguien más que no sabe ni donde se encuentra , no sabe si le está diciendo 

la verdad . si en realidad es la persona que se define . pero que en su momento le 

está dando la oportunidad de tener una conversación que quizá en sus amigos o 

familia no encuentra , es por ello que la imagen del joven se ha ido uegradando, y 

como consecuencia lógica, la sociedad comienza a desconfiar de ellos . 

Pero también la misma sociedad logra con sus acciones hacer que el joven 

se desvie del rumbo correcto , ya que le cierra la puerta a todas y cada una de las 

tareas que este puede realizar , haciendo precisamente que busquen otro medio 

disponible y de consumo que se apodera de ellos, y que logra hacer que las 

µotencialidades de desarrollo y creatividad queden solamente en intentos vanos 

de ofrecerlos a la sociedad . 

Ahora bien se necesita conocer las herramientas que podrán ayudar en la 

transmisión de las nuevas tecnologias a las personas que intentan accesar a 

todos estos medios, es por ello que se tratará de analizar en grandes rasgos lo 

más novedoso que se está utilizando en este momento . 

2. 5 ¿Qué es Internet? 

"Se podria definir la red como: un conjunto de ordenadores, distribu idos por 

todo el mundo , conectados entre si a través de diversos medios, que pueden 

operar y comunicarse entre si, por que siguen un mismo conjunto de reglas de 

comunicación y funcionamiento"7
. Es así como se puede identificar a lo que se 

llama vu lgarmente Internet. 
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Este sistema al parecer puede ser muy complejo si lo comparamos muchas 

veces con las palabras tecnificadas, pero que cuando se está ya en la práctica , es 

111ucl10 más fácil reali zar todo cuanto sea ingresar, buscar y utilizar el Internet. 

En los primeros años, cuando se inició la aventura de Internet, las personas 

que intentaron ingresar, y buscar información , les pareció un mundo lleno de 

sorpresas , de cosas que no tenían sentido, de palabras que no entendían, y por 

supuesto. no se atrevían a ir más allá de solamente utilizar la compu tadora como 

una nueva máquina de escribir. 

Ahora que está en boga la situación de estar navegando en el 

hiperespacio, en busca de la información que se toma de todo el mundo , se puede 

decir lo siguiente: aunque se pueda estar a muchos kilómetros de distancia , 

cualqu ier persona puede tener acceso a información de paises que quizá nunca 

pod rá conocer, se puede también leer libros u obras que nunca se ha podido tener 

a la rnano, accesar a conferencias de mucho renombre, en fin es un mundo muy 

grande de información que el Internet está tenien,do día a día . Sí la persona que 

logra tener el acceso a Internet, sabe manejar muy bien todos los programas , a los 

cua les la información recurre para poder abrirse, estará en un mundo ilimitado de 

información, pero si a duras penas sabe prender su computadora , aunque tenga 

Internet. se dirá que es un neófito de la informática , y en consecuencia, de nada le 

servirá tener el mejor equipo en cuestión de computadoras . 

A veces uno de los problemas a los que se pueden enfrentar las personas, 

y que seri a un gran reto , es el idioma inglés , ya que la gran mayoría de esta 

información incluida en el hiperespacio está en ese idioma , es por ello que quizá 

también es to se considere como una barrera en la cuestión de localizar la 

información más actualizada y confiable que existe hasta el momento . Así que no 

so lamente es el saber utilizar /os buscadores de información , sino que 

prepararse en un nuevo idioma, que en su momento puede parecer muy dificil de 



aprencter, pero que si se propone, en realidad es un idioma complicado, pero no 

imposible de tomar para si mismo . Es importante educarse o mejor dicho 

apocterarse en estos momentos de otro idioma, debido a un tema de mucho 

renombre, la globalización, y que cuando menos se esperen, sera un id ioma 

munctial , y que se impondra para que se pueda hacer los negocios o cualquier otra 

cosa. aún para la educación misma. 

Los alumnos se enfrentan a este reto, muchos de los cuales con gusto lo 

aceptan , pero que a otros les da mucha flojera, y prefieren quedarse en la 

ignorancia , y no pedir a su mente un esfuerzo mayor del que ya hasta ese 

momento han hecho. Y al no tener información en su idioma natal , so lamente 

dicen a los maestros: no encontré lo que me pidió buscar, Jo siento , pero se 

han pasado mas de cuatro horas, charlando con personas que no conocen, y si 

por suerte les toca, han hecho citas para encontrarse con estas mismas , sin temer 

el riesgo que puedan tener en su momento. Así que ahí se tiene la mayor vertiente 

del nuevo mundo tecnificado . 

También requiere de un conocimiento al menos minimo sobre el manejo de 

la computadora , ya que por lo regular el acceso a Internet es automatico , y por 

consecuencia el poder navegar es sencillo , así que toda persona que al menos 

sepa manejar tanto el teclado como el famoso ratón . podra tener un rnar de 

111for111 ac1ón dependiendo de lo que desea buscar, solo se enfrentara al problema 

arr iba mencionado. 

Aunque eso no es todo, si no se sabe que buscadores existen , pues 

consecuencia lógica , la persona no podra bajar la información requerida . Algo que 

se puede decir es ilógico, es mucho mas dificil que algu ien encuentre una pagina 

con muy buena información, que sepa buscarla , analizarla , y por supuesto saber 

que es la adecuada, que el estar en el famoso Mire (el programa en Intern et para 

cha rl ar en tiempo real) Es como un chiste sin razón, ver que un niño de escasos 

nu eve años, puede accesar a cuartos de charla automatica , ponerse a 



conquistar chicas, poder rnentir sobre edad , y muchas informaciones que en su 

momento la otra persona pregunta, y que no pueda saber que páginas son de 

gran ayuda para una tarea de la escuela , cuando muchas de ellas están en 

espa1iol, y l1 ecl1as por profesionales de la materia . 

2 6 La educación basada en la WEB 

'La educación de las comunicaciones en las redes informá ticas públicas 

abre caminos desconocidos por todos, y, ya se divisa que la progresiva utilización 

de los avances tecnológicos está repercut iendo en la calidad de la enseñanza" 8 

Es por ello que. el reto importante que anteriormente se comen taba es , que se 

pueda ingresar poco a poco en lo que es la tecnología, ya que esta misma está 

dando pautas a diario para la nueva enseñanza, que se está abriendo a pasos 

ag igantados . y que en su momento habrá de cambiar totalmente el panorama que 

has ta el momento se tiene de la educación en un au la escolar. Nuevas formas de 

dar clases, nuevas motivaciones , conferencias a distancia , en fin un mundo 

inimaginable que ya está sucediendo dentro de el mundo educativo, y nos lleva a 

lanzar una pregunta , ¿está la sociedad o mejor dicho la población estudiantil 

prepa rada para este paso?, ¿los docentes podrán aceptar con gusto las nuevas 

formas de enseñanza? El proceso de implantación y aceptación es de nuevo un 

paso importante en la vida de todos, y se tiene que trabajar mucho en preparar a 

todas las personas para cuando esto suceda . 

Es ta nueva forma de educación dará la idea de recurrir a nuevos métodos 

de enseñanza, y a la vez ir innovando los contenidos que hasta el dia de hoy se 

tienen. ya que no se podrá seguir con planes y programas que datan desde hace 

mucl1os a1ios. aunque se ha ido insertando cada dia cosas nuevas , adecuándolos 

a cada situación. ir tapando lo que se tiene, y eso no hará factible el poder llevar a 

cabo con ca lidad el proceso enseñanza-aprendizaje . 

! V1 \l{IÜ~ t l1'.-.l:no y desa1rollo Multuneclla". pp 98 99 



Cuando se habla de estar empapado de las nuevas formas de atención a 

los alumnos con respecto a la Web, no se debe tener miedo de ingresar a todo lo 

que es to implica, ya que no es otra cosa que una herramienta más en cuestiones 

de ense 11anza, y se debe tener el conocimiento necesario del uso de la Web para 

poder tener el apoyo de las nuevas metodologías de aprendizaje, y que llevará 

tanto a los alumnos como a los maestros a mejorar la ca lidad educacional. 

Esto precisa una mejor organización de los contenidos en la curricu la , ya 

que si no se tiene bien definido este paso se hará cada vez más dificil ir 

in tegrando los avances que se tengan, y como se dijo anteriormente, esta misma 

solamente se tapará cada vez que algo nuevo entre en acción . 

Para poder asegurar que se está consiguiendo algo bueno del 

aprovechamiento de la Web, se debe también tener un objetivo muy claro de lo 

que se desea conseguir con la ayuda de esta nueva l1 erramienta , ya que corno se 

verá en un capi tulo posterior , se puede idealizar una errónea linea de seguimiento 

y que puede llevar a cualquier alumno a perderse en el mundo de información que 

es tará a su alcance, y con esto desviar el sentido que se requiere de la utilización , 

que es el llegar a demostrar que la educación puede subir de nivel en todo 

momento 

Exis te un vinculo de referencia que se tendrá que seguir si el objetivo está 

en el pensamiento de cada docente y que desea que se alcance , los cua les se 

marcan constan temen te para poder tener la ayuda de la Web, estas pueden ser 

las siguientes instrucción y referencia . 

Por el momento se analizará a la instrucción , ya que la re ferencia se tornará 

en su debido momento al analizar a la tecnología educativa corno tal. 

La instrucción de la cual se refiere el texto, es el de enseñar a hacer algo , 

en la cual es tá inmerso el docente al cien por ciento, y que logrará impulsar el 
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verd adero sentido de enseñanza , y se debe estar haciendo diseños para poder 

cumplir dos funciones muy importantes que a continuación se describen la 

orientación y el asesoramiento . 

La definición que se presenta con respecto a orientación es "material 

fundamental de tipo tutorial, en el que se parte de los más sencillo con definiciones 

y conceptos básicos que permitan al alumno adentrarse en cuestiones más 

comple¡as "9 

Partiendo de esta definición se puede inferir que el docente tiene la 

obligación de estar en constante vigilancia del alumno , como el tutor al cual se 

compromete al estar dando clases en el aula, y estar a cargo de la instrucción de 

cada alumno , iniciando su asesoría, con cosas entendibles , que el alumno pueda 

comprender rápidamente , así mismo, irá subiendo el nivel de complejidad en las 

demás sesiones consecutivas , esto para que el mismo alumno , se de cuenta que 

puede ir analizando cualquier cosa , no importando mucho el grado de dificultad al 

que se enfrente . Así cuando llegue el momento de poner en práctica lo aprendido , 

no teng a el más mínimo temor de analizar cualquier tipo de problemática. 

Asimismo se puede decir lo siguiente: "los alumnos se entusiasman cuando 

se les proponen experiencias de aprendizaje que van más allá de la asimilación de 

información y la enseñanza instructiva" 'º. esto da como reto el que cada docente 

vaya haciendo de su tarea diaria el que impulse a los alumnos a rendir mucho más 

ele lo que hasta el momento se ha dado, ya que cuando a los alumnos se les da un 

incentivo o motivación , pueden rendir mucho más de lo que se imaginan, 

so lamente es buscar dentro de la educación esa motivación que logre ponerlos a 

desa rro ll ar las habilidades que a(1n no han sido descubiertas por ellos mismo, por 

eso mismo es tarea de todo docente para lograr esto mismo. 

1 tl )1l1 
1

" !H !ll l'. t111 s /\pr end iendo con Tecnolugia", pp 277 -278 
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Es un gran reto el poder localizar lo que al alumno pueda ayudarle a ser 

mejor en el proceso enseñanza-aprendizaje, ya que se ha visto en todas y cada 

un a de las aulas que no estan en la mayor disposición de sacar de dentro de ellos, 

toci as la po tencia lidades que cada ser humano ti ene, y que podria llevarlos a ser 

mas conscien tes de buscar posibles soluciones a muchas de las carencias que se 

estan teniendo en materia de aprendizaje , con lo cual se hari a de ellos mejores 

hombres y mujeres, los cuales darán al pais nuevas posibilidades de competencia 

a todo nivel que se pueda en fren tar. 

2 7 La educación a distancia que acerca a los protagonistas 

¿Qué diferencia existe en tre educación a distancia con educación por 

co rrespondencia? Quizá se podría manejar como sinónimos , pero en la 

ac tu al idad se puede verificar algunas de las pequeñas diferencias que hay entre 

ambas 

La educación a distancia no so lamente se avoca con los recursos 

materiales típicos . como lo es el correo normal , sino que aprovecha la tecnolog ía 

que se está presentando en estos momentos , ya que por medio del Internet , se 

pude tener el acceso a mucha más información , y a un sin fin de cursos, 

programas y conferencias que pueden enriquecer a la persona que logre accesar 

al munclo cibernético . 

En cambio con respecto a educación por correspondencia , so lamente se 

avoca a tener una asesoria de una carre ra técnica o una ca rrera profesional , todo 

dependera dónde se quiera estudiar estas carreras, ya que en libros o revistas 

abunda11 muchas escuelas que dicen tener una carrera técnica , pero que a la larga 

no pueclen ser [1tiles , o en su defecto desaparecen y nunca más se vue lve a saber 

de ellos , pero co n carreras profesionales. existen universidades que tienen la 

111 oda lic\ad de enseriar a distancia o correspondencia, que en su momento tiene la 

valrcle oficial . y puede ser una buena opción en la vida de cada persona De las 



primera s se puede dudar mucho de la validez que se pueda dar a esa carrera 

técnica . aunque las ventajas son muchas , las desventajas también lo son , ya que 

como únicamente se lograron realizar por medio del correo normal , tarda mucho 

en poder llegar tanto los temas, las evaluaciones , los resultados , y la cert ificación , 

asi que quizá por estas características se pueden decir que ambas tienen una 

diferencia . 

En la actualidad , la educac ión a dis tancia , se ha vuelto popular , pero 

también cue nta con una desventaja , sino se tiene una computadora en casa, con 

acceso a Internet, se verá como una pequeña barrera en el lo, pues la persona que 

desee tener la educación por este medio , tendrá que rentar en un negocio para 

poder tener los siguientes capítulos de la carrera que ha eleg ido tener. 

Es por ello que se debe conocer bien en qué consiste tocios y cada u110 de 

los posib les programas que hay, y las carreras que se ofrecen por medio de la 

lecnolog ia. ya que hay que estar seguro de tener un reconocimiento de validez 

ofi cia l, es to para poder saber que se puede ejercer dicha actividad a la cua l se le 

cli o una importancia total por parte de una persona . 

Ya que se habló de con ferencias , de actualizaciones , en fin de diversos 

sistemas que se utilizan en el Internet , es muy bueno que tanto el maestro , o si se 

busca un asesor para cursar estas carreras , puedan tener el acceso a ellas, y den 

su opinión de lo que se va a lograr , los sitios donde se puede tener me¡or 

información. las carreras que en realidad son rentables , y en especial que exista 

una buena base que lleve a la realización de unos estudios aprovechables, no que 

se desperdicie tanto ti empo , dinero y esfuerzo, en algo que a fin de cuentas no 

poclrá ayuclar en nada . 

.\ 1 



2.8 Aprendizaje por computadora 

Se vuelve a retomar lo que se ha llamado aprendiza¡e asistido por una 

computadora , y esto debe llevar a realizar una pregunta , ¿es beneficioso que se 

tenga un aprendizaje por medio de una computadora? 

Todo dependera que tipo de aprendizaje se quiera tener, ya que muchas 

veces se l1a mal interpretado el aprendizaje con el simple hecho de pasar un rato 

en Ja computadora . ¿Por qué se dice esto? Se ha comentado que no lodos los 

programas son realmente educativos, y se vio el porqué , ya que existen infinidad 

de programas que no tienen nada de educativo, pero que a final de cuen tas logra 

un ob1et1vo que no es educativo, sino lucrativo. 

Se debe analizar todos y cada uno de los programas que estan en la 

actu alidad , el profesor se debe dar a la tarea de poder accesar a ellos, llevarlo a 

las aulas de clases , para ponerlo en practica , y así veri fi ca r realmente que si se 

puede alcanzar el objetivo de enseñar a base de compu tadora . Llevando ya un 

punto de referencia , podra indicar a sus alumnos cual programa puede ser de 

utilidad , para qué puede servir otro , y cómo utilizarlo bien, sacandole el mayór 

provecho a todo cuanto a computación se refiere . 

Al tener el trabajo realizado, y la evaluación de este aprendizaie , se tendra 

que hacer una comparación con el método tradicional , y hacer un balance para ir 

integrando esta educación si es que ha sido efectiva ; en estos tiempos se puede 

visualizar muchos de estos avances en educación , pues los maestros estan 

tratando de ir compagina ndo las clases normales de aula , con las clases de 

cómputo. haciendo el progreso de estos alumnos. 

Y ée n realidad se puede decir que se tiene un aprendiza1e por 

computadora? , es aventurado el dar una respuesta positiva , ya que con el 

desarrollo que se ha llevado del tema general, todavía no poclria darse por bueno 



el decir que si hay ese aprendizaje, ya que esto lo reflejarán los re su ltados finales , 

cuando se tenga procesado todos los datos que avalen esta investigación . 

Pero quizá se pueda dar pie a una especulación inicial, si se puede tener 

aprendizaje por computadora, aún podria decirse que hay aprendizaie desde que 

se compra una computadora, ya que no es posible meterse a rnaneiar una , sin 

haber tenido la experiencia y la pequeña adquisición de conocimientos para al 

menos prenderla . 

Cuando ya se tiene en casa , la persona tiende a querer estar mucho tiempo 

frente a esta . y suponiendo que tiene los conocimientos necesarios para poder 

entrar a Internet , debe ir consultando cada página que va teniendo en la pantalla , 

pu es de momento , se puede encontrar con información que solamente se podrá 

co 11 s1clera r basura , es por ello que especulativamente se dice que si hay 

aprendiza1e. al poder discernir lo que en rea lidad conv iene y lo que no 

2 9 Las actitudes del profesorado frente a la computación 

iReto' ¿Por que decir reto al inicio de este escrito? Precisamente porque 

muchas veces es así , ciertos profesores se dan a la tarea de poner por los suelos 

a la tecnología y en especial a la educación por medio de tecnología . 

¿Miedo? , ¿F ru stración?, son algunas consideraciones pertinentes a lo que 

se llama . en trar a la novedad de la tecnologia educacional, ya que se ha hablado 

de 1rn:iestros que no aceptan el poder estar frente a una compu tadora , y que 

piensa n que no se podrá realizar la enseñanza tal y como debe ser 

Aqu í también poclria hablarse ele los maestros que no quieren irse 

comprometiendo con el tener que estar a la vanguardia , los cuales no desean 

tener ningún acercamiento con la modernidad en las au las, pues según en 

pa labras de algunos de es tos, ellos no es tán en condiciones ele poder aprender a· 



utili zar estas nuevas tecnologías, y que en su tiempo era mucho mejor, ya que se 

es forzaban a utilizar ta creatividad pero manualmente , y al1ora todo se ha vuelto 

rnás cómodo y que los alumnos se vuelven mas ociosos. Es por ello que se puede 

decir en algunos de ellos, que el miedo los domina , ya que et estar manejando una 

nueva herramienta, que les puede hacer cambiar la mentaliclad de las labores , no 

queda en su conciencia , y es mucho el pedir que al menos sepan lo básico , como 

prender . apagar, escribir y diseñar sus exámenes , en una computadora . 

Ahora los nuevos docentes egresan con mejores formas de trabajo , pero a 

la vez luchando contra los antiguos docentes, a quienes no les parece conveniente 

que se abran nuevas oportunidades para revolucionar la educación , pues sienten 

que se les restará importancia, pero no ven que es la oportunidad de poder 

desarro ll arse plenamente con ello , y el mayor miedo que al cual se están 

enfrentanclo es quedar en ridículo ante todos los alumnos , por no saber 

delenderse de lo que es manejo de computadoras , y que sus alumnos puedan 

tener un a ca pacidad más grande en este se ntido. 

Es por ello que ahora se retomará la combinación de los dos temas 

anteriores y que se tratará de ver que es lo que se puede rea li zar en beneficio de 

los alumnos. 

2.1 O Internet y la investigación universitaria 

Cuando se habla de investigación , hay que tener en cuenta que no es algo 

di fi cil en estos ti empos , ya que gracias al Internet . se ha podido tener, como se ha 

venido refo rza ndo , el acceso a muchas fuentes de información que apoyan de 

manera mucho más con fiable todo cuanto se pueda bajar de la red de infon'n ación 

a la cual se ha sol ici tado dicha información . 

Otra de las ventaias que se ofrece por parte de Internet es la ele conexión 

entre las universidades existentes en el país , con lo cual se podrá meiorar la 



ca lidad el e investigación, ya que con apoyo de las diferentes universidades, en 

cues ti ón de información e investigación , es una base firme para rea li za r un trabajo 

ele ca lid ad , en la cual se verá reflejado de manera precisa todo cuanto a la 

prol.J le111 át1 ca se ha dado , y saber que cuenta con fu entes ele excelente confianza 

para demostrar o refutar las hipótesis dadas. 

En Internet es de mucha ayuda contar con una herramienta llamada correo 

electrónico. Si se hace una retrospectiva , hace algunos a11os, todavía se contaba 

con un correo , muchas veces tardado , con muchas equivocaciones , filas de 

personas espe rando el turno para comprar las estampillas que se ponen a los 

sobres , en fin , una gran aventura el poder enviar una carta a otra persona Con el 

paso del tiempo el co rreo postal comienza a volverse obsoleto. ya que la 

tecnologia com ienza a entrar en el terreno del correo . 

GO ué sig nificaría env iar un correo electrónico? En la actu alidad el env iar 

un a c;,irta a ot ra persona , se ha vuelto mucho más fácil , debido al Internet , ya que 

ex1s le un programa que hace el trabajo del correo postal , pero con mucho más 

efi cacia . Solamente es el poder acceder a Internet, tener una cuenta de correo 

elec trónico. de los cua les la mayoria son gratis, escribir lo que se llama, la 

dirección electrónica, escribir lo que se desea contar. pulsar el botón de envio, y 

li sto. en cues tión de minutos , el correo se ha enviado , con mucho mejor costo que 

una cart a normal , y con la venta¡a de que esta misma si llegara a su destinalario , y 

no se poclra perder , a menos que la dirección no se llegara a escribir bien . Al igual, 

es le correo tiene muchas mas utilidades , que solamente escribir una carta , se 

puecle es tar en con tacto mucho mas rapido con respecto a información ele 

investigaciones , para poder enviar archivos , programas . en fin todo cuan to pueda 

rodear a dicha investigación cuando alguna persona a la cua l es necesario 

hacerl es preguntas o en su defecto si es un asesor al cual por cualqu ier rno tivo no 

se puede ver lan seguido, esta herramienta es la mas viable , puesto que se puede 

es tar comunicado a[1n sin estar en la misma ciudad , y por se r vía Internet , las 

conl es tac1ones son mucho mas rapidas , y lo mejor de todo es que su costo es de 



lo 111as barato posible , únicamente es cuestión de poder rentar una computadora 

que tenga la conexión a Internet, y ponerse a trabajar. 

En cuestión de hablar de correo electrónico, en algunas universidades ya se 

t1abaj a con es te medio , el maestro pide a sus alumnos que tengan una cuenta de 

correo electróni co , para que envíen sus trabajos a una dirección , y el mismo 

méles tro les pueda responder , asi se evitan el tener que estar en cierta manera en 

el au la de clases ; esto llevará a consecuencia que en lugar de tener clases 

ofi ciales . solamente vaya el maestro a informar al alumno lo que dei.Je y tiene que 

l1acer. ya luego enviar sus tareas, y por el mismo medio recibir las cri ticas o 

correcc iones , y se evita el proceso de tener a varias personas haciendo cola para 

preguntar o contestar los cuestionamientos habidos y por haber. 

2 11 Pruebas administradas por computadoras 

Habiendo ya en trado en materia de tecnologí a, se debe de tener en cuen ta 

las grancies ven tajas que muchas de las veces se logrará con esto, una de ellas es 

el de poder llegar a la conciencia de que las acciones pedagógicas se podran 

hacer e11 menos tiempo; se podrá también hacer que las cosas se faciliten ya que 

en cuestión tecnológica será la creación y aplicación de pruebas educativas 

rnucho mas acorde con el nivel de cada alumno , de cada maestro y principalmente 

ele cada materia de la cual se quiera enseñar . 

· Seg lin el tipo de software que se utilice para diseñar las pruebas y el 

proposito de estas, el usuario puede recibir diversas formas de <feedback> por 

parte del programa a medida que va resolviendo cada uno de los items de la 

prueba" 11 Con es to se podrá ver realmente que cada persona tiene que estar a la 

vanguard1é:l de la tecnología , y con esto estar con un nuevo sistema especia l, que 

los llevara a simplificar muchas de las situaciones a las que todo profesor se 

encuen tra. solo que hay que tener en cuenta que pronto se comenzará con esta 



nueva modalidad , a la cual se debe estar preparado, precisamente para poder 

tener esa retroalimentación por parte de las computadoras, al menos esto se ha 

vi sto con programas del idioma inglés , ya que cuentan con un gran avance en es ta 

materia : cuando el alumno tiene la oportunidad de accesar a un programa del 

idioma inglés , se topará con este nuevo sistema, ya que el mismo programa lo va 

llevando de la mano, todo depende de lo que quiera aprender dicho alumno, en 

cues ti on de lectura, escritura. comprensión del idioma , en fin , cada parte tiene ya 

su retroalimentación, el cual le irá diciendo si va bien , o si tiene alguna falla . el cual 

se irá marcando de un color especial , o se irá repitiendo en la pantalla , o por 

medio de un sistema auxiliar de auriculares adecuados para el trabajo que desea 

realizar. 

Esto llevará a tener una comparación entre lo que significa reali zar las 

pruebas ele lapiz y papel y las administradas por computadoras , ya que se debe 

tener mucho cuidado a la hora de ser presentadas . y esto con lleva a varios puntos 

de vista que se pueden analizar detenidamente: 

En el caso del diseño de una prueba 

, Incrementar la visualidad de cada prueba , con todo tipo de situaciones que 

haga que el alumno se interese por ella , y a la vez la vea mucho más facil 

de poder entender, y así mismo, el ir contes tando cada uno de los ítem que 

se le vaya presentando , y con esto llevar la ventaja de un porcentaje menor 

de reprobación en el alumno. 

, Ir haciendo pregunta por pregunta . con lo cual se evitara que el alumno se 

confunda cuando tenga que responder . ya que no se le ciaran tres 

preguntas a la misma vez. 

Con respecto al alumno: 

, Atraer su atención a una sola tarea , en ese caso , percibir que el alumno no 

se pondrá a revisar la prueba para ver si hay situaciones mucho mas fá ciles 

que resolver a lo largo de la prueba . 



, Tratar que el alumno conteste adecuadamente cada una de los 

cues tionamientos con una respuesta acertada , ya que el mismo programa 

que se pueda diseñar permita enviarle la correcta en caso de haber errado. 

, Incluir en la misma prueba un sistema de autocorrección de palabras, con 

es to no se tendrá la situación de que el mismo programa marque que hay 

un error por tal o cual palabra no escri ta bien 

Con respecto al maestro que pone el examen 

, En el programa se incluirá el sistema de revisión rápida , con esto el mismo 

maestro podrá ir dando al menos un acercamiento de la res pues ta de la 

eva lu ación tota l que el alumno haya tenido, pero con el debido sentido de 

responsabilidad de poder analizar bien cada uno de las preguntas 

realizadas, y sus respuestas . 

, Podrá ir seleccionando las preguntas e irlas distribuyendo de acuerdo al 

grado de complejidad que presenta el examen, para asi facilitar un poco al 

alumno la situación, al poder irla poniendo de lo más sencillo a lo más 

complicado 

, Poder darle la misma oportunidad de tiempo , situaciones, y oportunidades a 

lodos los alumnos , esto con la idea de que todos ellos pueden responder a 

la mayor parte de los cuestionamientos presentados , sin tener la 

culpabilidad ele no haberles dado las situaciones idénticas a tocios ellos de 

contes tar . 

, Se quita cualquier sospecha de favorecer a un alumno . esto en el caso de 

que haya alguien favorito , ya que la computadora no en tiende de 

sentimentalismos. 

, Se tendrá los resultados en el menos tiempo posible, y con mayor eficacia . 

Au nque muchas veces se enfrentará con un reto mayor, si el programa no 

cuenta con el sistema de revisión , éste será un freno , ya que deberá tenerse 

cuidado cte contestar el examen de acuerdo como vayan apareciendo las 

preguntas . puesto que si se deja alguna , no podrá el alumno regresar a componer 



nada . también se tendrá que contar con la idea de que todo alumno sabe de 

computación . y en ese caso. si no logran accesar debidamente, el examen se 

podrá dar por inválido , y eso afectará la evaluación de dicho alumno, es por ello, 

que se requiere estar conciente de que habrá que vigilar que todos ellos al menos 

tengan una noción de cómo manejar la computadora , y para que no suceda esto , 

se tendrá que hacer un diagnóstico anterior a la puesta de dicho examen, en caso 

de tener alumnos que no sepan sobre una computadora , el maestro también debe 

tener una solución muy rápida para darle una buena salida a el problema a 

enfrentar Se deberá tener las instrucciones de mucha claridad en caso que 

alguno de los alumnos se enfrente a la computadora sin saber nada , aunque las 

posibilidades de esto se vuelven cada día más remotas conforme pasa el tiempo . 

ya que al1 ora en lugar de que la computadora sea un lujo, se vuelve un producto 

de mur. ha necesidad 

En su momento podria ser de mucha desventaja , pero con el paso del ti empo, 

y con la prácti ca , se ira haciendo de estas pruebas , una herramienta L1 til , pero 

log ica rnente. no se podra utilizar en demasía, ya que no todos los colegios o 

universidades contarán con computadoras en cada au la escolar, y esto será por 

un muy buen tiempo , hasta que la realidad de la vida misma , logre hacer ver que 

en et mundo actual , es muy bueno contar con un centro de cómputo al nivel de 

todos los usuarios, para que puedan accesar con la facilidad requerida , y no sea 

un pretexto para decir que en la escuela no se puede estar a la vanguardia , y que 

no se tiene los medios para avanzar en el camino de el desarrollo cu ltural , 

educativo y principalmente tecnológico . 

2 12 EDUCACIÓN 

2 12 1 ¿Qué tipo de educación necesitamos impulsar? 

Haciendo una retrospectiva , se debe analizar constantemente lo que la 

educación ha sido en la historia misma del hombre y lo que se ha ido enseñando. 



Primeramente hay que pensar que en una cierta parte de la historia de la 

humanidad , se comenzó a tener diferentes clases socia les . las cuales iban dando 

un es tatus a las personas. Esto quiere decir, que no todas las personas en su 

momento tuvieron la fac ilidad de accesar a los conocimien tos . ya que se logró 

hacer un desmembramiento entre lo teórico y lo práctico. 

Se pensaba que el aprender lo teórico solamente correspond ía a las 

personas que tenian un es tatus alto, por decir la gente adinerada o privi legiada . 

que era la que podía pagar para poder tener ese conocimiento En cambio las 

personas de escasos recursos. tenían que con formarse con aprender los oficios . o 

lo practi co, que era lo que le iba a dar lo suficiente para poder sobreviv ir. en sí lo 

que era su trabajo. 

Asi se comienza con una ed ucación tradicional . donde so lamente se 

e11 seiiara lo que en rea lidad va a servir a cada persona . para desarro llarse en un 

cie rt o arnb ito de su vida. aunque esto sirvió para poder distinguir lo que ahora se 

puede llamar diferentes carreras en sis tema de educación . 

La educación solamente se trasmití a oralmente en primera instancia . pe10 

en su momento se tuvo la necesidad de ponerlo por escrit o. todo es to para que no 

se perdiera la verdadera esencia de lo que se aprendía generación tras 

generación. Pero hubo el problema de que solamente se enseñaba en forma de 

banco . deposi to algo y pido algo a cambio. que lo que se dio . se pueda retribuir 

integro . a veces sin ningún cambio que favore.ciera la mejor manera de educar o 

aprender. no se valía ponerle algo más. solamente lo que se absorbía. tal y cual 

se había dado. 

Un ejemplo de esta educación surg ió en el tiempo que la Igles ia loma el 

control de todo cuanto a instrucción se refiere . Si se recuerda , los eclesiásti cos 

son los que c!isponian que era lo que se debía aprender. no se podía ir más alla de 
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lo es tablecido , pues el pago a querer aprender algo más de lo dispuesto , tenia la 

pena ele no seguir con vida . 

Más tarde , se logra tener ya lo que ahora se conoce como escuela, a base 

ele la necesidad de seguir conservando integramente las enseñanzas que hasta 

ese rnomento se tenian . Se vuelve tradiciona l que los padres de familia envien a 

sus hijos a es tas escuelas a aprender las bases sólidas para poder defenderse en 

la vida con algún oficio , o carrera que le ayude a solven tar sus problemas muchas 

veces financieros . 

¿Por qué mencionar que es una educación tradicional? Muchas de las 

ocasiones la enseñanza impartida era un conjunto de conocimiento y va lores 

socialP.s . que se iban acumulando generación tras generación , y por lo regular la 

trans1rnsión de éstos se hacian de personas mayores hacia los jóvenes , y as i 

suces ivamente, sin llega r a tener como se dijo antes , una apertura para las nuevas 

aportaciones , ya que por lo reg ular se exigia que solamente memorizaran lo que 

se I< !'~ enseña ran , y asi tenian que seguir pasando esa misma ense11anza, y a la 

vez se dec ia que eso so lamente era la única verdad a la cual se podía tener 

acceso . 

Olro de los puntos en los cuales no se podria seguir con es ta ed ucac ión 

t1adicional, es en la evaluación de lo aprendido , ya que solamente el objetivo era 

qu e. la enseñanza dada, se tenia que reflejar en la reproducción exac ta de lo que 

se daba a los alumnos, en lo cual el razonamiento y análisis no tenian ninguna 

1mportanc1a para cualquier maestro , y ese no era el objetivo de esta educación 

También en este sistema , el maestro so lamente transmilirá estos 

conoc imientos en forma de exposición , dando unci gran caudal de información 

l1 acia los alumnos, los cua les ten ían que hacer el papel de receptores y 

memoriza11tes, esto viene a susti tuir a la acción en una pas ividad , a lo cua l no 

tiene sentido el hace r de es tos alumnos seres · pensantes , que en su momento 
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puedan tornar la meior decisión en cuanto logren tener alglin problema o clificultacl 

en la vicia . 

A esta ed ucación podría conocerse como . ed ucación paternalista , pues 

aqu1 el maestro debe dirigir y pensar por el alumno , ya que quien enseña , ya 

ti ene tod as las respuestas suficientes para cualquier tipo de problematica que 

surja en el momento menos esperado . Aquí solamente quien tiene la obligación de 

seguir aprendiendo mucho mas de lo que ya sabe , es el maestro o guia , pues sera 

el respon sable de llevar al alumno por el buen camino , sin que logre desviarse por 

ning Lm cuestionamiento grave. 

Posteriormente surge, una nueva forma de ed ucación , la cual ya con lleva 

un nuevo ideal para cada ser humano o estudiante una enseñanza integral . o la 

Escuela Nueva o Activa , en la cual ya no se realiza lo ele siempre , sino que se 

pone en el cen tro de la educación al alumno mismo, y hacer ele ellos algo mucho 

mas productivo y que logre dejar huella dentro de la historia misma de la 

llumaniclacl . 

Aquí el maestro no es la parte vital , al con trario, pasa a formar parte del 

mismo circulo ele la escuela , y no es que se pierda el respeto o la imagen del 

rn1 smo maestro , sino que logra adentrarse en sus propios alumnos . al menos para 

tener un panorama mucho mas amplio y asi realizar mejor el trabajo de 

ense nanza Ya no es el mismo maestro que solamente llega a dictar o l1 acer que 

se memori cen las cosas , ahora hace razonar a los alumnos, a tener un criterio 

propio a saber elegir por ellos mismos , las mejores opciones de respuestas a las 

diferentes experiencias que van logrando tener. 

Dentro de este nuevo giro de la ed ucac1ón , el maestro debe ir 

proporcionando los medios que logren estimular a los jóvenes , para tener la meior 

respuesta y que el aprendizaje tenga un nuevo significado en sus vidas , que no 

todo vuelva a ser memoria , sino logre entrar el razonamiento. 
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El JOven logra aclentrarse en la misma socieclacl , la hace suya, la logra llevar 

a cualquier pa rte ele su vicia coticli ana , tiene un sen ticlo mas cl ernocráti co, lo cual le 

lleva a tener un nuevo pensamien to, la ayucla que puecl e ofrecer a su socieclacl 

µa 1a que esta misma , logre ser mejor y a la vez, puecl a tener una evo lución meJOr 

l1a c1a la búsquecla ele paz, tranquiliclad y armon ia en tocia la soc1eclacl . para ello 

debe tener la experiencia vivida, el con tacto con los problemas reales , el 

co 11 oc i111 1enlo clel uso de muchas de las herrami entas que harán rnuc l10 rnás 

fac tible la adquis ición de conocimientos prácticos , y la rápida so lución de las 

pruebas a las cuales puedan en frentarse. 

"Es ind iscu tible que el aná lisis de las expectati vas actuales requiere ele la 

caracterr zación de las tendencias presentes en la sociedad que las genera , de las 

asp iracio nes educativas así como de la ex igencia del perfecc ionamiento de la 

lu11c1ón forrnaelora el e la escuela". 12 Es por eso que, se debe pensar rnu y bien cuá l 

se1 a la acc ión el e la escuela en cuestionamientos de educación, ya ciue muchas 

veces se tiene solan 1ente una educación bancaria, la cual se depos ita algo. y se 

quiere extrae r lo mismo , pero los ti empo prese 11les van carnbiamlo 

co 11sta11temente. y la vida misma requiere de eliminar ese ti po ele ecl ucac ion, ya 

que tocio tiene un sentido perfecto de avance , de superación , de tener que lidiar 

con los nuevos retos que la misma sociedad va danclo, ya que toLio va cambiando 

co 11 slante111 ente y a pasos ag igantados , se pueclc cl ec1r que la n1 oclc rnidacl va muy 

aclela11tacla a los tiempos, cua ndo en la soc iedad apenas es tá adecuándose a lo 

nu evo . yél sa lió otra cosa más revolucionada, y en materia ele eciucacion al igual se 

va cl él nclo esta modernidad . cuando menos se piensa , ya se tienen nuevos 

métodos ele enseiianza, y lo obso leto at'1n sigue teniéndose en las aulas . y los 

maes tros tradi ciona listas se comportan at:1n reac ios para los nuevos cambios en la 

educ;-1c1011 . 11 0 exis te la renovación en sus mentes . y es to tr ae co 111 0 co 11secue 11 c1a 

que es ta 1111 s11 1a ed ucación se estanque por mucl10 más ti t:111po ele lo que se 

µuecla programa r. Es to da corn o un nuevo paso a tt11 reto dif icil . el que el propio 

rn Jes tro quie ra renova rse junto a la moclern iclacl . el cle1ar su 111etoclo tradiciona l. e 
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1r innovando las cl ases acorde a las verd aderas neces id ades ele los alulllnos que 

l iene a su cargo 

'E 11 los últimos tiempos se ha prestado gran atención en diversos eventos 

lalleres y documentos al análisis y proyección de la educación supe1·ior, la 

refl exión sobre su contenido , las tendencias que prevalecen y las urgencias a 

enlrentar para que la misma sea un sistema educacional acord e a las exigencias 

actu ales y futuras".13 Es por ello que , se debe tener en cuenta que en es tos 

momentos ele actualidad el saber es muy importante en todos los aspectos Y en 

especia l que los alumnos no superen a los maestros en un porcentaje muy alto ele 

manejo el e las nuevas herramientas tecnológicas . Las ex1g enc1as son para an1bos. 

ya que la misma soc iedad irá pidiendo lo mejor el e cada uno ele ellos , en cuestión 

ele lo mas nuevo llamado calidad educativa . 

La capacitación constante podra ser la Lm1 ca que lleve a que cada di a los 

cloce nles va yan implementando en sus labores el e eclucac1ón. el proceso de elevar 

1:1 calidetcl educa tiva que hasta el clia ele hoy se requiere. pero lo más 1mporta11te 

es 1egresa r a la preg unta , ¿qué tipo de educación se quiere dar? . as1 1111 s1110 , el 

clocenle es ta en un reto muy importante, ya que si quiere 1ea lmente impulsar algo 

IJueno y ele calidad , ti ene que preguntarse hasta dónde va a ser capaz él mismo. 

ele irse capacitando , en todos los ámbitos que le rodea n, ya que sus alum110s 

podran en un di a no muy lejano aventajarle 

También debe tener en cuenta que los alu1nnos poco a poco está11 

cJ ce rcancl ose a nuevas cosas . y que su curtosidad cada clia es rnas grande . y se 

debe busca r nuevas técni cas para motivar al mismo alumn o a investig ar, a 

conocer y a ponerse a la par de los nuevos avances que se están ctanclo d ia co n 

dia Es por ello que , el docente igualmente debe tender a LJllsca r lo mas nuevo . lo 

~1 trac t 1v o . e11 1111 algo que pueda motivar a sus alumnos a saca r 111e¡o1 provecl1 0 de 
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la 111form ac16n que tiene a su alrededor. y más a[1n . en la red mundia l ele 

111fo1111ac1on que es tá llegando a cada segu nclo a sus 111 a 11 os . 

2 13 El contexto de la educación y la capacitación en el siglo XXI 

Se cJ ebe considerar que la educación en su momento cayó en u11 letargo. el 

cual ha ci ado como consecuencia que el avance se haya hecho muy lento. es to 

aunado tam bién a la economia decadente que se vive dia con dia . lo que ha 

procluciclo un retraso grande en el proceso ense f'la nza -aprendizaie . ya que en 

111 uclias el e las ocasiones se ha manejado programas educativos , mucho muy 

¡¡11 t1yuos . y que luego pasan a ser obsoletos . es to con res pecto a la temál1ca que 

prese 11ta11 . y en espec ial los libros en los cuales es tán basados dichos programas . 

y au11que en es tos dias se tiene bibliografia muy actualizada , se sigue sin poder 

ieforina r los programas . y cuando eso se logra , la pues ta en práctica se realiza en 

u11C1 lo1111a experimental , lo cual da los resultados a un plazo muy la1 go , y eso hace 

t¡ll e se vuelva ele nuevo a cae r en el atraso Cuando un plan excelc 11le es puesto 

en p1ác t1ca. los frutos se logran ver por lo reyular cinco a1'los lllás larcJe . es por ello 

que so l;1111ente . como se dijo an terio rmente , solamente se co loca n lemas nuevos 

;1decu<1ilos a la situación que se vive en el 111 ome11to . y 11 0 se !rala de actual1L<.11 al 

100% cl1 clws programas, es to debido a que los 01 ga11is111os que regulan la 

ed ucac10 11 no toman en cuenta las verd adera s opciones que liarán de la 

eclucacion algo digno pa ra competir con otros pa ises y so la111 e11te log1 an f 1 e11 a1 

l.i s ~ 11 ;rnd l~S propu es tas de reforma para una rne¡or cdu cac1ó11 Se t1 e11e c¡c111µlos 

lllllY c l<11 os en algunas Universidades, ya que sus prog1 amas so n otJsolc tos en 

es tos momentos . pero la reforrna educativa , aun 110 llega para revisar y ac tu ;::i l1za r 

mu cl1 os el e ellos . y se sigue sobreponiendo las cosas nuevas , pe1 o sin el 1 esult aclo 

cl0Ll1do 1 · sléls reglas o normas que at:m sig uen r191 e11clo , 110 t1e11 e11 la visión de u11 

IJuL:11 fu turo . es so lamente el de seguir con la educación normal para no tener 

problemas de actualizarse de manera progresiva . 



Es por ello que se necesita realizar una mirada al futuro próximo, ya que no 

se podrá seguir con lo mismo por siempre ; según se ha dicho que ha habido 

reformas educativas en el pais , pero ¿será cierto que en realidad se han podido 

tener bases firmes para la realización de estos nuevos programas de educación? , 

en realidad no se ha podido comprobar. ya que con el paso del tiempo y muchos 

de los cambios de gobierno que se han tenido , los programas no tienen el espacio 

necesario para desarrollarse, y mucho menos para ver los frutos que tal o cual 

programa puede tener . 

En cuanto a capaci tación, es necesario poder visuali za r a los docentes que 

tendrán que realizar esta tarea. en especial , los que tienen que recibirla, ya que 

cuentan muchos de ellos con métodos aún pasados de moda, pero que no están 

en disposición de abandonar ese sistema de enseñanza. y el reto de los nuevos 

docentes para poder implementar las estrategias nuevas que logren hacer de la 

enser1anza algo viable y confiable, que logre hacer llega r a los objetivos ya 

es tipulados en los programas que presenten. 

Los trabajos asi llamados en su tiempo, por parte de los maestros , 

requieren de una renovación, ya que no es posible seguir haciendo personas que 

salgan a la sociedad con herramientas obsoletas , al con trario se debe hacer 

entender a los alumnos que ahora están mucho más comprome tidos con su propia 

sociedacl , ya que como se ha hablado , el futuro está haciéndose cada vez más 

rápido . y de qué servirá que un docente , un ingeniero, un arquitecto , logre terminar 

una carrera . sin saber utilizar las nuevas herramientas , consecuencia lógica . no 

servirá de nada y el mismo mundo lo hará de menos . 

Otra si tuación es no ver el trabajo como un negocio , o como algo que dará 

a cada persona la oportunidad de convertirse en millonario , ya que también será 

una barrera para poder ejercer su trabajo con la dedicación especial , puesto que 

no le importará si un alumno o alguna otra persona aprende, mientras el 

trabajador se llene los bolsillos con dinero en efectivo. lo demás podrá ser vano. 
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2 14 El software educativo 

"El profesor debe enseñar a los estudiantes a tomar decisiones cuando se 

enfrenten a toda esa avalancha de información que se encuentra en las redes. Su 

tarea fundamental debe recaer en orientar la selección de la información que le 

hace falta al estudiante. trabajar de manera individual con cada uno de ellos. 

fomentar el intercambio entre los estudiantes"H Asi que desde este momento se 

podra hablar de un peso muy grande que va recayendo sobre el maestro. ya que 

no solamente es decirle al alumno: busca tal o cual tarea, aunque sea de 

internet. es también ponerse en los zapatos de ellos, y mostrar que un maestro 

sabe cómo buscar la información correcta . poder saber qué paginas dentro de la 

gran red mundial de información se encuentra la información adecuada . 

También debe tener conciencia de lo que está pidiendo, cómo lo está 

µidiendo, si el alumno está o no capacitado para poder utilizar los programas de la 

computadora. que cada día se vuelven más complejos . aunque digan que son mas 

faci les . Es por el lo que se debe alentar a tomar también algunos cursos de 

actualización, tanto por parte de uno como de otro. Así mismo poder ir analizando 

todos y cada uno de los programas adecuados para las tareas . para poder entrar a 

busca r la información dentro de la Internet , saber cómo realizar las presentaciones 

adecuadas. Otro reto en su momento será verificar si alguna conferencia o 

congreso es bueno tomarlo o no. por vía Internet. Así que a partir de este 

momento se podra tener el debido cuidado para seleccionar un software 

educativo . ya que en la actualidad muchos de estos estan sa liendo a la venta 

como verdaderos programas educativos. los cuales no tiene ni siquiera un 

acercamien to a lo que en real idad sería una verdadera enseñanza. 

Para poder comprobar que un programa es en rea lidad educativo. debe 

contar con determinados patrones que daran el sen tido de una educación para 

'
1 Cul~d1v1) lle ~u l o 1 cs Cl-PES. Tendencias Pedagógicas en la Realidad Eclucat1va l\ctual, p 22. cap 3 
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cualquier escolar, y deben llevar una finalidad no solamente instructiva , sino que 

también formativa . Los contenidos deben estar debidamente preparados para 

cada uno de los objetivos que la educación requiere, desarrollar habilidades, 

estrategias , en fin muchos de los recursos que de verdad ayudarán a cualquier 

estudiante a poder tener el proceso enseñanza-aprendizaje . 

Las áreas donde más se requeriría un software educativo sería, como 

ayuda a matemáticas, inglés, ciencias naturales y sociales, ya que son bases 

claves en la educación desde la inicial como la media superior , y con la ayuda de 

la computadora , estas materias serían cada vez más aceptadas en la comunidad 

estudiantil , ya que si se tienen programas seleccionados, y que además sean 

interactivos , los estudiantes podrán poner mucho más atención para aprender. 

Se dijo que se debe tener cuidado con los demás programas, ya que a 

veces se dice que hay algunos juegos de video que suelen tener etiquetas de 

educativos , pero que como se dijo ya, no lo son, y lo peor del caso es que se 

venden muy rápidamente, así que esa debe ser la lucha más grande que se pueda 

tener, el realizar o tener en la mano los verdaderos software que logren desarrollar 

las habilidades educativas de cada alumno. 

Tres de los indicadores o aspectos que deben tener estos programas 

educativos podrían ser, el reto hacia el alumno, ya que cuando se reta al ser 

humano a poder demostrar que puede ser mejor que una máquina se aprovecha 

toda la potencialidad que tiene cada uno; la curiosidad, el cual podrá ayudar a las 

habilidades de los alumnos, puesto que la curiosidad es mucho más grande 

cuando lo que se le presenta es algo para poder descubrir, sabiendo que al final 

tendrá una gran recompensa, y el tercero la fantasía, ya que se dice que alguien 

que no tiene fantasía no podrá aprender mucho, ya que cuando esta comienza a 

morir no se puede tener ya mucha imaginación para desarrollar unas habilidades 

todavia inmersas en el ser humano, y es cuestión de aprovecharse de esto para 

llamar la atención de los alumnos y darles la oportunidad de seguir aprendiendo 
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sin perder la imaginación, ya que también echando a volar esta misma , se puede 

realizar grandes cosas, ya que impulsan a la mente a provocar imágenes que 

podrán tener como resultados cosas que quizá en su momento se pudo decir que 

solo existían en un mundo al cual no se puede penetrar fácilmente . 

Dentro del rubro de software educativo se pueden tener los siguientes: 

"Ejercicios y prácticas 

Tutoriales 

Simulaciones 

Juegos 

Entornos libres"15 

¿Qué significarían estas dentro del rubro de la educación? En /os ejercicios y 

prácticas , se debe tener en cuenta que se interesa en hacer la adquisición de 

conocimientos por medio de ejercicios, o prácticas que el maestro debe hacerles 

llegar a sus alumnos , lógicamente comenzando con lo más importante que es la 

teoría . Esto hará que se pueda ir aprendiendo en base a la teoría de Skinner, el 

cual se apoya en la retroalimentación cuando se presenta el estimulo-respuesta 

de parte de la persona que está siendo asesorada por un maestro, y asi se irá 

ciando la experiencia mejor de un buen manejo del software que se ha requerido 

aprender. 

Con respecto a los tutoría/es , estos se manejan con elementos que harán que 

el alumno vaya asimilando mejor lo que se quiere enseñar, estos se apoyan de la 

imagen y el sonido, en razón que no solo se presentan como un video cotidiano, 

sino que al término de un tema , se realiza un pequeño ejercicio parecido al de un 

examen. el cual contiene preguntas, y algunos ejercicios nuevos , para que se 

pueda apreciar el aprovechamiento que un alumno ha tenido a lo largo del tema . 

1
' Co1cct1vo dt.! dtdores . op. Cit. p 22 
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Aqui el maestro solamente está como un tutor , dejando que el alumno se vaya 

encaminando solo. aprendiendo de sí mismo. y teniendo conciencia de su propia 

destreza y habilidad para poder retener la información y aprovechar todo el 

conocimiento que los programas o temas le vaya dando. 

En las simulaciones. tal como su nombre lo indica. se dan problemas lo más 

realistas pos ibles . en cuanto a situaciones que un alumno pueda tener . se hace 

que éste vaya experimentando la sensación de que puede vivir algo parecido, y 

que no está lejos de que un día pueda sucederle . Este tipo de programa le ayuda 

mucho para saber qué es lo que puede en su momento hacer, y si se equivoca. 

ver cual es el error que cometió. y las posibles variantes de solución a las cuales 

pudo haber llegado a usar. 

En los juegos . solamente son eso , pero se trata de no realizar juegos que no 

estimulen su mente . al contrario , se trata de diversificar algunos temas. en tintes 

de iuegos, para que aprenda jugando , pero lógico. tiene un propósito educativo. 

no so lamente de pasar el rato . o de desviarse de su cometido . que a final de 

cuentas es la enseñanza. En este sentido, no existen muchos de ellos aún . ya que 

el i'nercacJo más explotado , es realizar videojuegos , que no tienen nada que ver 

con educación. al contrario , son los que pueden despertar su agresividad, o mejor 

dicho , en este . canalizan los sentimientos reprimidos como consecuencia de una 

sociedad violenta que se les presenta día con día . Así el mercado del juego 

educativo no es bien visto, ya que solamente se invierte mucho capital. y no se 

recupera a veces ni la mitad de dicha inversión . 

Hablando de entornos libres . el programa está a disposición del alumno. pero 

cl e1ando libertad de poder aprender tal y como lo desee. en si es aprende lo que 

te puede ayudar, en el momento que lo necesitas , así el alumno decide lo que 

quie re o no quiere desarrollar para si mismo. En estos programas también existen 

grados de aprendizaje , tanto como de libertad , y el programa obedece lo que se le 

va 111 cl icando. en sí es hacer de la computadora algo servicial . ponerla al servicio 
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de lo que se requiere, aunque sea por unos minutos únicamente, lo que dura el 

programa o la hora de clases . También existen algunos, que no dejan que el 

alumno se equivoque al tomar una decisión, ya que el objetivo primordial es que 

no cometa equivocaciones al tomar una respuesta que para él sea la mas 

adecuada . 

2.15 El multimedia CD-ROM educativo 

Con la nueva tecnologia está apareciendo en el vocabulario de todos los 

alumnos el de multimedia, en el cual las personas que no se han dejado penetrar 

por los nuevos productos del cambio, no logran comprender hasta qué punto 

pueden ser aceptables, y ayudar en las labores educativas . 

Una de las definiciones que se da a lo que se llama multimedia podria ser: 

"la in tegración de dos o más medios distintos y el ordenador personal''rn Asi que 

se podrá decir que es la combinación de varios medios para poder facilitar las 

labores que en su momento se lleguen a tener en cuanto a tecnología se trate . Es 

por ello que en la actualidad está teniendo quizá aún más auge que cualquier otra 

cosa, puesto que a partir de un CD-ROM, se puede tener una fuente casi 

inagotable de información, y esta se presenta no solamente en forma escrita , sino 

con varios extensiones como lo son, el video, a veces en tercera dimensión, y la 

m[1sica, con lo cual se hace cada día más aceptada , ya que es preferible muchas 

veces tener una información que llame la atención , a algo que solamente presente 

letras , y como está ahora la cultura de no querer leer algo muy aburrido, da el 

resultado que hasta el momento se está dando. 

El multimedia está realizando el posibilitar un aprendizaje llamado 

interactivo , en el cual el alumno no solamente está frente una computadora , 

tratando de ganar un juego, sino que a la vez que todos sus sentidos se ponen a 

prueba, es tá al mismo tiempo ganando la información de una educación, que a la 

larga puede serle de provecho, ya que participa activamente en la transferencia de 

1
'' \IAHIOS D1se(10 y desari ollo MuHunec.ha''. p. 95 
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información, ya que el programa le pide cierta información , y el alumno tiene que 

ser capaz de desarrollar su intelecto al poder acertar a las respuestas verdadera , y 

si no sabe, el mismo programa podrá darle la información correcta y se logrará 

una nueva enseñanza, con el menor esfuerzo posible . 

2 ·16 La informática educativa en el contexto actual 

En este sentido , se debe hacer una retrospectiva, en la cual hay que poner 

en balanza todo cuanto se ha logrado desde tiempos inmemorables hasta el día 

de hoy , ya que el desarrollo evolutivo del mundo cambiante , se está dando en el 

ahora a pasos agigantados, y todo por la inteligencia , necesidad de crear y la 

voluntad de no quedarse rezagado en cuestión de librar todos y cada uno de los 

relos que a diario se está viendo inmersa la misma humanidad . 

Es por ello que se tiene que hacer uso de la tecnología en la educación, ya 

que ésta dará la pauta a seguir en la evolución que se está dando y viviendo a 

diario , no se puede uno detener para nada , los nuevos retos están a la orden del 

dia , y así también debe estar la ed ucación, con toda la informática a disposición 

de la educación . Ya no se puede vivir en las escuelas con el pi zarrón y el gis 

únicamente, puesto que los paises desarrollados, han dejado esto mismo, desde 

hace varios años, y están a la vanguardia de todo lo nuevo, y es preciso ir dando 

los pasos , aunque sean pequeños, pero con firmeza , en el nuevo reto de 

transformar el entorno escolar, y dar la batalla con decisión, valentía y con muchas 

ganas de es tar a un nivel mundial con respecto a la educación de el país. 

¿Qué pasaría si la educación sigue estando rezagada? El pais mismo lo 

resentirí a, ya que al no haber progreso en la educación, no hay progreso para la 

sociedad , y eso se verá reflejado , quiérase o no, en la economía del propio pais, y 

asal ta la sig uiente pregunta : ¿Los maestros o la misma sociedad mexicana, no 

quiere su reconocimiento mundial?, entonces la tarea más grande es luchar contra 

el miedo a enfrentarse a lo nuevo, a la tecnología , dejar de lado las frases como: 
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no podré aprender; es muy difícil; ya estoy viejo (a) para estar en una 

computadora; esas cosas solamente hacen perder el tiempo; en fin , muchos 

de los pretextos que se pueden tener, así que es necesario, primeramente luchar 

contra ello, y luego hacer la conciencia en toda la sociedad de los beneficios que 

el entrar a la nueva era de la tecnología traeria a la vida de ellos . 

La misma información computacional, llevará al alumno a ser un profesional 

preparado para hacer frente a las nuevas necesidades que van resultando al paso 

del ti empo , ya que así podrán dar una acertada respuesta a todas y cada una de 

las situaciones que se le vayan presentando y poder tratar de buscar las 

so luciones más aceptables a las problemáticas sociales que se viven cada día. 

2 17 Las nuevas tecnologías como medios o recursos educativos 

Un autor de apellido Cebrián 17
, habla sobre la tecnolog ía utilizada como 

llledio ed uca tivo , en dicho libro engloba todas y cada una de las herramientas con 

que cuenta ahora, tales como equipos , espacios , programas, en fin todo cuanto 

contribuya a ayudar tanto en la informática como en la educación, puede ser de 

gran utilidad para tener un mejor aprovechamiento en enseñanza , pero que 

también es de mucho cuidado tener un buen programa no de computadora, sino 

de aprendizaje, no dejar de lado el buscar objetivos adecuados para que el 

alumno pueda llevar a la práctica todo cuanto vaya teniendo como aprendizaje , en 

esto se cuenta un buen curriculo que apoye verdaderamente a la enseñanza que 

se quiere dar. Es por ello que aquí no solamente compete a los maestros llevar a 

cabo dicha enseñanza, sino que también a las personas que vayan a desarrollar 

los programas académicos , que tomén en cuenta que al incorporar el sistema de 

informática o tecnolog ía, debe de tenerse en cuenta tanto las ven tajas como 

desventajas que tendrá el proceso enseñanza-aprendizaje . 

'' Ct IHW\N , de la Serna M . 'N uevas Tecnologías de la informática y de la Comunicación aphcadas a la Educación". p. 3 1 
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Para que la educación vaya teniendo la evolución constante y a la vez que 

sirva rea lmente para formar a los educandos del futuro , al apoyarse de la 

Tecnología Educativa, se debe encontrar las cuatro vertientes principales que todo 

plan eamiento ha llevado por siempre, los cuales son cómo , ~. ~ y lli!@ 

gué se va a utilizar o implementar esta, en cada escuela , puesto que no solamente 

es ir e imponer /a moda , a la cual todos deben de entrar, al contrario , si no se 

t1 e11e una mejor planeación , las respuestas a las preguntas anteriores , no es 

posible lleva r un buen resultado en dicha propuesta , ya que en su momento no se 

saca rá el mayor provecho a todo cuanto esté al alcance de la n 1ano de cada 

maestro y alumno, dentro de cualquier centro educativo . 

Los medios informáticos deben llevar una clasificación que las haga tener 

un división con la cual se podrá maneiar por especie de grados dependiendo de lo 

que se vaya a necesi tar , tal como los de clase motivadora, que harán que el 

alumno tenga un porqué realizar el aprendizaje, portadora de contenido , que dará 

un a adquis ición de conocimientos necesarios a lo que se ha venido tratando, 

busca r posibles soluciones a diferentes problemáticas de la misma sociedad , y por 

liltimo podria ser por estructura , ya que si no se tiene esta, no se podrá llevar un 

método o cam ino coherente, puesto que se podrá pensar que cualquier camino 

podrá ciar el resultado que se necesita , sin saber que puede ocurrir lo contrario , 

llevando al alumno a perderse en la inmens idad de información que llega dia con 

cl ia en los sis temas informáticos. 

'Se puede señalar que la nueva tecnología podría tener una función 

simbó lica y reconstructiva de la cultura" 18
, la cual se verá no corno algo que viene 

a destruir lo ya construido, sino al contrario, viene a reconstruir lo que está, 

dándole un a imagen nueva y moderna a todo lo que se ha enseñado , también se 

util iza rá corno función socializadora, lo cual es la que dará la pauta para poder 

llevar una educación mucho más sensitiva, puesto que se verá a la sociedad como 

la ganadora de todo el proceso, ya que ella es la que tendrá los benefi cios que 

" CI lll~l1\N . <J e la Serna. Op C1i 



todo alumno tenga a bien realizar con proyectos que logren canalizar hacia esta 

misma sociedad . 

Se debe pensar en seguir cultivando la cultura de innovar, de superar lo ya 

establecido, y mejor aún, poder aprovecharse de todo cuanto la tecnología pueda 

regalar al alumno, pues éste reflejará la adquisición de cultura, pudiendo realizar 

mejores cosas, y dejar a las nuevas generaciones , un legado mucho más fácil de 

comprender, y asi contribuir al florecimiento de una nueva cultura , que dará una 

nueva imagen a cualquier país que se atreva a enfrentar los retos pa1 a vencerlos . 

2 .18 Después del Cañón de Multimedia .. . ¿qué queda? 

Es bien sabido que el Cañón de Multimedia, ha venido a revolucionar a la 

educación, puesto que ahora es más factible poder realizar las presentaciones con 

mayor calidad, nitidez, con todas las mejoras que la tecnología ha podido dar. 

Quien sepa utilizar esta herramienta , tiene un gran potencial en sus manos , 

pero la cuestión no solamente es saber cómo proyectar las diapositivas , ya que 

manejarlo , tiene un grado de complejidad que, a quienes lo utilizan por primera 

vez no logra usar adecuadamente los programas de la computadora, a parte de 

que si se quiere hacer un trabajo de calidad , es necesario contar con todos los 

programas novedosos , ya que eso aligera aún más el trabajo de realización de 

presentaciones . 

Word , Excel, Power Point, van quedando atrás , en comparación de nuevos 

programas como Corel Draw, Publisher, entre otros , y por complejo que estas 

parezcan, facilitan el trabajo de montaje, edición , dibujos , textos , en fin , todo 

cuan to se requiera en una presentación de proyección en multimedia . 

Pero, al paso del tiempo, y como se ha comentado, la tecnología no deja de 

seguir su marcha hacia el descubrimiento de nuevas formas para facilitar la 
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enseñanza a los estudiantes, y se ha innovado un nuevo proyecto que viene a 

hace r que el cañón de multimedia, pronto deje de ser la novedad, este es el 

pizarrón electrónico. El pizarrón electrónico total cuenta con, una computadora, 

puede ser una personal, un proyector LCD, el pizarrón electrónico y el sistema de 

audio, una impresora-copiadora, entre otras herramientas. 

Cabe mencionar, que si existe un aula destinada únicamente para el 

piza rrón electrónico , es necesario que se elimine el estrado o escritorio del 

maestro, los mesabancos o sillas de paleta, y a cambio deben de integrar mesas 

de traba¡o que se acomoden de acuerdo a las estrategias a realizar , de tal forma 

que log re hacer que el alumno o estudiante, tenga la interacción entre sí y los 

profesores, tal y como lo han implementado en una institución reconocida como lo 

es CONALEP, y ha dado magnificas resultados . 

Es te pizarrón electrónico viene a renovar todo cuanto existe por el momento 

en cues ti ón tecnológica educativa, ya que es un programa muchas veces 

digi talizado, o respondiendo a un estímulo (llámese láser) , y que proyecta la 

inform ación que se requiere en el momento de la exposición , o en una clase , en 

cualquier nive l educativo. 

Exis te un programa que se está tratando de implementar dentro de la 

ed ucac ión primaria, esto como parte de una prueba , y ver los resultados que ella 

arroja; asi con todo lo recabado, podrá irse rea lizando nuevos programas para los 

niveles avanzados de la educación, secundaria , preparatoria , y por qué no, 

universidad . 

Por el momento se tiene como parte de esta prueba, un programa llamado 

Enciclomed ia, el cual es un programa interactivo , diseñado para apoyar el 

desarrollo de los planes de estudio de las escuelas primarias . Pero lóg icamente , 

dicha escuela deberá contar con al menos una computadora por salón a utilizar, 
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ya que esta herramienta, es la que logra hacer trabajar a la pantalla o pizarrón 

electrónico . 

En el programa se implementó tener los libros de texto que son el apoyo de 

los maestros y alumnos, pero con un buen toque de tecnología, asi mismo, se 

podrá hablar de algunas materias con mayor captación de atención , ya que se 

ideó tener integrado dentro de los temas , algunos minutos de videos o fotografías , 

dando referencia al tema en cuestión . Así como por ejemplo, cuando se trate de 

hablar de Historia, podrá verse alguna batalla importante , o si se remontan a la 

época de las cavernas, poder visualizar la imagen que se tiene de cómo vivían , 

vestían , y se desarrollaban en esa época de la humanidad. 

Pero hay que tener muy en cuenta algo importante, esta nueva herramienta, 

no viene a susti tuir para nada, a los libros de texto , al contrario , viene a ser un 

gran apoyo visual a la teoría ahí puesta . 

Pero se ofrece un nuevo reto dentro de este sistema de educación, y es el 

que se ha venido hablando dentro de algunos de los temas ya expuestos, el reto 

hacia el docente, de poder tener la capacidad y la visión de estar cada dia 

capac itándose, para el manejo de esta herramienta, ya que si no es asi , de nada 

serv irá tener un aula con toda la novedad tecnológica, sí en su momento, el 

docente se vuelve neófito en el manejo del mismo. 

También la institución educativa, debe comprometerse a tener esa 

capacitación al alcance de sus docentes, con tar con el apoyo de los directores , 

supervisores, y en especial el gobierno que les da el apoyo económico. Aparte de 

impulsar el uso del pizarrón electrónico, ya que también es deber de todo director, 

hacer de su institución , una escuela digna de calidad, y así poder ser reconocida 

dentro del rubro de educación de calidad . 
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Dentro de los apoyos hacia las escuelas, el organismo que controla la 

educación, ha estado trabajando a marchas forzadas , para tener las respuestas 

adecuadas, en el momento que se requiere, también las capacitaciones a los 

institutos que asi lo desean, no solamente pedir que vayan a los centros de este 

organismo, sino llevar los conocimientos a las escuelas que así lo requieran, por 

no tener la oportunidad de salir de su área . 

2 19 La tecnología y el aula 

Para poder llevar la tecnología a la escuela , es necesario que se tenga en 

cuenta lo que realmente se quiere enseñar, ya que no es solamente llevarles a los 

alumnos las compu tadoras y ponerlos a trabajar , sin tener aunque sea la menor 

idea de lo que se puede realizar con cada uno de ellos . 

Es por eso que se deben ir pensando muy bien qué contenidos van a llevar 

los planes y progr¡imas de educación, y hacia qué objetivos se desea ingresar o 

tener corno visión en cuanto a los alumnos, y a los maestros , ya que estos 

mismos, se encargarán de poner en práctica lo que vayan diseñando en sus 

es lrategias de enseñanza-aprendizaje. 

La Tecnología Educativa trata de buscar el mejoramiento del sistema 

educativo, al querer tener una adecuada dosificación y programación de esta 

misma enseñanza, la cual necesita irse dando poco a poco para que el 

proced imiento enseñanza-aprendizaje sea mucho más digerible en los alumnos. 

Cuando se pueda dosificar adecuadamente, se verá que los recursos con que 

cuenta ésta , son los mejores en su rubro, y que, con ello se podrá lograr el mejor 

aprovechamiento del cua l ya se ha hablado. También se verá reflejada la ca lidad 

que cada centro educativo pueda tener al ponerla en práctica 

Cuando se tenga una mentalidad mucho más abierta hacia la Tecnologia 

Educa tiva , se podrá crear planes y programas de acorde a las necesidades 
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importantes que se requieran . esto para enseñar a los alumnos en una escuela 

que aunque haya problemas que surjan sin una solución al momento, en posible 

pensar que se puede ir dando dicha solución en el mismo momento que la 

sociedad va viviendo y teniendo sus necesidades. y poniéndolos en contacto con 

la relación tecnología-educación-sociedad . 

Un factor muy importante a tener en cuenta dentro de la Tecnológia 

Educativa . es el presupuesto que se necesita en cada centro educativo. ya que no 

todas las escuelas cuentan con el suficiente recurso económico pard poner varias 

aulas acondicionadas para la propagación de la misma, y puede ser que esta no 

se pueda llevar a cabo . Es por ello que, se debe hacer conciencia no solamente al 

personal docente, sino a la misma sociedad de cada escuela, que entre todos , 

junto con las autoridades correspondientes, pueden buscar los mejores planes 

para obtener los recursos suficientes- para echar a andar la Tecnología en cada 

escuela . 

Mucho se ha hablado del tema , pero aunado al anterior párrafo, se tiene 

que ver qué tanto auge se le ha .dado en el pais a esta misma , ya que de algunas 

fuenles se puede tener la información de que los paises del primer mundo están 

mucho más adelantados en este rubro , y que los paises tercer mundistas , apenas 

y pueden con sus conflictos internos, que no precisamente son carencia 

solamente de educación , sino de otras necesidades más. 

Hay que tener en cuenta también al equipo de apoyo que trabajará en 

con1unto con los maestros, ya que no es tampoco que porque ya se sabe algo de 

computación, se atreva uno a enviar a los docentes a manejar los implementos de 

cómputo. así se verá afectada realmente la calidad de educación que se desea 

tener. y esto conlleva a no alcanzar los objetivos visualizados de antemano. 

Otro de los casos a observar es, que se pretende innovar. que es lo que se 

llevará de impacto a los alumnos , ya que en estos dias se puede casi asegurar 



que todo lo conocen, aunque no al cien por ciento , pero que ya manejan algunos 

c1e los recursos tecnológicos que en estos momento están en boga . 

/\s i que el principal reto como se ha dicho, es que el maestro se nivele a la 

par que los alumnos , que pueda realmente conocer todos y cada uno de los 

avances que se van dando día con día , el saber trabajar en equipo con todas las 

personas ca pacitadas que le harán sino todo un experto en la materia, al menos 

algu1 e11 con la experiencia del manejo de las diferentes herramientas que se 

suscitan en el mundo que se está presentado en estos dias. 

Se debe saber también que en esta era de avances tecnológicos, los 

alumnos toman como una obligación que las escuelas a las que ellos asisten , 

del)en tener computadoras e Internet, para al menos saber que pueden apoyarse 

e11 su momen to de realizar sus tareas, ya que aunque se pueda decir que ellos no 

es tC:111 concientes de que pueden mejorar mucho en es te aspecto , muchas veces 

dan algunas sorpresas con la calidad de trabajos , pero al mismo tiempo , la 

mayoría de los alumnos solamente son copias fieles de lo que se puede encontrar 

en ta navegación de Internet. 

Ya se ha comenzado a decir que es un derecho de los alumnos que cada 

co legio cuente con su centro de cómputo, que los maestros puedan estar al día 

con 1espec to a las investigaciones por computadora , que se puedan apoyar con la 

experi encia que los docentes van teniendo día con dia, pero vaya sorpresa se 

llevan cuando, por desgracia se encuentran con algún docente que no sabe ni 

siquiera que página puede recomendar al menos para una sencilla investigación . 

El reto de la escuela es , conseguir innovarse en todo , tener un centro de 

cómputo ele acorde al nivel educativo que se tenga , ya que no se podrá decir que 

se tendrán computadoras para trabajar únicamente con paquetería y que no se 

tiene el acceso a Internet, siendo un nivel universitario, eso sería lo peor que se 

tendría en cada escuela, o por el contrario , que se tenga un buen equipo, 

60 



profesional . altamente sofisticado y con la conexión a Internet más rápida que 

cualquiera . pero que el nivel educativo sea kinder , o en su defecto una escuela de 

educación especia l, es algo ilógico, por eso mismo, es importante verificar a qué 

tipo de alumno se ofrecerán los avances tecnológicos de punta, y que en realidad 

podrán ser utilizados como es debido, y no se desaprovecharán estos recursos . 

Algunas de las ventajas que se pueden ir dando cuando en realidad se piensa 

en los alumnos pueden ser los que demarquen los avances que estos mismos 

vayan teniendo en su nivel tanto cultural como de conocimientos, µor mencionar 

algunos, podemos decir que desarrollan sus habilidades que algunas veces se 

encuentran escondidos con respecto a resolución de muchas situaciones a las que 

se enfrentan, se les obliga a tener reflexión verdadera en cuanto a que si 

encuentran varias opciones de resolución , poder tener la acertada , también el 

conocimiento de irse empapando de otras formas posibles de encontrar la 

verdadera solución, pero que a ellos no se les había ocurrido. comparar que no 

so lamente ellos tienen la respuesta correcta, sino que existen miles de formas , y 

que en su momento podrán hacer uso de ellas mismas. 

El docente tiene la oportunidad de ofrecer a los alumnos, el permitir 

desarrollarse en un trabajo de equipo, el cual se irá dando poco a poco, esto 

conforme va dando a conocer cómo quiere que se desarrolle la actividad que vaya 

poniendo a lo largo del tema que le toque enseñar. 

2 19.1 La Enciclomedia 

El nuevo recurso didáctico que está revolucionando la educación en los 

niveles de primaria, como una nueva herramienta en el conjunto de materiales de 

apoyo de los maestros , lo cual ex igirá estar a la vanguardia de la tecnología, y 

tener la obligación de capacitarse continuamente . 
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Este recurso está constituido, principalmente por información de los libros 

de texto digitalizados, algunas ligas (extensiones de Internet) , imágenes fijas o en 

movimiento, videos, audio, animaciones y mapas, así como el acceso a la 

enciclopedia Encarta. También dentro de Internet, se podrá tener el acceso a otras 

escuelas que estén incorporadas al sistema de enciclopedia , a sitios educativos en 

la Web , y con maestros y alumnos que utilicen el Internet. Es por ello que se 

espera que esta nueva herramienta, llegue a innovar realmente la educación en 

México. 

Por el momento se está adecuando algunos salones para esta nueva 

l1 erramienta , y en los niveles de 5° y 6° año de primaria . Conforme pase el tiempo, 

se ira incluyendo en los niveles inferiores, hasta complementar todos los grados 

académicos del nivel primaria. 

Es to es un complemento para el pizarrón electrónico, ya que utiliza los 

mismos implementos que el pizarrón . 

2.20 Características de la Tecnología 

Se tiene que hacer un espacio de tiempo para poder analizar mejor a la 

tecnologia , se debe tener en cuenta que es lo que esta misma , puede en su 

momento, ofrecer a todos y cada uno de los seres humanos, y poder saber que no 

es so lamente algo mas que una herramienta , sino que es el trampolin que esta 

dando la oportunidad de accesar a nuevas y grandes evoluciones en el diario vivir; 

y por ello es necesario saber algunas de las características con las que cuenta 

esta misma . 

El ser humano como origen y fin de la tecnología , con esta idea habría que 

tomar conc iencia que la tecnología no es para que esté por encima del ser 

humano. sino al contrario , que esté a la disponibilidad de cada una de las 

personas que integran la humanidad, ya que la tecnología esta siendo creada y 
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modificada en cada momento para poder servir al ser humano en su plenitud, pero 

debido a un mal encauzamiento se está saliendo muchas veces del mismo control 

de las personas, es por ello que se debe visualizar verdaderamente el uso que se 

le va dando al avance tecnológico. 

Deben tener en cuenta también la relación que existe entre lo que es norma 

y va lor que rigen a cada ser humano, es por ello que no se debe hacer mal uso de 

la computadora, pues no se podrá en un futuro lejano tener el control de cada 

acción y de cada reacción , es por ello que quizá en son de broma, o como una 

visión futurista , se han podido realizar algunos cortes cinematográficos con estos 

temas . los cua les en su momento están dando a conocer lo que sería el no tener 

control de todas y cada una de las máquinas, y el resultado posible de esto , que 

quizá no está lejos de ocurrir con la mayor rapidez posible; uno de los ejemplos es 

ir lomando el tiempo que una persona pasa al frente de una compu tadora que 

tiene Interne t, por lo regular no es una o dos horas , muchas de las veces son de 

cualro a se is. y luego de ese tiempo, se podrá preguntar a esta misma persona , 

que de bueno ha logrado en ese tiempo , y quizá la respuesta podrá ser: tengo 

nuevos amigos por Internet, que no los conozco en persona, pero que una 

de estas personas, me ha caído muy bien, y hasta nos hemos hechos 

novios. As i mismo no saca algo de provecho, o útil, y que le ayude a su 

superación personal, y así llega a ser algo desfavorable a su vida . También se 

poclria preguntar si puede dar alguna página especial de Internet , y so lamente 

tend ran como respuesta, que saben de páginas que ofrecen fotos de artistas , 

cuentas de correo gratis, pornografía barata, amigos por Internet, y la basura que 

mas abunda dentro de la famosa red mundial de comunicación, pero no podrá dar 

a conocer paginas provechosas, como conferencias, libros , bibliotecas virtuales, 

en fin cosas que pueden ser de mucha utilidad en su momento. 

Transformación en Tecnología de los materiales, la energía y la 

información , cualquiera de estos tres elementos no pueden irse adelantando por sí 

so los, ya que se interrelacionan constantemente , y de hecho cada uno depende 
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del otro , ya que cuando uno de ellos inicia un ascenso, los otros dos se deben ir a 

la par, puesto que sin materiales , no habrá energía, sin energía no habrá 

información, en fin es una cadena constante de evolución de cada elemento, y eso 

dará la oportunidad de que la tecnología se vaya definiendo en cada área 

propositiva , como ya se verá más adelante, aunque el tema central será 

educación, pero se tomará un poco de cómo se ha ido dependiendo de la misma 

tecnología para avanzar en cuanto a la misma necesidad humana, ya que sino hay 

educación al nivel de la misma transformación, no habrá elevación de todas ellas. 

En esto hay una clara muestra del porqué la tecnología está apegada también a la 

situación de educar a todo ser humano, al estar en constante evolución y 

transformación, el reto más grande es que el alumno, el maestro y toda persona 

que tenga acceso a la tecnología, se vaya preparando también en cuestión 

educativa. 

La ciencia como recurso de la Tecnología, en este pequeño apartado se 

puede comentar cómo la tecnología va dando paso a la ciencia, y cómo la ciencia 

va dando paso también a la tecnología; como se dijo antes, todo va a ir de la 

mano, ya que ninguno de ellos podrá avanzar completamente solo, ni podrá hacer 

nada sin ayuda del otro. 

En lo que compete a avances en la ciencia , se debe tener el uso de la 

tecnología corno una herramienta necesaria, y muy útil para poder analizar, 

cuestion ar, en fin para buscar las posibles soluciones a problemas que se vayan 

presentando en el ámbito científico, lo cual conlleva el reto de evolucionar en todo 

nivel , tanto cognoscitivo, corno material , ya que se necesitan buscar las 

respues tas a las incógnitas que a diario se va dando en todo el mundo, y que 

llevarán a tener a buscar las herramientas necesarias para localizar cada paso 

que se tiene que dar en busca de mejoras a las necesidades actuales, y con esto 

se vuelve de nuevo a pisar el terreno de la educación, es por ello que no se puede 

apartar el mundo tecnológico de los terrenos del conocimiento, del verdadero 

sentido en el campo educativo , el cual dará la pauta de ir descubriendo nuevas 



formas y métodos de análisis, respuestas , y porqué no , posibles soluciones a la 

mayoria de los grandes males que la humanidad se va trazando dia a dia , en 

constante destrucción de lo que tiene al alcance de su mano. 

La ciencia misma va abriendo camino a nuevos descubrimientos, a nuevos 

pasos , y a nuevos retos, es por ello que no se puede descartar hacer uso de los 

medios tecnológicos . En estos tiempos se puede ver la relación que ambos han 

tenido con respecto a lo que se ha tratado en el párrafo anterior, y con respecto 

también a la creación de programas para hallar soluciones adecuadas, un ejemplo 

cla ro es los simuladores de cambios climáticos, con ello se puede en su momento, 

predisponer los materiales y las posibles soluciones a los desastres que algún 

fenómeno natural puede causar en cierta parte del mundo, una vez detectado el 

problema y la posible solución se da paso a ponerlo en práctica, y con ello al final 

rea lizar la evaluación de cuán cerca o lejos se estuvo con el simulador y qué 

ven taja o dificultad representó hacer todo el trabajo . Todo esto es para poner a la 

ord en el e la misma ciencia, lo que se puede hacer con la tecnología , y esto mismo 

hace un enriquecimiento natural en ambas partes . 

La tecnología como proceso de concepción, de fabricación y de utilización, 

irá ciando a entender que está en constante desarrollo, y que no solamente 

compete a una persona dedicarse con mucho ahinco, el llevar el control de esta 

misma . sino que debe delegar responsabilidades para poder tener un mayor 

enriquecimiento con las ideas de todas las personas que puedan estar inmiscuidas 

con las labores de realización de mejoramiento de la tecnología , ya que con más 

ideas disponibles , se puede realizar las correcciones neces¡uias y mejoramiento 

de las posibles necesidades que se presenten . Con esto se lleva a cabo algo 

llamado trabajo en equipo , en el cual todos buscarán un fin en común, ayudar a 

que la tecnología se vaya adecuando al ser humano, y no que solamente quede a 

disposición ele una sola persona, que al cabo de un buen tiempo no pueda estar al 

nivel necesario , y se quede estancado en alguna dificultad, ya que si dos o más 
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personas proponen ideas, se puede sacar provecho de la mejor y así mismo, tener 

un a mejor utilización de la tecnología . 

Cuando la tecnologla se llega a correlacionar con la sociedad se verá 

verdaderamente si la tecnología está en orden con lo que la sociedad requiere o si 

solamente está al servicio de algunas personas; retornando el punto anterior , se 

debe marcar un lineamiento de evolución, ya que el servicio a la sociedad no 

solamente se verá beneficiada con los adelantos en ciencia , sino en cultura, arte, y 

principalmente en educación , que es el área que por el momento no~ compete con 

respecto a esta investigación . 

Es por ello, que las caracteristicas antes mencionadas, deben tener 

especial cuidado de considerarlas cuando se vaya a requerir la ayuda de la 

tecno log ía, al llevarla a cabo dentro de las aulas escolares, puesto que los 

alumnos se rán los beneficiados al acercarlos cada día al mundo que ahora está 

acercando a ellos, y así l1acer la labor más compatible con la sociedad que les 

toca vivir dia a dia, y que será la que les dará la pauta para saber si en realidad 

pueden ser Litiles, o si se van a quedar estancados en el solo vivir por vivir. 

Tarea dificil para cada uno de los educadores para realizar un buen trabajo con los 

alumnos en estos tiempos del acercamiento mundial a través de los medios 

masivos de comunicación , y en especial del Internet. 

2 21 Nuevas Tecnologías , ¿usarlas o no usarlas? 

En es te aspecto se tiene que retomar si hay alguna ventaja realmente para 

poder utilizar de manera correcta la tecnología educativa, o que hay una 

desventaja al no saber encauzar a los alumnos a utilizar debidamente lo que a 

Internet se trata . También se debe tomar en cuenta la ética para saber hasta que 

pun to es viab le el tener /a evolución dentro de las aulas de clases . 



Con respecto a ética, es posible analizar esta relación u oposición que se 

da con respecto a las dos vertientes, tecnología y moral. ¿Porqué tratar estos dos 

puntos? Primeramente por que dentro de la nueva tecnología se encuentra lo que 

se refiere a Internet, el cual dada a la información inmensa que tiene, no se ha 

respetado algunas de las contraindicaciones, por así decirlo, de no tener páginas 

que hagan desviar los buenos pensamientos de las personas que mucl1as veces 

buscan información . Lógicamente se habla de la pornografia que hasta el 

momento se ha salido de control , puesto que cualquier persona tiene acceso a 

ella . esto sin contar que las personas que han logrado poner dicha i11formación en 

la red, no les causa ninglin sentimiento de culpa , ya que ellos aseguran que no 

obligan a nadie a accesar a dichas páginas, y si se analiza desde esta 

perspectiva , en las aulas se tendrá que llevar un control muy estricto para que los 

alumnos no logre burlar los filtros o dispositivos puestos para no acceder con 

facilidad a dichas páginas para adultos; también se debe analizar el fin que se 

quiere para la educación . En este apartado asalta ta pregunta ¿solamente se 

tendrá dentro de las aulas información de escuelas , conferencias , cursos a 

distancia , y todo lo relacionado con el estudio? , es lógico que no , ya que la 

educación no solamente se basa en ello , pues la sociedad lo es todo , es por ello 

que se debe buscar hasta donde se dejará o mejor dicho hasta donde será el 

alcance o los limites dentro de la tecnologia educativa en una escuela , y qué 

consecuencias traerá esta misma . 

Cuando se pone uno a pensar en qué pasara cuando las computadores se 

apoderen de toda la sociedad, se puede evocar las películas de ciencia ficción, en 

las cuales se trata de dar el panorama oficial de lo que podría pasar, pero la 

reali zad podría ser otra muy distinta, todo dependerá de la formación que se vaya 

cia ndo a los alumnos en la utilización de los medio disponibles . 

Otro de los puntos a tener en cuenta es si realmente es eficiente o no, ya 

que puede ser influida de acorde a lo fines que requiera la escuela , o quizá el 

director de cualquier centro educativo , pues al tener la oportunidad de que en su 
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escuela llegue una dotación de computadoras, no logre darle el uso que debe ser 

dentro de Jos planes para los que fueron pedidas . 

La siguiente medida es la eficacia, qué resultados arrojarán dentro de las 

aulas de clases, o será que solamente se tendrán como un negocio al cual dará 

capital que luego se ocupará en otras necesidades de la escuela y aún del mismo 

director. As í que es necesario verificar si es eficaz o no, el tener como apoyo 

totalitario el tener dentro de algunas aulas o tener una en especial , la tecnolog ía 

suficiente para adentrarse al nuevo mundo de información que se ti~ne dentro de 

ella misma , y que tanto apoyo dará a la educación de los alumnos . 

Se analizará algunos de los beneficios y desventajas que la tecnología 

puede ofrecer al campo educativo . 

"C omo recurso de información"19 

Ventaja saber que la tecnología abrió los espacios a la búsqueda de 

información , es algo que puede beneficiar mucho en ello, ya que se puede recurrir 

al Internet para localizar información nueva , recién desempacada, de todo cuanto 

puede rodear a algún tema de importancia , de actualidad, ya que toda esta 

información se va renovando en algunas ocasiones cada 24 horas , así que se 

puede tener lo más interesante y nuevo. 

Desventaja ya se habló algo el idioma, toda la buena información que 

puede ayudar, está presentada en inglés, y son los mejores registros de actualidad 

que se van teniendo, aunque también se puede ver como un reto a aprender el 

idioma , esto para poder estar a nivel profesional de investigación . Otra puede ser 

que siendo un mar de información, a veces no se puede definir qué es lo bueno, o 

que es lo que se puede con tar como "relleno" de información, y los alumnos 

muchas veces pueden solamente hacer los siguientes pasos a) buscar 

información, b) localizarla y no leerla detenidamente , sino con el titulo dec ir que es 
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la información correcta, c) copiar la información, d) pegar dicha información y e) 

entregar el trabajo . 

"Mayor comprensión, facilidad y rapidez"2º 
Ventajas: la comprensión es mucho mayor si se maneja los programas de 

diapositivas en algunas exposiciones, buscando las palabras adecuadas para la 

información que se tenga que dar; facilidad de análisis de la información entregada 

tanto a los alumnos como a las personas a quienes se vaya a dirigir la exposición , 

facilidad de escritura de ésta misma, facilidad de presentación; la rapidez que la 

tecnologia ofrece en cuanto a la búsqueda de la información que puede requerir la 

investigación que se realiza , entrega oportuna de todo lo que se investigó , rapidez 

en la elaboración de todas las proyecciones. 

Desventaja al tener la rapidez se puede caer en el punto anterior , de 

so lamente buscar por títulos, y cuando se localiza , solamente cortar y pegar, y no 

analizar bien esa información ; la comprensión se dará de acuerdo con la calidad 

del alumno , ya que sino sabe aclarar todo cuanto deba dar en la exposición y si en 

el caso de solamente copiar la información, como consecuencia lógica no podrá 

detallar mejor a todos y cada una de las situaciones a que se puede enfrentar, la 

fac ilidacl no podrá ser buena , si la persona no sabe manejar una computadora o el 

Internet, y en especial si toda la información , como ya se dijo , es en inglés, y no 

sabe buscar los traductores adecuados para que lo que encontró se pueda 

conve1tir a la lengua idónea que se requiere en ese momento . 

"Comunicación con compañeros , profesores y padres de familia"2 1 

Ventajas con la inclusión del correo electrónico, se podrá tener una gran 

ventaja ele estar informados con la situación de los alumnos, y existirá mayor 

control ele actividades , y mejoras en el rendimiento académico. 
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Desventajas si los padres de familia no saben utilizar la tecnologia , pues no 

podrán tener el acceso a dicha información , también algunos alumnos no querrán 

informar a sus padres sobre los informes de sus hijos La invención del Chat, 

quizá en su momento se pensó en dicha comunicación, pero con el tiempo, se ha 

desviado mucho del primer pensamiento, y solamente se utiliza para hablar cosas 

sin sentido , para hacer nuevos novios, y para poder perder el tiempo muy 

libremente . sin lograr ningún objetivo educativo . 

Pero teniendo en cuenta todos y cada uno de los puntos antes 

mencionados , no se debe dejar llevar por ellas mismas , sin antes haber hecho la 

experiencia dentro de su propio campo, es decir dentro de la institución a la cual 

se quiera integrar la Tecnología Educativa . 

Hablando más concretamente , es importante pasar por la gran experiencia 

en las escuelas , para irlas integrando dia con dia dentro del ámbito de entrar al 

mundo cibernético , al gran mundo muchas veces inexplorado, y dejar que la 

ed ucac ión se vaya impregnando de nuevas formas de búsqueda, análisis, 

investigación , conferencias, en fin , todo cuanto la gran red informática pueda ciar 

al mundo. Asi que lo más importante es experimentar, no solamente dejarse llevar 

por comentarios sin fundamentos . 

La diferencia muchas veces entre el ser una escuela dé calidad , y una 

escue la comlin y corriente, puede ser la Tecnologia Educativa , mientras se le 

tenga miedo, o no se tengan los recursos económicos adecuados dentro de una 

institución. no se podrá verificar las ventajas o desventajas que a la educación 

pueda dar la implantación de nuevas estrategias. planes , e ingresar al mundo 

cibern éti co que se agiganta dia con día . 

En algunas escuelas, en estos momentos , comienzan a tener sus propios 

labo1 atorios cibernéticos , los cuales están debidamente constituidos para realizar 

todas es tas prácticas . con maestros capacitados, suficientes computadoras . que 
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hacen que el alumno vaya aden trándose poco a poco en el manejo de estas 

1rnsmas . y los resultados van de acorde a la disposición que se tenga tanto de los 

alumnos como de los maestros . Es una experiencia ya que la capacitación 

constante ele ambos , liará que la educación tenga un nivel de aprovechamiento 

mayor. 
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CAPÍTULO 111 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 



Llegado el momento, se debe realizar la práctica de lo que hasta este 

momento se ha obtenido a través de la investigación documental , es por ello que 

se procede a realizar una encuesta con alumnos del Colegio de Bachilleres del 

Estado de Veracruz plantel 18, la cual tiene por objetivo, dar a conocer si la 

hipótesis establecida, resulta falsa o verdadera . 

Dicha encuesta se efectuó el dia 25 de Mayo de 2005, como se dijo en el 

COBAEV plantel 18, ubicado en Avenida Universidad Km . 9.0, de la Ciudad de 

Coatzacoalcos, Ver. , el cual cuenta con grupos de segundo, grupos de cuarto y 

de sexto semestre, del cual se tomó la participación de los alumnos del grupo 604 , 

del área de humanidades , el cual cuenta con 52 alumnos. 

Una de los obstáculos que con los que hubo que enfrentarse es, que no 

habian llegado todos los alumnos en el horario de aplicación , ya que era la 

primera hora de clases, y por lo regular no llegan a tiempo a ella . 

Al inicio de la encuesta , solo se contó con 29 alumnos, pero iban llegando 

poco a poco , y se les dio la instrucción para el llenado de la encuesta , pero 

solamente llegaron 32 alumnos del total de 52. 

Los resultados obtenidos son los siguientes 
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3.1 REPRESENTACIÓN TEXTUAL DE LA ENCUESTA 

No 56% 

1.- ¿Cuentas con una computadora en tu 
casa? 

44% Si 

El paso del tiempo va diseñando la situación a la cual el hombre tiene que 

irse acomodando, y algunas herramientas pasan a ser, de un lujo a una 

necesidad , es por el lo que , en estos días, la computadora ha tenido ese rubro , 

comenzó siendo el gran lujo de algunas personas , pero ahora , se convierte en una 

gran neces idad para el ser humano. 

El 44% de los encuestados, ha tenido la gran oportunidad de contar con 

una computadora en su casa, y el 56% todavía quizá está en el proceso de 

adquir ir una , ya que es lo que necesita en su momento para poder realizar muchos 

de los trabajos que el estudio requiere . 
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2.- ¿Dónde realizas tus tareas cuando tiene que 
ser en una computadora? 

53% 

Computadoras de la escuela 
0% 

Amigo 3% 3% Familiar 

41 % Casa 

Cuando no se tienen las herramientas a la mano, se hace una necesidad el 

busca r el lugar adecuado , para poder real izar cualquier trabajo, es por ello que, se 

ha op tado por abrir negocios que logren facilitar esto mismo . 

Aparte , el ser humano debe aprovechar algunas de las ventajas de que 

familiares o am igos puedan tener dicha herramienta, así mismo, se logra notar 

dentro de la gráfica , que el 41 % de los encuestados , realiza su tarea dentro de su 

casa . mientras que el resto lo hace de la siguiente manera: el 3% acude con el 

fami liar que tiene compu tadora, el otro 3% acude con los amigos, ya que de esa 

mane ra su economía no se ve tan afectada, pero el 53% de los encuestados , tiene 

que ir a los loca les de renta de computadoras, puesto que tiene quizá, familiares o 

amigos que puedan darle el apoyo con una computadora , pero no quieren 

molestar a estos , y ninguno de los encues tados quiere rea lizar los trabajos en la 

escuela misma. aunque la institución cuen te con esta herramienta . 
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3.- ¿Has tenido algún curso sobre el uso de Ja 
computadora? 

47% 

No 

53% 
Si 

Cuando se tiene que hacer uso de cualquier tipo de herramienta , es 

necesario una capacitación, si es en instituciones donde se pueda aprender, seria 

ideal , pero muchas veces, hablando de economía , no se puede tener dicho 

acceso , así que muchas de las personas tienes que recurrir a otros medios de 

aprendizaje . 

El 53% de los encuestados, ha tenido la oportunidad de accesar a un curso 

de computación, el cual está diseñado para ayudarles al mejor manejo de la 

computadora , pero el 47% no lo ha podido hacer, muchas veces por que los 

diferentes medios de aprendizaje , han podido realizarlos en otros ámbitos , como 

se vi sualiza en la gráfica siguiente. 
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4.- ¿Cómo aprendiste a usar una computadora? 

Me enseñó un 

amigo 

Estudié una carrera 
28% 

Viendo 

El ser humano está capacitado para poder captar todo cuanto necesite para 

pode r reá li zar bien algún trabajo , es por ello que debe ir tomando cursos, y en 

especial clases del manejo exacto de las herramientas a su alcance . 

El 28% de las respuestas obtenidas, ha tornado al menos una carrera 

técnica para el mejor desempeño dentro de las labores de computación: el 25% 

aprendió a utilizar la computadora con la experiencia de ver únicamente cómo lo 

utili zaba alguna otra persona: el 22% se animó a que algún amigo pudiera 

enser'larle cómo poder accesar, y utilizar los programas más sencillos: el 25% se 

aventuró a iniciarse por si mismo, lo cual indica que tiene iniciativa y quizá pensó 

que es mejor aprender por si mismo , en ensayo y error. 
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5.- ¿Sólo te limitas a buscar tu tarea en 
Internet? 

Cuando se tiene que realizar investigaciones, es necesario acaparar todo 

cuanto ayude a conseguir la información necesaria , esto para obtener una mejor 

referencia de base , asi que no hay que escatimar esfuerzos , y dedicarse a buscar 

todo apoyo a la mano. 

El 22% de las respuestas indican que solamente se han quedado con la 

información que han conseguido encontrar dentro de Internet, y seguro que han 

quedado sa ti sfechos con este logro. 

El 78% ha contestado que no solamente acuden a Internet, lo cual 

demuestra que aün se sigue apoyándose de otros medios que ofrezcan la 

información necesaria para poner un buen cimien to teórico, que avale la 

con fiabilidad de todo trabajo a realizar. 

78 



6.- ¿Qué programa de la computadora sabes 
utilizar? 

Excel 
0% 

3% 

Power Poin 

0% Corel Draw 

16% Internet 

Cuando se tiene la oportunidad de manejar una herramienta , es necesario 

saber todos y cada uno de los diferentes accesorios que puede servir para realizar 

un trabajo , ya que cada accesorio, hace una labor diferente, y da una mejor 

presentación cuando se finaliza el trabajo. 

El 81 % de los encuestados, comentó que sabe utiiizar el programa de 

Word , o procesador de textos, el cual en cierta manera facilita la realización de 

redacciones; el 3% sabe utilizar el programa de Power Point, y pues al menos 

sabrán realizar algunos diseños para presentación en cañón de multimedia , o sus 

hojas de presentación de trabajos; los programas de Corel Draw Y Excel son los 

programas no utilizados por los encuestados, quizá por que en sus trabajos no les 

piden gráficas aún , o algunas presentaciones con más complejidad , los cuales 

requieren de diseños más sofisticados; el 16% sabe utilizar el Internet, el 

programa que es la moda en estos tiempos. 
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7.- ¿Cuenta tu escuela con cañón de 
multimedia? 

13% 
No 

¿Hasta dónde puede llegar la información que se le puede proporcionar a 

los jóvenes de una institución? Todo depende de qué es lo que se quiera informar, 

y de las necesidades que estos mismos vayan teniendo a lo largo de su formación. 

El reflejo es claro en los resultados de esta pregunta , ya que el solo 40% 

afirma que su escuela cuenta con un cañón de multimedia , mientras que el 13% 

afirma que su escuela no cuenta con dicha herramienta; al disparejo el 47% ni 

siquiera sabe si en su escuela hay o no un cañón de multimedia , lo cual llevaria a 

pensar que quizá hasta este momento los jóvenes aún no han hecho el intento de 

investigar si hay o no la herramienta necesaria dentro de su centro escolar. 
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Pizarrón 

22% 

8.- ¿Qué utilizas para tus exposiciones? 

Rotafolio 

¿Tradicionalismo o conformismo? Lo que en realidad se debe de ver , es 

que ex iste una gran necesidad de ponerse al día en todo, y mucho más en 

cuestión tecnológica , ya que de qué sirve tratar de ser una escuela con cal idad , si 

en los servicios no se contará con los avances técnicos . 

El 62% aún sigue con sus exposiciones con rotafolio , quizá por ser de 

mayor utilidad , o el de menor costo, ya que solamente es cuestión de transcribir 

muchas veces, algunos escritos de las investigaciones realizadas ; el 22% utiliza el 

pi zarrón , que aunque se lleva ti empo, es el más económico, ya que el material lo 

proporciona la misma escuela; el 16% no utiliza nada en sus exposiciones , lo cual 

da qué pensar sobre este rubro , ya que no se sabe cual es el resultado de dichos 

trabajos ; el 0% no utiliza el Cañón de Multimedia , quizá por no saber utilizarlo, o 

por que el plantel no cuen ta con uno. 
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9.- ¿Sabes utilizar bien Internet? 

No 3% 
Si 

Regular 

Se sigue en la línea de la capacitación constante, ya que el futuro avanza 

con pasos agigantados, y no es posible que el hombre se vaya rezagando en 

cues tión de ponerse al día en lo que la misma humanidad ha requerido . 

El Internet es una herramienta indispensable en estos días , ya que si 

alguien no sabe como accesar, puede estarse perdiendo de una gama completa 

de información vital para su desarrollo y conocimiento . 

El 25% ha logrado utilizar de forma correcta el Internet , quizá a las 

necesidades a las que se ha enfrentado a diario: el 72% lo ha utilizado de manera 

regular, ya que quizá únicamente se dedicará a bajar la información necesaria , y 

no inves tigar más allá de lo que imagina pueda llevar su trabajo a en tregar; el 3% 

no sabe utilizar el Internet, en su momento posiblemente piensa que tendrá la 

información a la mano tan pronto como accese a Internet. 
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10.- En las investigaciones ¿Utilizas páginas de 
Internet que te parecen confiables? 

3% No 

97% Si 

Cuando el ser humano, comienza a darse cuen ta que debe saber 

exactamente de dónde procede cierta información, va haciendo que su intelecto 

so lamente busque la más confiable, la más válida , la que se pueda decir que es 

de reconocidos escritores o autores, así que es de mucha importancia saber 

verificar de donde procede dicha información . 

De entre los encuestados, el 97% confirmó que utiliza páginas que les 

parecen confiables de Internet, al menos para presentar en sus trabajos , y el 3% 

quiza solamente baja lo que hable del tema en cuestión , sin siquiera verificar si es 

de un autor reconocido, o si es algo copiado y firmado por cua lquier otra persona . 
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Medio 

11.- ¿En qué grado de dificultad marcas tu 
búsqueda de información en Internet? 

0% No busco en Internet 

0% Dificil 

Los re tos están a la orden del día , es por ello que se debe ir capacitando al 

hombre para los nuevos retos que este siglo va ofreciendo , todo ello para que no 

se quede atrás en cuestión de complejidad en conocer , buscar, interpretar y 

analizar, las nuevas tecnologias . 

El 31% de los encuestados, ha deliberado que se le hace fácil poder entrar 

a naveg ar en Internet, a lo cual , sus tareas podrán ser mucho más rápidas ; el 66% 

afirma que el grado de complejidad que les ofrece el Internet es medio , pueden 

buscar no con la misma rapidez, pero si podrán encontrar al menos una gran 

va riedad de conceptos referidos a sus tareas; el 3% confirma que el entrar a 

In ternet les ha sido complicado, quizá debido al inmenso conju nto de información 

que se encuentra dentro de la red , y a veces es difícil decidir qué cosa es lo mejor 

en resultados: a nadie se le pudo hacer dificil el buscar y por lo general todos 

buscan in formación en Internet. 
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12.- ¿Tus amigos te sugieren páginas 
pornográficas de Internet? 

13% Si 

¿A quién no le de curiosidad de poder conocer, informarse, y ver algunas 

cosas que la sociedad considera prohibida? Muchas veces lo prohibido resulta 

muy apetecible, muy misterioso, y el ser humano por naturaleza es curioso, es por 

ello que la mayoría de las ocasiones, aunque pueda decir que no lo hace, logra 

satisfacer su curiosidad a costa de cualquier situación. 

Como respuesta a la pregunta formulada, el 13% contestó que en realidad 

sus amigos si les han sugerido algunas páginas pornográficas, a las cuales se 

puede tener acceso en Internet sin mayor riesgo, y el 87% contestó que sus 

amigos no les han hecho ni un comentario sobre alguna página pornográfica, lo 

que indica que dentro de el ambiente juvenil de la escuela investigada, no existe la 

curiosidad por lo prohibido. 
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13 .. - ¿Qué buscador es el que frecuentas para 
la realización de tus tareas? 

0% Otros 
Alta"1sta 9% 

91% Google 

Para localizar algo, se cuenta muchas veces con pequeñas ayudas, las 

cuales pueden facilitar el trabajo, ya que son la ruta más corta a las soluciones 

más precisas, es por ello que. se necesitan de estas mismas para solucionar 

algunos de los problemas a los que cualquier persona pueda enfrentarse a diario. 

El 91% de los encuestados, utiliza como servicio de apoyo en la red de 

Internet, un buscador llamado Google, el cuál es uno de los más populares hasta 

el momento, ya que está hecho a la medida de las circunstancias, teniendo por asi 

decirlo. los pasos más claros para su utilización; el 9% restante, utiliza el buscador 

llamado Altavista, que en su momento fue muy popular, pero que ha quedado 

rezagado por la complejidad que en su momento tuvo, ya que solo se presentaba 

en el idioma inglés , pero que ahora trata de adentrarse poniéndose en el lenguaje 

adecuado a la región que necesita de su ayuda . 
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14.- ¿Te has topado con páginas que ofrescan 
videoconferencias? 

Cuando se tiene la oportunidad de conocer nuevas alternativas de 

conocimiento , muchas veces el ser humano, no logra distinguir el potencial llega a 

sus manos , y da por hecho que toda información es común y corriente, y es por 

ello que por lo regular se pasa por alto el sentido critico de sabiduría. 

Dentro del resultado de la pregunta, se pudo localizar que el 75% de los 

encuestados , si se han topado con páginas en el Internet que ofrezcan 

videoconferencias, y el 25% respondió que no lo ha hecho. Pero aquí el hecho que 

resultaría es la forma de búsqueda que muchas veces tienen los alumnos , y esto 

lo viene a sustentar la respuesta de una de las preguntas anteriores, en el sentido 

del grado de dificultad que han tenido en buscar información en Internet. 
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15.- Para tí, ¿qué páginas se te hacen más 
interesantes en Internet? 

ln\€stigac ión 

25% 

Ciencia y Tecnología 
3% 

Debic1o a la gran variedad de temas que existe en el mundo, las 

preferencias se irán diversificando de acuerdo al grado de interés que presente 

cad a persona , también es la que se puede llamar estar a la moda de las 

ci rcunstancias. 

En la gráfica se encuent ra la diversidad de atracciones en Internet a los 

jóvenes . de los cuales, al 12% le gusta las páginas culturales , el 41 % le atrae el 

área recrea tiva , el 19% se inclina a las informativas , el 25% se dedica a buscar 

páu inas de información , el 3% final se le hace interesante las de ciencia y 

tecnologia . Quizá en este rubro únicamente un poco de los jóvenes se dedican a 

encontrar páginas de investigación, para sus tareas. 
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16.- ¿Conoces algún curso por Internet? 

1.. Por qué será que al ser humano muchas veces se le hace difícil encontrar 

buenas co ndiciones de superación? La respuesta quizá no se pueda saber a 

ciencia cierta , ya que cuenta con una gran complejo de herramientas para 

encontrar lo que pueda servir a su vida, y asi elevar su calidad en todo aspecto . 

Al cuestionam1ento de conocer algún curso por Internet , se refleja el poco 

interés que los jóvenes demuestran muchas veces para encontrar páginas que de 

verdad le sean de mucho provecho , es por ello que solamente el 19% contestó 

qu e si conoce, y el 81 % no conoce ninguna página que logre ofrecer algún curso 

por vi a Internet. 
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17.- Al encontrar una página interesante, ¿la 
das a conocer a tus amigos? 

19% Si 

El poder comparti r información, muchas veces resulta muy dificil , ya que si 

ha cos tado el dar con algo muy interesante , y muchas veces cuesta , no solamente 

dinero, sino esfuerzo, dedicación , tiempo, pues a otra persona también le tiene 

que costa r lo mismo, y esto se vuelve el pan de cada día en cuestionamientos de 

trabajo , investigación , y aun tareas escolares . 

El 19% de los encuestados ha respondido que sí comparte páginas 

in teresantes, en cuanto que el 81 % contestó que no da a conocer esas páginas 

que en su momento puedan tener una información muy valiosa para alguna de las 

tareas que el maestro pueda dejarles . 
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18.- ¿Algunos de tus amigos te ha pedido ayuda 
con respecto a búsqueda de información en 

Internet? 

Enlazando la an terior pregunta con es ta , se sigue un patrón distinto , el ser 

humano por naturaleza, piensa que lo sabe todo, y cuando le toca ser quien pueda 

resolver algLin problema ajeno, esta muy dispuesto a hacerlo , a llevarse los 

crédi tos de poder pensar que solo por él se ha logrado salvar alguna si tuación de 

mucha delicadeza, y se siente importante cuando se le torna en cuenta . 

precisamente para ello . 

En la grafica se logra apreciar que el 66% si ha tenido al menos la fortuna 

que alguien les pida ayuda en algún problema de búsqueda de información dentro 

de lo que se trata Internet, el 34% con testó que ni un amigo se ha acercado a 

pedirle ayuda sobre el manejo del Internet. 
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19.- ¿Has hecho exposiciones con Cañón de 
Multimedia? 

No 94% 

Cuando se tiene la intención de realizar las cosas. lo más importante es 

poder tener las herramientas necesarias para obtener un resultado excelente . pero 

si no se cuenta con los conocimientos y medios, no se podrá dar una ca lidad en 

los resu ltados. y todo será en vano . 

El alumno es el encargado de reflejar los conocimientos que todo maestro 

va dando a lo largo de su paso, durante el ciclo escolar. y dentro de ello, es 

necesario hacer que sus alumnos pongan en práctica algunas de las destrezas o 

habil idades, por ello la gráfica nos indica que solamente el 6% de los encuestados 

ha hecho exposición con cañón de multimedia , mientras que el 94% restante aún 

no ha presentad o una exposición con esta herramienta , lo cual sería un indicador 

alarmante en el caso de la educación que se está trasmitiendo. 
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20.- ¿Cómo has sentido que realizas estas 
exposiciones? 

3% 
Malas 

16% 
Regulares 

Algunas veces el ser humano, por su naturaleza, cae en con tradicc iones, y 

es normal, ya que en su afán de querer el renombrado, tiende a poder expresar 

aseveraciones incongruentes, y esto se denota en la gráfica que se presenta. 

En esta gráfica, está la incongruencia , ya que si se compara la respuesta 

anterior . no concuerda para nada con la que está a la vista, ya que si solamente 

un minimo de alumnos ha expuesto con cañón de multimedia, aquí dice lo 

contrario , se cuestiona cómo ha sido sus exposiciones de multimedia , y el 34% 

asevera que es buena, el 16% que regular, el 3% que mala , y al 47% denota una 

indiferencia , ya que no le incomoda si ha expuesto bien o mal, pero ¿cómo decir 

que estos resultados son buenos, si no todos han utilizado el cañon de 

mu lt imedia? 
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21.- ¿Tus maestros te piden tareas escritas en 
computadora? 

No 
0% 

Si 100% 

Todo trabajo esta condicionado a llevar ciertas normas, y lineamientos, y los 

mas prescindible es poder cumplir con todo ello, ya que muchas veces va en 

juego. una ca lificación , un reconocimiento, en fin, una recompensa que hace 

va lorar aún mas el esfuerzo puesto en dicho trabajo. 

Al menos 100% de los alumnos respondieron que sus maestros si les dejan 

tareas a computadora , lo cua l seria un gran reto para cada uno de ellos , el poder 

realizarlo a ti empo, y saber qué información debe tener en su contenido. 
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22.- Con respecto a estas tareas,¿ cómo 
sientes que ha sido tu investigación? 

0% Indiferente 

0% Mala 

Regular 9% 19% Excelente 

Buena 72% 

Decidir qué información en válida o no. es algo difícil . ya que por lo regular 

el ser humano está en disposición de hacer la cosas rápidamente . lo cual con lleva . 

en su momento. adquirir una nota que no tendrá nada de relevante . o que 

solamente fue copiada de algún autor renombrado . Es por ello que hay que tener 

cuidado con todo cuanto ex iste en la gran red de navegación. y no guiarse 

Linicamente por los títulos de dichas notas . 

El 19% de los alumnos respondieron que la investigación que realizan ha 

sido excelente ; el 72% ha respondido que ha sido buena . mientras que el 9% 

restanle respondió que ha sido regular . quizá por que saben de antemano, que 

mucl1as de estas mismas. solamente han sido encontradas sin poner la atención 

debida en las investigaciones encontradas en Internet. 
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23.- ¿Tu maestro te da pistas de dónde buscar 
tus investigaciones cuando tienes que utilizar 

el Internet? 

Si 

No 

Todo el mundo desearía tener a su lado , como mínimo a veces, un manual 

que les indique cómo realizar las cosas, la mayoría de los productos que el ser 

l1un1 a110 logra comprar . trae cons igo un instructivo que le dice paso por paso, 

como llegar a la realizac ion correcta de el armado de lo que ha comprado . 

Es por e llo que en esta pregunta el 31 % de los alumnos afirmo que su 

maestro si le da pistas de donde rea lizar sus inves tigaciones, esto cuando tengan 

qu e utilizar el Intern et, mientras que el 69% restante , afirma que su maestro no les 

indica, lo cual parece ría ser cuestionable, pero por el momento no es de 

competencia para es ta investigación. 
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24.- ¿Sabes utilizar el famoso "correo 
electrónico"? 

No 3% 

Si 97% 

El conocimiento día con día se va adquiriendo , en forma gradual , pero 

cons tante , y ante los nuevos retos , la mente se va adaptando a ello, para ser 

mucl1o me1or que cua lquier máquina a la que se puede enfrentar, y asi poder ir 

adentrá ndose al mundo moderno de la tecnología . 

Al cuestionar a los alumnos sobre la utilización del correo electrón ico, el 

97% de ellos sostuvo que sí lo saben utilizar, mientras que el 3% restante , negó el 

saberlo uti lizar, lo cual da quizá como resultado que cada alumno, al menos 

cuenta con su correo electrónico, y que está en condición de poder en tran a la era 

de enviar sus tareas por este medio . 
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25.- ¿Sabes si alguno de tus maestros cuenta 
con alguna página electrónica dónde recibir 

tareas? 

Si 6% 

No 94% 

Los catedráticos también tienen la responsabilidad de irse capacitando en 

cues tiones de tecnología, ya que dentro de poco tiempo , será la herramienta más 

utilizada dentro del ámbi to educativo , lógicamente sin temor a que los docentes 

vayan a desaparecer. 

El 6% de los alumnos admitió que sí saben si alguno de sus maestros tiene 

correo electrónico, en tanto que el 94% no sabe si alguno de sus maestros tiene el 

correo electrónico . Así que parece ser que existe una desinformación, tanto de 

maes tros corno de alumnos , pero también es un aspecto que por el momento no 

se puede tocar dentro de esta investigación . 
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26.- ¿Alguno de tus maestros te ha pedido que le 
envíes tu tarea a su página electrónica 

personal? 

Si 0% 

No 100% 

La vida cada día se quiere tornar más sencilla, pero el ser humano muchas 

veces no está dispuesta a ello, se busca el pretexto más fácil para no realizar 

algunas de las tareas que se impone, tratando con ello de quedarse sin hacerlas , 

pero la vida misma puede enseñar los resu ltados se obtendrán debido a la falta de 

atención al futuro. 

Al respecto de preguntar, si alguno de sus maestros les ha pedido que 

envien la tarea a su correo electrónico, el 100% de los alumnos respondió que no 

ha siclo asi, y en la representación de las entrevistas, se da una afirmación del 

porqué es to no sucede , y por consecuencia se refleja en la respuesta aquí dada . 
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27.- ¿Cómo crees que es tu participación en clases, 
con las investigaciones en Internet? 

Mala 

Regu lar 

No participo 

16% 
-~----,..,..,.--.. 

9% Muy participativa 

Muchas veces las participaciones, representan un verdadero reto al 

conocimiento del ser humano, y es por ello que no a todos les gusta ser 

cuestionados, y es meior pasar como alguien que ya sabe o que ha entend ido lo 

dicho por cua lquier persona, que sentirse abochornado por estar diciendo cosas 

que no van con el tema, o sentirse como alguien que no sabe o que no 

comprendió 

Las partic ipaciones en clase , es algo muchas veces dificil de realizar, y 

mucho mas cuando se sabe que las investigaciones han sido por Internet, las 

respuestas dadas son el reflejo de esto, el 9% considera que si es muy 

participativo, el 47% considera que es buena, el 28% cons idera su participación 

corno reg ular, el 0% lo considera mala, en tanto que el 16% aunque entregue 

trabajos de investigación, no participa en clases. 
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28.- ¿Crees que has mejorado en tus 
calificaciones con el uso de Ja computadora? 

Me es jndiferente 
3Yo 

No 22% 

Todo arriesgue, trae consigo muchas de las veces una recompensa muy 

agradable, esto si se hace en realidad como debe ser, y también la persona debe 

tener en ta mente una acti tud positiva, la meta es ser mejor cada dia, 

aprovecharse de las circunstancias que puedan ayudarle a elevar su calidad de 

conoc imientos , de vida misma, es por ello que se debe hacer un sacrificio, para 

tener to deseado. 

Las ca lificaciones muchas veces son el tormento para et estudiante, y si se 

ve mermada , más todavía, por ello, cuando se les cuestionó si con el uso de la 

computadora , ven que sus calificaciones han mejorado , la respuesta fue la 

siguiente , et 41 % ha logrado palpar que sí, que sus calificaciones han subido: el 

22 % siente que las calificaciones no han subido en lo mínimo: el 343% afirma que 

no suben ni bajan sus ca lificaciones; y por último el 3% no le interesa si sube o 

baJa . con tal de tener alguna calificación es más que suficiente. 
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29.- Si tuvieras ta oportunidad de estar en un 
curso de computación, ¿qué e/igirías para 

estudiar? 

Técnico en sistemas 
computacionales 

22% 
Programador 

3% 

Ninguno 

3% 

41% 
Diseño 

12% Oftice 

19% Internet 

SPSS 

Gracias a la variedad de oportunidades que existe en el mundo, se puede ir 

aprendiendo poco a poco, e integrándose al mundo actual, es por ello que la 

capacitación es muy importante hoy en día, el irse actualizando en el manejo de 

las nuevas herramientas que facilitan el trabajo diario, es una de las constantes 

que cualquier persona debe tener. 

Para ello en las respuestas dadas , en cuestión de elegir algún curso de 

computación, el 12% de los alumnos respondió que les gustaría los programas de 

Office. el 19% les gustaría poder manejar mejor el Internet, el 0% el programa de 

SPSS, el 41 % desea el de diseño, el 22% se inclina por el de programador, 3% de 

desea técnico en sistemas computacionales, y el 3% no le apetece aprender 

ningún programa. 
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30.- ¿Has encontrado algún tema educativo en 
Internet que te gustaría estudiar? 

Si 

¿En rea lidad, será que el ser humano busque incrementar su acervo 

cultural . tratando de encontrar cursos, programas o actualizaciones, dentro de la 

gran red de información, que muchas de las veces tiene al alcance de su mano, o 

en definitiva, so lamente busca divertirse y pasar el ti empo sin poder hacer algo 

provechoso en la vida? 

Cuando a los alumnos se le cuestionó si ha encontrado en Internet algún 

tema ed uca tivo el cual le gustaria estudiar, el 38% consideró que si , mientras que 

el 62% recalca que no ha encontrado nada de su gusto , y he ah í quizá la 

respuesta a la incóg nita del principio, ¿será que se necesita solamente divertirse o 

hacer algo provechoso en la vida? 
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31.- Cuando te piden un trabajo en 
computadora, ¿el maestro lee toda Ja 
información que has puesto en ella? 

No hay mejor frustración, que saber que el esfuerzo que cua lquier persona 

ha hecho no sea reconocida , ya que uno emplea tiempo, esfuerzo , dedicación ; 

economía , al estar rea lizando alguna investigación , aunque esta no logre tener el 

minimo de lineamien to requerido para poder ser considerado como bueno . 

¿Por qué lo anterior?, solamente porque el alumno lo hace , aunque 

solamente sea copiado de Internet, ha · puesto esfuerzo , de poder en trega r un 

trabajo. es por ello que la respuesta al cues ti onamien to de que, si su maestro lee 

la información de su trabajo, el 78% admite que sí se lee, mientras que el 22% 

recalca que el maestro no lee la información, dando pie a una frustración en el 

alumno. y por consecuencia lóg ica , no hacer ningún otro esfuerzo en mejorar la 

presentación de sus trabajos . 
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32.- Las tareas y trabajos que Jos maestros te 
han dejado en computadora, ¿sientes que se te 

han hecho mucho más fáciles de hacer? 

No 3% 

Si 97% 

Cuando se tiene la oportunidad de poner en práctica lo aprendido, es una 

sa ti sfacción muy grande que se siente por dentro, y más aún que cualquier 

persona va poniendo una etiqueta personal en cada trabajo realizado, pues es lo 

que identifica en cierta manera a cada uno, no todos pueden pensar de la misma 

manera . 

Al preguntar si las tareas que ahora realizan por medio de la computadora, 

se les l'lacen mucho más fácil , el 97% ha contestado que si , ya que quizá han 

puesto en práctica los conocimientos adquiridos en el manejo de esta herramienta , 

mientras que el 3% siente que no se le hace fácil , quizá debido a su falta ele 

conoc imientos de usar bien la computadora . 

105 



33.-¿Conoces como funciona el Mire? 

No 50% 50% Si 

¡Diversión' Algo que el ser humano ha tenido en su momento como 

prioridad , ya que por unos instantes se puede olvidar los problemas que pueden 

aquejar . tanto en lo económico, social, emocional. La idea de la diversión muchas 

veces se toma como el mejor escape a situaciones que hagan caer en depresión , 

es vivir en un mundo de fantasías, pero que triste es muchas veces despertar de 

es te sueho . 

El programa del Mire no puede quedar excluido de ser una diversión, o 

rneior dicho , un distractor, ya que se supone es estar hablando con otra persona 

por medio de una computadora, y al cuestionar a los alumnos sobre si saben el 

funcionamiento de este distractor, el 50% afirmó que si sabe utilizarlo , pero el otro 

50% no lo sabe utilizar. 
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34.- ¿Tienes amigos por medio del programa 
Mire? 

La interacción entre dos personas , deja como experiencia el poder ver a los 

OJ OS si en realidad está comentando cosas verdadera , también saber que existe en 

rea lidad, que se puede confiar verdaderamente , pero estar conversando por medio 

de un elemento electrónico, es algo verdaderamente ilógico, ya que nadie sabe si 

es rea lidad que quien está al otro lado, es la persona que dice ser. sirve como 

escudo para inventar fantasías, y las consecuencias que deja pueden ser fatales . 

Cues tionando con respecto a si tienen amigos por medio del programa Mire, 

el 38% ha respondido que sí , en tanto que el 62% respondió que no, y tomando en 

cons ideración la respuesta de la pregunta anterior , una parte de la población que 

sabe utilizar el programa referido , no tan fácilmente puede creer en las personas 

con quien conversa . 
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35.- ¿Sabes que se puede bajar música por 
medio del Internet? 

No 0% 

Si 100% 

La tecnología avanza con pasos agigantados , videoconferencias , cursos a 

distanci a, musica, películas, noticias, programas de radio, en fin, una gran 

variedad de elementos que existe dentro de la gran red de navegación llamada 

Internet. Hace tiempo, al menos para poder escuchar a un artista de musica , había 

que esperar tener el suficiente dinero para comprar un disco, ahora solamente es 

cues tión de saber qué página está disponible para la musica, y en cuestión de 

minutos, ya se tienen los éxitos nuevos de cualquier cantante . 

As i que el 100% de los encuestados han podido admitir , que saben que si 

se puede bajar musica de Internet, y posiblemente lo han hecho, pero ¿que tal 

bajar la información que puede ayudarles a mejorar sus calificaciones? Es algo 

ilógico , pero cierto. 
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36.- ¿Sabes utilizar e/ "quemador de discos" de 
la computadora? 

No 47% 

53% Si 

Copiar siempre ha sido algo prohibido , y se tiene en cualquier situación , 

cop iar en los exámenes, copiar libros, revistas, información t:1til y protegida por lo 

que se llama derecho de autor, pero con la tecnología , en el mal uso por supuesto, 

se ha logrado tener todo esto como si fuera algo normal , sin imaginar el daño que 

se ca usa a terceros. 

En cuestión de copiar, dentro de la computación se habla de quemar 

discos, que seria el reproducir información sin autorización tanto del autor corno 

de las empresas que editan la información . Al cuestionar sobre el uso del 

quemador de discos en la computadora, el 53% ha sostenido que sí sabe utilizarlo, 

y el 4 7% aún no sabe usar esta herramienta, que en su haber es bueno y malo a 

la vez . pero no es cuestionable en este momento. 
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37.- ¿Cuánto tiempo aproximadamente le 
dedicas al Internet? 

No he tomado 
el tiempo 

9% 3% 

1 hora 

44% 

¿Realmente se utiliza el tiempo para lo que se necesita? O ¿las 

di stracciones son más grandes y más apetecibles, que hacen desviar el sentido de 

un verdadero trabajo? El tiempo es un factor importante en la vida de cada 

persona . si no se utili za bien, es dificil realizar todas las labores que se tienen ya 

planeadas . y las consecuencias pueden ser desde, pequeñas hasta fatales, es por 

ello que se debe cuidar mucho este factor . 

El 3% de los alumnos ha respondido que utiliza Y, hora de búsqueda en 

Internet, el 44% utiliza 1 hora de su tiempo: el 28% utiliza 2 horas : el 16% usa más 

de dos horas de navegación en · Internet , y por último el 9% no se ha tomado la 

molestia de medir el tiempo que usa para estar dentro de la gran red llamada 

Intern et. 
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38.-¿ Sabes utilizar la herramienta de Ja 
computadora llamada "cámara web"? 

Ser actores, es un sueño que todo el mundo tiene en mente . Ya quisieran 

poder aparecer en un programa de televisión , es por ello que las personas 

aprovechan cualquier situación que les haga sentirse como en una panta lla , y que 

otras personas estén admirándolas . Cuando se habla de cámara , la idea principal 

es fotografia, pero la tecnologia llegó más allá de eso, ya que la cámara Web tiene 

la ven ta¡a de ser una pequeña cámara de televisión, enviando imágenes en vivo, 

en ti empo cas i real. 

Cuando los alumnos fueron cuestionados con respecto al uso de la cámara 

Web, el 66% sostuvo que si sabe utilizarla , lógicamente la utiliza también . y el 

34% res tante admi tió que no sabe utilizarla , pero la incógnita que puede aparecer 

es. ¿en realidad en este tiempo habrá demasiada gente joven que no sabe utilizar 

una cámara Web? 
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39.- Por Jo regular tu correo electrónico Jo 

No tiene 3%uti/izas para ... 

Avisos de cursos 
por Internet 

Fotos de famosos 

0% Enviar tareas de es cuela a maestros 

0% 
3% Casi no lo utiliza 

94% 
Correos entre amigos 

Finalmente, ¿qué utilidad se le da a lo aprendido a veces con mucho 

es fuerzo? , nadie sabe a ciencia cierta , pero cada quien es libre de tomar lo que 

cree que es la mejor decisión en la vida , poner en práctica como mejor cree, sus 

conocimientos, ya sea académicos, tecnológicos , sociales . 

Al preguntarles para qué utilizan el correo electrónico, 94% dijo que 

so lamente pa ra tener correo entre amigos ; el 3% afi rma que no cuenta con un 

correo electrónico, y el otro 3% casi no lo utiliza , no dando al menos una pista de 

cuJI es el uso que hace de esta herramienta, y ninguno de ellos tiende a utilizarlo 

en otros aspectos ya mencionados como respuestas viables . 
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3 2 REPRESENTACIÓN TEXTUAL DE LAS ENTREVISTAS 

Se realizó una entrevista el día 30 de Mayo del año en curso con el 

Licenciado en Derecho Lenin Obeskyn Pérez, catedrático en las materias de 

Legislación Laboral y Derechos Humanos, como tronco común en la Institución 

antes mencionada, el cual comenta que tiene 10 años dentro del ámbito de la 

educación . 

Para él, el uso de la computadora tiene la ventaja de ser facilitadora del 

trabaJO, al realizar lo que son cuadros sinópticos, que se pueden utilizar con el 

proyector de acetato, pero también tiene la desventaja de hacer más perezoso a 

los adultos por parte del Internet, ya que quita la acción de la investigación 

También comenta que tiene una computadora en su casa , la cual con 

111ucl1os es fuerzos logró obtenerla, y le ayuda en las labores que necesita en sus 

materias. para poder presentar mejor el con tenido , puesto que al alumno le llama 

más la atención un material vistoso. 

Aprendió a utilizar la computadora a través de los cursos que el co legio le 

ha dado. y tiene el interés de seguir capacitándose con cu rsos de actualización, 

pues to que ayuda a manejar de forma eficaz la herramienta que tiene en sus 

manos . 

Cuando se enfrenta con el problema de tener alguna duda sobre el uso de 

los programas de Office , trata de dar solución acudiendo con el encargado del 

centro de cómputo de la escuela, ya que indica que al menos el 90% de los 

programas los puede manejar muy bien . 

Comentó que por el momento no cuenta con una página de Internet. al cual 

los alumnos podrían enviarle la tarea: pero tiene pensado que un futuro pueda 

tener una página personal , pa ra rea lizar dicho trabajo, pues afirma que haría más 
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sencillo el trabajo de revis ión de tareas, pero cuestiona el trabajo que se pueda 

rea lizar o no con la página electrónica, ya que puede volver lenta la evolución de 

raciocinio, toda vez que se está haciendo las cosas automatizado o sistematizado. 

Dijo que por el momento no se le ha presentado la ocasión para utilizar el 

ca!ión de multimedia, pues siente que no se tiene un aula acondicionada para 

desarrollar bien el trabajo con esta herramienta, ya que debe ser un área especial 

para las proyecciones de multimedia . 

Cuando deja tarea a sus alumnos, da la pauta para que en los trabajos 

liaya bibliografía de Internet, pero que no le gusta mucho que el alumnos se quede 

solamente con esto, ya que la mayoría de los temas , han sido simplificados, o 

resumidos ; prefiere que también tenga bibliografía de libros, revistas , pues lleva un 

doble trabajo, ya que se investiga con mayor eficacia, y se logra crear en el 

alumno, el hábito de leer; y al revisar los trabajos, se da cuenta que los requisitos 

que ha puesto para la entrega de estos, son solamente una mínima parte que 

logra hacerlo, ya que los problemas más frecuentes en cuestión de entrega de 

trabaios , y lo ve desde un punto de vista sociable , lo de la familia inestable, que se 

rompe con la predicación de educar con valores, ya que no se le dedica el tiempo 

justo a los hijos, y trae como consecuencia el reflejo en la escuela , que toma el 

papel de atender el abandono del aprendizaje, que se traduce como el desinterés 

del alumno hacia el estudio. 

Cuando logra revisar los trabajos que le entregan a computadora, se da 

cuenta fácilmente cuando un trabajo es copiado, o bajado de Internet, ya que con 

la convivencia diaria con el alumno, sabe como éste se expresa, y con información 

copiada . se utiliza mucho tecnicismo, cosa que el alumno muchas veces ignora de 

qué se trata por su falta de lectura , también la información es escueta, 

simplificada . 
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Con respecto a estar a favor o en contra de dejar tareas a computadora. 

menciona que si se puede dejar estas. pero depende de la disposición y actitud 

que tenga el alumno. volviendo a mencionar que el problema es social. ya que la 

familia es un a fuerte influencia para poder realizar bien los trabajos . 

Dice que en su materia se podría utilizar la computadora , por la variedad de 

formatos e información que tiene dentro de los temas a tratar durante el curso 

lectivo , pero que es necesario tener el lugar adecuado para utilizar el cañón de 

multimedia . ya que se carece de recursos, no existen los materiales adecuados 

para ello ; la escuela deberá tener el suficiente recurso para acondicionar aulas y 

tener el material necesario para realizar las presentaciones tal y como deben ser. 

Cuando se le cuestionó sobre si. la tecnología educativa puede elevar el 

rendimiento académico , está de acuerdo con ello, que si se puede. pero que lo 

más importante no solamente es tener el material , sino la disposición del ser 

humano. de que su cerebro esté en conexión consigo mismo, la persona debe ser 

creadora , y al mismo tiempo estar consciente de que es importante utilizar la 

tecnología como herramienta , no como algo que hará su vida mucho más sencilla. 
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Se realizó una entrevista el día 30 de Mayo del año en curso, con la 

Licenciada en Pedagogia Beatriz Pérez Cornelio, catedrática de las materias 

Metodologia de la Investigación y Orientación Educativa, dichas materias como 

tronco común de la Institución Educativa donde labora en este momento , 

comentando que tiene 15 años dentro del ámbito educativo. 

Afirmó que la computadora es un instrumento que ha facilitado mucho el 

trabajo para el hombre, pero que puede ser un obstáculo en el sentido del Internet, 

que facilita el trabajo, pero esto hace que uno no se preocupe mucho por leer y 

poder sacar lo más importante, y poder escribir para sintetizar lo que mejor 

convenga a los intereses, sino que solamente se encuentra un tema , se copia, se 

pega, y aunque muchas veces no se fija en la ortografia , y con todos los errores, 

asi mismo se entregan los trabajos, pero facilita la elaboración de trabajos, una 

buena presentación, optimización del tiempo, es muy útil y buena , y cualquier 

alumno que no sepa utilizarla es como si fuera hacia atrás . 

Confirmó que si tiene una computadora en su casa , pues le ayuda mucho 

en la elaboración de sus trabajos, apuntes y demás información , como acetatos , 

cuadros sinópticos, mapas conceptuales, pero también comentó que es muy dificil 

utilizar el proyector de acetatos, ya que no todos los salones no cuentan con algún 

con tacto eléctrico , y para conseguir una extensión le cuesta trabajo , por eso 

mismo , es mejor únicamente darles a los alumnos el material fotocopiado , y asi ir 

viendo paso por paso, cada uno de los cuadros sinópticos, y sacar su clase de esa 

forma, por ser una materia teórica; también sirve para que los alumnos lo tengan 

corno base y realicen los suyos de acorde al tema que la misma maestra les pide . 

Para poder aprender a utilizar la computadora , ya que por ella sola no iba a 

poder realizarlo, tuvo que ir a un curso, estudiar la carrera técnica de operador de 

paquetería ; con respecto al uso del Internet , apenas está comenzando a 

entenderle , le cuesta trabajo ya que no es de su preferencia. En cuestión de 
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recurrir a cursos de capacitación, está en disponibilidad de seguir con ellos, ya que 

le ayuda mucho para la elaboración más sofisticada de su material. 

Cuando se encuentra con problemas en el uso de la computadora, acude 

con una de sus amigas que tiene mayor conocimiento de esto, ya que la persona 

que está encargada del centro de cómputo de la institución, no tiene la 

oportunidad de poder ayudarlos, no le resuelve nada, en sí ni siquiera les presta ni 

una computadora, la institución cuenta con el cañón de multimedia, pero que 

tampoco se los presta, y cuando tiene alguna duda, no apoya a aclararlas, es por 

ello que si recurre a su amiga, o cualquier otro compañero que pueda solucionarle 

lo que necesita . 

En cuestión de su desempeño con el uso de la computadora , al menos 

piensa que es viable, que no tiene mucho problema en ello. 

Ella cuenta con una página electrónica, pero en la institución no se ha 

tenido la oportunidad de utilizarla para enviar las tareas, ya que piensa que si en el 

salón de clases no le llevan la tarea, mucho menos se tomarán el tiempo para 

enviársela por correo electrónico. Y por el momento no se le ha ocurrido hacerlo. 

Piensa que en la universidad si puede funcionar, pero como el contacto con el 

alumno en la institución donde ahora labora es diario, siente que es mejor tener el 

contacto con ellos aún con las tareas . 

Al cueslionársele sobre el hecho de favorecer el aprendizaje, comentó que, 

quizá haya una ventaja, pero que el problema principal es que hay que leer 

mucho, y los muchachos no están acostumbrados a ello, ya que el Internet no lo 

ocupan para estudiar, que es para lo que menos lo ocupan, que solamente es 

para su diversión, que no les interesa como cultura general ni aprendizaje; y quizá 

se haria fácil o sencillo revisar tareas , al menos cuando se está en maestría , todas 

las tareas se envían por Internet. 
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Aseveró que en la institución en la que actualmente labora , no ha podido 

hacer presentaciones con cañón de multimedia , en la universidad donde dio 

clases antes , si hizo uso de esta herramienta, que no se presta el espacio, nr 

mucho menos el equipo, ya que no lo facilita el encargado del centro de cómputo, 

tanto que ya ni le interesa utilizar el cañón, además que se enfrenta con el 

problema de conseguir una extensión eléctrica , ya que no todas las aulas están 

acondicionadas, al menos con un contacto para toma de corriente, y cuando han 

solucionado el problema, resulta que la clase que ella da , ya terminó, es por ello 

que solamente utiliza los recursos propios, y siente que el uso del cañón sería 

pésimo , no hay facilidades . Comenta que el Director da las facilidades , pero el 

encargado no presta ni una computadora. 

Al hablar sobre las tareas que deja a sus alumnos, afirma que si deja que 

estos utilicen el Internet como fuente bibliográfica, pero les recuerda que tienen 

una antología básica , y que no pueden dejarla a un lado, ya que es la base para 

los exámenes que se aplican en las materias a su cargo. 

Cuando sus alumnos entregan los trabajos , la mayoría cumple con lo 

establecido como requisito mínimo, pero hay uno que otro caso que no cumple, y 

se da cuenta desde la hoja de presentación , pero que para el examen final si dejo 

claro que debe llevar y eso contará para la calificación. 

Con respecto a los problemas, dijo que se enfrenta con trabajos iguales, en 

los cuales es muy fácil de identificar, ya que sí lee dichos trabajos , y es ahí donde 

logra identificar los trabajos iguales; al mismo tiempo también identifica los 

trabajos bajados de Internet, ya que comenta, que ni siquiera se tornan la molestia 

de com poner las faltas ortográficas , y solamente cambian la letra y entregan los 

trabajos tal y como aparecen en Internet. 

Cuando se le cuestionó sobre, si es conveniente o no dejar tareas a 

computadora , dijo que, si es bueno , mientras utilicen la computadora como debe 
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de ser, ya que si se esfuerzan pueden lograr muy buenos trabajos, pero volvió a 

reiterar , que no lo utilizan para tareas, sino para diversión, es entonces cuando 

pierde el sentido de aprendizaje, y que no es bueno mantenerlos siempre pegados 

a la computadora . 

Al tomar la interrogante de que si a sus alumnos los deja exponer con 

cañón, volvió la cuestión de no poder hacerlo, si los mismos maestros no pueden 

dar una clase con esta herramienta , mucho menos los alumnos podrán tener el 

acceso a la utilización de esta misma, es por ello que prefiere que trabajen con los 

escasos recursos con los que cuentan . 

Y para finalizar, comentó que la Tecnología Educativa es muy buena, si se 

sabe aprovechar, y se encauza a los alumnos para esto, pero que se necesita 

tener una verdadera cultura de aprendizaje, y en especial, elevar la conciencia de 

todos los alumnos para que en su momento puedan tener ese rendimiento escolar, 

tan necesario en nuestros días . 

119 



Se realizó una entrevista el día 31 de Mayo del año en curso. con el 

Ingeniero Mecánico Eléctrico Noé Castellanos Alvarado , catedrático de las 

materias Matemáticas y Física, dichas materias como tronco común de la 

Institución Educativa donde labora en este momento, comentanc.Jo que tiene 8 

años dentro del ámbito educativo, ya que tuvo la oportunidad de estar dentro de la 

educación desde el tiempo de su egreso. 

Puntualizó que la computadora es una herramienta muy importante para los 

alumnos, pues con ella se pueden desarrollar mucho más, y c.Jentro de las 

matemáticas , ellos pueden tener muchos más conocimientos y aplicar mas 

e¡emplos de lo que ven en su clase . 

Al cuestionarle sobre si tiene computadora en su casa, expresó que no 

tiene por el momento, ya que sus ingresos económicos no le han permitido tener 

la oportunidad de adquirir una. 

Dijo que en el aspecto de uso de la computadora para hacer sus trabajo, lo 

mejor que hace, es ir a los establecimientos que las rentan, ya que en la institución 

donde labora , muchas veces está ocupado, y no tiene un espacio aparte para el 

uso de los maestros, y pues se le hace mucho más fácil conseguir una 

computadora fuera de la escuela . 

Mencionó que para aprender a utilizar la computadora , tuvo que estar en un 

curso de computación , pero que no terminó , ya que el trabajo no le dio el tiempo 

su ficiente para finalizar dicho curso, pero que también su hermano lo apoyó , ya 

que conoce un poco más de la funcionalidad de la computadora , así que cuando 

tiene alglin problema, ya sabe a quien recurrir; y cuando pueden trabajan juntos 

Afirmó que si existe algún curso disponible, con las ventajas para su 

horario, tomaría dicho curso, pues es muy importante estar a la vanguardia , sobre 

los programas a utilizar, pues son de gran ayuda para cualquier tipo de problemas 
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a los cuales pueda enfrentarse en un momento, y pues con las materias que 

imparte , serían una buena herramienta para ponerla en práctica . 

Informó que cuando tiene alguna duda, la persona principal para poder 

disipar estas , es su hermano, pero cuando no se encuentra por algún motivo, 

recurre a cualquier persona de su confianza o al encargado del local de renta de 

computadoras, para que pueda darle informes de cómo solucionar el problema, o 

saber utilizar mejor algún programa, 

Al interrogarle por su desempeño en el uso de la computadora, no se 

considera que sea excelente , ya que el manejo de ella no es del diario, pues su 

área de trabajo es un programa ya establecido, y no se pueden despegar de dicho 

programa , y toda la práctica por lo regular es en el pizarrón, y pues que no están 

muy metidos en programas sofisticados en computación . 

Con respecto a que si tiene página de Internet, para recibir tareas de sus 

alumnos, comentó que por el momento no tiene ni una, pero que al recibir las 

capaci taciones en la institución, de personas que llegan de Jalapa o Veracruz, les 

han dejado su correo electrónico, para que cualquier duda que tengan sobre la 

capaci tación, o elaboración de documentos, puedan escribir y tener una respuesta 

rápida y eficaz, y pues ello da pie a pensar en realizar sus propias páginas de 

Internet. 

Afirmó que el uso de la página electrónica, si favorece el aprendizaje , ya 

sea en el alumno como en el maestro, ya que al no estar presente este último, el 

alumno puede enviarle alguna pregunta con respecto a un tema , a sabiendas que 

el mismo maestro podrá solucionarle dicha cuestión. Y esto obliga a ambos a estar 

más actualizado en todo lo que respecta a la computación . 

Cuando se le preguntó si utiliza el cañón de multimedia, confirmó las 

respuestas de los anteriores maestros: que la institución no cuenta con un aula 
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especial para proyección de multimedia , que los salones no cuentan con la torna 

de corriente, que hay que buscar extensiones electrónicas, que el centro de 

cómputo no está disponible para el uso por un grupo numeroso, aparte de que 

hace falta un buen curso sobre el uso de cañón de multimedia por parte del 

encargado de dicho centro , ya que muchos de los catedráticos quizá no saben 

como utilizarlo . 

Ad mitió que cuando deja tarea a los alumnos, pide que una parte de la 

bibliografía normal, y parte de Internet, esto para que se vayan habituando a lo 

que es la investigación en Internet, pero que la primera bibliografía la dejan, por 

que el alumno, va teniendo la costumbre de solamente bajar la información del 

Internet, ver solamente el título, y no leerla siquiera, mientras que por el método 

tradicional , dándoles el nombre de los libros de consulta, al menos copian el tema , 

y mientras lo hacen , les queda algo de lo leído, y pueden retener alguna 

información . 

Sostuvo, que en los trabajos que pide, especifica los requerimientos que 

deben llevar dichos trabajos , tales como, indice, el encabezado del tema que se 

les pide, el grupo al que pertenecen , tienen que especificar, tienen que especificar 

bien , desglosarlo, hasta llevarlo a un resumen o una síntesis de lo que ellos 

investigaron . 

Con respecto a los problemas a los que se enfrenta con los trabajos que 

deja como tarea de investigación, admitió que el problema más grande que existe, 

es que el alumno se acostumbró a solamente buscar el tema que se le indica, 

copiarlo, y pegarlo en las hojas, sin ni siquiera leer lo que trae dicha información, 

no se preocupa al menos de confirmar si la ortografía está bien, únicamente le 

importa entregar una tarea y obtener una calificación , y de ahí aprovechan el 

tiempo que les queda, en estar en otras cuestiones que no ayudan para nadad a 

elevar su conocimiento. El mejor indicio de ser copiado de Internet, es 
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precisamente la ortografía, sin transcribir, sin saber si tiene datos o símbolos que 

en su momento, al preguntarles que puede significar, no saben que contestar . 

Recalcó que si es conveniente dejar tareas en computadora, por que a ellos 

se les ha una herramienta más grande, una biblioteca mucho más grande, pero 

recal ca ndo que no solamente ahí está la información, se sugiere que comparen lo 

que encue ntran en Internet, y lo que encuentran en los libros , ya que en Internet 

los temas vienen mucho más sintetizados, que el libro que tienen como base . 

Sostuvo que por no tener el salón adecuado para utilizar el cañón de 

multimedia, pues a los alumnos no se les ha exigido que hagan uso de esta 

herramienta , ya que la institución al menos por el momento, no se encuentra en 

condiciones para implementar al cien por ciento el uso del cañón. 

Finalizó comentando, que con las herramientas de la Tecnología Educativa, 

si se logran implementar de forma permanente, y con los materiales adecuados , 

co rn o lo son salones acondicionados , computadoras, pantallas , extensiones y los 

demás implementos a utilizar, sí se podrá elevar el rendimiento escolar en los 

alumnos , ya que ellos por naturaleza son curiosos , y al presentárseles una 

educación con cosas nuevas , tendrán el interés de saber cómo funcionan , qué 

ventajas puede tener el utilizar dichas herramientas, en fin se interesarían por 

ap rende r a manejar estas, y así elevar su rendimiento . 
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Se realizó una entrevista el día 31 de Mayo del año en curso, con la 

Licenciada en Historia Cruz Haro Nava, catedrática de las materias Historia y 

Estructura Socioeconómica de México, dichas materias como tronco común de la 

Institución Educativa donde labora en este momento, comentando que tiene 21 

años dentro del ámbito educativo. 

Afirmó que toda la tecnología es muy buena para la educación y son muy 

importantes, y que la comunicación es para ella, el centro del saber, pero también 

hoy en día se tiene consecuencias muy graves, ya que el alumno no tiene la 

seriedad para poder manejarla, para poderla ocupar como se debe, la tecnología 

de vanguardia no está a la altura de la capacitación del alumno, no la saben usar, 

solamente la utilizan para flojear en su aprendizaje , la ocupan para su inmoralidad, 

diciendo como inmoralidad estar en Internet en asuntos que no les trae nada 

bueno , y que la única tendencia es hacer lo malo con ello, aunque cree que es 

cosa de conciencia, ya que en la educación se está teniendo una crisis muy 

severa , los que prácticamente llegan a sacar nivel profesionales, por que se lo han 

propuesto por ellos mismos: en sí la educación para los maestros, está cada vez 

más complicada, ya que cuentan con grupos de 60 alumnos, entonces no se 

puede implicar Uno con tantos alumnos en la cual acarrean tantos problemas hoy 

en día , y que el Internet, la computadora es uno de los elementos que les quita 

visión al alumno, en el sentido que lo ocupan para lo malo y no para lo bueno en la 

educación, fuera fantástico si ellos tuvieran esa conciencia de saberlo utili zar, 

cuan ta fa cil idad les dieran a los maestros de estarlo utilizando para lo bueno. 

Con respecto a tener computadora en su casa , comentó que si la tiene, 

pe ro recalca, que no tiene Internet, pues tiene a su hija de 16 años, no por que no 

conf íe en ella , ya que ahí tiene un buen control , pero siempre sabe que un trabajo 

muy bien lo pueden hacer, no sacado de Internet, lo han hecho ellos , que ya 

tienen mucho tiempo de haber cursado el bachillerato , lo hicieron en las 

enciclopedias , en todas las cuestiones de diccionarios , y pues ayuda, pues se 
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sabe aplicar el conocimiento de distinguir en función de la lectura , lo que es 

bueno . 

Al cuestionarle sobre cómo fue su aprendizaje de la computadora , sostuvo 

que nunca fue a un curso, pero en la institución en la cua l trabaja, le dieron dos 

cursos, y luego le pagaron el curso en una institución privada (CETEC), pero que 

ya prácticamente había aprendido lo más esencial; y que sí acudiría a tomar 

cursos de actualización, ya que es necesario estar actualizándose, sabe que todo 

empleo y que lodo trabajo es necesario el uso de la computadora. 

En el rubro de tener problemas con la computadora , ella asegura que acude 

a su hija , ya que ella ha llevado muchos cursos m~s complejos, y puede ayudarle 

en cualquier aspecto de conocimiento de programas . 

Considera que su desempeño es bueno, ya que los programas de Word y 

Exce l, son los que más ocupa, al menos para realizar formatos de porcentaje de 

error , dar una hoja de diagnóstico de cada evaluación, para realizar sus 

exámenes, para hacer algunos oficios necesarios en la institución , en su vida 

privada también le ha ayudado , ya que ella es adventista del séptimo día , y 

directora de escuela sabática , y en esa iglesia hay programas de Estados Unidos 

en el cual se dan reportes , también hace escritos de la palabra de Dios, o en sus 

ratos libres , escribe algunas cosas que deja archivadas en sus computadora . 

Sostuvo con respecto a la página electrónica, que tiene correo electrónico, 

por que iniciará una maestría y por sus compañeras . 

Al cuestionarle sobre , si el uso de la página electrónica favorece el 

aprendizaje , al enviarle las tareas a su correo electrónico, afirma que nunca ha 

intentado tener este sistema de checar tareas , y que no quiere ser negativa , 

definitivamente es algo que le gustaría al alumno , y pues que solamente el que 

tenga conciencia podrá utilizarlo para tal , ya que contando con el grupo de 60 
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alumnos, al menos 4 de ellos ponen el empeño en hacer la tarea tal y como se lo 

han pedido, presentes en la escuela o en sesión de clases lo harán , los demás no , 

por que a la escuela no llevan tarea y mucho meno lo intentarán enviarlo al correo; 

aparte también hay que ver los costos les van a hacer una barrera, ya que ellos 

buscan pretextos para no entregar tareas, lo siente así, no es que sea negativa, es 

cosa de intentarlo, ya que sería un elemento más que jugarse , ya que hay que 

buscar más elementos para que el joven participe, que es una buena idea, hay 

que hacerlo , pero conociéndolos con la experiencia que tiene , puede decir que van 

a hacer lo mismo que hasta el dia de hoy. 

Admitió que no ha hecho uso de las presentaciones con cañón de 

multimedia , por que no hay en la institución una sala audiovisual que permita 

hacerlo , ya que la clase consta de 50 minutos, de los cuales se reparten de la 

siguiente manera, por lo regular se entra al salón 5 minutos después de la hora , le 

gusta que los alumnos se sienten en orden de lista , ya que si cada quien está con 

su equipo , es un show y ahí se perdieron ya otros 5 minutos, en lo que va a pedir 

el cañón , la instalación, dar la orden de ir a la biblioteca que es el único lugar por 

asi decirlo que cumple con algo de condición para proyectar, ya que el lugar no 

permite ver con claridad, y pues es un punto desfavorable, ya que tiene desde su 

niñez el recuerdo de lo que un día le dijo su madre , o se hacen bien las cosas , o 

no se hacen; entonces definitivamente ella lo ve como una pérdida de tiempo, para 

los maestro, por las condiciones con las que cuenta , pero es una herramienta 

formidable . cual más si ya tiene todo su programa hecho en acetatos , el acetato 

no sirve, que no hay conexión , que no sirve el foco, que hay que ver el otro que se 

encuentra refundido en otro lugar, no hay manera, entonces piensa que si son 

herramientas esenciales. ya se deben tener en esta época todo plantel lo debe 

tener, y deben tener el salón audiovisual, y se deben ocupar, si tan solo las 

peliculas que hay tantas con las que pueden aprender los alumnos , se tienen 

videocasete en las que se proponen para dar un curso completo de historia, no 

hay lugar , pero son herramientas esenciales para esta época , en la cual ya 

estuvieran dando las clases siempre , no solamente una o dos, sino siempre, y no 
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dice sino aprenden los muchachos, ya que en este el alumno en su aprendizaje 

debe ver, escribir y oír , para que estos conocimientos se adquieran. 

Como respuesta a dejar al alumno utilizar bibliografía de Internet , dijo que 

sí, si eso es lo que tienen, cuando existe una tarea de investigación recurren a 

Internet, la sacan sin leer, nada más buscan qué es lo que se pidió, como por 

ejemplo, la historia de las Constituciones en México, y llegan a decirle aquí está 

maestra , y los que no tienen la investigación solamente sacan fotocopia de otro 

trabajo, y es lo mismo, pero se le pregunta al alumno y no responde, ya que ni 

siquiera leen lo que entregan de tarea . Por eso mismo afirma que es de 

conciencia , ya que del grupo sabe que únicamente 4 son los que en realidad van 

a realizar un buen trabajo y los deja a lo último ya que sabe que son los mejores . 

Y logra identificar cual trabajo es copiado únicamente de Internet. 

Admite que no cree conveniente dejar tareas a computadora, desde que 

está en el plantel, sabe que se utiliza mucho la computadora para todo y prefiere 

que las tareas se las entreguen a mano, y como maestro uno debe de conocer la 

letra de cada alumno, y si dice lo mismo que otro , lo siente , ya que no quiere que 

solamente se saque la información del libro, sino que lo interprete, que lo analice, 

entonces solamente así controla a quienes verdaderamente si lo hacen. 

En el cuestionamiento de pedir a sus alumnos una exposición con cañón de 

multimedia , volvió a referirse que no existe el aula adecuada , entonces no tiene 

ra zón de pedir dicho requerimiento , ya que no se podrá por el momento , tener el 

resultado deseado. 

Finalizó diciendo que la tecnología educativa , debe ir evolucionando con 

respecto a los grados en que avance el alumno, ya que si desde primaria, cuenta 

con una herramienta novedosa, y en el siguiente nivel aún carecen de ella, partirá 

de nuevo de cero y esto será un verdadero atraso, ya que debe tener una 

secuencia , y que sí está comprobado que si a uno se le enseña bien, viendo, 

escribiendo y oyendo se aprende mucho y eso es lo que falta , y con este método 
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el alumno podrá elevar su rendimiento escolar , ya que ella en lo que da su clase, 

hay veces hasta que sus propios alumnos le preguntan que si lo vivió , o que si 

estuvo ahí , y es cuando se quedan sin absorber bien el conocimiento, pero si lleva 

imágenes , acetatos, se les queda más, están viendo, estan escribiendo, están 

escuchando, están comprobando en sus sentidos , definitivamente es así como 

aprenden, uno dice ven una película , enseguida te la cuentan, te la dicen que es 

lo que vieron , si les dices que lo escriban lo hacen, si es bueno, la tecnología es 

buena, la cuestión es hacer conciencia, y cree que lo que tendrá más utilidad el 

pi zarrón electrónico que la computadora . La comprobación más importante es la 

telesecundaria, el telebachillerato . los jóvenes que tienen en la institución, venidos 

de telesecundaria, tienen un nivel educativo mayor que los de secundaria normal, 

y la prueba está en eso. que la televisión, como le están dando las clases. están 

viendo, están comprobando, están escuchando a sus maestros, es mucho más 

alta la educación . 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El mundo está en constante movimiento, en constante evolución, es por ello 

que también el ser humano debe irse adecuando a cada una de esas 

circunstancias, para no quedar rezagado en los adelantos que se van dando dia 

con dia. La vida se vuelve en cierto sentido más práctica , más fácil, pero a la vez 

mucl10 más dificil si no se tiene una buena preparación, o si se piensa que todo lo 

novedoso no se ha hecho para uno mismo. 

Los avances tanto científicos como tecnológicos, invitan o mejor dicho, 

retan a cada persona , a adentrarse en su interior, a escudriñar detenidamente 

cómo esta hecho, para qué sirve, y cómo utilizarlo para ventaja de la misma 

persona: y no solamente están hechos para los hospitales, para las grandes 

empresas, sino también para uso personal, para uso de la educación. 

Cuando se inició la aventura de aclarar la problemática aquí presentada, no 

se tenia en cuenta, qué era lo que se iba a encontrar, solamente quiza , se podría 

haber tomado como una investigación como cualquier otra, pero las experiencias 

que se tienen de estar analizando, comprendiendo, conociendo, indagando, y más 

aún poniendo en práctica, hacen de cualquier investigación, algo más que 

simplemente buscar dar una respuesta positiva o negativa a la hipótesis propuesta 

para la investigación . 

¿Qué está pasando en la educación? ¿Está también evolucionando con la 

tecnología?, o más bien ¿Se está quedando rezagada y se niega a entrar a la era 

de la computación y avances técnicos que pueden en su momento, ayudar a 

mejorar la calidad educativa de la cual se ha hablado mucho? 

En México se dice que todavía existe el rezago educativo, pero ¿quién se 

ha preocupado en realidad de hacer de ella un avance muy significativo? Los 

responsables de esto, deben ponerse las pilas y entrar de lleno a hacer que las 
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escuelas tengan la responsabilidad de ponerse al dia , de dar a los alumnos una 

mejor educación, que los catedráticos se sientan en realidad comprometidos a 

trasmitir los verdaderos conocimientos, y que no se pongan las barreras que aún 

se tienen, pues así el avance educativo no podrá estar a la par de las grandes 

potencias del mundo. 

Haciendo referencia a la investigación dentro de la institución a la cual se 

tomó como muestra, se analiza que, aún cuando existen carencias dentro de su 

material para educar, esta misma no se detiene, al contrario , se nold la lucha que 

cada catedrático hace dia con día , todo para cumplir con lo establecido en la 

normativa de la educación . Es una labor loable, y digna de reconocer, pero 

también es tiempo de reflexionar, pensar que si la educación continúa en estos 

mismos pasos, no habrá el rendimiento académico que se requiere en estos 

ti empos , y que la educación seguirá en el letargo que hasta estos días continúa . 

Aunado a la falta de material , está la falta de conciencia de parte de los 

jóvenes, la falta de motivación e interés que demuestran a diario, y el no tener las 

soluciones exactas para la deserción escolar que semestre a semestre y año con 

año , se va dando dentro de todas las instituciones educativas, no solamente en la 

que se basó la investigación , pues llegan a oídos de todas las personas, cómo los 

jóvenes dejan las aulas escolares, para poder realizar otras cosas, que en su 

momento no le dejarán nada bueno. 

Un riesgo muy importante que no hay que pasar por alto es , que en el 

Internet no solamente existen páginas de información de calidad , sino también 

ex iste la pornografía , y en su momento la venta de cosas prohibidas por la 

sociedad , y que el joven tiende a ser tentado, al sentirse rechazado por las 

personas que en un momento ha confiado, y cuando solamente se le da regaños , 

se le hace sentir una baja autoestima, y ve que sus calificaciones en la escuela 

son de una ínfima calidad, toma lo más fácil y sencillo que puede existir, dejar de 

estudiar , dedicarse a cuestiones fuera de lo normal , o establecido. 
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Así que contando con muchas de las respuestas y analizando 

detenidamente la investigación , comparando los resultados obtenidos , el alumno 

que se queda aún en las aulas escolares, está luchando día con día para poder 

ser alguien importante en la vida , y es por ellos que se debe luchar igual , y seguir 

dando lo mejor que cada uno tiene. 

Así mismo, llegando a la comprobación que originó toda esta investigación, 

ha llegado la hora de dar el paso final, responder si la hipótesis propuesta resulta 

verd adera o falsa . 

Como se dijo, analizando respuestas , haciendo balances , y dando una 

opin ión formal, se llega a la conclusión de que es verdadera la hipótesis, ya que 

en la última entrevista , se logró llegar a esta respuesta , existe en el sistema de 

educación . tanto la telesecundaria como el telebachillerato, y ambos han dado 

muy buenos alumnos , y es ahí donde se aplica la tecnología educativa , y que ha 

dado la respuesta afirmativa a la hipótesis planteada en esta investigación . 

RECOMENDACIONES 

A. Como parte de una posible solución , sería tener bien definidos los 

departamentos psicopedagógicos en cada institución, y no solamente a 

nivel bachillerato, sino a nivel secundaria , con lo cual se irá dando la guía 

necesaria para encauzar a los jóvenes hacia lo que será su verdadera 

vocación , aunado a una buen tratamiento de diagnóstico, que haga saber a 

quien se debe recurrir cuando a un alumno se le detecta algún problema 

familiar, psicológico, y patológico , y así poder brindarle la ayuda necesaria , 

y en ese aspecto que no pierda el interés en seguir estudiando. 

B. También el seguimiento cuando egresan de cualquier nivel de estudios, que 

es muy importante , ya que por lo regular las escuelas se olvidan de todos 

sus alumno, una vez que egresan de cualquier nivel, y no saben si 
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siguieron o no, y si todos sus esfuerzos por dar un conocimiento a los 

alumnos ha servido de algo, es por ello que se debería crear un 

departamento especializado para dicho seguimiento. 

C. Buscar los programas adecuados y tenerlos en las instituciones, que logren 

interesar a los alumnos, así como tener cursos de capacitación o 

actualización en el uso de diferentes herramientas que existen en los 

planteles. Si se cuenta con laboratorios de cómputo, tener a la gente que de 

verdad esté capacitada , y que tenga el sentido humanista, y 4ue esté en la 

mayor disposición de ayudar y prestar las herramientas , para que se le 

pueda sacar el mayor provecho posible, ya que toda herramienta no es 

solamente para tenerla guardada, sino para utilizarla. 

D. Invitar a los maestros a actualizarse en cada momento, y que la misma 

institución haga todo lo posible para contar con todo el material adecuado, 

ya que aunque los catedráticos puedan tener los cursos de actualización en 

cualquier rubro , si la institución no cuenta con los medios , de nada servirá 

el esfuerzo que cada uno hace en su momento. 

E. Tener escuela para padres, pero no como los que hasta el momento se 

dan , una plática y ya, sino tenerlas constantemente, hacerlos participes de 

las tareas de sus hijos , dejarles ver que sin la ayuda de ellos , nula será la 

intención de la escuela para forjar los lideres del mañana. Que los mismos 

padres puedan conocer lo que es Internet, todas las grandes ventajas que 

de ello se obtiene, y que estén concientes de todos los riesgos que corre un 

joven al estar en el mundo cibernético, ya que como todo, también tiene sus 

pro y sus contras, pero con el verdadero conocimiento, se puede tener 

mejores resultados . 

F. Saber que Internet es una muy buena herramienta , buscar cómo dar a 

conocer el mejor manejo de esta misma, cómo poder realizar las mejores 
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investigaciones , tener las videoconferencias , los cursos que logren hacer 

mejorar el rendimiento escolar en los alumnos . 

G. Como parte final , con la novedad con la cual se empezará a contar dentro 

de muy poco, el pizarrón electrónico, no solamente hacer llegar esta 

herramienta a un nivel escolar, sino hacer el mayor esfuerzo posible, y 

enviarlo a todos los niveles, y a todas las instituciones, ya que si en el nivel 

secundaria se tiene el pizarrón , y luego el alumno al pasar al siguiente nivel , 

no cuenta con ello , será un verdadero retraso en su educación, es por ello 

que el esfuerzo será mayor, pero la educación estará al mismo nivel que 

cualquier institución del primer mundo 
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ANEXOS 



TECNOLOGÍA EDUCATIVA AL SERVICIO DE LA EDUCACIÓN 
(TESE) 

INSTRUCCIÓN: 

En tus manos tienes un formato diseñado para investigar el grado de 
conocimientos que tienes con respecto al manejo de la tecnología dentro de la 
educación ; las respuestas que logres dar, servirán para conocer mejor, hasta que 
grado la información está a tu alcance, sobre todo en el manejo de una 
computadora, qué páginas son las más importantes en Internet, y cómo has 
podido anexar todo esto a tus trabajos escolares, dando mejor presentación, 
creatividad, información , objetividad , veracidad y sobre todo indicar si ha ayudado 
en tu formación académica. 

Marca solamente una opción dentro del paréntesis, la cual creas tú sea la 
más conveniente , en las preguntas que así lo requieran, y escribe en la línea 
asignada, si en alguna de ellas tienes otra mejor opción . 

Por lo anterior, se te pide que las respuestas que emitas sean lo más 
honesta y veraz en la medida de lo posible, ya que a partir de ahí, se validará toda 
la información para concluir un proyecto de Tesis, y del cual, tú eres una parte 
importante. 

Por el tiempo y disponibilidad otorgada, se te agradece sinceramente tu 
colaboración . 

"PARA QUE LA EDUCACIÓN Sf:A DE MEJOR CALIDAD" 



ENCUESTA 

Sexo: _________ _ 
Ocupación : _______ _ 

1.- ¿Cuentas con una computadora en tu casa? 
R.- Si ( ) No ( ) 

2.- ¿Dónde realizas tus tareas cuando tienes que ser en una computadora? 
R.- Casa ( ) Familiar ( ) Amigo ( ) Un Web café ( ) Computadoras de la 
escuela ( ) 

3.- ¿Has tenido algún curso sobre el uso de la computadora? 
R.- Si ( ) No ( ) 

4 .- ¿Cómo aprendiste a usar una computadora? 
R.- Estudié una carrera técnica ( ) Viendo ( ) Me enseñó un amigo ( ) Por 
iniciativa propia ( ) 

5.- ¿Sólo te limitas a buscar tu tarea en Internet? 
R.- Si ( ) No ( ) 

6 .- ¿Qué programa de la computadora sabes utilizar? 
R. - Word ( ) Power Point ( ) Excel ( ) Corel Draw ( ) Internet ( ) 

7.- ¿Cuenta tu escuela con cañón de multimedia? 
R.- Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 

8 .- ¿Qué utilizas para tus exposiciones? 
R. - Rotafolio ( ) Cañón de Multimedia ( ) Pizarrón ( ) Nada ( ) 

9.- ¿Sabes utilizar bien Internet? 
R.- Si ( ) Regular ( ) No ( 

10.- En las investigaciones ¿Utilizas páginas de Internet que te parecen 
confiables? 
R.- Si ( ) No ( ) 

11 .- ¿En qué grado de dificultad marcas tu búsqueda de información en Internet? 
R.- Fácil ( ) Medio ( ) Complicado ( ) Difícil ( ) No busco en Internet ( ) 

12 .- ¿Tus amigos te sugieren páginas pornográficas de Internet? 
R.- Si ( ) No ( ) 

13.- ¿Qué buscador es el que frecuentas para la realización de tus tareas? 



R.- Google ( Altavista ( Buscabiografías 
Otro( especificar): _____ __ _ 

14:- ¿Te has topado con páginas que ofrezcan videoconferencias? 
R.- . Si ( ) No ( ) 

15.- Para ti , ¿qué páginas se te hacen más interesantes en Internet? 
R.- Culturales ( ) Recreativas ( ) Informativas ( ) Investigación ( otras 
(especificar) : _ ________ _ _ 

16.- ¿Conoces algún curso por Internet? 
R.- Si ( ) No ( ) 

17 . - Al encontrar una página interesante ¿la das a conocer a tus amigos? 
R - Si ( ) No ( ) 

18.- ¿Algunos de tus amigos te ha pedido ayuda con respecto a búsqueda de 
información en Internet? 
R.- Si ( ) No ( ) 

19:- ¿Has hecho exposiciones con Cañón de Multimedia? 
R - Si ( ) No ( ) 

20 :- ¿Cómo has sentido que realizas estas exposiciones? 
R.- Buenas ( ) Regulares ( ) Malas ( ) Indiferente ( 

21 .- ¿Tus maestros te piden tareas escritas en computadora? 
R - Si ( ) No ( } 

22 .- Con respecto a estas tareas, ¿cómo sientes que ha sido tu investigación? 
R.- Excelente ( } Buena ( } Regular ( ) Mala ( } Indiferente ( ) 

23 .- ¿Tu maestro te da pistas de dónde buscar tus investigaciones cuando tienes 
que utilizar el Internet? 
R.- Si ( ) No ( ) 

24 .- ¿Sabes utilizar el famoso "correo electrónico"? 
R.- Si ( ) No ( ) 

25:- ¿Sabes si alguno de tus maestros cuenta con alguna página electrónica 
donde recibir tareas? 
R.- Si ( ) No ( ) 

26 .- ¿Alguno de tus maestros te ha pedido que le envíes tu tarea a su página 
electrónica personal? 
R- Si ( ) No ( ) 



27.- ¿Cómo crees que es tu participación en clases. con las investigaciones en 
Internet? 
R. - Muy participativa ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) No participo ( ) 

28 .- ¿Crees que has mejorado en tus calificaciones con el uso de la computadora? 
R.- Si ( ) No ( ) Sigue igual ( ) Me es indiferente ( ) 

29 .- Si tuvieras la oportunidad de estar en un curso de computación , ¿qué 
elegirias para estudiar? 
R. - Office ( ) Internet ( ) SPSS ( ) Diseño Gráfico ( ) Programador ( ) 
otro (especificar) : _ ____ _ 

30 .- ¿Has encontrado algún tema educativo en Internet que te gustaría estudiar? 
R- Si ( ) No ( ) 

31 - Cuando te piden un trabajo en computadora, ¿El maestro lee toda la 
información que has puesto en ella? 
R.- Si ( ) No ( ) 

32.- Las tareas y trabajos que los maestros te han dejado en computadora, 
¿sientes que se te han hecho mucho más fáciles de hacer? 
R.- Si ( ) No ( ) 

33 .- ¿Conoces como funciona el Mire? 
R.- Si ( ) No ( ) 

34 .- ¿Tienes amigos por medio del programa Mire? 
R - Si ( ) No ( ) 

35.- ¿Sabes que se puede bajar música por medio del Internet? 
R- Si ( ) No ( ) 

36.- ¿Sabes utilizar el "quemador de discos" de la computadora? 
R- Si ( ) No ( ) 

37.- ¿Cuánto tiempo aproximadamente le dedicas al Internet? 
R.- Media hora ( ) 1 hora ( ) 2 horas { ) Más de 2 horas ( ) No he 
tomado el tiempo ( ) 

38 .- ¿Sabes utilizar la herramienta de la computadora llamada "cámara web"? 
R. - Si ( ) No ( ) 

39 .- Por lo regular tu correo electrónico personal lo utilizas para .. 
R.- Correos entre amigos ( ) Fotos de famosos ( ) Avisos de cursos por 
Internet ( ) Enviar tareas de escuela a maestros ( ) Otros (especificar) : 



Nombre 
Fecha: 

del 

FORMATO DE LA ENTREVISTA 

docente: ______________ _ 

Área : ___________ _ 
Materia : ____ ____ _ 

1 - ¿Qué tiempo tiene cómo catedrático? 

2.- ¿Cuál es su opinión sobre el uso de la computadora en la educación? 

3.- ¿Tiene computadora en su casa? Explique el motivo 

4.- Si no tiene en su casa, ¿Dónde recurre para hacer sus trabajos en 
computadora? 

5.- ¿Cómo aprendió a utilizar la computadora? 

6.- Si hay cursos para aprender más sobre computación , ¿acude usted a estos 
cursos? ¿Por qué? 

7.- Cuando tiene dudas sobre la utilización de algún programa, ¿por lo regular qué 
hace? 

8:- ¿Cómo es su desempeño en la utilización de los programas de Office? 

9.- ¿Cuenta Usted con una página de Internet donde sus alumnos puedan enviarle 
algunas de las tareas? 

10.- ¿Piensa que el uso de esta herramienta (página electrónica) favorece el 
aprendizaje y le hace mucho más sencillo el poder revisar las tareas? Explique el 
motivo . 

11 .- Dentro de sus clases, ¿ha hecho uso de las presentaciones con cañón de 
multimedia? 

12.- Con respecto a las tareas que les deja a los alumnos, ¿les pide 
investigaciones con bibliografía de Internet? ¿Por qué? 

13.- Los trabajos que se le entregan a computadora , ¿cumplen con lo que usted 
establece como requisito? Explique el motivo. 

14.- ¿Qué problemas ha enfrentado con respecto a los trabajos que le entregan 
sus alumnos a computadora? 

15.- ¿Cómo identifica que el trabajo no es "copiado" únicamente de Internet? 



16.- ¿Cree que no es conveniente dejar las tareas a computadora? ¿Por qué? 

17.- ¿Le pide a sus alumnos exposiciones con cañón de multimedia? 

18.- ¿Cree que con la Tecnología Educativa se logra elevar el rendimiento 
académico en los alumnos? 
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