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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables el ser humano ha buscado cémo realizar las
cosas en el menor tiempo posible, y por esto mismo se ha ido internando en los
mislerios que ofrece la vida misma.

Al paso del tiempo evoluciona constantemente, se va dirigiendo a facilitar
aun mas todas y cada una de las tareas que se le presenta cada dia, muchas de

estas ocasiones sin importar las consecuencias que eslo pueda traer.

La herencia se va conformando también en una evolucion, ya que nada
puede quedar estable, quieto, sin movimiento, ya que si el retraso se da, se vera
reflejado en los resultados ofrecidos a la humanidad, y esto dara como resultado el
quedarse rezagado en todos los aspeclos posibles y no poder aspirar a ingresar a

los primeros lugares de paises evolucionados.

Con el desarrollo de todo lo que esta haciendo al mundo cada dia mas
cercano, ya sea por medio de informacion escrita o en video, no se puede hacer
caso omiso al estar a la vanguardia, es por ello que la humanidad debe ir

adecuandose a las nuevas herramientas que pronto seran de necesidad en el

quehacer humano.

Eslo debe llevar a analizar verdaderamente si la apertura a lo nuevo podra

ser aceplado libremente, o si por el contrario seguira siendo tabu el cual es muy
dificil poder siquiera pronunciar.

Las nuevas generaciones estan despertando a los cambios realizados por
la misma sociedad, pero las generaciones anteriores tienen un miedo a que la
novedad logre quitarle lo que con grandes esfuerzos tienen en sus manos, y que

en su menlalidad solamente lo toman como algo que les hara dano, que viene a



sacarlos de la gran jugada que hasta este momento lienen ganada, pero que a la
larga les hara dafo el no abrirse a lo nuevo.

Si se habla de educacion, en este rubro se coloca a los docentes viejos
que tlienen una gran apatia de la tecnologia en los medios educativos, y su
argumento es que la computadora no tendra la capacidad de ensefar al igual que
cualquier maestro, ya que no tienen sentimientos, no proceden a interactuar en
forma personal, que cuando no se tenga el recurso de la eleclricidad ya no se
pudo hacer rfada, pero que quitando eslos inconvenientes, queda solamente el
miedo a no saber como utilizar esta nueva herramienta, y que no estan dispuestos
a sacrificar lo que les queda de conocimientos en aprender de nuevo y darle a la
tecnologia la importancia verdadera como una herramienta que lograra ayudarles

en cada problema o cuestionamiento que se podran enfrentar.

Es por ello que, en esta investigacion se trata de revisar la tecnologia
educativa, desde el poder analizar que es en realidad la tecnologia, la educacion,
y que es lo que viene a ser ambas ya fusionadas, y que es lo que aportan de
nuevo al sistema educacional que esta apoyandose de ella para lograr un mejor
logro de los objelivos en el proceso ensenanza-aprendizaje.

En el primer capitulo, se vera realmente cual es el problema que tiene
afectado al alumno, y cuales son las circunstancias que rodean al tema central,

dando pie a la iniciacion de la invesligacion que se ha logrado tener en este mismo
trabajo.

El segundo capitulo, desglosa y explica en detalle cada una de las pautas
que tralan de determinar el sentido del tema central, y se logra unificar en uno
solo, teniendo como base para la investigacion, la cual dara un panorama mejor
de lo que se quiere tener como resultado, lo cual se vera ya en el tercer capitulo,
cuando se de a conocer los resultados de la investigacion, los datos aportados, las

comparaciones hechas, y comprobar si la hipotesis es verdadera o falsa.

[ B



Y al final de dicha investigacion, se trata de dar algunas recomendaciones,
para poder realizar o no la implantacion de la tecnologia educativa dentro de los

salones de clases.



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La nueva era que vive la educacion, va dando pauta para poder pensar en
qué punto cada uno de los alumnos puede irse adaptando a los cambios que poco
a poco se apoderan de todo el mundo. Asi también se debe considerar que esta
misma tendencia, puede dar un verdadero problema a la educacion, ya que con
lodos los avances tecnologicos que se van teniendo dia con dia, los alumnos en
su momento lienen mayores ventajas, pero al mismo tiempo se puede convertir en
una gran desventaja el tener acceso a lal tecnologia.

Es por ello que se necesita hacer una investigacion de como los alumnos,
estan viviendo, o mejor dicho utilizando estos recursos nuevos, a qué problemas
pueden enfrentarse, y si en realidad su nivel de aprovechamiento sube con el
diario convivir con los avances que tiene a la mano, o si eslo puede ser una
barrera en su adquisicion de conocimientos.

Asi mismo se penso realizar la invesligacion que llevara a dar la respuesta
a un problema al cual se va enfrentando todos los dias, y que dara el reflejo de lo
que por el momento se esta viviendo, y buscar posibles vias alternas para
aprovechar la tecnologia dentro del rubro de la educacion.

11 1 ENUNCIACION DEL PROBLEMA

El uso de la Computadora como un instrumento de la Tecnologia Educativa para
elevar el rendimiento escolar en los alumnos.

1.1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los alumnos han estado pendientes de todo cuanto ocurre

en descubrimientos tecnologicos, quiza porque esta tratando de entender



verdaderamente para que se vayan realizando estas nuevas modificaciones, y
eslos nuevos avances,

Se van por lo mas practico y agradable, es decir la diversion, el
entretenimiento, lo que en su momento puede llevarles a olvidarse de algunos de

sus problemas, y en especial darse un respiro en torno a la carcel que para ellos
significa la escuela.

La educacion muchas veces tradicionalista, ya no llama la atencion, el
seguir utilizando los materiales que hace muchos anos eran lo novedoso, no da la

pauta al alumno de querer poner atencion, ni mucho menos los llevan a querer
tener la intencion de elevar su calidad educativa.

Es por ello que se debe dar un gran paso en la tecnologia, el accesar
verdaderamente a ello, a valerse de todas estas nuevas herramientas al alcance,
al menos para poder hacer que los alumnos tengan una motivacion para sequir

acudiendo a las aulas, y asi seguir con el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Estas nuevas herramientas llaman la atencion de jovenes y ninos, las
figuras, los retos, el saber que pueden ser mejores que cualquier maquina, debe
servir de gran ayuda en cuestion educativa; esto sera teniendo la posibilidad de
realizar nuevos programas donde se aproveche la tecnologia, donde el reto sea,

no solo ganar a una maquina, sino el vencer a la ignorancia, a la cual los alumnos
se enfrentan dia con dia.

Solo que se debe tener la base segura de que la lecnologia es de gran
ayuda a la educacion, es por eso que se debe realizar la invesligacion a fondo, de
cual es el impacto en la educacion de esta tecnologia, y todo con respecto a
donde se liende a poner o mejor dicho donde se requiere hacer presente esta
nueva herramienta, en la escuela, pero principalmente si se esta preparado, tanto
en el caso de los alumnos como de los maestros para este nuevo paso.

(§



Es por eso que eslta investigacion tiene la finalidad de analizar el grado de
rendimiento académico que se puede oblener con la tecnologia educativa, como
es que un alumno puede realmente aprovechar todo cuanto este a su alcance con

respecto a todos y cada uno de los avances que se estan dando dia con dia.

Se vera cuales son las situaciones a las cuales se pueden ir enfrentando
tanto el alumno como el docente en el proceso de ensenanza-aprendizaje, y sobre

todo saber aplicar correctamente las capacidades de cada uno de ellos, asi hacer
mucho mas amena la clase.

También convencerse de que la tecnologia puede ser un buen aliado,
cuando se utiliza correctamente, y se es capaz de ser alguien productivo en

cualquier situacion que se presente, teniendo en cuenta el potencial que esta
tecnologia puede dar.

No hay que tenerle miedo al futuro, hay que hacerle frente y poder hacerlo
un buen amigo que ayudara a solucionar muchos de los problemas que en su

momenlo se pueden tener, demostrando que una maquina esta al servicio de la
humanidad

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Sera que el uso de la computadora como un instrumento de la tecnologia

educativa pueda elevar el rendimiento académico de los alumnos?

1.2 DELIMITACION DE OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar si el rendimiento académico de los alumnos se eleva con la implantacion

de un buen uso de la computadora como un instrumento de la tecnologia

educativa en sus clases.



1.2.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Emplear la tecnologia educativa en los alumnos para desarrollar el potencial de su
rendimiento educativo, y asi elevar dicho rendimiento.

Comparar si se eleva el rendimiento académico de los alumnos con implantacion

de la Tecnologia Educativa, con los resultados de dos parciales en un semestre.

Analizar si la Tecnologia Educativa es de gran provecho para elevar el rendimiento
en los alumnos al ponerse en practicas en sus clases.

1.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar si el alumno realmente utiliza |la tecnologia educativa en la realizacion de
sus lareas

Demostrar que el alumno en el Internet no visita paginas pornograficas

Reconocer si el alumno solamente en Internet utiliza los chats y no consulta para
las tareas

Colejar si el alumno realmente encuentra paginas interesantes en el Internet y

ayuda a sus amigos cuando tienen algunos problemas con el mismo.

Verificar si el alumno busca videoconferencias y cursos que le sean de utilidad
para acrecentar su acervo académico y si estos mismos viables a tomarlos o

cursarlos

Revisar si el alumno ha utilizado buenas fuentes bibliograficas con relacion a

Internet sobre un tema especifico

Analizar si el alumno maneja muy bien los programas que conliene una
computadora, la presentar las tareas con calidad y realiza exposiciones en

multimedia con una presentacion excelente.



Reafirmar si los conocimientos del alumno con el apoyo de la Tecnologia

Educativa se han elevado comparando los resultados de sus examenes enire dos
parciales

Verificar si el alumno se interesa por acrecenlar sus conocimientos con mejores
temas educalivos

Mostrar que el alumno ha comprendido un tema al preguntarle y éste participar en
clase.

1.3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
1.3.1 ENUNCIACION DE LA HIPOTESIS

Si los alumnos tienen una apropiada educacion en el uso de la computadora como

un instrumento de la tecnologia educaliva, entonces podran elevar su rendimiento

academico

1 3.2 DETERMINACION DE VARIABLES
1.3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Educacion en el uso de la computadora como un instrumento de la tecnologia
educaliva

Educacion: proceso por el cual, los alumnos van integrando dentro de si
mismos, todo cuanto se refiere a conocimientos de cultura, conductas, moral, y

que con ello, dan un valor significativo a todo cuanto se ha trasmitido de padres a
hijos.

Tecnologia educativa: nueva forma de ensenanza, en la cual se vale de
todos los recursos de la tecnologia para tener una nueva forma de disenar,

desarrollar y evaluar el proceso total de ensenanza-aprendizaje conlando aln con



objetivos especificos, basada en las investigaciones sobre el mecanismo del
aprendizaje y la comunicacion, que, cuando se aplican con una coordinacion de
diferentes recursos, tanto humanos, metodologicos, instrumentales, y ambientales,
logre crear una educacion mas eficaz y eficiente en todos los ambientes.

a. Lo usa para sus tareas

b. No usa paginas pornograficas

¢. No usa Chat

d. Busca videoconferencias

e Busca cursos de computacion

f. Lo usa para la calidad de sus tareas

g. Busca paginas relacionadas con el tema de su tarea
h. Sabe usar Word, Excel, Power Point

1.3.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento acadéemico

Rendimiento académico. es el nivel de conocimientos de un alumno, €l cual

se somele a algunas pruebas que nos dara como resultado una evaluacion de la
evolucion que ha tenido el alumno.

i Realiza presentaciones con calidad

|- Ayuda a sus amigos en algunos problemas de Internet
k. Exposicion con canon de multimedia

| Sus calificaciones mejoran

m. Manejo de la computadora y programas

n. Mayor participacion en clases

1.4 DISENO DE LA PRUEBA

1.4.1 Investigacion Documental
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El trabajo que se presenta, tiene como pretension el tratar de clarificar

muchas de las dudas que han podido afectar la comprension de la verdadera
tecnologia educativa.

Teniendo como parte inicial, que para poder tener una base muy firme en
esle trabajo de investigacion, se debe acudir a las fuentes bibliograficas de los
libros y revistas lales como: aprendiendo con tecnologia, la tecnologia en la
ensenanza abierta y la educacion a distancia, novedades educativas, revista
electronica de tecnologia educativa, pues son la herramienta méas importante,
puesto que los autores son de reconocimiento general, y que han dado parte de su
invesligacion, precisamente a analizar muchas de las cuesliones que en su
momento tuvieron, y que dan pie para poder seguir con la incesante investigacion,
que dara como resultado el poder analizar, experimentar, y comprobar que la
hipotesis pueda ser verdadera o falsa.

Segun J. Rios Ariza, autor del libro Nuevas Tecnologias de la Informatica y
de la comunicacion aplicadas a la Educacion, da una pequefa reflexion de lo que
sucede en lodo ser humano, cuando se tratla de pensar en lo que es tecnologia
educativa, y como consecuencia logica el temor se apodera de ellos, ya que con
las imagenes futuristas de las peliculas, liende a creerse que en realidad algun dia
las computadores tomaran las riendas del mundo mismo, y es por ello el temor de

inmiscuirse por completo en la comprension del tema en general.

A partir de este primer pensamiento, se va ir descubriendo poco a poco las
ideas que se debe lener, y en especial de conocer, aceplar y manejar
adecuadamente todas y cada una de las herramientas que se presentan con el

nuevo giro de la educacion en base a la tecnologia.

Se puede hablar de programas que ayudan mucho a agilizar las tareas
escolares en este liempo, ya que es una de las ventajas que la computadora

puede dar en pro de la educacion, pero no se debe perder de visla que tambien



puede ser una desventaja o un obstaculo en ella misma, ya que si no es utilizada
de manera adecuada, llevara tanto al maestro como al alumno a perder tiempo,
esfuerzo y lo mas importante, dejar de lado la cuestion educaliva para dedicarse
unicamente a navegar dentro de un mundo de ilusiones y suefos que nada bueno
dejan al ser humano.

Abel Rodriguez de Fraga, connotado escritor argentino, en un articulo
dentro de la revista Novedades Educativas, hace el comentario de lener en cuenta
que la tecnologia es y debe ser una herramienta para el ser humano, y no al
contrario, puesto que se debe como ya se dijo anteriormente, sacar el mejor
provecho de ello, tener al alcance de la mano la informacion que lleve a dar un
conocimiento pleno, y poder hacer propio toda la gama completa de datos que

hagan florecer el intelecto de la persona que lenga el acceso a la gran red mundial
de comunicacion.

Hacer propia la tecnologia no solamente dista de solo conocer y manejar la
herramienta llamada computadora, al conlrario, es sacarle el debido partido
necesario para darle solucion a los problemas que a diario puedan presentarse en
el caminar de la humanidad, hacerla un recurso manejable y servir a cada persona
que se atreva a accesar a la red informativa.

1.4 2 Investigacion de campo

Se lleva a cabo dentro de la Escuela Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz Plantel 18, lo que se decidio hacer es un cuasi experimento, el que hara
mas facil la concentracion de los resultados que se vaya teniendo, ya que los
grupos se podran manejar libremente, y se podra tener un registro de avance, y
dicho registro sera con una hoja de observacion, en la cual se ira dando los puntos
a checar, y asi ir verificando si en realidad cada uno de los grupos en observacion,

tiende o no a insertarse verdaderamente a la red de comunicacion, y realizar sus



trabajos con la mejor calidad e interesarse en aprender mucho mas de lo que
hasta el momento se pueda tener.

También se puede constatar si cada grupo conoce, o en su defecto utiliza,
no solamente la lecnologia (computadora), ya que tanto las dinamicas, lecnicas, y
demas herramientas que logren realizar el aprendizaje en el alumno, y mas aun,
logren hacerlo realizar presentaciones, disefos, y elevar su rendimiento escolar,

cuenta como una verdadera tecnologia, y que puede ser referida a utilizar y no
dejar en el olvido.

1.4.2.1 Delimitacion del universo

Se toma como se dijo en el punto anterior, realizar la investigacion dentro
de la escuela Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz plantel 18, ubicado
en la Avenida Universidad, kilometro 9.5, y en este momento cuenla con una
poblacion de 1163 alumnos repartidos de la siguiente manera: existe 10 grupos de
2 semeslre, 7 grupos de 4° semestre y 6 grupos de 6° semestre, cada uno
contando aproximadamente de 42 a 50 alumnos por grupo y uno de 56 alumnos, y
se toma un grupo de sexto semestre para poder comprobar si la hipotesis es

verdadera o falsa, dependiendo de las observaciones a realizar.

1.4.2.2 Seleccion de la Muestra

Se ha tomado como muestra al grupo 604 del area de humanidades, del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz plantel 18, el cual cuenta con una
poblacion de 52 alumnos.



1.4 2 3 Instrumento de la Prueba

Se procedio a realizar un formato de encuesta, uno de enltrevista, las cuales

se iran llenando con cada visita a los grupos y maestros antes mencionados.

Dentro de la encuesta, se vera si el alumno en realidad esta familiarizado o
no, con los aspectos de la computadora o tecnologia, cuanto logra ponerlo en

practica, si se le dificulla el uso de esta misima, y quiza hasta que grado ha influido
en su rendimiento acadéemico.

Con respecto a los maesltros, se ira conociendo si estan adecuados a las
nuevas circunstancias, debido muchas veces a la complejidad del uso de una
computadora, cuanto saben sobre ellas, si ponen en practica lo aprendido dentro
de su salon de clases, y si sus alumnos muestran alguna variacion dentro del
rendimiento que lengan estos, al uso de la tecnologia educativa, todo ello con una

entrevista hecha a cuatro de los maestros de la institucion investigada.

Los rasgos a evaluar son: lareas en computadora, bibliografia con
direcciones eleclronicas, exposicion con canon de multimedia, cursos por Internet,
uso de hojas de calculo, rendimiento escolar, atencion a las clases, exposicion

interesante, comentarios a uso de paginas Web, todo esto con una encuesta
realizada a los alumnos ya seleccionados.

Las preguntas 1, 2, 5, 21, 22, 31, 32, 35,36, 37 y 39 nos llevaran a saber si
el alumno realmente utiliza la computadora para realizar sus fareas.
La pregunta 12, responde al cuestionamiento sobre pornografia.

Las preguntas 33, 34 y 38 corresponden a la situacion sobre usar o no el
Chat

La pregunta 14, esta destinada a las videoconferencias.
Las preguntas 3, 4, 16 y 29, estan hacia los cursos de computacion

Las preguntas 24, 25, y 26 son respecto a la calidad de sus tareas.



Las preguntas 9, 10, 11, 13, 15 17, 23 y 30, es sobre las paginas
relacionadas con los temas a investigar.

La pregunta 6 sobre la utilizacion de los programas de la computadora.

lLas preguntas 8,21, y 22, engloban la presentacion con calidad de sus
rabajos

La pregunta 18, corresponde a la ayuda a sus amigos.

Las preguntas 7, 8, 19 y 20, es con respeclo a exposiciones con caion de
multimedia.

La pregunta 28 se relaciona con la mejora en sus calificaciones

Las preguntas 9, 19, 24, 33, 35, 36, 38 y 39 se refieren al uso de los
programas de la computadora.

Y finalmente la pregunta 27 corresponde a la participacion en clases.
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2 TECNOLOGIA

2.1 Uso de la tecnologia

Para poder comenzar a hablar del uso de la tecnologia es necesario
establecer parametros, que lleven a decidir si es necesario 0 no el hacer el uso de
esta misma, lodo esto aunado a los avances que se han tenido hasta el momento,
y que se supone hacen la vida cada vez mas facil.

Este tema es muchas veces muy complicado, ya que se interpone tanto el
querer conocer todo, y el impacto de no poder hacer esto, tener un miedo enorme
de que la lecnologia pueda ser cada dia mas avanzado para el ser humano y la
capacidad de comprension, ya que con el correr del tiempo, esta misma avanza a
pasos agigantados, y va dejando en cierta manera al ser humano algo rezagado,
con una gran intencion de poder alcanzar a la tecnologia, pero que en su
momento no puede.

‘El desarrollo de las nuevas lecnologias esta generando una mezcla de
sentimientos de euforia y temor que afecta tanto a los Gobiernos, como a los

empresarios, los lrabajadores y los ciudadanos en general”. '

Esto da como consecuencia que el uso de la tecnologia tenga quiza dos
tendencias, la primera que dara pauta a seguir enriqueciendo al ambito personal,
laboral y todas y cada una de las areas en la cual se lleve a cabo la utilizacion de
los avances tecnologicos, la segunda un gran miedo a que esta misma tecnologia
a la larga sea imparable y se salga de cierto control por parte de la humanidad, lo
cual dara como resultado, el llegar muy anticipadamente a la era futurista “letal”
que se ha ido observando en las peliculas del momento, y que cualquiera que no

lenga conocimiento verdadero de lo que se puede realizar con las computadoras vy
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los recursos tecnologicos, podra verse inmerso dentro de un temor a lo nuevo, y a

lo que cada dia se va dando dentro del quehacer cotidiano.

2.2 La computadora en la sala... jtodo un desafio!

Recientemente con investigaciones realizadas en algunos jardines de nifos,
se ha comprobado que la tecnologia se ha ido posesionando de cada uno de los
ninos que tienen la posibilidad de conocer esta misma, lo cual ha hecho que se
llenen de un gran entusiasmo estos ninos, y que no tengan miedo a manejar
cualquier tipo de tecnologia que se vaya presentando en su momento, y asi lograr
que en un futuro puedan ellos, acceder muy facilmente a todo el gran sistema

cibernético que el mundo ofrecera en poco tiempo.

“En las salas, se comprobo que los ninos estaban familiarizados con una
cultura de la imagen y no mostraron temor ante la rnaquu‘.a_..."2 La sala que aqui
se trata, no es la de la casa de cada persona, sino de la escuela misma, evocando
a que en olras culturas el nombre de los espacios escolares son distintos, pero
que el contexto es el mismo, ya que se habla de lo que un nino o joven en la
escuela puede realizar. Es por eso que el desafio no solo es para la juventud o los
ninos, sino que tambien es para cada uno de los docentes que estaran al frente de
los grupos de esta nueva generacion, el deber de estar a la par de cada uno de
ellos, de poder también predisponerse con un gran entusiasmo para CONOGer,
aceptar, y sobre todo relacionarse con la tecnologia que en eslos dias se esta
desarrollando, y con eslo se ve que no se podra dejar de lado los avances y seguir
en el atraso que esta ganando terreno en todo ambito de las personas, es por ello
que lodos y cada una de las personas, deben en su momento lomar las riendas de
su deslino, y ponerse tambien a la par de lo novedoso en todo tipo de materia,
pues no va a ser posible que en un futuro el alumno aventaje por mucha diferencia

al maestro mismo, asi queda demostrado que todo el mundo tiene el derecho y el
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deber de estar al corriente del mismo desarrollo tecnologico que se da a diario en
el mundo

Ahora, el mundo mismo tiene que relacionar tanto las situaciones de
conocimiento y la capacidad de cada individuo, esto para poder realizar una mejor
educacion, y aprovechar la oportunidad de sacar el mejor uso de la computadora,
no solamente en casa, sino en todo lugar donde se pueda tener el acceso a estas
mismas, pero no descuidando que en los lugares que en estos momentos se les
llama Web café huede haber el riesgo de no estar controlando la infurmacion de la
gran red mundial, y esto se puede demostrar claramente en ellas mismas, ya que
no existe ningun reglamento o control estricto de lo que se deba manejar dentro
de eslos lugares publicos, ya que en lugar de haberlos creado como un vinculo
para invesligar, analizar y por supuesto aprender todo lo relacionado con el mundo
mismo, solamente han tenido la idea de ser un negocio, el cual piensa que el
dinero vale mucho mas que un buen aprendizaje de los alumnos, y personas en
general que asisten a estos Web café, y con eslo se da la situacion de
dislorsionar el verdadero sentido de lo que es la red mundial de comunicaciones, y
que se puede sacar el mejor provecho para estar a la par de todo cuanto ocurre en
propueslas, conocimientos y desarrollos de nuevas siluaciones a problemas que
se viven cotidianamente. Luego entonces se hace necesario el ir poco a poco
analizando algunas de las siguientes propuestas, que hasta el momento se han

ido dando a lo largo de la existencia de la tecnologia dentro del ambito educativo.

2.3 TECNOLOGIA EDUCATIVA
2.3.1 ;Qué es la Tecnologia Educativa?

El inicio de la Tecnologia Educativa, responde a una busqueda de
aportaciones en la ensenanza, sobre bases mas sdlidas, como cientificas, y lograr

una mejor produccion en la calidad de educacion, y al mismo tiempo buscar una



eficiencia en el dosificar y programar mejor la ensenanza que se tenga que dar en
un salon de clases.

Una de las definiciones que se liene por tecnologia educaliva se remonla
hasta los inicios de la utilizacion de esta misma, la cual se ira analizando poco a
poco dependiendo de lo que pueda decirse con respecto a la definicion y poder
darle una mejor comprension a lo que se refiere. Se comenzara con lo siguiente:
“el conceplo de tecnologia educativa comenzo a utilizarse en los afos 60. En un
esfuerzo hibrido que combina el campo de la psicologia educacional, el uso de los
medios de comunicacion en la educacion y el enfoque de sistemas aplicados a la
educacion”’, con esto se ve que la ulilizacion de la palabra tecnologia educativa
no es nueva, ni tampoco la utilizacion de estos recursos, ya que desde hace
deécadas ya se comenzaba a hacer uso de todo cuanio rodea a lo que se refiere a
educacion con computadoras, en el cual se denola que tanto la educacion como
los recursos tecnoldgicos pueden ir de la mano, y pueden combinarse ambos en
un solo recurso, dando la pauta para realizar avances plenos en fodo lo
relacionado a calidad educativa.

"Sus antecesores mas concretos en la practica fueron los movimientos de
instruccion programada y de television educativa™, aqui se localiza los inicios de
la tecnologia educativa, si nos remontamos a lo que significa instruccion
programada, esta comienza a la utilizacion de elemenlos que en su momento
pueden llamarse tecnologia, ya que se hacia con algunas maquinas didacticas,
pero los instrumentos tales como, utilizacion de libros, fichas y la comunicacion
oral, se consideran instrumentos tecnologicos en el tiempo que se logro utilizar
Aunque los primeros experimenlos de esta tecnologia fue utilizada con animales,
mas larde fue llevado hacia las mismas personas, logrando modificar algunas de
las conductas ya establecidas. Con esto se llega a conocer que en realidad desde
tiempo atras se ha ido utilizando vya la lecnologia para que la educacion se vuelva

mucho mas accesible a las necesidades que el mismo hombre va leniendo, y asi
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tambien corroborar que solamente el nombre de lecnologia educativa es lo nuevo,
ya que la utilizacion es algo que se ha tenido ya, y que ha logrado dar frutos
mucho antes de lo que se podia imaginar, ahora en cuanto a trabajar con la
lelevision educativa, se puede analizar si en realidad es una herramienta que
podria dar un verdadero significado para ayudar en el rendimiento de cada
alumno, ya que en el momento de su descubrimiento, nadie se imaginaba que

seria un instrumento para la educacion del ser humano, légicamente con su buena
utilizacion.

“El campo ha sido definido como la aplicacion de conocimientos cientificos
a la resolucion de problemas practicos en la educacion', asi se puede ir
identificando que la tecnologia no solamenle es para algunos recursos como 1o
serian, los avances medicos, los medios de comunicacion, sino también para la
educacion, ya que se va adecuando a los problemas que la misma educacion en
su momento va teniendo, y que en su momento parecen no lener soluciones muy
rapidas. En su momento el alumno puede valerse de la computadora para poder
atender algun problema de cualquier indole, ya sea para malemalicas, ciencias,
inglés, en fin cada una de las materias que va llevando en lo que es su carga
curricular, y en cualquier nivel educativo, ya que como se vera mas adelante la
misma tecnologia ha podido inserlar cada dia nuevos recursos accesibles y

practicos para solucionar varias de las dudas que se presenten en el alumno.

Tambien se ve que este avance que tiene la educacion desde hace
decadas. no se vio truncada, sino al contrario, fue modernizandose dia con dia,
aungue no daba muesliras de estar viva, de estar presente en el liempo que se
vivia, y por eso mismo por un momento ha pasado desapercibida, pero que ahora
ha tomado la importancia requerida, y que esta en su plenitud en este nuevo siglo
que ha comenzado, y que tomard una fuerza todavia mucho mas grande que la

que se esta viendo en estos momentos.
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Igualmente se comienza a lanzar el reto grande, de conocer el camino que esta
llevando, ya que la educacion debe ir a la par de los avances que se muestren en
el mundo, no se podra decir que se debe separar ninguno de los dos, ya que una
tecnologia sin educacion, no podra seguir adelante, y una educaciéon sin
tecnologia no se puede concebir,

Quiza una problematica de este concepto es que muchas veces no podra
conocer al cien por ciento hasta donde se puede entender a la tecnologia
educaliva como tal, y se puede dar a entender que cualquier situacion gue

conlleve ulilizar una herramienta tecnologica se referira a poder educar, pero no es
asi.

En el siguiente parrafo se lee a Chadwick Clifton que dice, .. el crecimiento del
campo de la tecnologia educativa y su evolucion no ha sido siempre tan claro e
incluso se rumora la muerte inoportuna del concepto de tecnologia educativa'®, es
por ello que se debe tener el sumo cuidado de verificar realmente lo que se debe
conocer acerca de la tecnologia educativa, lo que se quiere dar a conocer, lo que
conlleva el estar informado y a la vez empapado de todo cuanio ocurre en
cueslion de avances.

Es por ello que tanto el docente como el alumno, tienen por obligacion el ir
actualizandose a medida que las innovaciones en el campo tecnologico se dan,
esto con base a no dejar por un lado el verdadero concepto de tecnologia
educativa, y que este mismo se vaya degradando, cayendo en otra ideologia que

nada lenga que ver con la verdadera esencia que aqui se quiere rescalar.

No se debe de incurrir en contradicciones de definiciones, ya que si no se tiene
la verdadera conceptualizacion de esto, se obtendra como resultado, una variacion
de los objelivos que se proponen en su respectivo tiempo. Asimismo es preciso

tener en claro que la tecnologia educativa debe servir al mismo tiempo para los

"t
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alumnos como para los maeslros, y ambos tener la conciencia de tomar lo mejor
de esta, y poder realizar el aprovechamiento en la escuela, y asi poder obtener un

rendimiento escolar, para alcanzar los objetivos que con anlicipacion se tengan
para la educacion.

2.4 La pantalla como biombo, alrededor de la idea de juventud existe
un peligroso equivoco.

¢ Por qué el titulo de este tema?, ;en qué se relaciona con la tecnologia de
la que se habla? Simplemente por que es la juventud la que en este momento esta
mas inmersa dentro lo que a tecnologia se refiere, pues en la actualidad, ellos

mismos son los que mas acceso han podido tener dentro de lo mas nuevo que
esla surgiendo en el mundo.

¢Por que tomar como referencia lo de biombo? Entre las ideas que se
pudieran tener con respecto a esta palabra, posiblemente sea, que es una barrera
que no permite ver lo que esta del otro lado, y solamente se ve la parte de arriba y
de abajo, en cuestion de que si hay alguien del otro lado, solamente veran los pies
y la cabeza, pues precisamente asi puede ser la tecnologia mal encauzada,
solamente se dejara ver unas paries, no todo por complelo, y ;cual es el peligro?,
precisamente el no saber que muchas de las cosas que existe en la red mundial,

es basura, es solamente algo pasajero, y que se puede sacar el mejor provecho
de ella denlro del ambito educativo.

Pero la juventud no se ha dado cuenla gque puede ser de manera
inconsciente manejada a voluntad de unas cuantas personas que tiene el control
de la tecnologia, y que solamente la usan para una idea de consumo, la cual no
les dara ningun aprovechamiento en un futuro, sino al contrario, los hara perder
las mejores situaciones de evolucion, que podria mejorar aun mas los niveles

tanto sociales, economicos y educalivos, que se necesila en estos dias.
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Cuando los educadores ven que los jovenes solamente pasan horas
melidos en la computadora, piensan que estan perdiendo el liempo, que eso no
les traera nada de provechoso, y con mucha razon ya que en la aclualidad esta de
moda adentrarse en lo que se refiere a los famosos chats o programas en los
cuales la persona solamente se pone frente a una pantalla, y comienza a charlar
con alguien mas que no sabe ni donde se encuentra, no sabe si le esla diciendo
la verdad, si en realidad es la persona que se define, pero que en su momento le
esla dando la oportunidad de tener una conversacion que quiza en sus amigos o
familia no encuentra, es por ello que la imagen del joven se ha ido degradando, y

como consecuencia logica, la sociedad comienza a desconfiar de ellos.

Pero lambien la misma sociedad logra con sus acciones hacer que el joven
se desvie del rumbo correcto, ya que le cierra la puerta a todas y cada una de las
tareas que este puede realizar, haciendo precisamente que busquen otro medio
disponible y de consumo que se apodera de ellos, y que logra hacer que las

polencialidades de desarrollo y creatividad queden solamente en intentos vanos
de ofrecerlos a la sociedad.

Ahora bien se necesita conocer las herramientas que podran ayudar en la
transmision de las nuevas tecnologias a las personas que intenlan accesar a
lodos estos medios, es por ello que se tratara de analizar en grandes rasgos lo

mas novedoso que se esta utilizando en este momento.
2.5 (Qué es Internet?

“Se podria definir la red como: un conjunto de ordenadores, distribuidos por
todo el mundo, conectados enlre si a traves de diversos medios, que pueden
operar y comunicarse entre si, por que siguen un mismo conjunto de reglas de
comunicacion y funcionamiento”’. Es asi como se puede identificar a lo que se

llama vulgarmente Internet.
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Esle sistema al parecer puede ser muy complejo si lo comparamos muchas
veces con las palabras tecnificadas, pero que cuando se esta ya en la practica, es

mucho mas facil realizar todo cuanto sea ingresar, buscar y utilizar el Internet.

En los primeros afos, cuando se inicio la aventura de Internel, las personas
que intenlaron ingresar, y buscar informacion, les parecio un mundo lleno de
sorpresas, de cosas que no tenian senlido, de palabras que no entendian, y por

supuesto, no se atrevian a ir mas alla de solamente utilizar la computadora como
una nueva maquina de escribir,

Ahora que esta en boga la situacion de estar navegando en el
hiperespacio, en busca de la informacion que se toma de todo el mundo, se puede
decir lo siguiente: aunque se pueda estar a muchos kilomelros de distancia,
cualquier persona puede tener acceso a informacion de paises que quiza nunca
podra conocer, se puede también leer libros u obras que nunca se ha podido tener
a la mano, accesar a conferencias de mucho renombre, en fin es un mundo muy
grande de informacion que el Internet esta teniendo dia a dia. Si la persona que
logra lener el acceso a Internet, sabe manejar muy bien todos los programas, a los
cuales la informacion recurre para poder abrirse, estara en un mundo ilimitado de
informacion, pero si a duras penas sabe prender su computadora, aunque tenga
Internet, se dird que es un neofito de la informatica, y en consecuencia, de nada le

servira lener el mejor equipo en cuestion de computadoras.

A veces uno de los problemas a los que se pueden enfrenlar las personas,
y que seria un gran reto, es el idioma inglés, ya que la gran mayoria de esta
informacion incluida en el hiperespacio esta en ese idioma, es por ello que quiza
tambien esto se considere como una barrera en la cuestion de localizar la
informacion mas actualizada y confiable que existe hasla el momento. Asi que no
solamente es el saber ulilizar los buscadores de informacion, sino que

prepararse en un nuevo idioma, que en su momento puede parecer muy dificil de



aprender, pero que si se propone, en realidad es un idioma complicado, pero no
imposible de tomar para si mismo., Es importante educarse o mejor dicho
apoderarse en estos momentos de otro idioma, debido a un tema de mucho
renombre, la globalizacion, y que cuando menos se esperen, serda un idioma

mundial, y que se impondra para que se pueda hacer los negocios o cualquier otra
cosa, aun para la educacion misma.

Los alumnos se enfrentan a este reto, muchos de los cuales con gusto lo
aceptan, pero que a otros les da mucha flojera, y prefieren quedarse en la
ignorancia, y no pedir a su mente un esfuerzo mayor del que ya hasta ese
momento han hecho. Y al no tener informacion en su idioma natal, solamente
dicen a los maestros: no encontré lo que me pidio buscar, lo siento, pero se
han pasado mas de cuatro horas, charlando con personas que no conocen, y si
por suerle les toca, han hecho citas para encontrarse con estas mismas, sin temer

el riesgo que puedan tener en su momento. Asi que ahi se liene la mayor verliente
del nuevo mundo tecnificado.

Tambien requiere de un conaocimiento al menos minimo sobre el manejo de
la computadora, ya que por lo regular el acceso a Internet es aulomalico, y por
consecuencia el poder navegar es sencillo, asi que toda persona que al menos
sepa manejar tanto el teclado como el famoso ratén, podra tener un mar de

informacion dependiendo de lo que desea buscar, solo se enfrentara al problema

arriba mencionado.

Aunque eso no es todo, si no se sabe que buscadores exislen, pues
consecuencia logica, la persona no podra bajar la informacion requerida. Algo que
se puede decir es ilogico, es mucho mas dificil que alguien encuentre una pagina
con muy buena informacion, que sepa buscarla, analizarla, y por supuesto saber
que es la adecuada, que el estar en el famoso Mirc (el programa en Internel para
charlar en tiempao real). Es como un chiste sin razon, ver que un nino de escasos

nueve anos, puede accesar a cuartos de charla aulomatica, ponerse a
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congquistar chicas, poder mentir sobre edad, y muchas informaciones que en su
momento la olra persona pregunta, y que no pueda saber gque paginas son de
gran ayuda para una tarea de la escuela, cuando muchas de ellas eslan en

espanol, y hechas por profesionales de la materia.

2 6 La educacion basada en la WEB

‘La educacion de las comunicaciones en las redes informaticas publicas
abre caminos desconocidos por todos, y, ya se divisa que la progresiva utilizacion
de los avances lecnologicos esta repercutiendo en la calidad de la ensenanza””
Es por ello que, el reto importante que anteriormente se comentaba es, que se
pueda ingresar poco a poco en lo que es la tecnologia, ya que esta misma esla
dando pautas a diario para la nueva ensenanza, que se esla abriendo a pasos
agigantados, y que en sumomento habra de cambiar totalmente el panorama que
hasta el momento se tiene de la educacion en un aula escolar. Nuevas formas de
dar clases, nuevas motivaciones, conferencias a distancia, en fin un mundo
inimaginable que ya esta sucediendo dentro de el mundo educativo, y nos lleva a
lanzar una pregunta, jesla la sociedad o mejor dicho la poblacion estudiantil
preparada para este paso?, ¢los docentes podran aceptar con guslo las nuevas
formas de ensenanza? El proceso de implantacion y aceplacion es de nuevo un
paso imporlante en la vida de todos, y se liene que trabajar mucho en preparar a
todas las personas para cuando esto suceda

Esta nueva forma de educacion dara la idea de recurrir a nuevos melodos
de ensenanza, y a la vez ir innovando los contenidos que hasta el dia de hoy se
tienen, ya que no se podra seguir con planes y programas que datan desde hace
muchos anos, aunque se ha ido inserlando cada dia cosas nuevas, adecuandolos
a cada siluacion, ir tapando lo que se tiene, y eso no hara factible el poder llevar a

cabo con calidad el proceso ensenanza-aprendizaje

SaRICE [ hsena y desarrolio Multiinecha pp 98-99



Cuando se habla de eslar empapado de las nuevas formas de alencion a
los alumnos con respecto a la Web, no se debe tener miedo de ingresar a todo lo
que eslo implica, ya que no es otra cosa que una herramienta mas en cuesliones
de ensenanza, y se debe tener el conocimiento necesario del uso de la Web para
poder tener el apoyo de las nuevas melodologias de aprendizaje, y que llevara

lanto a los alumnos como a los maestros a mejorar la calidad educacional

Esto precisa una mejor organizacion de los contenidos en la curricula, ya
que si no se lene bien definido este paso se hara cada vez mas dificil ir
integrando los avances que se tengan, y como se dijo anteriormente, esta misma

solamente se lapara cada vez que algo nuevo entre en accion.

Para poder asegurar que se esta consiguiendo algo bueno del
aprovechamiento de la Web, se debe tambien tener un objetivo muy claro de lo
que se desea conseguir con la ayuda de eslta nueva herramienta, ya que como se
vera en un capitulo posterior, se puede idealizar una erronea linea de seguimiento
y que puede llevar a cualquier alumno a perderse en el mundo de informacion que
eslara a su alcance, y con esto desviar el sentido que se requiere de la ulilizacion,

que es el llegar a demostrar que la educacion puede subir de nivel en lodo
momento

Existe un vinculo de referencia que se tendra que seguir si el objetivo esta
en el pensamiento de cada docente y que desea que se alcance, los cuales se
marcan constantemente para poder tener la ayuda de la Web, estas pueden ser

las siguientes. instruccion vy referencia.

Por el momento se analizara a la instruccion, ya que la referencia se tomara

en su debido momento al analizar a la tecnologia educaliva como tal.

La instruccion de la cual se refiere el texto, es el de ensenar a hacer algo,

en la cual esta inmerso el docente al cien por ciento, y que lograra impulsar el
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verdadero sentido de ensenanza, y se debe eslar haciendo disenos para poder

cumplir dos funciones muy importantes que a continuacion se describen. la
orientacion y el asesoramiento.

La definicion que se presenta con respeclo a orientacion es: “material
fundamental de tipo tutorial, en el que se parle de los mas sencillo con definiciones
y conceptos basicos que permitan al alumno adentrarse en cuestiones mas

i
complejas

Partiendo de esla definicion se puede inferir que el docente tiene la
obligacion de estar en constante vigilancia del alumno, como el tutor al cual se
compromete al estar dando clases en el aula, y estar a cargo de la instruccion de
cada alumno, iniciando su asesoria, con cosas entendibles, que el alumno pueda
comprender rapidamente, asi mismo, ira subiendo el nivel de complejidad en las
demas sesiones conseculivas, esto para que el mismo alumno, se de cuenla que
puede ir analizando cualquier cosa, no importando mucho el grado de dificultad al
que se enfrente. Asi cuando llegue el momento de poner en practica lo aprendido,

no tenga el mas minimo temor de analizar cualquier lipo de problematica

Asimismo se puede decir lo siguiente: "los alumnos se entusiasman cuando
se les proponen experiencias de aprendizaje que van mas alla de la asimilacion de
informacion y la ensenanza instructiva”"’, esto da como reto el que cada docente
vaya haciendo de su tarea diaria el que impulse a los alumnos a rendir mucho mas
de lo que hasta el momento se ha dado, ya que cuando a los alumnos se les da un
incentivo o motivacion, pueden rendir mucho mas de lo que se imaginan,
solamente es buscar dentro de la educacion esa motivacion que logre ponerlos a
desarrollar las habilidades que ain no han sido descubiertas por ellos mismo, por

eso mismo es tarea de todo docente para lograr esto mismo.

Ml
PEDE Chas Aprendiendo con Tecnologia®, pp. 277-278
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Es un gran reto el poder localizar lo que al alumno pueda ayudarle a ser
mejor en el proceso ensefanza-aprendizaje, ya que se ha visto en todas y cada
una de las aulas gque no estan en la mayor disposicion de sacar de dentro de ellos,
todas la potencialidades que cada ser humano tiene, y que podria llevarlos a ser
mas conscientes de buscar posibles soluciones a muchas de las carencias que se
estan leniendo en maleria de aprendizaje, con lo cual se haria de ellos mejores

hombres y mujeres, los cuales daran al pais nuevas posibilidades de competencia
a todo nivel que se pueda enfrentar.

2 7 La educacion a distancia que acerca a los protagonistas

¢ Que diferencia existe entre educacion a distancia con educacion por
correspondencia? Quiza se podria manejar como sinGnIMos, pero en la

aclualidad se puede vernficar algunas de las pequenas diferencias que hay enlie
ambas

La educacion a dislancia no solamente se avoca con los recursos
malenales lipicos, como lo es el correo normal, sino que aprovecha la tecnologia
que se esla presentando en estos momentos, ya que por medio del Inlernet, se
pude lener el acceso a mucha mas informacion, y a un sin fin de cursos,

programas y conferencias que pueden enrquecer a la persona que logre accesar
al mundo cibernético

En cambio con respeclo a educacion por correspondencia, solamenle se
avoca a lener una asesoria de una carrera técnica o una carrera profesional, lodo
dependera donde se quiera esludiar estas carreras, ya que en libros o revislas
abundan muchas escuelas que dicen tener una carrera técnica, pero que a la larga
no pueden ser uliles, o en su defecto desaparecen y nunca mas se vuelve a saber
de ellos, pero con carreras profesionales, existen universidades que tienen la
modalidad de ensenar a distancia o correspondencia, que en su momento tiene la

valide oficial, y puede ser una buena opcion en la vida de cada persona De las
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primeras se puede dudar mucho de la validez que se pueda dar a esa carrera
técnica, aunque las ventajas son muchas, las desvenlajas lambién lo son, ya que
como unicamente se lograron realizar por medio del correo normal, tarda mucho
en poder llegar tanto los temas, las evaluaciones, los resultados, y la certificacion,

asi que quiza por eslas caracteristicas se pueden decir que ambas lienen una
diferencia.

En la actualidad, la educacion a distancia, se ha vuello popular, pero
tambien cuenta con una desventaja, sino se tiene una computadora en casa, con
acceso a Internel, se vera como una pequena barrera en ello, pues la persona que
desee tener la educacion por este medio, tendra que rentar en un negocio para

poder tener los siguientes capitulos de la carrera que ha elegido tener

Es por ello que se debe conocer bien en qué consiste lodos y cada uno de
los posibles programas que hay, y las carreras que se ofrecen por medio de la
lecnologia, ya que hay que estar seguro de tener un reconocimiento de validez
oficial, esto para poder saber que se puede ejercer dicha aclividad a la cual se le
dio una importancia lotal por parte de una persona

Ya que se hablo de conferencias, de actualizaciones, en fin de diversos
sistemas que se utilizan en el Internet, es muy bueno que lanto el maestro, o si se
busca un asesor para cursar estas carreras, puedan tener el acceso a ellas, y den
su opimion de lo que se va a lograr, los sitios donde se puede tener mejor
informacion, las carreras que en realidad son rentables, y en especial que exista
una buena base que lleve a la realizacion de unos estudios aprovechables, no que

se desperdicie tanto tiempo, dinero y esfuerzo, en algo que a fin de cuenlas no
podra ayudar en nada



2.8 Aprendizaje por computadora

Se vuelve a retomar lo que se ha llamado aprendizaje asislido por una
compuladora, y esto debe llevar a realizar una pregunta, ¢es beneficioso que se

lenga un aprendizaje por medio de una computadora?

Todo dependera que tipo de aprendizaje se quiera lener, ya que muchas
veces se ha mal interpretado el aprendizaje con el simple hecho de pasar un rato
en la computadora. ;Por qué se dice esto? Se ha comentado que no todos los
programas son realmente educativos, y se vio el porqué, ya gue existen infinidad
de programas que no tienen nada de educativo, pero que a final de cuentas logra

un objelivo que no es educalivo, sino lucrativo.

Se debe analizar todos y cada uno de los programas que estan en la
aclualidad, el profesor se debe dar a la larea de poder accesar a ellos, llevarlo a
las aulas de clases, para ponerlo en practica, y asi verificar realmenle que si se
puede alcanzar el objetivo de ensenar a base de compuladora. Llevando ya un
punto de referencia, podra indicar a sus alumnos cual programa puede ser de
utiidad, para qué puede servir otro, y como ulilizarlo bien, sacandole el mayor

provecho a todo cuanto a computacion se refiere.

Al tener el trabajo realizado. y la evaluacion de este aprendizaje, se tendra
que hacer una comparacion con el metodo tradicional, y hacer un balance para ir
integrando esta educacion si es que ha sido efectiva; en eslos tiempos se puede
visualizar muchos de estos avances en educacion, pues los maestros eslan
tratando de ir compaginando las clases normales de aula, con las clases de

computo. haciendo el progreso de estos alumnos.

Y cen realidad se puede decir que se tiene un aprendizaje por
computadora?, es aventurado el dar una respuesla posiliva, ya que con el

desarrollo que se ha llevado del tema general, todavia no podria darse por bueno
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el decir que si hay ese aprendizaje, ya que esto lo reflejaran los resullados finales,

cuando se lenga procesado lodos los datos que avalen esta investigacion

Pero quiza se pueda dar pie a una especulacion inicial, si se puede lener
aprendizaje por computadora, aun podria decirse que hay aprendizaje desde que
se compra una computadora, ya que no es posible meterse a manejar una, sin

haber tenido la experiencia y la pequena adquisicion de conocimientos para al
menos prenderla.

Cuando ya se liene en casa, la persona tiende a querer estar mucho tiempo
frente a esla, y suponiendo que tiene los conocimienlos necesarios para poder
entrar a Internet, debe ir consultando cada pagina que va teniendo en la pantalla,
pues de momento, se puede encontrar con informacion que solamenle se podra
conswderar basura, es por ello que especulativamente se dice que si hay

aprendizaje. al poder discernir lo que en realidad conviene y lo que no
2 9 Las actitudes del profesorado frente a la computacion

[Reto! ¢ Por que decir relo al inicio de esle escrito? Precisamente porque
muchas veces es asi, ciertos profesores se dan a la larea de poner por los suelos

a la tecnologia y en especial a la educacion por medio de lecnologia

Miedo?, i Frustracion?, son algunas consideraciones pertinentes a lo que
se llama, entrar a la novedad de la tecnologia educacional, ya que se ha hablado
de maestros que no aceptan el poder estar frente a una computadora, y que

piensan que no se podra realizar la ensenanza tal y como debe ser

Aqui también podria hablarse de los maestros que no quieren irse
comprometiendo con el tener que estar a la vanguardia, los cuales no desean
lener mingun acercamiento con la modernidad en las aulas, pues segun en

palabras de algunos de eslos, ellos no estan en condiciones de poder aprender a



utilizar estas nuevas tecnologias, y que en su tiempo era mucho mejor, ya que se
esforzaban a utilizar la creatividad pero manualmente, y ahora todo se ha vuello
mas comodo y que los alumnos se vuelven mas ociosos. Es por ello que se puede
decir en algunos de ellos, que el miedo los domina, ya que el estar manejando una
nueva herramienta, que les puede hacer cambiar la mentalidad de las labores, no
queda en su conciencia, y es mucho el pedir que al menos sepan lo basico, como

prender, apagar, escribir y disenar sus examenes, en una computadora

Ahora los nuevos docentes egresan con mejores formas de trabajo, hero a
la vez luchando contra los antiguos docentes, a quienes no les parece conveniente
que se abran nuevas oportunidades para revolucionar la educacion, pues sienten
que se les reslara importancia, pero no ven que es la oportunidad de poder
desarrollarse plenamente con ello, y el mayor miedo que al cual se estan
enfrentando es quedar en ndiculo ante todos los alumnos, por no saber
delenderse de lo que es manejo de compuladoras, y que sus alumnos puedan
tener una capacidad mas grande en este senlido.

Es por ello que ahora se retomara la combinacion de los dos lemas

anteriores y que se tratara de ver que es lo que se puede realizar en beneficio de
los alumnos.

2 10 Internet y la investigacion universitaria

Cuando se habla de investigacion, hay que tener en cuenta que no es algo
dificil en eslos tiempos, ya que gracias al Internet, se ha podido tener, como se ha
vemdo reforzando, el acceso a muchas fuentes de informacion que apoyan de
manera mucho mas confiable todo cuanto se pueda bajar de la red de informacion

a la cual se ha solicitado dicha informacion.

Oua de las venlajas que se ofrece por parte de Internel es la de conexion

entre las universidades existentes en el pais, con lo cual se podra mejorar la
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calidad de investigacion, ya que con apoyo de las diferenles universidades, en
cueslion de informacion e investigacion, es una base firme para realizar un trabajo
de calidad en la cual se vera reflejado de manera precisa todo cuanto a la
problemalica se ha dado, y saber que cuenla con fuentes de excelente confianza
para demostrar o refutar las hipolesis dadas.

En Internel es de mucha ayuda contar con una herramienta llamada correo
electronico. Si se hace una relrospectiva, hace algunos anos, todavia se contaba
con un correo, muchas veces tardado, con muchas equivocaciones, filas de
peisonas esperando el turno para comprar las estampillas que se ponen a los
sobres. en fin, una gran avenlura el poder enviar una carta a otra persona. Con el
paso del tempo el correo postal comienza a volverse obsolelo, ya que la

tecnologia comienza a entrar en el terreno del correo

¢ Que significaria enviar un correo electronico” bn la actualidad el enviar
una carta a otra persona, se ha vuelto mucho mas facil, debido al Internel, ya que
exisle un programa que hace el lrabajo del correo poslal, pero con mucho mas
elicacia Solamente es el poder acceder a Inlernet, lener una cuenla de correo
electronico, de los cuales la mayoria son gratis, escrbir lo que se llama, la
direccion electronica, escribir lo que se desea conlar, pulsar el bolon de envio, y
listo, en cuestion de minutos, el correo se ha enviado, con mucho mejor costo que
una carla normal, y con la ventaja de que esta misma si llegara a su destinatario, y
no se podra perder, a menos que la direccion no se llegara a escribir bien. Al igual,
este correo tiene muchas mas ulilidades, que solamente escribir una carta, se
puede estar en contacto mucho mas rapido con respecto a informacion de
investigaciones, para poder enviar archivos, programas, en fin todo cuanto pueda
rodear a dicha investigacion cuando alguna persona a la cual es necesario
hacerles preguntas o en su defecto si es un asesor al cual por cualquier molivo no
se puede ver tan seguido, esta herramienta es la mas viable, puesto que se puede
estar comunicado aun sin estar en la misma ciudad, y por ser via Internet, las

contestaciones son mucho mas rapidas, y lo mejor de todo es que su coslo es de



lo mas baralo posible, unicamente es cuestion de poder rentar una computadora

que tenga la conexion a Internet, y ponerse a trabajar

En cuestion de hablar de correo electronico, en algunas universidades ya se
trabaja con esle medio, el maestro pide a sus alumnos que lengan una cuenta de
correo electronico, para que envien sus lrabajos a una direccion, y el mismo
maesltro les pueda responder, asi se evitan el tener que estar en cierta manera en
el aula de clases, esto llevara a consecuencia que en lugar de tener clases
oliciales, solamente vaya el maestro a informar al alumno lo que debe y tiene que
hacer. ya luego enviar sus tareas, y por el mismo medio recibir las criticas o
correcciones, y se evita el proceso de tener a varias personas haciendo cola para
preguntar o contestar los cuestionamientos habidos y por haber.

2 11 Pruebas administradas por computadoras

Habiendo ya enlrado en materia de tecnologia, se debe de lener en cuenta
las grandes ventajas que muchas de las veces se lograra con esto, una de ellas es
el de poder llegar a la conciencia de que las acciones pedagogicas se podran
hacer en menos tiempo; se podra tambien hacer que las cosas se facililen ya que
en cuestion tecnologica sera la creacion y aplicacion de pruebas educativas
mucho mas acorde con el nivel de cada alumno, de cada maeslro y principalmente

de cada matena de la cual se quiera ensenar

“Segun el lipo de software que se utilice para disenar las pruebas y el
proposito de estas, el usuario puede recibir diversas formas de <feedback> por
paite del programa a medida que va resolviendo cada uno de los items de la
prueba’ ' Con esto se podra ver realmente que cada persona liene que eslar a la
vanguardia de |a tecnologia, y con eslo estar con un nuevo sistema especial, que
los llevara a simplificar muchas de las situaciones a las que lodo profesor se

encuentra, solo que hay que lener en cuenla que pronlo se comenzara con esla

CLatad Muvedades Educatvas. p 21-23
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nueva modalidad, a la cual se debe estar preparado, precisamente para poder
tener esa retroalimentacion por parte de las computadoras, al menos esto se ha
visto con programas del idioma inglés, ya que cuentan con un gran avance en esta
matena, cuando el alumno tiene la oporlunidad de accesar a un programa del
idioma ingles, se topara con esle nuevo sistema, ya que el mismo programa lo va
llevando de la mano, todo depende de lo que quiera aprender dicho alumno, en
cuestion de lectura, escritura, comprension del idioma, en fin, cada parte liene ya
su retroalimenlacion, el cual le ird diciendo si va bien, o si tiene alguna falla, el cual
se ira marcando de un color especial, o se ira repitiendo en la pantalla, o por

medio de un sistema auxiliar de auriculares adecuados para el trabajo que desea
realizar

Esto lleyar'a a tener una comparacion entre lo que significa realizar las
pruebas de lapiz y papel y las administradas por compuladoras, ya que se debe
tener mucho cwidado a la hora de ser presentadas, y esto conlleva a varios puntos
de visla que se pueden analizar detenidamente:

tn el caso del diseno de una prueba:

- Incremenlar la visualidad de cada prueba, con todo lipo de situaciones que
haga que el alumno se interese por ella, y a la vez la vea mucho mas facil
de poder entender, y asi mismo, el ir conteslando cada uno de los item que
se le vaya presentando, y con esto llevar la ventaja de un porcentaje menor
de reprobacion en el alumno

- Ir haciendo pregunta por pregunta, con lo cual se evilara que el alumno se

confunda cuando tenga que responder, ya que no se le daran lres

pregunlas a la misma vez.

Con respeclo al alumno
- Alraer su atencion a una sola tarea, en ese caso, percibu que el alumno no

s pondra a revisar la prueba para ver si hay situaciones mucho mas faciles

que resolver a lo largo de la prueba



-

-

Tratar gue el alumno conteste adecuadamente cada una de los
cuestionamientos con una respuesta acertada, ya que el mismo programa
que se pueda disenar permita enviarle la correcta en caso de haber errado.
Incluir en la misma prueba un sistema de autocorreccion de palabras, con
esto no se tendra la situacion de que el mismo programa marque que hay
un error por lal o cual palabra no escrita bien.

Con respecto al maestro que pone el examen

-

-

-

-

-

En el pregrama se incluira el sistema de revision rapida, con esto el mismo
maeslro podra ir dando al menos un acercamiento de la respuesla de la
evaluacion total que el alumno haya tenido, pero con el debido sentido de
responsabilidad de poder analizar bien cada uno de las preguntas
realizadas, y sus respuestas.

Podra ir seleccionando las preguntas e irlas distribuyendo de acuerdo al
grado de complejidad que presenta el examen, para asi facilitar un poco al
alumno la situacion, al poder irla poniendo de lo mas sencillo a lo mas
complicado

Poder darle la misma oportunidad de tiempo, situaciones, y oportunidades a
todos los alumnos, esto con la idea de que lodos ellos pueden responder a
la mayor parte de los cueslionamientos presentados, sin tener la
culpabilidad de no haberles dado las situaciones idénticas a todos ellos de
contestar

Se quita cualquier sospecha de favorecer a un alumno, esto en el caso de
que haya alguien favorito, ya que la computadora no entiende de

sentimentalismos.

Se lendra los resultados en el menos tiempo posible, y con mayor eficacia.

Aungue muchas veces se enfrentara con un relo mayor, si el programa no

cuenta con el sistema de revision, éste sera un freno, ya que debera tenerse

cuidado de conleslar el examen de acuerdo como vayan apateciendo las

preguntas. puesto que si se deja alguna, no podra el alumno regresar a componer



nada, tambien se tendra que contar con la idea de que todo alumno sabe de
computacion, y en ese caso, si no logran accesar debidamente, el examen se
podra dar por invalido, y eso afectara la evaluacion de dicho alumno, es por ello,
que se requiere estar conciente de que habra que vigilar que todos ellos al menos
lengan una nocion de como manejar la computadora, y para que no suceda esto,
se tendra que hacer un diagnostico anterior a la puesta de dicho examen, en caso
de tener alumnos que no sepan sobre una computadora, el maestro también debe
lener una solucion muy rapida para darle una buena salida a el problema a
enfrentar Se debera tener las instrucciones de mucha claridad en caso que
alguno de los alumnos se enfrente a la computadora sin saber nada, aunque las
posibihdades de esto se vuelven cada dia mas remotas conforme pasa el tiempo,

ya que ahora en lugar de que la computadora sea un lujo, se vuelve un producto
de mucha necesidad

t-n su momento podria ser de mucha desvenlaja, pero con el paso del iempo,
y con la practica, se ra haciendo de estas pruebas, una herramienta ulil, pero
logicamente, no se podra utilizar en demasia, ya que no todos los colegios o
universidades conlaran con computadoras en cada aula escolar, y esto sera por
un muy buen tiempo, hasla que la realidad de la vida misma, logre hacer ver que
en el mundo actual, es muy bueno contar con un centro de computo al nivel de
lodos los usuarios, para que puedan accesar con la facilidad requerida, y no sea
un pretexto para decir que en la escuela no se puede estar a la vanguardia, y que
no se liene los medios para avanzar en el camino de el desarrollo cultural,

educativo y principalmente tecnologico.

2 12 EDUCACION

2 121 ,Queé tipo de educacion necesitamos impulsar?

Haciendo una retrospectiva, se debe analizar constantemente lo que la

educacion ha sido en la historia misma del hombre y lo que se ha ido ensenando



Primeramente hay que pensar que en una cierta parte de la historia de la
humanidad, se comenzo a tener diferentes clases sociales, las cuales iban dando
un estatus a las personas. Eslo quiere decir, que no lodas las personas en su
momento tuvieron la facilidad de accesar a los conocimientos, ya que se logro

hacer un desmembramiento entre lo teorico y lo practico.

Se pensaba que el aprender lo leorico solamente correspondia a las
personas que tenian un estatus alto, por decir la genle adinerada o privilegiada,
que era la que podia pagar para poder tener ese conocimiento. En cambio las
personas de escasos recursos, tenian que conformarse con aprender los oficios, o

lo practico, que era lo que le iba a dar lo suficiente para poder sobrevivir, en si lo
que era su trabajo.

Asi se comienza con una educacion tradicional, donde solamente se
ensenara lo que en realidad va a servir a cada persona, para desarrollarse en un
cierto ambito de su vida, aungue esto sirvio para poder distinguir lo que ahora se

puede llamar diferentes carreras en sistema de educacion.

La educacion solamente se trasmitia oralmente en primera inslancia, peio
en su momento se tuvo la necesidad de ponerlo por escrito, todo eslo para que no
se perdiera la verdadera esencia de lo que se aprendia generacion tras
generacion. Pero hubo el problema de que solamente se ensenaba en forma de
banco. deposito algo y pido algo a cambio, que lo que se dio, se pueda retribuir
integro. a veces sin ningun cambio que favoreciera la mejor manera de educar o

aprender, no se valia ponerle algo mas, solamenle lo que se absorbia, lal y cual
se habia dado.

Un ejemplo de esta educacion surgio en el liempo que la Iglesia loma el
control de todo cuanto a instruccion se refiere. Si se recuerda, los eclesiasticos

son los que disponian que era lo que se debia aprender, no se podia it mas alla de
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lo establecido, pues el pago a querer aprender algo mas de lo dispuesto, tenia la
pena de no seguir con vida.

Mas tarde, se logra tener ya lo que ahora se conoce como escuela, a base
de la necesidad de seguir conservando integramente las ensenanzas que hasta
ese momento se tenian Se vuelve tradicional que los padres de familia envien a
sus hijos a eslas escuelas a aprender las bases solidas para poder defenderse en

la vida con algun oficio, o carrera que le ayude a solventar sus problemas muchas
veces financieros

¢Por que mencionar que es una educacion tradicional? Muchas de las
ocasiones la ensenanza impartida era un conjunto de conocimiento y valores
sociales, que se iban acumulando generacion tras generacion, y por lo regular la
transnusion de estos se hacian de personas mayores hacia los jovenes, y asi
sucesivamente, sin llegar a tener como se dijo antes, una apertura para las nuevas
aporlaciones, ya que por lo regular se exigia que solamenle memorizaran lo que
se les ensenaran, y asi tenian que seguir pasando esa misma ensenanza, y a la

vez se decia que eso solamente era la unica verdad a la cual se podia tener

acceso

Otro de los puntos en los cuales no se podria seguir con esla educacion
tradicional, es en la evaluacion de lo aprendido, ya que solamenle el objetivo era
que la ensenanza dada, se tenia que reflejar en la reproduccion exacla de lo que
se daba a los alumnos, en lo cual el razonamiento y analisis no lenian ninguna

importancia para cualquier maestro, y ese no era el objetivo de esta educacion

Tambien en este sistema, el maestro solamente transmitra eslos
conocimientos en forma de exposicion, dando una gran caudal de informacion
hacia los alumnos, los cuales tenian que hacer el papel de receplores y
memorizantes, esto viene a susliluir a la accion en una pasividad, a lo cual no

tiene senlido el hacer de estos alumnos seres pensanles, que en su momento



puedan tomar la mejor decision en cuanto logren tener algun problema o dificultad

en la vida

A esla educacion podria conocerse como, educacion paternalista, pues
aqui el maestro debe dirigir y pensar por el alumno, ya que quien ensena, ya
iene todas las respuestas suficientes para cualquier tipo de problematica que
surja en el momento menos esperado. Aqui solamente quien liene la obligacion de
segun aprendiendo mucho mas de lo que ya sabe, es el maeslro o guia, pues sera
el responsable de llevar al alumno por el buen camino, sin que logre desviarse por

ningun cuestionamiento grave.

Posterniormente surge, una nueva forma de educacion, la cual ya conlleva
un nuevo ideal para cada ser humano o esiudiante: una ensenanza integral, o la
Escuela Nueva o Activa, en la cual ya no se realiza lo de siempre, sino que se
pone en el centro de la educacion al alumno mismo, y hacer de ellos algo mucho

mas producltivo y que logre dejar huella dentro de la historia misma de la

humamdad

Aqui el maestro no es la parte vilal, al contrario, pasa a formar parte del
mismo circulo de la escuela, y no es que se pierda el respelo o la imagen del
mismo maestro, sino que logra adentrarse en sus propios alumnos, al menos para
tener un panorama mucho mas amplio y asi realizar mejor el trabajo de
ensenanza. Ya no es el mismo maestro que solamenle llega a dictar o hacer que
se memoricen las cosas, ahora hace razonar a los alumnos, a lener un criterio
propio. a saber elegir por ellos mismos, las mejores opciones de respuesltas a las

diferentes experiencias que van logrando tener.

Dentro de este nuevo giro de la educacion, el maestro debe i
proporcionando los medios que logren estimular a los jovenes, para tener la mejor
respuesta y que el aprendizaje tenga un nuevo significado en sus vidas, que no

todo vuelva a ser memoria, sino logre entrar el razonamiento



Eljoven logra adenlrarse en la misma sociedad, la hace suya, la logra llevar
a cualquier parte de su vida cotidiana, tiene un sentido mas democralico, lo cual le
lleva a tener un nuevo pensamiento, la ayuda que puede ofrecer a su sociedad
pata que esta nusma, logre ser mejor y a la vez, pueda tener una evolucion mejor
hacia la busqueda de paz, tranquilidad y armonia en toda la sociedad. para ello
debe lener la experiencia vivida, el contacto con los problemas reales, el
conocimiento del uso de muchas de las herramientas que haran mucho mas
factible la adquisicion de conocimienlos praclicos, y la rapida solucion de las
pruebas a las cuales puedan enfrentarse

‘Es indiscutible que el analisis de las expeclativas actuales requiere de la
caracterizacion de las lendencias presentes en la sociedad que las genera, de las
aspuaciones educativas asi como de la exigencia del perfeccionamiento de la
funcion formadora de la escuela’ " Es por eso que, se debe pensar muy bien cual
sera la accion de la escuela en cuestionamientos de educacion, ya que muchas
veces se tene solamente una educacion bancarna, la cual se deposita algo, y se
quiere  extiaer  lo mismo, pero los lempo  presenles  van  cambiando
constantemente, y la vida misma requiere de eliminar ese lpo de educacion. ya
que todo tene un sentido perfecto de avance, de superacion, de lener que hdiar
con los nuevos retos que la misma sociedad va dando, ya que todo va cambiando
constantemente y a pasos agigantados. se puede decn que la moderidad va muy
adelantada a los tiempos, cuando en la sociedad apenas esla adecuandose a lo
nuevo. ya salio otra cosa mas revolucionada, y en malena de educacion al igual se
va dando esta modernidad, cuando menos se piensa, ya se lienen nuevos
metodos de ensenanza, y lo ohsoleto aun sigue leniéndose en las aulas. y los
maestios tradicionalistas se comporlan aun reacios para los nuevos cambios en la
educacion, no existe la renovacion en sus menles, y eslo iae como consecuencia
que esta nusma educacion se eslanque por mucho mas tempo de lo que se
pueda programar Esto da como un nuevo paso a un relo diticil. el que el propio

naestio (uiera renovarse junto a la modernidad, el dejar su melodo radicional e
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innovando las clases acorde a las verdaderas necesidades de los alumnos que

liene a su cargo

“En los ulimos tiempos se ha prestado gran atencion en diversos evenlos
lalleres y documentos al analisis y proyeccion de la educacion superior, la
reflexion sobre su contenido, las lendencias que prevalecen y las urgencias a
enfrentar para que la misma sea un sistema educacional acorde a las exigencias
actuales y futuras” " Es por ello que, se debe lener en cuenta que en eslos
momentos de actualidad el saber es muy importante en lodos los aspeclos. Y en
espectal que los alumnos no superen a los maestros en un porcentaje muy allo de
mangjo de las nuevas herramientas tecnologicas. Las exigencias son para anmbos,
ya que la nisma sociedad ra pidiendo lo mejor de cada uno de ellos, en cueslion

de lo mas nuevo llamado calidad educativa

La capacitacion constanle podra ser la unica que lleve a que cada dia los
docentes vayan implementando en sus labores de educacion, el proceso de elevar
la cahdad educativa gque hasta el dia de hoy se requiere, pero 1o mas importanie
us regiesar a la pregunta, ¢que tipo de educacion se quiere dar? asmusmo. el
docenle esta en un reto muy importante, ya que si quiere realmente impulsar algo
bueno y de calidad, iene que pregunlarse hasla donde va a ser capaz el nismo,
de wse capacitando, en todos los ambitos que le rodean, ya que sus alumnos

podran en un dia no muy lejano aventajarle

lambien debe tener en cuenla que los alumnos poco a poco eslan
acercandose a nuevas cosas, y que su curniosidad cada dia es mas grande, y se
debe buscar nuevas leécnicas para motivar al nusmo alumno a inveshgar, a
conocer y a ponerse a la par de los nuevos avances que se estan dando dia con
dia s por elio que, el docente igualmente debe tender a buscar lo mas nuevo. lo

atractivo. en fin algo que pueda motivar a sus alumnos a sacar mejor provecho de
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la mformacion que bene a su alrededor, y mas aun, en la red mundial de

informacion que esta llegando a cada segundo a sus manos,
213 El contexto de la educacion y la capacitacion en el siglo XXI

Se debe considerar que la educacion en su momenlo cayo en un letargo. el
cual ha dado como consecuencia que el avance se haya hecho muy lento. eslo
aunado tambien a la economia decadenie que se vive dia con dia, lo que ha
producido un retraso grande en el proceso ensenanza-aprendizaje, ya que en
muchas de las ocasiones se ha manejado programas educativos mucho muy
anliguos. y que luego pasan a ser obsolelos, esto con respeclo a la lematica que
presentan. y en especial los libros en los cuales eslan basados dichos programas,
y aunque en estos dias se liene bibliografia muy aclualizada, se sigue sin poder
refonmar los programas. y cuando eso se logra, la puesta en praclica se realiza en
una lorma expenmental, lo cual da los resullados a un plazo muy laigo, y eso hace
que se vuelva de nuevo a caer en el alraso Cuando un plan excelenle es pueslo
en practica, los frulos se logran ver por lo reqular cinco anos mas larde, ¢s por ello
que solamente. como se dijo anteriormente, solamente se colocan temas nucvos
adecuados a la situacion que se vive en el momento, y no se hata de actualizan al
1007, dichos programas, esto debido a que los orgamsmos que requlan la
cducacion no toman en cuenta las verdaderas opoiones gue haran de la
cducacion algo digno para compelir con olios paises y solamente logran frena
las grandes propueslas de reforma para una mejor educacion Se hene cjemplos
muy clatos en algunas Universidades, ya que sus programas son obsoletos en
estos momentos, pero la reforma educativa, aun no llega para revisar y actualiza
muchos de ellos. y se sigue sobreponiendo las cosas nuevas, peio sin el resullado
debido |slas reglas o normas que aun siguen ngiendo, no lienen la vision de un
buen futwo ©s solamente el de seguir con la educacion normal para no tener

problemas de actualizarse de manera progresiva.



Es por ello que se necesita realizar una mirada al fuluro proximo, ya que no
se podra seguir con lo mismo por siempre, seglin se ha dicho que ha habido
reformas educativas en el pais, pero ¢sera cierto que en realidad se han podido
tener bases firmes para la realizacion de estos nuevos programas de educacion?,
en realidad no se ha podido comprobar, ya que con el paso del tiempo y muchos
de los cambios de gobierno que se han tenido, los programas no tienen el espacio
necesano para desarrollarse, y mucho menos para ver los frutos que tal o cual
programa puede tener.

En cuanto a capacitacion, es necesario poder visualizar a los docentes que
tendran que realizar esla tarea, en especial, los que lienen que recibirla, ya que
cuentan muchos de ellos con metodos aun pasados de moda, pero que no estan
en disposicion de abandonar ese sistema de ensenanza, y el relo de los nuevos
docentes para poder implementar las estralegias nuevas que logren hacer de la
ensenanza algo viable y confiable, que logre hacer llegar a los objelivos ya

estipulados en los programas que presenten.

Los trabajos asi llamados en su liempo, por parte de los maestros,
requieren de una renovacion, ya que no es posible seguir haciendo personas que
salgan a la sociedad con herramientas obsoletas, al contrario se debe hacer
entender a los alumnos que ahora estan mucho mas comprometidos con su propia
sociedad, ya que como se ha hablado, el futuro esta haciéndose cada vez mas
rapido, y de qué servira que un docente, un ingeniero, un arquitecto, logre terminar
una carrera, sin saber utilizar las nuevas herramienlas, consecuencia légica, no

servira de nada y el mismo mundo lo hara de menos.

Otra situacion es no ver el trabajo como un negocio, o como algo que dara
a cada persona la oportunidad de convertirse en millonario, ya que también sera
una barrera para poder ejercer su trabajo con la dedicacion especial, puesto que
no le importara si un alumno o alguna otra persona aprende, mientras el

trabajador se llene los bolsillos con dinero en efectivo, lo demas podra ser vano.
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2 14 El software educativo

“El profesor debe ensenar a los estudiantes a tomar decisiones cuando se
enfrenten a loda esa avalancha de informacion que se encuentra en las redes. Su
larea fundamental debe recaer en orientar la seleccion de la informacion que le
hace falta al estudiante, trabajar de manera individual con cada uno de ellos,
fomentar el intercambio entre los estudiantes™'*. Asi que desde este momento se
podra hablar de un peso muy grande que va recayendo sobre el maestro, ya que
no solamente es decirle al alumno: busca tal o cual tarea, aunque sea de
internet, es también ponerse en los zapatos de ellos, y mostrar que un maesiro
sabe como buscar la informacion correcta, poder saber qué paginas dentro de la

gran red mundial de informacion se encuentra la informacion adecuada.

Tambieén debe tener conciencia de lo que esta pidiendo, como lo esta
pidiendo, si el alumno esta o no capacitado para poder utilizar los programas de la
computadora, que cada dia se vuelven mas complejos, aunque digan que son mas
faciles. Es por ello que se debe alentar a tomar también algunos cursos de
actualizacion, tanto por parte de uno como de otro. Asi mismo poder ir analizando
todos y cada uno de los programas adecuados para las tareas, para poder entrar a
buscar la informacion dentro de la Internet, saber como realizar las presentaciones
adecuadas. Otro reto en su momento sera verificar si alguna conferencia o
congreso es bueno tomarlo o no, por via Inlernet. Asi que a partir de esle
momento se podra tener el debido cuidado para seleccionar un software
educativo, ya que en la actualidad muchos de estos eslan saliendo a la venla
como verdaderos programas educativos, los cuales no tiene ni siquiera un

acercamiento a lo que en realidad seria una verdadera ensenanza.

Para poder comprobar que un programa es en realidad educativo, debe

contar con delerminados patrones que daran el sentido de una educacion para

fCokectivo de autores CEPES Tendencias Pedagogicas en la Realidad Educatva Actual, p 22, cap 3



cualquier escolar, y deben llevar una finalidad no solamente instructiva, sino que
también formativa. Los contenidos deben estar debidamente preparados para
cada uno de los objetivos que la educacion requiere, desarrollar habilidades,
estrategias, en fin muchos de los recursos que de verdad ayudaran a cualquier
estudiante a poder tener el proceso ensefanza-aprendizaje.

Las areas donde mas se requeriria un software educativo seria, como
ayuda a matematicas, inglés, ciencias naturales y sociales, ya que son bases
claves en la educacion desde la inicial como la media superior, y con la ayuda de
la computadora, estas materias serian cada vez mas aceptadas en la comunidad
estudiantil, ya que si se lienen programas seleccionados, y que ademas sean

interaclivos, los estudiantes podran poner mucho mas atencion para aprender.

Se dijo que se debe tener cuidado con los demas programas, ya que a
veces se dice que hay algunos juegos de video que suelen tener eliquetas de
educalivos, pero que como se dijo ya, no lo son, y lo peor del caso es que se
venden muy rapidamente, asi que esa debe ser la lucha mas grande que se pueda
tener, el realizar o tener en la mano los verdaderos software que logren desarrollar
las habilidades educativas de cada alumno.

Tres de los indicadores o aspectos que deben tener eslos programas
educalivos podrian ser, el reto hacia el alumno, ya que cuando se reta al ser
humano a poder demostrar que puede ser mejor que una maquina se aprovecha
loda la potencialidad que tiene cada uno; la curiosidad, el cual podra ayudar a las
habilidades de los alumnos, puesto que la curiosidad es mucho mas grande
cuando lo que se le presenta es algo para poder descubrir, sabiendo que al final
tendra una gran recompensa, y el tercero la fantasia, ya que se dice que alguien
que no tiene fantasia no podra aprender mucho, ya que cuando esta comienza a
morir no se puede tener ya mucha imaginacion para desarrollar unas habilidades
lodavia inmersas en el ser humano, y es cuestion de aprovecharse de esto para

llamar la atencion de los alumnos y darles la oportunidad de seguir aprendiendo
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sin perder la imaginacion, ya que también echando a volar esta misma, se puede
realizar grandes cosas, ya que impulsan a la mente a provocar imagenes que
podran tener como resultados cosas que quiza en su momento se pudo decir que
solo existian en un mundo al cual no se puede penetrar facilmente.

Dentro del rubro de software educativo se pueden tener los siguientes:
« “Ejercicios y practicas
« Tuloriales
« Simulaciones
« Juegos

« Entornos libres""®

¢ Qué significarian estas dentro del rubro de la educacién? En los ejercicios y
practicas, se debe tener en cuenta que se interesa en hacer la adquisicién de
conocimientos por medio de ejercicios, o practicas que el maestro debe hacerles
llegar a sus alumnos, logicamente comenzando con lo mas importanle que es la
leoria Esto hara que se pueda ir aprendiendo en base a la teoria de Skinner, el
cual se apoya en la retroalimentacion cuando se presenta el eslimulo-respuesla
de parle de la persona que esta siendo asesorada por un maestro, y asi se ira

dando la experiencia mejor de un buen manejo del software que se ha requerido
aprender

Con respeclo a los tutoriales, estos se manejan con elementos que haran que
el alumno vaya asimilando mejor lo que se quiere ensenar, estos se apoyan de la
imagen y el sonido, en razon que no solo se presentan como un video colidiano,
sino que al téermino de un tema, se realiza un pequeno ejercicio parecido al de un
examen, el cual conliene preguntas, y algunos ejercicios nuevos, para que se

pueda apreciar el aprovechamiento que un alumno ha tenido a lo largo del tema.

Coleclvo de aulores, op. Cit. p 22
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Aqui el maestro solamente esta como un tutor, dejando que el alumno se vaya
encaminando solo, aprendiendo de si mismo, y teniendo conciencia de su propia
destreza y habilidad para poder retener la informacion y aprovechar todo el
conocimiento que los programas o lemas le vaya dando.

En las simulaciones, tal como su nombre lo indica, se dan problemas lo mas
realistas posibles, en cuanto a situaciones que un alumno pueda tener, se hace
que esle vaya experimentando la sensacion de que puede vivir algo parecido, y
que no esta lejos de que un dia pueda sucederle. Este lipo de programa le ayuda
mucho para saber que es lo que puede en su momento hacer, y si se equivoca,

ver cual es el error que comelio, y las posibles variantes de solucion a las cuales
pudo haber llegado a usar.

En los juegos, solamente son eso, pero se trata de no realizar juegos que no
estimulen su mente, al contrario, se trala de diversificar algunos lemas, en tintes
de juegos, para que aprenda jugando, pero logico, tiene un proposito educativo,
no solamente de pasar el ralo, o de desviarse de su cometido, que a final de
cuentas es la ensenanza. En este sentido, no existen muchos de ellos aun, ya que
el mercado mas explolado, es realizar videojuegos, que no tienen nada que ver
con educacion, al contrario, son los que pueden despertar su agresividad, o mejor
dicho, en este, canalizan los sentimientos reprimidos como consecuencia de una
sociedad violenta que se les presenla dia con dia. Asi el mercado del juego
educativo no es bien visto, ya que solamente se invierte mucho capilal, y no se

recupera a veces ni la mitad de dicha inversion

Hablando de entornos libres, el programa esta a disposicion del alumno, pero
dejando libertad de poder aprender tal y como lo desee, en si es aprende lo que
te puede ayudar, en el momento que lo necesitas, asi el alumno decide lo que
quiere o no quiere desarrollar para si mismo. En estos programas tambien existen
grados de aprendizaje, tanto como de libertad, y el programa obedece lo que se le

va indicando, en si es hacer de la computadora algo servicial, ponerla al servicio
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de lo que se requiere, aunque sea por unos minulos unicamente, lo que dura el
programa o la hora de clases. Tambien existen algunos, que no dejan que el
alumno se equivoque al tomar una decision, ya que el objetivo primordial es que

no comela equivocaciones al tomar una respuesta que para él sea la mas
adecuada.

2.15 El multimedia CD-ROM educativo

Con la nueva tecnologia esta apareciendo en el vocabulario de todos los
alumnos el de multimedia, en el cual las personas que no se han dejado penetrar
por los nuevos produclos del cambio, no logran comprender hasta qué punto

pueden ser aceptables, y ayudar en las labores educativas.

Una de las definiciones que se da a lo que se llama multimedia podria ser:
“la integracion de dos o mas medios distintos y el ordenador personal”®. Asi que
se podra decir que es la combinacion de varios medios para poder facilitar las
labores que en su momento se lleguen a tener en cuanto a tecnologia se trate. Es
par ello que en la actualidad esta teniendo quiza aun mas auge que cualquier otra
cosa, puesto que a partir de un CD-ROM, se puede tener una fuente casi
inagotable de informacion, y esta se presenta no solamente en forma escrita, sino
con varos extensiones como lo son, el video, a veces en lercera dimension, y la
musica, con lo cual se hace cada dia mas aceptada, ya que es preferible muchas
veces lener una informacion que llame la atencion, a algo que solamente presente
letras, y como esta ahora la cullura de no querer leer algo muy aburrido, da el

resullado que hasta el momento se eslta dando.

El multimedia esta realizando el posibilitar un aprendizaje llamado
interactivo, en el cual el alumno no solamente esta frente una computadora,
tratando de ganar un juego, sino que a la vez que todos sus sentidos se ponen a
prueba, esta al mismo tiempo ganando la informacion de una educacion, que a la

larga puede serle de provecho, ya que parlicipa activamente en la transferencia de

UVARIOS  Diseno y desairollo Mullimedia® p. 95



informacion, ya que el programa le pide cierta informacion, y el alumno tiene que
ser capaz de desarrollar su intelecto al poder acertar a las respuestas verdadera, y

si no sabe, el mismo programa podra darle la informacion correcta y se lograra
una nueva ensenanza, con el menor esfuerzo posible.

2.16 Lainformatica educativa en el contexto actual

En este sentido, se debe hacer una retrospectiva, en la cual hay que poner
en balanza todo cuanto se ha logrado desde tiempos inmemorables hasla el dia
de hoy, ya que el desarrollo evolutivo del mundo cambiante, se esta dando en el
ahora a pasos agigantados, y todo por la inteligencia, necesidad de crear y la
voluntad de no quedarse rezagado en cuestion de librar todos y cada uno de los

retos que a diario se esta viendo inmersa la misma humanidad.

Es por ello que se tiene que hacer uso de la tecnologia en la educacion, ya
que ésta dara la pauta a seguir en la evolucion que se esla dando y viviendo a
diario, no se puede uno delener para nada, los nuevos retos estan a la orden del
dia, y asi lambien debe estar la educacion, con toda la informatica a disposicion
de la educacion. Ya no se puede vivir en las escuelas con el pizarrén y el gis
unicamente, puesto que los paises desarrollados, han dejado esto mismo, desde
hace varios anos, y estan a la vanguardia de todo lo nuevo, y es preciso ir dando
los pasos, aunque sean pequenos, pero con firmeza, en el nuevo reto de
transformar el entorno escolar, y dar la batalla con decision, valentia y con muchas

ganas de estar a un nivel mundial con respecto a la educacion de el pais.

¢Que pasaria si la educacion sigue estando rezagada? El pais mismo lo
resenliria, ya que al no haber progreso en la educacion, no hay progreso para la
sociedad, y eso se vera reflejado, quiérase o no, en la economia del propio pais, y
asalta la siguienle pregunia: ;Los maestros o la misma sociedad mexicana, no
quiere su reconocimiento mundial?, entonces la tarea mas grande es luchar conlra

el miedo a enfrentarse a lo nuevo, a la tecnologia, dejar de lado las frases como:



no podre aprender; es muy dificil; ya estoy viejo (a) para estar en una
computadora; esas cosas solamente hacen perder el tiempo; en fin, muchos
de los pretextos que se pueden tener, asi que es necesario, primeramente luchar
contra ello, y luego hacer la conciencia en toda la sociedad de los beneficios que

el entrar a la nueva era de la tecnologia traeria a la vida de ellos,

La misma informacion computacional, llevara al alumno a ser un profesional
preparado para hacer frente a las nuevas necesidades que van resultando al paso
del tiempo, ya que asi podran dar una acertada respuesta a lodas y cada una de
las situaciones que se le vayan presentando y poder tratar de buscar las

soluciones mas aceptables a las problematicas sociales que se viven cada dia.

2 17 Las nuevas tecnologias como medios o recursos educativos

Un autor de apellido Cebrian'’, habla sobre la lecnologia utilizada como
medio educativo, en dicho libro engloba todas y cada una de las herramientas con
que cuenta ahora, tales como equipos, espacios, programas, en fin todo cuanto
contribuya a ayudar tanto en la informatica como en la educacion, puede ser de
gran utilidad para tener un mejor aprovechamienlo en ensefianza, pero que
tambien es de mucho cuidado tener un buen programa no de computadora, sino
de aprendizaje, no dejar de lado el buscar objetivos adecuados para que el
alumno pueda llevar a la practica todo cuanto vaya teniendo como aprendizaje, en
esto se cuenta un buen curriculo que apoye verdaderamenle a la ensefanza que
se quiere dar. Es por ello que aqui no solamente compete a los maestros llevar a
caho dicha ensenanza, sino que lambién a las personas que vayan a desarrollar
los programas académicos, que tomén en cuenta que al incorporar el sistema de
informatica o lecnologia, debe de lenerse en cuenla tanto las ventajas como

desvenlajas que tendra el proceso ensenanza-aprendizaje.

CEBRIAN, de la Serna M. "Nuevas Tecnologias de la nformatica y de la Comunicacian aphcadas a la Educacion” p 3
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Para que la educacion vaya leniendo la evolucion constante y a la vez que
sirva realmente para formar a los educandos del futuro, al apoyarse de la
Tecnologia Educativa, se debe encontrar las cuatro vertientes principales que todo
planeamiento ha llevado por siempre, los cuales son: como, gué, por qué vy para
que se va a utilizar o implementar esta, en cada escuela, puesto que no solamente
es ir e imponer la moda, a la cual todos deben de entrar, al contrario, si no se
liene una mejor planeacion, las respuestas a las pregunias anleriores, no es
posible llevar un buen resultado en dicha propuesta, ya que en su momento no se
sacara el mayor provecho a todo cuanto esté al alcance de la mano de cada

maesliro y alumno, dentro de cualquier centro educalivo.

Los medios informaticos deben llevar una clasificacion que las haga tener
un division con la cual se podra manejar por especie de grados dependiendo de lo
que se vaya a necesitar, tal como los de clase motivadora, que haran que el
alumno tenga un porque realizar el aprendizaje, portadora de contenido, que dara
una adquisicion de conocimientos necesarios a lo que se ha venido tratando,
buscar posibles soluciones a diferentes problematicas de la misma sociedad, y por
ullimo podria ser por estruclura, ya que si no se tiene esta, no se podra llevar un
melodo o camino coherente, puesto que se podra pensar que cualquier camino
podra dar el resultado que se necesita, sin saber que puede ocurrir lo contrario,

llevando al alumno a perderse en la inmensidad de informacion que llega dia con
dia en los sistemas informalicos.

“Se puede senalar que la nueva tecnologia podria tener una funcion
simbalica y reconstructiva de la cultura™®, la cual se vera no como algo que viene
a destruir lo ya construido, sino al contrario, viene a reconstruir lo que esta,
dandole una imagen nueva y moderna a todo lo que se ha ensenado, lambién se
utilizara como funcion socializadora, lo cual es la que dara la paula para poder
llevar una educacion mucho mas sensiliva, puesto que se vera a la sociedad como

la ganadora de todo el proceso, ya que ella es la que tendra los beneficios que

CCEBIRAN, de 1a Serma, Op Cit
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todo alumno tenga a bien realizar con proyectos que logren canalizar hacia esta
misma sociedad.

Se debe pensar en seguir cultivando la cultura de innovar, de superar lo ya
eslablecido, y mejor aln, poder aprovecharse de todo cuanto la tecnologia pueda
regalar al alumno, pues éste reflejara la adquisicion de cultura, pudiendo realizar
mejores cosas, y dejar a las nuevas generaciones, un legado mucho mas facil de
comprender, y asi conltribuir al florecimiento de una nueva cultura, que dara una

nueva imagen a cualquier pais que se atreva a enfrentar los retos paia vencerlos.

2.18 Después del Canon de Multimedia... ;qué queda?

Es bien sabido que el Canon de Multimedia, ha venido a revolucionar a la
educacion, puesto que ahora es mas factible poder realizar las presentaciones con

mayor calidad, nitidez, con todas las mejoras que la tecnologia ha podido dar.

Quien sepa utilizar esta herramienta, tiene un gran potencial en sus manos,
pero la cuestion no solamente es saber como proyectar las diapositivas, ya que
manejarlo, tiene un grado de complejidad que, a quienes lo utilizan por primera
vez no logra usar adecuadamente los programas de la computadora, a parte de
que si se quiere hacer un trabajo de calidad, es necesario contar con todos los

programas novedosos, ya que eso aligera aun mas el trabajo de realizacion de
presenlamones.

Word, Excel, Power Point, van quedando atras, en comparacion de nuevos
programas como: Corel Draw, Publisher, entre otros, y por complejo que eslas
parezcan, facilitan el trabajo de montaje, edicion, dibujos, textos, en fin, todo

cuanto se requiera en una presentacion de proyeccion en multimedia.

Pero, al paso del tiempo, y como se ha comentado, la tecnologia no deja de

seguir su marcha hacia el descubrimiento de nuevas formas para facilitar la



ensenanza a los estudiantes, y se ha innovado un nuevo proyecto que viene a
hacer que el canon de multimedia, pronto deje de ser la novedad, este es el
pizarron electrénico. El pizarron electronico total cuenta con, una computadora,

puede ser una personal, un proyector LCD, el pizarron electronico y el sistema de
audio, una impresora-copiadora, entre otras herramientas.

Cabe mencionar, que si exisle un aula destinada unicamente para el
pizarron electronico, es necesario que se elimine el estrado o escritorio del
maestro, los mesabancos o sillas de paleta, y a cambio deben de integrar mesas
de trabajo que se acomoden de acuerdo a las estrategias a realizar, de tal forma
que logre hacer que el alumno o estudiante, tenga la interaccion entre si y los
profesores, tal y como lo han implementado en una institucion reconocida como lo
es CONALEP, y ha dado magnificos resultados.

Este pizarron electronico viene a renovar todo cuanto existe por el momento
en cuestion tecnolégica educativa, ya que es un programa muchas veces
digitalizado, o respondiendo a un estimulo (llamese laser), y que proyecla la

informacion que se requiere en el momento de la exposicion, o en una clase, en
cualquier nivel educativo.

Existe un programa que se esla tratando de implementar dentro de la
educacion pnimaria, esto como parte de una prueba, y ver los resultados que ella
arroja, asi con todo lo recabado, podra irse realizando nuevos programas para los

niveles avanzados de la educacion, secundaria, preparaloria, y por qué no,
universidad

Por el momento se tiene como parte de esta prueba, un programa llamado
Enciclomedia, el cual es un programa inleraclivo, disenado para apoyar el
desarrollo de los planes de estudio de las escuelas primarias. Pero loégicamente,

dicha escuela debera contar con al menos una computadora por salon a utilizar,



ya que esta herramienta, es la que logra hacer trabajar a la pantalla o pizarron
electronico

En el programa se implemento tener los libros de texto que son el apoyo de
los maeslros y alumnos, pero con un buen toque de tecnologia, asi mismo, se
podra hablar de algunas materias con mayor caplacion de atencion, ya que se
ideo tener integrado dentro de los temas, algunos minutos de videos o fotografias,
dando referencia al tema en cuestion. Asi como por ejemplo, cuando se trate de
hablar de Historia, podra verse alguna batalla importante, o si se remontan a la
época de las cavernas, poder visualizar la imagen que se tiene de como vivian,
vestian, y se desarrollaban en esa época de la humanidad.

Pero hay que tener muy en cuenta algo importante, esta nueva herramienta,
no viene a susliluir para nada, a los libros de texto, al contrario, viene a ser un

gran apoyo visual a la teoria ahi puesta.

Pero se ofrece un nuevo reto dentro de este sistema de educacion, y es el
que se ha venido hablando dentro de algunos de los temas ya expuestos, el reto
hacia el docente, de poder tener la capacidad y la vision de estar cada dia
capacitandose, para el manejo de esta herramienla, ya que si no es asi, de nada
servira tener un aula con loda la novedad tecnologica, si en su momento, el
docente se vuelve nedfito en el manejo del mismo.

También la institucion educativa, debe comprometerse a lener esa
capacitacion al alcance de sus docentes, contar con el apoyo de los direclores,
supervisores, y en especial el gobierno que les da el apoyo economico. Aparte de
impulsar el uso del pizarron electronico, ya que también es deber de lodo director,
hacer de su institucion, una escuela digna de calidad, y asi poder ser reconocida
dentro del rubro de educacion de calidad.
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Dentro de los apoyos hacia las escuelas, el organismo que controla la
educacion, ha estado trabajando a marchas forzadas, para tener las respuestas
adecuadas, en el momento que se requiere, también las capacitaciones a los
institutos que asi lo desean, no solamente pedir que vayan a los centros de este
organismo, sino llevar los conocimientos a las escuelas que asi lo requieran, por

no lener la oportunidad de salir de su area.

2.19 Latecnologiay el aula

Para poder llevar la tecnologia a la escuela, es necesario que se tenga en
cuenta lo que realmente se quiere ensefar, ya que no es solamente llevarles a los
alumnos las computadoras y ponerlos a trabajar, sin tener aunque sea la menor
idea de lo que se puede realizar con cada uno de ellos.

Es por eso que se deben ir pensando muy bien que contenidos van a llevar
los planes y programas de educacion, y hacia qué objetivos se desea ingresar o
lener como vision en cuanto a los alumnos, y a los maeslros, ya que esltos

mismos, se encargaran de poner en praclica lo que vayan disenando en sus
eslralegias de ensenanza-aprendizaje.

La Tecnologia Educativa trata de buscar el mejoramiento del sistema
educativo, al querer lener una adecuada dosificacion y programacion de esta
misma ensenanza, la cual necesita irse dando poco a poco para que el
procedimiento ensefianza-aprendizaje sea mucho mas digerible en los alumnos.
Cuando se pueda dosificar adecuadamente, se vera que los recursos con que
cuenta ésla, son los mejores en su rubro, y que, con ello se podra lograr el mejor
aprovechamiento del cual ya se ha hablado. También se vera reflejada la calidad

que cada centro educativo pueda tener al ponerla en practica

Cuando se tenga una mentalidad mucho mas abierta hacia la Tecnologia

tducativa, se podra crear planes y programas de acorde a las necesidades

58



importantes que se requieran, esto para ensefar a los alumnos en una escuela
que aunque haya problemas que surjan sin una solucion al momento, en posible
pensar que se puede ir dando dicha solucion en el mismo momento que la
sociedad va viviendo y teniendo sus necesidades, y poniéndolos en contacto con
la relacion tecnologia-educacion-sociedad.

Un factor muy importante a tener en cuenta dentro de la Tecnologia
Educaliva, es el presupuesto que se necesita en cada centro educativo, ya que no
lodas las escuelas cuentan con el suficiente recurso econoémico para poner varias
aulas acondicionadas para la propagacion de la misma, y puede ser que esta no
se pueda llevar a cabo. Es por ello que, se debe hacer conciencia no solamente al
personal docente, sino a la misma sociedad de cada escuela, que enlre todos,
junto con las autoridades correspondientes, pueden buscar los mejores planes

para oblener los recursos suficientes para echar a andar la Tecnologia en cada
escuela.

Mucho se ha hablado del tema, pero aunado al anterior parrafo, se tiene
que ver qué tanto auge se le ha dado en el pais a esta misma, ya que de algunas
fuenles se puede tener la informacion de que los paises del primer mundo estan
mucho mas adelantados en este rubro, y que los paises tercer mundisias, apenas
y pueden con sus conflictos internos, que no precisamente son carencia
solamenle de educacion, sino de otras necesidades mas.

Hay que tener en cuenta también al equipo de apoyo que trabajara en
conjunto con los maestros, ya que no es tampoco que porque ya se sabe algo de
compulacion, se atreva uno a enviar a los docentes a manejar los implementos de
compulo, asi se vera afectada realmente la calidad de educacion que se desea

tener, y esto conlleva a no alcanzar los objetivos visualizados de antemano.

Otro de los casos a observar es, que se pretende innovar, que es lo que se

llevara de impacto a los alumnos, ya que en estos dias se puede casi asegurar



que todo lo conocen, aunque no al cien por ciento, pero que ya manejan algunos

de los recursos tecnologicos que en eslos momento estan en boga

Asi que el principal reto como se ha dicho, es que el maeslro se nivele a la
par que los alumnos, que pueda realmente conocer todos y cada uno de los
avances que se van dando dia con dia, el saber trabajar en equipo con todas las
personas capacitadas que le haran sino todo un experto en la materia, al menos
algwen con la experiencia del manejo de las diferentes herramientas que se

suscitan en el mundo que se esla presentado en estos dias.

Se debe saber también que en esta era de avances lecnologicos, los
alumnos loman como una obligacion que las escuelas a las que ellos asisten,
deben tener computadoras e Internet, para al menos saber que pueden apoyarse
en su momenlo de realizar sus tareas, ya que aunque se pueda decir que ellos no
estan concientes de que pueden mejorar mucho en este aspecto, muchas veces
dan algunas sorpresas con la calidad de trabajos, pero al mismo tiempo, la

mayoria de los alumnos solamente son copias fieles de lo que se puede encontrar
en la navegacion de Internet.

Ya se ha comenzado a decir que es un derecho de los alumnos que cada
colegio cuente con su centro de computo, que los maestros puedan eslar al dia
con 1especto a las investigaciones por computadora, que se puedan apoyar con la
experiencia que los docentes van teniendo dia con dia, pero vaya sorpresa se
llevan cuando, por desgracia se encuentran con algun docente que no sabe ni

siquiera que pagina puede recomendar al menos para una sencilla investigacion.

El reto de la escuela es, conseguir innovarse en todo, tener un centro de
computo de acorde al nivel educativo que se lenga, ya que no se podra decir que
se tendran compuladoras para trabajar unicamente con paqueteria y que no se
liene el acceso a Internet, siendo un nivel universitario, eso seria lo peor que se

tendnia en cada escuela, o por el contrario, que se lenga un buen equipo,
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profesional, altamente sofisticado y con la conexion a Internet mas rapida que
cualquiera, pero que el nivel educativo sea kinder, o en su defecto una escuela de
educacion especial, es algo ilégico, por eso mismo, es importante verificar a qué
tipo de alumno se ofreceran los avances lecnologicos de punta, y que en realidad
podran ser utilizados como es debido, y no se desaprovecharan estos recursos.

Algunas de las ventajas que se pueden ir dando cuando en realidad se piensa
en los alumnos pueden ser los que demarquen los avances que estos mismos
vayan teniendo en su nivel tanto cultural como de conocimientos, por mencionar
algunos, podemos decir que desarrollan sus habilidades que algunas veces se
encuentran escondidos con respecto a resolucion de muchas situaciones a las que
se enfrentan, se les obliga a tener reflexion verdadera en cuanto a que si
encuentran varias opciones de resolucion, poder tener la acertada, tambien el
conociniento de irse empapando de olras formas posibles de encontrar la
verdadera solucion, pero que a ellos no se les habia ocurrido, comparar que no
solamente ellos lienen la respuesta correcta, sino que existen miles de formas, y

que en su momento podran hacer uso de ellas mismas.

El docente tiene la oportunidad de ofrecer a los alumnos, el permitir
desarrollarse en un trabajo de equipo, el cual se ira dando poco a poco, esto
conforme va dando a conocer como quiere que se desarrolle la actividad que vaya

poniendo a lo largo del tema que le toque ensenar.

2 19.1 La Enciclomedia

El nuevo recurso didactico que esta revolucionando la educacion en los
niveles de primaria, como una nueva herramienta en el conjunto de maleriales de
apoyo de los maestros, lo cual exigira estar a la vanguardia de la tecnologia, y
lener la obligacion de capacitarse continuamente.
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Este recurso esta constituido, principalmente por informacion de los libros
de texto digitalizados, algunas ligas (extensiones de Internet), imagenes fijas o en
movimiento, videos, audio, animaciones y mapas, asi como el acceso a la
enciclopedia Encarta. También dentro de Internet, se podra tener el acceso a otras
escuelas que estén incorporadas al sistema de enciclopedia, a sitios educativos en
la Web, y con maestros y alumnos que utilicen el Internet. Es por ello que se

espera que esta nueva herramienta, llegue a innovar realmente la educacion en
Mexico.

Por el momento se esta adecuando algunos salones para esta nueva
herramienta, y en los niveles de 5° y 6° afio de primaria. Conforme pase el tiempo,

se ira incluyendo en los niveles inferiores, hasta complementar todos los grados
academicos del nivel primaria.

Esto es un complemento para el pizarron electrénico, ya que utiliza los
mismos implementos que el pizarron.

2.20 Caracteristicas de la Tecnologia

Se liene que hacer un espacio de tiempo para poder analizar mejor a la
lecnologia, se debe lener en cuenta que es lo que esta misma, puede en su
momento, ofrecer a todos y cada uno de los seres humanos, y poder saber que no
es solamente algo mas que una herramienta, sino que es el trampolin que esla
dando la oportunidad de accesar a nuevas y grandes evoluciones en el diario vivir;

y por ello es necesario saber algunas de las caracteristicas con las que cuenta
esta misma.

El ser humano como origen y fin de la tecnologia, con esta idea habria que
tomar conciencia que la tecnologia no es para que esté por encima del ser
humano, sino al contrario, que esté a la disponibilidad de cada una de las

personas que integran la humanidad, ya que la tecnologia esta siendo creada y
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modificada en cada momento para poder servir al ser humano en su plenitud, pero
debido a un mal encauzamiento se esta saliendo muchas veces del mismo control

de las personas, es por ello que se debe visualizar verdaderamente el uso que se
le va dando al avance tecnologico.

Deben tener en cuenta también la relacion que existe entre lo que es norma
y valor que rigen a cada ser humano, es por ello que no se debe hacer mal uso de
la computadora, pues no se podra en un futuro lejano tener el control de cada
accion y de cada reaccion, es por ello que quiza en son de broma, o como una
vision fulurista, se han podido realizar algunos cortes cinematograficos con estos
lemas, los cuales en su momento estan dando a conocer lo que seria el no tener
control de todas y cada una de las maquinas, y el resultado posible de esto, que
quiza no esla lejos de ocurrir con la mayor rapidez posible; uno de los ejemplos es
ir tomando el tiempo que una persona pasa al frente de una computadora que
tiene Internel, por lo regular no es una o dos horas, muchas de las veces son de
cualro a seis, y luego de ese tiempo, se podra preguntar a esta misma persona,
que de bueno ha logrado en ese tiempo, y quiza la respuesla podra ser: tengo
nuevos amigos por Internet, que no los conozco en persona, pero que una
de estas personas, me ha caido muy bien, y hasta nos hemos hechos
novios. Asi mismo no saca algo de provecho, o util, y que le ayude a su
superacion personal, y asi llega a ser algo desfavorable a su vida. También se
podria preguntar si puede dar alguna pagina especial de Internet, y solamente
tendran como respuesta, que saben de paginas que ofrecen fotos de artistas,
cuentas de correo gratis, pornografia barata, amigos por Internet, y la basura que
mas abunda dentro de la famosa red mundial de comunicacion, pero no podra dar
a conocer paginas provechosas, como conferencias, libros, bibliotecas virluales,

en fin cosas que pueden ser de mucha utilidad en su momento.

Transformacion en Tecnologia de los materiales, la energia y la
informacion, cualquiera de estos tres elementos no pueden irse adelantando por si

solos, ya que se interrelacionan constantemente, y de hecho cada uno depende



del otro, ya que cuando uno de ellos inicia un ascenso, los otros dos se deben ir a
la par, puesto que sin materiales, no habra energia, sin energia no habra
informacion, en fin es una cadena constante de evolucion de cada elemento, y eso
dara la oportunidad de que la tecnologia se vaya definiendo en cada area
propositiva, como ya se vera mas adelante, aunque el tema central sera
educacion, pero se tomara un poco de cémo se ha ido dependiendo de la misma
tecnologia para avanzar en cuanto a la misma necesidad humana, ya que sino hay
educacion al nivel de la misma transformacion, no habra elevacion de lodas ellas.
En esto hay una clara muestra del porqué la tecnologia esta apegada también a la
situacion de educar a todo ser humano, al estar en constante evolucion y
transformacion, el reto mas grande es que el alumno, el maestro y toda persona

que tenga acceso a la tecnologia, se vaya preparando también en cuestién
educativa.

La ciencia como recurso de la Tecnologia, en este pequefo apartado se
puede comentar como la tecnologia va dando paso a la ciencia, y como la ciencia
va dando paso también a la tecnologia; como se dijo antes, todo va a ir de la
mano, ya que ninguno de ellos podra avanzar completamente solo, ni podra hacer
nada sin ayuda del otro.

En lo que compete a avances en la ciencia, se debe tener el uso de la
tecnologia como una herramienta necesaria, y muy util para poder analizar,
cueslionar, en fin para buscar las posibles soluciones a problemas que se vayan
presentando en el ambito cientifico, lo cual conlleva el relo de evolucionar en todo
nivel, tanlo cognoscitivo, como material, ya que se necesitan buscar las
respuestas a las incégnitas que a diario se va dando en todo el mundo, y que
llevaran a tener a buscar las herramienlas necesarias para localizar cada paso
que se liene que dar en busca de mejoras a las necesidades actuales, y con eslo
se vuelve de nuevo a pisar el terreno de la educacion, es por ello que no se puede
apartar el mundo tecnologico de los terrenos del conocimiento, del verdadero

sentido en el campo educativo, el cual dara la pauta de ir descubriendo nuevas
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formas y métodos de analisis, respuestas, y porqué no, posibles soluciones a la
mayoria de los grandes males que la humanidad se va trazando dia a dia, en

constante destruccion de lo que tiene al alcance de su mano.

La ciencia misma va abriendo camino a nuevos descubrimientos, a nuevos
pasos, y a nuevos retos, es por ello que no se puede descartar hacer uso de los
medios tecnologicos. En estos tiempos se puede ver la relacion que ambos han
tenido con respecto a lo que se ha tratado en el parrafo anterior, y con respecto
también a la creacién de programas para hallar soluciones adecuadas, un ejemplo
claro es los simuladores de cambios climaticos, con ello se puede en su momento,
predisponer los materiales y las posibles soluciones a los desastres que algun
fenomeno nalural puede causar en cierta parte del mundo, una vez detectado el
problema y la posible solucion se da paso a ponerlo en practica, y con ello al final
realizar la evaluacion de cuan cerca o lejos se estuvo con el simulador y qué
ventaja o dificultad representd hacer todo el trabajo. Todo esto es para poner a la

orden de la misma ciencia, lo que se puede hacer con la tecnologia, y esto mismo

hace un enriquecimiento natural en ambas partes.

La lecnologia como proceso de concepcion, de fabricacion y de utilizacion,
ira dando a entender que esta en constante desarrollo, y que no solamente
compete a una persona dedicarse con mucho ahinco, el llevar el control de esta
misma, sino que debe delegar responsabilidades para poder tener un mayor
enriquecimiento con las ideas de todas las personas que puedan estar inmiscuidas
con las labores de realizacion de mejoramiento de la tecnologia, ya que con mas
ideas disponibles, se puede realizar las correcciones necesarias y mejoramiento
de las posibles necesidades que se presenten. Con esto se lleva a cabo algo
llamado trabajo en equipo, en el cual todos buscaran un fin en comun, ayudar a
que la tecnologia se vaya adecuando al ser humano, y no que solamente quede a
disposicion de una sola persona, que al cabo de un buen tiempo no pueda estar al

nivel necesario, y se quede estancado en alguna dificultad, ya que si dos o mas



personas proponen ideas, se puede sacar provecho de la mejor y asi mismo, tener
una mejor utilizacion de la tecnologia.

Cuando la tecnologia se llega a correlacionar con la sociedad se vera
verdaderamente si la lecnologia esta en orden con lo que la sociedad requiere o si
solamenle esta al servicio de algunas personas; retomando el punto anterior, se
debe marcar un lineamiento de evolucion, ya que el servicio a la sociedad no
solamente se vera beneficiada con los adelantos en ciencia, sino en cultura, arte, y

principalmente en educacion, que es el area que por el momento nos compete con
respecto a esta investigacion.

Es por ello, que las caracleristicas antes mencionadas, deben tener
especial cuidado de considerarlas cuando se vaya a requerir la ayuda de la
tecnologia, al llevarla a cabo dentro de las aulas escolares, puesto que los
alumnos seran los beneficiados al acercarlos cada dia al mundo que ahora esta
acercando a ellos, y asi hacer la labor mas compalible con la sociedad que les
toca vivir dia a dia, y que sera la que les dara la pauta para saber si en realidad
pueden ser utiles, o si se van a quedar eslancados en el solo vivir por vivir
Tarea dificil para cada uno de los educadores para realizar un buen trabajo con los

alumnos en eslos tiempos del acercamiento mundial a través de los medios
masivos de comunicacion, y en especial del Internet.

2 21 Nuevas Tecnologias, ¢usarlas o no usarlas?

En este aspeclo se tiene que retomar si hay alguna ventaja realmente para
poder utilizar de manera correcta la tecnologia educativa, o que hay una
desventaja al no saber encauzar a los alumnos a utilizar debidamente lo que a
Internet se trata. También se debe tomar en cuenta la élica para saber hasta que

punto es viable el tener /a evolucion dentro de las aulas de clases.
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Con respecto a ética, es posible analizar esta relacion u oposicion que se
da con respecto a las dos vertientes, tecnologia y moral. ;Porqué tratar estos dos
puntos? Primeramente por que dentro de la nueva tecnologia se encuentra lo que
se refiere a Internet, el cual dada a la informacion inmensa que tiene, no se ha
respetado algunas de las contraindicaciones, por asi decirlo, de no tener paginas
que hagan desviar los buenos pensamientos de las personas que muchas veces
buscan informacion. Logicamenie se habla de la pornografia que hasta el
momento se ha salido de control, puesto que cualquier persona liene acceso a
ella, esto sin contar que las personas que han logrado poner dicha informacion en
la red, no les causa ningun sentimiento de culpa, ya que ellos aseguran que no
obligan a nadie a accesar a dichas paginas, y si se analiza desde esla
perspecliva, en las aulas se tendra que llevar un control muy estricto para que los
alumnos no logre burlar los filtros o dispositivos puestos para no acceder con
facilidad a dichas paginas para adultos; también se debe analizar el fin que se
quiere para la educacion. En esle apartado asalla la pregunta: ;solamente se
tendra dentro de las aulas informacion de escuelas, conferencias, cursos a
distancia, y todo lo relacionado con el estudio?, es logico que no, ya que la
educacion no solamente se basa en ello, pues la sociedad lo es todo, es por ello
que se debe buscar hasta donde se dejara o mejor dicho hasta donde sera el
alcance o los limites dentro de la lecnologia educaliva en una escuela, y que
consecuencias traera esta misma.

Cuando se pone uno a pensar en qué pasara cuando las compuladores se
apoderen de toda la sociedad, se puede evocar las peliculas de ciencia ficcion, en
las cuales se trata de dar el panorama oficial de lo que podria pasar, pero la
realizad podria ser otra muy distinta, todo dependera de la formacion que se vaya

dando a los alumnos en la utilizacion de los medio disponibles.

Otio de los puntos a tener en cuenta es si realmente es eficiente o no, ya
que puede ser influida de acorde a lo fines que requiera la escuela, o quiza el

direclor de cualquier centro educalivo, pues al tener la oportunidad de que en su
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escuela llegue una dotacion de computadoras, no logre darle el uso que debe ser
dentro de los planes para los que fueron pedidas.

La siguiente medida es la eficacia, que resultados arrojaran dentro de las
aulas de clases, o sera que solamenle se tendran como un negocio al cual dara
capital que luego se ocupara en otras necesidades de la escuela y ain del mismo
director Asi que es necesario verificar si es eficaz o no, el tener como apoyo
lotalitario el tener dentro de algunas aulas o tener una en especial, la lecnologia
suficiente para adentrarse al nuevo mundo de informacion que se tiene denltro de

ella misma, y que tanto apoyo dara a la educacion de los alumnos.

Se analizara algunos de los beneficios y desventajas que la tecnologia
puede ofrecer al campo educativo.

» “Como recurso de informacion”"

Venlaja: saber que la tecnologia abrid los espacios a la busqueda de
informacion, es algo que puede beneficiar mucho en ello, ya que se puede recurrir
al Internel para localizar informacion nueva, recién desempacada, de todo cuanto
puede rodear a algun tema de importancia, de actualidad, ya que toda esta
informacion se va renovando en algunas ocasiones cada 24 horas, asi que se
puede tener lo mas interesante y nuevo.

Desventaja: ya se hablo algo el idioma, loda la buena informacion que
puede ayudar, esta presentada en inglés, y son los mejores registros de actualidad
que se van teniendo, aunque también se puede ver como un reto a aprender el
idioma, esto para poder estar a nivel profesional de investigacion. Otra puede ser
que siendo un mar de informacion, a veces no se puede definir que es lo bueno, o
que es lo que se puede contar como “relleno” de informacion, y los alumnos
muchas veces pueden solamente hacer los siguientes pasos a) buscar

informacion; b) localizarla y no leerla detenidamente, sino con el titulo decir que es

TUARSTTHNS, Eugemo, hilp dwww lec-quest comitecno htim

6H8



la informacion correcta, ¢) copiar la informacion, d) pegar dicha informacion y e)
enltregar el trabajo.

= “Mayor comprension, facilidad y rapidez"*’

Ventajas: la comprension es mucho mayor si se maneja los programas de
diapositivas en algunas exposiciones, buscando las palabras adecuadas para la
informacion que se tenga que dar; facilidad de analisis de la informacion entregada
tanto a los alumnos como a las personas a quienes se vaya a dirigir la exposicion,
facilidad de escritura de ésta misma, facilidad de presentacion; la rapidez que la
tecnologia ofrece en cuanto a la busqueda de la informacion que puede requerir la
investigacion que se realiza, entrega oportuna de todo lo que se investigo, rapidez
en la elaboracion de todas las proyecciones.

Desventaja: al tener la rapidez se puede caer en el punto anteror, de
solamente buscar por litulos, y cuando se localiza, solamente cortar y pegar, y no
analizar bien esa informacion; la comprension se dara de acuerdo con la calidad
del alumno, ya que sino sabe aclarar lodo cuanto deba dar en la exposicion y si en
el caso de solamente copiar la informacion, como consecuencia logica no podra
detallar mejor a lodos y cada una de las situaciones a que se puede enfrentar, la
facihdad no podra ser buena, si la persona no sabe manejar una computadora o el
Internel, y en especial si toda la informacion, como ya se dijo, es en ingles, y no
sabe buscar los traductores adecuados para que lo que encontrd se pueda

convertir a la lengua idonea que se requiere en ese momento.

« “Comunicacion con companeros, profesores y padres de familia™'
Ventajas: con la inclusion del correo electronico, se podra tener una gran
ventaja de estar informados con la situacion de los alumnos, y existira mayor

control de aclividades, y mejoras en el rendimiento académico.
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Desventajas: si los padres de familia no saben utilizar la tecnologia, pues no
podran lener el acceso a dicha informacion, tambiéen algunos alumnos no querran
nformar a sus padres sobre los informes de sus hijos. La invencion del Chat,
quiza en su momento se penso en dicha comunicacion, pero con el liempo, se ha
desviado mucho del primer pensamiento, y solamenle se utiliza para hablar cosas
sin sentido, para hacer nuevos novios, y para poder perder el liempo muy
libremente, sin lograr ningan objetivo educativo.

Pero teniendo en cuenta todos y cada uno de los puntos antes
mencionados, no se debe dejar llevar por ellas mismas, sin antes haber hecho la

experiencia dentro de su propio campo, es decir dentro de la instilucion a la cual
se quiera integrar la Tecnologia Educativa.

Hablando mas concretamente, es importante pasar por la gran experiencia
en las escuelas, para irlas integrando dia con dia dentro del ambito de entrar al
mundo cibernetico, al gran mundo muchas veces inexplorado, y dejar que la
educacion se vaya impregnando de nuevas formas de busqueda, analisis,
investigacion, conferencias, en fin, todo cuanto la gran red informatica pueda dar

al mundo. Asi que lo mas importante es experimentar, no solamente dejarse llevar
por comenlarios sin fundamentos.

La diferencia muchas veces entre el ser una escuela de calidad, y una
escuela comun y corriente, puede ser la Tecnologia Educativa, mientras se le
tenga miedo, o no se tengan los recursos economicos adecuados dentro de una
institucion, no se podra verificar las ventajas o desventajas que a la educacion

pueda dar la implantacion de nuevas eslrategias, planes, e ingresar al mundo
cibernetico que se agiganta dia con dia.

En algunas escuelas, en estos momentos, comienzan a tener sus propios

laboratonios cibernéticos, los cuales estan debidamente constituidos para realizar

lodas eslas practicas, con maestros capacitados, suficientes computadoras, que
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hacen que el alumno vaya adentrandose poco a poco en el manejo de eslas
mismas, y los resultados van de acorde a la disposicion que se tenga tanto de los
alumnos como de los maestros. Es una experiencia ya que la capacitacion

constanle de ambos, hara que la educacion lenga un nivel de aprovechamiento
mayor
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CAPITULO il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO



Llegado el momento, se debe realizar la practica de lo que hasta este
momento se ha oblenido a traves de la invesligacion documental, es por ello que
se procede a realizar una encuesta con alumnos del Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz plantel 18, la cual liene por objetivo, dar a conocer si la

hipotesis establecida, resulta falsa o verdadera.

Dicha encuesta se efectud el dia 25 de Mayo de 2005, como se dijo en el
COBAEV plantel 18, ubicado en Avenida Universidad Km. 9.0, de la Ciudad de
Coatzacoalcos, Ver., el cual cuenta con grupos de segundo, grupos de cuario y
de sexto semestre, del cual se lomo la participacion de los alumnos del grupo 604,
del area de humanidades, el cual cuenta con 52 alumnos.

Una de los obstaculos que con los que hubo gue enfrentarse es, que no
habian llegado lodos los alumnos en el horario de aplicacion, ya que era la

primera hora de clases, y por lo regular no llegan a tiempo a ella.

Al micio de la encuesla, solo se conlo con 29 alumnos, pero iban llegando
poco a poco, y se les dio la instruccion para el llenado de la encuesta, pero
solamente llegaron 32 alumnos del total de 52.

Los resultados obtenidos son los siguientes



3.1 REPRESENTACION TEXTUAL DE LA ENCUESTA

1.- ;¢ Cuentas con una computadora en tu
casa?

No 56%

El paso del tiempo va disenando la situacion a la cual el hombre tiene que
irse acomodando, y algunas herramientas pasan a ser, de un lujo a una
necesidad, es por ello que, en estos dias, la computadora ha tenido ese rubro,

comenzo siendo el gran lujo de algunas personas, pero ahora, se convierte en una
gran necesidad para el ser humano.

El 44% de los encuestados, ha tenido la gran oportunidad de contar con
una computadora en su casa, y el 56% todavia quiza esta en el proceso de

adquinr una, ya que es lo que necesita en su momento para poder realizar muchos
de los trabajos que el estudio requiere.
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2.- ;| Donde realizas tus tareas cuando tiene que
ser en una computadora?

Computadoras de la escuela
%

41% Casa

Web cafe

“ igo 3% 3% Familiar

Cuando no se tienen las herramientas a la mano, se hace una necesidad el
buscar el lugar adecuado, para poder realizar cualquier trabajo, es por ello que, se

ha optado por abrir negocios que logren facilitar esto mismo.

Aparte, el ser humano debe aprovechar algunas de las ventajas de que
familiares o amigos puedan tener dicha herramienta, asi mismo, se logra notar
dentro de la grafica, que el 41% de los encuestados, realiza su tarea dentro de su
casa, mientras que el resto lo hace de la siguiente manera: el 3% acude con el
familiar que tiene computadora, el otro 3% acude con los amigos, ya que de esa
manera su economia no se ve lan afectada, pero el 53% de los encuestados, tiene
que ir a los locales de renta de compuladoras, puesto que tiene quiza, familiares o
amigos que puedan darle el apoyo con una compuladora, pero no quieren
molestar a estos, y ninguno de los encuestados quiere realizar los trabajos en la

escuela misma, aunque la institucion cuente con esta herramienta.



3.- ;Has tenido algtin curso sobre el uso de la
computadora?

53%
Si

Cuando se tiene que hacer uso de cualquier tipo de herramienta, es
necesario una capacitacion, si es en inslituciones donde se pueda aprender, seria
ideal, pero muchas veces, hablando de economia, no se puede tener dicho

acceso, asi que muchas de las personas lienes que recurrir a otros medios de
aprendizaje.

El 53% de los encuestados, ha tenido la oportunidad de accesar a un curso
de computacion, el cual esta disenado para ayudarles al mejor manejo de la
computadora, pero el 47% no lo ha podido hacer, muchas veces por que los

diferentes medios de aprendizaje, han podido realizarlos en otros ambitos, como

se visualiza en la grafica siguiente.
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4.- ; Como aprendiste a usar una computadora?

Por iniciativa Estudié una carrera

0,
Me ensef?c'? fn 2%
: Viendo
amigo

El ser humano esta capacitado para poder captar todo cuanto necesile para
poder realizar bien algun trabajo, es por ello que debe ir tomando cursos, y en

especial clases del manejo exacto de las herramientas a su alcance

El 28% de las respuestas obtenidas, ha tomado al menos una carrera
lecnica para el mejor desempefio dentro de las labores de compu_lac{én; el 25%
aprendio a utilizar la computadora con la experiencia de ver tnicamente como lo
utilizaba alguna otra persona; el 22% se animd a que algiin amigo pudiera
ensenarle como poder accesar, y ulilizar los programas mas sencillos; el 25% se
aventuro a iniciarse por si mismao, lo cual indica que tiene iniciativa y quiza penso
que es mejor aprender por si mismo, en ensayo y error.
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5.- ¢Solo te limitas a buscar tu tarea en
Internet?

22% Si

Cuando se tiene que realizar investigaciones, es necesario acaparar todo
cuanto ayude a conseguir la informacion necesaria, esto para obtener una mejor
referencia de base, asi que no hay que escalimar esfuerzos, y dedicarse a buscar
todo apoyo a la mano.

El 22% de las respuestas indican que solamente se han quedado con la
informacion que han conseguido encontrar dentro de Internet, y seguro que han
quedado satisfechos con esle logro.

El 78% ha contestado que no solamente acuden a Internet, lo cual
demuestra que aln se sigue apoyandose de otros medios que ofrezcan la

informacion necesaria para poner un buen cimiento tedrico, que avale la

confiabilidad de lodo trabajo a realizar.
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6.- ;Qué programa de la computadora sabes
utilizar?
0% Corel Draw

Excel
16% Internet

Power Poin

81% Word

Cuando se tiene la oportunidad de manejar una herramienta, es necesario
saber todos y cada uno de los diferentes accesorios que puede servir para realizar
un trabajo, ya que cada accesorio, hace una labor diferente, y da una mejor
presentacion cuando se finaliza el trabajo.

El 81% de los encuestados, comentd que sabe utilizar el programa de
Word, o procesador de textos, el cual en cierta manera facilita la realizacion de
redacciones; el 3% sabe utilizar el programa de Power Point, y pues al menos
sabran realizar algunos disenos para presentacion en candn de multimedia, o sus
hojas de presentacion de trabajos; los programas de Corel Draw Y Excel son los
programas no utilizados por los encuestados, quiza por que en sus trabajos no les
piden graficas aun, o algunas presentaciones con mas complejidad, los cuales
requieren de disefos mas sofisticados; el 16% sabe utilizar el Internet, el

programa que es la moda en estos tiempos.
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7.- ;. Cuenta tu escuela con canon de
multimedia?

b
= 527:‘/' p 40% s;
4}

¢ Hasta donde puede llegar la informacion que se le puede proporcionar a
los jovenes de una institucion? Todo depende de qué es lo que se quiera infarmar,

y de las necesidades que estos mismos vayan leniendo a lo largo de su formacion.

El reflejo es claro en los resultados de esla pregunta, ya que el solo 40%
afirma que su escuela cuenta con un canén de mullimedia, mientras que el 13%
afirma que su escuela no cuenta con dicha herramienta; al disparejo el 47% ni
siquiera sabe si en su escuela hay o no un cainon de multimedia, lo cual llevaria a
pensar que quiza hasta este momento los jovenes alin no han hecho el intento de

investigar si hay o no la herramienta necesaria dentro de su centro escolar.
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8.- £ Qué utilizas para tus exposiciones?

Nada 16%

Pizarron
22%

SRV
o Lefp e

. 0% ) o
Candn de Multimedia

¢ Tradicionalismo o conformismo? Lo que en realidad se debe de ver, es
que exisle una gran necesidad de ponerse al dia en todo, y mucho mas en
cueslion tecnologica, ya que de queé sirve tratar de ser una escuela con calidad, si

en los servicios no se contara con los avances {écnicos.

El 62% aun sigue con sus exposiciones con rolafolio, quiza por ser de
mayor utilidad, o el de menor costo, ya que solamente es cuestion de transcribir
muchas veces, algunos escritos de las investigaciones realizadas; el 22% utiliza el
pizarron, que aunque se lleva tiempo, es el mas econdomico, ya que el material lo
proporciona la misma escuela; el 16% no utiliza nada en sus exposiciones, lo cual
da que pensar sobre este rubro, ya que no se sabe cual es el resultado de dichos
trabajos, el 0% no utiliza el Canon de Multimedia, quiza por no saber utilizarlo, o

por que el plantel no cuenta con uno.
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9.- ;Sabes utilizar bien Internet?

Regular 7004

Se sigue en la linea de la capacitacion constante, ya que el futuro avanza
con pasos agigantados, y no es posible que el hombre se vaya rezagando en

cueslion de ponerse al dia en lo que la misma humanidad ha requerido.

El Internet es una herramienta indispensable en estos dias, ya que si
alguien no sabe como accesar, puede estarse perdiendo de una gama completa

de informacion vital para su desarrollo y conocimiento.

El 25% ha logrado utilizar de forma correcta el Internet, quiza a las
necesidades a las que se ha enfrentado a diario; el 72% lo ha utilizado de manera
regular, ya que quiza unicamente se dedicara a bajar la informacion necesaria, y
no investigar mas alla de lo que imagina pueda llevar su trabajo a entregar; el 3%
no sabe utilizar el Inlernet, en su momento posiblemente piensa que tendra la

informacion a la mano tan pronto como accese a Internet.



10.- En las investigaciones ; Utilizas paginas de
Internet que te parecen confiables?

Cuando el ser humano, comienza a darse cuenta que debe saber
exactamente de donde procede cierta informacion, va haciendo que su intelecto
solamente busque la mas confiable, la mas valida, la que se pueda decir que es
de reconocidos escritores o autores, asi que es de mucha importancia saber

verificar de donde procede dicha informacion.

De entre los encuestados, el 97% confirmé que utiliza paginas que les
parecen confiables de Internet, al menos para presentar en sus trabajos, y el 3%
quiza solamente baja lo que hable del lema en cuestion, sin siquiera verificar si es

de un autor reconocido, o si es algo copiado y firmado por cualquier otra persona.
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11.- En qué grado de dificultad marcas tu
busqueda de informacion en Internet?

0% No busco en Intermet
0% Dificil

Medio 6%

Los retos estan a la orden del dia, es por ello que se debe ir capacitando al
hombre para los nuevos retos que este siglo va ofreciendo, todo ello para que no

se quede atras en cuestion de complejidad en conocer, buscar, interpretar y
analizar, las nuevas tecnologias.

El 31% de los encuestados, ha deliberado que se le hace facil poder entrar
a navegar en Internet, a lo cual, sus tareas podran ser mucho mas rapidas; el 66%
alirma que el grado de complejidad que les ofrece el Internet es medio, pueden
buscar no con la misma rapidez, pero si podran encontrar al menos una gran
variedad de conceptos referidos a sus tareas; el 3% confirma que el entrar a
Internet les ha sido complicado, quiza debido al inmenso conjunto de informacion
que se encuentra dentro de la red, y a veces es dificil decidir qué cosa es lo mejor

en resultados; a nadie se le pudo hacer dificil el buscar y por lo general todos
buscan informacion en Internet.
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12.- ; Tus amigos te sugieren paginas
pornograficas de Internet?

-
s
=y

No  g79

¢A quién no le de curiosidad de poder conocer, informarse, y ver algunas
cosas que la sociedad considera prohibida? Muchas veces lo prohibido resulta
muy apetecible, muy misterioso, y el ser humano por naturaleza es curioso, es por

ello que la mayoria de las ocasiones, aungque pueda decir que no lo hace, logra
satisfacer su curiosidad a costa de cualquier situacion.

Como respuesta a la pregunta formulada, el 13% contesté que en realidad
sus amigos si les han sugerido algunas paginas pornograficas, a las cuales se
puede tener acceso en Inlernet sin mayor riesgo, y el 87% contestd que sus
amigos no les han hecho ni un comentario sobre alguna pagina pornografica, lo

que indica que dentro de el ambiente juvenil de la escuela investigada, no existe la
curiosidad por lo prohibido.,
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13..- ¢ Qué buscador es el que frecuentas para
la realizacion de tus tareas?

0% Otros

Altavsta 9% o, Buscabiografias

s

91% Google

Para localizar algo, se cuenta muchas veces con pequenas ayudas, las
cuales pueden facilitar el trabajo, ya que son la ruta mas corta a las soluciones
mas precisas, es por ello que se necesitan de estas mismas para solucionar

algunos de los problemas a los que cualquier persona pueda enfrentarse a diario.

El 91% de los encuestados, utiliza como servicio de apoyo en la red de
Internet, un buscador llamado Google, el cual es uno de los mas populares hasta
el momento, ya que esta hecho a la medida de las circunstancias, teniendo por asi
decirlo, los pasos mas claros para su utilizacion; el 9% restante, utiliza el buscador
llamado Altavista, que en su momento fue muy popular, pero que ha quedado
rezagado por la complejidad que en su momento tuvo, ya que solo se presentaba

en el idioma inglés, pero que ahora frata de adentrarse poniéndose en el lenguaje
adecuado a la region que necesita de su ayuda.
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14.- ; Te has topado con paginas que ofrescan
videoconferencias?

No 25%

5% g

Cuando se tiene la oportunidad de conocer nuevas alternativas de
conocimiento, muchas veces el ser humano, no logra distinguir el potencial llega a
sus manos, y da por hecho que toda informacién es comun y corriente, y es por

ello que por lo regular se pasa por alto el sentido critico de sabiduria.

Dentro del resultado de la pregunta, se pudo localizar que el 75% de los
encuestados, si se han topado con paginas en el Internet que ofrezcan
videoconferencias, y el 25% respondi6 que no lo ha hecho. Pero aqui el hecho que
resullaria es la forma de bisqueda que muchas veces tienen los alumnos, y esto
lo viene a sustentar la respuesta de una de las preguntas anteriores, en el sentido

del grado de dificultad que han tenido en buscar informacion en Internet.
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15.- Para ti, ;. qué paginas se te hacen mas
interesantes en Internet?

Ciencia y 'I;ecnoiogia
Investigacion 3%
25%

12% Culturales

19% ; SRR : Recreativa
Informativas

Debido a la gran variedad de temas que existe en el mundo, las
preferencias se iran diversificando de acuerdo al grado de inlerés que presente

cada persona, también es la que se puede llamar estar a la moda de las

circunstancias,

En la grafica se encuentra la diversidad de atracciones en Internet a los
jovenes, de los cuales, al 12% le gusta las paginas culturales, el 41% le alrae el
area recreativa, el 19% se inclina a las informativas, el 25% se dedica a buscar
paginas de informacion, el 3% final se le hace interesante las de ciencia y
tecnologia. Quiza en este rubro unicamente un poco de los jovenes se dedican a

enconltrar paginas de investigacion, para sus tareas.
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16.- ; Conoces algun curso por Internet?

¢Por qué sera que al ser humano muchas veces se le hace dificil encontrar
buenas condiciones de superacion? La respuesla quiza no se pueda saber a
ciencia cierta, ya que cuenta con una gran complejo de herramientas para

encontrar lo que pueda servir a su vida, y asi elevar su calidad en todo aspecto

Al cuestionamiento de conocer algun curso por Internet, se refleja el poco
interes que los jovenes demuestran muchas veces para encontrar paginas que de
verdad le sean de mucho provecho, es por ello que solamente el 19% conlesto
que si conoce, y el 81% no conoce ninguna pagina que logre ofrecer alglin curso

por via Internet
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17.- Al encontrar una pagina interesante, ¢la
das a conocer a tus amigos?

19% Si

El poder compartir informacion, muchas veces resulta muy dificil, ya que si
ha costado el dar con algo muy interesante, y muchas veces cuesta, no solamente
dinero, sino esfuerzo, dedicacion, tiempo, pues a otra persona también le tiene
que costar lo mismo, y esto se vuelve el pan de cada dia en cuestionamientos de

lrabajo, invesligacion, y aun lareas escolares

El 19% de los encuestados ha respondido que si comparte paginas
interesantes, en cuanto que el 81% conlestdé que no da a conocer esas paginas
que en su momento puedan tener una informacion muy valiosa para alguna de las

tareas que el maestro pueda dejarles.
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18.- ; Algunos de tus amigos te ha pedido ayuda
con respecto a buisqueda de informacién en
Internet?

Enlazando la anterior pregunta con esta, se sigue un patron distinto, el ser
humano por naturaleza, piensa que lo sabe lodo, y cuando le toca ser quien pueda
resolver algun problema ajeno, esta muy dispuesto a hacerlo, a llevarse los
créditos de poder pensar que solo por él se ha logrado salvar alguna siluacion de

nmucha delicadeza, y se siente importanle cuando se le toma en cuenta,
precisamente para ello.

En la grafica se logra apreciar que el 66% si ha lenido al menos la fortuna
que alguien les pida ayuda en algin problema de busqueda de informacién dentro
de lo que se trata Internet, el 34% contestd que ni un amigo se ha acercado a

pedirle ayuda sobre el manejo del Internet.
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19.- ;Has hecho exposiciones con Canon de
Multimedia?

No 94%

Cuando se tiene la intencion de realizar las cosas, lo mas importante es
poder tener las herramientas necesarias para obtener un resultado excelente, pero

si no se cuenta con los conocimientos y medios, no se podra dar una calidad en

los resultados, y todo sera en vano.

El alumno es el encargado de reflejar los conocimientos que todo maestro
va dando a lo largo de su paso, durante el ciclo escolar, y dentro de ello, es
necesario hacer que sus alumnos pongan en practica algunas de las destrezas o
habilidades, por ello la grafica nos indica que solamente el 6% de los encuestados
ha hecho exposicion con canon de multimedia, mientras que el 84% restante aun
no ha presentado una exposicion con esta herramienta, lo cual seria un indicador

alarmante en el caso de la educacion que se esta trasmitiendo.
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20.- ; Como has sentido que realizas estas

exposiciones?
Buena
Indiferente _ 1T 34%
47% £
3% 16%
Malas Regulares

Algunas veces el ser humano, por su naluraleza, cae en contradicciones, y
es normal, ya que en su afan de querer el renombrado, tiende a poder expresar

aseveraciones incongruentes, y esto se denota en la grafica que se presenta.

£n esla grafica, esla la incongruencia, ya que si se compara la respuesta
anterior, no concuerda para nada con la que esta a la vista, ya que si solamente
un minimo de alumnos ha expuesto con canon de multimedia, aqui dice lo
contrario, se cuestiona como ha sido sus exposiciones de multimedia, y el 34%
asevera que es buena, el 16% que regular, el 3% que mala, y al 47% denota una
indiferencia, ya que no le incomoda si ha expuesto bien o mal, pero ;como decir

que estos resultados son buenos, si no todos han utilizado el cafon de
mulimedia?
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21.- ; Tus maestros te piden tareas escritas en
computadora?

No
0%

Si 100%

l'odo trabajo esta condicionado a llevar ciertas normas, y lineamientos, y los
mas prescindible es poder cumplir con todo ello, ya que muchas veces va en
juego, una calificacion, un reconocimiento, en fin, una recompensa que hace

valorar aun mas el esfuerzo puesto en dicho trabajo

Al menos 100% de los alumnos respondieron que sus maesltros si les dejan
tareas a computadora, lo cual seria un gran reto para cada uno de ellos, el poder

realizarlo a tiempo, y saber qué informacion debe tener en su contenido.
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22.- Con respecto a estas tareas, ;jcomo
sientes que ha sido tu investigacion?
0% Indiferente
0%  Mala

T 19%  Excelente
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Buena 72%

Decidir qué informacion en valida o no, es algo dificil, ya que por lo regular
el ser humano esta en disposicion de hacer |la cosas rapidamente, lo cual conlleva,
en su momento, adquirir una nota que no tendra nada de relevante, o que
solamente fue copiada de algun autor renombrado. Es por ello que hay que tener
cuidado con todo cuanto existe en la gran red de navegacion, y no guiarse
unicamenle por los titulos de dichas notas.

El 19% de los alumnos respondieron que la investigacion que realizan ha
sido excelente; el 72% ha respondido que ha sido buena, mientras que el 9%
restante respondio que ha sido regular, quiza por que saben de anlemano, que
muchas de estas mismas, solamente han sido encontradas sin poner la alencion

debida en las invesligaciones encontradas en Internet.



23.- ; Tu maestro te da pistas de donde buscar
tus investigaciones cuando tienes que utilizar
el Internet?

No

lodo el mundo desearia tener a su lado, como minimo a veces, un manual
que les indique como realizar las cosas, la mayoria de los productos que el ser
humano logra comprar, trae consigo un instructivo que le dice paso por paso,

como llegar a la realizacion correcta de el armado de lo que ha comprado.

Es por ello que en esta pregunta el 31% de los alumnos afiimé que su
maestro si le da pistas de donde realizar sus investigaciones, eslo cuando tengan
que ulilizar el Internet, mientras que el 69% reslante, afirma que su maestro no les
indica, lo cual pareceria ser cuestionable, pero por el momento no es de
competencia para esta investigacion.
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24.- ; Sabes utilizar el famoso "correo
electronico"?

Si 97%

El conocimiento dia con dia se va adquiriendo, en forma gradual, pero
conslante, y ante los nuevos retos, la mente se va adaptando a ello, para ser
mucho mejor que cualquier maquina a la que se puede enfrentar, y asi poder ir
adentrandose al mundo moderno de la tecnologia.

Al cuestionar a los alumnos sobre la utilizacion del correo electronico, el
97% de ellos sostuvo que si lo saben utilizar, mientras que el 3% restante, nego el
saberlo ulilizar, lo cual da quiza como resultado que cada alumno, al menos
cuenta con su correo electronico, y que esta en condicion de poder entran a la era

de enviar sus lareas por este medio.
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25.- ;Sabes si alguno de tus maestros cuenta
con alguna pagina electronica donde recibir
tareas?

Si 6%

No 94%

Los catedraticos también tienen la responsabilidad de irse capacitando en
cuestiones de tecnologia, ya que dentro de poco tiempo, sera la herramienta mas

utilizada dentro del ambito educalivo, logicamente sin temor a que los docentes
vayan a desaparecer.

El 6% de los alumnos admitié que si saben si alguno de sus maestros liene
correo electronico, en tanto que el 84% no sabe si alguno de sus maestros tiene el
correo electronico. Asi que parece ser que existe una desinformacion, tanto de
maeslros como de alumnos, pero también es un aspecto que por el momento no

se puede tocar dentro de esta investigacion.
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26.- ; Alguno de tus maestros te ha pedido que le
envies tu tarea a su pagina electronica
personal?

Si 0%

No 100%

La vida cada dia se quiere lornar mas sencilla, pero el ser humano muchas
veces no esta dispuesta a ello, se busca el pretexto mas facil para no realizar
algunas de las tareas que se impone, tratando con ello de quedarse sin hacerlas,

pero la vida misma puede ensenar los resultados se obtendran debido a la falta de
atencion al futuro.

Al respecto de preguntar, si alguno de sus maestros les ha pedido que
envien la larea a su correo electronico, el 100% de los alumnos respondio que no
ha sido asi, y en la representacion de las entrevistas, se da upa afirmacion del

porque esto no sucede, y por consecuencia se refleja en la respuesta aqui dada.
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27.- ;Coémo crees que es tu participacion en clases,
con las investigaciones en Internet?

No participo

16% 9% Muy participativa
Mala (9%

28%

47% Buena
Regular

Muchas veces las participaciones, representan un verdadero reto al
conocimiento del ser humano, y es por ello que no a todos les gusta ser
cuestionados, y es mejor pasar como alguien que ya sabe o que ha entendido lo
dicho por cualquier persona, que sentirse abochornado por eslar diciendo cosas

que no van con el tema, o sentirse como alguien que no sabe o que no

comprendio.

Las participaciones en clase, es algo muchas veces dificil de realizar, y
mucho mas cuando se sabe que las investigaciones han sido por Internet, las
respuestas dadas son el reflejo de esto, el 9% considera que si es muy
participativo, el 47% considera que es buena, el 28% considera su participacion
como reqular, el 0% lo considera mala, en tanto que el 16% aunque entregue
trabajos de investigacion, no participa en clases.

106



28.- ; Crees que has mejorado en tus
calificaciones con el uso de la computadora?

Me es indiferente
3%

Sigue igual
- 33%

No 22%

Todo arriesqgue, trae consigo muchas de las veces una recompensa muy
agradable, esto si se hace en realidad como debe ser, y también la persona debe
tener en la mente una actitud positiva, la meta es ser mejor cada dia,
aprovecharse de las circunstancias que puedan ayudarle a elevar su calidad de

conocimientos, de vida misma, es por ello que se debe hacer un sacrificio, para
tener lo deseado.

Las calificaciones muchas veces son el tormento para el estudiante, y si se
ve mermada, mas todavia, por ello, cuando se les cuestiono si con el uso de la
computadora, ven que sus calificaciones han mejorado, la respuesta fue la
siguiente, el 41% ha logrado palpar que si, que sus calificaciones han subido, el
22% siente que las calificaciones no han subido en lo minimo; el 343% afirma que
no suben ni bajan sus calificaciones; y por dallimo el 3% no le inleresa si sube o

baja. con tal de tener alguna calificacion es mas que suficiente.
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29.- Si tuvieras la oportunidad de estar en un
curso de computacion, ;qué eligirias para

estudiar?
Técnico en sistemas .
) Ninguno
computacionales
3% 3% 129, Office
22% 22 .
Programador _ 19% Internet

: _ 0% SPSS
41%
Diseno

Gracias a la variedad de oportunidades que exisle en el mundo, se puede ir
aprendiendo poco a poco, e integrandose al mundo actual, es por ello que la
capacitacion es muy importante hoy en dia, el irse actualizando en el manejo de
las nuevas herramientas que facilitan el trabajo diario, es una de las constantes
que cualquier persona debe tener.

Para ello en las respuestas dadas, en cuestion de elegir algln curso de
computacion, el 12% de los alumnos respondio que les gustaria los programas de
Office, el 19% les gustaria poder manejar mejor el Internet, el 0% el programa de
SPSS, el 41% desea el de diseno, el 22% se inclina por el de programador, 3% de

desea tecnico en sistemas computacionales, y el 3% no le apelece aprender
ningun programa.



30.- ;¢ Has encontrado algtn tema educativo en
Internet que te gustaria estudiar?

Si

¢En realidad, sera que el ser humano busque incrementar su acervo
cultural, tratando de encontrar cursos, programas o aclualizaciones, dentro de la
gran red de informacion, que muchas de las veces liene al alcance de su mano, o
en definitiva, solamente busca diverlirse y pasar el liempo sin poder hacer algo
provechoso en la vida?

Cuando a los alumnos se le cuestiono si ha encontrado en Internet algin
tema educativo el cual le gustaria estudiar, el 38% consideré que si, mientras que
el 62% recalca que no ha encontrado nada de su gusto, y he ahi quiza la

respuesta a la incognita del principio, ¢ sera que se necesita solamente divertirse o

hacer algo provechoso en la vida?
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31.- Cuando te piden un trabajo en
computadora, ; el maestro lee toda la
informacion que has puesto en ella?

No hay mejor frustracion, que saber que el esfuerzo que cualquier persona
ha hecho no sea reconocida, ya que uno emplea tiempo, esfuerzo, dedicacion;
economia, al estar realizando alguna investigacion, aunque esta no logre tener el

minimo de lineamiento requerido para poder ser considerado como bueno,

(Por qué lo anterior?, solamente porque el alumno lo hace, aunque
solamenle sea copiado de Internet, ha puesto esfuerzo, de poder entregar un
trabajo, es por ello que la respuesta al cuestionamiento de que, si su maestro lee
la informacion de su trabajo, el 78% admite que si se lee, mientras que el 22%
recalca que el maestro no lee la informacion, dando pie a una frustracion en el

alumno, y por consecuencia logica, no hacer ningun otro esfuerzo en mejorar la

presentacion de sus trabajos.
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32.- Las tareas y trabajos que los maestros te
han dejado en computadora, ; sientes que se te
han hecho mucho mas faciles de hacer?
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Cuando se tiene la oportunidad de poner en practica lo aprendido, es una
satisfaccion muy grande que se siente por dentro, y mas aun que cualquier
persona va poniendo una etiqueta personal en cada trabajo realizado, pues es lo

que identifica en cierta manera a cada uno, no todos pueden pensar de la misma
manera

Al preguntar si las tareas que ahora realizan por medio de la computadora,
se les hacen mucho mas facil, el 97% ha contestado que si, ya que quiza han
puesto en practica los conocimientos adquiridos en el manejo de esta herramienta,
mientras que el 3% siente que no se le hace facil, quiza debido a su falta de
conocimientos de usar bien la computadora.
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33.- ¢, Conoces como funciona el Mirc?

No 50% 50% Si

iDiversion! Algo que el ser humano ha tenido en su momento como
prioridad, ya que por unos instantes se puede olvidar los problemas que pueden
aquejar, tanto en lo economico, social, emocional. La idea de la diversion muchas
veces se toma como el mejor escape a situaciones que hagan caer en depresion,

es vivir en un mundo de fantasias, pero que triste es muchas veces despertar de
esle sueno.

El programa del Mirc no puede quedar excluido de ser una diversion, o
mejor dicho, un distractor, ya que se supone es estar hablando con otra persona
por medio de una computadora, y al cuestionar a los alumnos sobre si saben el

funcionamiento de este distractor, el 50% afirmoé que si sabe utilizarlo, pero el otro
50% no lo sabe utilizar.
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34.- ; Tienes amigos por medio del programa
Mirc?

No

La interaccion entre dos personas, deja como experiencia el poder ver a los
ojos si en realidad esta comentando cosas verdadera, tambien saber que existe en
realidad, que se puede confiar verdaderamente, pero estar conversando por medio
de un elemento electronico, es algo verdaderamente ilogico, ya que nadie sabe si
es realidad que quien esta al olro lado, es la persona que dice ser, sirve como

escudo para inventar fantasias, y las consecuencias que deja pueden ser fatales

Cuestionando con respecto a si tienen amigos por medio del programa Mirc,
el 38% ha respondido que si, en tanto que el 62% respondié que no, y tomando en
consideracion la respuesta de la pregunta anterior, una parte de la poblacion que

sabe utilizar el programa referido, no tan facilmente puede creer en las personas
con quien conversa.
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35.- ;Sabes que se puede bajar musica por
medio del Internet?

No 0%

gi 100%

La tecnologia avanza con pasos agigantados, videoconferencias, cursos a
distancia, musica, peliculas, noticias, programas de radio, en fin, una gran
variedad de elementos que existe dentro de la gran red de navegacion llamada
Internet. Hace tiempo, al menos para poder escuchar a un artista de musica, habia
que esperar lener el suficiente dinero para comprar un disco, ahora solamente es
cuestion de saber qué pagina esta disponible para la musica, y en cueslion de

minutos, ya se tienen los éxitos nuevos de cualquier cantante.

Asi que el 100% de los encuestados han podido admitir, que saben que si
se puede bajar musica de Internet, y posiblemente lo han hecho, pero ;que tal

bajar la informacion que puede ayudarles a mejorar sus calificaciones? Es algo
ilogico, pero cierto.
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36.- ¢ Sabes utilizar el "quemador de discos" de
la computadora?

53% Si

Copiar siempre ha sido algoe prohibido, y se tiene en cualquier situacion,
copiar en los examenes, copiar libros, revistas, informacion util y protegida por lo
que se llama derecho de autor, pero con la tecnologia, en el mal uso por supuesto,

se ha logrado tener todo esto como si fuera algo normal, sin imaginar el dano que
Se causa a terceros.

En cuestion de copiar, dentro de la compulaciéon se habla de quemar
discos, que seria el reproducir informacion sin autorizacion tanto del autor como
de las empresas que editan la informacion. Al cuestionar sobre el uso del
quemador de discos en la computadora, el 53% ha sostenido que si sabe utilizarlo,
y el 47% auin no sabe usar esta herramienta, que en su haber es bueno y malo a

la vez, pero no es cuestionable en este momento.
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37.- ¢ Cuanto tiempo aproximadamente le
dedicas al Internet?

No he tomado
el tiempo
9% 3% _
Mas de 2 horas 12 hora
16% R -

i3
ol

1 hora
44%

e

2 horas  28%

¢Realmente se utiliza el tiempo para lo que se necesila? O ;las
distracciones son mas grandes y mas apetecibles, que hacen desviar el sentido de
un verdadero trabajo? El tiempo es un faclor importante en la vida de cada
persona, si no se utiliza bien, es dificil realizar todas las labores que se tienen ya
planeadas, y las consecuencias pueden ser desde, pequenas hasta fatales, es por
ello que se debe cuidar mucho este faclor.

El 3% de los alumnos ha respondido que uliliza 2 hora de busqueda en
Internet, el 44% utiliza 1 hora de su tiempo; el 28% utiliza 2 horas; el 16% usa mas
de dos horas de navegacion en-Internet, y por ultimo el 9% no se ha tomado la

molestia de medir el tiempo que usa para estar dentro de la gran red llamada
Internet
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38.-; Sabes utilizar la herramienta de la
computadora llamada “camara web"?

Ser actores, es un sueno que todo el mundo tiene en mente. Ya quisieran
poder aparecer en un programa de television, es por ello que las personas
aprovechan cualquier situacion que les haga sentirse como en una pantalla, y que
otras personas esten admirandolas. Cuando se habla de camara, la idea principal
es fotografia, pero la tecnologia llego mas alla de eso, ya que la camara Web tiene

la venlaja de ser una pequena camara de television, enviando imagenes en vivo,
en tiempo casi real.

Cuando los alumnos fueron cuestionados con respecto al uso de la camara
Web, el 66% sosluvo que si sabe ulilizarla, ldgicamente la utiliza tambien, y el
34% restante admitié que no sabe utilizarla, pero la incognita que puede aparecer

es. ¢en realidad en este tiempo habra demasiada gente joven que no sabe utilizar
una camara Web?
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39.- Por lo regular tu correo electronico lo
No tiene 3%}”’“235 para...

0% Enwar tareas de escuela a ma o
Avsos de cursos ‘ s

por Internet 0%

3% Casi no lo utiliza

FFotos de famosos 0%

94%
Correos entre amigos

Finalmente, cqué utilidad se le da a lo aprendido a veces con mucho
esfuerzo?, nadie sabe a ciencia cierta, pero cada quien es libre de tomar lo que
cree que es la mejor decision en la vida, poner en practica como mejor cree, sus

conocimientos, ya sea académicos, tecnoldgicos, sociales.

Al preguntarles para que ulilizan el correo eleclronico, 94% dijo que
solamente para tener correo entre amigos,; el 3% afirma que no cuenta con un
correo electronico, y el otro 3% casi no lo utiliza, no dando al menos una pista de
cual es el uso que hace de esta herramienta, y ninguno de ellos liende a utilizarlo

en olros aspectos ya mencionados como respuestas viables.



32 REPRESENTACION TEXTUAL DE LAS ENTREVISTAS

Se realizo una entrevista el dia 30 de Mayo del afio en curso con el
Licenciado en Derecho Lenin Obeskyn Pérez, catedralico en las materias de
Legislacion Laboral y Derechos Humanos, como tronco comun en la Institucion

antes mencionada, el cual comenta que tiene 10 anos dentro del ambito de la
educacion.

Para el, el uso de la compuladora tiene la ventaja de ser facilitadora del
trabajo, al realizar lo que son cuadros sinopticos, que se pueden utilizar con el
proyeclor de acetato, pero también tiene la desventaja de hacer mas perezoso a

los adullos por parte del Internet, ya que quita la accion de la investigacion.

También comenta que liene una computadora en su casa, la cual con
muchos esfuerzos logro obtenerla, y le ayuda en las labores que necesita en sus

materias, para poder presentar mejor el contenido, puesto que al alumno le llama
mas la atencion un material vistoso.

Aprendio a utilizar la computadora a través de los cursos que el colegio le
ha dado, y tiene el interés de seguir capacitandose con cursos de actualizacion,

puesto que ayuda a manejar de forma eficaz la herramienta que tiene en sus
manos

Cuando se enfrenta con el problema de tener alguna duda sobre el uso de
los programas de Office, trata de dar solucion acudiendo con el encargado del

centro de computo de la escuela, ya que indica que al menos el 90% de los
programas los puede manejar muy bien.

Comento que por el momento no cuenta con una pagina de Internel, al cual
los alumnos podrian enviarle la tarea, pero tiene pensado que un futuro pueda

lener una pagina personal, para realizar dicho trabajo, pues afirma que haria mas



sencillo el trabajo de revision de tareas, pero cuestiona el trabajo que se pueda
realizar o no con la pagina electronica, ya que puede volver lenta la evolucion de

raciocinio, toda vez que se esta haciendo las cosas automatizado o sistematizado.

Dijo que por el momento no se le ha presentado la ocasion para utilizar el
canon de multimedia, pues siente que no se tiene un aula acondicionada para
desarrollar bien el trabajo con esta herramienta, ya que debe ser un area especial
para las proyecciones de multimedia.

Cuando deja tarea a sus alumnos, da la pauta para que en los trabajos
haya bibliografia de Internet, pero que no le gusta mucho que el alumnos se quede
solamente con esto, ya que la mayoria de los temas, han sido simplificados, o
resumidos; prefiere que también tenga bibliografia de libros, revistas, pues lleva un
doble trabajo, ya que se investiga con mayor eficacia, y se logra crear en el
alumno, el habito de leer; y al revisar los trabajos, se da cuenta que los requisitos
que ha puesto para la entrega de estos, son solamente una minima parte que
logra hacerlo, ya que los problemas mas frecuentes en cuestion de entrega de
trabajos. y lo ve desde un punto de vista sociable, lo de la familia inestable, que se
rompe con la predicacion de educar con valores, ya que no se le dedica el tiempo
justo a los hijos, y trae como consecuencia el reflejo en la escuela, que toma el

papel de atender el abandono del aprendizaje, que se traduce como el desinterés
del alumno hacia el estudio.

Cuando logra revisar los trabajos que le entregan a computadora, se da
cuenta facilmente cuando un trabajo es copiado, o bajado de Internet, ya que con
la convivencia diaria con el alumno, sabe como esle se expresa, y con informacion
copiada, se utiliza mucho tecnicismo, cosa que el alumno muchas veces ignora de

que se trata por su falta de lectura, también la informacion es escueta,
simplificada
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Con respecto a estar a favor o en contra de dejar tareas a computadora,
menciona que si se puede dejar estas, pero depende de la disposicion y actitud
que tenga el alumno, volviendo a mencionar que el problema es social, ya que la

fanmilia es una fuerte influencia para poder realizar bien los trabajos.

Dice que en su materia se podria utilizar la computadora, por la variedad de
formatos e informacion que tiene dentro de los temas a tratar durante el curso
lectivo, pero que es necesario tener el lugar adecuado para utilizar el canon de
multimedia, ya que se carece de recursos, no existen los maleriales adecuados
para ello; la escuela debera tener el suficiente recurso para acondicionar aulas y

tener el material necesario para realizar las presentaciones tal y como deben ser.

Cuando se le cuestiono sobre si, la tecnologia educativa puede elevar el
rendimiento académico, esta de acuerdo con ello, que si se puede, pero que lo
mas importante no solamente es tener el material, sino la disposicion del ser
humano, de que su cerebro eslé en conexion consigo mismo, la persona debe ser
creadora, y al mismo tiempo estar consciente de que es importante utilizar la

tecnologia como herramienta, no como algo que hara su vida mucho mas sencilla.



Se realizdé una entrevista el dia 30 de Mayo del ano en curso, con la
Licenciada en Pedagogia Beatriz Pérez Cornelio, catedratica de las materias
Metodologia de la Investigacion y Orientacion Educativa, dichas materias como
tronco comun de la Inslitucion Educativa donde labora en este momento,

comentando que tiene 15 anos dentro del ambito educativo.

Afirmo que la computadora es un instrumento que ha facilitado mucho el
trabajo para el hombre, pero que puede ser un obstaculo en el sentido del Internet,
que facilita el trabajo, pero esto hace que uno no se preocupe mucho por leer y
poder sacar lo mas importante, y poder escribir para sintetizar lo que mejor
convenga a los intereses, sino que solamente se encuentra un tema, se copia, se
pega, y aunque muchas veces no se fija en la ortografia, y con todos los errores,
asi mismo se entregan los trabajos, pero facilita la elaboracion de trabajos, una
buena presentacion, optimizacion del tiempo, es muy util y buena, y cualquier

alumno que no sepa utilizarla es como si fuera hacia atras.

Confirmo que si tiene una computadora en su casa, pues le ayuda mucho
en la elaboracion de sus trabajos, apuntes y demas informacion, como acetatos,
cuadros sinoplicos, mapas conceptuales, pero también comento6 que es muy dificil
ulilizar el proyector de acetatos, ya que no todos los salones no cuentan con algun
contacto eléclrico, y para conseguir una extension le cuesta trabajo, por eso
mismo, es mejor Unicamente darles a los alumnos el material fotocopiado, y asi ir
viendo paso por paso, cada uno de los cuadros sinopticos, y sacar su clase de esa
forma, por ser una materia tearica; también sirve para que los alumnos lo tengan

como base y realicen los suyos de acorde al tema que la misma maestra les pide.

Para poder aprender a utilizar la computadora, ya que por ella sola no iba a
poder realizarlo, tuvo que ir a un curso, estudiar la carrera técnica de operador de
paqueteria; con respecto al uso del Internet, apenas esta comenzando a

entenderle, le cuesta trabajo ya que no es de su preferencia. En cuestion de
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recurnr a cursos de capacitacion, esta en disponibilidad de seguir con ellos, ya que

le ayuda mucho para la elaboracion mas sofisticada de su material.

Cuando se encuentra con problemas en el uso de la computadora, acude
con una de sus amigas que tiene mayor conocimiento de esto, ya que la persona
que esta encargada del cenlro de computo de la institucion, no tiene la
oportunidad de poder ayudarlos, no le resuelve nada, en si ni siquiera les presta ni
una computadora, la institucion cuenta con el cafdn de multimedia, pero que
tampoco se los presta, y cuando liene alguna duda, no apoya a aclararlas, es por

ello que si recurre a su amiga, o cualquier otro companero que pueda solucionarle
lo que necesita.

En cuestion de su desempeno con el uso de la computadora, al menos

piensa que es viable, que no tiene mucho problema en ello.

Ella cuenta con una pagina electronica, pero en la institucion no se ha
tenido la oportunidad de utilizarla para enviar las tareas, ya que piensa que si en el
salon de clases no le llevan la tarea, mucho menos se tomaran el tiempo para
enviarsela por correo electronico. Y por el momento no se le ha ocurrido hacerlo.
Piensa que en la universidad si puede funcionar, pero como el contacto con el
alumno en la institucion donde ahora labora es diario, siente que es mejor tener el
contacto con ellos aun con las tareas.

Al cueslionarsele sobre el hecho de favorecer el aprendizaje, comento que,
quiza haya una ventaja, pero que el problema principal es que hay que leer
mucho, y los muchachos no estan acostumbrados a ello, ya que el Internet no lo
ocupan para estudiar, que es para lo que menos lo ocupan, que solamente es
para su diversion, que no les interesa como cultura general ni aprendizaje; y quiza

se haria facil o sencillo revisar tareas, al menos cuando se esta en maesiria, todas
las lareas se envian por Internet.



Asevero que en la institucion en la que actualmente labora, no ha podido
hacer presentaciones con canon de multimedia, en la universidad donde dio
clases antes, si hizo uso de esta herramienta, que no se presta el espacio, ni
mucho menos el equipo, ya que no lo facilita el encargado del centro de computo,
tanto que ya ni le interesa utilizar el canon, ademas que se enfrenta con el
problema de conseguir una extension eléctrica, ya que no todas las aulas estan
acondicionadas, al menos con un contacto para toma de corriente, y cuando han
solucionado el problema, resulta que la clase que ella da, ya termino, es por ello
que solamente utiliza los recursos propios, y siente que el uso del canon seria
pésimo, no hay facilidades. Comenta que el Director da las facilidades, pero el
encargado no presta ni una computadora,

Al hablar sobre las tareas que deja a sus alumnos, afirma que si deja que
estos utilicen el Internet como fuente bibliografica, pero les recuerda que tienen
una antologia basica, y que no pueden dejarla a un lado, ya que es la base para
los examenes que se aplican en las malerias a su cargo.

Cuando sus alumnos entregan los trabajos, la mayoria cumple con lo
eslablecido como requisito minimo, pero hay uno que olro caso que no cumple, y
se da cuenta desde la hoja de presentacion, pero que para el examen final si dejo
claro que debe llevar y eso contara para la calificacion.

Con respecto a los problemas, dijo que se enfrenta con trabajos iguales, en
los cuales es muy facil de identificar, ya que si lee dichos trabajos, y es ahi donde
logra identificar los trabajos iguales; al mismo tiempo también identifica los
lrabajos bajados de Internet, ya que comenta, que ni siquiera se toman la molestia
de componer las faltas ortograficas, y solamente cambian la letra y entregan los

trabajos tal y como aparecen en Internet.

Cuando se le cuestiond sobre, si es conveniente o no dejar tareas a

computadora, dijo que, si es bueno, mientras utilicen la computadora como debe
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de ser, ya que si se esfuerzan pueden lograr muy buenos trabajos, pero volvio a
reiterar, que no lo utilizan para tareas, sino para diversion, es entonces cuando

pierde el sentido de aprendizaje, y que no es bueno mantenerlos siempre pegados
a la computadora.

Al tomar la interrogante de que si a sus alumnos los deja exponer con
canon, volvio la cuestion de no poder hacerlo, si los mismos maestros no pueden
dar una clase con esta herramienta, mucho menos los alumnos podran tener el

acceso a la ulilizacion de esta misma, es por ello que prefiere que trabajen con los
escasos recursos con los que cuentan.

Y para finalizar, comenté que la Tecnologia Educativa es muy buena, si se
sabe aprovechar, y se encauza a los alumnos para esto, pero que se necesita
tener una verdadera cultura de aprendizaje, y en especial, elevar la conciencia de

todos los alumnos para que en su momento puedan tener ese rendimiento escolar,
tan necesario en nuestros dias.
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Se realizo una entrevista el dia 31 de Mayo del afio en curso, con el
Ingeniero Mecanico Eléctrico Noé Castellanos Alvarado, catedratico de las
malerias Malematicas y Fisica, dichas materias como tronco comin de la
Institucion Educativa donde labora en este momento, comentando que tiene 8
anos dentro del ambito educativo, ya que tuvo la oportunidad de estar dentro de la
educacion desde el tiempo de su egreso.

Puntualizé que la computadora es una herramienta muy importante para los
alumnos, pues con ella se pueden desarrollar mucho mas, y dentro de las
malematicas, ellos pueden tener muchos mas conocimientos y aplicar mas
ejemplos de lo que ven en su clase.

Al cuestionarle sobre si tiene computadora en su casa, expresé que no

tiene por el momento, ya que sus ingresos economicos no le han permitido tener
la oportunidad de adquirir una.

Dijo que en el aspeclo de uso de la computadora para hacer sus trabajo, lo
mejor que hace, es ir a los establecimientos que las rentan, ya que en la institucion
donde labora, muchas veces esta ocupado, y no tiene un espacio aparte para el

uso de los maestros, y pues se le hace mucho mas facil conseguir una
computadora fuera de la escuela.

Mencion6 que para aprender a utilizar la computadora, tuvo que eslar en un
curso de computacion, pero que no terminé, ya que el trabajo no le dio el tiempo
suficiente para finalizar dicho curso, pero que tambien su hermano lo apoyo, ya
que conoce un poco mas de la funcionalidad de la computadora, asi que cuando

tiene algun problema, ya sabe a quien recurrir; y cuando pueden trabajan juntos.
Afirmo que si existe algun curso disponible, con las ventajas para su

horario, tomaria dicho curso, pues es muy importante estar a la vanguardia, sobre

los programas a utilizar, pues son de gran ayuda para cualquier tipo de problemas
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a los cuales pueda enfrentarse en un momento, y pues con las materias que

imparte, serian una buena herramienta para ponerla en practica.

Informo que cuando tiene alguna duda, la persona principal para poder
disipar eslas, es su hermano, pero cuando no se encuentra por algin motivo,
recurre a cualquier persona de su confianza o al encargado del local de renta de

computadoras, para que pueda darle informes de cémo solucionar el problema, o
saber utilizar mejor algun programa,

Al interrogarle por su desempefio en el uso de la computadora, no se
considera que sea excelente, ya que el manejo de ella no es del diario, pues su
area de trabajo es un programa ya eslablecido, y no se pueden despegar de dicho
programa, y toda la practica por lo regular es en el pizarrén, y pues que no estan
muy metidos en programas sofisticados en computacion.

Con respecto a que si tiene pagina de Internet, para recibir tareas de sus
alumnos, comenté que por el momento no tiene ni una, pero que al recibir las
capacitaciones en la institucion, de personas que llegan de Jalapa o Veracruz, les
han dejado su correo electrénico, para que cualquier duda que tengan sobre la
capacitacion, o elaboracion de documentos, puedan escribir y tener una respuesla

rapida y eficaz, y pues ello da pie a pensar en realizar sus propias paginas de
Internet

Afirmé que el uso de la pagina electronica, si favorece el aprendizaje, ya
sea en el alumno como en el maestro, ya que al no estar presente este ultimo, el
alumno puede enviarle alguna pregunta con respecto a un tema, a sabiendas que
el mismo maestro podra solucionarle dicha cuestion. Y eslo obliga a ambos a estar

mas actualizado en todo lo que respecta a la computacion.

Cuando se le pregunto si utiliza el canon de multimedia, confirmo las

respuestas de los anteriores maestros; que la institucion no cuenta con un aula



especial para proyeccion de mullimedia, que los salones no cuentan con la toma
de corriente, que hay que buscar extensiones electronicas, que el centro de
computo no esta disponible para el uso por un grupo numeroso, aparte de que
hace falta un buen curso sobre el uso de caidn de multimedia por parte del

encargado de dicho centro, ya que muchos de los catedraticos quiza no saben
como ulilizarlo.

Admitio que cuando deja tarea a los alumnos, pide que una parte de la
bibliografia normal, y parte de Internet, esto para que se vayan habituando a lo
que es la investigacion en Internet, pero que la primera bibliografia la dejan, por
que el alumno, va teniendo la costumbre de solamente bajar la informacion del
Internet, ver solamente el titulo, y no leerla siquiera, mientras que por el método
tradicional, dandoles el nombre de los libros de consulta, al menos copian el tema,

y mientras lo hacen, les queda algo de lo leido, y pueden relener alguna
informacion

Sostuvo, que en los trabajos que pide, especifica los requerimientos que
deben llevar dichos trabajos, tales como, indice, el encabezado del tema que se
les pide, el grupo al que pertenecen, tienen que especificar, tienen que especificar
bien, desglosarlo, hasta llevarlo a un resumen o una sinlesis de lo que ellos
invesligaron.

Con respecto a los problemas a los que se enfrenta con los trabajos que
deja como tarea de investigacion, admitié que el problema mas grande que existe,
es que el alumno se acostumbré a solamente buscar el tema que se le indica,
copiarlo, y pegarlo en las hojas, sin ni siquiera leer lo que trae dicha informacién,
no se preocupa al menos de confirmar si la ortografia esta bien, unicamente le
importa entregar una tarea y obtener una calificacion, y de ahi aprovechan el
tiempo que les queda, en estar en otras cuestiones que no ayudan para nadad a

elevar su conocimiento. El mejor indicio de ser copiado de Internet, es



precisamente la ortografia, sin transcribir, sin saber si tiene datos o simbolos que

en su momento, al preguntarles que puede significar, no saben que contestar.

Recalco que si es conveniente dejar tareas en computadora, por que a ellos
se les ha una herramienta mas grande, una biblioteca mucho mas grande, pero
recalcando que no solamente ahi esta la informacion, se sugiere que comparen lo
que encuentran en Internet, y lo que encuentran en los libros, ya que en Internet

los temas vienen mucho mas sintetizados, que el libro que tienen como base.

Sostuvo que por no tener el salon adecuado para utilizar el canon de
multimedia, pues a los alumnos no se les ha exigido que hagan uso de esla
herramienta, ya que la institucion al menos por el momento, no se encuentra en

condiciones para implementar al cien por ciento el uso del canoén.

Finalizé comentando, que con las herramientas de la Tecnologia Educativa,
si se logran implementar de forma permanente, y con los materiales adecuados,
como lo son salones acondicionados, computadoras, pantallas, extensiones y los
demas implementos a utilizar, si se podra elevar el rendimiento escolar en los
alumnos, ya que ellos por naturaleza son curiosos, y al presentarseles una
educacion con cosas nuevas, tendran el interes de saber como funcionan, qué
ventajas puede tener el utilizar dichas herramientas, en fin se interesarian por
aprender a manejar estas, y asi elevar su rendimiento.



Se realizdé una entrevista el dia 31 de Mayo del afo en curso, con la
Licenciada en Historia Cruz Haro Nava, catedratica de las materias Historia y
Estructura Socioeconémica de México, dichas materias como tronco comun de la
Institucion Educativa donde labora en este momento, comentando que tiene 21
anos dentro del ambito educativo.

Afirmoé que toda la tecnologia es muy buena para la educacion y son muy
imporlantes, y que la comunicacion es para ella, el centro del saber, pero también
hoy en dia se tiene consecuencias muy graves, ya que el alumno no tiene la
seriedad para poder manejarla, para poderla ocupar como se debe, la tecnologia
de vanguardia no esta a la altura de la capacitacion del alumno, no la saben usar,
solamente la utilizan para flojear en su aprendizaje, la ocupan para su inmoralidad,
diciendo como inmoralidad estar en Internet en asuntos que no les lrae nada
bueno, y que la Unica tendencia es hacer lo malo con ello, aunque cree que es
cosa de conciencia, ya que en la educacion se esta teniendo una crisis muy
severa, los que practicamente liegan a sacar nivel profesionales, por que se lo han
propuesto por ellos mismos; en si la educacion para los maestros, esta cada vez
mas complicada, ya que cuentan con grupos de 60 alumnos, entonces no se
puede implicar uno con tantos alumnos en la cual acarrean tantos problemas hoy
en dia, y que el Internet, la computadora es uno de los elementos que les quila
vision al alumno, en el sentido que lo ocupan para lo malo y no para lo bueno en la
educacion, fuera fantastico si ellos tuvieran esa conciencia de saberlo utilizar,

cuanta facilidad les dieran a los maestros de estarlo utilizando para lo bueno.

Con respecto a tener computadora en su casa, comentd que si la tiene,
pero recalca, que no tiene Internet, pues tiene a su hija de 16 afos, no por que no
confie en ella, ya que ahi tiene un buen control, pero siempre sabe que un trabajo
muy bien lo pueden hacer, no sacado de Internet, lo han hecho ellos, que ya
tienen mucho tiempo de haber cursado el bachillerato, lo hicieron en las

enciclopedias, en todas las cuesliones de diccionarios, y pues ayuda, pues se



sabe aplicar el conocimiento de distinguir en funcion de la lectura, lo que es
bueno.

Al cuestionarle sobre como fue su aprendizaje de la computadora, sostuvo
que nunca fue a un curso, pero en la institucion en la cual trabaja, le dieron dos
cursos, y luego le pagaron el curso en una institucion privada (CETEC), pero que
ya practicamente habia aprendido lo mas esencial; y que si acudiria a tomar
cursos de actualizacion, ya que es necesario estar actualizandose, sabe que todo

empleo y que todo trabajo es necesario el uso de la computadora.

En el rubro de tener problemas con la compuladora, ella asegura que acude
a su hija, ya que ella ha llevado muchos cursos mas complejos, y puede ayudarle
en cualquier aspeclo de conocimiento de programas.

Considera que su desempeno es bueno, ya que los programas de Word y
Excel, son los que mas ocupa, al menos para realizar formatos de porcentaje de
error, dar una hoja de diagnostico de cada evaluacidon, para realizar sus
examenes, para hacer algunos oficios necesarios en la institucion, en su vida
privada también le ha ayudado, ya que ella es adventista del septimo dia, y
directora de escuela sabatica, y en esa iglesia hay programas de Estados Unidos
en el cual se dan reportes, también hace escritos de la palabra de Dios, o en sus

ralos libres, escribe algunas cosas que deja archivadas en sus computadora.

Sostuvo con respecto a la pagina electronica, que tiene correo electronico,
por que Iniciara una maestria y por sus companeras.

Al cuestionarle sobre, si el uso de la pagina electronica favorece el
aprendizaje, al enviarle las tareas a su correo eleclronico, afirma que nunca ha
intentado tener este sistema de checar tareas, y que no quiere ser negaliva,
definitivamente es algo que le gustaria al alumno, y pues que solamente el que

tenga conciencia podra utilizarlo para tal, ya que contando con el grupo de 60



alumnos, al menos 4 de ellos ponen el empefo en hacer la tarea tal y como se lo
han pedido, presentes en la escuela o en sesion de clases lo haran, los demas no,
por que a la escuela no llevan tarea y mucho meno lo intentaran enviarlo al correo;
aparte lambién hay que ver los costos les van a hacer una barrera, ya que ellos
buscan pretextos para no entregar tareas, lo siente asi, no es que sea negativa, es
cosa de intentarlo, ya que seria un elemento mas que jugarse, ya que hay que
buscar mas elementos para que el joven participe, que es una buena idea, hay
que hacerlo, pero conocieéndolos con la experiencia que tiene, puede decir que van
a hacer lo mismo que hasta el dia de hoy.

Admitio que no ha hecho uso de las presentaciones con canon de
multimedia, por que no hay en la institucion una sala audiovisual que permita
hacerlo, ya que la clase consta de 50 minutos, de los cuales se reparten de la
siguiente manera, por lo regular se entra al salon 5 minutos después de la hora, le
gusta que los alumnos se sienten en orden de lista, ya que si cada quien esta con
su equipo, es un show y ahi se perdieron ya otros 5 minutos, en lo que va a pedir
el canon, la instalacion, dar la orden de ir a la biblioteca que es el tnico lugar por
asi decirlo que cumple con algo de condicion para proyectar, ya que el lugar no
permite ver con claridad, y pues es un punto desfavorable, ya que tiene desde su
ninez el recuerdo de lo que un dia le dijo su madre, o se hacen bien las cosas, o
no se hacen, entonces definitivamente ella lo ve como una pérdida de tiempo, para
los maestro, por las condiciones con las que cuenta, pero es una herramienta
formidable, cual mas si ya tiene todo su programa hecho en acetatos, el acetato
no sirve, que no hay conexion, que no sirve el foco, que hay que ver el otro que se
encuentra refundido en otro lugar, no hay manera, entonces piensa que si son
herramienlas esenciales, ya se deben lener en esta época todo plantel lo debe
tener, y deben tener el salén audiovisual, y se deben ocupar, si tan solo las
peliculas que hay tantas con las que pueden aprender los alumnos, se tienen
videocasele en las que se proponen para dar un curso completo de historia, no
hay lugar, pero son herramientas esenciales para esta época, en la cual ya

estuvieran dando las clases siempre, no solamente una o dos, sino siempre, y no
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dice sino aprenden los muchachos, ya que en este el alumno en su aprendizaje
debe ver, escribir y oir , para que estos conocimientos se adquieran.

Como respuesta a dejar al alumno utilizar bibliografia de Internet, dijo que
si, si eso es lo que tienen, cuando exisle una tarea de investigacion recurren a
Internet, la sacan sin leer, nada mas buscan que es lo que se pidio, como por
ejemplo, la historia de las Constituciones en México, y llegan a decirle aqui esta
maestra, y los que no tienen la investigacion solamente sacan fotocopia de otro
lrabajo, y es lo mismo, pero se le pregunta al alumno y no responde, ya que ni
siquiera leen lo que entregan de tarea. Por eso mismo afirma que es de
conciencia, ya que del grupo sabe que unicamente 4 son los que en realidad van
a realizar un buen trabajo y los deja a lo ultimo ya que sabe que son los mejores.

Y logra identificar cual trabajo es copiado unicamente de Internet.

Admite que no cree conveniente dejar tareas a compuladora, desde que
esta en el plantel, sabe que se utiliza mucho la computadora para todo y prefiere
que las tareas se las entreguen a mano, y como maestro uno debe de conocer la
letra de cada alumno, y si dice lo mismo que otro, lo siente, ya que no quiere que
solamente se saque la informacion del libro, sino que lo interprete, que lo analice,

entonces solamente asi controla a quienes verdaderamente si lo hacen.

En el cuestionamiento de pedir a sus alumnos una exposicion con canon de
multimedia, volvio a referirse que no existe el aula adecuada, entonces no tiene
razon de pedir dicho requerimiento, ya que no se podra por el momento, tener el
resullado deseado.

Finalizo diciendo que la tecnologia educativa, debe ir evolucionando con
respecto a los grados en que avance el alumno, ya que si desde primaria, cuenta
con una herramienta novedosa, y en el siguiente nivel aun carecen de ella, partira
de nuevo de cero y esto sera un verdadero atraso, ya que debe tener una
secuencia, y que si esta comprobado que si a uno se le ensefa bien, viendo,

escribiendo y oyendo se aprende mucho y eso es lo que falta, y con este metodo
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el alumno podra elevar su rendimiento escolar, ya que ella en lo que da su clase,
hay veces hasta que sus propios alumnos le preguntan que si lo vivio, o que si
estuvo ahi, y es cuando se quedan sin absorber bien el conocimiento, pero si lleva
imagenes, acelalos, se les queda mas, estan viendo, estan escribiendo, estan
escuchando, estan comprobando en sus sentidos, definitivamente es asi como
aprenden, uno dice ven una pelicula, enseqguida te la cuentan, te la dicen que es
lo que vieron, si les dices que lo escriban lo hacen, si es bueno, la tecnologia es
buena, la cuestion es hacer conciencia, y cree que lo que tendra mas utilidad el
pizarron electronico que la computadora. La comprobacion mas importante es la
telesecundaria, el telebachillerato, los jovenes que tienen en la inslitucion, venidos
de telesecundaria, tienen un nivel educativo mayor que los de secundaria normal,
y la prueba esta en eso, que la television, como le estan dando las clases, estan
viendo, estan comprobando, estan escuchando a sus maestros, es mucho mas
alta la educacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mundo esta en constante movimiento, en constante evolucion, es por ello
que también el ser humano debe irse adecuando a cada una de esas
circunstancias, para no quedar rezagado en los adelantos que se van dando dia
con dia. La vida se vuelve en cierto sentido mas practica, mas facil, pero a la vez

mucho mas dificil si no se tiene una buena preparacion, o si se piensa que todo lo

novedoso no se ha hecho para uno mismo.

Los avances tanto cientificos como tecnoldgicos, invitan o mejor dicho,
retan a cada persona, a adentrarse en su interior, a escudrifiar detenidamente
como esta hecho, para qué sirve, y como utilizarlo para ventaja de la misma
persona, y no solamente estan hechos para los hospitales, para las grandes

empresas, sino también para uso personal, para uso de la educacion.

Cuando se inicio la aventura de aclarar la problematica aqui presentada, no
se tenia en cuenta, qué era lo que se iba a encontrar, solamente quiza, se podria
haber tomado como una investigacion como cualquier otra, pero las experiencias
que se lienen de estar analizando, comprendiendo, conociendo, indagando, y mas
aun poniendo en practica, hacen de cualquier invesligacion, algo mas que

simplemente buscar dar una respuesta positiva o negativa a la hipotesis propuesta
para la investigacion.

¢ Queé esta pasando en la educacion? ¢ Esta también evolucionando con la
tecnologia?, o mas bien ¢ Se esta quedando rezagada y se niega a entrar a la era
de la computacion y avances técnicos que pueden en su momento, ayudar a
mejorar |a calidad educativa de la cual se ha hablado mucho?

En Mexico se dice que todavia existe el rezago educativo, pero ;quién se

ha preocupado en realidad de hacer de ella un avance muy significativo? Los

responsables de esto, deben ponerse las pilas y entrar de lleno a hacer que las
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escuelas tengan la responsabilidad de ponerse al dia, de dar a los alumnos una
mejor educacion, que los catedraticos se sientan en realidad comprometidos a
trasmilir los verdaderos conocimientos, y que no se pongan las barreras que adn

se lienen, pues asi el avance educativo no podra estar a la par de las grandes
potencias del mundo.

Haciendo referencia a la investigacion dentro de la institucion a la cual se
tomo como muestra, se analiza que, aun cuando existen carencias dentro de su
malerial para educar, esta misma no se detiene, al contrario, se nola la lucha que
cada catedratico hace dia con dia, todo para cumplir con lo establecido en la
normativa de la educacion. Es una labor loable, y digna de reconocer, pero
también es tiempo de reflexionar, pensar que si la educacion continia en estos
mismos pasos, no habra el rendimiento académico que se requiere en estos

liempos, y que la educacion seguira en el letargo que hasta estos dias continua.

Aunado a la falta de material, esta la falta de conciencia de parte de los
jovenes, la falla de motivacion e interés que demuestran a diario, y el no tener las
soluciones exactas para la desercion escolar que semestre a semestre y ano con
ano, se va dando dentro de todas las instituciones educalivas, no solamente en la
que se baso la investigacion, pues llegan a oidos de todas las personas, como los

jovenes dejan las aulas escolares, para poder realizar otras cosas, que en su
momento no le dejaran nada bueno.

Un riesgo muy importante que no hay que pasar por allo es, que en el
Internet no solamente existen paginas de informacion de calidad, sino también
existe la pornografia, y en su momento la venta de cosas prohibidas por la
sociedad, y que el joven tiende a ser tentado, al sentirse rechazado por las
personas que en un momento ha confiado, y cuando solamente se le da reganos,
se le hace sentir una baja autoestima, y ve que sus calificaciones en la escuela
son de una infima calidad, toma lo mas facil y sencillo que puede existir, dejar de

estudiar, dedicarse a cuestiones fuera de lo normal, o establecido.
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Asi que contando con muchas de las respuestas y analizando
detenidamente la investigacion, comparando los resultados obtenidos, el alumno
que se gueda aun en las aulas escolares, esta luchando dia con dia para poder

ser alguien importante en la vida, y es por ellos que se debe luchar igual, y seguir
dando lo mejor que cada uno tiene.

Asi mismo, llegando a la comprobacion que origind toda esta investigacion,

ha llegado la hora de dar el paso final, responder si la hipotesis propuesta resulta
verdadera o falsa.

Como se dijo, analizando respuestas, haciendo balances, y dando una
opinion formal, se llega a la conclusion de que es verdadera la hipotesis, ya que
en la ultima entrevista, se logré llegar a esta respuesta, existe en el sistema de
educacion, tanto la telesecundaria como el telebachillerato, y ambos han dado
muy buenos alumnos, y es ahi donde se aplica la tecnologia educativa, y que ha

dado la respuesta afirmativa a la hipotesis planteada en esta investigacion.
RECOMENDACIONES

A Como parte de una posible solucion, seria tener bien definidos los
departamentos psicopedagogicos en cada institucion, y no solamente a
nivel bachillerato, sino a nivel secundaria, con lo cual se ira dando la guia
necesaria para encauzar a los jovenes hacia lo que sera su verdadera
vocacion, aunado a una buen tratamiento de diagnostico, que haga saber a
quien se debe recurrir cuando a un alumno se le detecta algun problema
familiar, psicolégico, y palologico, y asi poder brindarle la ayuda necesaria,

y en ese aspecto que no pierda el interés en seguir estudiando.

B. También el sequimiento cuando egresan de cualquier nivel de estudios, que
es muy importante, ya que por lo regular las escuelas se olvidan de lodos

sus alumno, una vez que egresan de cualquier nivel, y no saben si



siguieron o no, y si todos sus esfuerzos por dar un conocimiento a los
alumnos ha servido de algo, es por ello que se deberia crear un
departamento especializado para dicho seguimiento.

. Buscar los programas adecuados y tenerlos en las instituciones, que logren
interesar a los alumnos, asi como tener cursos de capacitacion o
actualizacion en el uso de diferentes herramientas que existen en los
planteles. Si se cuenta con laboratorios de computo, tener a la gente que de
verdad esté capacitada, y que tenga el sentido humanista, y yue esté en la
mayor disposicion de ayudar y prestar las herramientas, para que se le
pueda sacar el mayor provecho posible, ya que toda herramienta no es

solamente para tenerla guardada, sino para utilizarla.

. Invitar a los maestros a aclualizarse en cada momento, y que la misma
institucion haga todo lo posible para contar con todo el material adecuado,
ya que aunque los catedraticos puedan tener los cursos de actualizacion en
cualquier rubro, si la institucion no cuenta con los medios, de nada servira

el esfuerzo que cada uno hace en su momento.

Tener escuela para padres, pero no como los que hasta el momento se
dan, una platica y ya, sino tenerlas constantemente, hacerlos participes de
las lareas de sus hijos, dejarles ver que sin la ayuda de ellos, nula sera la
intencion de la escuela para forjar los lideres del manana. Que los mismos
padres puedan conocer lo que es Internel, todas las grandes ventajas que
de ello se obtiene, y que estén concientes de todos los riesgos que corre un
joven al estar en el mundo cibernético, ya que como todo, también tiene sus

pro y sus contras, pero con el verdadero conocimienlo, se puede tener
mejores resultados.

Saber que Internet es una muy buena herramienta, buscar como dar a

conocer el mejor manejo de esta misma, como poder realizar las mejores
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investigaciones, tener las videoconferencias, los cursos que logren hacer

mejorar el rendimiento escolar en los alumnos.

. Como parte final, con la novedad con la cual se empezara a conlar dentro
de muy poco, el pizarron electrénico, no solamente hacer llegar esta
herramienta a un nivel escolar, sino hacer el mayor esfuerzo posible, y
enviarlo a todos los niveles, y a todas las instituciones, ya que si en el nivel
secundaria se tiene el pizarron, y luego el alumno al pasar al siguiente nivel,
no cuenta con ello, sera un verdadero retraso en su educacion, es por ello
que el esfuerzo sera mayor, pero la educacion estara al mismo nivel que

cualquier institucion del primer mundo
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TECNOLOGIA EDUCATIVA AL SERVICIO DE LA EDUCACION
(TESE)

INSTRUCCION:

En tus manos tienes un formato disefado para investigar el grado de
conocimientos que tienes con respecto al manejo de la tecnologia dentro de la
educacion; las respuestas que logres dar, serviran para conocer mejor, hasta que
grado la informacion esta a tu alcance, sobre todo en el manejo de una
computadora, qué paginas son las mas importantes en Internet, y como has
podido anexar todo esto a tus trabajos escolares, dando mejor presentacion,

creatividad, informacion, objetividad, veracidad y sobre todo indicar si ha ayudado
en tu formacion académica.

Marca solamente una opcién dentro del paréntesis, la cual creas tu sea la
mas conveniente, en las preguntas que asi lo requieran, y escribe en la linea
asignada, si en alguna de ellas tienes otra mejor opcion.

Por lo anterior, se te pide que las respuestas que emitas sean lo mas
honesta y veraz en la medida de lo posible, ya que a partir de ahi, se validara loda

la informacion para concluir un proyecto de Tesis, y del cual, tu eres una parte
imporiante.

Por el tiempo y disponibilidad otorgada, se te agradece sinceramente 1u
colaboracion.

"PARA QUE LA EDUCACION SEA DE MEJOR CALIDAD"



ENCUESTA

Sexo: Edad:
Ocupacion:

1.- ¢ Cuentas con una compuladora en tu casa?
R- Si( ) No()

2.- ; Donde realizas tus tareas cuando tienes que ser en una computadora?

R.- Casa ( ) Familiar ( ) Amigo( ) Un Web café ( ) Computadoras de la
escuela( )

3.- ¢ Has tenido algun curso sobre el uso de la computadora?
R-Si( ) No( )

4 .- ; Como aprendiste a usar una computadora?

R.- Estudié una carrera técnica ( ) Viendo ( ) Me enseid un amigo ( ) Por
iniciativa propia ( )

5.- $Solo te limitas a buscar lu tarea en Internet?
R-Si( ) No( )

6.- ¢ Qué programa de la computadora sabes utilizar?
R.-Word ( ) Power Point ( )} Excel( ) Corel Draw ( ) Internet( )

7.- ¢ Cuenta tu escuela con candn de multimedia?
R- Si( ) No( ) Nosabe( )

8.- ¢ Que utilizas para tus exposiciones?
R.- Rotafolio ( ) Cafon de Multimedia( ) Pizarron( ) Nada( )

9.- ; Sabes utilizar bien Internet?
R-Si( ) Regular( ) No( )

10.- En las investigaciones ¢Ulilizas paginas de Internet que te parecen
confiables?

R-Si( ) No( )

11.- ¢ En qué grado de dificultad marcas tu basqueda de informacién en Internet?
R.- Facil( ) Medio( ) Complicado ( ) Dificil ( ) No busco en Internet( )

12 - ¢ Tus amigos te sugieren paginas pornograficas de Internet?
R.-Si( ) No( )

13.- ; Qué buscador es el que frecuentas para la realizacion de tus tareas?



R.- Google ( ) Altavista ( ) Buscabiografias ( )
Otro(especificar):

14:- ; Te has topado con paginas que ofrezcan videoconferencias?
R.-.Si( ) No( )

15.- Para ti, ;qué paginas se te hacen mas interesantes en Internet?

R.- Culturales ( ) Recreativas ( ) Informativas ( ) Investigacion ( )  otras
(especificar):

16.- ¢ Conoces algun curso por Internet?
R.-Si( ) No( )

17.- Al encontrar una pagina interesante ;la das a conocer a tus amigos?
R-Si( ) No( )

18.- ¢Algunos de tus amigos te ha pedido ayuda con respecto a blsqueda de
informacion en Internet?

R-Si( ) No ( )

19:- ;Has hecho exposiciones con Cafan de Multimedia?
R-Si( ) No( )

20:- ;Comao has sentido que realizas estas exposiciones?
R.-Buenas( ) Regulares( ) Malas( ) Indiferente( )

21.- ¢ Tus maestros te piden tareas escritas en computadora?
R-Si( ) No( )

22.- Con respecto a estas tareas, ;como sientes que ha sido tu investigacion?
R.-Excelente ( ) Buena( ) Regular( ) Mala( ) Indiferente( )

23.- i Tu maestro te da pistas de donde buscar tus investigaciones cuando tienes
que utilizar el Internet?

R.-Si( ) No ( )

24 - ;Sabes utilizar el famoso “correo electronico”?
R-Si( ) No( )

25:- ;Sabes si alguno de tus maestros cuenta con alguna pagina electronica
donde recibir tareas?

R-Si( ) No( )

26.- jAlguno de tus maestros te ha pedido que le envies tu tarea a su pagina
electronica personal?

R-Si( ) No( )



27.- ;Como crees que es tu participacion en clases, con las investigaciones en
Internet?

R.- Muy participativa ( ) Buena ( ) Regular( ) Mala( ) No participo ( )

28.- ¢ Crees que has mejorado en tus calificaciones con el uso de la computadora?
R-Si( ) No( ) Sigueigual( ) Me es indiferente ( )

29.- Si tuvieras la oportunidad de estar en un curso de computacion, ;qué
elegirias para estudiar?

R. - Office ( ) Internet( ) SPSS( ) Diseno Grafico( ) Programador ( )
otro (especificar):

30.- ¢ Has encontrado algun tema educativo en Internel que te gustaria estudiar?
R-Si( ) No( )

31.- Cuando te piden un trabajo en computadora, ¢El maestro lee toda la
informacion que has puesto en ella?
R.-Si( ) No( )

32.- Las tareas y trabajos que los maestros te han dejado en computadora,
¢ sienles que se te han hecho mucho mas faciles de hacer?
R-Si( ) No( )

33.- ;Conoces como funciona el Mirc?
R-Si( ) No( )

34.- i Tienes amigos por medio del programa Mirc?
R-Si( ) No( )

35.- ;Sabes que se puede bajar musica por medio del Internet?
R-Si( ) No( )

36.- ¢ Sabes ulilizar el "quemador de discos” de la computadora?
R-Si( ) No( )

37 .- ; Cuanto tiempo aproximadamente le dedicas al Internet?

R.- Media hora ( ) 1hora( ) 2horas{ ) Masde?2horas( ) Nohe
lomado el tiempo ( )

38.- ¢ Sabes utilizar la herramienta de la computadora llamada "camara web"?
R-Si( ) No( )

39 - Por lo regular tu correo electronico personal lo utilizas para....
R.- Correos entre amigos ( ) Folos de famosos () Avisos de cursos por
Internet () Enviar tareas de escuela a maestros ( )  Otros (especificar):



FORMATO DE LA ENTREVISTA

Nombre del docente:
Fecha:

Area:

Materia:

1.- ¢ Qué tiempo tiene como catedratico?
2.- ;Cual es su opinion sobre el uso de la computadora en la educacion?
3.- i Tiene computadora en su casa? Explique el motivo

4- Si no tiene en su casa, ;Donde recurre para hacer sus trabajos en
computadora?

5.- ; Como aprendio a utilizar la computadora?

6.- Si hay cursos para aprender mas sobre computacién, jacude usted a estos
cursos? ;Por que?

7.- Cuando tiene dudas sobre la utilizacion de algun programa, ¢ por lo regular que
hace?

8:- s Como es su desempeno en la utilizacion de los programas de Office?

9.- ;Cuenta Usted con una pagina de Internet donde sus alumnos puedan enviarle
algunas de las tareas?

10.- ¢Piensa que el uso de esta herramienta (pagina electronica) favorece el

aprendizaje y le hace mucho mas sencillo el poder revisar las tareas? Explique el
motivo.

11.- Dentro de sus clases, ¢ha hecho uso de las presentaciones con canon de
multimedia?

12.- Con respecto a las tareas que les deja a los alumnos, (les pide
investigaciones con bibliografia de Internet? ;,Por qué?

13.- Los lrabajos que se le entregan a computadora, ¢cumplen con lo que usted
eslablece como requisito? Explique el motivo.

14.- .Qué problemas ha enfrentado con respecto a los trabajos que le entregan
sus alumnos a computadora?

15.- ;Como identifica que el trabajo no es “copiado” unicamente de Internet?



16.- ; Cree que no es conveniente dejar las tareas a computadora? ¢ Por qué?

17.- ¢ Le pide a sus alumnos exposiciones con canon de mullimedia?

18.- (Cree que con la Tecnologia Educativa se logra elevar el rendimiento
académico en los alumnos?
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