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INTRODUCCION

El presente trabajo, consiste en una invesligdcidn normaliva, doctrinal y
practica de una figura comdanmente uldizada en las relaciones de cONSUMD GuUe Se
dan entre los consumidores y provesdores que formaklizan sy redacion contractual
mediante formatos de declaracdn uniateral de voluntad, denominada como
“contratos de adhesicn”, aplicabde & los sistemas de comercialzacicn destinados a la
adquisicion de bienas inmuebles,

En e conlenids de estos conbaatos de adhesion, son  eslableckdas
unilaesalimente por el proveedor, delerminadas clivsulas que mplican prestacionss
desproporcionadas a8 cargo de los consumadores wWu obfigaciones inequitativas o
abusivas, gue son venlicables dée manera mediata o a largo plazo, fraduciendose
BN una repercusin econdmica favorable dnicamente para el proveedor

Esie benefiso economico del gue se hace el proveedor, desequilibra la
relacion de consumo asumida por las partes, fraduciéndose en una relacian
inequiativa gue viola la garantia consitucional contensda en el articulo 28, que dice:
“La ley profegera a8 los consumidores y propiciard su ofganizacion para e mejor
cuidado de sus inlereses”.

Luege entonces, |a finalidad del presenie frabajo de investigacidn, es detectar
aeste tpo de clausulas abusivas en los copdratos de adhesion uidizados para oz
sislemas de comercializacion destinados a la adquisicion de beenes nmuebles;
definiéndolas con base a legislaciones de olros palses (foda vez que en nuesira
k=gislacidn no encontramaos definicidn de éafas), para una wez identificedas, proponer
5u supressan en los contratos de adhesson que actualmenie la Procuraduria Federal
de Profeccion al Consummdor aulonza



CAPITULD 1

ANTECEDENTES



1.1. Derecho del Consumo

Se podria definir como un conjunto de normas que tiene como fin, establecer
un equilibrio entre las fuerzas contratantes y las contraprestaciones que cada uno de

ellos debe realizar.

“Debido a la diversificacidn de los productos, asi como por las manipulaciones
de informacién a través de la publicidad enganosa como consecuencia de un
fenomeno de progresiva concentracion economica”’, los consumidores y usuarios se
han enfrentado a una disminucion en sus facultades de eleccion; por lo que los
instrumentos juridicos tradicionales resultan insatisfactorios y hasta ineficaces para

dar proteccion a sus intereses.

Luego entonces, necesariamente la politica legislativa de proteccion al
consumidor ha tenido que crecer y evolucionar a efecto de constituirse en una
politica en materia de consumo que ofrezca alternativas a las condiciones en las que
se encuentra el consumidor ante la abundancia y complejidad crecientes de los
bienes y servicios que le ofrece un mercado en expansion y con marketing cada vez
mas agresivo y hasta cierto punto coercitivo, toda vez que las nuevas estrategias de
venta, se basan en acorralar de distintas formas al consumidor, a fin de que temmine

cediendo y consumiendo el producto que le ofrecen.

De todo lo anterior resulta que, en la actualidad, la defensa de los intereses de
los consumidores y usuarios constituye una de las principales preocupaciones de
nuestra sociedad, traduciéndose en un progreso en la defensa del individuo y de sus
vastos intereses, como respuesta a una serie de fenémenos de origen diverso, entre
los que cabe conferir especial relevancia al desarrollo tecnologico, que ha generado
un requerimiento de aumento del poder adquisitivo, asi como un deseo de

superacion en cuanto a lo que se refiere a la calidad de vida.

' REYES LOPEZ. Maria José, Derecho de Consumo. Ed. Astrea, Argentina, p. 21,




Fesulta dificd enconirar el equilibng entre la awlonomia de Bs pares al
celebrar el contrato y los principios de eguidad, justicia y bien comin, Si no se {rata
con cuidade asle asunlo, s no exislen nsbilecones eficaces y efcenies que
efectivameante resguardan la squidad y se dediquen a la proteccion de la parte gue
pueda salir notomamente penudicada, Ba quedsde demostradoe en la historia del
hombre que su tendencia nalural como indvduo es ka de obtener siempre & mayor
provecha, aum y cuando este s iraduzca en un pefuico directo a |a conrapans.

El cddigo ol francés consbruyd su sistema juridico civil sobre la liberiad,
provectando esia idea en dos aspectos fundamentales; primero, ka ibenad de goce
de bienes, aunado al intercambio de estos benes y sericios, Eslo no &5 olfa cosa
gue la propiedad y el contrato. Asimismo, el modelo econdmico enraizado en los
principeos del Liberahsmo rechazaba B imposicion al indivaduo de cualguier traba que
chstaculizase ka libre contratacidn v ka libertad de empresa. Pero mientras el principio
de libertad quedd recogido en el adiculo 1255 del Codigo Civil, el de sualdad,
proclamando en 1779 en la Declaracion de los Derechos del hombre y del
cludadano, no quedsd plasmado en loda su pleniud,

Con la finalidad de eviter un desequiibno entre |as pares condratanies, el
articulo 1256 del Codigo Civl introdujo wna clausula prohibiticnia de dejar al arbitrio de
una sola de las paries confratantes o establecimienio de las condicionas del conlrato
o |a fijacidn del precio. Pero con ello, el principio de igualdad quedd diluido en una
farmuta que, lejos de pretender un equilibrio enfre s partes contratantes, permitia
amparar el establecimiento de siluaciones abusivas ya que el precepto faculta para
concluir relaciones contractuales entre partes, aun cuando alguna de ellas ostente
una manihiesta supenondad sobee la otra, en cuanto a derechos se frata,

Como desde su origan. al prncipio de iguakdad malerial no quedd implantado,
la desigualdad se ha ido incrementando cada vez mas, o que ha hecho palente en
las diversas modalidades de confratacion De ello resulta gue el sujelo s& encuentra

inmerso en una sociedad que ofrece unos mecanismos de profeccion que no se



ajustan especificamente a los problemas del consumidor como nueva categoria
juridica. De ahi, la necesidad de crear si no una rama especifica, porque este
derecho no puede constituir por si mismo un derecho autonomo al estar vertebrado
sobre instituciones y principios de Derecho privado, si dar cabida a una nueva
vertiente del Derecho que obligue al replanteamiento de algunos aspectos
fundamentales del Derecho, entre los que podemos citar: la nueva orientacion de la
practica jurisprudencial en la interpretacion de la responsabilidad civil y la

remodelacion de la estructura en las relaciones contractuales.

Por otro lado, en teoria casi contraria, los autores Ruben S. Stiglitz y Gabriel

A. Stiglitz, aseveran que:

La tendencia de nuestra época, hasta por razones motivadas en la
supervivencia de las instituciones, se revierte: viene signada por el renacer de
un derecho que busca el reencuentro con la justicia y sus otras altas
finalidades. (. . .)

En su contexto son objeto de amparo los derechos de los consumidores,
victimas del aprovechamiento mercantilista. Pero el movimiento tuitivo es
auspiciosamente mas vasto: lo alimentan los pasos firmes de un derecho
industrial, obrero o del trabajo, los nuevos derroteros de un derecho de la
seguridad social, etc. En sintesis, un nuevo perfil humanista y solidario del
sistema, que desciende desde el constitucionalismo moderno, en su afan de
combatir, por un lado, la pobreza y la miseria de importantes sectores de la
humanidad, y, por otro, la opresién de que son victimas los administrados,
sujetos a los embates del abuso o el desvio del gobernante.?

Esto es, que a la apreciacion de éstos autores, tal pareciera que es necesario
que existan las empresas que operen de forma masiva, a fin de satisfacer las
necesidades imperantes que existen hoy en dia; tal pareciera que se trata de un mal
necesario. Al respecto, nuestra particular opinion, es que si bien es cierto, que es

necesario existan empresas que satisfagan las necesidades de los consumidores,

* STIGLITZ, Rubén S y Gabriel A., Contratos por Adhesion, Ed. Ediciones Desalma Buenos Aires,
Argentina, 1985, p.p. 4 vy 5.




tambein lo s, que nada justifica un lralo inegquiativo ¥ mucho menos abuswo en
conlra de los consumidones de eslos pioduclos. que b onico guee necesitan y
golicitan es la cobertura de sus necesidades mas Basicas, quee en concrelo en e
presente trabajo irataremos |a de la adguisicion de bienes inmushles

Dbviamente que esie derecho, para ser regulado v prolegido, fuvo que ser
regulado por el estado coma garantia constucional,
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1.2, Los Derechos Del Consumidor Como Garantia Constitucional

A través de la historia, la sociedad ha tratado por distnbos medios
mejorar su situacion econdmica y social, siendo esle requenmiento de los
agpectos prmordiales para el estado, quisn fambién prectupado por vigiar los
interases de sus gobeamados s& ha esforzado por legislar al respecio

Como consecuencia de dicha preccupacion, el siete de Diciembre del
afo 1982, en el desamollo del primer Perlodo Ordinano, fue presentada una
reforma &l articulo 28 Constitecksnal, presentande en el dictamen
complementaric de la primera leclura el 27 de diciernbre de 1982,
dispensandosele la segunda leciura, para ser finalmente aprobado en lo general
¥ en lo parficular pod doscienios treinta y seis wobtos a favor de la cdmara de
diputados y pasando por ende al Senado, donds se dispensaren los rdmies al
Proyecto da Declarataria y finalmente fue aprobado por veinte yvolos.

Asl fue, como el enfonces Presigente Constitucional de ks Estados
Linidos Mexicanos, el C. Miguel de ta Madrid Hunlado, a sus habilanies, les hizo
saber; GQue la Comisién Permanente del H. Congreso de la Unkn le habia
servido dirigir ef sigubente DECRETO: "La Comisibn Permanente del Honorable
Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, en uso de la facultad que e
confere el Ariculo 135 de la Constitucién Genaral de la Replblica y previa la
aprobacion de la mayoria de las honorables legislaturas de kos Estados, declara
refarmados v adicionados los Arficulos 18, 25, 26, 27, fracciones XIX v XX, 25,
73, fracciones XXIX-0;, XXIX-E;, y XXIX-F de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”™.

En su parte conducenta ®, . ARTICULD QLINTO - Sa maodifica al Articulo
28 de la Constiucion Poliica de los Esltados Unidos Mexicanos para quedar

COMQ sigue:
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Articulo 28

En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las
practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
terminos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dara a las
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria. En consecuencia, la ley
castigara severamente, y las autoridades perseguiran con eficacia, toda
concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de
consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan,
para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna clase social.
Las leyes fijaran bases para que se senalen precios maximos a los articulos,
materias o productos que se consideren necesarios para la economia nacional
o el consumo popular asi como para imponer modalidades a la organizacion
de la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el
abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses. *

Estas reformas y adiciones a la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos entraron en vigor al dia 2 de febrero de 1983, teniendo por objeto:
proteger a los consumidores, propiciando su organizacion y especificando las
actividades que el Estado debe realizar en forma exclusiva, sin sujetarlas a

concepcién de los particulares.

A fin de que con estos criterios, se fortaleciera la tesis del derecho
constitucional que justifica y fundamenta la existencia de las instituciones,
organismos y empresas que requiera el Estado a fin de realizar con eficacia las

actividades estratégicas que demanda la soberania nacional y el interés publico.

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ed. Porria. 4 edicién, México, 2005, p. 16
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De igual manera, el estado preocupado por regular las relaciones entre
proveedores y consumidores se preocupd por crear normas e Instituciones® que
ayudaran a equilibrar estas relaciones a fin de que no se provoquen inequidades
durante el transcurso de las mismas.

* Ver infra p.19 (1.3.2. Mision de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor)
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1.3. Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor

1.3.1. Hisbora

Con el cbjele de promover y proteges los derechos y cultura ded consurmidaor a
fin ge procurar la equidad, cereza y sequrekad urichca en las melaciones anire
proveadores ¥ consumidores, dando cumplimiento a la garantia contemplada por el
articulo 28 constriwcional, el & de febrero de 1976 es publicada en el Diario Oficial de
la Fedaracion la ley Federal de Profeccion al Conswumidos, dandole la categoria de
ordenamiento piblico de interés social, a3l como de obserdancia general para loda la
Repiblica Mexicana;, contenendo derechos imenunciables v gque anle su
mobsarvancia no es posible alegar costumbees, usos, practicas, convenios o
eslipulEoonzs en conlrano,

Méoco es el segundo pais latincamericana con una Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor ¥ e pnmero en crear una PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR,

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, enriguece los derechos sociales
del pueblo mexicano, al establecer por primera vez, derechos para la poblacion
conswmadora  creanda un onganismo especalizado en la procuracion de justicia en
la esfera del consuma.

Asl es como nace el Instiluio Macional del Consumidor ¥ la Procuraduria
Federal del Consumidor, ésia Gliema como organismo descentralizado de senvicio
Sofral, con personalidad juridica y patrimonio propso y con funciones de awlornidad
admirusirativa encargada de promover vy profeger los infereses del plbboo

consumidos.



14

Esta instilucson en el ano 1932 ya conlaba con tresnla v dos olicnas ubicadas
an las pnncipakes civdades del pais, lo que prueba la preccupacidn & mberds del
astado, por reguiar esias relaciones proveedores — consumidores, y schie lodo

brimdar la asesona requernda a sus gobernados.

En niestra opinidn, &l mal necesand que se presenta con la necesidad que se
ti=ne de contar con proveedores que proporciconen 8 kB basta sociedad de
consumidores, los bienas y servicios gue ésfos ultimos necesidan, no justifica, un
frala inegquitativg ¥ mucho menos alsusng en conlia de los consumidones de estos
producios, Ya gue el Onico inlerés de esios consumidores, s condar con un blen o
senicio gue cubra sus necesidades mas basicas.

En caso concrelo ded presente rabajo, las necesidades a las que s8 wan
obligados & cubsir los consumidones, consisten en formar un grupo de consumidonss
que mediante e ahorro comidn, financien a cada uno de ellos una canfidad
determinada, con al fin de destinario a la adquisicidn de un bien inmueble, o sea, a
cubrir con su necesidad primaria de vivienda, que aclualmenie se encuentra a mayor

niMmers

Par ofro lado, abordando la problematica de esle asunto, resufta ser lo mas
indignante la existencia de proveedores que se aprovechen de la necesided de
consume de la gente, para hacerse de una ganancia indeblda (toda vezr que no
cumplen al cign por ciento con las condiciones ofrecidas al clente, luego enlonces,
sa& fraduce en un haber indebido de dinero que el consumidor paga por un servicio
que no cwmple con fas expectativas gue tenia de ef). Adn mas como agravanie,
tenemos la actuacidn de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, que
s encuentra juridicamente manatada para proleger a esios grupos  de
consumidores, gee bapo la premisa de volunlaramente haberse queddo obligar,
libremente ¥ sin presidn alguna a las condiciones fiadas en los conlratos de
adhesitn, guedan a merced del proveedor ¥ de sus clausulas imprecisas ¥ por enda
abusivas e inequitativas, gue S ben es ciedo cumplen con b ontfega dal bien o
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servicio solicitado, lo hacen obteniendo un beneficio mayor en extremo, al que

pudieran tener derecho, dejando al consumidor insatisfecho y sin recursos.

Abordaremos entonces, la regulacion que tiene a su cargo la Procuraduria

Federal de Proteccion al Consumidor, respecto de este tipo de servicios.

1.3.2. Mision

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor se autodefine como una
institucion que fortalece el poder de los ciudadanos y hace cumplir la ley, para lograr

la equidad en las relaciones de consumo.

Es entonces gue esta institucion se fija como mision el “promover el desarrollo
de consumidores y proveedores para que ejerzan sus derechos y cumplan sus

obligaciones, con un equipo profesional comprometido, eficiente y vanguardista”.3

Al respecto cabe sefialar, que si bien es cierto que hoy en dia la Procuraduria
Federal de Proteccion al Consumidor ha hecho un esfuerzo importante en relacion a
brindar un servicio vanguardista y mantener a la sociedad consumidora bien
informada y asesorada. Como resultado de la practica en procedimientos de
conciliacion ante esta dependencia, es que podemos afirmar, que en materia de
proteccion al consumidor, aun no contamos con un sistema lo bastante eficiente;

toda vez que no es suficiente que esta institucion cuente con una pagina de Internet

* http:www.profeco.gob.mx
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¥ uma resista hecha con s Nnabdad de indotmar & s consumidones respeacio de los
proveedores ahusivos o que no cumplen con os senasEos o benes olrecidos. La
labor preventva referente a los bienes o servicios que no cumplen con las
oxpecialivas ofrecidas, una ver gue el consumidor hace uso o conrala esios bienes
o saracios, es entonces gue la Procuraduria Federal de Proteccion al Consurmidor g
justilica aseverando que ya una vee contratado el servicio, habwa que ajusiarss a las
reglas bajo las cuales se obligd, esio es, asumir la responsabilidad de haber

contratada con informacion moompleta, o peor aun faksa

Enlonces ,dénde queda el espiriu de manlener un sano equilibno entre las
partes proveador — consumdor? Reileramos que en consecuencia 8 o8 metodos de
venla cada vaz mas agresivos, muchas de las veces e confrata sin conocimesnto
pleno de las condiciones bapo las cuales se esta obligando, trayendo como logica
conmsecuencia, o incumplimients de la enfrega del bien o servicio ofrecido, ioda vez,
quie distan mucho les caracieristicas del béen o servicio ofrecido, al bien o sericio

finalmenie entregado.

En adicion a este problama, nos enfrentamos a gue la Procuraduria Federal
de Proteccidn al Consumidor no puede penalizar esta conducia, foda vez que existe
de por medio un contrato de adhesion, en el ceal el consumidor se obligo a recibsr el
bien o senvicio en los trminos bajo los cuales le es enfregado finalmente el bien o
servicio ¥ ademas declara expresamente, que &l conenido de dicho contrato, le fee
ampEamente axplicado por el proveedor ¥ plenamenta enendido por @l Esto Gltimo
et ildgica & inmalenalments de imposible realizacion, ioda ver gue dichos conliatos
contenen &rminos gue solo un especialista en ellos, podria comprender.
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Relomando fa acluacion de la Procuraduria Federal de Prolecoatn  al
Consumsdor, puntualiEanemos sus objelivos

1.3.3. Ohjativas

Encontramos que la propia Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidar,
se ha fijado ciertos objgtivos & cumplir an el desempeno de sus labores, mismos gue

s@& citan a corlnu@can

1. Desarrollar consumidoras consciantes @ informados para lograr una cultura de

consumo mleligente.

Para poder lograr este primer objelive, seria menester en primera instancia,
conlar con un estudio a fondo del bien o servicio que esld deseando adquirs v
efectivamente crear la conciencia deniro del clrculo de congumidores, para que no
adquinesen compromisos, sin antes estar plenamanta informados respecio del bien o
SENICIO @ coniratar, asi como los antecedentes del proveador.

2. Prewenir y corregir inequidades en las relaciones de consumo.

En of ambito de la prevancian, considero que la Procuraduria Federal da
Proteceion al Consumidor ha hecho y conbinda haciendo importantes esluerzos a fin
de lograr cada vez mas, una relackan justa y equitativa en las relaciones de consumo
Ya en matena de correccidn, es donde se encuenira sumamenie débil, ya que es

prachcaments imposible degar incperanie una praciica pasada permitida, toda ver
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fque esla accion denvadila entonces, en una flagrante violacion a los derechos ded

provesdor

5 FPropeciar v wgilar el cuomplimiento de la normalvidad por bos proveedongs,
ashimulando la sana compelentsa

Es una linea muy delgada la gue separa 8 una sana viglancia de un axcesihn
contral, ¥ hasta dénde podria legar la Procuraduria Federsl de Prodeccion al
Consumidor promoviendo la sana competencia, sin dafar la garantia constisconal
conlemplada pos el ariculo quinto, por lo gue respecta a garantizar |a liberad de
profesidn, a5 decr, kb libre indusina,

Esie articulo constifucional, consagra una garantia de igualdad y ofra de
libertad. En su primera parte, prevé gue a ninguna persona podra impedirsele que se
dedique a |la profesidn, industria, comercio o irabago que le acomode, siempre v
cuando estas aclividades sean licitas y permitidas, ésta garantia reconocid de
manera implicita que esa prohibicion protegia a todos los mexicanos por igual, sin
hacer distincidn sobre la capacidad de las personas sobre la aclividad ebegida, ni
mucho mencs discrimmacidn alguna apoyada en la naturaleza misma de la persona
que ejerciera dicha prerrogaliva. En su segunda parte, ese precepto constilucional,
establece que la limitacién a esfa libertad, salo podria provenir de determinacion
judicial, siempre ¥ cuando se atacaran derechos de tercero; o por resoclucion
gubemativa diclada en los @rminos fijados por ta ley, o cuando se ofenderan los
derachoes de la sociedad.
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Luego entonces, hasta donde podria imponer limites la Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor, sin danar o violar la esfera de la libertad de trabajo de los
proveedores. Al respecto, a fin de despejar cualquier vacio en la interpretacion de

dicho articulo, se transcribe la siguiente tesis jurisprudencial;

GARANTIA DE IGUALDAD. ESTA CONTENIDA IMPLICITAMENTE EN EL
ARTICULO 5° CONSTITUCIONAL. El analisis del primer parrafo del articulo 5°
constitucional, que establece: “A ninguna persona podra impedirse que se
dedique a la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo
licitos . . .", permite constatar, en principio, que este precepto garantiza a todos
los gobernados, entre otras cosas, el ejercicio de las libertades de comercio y
de industria que sean licitas y, en segundo término, que esa facultad se otorga a
todas las personas sin distincién alguna, es decir, sin hacer diferencias de
nacionalidad, raza, religién, o sexo, ya que su contenido no establece salvedad
alguna al respecto; circunstancia que constituya un fundamento importante de la
garantia de libertad de comercio, ya que el articulo 5° constitucional, al permitir
a todas las personas ejercer el comercio o la industria que les acomode,
siempre y cuando sean licitos y no opere alguna de las limitantes a que alude el
mismo numeral, excluye implicitamente de tal prerrogativa todo trato desigual
que pueda ser justificado constitucionalmente o apoyado en el interés publico,
puesto que no debe soslayarse que el disfrute pleno de la garantia otorgada por
la Carta Magna en el imperativo de cuenta exige necesariamente la
actualizacion del principio de igualdad material o real entre los titulares de esa
garantia, dado que juridicamente la igualdad se traduce en que varias personas,
cuyo numero es indeterminado, que participen de la misma situacion, tengan la
posibilidad y la capacidad de ser titulares cualitativamente de los mismos
derechos y obligaciones que emanen de la ley aplicable frente al Estado, lo cual
estara en funcion de sus circunstancias particulares. En este sentido, el numeral
5° constitucional prevé sustancialmente ese principio fundamental de igualdad,
en virtud de que tiene como finalidad colocar a todos los gobernados, cualquiera
que sea su categoria o condicion social, en igualdad de condiciones frente a la
necesidad de vida de escoger el comercio, el oficio, el trabajo o la industria que
les acomode, con las Unicas salvedades de que éstos sean licitos y de que no
ataquen los derechos de terceros ni ofendan los intereses de la sociedad,®

® Tribunal en pleno, sesion del 29 de mayo de 2000
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Reducir las distorsiones en las relaciones de consumo derivadas de practicas

monopolicas.

Este objetivo, se encuentra muy de la mano al anterior, toda vez que hace

Referencia a la libre concurrencia, misma que se puede definir como: “un fenémeno

econémico a virtud del cual todo individuo puede dedicarse a la misma actividad,

perteneciente a un determinado ramo, que aquella a cuyo desempeno se entregan

otras personas”’. Esto, no es otra cosa mas que la imposibilidad juridica de que una

persona o grupo de personas tengan el privilegio o la prerrogativa de ejercer cierta

actividad, sin que otra pueda ejercerla también. En el terreno econdmico, es

indispensable, que se cumpla esta garantia, toda vez que es un estimulo al afan de

superacion y mejoramiento de los bienes y servicios que los proveedores ofrecen,

ademas de traer como consecuencia que entre mayor competencia, mejores

contraprestaciones seran ofrecidas.

tesis:

Se considera conveniente a fin de explicar éste objetivo, citar la siguiente

MONOPOLIO. EXENCIONES EN LAS LEYES FISCALES. Por monopolio se
entiende el aprovechamiento exclusivo de alguna industria o comercio, bien
provenga de algun privilegio, bien de otra causa cualquiera; y el articulo 28
constitucional equipara el monopolio todo acto que evite o tienda a evitar la
libre concurrencia en la produccion industrial o comercial y, en general, todo lo
que constituye una ventaja exclusiva e indebida a favor de una o varias
personas, con perjuicio del pueblo en general o de una clase social. Como se
ve, el amparo contra una ley con base en que ésta concede exenciones de
impuestos, solo es procedente en aquellos casos en que por efecto de ellas, el
quejoso se haya en situacion de desigualdad respecto de la persona o
personas determinadas que gozan del beneficio, afectandose con ello la libre
concurrencia que resguarda el articulo 28 de la Constitucion Federal, pero no
cuando los quejosos no resienten ningln perjuicio personal o patrimonial con
el mantenimiento de las exenciones en las categorias de personas

"BURGOA, Ignacio, Las garantias individuales, Ed. Porrta, 35 edicion, México, 2002, p. 411
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establecidas por la ley combatida, ni reciben ningun beneficio por el hecho de
que tales exenciones desaparezcan, pues en cualquiera de ambos casos su
situacion de causantes no se ve afectada y, en ambos casos, también habran
de pagar el impuesto establecido ™

¥ Amparo en revision 1606/70. "Asociacion Veracruzana de Fabricantes y Distribuidores de Bebidas
Alcoholicas”, AC y coags. 6 de Febrero de 1973 Unanimidad de 16 votos. Ponente: Eugenio Guerrero
Lopez. Instancia: Pleno. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Parte: 50 primera parte. Pagina

65.
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1.4, Ley Federal da Proteccicn &1 Consumidar

1.4 1. Historia

Cada dia so hacia mas palenie |la disparidad enfre provesdores vy
consumidores. Prepotentes los pameros e inermes los Glbmos, pof o que en o
sexenio de Lic. Luis Echeverria Alvarez, es anunciada y presentada ante el Congreso
de la Union la miciativa de Ley Federal de Proleccion al Consumidor, requenda
insislentements por el Comilé Nacional Mxto de Profeccidn al Salano, abnendo wna
impartante expectativa de justicis social en Méooo,

El amalisis de las gquejas de los consumedoses recibidas por el Consejo
Macional Mixto de Proleccion al Salano, llevd al convencimeenio de que ara
imposiergable establecer mélodos agles, acordes con la nueva realidad, que
aseguraran a kos consumidores la existencia de una verdadera proteccaon juridica,

Para efiminar omisiones @ imprecisiones, la Ley ha sido objelo de diversas
reformas:

A panlir del 7 de enero de 1982, & Articuls 28 bis permite a la Procuraduria
Federal del Consumidor regular los sistemas de comerdalizacién utilizados en el
mercado nacional.

Desde el 7 de febremo de 1985, la Lay regula la competencia, naturaleza
jurldica y atrbucones de la Procuraduria Federal del Consumidor, incluye nuevas
definicipnes, denominaciones e informacién de bienes y senvicios, facultades de la
entonces Secretaria de Comercio v Fomento Industrial, y se refiera & la mformacion
comarcial que ostentan producios o eliquelas, venias al consumidor, promociones y
oferas, atnbuciones del Procurador Federal del Consumidor, entre olras.
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El 4 de enero de 1989, akgunas articulos de la Ley conleren a la Procuraduria
Federal del Consumidor & alsbucion v facultad de sancsonar, y de mecibe denuncias
por viclacitin de precios

El & de febrarn de 10831, el Reglamento de ta propia Ley eslablece las bases
de organizacion y funcionamento de la Procuraduria Federal del Consumidar, en
consecuencia, forlalece los mecanismos de defensa de los derechos e intereses de
la pobdacién consumidora

Coon la alineacsdn v adseripcidn organica de las unidades admanistrativas de la
Procuraduria Federal del Consumidor, desde el ¥ de febrero de 1991 el acceso a los
senicios es mas facil para la poblacidn v exste una mejor organizacidn y distribucian
del tratxajo.

El 24 de diciambre de 1982, un cambio sustancial en malena de protaccion a
los consumidores fusiona al Institula Nacional del Consemidar ¥ ta Procuraduria
Federal del Consumidor para integrar funciones como el trdmile y conciliacidn de
quejas vy denuncias, la emision de rescduciones administrativas, el regisiro de
comralos de adhesidn, la proteccion téonico-juridica a los consumidores, la
varficacidn y wiglancia de Mormas Oficales Mexicanas, pesas y medidas,
instructivos y garanfias; la superdsion de precios oficialmente  aulorzados,
establecidos o concertados, las acciones de grupo, la dEposicion de publicidad
correctiva; la organizacion y capacitacion de los consumidores ¥ la educacion para el
CONSUMG,
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En 1994, |a Ley Federal de Prodecoion al Consumidor vualva 8 ser objelo de
ajuste al adwondrsele dversas dsposciones Se refoema la Procuraduria v se
dispone que las delegaciones cuenten con lacullades amplias v sulcsenies para
hacer expedilos los programas de rabajn desconcentrados,

Y encontramos 1 gihma reforma publicada el Migrcokes 4 de Febreno del 2004
en el Diario Oficial de la Federacion, en donde se establecen las reformas aphcables

a los sistemas de comercializacion, tales como la sujecion de estos sisiemas & los
aspoctos gue delalle o reglamento aplcabile.

1.4.2. Ausencia de normatvidad

Como tratabamos en el punto inmediato antenar, fue a ralz de esta Oltima
reforma, que se establecid en el arficulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que para que pusdan comenzar a operar los sistemas de
comercializaciin, se debera estar alento a ko siguiente:

ARTICULD 83 Los sistermas de comercializacion consislenles en la
integracidn de grupos de consumidores que aporian penddicamente sumas de
dinero para ser administradas por un tercero, unicamente podran operar para
efectos de adguisicion de beenes delemminados o determimables, s=an
muebdes nuevos o Inmuebles destinados a la habiackn 0 8 sU UsD como
locales comerciales, en los términos que sefiale el reglamento respectiva, v
stlo podrdn ponerse en praclica previa aulorizacitn de la Secrefarfa, La
Secrelaria  podrd  autorizar, en su  caso, que estos  sistemas  de
comercializacidn  lengan por objelo los  senicios de  consinucion,
remodalacitn ¥y ampliacion de inmuebles, cuando se demuesire que las
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condeones del mercado asl o amerilen y gue se garanticen loes derachos a
imlereses de los consumidores. Tratandose de esla autorizacksn, no operara |la
afumativa ficta. El plazo de operacion de los sistemas de comercializacian no
podrd ser mayor a cinco afos para benes muebles v de quince anas para
bigres inmuebles. La Secrelaria olorgand B auloreacion para |a aperacion de
s melendos smiemas de comerciabgacsin, gue en lodos los casos sed
intransmisible, cuando sa cumplan con los siguentes requisitos:

I Cue al sodicitanie sea una perscna moral mexicana constituida como
sociedad anonima de conformidad con la legeslacion aplicable, y que tenga pod
objeto sockal dnicamenie la operacion y administracion de sistemas oe
comercializacsin a que se refiere el presente articulo, asi como las actividades
necEsanas para su adecusdo desempedo,

Il (ue el solicitante scedie su capacided adminsiratwa, ademas de ka
viagbilidad econdmica, financiera v operativa del sistema, en t&rmincs de kos
critenos que e la Secretaria,

M. Que el o los contratos de adhasién que prelenda wbilizar el solicitanie
contengan disposiciones que salvaguarden los derechos de kos consumidores,
en los términos de esta key ¥ del reglamento comespondiente;

IV, Que el solicitante presente a [a Secrelaria un plan general de
funcionamientt del sistema ¥ un proyecio de manual gue detalle los
procedimizntos de operacion del sistema, a efecto de que diche dependencia
cuenie con los elementos suficientes para olorgar, en su caso, la sutorizackbn,

V. Cue ol solicitante presenle mecanismos para o cumplimienio de sus
obligaciones como adminstrador del sistema respecio de B operacion de
cada grupo, en kos (8rminos gue prevea el reglamento; y

Wi, Los demas que determing el reglamanio.,

Una vezr gque =l soliciitanie oblenga la autorizecion 8 gue se refisre este
precepio, y antes de comenzar & operar el o los sistermas de comercializacidn
de que se trate, deberd solicitar el registro del o los contratos de adhesidn
correspondientes ante la Procuraduria Federal del Consumidor

El reglamento detallara y precisara aspecios tales como caracleristicas de kos
bienes y servicios que puedan ser objelo de los referidos sistemas de
comercializacion, el conlensdo minime de contratos de  adhesidn;
caracteristicas, consiriecsdn v, en su caso, aulorizacion y liguidacion de grupos
de consumidores; plazos de operaciin de los sistemas; determinacion de
aportaciones y lipos de cuotas y cuentas; adjudicaciones y asignaciones;
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gastos de adminsiracsn, cosios, penas oonvenoonales, devolucones =
mbereses quee deben culbinr oS consumidones, manso de s eoursos pov
pare do los mencichados provesdores, rescision ¥ cancelacion de conlratos,
constiucion de garantias, seguros v cobranza; revision o swpenvisiin de |a
operacion de los mencionados sistemas por pare de terceros especialisias o
audilores externos, caracteristicas de la informacdn que los proveedores
daban proportianar al consumidor, a las aulondadoes compalantes v a los
audiores axtamos: v criterios sobea la publicidad dirigida a bos consumidores.

Al mespecio cabe deslatar gue no solo [os anconlramos ante una grave
deficiencsa ywio laguna en la legislacidn, sino tambien ante una flagrante
inconstibucionaldad.

Primero, en cuanto a la acreditacion de kas condciones del marcado, facultad
confenda a la Secretaria de Economia para autorizar la amphacion del objelo social
de una corporacsin dedicada al aunohnanciamients, con @l T de que ésla pueda
fambéén prestar el servicio para construkr, remodelar o ampliar  Inmuebles;
supeditdndola a gue les condiciones del mercado asi lo justifiquen, vicla el principio
dir generalidad &n |a ley, puesio que otonga a favor de la referida aulonidad la faculiad
de delerminar, casuvisticaments v en funcidn de particulandadies de 13 persona gue ko
soficite, ka viabilidad de |a autorizacidn,

Entonces tenemos gue la garantia de legalidad contemda en el articule 16
constitucional, es wiolentada por @l hecho de estarsele otorgando a la aulondad
admirdstraliva la atnbucion discrecional para delerminar, caso por caso, cuales son
laz condiciones del mercado gue deberd guedar acreditadas por o particular
interesado a fin de chiener la avtonzacion de amphacion de objeto sin peruicio de los
tonsumidores. Ademas del hecho de encontrarmos anle la absoluta ausencia de
paramelios objelivos conforme a los cuales el eercico de la lacultad discrecional
pueds Begarse a dar, debido a la libertad conforme & ka cual pueden valorarse los
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elemenlos que conforman la norma, dando lugar a gue la sutondad &clie de manerm
arbitrana, provocando que el acto no pueda esiar debidamente fundado y motivado
&n fingun casoe. moen esintio senbdo. debedo a la ausencea de elamentos con los gue

debe conlar necesanaments [oda norma urnidsca,

Reileramos que dicha disposscedn es inconstilucional, puesio que ninguno de
los elementos que conforman las condicidn estan defindos en la ley, v 58 dejan a la
libre interpretacion de casuisbica, subjeliva y por ko mismo impositiva de i auloridad
5i no puede hablarse de ena conformacion homogénea del mercado de la
construccidn, remodelacion o ampliacidn, al responder a las necesdades del
marcado, la aulondad contara con argumenios para negar la awdonzacion al poder
CONLaF SIEMpre con razoNes Para cONSMIErar que &n und U olfo caso, no se salisface
la sxgencia de comprobacion de gue les condiciones del mescado amestan la
parlicipaciin de otros constructores, pudiendo tambsén recumir a la considaracion de
que deban acreditarse en forma simultanea as tres areas v no asi la de construccion
o la de remcdelacién o la de ampliacidn de manera aiglada, por estimar que el
legizlador previd a 105 Senncios como panes de un iodo que no pueden segregarses.
Al permitir que la auforidad adminisirativa aplique la norma a partir de crilerios
subjetivos gue respondan mas bien a caprichos gue a necesidades, el legislador
quebrantd el principio de segurikdad juridica que utela el articule 16 constitucional,
porque no establecio pardmetros objetives conforme a los cuales debkera ejercerse ka
alribuckin conferida, Ademas al comresponder el ejercicio de esa facultad a un
anadlisis casuistico por parie de la Secretaria de Economia, existiran casos en kos gue
algunas compafias si puedan presiar esos senvicios y olras no, a pesar de que las
condiciones del mercado sean ks mismas en todes s casos, lo que denota wna
aplicacidn inequitativa de la norma en detrimento de los derechos de los gobemadaos,
porgque tendria gue bastar con que un solo solicitante acredile ese extreamo, para que
en todos los casos debiera olorgarnse 1a aulonzacion
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Como segundo punto, nos encontramos que respecto del multicitado
reglamento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, al que hace referencia el
mencionado articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, aun no se
encuentra como derecho vigente, toda vez que lo Unico que existe al respecto es el
"Anteproyecto del Reglamento de sistemas de comercializacion de grupos de
consumidores”, publicado conforme a la Ley Federal de de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, a partid del 28 de abril del 2004 y hasta el 27
de abril de 2009.

Esto no se puede traducir mas que en un estado de indefension contrario a las
garantias de seguridad juridica y legalidad consagradas por los articulos 14 y 16

constitucionales.

Ya para concluir con el tema, puntualizaremos la siguiente reflexion: “No cabe
duda, que siendo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la norma
suprema de conducta, tanto de los poderes de la unién como de sus funcionarios, y a
la cual se deben ajustar todos los actos de éstos, se advierte que todo acto apartado

a ésta, es inconstitucional”®.

Luego entonces, procederemos para continuar con el estudio de esta

problematica, haremos referencia al contrato de adhesion.

* TENA RAMIREZ, Felipe, Derecho Constitucional Mexicano, Ed. Porria, 9% edicion, México 1968, p.
502
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2.1. Origenes

“La libertad contractual supone para el individuo la posibilidad de reglamentar
por si mismo sus cuestiones personales, y en tanto con ello quede afectada otra
persona, puede reglamentar sus relaciones con ella con caracter juridicamente

obligatorio mediante un concierto libremente establecido.”"”

Esto es, que se pongan de acuerdo, en que cada una de las partes segun sus
intereses, fije las condiciones bajo las cuales requiere que la otra, se desenvuelva en
la relacion contractual, siempre y cuando esta otra parte este de acuerdo en

sujetarse y convenga también a sus propios intereses.

Es decir, cuando ambas partes se ponen de acuerdo, por su propia y libre
voluntad sobre determinadas prestaciones y obligaciones, resultara que ninguna
depende del arbitrio de la otra, toda vez que ambas se encuentran velando por su

interés particular.

“La voluntad puede ser declarada validamente en cualquier forma, (. . .)
cualesquiera que sean los medios empleados, siempre que estén encaminados a dar
a conocer en manera directa, indubitable, cual es la voluntad de las partes, son
igualmente idoneos para expresarla y se tiene por validamente declarada, la voluntad

del sujeto que celebra el acto.”""

El propio Codigo Civil para el Distrito Federal, en su libro cuarto, que trata de
las obligaciones, en su primera parte de las obligaciones en general, titulo primero
Fuentes de las obligaciones, Capitulo | de los Contratos, articulo 1832 dice: "en los
contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso

obligarse, sin que para la validez del contrato se requieran formalidades

) SANTOS, Brito, La contratacion privada, op. Cit. STILITZ, Rubén S, ver supra p. 11
"' GALINDO GARFIAS, Ignacio, Derecho Civil, Ed. Porriia, 72 edicién, México 1985, p.238
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determmadas, salvo #n s casos expresamentis lJE-ﬁI?'leI:G por la ey Asi tambsén
en el arficuls 1796 52 fija que

“los confralos se perdeccignan por 8l mero consentimssnio, excepto aguelios
que deben rmevests una forma establecida por la ley. Desde gue se
perfeccionan obligan a los contratantes, no s6lo &l comphmesnta de o
explesamants pacltado, sino lambien a |as CconsecuenciEs que Segun su
naturaleza son condomme a la buena fa, al uso oa la ley’

Bagn esto tenor, dichas obligacicnes deben conteners log siquisnbes elamanios:
primeramente, la posibilidad para el individuo de decidir ibremente si va a obligarse
&n un contrato ¥ com guign; ¥ en segunda instancia, la posibibdad de establecer
libremante ol contenido del contrato.

Ahora bien, por lo que respecta al contralo de adhesion, la problematica
radica esencialmente en las consecuencias del principio de libertad contractual de las
partes, al verse raducido en un régimen de desigualdad econdmica,

Tralando de explicar este fandmeno diremos lo sigusnte: pasa gue una de las
paries contratanles impone su voluntad a la olra, sendo esta otra obligada por
necesidad, a adherrse sin disculir a las condiclones fijadas por la primera,
traduciéndose en una aplcacion de [a ley del mas fuerts.

Es asl como con fal de oblener &l bien o senicio que una parte necesita v esie
es ofrecido por otra, se accede a aceptar las condiciones en kos términos bajo las
cuales esia Oltima esta ofreciendo obligarse, v toda vez gue dentro de los confratos
de adhesion es imposible efeciuar cambios, oda vez que por fratarse de un formato
previamente sutonzado por autoridad competente para ello y gue cumple con los
requisitos que la propia ley le exge; se consuma lo desigualdad de los darechos
entre las panes, en este tipo de contratos.
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Mos enconframos entonces frenie a una evolucstn soondmica - soecial y por o
fanto guridica de la manera tradiconal en la gue se venian Toemalizando las
volundades de las personas, a elecio de compromelerse al cumplimento de
delermaInadas prestaciones.

D& aqui gue el trafico econdomico, cada war mas acelerado, =2 haya ido
convirtiendo an un trafico de masa Aclualmenta, no es posible que la gran empresa
eslablezca conlratos singulares para con cada uno de sus clientes, es entonces que
siguiendo un crerio de racionalizacion y organizacion empresaral conduce a la
imposicion de un condrato unico o contrato tpo.

Las grandes empresas mercanliles e industriales, que celebran contratos en
masa, mponen a sus cientes en formatos previamenta elaborados vy supuestamenie
revisados por la awordad competanie (8 efecto de welar por kos intereses de |os
consumidoras de estos bienes yio sericios), con toda la premeddacsin de |a cual se
pueden valer, las condiciones que mayores beneficios les pudieran amojar,

Entonces, el esguema fradicional del confralo mada, en los llamados conbralos
por adhesion, que no son obfa cosa que formatos preformulados con condiciones
genersles para sus USUAnos.,

El confrato por adhesidn se hafla wemediablements vinculado con la
denominada sockedad de consumo, ¥ esta se relaciona a su vez, estrechamenta con
la gran empresa v la acentuada tendencia a la produccidn en sere de bienes y
sarvicios, El tréfico en masa se ve esfimulado por crecimenio desmesuwrado del
nomero de consumidores de bienes yo servicios, v 8stos a su ver, por la publicidad,
la cual estimulada por los medios de comunicacién social, es fomentada por las
empresas mediante mensajes. Que en su gran mayoria resuflan de dudosa
veracidad, al ofrecer cosa distinta v distanie dal bien o Sericio gue se ﬂhﬁlﬂﬂ i

proporcionar
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Es justamente en esta secuencia cuando nuevos principios vienen a invadir
los esquemas tradicionales, a derrocar viejos modelos que ya no encajan en las
relaciones juridicas, toda vez que ya no emanan de una libre voluntad de las partes.
Es entonces, como la empresa estandériza, uniforma’la produccion, tomando como

punto de partida las necesidades crecientes del consumidor.

La contratacion en masa requiere el sdlo consentir la elaboracion de contratos

en serie, severamente rigidos e invariables en su formulacion.

Todo esto se traduce en la eliminacién de las reflexiones de las partes, el
estudio y preponderancia de sus necesidades y por ende de sus beneficios; toda vez
que el contenido del contrato queda sustituido por una técnica rutinaria, consistente
en formularios impresos que favorecen al maximo rendimiento empresarial, con el
natural detrimento al siempre polo deébil de la negociacion: el consumidor. La
uniformidad en el goce y cambio de los bienes y servicios conduce a la fungibilidad
de los contratos, cuestion que podria pensarse contraria a la propia naturaleza de los
contratos, ya que se supondria que cada uno de ellos debiera ser diferente, en la

medida que las partes contratantes lo son.

El problema viene cuando después de haber celebrado irreflexivamente dicho
contrato, el consumidor ha de enfrentarse a las consecuencias légicas de sus actos,
toda vez que “el individuo es libre de no obligarse asi como de reglamentar las
condiciones de su obligacion; pero cuando se ha obligado, debe respetar su decision:

es el efecto obligatorio del contrato”."

' MAZEAUD, Henri, Leon et Jean, Legons de Droit Civil, Ed. Editions Montchrestien, Paris, 1955,
tomo |, p. 288,
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2.2. Definicion

Filologicamente, la adhesion es un sustantivo derivado del verbo adherir que
significa convertir en un recurso o dictamen utilizado por la parte contraria, o sea,
coincidir con lo expresado por otro. Juridicamente, la adhesion se instala en la
formacién del contrato, en cuanto a que su contenido es establecido por otra persona
que limita su actividad a expresar su consentimiento en cuanto fue elaborado por la

primera.

Segun la ley Federal de Proteccion al Consumidor, se entiende por contrato de
adhesion, aquel documento “elaborados unilateralmente por el proveedor, a fin de
establecer formatos uniformes en cuanto a los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, ain y cuando dichos

documentos no contengan todas las clausulas ordinarias de un contrato”."?

Ademas, les establece ciertas condiciones que deberan de reunir dichos

contratos para que sean validos dentro del territorio nacional; tales como:
a) Estar escritos en el idioma espafiol;
b) Contar con caracteres legibles a simple vista;
c) No implicar prestaciones:
)] Desproporcionadas a cargo de los consumidores;
1] Obligaciones in equitativas;
1)) Obligaciones abusivas;

V)  En general cualguier clausula o texto que viole las disposiciones que

marca la propia ley en referencia.

I Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Art. 85
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El codigo itahano por su parte, lo define en su articulo 1341, en su primer
apartado, como: "un producto de la organizacion de aquellos que, teniendo intereses
homogeneos o afines, disponen, para su propio beneficio, el esquema de los

contratos en que acostumbran paﬂicipar."14

Messineo lo definic como “aquel en que las clausulas son dispuestas por uno
de los futuros contratantes de manera que el otro no puede modificarlas, ni puede
hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas, de tal suerie que este ultimo no presta

colaboracion alguna a la formacion del contenido contractual.”

Al respecto el autor comenta, que dichos contratos responden a la exigencia
de una rapida contratacion debido al gran nimero de contratos que una de las partes
celebra, ademas de |la necesidad de unificar el contenido de las todas las relaciones
que se le asemejan. Tambien nos dice, que “su practica excesiva ha dado origen a
ciertos abusos, en cuanto quede el cliente a merced del empresario que redacte el

pact01516

Por su parte, el maestro Manuel Bejarano Sanchez define al contrato de
adhesidon como aquel “en que sélo una de las partes establece las condiciones bajo
las cuales se va a efectuar el acto, que la otra se concreta lGnicamente a aceptar. A
diferencia de los contratos comunes o de “"acuerdo mutuo”, en los que ambos
contrayentes establecen las clausulas o canones que regiran su relacion”. En cambio
“en el contrato de adhesion las reglas son elaboradas por una de las partes y la otra

no tiene mas intervencion que adherirse o rechazar su celebracion”."”

" CODIGO CIVIL ITALIANO, Art 1341

1 MESSINEQ, T. IV, No. 12, p. 483; op. Cit STIGLITZ, Rubén, Contratos por Adhesion, ver supra p.
11

' MESSINEO, Francesco, Legislacion mercantil y civil italiano, Ed. Ediciones juridicas Europa -
America, volumen lI, 42 edicion, Buenos Aires 1981, p. 147

"7 BEJARANO SANCHEZ, Manuel, Obligaciones civiles, Ed. Harla, 3* edicion. México 1984, p. 63 y 64
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Entonces. como defimcion progia, se dira gue el confrato de adhesian e, una
fugnie de obligacon que relaciona a dos partes, en donde una de altas estipula bos
derechos §  obligacwnes a los gue debedn swelarse ambas  dwanke el
desenvolimiento de la relacion contractual, v ka aceptacidn expresa de la otra a fin
de sujelarse a bodas ¥ cada una de las mismas cldusulas Tadas por la prmera, con
el fin de sabsiacer su necesidad de la prestacion de un servicio o k3 entrega de un
bien daterminado o datarminable.

Como se observd en eslas definiciones existen unos sujetos fyos gue
intervienen en esta retacion, por lo que los estudiarenos a cada uno de ellos.
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2.4. Partes

Dentro de los contratos de adhesion. entendiendoles como una Relacién de
consumo, o sea, aquella relacion o interaccion que se da entre un proveedor y el
consumidor de los bienes o servicios que el primero ofrece, encontramos como

partes a los siguientes sujetos:

2.4.1. Consumidor o usuario, que hace referencia a aquella persona fisica o moral

que contrata

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, define al consumidor como: “la
persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
productos o servicios", entendiéndola también como “la persona fisica o moral que
adquiere, almacena, utiliza o consume bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacion, comercializacién o prestacion de servicios a
terceros”; siempre y cuando, el monto de las operaciones que efectlen estas

personas, no excedan los trescientos mil pesos'®.

En cambio, en la legislacién Argentina, encontramos contenida en su ley
24.240, en su articulo primero, definido al consumidor, como: la persona fisica o
juridica, que contrata a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio o de

su grupo familiar o social:

a) La adquisicion o locacién de cosas muebles,

b) La prestacién de servicios, y

® Aqui encontramos otra incongruencia en la legisiacion aplicable a estos sistemas de

comercializacion, toda vez que en la mayoria de los casos, los montos gque se contratan son
superiores a este limite, luego entonces, si la misma la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor, se declara no competente para conocer de estos conflictos, entonces, porque se empefa
en regular estas relaciones de consumo.
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ch La adgusicion de mmuebles nuevos destinados a waenda, incluso los
lotes de terrena adguindos con el mismo fin, cuando ka ofera sea publica y
dingeda a parsonas indeterminadas

Estabdeciendo en & reglamento a esta ey, que tambeén seran considerados
como fales, a los que en funcidn de una eventual contralacesn a Nulo oneroso,

recilban a titulo gratuilo cosas o senicios.

Al respecto enconlramos una diferencha lundamental, la ey argentina, excluye
a los empresanos como consumidores, loda vez que establece expresamenta &n sy
arficulo segundo gue: “no tendran caracter de consumiElores O USUANDS, (UEnes
adquieran, almacenen, ulilicen o consuman benas o servicios para infegrarkos en
proceses de produceshn, ransfomacion, comercializacidn o presiacicn a lercaros”,

El razonamients gue siguen y al cual nos adhenmos, consiste en Que una
ampresa al adguirit o ulilar productos o servicios para infegrarios a un proceso de
produccidn con la finalidad de dar una prestacidn a lerceros, a5 decir, actuar como
un mero infemmediario de bienes ywo senicios, estd raduciéndose en un RO conswumo,
sifo en una actividad mercantd, por o que no sobo va en contra del espintu de los
derechos sociales que la constitucion pretende proteger, sino que esta protegiando a
una persona que realmente no esth consumeando, es decr no astd cumplenda con el
fin de estas rolaciones. Esta adlividad es daramenie excduida como ecto de
consumo, loda vez que un empresand no podria pretender la aplicacion de la
legisiacion de defensa del consumador, no solo porgue los bienes o semvicios que
contrata, no oS destinard pard und ublizacshn nal, sino para su entrega a lercenos,
estando estos actos vinculados a la comercializacian, guedando excluidos de a
relacion de consumo, sino gque en afiadidwra, por tratarse de consumidores
profesionales de esios bienes ywW o sendcos, se encusntran perfectaments instruidos
y akeccionados respecio de los mesmos (loda vezr que a eso se dedican), no
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necesitando por ende, una defensa creada para los mas desprotegidos, en esta

clase de relaciones.

Asi mismo, en la legislacion chilena (Ley No. 19.496), definen al consumidor
como aquellas "personas naturales o juridicas, en virtud de cualquier acto juridico
oneroso, adquieren, utilicen, o disfruten, como destinatarios finales bienes y

servicios”'; mismo que confirma el criterio antes plasmado.

2.4.2. Proveedor, entendido como aquel oferente de productos o servicios, siempre

que lo haga de una manera profesional y en una relacién de consumo.

De igual manera que al consumidor, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, define al proveedor en su articulo segundo fraccién segunda, como: “la
persona fisica o moral, que habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende,

arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios”

Al respecto, también en su articulo segundo la Ley chilena No. 19.496 define a
los proveedores como: “las personas naturales o juridicas, de caracter publico o
privado, que habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacion,
importacion, construccién, distribucion, comercializacién de bienes o de prestacién

de servicios a consumidores, por las que se cobre un precio o tarifa”.

Encontramos en ambas definiciones, elementos comunes, tales como:

1. Que puede tratarse de personas fisicas o morales,

2. Que ésta personas hagan de esta actividad un habito, entendiendo a este
como una profesion o actividad reiterada a la cual se dedican,

3. Que dichas actividades pueden ser de produccion, distribucion, venta,

arrendamiento o concesion,

" Articulo primero de la Ley No. 19 496 de Chile
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4. Chue todo lo anterior sea referente a bienas, productos wo senvicios

Agi fambein, enconiamos una dilerenca importania, enfre la legislackon
chiena v la nuestra, 0da vez que la primera, impone como elemento sime gua non
gue por estos bienes, produckos o sericios, se cobre un precio o tanfa, ioda vez que
sustentan gue em casc de tratarse de una oferda gratuita, o lEendrian gue Ser
requiados por este fipo de legislacion, por pertenecer enlonces a ofra rama de
derecha

5i blen esta diferencia no conslituye un slemenio significativa que debiera
cornfenar nuestra legeskacion, tambeen lo es, que pensamos importante destacar

A confinuacatn s sbordard, 2 objeto en estas relaciones de CORSUMG,
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2.5. Objeto

Desde luego que en la relacién de consumo nacida de entre estos sujetos
existe un objeto, el cual, para el caso especifico de los contratos de adhesion,

consiste en el ofrecimiento, distribucion o venta de bienes, productos o servicios.
Para su estudio, es primordial tener un concepto de éstos, por lo que:

a) como bienes, entenderemos a aquella "cosa material o inmaterial susceptible de

producir algun beneficio de caracter patrimonial”;*°

b) como servicio, a aquella prestacion consistente en un hacer por parte del

proveedor a efecto de cubrir la necesidad de consumo del usuario; y

c¢) por ultimo como producto, aquel objeto consecuencia de una actividad humana.

En resumen, se trata de una cosa tangible o una obligacion de hacer, que
tiene como fin, la cobertura de las necesidades de una de las partes, para lo cual

paga a otra de ellas un precio cierto.

Existen diversos tipos de contratos de adhesion, como diversos tipos de
bienes, servicios y/ o productos, por lo que para efectos del presente trabajo Unica y
exclusivamente abordaremos los de sistemas de comercializacion destinados a la

adquisicion de bienes inmuebles, tema que sera abordado en el siguiente capitulo.

Por lo pronto, en continuacién al tema de estudio, abordaremos ciertas

caracteristicas que tienen en comun los contratos de adhesion.

“ DE PINA, Rafael y DE PINA VARA, Rafael, Diccionario de Derecho, Ed. Porria, 11° edicion,
México, 1983, p.124
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2.3. Elementos

Hay ciertos elementos que caractenzan el contraio de adhesion, denbro de los

cuales anconiramos (oS Siguienbas:

2.3.1.

232

2.3.3.

ARBITRARIEDAD DE UNA DE LAS PARTES. En primes instancia alirmamos
gque el contrato de adhessin se caractenza por enconfrarse fundamentada an
la posibilidad de sdlo una de las partes, para imponer la configuracidn intema
del contrato a la otra. Este poder de negociacion habra de coincidir con la
dispandad de las fuerzas econdmicas. De alfi gue sea comin qua al
proveedar 52 le identifiquee como la pare econdmicamente fuere del contrato
y al adherente como la parte debd, El poder de negociacian siempre resulta de
la posibilidad de una de las paries detndo a su poder econaomico y el exienso
conocimento en la matena detsdo a la practica del mismo, para imponer a la
otra el conlenido del negocio,

MECESIDAD DEL ADHEREMTE. El adherentz se halla en estado de
necesidad, del cual no puede sustraerse, pues requiare del bien o sarvicio gue
ofrece &l provesdor, toda vez que los servicios offecidos son de necesidad
primaria. Esto es, exisle una necesidad imperiosa que el adherente debe
cubrir, debe satisfacer y la dnica posibilidad para hacerlo es el aceptar el
seniclo o o blen sujetdndose a las condiciones que en crcunstancias
normmakes no aceptaria, mismas gue con anterondad el proveedor ya
reflexiond v probd le son bendficas, todo se resume a un simple negocio, en el
cual el mas beneficiado sempre resultara el més preparado o aleccionadao en

ol funcionamiento del mismo, es decr, el proveadar.

UMIFORMIDAD. Ese estado de necesidad en el gue se halla somelido el
adharenta moliva que [a allernatva de gue dispone consisle en aceplar en
blogue &l esquerma programacd por el predisponere, o no conlratar, en razon
de que 2| conirato por adhesson ha sido concebido precisamente como una
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2.3.5.
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categoria que no consiente la deliberacion previa, ni la modificacion o
adecuacion y por tanto es rigidamente uniforme y general para todos los
casos. El contenido de estos contratos no es susceptible de negociacion, se

acepta o rechaza en su totalidad.

DESIGUALDAD. El predominio del proveedor se hace mas ostensible cuando,
mas alld de la posibilidad que le otorga esta técnica de negociacion
consistente en predisponer el contenido del contrato, se aprovecha de ello
para favorecer su posicion incorporando clausulas que por favorecerle soélo a
el en detrimento del adherente, se transforman en abusivas o inequitativas,
toda vez que primeramente dejan omisas las especificaciones bajo las cuales
el prestador habra de cumplir con sus obligaciones o con la prestacion o
entrega del bien y/o servicio; y ademas dejan abierta las especificaciones o
requisitos que el adherente debera reunir para acceder al bien o servicio que
contraté. Ademas nos encontramos con que la redaccion de estos
instrumentos, es elaborada con la asistencia de expertos en la materia, que
conocen los efectos juridicos alcanzados, en adicion a una redaccién compleja

plagada de términos técnicos.

GENERAL. El contrato por adhesién esta integrado por clausulas que se
denominan de condiciones generales, cuyas notas mas salientes responden a
la circunstancia de ser redactadas exclusivamente e integramente por una
parte que adopta el nombre de proveedor. Se caracterizan por su
homogeneidad con fundamento en que la uniformidad de la produccion de
bienes y servicios llevan a la estandarizaciéon de los instrumentos negociales
que sirven a su comercializacion y finalmente a su rigidez, elemento que
apunta a la severa inmutabilidad de las férmulas preordenadas, con la
disculpante de que asi se verifica la malentendida igualdad entre los

usuarios?".

2! Al respecto, consideramos que la igualdad de la cual habla el articulo 28 constitucional, hace
referencia a la igualdad que debe darse en la relacion desarrollada entre las partes: proveedor y
consumidor, no asi, entre el grupo de consumidores, dejandolos indefensos a la voluntad del
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2.4, Evidentes desequilibrios contractuales

La compleja naturaleza juridica, técnica o cientifica de estos contratos

prefabricados, provoca evidentes desequilibrios contractuales ante su incuestionable

validez, observando objetivamente que:

a)

b)

d)

El consumidor por lo general, por su entendible prisa en adquirir un bien o
contratar un servicio, entrega importantes sumas de dinero, desconociendo

totalmente las responsabilidades y obligaciones que esta asumiendo;

Hay, contractualmente, un nimero importante de exigencias y obligaciones
para el consumidor y minimas para la parte predisponente, v.g. en cualquier
contrato existe la incomprensible ausencia de multas para esta tltima (en caso

de incumplimiento parcial o total),

La parte dominante se fortalece econdomicamente, gracias a sus inversores —
temporales y gratuitos al respecto-, que son los consumidores (v.g. la industria
automotriz y sus respectivas sociedades de ahorro previo; emisoras de

tarjetas de crédito y sus entidades bancarias; etc.);

Las desproporciones contractuales también se manifiestan entre los exiguos
medios de que dispone el consumidor normal ante el poderio informativo,

organizacion humana idonea y técnicas de avanzada de las empresas.

proveedor. Lo anterior, toda vez que existen proveedores que radican en la creencia de que la
igualdad entre los contratantes, debe establecerse en cuanto a las condiciones generales con las que
deberan a todos sus consumidores o usuarios; aseverando que con establecer clausulas generales,
cumplen con el requisito marcado por este precepto.
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Posibdita gue los gupos poderosos agoten al consumador en su reclami,
aEmplo de ello, es b concoda mecanica de derivarlo de empleado en
empleado para gue, finalmenie agolado y desmorahzado, desista de su queja
En sanlido conlrano, $iund emphesa reclama al consumidar, desde su nicio lo
apremaa, agfikia ¥ lefmina por ahogar en comflicios & su famila,

El consumidor, por obra parts, no esta an condiciones de juzgar o astudiar en
la mayoria de los casos por sl mesmo, ka idoneidad & mteligenca del confenido de los
confralos mercantiles, El que suscribe estos lipos de contratos de consumo,
pertanece ldgicameante a un pablco masiwo y nedfito; por elio los ofesenies redactan
las clausulas de tal manera que |e resulten inteleclualmente imposibles de
comprender cudles serdn sus obigaciones. De ahl kb presencia de cldusulas de
interpratacidn ambigua, o con caracter|sticas fipograficas pequeftas (la famosa “lefra
chica)

Al contenido integro de algunos contralos, sdlo un docio en la matera pueds
entenderio o interpretado. Y =i intentamos leedo en forma pausada al momento de
contratar, nos apremian los promalores —con cualguier excusa- para limitar el liempo
material de bactura con fal da lograr la aceptacion femada, ya que significa una mayar
comisibn do venta para ellos.

Hro punto imporante y muy perjudicial, es ka mposibibdad de vislumbrar las
futuras figuras juridicas contractuales que debe necesariamente asumir el
consumidaor, an las distinlas efapas dal necesano desarmollo gus exdige &l contrato.
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Esta imcardumbre & meegundad juridicas se ejgmplifican én los denominados
“confratos conexos”; es decir, usted firma solo wn formubano contrato gue en readidad
conlleva vanos, por egempko, en los sistemas de comerciabzacion, lleva una cuota fiya
por concepla de ahofro, mas sequro da vida, mas un contrato de mutuo con garantia

hipolecana, mas wn seguro de dadios para el inmuehle.

Sumemos & todo lo expuesio, que su adhesicén es oblensda por verdaderos
“maestros” adiestrados en cursos y saminanos y contretados por las empresas para
colocar sus productos, Son los mismes produciones o promofores de confratos los
que, en ciertos casos, ex-profeso desinforman al consumidor, ke prometan Imposibles
bonificaciones, premics, regalos, que después no son respetados en las fuluras
elapas contractuales, indicandoles s las caracterisiicas favorables del producio
Las reciprocas condiciones conlracluales son aviladas u omibidas por ser negalivas
para |la gestion de venta; fales como,. gasios extras, seguros volunianos, garaniias
hipotecarias, avales, comprobacion de ingresos, elc.

Far el conlradio, la responsabilidad de estos arleros vendedores no se ve
compromelida, ya que inexplicablemants —por falla de regulacion juridica- se obvia
su apelhdo, direccidn y firma v, tan sblo 8n ocasiones, astampan un simple sello sin
firma o con una apenas legible; v lo dnico que concrelamente se estampa en el
contralo, s la firma del consumideor,

A efecto de dade seguimiento al estudio de la figura elegida en el presents
lrabajo, abordaramos an el siguwenis capitulo los contratos de adhasicon por ko gus
comesponde & los sislemas de comercalipacion. destnados nicamente a B

adquiEician de bienes mmuebles.



CAPITULO i
DE LOS CONTRATOS DE ADHESION
PARA LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION
DESTINADOS A LA ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES

47
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3.1. Marco tedrico.

A fin de entender este fendmeno, abordaremos su historia desde el punto de

vista doctrinal.

El autor Ricardo Luis Lorenzetti, los define como un “sistema de ahorro previo,
en donde un sujeto llamado suscriptor, paga una cantidad de dinero en cuotas
anticipadas, contra la entrega de un bien mueble o inmueble, un servicio o0 una suma
de dinero, la que tendra lugar en el futuro, una vez que cumpla con las condiciones

de adjudicacion pactadas, de sorteo o licitacion™2.

Asi mismo indica el autor, que este contrato de ahorro produce sus ventajas si
se encuentra relacionado a un grupo amplio que permita reunir una masa de dinero
relevante, conforme a las relaciones técnico — financieros que determine la empresa
administradora. Menciona gue este sistema nacio como una mutualidad apoyada en
la solidaridad y financiacion reciproca de los integrantes, evolucionando después en
una forma de captacion del ahorro publico y comercializacion; en el que mantienen el
incentivo al ahorro, ademas de un crédito al adherente. Como otra novedosa
insercion a estos contratos, se encuentra el seguro de vida con el cual deberan
contar los suscriptores, a efecto de cubrir con una paéliza el fallecimiento del titular,
dejando cubiertas las aportaciones pendientes por éste, a fin de que cubra el fondo

de ahorro para los demas participantes de su grupo.

Identifica al ahorro previo como una técnica instrumental que se utiliza para
fines diversos, entre los cuales encontramos la comercializacion de bienes o

captacion de ahorro.

* LORENZETT!, Ricardo Luis, Contratos, parte especial, tomo 1, Ed. Rubinzal — Culzoni Editores,
Argentina, 2003, p.319.
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Cabe destacar, gue denlro de eslos sisltemas de ahoro, existen diversos
fipas, ente ellos, los que lienen pod obgeto B adjudecacidn de bienes inmuelbdes o
SETVICHIS

Es un caso de mufualidad, basado en la solidanded reciprocs, en donde dn
parsona sa wne con olras, para reunr maes tras mes los fondos suficientes para quea
cada uno de ellos adouwiera ol hien gue desea, a elecio de organizar este sislema, =
grupe de ahoradores, conlrata a un profesional, para que se ocupe de esla
actividad, como un mandatano con pluralidad de mandandes.

Ahara bien, hay gue distinguir entie a relacion que surge entre el ahorrados ¥
la adménistradora, ¥ lo que es en si el sistema de confratos de ahoro, para lo cual
fraccionaremos su estedio.

3.1.1. El sislama de ahoro previo

Se rata de un sislema que por o general se encuentra constituido por 1a
empresa organizadora, guien determina el nimero de adherenies necesanos, sendo
responsable enfre otras actividades, de la admesion de los suscriptores, el
funcionamiento eficaz del sistema, asi como del cumplimienio de la finalidad
perseguida.

El sisltema de ahormo se conforma cuando exisle un gnipo de contratos de
compraventa idénticos celebrados con cada uno de los suscriptores, basado en el
principie de muivalidad qgue sustenta su funcionamiento v segun el cual la finakdad
de cada contratanie no puede |lograrse sino as par el resto del grupo. Por aplicacian
de oste elemenio, cada contralanie queda sujelo 2 |os precepios proplos de |a
institueiin ¥ debe ajustal su conducta o sodamente a los reclamos de sy indefés,
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S teniendo e&n cusenla i comursdad & gue e intofpava por su contralo v de la que
espera una venlaja que asladamente no podiia oblendsr

Cira consecuencia de la existencia de eslas relacones confraciuales, es que
el organzador debe asumw los nesgos de la empresa asi establecida v
consecuaniemante soporta los pefuicias aconomicos gue s8 denvan de su
imeficiencia, Puede suceder que e administrador pretenda brasladar es0s perjuicios a
los adherentes, utilizando clausulas generales predispoestas, ejerciendo de manera
abusiva bos derechos contraciualments pactados.

3.1.2. Sisiema de Aulofinanciamiento

El autofinancismiento es un sistema de comercializacion conaisiente en |a
inlegracshn dé grupos de consumedores gue aportan menswualmenis a la cuenta
de un fideicomiso una cantidad determinada, acorde al plaro v monio contratado.

Estas aporiaciones son destinadas a la adquisicion de bienes mueblas
niusvis, inmuebles o gervicios; v son asignados a os consumidores va ses pof
soren, anfigbedad, punage, subasla, o adjudicacsbn minima.  Estos
procedimientos se encuentran establecidos en un contrale de adhesion
debidamenie registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, conforme
a lo establecide por las aulondades compelentes v de conformidad a lo
esfablecido en el articulo 3 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Ante la gran falta de iguidez que prevalece y seguramente bodavia continuara
en el coro plazo en la economia mexicana, un medio para acceder a los recwsos
NECeLanos o pod o menos subcientes a im de destinarlos a kb adguisicidn de un bien
mmiseble; tenamos como medio la figura del aulohnanciamessnio, msma que ha
surgedo como una opcicn paa aquellas personas fisicas y morales gue no cusnien
COn oS Mdursos efonomichs sulcientes para adguent un been & evertic en s
patrimaonic, ¥ ka dnica forma de lograrko &5 en base a su capacedad de pagoe, con los
beneficios de una compra de conlado a plazos adecuados a sus posibilidades v a un
bajo costo mediande una ercgacion bien planeada

El mewor de los antecedentes que podemos enconirar de este sistema, es el
de la organizacion de la “Tandas” fan conocidas por todos nosolros desde haca
timmypo, ya qua son parbd de b cullura economca del mexscano. El luncsonamsenio de
esia figura, consiste en que la formacidn de un grepo de perscnas gue aporan
perddicamente una cantidad fija, para que cada mes una de eflas reciba el total de
las aportaciones que efectiran todos los integrantes del grupo, ¥ de esta manera
pueda cubrr sus necesidades de liguidez,

El procedimiento para Bevar a la practica el ssstema de avtofinancamiento es
muy similar, Primero, s& reane a un  grupo de personas fisicas yo morales a guenes
58 les denomina consumidores o auto ahorradores que tengan  un fim comin, Que
para el caso del presente trabajo, sea la adquisicidn de bienes inmuebles.

La imlegracidn de estos grupos puede ser a nivel regional o nacional,
dependiendo de efio, la infraesinuciura gue tenga la empresa de aulcfinanciamienta a
la cual 58 hayan suscrlo.

Entre oste grupe de consumidores se constituye un fdeicomiso ante una

Instituckin  Financiera integrante del Sistema Fimanceero Mexicano, msmo gue



debera tener la caracterishca die garanhia srevocable, guedando |as aporfacesnes de
los ahoerradores, baje el resguardado de un hduciario; banco o alanzadora,
debidamente avionzado para ello por la Secrelana de Hacenda y Crédifo Pablhco,
ademis de la Comision Macional Bancana y de Valores

Es importanle sefalar gue lodos los recursos aportadas al fdecomeso son
afianzados desde [a primera aporacion efeduada al msmo, ademas de exsiy de por
medio una profeccion patnmaonial, medante wn seguro ndrvidual © mancomunado
por cada uno de los ahorradores, en beneficio dal mismo consumidod o sus
benclicianos an caso de muerbe.

Fara tener un estudio completo de esta figura, abordaremaos kos requisios gque
la ley impone a les empresas dedicadas a esla actvidad, a fin de lograr un
conocimiento mas amplio de este enomeno.
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31.2. Regulacion vigente a los contratos de adhosion para los sistemas de

eomercializacion

Exsten distintos confratos de adhesion, derivandose su hpo, de la prestacidn
del servicio o enirega del bien de gue se trate. Para efecltos del presenia trabajo,

abordaremos anicamente de los sistemas de comerciabzacion.

Segun la legislacién vigente, los ssiemas de comercalizacion consisien: on la
integracion de grupos de cansumidares que apoftan penddcamente sumas de dinern
para ser administradas por un fercer, dnicamente para efectos de adguisicidn de
bianes delerminados o determinables, sean muebles neevos a inmusbles destinados
a la habitacion o a su uso como locales comerciales.

A efecto de establecer crlenos mas amplios respecio de esie tema, haremos
miencion de la regulacion gue ka hoy deregada Norma Ohcial Mexcana edaborada por
la Secrelaria De Comercio Y Fomento Industrial: "NOM-143-5CFR2000°, de las
Fraclicas comerciales, elementos normativos para los sistemas consislentes en ka
imtegracion de grupos de consumidores para la edguisicidn de bienes y senvicios
(sistemas da autofinancamisnla), establecia:

Disposiciones generales

1. El sislema de autofinanciamienio debe integrarse con grupos cerrados de
un maximo de 500 consumidores para el caso da bienes mmueablas y servicios
inmobidliaros,

2. El plazo del contralo de adhesidn, traténdose de bienes inmuebles o
servicios inmobilianos, no debe exceder de 20 afios.

3. El provessdor debe contar con un estudio actuanial en el que se dictamane ia
viabilidad financeera del sistema de autofinanciamiento que comercializa o
pretenda comerciElizar.

4. El provesdor a5 responsable por el incumplimienio de sus obfigacones
conlenidas en el contrato de adhesion, aun cuando la promocion Y
comarcializacion del sistema de aulofinanciamienta e realce a trawks da
comisicnistas o lercaras personas.
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5. Mo deben transherirse recursos w olorgarss inanciamientos enfre los gupas
del sistema de awlolinanciamiento, ni establecerse cualguier oo fipo de
relaciin patrmansal entre los mismos

i, El provesdor no debe enbiegar recursos liguidos al consumedor, salvo en
casos de cancelacion o rescsion del contrato de adhesion, o por la
disinbucion del remanenie corespondiente. En su caso, las diferencias que
hubiera a favor del consumidor o adjpdicalano duranie la operacidn del
sisbama de autotinanceemiento, deben abonarse a las cuolas pendcas [otales
na yencidas que esle adeuds

7. El consumsdor puede ceder kos derachos y obligscones dervados del
confralo de adhessbn, previa aulonzacion, pos escrido, del proveedor,

8. El proveedor puede susiituir a mtegranies de un grupo s6lo por la cesion de
derechos, cancelacidn o rescisidn del confrato de adhesidn, deblendo expirar
an la misma fecha en la que concluya la vigencia del grupo, mediante e pago
integrameante, an & momenio de celebrar @ confrato de adhesion de las
aportaciones penddicas devangadas o medianie su prormaleo entre las cuotas
periddicas tofales pendientes de pago.

9. El proveedor debe solicitar al adjudicatario garantias suficienies para
solverdtar el pago de las cuolas periddicas totales

10, Garantia hipclecana, cuandd Se trabe de inmuebles O senicios
inmichiliarios.

11. La propiedad de los benes no debe guedar a favor del proveador en
ningln caso y bajo ninguna circunstancia, indepandientaments de las figuras o
actos juridicos que ufilice el proveedor para enfregar el bien o servicio al
adudicalanio

12, El provesdor debe celebrar aclos de adjudicasidn con ta misma frecuencia
con la que el consumidor lenga que realizar el pagoe de las cuctas penddicas
iotalas.

13 Loa procedimientos de adjudicacion deben estar perfectaments definidos
en el manual y en el contrato de adhesion, y deben operarse ante la presencia
de un fedatario pdblico,

14. El provesdor debe determinar &l facior de actuakzacdn del valor del bsen o
sefvicio contratado, tomando en cuenta la variacion del precio del bien o
senvicio durante el periodo contratado, Trelandose de bienes inmuebles y
sefvicios  inmobdiaros, e faclor de actuakzacidn puede vincularse al
increments en el salano minimo general,

15. El proveedor debe realizar 1a liquidacién del grupo, dentro de los 60 dias
naturakes siguientes a la terminacidn de la vigenclia del grupo, establecida en
&l confralo de adhesion, ¥ s& hayan entregado la tolalkdad de kos benes o
sarvicios a los adjudicatanos del grupo,

16. Una wez realizada la liqusdacidn del grupo, sefalada en al numearal
anterior, &l proveedor debe distribuir, dentro de los 60 dias naturales
siguisntes a dicha hguidacion, por lo menos, el 50% del remanaente del fondo
comun, sl ko hubiera, entre bos adjudicados que pagaron todas las cuotas
penddicas iotales confratadas, en proporcidn direcia a las que fueron pagadas
puntualmente an ks idrminos establecidos en el contrato de adhesidn,
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Asi mismo, para que una empresa se pueda dedicar a esta actividad, la ley le
senala algunos requisitos a ésta persona moral o administradora, que debera cubrir

para el desemperno de esta actividad.

3.2.1. Sujetos autorizados

Las empresas administradoras de estos recursos para su funcionamiento,
deberan previamente solicitarle autorizacion a la Secretaria de Economia para su

actuar como tales.

Como ya tratabamos en el capitulo primero del presente trabajo, la Secretaria
de Economia podra autorizar, en su caso, que estos sistemas de comercializacion
tengan por objeto los servicios de construccién, remodelacion y ampliacion de
inmuebles, cuando se demuestre que las condiciones del mercado asi lo ameriten y

que se garanticen los derechos e intereses de los consumidores.*

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ademas, limita el plazo de
operacion de éstos sistemas de comercializacion, imponiéndoles un término no

mayor a cinco anos para bienes muebles y de quince afos para bienes inmuebles.

Como aspectos importantes fijados a los prestadores de estos servicios, se
encuentra, que sea una persona moral mexicana constituida como sociedad anénima
y que tenga por Unico objeto social, la operacion y administracion de los sistemas de

comercializacion.

Ademas, ésta empresa debera:

2 ver supra, capitulo |, p. 32, en donde se dejo ya plasmada nuestra discordante opinion.
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1 Acroeditar su capacsdad adrunistrabva, viabilidad econdgmica, financiera v
nperalnva diel zisbkema; en fermanos de o cnlenos que fiie b Secretaria do
Fconomea,

o Presentar a un plan general de funcicnamesnio del ssiema,

3. Presantar un proyecto de manual que detalle los procedimientos de oparacion
ded sisbema, y

4. Presentar los mecanismos necesanos para el cumplimeento de sus
obligaciones como adminisirador del sistema respecio de la operacion de
cada grupo de consumdones que pretenda administras

Por otro lado, excluye de la paricipacidn en la administracidn, direccidn v
control de éste ipo de sociedades dedicadas a la administracion de los sistemas de
codmercializacon, a las personas que;

|. Tangan litigio civil o mearcantil en contra del proveedor da que sa trabe;

. Hallan sido condenadas medianie sentencia ejeculonada por delilo
intencional gue merezca pena corporal, o que estén mhabiddadas para
desempefiar emples, cargo o comisibn en el sistema financiera;

I, e encuentren guebrados y concursados que no  hubieren sido
rehabilitados; v

V. Siendo terceros especialistas o auddores exiernos, realican funciones de
diciaminacion de nspeccian o vigiancia de los provesdones,
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Ahara bien, hacen responsables 3 estns CMEFASAs oMo provssdoras qua son
de estos senqcos, responsables de gue el consumidor reciba el bien conralado en el
Mazo y conforme a las condiciones establecidas en el contrato de adbesan
respoctivo, detiendo responder del incumplimenio de cualquier clavsula contractual,
g pudhiendo cobrare al congumdor penalizacion alguna s este se retira dal grupo
por cualgquies mcamplemenio sngulabbe al prirme

La Procuraduria Federal de Prolecciin al Consumidor podra daterminar que
una a vanos proveedonss suspendan de manera lemporal la celebdacion de nuevos
coniraios con los consumidores, cuando &l o los proveedores hubleren incurrido de
mansera grave o rederada en violaciones a las disposiciones estableckdas para su
regulacian en la legislacidn wigenls, sin perjuicso de las sanciones gue kes resulten
aplcables, Mo chslante lo anterior, duranle ¢l lempo en que subsista la suspension
mencionada, &l o los proveedores, debera conlinuar operando los sistemas do

comeancializacion cumpliendo las obligaciones asumidas con los consumidones,

Es enlonces, como fanio la Secretaria de Economia, como la Procuraduria
Federal de Proteccidn al Consumider, en el ambito de sus compatencias, venficaran
el cumplimienio de lo anterior, supendsando la operacidn de los sislemas de
comerzalizacion, pudiendo requerifles para ello, informacidn y documentacian a los
proveedores, asi como establecer las medidas prevenlivas y comectivas que
cormespondan. Ademas de supervisar &l proceso de liguidacidn de grupos,
salvaguardando los infereses de los consumidores; gquedando obligados los
provesdores 8 contratar fercerns especialistas o auditores externos para efecto de

revisar el funcionameento de sus sEsiemas.

Ceciheos especialislas o audioras externos deberan conlas con la automzacion
de la Secretaria de Economia ¥ le deberd entregar ba informacidn que ésias bes



requieran. Asi mesmo, 58 les podea sancionar, s oes que no cumplen con las
obiigaciones qua les hie el Reglamenio, ademas de revocares la aulonzacion que

ésla les hubiere olorgado

222 Causas de Revocacion

En su articulo 63 guater, la Ley Federal de Profeccion al Conmsumidor, fija
COMO CAusas de revacacion de la avlonzackn otorgada a los proveedares dedicados
a esta acthvidad, las siguienles:

I. Mo iniciar operaciones dentro ded plazo de seis meses a partir dal
otorgamiente de la awlornzacion cormespondients, o B suspension de
opefaciones sin causa justificada por un periodo supenor a seis mMeses,

Ii. La realizacién de actvidades conlrarias a la ley, al reglamento vy a las
demas disposiciones apkcables en la matena, asi como la no observancia de
las condiciones conforme a las cuales se haya clorgado la aulonzackon,

I La omi=idn de la presentacidn de infarmacidn que 2 requieran |3 Secretarla
de Economia, k3 Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, o log
auditores gue comespondan, o bien, que |a informacion que presenten sea
falsa, imprecisa o incompleta;

. El indebédo o incporfiuno regisire contable de las operaciones gue haya
afectuado al proveedor respecio de cada uno de kos grupos constluidos, o por
incumplimiento de sus obligackones fiscalas,

V. La pérdida de la capacidad sdminisirativa del proveedor para cumplir con
sus ohlgaciones, asl como por la pérdida de la wviabikdad econdmica,
fimanciera ¥ operativa del sistema; v

V1. Par cambio de objeto social, liguwdacidn, concurso mercantil o diselucion
dal provesdar.
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Para efectos de la mencionada revocacion, @l procedimients que s& deboda
sequir es el siguiente; primero la Procuraduria Federal de Proleccebn al Consumidar
debera defectar que el proveedor ha incurmda en alguna de |as causas de rEVOCACIon
previsias en kos supuestos anfenores. Postenorments, ko hara del conocimeendo de s
Secretaria de Economia, quien deberd nolficar al provesdor la causal de revocacion
en ka que éste huteere incumndo. a fin de que éste mamfiesie lo que a su demecho
convenga, en un plazo de cinco dias habiles

En caso de que la msolucian dafindiva que se¢ emila determine ka revocacion
de la aulorizaciin, el proveedor pondra a la socedad corespondiente en estado de
disolecsan v liguidacion sin necesidad de acuerdo de la asambkea de accionistas, de
conformidad con lo dispussio en la Lay General de Socesdades Mescanfiles.
Debiendo establecerse ademds, ios macansmos y procedimisntos que le parmitan 2l
provesador, levar a cabo la kuidaciin de los grupos existentes, asi como cumpliv con
las obligaciones confraidas con los consumidones.

3.2.3. Regulaciones al confenido el contrato

Resapecio a los contratos de adhesidn gue estas sociedades pretendan utilizar,
éslos deberdn contener disposiciones que salvaguarden los derechos de los
consumidores, conforme a la legislacidn aplicable en la matera y debera
preseniarios a la Procwraduria Federal de Profeccitn al Consumidor a elecio de
registrarios

Una de las limfantes que estabdece la ey a estos sistemas, es que lienen
profiibida la comercalizacion de bienes que no esién deleminados o no sean
determimables; la constitucion de grupos cuyos contratos de adhesion no venzan en
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la misma fecha [considerando como fecha de vencemento a la de guidacion ded
grupo de que sa rale ) la constitucion de grupos en los gue se comercialioen bienes
distindos o destinados a un uso dilerents; la transierencis de recursos o
hinanciameeole de cualguesr po, v sea de wn grupo de consumsdores a olro, o A
lercenas, la fusion de grupos de consumidores y la reubicacion de consumedores da
UL Epru el @ ofre

Cualquier cantidad que deba ser cubserta por los consumidares, deberd estar
plenamente identificada y relacionada con el conceplo que le haya dado origen,
debiendo destmarse exclusivamerde al pago de los conceptos que correspondan,
confarme a o dispueasio an el propo reglamanto.

Como ya mancionamas, astos contralos deberan observar lo fijado en al
arfticuln 63 de la Ley Federal de Proleccidn al Consumidor, v hasia antes de las
reformas hechas a esta ley el 04 de febrero de 2004, tambidn |o dizspeesio por Ll hoy
darogada Morma Oficial Mesicana elaborada por la Secretaria De Comercio Y
Fomento Indusirial “NOM-143-5CF1-2000°, de las Practicas comerciales, elementos

normalivos para los sislemas consisientes en |la inlegracitn de grupes de
consumidores para |a  adquisicion de bienss y servicios (sistemas de
avtofnanciamienta), MisSMos que sa mancionan a confinuacion:

D la informacion al consumidor

1, La informacidn y publicidad que los proveedores exhiban o difundan por
cualquier medio para dar a conocer 1os sislemas de autofinanciamients, deben
observar lo despuesto en la Ley Federal de Proteccidgn al Consumidor. En
mingun caso y bajo ninguna circunstancia, | podran contenar &l nombre o
lcgodipo de dependencias, entidades u organismos de la administracidn
piiblica federal ni de institucian de crédito alguna, ¥ en ningdn caso sugenr el
respaldo o apoyo econdmico de las mismas,

2, El proveedor debe exhibir a la vista del consumidor, en todos los
establecimientos y punips de venta en los que se offezca e sistema de
autohnanciamienis, los siguientes “Conseos v recomendacsones sobre los
sistemas de avlohinancamients”
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3. Los sislemas de aulofinanciamiento consslen en fa integracan de grupos
de consumsdores que aportan pencdicamente sumas e dineto para la
adgquisicion de bienes muebles nuevos, inmuebbas ¥ senicios.

4, Los sisternas de autofinanciamianto son sistamas de comercializackin que
na permiten & enfrega de dinero ni el olorgamiento de préstamos a los
consumidares

5. El provesdor no pusde garantzar ke adjudecacion del bien o s&rdicio en un
lapso predeterminado, pues debe suetarse a la aplicacidn de  los
procedimientas praviamenbe delinidos, deniro de la vigencia del condrato,

6. El consumidor parficipara en los acios de adjudicackin siempre gue 58
encuentre al coments ¥ pague punluaimente la cuota penddica odal
correspondients.

7. La cancelacibn o rescision del contralo estd sujela a penas convencionales,
las cuales deben estar claraments especiiicadas on el contrato de adhesidn.

B. El sistema de avtofinanciamiento debe contar con un eshedio acluarial de
viabilidad financiera. El proveedor debe poner a disposicién del consumidor el
resLmen comespondiente.

9. La operacion del sistema de aulcfinanciamiento es responsabdlidad
exclusiva del proveedor y no cuenia con el respaldo econdmico m financiero
del gobierng federsl ni de instilucidn bancana alguna,

10. Solicite al provesdor o manual v 8l documento que descrba las
caracteristicas y especificacionss mas  melevantes del sisfema de
autofinanciamsenio que esia ofrecidndale, analicelos con cuidado y formuls los
cuestionamienics necesanos para que se aclaren todas sus dudas.

11. Lea con detenimiento el contrato de adhesidn anies de firmario,

12. Consulle la legislacion aplicatde & eslos sisiemas.

13. Antes de condratar, el proveedor debe cumglic con lo siguients:

14, Proporcionar al consumidor, al menos, la siguiente informacian:

15. Tipo y, en su caso, préco vigenie del bien o senvicio cuya adguisicidn e
ofrece a travas del sistema de autofinanciamiento.

16. Ndmero de imtegranies del grupao.

17. Vigencia del confrato, sefislando el procedimienio v & plazo para la
liguidacion del grupo.

18, Cuota de inscripcién, si la hubiera, ¥ cuola periddica total, especificando
los concepios y monios de sus componentes, e indicando kos términcs en que
dichos montos se actualizan penddicamente, asi como los inlereses
moratorios que, 8n su CAS0, 58 CAUSEn.

18. Peripdicidad ¥ plazos maximos para realizar los pagos de las cuolas
penadicas Iotales, asi como el nombre de la o las nstiluciones bancaras en
las que deben efectuarse dichos pagos

20, Frecuencia de los achos de adjudicacion y procedimientos que se ufilizan.
21. Como, cuando y quién entrega al bien o sericio objefo del sistema da
autofinanciameento, En su caso, & procedimienta para gue & consumador elija
a8l suministrador del bien o senvicia.

22 Progedimiento para que e consumidor pusda susfifuir el bien o senacio,
sl como los gastos adicionales que S GCASONEN, &N 50 C360.
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23 Facidar al consumidor el manual y &l contrale de  adhesion
correspondente, solicitandole gue los revise con detenimiento

24. Entregar al consumidor un documento en &l gue se describan |as
eapecificaciones mas relevanies del siglema de adtofineEnciamenio que
oirece, el cual debe contener, al mencs, i siguiente informacion

25, Que kas bisnes v servicios que se contraten no se adjudicaran en un lapso
predeterminado, sind conforme a los rmesultados que se obiengan em la
aplicacion de procedimientos prewviamente definsdos. dentro de 3 wgencia del
condralc.

26, Que el sistema de autofinanciameento ofrece fa adgquesicidn de bienes o
sorvicios delerminados o delesminabdas, y no parmite la enirega de diner o el
olorgamianto de un préstamo. Cuabguier cantidad que pudiera resullar a favor
ded consumidor, exceplo & remanente, se aplicard & las cusas periddicas
totales pendientes de pago

27, La fecha en que el consumidor paMicipard en & primer acto de
adpudicaciin,

28, Que ol consumidor participand en [os eventos de adjudicacion sempre que
pague puntualmente las cuolas penodicas tolales cormespondientes

20. Caracteristicas del seguro de vida y de incapacidad permanente total gue
contrata el proveador a nombre y por cuenla del consumidos, especificandeo:;

30. Nombre o denominacion de la compania aseguradora,

31. Coberiura y vigencia, especihicando la suma asegurada,

32. Cosio y forma de pago,

33, Procedimienio a seguir en caso de siniestro.

3. La indicacidn de gue el consumidor debe sujstarse a las disposiciones
aplicabdes a la materia.

35, La indicacitn de gue el adjudicalario a través del proveedor debe contratar
un seguio confra los danos, para la profeccidn del bien adjudicads u oforgado
en garantia. Para tal efecto, ef proveedor e ofrecera por escrilo 3 opciones: da
distintas instituciones de seguros, a larfas competitivas que reflejen las
condicones dal mercado.

Ji, Cuales son las garantias gue debe presentar el adjudicatano, asi como los
plazos para enfregarlas 8l proveedor y obtener la conformidad de éste.

7. Cudles son las causas previstas para 3 cancelacion o rescisidn ded
contrafo, sefialandofe, en su ceso, las  penas convencionales
cormespondenies, asi como los términos ¥ plazos previsios para la devolucidn
de dinero.

38. Téminos y procedimiendos que se aplican para la disinbucidn del
remanente del fondo comdn, si lo hubiera.

38, Que la operacion del sistema de aulofinanciamients es responsabilidad
exclusva del proveedor y par tanio, no bene respaikdo ecandmica Al inancen
del gotierno federal ni de nsucidn bancana alguna

40, Qe el sistoma de autofinanciamiento cuonta con un estudio acluanal de
viabilidad financiera, cuyo resumen esla a la disposicion del consumidaor,

41, Que el consumidor cuenta con un periodo de 5 dias habiles, contado a
partir de k& fiuma del contrato de adheskdn, para cencelar la operacion, sin
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menoscal de su patrirmonss, Salvo gue dentre de ese penodo se parficipe en
i dvenio de adjudicacein

42 Em su caso, solicitar al consumidor la informacion necesarnia para evalual
su sofvencia econdmica, lemendo en cuenta Eus ingresos, menses y crédilos
de que goce en ks medos comerciales y financeros, para ko gue pusde
inchese consullar ura socsedad de informacsin credibor, indicandols ol plazo
maxmo para determinar su aceptacion al grupo. La formacion gue
proporcione el consumedor no debe divalgarse ni comparirse con lerceros,
salvn que el consumidor kb autonce por escrito.

43, Por cada acio de adjudicacion que se realice, el provesdor debe

44, Molifhcar por escnlo, con acuse de recibo, dentro de los tes dias habiles
syquentas @ la fecha en quee &8 realce el acto de adjedicacson
carrespondiants, al ntegrante que resulte adjudicatario. sefalandols:

45. El procedmmienic de adjudicacion ulilizada,

46 El procedimiento a seguir para la enfrega o adguisicion del bien wio la
prestacitn del serncio adjudicado

47, El derecho del adjudicataro de rechazar la adjudecacion dentro de los 5
dizs habiles sgukenies a la noldficachn, sefialando que de no recibir indicacion
alguna dentra dé dicho plazo, s& lendra por aceplado al derecho a b
adjudicacian

48. Difundir, en uno de los penddicos de mayor circulacion en el area
geografica de gue se trate y dentro de los 8 dias naturales postenores a la
fecha de su celebracidn, la sguients informackn

44, Adjdicacionses, especificanda cuando menos: nimera de grupo y de
integrante, bien o servicio adjedicado y procedimienio ufilizado,

50. Orden secuencial del sonen realizado, en su caso.

51, Lugar, fecha y horana de Ios 3 actos de adjudicacidn subsecusntes,

52, En su caso, el valor presente de [as cuotas periddicas totales.

53. Teléfonos v horarios de atancitn a los consumidores para informacion v
aclaraciones.

54. Para efecios de la contrafacién del seguro contra el dafio, el proveedor
debe informar al adjudicatario, respecto de las distintas opciones que ofrerca:
55. Denpominacion o razdn social de la compafla aseguradora,

58. Cobartura y vigancia, especificando la suma asegurada v el daducibla,

57. Costo del seguro y forma de pago.

58. Procedmeanto a seguir en caso de siniestro.

589, El proveedor debe elaborar estados de cuanta vy enviaros al domicilio del
consumidor, cuando menos con una penodicidad semestral en el caso de
muebies y servicios y anual en el caso de inmuebles, desglosando al menos
los conceptos coffespondientes a las cuotas penddicas otales pagadas por el
consumidor.

Luego entonces, e considera indispensable que todas estas requlaciones gue
establecia la norma oficial mexicana derogada para normar |a operacion de estos
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sistemas de auiofinanciamionio, sigan vigenles, leda var gue se trala de aspeclos
fundameniales que deben guedar plasmados en wna ey o reglameo a fin da
haceros iImpositivos a las empresas dedicadas a estas aclividades,

Cabe destacar, que actualmenta en los contratos de adhasion emitidos para
regular las relacones enlre |35 ompresas dedicadas a s sslemas de
comercializaciin  desbnados a |l adquesicion de benes  inmuebles v sus
consumidores, se da el uso de cieras clausulas que por la manera en la que se
encuaniran planieadas, derivan en parjuicio da éstos Gltimos, por 1o qua en siguiente
capitulo abordaremos el tema a fin de conduir el presente abajo de investigacion.



CAPITULD IV
DE LAS CLAUSULAS GENERALES CONTENIDAS EN LOS CONTRATOS DE
ADHESION PARA LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION DESTINADOS A LA
ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES
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Hoy en dia, en palses desarollados como lalin Alemania v Japon, los
conlratos de adhesion gue celebran los consumedores, ya s& encuentran bbres de
todas las clausulas abusivas, al punto que son celebrades con la omisitn del precio,
loda vez gue ésle 58 encuentra determinade mediante la funcian proteckora v garanta
ded Eslada

Esta gltima tendencia en los acluales confralos por adhesion es, muy distinia
con relacion a nuestro pais, loda vez quee B precio, ks recargos, o KBS nuevos
conceplos que s& inventan fos proveedores, lales como gastos adminisiralivas, son
el mayor veneno a los intereses economicos del consumidor. En los conlralos
prefabrnicados, se ohserda que la reparcusion econdmica solo incide favorablemente
para la empresa gue, @n & desarrollo de sus acthidades comerciales, aumentan el
precio de sus conceptos imponiendo mulas y renuncias camufladas para evitar asi,
las sanciones gue para teles cascs fija la Ley Federal de Protecciton al Consumsdor.
Hecho significalive del derecho vigente, gue sin una minuciosa y concienzuda
revisidn, e permida 3 los proveedores redactar unilaleralmente sus propios contratos,

Al haber quedado eliminado el conirato individual en suU concepcidn radicional,
@l elemento personal en la relacidn juridica quedd sustifuido por un mecanismo
objetivo ¥y homogéneo consistente en un esquema predispuesto v prospechvo.
Predispuesio, porque la configuracion viene determinada por una de las partes, &l
empresano; ¥ prospecinig, porque el rigsdo proyecto regulasd los sucesivos contralos
gue celebre el proveedor.

La disparidad del poder de negociacidn &8 verdicable en el contralo por
adhesidn, al verse la voluntad del consumidor reduckda al extremo de decidir s
celebra el contralo debera lomar la esfructura delerminada. Ya enlonces nos
enconframos frente a un signo, que inequivocamente es caliicade de ventaga,
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Estamos frente a un supuesto, donde no es posible contratar como uno quiera,
en donde la voluntad de los consumidores no es libre. Esta categoria contractual, se
ha transformado atento a la inexistencia de controles preventivos, en un instrumento

de dominacion signado por la desigualdad, mas que juridica, economica.

La facultad que posee el proveedor de predisponer el contenido del contrato,
facilita al empresario a favorecer su posicion contractual; valiéndose para ello de
clausulas formalmente ilicitas, algunas, leoninas o extremadamente onerosas, como
por ejemplo, aquellas en que el empresario se reserve solo para si los plazos

excesivamente prolongados para la ejecucion de una prestacion a su cargo.

Otra desventaja que sefala a los contratos por adhesion es que le negligencia
del proveedor comprometen la formacién misma del consentimiento, porque
introduce clausulas que por su oscuridad o ambigiiedad imposibilitan la ejecucion del

contrato, transformandolo en vehiculo de creciente litigiosidad.

Las empresas cuentan con dos herramientas para consolidar sus intereses, la

metodologia del contrato de adhesion y las clausulas abusivas.

El autor H. Bricks define como abusiva, a toda clausula que entrafie en ventaja
exclusiva del empresario un desequilibrio de los derechos y obligaciones de las
partes siempre que lo sea en contrato por adhesion concluido entre un empresario y

un consumidor, unilateralmente prerredactado por el primero.2*
Las caracteristicas esenciales de las clausulas abusivas, que los economistas

denominan maximizadotas de la tasa de beneficio, es que tienen como objetivo, asi

como en lo econdémico y consolidar la maximizacién de su tasa de beneficio.

* BRICKS, H., Las clausulas abusivas, Ed. LGDJ, Paris, 1982, no. 10, p. 9
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El predominio del empresario se hace ostensible, cuando mas alla de la
posibilidad que le otorga esta técnica de negociaciéon consistente en predisponer el
contenido del contrato, se aprovecha de ello para favorecer su posicién incorporando
clausulas que, por favorecerle sélo a el en detrimento del adherente, derivan en lo

abusivas.

Ahora bien, el contrato por adhesion esta integrado por distintos tipos de
clausulas, siendo las primeras de este tipo las clausulas de condiciones generales,
redactadas exclusivamente e integramente por una parte que adopta el nombre de
predisponente®® (sic), caracterizandose por su homogeneidad en la produccion de
bienes y servicios, que los lleva a la estandarizacion de los instrumentos negociales,

o sea contratos de adhesion.

Por otro lado encontramos las clausulas de condiciones particulares, que
conforme a la naturaleza del negocio, tienen como propésito consignar los elementos

especificos de la relacion singular, sustitucién de una estipulacion general negocial.

A efecto de profundizar sobre el tema, abordaremos la naturaleza juridica de

las condiciones generales contenidas en los contratos de adhesién.

* Término utilizado por los autores Rubén S. y Gabriel A Stiglitz, para describir a la persona que
actia como proveedor en una relacion de consumo.
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4.1. Naturaleza juridica de las condiciones generales

La importancia de elucidar la esencia juridica de las condiciones generales
contenidas en los contratos de adhesion no responde a una inquietud académica, ni
estrictamente tedrica. La importancia del tema radica en las consecuencias practicas
que corresponde asignarle, tratadas principalmente por la tesis normativa y la tesis

contractual.

4.1.1. Tesis normativa

La tesis normativa configura a las condiciones generales como un acto
normativo, ya sea porque considerando su difusion y amplia objetividad se asemejan
a los usos, asumiendo entonces el caracter de derecho consuetudinario, o porque,
impuestas por un organo del estado o aprobadas por él son incluidas en los

contratos, las condiciones generales asumen categoria de derecho objetivo.

Saleilles, Duguit y Hauriou senalan que los contratos por adhesion se
encuentran caracterizados por el predomino exclusivo de una sola voluntad,
comportandose como voluntada unilateral que dicta su ley, no ya a un individuo, sino
a una colectividad indeterminada y que se compromete por adelantado,
unilateralmente, salvo adhesion de aquellos que querran aceptar la ley del contrato y
ampararse de esa creacion ya creada.?® Puesto que no tenemos dos voluntades en
presencia una de otra que entran en contacto y se ponen de acuerdo, pues las dos
voluntades no se conocen y no pactan por un acuerdo las condiciones del pretendido

contrato.

Para Hauriou, las condiciones generales tienen la naturaleza de los actos de

tipo reglamentario a los cuales se adhiere otra voluntad, que emana de una parte que

* E. Betti, Interpretacion de la ley y de los actos juridicos, Ed. RDP Madrid, 1975, No. 45, p. 36
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somete a la otra, en razén de la manifiesta situacion de desigualdad en gue se

hallan.?’

Estas condiciones generales, constituyen un marco dentro del cual se prevé
unilateralmente el desenvolvimiento de las posibles relaciones contractuales entre el
banco y la clientela, precisamente para conseguir descargar sobre el cliente todos los

hechos que puedan originar dafio o responsabilidad.

4.1.2. Tesis contractual

Esta tesis sostiene que en el estado de derecho las condiciones generales son
incompatibles con él, toda vez que no es posible darle atribucion a los empresarios

de un privilegiado poder normativo.

Las condiciones generales carecen de los caracteres internos y externos de la
norma de derecho objetivo, pues dictadas en provecho de unz de las partes, les falta
el motivo de la justicia, esencial para las reglas juridicas, pues la despreocupacion
por el bien comun y el escandalo del abuso creciente de la prepotencia econdémica
ha merecido la condena de la opinidn de la doctrina y de la jurisprudencia,
exhibiendo su desconexién con el sistema de fuentes de derecho del ordenamiento

juridico.

Las condiciones generales redactadas por las empresas y aprobadas por la
administracién, no reciben por ello consagracion legal que las convierta en normas
estatales, pues la aprobacion administrativa significa que el correspondiente érgano
administrativo no tiene nada que oponer a dichas condiciones generales, desde el
punto de vista de los intereses por los cuales hayan de velar, agregando que esta
funcién de vigilancia preventiva, no supone una delegacion de facultades que

permita, sin mas, elevar al plano legislativo las condiciones generales redactadas por

“ M. Hauriou, Principio de derecho publico, S/E, 22 edicion, Paris, 1916, p. 206.
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un parficular, ni que les de eficacia para derogar las disposicones legales que las

contradigan,

D Castro y Bravo plantea a las condiciones genorales deniro del contenido
del coniralo, coma los conjunlos de reglas que un particular, ha eslablecido para fjar
el contenddo de los conlratos que sobre un determmads Hpo de pfeslacionns se
propane celebrar.

Las condiciones generales provienen necesarnamente de las fuerzas
subjelivas, pues los ordenamientos juridicos reconocen come Onica via normativa de
relaciones confraciuales en esia categoria, el principio de la autonomia de la
wvaluntad en cuanio poder delegado a kos particulares para configurar el contenkdo del
confrala, pusden ser el contensdo de una ofora contractual, pero por s5i zolas no san
nada

Diez Picazo sefala que si bien es cserto que as condiciones o el confenido
reglamenlario del negocio ha sido formado por una sola de las partes, aello no excluye
su caracter confraciual, hay confrato cuando una persona acepta la oferta que ofra
hace, sefiala que la adhesidn desde el punio de vista jurldico, no puede ser
distingueda de la aceptacsdn de una oferta, pues en los contratos por adhesidn hay
una verdadera prestacién de consenbmignto, of vinculo contractual se genera
voluntaria y libremente por lo que comesponde aplicar & este fipo de negocios el
résgimen general de kos contratos.

Las condiciones genarales de contratacstn sdlo adquieren vigencia cuando &l
cliente s& gomete a ellas, mediante esa sumision llegan a ser loomalmente derecho
confraciual.

En resumen, & desequilibno del poder de negociacin ha onginado nuevas
técnicas o formulas contractuabes predispuestas, en las cuales el contrato por
adbasion jwega un rol protagdnico por kB cantidad de negocios que perenecen a su
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categoria. La estructura del contrato se mantiene inalterable, como quiera que sea, el
consumidor emite una oferta sobre la base de una férmula general e inmutable que le
provee el predisponente y a elila le sucede la aceptacion; luego entonces, ‘la

naturaleza intima del contrato no se modifica™®.

La modalidad en la formacion del acto consistente en la adhesion a un
contenido predeterminado con anterioridad y no discutido previamente, no priva al
negocio de su naturaleza contractual, pues en definitiva hay una declaracion sobre la
cual las dos partes consienten, no pudiendo desconocerse que la adhesion, aungue
consista en la aceptacion incondicionada de pactos establecidos por otro, es al
menos formalmente, un acto de libre voluntad que no puede ser constrefido a

cumplirse.

Entonces, esta tesis configura a las condiciones generales como derecho
contractual, toda vez que seria innecesaria la aceptacion del adherente si se trataran

de normas objetivas.

Admitir que las condiciones generales sean fuente de derecho como
auténticas normas juridicas, importaria lo mismo que atribuir a los empresarios un
privilegiado poder legislativo, incompatible con nuestro sistema de organizacién

politico juridico, pues el empresario carece de poder para crear derecho.

Las condiciones generales que requieren ser aprobadas por la autoridad
administrativa de control, son aquellos supuestos en que hay un interés publico
comprometido en la actuacion de la empresa predisponente; por lo que el estado

ejerce un particularmente intensificado poder de policia.

Las clausulas abusivas aparecen en los contratos concluidos por adhesion a
condiciones generales, impuestas por el empresario, quien aprovecha esta técnica

de sustitucion de la discusion paritaria y clasica para introducir por la via de la

® GOLDENBERG, |, La voluntad unilateral, Ed. La Plata, Argentina, 1975, p. 123
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predisposicién, clausulas gue afiman  agustamenle su posicidn  contiactual
dominante v & poder de la negocmoon, al concenfrarse en uno de los polos,
cormontemente conduce o abuso, muy especialments cuando e empresano
aprovecha de su dominkg negooal para exonerarse de responsabilidades o limitar
BUS CONSECUEnCIas, para atenuar sus oblgaciones o faclitar la ejecucion a sy sargo,
o desde la perspectiva del consumidor para agravar subrayadamente sus Cargas,
acentuar sus deberes, establecerls plazos estrangulanies, inverir en su conbra ka
carmga probatona, en fin, desesguilbrar el prncipio de reciprocidad de  las
estipulaciones, de lal suerte de acumular ventaf@as en su favor y smultdneamente
desventajas en las prestaciones del cliente,

Temendo entonces clarg, en lo que consisten las cthusulas abusivas,
{rataremos a conlmuacion la clasficacicn de las mismas
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4.2 Clasificacion de las clausulas abusivas

Las empresas, en general generan esios tipos de clausulas abusives para

lograr sus objetivos de mantenerse con poder v beneficio econdmaco,

4.2.1. Darectas

Son aguellas con la cuales en forma inmediala se solucionan los posibles
conflictos a su favor, Tales como la colocacion del lugar de junisdiccidn de imposible
acces0 para los consumidores, un inferés exorbiante para la mora, @ renuncia del
consumidor a determinados derechos esenciales, etc,

4.2 2. Indectas

Son aquelas con las cuales los objelivos favorables a la empresa se cumplan
pero en forma de previsiin mediata, por ejemplo: ta facultad de modificacién wierior
da servicios por razones de aparenie fueza mayor 0 eslado de necesidad o la
interpretacitn fuera de clausulas bajo condiclones extremadaments favorables para
la empresa dada su ambigbedad. en el tramo de & ejecucion contractual
(condiciones de habitabilidad para ka entrega de una casa o lole de terreno)

A fin de que quede claro el uso en la practica de este tipo de cliusulas,
haremos la Iraschpcidn de algunos de ellas para que sivan como ejemplos,
provenientes de un Modelo de conlralo de adhesion para & Sslema de
comercializacion consistenie en la integracion de grupos de consumidores para la
adguigicion de un bren inmueble.

Como gjemple de clausulas DIRECTAS, encantramos:
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DE LOS ESTADOS DE CUENTA. Dermvado da los problemas que existen en
¢l comren, &l hecho gue de el consumikdor no reciba el estado de cuenta en su
domicilio &n ka fecha establecida, no se considera coma un incumplimiento del
Proveedos, ni como CAUSa para memumpir ks paAgns de las cutlas mensualas
iotales,

Eslo es, que o proveedor se deshinda de la responsabilidad y obligacion que
flene e emdiar 3 sus chanies consumsdores, los eslados de cuenta, a efecto de que
cubran sus mensualidades.

CANCELACION. El consumidor podrd cancetar anlicipadamente este contrato
de adhesiin, En este caso, el proveedor e davolvera, en un plazo masimo da
trizinda dias naturales siguienies a b nofificacion, dnicamente el maonto total de
las aportacionss mensuales pagadas por e consumidor @ wabor histonco
menos &l importe del segundo pago de la cucta de imscripeidn ¥ la pena
convencional, gue es equivalente al impode de Ires aportaciones mensuales a
valor promedio.

RESCISION. El proveedor podea rescindir este contrato de adhesion, por la
falta de pago de dos o mas cuoltas mensuales totales en su comjundo, por pare
del consumidor, En este caso, el proveedor le devolverd, en un plazo madximo
de sesenta dias naturales siguientes a la notificacién, dnicamente el manto
iolal de las aporaciones mensuales pagadas por el consumidor a valor
histdnico, menos el importe del segundo pago de la cucta de inscripcon y la
pena conmvencional, equivalente al impore de tres aporiaciones mensuales a
valor promedio.
Creemos que en estas clausulas, la pena impuesta al consumidor es onenosa,
porgua no sobo 58 kes esta aplicando una pena convencional, sino que también e les

estin releniendo olros montos por conceptos diversos, a los cuales el consumidor
tiene derecho de su reemboiso,

JURISDICCION En caso de controversia judicial por el cumplbmiento o
interpretacion del presente contrato, las pares se someten expresamente & la
compelencia v uisdiccidn de los mbunales de & cludad de México, DF,
renunciando a todo olro fuer que en razdn de su domiclio presante o fuluro
bes pudiese corresponder



76

Es clara la agresion de los derechos de los consumidores en estos casos, toda
vez que los servicios que se comercializan con estos contratos son a nivel nacional,
por lo que deberia resultar inoperante esta clausula para los usuarios que tengan su

domicilio en lugar distinto.

A nuestro parecer se deberia estar a lo estipulado por el articulo 156 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que en su fraccion I,
indica como reglas para la fijacion de la competencia: “el de la ubicaciéon de la cosa,

si se ejercita una accion real sobre bienes inmuebles™’

Por otro lado, como ejemplo de clausulas INDIRECTAS, tenemos las

siguientes:

VALOR DE LA CUOTA MENSUAL TOTAL. EI consumidor acepta que el valor
de la aportacion mensual y los demas conceptos que integran la cuota
mensual total, se actualizaran mensualmente de acuerdo al factor de
actualizacion aplicable.

VALOR PRESENTE. A partir del siguiente mes de contratacion, todos los
valores de los bienes inmuebles o servicios contratados o adjudicados por los
consumidores del grupo se incrementaran mensualmente aplicandoles el
factor de actualizacion correspondiente, hasta el finiquito del cien por ciento
del precio del bien o servicio contratado.

El problema en estas clausulas, es que en todo el cuerpo del contrato, no se
hace referencia en ningin momento a este factor de actualizacion, por lo que no
tenemos manera de conocer a que se refieren, cual es el factor que tomaran como
referencia, situacion que puede derivar en la evidente gravosidad de las obligaciones

a las que son sometidos los consumidores.

» Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, articulo 156.
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El costo del seguro de danos del bien inmueble o servicio contratado formara
pame imegral de la cucta mensual ledal af momenio de la asgnacion del been o
sENIcD conlralado

Aqui nos enconframos con el mismo problema que en & caso antemnor, 1oda
vz gue o fgan & porcentape de dicho seguro, por ko gue se deja al arbdmo del
proveedor fijaro y sin conocimiento del consumidor

SEGURD DE VIDA, INVALIDEZ E INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE
¥ SEGURD DE DESEMPLED. El proveedor se obliga a incluir al consumidor,
cuando esle sea una persona fisica, como asegurado dentro de la poliza
calectiva que lere conlralada de seguro de vida, invalidez e incapacidad todal
y permanente y de desempleo, de conformidad con la legislacian aplicable.

SEGURO CONTRA DANOS, Para la proteccion fisica o legal del béen
inmueble o sendclo confratado objelo de este confralo de adhesion, af
consumidor deberd confar con su segure conbra dafics del mismo, con
vigencia o prorroga obligadoria para todo e pericdo en que se adeude parte
dal precio y cuyo desting preferenie sea cubrir las cuatas mensuales totales
posteriores a la fecha en que se venfique el sinestro, Para fal proposilo,
cuando &l consumidor se convierta en adjudicado, @ provesdor le ofrecera
fres opciones distintas a tanfas competitivas que reflejen las condiciones del
mercado, y 1o incluird denfro de la poliza colectiva de seguro contra dafios que
el provesdor tiene conbratada, con la institucidn de seguros gue este elija
praviamenta por escrito, en cuyo caso el provesdor puede incorporar bas
parcialidades del costo de dicho seguro a las cuplas mensuales totales.

Si bien es cierio, gue es necesario para la viabiidad econdmica y juridica de
estos smlemas de comercializacion que los consumidores y los inmuebles gue
adquieran, cusnlen con un seguro de vida v &l mmueble con un seguro condra dafios,
tambign lo es, que es justo que los consumedores quienas son kos gue van a cubnr e
coslo de eslos, sepan de cuanto sera, loda wvez gque de igual forma gue en los casos
anlenores, en jodo el confralo de adhesidn, no Se hace mencldn a los costos que
{endran estos conceptos. luego endocnces, se deja al arbilno del provesedor una vez
mias @l cosio de estos conceptos,
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GARAMTIAS ¥ REQUISITOS. Para la aprobacion de la asignacion del bien
inmueble o senicio conbratado, el consumidor s2 obliga demosirar & el
proveedor que &l ingrese mensual qgue percbe es suficiente para pagar of
valor de sus cutlas mensuales olales pendsenies y oa doigar & favos dal
provesdaor, garantia hdusana o hipolecana con lanza sobre e bien inmueble
gue s= adgueera o construya o remodele o ampliz. El proveedor sara gueen
elija enfre ellas, tomando &n cusnta las que garanticen mejod ks IMereses deal
grupa. Si el consumidor ha cublerto con SUS apartaciones Mensuales menos
del cuarenta por cienlo del valor presente del bien inmueble o senvicio
contralado, o no percibe, a juicio dé el provesdon, ingresos sulicienies para
pagar las cuodas mensuales iofales pendentes, debera presentar, ademas, un
aval que saea propietano de un bian inmueble libre de gravamen.

En caso de que & aval propuesio saa rechazado por 8l provesdor por causas
fustificadas, & adjudcatano deberd proponer de inmedialo olre aval que reuna
los requisilos establecidos.

APROBACION. El proveedor aprobard la asignaciin del ben inmueble o
servicio contratado cuando s& cumpla con lodo ko siguiente:

I Que &l avalio bancano del béen sea como minimo igual al valor del bian
infmusabda.

. Que ef bien gue se dessa adquirr, no ftenga problemas de dominio,
posesion o de cuakyuier ofro fipo vy cuenie con todos los documentos exigidos
por la notana pubbca anfe kB cual se formalizard la operacdn, misma que sera
elegida por el adjudicalanio deniro del caldlogo de notanas poblicas que al
efects lenga el |, provesdor,

i, Que la adquisicion no conbravenga cualquier disposician legal aplicable qus
ponga en niesgo los intereses da los inlegrantes dal grupo o del proveador,

Es absurdo pensar en la realizackhn de estas clhusulas, y todavia mas,
contemplar su cumplimients; loda vez que contienen conceplos tan amplios, fan
generales, que seria practicamente mposible poder determinar sus alcances, por o
tanto Begar a su cabal cumplimiento, ya que en todo momenio habra que estarse a
los crilerios del proveedor, mismos que al ser desconocidos, dejan a los
consumidores, en el fotal desamparo, desprofeccion y manipulaciin del proveedaor

Como una soluciin para combalir a este tipo de clausulas, lenemos la
autopxposicidn de kes terminos imphcados gue fueron generados @ parir de una

conducta empresarial, sumandole a allo &l mamo regulalono wuniversal y normar
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expresamenis una facultad gue resuliaba de los prncymios generales del derecho e
snpliciamente de la integracien del conlrato por &l jues como consecuencia de |a

malidiad de una clausula

Por lo que para ello, se debera resolver en primera mstance, ia falla de
reglamentacion y la falta de woluniad pofiica, 8 fin de efectuar una rewnsidn
anttspada, concenzuda ¥ a fondo de kos conlralos de adhesion por un crgamismo
estatal.

Debido a gue en nuesira legislacion no encontramos ninguna referencia en la
cual kasarmos para la regulacion de aeste problema, haremos cita de las legislaciones
e oiros paises,



4.3, Referencia de derecho comparadao

4.3.1. |srasal

En materia de conirel preventive admanistrativo, la ley en maleria de proteceidn al
consurmidor israsli, establece lo gue sa debwera antender poe clavsula onerosa. En

pamer idrming encaniramos

1. Aquella que excluye o limita toda responsabilidad contractual o legal del
prestador con respecto al cliente cuando en ausencis de dicha cléusula
subsistiria;

2. La gue confiere al prestador el poder de rescindir gl contralo, modificar sus
condiciones, suspender su ejecucidn o de otro modo, resolver el contrato o
revocar o mitar cualquier derscho contracheal del clients, excepto cuando tal
rescision, modificacsan, suspenskn, revocacehn o limitacikdn esié condicionada
al mcurmpliméento imputable al cliente o a olmos hechos no dependientes del
prestador;

3. La gue condiciona al consentimiento del prestador, o de alguien por al, el
ejercicio de algun derecho confrachual del cliente;

4, Aquella que impone al chenle recurir al prestador o a offa persona
determinada, para cualquier necesidad que no sea directamente vinculada con
&l objelo del contrato, o condiciona algln derecho contractual del chanie o tal
recurso, o limits i iberdad del chenle de eslipular con lercens pars cualquier
necesidad como |as descritas;

5. La que impone al chiegnle renunclar anticipadaments & cualquier defecho que
podria fundar en el contrato en ausencia de dicha clausula;
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o La gue aulonza 3l prestador o @ alguears por ed a obwar en nombre dal cliente o
en su sustitucin a fin de cbiensr ka realzacehn de un derecho del prestador
frente al clienbs;

7o Aguella guee torma winculanies para el clients [Bros contables o otros
documentos redactados por @l prestador o por olros &n su lugar o de oiro
modo impane al clienie 18 carga de fa preeba que no o habria gravado en
ausencia de dicha clausula:

8. Lague sujeta a Erminos o condicionss ol derecho del cliente de vaberss de kos
remedios legales, o limita la oponibilidad de excepciones o la ullizacion de
procedimientos judiciales de que el cliente podria valerse, exceplo de que se

trate de una clausula compromisora;

8. Agquella que defiere a drbilros una condroversia enfre las partes en modo tal de
dar al prestagor poderes mayores que al cliente en o que respecta a la
designacion del arbitro o de los arbsitros o el wgar del arbitraje, o de permitr &l
prestador edogir unilateratmente el juez competente por lerritorios;

Por lo quea respecia a los puntos mamcados con kos mumerales uno, tres ¥
nueve, nos parece indispensable que la legislacidén mexicana vigente conlemplara
slas siluationes, loda vez que como 58 ha comprobado mediante &l presents
trabajo, se carece de una definicion referente a lo que constluye una cldusula
abusiva, siendo fundamental contar con ella, para &l plenc desenvalvimienta de la
actividad protectora encomendada a la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumador

Habiendo establecsdo parameiros para definir una clausula onernsa o abusiva,
pasaremos al estudio de oira legislacian.
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4.3.2. Argentina

En la legislacion argentina encontramos que su ley 24 240, en el articulo 37,
fijan diversos parametros para saber cuando una clausula es abusiva. Algunos

senalan criterios generales y otros se refieren a clausulas en particular.

Como criterios generales encontramos:
4.3.2.1 Clausulas que desnaturalicen las obligaciones y, aquellas
4.3.2.2 Que importen renuncia o restriccion de derechos del consumidor o

amplien los derechos de |a otra parte.

Ahora, como particulares, encontramos a aquellas:
a) Clausulas que limiten la responsabilidad por dafios, y aquellas
b) Que contengan cualquier precepto que imponga la inversion de la carga de

la prueba.

4.3.2.1 De las clausulas que desnaturalicen las obligaciones.

Primero, tendremos que abordar el significado de desnaturalizacién, el autor
Ricardo Luis Lorenzetti, lo supone como “algo natural que se deforma, entendiendo
lo natural en el sentido de lo que la ley dispone™. Se trata de un modelo no
obligatorio que el legislador considera razonable y que lo suministra a las partes para
que lo tomen en cuenta. Si una clausula se aparta de este modelo de razonamiento
sin un motivo justificado seria irrazonable, seria una clausula que desnaturaliza el
modelo sugerido por el legislador. En sintesis la desnaturalizacion es entendida en
general por la doctrina argentina en el sentido de distanciamiento injustificado de los

modelos de Derecho.

* ver supra, p. 60: LORENZETTI, Ricardo Luis, p. 87.
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Diferenciando que no se trala de apardarse del modelo de contrato como fal,
s mas been, al distanciameento de tas obligaciones gue en él, se conlemplan. Toda
ver que o que se busca es la protecesdn del consumidor a partir de las cbligaciones

que esle se obliga @ conlraer

Sa esfiman comp abusivas agquellas clausulas gue favorecen desmedidamenta
a una de las parles an peruicic de la ofra; lo gue significa una afectackin de ls causa
chligacional. ¥ también, a aquella cbligacidn que en si misma no se presania como
abusiva, pero que desequilibra ef contrato, aleciande la funcidn o causa del NEQOGCIo.

El caracter de abusivo de la ciausula confractual, se apreciara teniendo en
cuenta la naluralera de los Dienes o senvicios gue sean objeto del contrato v
conssderande en e momenio de la celebracidn del mismo, (odas las circunstancias
que concurran en su celebracstn, asi como fodas las demas clausulas del confrato o
de alro contrato ded gque depsnda.

432 2 Clausulas gue imporien renuncia o restriccibn de derechos del consumidor o
amplien ks derachos de la ofra parie.

Es decir, las que permitan por auionomia de a5 pares, derogar obligaciones
que lienen su fwenie legal en el principio de profeccion a los consumidores. Para
establecer cuales son kos derechos imenunciables, hay que atender a fa ley, misma
gue a |o largo de su contenido, contempla los siguisntes derechos:

a) A un mercado de competencia razonable (ley 22 262),
b} A la lealtad comercial {ley 22.802),

c) Dela mformacdn (arficulos 4%y 79 de |a ley 24 240),
dj A lasegundad {artkculo 5° de la anternior ley), ¥

aj & la garantia de producios
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En los casos de contratos que contengan clausulas abusivas y prevalezca la
programacion privada al momento en que se adecua el modelo propuesto a los
modelos del estado, el negocio queda rectificado, desechandose por ende las

clausulas abusivas, sustituyéndolas por otras que no impliquen dicho abuso.

Como ejemplo de estas clausulas tenemos el principio de reciprocidad en el
trato, mismo que sefiala que las empresas deberan otorgar a los usuarios
reciprocidad de trato, a través de la aplicacion para los reintegros o devoluciones,

bajo los mismos criterios que establezcan para los cargos por mora.

En los contratos onerosos, las ventajas que procuran a una de las partes, le es
concedida por una prestacion que ella se obligo a hacer, entonces entendiendo a la
onerosidad como un vinculo de interdependencia, encontramos que por ende, las
obligaciones reciprocas, deben serlo siempre en un equilibrio natural

31 (sic).

“correspectivo

Lo que ocurre en la ley protectora, es que la correspectividad (sic) no tiene su
fuente en la autonomia privada, sino que es impuesta como una solucién de Derecho
supletorio, que se considera esencial para la buena marcha de los contratos de

consumo. Este principio tiene dos consecuencias importantes:

a) El empresario debe aplicar al consumidor este criterio de reciprocidad y de
equilibrio, ya que en caso contrario, la obligacién se desnaturalizaria,

pudiendo ser declarada por ende, como ineficaz,

b) El empresario, puede aplicar algunas clausulas de un modo legitimo,
siempre que le de, la misma oportunidad al consumidor, como la rescision
unilateral a favor del empresario, siempre y cuando este derecho, también

le sea concedido al consumidor. Las clausulas que obliguen al consumidor

' Termino utilizado por la doctrina italiana, para aludir a un vinculo que une a las partes contratantes,
traduciéndose como una interdependencia entre ellas.
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a resarcir los cosios de cobro de su obligacion, son meficeces, en caso de
no conferirsele igual derecho al consumidor Tambign es meficaz o
aparcicio de un derecho de relencion de las cantidades abonadas por el
consumidos, an caso de menenoa a |la ocelebracion o cumphmianto del

canfralo, sin permitic ol ejoercicio de un derscho aguivalenie,

Rederamos que es indispensable contar frente a esos lérminos o ciusulas, en
fos gue &l congumidor se encuenira sometido o sufriendo por algo que no sabe a
cencia céerla por qué le es contrano a lo deseado y lo transforma en la victima de
una causa podercsa o supenior a la gue indeclnablementa debe rendirse con wna
profecehn expresa, a fin de evitar su uso

En Argenting la vigentia de la Ley de Defensa Del Consumidor confiere al
congumidor el derecho a denunciar las cldusulas abusivas ante sus asociacionss u
organismos del Esiado, a efecios de gue sean declaradas ineficaces o nulas, on
beneficso da sus relacionas de conswumo, El fembmeno de las clausulas abusivas en
la Ley de Dafensa Del Consumidor se constituye en fuende principal de profeccidn.

Con esla ey, 58 nooma la parficipacion de un supsto de deracho; o sea, "el
consumedod”, que acepta de buena fe y beena voluntad wna clausula abusiva incluida
&n su confrato, mismo que posteriormente podra demandar administrativa, a efectos
de que se ka tenga como no convenida o anulada, Sin que ells implique anular u
obstaculzar el objeto principal del contrato; ni a la adecuacion enfre el precio o
retribucidn, por una parle. ni a los servicios o bienes que hayan de proposcionarse
coma conirapanda por la ofra parte, siempre que estos conlenidos sean redactados

de manera clara y compransible.
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La regulacan de s dausulas abusivas contenidas en fa Lay de Defensa del
Consumidor en sus arlicubps 37, 38 v 38, determina un saludable régimen a faver ded
consumidor conira las imposiciones de [os BMpresanos en sus diversas versionas,
sanconands como reaccidn  juridico-social, la accion despolica  del oledsnde
confraclial. que mo solo atace 8 su adherente consumedor en forma dwecta o
ndirecta, sno gue lambién pergudica el mleres general de los consumsdones,

Asi pues, encontramos en el Ariculo 37 de la Ley de Defensa del Congumidor,

que sa fiemen por no convenidas:

aj Las clausulas gue desnaturabcen las obligaciones o limiten ka responsabilidad por
daras;

b) Las clausulas qua importen renuncia o restrccion de los derechos ded consumidor
o amplien los derechas de la olra para, vy

c) Las cliusulas que conlengan cualguier precepio gue mponga la inversion de la
carga de la prueba en perjuicio del consumidor,

Lo anterior, deblendo ser la inlerpretacidn del confrado, siempra en el senfido
mias lavorable para of consumidor, por ko gue cuando existan dudas sobre los

alcances de su obligacion, se estara a la que s&3 Menos gravosa,

En mismo ariculo en su segunda pare, en forma diferenie a o
precadentamente sefalado, bende a la nulidad parcial o fofal del conirato, anie la
conducta abusiva por pade del proveedor o prestador. disponiendo que "En caso en
que &l oferente wiole el deber de bu=na fe en la etapa previa a la conclusion del
conlralo o en su celebracion o transgreda el deber de mformacion o la legislacian de
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defensa die la compelencia o de lealtad comercial, el consumidos tendra derecho a
chermandar b mulickad del contrato o la de una o mas clausulas” Sendo que cuando el
juez dectare la milidad parcaal. samuldneaments subsanard & contersdo del contrato,

siedio fiera necesanio

Exrste como reglamentacidn a este aiculo, el Decreto 179854, que dice gue:
"Se consderaran lBminos o clusulas abusivas s que afecten inegudativamenia al
consumidor o usuario en el colejo entre los derechos y obligaciones de ambas
partes.” Asi mismo, la junspredencia reiera el concepto "En &l decreto 1798 al
reglamentar al Art. 3T de la ley 24 240, que considera termmnos o clausulas abusivas
a afuelas que “alechen in aguilativamente o consumidor o uswario en el colejo antre
los derechos y obligaciones de ambas partes.”

For su parie el Aficulo 38, mpone una fundarmental obligacan al establecer
quée “La auioridad de aplicacidn vigilara que los contratos de adhesion o similares, no
conlengan clausulas de las previslas an el articulo antenor. La misma atnbucidn ss
ejercerd respecio de las clusulas uniformes, generales o estandarizadas de los
contratos hechos en formulanios, reproducidos &n sere v en general, cuando dichas
cldusulas hayan sido redectadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o
servicio, sin que |a confraparte tuviere posibilidades de disculir su contenido,”

De esta disposicson se deducen dos situaciones importantes; la primera que
no es indispensable que las cliusulas abusivas estén instaladas en o resulten de un
lipico confrato por adhesidn; ¥ la segunda, que el poder de vigilancia atribuido a las
auloridades de aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor debe ejercerse
ampliaments  sobre  cualgeer  po de cladusulas uniformes, generales o
estandanzadas de los confratos hechos en formularios, reproducidos en senie ¥ en
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ganara, a condain que dichas clausulas feanran sido redactadas unilateralmente por
el proveedor de 1 cosa o Senac

Por ditimo, el Articulo 39 esfablece que “Cuando los confratos a los que se
refiere &l articulo antemor reqguieran fa aprobacién de otra autondad naconal o
provincial, esta fomara las medidas nocesanas para la modificacion del contrato tipo
8 pedaio de la autoridad de apheacian ”

Luego enonces, considerames como la mejor base a fin de tomarta como
modelo, a ésta legislacidn argentina, a efecto de regular esta materia en la
legislacion mexicana vigents; esto en wired de las deficienceas con las que &sta
dfima cuenta. Creemos gque saria un muy importante avamce en matena de
protecesdn al consunmdor, la incluson de eslos derechas a favor di los consumidoras
an nuestra legislacion,

Como oiro punio, citaremos ka legislaciin francesa,
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4.3.3. Francia

Esfe paks consagra en su ley 78-23, capitulo cuario, de la proteccian de los
conswmsdones conlra las clavsulas abushas, pof o gue para su conocimiento s

franscribird la parte conducente relacicnada;

Articwlo 1. En los conbralos concluidos entre empresanos por un lado y
consumidores por el olrg, estd prohibida como abusiva B cldusula que tenga
por objple o por electo constsar la adhesson de un consumidor a
estipulacones confraciuales qua no figuren sobre el escrito que &l firma,

Articulo 2 En los contralos de venta concluidos enire empresans ¥ no
SMmpresanos ¥ consumidores, esta probibida como abugiva en el senbido de
que tenga por cbieto o por efecto reducir el derecho a reparacidn del
consumider en casoe de incumplimiento por el empresano a cuslquiera de sus
ohligacaneas.

Arficulo 3. En los contratos concluidos entre empresancs y consumidores estd
prohibida la clausula que tenga por cibjeto o por efecto reserdar al empresanc
el derecho de modificar undlateralmenie las caracleristicas del blen a entregar
o del servicio a prestar, Siempre puede ser estipulado que & empresano
puesde aportar modificaciones ligadas a la evolucidn técnica a condicidn gue
de allo no resulte un aumenio de precio, ni alieracion de caldad, y que la
clausula resarve al consumidor la posibilidad de mencionar las caracieristicas
a las cuales &l subording su compromisa,

Articulo 4. En los confratos conclusdos entre empresanos y consumidores el
empresano no puede garantizar contraclualmente la cosa a entregar o el
SEnIcio a prestar sin mencionar claramente que se aplica, en toda situacion la
garantia legal que obliga al vendedor profesional a garantizar al comprador
conbra las consecuencias da los defectos o viclos ocullos de 1a cosa vendida o
del senvicio presiado.

Una vez esiablecidas las definiciones y reglas generales sobre esta maieria,
BN su Artlicubo 35, la misma lay establecs gue:

en los conlratos concluidos enlre emprésanos y nNo empresaros o
consumidores, puaden ser prohibidas, lndados o reglamentados por decretos
del Consejo de Estado diclados después de la intervencion de la Comisidn
instituida por el ariculo 36 disbnguiendo eventualments segdn la naturaleza
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de los beenes y de kos senvicios concemientes, las cldusulas relatvas al
caracter deferminado o determinable de los precios. asi como a su pago, a la
consislencia de la cosa 0 3 su entrega, 3 [ carga de los nesgos, a la
exlension de las responsabilidades y garantias, a las condiciones de
ejecuckin, de rescisian, de resolucion o modificacian de los comvenios, cuando
tales clavsulas aparezcan mpuestas a los no profesionales o consumidores
por un abiso del poder econdmico de la olra pare y confieran a esta dllima
una venlaja excesiva Tales clausulas abusivas, estipuladas en contradiccian
con las disposiciones que preceden, son repuladas no escritas. Estas
disposiciones son aplicables a los contratos, cualquera sea su forma o tpo.
Esos derechos pueden, a fin de asegurar la informacién de los contratantes mo
empresarios o consumidores, dsciplinar la forma de los conlratos antes
referdas.

Lo anlerior, es por o que respecta al contenido de las clhusulas de un confraio
de adhasion, gue dernven o represenien un abuso hacia el consumidor, por oiro lada,
¥a en materia da prevencidn, fijan an el articulo 38, la existencia de wna comisidn de
las ciusulas abusivas, que se nsbitye a cargo del minsteno encargado del
CONSWMD, Bara que conozca de los modelos de contraios habdualments propuesios
por los empresanos a sus conlratantes no empresarios o consumidores, encangada
de investigar si esos documenios contienan o no cldusulas gue pusdan presentar
caracier abusivo; teniendo la facultad de recomendar ka supresian o modificacidn de
dichas clausulas,

Creemos que la exisiencis de ésta Comisitn, viens a complamentar lo ques en
materia de profeccidn al consumidor la leglslacidn argentina regula,
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4 34 Espana

Por ultimo, olaremos a manera de reflmedn conclusiva un articulo del aulor

aspanol Antonio Ugarte Tundidor

Madie desconoce que, en &l moderno trafico mercantl, buena parte de los
confratos 8 mstrumentan en formularos-tipo gue contienen una sene de
condiciones generales, unilateralmente impuesias por una de las pares desde
una siluacidn de privilegio, v a las que 3 otra debe adhenrse necesanamente
s quiene confratar, En olras palabras; No seria imposible definir ks contralos
de adhesson como aguellos én los gue una de las partes, cuya libertad
contractual =e reduca a la minima expresion imaginable, debe somaterse &
todas las estipulaciones previamente redacladas por la otra, de manera que la
dnica manifestacidn de su woluntad condractual consiste en @ firma del
contrale ¥ |a consguenie aulomatica asuncidn del hermdétion ¥y preordenada
condicionado del mismo. La libertad contraciual queda reducida a la Bberiad
de contratar o nd hacerla, como simple lacullsd allernativa qua puade resuliar
excesivo denominar como liberad contraciual, dal mizmo modo que pueds
entenderse como generoso fitular de pactos o estipulaciones a las refendas
condiciones generales de k8 coniralacidn, cuya razon de s&r consiste,
precisamente, en la ordenackin inleresada del sinalagma en cuanto a sus
efecios, mediants la eliminacidn del mismo en el momento de la creacion de
las ochligacionas.

Los llamados contralos de adhesidn, debldo principalmenie a esa
posicion de priviegio o supremacia desde la que se redactan, suelan
conlenes, practicamente sin excepcion, una sere de condiciones que, tanto
desde la dplica del jurista como desde la del profano, resultan francamente
abusivas, rompiendo el jusio eguilibrio endre los derechos y las obligacicnes
de las partes, Es obligado citar el ejfemplo de los conlratos bancarios, en los
condicionados de los cuales suelen instalarse tofurantes  cldwsulas
econimicas que, si bien inicialmente generadas por los recelos de las
enlidades financieras vy la necesidad de éstas de procurarss defensas y
garantias desde el momento de la confratacidn, claramente han degenerado,
en la mavor parte de las ocasiones, en dliles mecaniamos especulatives gue
desembocan, a menudo, en condiciones de superiativizada injustic,

El articula 51 de la Conskluciin espafiola establece gue "los poderes
publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuanos, protegiendao,
mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legifimos
mlereges scondmicos de los mismos®. Apuntaba AZORIN RONCERO (Revista
General de Derecho 1,085, Pags. 2.114 y 55 ) dos mélodos allernativos para
dar cumplimienta al mandato constivcional: El primero, consistenie &n la
elaboracion  de  “leyves especificas que, sectormlmente,  establecieran
imstrumentos eficaces de profeccion para cada lipo de acthidad o refacion
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jundica, ssguiendo e modelo ya incwsde en la Ley 5001 880, de 8 de Octubre,
spbre conlralas de seguan”. &l segundo abogaba pod & ncorporacion de
desposiciones prolectoras en las normas wigentes. El legislador se inclind, sin
ambargo, haca la promulgacion de una Ley General para la Defensa de hos
Consumidores vy Usuanios (En adelante, LGOCU}, de 19 de Juln de 1984,
que, transcumdos casi diez afos de su publicacidn en « BOE, vy
precisamente por su exagerada generalidad, ha sido ampliamente criticada y
s8 ha ravalado como inalicaz vy poco alorunada, sin gue haya servido para
proparcionar la necesaria wirlualidad a los principios nspiradores del artlculn
51 de la Carla Magna, ni contenga “procediméentos eficaces” para garaniizar
los legitimes intereses v derechos que se dicen dgnes de proteccdn. Parece
rafarse de un cusrpo normalivo de pure omade, de enfre los supuesiaments
lamados a dar degarmollo a mandatos constitucionales y gue, sin embargo, a8
diluyen en la ambégledad de las retorcas declaraciones de derechos, para
terminar sin desarrollar absolutamente nada. Mo ha serido |a Ley como
mecanismo eficaz de defensa de consumidores v usuanos, v a edlo poede
coniribuir [a falta de desarrolio reglamentano, previsio en la misma LGDCU vy,
a decir de algunos autores, la inexistencia de un procedimeento ad hoc,
sancillo y rapido eh su framitacion.

Fese a lo anterior, no debe nunca olvidarse que los preceplos de esla
Ley. conforme establece el articulo 53-3 de ka Constiucon, deben informar la
legiskacidn positiva, la prictica judicial v la actuacidn de los poderes pubbcos.
Por tanto, la proteccion de los consumidores v usuarios tiene el caracler de
principio informador del Ordenamiento Juridico. De entrada, queere ello decir
gue pusde acudirse a la LGDCU, y en concreto & su articulo 10, pasa
pponersa en icio contencicso a la reclamacidn acreedora por falta de
cumplimiento en todos aquelios casos en que determinadas clausulas de los
contratos puedan ser consideradas como abusivas, guebrantando la buena fe
¥ &l justo equilibrio enkre los derechos y las obligacionas de las partes, todo o
cual deferminara la nulidad de pleno derecho de dichas cldusulas, sempre
gue se8 @s| declarada judicialments. Tendra que ser la veloracidn del Juez la
que determine en cada uno de los casos -ya que 2l articuls 10 LGDCU ne
conlens supuastos definidos, sino conceplos abéertos- si alguna o algunas de
las cldusulas impresas en los conlratos debe considerarse comop abusiva y, en
consecuancia, nula lo que no tiene por gué acarrear en ningln caso la nulidad
del contrato en que sa halls inserta. La declaraciin de nulided de la clausuls
calificada como abusiva tampoco liems por qué fraer como congecusncia |a
desproleccidn econdmica de la olra parte, puesio gue e Juer pusde y debe
ulilizar Jos soportes que le ofrece la legislacdn positiva para  suplir,
complementar o integrar la relacion juridica puesta en enbredicho en el
conlencioso. Tal es la solwcion adopltada, por ejemplo, por la Audiencia
Provincial de Oviedo, en su Sentencia de 22 de Enero de 1.993 (Tribunales. de
Asturias 1.983-1, Pags. 107 y 55.; Ponente, imo. Sr. Don Francisco Luces
Gil), al entender como abusivo el inlerés moraionio contenido en un confrato
de financiacitn: En &l Fupdamento de Derecho Cuario de la Sentencia, la
Sala, de acuerdo con fa sancidn prevista en el articulo 10-4 de ks LGDCL,
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“reputa nula y bense por no puesia la aludida clavswla relativa a o5 inlereses
moratanos. En su legad, hia de aghcarse B pomma supletona del amcula 1 108
del Cadigo Cwil, segon la cual los demandados deben abonar a la enfidad
actora los intereses legales de la cantidad adeudada®

La labor creatva de los diganos del Poder Judicial, a que apela
VILLALBA LAVA (La Lay 1993, nurm. 3 191). con la paricipacion del resto de
los profesionales del Derecho, tiene una cucta de responsabifidad pendienta
para gue la LGOCU, a ks fines del ardicule 51 de la Constilucdan, deje de ser
un mero sucedanen. Chie esio sea asl, por olra pare, resulta imperativo iras
reciente aprobacién por el Consejo de las Comunidades Europeas de la
Directiva 33/13/CEE sobre clausulas abuswvas en los condratos celebrados con
los consumidoras. La Direclva s& refiere a las clausulas abusivas como
aquellas que no se hayan negociado de forma individual, creando una
giluacion de desequilibric entre los derechos y obfigaciones de las partes; v
priva de wvalidez y efcacia a dichas clausulas, que no vincularan al
consumidor, Persigue la Directiva la aproomacion de las legislaciones de los
Estados miembros, que guadan obligados a adoplar las disposiciones legales,
reglamentarias y adminisiratvas gue sean necesaras, anles del 31 de
Daciembre de 1.9494,

A la postre, resulla decepoionante que, pasados cash deer afos desde
qua viera la luz la LGDCU, de 19 de Julio de 1.984, tengan gque ser las
Instituciones Comunitarias las encargadas de "poner arden” en el sislema
espafcl, obligando indirectamenie a dar cumplimiento efectivo 8l mandato
contenido en el articule 51 de nuesira Constitucién de 1.978.

En cuanto a la obligaloriedad de la Dwectiva, se refiere a los mosullados,
¥ deja a cada Estado miembro la eleccidn de la forma y los medios (Articulo
188, parrafo lercero, del Trelado CEE: "La Direcliva obligard al Estado
miembro destinalario en lo gque se refiere al resullado que deba congeguirse,
respetando, sin embargo, la competancia de las auloridades nacionales an
cuamto a la forma v a los medsos”). Mo obstante, la Direcliva sobre cliusulas
abusivas en los contraios celebrados con kos consumidores No &5 UNE NOMa
generalizante como nuestra LGDCU, =ino gue contiens prescripciones
concretas v deschende al detalle de las relaciones contractuales.

Por elip, es de esperar que oS Juzgados v Tribunales comiencen a ser
mas permeables -en lanto se promulga normatnE facional sushiulna o
complementaria- a la invocacion de la tan harto ctada LGDCU, yva que el
hecho de gue ésta no aporte critenos exactos para determinar cuando una
cijusula de un confrato de adhesidn debe reputarse abusiva no impide gue
exislan supuestos palmanos que, razonablemeante, puedan serir de base a



94

resoluciones tuitivas acordes con el espiritu del articulo 51 de la Constitucion y
con la citada Directiva comunitaria, referencia obligada en adelante.™

No cabe duda que falta mucho por hacer en materia de proteccion al
consumidor en nuestro pais, es una pena que siendo el primer pais en América
Latina con una institucion como lo es la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor, ésta solo sirva a la fecha de simple ornato o como pafo de lagrimas

para la sociedad consumidora.

Lo anterior, toda vez que en la practica nos encontramos cada vez mas
frecuente, el uso de clausulas en los contratos de adhesion, que no sélo favorecen
unica y exclusivamente al proveedor, sino que ademas, lastiman en gran medida, los
intereses, los derechos y sobre todo la economia de la clase siempre desprotegida:

“la clase consumidora”.

Sirva el presente trabajo como una llamada de atencién a esta grave situacion
gue actualmente corroe y devasta la economia de la poblacion consumidora, que
para cubrir sus necesidades basicas de vivienda, tienen que obligarse a la luz de tan

atroces instrumentos.

La propuesta derivada del presente trabajo de investigacion, consiste en que
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente, debiera contener definiciones y

reglas claras, en cuanto a lo que se debe entender por clausula abusiva.

*2 UGARTE TUNDIDOR, Antonio, “De los Contratos de Adhesién”, Publicado en el Boletin Informativo
del llustre Colegio de Abogados de La Rioja Numero 9, Septiembre-Octubre, 1993.
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Tambigén consideramos como fundamenial que == aplicard en  nuesing
fegislackin el Principio de Reciprocidad gue maneja la legislacion argentina, a fin
lograr wn verdadero equilibric en las relsciones de consumo. Eualando las

prestaciones para ambas partes.

For otro kado, consderamos que la onica forma de evitar el uso de éstas
clausulas en los actuales contratos de adhesion, radica en otorgarle la facultad a la
Frocuradwria Federal de Profeccion al Consurnidor, de declarar ka nubdad o ineficacia
de dichas clhusulas abustwvas, a fin de complementar las previsiones precautorias
antes sefaladas, con la medida correctiva de combalir el problema de desproteccidn
a la que se enfrenta actealmenls la sociedad consumidora mexicana, ain en los
contratos de adhesidn ya registrados por ésta Insibuecxdn



CONCLUSIONES

PRIMERA. El presenie Irabajo de inveshgacion analiza ko mas relevanie de la
evolucidn hstanca del derecho de protecodn al consumidar en Méxco, por kb que
respecta al contenido de los contratos de adhesian

SEGUNDA. Dervado de dicho estedio, encontramos gue resula dificd
encantrar un equilibno entre la autonomia de las partes y los principias de equidad y
justicia, que consagra el articulo 28 constilucional,

TERCERA, 5Si bien es cierfo, €5 necesario exsian empresas que satisfagan
las necesidades de los consumadoses, tambien lo es, que nada juskifica un traio
inequitativo y mucho menos abusivo en conira de los consumidores

CUARTA. Falta mucho por hacer en malena de prodeccian al consumidaor, ioda
VvEZ gue s& reconoce que la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor ha
hecho un esfuerzo importanie en matana de prevencion, respecto de los proveadones
de bienes y senvicios gue no cumplen con lo offecido, pero en maleria de cormeccion,
no tiens ninguna ingerencia, nl facultad legal alguna.

OUINTA. Enlendemos por clusula abusiva, aguella gue favorece
desmedidamsants 8 una da las parfes an perjuicio de la otra, o qua desequilibra las
preslaciones contenidas en o contrato, afectando la funcidn o causa del negocio.

SEXTA, Medanle el presente trabajo se hizo wn estudio analiice de un
ejemplo de contrato de adhesidn aplicable a los sistemas de comercializaciin
destinados a la adquisicion de benes inmuebdes, asi como de las clausulas abusivas
que pudiera contener.
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SEPTIMA Como objetive principal del presente frabajo, se prelendid de
realizar un estudio Ecnico juridico de las denominadas clavsulas abuswas, en verjud
de qua actualmente la defensa de los inlereses da bos consumidores constduys una
de las principales preocupaciones de neestra sociedad, a fin de definidas y luego
enlonces poder combatirias

DCTAVA. Ge propone reformar a Ley Federal de Proteccién al Consumidaor,
fundamentalmente en dos aspectos: primero, gue la Procuraduria Fedesal de
Proteccion al Consumidor, tenga la facultad de declarar fa nubdad de las dausulas
abusivas que pudiera conlener un confralo de adhesion v en segunda instancia que
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, definiera lo gue debe entenderse pos
clausulas abusivas, estableciendo un procedimiento para declara su nulidad.
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LEYES, CODIGOS ¥ NORMAS

Canstitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal de Proteccidn al Consumador

Cadigo Civil para el Distrito Federal

Ciodigo de Procedimientos Civiles para el Distrilo Federal

NOM-143-5CFI-2000 (Narma Oficial Mexicana elaborada por la Secretaria De
Comercio ¥ Fomento Indusinal; de las Praclicas comerciales, elemantos normalives

para los sistemas consistantes en la integracion de grupos de consumidcores para la
sdguisicion de bienes v servicios)
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