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INTRODUCCIÓN 

Todo ente económico esta fonnado por recursos materiales, humanos y financieros, 

los cuales deben ser coordinados entre si para que la empresa pueda realizar sus 

operaciones debiendo existir objetivos y planes a seguir. 

La Comunidad lndigena de San Francisco Cheran cuenta con una gran diversidad de 

recursos naturales, los cuales a la fecha no han sido aprovechados de manera sustentable. 

Referente a los recursos maderables, los comuneros poseen amplios conocimientos en el 

desarrollo de ésta actividad, dado que elaboran toda una variedad de productos de madera, 

tales son los muebles y otros productos artesanales. 

Esa gran riqueza que tienen en los recursos forestales, no es acorde al nivel de 

vida de los comuneros, ya que se le puede considerar como una Comunidad marginada, 

debido a la falta de organización, asesoramiento técnico y de mercadotecnia, que les 

permita realizar de manera ordenada el aprovechamiento racional de los reCUJ sos forestales, 

a través de los Centros de Trabajo ya establecidos en la Comunidad, pero que no han 

alcanzado su adecuada rentabilidad. 

Tomando en cuenta 10 antes mencionado es importante contar con un Sistema de 

Control Interno ya que es uno de los elementos o componentes fundamentales para el logro 

de los objetivos de una empresa ademas de ser un apoyo gerencial, orientado hacia una 

meta o un fin . 

Por otro lado la implantación de un sistema de control interno beneficiaria a la 

organización en general, tomando en cuenta que éste es considerado como un apoyo 



gerencial que es susceptible de ser revisado, ademas hace que las operaciones sean mas 

eficientes y que al momento de que exista un problema se identifique o detecte con mayor 

faci lidad. 

Para el desarrollo de la presente investigación se plantearon algunas preguntas tales 

como; ¿Cuales son los Elementos y Objetivos del Control Interno?, ¿Como se elabora un 

Control Interno Efectivo? y ¿Que beneficios se obtienen del Control Interno? 

Así miso se fijaron objetivos Generales y paniculares los cuales son: Objetivo General. 

Proponer la aplicación de un Sistema de Control Interno para el aprovechamiento de los 

Recursos Forestales. Objetivos Paniculares; Crear un programa que pennita una 

administración adecuada de los recursos así como actividades relativas a la reforestación, 

Optimizar las operaciones de la empresa para que a través de esto se beneficie a los socios 

obteniendo uti lidades mas rediluables. 

Por otro la hipótesis a comprobar es: "el mal aprovechamiento de los recursos foresta les por 

pane de la Unidad Industrial de la Comunidad de San Francisco Cheran se debe en gran 

medida a la mala organización y falta de control Interno". 

Ahora bien en el desarrollo de la investigación durante el primer capitulo se mencionara el 

concepto de las empresas así como sus diferentes clasificaciones, los componentes básicos 

que la integran y la organización. 

Durante el segundo capitulo se analizara de igual manera el control interno comenzando 

por sus diferentes conceptos, sus elementos, principios, objetivos, clasificación y su 

importancia, así como de los ciclos de operación los cuales son muy importantes para 



realizaran las actividades de una organización de una manera adecuada. Otro punto 

importante a tratar es la contaduria definiendo lo que es un sistema contable, quienes son 

los usuarios de la infonnación financiera, los objetivos y clasificación. 

El tercer capitulo trata principalmente de la c.l. de San Francisco Cherán, mencionando 

como primer punto la ubicación de la misma, la infraestructura con la que cuenta, los 

integrantes de la comunidad, entre otras cosas. 

En el capitulo cuarto se adentrara en la empresa denominada "Unidad Producción Forestal" 

desarrollando algunos puntos tales como la infraestructura del centro industrial, así como 

los recursos humanos y financieros con los que cuenta, sin olvidar la ubicación de la 

empresa. 

Ahora bien en este último capitulo se desplegarin los ciclo de producción desarrollando 

algunos procedimientos, políticas, controles para cada ciclo con la finalidad de que la 

"Unidad de Producción forestal" pueda desarrollar sus actividades teniendo un buen 

aprovechando de los recursos con los que cuenta y asi pueda tener mayores utilidades 

redituables para los integrantes de la Comunidad Indígena de San Francisco Cheran. 



CAPITULO 1 

LA EMPRESA Y SUS COMPONENTES. 

En este primer capitulo se hablara del significado de lo que es una empresa 

mencionando también sus diferentes clasificaciones y los componentes básicos que las 

integran. 

Por otra parte se mencionará lo que son los recursos, su planeación y administración, 

así como la organización, ya que esta un elemento importante para que una entidad económica 

tenga un buen funcionamiento, por ello es importante conocer su significado, elementos. fines. 

planeación de la organización y sobretodo mencionar su importancia. 

1. 1 EMPRESA 

Cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de documcntos públicos en los 

que se definira el objetivo de la misma, cuál es su razón social, su domicilio fiscal, quiénes son 

los socios fundadores , cuál es el volumen de capital social inicial, en cuántas acciones o 

participaciones se divide el capital social y cuáles son los estatutos de la sociedad. entre otros. 

La actividad y la estructura legal de las empresas se regulan mediante el Derecho Mercantil. 

Esta ley se establece los requisitos contables, las obligaciones de los administradores y los 

derechos de los accionistas. 

1.1.1 Definición de Empresa 

Todos los seres humanos estamos en constante cambio. siempre buscando la manera de 

satisfacer nuestras propias necesidades, esto es posible relacionándose con el medio y con las 
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demás personas, ya que el hombre no puede vivir aislado, y al unir esfuerzos e intercambiar 

bienes es cuando se le da inicio a la empresa puesto que se coordinan actividades y se unen las 

voluntades para alcanzar un fin en especifico. 

Así pues podemos definir a la empresa como: "Es la unidad económica-social en la que 

el capital, el trabajo y la dirección se coordinan para lograr una producción que responde a los 

rC{juerimientos del medio humano en que la propia empresa actua" (Rodriguez, 1997:2) 

Existe una gran v variedad de definiciones de empresas entre ellas encontramos una 

para la empresa forestal la cual dice que'"" Es el conjunto de fuerzas económicas, sociales, 

políticas y culturales que tiene como bien común, generar una derrama de bienes y servicios a 

la sociedad, a traves del aprovechamiento e industrialización sustentable de los recursos 

forestales de una región." (IX Congreso Forestal Mundial ) 

Así pues podemos concluir que empresa, es una entidad que realiza actividades 

económicas gracias a las aponaciones de capital coordinado con los recursos humanos y 

materiales, con la finalidad de consegui r objetivos. 

1.1.2 Clasificación de Empresas 

Existen muchas empresas que operan dentro de la sociedad, por ello es necesario clasificarlas 

en grupos con la finalidad de identificar sus operaciones o hechos y conocer cuales son sus 

semejanzas o diferencias. 

Joaquín Rodriguez Valencia (1997) clasifica a las empresas de la siguiente manera: 

"A) Actividad o Giro. 
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;... Industriales. Son aquellas cuya actividad básica es la producción de bienes mediante la 

transformación y/o extracción de materias primas. Las industrias a su vez, pueden llegar 

a clasificarse en: 

Extractivas. Son aquellas que se dedican a la extracción y explotación de los recursos 

naturales, sin modificar su estado natural. Por ejemplo empresas mineras O 

pesqueras. 

Manufactureras. Las que se dedican a adquirir materia prima para someterla a un 

proceso de transformación; al final del cual se obtendrá un producto con 

caracteristicas y naturaleza diferenles a las originales. 

Agropecuarias. Son aquellas cuya función básica es la explotación de la agricultura y 

la ganaderia. Por ejemplo, Empresas pasteurizadas de leche, eJidos. cooperativa. etc. 

;... Comerciales. Son aquel tipo de empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o 

productos, con el objeto de venderlos posleriormenle en el mismo estado físico en que 

fueron adquiridos, aumentando al precio de costo O adquisición un porcentaje denominado 

"margen de util idad . 

¡;. De servicio. Son aquéllas en las que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio 

para la mayor parte de una colectividad en determinada región. sin que el producto objeto 

del servicio tenga naturaleza corpórea. 

A) Constitución Patrimonial . De acuerdo al origen de las aportaciones del capital y del 

carácter a quienes dirijan sus actividades, las empresas pueden clasificarse en: 
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~ Publicas. Son empresas que penenecen al Estado y su objetivo es satisfacer necesidades de 

carácter social. Esta constituida por capital publico perteneciente a la nación : su 

organización, dirección y demas servicios están a cargo de empleados públicos. 

Pueden clasificarse en : 

Desconcentradas 

Descentralizadas. 

Estatales. 

Mixtas o Paraestatales. 

Privadas 

B) Magnitud de la empresa. De acuerdo con el tamaño de la empresa se establece que puede 

ser: Pequeña, mediana y grande; Sin embargo, al aplicar este enfoque existe dificultad para 

determinar límites. 

C) Función económica. Otro cri terio para clasificar las empresas, cs el eronómiro; pueden 

ser: 

,. Primarias. Son aquellas que se dedican a actividades extract ivas o constructivas: Empresas 

mineras, Agropecuarias, petroliferas, elc. 

)- Secundarias. Son las que se dedican a la transformación de las materias primas: industria 

papelera, plantas eléctricas, etc. 

} De servicios. Son empresas dedicadas a una actividad puramente de servicio, transportes, 

seguros, hoteles. etc." 
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Ahora bien existe otra clasificación de empresas esta es según NAFIN, la cual toma en cuenta 

al número de trabajadores para su clasificación. 

"Clasificación de las empresas según NAFIN: 

Estrato Industria Comercio Servicios 

Microempresa 1-3 1-5 1-20 

Pequeña 31-100 6-20 21-50 

Mediana 101-500 21-100 51-100 

Grande 500 en adelante 100 en adelante 100 en adelante 

(WWW.NAFIN.COM.MX) 

Aunque existen diferentes clasificaciones de las empresas podemos damos cuenta que todos 

llegan a un mismo punto, es decir todas las clasificaciones van encaminadas a concentrar a las 

empresas en pequeños grupos con la propósito de identificar a todas y cada una de ellas. 

1.1.3 Componentes Básicos de la Empresa. 

Toda empresa esta compuesta básicamente por cuatro elementos los cuales son; el personal , 

los materiales, los sistemas y por último el equipo, ya que si la empresa no contara con alguno 

de ellos no funcionaría, por lo que no se cumplirían los objetivos fijados. 

Así pues dentro de una entidad siempre encontraremos a personal laborando o desarrollando 

diferentes actividades para el logro de objetivos, ya sea utilizando los recursos materiales con 

los que cuenta la empresa, manejando los sistemas de organización, control, planificación, 
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etc., o simplemente manejando el quipo con el que se produce algoo bien para su 

comercialización en el caso de empresas induslriales. 

Los componentes ha.sicos de la empresa según Joaquin Rodriguez Valencia (1997) son: 

"1.- Personal. Se refiere a lodos los recursos humanos, es el más importante de los 

componentes porque es quien utiliza los materiales, quien sigue paso a paso los 

procedimientos y quien opera el equipo. Al personal lo podemos clasificar de la siguiente 

manera: 

., Los obreros 

... Empleados. 

;.. Supervisores 

;.. Técnicos 

, Altos Ejecutivos. 

;.. Directores o administrativos. 

2.- Materiales. Se refiere a las cosas que se procesan y combinan para producir el servicio, la 

información o el producto final. Pueden clasificarse en: Muebles e inmuebles. 

;.. Bienes materiales. 

;¡. Las materias primas . 

., Dinero. 

3.- Sistemas. Comprende todo el cuerpo organico de procedimientos, métodos, etc., por medio 

de los cuales se logran los objetivos de la empresa. Estos deben estar coordinados con el 

elemento personal y éste con aquellos. 
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,. Sistemas de planificación. 

). Sistemas de organización 

).- Sistemas de Infonnación 

, Sistemas de control. 

,. Sistemas Operativos. 

4.- Equipo. Es el tennino comun utilizado para identificar ;nsbUmentos o herramientas que 

complemenlan y aplican mas al detalle la acción de la maquinaria." 

1.1.4 Estmctura de Producción de las Empresas. 

Las empresas buscan el cumplir sus objetivos pero durante su desarrollo se enfrenta a 

diferentes problemas dentro de la sociedad, los mas comunes son los económicos puesto que 

las entidades se plantean preguntas tales como, que producir, cuanto producir, como producir 

y para quien producir, para poder enfrentarse a tales problemas y obtener la máxima 

productividad en necesario diseñar y establecer su propia estructura, esto es de acuerdo a las 

propias condiciones de la empresa y a la economía de la sociedad, es decir fijar la cantidad que 

se desea producir de acuerdo con los objetivos de la entidad, establecer los costos y planear 

toda la actividad empresarial. 

Así pues la empresa que se estudiara en el caso práctico es la empresa Unidad de 

Producción Forestal de San Francisco Cherán la cual se dedica a la producción de muebles, 

aprovechando los recursos forestales con los que cuenta su comunidad, por ello es importante 

establecer una estmclura de producción que mejor le ajuste, por tal razón es importante 

mencionar 10 que es una estructura de producción ya que todas las empresas de transfonnación 

cuentan con una de ellas. 
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"La estructura de producción de la empresa, se basa en la combinación de actores 

productivos y de relaciones sociales y tecnicas que permiten obtener el conjunto de bienes 

producidos por una empresa." (Rodriguez, 1997: 18) 

1.2 RECURSOS DE LAS EMPRESAS 

Los entes económicos independientemente de sus fines, propósitos o actividades 

necesitan de recursos para poder llevar a cabo sus operaciones y así desarrollarse gracias a la 

coordinación de ellos. por ello es fundamental que conozcamos el significado de recurso. 

1.2. 1 Concepto de Recurso 

"Entiéndase por recurso, el conjunto de bienes y derechos con que cuenta una entidad 

económica, para alcanzar sus objetivos" . (Elizondo, 1992 : 11 0.) 

1.2.2 Fuentes de los Recursos 

Ahora bien ya sabemos que una empresa funciona básicamente por medio de sus 

recurso, uno de ellos son los financieros o económicos los cuales de acuerdo con varios 

autores tiene dos origenes es decir son ¡memos o externos, esto quiere decir que fueron 

adquiridos por crédito o fueron por aportaciones de los socios. 

"Los recursos con los que cuenta la entidad económica deben tener necesariamente 

cualquiera de los dos origenes siguientes: o fueron adquiridos por medio de créditos o 

prestamos concebidos por personas ajenas a la entidad económica o bien, se obtuvieron 

mediante la aportación patrimonial de los miembros de la propia entidad." (Elizondo, 

1992:111) 
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1.2.3 Planeación de los Recursos. 

Una estrategia importantc que se debe realizar dentro de una empresa es la planeación 

de los recursos puesto que es necesario tener un control de los recursos con los que cuenra o 

trabaja la empresa, para poder llevar a cabo esta planeación es necesario efeclllar las tres fases 

de dicha planeación, las cuales consisten en detcnninar la canlidad de recursos que se 

requieren para cada periodo de plancación. seguido de la determinación de recurso que espera 

tener disponible la empresa en esos momentos. Con la comparación de lo que se necesita con 

lo que se tiene disponible podemos saber cuan tos recursos necesita generar o adquirir la 

empresa. 

La segunda fase de la planeación es el resolver el problema de los recursos adicionales, 

es decir saber sin se podrán adquirir o generar dichos recursos y el como se lograra tal cosa, si 

esto no es posible será necesario cambiar reducir los fines establecidos para poder someter los 

recursos a un nivel que sean alcanzables. 

La fase final de la planeación de los recursos es la colocaciÓn de los recursos que se 

espera están disponibles, entre los programas y módulos de la organización que los necesite. es 

dedr hacer un presupuesto de todos los recursos con los que cuenta o necesita la empresa. 

I.J ORGANIZACiÓN 

La orgamzación es un proceso encaminado a lograr los objetivos que ya fueron 

planeados o fijados, estos fines se logran con la combinación de los recursos y esfuerzos de la 

entidad pero es necesario que estos esten trabajando conjuntamente de una manera ordenada y 

efectiva encaminados al logro de los objeti vos especí ficos. 
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1.3.1 Concepto de Organización. 

Se entiende organización como el "Establecimiento de relaciones de conducta entre 

trabajo, funcione, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr se máxima 

eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos". (Perdomo, 1997:4) 

1.3.2 Elementos de la Organización 

Cuando se realiza cualquier actividad es preciso organizarse. para ello es necesario 

detenninar los objetivos que se desea cumplir tomando en cuenta todos los recursos con los 

que se cuenta para poder llevar a cabo dicha actividad y así poder lograr los objetivos 

previamente fijados . 

Para poder llevar a cabo dicha organización dentro de la empresa en necesario tomar en 

cuenta los elementos de la organización que según Perdomo, (1997) son : 

l . "Establecimiento de la estructura óptima de la empresa funcional. 

2. Coordinación adecuada de trabajo y func iones de empleados por áreas afines. 

3. División de cada proceso en partes o labores. 

4. Asignación a los puestos de las labores COITespondientes. 

5. Establecimiento de instructivos. 

6. Determinación de autoridad y responsabilidad de cada nivel." 

1.3.3 Importancia de la Organización 

Aunque una empresa tenga planes excelentes estos no sirven de nada sino existe una 

organización adecuada para llevarlos a cabo, siendo esta una fase importante dentro de la 
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administración de las empresas, ya que por medio de ella se acomodan todas las funciones que 

existen dentro de la entidad de tal manera que dichas funciones trabajan individualmente pero 

todas con un rumbo lijo y un fin comun. 

Para Rodríguez Valencia (1997:22) la importancia de la organización radica 

fundame ntalmente en que "Se requiere la organización en la empresa, porque es el medio de 

lograr una acción colectiva eficienlc . Pucsto que el trabajador que debe hacerse requiere los 

esfuerzos de mas de muchas personas que deben reunirse y coordinarse de manera que no sólo 

las acciones colectivas, sean valiosas o satisfactorias, sino también la contribución de cada 

gente; y así esté de acuerdo con su respectivos conocimientos y habilidades". 

1.3.4 Fines de la Organización. 

Cuando una empresa se crea tiene bien delimitado sus propósitos siendo esto 

fundamental para poder llevar a cabo wla organización efectiva sean cuales sean las 

acti vidades que se realicen, como ya se mencionó la organización es un proceso en el cual se 

delenninan las actividadcs a realizar, así como las funciones , jerarquías, acciones coordinadas, 

todo ello es con la finalidad de que todo lo que se haga sea para el logro de los objetivos 

fijados. 

Para Rodríguez Valencia (1997 :23), los fines que persigue la organización son los siguientes : 

a) "Lograr dar un orden a los esfuerws, fonnulando la estructura adecuada y las actividades 

necesarias para alcanzar los objetivos para las cuales fue creada una empresa. 

14 



" 
' es!¡\~PU! pepmqesuods:u 

el /. l1'"f'Z!IRllU~ pep!JO¡nE l:j odw:I!) OWS!W le /. S:lUOI:)Unj :lp uQ!:>'tl'Z!IC!:»dsOl 

el :lp SO!J!j3U;X¡ s0l .relp3AOJde:lp efmu;"I" el 3U:'I!1 uQpez!Ul?'3JO:lP od!1 3\53 "BIX!W I~U!1 "l 

'pnlutSew u'e.ál' :lp ses:udw;¡ UOI OI:l¡dWOJ 

JOO 3¡qeldepeu! optl<l!S 'so\l:lnb:x1 SO!:>O'3;¡U U;) :lSJ1!::l!\de \Dpod a¡u;)weJ!UD peP!ll!pOw 

e¡S:l ·05.reqW3 U!S 'se¡e!p:lwu! $¡)UQ!S!J3p lR¡dope ¡I!!JJ;)WOJ e:'l!I![od el U:l J!JnpoJlu! 

e:JU3AUO;) omb SO!qUW-) iU3!nb$::I\lm:l Z::Ip!dtu uro J!I!WJ::Jd <lp cfe¡U:'I1\ el ;)U;)!1. ·o!.N¡;)!dOJd 

1:1 U;)!q o <I\U;)1;)'3 1;) J3$ :lp:lnd ;mb 'tmOSJXl ¡qos 1mn U;) U'C.QU:;I;)UO:> 3S es:udwa e1 

:lp s;)pep~! I:m Sl1[ $qX)1 J!g~!P ap pel¡nJej el 'uQ!:'lcz!ue5JO .. p I!WJO) I!¡S:l 53 ',e:lUn od!.L 

:UOS SJ llrn:;l 

sOl ·SO!:>oa.m sOl U;) S;)PCP!"!IJe :lp EJ\!IlUIS!U!Wpe uQ!Je7!u~JO :lp SOO!I S;U¡ R¡lll.13S ' J;)15;)I" 

·UQ!:lcz!ueiJ.l()::Ip sod!l S"T I 

,: U9!JI!!ldWIl ,)!II1nsuro U;) 1. ;)WJJj ope:'JJ:KU un J;)U;)lqo 1. s~Jdw~ 

sl}UI;)P sq uro 3IU3Wllpen""pll J!lOOWIY.l Il.ffid pep!le:'J el .ffi'Z!w!ldo 1. SOISO" s0l J!:>OP:'JM (3 

';)lq!I"IlJ Il:)s :'Jpuop IlISIlIj ~Jdw:'J e1 "p SO] uro oun 

!!pIP ;)p SO¡!sc;mOJd SOl opUE!lpuo" '1I!UOSJ:x1IE ;,) Iq!sod u9!,,"eJs!les Jol.ew El Jeu~"JOdo.ld (p 

'ope;)uEld 01 ap u9!"n";>suo,, el Jel.ode e.md soueumll sodn..GJ 

f. sod!noo SOI ::lP u9!"e,,~!pow el 'SO¡"31.0Jd SOIi: 1. so!qwe" 501 e U9L"l!ldepe ns 'seJn¡"IU¡S3 

sel ap 0IU3!WIlJOf;)W 111 1. es3Jdw~ El e S"[! I1:1 U1r.'IS "nb 'se ... :mu S3UO!:leJ:x10 3p u9L"e3J" e-¡ (" 

'open"3pE 

OUIJ~ I;,)P u9!"n:);,)Suo" f. U9!"I!'l!w!)do ns 'S"UO!"ElOOO SEI 3p 0IU3!WEUO!"!PUO"E 111 OWO:J 

!SE 'sapnru¡ s;)!e!".md SO""I;)fqo 501 e 3puods:u :'Jnb '"UQ!"E:xJt![d" El 3p 0IU3!W!ldwn" 13 (q 



3. Organización funcional. Esta ultima forma de organización es la mas recomendable, en 

virtud de que hace posible fijar claramente las funciones y responsabilidades de cada jefe y 

de cada empleado de la empresa, logrando con esto una mayor eficiencia en los 

trabajadores y el control en las operaciones." 

Dentro del presente capitulo se ha hablado mucho de la organización pero es necesario 

mencionar que existen diferentes tipos de organización así como existen diferentes tipos de 

empresas. las entidades que son pequenas adoptan la organización formal puesto que esta 

concentra la autoridad a una sola persona es decir el jefe es quien toma todas las funciones y 

responsabilidades de mando. 

Asi pues analizando las tres organizaciones antes mencionadas podemos concluir que 

la mas adecuada es la organi7..3ción funcional ya que esta se basa en la naturaleza de las 

actividades que se realizan y no en la persona además de que Se delimitan las funciones y se 

delega autoridad teniéndose un mayor control tanto de las operaciones como de los 

trabajadores. 

1.3 .6 Planeación de la Organización. 

Existen diferentes planes dentro de la organización pero la más importante que se debe 

llevar a cabo es la planeación de la organización. 

Mediante la planeación y la organización se ponen en orden las funciones que se 

desarrollan dentro de una empresa pero para que exista una buena organización es necesario 

que se haga una planeación de cómo es que se va a dar dicha organización, para ello es 
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necesario tener bien identificadas las tareas para agruparlas de lal manera que puedan ser 

realizadas de una manera adecuada. 

Segun RUSSELL (1990:89) " la planeación de la organi7.ación se debe enfocar hacia los 

siguientes objetivos: 

ldemifícar las tareas físicas y mentales que deban reali7.arsc. 

2. Agrupar las tareas cn trabajos que se puedan realizar bien y responsabil izar de dIos a 

algun individuo o grupo: es decir, asignar las funciones y las responsabilidades. 

3. proporcionar a los lTabajadores en todos los niveles: a) la información y alTOS recursos 

necesarios para desempeñar sus labores con la mayor eficacia posible, incluyendo la 

relToalimentación sobre su rendimiento actual; b) con medidas de rendimiento que sean 

compat ibles con objetivos y metas de la compañía y c) con motivación para desarrollarlas 

lo mejor que pued.1n." 

Así pues durante el presellfe capitulo se ha hablado mucho sobre la empresa y sus 

componentes, entrc los que encontramos a los recursos, además de hablar sobre la 

organización la cual es importante para que cualquier entidad lleve a cabo sus operaciones, 

pero que pasa con estas operaciones y con la infonnación que se genera? para conocer la 

respuesta a ello se estudiara la contaduría y el control interno. 
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CAPITULO II 

LA CONTADURÍA y EL CONTROL INTERNO 

Durante el presente capitulo abarcaremos dos puntos muy importantes el primero de 

ellos es la contabilidad ya que esta es indispensable para que la empresa tenga toda su 

información bien ordenada, mencionando las características de la misma, los objetivos y la 

clasificación, el segundo tema que se tratara es el control interno comenzando por sus 

diferenles conceptos, sus elementos, principios, objetivos, e importancia del Control Interno, 

así como de los ciclos de operación, los cuales son muy importantes para realizaran las 

actividades de una organización de una manera adecuada. 

2. 1 CONTABILIDAD 

La contabilidad es substancial denlro de una organi7.ación ya que esta tiene como 

propósito el brindar información financ iera, realizadas por una o varias personas, la cual es 

fundamental para la toma de decisiones de los diferentes usuarios de la misma. 

2.1.1 Definición de Contabilidad 

Para abordar el presente tema comenzaremos por conocer algunos conceptos de la 

contabilidad. 

"Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar, clasificar, 

resumir y presentar sistematicamente y estructuralmente, información cuantitativa expresada 

en unidades monetarias, de las operaciones que realiza una entidad económica" (Perdolllo. 

1997:13) 
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"Es la ciencia que enseña las normas y procedimientos para ordenar, analizar y 

registrar las operaciones practicadas por unidades económicas individuales o constituidas bajo 

la forma de sociedades civiles o mercantiles." (Lara, :9) 

2 .1.2 Sis tema 

Conjunto organizado de las partes que integran una estructura, regulam1ente 

interactúantes e interdependientes, que se concatenan para la consecución de un propósito u 

objetivo determinado. (Santillana, 2001 :2) 

Una vez definidos los ténninos de contabilidad y sistema pasaremos a lo que significa 

sistema contable. 

2.1 .3 Sistema Contable 

Santillana, ( 2001 :3) dice : 

"El sistema contable está conformado por los métodos y registros establecidos para 

identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir información cuantitativa de las 

operaciones que realiza una entidad económica. 

Para que un sistema contable se útil y confiable, debe contar con métodos y registros que: 

1.- Identifiquen y registren las transacciones reales que reúnan los criterios establecidos por la 

administración. 

2.- Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que permita su 

adecuada clasificación. 
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3.- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

4.- Registren las transacciones en el periodo correspondiente. 

5.- Presenlen y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros." 

2.1.4 Usuarios de la Información Financiera. 

Después de los procesos antes mencionados es conveniente conocer cuales son los 

usuarios de la información la cual es la etapa final de la contabilidad, algunos de ellos son; Jos 

propietarios, administradores, acreedores, empleados, clientes, instituciones gubernamentales, 

el publico en general, en fin todos y daca uno de ellos usan la información para satisfacer una 

ne<:esidad en especifico. 

El autor Joaquín Moreno, en su libro contabilidad básica clasifica a los usuarios de la 

información fi nanciera en dos grupos, los cuales son: 

"l . Usuarios internos. Como Jos accionistas, empleados y administradores. 

2. Usuarios Externos. Como los posibles inversionistas, instituciones de crédito o prestamistas, 

proveedores, otros acreedores, clientes, gobierno, timaras y publico en general." 

2.1.5 Objetivos de la Contabilidad 

"Generar y comunicar información util para la loma de de<:isiones oportuna de los 

diferentes usuarios de la misma." (Guajardo, 1995: 19) 

'" 1.- Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del negocio. 
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2.· Registrar, en foona clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por el negocio. 

3.· Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situación financiera del 

negocIo. 

4.- Prevenir con bastante anticipación las probabi lidades futuras del negocio. 

5.- Servir como comprobante y fuente de infoonación, ante terceras personas, de todos 

aquellos actos de caracler juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria 

confonne a la ley." ( Lara, :9) 

Básicamente el objetivo de la contabil idad es el de proporcionar información que 

ayude a los usuarios de la misma a tomar decisiones COITe<:1as en el tiempo preciso, es decir 

esta información deber ser de tal manera que en cualquier momento que se necesite sirva a las 

personas que la requieran. 

2.1.6 Clasificación de la Contabilidad 

Ahora bien ya se ha hablado de lo que es la contabilidad de sus objetivos entre aIras 

cosas, pero es importante mencionar que la contabilidad genera diferentes tipos de 

¡nfonnaciÓn. 

Como ya lo hemos mencionado antes "El propósito básico de hacer contabilidad es 

proveer información útil acerca de una entidad económica, para facilitar la loma de decisiones 

de sus diferentes usuarios (accionislas, clientes, administradores y gobierno). En consecuencia, 

como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan diversas ramas o 

subsistemas. Ahora bien lomando en cuenta las diferentes necesidades de infOTIIlación de los 
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diversos segmentos de usuarios, la información total que se genera en una entidad económica 

para diferentes usuarios se ha estructurados en tres subsistemas: 

, El subsistema de información financiera. 

, El subsistema de información administrativa. 

, El subsistema de información fiscal. " (Guajardo, 1995: 23) 

Si analizamos detenidamente cada tipo de información que genera la contabilidad nos 

daremos cuenta de que cada una de ellas va dirigida hacia un tipo de usuario en específico, 

como lo es la información financiera para usuarios externos, la información administrativa por 

su parte va dirigida hacia usuarios internos de la empresa y por último la información fiscal 

esta dirigida hacia el gobierno. 

2 .1. 7 Jerarquía de las Normas de Contabilidad Financiera. 

Al igual que las leyes y reglamentos gubernamentales tienen su jerarquía la cual 

principia por la Constitución, siguiéndole las demás leyes, también la contabilidad financiera 

tiene su propia jerarquía. 

"En el caso de las normas contables según Gerardo Guajardo Cantú (1995), la jerarquía es la 

siguiente: 

1 º Principios de contabilidad generalmente aceptados. Conceptos y acuerdos básicos aceptados 

en forma general y universal, inmutables y fundamentales, sancionados por el uso y la 

costumbre, que establecen la delimitación e identificación de la empresa, bases de 

cuantificación de las operaciones y la presentación de la información financiera cuantitativa, 

por medio de los estados financieros. 
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Estos se pueden clasificar en tres grupos los cuajes son : 

Principios de contabilidad que identifican al ente económico. 

~ Entidad. La empresa tiene personalidad jurídica propia e independiente a la de sus 

SOCIOS o acCiones. 

;.. Realización . Se asume que los ingresos originan costos y gastos. 

~ Periodo contable. Necesidad de clasificar la información financiera en periodos o 

ejercicios comablcs. 

Principios de contabilidad que establecen la base para cuantificar las operaciones del 

ente económico y su presentación . 

). Valor histórico original. Todas las operaciones se registran a su valor histórico u 

original. 

~ Negocio en marcha. Salvo decisión en contrario, la empresa tiene vida indefinida. 

:.. Dualidad económica. Existen derechos y obligaciones, causa y efecto (justificación de 

la partida doble). 

Principios de contabilidad que se refieren a la información 

} Revelación suficiente. Infonnación financiera debe ser clara y comprensible para la 

loma de decisiones acertadas. 

~ Importancia relativa. Hechos suS<:ep(ibles de cuantificación . 

., Consistencia. Aplicación de los mismos principios. 
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2° Reglas paniculares de valuación y presentación de la diferentes partidas inteb'11lll tes de los 

estados fi nancieros. 

Las reglas panicipación son pronunciamiento de la comisión de Principios de 

Contabil idad que establecen reglas especificas en cuanto a la va luación y prcscntación de cada 

pan ida comprendida en los estados financieros . De esta manera, existen reglas paniculares 

para efectivo, cuentas por cobrar, cte. dichas reglas aparecen en la serie ··C" de los boletines 

emitidos por la Comisión de Principios de Contabilidad del 1 MPC. 

)0 Criterio prudenciaL 

Es la posición conservadora que se recomienda al comador público que adopte para 

resolver algún dilema que presente la apl icación de reglas particulares en casos específicos. En 

situaciones como esta, se debe optar par la alternativa que menos optimismo refleje ." 

2.1 .8 Ciclo Contable 

Como ya lo hemos mencionado antes la contabilidad tiene por objetivo registrar y 

procesar las transacciones que realiza la entidad en un periodo determinado para generar 

infonnación útil , y para ello es necesario que esto sea efectuado de acuerdo a un proceso el 

cual según Guajardo Cantu, Gerardo es: 

"El proceso contable incluye basicamente las siguientes etapas: 

l . IDENTIFICACIÓN. Esta etapa consiste en identificar cuáles de las actividades que realizó 

una empresa, pueden considerarse transacción de negocios para efectos contables. 
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2. ANÁLISIS. En esta etapa se analiza específicamente de qué manera afecta a la situación 

financiera de la empresa las transacciones de negocios efectuadas por la organización e 

identificadas en la etapa anterior. 

3 REGISTRO. En esta etapa se anota en los registros permanentes de la compañía las 

transacciones de negocios efectuadas por ella y de acuerdo a la manera en que se haya 

afectado su situación financiera . 

4. CLASIFICACiÓN. En esta elapa se agrupan todas las transacciones de negocios que se 

hayan afectados a un mismo tipo de rubro o partida que integra la situación financiera de 

una organización. 

s. RESUMEN . En esta elapa se genera un infonna de todas las partidas integrantes de la 

sinl3ción financiera de un negocio después de haber tomado en cuenta las transacciones de 

negocios del periodo actual. 

6 . ELABORACiÓN DE INFORMES. En esta elapa se generan los infomles que presentan la 

situación financiera de : . .111 negocio. Dichos informes son: el Estado de Situación 

Financiera. el Estado de Resultados y el Estado de Flujo de Efectivo. 

7. INTERPRETACiÓN. En esta etapa se analizan los estados financieros del negocio, 

comparando la situación financ iera actual con la de periodos previos con la de otras 

compañias del mismo negocio." 

2.2 CONTROL INTERNO 

Una vez que una empresa esta en operaciones es necesario que estas sean realizadas 

dentro de un proceso con la finalidad de asegurarse de que se realicen de acuerdo a lo 

establecido dentro de la empresa, para que gracias a ello se cumplan con los objetivos y planes 
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establecidos, ahora bien para saber el significado de lo que es un sistema de control imemo es 

necesario que se definan. inicialmeme, por separado las partes que intcgran dicho termino. 

Control 

Fase del proceso administrati\'o que tiene como propósito coadyuvar al logro de los 

objetivos de las Olras cuatro lases que 10 componen. planeación, captación de rl."Cursos y 

admi nistración, éstas se armonizan de tal manera qU(' todas participan en el logro de la misión 

y ohjetivos de la entidad. (Santil1ana, 200 1 :2) 

:U I Definición del COnlrol Interno 

"El control imemo de un negocio es el sistema de su organización, los procedimientos 

que tiene implantados y el personal con que cuenla. estructurados en un todo para lograr tres 

objetivos fundamentales: a) la obtención de información financiera veraz, confiable y oportuna 

b) la protección de los activos de la empresa, y c) la promoción de la eficiencia en la operación 

del negocia '" (Boletin E-02) 

"Plan de organización entre la contabilidad, fu nciones de empleados y proced imientos 

coordi nados que adopta una empresa públ ica. privada o mixta, para obtener información 

confiable, salvaguardar bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesión a su 

politica administrat iva" (Pérdomo, 1997:3) 

"El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabi lidad, las funciones 

de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administración de un 

negocio pueda depender de estos elementos para obtener una información segura, proteger 
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adecuadamente los bienes de la empresa, así como promover la eficiencia de las operaciones 

y la adhesión a la política administrativa prescrita." (Gómez, 1956: 17) 

Aunque los diferentes autores tienen su propia definición de 10 que es el control interno 

todos coinciden en sus elementos los cuales son : obtener una infonnación segura, proteger 

adecuadamente los bienes de la empresa, promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a la política administrativa. 

2.2.2 Objetivos del Conlrollntemo. 

a) "Prevenir fraudes. 

b) Descubrir robos y malversaciones. 

c) Obtener infonnación administrativa, contable y financiera confiable y oportuna. 

d) Localizar errores administrativos, contables y linancieros. 

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y delmi.s activos de la empresa. 

f) Promover la eficiencia del personal 

g) Detectar desperdicios mnecesarios tanto de material , tiempo, etc. 

h) Mediante su evaluación, graduar la extenSIón del analisis. comprobación (pruebas) y 

estimación de las cuentas sujetas a auditoria. etc." (Perdomo, 1997:4) 

"1.- Comprobación de la veracidad de los infonnes y estados financieros, así como de 

cualquier otro dato que proceda de la contabilidad 

2.- Prevención de fraudes. y. en caso de que sucedan, posibilidad de descubrirlos y determinar 

su monto. 

27 



3.- Localización de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al mismo tiempo la 

unifomlidad y la corrección al registrar las operaciones. 

4.- Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los 

informes de contabilidad relativos. 

5.- En general . para salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre todos los 

aspecto~ vi tales de un negocio '" (Gómez, 1956: 23 ) 

Estos autores coinciden en los objetivos del control imemo y como podemos observar 

dentro de estos objetivos encontramos algunos que se refieren al control interno 

adm inistrativo, uno de el los es promover la eficiencia del personal, y al control interno 

contable. que es el de obtener información administrativa, contable y financiera confiable y 

oponuna entre otros. 

2.2.3 Clasificación del Control Interno. 

El control interno basicamente se divide en dos grupos esto es atendiendo a los 

objetivos que se persiguen ya que existen objetivos que se refieren al área administrativa y 

OIros al área contable. 

'" 1°. Controllntemo Administrativo. 

2". Control Interno Contable. 

1°. Control Interno Administrativo.- Cuando los objetivos fundamentales son: 

a) Promoción de eficiencia en la operación de la empresa. 
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b) Que la ejecución de las operaciones se adhiera a las polí ticas establecidas por la 

administración de la empresa. 

2°. Control Interno Contable.- Cuando los objetivos fundamentales son: 

a) Protección de los activos de la empresa. 

b) obtención de información fi nanciera veraz. confiable y opon una . (perdomo. 1997:4) 

La combinación del control interno admini strativo y del control interno conlable 

confomla el sistema de control interno el cual se define a continuación. 

2.2.4 Sistema de Control Interno 

"Un sistema de control intcmo puedc definirse como la coordinación dd sistema de 

contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado 

llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe continuamente 

el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda invol ucrar la posibilidad de 

fraude" (Gómez:, 1956: 15) 

Podemos conclui r que un sistema de control interno deberá atender los objetivos del 

sistema contable, así como los de procesamiento y clasificación de transacciones y [os de 

salvaguarda de activos fijos. 
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2.2.5 Elementos del Control Interno. 

Ahora bien como nos hemos dado cuenta que el control interno abarca lodos los 

elementos que confonnan a una empresa esto es desde que se inicia hasta que esta se 

encuentra en operaciones. 

Asi pues '"Los elementos del control interno a saber son: 

1°. Organización. Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y 

actividades de empleados de una empresa para lograr su máxima eficiencia dentro de los 

planes y objetivos establecidos. 

2°. Catálogo de cuentas. Relación del rubro de las cuemas de activo, pasivo, capital , costos, 

resultados y de orden, agrupados de confonnidad con un esquema de clasificación 

estructuradamente adaptado a las necesidades de una empresa detenninada, para el registro de 

sus operaciones. 

JO. Sistema de comabi lidad. El sistema contable está confonnado por los métodos y registros 

establecidos para idemificar. reunir, analizar, clasificar, registrar y producir infonnación 

cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad económica. 

4°. Estados financieros. Son aquellos documentos que muestran la situación económica de la 

empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha detenninada. pasada o futura; o bien 

el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado o futuro , en situaciones 

nonnalcs o especiales. 
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5°. Presupuestos y pronósticos. Conjunlo de eSlimaciones programadas de las condiciones de 

operación y resultados que prevalecerán en el futuro dentro de un organismo social público, 

privado o mi xto. 

6°. EmrenamienlO. eficiencia y moralidad del personal. Elememos del control interno que tiene 

por objelO que todos los empleados lleguen a poseer preparación. conocimientos y experiencia 

para alcanzar las metas y objetivos de la empresa pública privada o mixta.'" (Perdomo, 1997:4 ) 

Samillana Gonzalez, Juan (200 1) dice que los elementos mas relevantes del Comrol lntemo: 

Al ORG ANIZACIÓN. Los elementos del ComTol Interno Administra ti vo en que imerviene 

la organización estan constituidos por: 

,. Dirección 

,. Coordi nación 

;.... División de labores 

;.... Asignación de responsabilidades 

8 ) PROCEDIMIENTOS 

:o- Planeación y sistematización. 

,. Registros y formas. 

:o> Informes. 

e l PERSONAL. 

,. Reclutamiento y Selección. 
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, Entrenamiento. 

:.. Eficiencia 

, Moralidad 

, Retribución." 

2.2.6 Importancia del CORtrollntcmo. 

"Todas las empn:sas públicas. privadas y mixtas. ya sean comerciales, industriales o 

financieras, deben de contar con un instrumento de control admi nistrativo, tales como un buen 

sistema de contabilidad. apoyado ¡:KIr un catalogo de cuentas eficiente y práctico, deben contar, 

además. con un sistema de control interno, para confiar en los concepto, cifras, informes y 

reportes de los estados financieros" (Perdomo, 1997:4) 

Podemos ab<!rcar mucho sobre la importancia del un buen sistema de control interno 

pero en resumen podemos decir que es importante, para que los dueños socios o 

administradores responsables de una entidad tengan la seguridad de que todos sus bienes, 

valores y acti vos de la empresa se encuentran íntegros fisica y numéricamente, es decir 

registrados adecuadamente ya que con ello podemos prevenir fraudes , robos, irregularidades 

cte. 

Boletín 3050 de Normas y Procedimientos de Auditoría. 

Este boletín se titula "estudio y evaluación del control interno" el cual sirve de base para el 

contador publico al determínar el grado de confianza qt.:e va a depositar en él, así mismo le 

permite determinar la naturaleza, extensión y oportunidad de los procedimientos de auditoría 

que ha de aplicar. 



El estudio incluye el conocimiento y comprensión de procedimientos y métodos establecidos. 

y un grado razonable de seguridad de que éstos se apliquen como fueron planeados. 

La evaluación si r .... e para conocer las deticiencias y calificarlas según su gravedad y establecer 

así su alcance de trahajo. 

El boktin define que la eSlfuctura de control interno consiste en ""las políticas y 

procedimi entos estahlecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los 

objelivos especificos de la entidad'", Los elementos que configuran dicha eSlructura son : 

a) Ambiente de control. Son aquellos factores internos y externos que influyen en las 

políticas y procedimientos de una entidad así como su control. 

b) Sistema contable. Nos ayuda a cuantificar las operaciones de la entidad, así como su 

regislro y presentación adecuada de dichas lransacciones en los estados financieros. 

c) Procedimientos dl' control. Los eSlablece la adm inistración para asegurar que se 10b'Ten 

los objetivos de la entidact económica: a través de procedimientos y políticas 

adicional es al ambiente de cont rol y al sistema contable. 

Estos tres elementos deben de considerar aspectos como: 

, Tamaño de la entidad 

~ Caracterí sticas de la industria en que opera. 

, Organización de la entidad. 

,. Naturaleza de la entidad y de las técnicas de control establecidas. 

-,.. Problemas específicos del negocio. 

, Requisitos legales aplicables. 
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EVALUACiÓN PRELIMINAR. 

Esta fase sirve para detennínar el riesgo que pudiera existir en el trabajo y a la vez. sirve para 

considerarlo al diseñar el programa de auditoría, el auditor debe adquirir un conocimiento 

general de la estructura del control Interno, deben;' primeramente: 

a l Entender el ambiente de conlrol. 

b) Anali7.ar los procedimientos de conlrol de la administración. 

e) Evaluar el diseño de los siSlcmas de control. 

d) Decidir el grado de confian7..a que depositará en los controles apropiados. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACiÓN FINAL. 

Las pruebas de cumplimiento sirven para saber sí los sistemas de conlrol podrán corregir o 

delectar errores, es decir que sean confiables los procedimientos especificos de control, esto se 

realiza a traves de una revisión de la documentación seleccionada para asi poder concluir la 

eficacia de los procedimientos de control. 

SITUACIONES A INFORMAR 

El auditor debe infonnar las debilidades o desviaciones al control interno así como asuntos 

imponantes sobre el mismo, pero a la vez deben transmitirles a las personas de alto nivel de la 

entidad algunas posibles sugerencias. 
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FORMA Y CONTENIDO DEL INFORME. 

, Informe de que el propósito de la auditoria es emitir una opinión sobre los estados 

financieros. 

, Las situaciones a informar: asi como las sugerencias. 

.... Las restricciones encontradas. 

Así pues, es necesario que la cmpresa cuente con sistemas de control interno debidamente 

instalados y, en consecucncia, la rutina de las operaciones estará encauzada en forma 

conveniente, por 10 que se podrán obtener informes exactos y opon unos acerca de la 

explotación de todas sus fases imponantes; la organización se encomrará protegida en contra 

de fraudes y errores, y, además conocerá la eficiencia que rinde cada uno de ~us 

dcpanamenlos. 

De esta manera se podrá obtener un control firme y asi ejercer una dirección eficaz por pane 

de la empresa. 

2.2.7 Ciclos de operación 

Durante el presente capitulo se ha hablado del registro, identificación, control, etc., de 

las operaciones que se realizan dentro de una empresa, ahora comi nuando con nuestro tema se 

dice que una empresa realiza diferentes actividades las cuales cada una de ellas se encuentran 

en un ciclo de operaciones 
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Cada ciclo de operación es importante para cada empresa dependiendo del giro al que 

esta pertenezca, por ejemplo mientras que para una empresa industrial es muy importante el 

ciclo de producción para una empresa comercial le resulta insignificante. 

Santillana González Juan, (2000) dice: 

2.2.7.1 "Ciclo de Ingresos 

Recepción del Dinero 

La recepción del dinero, como una fase inicial del ciclo de ingresos, puede ser definida 

de diferentes formas; como mínimo, cubre la primera recepción a caja desde cualquier parte de 

la organización. Consecuentemente está relacionada con el manejo dc caja o la forma como se 

recibe y se mueve internamente dentro de un control centralizado: este procedimiento puede 

estar sujeto a inevitables traslapes, razón por la cual se requiere considerar a los ingresos 

dentro do:l panorama total del proceso de caja. .... 

Estos controles se pueden enfocar desde dos puntos dt; vista: 

a) Desde un punto de vista externo, para asegurarse gue el dinero que se recibió realmente es 

el que debió haberse recibido, y 

b) Desde el punto de vista del empleado. para asegurarse que el ingreso que se está recibiendo 

no lo está desviando hacia otros fines. 
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Cuentas por Cobrar 

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un número importante de 

relaciones, la primera es la inmediata necesidad de políticas que cubran el otorgamiento de 

crédito y la subsecuente administración. Un segundo tipo de consideración tiene que ver con 

estas actividades de cuentas por cobrar relacionadas con la satisfacción del cliente y una 

continua buena relación ya que es importante las reacciones que las personas tienen ante la 

autorización del crédito, facturación y cobranza. 

Creación de cuentas por cobrar. 

Las principales consideraciones de control aplicables a la creación de la cuenta por 

cobrar son: 

1. Revisión independiente y aprobación del crédito. 

2. Determinación de la disponibilidad del producto. 

3. Autorización de Precios y términos. 

4. Papelería multicopia para propósitos específicos. 

Administración de cuentas por cobrar. 

1. Control independiente de los registros por de cuentas cobrar. 

2. Registros y control. 

3. Oportuno y adecuado sistema de reporte. 

4. Envío de estado de cuenta de clientes en forma directa e independiente 
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Disponibilidad de cuentas por cobrar. 

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamante a las partes involucradas, es 

muy importante que esta recuperación no pueda ser revelada si no es mediante un 

procedimiento autorizado. Existen cuatro procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar. 

l . Cobranza. 

2. Devolución de Mercanci3S. 

3. Ajustes y Descuentos. 

4. Cance!3ción de Cuentas Malas. 

Políticas administra tivas de las cuentas por cobrar. 

Es necesario analizar cuidadosamente varias politicas clave relacionadas con el manejo 

de las cuentas por cobrar, entre las que encontramos: 

l . Otorgamiento de lineas o niveles de credilo. 

2, Impacto de las relaciones con los clientes en el proceso de cuentas por cobrar 

VENTAS DE CONTADO 

Para establecer un sistema satisfactorio de control sobre las entradas de efectivo provenientes 

de ventas de contado, es necesario distinguir entre los negocios que excepcionalmente 

obtienen entradas por esta fuente. de aquellos en los que las ventas al contado constituyen el 

elemento más importante de sus ingresos. 

A grandes rasgos, pueden hacerse dos grandes divisiones de los negocios que obtienen su 

principal ingreso por venias de contado. 
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El primer caso se encuentra en aquellas empresas cuyas ventas en el mostrador son muy 

numerosas y su im]Xlrte es pequeño si se consideran individualmente, ]Xlr ejemplo: 

,. Fannacias 

, Fuentes de soda 

:,... Restaurantes 

, Estaciones de gasolina. ctc. 

Pertenecen a la división las negociaciones de mayor tamaño en las que generalmente las 

ventas individuales son de importancia. tal es el caso de: 

~ Los almacenes de telas 

., Mueblerias 

, J ugueterias 

, Supermercados, etc. 

El medio más aceptado para el control de las ventas en el mostrador es mediante el uso de 

cajas registradoras para el manejo de las cantidades recibidas y que al mismo tiempo 

suministra análisis de ventas por el departamento por articulos. (Goméz. 1994: 108) 

2.2.7.2 Ciclo de compras. 

La función de compras puede ser vista como un ciclo que incluye una serie de pasos 

perfectamente definidos, como sigue: 

l . Detenninación de Necesidades_ En primer lugar habrá de detenni narse la necesidad que 

requiere ser satisfecha a través de la acción de procuración; incluye la especificación de los 
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productos y sus pormenores, cantidades, requerimientos de entrega y otra información 

pertinente. 

2. Autorización de la compra. Como segundo paso debe haber una autorización para proceder 

a comprar. Algo se necesita y hay que decidir cómo obtenerlo. 

J. Efectuar la compra. El grupo de compras se ocupa ahora de localizar al pro .... eedor que se 

crea puede proporcionar los articulas buscados sobre la base mas ventajosa para la 

organización. La selección de proveedor debe decidirse en un acuerdo definitivo de compra. 

4. Seguimiento, Hasta el limite que sea necesario debe haber una acción de seguimiento por 

parte del grupo de compras; de igual manera, asegurarse que la entrega de la mercancía que se 

requiere debe ser de tal forma que satisfaga las necesidades del requiriente. 

5, Completar la Entrega. La entrega se hace y en ese momento se debe determinar si se está 

cumpliendo con lo acordado o si se presenta algún cambio imprevisto susceptible de reclamo. 

6. Liquidación , Finalmente se liquida al proveedor sobre las bases acordadas y así. la 

transacción de compras queda concluida; obviamente, condicionada a las garantías ofrecidas 

por el proveedor. 

Otro aspecto importante es la revisión de los principales puntos de conlrol requiere 

ahora ser complementada con cienos aspectos que se consideran importantes a la luz de 

pretender alcanzar un control efectivo en el ciclo de compras. Entre ellos que encontramos la 

situación organizacional, la centralización contra la descentralización, la jurisdicción de 

compras, las compras de emergencia, la capacidad analítica de comprar y el control de 

tendencias indebidas. 
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Ahora bien el problema principal es la medición de la eficiencia de actividad de las 

compras debido a que cada. transacción de compras involucra un juicio, y es dificil medir la 

calidad de ese juicio. 

2.2.7.3 El Ciclo de Producción, 

Para hacer frente a los dife rentes tipos de si tuaciones de producción que existen no sólo 

entre diferentes organizaciones sino también en lo individual , Sé: puede identificar un patrón 

ciclico con etapas definidas en el mismo. Estas etapas son : 

l. Detenni nación de la demanda de productos que pueden provenir de los procesos de 

fabricación. Esto es, qué se va a producir y cuándo. 

2. Planificar qué se debe hacer pam fabricar los productos especificados. 

3. Procurarse los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades productivas planeadas. 

4. Recibir, instalar y probar el equipo en los procesos productivos. 

5. Procesar los productos planeados. 

6. Finalmente, transferir los productos elaborados hacia el usuario en la organización o para 

la venta a clientes. 

Planeación y control de la producción 

Ahora bien la planeación y control de la producción se inicia en la planeación básica 

previamente discutida y cubre primero la citada planeación de la producción actual , tanto 

como sea necesario; en segundo lugar la transmisión de apropiadas instrucciones al personal 

de producción; y por ultimo, el monitorco de actividades productivas en marcha. 
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La fonna en cómo sea llevada a cabo esta función , dependerá necesariamente y en 

fonna directa de la clase de lotes de producción. En una situación se puede presentar ciena 

clase de lotes de producción y todas las actividades productivas se enfocan a eso lote; y en otra 

si tuación puede haber ciena clase de procesos continuos o ensambles. En cualquier caso el 

ciclo de las operaciones puede ser cono o largo. 

Control operacional 

Una vez que se han considerado las func iones de planeación y control , ya se esta en 

condiciones de abordar los problemas derivados de las operaciones productivas en vigor. El 

interés en este campo consiste en examinar los aspectos principales de estas operaciones 

actuales y entender cómo se pueden controlar mejor con objeto de alcanzar mejores y 

erectivos resultados de producción. Estos aspectos operativos se refieren a la utilización de 

material, la utilización de la mano de obra, el uso de erectivos servicios de sopone y un 

adecuado control de costos; estos elementos deben ser considerados de manera integral para su 

adm inistración y control. 

Inventarios. 

Los inventarios pueden provenir de algún proveedor y son captados a través del 

departamento de recepción; o bien, pueden originarse de los mismos procesos de manuractura 

de la organización. La caracteristica común es que hay un periodo de espera antes de que sean 

requeridos para algún uso, por consiguiente, deben ser conservados en los almacenes durante 

algún uso, por consiguier.te, deben ser conservados en los almacenes durante este proceso de 

espera. Las actividades en los almacenes están relacionadas con un gran número de 

operaciones, como son : recepción , inspección, producción, mantenimiento y ventas. La 
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función de eSIa actividad es mantener los materiales correspondientes en buenas condiciones 

para ser usados y tenerlos disponibles en el momento que se requieran. 

La naturaleza de la responsabilidad del depanamento de almacenes para la custodia de 

los materiales se constituye en un Imperativo desde el punto de vista de que se debe ser 

independiente de las actividades de quienes reciben o entregan materiales. Ademas de que 

debe cargar con parte de toda la responsabilidad de los niveles de inventarios y la eventual 

obsolescencia de! mismo, consecuentemente, se hace acreedor a un alto nivel de la 

orgamzación para así participar con un correspondiente grado de infl uencia en estas 

detenninaciones. Dentro de las operaciones mismas del depanamento de almacenes se tiene la 

excelente oportunidad de asignar responsabilidades que redundarán en un efectivo control 

interno: por ejemplo, las personas que manejan fisicamente las existencias no deben tener 

acceso a la contabilización en e! Kardex de inventario. 

Contabilidad de Costos. 

Las empresas comerciales, las empresas industriales y las empresas de servicios tienen 

en común que dependen de los ingresos provenientes de la venta de sus artículos, productos o 

servicios. Sin embargo, difieren en cuanto que las compañías comerciales venden los artículos 

tal como los compraron; en tanto que las empresas manufactureras compran materias primas, 

las transfonnan en productos tcnninados y las venden. 

La diferencia basica entre la contabilidad comercial y la contabilidad industria! es que 

el comerciante compra las mercancías en el mismo estado en que habrá de venderlas, así se 

puede detenn;nar con fac.ilidad el costo de las mercancías que ha comprado para su venta. Esto 

no ocurre con el fabricante o prestador de servicios, que acumula en registros contables las 
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materias primas, materiales o insumos, la mano de obra y los gastos indirectos para llevar a 

cabo tos procesos productivos o de servicios; todo elto para determinar el costo de los 

articulos que ha fabricado o de los servicios que ha rendido. 

2,2,7.4 Ciclo de nóminas. 

Las t:rogaciones por concepto de sueldos y salarios normalmente representan una b>Tan 

parte del costo de operación de una organización. Estos gastos involucran gente y. en 

consecuencia, inevitables problemas con esa gente. El ciclo que involucra el proceso de 

nóminas es de un relevante interés debido a que se está: íntimamente relacionado contados los 

aspectos operativos de la organización y su esfuerzo por lograr una efectiva utilización de la 

mano de obra. Un aspecto por demás preponderante surge de las consideraciones de tipo legal 

que se deben tomar en cuenta, como son: Ley Federal del Trabajo, I.M.S.S .• INFONAVIT, 

S.A.R , cte. 

Así, los costos de nómina se convierten en una de los elementos mas importantes de las 

operaciones en conjunto de una organización. El interés en este punto se enfocará desde e l 

mecanismo que da inicio a la creación de la nómina y cómo es subsecuentemente procesada. 

Se guarda un especial interés también en alcanzar un control adecuado; esto es de especial 

relevancia debido a los frecuentes casos de fraudes relacionados con las actividades de 

nóminas. 

Preparación de la nomina. 

Al final de cada periodo establecido de pago el departamento de nómmas es 

responsable de la preparación de la nomina, esta acción está relacionada con la determinación 
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de que es lo que se debe pagar a cada empleado atendiendo al trabajo desarrollado durante el 

periodo de pagll I.bdo. 

Los aspectos pnllclp;lles en la preparación del pago de nómina son: 

,. Ohlem;ltm de Evidencia de Trabajo. 

¡... Aplicanúl1 de tarifas. 

,.. Di~lrihll~· lúu contable. 

,. Aplic<lClún de deducciones. 

,. IA!tcrmin;lclún del pago neto. 

2.2.7.5 Ciclo d~~ Tesorería. 

Con noWhlc frecuencia se conceplual izan y utilizan de manera sinónima las funciones 

de administr<lClúll financiera y la de tesorería. Aun cuando ambas están íntimamente 

relacionadas el1 la tarea de allegarse y administrar los recursos financieros de una 

organización . ell la filosofia y en la practica cabe estabk'"Cer una diferenciación a electo de 

intentar preci~r la~ tareas y actividades que compelen a cada función; diferenciación en 

ocasiones no lacil de determinar cuando, inclusive, en algunas entidades se les asignan a estas 

funciones otras adlvidades que no corresponden, no obstante se requiera la panicipación de 

ellas en plan coadyuvante al proceso administrativo total ; tal es el caso de la administración de 

los seguros de la organización que gravita, o debe gravitar, en el área de la administración; o 

en tratándose de la administración de planes y pensiones al personal, que es competencia del 

area de recurso~ humanos. 
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La Administración Financiera es la función que se encarga de los aspectos financieros 

en su conjunto en una organización; por lo tanto le corresponde el dictar y establecer politicas 

en materia de pronosticar y planear la obtención de recursos monetarios, pro¡xmer y llevar a 

cabo programas de financiamiento requerido e inversión de excedentes, control de todo el 

proceso de administración del dinero, e interactuar y llevar relaciones con los mercados de 

capital. 

Por su pane, a la función o ciclo de tesoreria le corresponde el establecimiento de 

controles en materia de captación de recurws, su manejo y custodia, y el programa de egresos. 

Es responsable por el correcto y eficiente flujo de fondos. Por tanto, las actividades de 

tesorería están supeditadas a las politicas, criterios y decisiones emanadas del área o dirección 

financiera de la organización. 

Las fuentes de recursos financieros para una organización nonna[ tiene dos orígenes: 

Recursos internos 

,. Aponaciones de accionistas. 

,. Cuentas y Documentos por Cobrar. 

,. Ventas de Activos Diferentes a [os del Giro de la entidad. 

Recursos Externos. 

>- Proveedores. 

~ Créditos bancarios sin garantía. 

,. Crédi tos bancarios. 

,. Fondos gubernamentales. 
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~ Emisión de bonos. 

Egresos. Ahora bien el dinero disponible en diversas fonnas está ahora en condiciones 

de ser usado por la organización para la compra de facilidades de operación, pagos de gastos e 

inversiones. siendo el objetivo general que estos egresos sean valederos y para propósitos 

propios. que sean razonables con el beneficio recibido y que la cuantificación de las 

erogaciones sea correcta. Para que esto se cumpla Se: deben seguir las siguientes 

consideraciones. 

,. Separación de la función de egresos. 

,. Documentación sopone para la liquidación de cuentas por pagar. 

,. Fondos de caja chica. 

,. Uso de fondos para anticipos. 

,. Control de finnas de cheques. 

,. Designación de beneficiarios do.! cheques. 

~ Máxima separación de deberes y responsabilidades. 

Cuentas por pagar. 

Como sabemos la operación de cualquier organización requiere necesariamente de 

gastos, los cuales pueden ser por materiales, productos, equipo, sueldos, entre otros, todos 

estos gastos involucran la creación de obligaciones para la organización, algunas de las cuales 

requieren ser liquidadas de inmediato y otras se pagarán en un futuro detenninado. 

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que caen dentro de grupos bien 

definidos, la primera de éstas tiene que ver con la creación de cuentas por pa~r, cómo se 
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controlara la cantidad a pagar, y cómo se detenninara la validez de ese pasivo. El segundo 

grupo involucra varias actividades referentes a la admi nistración de las cuentas por pagar, y 

qué clase de problemas especiales se encontrarán en lenninos de su registro y control. 

Finalmente, la referencia es hacia los procedimientos por los cuajes una cuenta por pagar 

individual es preparada para su pago, incluyendo la emisión de cheque que cubra esa 

liquidación," 

Dentro del presentc capitulo se vieron algunas cosas referentes a la contabilidad. pero sobre 

todo al control interno. dentro del cual observamos tos ciclos de operación que se desarrollan 

dentro de las empresas, lo cual es fundamental para poder llevar a cabo nuestro caso practico 

dentro de la empresa de producción Forestal que nos ocupa .. 
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CAPITULO 111 CASO PRÁCTICO 

COMUNIDAD INDÍGENA DE SAN FRANCISCO CHERÁN, MUNIC IPIO DE CHERÁN , 

MICHOACÁN . 

El tercer capitulo trata principalmente" de la c. !. de San Francisco Cheran, mencionando como 

primer punto la ubicación de la misma, asi como de la infraestructura con la que cuenta, de los 

integrante"s de la comunidad, de igual manera se mencionaran los centro educativos qu..: 

existen en esta Comunidad, entr..: otros. 

3.1 SAN FRANCISCO CHERAN . 

Adenmindonos mas en el presente capitulo se estudiara la empresa denominada "Unidad de 

Producción Forestal " desarrollando algunos puntos tales como la infraestructura del centro 

industrial, así como los recursos humanos y fi nancieros con los que cuenta, sin olvidar la 

ubicación de la empresa. 

3. 1 I UBICAC iÓN E INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA COMUNIDAD INDíGENA DE 

SAN FRANCISCO CHERAN. 

,. Se ubica sobre la carretera Federal no. 37, CaTapan - Playa Azul, a [a altura del km. 27. 

,. Se dispone de la carretera pavimentada de orden estatal, que comunica a la cabecera 

municipal de Cheran y Nahuatzen . 

., Camino de terracería, tramo Cheran -La Mojonera, en mal estado y semi destruido. 

, Camino de terracería, tramo Tiríndaro entroncando con la carretera federal no. \ 5, Zacapu 

- Mordía. 

:,... Camino de terracería, Rancho Seco - Casimiro Leco. 
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3. L2 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD. 

La comunidad indígena de san francisco Cherán, cuenta con un censo de 2,100 comuneros 

con derechos, segun resolución presidencial y los prop10S acuerdos internos de la 

comunidad. 

Se encuentra en posesión de una superficie de 20,829-95-00 ha, de las cuales 11,280-80-00 ha, 

son arboladas y 9,546-15-00 ha, son no arboladas. 

La Comunidad indígena está representada por un Presidente del Comisariado de bienes 

comunales, un Secretario y un Tesorero. quienes integran el consejo de administración: 

seguidos de un comisario de vigilancia y dos vocales. 

Administración. 

Con la finalidad de llevar de manera adecuada y ordenada el desarrollo de los trabajos 

correspondientes a la ejecución de la actividad forestal , la representación comunal descargó la 

responsabilidad operativa en "Un Con.\'/'jO dI! Adml/lislraC/()II'" quien llevará a cabo el 

aprovechamiento de los recursos foresta les maderables: dicho Consejo se encuentra integrado 

por un grupo de productores y a su vez comuneros miembros del referido núcleo agrario. 

3.1.3 SERVICIO PÚBLICO DE MAYOR IMPORTANCIA ESTABLECIDO EN EL 

MUNIC IPIO DE CHERÁN. 

La comunidad indígena. a pesar de fonnar el corazón de la pane alta de la meseta tarasca, se 

encuentra beneficiada por los servicios públ icos disponibles, dada su ubicación geográfica y 
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la oportunidad de beneficios que ha tenido la población en general, ejemplo de ello se puede 

mencionar algunos de los servicios existentes: 

CENTROS EDUCATI VOS: 

). 2 Escuelas de Pre-Primaria. 

, 2 Escuelas Primarias. 

, Escuela Secundaria Federal. 

., Escuda Secundaria Tccnica - En 

., Escuela Preparatoria . 

, Colegio De Bachilleres. 

, Escuela Nonnal Superior. 

., Insli tuto Tecnológico Superior . 

, Escuela de Comercio "Academia" 

3.1. 4 INFRAESTRUCTURA DE LA COMUNIDAD 

La carretera federa l no. 37, Carapan - Playa Azul, en el km. 27. 

;... La carretera estatal intennunicipal, tramo Cheran - NahualZen. 

~ Camino de terraceria, tramo Cheran - La Mojonera. 

, Camino de terraceria, tramo TirirKIaro entroncando con la carretera federal no. 15, Zacapu 

- Mordía. 

,. Camino de terraceria, Rancho Seco - Casímiro Leco. 

,. Caminos principales y brechas secundarias que conectan los diferentes puntos de la 

comunidad con d poblado de Cheran. 
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CAPITULO IV 

UNIDAD DE PRODUCCIÓN FORESTAL 

4.1 EMPRESA 

Un centro industrial denominado "Unidad de Producción Forestar' que se ~ocaliza al NW. del 

poblado de Chenin, aproximadamente a 1.500 metros rumbo a la población de Carapan, a un 

costado de la citada carretera federal , contando con una superficie aproximada de 6-00-00 ha. 

y una infraestructura distribuida de la siguicmc fonna: 

4.1.2 INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO INDUSTRIAL 

Área de Aserrío. 

Área de Estufado. 

Arca de Manufactura de Muebles. 

Árca de Astillado de Madera para Celulosa. 

Área de Afi lado y Mantenimiento Industrial. 

Maquinaria y Equipo de Transpone y de Extracción. 

Mobiliario y Equipo Administrativo 

Inmueble en Construcción para oficina, ubicada en el Centro Industrial. 

Terreno para la Construcción de oficinas del Comisariado de Bienes Comunales 

Bancos de !,>Tava Arena: 

Cocundicata 

Juanchan 
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, Vivero Forestal Comunal ··Cheran". 

, Resinera Ej idal. 

, Permiso de Aprovechamiento Forestal Maderable. 

, Antena de Telecomunicaciones. 

La comunidad dispone de un c: on/r(l(O de servicios de telecomunicaciones con la empresa 

denominada ·'7H1LU . .. mediante arrendamientos mensuales con aumentos según el indicador 

federal sobre este giro. 

4.1.3 RECURSOS HUMANOS. 

En la comunidad existe la mano de obra que se puede necesitar para el desempeño laboral 

dentro de las empresas establecidas. 

4.1.4 RECURSOS FINANCIEROS. 

Anterior a la presente administración comunal, se ejercieron gestiones de financiamiento para 

las empresas aquí referenciadas: dejando compromisos pendientes por liquidar ante dichas 

instancias; situación que ha li mitado en alguna u otra forma, el funcionamiento operativo de la 

comunidad, por tal razón, la actual administración acudió al apoyo de origen federal, 

mencionando entre ellos el prob'fama de desarrollo foresta l que ejerce la com isión nacional 

forestal. 

Aspecto jurídico de la Comunidad. 

La Comunidad actualmente cuenta con resolución presidencial sobre reconocimiento y 

titulación de bienes comunales del poblado de San Francisco Cherán. municipio de Cherán, 

53 



estado de Michoacán; publicada en el diario oficial de la federación de fecha 23 de agosto de 

1984. As; como e[ acta de deslinde relativa a [a ejecución de la resolución que le antecede. 

Organización. 

La Comunidad Indígena de San Francisco Cherán, cuenta con un censo de 2, 100 comuneros 

con dcrcchos, según resolución presidencial y los propios acuerdos internos de la 

comunidad. 

La Comunidad está representada por un Presidente del Comisariado de Bienes Comunales, 

un Secretario y un Tesorero, quienes integran el Consejo Directivo; seguidos de un Consejo de 

Vigilancia y dos Secretarios, ambos consejos están representados por los propietarios y 

suplentes respectivamente. 

COMISARIADO DE BIENES COMUNALES 

PROPIETARIOS 

SR. FtDEL TORRES CHAP[NA 

P IU:".<.,'} J)¡':NT/;' 

SR. ADÁN CHA VEZ LÓPEZ 

SECRETARIO 

SR. ISIDRO SÁNCHEZ VICENTE 

lESORERO 

SUPLENTES 

SR. SALVADOR MACIAS FABIAN 

PRESIDEN7F 

SR. ARCADIO MONDRAGÓN LEÓN 

SECRETARiO 

SR. SANTIAGO TOMAS LEÓN 

lESORU?O 
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CONSEJO DE VIGILANCIA 

PROPIETARIOS 

SR_ ALFREOO SEBASTIÁN ROQUE 

PRESIDENTE 

SR. FLORENTINO LEMUS CUCUE 

PRIMER SECRETARIO 

SR. PABLO FABIÁN HUAROCO 

SEGUNDO SECRETARIO 

SUPLENTES 

SR. JESÚS ROMERO SIXTOS 

PRESIDENTE 

SR. FIDEL GUERRERO ROMERO 

PRIMER SECRETARIO 

SR. GILDARDO LÓPEZ CAMPOS 

SEGUNDO SECRETARIO 
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CAPITULO V. 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL 

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS FORESTALES. ESTUDIO DE CASO. (""UNIDAD 

DE PRODUCCiÓN FORESTAL" DE LA C. 1. DE CHERAN). 

En la empresa forestal en específico. asi como las demás empresas forestales. el 

hecho de tener un sistema de control mterno ayudaria al medio ambiente ya que no solamente 

se aprovecharian los recursos. sino que se estaría reforestando mediante planes. 

Empecemos por establecer la estructura de la unidad de producción forestal, para poder 

establecer los depanamentos con los que se cuenta delimitar funciones, identificar puestos, 

responsabilidades, para poder ubicarlos dentro del ciclo de control que les corresponda a cada 

uno de ellos. 

Posterionnente se desarrollaran los controles dentro de los ciclos de inh'l"eSOs, compras. 

producción. nomina y tesorería. 
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Organigrama. 

Asamblea General de Comuneros 
Miembros 

[consultores Técnicos y Jurídicos · . .- . · · · ·· •1 Consejo de Vigilancia 

Área de 
abastecimiento de 
Materias Primas 

Transporte 

Área de 
Producción 

Resinera 

Presidente del Comisariado de 
Bienes Comunales 

Consejo de Administración para 
el Aprovechamiento Forestal 

Tesoreria Área de 
Comercialización 

Recursos Distribución y 
Humanos venta 

Contabilidad 
Cobranza 

Compras 

Actividades de 
Conservación 

Vigilancia 

Fomento 

Restauración 
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5.1 Control para el Ciclo de Ingresos. 

Ingresos 

Dentro del presente ciclo se desarrollan diferentes actividades que van enfocadas 

principalmente a las ventas y cobran7.a, as; pues los administradores o dueños de un comercio 

o de una empresa que se dedica a la venta de productos, optan por reconocer los ingresos por 

ventas tan pronto como sea posible, ya quc quieren estar seguros de que los beneficios 

económicos de las ventas estén garantizados. 

Debido a estas perspectivas, el departamento de contabilidad debe eval uar con cuidado 

el momento en que se debe reconocer un ingreso. lo cual puede ser: 

1. - Bajo la contabilidad a base de efectivo, aquí los contadores reconocen un ingreso 

cuando cobran efectivo por la venta de bienes o servicios, 

2.- Bajo la contabilidad a base de acumulaciones, aquí se requiere pasar una prueba 

doble para el reconocimiento de los ingresos la primera de ellas es que los bienes o servicios 

deben haberse entregado a los clientes y la segunda es que se debe haber recibido efectivo o un 

activo cuya conversión a efectivo esté vinualmente asegurada. 

La mayor pane de los ingresos se reconocen al momento de la venta las cuales pueden 

ser de conlado o a crOOilo, en ambos casos se deberá facturar en triplicado el día de la 

transacción y en su caso al día siguiente a mas tardar, para lo cual se es necesario contar con 

facturas que deben contener todos los requisitos fiscales que pide el Código Fiscal de la 

Federación en su An. 29-A el cual dice que debe: 
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'"1. Contener impreso el nombre, denominación o razón social, domici lio fi scal y clave 

del registro federal de contribuyentes de quien lo expida. 

11 . Contener impreso el numero de folio. 

lit . Lugar y fecha de c)(pcdición. 

IV . Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a quien se expida. 

V. Canlidad y clase de mercancias o descripción del servicio que amparen. 

VI . Valor unitario consignado en número e impone tOlal consignado en numero y letra, 

así como el monto de los impuestos que en los téoninos de las disposiciones fiscales deban 

trasladarse, en su caso. 

VIII. Fecha de impresión y dalos de identificación del impresor autorizado." 

Después de decidir cuando se debe reconocer un ingreso, el contador debe decidir 

cuanto ingrcso debe registrar. En otras palabras, el conlador estima el valor neto realizable de 

la entrada de un activo de un cliente. Es decir, el ingreso se mide en leoninos del valor 

presentc en su equivalente en efectivo del activo que se recibe. 

En el caso de las venIas en efectivo, los ingresos que se registran son iguales a la 

cantidad que se recibe en efectivo. 

Una venIa en efectivo aumenta los ingresos por ventas una cuenta del estado de 

resultados, y aumenta también la cuenta de efectivo, una cuenta del Balance General. 
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Una venta a crédito en cuenta corriente se registra de una manera muy simi lar a como 

se registra una venta en efectivo, excepto que la cuenta del balance general . cuentas por 

cobrar, es la que aumenta en lugar de la cuenta de efectivo. 

Sin embargo. el valor reali7..ablc de una venta a crédito casi siempre es menor que el de 

una venta en efectivo. ya que existe la posibilidad de que nunca se cobren algunas cuentas por 

cobrar. 

Procedimiento de ventas. 

Corno ya se ha mencionado existen vcntas de contado y de credllO donde se relacionan 

al departamento de ventas los de cobranza, tesorería y contabilidad en el proceso de la venta 

en c ual es el siguiente: 

Al momento de realizar una venta se debe de: 

1.- Los vendedores deberán atender al listado de precios de venta, plazos dc crédito 

establecidos. lista de descuentos por cliente las cuales deberan de estar autorizados por el 

funcionario responsable de ventas. 

2.- Una vez que se ha realizado la venta en cualquiera de sus formas se deberá pasar la 

orden de venta o pedido a facturac ión, (Ver anexo 1) 

J.- El encargado facturar deberá elaborar las facturas, las cuales diariamente deberán 

ser pasadas al depanamento de contabilidad para su registro, mediante una relación de las 

facturas cntregadas recabando la firma del contador. (Ver anexo 2) 
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4.- Los vendedores en las ventas a crédito las facturas en original y copia serán 

entregadas al depanamento de cobranza. 

5.- En las de contado se deberá entregar original y copia a caja, ahí la faclUra original 

se entrega al cliente y la copia se anexa con el dinero guardándose en caja. 

6.- El dinero de las ventas de contado serán entregadas al depanamento de tesorería al 

finalizar su tumo, haciendo corte de caja. 

7.- Entregar al tesorero una relación de las ventas de contado y recabar la IInna del 

tesorero dejándose en el archivo de la cajera una copia de la misma. 

(Ver anexo 3) 

Ahora bien aquí no tennina el ciclo de ventas ya que es muy común que se presenten 

ocasiones donde tengamos que hacer alguna rebaja o descuento sobre venta, existen muchos 

casos para que se den estos hechos uno de ellos es porque el cliente no quedo satisfecho con la 

mercancía por que simplemente haya tenido algún defecto. 

Existen dos tipos principales de descuentos sobre ventas los descuentos comerciales y los 

descuentos en efectivo. 

... Los descuentos comerciales aplican una o mas reducciones al precio de venta para 

un tipo particular de cliente de acuerdo con la política administrativa de la 

compañia, estos descuentos son concesiones en el precio y maneras de cotizar los 

precios reales que se les cobran a diferentes clientes un ejemplo es un descuento 

por grandes volúmenes de compra. 
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,. y los descuentos comerciales son para atraer a mas clientes a crédito que de otra 

manera comprarían en toro lugar, Para recibir el efectivo de inmediato en lugar de 

esperar que los clientes paguen a su debido tiem)Xl, y para evitar el costo de llevar 

un registro de las cuentas de muchos clientes. 

El descuento en efectivo se ofrece para alentar el pago o)Xll1uno, que reduce la necesidad 

de eÜ .. 'Ctivo del fabricante . El cobro temprano también reduce el riesgo de tener deudas 

incobrables. Por otra parte. el otorgamiento de plazos de crédito favorables con atractivos 

descuentos en efectivo es una manera de competir con toros vendedores. Es decir, si un 

vendedor otorga tales plazos, sus competidores tienden a hacer lo mismo. 

Como ya se ha mencionado el ciclo de ingresos e inversiones temporales esta integrado 

por actividades como son la recepción de dinero y las cuentas por cobrar principalmente, (Xlr 

lo que en este ciclo se necesita de un control efectivo sobre las entradas dia rias de dinero y 

algunos de el los y más recomendables son: 

l.. Controles adecuados sobre las entradas diarias de dinero, mediante recibos prenumerados, 

relaciones de cobranza, endosos restrictivos etc. Estas medidas penniten un control eficaz 

sobre las entradas de efectivo. además de que sirven de base para su registro contable y 

verificación (Xlsterior. 

2.· Depósito íntegro e inmediato de la cobranza. Esta medida está encaminada a lograr que el 

efectivo proveniente de la cobranza pcnnanezca el menor tiempo posible en poder de las 

personas que lo manejan, para evitar, tantO el uso incorrecto de los fondos (incluyendo el que 

se utilicen para efectuar pagos), como el riesgo de manipulaciones inadecuadas. 
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Políticas de ventas 

,. Se concederán descuentos y rebajas sobre venta previa autorización del gerente de 

ventas . 

., Los ingresos obtenidos por ventas deberán depositarse cada tercer día a las cuentas 

de bancos. 

'" Todas las entradas de efectivo se registran y depositan y no se utili7.an dIrectamente 

para hacer pagos. 

'" Se concederán descuentos en efectivo del 1% si el pago se hace dentro de un plazo 

de cinco días a panir de la fecha de la factura. 

APROBAC iÓN DEL CRÉDITO. 

Debido al mercado donde nos encontramos actualmente es necesario real izar ventas no 

solo de contados sino a cn~dito con la fi nalidad de tener mayores ingresos pcro para ello es 

fu ndamental que dentro de una organización se tenga la ceneza de que las personas a quienes 

se les otorgara el crédito puedan cumplir con el pago del mismo. 

Así pues para el otorgam iento de créditos será necesario tener un fonnato de 

otorgamiento de créditos el cual deberá ser llenado por ventas llenando todos los espacios de 

dicho documento y pidiendo copia de cienos documentos tales como: 

• Copia de la credencial de elector 

- Comprobante de domicilio (reciente) 
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- Comprobante de ingresos. 

Una vez llenada la solicitud y con los documentos antes mencionados se procede a la 

verificación de los datos para que el presidente de bienes comunales autorice el credito, una 

vez aprobado el credito se archivaran los documentos en original y copia atendiendo el orden 

alfabetico. (Ver anexo No. 4) 

Políticas de otorgamiento de créditos 

, Las aprobaciones de los crooitos serán autorizados por el Presidente dI! bienes 

comunales. 

, El primer credito no será mayo a S 1,000.00. 

, El plazo para cubrir el crédito será de 60 dias. 

Cuentas por Cobrar 

Las cuentas por cobrar comúnmente se refieren a las cifras que los clientes deben como 

resultado de la entrega de aniculos o servicios y del otorgamiento de un crédito en el curso 

ordinario del negocio. 

Ahora bien debemos de tener en cuenta que las cuentas por cobrar se deben diferenciar 

de los depósitos, acumulaciones, documentos y otros activos que no surgen por las ventas 

diarias, más aún, las cantidades incluidas en el rubro de cuentas por cobrar deben poder 

cobrarse de acuerdo a los plazos usuales de venta de la compailia. 

Se prefieren los documentos debido a que, en caso de ser necesario un juicio para 

cobrar la cuenta, la posesión de un documento implica tener un reconocimiento escrito, tanto 
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de la e:>.1ienda de la deuda como de su impone, ¡x.r úhimo, conviene tener documt!nlos ¡x.r 

cobrar debido a que, generalmentl! ganan intereses. 

Las cuentas por cobrar provenientes de letras de t!jecutivos y empleados deben 

mostrarse por separado. 

Sin embargo, las ventas a I!mplcados que son rttaudables bajo los terminos ordmarios 

de venta deben ser incluidas como una pane dI! las cuentas ¡x.r cobrar regulares 

Procedimiento de cobran7..a de ventas acredito. 

Dentro de la cobranza intervienen los depanamentos de venIas, tesorería y el 

depanamento de cobranza en si . 

Así pues una vez que el crédito es concedido y de que se realiza la venta la siguit!nte 

actividad que se realiza es la de cobranza la cual tiene un tratamiento especial y delicado así es 

que para desarrollar esta actividad se debe atender una serie de pasos las cuales comienzan con 

el departamento de ventas que es quien pasa a cobranza las facturas para su respecti vo cobro 

al jefe de cobranza quien: 

1.- Se elabora la relación de facturas a enlregar para cobro, anotando el numero de 

factura , el nombre del cliente y el impone de la factura . (Ver anexo 5) 

2.- Se entrega al cobrador las facturas correspondientes para su cobro y una relación de 

las mismas que le son entregadas en un fonnato de repone de cobranza en original y copia. 

El cobrador deberá finnar dicha relación quedándose el jefe de cobran7.a con la 

original 
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3.- Hay dos pasos a seguir esto depende si se realizó la cobranza o no. 

4.- Si no se pudo realizar la cobranza: 

- Entrega el repone de cobranza que deberá contener en el renglón de observaciones 

según la factura que no fue posible su cobro la razón de no cobro o si se posfecharon. 

- Para ser entregadas en una relación nueva de cobranza al cobrador segun la fecha 

para que sean cobradas, timando de recibido por el jefe de cobmnza. 

5.- Si se realiza la cobranza: 

- Entrega el repone de cobranza que deberá contener en el renglón de observaciones 

segun h factura que se haya cobrado si fue con cheque o efectivo yen las facturas 

6.- Las facturas que fuero n cobradas, se anexan con los cheques o efectivo para ser 

enHegada al tesorero mediante una relación de cobranza donde se anotara el día de entrega, y 

los datos de cada una de las facturas que le son entregadas del día finnando tanto e l jefe de 

cobranza como el tesorero que dándose con una copia cada uno de ellos. 

(Ver anexo 6) 

Controles Propuestos. 

Ahora bien algunos de los controles que se deben de llevar a cabo dentro del ciclo de 

cobranza son: 
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1.- Realizar conciliaciones periódicas de la suma de los auxiliares contra el saldo de 

mayor correspondiente. 

2.- Dl:bc existir personal responsable de la custodia fisica y restringir el acceso a las 

áreas en las cuales se encuentren los documentos que amparen las cuentas por cobrar, con el 

propósito de establecer e identifícar claramente la responsabilidad del personal involucrado en 

el manejo de estos valores. 

3.- Reali7.ar arqueos periódicos sorprcsivos de Jos documentos que amparen las 

cuentas por cobrar, practicados por personal que no estén relacionadas con el manejo del 

efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y ventas, 

4.- Debe existir una segregación adecuada de las funciones de recepción de pedidos de 

los clientes. créditos, embarques, facturación. cobran7..a y contabilizacíÓn. 

Políticas de cobranza 

,. Los cobradores deberán estar afian7..ados. 

.... Los individuos que manejan el efectivo no tienen acceso a los registros contables. 

,. Las cuentas por cobrar se deben diferenciar de los depósitos. acumulaciones. 

documentos y otros activos que no surgen por las ventas diarias. 

,. Las cuentas por cobrar provenientes de letras de ejecutivos y empleados deben 

mostrarse por separado 

,. Todos los repones de facturas deberán contener la firma de recibido de quien 

corresponda. 
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Cuentas incobrables 

Es bicn sabido que el otorgamiento de un crédito trae consigo costos y beneficios. 

Uno de los costos es el no pago IXItencial de sus deudas IXIr algunos de los clientes a 

crédito. 

El beneficio es el incrememo en ingresos y en utilidades globales que de otra ronna se 

perderían si no se otorgara credito, y que muchos clientes potenciales no comprarían si no se 

otorgara crédito. 

El grado de no pago de las deudas varía dé: industria a industria. 

Es una runción del riesgo crediticio que los gerentes están dispuestos a aceptar. 

Objetivos. 

1.- Contar con documentos necesarios que sOlXlnen las ventas, tanto de contado como a 

crédito, para su contabilización. 

2.- Depositar en el menor tiempo evitando malos manejos de los empleados al disponer del 

erectivo para cubrir nccesidades personales. 

3.- Otorgar crédilos a personas con solvencia para que puedan ser cubienos, así como saber 

cuanto se esta recuperando de los créditos otorgados de una manera mas confiable. 

68 



4.· Evitar malos manejos de los empleados al disponer del efectivo para cubrir necesidades 

personales. 

6.· Evitar robos del personal de la empresa por el mal manejo de los recursos. 

7.- Saber cuanto se esta recuperando de los créditos otorgados de una manern mas confiable. 

5.2 Control del Ciclo de Compras. 

En toda empresa es necesaria la adquisición de bienes para su buen funcionamiento, 

estas van desde articulos necesarios en oficinas como por ejemplo articulos de papelcria hasta 

materiales para la producc ión, al igual que adquisiciones de maquinaria entre otras cosas. 

Ahora bien la unidad de producción forestal básicamente realiza compras de activos fijos y 

gastos necesarios para la elaboración de los muebles como son clavos, pegamentos etc., y por 

ello dentro del presente ciclo señalaremos el procedimiento, controles y politicas que se deben 

de llevar a cabo. 

Dentro de las principales funciones típicas que se realizan en el ciclo de com pras encontramos 

las siguientes: 

• Selección de proveedor 

• Solicitar compras 

• Comprar. 

Los departamentos que intervienen dentro de la adquisición de bienes son: 

l . Tesorería. 
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2. Contabilidad 

3. Compras 

Algo que hay que tener muy en cuenta es que los proveedores deben autorizarse de 

acuerdo con los criterios de la gerencia, ya que se correría el riesgo de seleccionar proveedores 

erróneos esto en cua'.lto a las condiciones de pago o a la calidad de los productos 

Para e llo el jefe de compras debe anali1.ar en los proveedores lo siguiente: 

• La capacidad corriente y potencial y disposición para proporcionar calidad y cantidad, 

entregas oponunas y servicio. 

• Los precios de competencia considerando los precios unitarios, descuentos por 

volumen, costos de transpone y condiciones de crédito. 

Las restricciones legales 

Las politicas de la entidad acerca de las transacciones con personas vinculadas, 

conflicto de intcreses, pagos delicados. etc. 

Otro punto muy imponante son los tipos, cant idades esti madas, precios y condiciones 

de la mercancía y servicios los cuales debe autorizarse de acuerdo a las necesidades de la 

empresa. 

Para ello cada depanamento de acuerdo al presupuesto depanamental debe: 

• Especificar tipo de mercancías y serv icios que han de comprarse, incluso los 

estándares de calidad. 

• Aplicar métodos para establecer las cantidades que se comprarán: 
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- Puntos para ordenar de nuevo 

- Cantidades para la orden mas económica 

- Plan aprobado de materiales que se necesitan 

- Presupuesto de gastos capitalizables 

Mientras que el tesorero deberá: 

• Establecer precios que han de pagarse 

- El postor más bajo 

- Precio contractual 

- Lista de precios de proveedores 

• Determinar condiciones aceptables 

- Fieles 

- Descuentos 

- Tiempo mínimo para preparación de entregas 

Por otro lado dentro del presente ciclo es necesario establecer y mantener 

procedimientos de proceso del ciclo de compras que vayan acorde con los criterios de la 

Gerencia, para ello es necesario que estos estén bien definidos dentro de los manuales 

administrativos los cuales son: 
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- Manuales de politicas 

- Manuales de procedimientos 

• Rutinas de entrenamiento 

- Requisitos de supervisión 

- Documemación de sistemas y programas 

Ahora bien sólo deben aprobarse aquellas solicitudes a proveedores por mercancías o 

servicios previa revisión del presidente de bienes comunales las cuales debenin ajustarse a las 

necesidades de la empresa. 

Para ello deben de existir procedimiemos documentados para iniciar. revisar y aprobar 

peticiones de mercancías y servicios, como por ejemplo las requisiciones de compra 

prenumeradas así como órdenes de compra, y la rendición de cuentas de tales fonnas y un 

archivo de finnas autorizadas. 

Teniendo el debido cuidado de sólo deben aceptarse mercancías y servicios que se 

hayan solicitado para lo cual es necesario que existan: 

l . Lugares centrales de recepción estrictamente supervisados y separados de las func iones 

de embarque, compra y almacenamiento. 

2. Formas de órdenes de compra que tengan impreso de antemano el lugar de recepción y 

en que se instruya al proveedor a efectuar la entrega sólo en ese lugar. (VER ANEXO 

7) 
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3. Comparación detallada de las mercancías recibidas con una copía de la orden de 

compra. 

4. Revisión periódica de las órdenes de compra pendientes en busca de posibles 

cancelaciones. 

5. Cancelación automática de las órdenes de compra pendientes después de las fechas de 

entrega especificadas. 

6. Supervisión estricta del personal de recepción. 

Las mercancías y servicios aceptados por el jefe del depanamento de compras deben 

infonnarse con exactitud y prontamente al departamento de tesorería, mediante: 

Documentos de recepción prenumerados y controlados de los que posterionnente se 

rinde cuenta de haberse enviado a. o recibido por, una función de verificación de 

órdenes o de cuentas a pagar. 

2. Mantenimiento de un registro cronológico de recepción en que se anote por su orden 

cada documento de recepción. 

3. Totales de control e identificación de fechas, encabe7.amientos, etc. en los infonnes. 

(Ver anexo 8) 

Las cantidades adeudadas a proveedores por mercandas y servicios aceptados y la 

distribución contable de esas cantidades las deberá calcular el departamento de compras con 

exactitud y reconocerse como pasivos prontamente en el depanamento de contabilidad. 

1. Verificación de las cantidades, precios y condiciones facturados mediante referencia a 

la orden de compra e infonne de re\:epción y verificación de la documentación. 

73 



2_ Verificación y documentación de las multiplicaciones y sumas de las facturas. (Nota: 

Esto puede hacerse por pruebas.) 

3. Procedimientos estándares para acumulaciones al final del periodo de facturas no 

procesadas. embarques recibidos pero no la factura, etc. 

4. Análisis de diferencias entre los inventarios fisicos y los registros pennanentes. 

5. Distribución de diarios de compras o distribuciones de gastos a los supervisores de 

depanamentos para su revisión y anál isis_ 

6. Revisión de los estados de cuenta de los proveedores (no las facturas) para observar 

panidas atrasadas vencidas. 

7. Listados previos a preparar los comprobantes para establecer control inmediato sobre 

las facturas de los proveedores antes de que se unan a los infonnes de recepción y a las 

órdenes de compra que completan el comprobante a pagar que se prepara. 

Procedimiento para compras y abastecimiento. 

Cada Jefe de departamento llenará la requisición de compra de los materiales que se 

necesitan en el departamento. finnando dicha fonna . 

2. El encargado de departamento de Compras verifica que no se tenga en existencia los 

materiales solicitados, si se tienen se entrega a los departamentos quien los ha 

solicitado sino se procede a la compra. 

3. El encargado de compras selecciona un proveedor de las listas de cotizaciones 

verificando el que nos sea mas util dependiendo del caso. 

4 El encargado de compras llena la solicitud de compra con los precios cotizados, se 

pasa la orden a tesoreria para comprobar que las compras estén dentro del presupuesto. 
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s Si el encargado de tesorería aprueba que hay liquidez para la compra se pasa al 

presidente de bienes comunales para su autorización. 

6. El departamento de compras hace el pedido. 

7. Recibe y verifica del estado de productos entregados por los proveedores, 

comparandolos con las órdenes de compra. 

s. Se entrega un contrarecibo. 

9. Entrega los productos almacenados en óptimas condiciones a los usuarios solicitantes. 

10 Se pasa una solicitud de cht.'(jue y la factu ra a tesoreria para que haga el pago 

correspondiente. 

11 se pasa al depanamento de contabi lidad para su adecuado registro. (Ver anexo 9) 

Políticas de compra 

¡.. No se compensaran cuentas a pagar con cuentas a cobrar sin la respectiva 

autori7.ación 

,. Se notificará a los proveedores dentro de un número determinado de días, toda 

devolución que se les haga 

Controles propuestos 

El jefe de compras: 

1. Sólo se ordenaran los materiales que aparezcan en la relación de materiales. 

2. Se ordenarán materiales sólo si están especificados en el plan aprobado de materiales 

que se necesitan. 
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3. Todos los desembolsos capitalizables que excedan de un importe determinado deben 

ser aprobados por Presideme de bienes comunales mediame la asamblea General de 

miembros comuneros. 

4. La calidad de la mercancía ordenada debe cumplir las especificaciones de ingeniería 

expresadas. 

5 Las bases de datos de precios y condiciones de proveedores deben ser aprobados. 

6. Archivo maestro de inventario en almacenes con puntos para ordenar de nuevo, 

cantidades para la orden mas económica. plan de materiales que se necesitan. 

7. Procedimientos establecidos para anadir, cambiar, eliminar precios de la base de datos. 

8. Conciliación de los controles de totales de comprobacíón sobre los precios de los 

proveedores en el archivo maestro. 

9. Comparaciones periódicas de los precios de proveedores publicados con el archivo 

maestro de precios. 

10. Revisión periódica de los archivos maestros por personal autori7..ado. 

Exposiciones escritas de especificaciones aceptables de ingeniería y de calidades. 

11. Procedimientos documentados y forzosos para revisar y aprobar los contratos a largo 

plazo de ministros antes de su forma lización. 

12 . Comparación periódica de los precios pagados a un proveedor con los precios de 

mercado o con los precios pagados a otros proveedores por mercancías y servicios 

semejantes. 

13 Departamento de compras centralizado para controlar la emisión de todas las órdenes 

a los proveedores por mercandas o servicios. 

76 



14. Exposición clara de criterios y políticas incluso políticas respecto a devolución de 

mercancías, pagos parciales, liquidaciones de partidas en disputa. toma de descuentos 

por pronto pago. etc. 

Objetivos 

l .- Lograr que las compras que se realicen sean las necesarias y que se hagan en términos 

favorables para la empresa en cuanto a calidad. precio. fecha de entrega. 

2.- Evitar que se hagan compras para beneficios personales del personal de la empresa. 

5.3 Control para el ciclo de Producción 

Dentro del ciclo de producción será necesario dar una pequena descripción de las 

materias primas con las que cuenta la comunidad indigena de San Francisco Cheran y que se 

utilizan para la fabricación de los muebles de diferentes tipos. así como la localización de la 

misma. su disponibilidad y el abastecimiento de ésta. 
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Caracteristicas de las materias primas e insumos. 

Con respeclo al género Pinus, las especies que prevalecen en la comunidad son Pinus 

pseudostrobus. Pinus montezumae y Pinus leiophylla, los cuales presentan características muy 

generales a las demás especies propias de estos climas. Particularmente estas maderas son 

blandas de color blanquizco y combinaciones de color cafe, presentan vetas resaltadas debido 

al rápido crecimiento. Textura suave, hilo uniforme, en algunas secciones podrian presentar 

bolsas de resina, son fáciles de superar las pruebas de tensión y todo tipo de torceduras, 

cuando se someten a un proceso de secado, por ello se consideran ideales para la fabricación 

de muebles, productos en escuadría y otros de tipo artesanal. 

El Quercus sp (encino) Ouercus Rugosa. debido a su composición estructural presenta 

gran resistencia a las pruebas fisico mecánicas por tratarse de maderas duras, a la vez la 

duración del proceso de secado es aproximadamente cuatro veces mayor que la madera de 

pino. Sus características son las siguientes: color café, textura gruesa, veteado pronunciado y 

mayor peso en comparación con las maderas blandas. 

Localización de las materias primas. 

La Comunidad Indígena de San Francisco Cherán, se encuentra en posesión de una 

superficie total de: 20.829-95-00 ha., de las cuales 11.280-80-00 ha. son arboladas y 

9.546-15-00 ha. son no arboladas; dentro de la superficie arbolada se localizan las materias 

primas forestales que se tienen programadas y distribuidas en un ciclo de producción y corta 

de diez años. 

Disponibilidad de las materias primas. 
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Sería a través del oficio de autorización No. MlCHJOO31203 1/97, de fecha 06 de 

agosto de 1997, de acuerdo al Programa de Manejo Forestal Persistente para Productos 

Maderables, expedido por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos NalUrales. al cual le 

restan por ejercer las siguientes tres anualidades: 
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Anualidad 2004-2005 . 

RODAL . .· SUP. . · VOLUMEN DE.POSIBILIDADM3 :V.;1:.-AJ 
ANUALIDAD NUM 

. · ... ·.·.· ·· ~-· : .. ; GÉNER.6 : \:/i;.f,:-~~:./·.;:=~;:J:· 

HA · · PINO : ~~ ~GiNQ; Pii~i:-/ ,totÁL CLAVE 
140 PqIII3 754-58 19,309 841 10,449 1,279 31,878 

256 Pqlll2 53-35 1,453 o 1,486 77 ' 3,016 
8ª 

142 Pqll3 5-95 80 10 117 18 225 
2004-2005 

144 Pqll3 60-56 814 97 1,191 179 2,281 

153 Qp112 53-37 714 o 826 38 1,578 
(5) 927-81 22,370 948 14,069 1,591 38,978 

Anualidad 2005-2006 

SUP. V~LUMENDEP00!_~0IDAD_~,;~/· A/ 
-_ ... · :.C.l~J::,,1'.: 

RODAL 
ANUALIDAD NUM 

CLAVE 
HA OYA CIN O TO AL PINO MEL EN o . HOJ. . . T 

140 PqIII3 630-59 16,136 703 8,732 1,069 26,640 

271 Pqlll2 112-68 2,306 o 866 77 3,249 

292 Pqlll2 38-92 1, 150 o 339 76 1,565 
9" 

296 PqIII2 43-85 1,486 o 501 20 2,007 
2005-2006 

290 PqII2 10-99 201 2 95 12 310 

449 Pqll2 6-19 113 53 7 174 

254 60-82 765 o 1,457 13 2,235 
(7) 904-02 22,157 706 12,043 1,274 36,180 
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Anualidad 2006-2007 

-~·:;~~:>~~::.t~~/~::f ;~(:··~:-.::. RODAL süP. ''':: 'l'VOLUMEN DE POSIBILIDAD M3 V. T. A/ 

ANUALIDAD . · .. . ····•·· ··. , GÉNERO . 
NUM· .. 

OYAM ENCIN o. :-", :. :.:~·· <:·:·,:·_</ . .:.:<:: - -- HA PINO TOTAL CLAVE EL o HOJ. 
180 PaIII3 167-53 5,984 1,613 1,767 463 9,827 

187 Pall3 50-47 1,026 1,222 837 4 3,089 

182 Pall3 28-71 363 282 397 176 1,218 

188 Pall3 23-14 278 244 314 27 863 

10" 192 Pall2 33-21 929 439 244 53 1,665 

2006-2007 183 Pqll3 57-99 1,896 o 520 26 2,442 

181 Pqll2 50-00 1,150 10 309 76 1,545 

236 Pqll2 128-41 2,228 194 2,547 107 5,076 

189 ApIII3 24-79 172 902 166 o 1,240 

237 Qpll2 107-87 1,096 51 1,633 274 3,054 
. ,. :.-.~-,· . . r ~>~ '•. -.. {10) .- , , ·C1672-12 15,122 4,957 8,734 ' 1,206 30,019 

RESUMEN: 

VOLUMEN DE POSIBILIDAD M3 V. T.A/ 
SUP. GÉNERO 

HA PINO •· ~f~ ~ciNo o. 
HOJ: 

TOTAL 

8ª , 2004 - 05 5 927-81 22,370 948 14,069 1,591 38,978 

9° , 2005 - 06 7 Variadas 904-02 22,157 706 12,043 1,274 36,180 

10ª2006-07 10 672-12 15,122 4,957 8,734 1,206 30,019 
8ª ; 04 - 07 22 Variada 2,503.95 59,649 6,611 . 34,846 4,071 105,177 
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Abastecimiento de las materias primas. 

El abastecimiento de las materias primas maderables, se llevará a cabo de acuerdo al 

programa de producción que se tiene establecido por la Empresa Comunal , tomando en cuenta 

las exigencias del mercado local, regional y nacional, considerando para ello las especies 

pennisibles. 

VOLUMEN DE 
TROCERÍAS DE PRIMER PERIODO DE SEGUNDO PERIODO DE 
PINO, ENCINO PRODUCCIÓN, AÑO 2004 PRODUCCIÓN, AÑO 2005 
YOYAMEL 
Total 
Autoriz.ado, .· 

M3. tot . M3 AG SE 
Arb. vta rur o p OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR M4Y JUN TOT 
PINO a 
marcar, M3 15,00 
.a. o o o o 1667 1667 1667 1667 1667 1667 1667 1667 1667 15000 

ENCINO a 
marcar, M3 10,00 

"ª· o o o o 1111 1111 1111 1111 1111 1111 11 ]/ 1111 1111 10000 
OYAMEL 
a marcar, 
M3 t.a. 570 o o o 63 63 63 63 63 63 63 63 63 570 
SUMA 25570 o o o 2841 2841 2841 2841 2841 2841 2841 2841 2841 25570 

Proceso general 

Dicho abastecimiento de materias primas, se detalla haciendo una descripción del 

proceso que sigue el abasto, teniendo como punto de partida los volúmenes autorizados en el 

penniso de aprovechamiento forestal maderable; el desarrollo incluye el transporte de las 

trocerías producidas en las áreas de corta hasta la industria. 
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L Localización del área de corta: Se hace con la finalidad de conocer si el volumen de 

madera por aprovechar, puede ser extnlido en su totalidad; en que tiempo; el costo que 

se invenirá en su extracción; y el equipo y maquinaria que pudiera requerirse. 

2. Localización y trazo de caminos: La localización se realiza con el objeto de llegar al 

area de cona, yal trazar el camino se pretende que éste sea transitable de preferencia 

todo el año tomando en cuenta que las pendientes no sean muy pronunciadas. 

3. Apenura y habilitación de caminos: Se realiza por medio de un tractor de oruga, que 

para el presente proyecto se propone un D5 ó equivalente. 

4. Marqueo de arbolado: Consiste en marcar los arboles de acuerdo al tratamiento 

silvicola de que se trate dentro del área de cona delimitada para cada anualidad. La 

marca se realiza por medio de un martillo marcador que tiene una "homo clave" que 

se asigna al responsable técnico. 

5. Derribo: Serán derribados únicamente los árboles que hayan sido marcados por el 

martillo autorizado. Dicho derribo debe ser en forma "direccional", con la finalidad de 

dirigir la caída de los árboles al lugar donde se efectuará e l arrime, procurando causar 

el menor daño posible al arbolado en pie, principalmente a la regeneración ya 

establecida. 

6. Desrame: Una vez derribado el árbol, se realiza el desrame del mismo para fac il itar la 

distribución y elaboración de los productos. asi como la extracción o "jalón" con la 

grúa. 

7. Medición y clasificación: Consiste en dimensionar el fuste en medidas convencionales, 

tratando de obtener las trozas de mayor calidad. 

8. Troceo: Seccionar el fuste en trozas, procurando realizar buenos cortes y evitando que 

se rajen. 
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9. Arrime: Consiste en arrimar la troceria hasta la orilla de las brechas, para después 

cargar los camiones. Para esta operación debe emplearse el equipo adecuado, y este 

estará en función de la topografia del tcrreno, distancias de arrastre y diámetro de la 

troza. 

10. Carga : Es el acomodo de los trozos sobre [os camiones que será de forma manual 

utilizando los ganchos michoacanos, o bien con motogrúa. 

11. Medición y llenado de la remisión de transporte: Una vez cargado el cam ión se 

realiza la medición de los productos en rollo, para después realizar el llenado de la 

documentación oficial para el transporte y origen legal de los productos forestales. 

12. Transporte: Consiste en trasladar la troceria hasta el patio de la industria, en donde es 

descargada y recibida. El volumen de madera recibido en patio del aserradero debe ser 

i/;.>ual al volumen enviado. 

Proceso del Área de aserrio 

I Recepción en el patio: El jefe de producción recibe la troceria transponada y se clasifica de 

acuerdo a los intereses de la empresa. 

2. Alimentación del aserradero: Los talamontes arriman las trozas con ganchos 

" michoacanos", hasta la rampa cercana al carro de aserrio en donde son montados sobre dicho 

carro. 

3. Asierre: El carro se desplaza en forma mecánica sobre una via para pasar por la sierra 

banda, que rejará de fonna tangencial a la troza, obteniendo asi tablas con el grosor que se 

haya elegido. 
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4. Desorille: Por lo general, las primeras labias que se obtienen de cada troza, se pasan a traves 

de la desorilladora, en donde se les da el ancho comercial que demanda el mercado. 

5. Cabeceo: Las tablas al salir de la desorilladota o sierra principal, pasan al pendulo, en donde 

se les da la medida comercial en cuanto a longitud. 

6. Preservación : Una vez dimensionadas las tablas en medidas comerciales, pasan por 

diferentes medios a la t inta de preservación, con el objeto de protegerlas contra agentes y 

hongos. 

7. Clasificación: Consiste en agrupar las tablas de acuerdo al tamaño, clase y localización de 

defectos, que finalmente definen el valor con que se ofrecen en el mercado. 

8. Entongado: Consiste en acomodar la madera aserrada en el patio, de acuerdo a sus gruesos, 

anchos y largos, con separadores para evitar que se manche 

Área de estufados 

l. - La madera previa al estufado, deberá ser perfectamente empaquetada con separadores 

uniformes entre cada una de las piezas. 

2.- Las tablas serán colocadas de manera uniforme. 

3.- Cada carga de madera aserrada que sea introducida a la cámara de secado, deberá ser del 

mismo género y del mismo grueso, para obtener un secado unifonne. 
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4.- Al introducir cada carga de madera a la estufa de secado, deberá conocerse el porcentaje de 

humedad que ésta contiene, ya en la camará, será programada la secuela de secado que a ella 

corresponde, hasta dejarla con el porcentaje de humedad deseado. 

5.- Una \lez concluido el secado de la madera, se saca de la cámara para quitarle los 

separadores y ser conducida a una bodega de almacenamiento para su posterior distribución. 

Área de manufactura de muebles. 

Para obtener muebles de calidad, es necesario iniciar el proceso con la selección de la 

madera en todas sus dimensiones, que será en\liada al area de maquinado para perfecóonar los 

cantos de las piezas, eliminar asperezas, seccionar las tablas o tablones en piezas de menor 

longitud, relazar los cones radiales o trans\lersales, tornear las partes necesarias, efectuar 

ranuras en algunas piezas y espigado con otras; con el fin de que las piezas esten listas para su 

ensamblado y acabado final. 

Área de astillado. 

Representa una de las áreas mas senci llas en el proceso de producción, el cual consta 

de una banda transportadora de piezas de madera hacia la boca del molino astillador; una \lez 

asti llada y/o desintegrada la pieza original, ésta es pasada por una criba que tiene como 

runción la selección de la astilla por sus dimensiones, y la que reúne dichas caracteristicas es 

conducida por otra banda hacia el exterior para ser cargada de manera directa al camión. 

Retomando a la criba, esta tiene un proceso para reciclar las piezas mayores y 'vuel\lan 

a ser dimensionadas, como también otra salida para las partículas menores que no alcanzaron 

la medida requerida (finos), las cuales tienen un parecido al aserrín. 
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La madera para el estillado puede ser proveniente del monte en fonna de trocito, raja, 

pedaceria. puntas, ramas y recortes o capotes provenientes de la industria. (Ver anexo 10) 

Inventarios 

Selección del Sistema de Valuación. 

Cada empresa debe seleccionar el sistema de valuación mas adecuado a sus 

caracteristicas, y aplicarlos en fonna consistente, a no ser que se presenten cambios en las 

condiciones originales. en cuyo caso deben hacerse la revelación de las reglas particulares. 

Para la modificación del sistema de valuación hay que tomar en cuenta que los 

inventanos pueden sufrir variaciones importantes por los cambios en los precios de mercado, 

obsolescencia y lento movimiento de los artículos que forman parte del mismo, es 

indispensable, para cumplir con el principio de realización. 

Costo o Valor de mercado, el que sea menor, excepto que: 

l. El costo o valor de mercado no debe exceder el valor de realización y que 

2. El valor de mercado no debe ser menOr que el valor de realización. 

El valor de los inventarios, el cual incl uye todas las erogaciones y los cargos directos e 

indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilización O venta, pueden calcularse 

utilizando el método PEPS (primeras en entrar, primeras en salir). 

Para el mejor control de los inventarios de la empresa " Unidad de Producción Forestal" 

es recomendable la utilización del sistema permanente o perpetuo teniendo así mayor 

certidumbre sobre los materiales con los que se cuenta ya que son en grandes cantidades. 
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Para la empresa forestal de la que tratamos dentro de esta temática es más factible 

adoptar la base de valuación de inventarios de costo de reposición en el mercado ya que es la 

que mas se adapta a las necesidades de la empresa. 

Control dc inventarios de mercancías 

Muchos de los problemas de cumplimiento de fechas pactadas que existen en los 

sistemas mdustriales, comerciales y de servicios tienen su causa en pobres decisiones de 

administración de materiales. 

Es el conj unto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de 

aniculos (materiales, materias primas, producto en proceso y producto tenninado) en el nivel 

deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa. 

Esta sección resume el movimiemo de entradas y salidas que confonnan el inventario de 

mercancia de la empresa. 

Para registrar la sección de control de inventario de mercancías, todas las facturas de 

ventas deben contener la infonnación del costo de cada aniculo vendido. 

Línea de inventario inicial. 

1.- Diariamente deben anotarse en la columna de hoy el inventario inicial, que se 

tomará del renglón que contiene el inventario final del día inmediatamente anterior. 

2.- El inventario inicial que se anotará en la columna de acumulado es con el que se 

inicia cada mes. Este dato permanece igual durante todo el mes de operaciones. 
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El objetivo de mantener en el inventario de la columna hoy, el inventario inicial del día 

anterior y en el acumulado el inventario inicial del inicio del mes, es para poder hacer el 

balance entre los dalOS diarios y acumulados y que el inventario final refleje igualdad en 

ambas columnas. (Ver anexo 11 ) 

Linea de costo de la mercancía vendida 

1.- El renglón del COSIO de la mercancía vendida, se obtiene transformando diariamente 

el código de costo que fue anotado a cada aniculo en la factura de venta. 

2.- Este dato se acumula de todas las facturas emitidas en el día y el resultado se anota 

en costo de la mercancía vendida en la columna de "hoy". La columna de acumulado se 

obtiene sumando el resultado de "hoy" más la columna del acumulado del día anterior. (Ver 

anexo 12) 

Linea de inventario final 

1.- El renglón de inventario final se realizará la sumatoria en los acumulados de "hoy" 

y "acumulado" de la siguiente manera: 

Inventario inicial más (+) compras, menos (-) costo de la mercancía vendida igual (= ) 

inventario final. 

2.- Al cierre del periodo, deben reconocerse - a través de una provlsión- las 

contingencias de pérdida del valor expresado de los inventarios, para que ellos queden 

ajustados a su valor neto de realización . (Ver anexo 13) 
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CONTROL INTERNO SOBRE INVENTARIOS 

El control ¡memo sobre los in\'cmarios es imponante, ya que los inventarios son el 

aparato circulatorio de una empresa de comercia!i1.3ción. 
, 

Los dementos de un buen control interno sobre los inventarios mcluyen : 

Conteo físico de los inventarios por lo men()S una vez al año, no imponando cual 

si~l\=ma se utIlIce 

2. Mantenimiento efícientc de compras. recqx::ión y procedimientos de embarquc. 

3. AlmaccnamicnlO dc1ltlvcntario para protegerlo comra el robo, daño ó descomposición. 

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acccso a los 

registros contables. 

5. Mantener rcgistros de inventarios perpetuos para las mercancías de alto costo unitario. 

6. Mantener sufíciente inventario disponible para prevenir si tuaciones de délícit , lo cual 

conduce a pérdidas en vcnlas. 

7. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto 

de tener dinero restringido en aniculos ltlnecesario~ . 

Objetivos 

1,- Salvaguardar los acti vos con los que cuenta )a empresa. 

2.- Llegar a tener una mayor producción en un menor tiempo, para cubrir la demanda del 

mercado. 
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3.- Cumplir con el programa para la tala en los montes. 

5.4 Control para el C iclo de Nominas. 

ni c iclo de nom inas de una empresa incluye aquellas funciones que se requiere llevar a cabo 

para: 

La contratación y utilización de mano de obra. 

El pago de la mano de obra 

Clasificar, resumir e infonnar lo que pagó de mano de obra. 

Ahora bien entre algunas de las funciones tipicas de nóminas podrían ser las siguientes: 

Reclutamiento y selección de personal 

Contratación de personal 

Llevar las relaciones laborales 

Preparar informes de asistencia 

Registro, información y control de la nómina. 

Desembolso de efectivo 

Promoción y evaluación de personal. 

La mano de obra es un elemento que tiene como misión transfonnar la materia prima en una 

pieza, parte o producto final. 
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Constituye el valor del trabajo directo e indirecto realizado por los operarios, o, dicho en otros 

leoninos, el esfuerzo aponado al proceso fabril. 

Clasificación de las actividades laborales. 

De acuerdo a la función principal en la organización. 

• Producción. 

• Ventas 

• Administración general. 

Es imponante diferenciar la mano de obra de producción de la que no es de producción. Se 

asignan a los productos producidos, mientras que la mano de obra no relacionada con la 

fabricación se trata como un gasto del periodo. 

De acuerdo con la actividad departamental. 

La mano de obra se clasifica de acuerdo con los departamentos (por ejemplo: mezclado. 

cosido. compras). Separando los costos de mano de obra por depanamentos se mejora el 

control sobre los costos. 

De acuerdo con el tipo de trabajo. 

Es decir, según el tipo de trabajo que se realiza, estas diferencias generalmente son las que 

sirven para establecer los niveles salariales (mezclado - supervisión, mezclado - mano de obra 

directa). 

De acuerdo con la relación directa o indirecta con los productos elaborados. 
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La mano de obra de producción que está di rectamente comprometida con la fabricación de los 

productos, se conoce como mano de obra directa. La mano de obra de fábrica que no está 

directamente comprometida con la producción se llama mano de obra Indirecta que se 

convierte en parte de los costos indirectos de fabricación. 

La distinción entre mano de obra directa e indirecta puede depender de la definición de la 

gerenCia. 

La documentación que se debe manejar dentro del presente ciclo son: 

Solicitud de empleo 

ContralOs de trabajo (ver anexo 14) 

Reglamento de trabajo (ver anexo 15 ) 

Tarjetas de reloj 

Autorización de pa~os de nomina 

AutorizaCIón de pagos especiales 

Solicitud Cheques (Ver anexo 16) 

Nomina (Ver anexo 17) 

Recibos de nomina (ver anexo 18) 

El ciclo de nominas se enlaza normalmente con los ciclos de: 

Tesorería.- Atendiendo los desembolsos de efectivo. 

ProducciÓn.- Recepción de servicios de la mano de obra 

Contabilidad.- Resume las actividades que se real izan dentro del ciclo. 
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Uno de los principales objetivos que tiene en ciclo de nomina es que el personal debe 

contratarse de acuerdo con las políticas establecidas por la administración. 

Así pues lo criterios de selección de personal que uti lizan las empresas deben especificar 

estandares para los empleados potenciales. respecto a asuntos tales como 

Niveles planeados para el personal 

Experiencia y habilidades 

Edad, sexo y estado fi sico 

Domicilio y ciudadanía 

Afiliación sindical 

Integridad personal 

Educación 

Restricciones legales 

Políticas de la entidad acerca de conflicto de intereses y otras 

Voluntad para viajar 

Sueldo y prestaciones 

Controles 

l . Establecimiento de políticas para la selección y contratación del personal 

2. Bases de datos como archivo maestro de personal, lista de funcionarios y directivos, 

ele. 

3. Procedimiento especificos para añadir, cambiar o eliminar información de las base de 

datos. 

4. Conciliación de las cifras de control con los registros del computador 
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Limitación del acceso a la inrormación contenida en las bases de datos 

Riesgos si no se logra el objetivo 

La empresa puede contratar personal que no este autori7..ado y que pudiera resultar en 

1.- Empleados sin preparación adecuada 

2.- Huelgas 

3.- Costos innecesarios de relocali7.aciÓn. 

4.- Faltas al trabajo excesivas debidas a poca salud mental o fis ica. 

5.- Altos cOStos de jubilación. servicios m¿dicos y otros planes de prestaciones al personal 

6.- La empresa puede tener un personal inadecuado o excesivo. 

Administración de la mano de obra )' control de costos. 

La mano de obra es un servicio. que a diferencia de los materiales y sumini stros. no puede 

almacenarse y no se conviene. en forma demostrable, en pane del producto terminado. 

El control de los costos de la mano de obra implica lo siguiente: 

l . Procedimientos satisfactorios para la selección, capacitación y asignación de los 

operarios a los trabajos_ 

2. Un programa adecuado de remuneraciones, condiciones de trabajos higiénicos y sanos 

y beneficios sociales para los trabajadores. 
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boletas se balancean con la ta~eta de reloj). Las boletas de tiempo son esenciales en 

un sistema de contabi lidad de costos de un tallcr de pedidos especiales. 

En algunas situaciones tipo proceso, en las que se fabrican mu!tiples productos, las 

boletas de tiempo pueden utilizarse para determinar la forma en que debe asignarse el tiempo 

y el costo departamental de la mano de obra directa a los productos fabricados. 

Contabilidad de nóminas. Forma pane de la función de contabi lidad financiera y rinde 

cuentas al contralor. Es responsable del cómputo de la cantidad dc pago bruto y neto 

para cada emplL-ado, y del cálculo de las deducciones apropiadas. 

• ESfudios de tiempos y movimientos_ Se incluyen en la función de ingeniería industríal. 

Los ingenieros de estudios de tiempos y movimientos son responsables del 

establecimiento de tarifas a destajo cuando existe un sistema de incentivos. También 

cooperan con el departamento de personal para realizar las descripciones de los puestos 

de trabajo. Al no existir un sistema de incentivos, las normas de trabajO pueden 

establecerse sobre la base de estudios de tiempos y movimientos. 

Supctvisión depanamental . 

El supervisor tiene contacto directo mas cercano con los empleados. Un supervisor no 

sólo debe ser técnicamente competente sino que también dcbe saber cómo comunicarse con 

los empleados, de modo que pucdan mantenerse relaciones obrero - patronales satisfactorias y 

altos niveles de eficiencia. 

Control y variación de los caSIos de la mano de obra. 
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Las tasas salariales y beneficios sociales que se especifican en los contratos sindicales 

no son controlables por los niveks inferiores de la administración. 

Una politica administrativa que evita que se despida a ciertas personas o que trate de 

estabilizar las operaciones y evitar las nuctuaciones extremas de contratación y cesantías, 

tiende a estabi lizar los costos de mano de obra. 

Debido a que las tasas salariaks no son controlables y el costo de la mano de obm es, 

en efecto. fijo, la oponun idad para ejercer el control de los costos radica en el area de la 

actuación de trabajo o eficiencia. 

Productividad y clasificación. 

En su estudio se incluye como objet ivo el factor productividad, entendido como: "un 

índice que relaciona la(s) salida(s) de un sistema (es decir, 10 producido por el o los productos) 

con una, varias o todo el conjunto de sus estados. Dicho de otra fonna , los bienes y/o servicios 

producidos con los recursos (o insumas) uti lizados". "El cálculo de la productividad implica, 

entonces, definir el sistema, detenninar cuales son las entradas y salidas e indicar la fonna de 

expresar". 

El control de la mano de obra es de tipo concomitante, es decir, siguiendo la labor del 

operario. 

Desde el punto de vista de su posibilidad o conveniencia de identificación en el producto final , 

recibe igual clasificación que los materiales: directa e indirecta. 
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A la mano de obra directa, algunos autorcs la llaman productiva porque entienden que la 

separación con la indirecta responde a causas disti ntas a la de los materiales. 

Costos de ociosidad. 

Surgen del tiempo en que el operario no tiene trabajo para realizar (o produce en menor 

cantidad a la medida estándar), y cons11Iuyen una pérdida que va a dar rc.."Sultados sin afectar el 

costo del producto. 

Sistemas de retribución y COSIO de la mano de obra. 

Estos sistemas tienen los limites establecidos en las nonnas que protegen los derechos del 

trabajador, quc al ser de orden publico. no admiten la libre contratación. 

El principal componente del costo final de la mano de obra es el salario nominal, que es una 

función del tiempo de trabaJO. al que se le dd>e sumar la incidencia de: 

• Apones patronales_ 

• Sueldo anual complementario. 

Presentismo. 

• Vacaciones. 

• Feriados. 

• Enfennedades. 

• Accidentes. 

• Licencias especiales. 
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Las caracteristicas que se han de tener en cuenta a la hora de establecer un sistema de 

remuneración son: 

1.- Todo sistema debe compensar al trabajador IX'r el esfuerzo realizado, su capacidad y 

responsabi lidad. 

2.- Debe suponer un estimulo para la productividad. 

3.- Debe potenciar un trabajO de calidad. 

4.- Los trabajadores deben de comprender la cantidad pagada en concepto de salario y el 

sistema de remuneración utilizado. 

5.- Debe de pennitir un control eficaz de los costes salariales y, al mismo tiempo, una 

simplificación de su registro contable, tanto a nivel interno como externo 

Ademas ha de perseguir 4 objetivos basicos: 

• Equilibrio interno, 

• Equilibrio externo, 

• Equilibrio financiero y motivar, 

• Potenciar e integrar los recursos humanos a fin de obtener una ventaja competitiva. 

Dentro de Jos sistemas de retribución, debemos hacer una distinción. 

Por un lado, encontra.mos los sistemas tradicionales, basados en los rendimientos de los 

trabajadores. 

100 



En [os sislemas aClUales, el salario lotal viene delenninado por la suma de lodos [os 

componentes que detenninan el coste total de la mano de obra. 

1.. Salarios por tiempos: es un sistema de remuneración basado en los tiempos de presencia 

del trabajador independientemente del rendimiento del mismo. 

Este tipo de retribución se suele aplicar al ¡x:rsonal de oficina, de alta cualificación profesional 

o cuando se realizan trabajos muy dispares. 

2.- Sistema de retribución basado en la producción : es un sistema basado en e[ número de 

unidades producidas, indl!pendientemente de la duración del trabajo y del tiempo de presencia, 

es decir, la remuneración es directamente proporcional al trabajo realizado. 

El principal inconveniente de este sistema es que puede motivar a los trabajadores a producir 

más cantidad reduciendo la cal idad. 

3.- Salarios con primas individuales: en el cual el salario se compone de dos elementos, una 

pane fija o salario minimo garantizado, y una pane variable (prima) seb'Ún el rendimiento del 

trabajador. 

Un segundo objetivo que se persigue es que la retribución y las deducciones de nomina debe 

autorizarse de acuerdo a las políticas establecidas por la administración. 

Las politicas establecidas por la administración para fijar sueldos y condiciones en la 

prestación de servicios subordinados, pueden especificar lo siguiente 

En las retribuciones directas 
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Tener fechas y frecuencia de pago de sueldos 

Tipos autorizados de sueidos (tabulador de sueldos) 

Políticas de tiempo extraordinario, tumos,jomadas de trabajo, etc. 

Autorización por escrito para ei pago de días festivos , vacaciones, enfenncdad, 

gratificaciones o sobresueldos, seguros. participación en los resultados, pensiones, 

planes de adquisición de acciones al personal , etc. 

Dctenninación de la frecuencia y límites de los beneficios anteriores. 

Es muy imponante que la nomina sea pagada y efectuada de acuerdo a las 

políticas establecidas por la administración, para lo cual es necesario. 

El uso de finnas mancomunadas 

Segregación de las funciones de preparación y finnas de cheques. 

La utilización de cuentas bancarias para el uso especifico de nóminas. 

Establecimiento de limites para ct impone de los cheques de nom ina 

Ahora bien para poder realizar las remuneraciones a tiempo es necesario que la 

mano de obra utilizada se infonne con exacti tud y en fonna oportuna. 

Para 10 cual existen ciertas técnicas que podemos aplicar las cuales son: 

Infonnes de tiempo y de asistencia con tarjetas de tiempo hojas de control de 

asistencia, boletas de trabajo. 

Supervisión adecuada de la utilización de la mano de obra, ya sea por horas, piezas o 

días. 

Aprobación previa del tiempo extra, cambios de tumo, cambios de departamento. 
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Concil iación de las horas de asistencia con las horas laboradas ya sea por empleado o 

departamento. 

Revisión y segui miento de los infoones por excepción de '·horas pagadas pero no 

cargadas". 

Analisis de las variaciones de la mano de obra con relación a los costos estándar. 

Aprobación por escrito de las horas de tiempo extra como una condición para el 

procesamiento de la nómina. 

Revisión de los informes de rcproceso. gastos de mantenimiento y mano de obra. 

Asi pues si no se atiende a lo anterior pueden presentarse cienos riesgos los cuales podrían ser. 

Puede pagarse a los empleados por horas no trabajadas 

Puede no pagarse a los empleados horas realmente trabajadas 

Puede no rcconocerse el difcrenciallXlT horas de tiempos extras o por cambio de tumo. 

La administración puede tener información inadecuada para (;valuar el trabajo y 

eficiencia de los empleados. 

Uno de los principales objetivos de nóminas es que los montos adecuados al personal, asi 

como la distribución contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse 

como pasivo en forma oponuna. 

Los elememos que intervienen usualmente en el calculo de los pasivos relacionados con la 

nómina incluyen: 

Percepción bruta: 

Salario 
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Comisiones 

Horas trabajadas a destajo o piezas producidas. 

Diferencial por horas de tiempo extra y por cambios de tumo. 

Pagos de incentivos o premios. 

Vacaciones, pago de cnfcnncdadcs y días festivos, pensiones, panicipación en las 

utilidades y gratificaciones . 

Deducciones: 

Impuestos 

Prestamos 

Pensiones alimenticias 

Deducciones voluntarias. (seguros, fondo de ahorro, etc.) 

Costos a cargo de la empresa: 

Cuotas del Seguro Social , aponaciom:s aIINFONAVIT, etc. 

Contribuciones de pensiones, jubilaciones, etc 

Distribuc iones contables: 

Pasivos (sueldos por pagar, impuestos por pagar, etc.) 

Activos (inventarios, cuentas por cobrar a empleados, etc.) 

Gastos (clasificación departamental y cuentas relacionadas con la operación del 

personal) 

Algunas de las lecnicas que podemos poner en práctica son: 
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Procedimientos documentados de distribución de cuentas. 

Tablas de impuestos sobre sueldos actualizados. 

Planes para deducciones voluntarias y respaldadas con fonnas de autorización 

firmadas . 

Conciliación de las horas a pagar según las ta~etas de reloj con los registros 

cronológicos de asistencia, planes de ejecución . 

Inspección periódica del registro de nómina y de la documentación original conexa 

(tarjetas checadoras. formas para deducciones, tablas de impuestos) 

Políticas establecidas para el reembolso de gastos de viaje y gastos de representación. 

Aprobación por un funcionario res]xmsable de los pagos de incentivos y 

gratificaciones. 

Si no se llevara a cabo las técnicas antes mencionas podríamos caer en los siguientes riesgos: 

Puede pagarse a un empleado d tiempo trabajado por otra persona. 

Puede calcularse erróneamente los reembolsos de gastos 

Puede omitirse el registro de pasivos por impuestos sobre sueldos o que tales 

impuestos se anoten por impones incorreclOs. 

Pueden pagarse vacaciones no autorizadas. 

Proceso de nomina 

1.- El depanamento de recursos humanos pide al jefe de producción el repone de las horas 

trabajadas en su departamento. el cual debe contener las horas extras autorizadas por el 

presidente de bienes comunales. 
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2.- Este departamento se encargara de procesar la información de las nominas con ayuda del 

sistema de nominas 

3.- Le pasara la nomina tres días antes de la fecha de pago al departamento de tesorería para su 

aprobación,junlo con una solicitud de pago de nomina 

4.- El depanarncnto de tesorería le pasara la solicitud autori7.ada y el cheque al presidente de 

bienes comunales para recabar las firmas autori".adas. 

5.- Una vez que se recaban las firmas para ct cobro del cheque esta será cambiado por el 

tesorero quien hará los sobres respectivos. 

6.- El tesorero pagará a los empleados en las fechas señaladas, recabando la firma de cada 

uno de los empleados en un recibo de nomina, los cuales serán archivados junto con la 

nomina. 

7.- Se pasará la nomina al contador para su registro en el paquete contable. (Ver ane.'w 19) 

lnfoffilación requerida para la nomina 

1. Nombre o denominación de la empresa. 

2. Registro Federal de contribuyentes. 

3. Registro patrona. 

4 Expedientes de infonav;!. 

5. Zonas de Salario Mínimo General ( e) 

6. Gi ro de la Empresa 

7. Nombre del Representante legal 
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8, R.F.C. del representante legal. 

9. Prima de Riesgo de Trabajo. 

10. Porcentajes de las ramas dc11MSS 

11 Porcentajes de las ramas dc11NFONAV1T. 

12 . Tarifas y Tablas de ISR 

13. Proporción de subsidio 

14. Factor para el Cálculo de los intereses de la caja de ahorro. 

15 . Factor para el Cálculo de los Intereses del fondo de ahorro. 

lb, Domicilio de la empresa 

17. Días no laborables 

18. Fomas de pago 

19. Jornadas 

Objctivos 

1.- Contar con personal quc cumpla con las necesidades de la empresa. 

2.- Lograr estimular a los empleados pagando un salario acorde con las necesidades de los 

mismos. 

3.- Evitar que se beneficien terceras personas a causa del mal manejo de la nomina. 

4.- Evitar el filtro de personas que dañen las actividades de la empresa. 
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5.5 Control para el Ciclo de Tesorcria 

Como ya vimos antes la función o ciclo de tesoreria se encarga del establecimiento 

de controles en materia de captación de recursos, su manejo, custodia y programación de los 

cgre~o~ . e~ tambien responsable del correcto y eficiente flujo de fondos, las políticas de 

tesorería están supeditadas a l:.ls políticas, criterios y decisiones emanadas del área o dirección 

d.:: finanzas de la organización. 

Las fuentes de recursos financieros de que dispone una organización son 

Intemos o Propios.- Aquí se encuentran las aponaciones de los socios o accionistas, la 

recuperación de las cuentas por cobrar, algunas venias de activos diferenles a los del giro de la 

enlidad. 

Externos.- Donde se encuenlran la obtención de todo tipo de créditos y financiamien tos y 

eventualmenle cualquier otro tipo de apoyos gubernamentales recibidos de diversa indole, 

como pueden ser subsidios. exenciones de impuestos etc. 

Anterior a la presente administración comunal, se ejercieron gestiones de financiamiento para 

las empresas aquí referenc¡adas; dejando compromisos pendientes por liquidar ante dichas 

instancias: situación que ha limitado en alguna u otra forma, el fu ncionamiento operntivo de la 

comunidad, por tal razón. la actual administración acudió al apoyo de origen federal, 

mencionando entre ellos el programa de desarrollo forestal que ejerce la comisión nacional 

forestal, que es con el recurso externo con el que cuenta hoy en día. 
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Como veremos durante el desarrollo del presente ciclo los departamentos que se involucran 

son : 

"Relaciones Humanas 

.. Área de Industrialización 

" Compra~ . 

.. Comercialización 

.. Actividades De Con~ervaciÓn . 

" Entre otros. 

La panicipación de todos los depanamentos de las empresas es debido a que loda la empresa 

incurre en gastos, como veremos mas adelante. 

Ya entrando en materia es necesario definir algunos conceplos como: 

Caja.- Que es el conjunto de medios legales de pago, representados por dinero, giros postales, 

telegráficos, elc. de disposición libre e inmediata, y 

Bancos_- Que es el conjunto de medios legales de pago sustitutos del dinero que están 

representados por saldos disponibles en cuentas de cheques o depósitos a la vista que se 

convienen en dinero a su presentación. 

La caja reviste un especial interés desde el punto de vista de control contable y financie ro ya 

que la caja es el concepto basico y de mayor transferencia y desde el punto de vista de riesgo 
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es ... l aspecto mas vulnerable, debido principalmente a los riegos involucrados por 10 que surge 

la necesidad de su protección y control. 

Se hace necesario reducir al minimo el uso de caja para minimizar los problemas tanto como 

sea posible. y al mismo tiempo dar un buen uso al dinero de la mejor foona y la mas efectiva 

posible. 

Los controles de Caja pueden enfocarse desde dos puntos de vista. uno desde el punto de vista 

externo para asegurarse que el dinero que se ha recibido es realmente el que debió recibirse y 

el otro es desde el punto de vista del empleado, para asegurarse que el ingreso que esta 

reCibiendo no lo esta desviando hacia otros fines, para lo cual se deben tener en cuenta Jo 

sigUiente: 

1.- la Contabil ización debe efectuarse lo más rápido posible. 

2.- Los registros contables deben estar orientados lo mas practico posible 

3.- Se deben instituir controles para asegurarse de que se cobren los servicios 

4._ Se debe utilizar hasta donde sea posible un control adicional 

s.- Conciliar los ingresos de caja 

6.- Separar los inb'TeSOS de caja de los egresos 

7.- Los ingresos de caja deben pconanecer intactos y depositarse de inmediato 

8.- D ... ben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas 
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9.- Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera indcpendiente. 

Existen algunos controles básicos en el manejo de caja para la interrelación de las actividades 

de ingresos y egresos, sin embargo existen ciertos controles adicionales básicos que SI:! pueden 

considerar bajo el concepto de manejo y custodia dc la caja entre los que se encuentran los 

siguientes: 

1.- La Salvaguarda Fisica ddJe ser Adecuada.- Para cubri r este control es necesario que exista 

una caja fuerte . 

2.- El Dinero en Caja debe mantencrse en Jos niveles minimos posib1es.- Tener una gran 

cantidad de dinero en un lugar impl ica un gran riesgo de perdida hablando en un sentido 

fisico , además el tener mucho dinero ocioso reduce el potencial de rendimiento al no utilizarlo 

efectivamente. por lo tanto mantener un nivel minino adecuado de dinero en caja es una 

contribución imponante a los intereses de la organización. 

3.- Dentro de lo Practico se debe realizar cualquier potencial de utilidades.- En virtud de que el 

termino de caja se utiliza para designar el dinero disponible que se encuentra a la mano así 

como el que se encuentra depositado en cuentas bancarias, es necesario reconocer las 

utilidades potenciales que se pueden reali7.ar dentro de [o practico a traves del manejo del 

dinero en fondos de inversión u otros arreglos similares, se debe de tomar en cuenta tambien 

que se deben mantener niveles adecuados de saldos en las chequeras de los bancos los cuales 

en ocasiones sirven como referencia para la obtención de credito u otros servicios bancarios en 

un determinado momento, el objetivo es explotar al máximo posible estos potenciales. En 

algunos casos es recomendable mantener solamente saldos de los cheques en transito. 
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Para ello es necesario llevar una relación diaria de los saldos de bancos y de los cheques 

expedios o JX)r expedir para realizar transferencias de lo unicamente necesario para cubrir tales 

gastos. (Ver anexo 20) 

4.· Afianzar a los Empleados.- Esta politica se derivan beneficios tales como la protección de 

la organización en caso de algun desfalco o uso indebido de fondos de su propiedad. otro es el 

aspecto psicológico de los empleados por ejercer un alto cuidado e integridad. 

5.- Máxima explotación de los recursos mecánicos.· Las cajas registradoras modernas son 

ejemplo de cómo protegen el dinero a naves de restringir el acceso a el, establecen un registro 

base para la contabilización y motivan a un buen control a tr'dves de registros visibles de 

transacciones. 

6.· Mantenim iento de Registros Actualizados y Repone Oportuno.· Es muy imponante que en 

todas las partes del proceso de caja todos los registros esten aClUalizados de tal manera que 

sirvan de referencia en el momento que se requieran y para la preparación oportuna de reportes 

periódicos. 

7.· Control de Cheques en Blanco y Otros Suministros.· Por ningun motivo se deberán finnar 

cheques en blanco. 

8.- Se harán conci liación independiente de las Cuentas Bancarias.· La conci liación periódica 

de las cuentas bancarias representa un importante punto de control tanto sobre las recepciones 

de caja como sobre las actividades de los egresos, es muy importante que estas conciliaciones 

sean hechas por personal independiente al de las operaciones regulares de ingresos y egresos 

de caja. 
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Los estados de cuenta bancarios deberán ser obtenidos o recibidos directamente del Banco 

para asegurarse de que no han sido alterados por alguna otra persona intennediaria, 

Las conciliaciones bancarias además proveen la opon unidad de revisar varios aspectos de 

cómo son manejados los ingresos y los egresos y además ayudan a corregir situaciones poco 

usua les. (Ver anexo ¿ 1) 

El pago de nuestros clientes se realizara por transferencias bancarias o depósitos prevIOs, 

mandándonos la ticha de depósito en su caso_ 

EGRESOS. 

El objetivo de los egresos es que sean valederos y para propósitos de la entidad, que sean 

razonables con el beneficio recibido y que la cUll.ntiticaciÓn de esas erogaciones sea correcta 

entre los principales aspectos de control se encuentran los siguientes: 

1.- Separación de la Función de Egresos.- Las recepciones a caja y los egresos de caja, en el 

proceso total de cap deben de estar separados tanto como sea posible, el ingreso recibido se 

debe canalizar al área central de depósito, y el egreso debe ser manejado y controlado por 

separado. 

2_- Documentación Sopone para la Liquidación de Cuentas por Pagar.- En la mayoría de las 

empresas las operaciones financieras y los principales tipos de gastos son manejados a través 

de cuentas por pagar, las cuales son liquidadas vía egresos de caja, simultáneamente el eb'TeSQ 

debe ser revisado para validar el concepto a pagar y la época de pago_ 
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J.- Debe de existir un fondo de Caja Chi<t'l.- Los fondos de caja chica sirven para cubrir 

algunos gastos o imprevistos que requieren pago inmediato y que son en cantidades pequeñas, 

por lo que no justifican la aplicación formal del procedimiento de e!,'fesos, la caja debe estar 

preparada para cubrir estas ne<:esidades, las cuales se pueden cubrir por medio del 

estahlecimiento de un fondo fijo . 

Se designa una cantidad fija contra la que se efectuan gastos menores que periódicamente 

se reembolsaran exactamente por la misma cantidad de lo gastado para así volver a tener el 

fondo con la misma cantidad dc dinero asignado dc origen, los documentos recibidos que 

soponen el ingreso individual serán la base del respaldo documental para el reembolso del 

fondo. 

El nivel del fondo puede ser cambiado en cualquier momento de acuerdo con las 

necesidades que se vayan presentado y de acuerdo a las nuevas experiencias y condiciones. 

Cuando se haga algún pago de caja chica se deberi guardar la documentación sopone 

como son las facturas pagadas. 

Si no se contase con tal documentación será necesario que el receptor del dinero prepare 

y finne un documento especial, mismo que debe estar autorizado por un funcionario 

competente, asi mismo la documentación sopone debe ser cancelada al momento de su pago 

para evitar que se vuelvan a usar. 

Continuamente se tiene la tentación ce no preocuparse por obtener la documentación 

adecuada, se tiene también la tentación de usar el dinero en caja para propósitos indebidos, 

como son los aUlopréstamos, la documentación debe ser revisada en el momento del 
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reembolso y se deben practicar cominuameme arqueos de caja para detectar algun uso 

mdebido. 

4.- Control de Firmas de Cheques.- En la mayoria de las situaciones es recomendable que se 

requieran dos finnas en los cheques (Mancomunadas), lo cual sirve como chequeo cruzado 

emre una persona y otra, este procedimiemo es util para prevenir fraudes y errores asi como 

para tener un buen cuidado y jUicio stlhre lo que se esta ejerciendo, dentro de esta empresa 

finnará el presidente de bienes comunales y cl lesorero de bienes comunales. 

5.- Designación de Beneficiarios de Cheques.- Todos los cht.'ques que se emitan deben ser 

pagados a individuos específicos o empresas de las que se obtuvieren los bienes o servicios. 

Se deben de evitar los pagos en efectivo y la emisión de cheques al portador, estas practicas 

jamás deberán ser adoptadas por la organi7.ación para evitar un mal uso del dinero. 

b.- Máxima Separación de Deberes y Responsabilidades.- Es muy necesario que en el proceso 

de caja se establezca la división de funciones y la asignación de responsabilidades al personal 

involucrado en su manejo, por ejemplo una persona revisa la documentación otra prepara el 

cheque. una tercera revisa la propiedad de la documentación soporte. una cuarta proporciona la 

primera linna y una quima la segunda finna, de esta fonna cada actividad se convierte en 

chequeo de la otra. 

CUENTAS POR PAGAR. 

La operación de cualquier organización requiere necesariamente que haya gastos, los 

cuales pueden ser por materiales, productos. equipos, sueldos y salarios y servicios de diversa 
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naturaleza. Todos estos gastos invol ucran la creación de obligaciones para la organización, 

algunas deberan liquidarse de inmediato y otras poslerionnente a una fecha detenninada. 

El proceso de estas cuentas esta relacionado con el reconocimiento de todas las 

obligaciones y el control y manejo de el las, cuando estas obligaciont:s son liquidadas. el 

proceso de cuentas por pagar surge conjuntamente con el procedimiento de egresos ya 

comentado. 

El proceso de cuentas por pagar involucra actividades que caen dentro de grupos 

perfectamente defi nidos. 

La primera tiene que ver con la creación de la cuenta por pagar, el control de la cantidad a 

pagar y como se detenninara la val idez del pasivo. 

El segundo grupo involucra varias actividades referentes a la administración de las 

cuentas por pagar y que clase de problemas especiales se encontraran en terminos de su 

registro y control y fina lmente la referencia es hacia los procedimientos por los cuales una 

cuenta por pagar individual es preparada para su pago, incluyt:ndo la emisión del cheque que 

cubra su liquidación , el proceso de pago bajo los conceptos antes citados sera el siguiente: 

Creación de las Cuentas por Pagar. 

Existe una gran variedad de causas que pueden originar una cuenta por pagar, 

normalmente y la que genera el mayor vol umen es la que surge de la compra de productos y 

servicios a traves del depanamento de compras, estos productos que en el caso de esta 

empresa son para ser usados en la elaboración de productos y servicios para ser vendidos por 

la organi7..ación. 
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Adicionalmente muchas compras de productos y servicios por diversas razones pueden 

ser procurados por personal de la misma organización que este involucrado directamente en 

actividades de la linea o stafT. 

En tenninos de importancia económica la compra puede nuctuar desde un valor inferio r 

hasta la compra de bienes de capital de un allo costo. en todos los casos el control básico 

estriba en que todas las obligaciones se incurran solamente dentro de los limites autorizados. 

Para ello es necesario realizar una solicitud de cheque donde se debe de incluir la clase 

de gasto. el limite del gasto y la ¡ncurrencia individual de cada obligación en panicular. 

Se debe tener muy en cuenta en estos casos la delegación y autoridad para realizar este 

tipo de gastos vigilando que se haya respetando los niveles de autoridad asignados para cada 

caso. 

Ahora bien es necesario damos cuenta de que los desembolsos que realice de la empresa 

sean necesarios para el lo debemos de tomar en cuenta algunos aspectos de tales gastos para lo 

cual es fu ndamental realizamos a lgunas preguntas tales como: 

1.- ¿Es Razonable el Tipo de Gasto? 

2.- ¿Son Excesivas las Cantidades?- Aquí la pregunta es si el gasto es de una magnitud 

razonable en lenninos de cantidades y volumenes comprados. 

3.- ¿Están Correctos Los Precios y Ttnni nos?-

4.- ¿Es Apropiado el Valor Recibido? La referencia en esta caso es hacia la propiedad 

del bien que se esta adquiriendo: 
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Por un lado habni de cerciorarse que los servicios facturados realmente se estén 

recibiendo, por el otro se debe verificar que los servicios o mercancias tengan las 

especificaciones correctas, así como las condiciones y calidad obteniendo la evidencia 

adecuada de que se están cubriendo estos aspectos 

5.- ¿Son Adecuadas las Aprobaciones y Evidencias de Soporte?- Para validar las 

cuenlas por pagar se requiere de una adecuada evidencia documental que las soporte. 

Esta evidencia puede consistir en la documentación base como es la orden de compra y 

los reportes de recepción, incluirá también las aprobaciones especificas debidamente otorgadas 

por funcionarios calificados, 

ADMINISTRACiÓN INTERMEDIA DE LAS CUENTAS POR PAGAR. 

En algunos casos la administración de las cuentas por pagar se cubre automáticamenle 

en la fase de egresos. 

En otros casos las cuentas por pagar validadas están condicionadas a una posterior 

liquidación. 

Desde el punto de vista de controles es deseable reconocer fonnalmente el pasivo 10 

más pronto posible. 

Sin embargo puede ser más eficiente lograr su control a través de mecanismos de 

archivo y diferir el reconocimiento fonnal hasta el momenlO de su pago, o bien hasta el fin del 

periodo contable lo que suceda primero, bajo estas circunstancias existen varios asuntos que se 

deben manejar como son los siguientes: 
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1.- Coordinación y Control de Documentos de Entrada.- En un adecuado sistema de 

control interno, los diversos papeles relacionados con las cuentas por pagar en 10 individual 

nuycn directamente hacia el departamento de cuentas por pagar. 

Estos papeles incluirim una copia de la orden de compra, el repone de recepción del 

departamento correspondiente, formas de reclamaciones por faltantes -o deficiencias de 

calidad. cargos por transportación pagada por cuenta propia, y el original y copias de las 

factu ras enviadas por el proveedor. Todos estos documentos deberán ser archivados 

adecuadamente de forma que faciliten su inteb'l1lción como soporte del pago final. 

2.- Distribución Contable.- Todos los egresos deben ser cargados a su cuenta de 

resultados correspondiente o de balance de acuerdo a como 10 estipulen las políticas y 

procedimientos establecidos, en algunos casos también se deberá hacer el correspondiente 

movimiento presupuesta!. 

3.- Cuentas de Control en el Libro Mayor.- Una vez que las cuentas por pagar han sido 

formalmente reconocidas, su control total se puede lograr por medio de cuentas control en el 

libro mayor el cual debe checarse periódicamente para determinar que la suma de las partidas 

individuales coincide con el saldo de la cuenta control, cualquier error que se detecte en estas 

cuentas deberá ser checado y conciliado con el proveedor. 

4.- Programación de Pagos.- En esta etapa se deben establecer controles adecuados para 

aprovechar algunos beneficios como son los descuentos por pronto pago y tener un buen 

control sobre las fechas de pago y procurar mantener buenas relaciones con los proveedores lo 

cual depende en buena parte de que los pagos se hagan oportunamente en las condiciones y 

fechas previamente establecidas. 
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Fechas para pagos 

los pagos de nomina del personal administrativo se realizará cada quincena 

correspondiente por medio de depósitos bancarios a la tarjeta bancaria que se les dará a cada 

uno de c:llos_ 

Los pagos de nomina del personal de producción se rcali7.ará cada sábado de cada 

semana en efectivo en un sobre previamenle realizado y revisado por el tesorero. 

Los pagos a los proveedores se realizarán por medio de cheque nominati vo únicamente 

los viernes en horario de oficina. 

Procedimiento para efectuar el pago. 

La fase final de una cuenta por pagar es la revisión final de pago que consiste en la 

preparación de la cuenta para proceder a su pago correspondiente, los principales puntos en 

esta etapa incluyen: 

l.. Integración y Cheque Final de la Documentación Soporte .• Toda la documentación 

soporte pertinente como son la orden de compra, el reporte de la recepción. la factura, 

solicitud de cheque etc. deberán ser reunidas y revisadas desde el punto de vista numérico, 

administrativo y en lo aplicable fiscal. El conjunto as; integrado (físicamente) será la base para 

requerir la preparación de un cheque por pagar. 

] ,. Preparación del Cheque.- La requisición del cheque soportada con el paquete de 

comprobantes antes mencionado. se sujetara a una revisión independiente y una vez aprobada 

por una persona autorizada se tumara a aquellas personas que preparen fi sicamente el cheque. 
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4.- Revisión Final y Entrega.- El cheque y la documentación soporte final de la cuenta 

por pagar están ya ahora en condiciones de ser revisadas por un revisor independiente. 

Estos revisores serán los que proporcionen la primera firma del cheque o los que den la 

autorización inicial para que un funcionario lo firme, 

S, un cheque ha sido firmado en forma mecánica la aprobación validara tal acción. en 

esta etapa los revisores y firmantes son responsables de que la documentación soporte este 

completa y cerciorarse de que la validación sea correcta. 

5.- Una vez que esta fase concluye, el cheque y la documentación que lo SOfXlr1a 

deberán ser cancelados de alguna forma que prevenga un nuevo uso y el cheque deberá ser 

enviado o entregado directamente al proveedor. 

(Ver anexo 22) 

PROCESO DE OTRAS CUENTAS POR PAGAR. 

Existen otro tipo de actividades operacionales que también generan cuentas por pagar, 

no obstante que algunas de estas se enfocan principalmcnte al proceso operacional, entre las 

más comunes se enCuentra: 

GASTOS DE VIAJE. 

Este tipo de cuentas por pagar reviste caracteristicas muy especiales como son las 

obligaciones que se incurren por concepto de gastos de viaje. la secuencia usual es entregar 

anticipos a las personas de la compañía que viajan y acreditar contra estos anticipos cuentas de 

gastos periódicas debidamente autorizadas, la naturaleza básica es que este lipo de cuentas por 
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cobrar debe ser considera denlrO de las cuentas por pagar. debido al hecho de que los anticipos 

con frecuencia crean un problema operativo adicional cuando son desviados de su propósito 

original cuando las personas que los reciben los utilizan para cubrir otro tipo de necesidades 

de tipo personal, en otros casos el dinero puede ser usado legítimamente pero en forma 

indebida. 

En ocasiones los viajeros se demoran en la presentación de sus cuentas de gastos para 

relevarse del compromiso que tienen reflejado en la contabilidad, por lo que es necesario 

llevar un seguimiento sistemático para obtener rcgistros y reportes oportunos de las cuentas de 

gastos. 

Los problemas mas comunes que se presentan en la validación de la propiedad de los 

gastoS para su reembolso o amortización contra Jos anticipos son los siguientes: 

l.- El viajero puede haber incurrido en gastos a través de los niveles establecidos por la 

organización o en ausencia de tales niveles se ha excedido de los niveles prudentes. 

2.- La reclamación de partidas que no están debidamente documentadas y dejan la 

posibilidad de que las partidas estén al teradas. 

4.- Los gastos de representación pueden haber sido en beneficio de personas ajenas con 

los negocios de la organización o bien que estos gastos sean dudosos 

5.- Los gastos no cuentan con la aprobación de los supervisores responsables. 

El manejo de estas cuentas es especialmente dificil cuando la naturaleza de los gastos se 

somete a algún juicio: 



Por 10 que es necesario establecer políticas que cubran los diversos tipos de gastos, los 

procedimientos deben ser monitoreados conlinuamenle. 

Esto significa que las dudas deben surgir cuando las políticas establecidas son violadas 

indebidamente, o cuando la cvidencia no es 10 suficienlemente clara. 

Controles para gastos de viaje. 

1.- Se deben requerir las racturas y notas de alimenlos. hoteles tanto como sea practico y 

posible 

2.-Se llenara una rorma de gastos de viaje donde se detallarán los gastos incurridos así 

como la documentación que la soporta para su val idación. (Ver anexo 23) 

Los controles son necesarios tanto para promover el sopone que requieren los gastos de 

la compañia como para minimizar los riegos como son la tentación latenle de usar el dinero en 

usos personales distinlos a los de viaje. 

El adecuado Control Intemo en el Ciclo de Tesorería dentro de una empresa es muy 

importante debido a las caractcristicas propias de estas actividades cntre las que se encuenlran 

el manejo de efectivo (Caja y Bancos) ya que es común la tendcncia humana dc apartarse de 

las reglas establecidas desviándose hacia otros fines, especialmente en actividades rutinarias y 

monótonas, por lo que en estos casos será muy util y conveniente la supervisión y vigi lancia 

de los procedimienlos de control en forma periódica y metódica para que el control interno no 

decaiga ni pierda eficiencia. 
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Objetivos 

l.· Incr\!m..::ntar la cert idumbre de que se esta manejando adecuadamente los recursos de 

la empresa. 

2.· Evilar tener dinero ocio, que se pueda utilizar para realizar inversiones a corto o 

largo plazo. 

3.· Evitar robos o malversaciones de los cheques, evitando hacer cheques al portador o 

firmándolos en blanco. 
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DEFINICiÓN DE TÉRMINOS. 

Inventario de Productos Tenninados: Todas las mercancías que un fabricante ha 

producido para vender a sus clientes, 

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer 

los conductos que ligan a la compañia con sus proveedores y sus clientes. respectivamente, 

Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se 

encuentra en camino. no puede tener una función útil para [as plantas o los clientes, existe 

exclusivamente por el tiempo de transporte. 

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos básicos de 

materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricación de una compañia. 

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida que se añade mano de 

obra. OlroS materiales y demás costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegará a 

confonnar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto tenninado; mientras no 

concluya su proceso de fabricac ión, ha de ser inventario en proceso. 

Inventario en Consignación: Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero 

él titulo de propiedad lo conserva el vendedor. 

Inventario Máximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo 

que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulas. Por lo tanto se 

establece un nivel de inventario máximo. Se mide en meses de demanda pronosticada, y la 

variación del excedente es: X >lmax. 
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Inventario Mínimo: Es la cantidad mínima de inventarlo a ser mantenidas en el almacén. 

In"e!ntario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la producción o venta. 

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la línea de 

producción. 

Invcntario Agregado : Se! aplica cuando al administrar las existencias de un unico articulo 

representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administración del 

inventario. los anículos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificación de materialcs 

de aCUe!rdo a su importancia económica, etc. 

Invcntario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un periodo de 

almacenamiento antes de disponer del mismo. es aplicado a bienes de consumo, generalmente 

comestibles u otros. 

Inventario de Previsión : Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente 

definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de previsión se tienen a la 

luz de una necesidad que se conoce con ceneza razonable y por lo tanto, involucra un menor 

riesgo. 

Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como 

resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios 

de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuación 

de proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades 

que al ser de mala calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir fallantes debido a 

fluctuaciones inciertas de la demanda. 
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Inventario de Mcreaderias: Son las mercaderías que se tienen en existencia, aun no 

vendidas, en un momento determinado. 

Inventario de Fluctuación: Estos se llevan porque la cantidad y el ri tmo de las ventas y de 

producción no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta 

pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en 

centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede equil ibrarse completamente Estos 

inventarios pueden incluirse en un plan de producción de manera que los niveles de 

producción no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda. 

Inventario de Anticipación: Son los que se establecen con anticipación a los periodos de 

mayor demanda, a programas de promoción comercial o aun periodo de cierre de planta. 

Básicamente los inventarios de anticipación almacenan horas-trabajo y horas-máquina para 

futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de producción . 

Inventario de Lote o de tamaño dI! lote: Estos son in ventarios que se piden en tamaño de 

lote porque es más económico hacerlo así que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la 

demanda. Por ejemplo, puede ser más económico llevar cierta cantidad de inventario que pedir 

o producir en grandes lotes para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener 

descuentos en los articulas adquiridos. 

Inventario Estaciónales: Los inventarios utilizados con este fin se di señan para cumplir 

mas económicamente la demanda estacional variando los niveles de producción para satisfacer 

fl uctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de produ<:ción 

de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse 

frecuentemente . 
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Inventario Intennitente: Es un inventario realizado con cieno tiempo y no de una sola vez 

al final del periodo contable. 

Inventario Pennanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en 

general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el 

valor de los stocks. 

Cantidad Económica de Pedido.- Pennite identificar la cantidad económica por la cual se 

erectúa un pedido. Esto quiere decir una solicitud o pedido rentable para la empresa . 

Costos de Ordenar.- COSIOS asociados a los pedidos, independientes del tamaño de la 

orden. 

Costo de la Orden.- Es igual al tamaño de la orden por el precio unitario. Es un COSIO 

variable 

COSIO Fijo Anual de todas las Ordenes.- Es el numero de pedidos que se hacen en el año, 

lo que es igual a la demanda anual dividido para la cantidad a ordenar en cada pedido. 

Costo Total Anual dcllnvcntario.- Es igual al costo tOlal de las órdenes más el costo tolal 

fijo por ordenar, más el costo de almacenamiento. 

Costo de Al macenamiento.- Es igual al costo de mantener el inventario por el inventario 

promedio. 

Costos de Mantenimiento.- Costos relacionados con el hecho fi sico de guardar 

inventario. Por ejemplo, el coslO de oponunidad. 
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CONCLUSIONES 

El presente trabajo me ha servido para darme cucnla de cuan importante es el 

control interno dentro de una organización ya que sin este es como si en un cajoncillo 

tenemos accesorios de belleza y tu, tu hermana, tu mamá lo abren, sacan, guardan lo que 

había mas otras cosas que antes no había, al final de cuentas no sabemos quc es lo que 

tenemos en realidad, a veces compramos delineadores para cejas y labios innecesariamente 

sin damos cuenta que ya teníamos esto es causa del desorden que hay en ese cajonci llo, o 

tal vez suceda lo contrario creemos que tenemos algun accesorio y esto es erróneo, sin 

embargo con un control sobre ese cajoncillo siempre sabremos cuanto y que es lo que 

tenemos. 

De Igual manera sucede en una gran empresa donde hay ocasiones que no sabemos 

hacía quien dirigimos para dar alguna queja, pedir permisos o simplemente para pedir una 

orientación de cómo hacer el trabajo, así que real izamos nuestras actividades como mejor 

considcramos hacerlas, asi que al final los dueños o empresarios de la empresa ya no sabe 

realmente que es 10 que tiene, por 10 que se desperdicia desde la materia prima hasta el 

potencial de los trabajadores. 

Es entonces de gran importancia la aplicación de controles para el desarrollo de las 

actividades de la empresa, puesto que sin é l cada persona puede ir en diferentes rumbos y 

no hacia los fines que la empresa tiene establecidos y para el mejor aprovechamiento de 

todos sus recursos. 

Es por ello que en el presente trabajo se mencionó el concepto dc las empresas así 

como sus diferentes clasificaciones y los componentes básicos que la integran y la 

organización la cual como se vera mas adelante es muy importante. 

129 



Durante el segundo capitulo se analizaron de igual manera el control interno comenzando 

por sus diferentes conceptos, sus elementos, principios, objetivos, clasificación y su 

importancia, así como de los ciclos de operación los cuales son muy importantes para 

realizaran las actividades de una organización de una manera adecuada. Otro punto 

importante a trató fue la contaduria definiendo 10 que es un sistema contable, quienes son 

los usuarios de la infonnación financiera , los objetivos y clasificación. 

Durante el tercer capitulo se mencionaron algunos aspectos de la Comunidad Indígena 

de San F rancisC<l Cheran, refiriéndonos como primer punto a la ubicación de la misma. la 

infraestruCtura con la que cuenta y los integrantes de la comunidad. 

En el capitulo cuarto se adentró en la empresa denominada "Unidad Producción 

Forestal" desarrollando algunos pull\oS tales como la infraestructura del centro industrial , 

así como los recursos humanos y financieros con los que cuenta, sin olvidar la ubicación de 

la empresa. 

Ahora bien en el ultimo capitulo se desplegaron los ciclo de producción desarrollando 

algunos procedimientos, politicas, controles para cada uno de ellos con la finalidad de que 

la '"Unidad de Producción Forestar' pueda desarrollar sus actividades teniendo un buen 

aprovechando de los recursos con los que cuenta y así pueda tener mayores utilidades 

redituables para los inteb>rantes de la Comunidad Indígena de San Francisco Cneran. 

Así pues con la utilización de procedimientos, objetivos y algunas técnicas cada 

departamento debe llevar un control para sus operaciones, durante el presente trabajo se 

desglosaron algunas dc ellas pero estas fueron por ciclos de transacción los cuales de cierta 

fonna son mas generales, pero aun así, si la "Unidad de Producción Forestal" utiliza los 
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procedimientos, los documentos que se muestran, y cumple con las políticas., y técnicas de 

control, entonces este podra tener un mejor aprovechamiento de los recursos con los que 

cuenta ya que toda organización debe de estar bajo un esquema el cual pueda dirib';r sus 

pasos para el logro de sus objetivos y metas. 

Ahora bien no solo hay que tener controlados a los obreros sino de igual manera al 

personal de confianza, y de mas integrantes del ente, ya que es bien sabido que todo ser 

humano comete errores y además de que cae en tentaciones fácilmente, por ellos debemos 

de tener todo bajo lineamientos bien establecidos que nos permitan guiar nuestros pasos 

hacia las metas fijadas. 

Un punto que debemos de lomar en cuenta es que se requiere que exista una cultura 

de aUlocontrol , ya que el ejercicio del control es interior al desarrollo de las funciones de 

todos los cargos existentes en la Entidad logrando con ello que los subordinados se sientan 

con mayor compromiso de real izar sus actividades ya que se le están delegando 

responsabilidades especi fi cas a cada uno de ellos, por otro lado saben a quien dirigirse 

cuando se presenta algún conflicto dentro de la organización y no se sienten desorientados 

en este punto. 

Así pues los objetivos que se cumplieron en el presente trabajo fue el de proponer la 

aplicación de un sistema de control interno, cumpliendo con el objetivo panicular respecto 

al programa para el aprovechamiento de los recursos, el cual que se desarrolla en el ciclo de 

producción, ahora bien la hipótesis que se planteó en un principio no es posible conocer en 

estos momentos si se cumple o no, ya que para ello es necesario la implantación del control 

interno antes desarrollado lo cual se hará mas adelante durante las operaciones de la 

"Unidad de Producción Forestal" de la Comunidad Indigena de San Francisco Cherán. 
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(ANEXO No. 1) ORDEN DE VENTA 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 
ORDEN DE VENTA 

RODAL CANTIDAD M3 V.T.AJGENERO 
NUM CLAVE rlf"IV ul'AMEL -· ·- u.uv.1. IVfAL 

(ANEXO No 2) FACTURAS ENTREGADAS 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL " 
RELACION DE FACTURAS ENTREGADAS 

NOMBRE DEL CLIENTE FACTURA FECHA FIRMA DE RECIBIDO 

COMENTARIOS 
RECIBI ENTREGUE 

FIRMA FIRMA 
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(ANEXO 3) FLUJO GRAMA DE VENTAS 

VENDEDOR FACTURACIÓN CONTABILIDAD COBRANZA TESORERÍA - ----- --------~------------- --- -·---·------- ----- ---- ~-- -- ----- -· - - -· - --·------------

Atender Orden del 
listado de pedido 
precios 

Se Entrega Facturación Reporte de 
de la factura - del pedido -- facturas y 
y el pedido las facturas 

1 

Registro de 
De ventas 

contado 

Si 
Reporte de 
ventas de 
contado 

No 1 

Relación y Depósito 
Facturas diario del 
para su Dinero a 
cobro Bancos 
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(ANEXO No. 4) SOLICITUD DE CREDITO 

NOMBRE 

DOMJCIUO 

CURP 

LOCALIDAD 

NOMBRE DEL BANCO 

TARJETA DE CREDITO 

CUENTA DE CHEQUES 

SOLICITUD DE CREDITO 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 
COMUNIDAD INDIGENA DE SAN FRANCISCO CHERAN 

DATOS PERSONALES 

REFERENCIAS BANCARIAS 

EDAD 

SEXO 

RFC 

MUNICIPIO 

SUCURSAL 

REFERENCIAS DE OTROS CREDITOS CON OTRAS EMPRESAS 

EMPRESA 

DOMJCILIO 

CIUDAD 

COMEJ\'T ARIOS 

EMPRESA 
DOMICILIO 
CIUDAD 
COMENTARIOS 

EMPRESA 
DOMICILIO 
CIUDAD 
COMENTARIOS 

MONTO SOLICITADO 
MONTO AlJfORIZADO 
COMETARIOS 

TEL 

FAX 

TEL 

FAX 

TEL 

FAX 

NOMBRE Y FRIMA DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA D!RECCJON GENERAL 
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(ANEXO No. 5) 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 

1 
0001 

1 RECIBO DE COBRANZA DEL DIA 

NOMBRE DEL COBRADOR FECHA. 

NO. DE FACTURAS CLIENTE IMPORTE EFECTIVO/CHEQUE 

FIRMA COBRADOR FIRMA SUPERVISOR 

135 



(ANEXO No. 6) FLUJOGRAMA DE COBRANZA 

INICIO 

~8 
SE ELAB< >RA LA 

REl.ACJ( JN DE 
FACTURAS A 
ENTREGAR 

Pi\RA COflRO 

FACTl.IRAS 

~8 
SE HffREGA AL 
COHRAIX>R EL 
REPORTE Y LAS 

FACTIJRAS 

El COBRADO R 
ENTR EGA EL 

D11'ERO COllRAIXJ 
Y EL REPORTE. 

El JEFE DE COBRANZA 
ENTREGA EL DINERO 
AL TESORERO JUNTO 

CON LAS FACTURAS Y 
LA RELACIÓN DEL DIA 

INICIO 

NO 

REl~)RTE 

DE 
FACfüRAS 

ELCOIJRADOR 
DEVUELVE LAS 
FACHJRAS NO 

COBRADAS 

REPORTE 
DE 

FAClURAS 

REPORTE 
DE 

FACTURAS 

REPORTE 
DE 

FACTIJRAS 
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(ANEXO No. 7) 

UNIDAD DE PRODUCION FORESTAL 
ORDEN DE COMPRA 

soucrr ADO POR ________ FECHA ___ DEPARTAMENTO 

MATERJALES 

(ANEXO No. 8) 

CANTIDAD OBSERVACIONES 

"UNIDAD DE PRODUCION FORESTAL" 
CONTROL DE RECEPCION DEL PEDLDO 

HA Y EN EXISTENCIA 

RECIBIDO POR ___________ FECHA ------

SE 
FACTURAS MATERIALES CANTLDAD ENTREGO A OBSERVACIONES 
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<ANEXO 9) FLUJO GRAMA COMPRAS 
Cada Departamento de 

1 Tesorería Consejo de Bienes Contabilidad 
Departamento compras Comunales 

Se llena la Verificación 
requ1s1ción -- de que no 

haya en 
existencia 

-

Despacha ~K> la orden 

Si 

Se procede 
a la compra 

Selección del 
proveedor. 

l 
Llena Aprobación Autorización 

solicitud de '--- '-- de liquidez '-'--· de la compra 
compra. 

Se hace el 
pedido 

1 
Despacho Recepción y Entrega Firma de la 

de la orden 
~~ verificación ,_ L-

solicitud 
~~ póliza de 

del pedido delcheaue cheque 

1 

Entrega un Pago al 

contra recibo proveedor 

al proveedor Registro 
1 de 

operacwn 
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(ANEXO 10) PROCESO GENERAL~ 

Esparc imiento de 
Residuos. 

Trozo largas 
dimensio nes 

Aserrio y/o 
F.~cuadria 

'--._ Arholaclo en Pie __.,) 

Elaboración de Productos 

Arbolado en Pie . 

Arholado en Pie 

Carga y Transpone. 

~ 
-< Patio de Tracería >----
~ 

Material Celusósico. 

¡ 
Carga y Transpone 

Trozos Conas 
Dimensiones . 

Ascrrio de r­
Sccundarios ...._________,______. 

Residuo 

rM~ 
1 Capotes 1 ---0-e-so--'n'--_1-la_d_o __ 

• 
1 Reaprovechamiento 

Secado al aire libre 3' clase. 

Área de ensamblado. 

Pulido y acabado. 

Almacén de muebles 

Carga y Distribución 

Cabeceado. 

Clasificación e inmersión. 

Área de Maquilado. 

Reaprovechamiento 
desperdicios. 

Apilado para el Estufado 

Manufactura 
para muebles 

Astillado. 

COMERCIALIZACIÓN 

Empaquetad 
o carga y 
rltc;:trlh1 1r iAn 

Madera para 
muehles. 

Embarque 
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(Anexo No. 11) LINEA DE INVENTARIO INICIAL 

"Unidad de Producción Forestal" 
LINEA DE INVENTARIO INICIAL 

Realizado por: ______ _ Fecha ______ _ 

tnv. lnc. Con Ofll8 Ventas 
HOY Acumulado HOy Aa.lmmdo HOy Acumulado 

Producción ------------

lnv. Flll81 

(Anexo No. 12) LINEA DE COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA 

"Unidad de Producción Forestal"' 
LINEA DE COSTO DE LA MERCANCIA VENDIDA 

Realizado por: _______ _ Fecha ______ _ 

COSTO VENTAS VENTAS 
Hov Acumulado Hoy Aa.llllliado Hoy Acumulado 

Producción ------------

(Anexo No. 13) LINEA DE INVENTARIO FINAL 

"Unidad de Producción Forestal" 
LINEA DE INVENTARIO FINAL 

Realizado por: ______ _ Fecha ______ _ 

lnv. lnc. Comoras Ventas 
Hoy Aa.lmulado Hov Acul!Uado Hoy Acum!Udo 

Producción - -----------

lnv. Final 

lnv. Final 
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(ANEXO No. 14) CONTRATO fNDIVIDUAL DE TRABAJO 

CONTRA TO INDIVIDUAL DE TRABAJO 

Contrato individual de trabajo que celebran por una parte "Unidad de Producción Forestal de 
la CL de San Francisco Cherán y por la otra el C 

CLÁUSULAS 

CAPÍTULO l. GENERALIDADES 

Primera. La empresa , manifiesta que es una 
sociedad constituida de acuerdo con las leyes del país, dedicada al 
Aprovechamiento de Recursos Forestales en la Comunidad Indígena de San Francisco Cherán, 
y con domicilio en , Colonia de la ciudad de 
San Franci sco Cherán, Michoacán. Con Registro Federal de Causante ______ _ 
Siendo representada legalmente por el C. , Presidente de 
bienes comunales. 

Segunda El C ______________ ,manifiesta ser de nacionalidad mexicana 
originario de la ciudad de con fecha de nacimiento ________ _ 
estado civil sexo con domicilio 
en ___________________ de esta ciudad de ____ ___ _ 

El trabajador manifiesta bajo protesta decir verdad, que tiene los conocimientos y capacidades 
suficientes y el interés necesario para el desempeño del trabajo que ha solicitado. Lo anterior 
es respaldado por la carta de recomendación presentada por el propio trabajador. 

Tercera. Los contratantes se reconocen expresamente la personalidad con que se ostenta, para 
todos los efectos legales a que haya lugar. 

CAPÍTULO IL DEFINICIONES. 

Cuarta. Con objeto de facilitar la redacción y aplicación del presente contrato individual de 
trabajo se usarán las siguientes definiciones convencionales. 

Empresa o Patrón. ____________ _ _ _ _ 
Empleado o Trabajador. ______ ______ _ 
Contrato. El presente contrato individual de trabajo. 
LFT. La Ley Federal del Trabajo. 

CAPÍTULO IIL DURACIÓN DEL CONTRA TO 
Quinta. Este contrato se celebra por tiempo indefinido y no podrá ser suspendido, rescindido o 
terminado, sino de acuerdo con lo previsto en los artículos 42,47,5 1,y 53 de la LFT o por 
voluntad de ambas partes contratantes. 
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CAPÍTULO IV. DEL DESEMPEÑO DE LABORES. 

Sexta. El trabajador se obliga a prestar sus servicios personales a la empresa en el domicilio de 
ésta ya precisado en la cláusula primera; desarrollando su actividad con la intensidad, cuidado 
y esmero apropiados a un que esencialmente, consistirá en : 

Bien entendido que esta enumeración de labores es enunciativa y no limitativa, toda vez que el 
trabajador tiene obligación de atender cualquier otro trabajo anexo o conexo con su obligación 
principal , aún cuando accidentalmente haya de ser desempeñado fuera del lugar de trabajo 
donde se ubica el domicilio de la empresa. 

Séptima. El trabajador se obliga a prestar sus servicios bajo la dirección del patrón o sus 
representantes acatando las órdenes de éstos, las disposiciones del reglamento interior de 
trabajo y las demás normas legales que le sean aplicables. 

CAPÍTULO Y. DE LA JORNADA DE TRABAJO 

Octava. La duración de la jornada será de horas diarias del día al día 
___ distribuidas en un horario de a horas, interrumpidas por 2 horas 
intermedias para que el trabajador ingiera sus alimentos. 

Novena. Cuando la jornada ordinaria de trabajo debe prolongarse por circunstancias 
especiales, el trabajador estará obligado a laborar tiempo extraordinario en los términos del 
artículo 66 de la LFT en la inteligencia que sólo se considerarán y pagarán como horas 
extraordinarias las que excedan del tiempo pactado en este contrato y que haya sido 
autorizadas en forma escrita por el patrón o sus representantes, ya que en todos los casos 
queda expresamente prohibido al trabajador que labore tiempo extra, salvo que cuente con 
permiso escrito de persona autorizada. En ningún caso dichas horas extras excederán de las 
que autoriza la LFT 

Décima. El trabajo extraordinario no tendrá el carácter de obligatorio para el trabajador. 

Décima Primera. El trabajador queda obligado a checar tarjeta o firmar lista de asistencia 
respectiva a la entrada y salida de sus labores, su incumplimiento se computará como falta 
injustificada para todos los efectos legales a que haya lugar. 

CAPITULO VI DE LOS SALARIOS 

Décima Segunda. El trabajador percibirá, por la prestación de los servicios a que se refiere 
este contrato, un salario de $ pesos. ), 
semanales, suma que le será pagada quincenalmente, en el domicilio de la empresa y en 
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moneda de curso legal , teniendo en cuenta lo dispuesto por el artículo 109 de la LFT. 
Quedando obligado a firmar constancias de pago relativas. 

Décima Tercera. Las horas de trabajo extraordinario se pagarán con un ciento por ciento más 
del salario que corresponda a las horas de la jornada. 

Décima Cuarta. Las horas de trabajo extraordinario nunca podrán ser pagadas con tiempo. 

Décima Quinta. La empresa puede hacer las deducciones a que se refieren y en los términos de 
los artículos 97 y 11 O de la L.FT. 

Décima Sexta. La empresa está obligada a pagar a los trabajadores, por concepto de aguinaldo 
el importe de 15 días de salario a más tardar el día 20 de diciembre de cada año o el día 
anterior si este es feriado , o la parte proporcional si no han cumplido el año de servicios. 

Décima Séptima. El trabajador tendrá derecho, en caso de haberlas, a un pago anual por 
concepto de participación de utilidades a más tardar el día 30 de mayo. La cual se distribuirá 
en el porcentaje y términos que legalmente procedan. 

CAPÍTULO VIL DE LOS DESCANSOS Y VACACIONES. 

Décima Octava. El trabajador tendrá un día de descanso por cada seis de trabajo, 
conviniéndose que dicho día será el domingo de cada semana. 

Décima Novena. Se consideraran como días de descanso obligatorio los que marque la LFT. 
En su artículo 74, siendo: el 1° de enero;5 de febrero; 21 de marzo; 1° de mayo; 16 de 
septiembre; 20 de noviembre; 1 º de diciembre de cada seis años, cuando corresponda la 
transmisión del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de diciembre. 

Vigésima. El trabajador disfrutará de vacaciones por cada año completo de servicios 
prestados, en los siguientes términos: 

Años de Servicio Días de Vacaciones 
1 6 
2 8 
3 10 
4 12 

De 5 a 9 14 
De10al4 16 

El patrón podrá señalar de acuerdo con el artículo 81 de la LFT las fechas a partir de las cuales 
el trabajador deberá iniciar el disfrute de sus vacaciones, pero en todo caso el trabajador tendrá 
la obligación de solicitarlas por escrito y por lo menos con un mes de anticipación. 

Vigésima Primera. Los salarios correspondientes a las vacaciones se pagarán con una prima 
vacacional del 25% sobre los mismos. 
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Vigésima Segunda. La empresa concederá al trabajador permiso con goce de salario en los 
siguientes casos: 

l. Por el tiempo que no exceda de CUATRO horas para hacer gestiones ante las oficinas 
locales delIMSS. 

2. Por el tiempo necesario para el ejercicio del derecho de votO en las elecciones 
constitucionales. 

Vigcsima Tercera. la empresa concederá a su trabajador pcnniso para faltar a sus labores 
hasta por UNA vez al año de TRES dias sin goco.: de salario. 

CAPiTULO Vl1l. DE lOS RI ESGOS DE TRABAJO. 

Vigésima Cuarta. I...a empresa en caso de incapacidad no profesional expedida por el IMSS no 
pagara al trabajador el salario no cubieno por elIMSS. 

Vigésima Quinta. En los casos de faltas justificadas por incapacidad derivada de un riesgo de 
trabajo. enfennedades no profesionales o maternidad, el trabajador no verá mermados sus 
derechos de antiguedad, vacaciones y aguinaldo. 

CAPiTULO IX . DE lAS PRESTAC IONES y GARANTíAS. 

Vigésima Sexta. La empresa constituye un fondo de ahorro para los trabajadores de acucrdo 
con las siguientes reglas: 

1. Los trabajadores deJXlsitarán para integrar el fondo de ahorro una cuota que ellos 
mismos manifestarán por escrito de los que los corresponda por concepto de salarios, 
cantidad que queda autorizado el patrón a descontarles no excediendo del 13% del 
salario del trabajador ni del equiva lente a 1.3 veces el salario minimo general del área 
··C· elevado al año. 

2. la empresa depositara una cantidad igual a la que aporte el empleado. 
3. En caso de separación por cualquier causa se hará la liquidación del fondo de ahorro. 
4. la liquidación del fondo dc ahorro comprendera de los depósitos del 10 de diciembre 

al 30 de junio y se entregará. a mas tardar el 15 de julio y del 1° de julio al 30 de 
noviembre que se entregará a mas tardar el 15 de diciembre. 

5. En caso de fallecimiento. los impones del fondo de ahorro se entregaran a las personas 
que el trabajador haya nombrado. o en su defecto, a los que legalmente tengan derecho. 

Vigésima Séptima. Con objeto de mejorar la calidad de vida de los trabajadores la empresa 
pagará a los trabajadores el cuarenta por ciento del salario mínimo general diario vigente en el 
Distrito Federal por concepto de despensas, que podran otorgarse en especie o en dinero según 
convengan ambas panes. 
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Vigésima Octava. Con el mismo fin señalado en la cláusula anterior se le otorgará un premio 
de puntualidad y asistencia, consistente en el diez por ciento del salario base de cotización 
para el IMSS; por cada uno de estos conceptos. 

Vigésima Novena. Así mismo la empresa se obliga a proporcionar a los trabajadores una 
ayuda para alimentación y otra para habitación, representando cada una de ellas la cantidad del 
veinticinco por ciento del salario mínimo general diario que rija en el Distrito Federal , como 
mínimo. 

CAPÍTULO X. OTRAS OBLIGACIONES. 

Trigésima. Ambas partes declaran que conocen sus obligaciones y prohibiciones, por lo que 
respecta al patrón los artículos 132 y 133 de la LFT; por lo que respecta al trabajador los 
artículos 134 y 135 de dicho ordenamiento. 

Trigésima Primera. El trabajador manifiesta haber recibido copia del reglamento interior de 
trabajo y se obliga a observar lo establecido en su contenido. 

Trigésima Segunda. Las partes convienen que lo no previsto en este pacto, se regirá por la 
LFT y para su interpretación, observancia, ejecución y cumplimiento se someten 
expresamente a la competencia y jurisdicción de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje. 

Trigésima Tercera. Los recibos o documentos que firmen los trabajadores a la empresa, 
cualesquiera que sean sus términos, no implicarán renuncia de los derechos que les 
correspondan conforme a este contrato. 

Trigésima Cuarta. Se aclara que los conceptos de previsión social mencionados en el 
CAPITULO IX no formaran parte integrante de su salario. 

Leído que fue por ambas partes el presente contrato e impuestas de su contenido y sabedoras 
de su fuerza legal, lo firmaron en la ciudad de Uruapan, Michoacán el día 2 de Enero de 2003 
Quedando un ejemplar en poder de cada una de las mismas. 

UNIDAD DE PRODUCCIÓN 
FORESTAL DE CHERAN, MICH 

Presidente de Bienes Comunales c. 
Manifiesto Haber recibido copia del 

presente contrato y del reglamento interior 
de trabajo. 
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(ANEXO 15) REGLAMENTO DEL TRABAJO 

REGLAMENTO I NTERIOR DE TRABAJO 

El presente reglamento, ha sido pactado entre la empresa ----~c-::_:_cc-"',-;:-;""=' 
con domicilio en , Colonia • de esta ciudad de Cherán. 
Mich. Y los trabajadores de la empresa que al finnar su contrato individual de trabajo se 
obligan a las disposiciones del presente, no obstante firman el presente. Siendo el 
representante legal de la empresa el Presidente de Bienes Comunales. 

CA PíTULO 1. DISPOSICIONES GENERALES. 

Primero. El presente Reglamemo t:S obligatorio para el patrón y todos los trabajadores. 

Segundo. l as disposiciones de este reglamento tiene por objeto conseguir la mayor 
seguridad. regularidad y productividad en el desarrollo del trabajo y en beneficio de ambas 
partes 

Tercero. ESle reglamento regirá en todos los establecimientos de la empresa actuales y 
fuluros, comprt:ndiendo aquéllas actividades que por su naturaleza se presten fuera del local o 
locales de la empresa. 

Cuorto. Para simplificar, en el presente Reglamento se denominará empresa o patrón a la 
"UNIDAD DE PRODUCC iÓN FORESTA", LFT a la ley Federal del Trabajo. 

CAPíTULO 11. DE LAS OBLIGACIONES. 

Quinto. El patrón y los trabajadores convienen en tomar y acatar las obl igaciones que 
expresamente señala la LFT en sus articulos 134 y 135 para ambas partes. 

CAPiTULO Il! . JORNADA DE TRABAJO, PERM ISOS Y DESCA NSOS 

Sexto. La jornada de trabajo comenzará en el momento en que el trabajador se ponga a 
disposición de la empresa para la realización de sus fines , considerando ésta al momento de 
checar su tarje ta de asistencia. 

Séptimo. Será obligatorio para los trabajadores checar las tarjetas de asistencia al entrar y 
salir de sus labores. En caso contrario se reputará su incumplimiento como falta de asistencia 
para todos los efectos legales. 

Octavo. Para la prestación del tiempo extraordinario requerirá el trabajador orden expresa y 
por escrito de la empresa. Para si mplificar este hecho, bastará temporalmente que el patrón 
finne la tarjeta del computo del tiempo extraordinario en el dia en el cual comienza la 
contabil ización. 
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Noveno. Siendo la puntualidad obligación basica de los trabajadores se les otorgara una 
tolerancia de CINCO minutos. Despues de la tolerancia el trabajador pcrdera el derecho a 
recibir el premio por puntualidad del día. 

Décimo. En caso de ausencias del trabajador. por enfennedad u otra causa justificada. 
debcra dar aviso inmediato a la empresa, salvo caso fortuito o de fuerza mayor. Además de 
entregar las incapacidades extendidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social. En caso de 
incumplimiento la ausencia se reputara injustificada. 

Undécimo. los pennisos sin goce de sueldo para asuntos particulares deberan solicitarse 
con UN dia de anticipación. No pudiendo exceder los pcnnisos de TRES días en un AÑO de 
calendario. El renniso se cxtendera por duplicado entreg:indosc al trabajador uno de los 
tantos. mismo que les servirá para acreditar la justificación de la falta . De lo contrario incurri ra 
en falta mjustificada. 

Duodécimo. Por lo que hace a las vacaciones la empresa queda obligada a extender a los 
trabajadores comprobantes en donde se detalle los días a que tiene derecho. la fecha de inicio 
y tennino de las mismas. Por lo que respecta a la prima vacacional se extendera recibo del 
impone que le corresponde. 

CAPiTULO IV. DiAS y LUGARES DE PAGO 

Decimotercero. los salarios se pagarán semanalmente. diferidamente o en nomma 
separada la previsión social también semanal cada sábado, y los sueldos quincenalmente 
depositados por pago matico. los salarios por vacaciones y prima vacacional se cubrirán el día 
anterior a la fecha del inicio del disfrute. 

Decimocuarto. la empresa se obliga a proporcionar a los trabajadores constancia de las 
percepciones que reciba aún cuando este no lo solicite por concepto de sus salarios, teniendo 
cltrabajador la obligación de tinnar las constancias, nóminas o recibos de sueldos. 

Deci moquinto. los salarios se pagaran en el establecimiento de la empresa. 

Decimosexto. Los trabajadores tendran la obli gación de expresar por escrito al patrón 
la caOlidad que consideren prudeme que se les descuente de sus salarios para fonnar el fondo 
de ahorro que se entregará segun 10 convenido en el contrato. Para lo cual el patrón se obliga a 
entregar repone al trabajador de los días e impones de sus aportaciones hasta la fec ha de cone. 
el día de la entrega de estc. 

CAPiTU LO v . DISPOSICIONES DICIPLlNAR IAS. 

Decimoséptimo. El patrón podrá disciplinar a los trabajadores indistintamente, 
amonestándolos o suspendiéndolos en su trabajo, segun la gravedad de la falta por las 
siguientes causas: usar los teléfonos de la empresa para asuntos paniculares si n penniso del 
patrón; hacer colectas, tandas o rifas o propaganda durante las horas de trabajo; marcar la 
tarjeta de asistencia de Olra persona; maltratar la tarjeta de asistencia de los compañeros; 
presentarse a laborar en estado de ebriedad o narcotizados. 
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Decimoctavo. El patrón podrá rescindir los contratos individuales de trabajo por las 
causas previstas por el artículo 4 7 de la LFT y además por las causas análogas a éstas e 
igualmente graves, como las siguientes: dedicarse al agravio en perjuicio de los demás 
trabajadores; reincidir en las faltas que hayan ameritado suspensión; sustraer documentos de 
cualquier naturaleza propiedad de la empresa o relacionados con el trabajo, que no deban salir 
de la misma; sustraer objetos o mercancías propiedad de la empresa. 

Decimonoveno. Previamente a la imposición de una medida disciplinaria o a la rescisión 
de la relación de trabajo deberá la empresa realizar la investigación de los hechos relativos. Al 
efecto, el trabajador deberá ser oportunamente notificado por escrito, teniendo derecho a ser 
acompañador por persona de su confianza, ser oído, presentar testigos de descargo y demás 
pruebas conducentes. 

Vigésimo. De no cumplirse con las formalidades señaladas la sanción impuesta se tendrá por 
injustificada. En su caso la suspensión no podrá ser por un periodo mayor a TRES días sin 
goce de salario y se comunicará por escrito al trabajador. 

Se da por leído y enterado por ambas partes el presente reglamento en la ciudad de Uruapan, 
Michoacán a los días del mes de de 2004. 

UNIDAD DE PRODUCCIÓN 
FORESTAL DE CHERAN, MICH . 

PRESIDENTE DE BIENES 
COMUNALES 

El Trabajador 

c. 

Manifiesto Haber recibido copia del 
presente Reglamento 
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(ANEXO No. 16'. SOLICITUD CHEQUE DENOMINA 

No. 
SOLICITUD CHEQUE NOMINA 

BENEFICIARIO IMPORTES 
~~~~~~~~~~~~~- -~~~~~~~~ 

CONCEPTO 
PAGO HONORARIOS Y SERVICIOS 
FEC HA DE PAGO 

No. DE DOC. COMPROBRANTI IMPORTE !.V.A. TOTAL CUENTA SUB-CUENTA 

SOLICITO 
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·uNIOAO DE PROOUCCION FORESTAL. 

RFC REG PAT IMSS 
NOMINA DE SUELOO QUINCENAL DEL DE AL DE DEL 2004 

1 ~ 1 1 WAR~ 1 TQTAj_ 1 PRIMA 1 PREM~ J I I 1 1 CRWTO"' I CREOHO "'- 1 OfOUCCIONES 1 TOTAL 0€ 
NOMBRE DEL EMPlEAOO TRAM,I s a c OIAAIO SUELOO VACACIONAL DE 1 TOTAL PERCEPCIONES 1 ISPT SALARIO SALARIO A 1 FONOO DE 1 LSPT 

1 

1 DEOUCCIONE~ 
ASISTENCIA I GRAV I E.JC.ENTA..S 1 TOlA.L 1 AP\.ICAOO FAll'OR AHORRO RETENIDO 

ARlEAGA SANCHF2 EM1UAl\t0 15.00 62 !>O 6000 C.00.00 94.44 1.086.87 1 068,87 93.71 93.71 64 .01 117.00 117.00 
NSS 5391662 1526 CURP AESE660720HMNRNM03 

MENOOZA MAORIZ RAFAEL 15.00 62 50 6000 900.00 94.44 1.088.87 1 08887 93,71 93,71 84,01 117,00 117.00 
NSS 53866306110 CURP MEMR630823HMNNOf06 

PEREZ RAM !REZ HUGO ALBERTO 1500 62 50 60.00 900.00 94,44 1,088.87 1 008.87 93. 71 93,71 84 ,01 117.00 117,00 
NSS 53907263411 CURP PERH721108HMNRMG06 

PEREZ RA MIREZ JORGE LUtS 1500 62 .50 6000 900.00 94 .44 1,088,87 1 088.87 93,71 93.71 84.01 117.00 11 7.00 
NSS 5.3897146709 CURP RAVE770926H MNMLF07 

RAMIREZ VALENCIA EFRAIN 15.00 62.50 60.00 C.00.00 94, 44 1.088.87 1 088.87 93.71 93.71 84.01 117.00 117.00 
NSS 53007706798 CURP RAVE770026HMNMLF07 

RAM !REZ CISNEROS EFRAlN 15.00 62 50 60.00 900.00 94.44 1,088.87 1 088,87 93.71 93 71 84 .01 117,00 117,00 
NSS 537005416062 CUPR RACE540721HMNMSf"07 

ESOU!VE.L ARCH IUNDlA FRANCISCO JAVIER 15.00 62 50 60.00 90000 94.44 l ,088,87 1 088.87 93.71 93,71 84.01 117.00 117.00 
NSS 53998150566 CURP EUAF810009HMNSRR02 

CHA.VEZ TORRES LUIS FERNANOO 1500 62 .50 60.00 C.0000 94.44 1,088,87 1 088.87 93,71 93.71 84 .01 117.00 117.00 
NSS 53917320136 CUPR CATL730B01HMNHRS07 

CAZARES ROORIGUEZ NESTOR JONA THAN 15,00 62 50 6000 C.00.00 94 .44 1,088.87 108887 93 71 93.71 84 ,01 117,00 117,00 
NSS ~8507197 CURP CARN851225HMNZDS08 

CERDA CAZORLA LUIS GERAROO 15,00 62 50 60.00 C.00.00 94.44 1.088.87 1 088,87 93.71 93.71 84.01 117,00 117,00 
NSS 53968077759 CUPR CECL801120HMNRZSOS 

':ilAAJ.00 944,4U üs#tl###ll ##tt##tl ':i~t . 10 t>'IV , 10 
_ ... 

1 170,00 

"'-CANCE 
NETO 

1 055.68 

1 055,88 

1 055.88 

, 055.88 

1.055,88 

1.055,68 

1 055.88 

1 055.88 

1 055.88 

1 055.88 
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FIRMA O€L 1 
EMPLEADO AL 

RECIBIR 
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"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 
COMUNIDAD INDIGENA DE CHERAN 

DI NOMBRE 

11 
RF.C 

CONCEPTOS DIAS HRS. PERCEPCIONES 

TOTAL 

"' 

11 

!.M.S.S. 
1 rouo 

1 
DEDUCCIONES PERIODO 

DEL I I AL I I 

Recibl la cantidad anotada en el recibo por concepto 

de mi sueldo, que incluye ademas del importe total de 

las horas extras trabajadas y demás prestaciones 

correspondientes al periodo que termina hoy, sin que 

la fecha se de adeude ninguna cantidad por otro con~ 

cepto , habiéndoseme hecho tanto los descuentos de 

ley, como los de carácter privado. 

FIRMA 

NETO RECIBIDO 



(ANEXO No. 19) FLUJO GRAMA NOMINA. 

CADA DEPARTAMENTO PRESIDENTE CONTABILIDAD 
DEPARTAMENTO DE RECURSOS TESORERÍA DE BIENES 

HUMANOS COMUNALES 

CAPTURA DE 
REPORTE DE LA 

LAS HRS ,...__ INFORMACIÓ 
TRABAJAD A N EN EL • . 

s SISTEMA 

1 

OBTENCIÓN APROBACIÓN FIRMA DE CAPTURA DE 
DE NOMI NA CHEQUES PÓLIZA - , __ 

1 

PAGO DE LA 1 
NOMINA 

1 

1 

1 

152 



(ANEXO No.20) RELACION DIARIA DE BANCOS 

"UNIDAD DE PROOUCCION FORESTAL" 

BANAMEX CTA 

OEPOSITOS CHEQUE CH/CAJA 

SALDO INICIAL 5.ooo.ool 
CHEQUE CONCEPTO MARZO 1 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

0,00 0.00 

0,00 0.00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 SALDO CONTA SALDO BANCOS 

TOTALES 0,00 0,00 0,00 soooool 5.000,00 
CHEQUE CONCEPTO ABRIL 1 

0,00 0.00 

0,00 0,00 

0,00 0,00 

O.DO O.DO 

0,00 0,00 

O.DO O.DO SALDO CONTA SALDO BANCOS 

TOTALES 0,00 0,00 000 5.ooo,ool 5.000,0C 
CHEQUE CONCEPTO MAYO 1 

O.DO O.DO 

O.DO O,DO 

O,DO O.DO 

O.DO O.DO 

O.DO O,DO 

0,00 O.DO SALDO CONTA SALDO BANCOS 

TOTALES 0,00 000 0,00 5.ooo.ool 5.000,CX 
CHEQUE CONCEPTO JUNIO 1 

O.DO 0,00 

O.DO 0,00 

O.DO O.DO 

O.DO O.DO 

O,DO O.DO 

0,DO O.DO SALDO CONTA SALDO BANCOS 

TOTALES 0,00 0,00 0,00 s.ooo.ool 5.000,CX 
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(ANEXO No. 21) CONCILIACION BANCARIA 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 
PLAZA CHERAN 

BANAMEX, SA SUC. 
CONCILIACION BANCARIA AL I I 

SALDO SEGÚN REGISTROS CONTABLES l<•> 
DEPOSITOS NO CONSIDERADOS POR EL BANCO (-) 

FECHA 1 CONCEPTO 1 1 NO. 1 IMPORTE 

1 1 1 1 0,00 

CHEQUES EN TRANSITO (+) 

FE C HA CONCEPTO NO. l f.1POR1E 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

, 0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

DEPOSITOS NO CONSIDERADOS EN LIBROS'''' • · (+) 

FECHA cot-;CEPTO NO. IMPORTE 

0,00 

0,00 

0,00 

CARGOS BANCARIOS NO REGISTRADOS 11 - ) 
FECHA CONCEPTO NO. IMPORTE 

o.oo 
o.oo 
0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

ABONOS BANCARIOS NO REGISTRADOS (+) 

FEC HA 1 CONCEPTO 1 1 NO. 1 IM?ORTE 

1 1 1 1 0,00 

SALDO EN BANCOS 

SALDO SEGÚN CONCILIACION 

DIFERENCIA 

1 1 

1 0,001 

1 0001 

1 0,001 

1 0,001 

0,00 
0,00 
0,00 
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(ANEXO No. 22) FLUJO GRAMA PARA EFECTUAR PAGOS 

CADA TESORERÍA PRESIDENTE CONTABILIDAD 
DEPARTAMENTO DE BIENES 

COMUNALES 

CONTABILI 
INTEGRACIÓN ELABORAC REVISIÓN Y ZACIÓNDE 
SOLICITUD Y ~ IÓN DEL ~ FIRMA DE '-- PÓLIZAS 

DOC. QUE CHEQUE CHEQUES DE 
AMPARA EL CHEQUES 

PAGO 

PAGO A 
PROVEEDO 

RES Y 
ACREEDOR 

ES 
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°' 

NOMBRE/PUESTO/DEPARTAMENTO 
NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO I PUESTO 
OBJETIVO DEL VIAJE 

PLAN DE ACTIVIDADES 

CON CARGO A: 

FECHA (DD/MM/AA) 

GASTOS IVA GASTOS 

ALIMENTOS 

HOSPEDAJE 

AUTOBUS 

TRANSPORTE 

CASETAS 

OTROS (TELEFONO) 

CON COMPROBANTE 

NOMBRE/PUESTO:(FIRMA) FECHA: 

"UNIDAD DE PRODUCCION FORESTAL" 
REPORTE DE GASTOS DE VIAJE 

IVA GASTOS IVA GASTOS IVA 

Vo. Bo.: (NOMBRE y FIRMA) FECHA: 

DURACION DEL VIAJE 
MES 

ANTICIPOS 

( 1 ) 
GASTO 

SUMA COLUMNA 1 
SUMA COLUMNA 2 
( 1) + ( 2) 
TOT ANTICIPOS 
SALDO 

CANTIDAD 

12 ). 
IVA 

~ 
~ o 
z 
9 
N 
(¡.) 
~ 

~ 
~ 
o 
V> 

e:>. .... 
!i . 

..e! . .... 
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