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INTRODUCCION

A mas de 500 anos del descubrimiento de la imprenta y en los albores
del siglo XXI de un mundo globalizado, no se concibe a la humanidad sin los
medios de comunicacion. La dependencia de los seres humanos en los

diversos aspectos de la vida hacia éstos es cada vez mayor.

México es un claro ejemplo de la simbiosis existente entre seres
humanos y medios, ya que es facil notar que hasta en los hogares mas
pobres del pais, el protagonista —lejos de ser una cama, un comedor o
cualquier otro mueble necesario para vivir confortablemente— es la television,

motivo por el cual esta investigacion se cerca en este pais.

Para entender este estudio, es necesario precisar una definiciéon de
comunicacion como el “acto de enviar ideas y actitudes de una persona a
otra”, dentro de la comunicacion hay tres tipos: intrapersonal, que es la
comunicacion dentro de una persona, la que se tiene consigo mismo; la
interpersonal, cuando la comunicacion se da entre dos seres utilizando gran
parte de los cinco sentidos y finalmente la comunicacién masiva, que es la
que se realiza entre un individuo o grupo de individuos a través de un medio,
para audiencias numerosas, siendo esta ultima y su influencia sobre la

sociedad mexicana el tema que se trata.



Después de una exhaustiva investigacion, se plasman en estas
paginas muchos de los conceptos e ideas que esclarecen en qué medida la
sociedad esta influenciada por los Mass Media y el por qué de esta

manipulacion.

Empezando por los primeros indicios del periodismo en México, en el
primer capitulo se documenta acerca del nacimiento del primer medio de
comunicacion impreso en el pais, no sin antes mencionar la existencia de los
pregoneros en la época prehispanica, hasta llegar al moderno periodismo

mexicano, que comienza a principios del siglo XXI.

Después de tratar individualmente cada uno de los medios de
comunicacion —impresos y electronicos-, se aborda el tema de esta tesis,
haciendo ver qué tanta influencia tienen los medios en cada uno de los

aspectos de la vida de los seres humanos.

No se podia pasar por alto un capitulo destinado exclusivamente a la
comunicacion en la politica, que a medida que ha pasado el tiempo ha ido
ganando mayor importancia, sobre todo desde el triunfo de un partido de
oposicién en México, cuando la democracia se ha hecho notar —segun dicen-
hasta en la libertad de expresion en los medios. Tal es la jerarquia que han
adquirido los medios en la politica, que hoy por hoy se ha creado un gran

numero de agencias dedicadas a asesorar a los personajes politicos,



pasando desde la creacion de una imagen publica, hasta una campana

publicitaria con fines proselitistas.

El analisis aqui publicado muestra que lejos de ser un mito, la
manipulacion de los medios sobre la sociedad en México es un hecho, una
realidad a la que todos los mexicanos estan acostumbrados y en la que de

una u otra forma se esta inmiscuido.



CAPITULO 1
ORIGENES Y EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION EN MEXICO



1. ORIGENES Y EVOLUCION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN

MEXICO

1.1 La Epoca prehispanica, la Conquista y el México Independiente

La historia del periodismo en Meéxico abarca mas de dos siglos.
Empezando por el afo de 1722, con la creacion de La Gaceta de México,
qgue es considerada como el primer periodico propiamente dicho, sin pasar
por alto a los pregoneros, “desde dos siglos atras los vecinos de la ciudad
capital de la Nueva Espafa escuchaban con atencion las noticias que los
famosos pregoneros —nombrados por el Cabildo en turno- hacian publicas,
para sentar asi —inconscientemente quiza- las bases del futuro periodismo en

nuestro pais”.’

Es en el afo 1524 cuando se registran las primeras noticias
sobre los pregoneros en las actas de cabildo, que son los verdaderos
predecesores de los periodistas, ya que eran los encargados de informar a la
comunidad las medidas tomadas por el Ayuntamiento y es curioso saber que

esas eran unicamente las noticias que se daban a conocer y no informacion

de otra indole, como asesinatos, robos, etc.

Desde ese entonces se dio origen con el desprestigio y la

desvalorizacion de la profesion, ya que cuentan los libros que un escribano

" Reed Torres Luis, Maria del Carmen Ruiz Castafieda. El Periodismo en México: 500 Afios de
Historia, 3* Edicion, México, Ed. Edamex, 2002, p. 7.



de esa época ganaba ochenta pesos de oro o mas al ano, el pregonero

apenas si ganaba seis pesos de oro anuales.

A partir de 1521, con la Conquista, fueron destruidas las estructuras
sociales ya desarrolladas y con ello también las estructuras culturales y de
los medios de comunicacion. Como resultado de la mezcla de la sangre
castellana e indigena, se logré una notable vena humoristica, la cual dio paso
a el periodismo humoristico, en el que se comentaban los sucesos ocurridos
de forma graciosa, con el tinte de humor que ha caracterizado siempre a los
mexicanos. Diversas publicaciones periodisticas hacen su aparicion en esta

época, con gran aceptacion del pueblo.

En la época de la Colonia hacen su aparicion los llamados “volantes”, -
papeles sueltos de caracter informativo-, considerados por los historiadores
del periodismo como la semilla del periodismo, y llegaron a la Nueva Espafa
de Origen Europeo, con la introduccién de la imprenta en América en 1539,
ano en el que aparecié el primer libro impreso del continente “La escala
espiritual para subir al cielo”, de San Juan Climaco, que contenia la doctrina

cristiana en lengua castellana y mexicana.

Fue Juan Ignacio de Castorefia y Ursta, quien es considerado el
primer periodista mexicano, al crear en la Nueva Espana la Gaceta de

México, en enero de 1722, después de la cual se fueron creando otras mas,



las cuales hacian las veces de periodicos oficiales, que no contaban con

secciones.

De 1805 a 1817 circulé El Diario de México, el cual nacio como un rival
de la Gaceta de México gracias a la iniciativa del periodista e historiador
mexicano Carlos Maria de Bustamante y del Alcalde de la Real Audiencia
Jacobo de Villaurrutia. Cada numero de este diario contenia cuatro paginas
y ya contaba con suscriptores y estaba integrado por: avisos religiosos,
disposiciones policiacas, adelantos de ciencias y artes, anuncios, etc.,

teniendo una existencia de 12 anos.

Posteriormente salieron a la luz algunos otros periddicos en toda la
Republica, entre los que se puede mencionar a: El Jornal Econémico de
Veracruz, en Veracruz, el cual se considera el primer periodico que nacié en
provincia; el Semanario Patriético, en Guadalajara; El Menor Mexicano, en la
Capital; el Aristarco Universal, en Mérida, entre muchos mas, que sirvieron
durante la época de Independencia para plasmar la voragine de ideas

patridticas que celebraban la libertad de la Nueva Espana.

Con la consumacion de la Independencia de México, se abren nuevos
caminos politicos que estimularon la historia del periodismo en las siguientes

etapas de la historia de Meéxico.



A pesar de la gran cantidad de periédicos que nacieron en esta época,
el tiraje de cada uno de ellos era muy reducido, debido a sus elevados
precios y al alto indice de analfabetismo existente en el pais. Al aparecer el
primer periodico moderno “El Imparcial”, aumentd la demanda del publico

lector, debido a que tenia un costo menor.

Con el nacimiento de “El Imparcial” el periodismo dio un gran giro en
diversos aspectos. Gracias a las modernas rotativas ocupadas para su
produccion se logré abaratar su precio, su disefio se asemejaba a los
grandes periodicos norteamericanos y alcanzo un tiraje de 100 mil
ejemplares. Este periddico fue también un parte aguas en la era del
periodismo moderno, al dejar atras el periodismo de opinién y usar mas la

nota informativa, basada en informacion objetiva.

Temas variados, como noticias economicas, politicas, sociales, se
publicaban en ocho péginas, en las que las fotografias jugaban un papel
importante. Fue también el primer periodico que le dio un mayor empuje a la

publicidad y en él aparecieron paginas completas de publicidad.

1.2 La Revolucién y El Nuevo Orden Juridico

Al caer Porfirio Diaz se dieron grandes cambios en el periodismo de la

época, sobre todo en el de tipo politico, ya que se volvio momentaneamente



a la libertad de expresion. Para finales de 1911 periodistas independientes
denuncian que son violadas por funcionarios del viejo régimen sus garantias

de escritor publico.

Nacen en este periodo importantes diarios, entre los que cabe
destacar El Universal, fundado en octubre de 1916 por Palavicini, quien lo

doto de todos los adelantos periodisticos de vanguardia norteamericana.

En 1917 se juré la Constitucion del 5 de febrero, con lo que se
garantizé el derecho de escribir sobre cualquier tema, respetando la ley, la
moral y la vida privada. Fue Venustiano Carranza quien castigé a todos
aquellos periodistas que no dijeran la verdad y les daban tal sancién, que en

poco tiempo se retractaban de lo que acababan de escribir.

En ese mismo ano, el 18 de marzo, nace “El Excélsior”, fundado por
Rafael Alducin, siguiendo la presentaciones del “New York Times",
convirtiéndose en la competencia de “El Universal”, ambos eran iconos del
periodismo de vanguardia, caracterizado en ese entonces por el uso de
imagenes y graficas, aunque en cierto momento el Excélsior llevo la

delantera, debido a la veracidad de la informacién que manejaba.

Con estos dos importantes periddicos, “El Universal” y el "Excélsior”,

nace en Mexico la gran prensa nacional. Surgieron nuevos oficios gracias a

n



la industrializacion de la prensa, tales como linotipista, corrector de estilo, e
impresores y los periodistas al fin se convirtieron en asalariados, creandose
ya departamentos y puestos como: editor, director, jefe de redaccion,

editorialista, columnista, reportero, entre otros.

En 1919 nacié “El Heraldo de México", que no es el mismo de la
actualidad, siendo su propietario el general don Salvador Alvarado. Por este
tiempo surgieron los “monitos” o caricaturas en las paginas de dicho

periédico.

Durante el periodo del general Obregon, algunos periddicos lo
atacaron hostilmente, a lo cual él respondid con una sorprendente serenidad
y se dice que fue el primer presidente en pactar con la prensa. Mas
adelante, durante el sexenio cardenista se formo la Productora e Importadora
de Papel, S.A. (PIPSA), un monopolio estatal que importaba todo el papel

que usaban los periodicos del pais.

1.3 La Gestacion y Desarrollo de los Medios en el México Actual

Al hablar de agencias informativas, podemos citar que hasta la década
de los 60°'s, los medios dependian de servicios internacionales, hasta que se
cre6 la primera agencia noticiosa del pais: INFORMEX, posteriormente

nacieron dos mas: AMEX y NOTIMEX.
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Amex nacid para apoyar a Emilio Martinez Manatou y Alfonso Corona
del Rosal, quienes contendian para la candidatura presidencial y desaparecio
en 1970 cuando estos perdieron. Tras la creacion de Notimex se encontraba
el entonces Secretario de Gobernacion, Luis Echeverria Alvarez, quien fuera
mas tarde Presidente de la Republica, aprovechando la agencia para apoyar

su propia campana politica.

En las los sexenios siguientes se dio la corrupcion de periodistas por
parte del gobierno, lo que representd un ejercicio irrestricto de la libertad de
prensa. Durante el sexenio de Diaz Ordaz nacio El Heraldo de México, bajo
la fundacién de Gabriel Alarcon Chargoy, con un corte antimarxista y a la

muerte de su fundador, varié su corriente conservadora.

En el interior de la Republica se mantienen: El Norte, de Monterrey; El
Dictamen, de Veracruz, El Informador, de Guadalajara; El Porvenir, de
Monterrey; El Siglo, de Torre6n y El Diario, de Yucatan y surgen también

revistas como Proceso, Siempre y recientemente Epoca.

En este apartado, hay que mencionar que la radio, nacié en México
por el ano de 1921, cuando el 27 de septiembre se llevo a cabo la primera
transmision oficial de radiotelegrafia inalambrica; después de muchos meses

de experimentacion, el Ingeniero Constantino Tarnava, pionero de la



industria, realiza el primer programa en vivo y en 1925. El Distrito Federal

contaba con siete radiodifusoras de A.M.

“El rapido desarrollo del nuevo medio exigié con urgencia una nueva
legislacion. Los primeros aparatos de radio emisores y receptores fueron
fabricados por algunos usuarios practicamente sin control estatal”>. Fue asi
como el entonces Presidente de la Republica, Alvaro Obregon encargd que
se hiciera una reglamentacion y fue en 1923 cuando se aprobé una iniciativa

de Ley, otorgandose asi las primeras concesiones, de las cuales el gobierno

exigia el 20% de las ganancias.

El 18 de septiembre de 1930 la X.E.W. La Voz de la América Latina
Desde México se lanzé al aire desde la ciudad de México, con la histérica
voz de Emilio Azcaraga Vidaurrieta, quedando este hecho como precedente
de la radio comercial privada en México y desde entonces todo lo demas es
historia en el cuadrante. Los programas de las primeras ediciones
comerciales ofrecian principalmente musica y radionovelas, para las cuales
se contrataban a grandes artistas de la época y su gran aceptacion entre el
publico capté a un gran nimero de anunciantes, por lo que las campanias

publicitarias comenzaron a representar ingresos para este medio.

* Bohmann Karin. Medios de Comunicacion y Sistemas Informativos en México, 2* Edicion, México,
Ed. Alianza Editonal, 2004, p. 89.



En todo el pais se podia escuchar la senal de la XEW, la cual
rapidamente se situo en el gusto del publico debido a la variedad de

renombrados locutores, comentaristas y artistas.

En los anos comprendidos de 1945 a 1969, la historia de la radio y la
television de Mexico, se caracteriza por la introduccion y el establecimiento
de la television comercial. Azcarraga dejo a un lado la radiodifusion,
poniendo toda su atencién en el negocio televisivo, que se encontraba

floreciendo.

Es imposible pasar por alto a la television a color, maravilloso invento
del siglo XX, construida en México por el Ingeniero Gonzalez Camarena. La
primera concesion televisiva en México la obtuvo Rémulo O'Farril en 1950,
bajo el nombre de Canal 4 (HXTV-TV). Medio ano mas tarde, Azcarraga
obtuvo la suya, dando origen al Canal 2 (XEW-TV) y Gonzélez Camarena
instalé en mayo de 1952 el Canal 5 (XHGC-TV). Dos anos mas tarde, estos
dos tltimos canales, 2 y 5, realizaban transmisiones simultaneas, llegandose
a fusionar, un afio mas tarde se les unio el Canal 4, acoplo del que emerge la
cadena Telesistema Mexicano, orientandose cada uno de los canales a un

tipo de audiencia distinta.

A partir de los cuarenta, el Estado Mexicano dejé de inmiscuirse en los

asuntos de la radio y la televisién, lo que favorecio su desarrollo comercial.



La primera transmision publica comercial fue a través de la XHTV
Canal 4 donde se dio a conocer el informe anual del 1° de Septiembre de
1950 del entonces Presidente de la Republica, Lic. Miguel Aleman Valdés,
desde la Camara de Diputados. Con este medio se logré una mas rapida y

efectiva comunicacion para los mexicanos.
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CAPITULO 2

LA COMUNICACION: LOS MEDIOS Y SUS FINES



2. LA COMUNICACION: LOS MEDIOS Y SUS FINES

Cuando se habla de medios masivos de comunicacion se refiere a los
canales técnicos y las instituciones que ha creado el hombre para dirigirse a
grandes auditorios. Comprenden la radio, la television, el cine, la prensa e
Internet. Estos medios de comunicacion seleccionan, producen y trasmiten

mensajes con poca o nula retroalimentacion.

Los medios de comunicacion social hacen su labor precisamente al
remodular y remoldear, al construir de cierta manera una realidad. Una
determinada realidad se convierte en un acontecer publico porque pasa por
una actividad institucionalizada que parte de dos condiciones basicas: una
concepcion de lo noticiable y un proceso de tratamiento profesional de la

noticia.

Asi el discurso informativo ofrece al grupo social no solamente
informacion sobre lo que sucede. Al informar sobre un acontecimiento se
ofrece una vision del mundo, una representacion de la realidad que es
evaluada y calificada desde los valores que posee una determinada sociedad
o grupo. Los medios de comunicacidbn masivos se caracterizan porque
introducen en las diversas capas sociales pautas de comportamiento y de

consumo. No puede existir una comunidad sin que haya en ella algun tipo de



comunicacion, por elemental o rudimentaria que sea, y lo comun es que
tenga varios cauces por medio de los cuales se realice el acto comunicativo.
Por otra parte, resulta logico pensar que si nuestra sociedad vive en
constante cambio, los medios masivos de comunicacion participen también,

en mayor o menor grado, de dicho cambio.

Asimismo, se ha comprobado que cada medio de comunicacion ejerce
sobre sus auditores diferentes tipos de influencia que incluyen desde la
funcién persuasiva, la enajenacién y la manipulativa, hasta la politica y la

publicitaria.

No obstante lo anterior, la comunicacion desempefa una funcién
primordial conocida como la de transmision del conocimiento y su
consecuente pervivencia de los valores sociales. Por otro lado, incrementa y
motiva la participacion social y las normas de consumo del individuo, en lo

que se refiere al conglomerado urbano.

Para realizar estas funciones de la comunicacion sefaladas por Wright
en 1959: la de vigilancia del ambiente; la que realiza la sociedad para
entender su entorno; la de trasmitir gran parte de la herencia social y cultural

a nifos y jovenes, y por ultimo, la importante funcion de entretenimiento.



Por funcion de vigilancia del ambiente se entiende la reunion y la
distribucion mencionada se refiere a la interpretacion que la sociedad hace
de lo que pasa a su alrededor y la adopcion o determinacion de las
conductas adecuadas ante estos acontecimientos. Para trasmitir la herencia
social, las formas comunicativas se convierten - a través de las generaciones
- en transmisores que informan a los diferentes estratos de la sociedad y de
la conveniencia en adoptarlos. Esta funcion emana de la de trasmitir los
conocimientos. Por Ultimo, la funcién de entretenimiento tiene como principal
finalidad el proporcionar distraccién a una masa social representada por los

auditorios.

Ademas de las funciones mencionadas pueden distinguirse otras.
Entre ellas se encuentra la funcién de la norma social, que se origina cuando
una sociedad deja, de ser simple para convertirse en altamente
industrializada y, por lo tanto, compleja. Los medios de comunicacion
desempenan esta funcion cuando muestran al publico lo que supuestamente

conviene a la sociedad.

Otra funcion consiste en otorgar un estatus o nivel social a quienes
son receptores de sus mensajes concediéndole una determinada importancia

a un asunto, a una persona o a una organizacion.



2.1 Los Medios Impresos

Dia a dia miles de ejemplares de periddicos y revistas invaden los
estanquillos en las calles. A medida que el mundo se globaliza, nos
mantenemos informados de las noticias mas relevantes y la prensa escrita,

que es la mas antigua, ha ido ganando terreno y credibilidad.

2.1.1. Diarios
Hoy en dia existen en el pais cientos de diarios circulantes. En la
actualidad la prensa ha experimentado cambios sin precedentes. Se puede
notar que las publicaciones estan dotadas de libertad, valentia, conciencia,

analisis y, sobre todo, critica.

Esta misma manumision de la que se habla conduce al tema principal
de esta tesis, que es la forma en la que a pesar de esa liberacion de la
prensa, la sociedad sigue bajo cierta influencia. Definitivamente quienes
integran el cuerpo editorial de algun medio de comunicacion, en este caso de
los diarios, saben muy bien como hacer alarmante, emotiva, cuestionable,
etc., una nota informativa, de tal forma que al caer la publicacién en manos
de los lectores se produzca una opinion y en muchos casos hasta una

reaccion.



Es en ocasiones sorprendente abrir un periodico y darse cuenta que
muchas veces el contenido publicitario supera el espacio informativo
contenido en él, sobre todo los fines de semana y dias festivos, que es
cuando la gente sale a comprar mas. ;Es o no esto una total manipulacion
hacia el consumismo? compre esto, lea aquello, visite tal lugar, hagase tal
tratamiento, todo esta dirigido a que las personas realicen algo que en la

mayoria de los casos tiene fines comerciales.

Cabe recalcar que sin lugar a dudas sin esa invasion de anuncios
publicitarios en la prensa, muchas publicaciones no existirian, ya que es la
forma en la cual estos medios subsisten. El precio de un diario, por ejemplo,
que cuesta de cinco a diez pesos, no alcanza ni para cubrir su produccion,
asi que si no fuera por la publicidad, tal vez ya no existirian muchos de ellos
en México. Visualizando la creacion de un diario sin anuncios, el cual
obviamente tendria un precio muy elevado; casi nadie lo compraria; para
empezar, porque la mayoria de los mexicanos no son grandes lectores y se
quiera o no, muchas de las personas que compran el diario, lo hacen por
causas tales como buscar empleo, leer el horéscopo, conocer el marcador de
un partido o ver las fotos de la boda de alguna personalidad y no para
informarse de lo acontecido en el mundo en los diferentes ambitos o para

ampliar su cultura general.



Y ni qué decir cuando son tiempos electorales, las paginas de los
diarios se inundan de propaganda politica, que va desde la mas vana hasta
la mas creativa; tema del cual que por su gran extension e importancia

vigente, se hablara en un capitulo posterior.

2.1.2. Revistas
A pesar de que la prensa mexicana confronta tiempos dificiles, porque
este no es un pais de lectores, lo cual se debe en parte al gran rezago
educativo en el que se vive y a las limitaciones en el poder adquisitivo para
comprar una publicacién, con mucha frecuencia se puede constatar la

existencia de nuevas publicaciones de revistas.

Desde temas automotrices, de belleza, chismes de la farandula,
infantiles, cocina, deportes, salud, bebés, sicologia, tecnologia, moda, etc.,

cientos de revistas llenan los estanquillos en las que son ofertadas al publico.

A diferencia de los diarios, las mayor parte de las ganancias de las
revistas provienen de las suscripciones y de las ventas de ejemplares. La
publicidad es también una fuente importante de ingreso, la cual encontré una
buena ruta de llegar a los lectores a través de los publirreportajes, que
mediante un tema de interés captan la atencion de los leyentes para
finalmente cumplir con su objetivo, promocionar algo. ;Quién no ha abierto

una revista y ha leido que la modelo esta usando tal o cual lapiz labial, -hasta
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dan el tono exacto del color-, diferentes marcas de ropa o el nombre del hotel
o el restaurante en el que se realizé la sesion fotografica?. Esa es en

realidad la nueva forma de publicidad en las revistas.

Ahora mas que nunca las revistas tocan temas especializados, para
lograr acaparar un mayor mercado. Indudablemente las mujeres siguen
siendo el publico mas lucrativo para las revistas. Del total del contenido de
una revista, mas de la mitad de las paginas son de publicidad y si no de
publicidad de reportajes que indican como debe vestirse quien quiera estar al
ultimo grito de la moda, qué perfume usar para causar una buena impresion,
cémo lograr un ascenso en el trabajo y hasta de qué color pintar las paredes
de la casa. Los jévenes son también un blanco perfecto para estas
publicaciones, sobre todo las de temas juveniles, que con tal de ganar
lectores, renuncian a la oportunidad del sano entretenimiento, dejando atras

los valores.

2.2 Los Medios Electronicos

Los avances tecnolégicos en cuanto a medios de comunicacion se
refiere han llevado a la sociedad a tener una apremiante necesidad de
informacion, con solo presionar un botén podemos saber las Gltimas noticias,
complementadas con imagenes y sonido, a diferencia de los medios

impresos, la television, la radio y el Internet, pelean la mayor audiencia.

17



2.21. Radio

Es la transmision de mensajes o contenidos por medio de ondas
dirigidas a poseedores de radiorreceptores. Unicamente emite sonido, tiene
que ser sumamente descriptivo ya que no hay imagenes. La radio en México
es uno de los medios —junto con la television-, de mayor penetracion. Fue a
fines de los setenta y principios de los ochenta, cuando la radio resurgié con
mayor fuerza, debido a lo necesaria que resulté para comunicar los
pormenores de tragicos episodios que consternaron al pais, como el
terremoto de 1985 o las explosiones de gas en San Juanico, el 19 de
noviembre de 1984, cuando se produce una violentisima explosion en la
colonia de San Juan Ixhuatepec, al norte de la capital de México. Una planta
de almacenamiento y distribucion de gases licuados del petroleo (GLP)
propiedad de la empresa paraestatal PEMEX (Petréleos Mexicanos) sufrio
una serie de deflagraciones en cadena, hasta 10 segun algunas
informaciones aparecidas en la prensa de la época, tras reventar un
gaseoducto de sus instalaciones. Versiones contradictorias apuntaron a que
el accidente fue debido a la explosion de un vehiculo que transportaba
petrdleo y que se propag6 a un depdsito de gas; los responsables de la
fabrica llegaron a afirmar incluso que la explosion se origind en una fabrica

privada cercana.

‘Podriamos destacar dentro de este proceso de acelerado desarrollo

de la radio, experimentado durante los ultimos afos, tanto la modernizacion
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tecnologica que ha llevado a la digitalizacion de los nuevos procesos de
produccion y transmisién, como el surgimiento de nuevos formatos,

especialmente en el campo noticioso y de analisis™

La radio se ha inclinado también al consumismo, debido que al igual
que los otros, éste también ve su mayor fuente de ingreso y subsistencia en
los anuncios comerciales. La mayoria de las estaciones de radio en el pais,
segmentaron su programacion en diferentes horarios, de acuerdo a la edad,

cultura, grado de educacion e intereses de la audiencia.

Inclusive hay estaciones de radio en las que toda su programacion
esta dirigida a cierto tipo de personas, por mencionar un ejemplo citaremos a
la popular estacion nombrada “La Comadre”; la cual se sintoniza en el 100.1

de F.M. en el cuadrante.

Dicha estacion esté dirigida a una audiencia compuesta en su mayoria
por personas de clase media a baja, sobre todo a taxistas, conductores de
camiones, mecanicos, etc., a quienes les gusta mucho la musica tropical y
grupera. Desde el tipo de conductores de la programacion, hasta las
canciones que se promocionan, todo va dirigido a dicho sector; asi que

obviamente en esta estacion se interesaran anunciantes de ferreterias,

' Gomez Palacio y Campos, Carlos, Comunicacion y Educacion en la Era Digital, 1* Edicion, México,
Ed. Diana, 1998, p. 16.



talleres, bailes populares, etc., quienes tienen la seguridad que su anuncio

sera escuchado por el mercado en el que ellos quieren y pueden penetrar.

Hoy en dia se discute si la radio o la television son el medio con mayor
irrupcion en la sociedad. Lo cierto es que aunque tal vez para un anunciante
la television sea mas completa al conjugar recursos como la imagen vy el
sonido, el tiempo por minuto en la radio es mas barato y el mensaje puede
llegar a muchas personas a pesar de estar haciendo alguna otra cosa,
porque para ver la television se necesita dedicar cierto tiempo y en cambio se
puede poner atencion a la radio, incluso cuando se conduce o se trabaja,
ademas que es mucho mas economico adquirir un aparato de radio que uno

de television.

2.2.2. Television
Sistema electronico de transmision de imagenes y sonido por cable a
través de ondas que viajan por el espacio. Es un medio muy eficaz puesto
que trasmite la imagen en movimiento aunada del sonido. Hace muchos
afos la television dejo de ser un “adorno” mas en el hogar, para convertirse
en el gran protagonista de la vida familiar, quien ademas de proveer
informacién y entretenimiento, entre muchas cosas méas ofrece hasta

compania.
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A ese grado ha llegado la gran influencia que tiene la television sobre
la sociedad. Se vive en un mundo inmerso, regido por la television. Se
despierta con la television y se duerme con la television y los anunciantes lo

saben muy bien.

Las masas mas manipulables para la television son los jovenes,
quienes desde nifos estuvieron sentados horas frente a ese aparato que
Monsivais llama “la caja idiota", que les ordenaba qué golosina comprar
mientras veian las caricaturas hasta que crecen y tienen como principal
companero en la soledad de sus recamaras algin canal de videos musicales,
en el que se les impone como deben vestir para estar “in", qué mdusica
escuchar, qué lugares visitar, qué tatuaje ponerse, de qué color pintarse el

cabello y hasta qué lenguaje deben usar al hablar.

Todavia sobreviven en la television, -aunque en pocas ciudades en la
televisién abierta-, algunos canales culturales, que sin duda alguna tienen
muy poca audiencia, a pesar de han ganado premios en reconocimiento a su
trabajo y estar subsidiados por el Estado. Su grupo de telespectadores es
muy escaso, ya que para poder ver algin programa de dichos canales se
debe contar con cierto grado de cultura y aqui se estd hablando de una
cultura de élite, es decir, aquella que poseen ciertas personas que tienen
cierto grado de estudios o un nivel de conocimientos generales en aspectos

como la cultura, la politica, la salud, etc.
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La television, que tiene como principal protagonista a la imagen, hace
vivir muchas veces en un mundo de mentiras e ilusiones, empezando por las
telenovelas, que a sabiendas de que es una historia y aunque en su
contenido se repita mil veces de diferentes formas el trillado cuento de la
Cenicienta, son de los programas con mas alto raiting, el producto televisivo
que mas vende, porque quién no quisiera ser la buena de la novela que
encuentra a su principe azul, el cual la saca de pobre y vivir felices para
siempre o el galan que conquista a todas las chicas con su encanto y

millones.

En el conjunto del sistema mediatico la television ocupa una posicion
hegemaonica por multiples razones: es un medio barato, permite un consumo
pasivo, satisface todo tipo de demandas a los medios (informacion,
espectaculo, conocimiento, cultura, debate politico, cotilleos...) para los
diversos sectores del publico, sirve de elemento de cohesién familiar, se

emplea como compaiiia, etc.

Hay que recordar que, para la mayoria de la poblacién del pais, estar
sentado frente al televisor, es la principal fuente de empleo de tiempo libre,
de informacién y de entretenimiento. De hecho, mientras el sistema de
prensa es sustancialmente semejante al de hace cien anos, la television ha
evolucionado en poco tiempo (color, estereofonia, alta definicion, pantalla

panoramica y de plasma, teletexto, acceso a Internet y, sobre todo,
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plataformas digitales de un centenar de canales, con pago por vision, en
varios idiomas, servicios telematicos, etc.) de forma que, gracias a la
interrelacion con la tecnologia informatica, se ha convertido en el medio por

excelencia.

Cabe destacar que en ocasiones, la television también influye de
manera positiva, ya que a través de ella y con su caracteristica inmediatez, e
puede conocer el acontecer mundial, con tan sélo escasos minutos de que

suceda algo en cualquier parte del mundo.

Inclusive el que ya no exista solo una televisora en México, ha llevado
a que las noticias sean mas veridicas, lo que anteriormente no sucedia,
porque lo que decia una sola televisora era irrefutable, pero ahora los
espectadores pueden hacerse una propia imagen y opinion de los
acontecimientos, de acuerdo al ciumulo de informacién que recibimos a

diario.

2.2.3. Multimedia
La Internet es la red de redes de computadoras. Es un medio muy
eficaz cuando combina la imagen en movimiento y el sonido, se necesita de
un entrenamiento especial, la informacién que circula en este medio no
siempre esta confirmada. El planeta se ha convertido en lo que anos atras

prometia ser una aldea global. Cantidades impresionantes de informacion
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estan a la mano de un numero creciente de personas y, todo esto gracias a

la labor de los medios masivos de comunicacion.

Con el nuevo siglo llegd la revolucion de las telecomunicaciones y con
ella el encanto de la Internet, esa “super carretera de la informacion” de la
que se escuchaba hablar a finales de siglo en las noticias, que llegd para

quedarse y ser parte de la vida de las personas.

La Internet es una herramienta Gtil para millones de seres humanos en
el mundo, quienes inmersos en la llamada “globalizacion”, no tienen mas que
apretar una tecla para tener a la mano informacion de cualquier tipo, conocer
los movimientos de la bolsa de valores, conectarse con alguien en cualquier
punto del planeta y hasta ir de compras a las boutiques de los mas afamados
disefiadores de las capitales de la moda como Milan, Paris, Tokio o Nueva

York, sin tener que salir de casa.

En la actualidad es necesario contar con una computadora no solo en
el trabajo, sino también en el hogar, porque inclusive en las escuelas los
nifios desde temprana edad aprender a usarlas y no sorprende ver a un nifio

de 7 afios chateando con un amigo ruso o tailandés, porque eso es lo de hoy.

Pero si bien la Internet trajo innumerables beneficios con su avalancha

de oportunidades de estar conectados con el mundo entero, también tiene
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sus contras. Este ha sido el medio perfecto, para que se realicen grandes
fraudes y la mayor vertiente en la que circula la pornografia, que esta
también a la disposicion de cualquier persona, sin importar la edad, sélo se

necesita apretar un boton.

También éste es un medio de comunicacion y tal vez, esté ganando
mas terreno que la television, porque es un medio interactivo, el cual permite
estar conectados en cualquier lugar que se esté, con solo usar una

computadora portatil.

Cada dia existe mayor familiaridad con este medio, ya que cada vez
es mas comun realizar compras de cualquier servicio o articulo, contando
con una tarjeta de crédito, por lo que los sitios de Internet se pelean a los
clientes, logrando captar la mayor cantidad de personas que entren a sus
paginas, con temas que llamen la atencién, y todo con el fin de lograr un

objetivo comun: la manipulacion de las masas.

Hablamos de la Internet, que cuando menos se espere, se convertira
en el auténtico cuarto poder de la informacion a nivel mundial. Una méaquina
de generar informacion sin precedentes, que esté revolucionando el mercado

internacional y del que no se van a escapar los medios de comunicacion.



CAPITULO 3

LOS MASS MEDIA EN LA POLITICA



3. LOS MASS MEDIA EN LA POLITICA

3.1 La Comunicacién politica

Desde el inicio de la civilizacion aquellos que dominaban el arte de la
retorica lideraban a la tribu, tener el don de convencimiento a través de la

palabra daba cierto grado de superioridad y poder ante los demas.

Desde ese entonces hasta la fecha, los gobernantes han tenido la
necesidad de informar al pueblo sus gestiones, ya que siempre ha importado
en gran medida la aprobacién de los demas, y a medida que ha pasado el
tiempo los medios de comunicacién han sido el vehiculo ideal para lograr

dicho objetivo.

La comunicacion politica se dedica precisamente a abordar
fenomenos de liderazgo y poder en el campo de la funcion publica y de la
influencia social, en cuanto a que se establecen relaciones entre quienes
toman decisiones y sus subordinados, gobernantes y gobernados,

instituciones y demandantes de servicios, candidatos y electores, etc.

“La difusion de los valores del sistema social, a través de los medios
de comunicacion, se va desarrollando hacia relaciones mas complejas, sobre

todo en el ambito del poder. Y finalmente estas condiciones determinan los



acontecimientos, estableciendose asi un ciclo de relaciones politicas y de

comunicacion”.*

3.2 Relacion prensa - gobierno

Desde el siglo XV la prensa estuvo subordinada a la autoridad de la
monarquia, el ejército y el clero, relacion que se modificé con el avance de la
ciencia, la cultura y los movimientos revolucionarios registrados en el Viejo

Mundo.

En muchos paises, no obstante, sigue la tradicion y el control
autoritario de la prensa es aln ejercido con distintos grados de severidad en
las diversas relaciones politicas y de comunicacion, donde la constante es
que los medios masivos, en manos de particulares, se subordinan en el
poder politico, que controla a través de la censura, un sistema de licencias o

castigando la difusion de material * sedirioso”.

El gobierno reprime porque teme a la informacion objetiva de
oposicion, lo cual es natural cuando se carecen de recursos periodisticos y
politicos para contrarrestar la critica acertada. Es por ello que la prensa al

igual que otras instituciones sociales estan subordinadas, en algunos casos,

* Ochoa, Oscar. Op. Cit.. p.5.
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a la autoridad en turno, con el proposito de evitar cualquier accion que

lesione el poder publico, sin importar su actuacion.

La moral también se politizé y, por ello, la Iglesia y los lideres de
agrupaciones moralistas presionan para conseguir imponer un
“conservadurismo” de los medios de comunicacion masiva para evitar

ofender valores morales que predominan en la sociedad.

El poder judicial en muchas ocasiones es instrumento de represion del
poder politico hacia los medios. El ideal de la prensa libre surgié como
oposicion a las practicas autoritarias observadas en los tiempos de la
insurreccion colonial en Estados Unidos, ante el dominio europeo; en México
durante la colonia espanola, cuya independencia fue violenta, asi como la

Guerra de Reforma y la Revolucion Mexicana.

Cuando en Estados Unidos se independizd de los lazos del
colonialismo, entonces prohibié su propio gobierno privar a los individuos a la
libertad de palabra o de prensa en la famosa primera enmienda a su
Constitucion, como un intento de crear un tipo de nuevo sistema politico con

una prensa independiente.

Una democracia se moderniza cuando todos tengan acceso a

opiniones plurales, bajo la suposicion de que la verdad siempre triunfara.
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Esa teoria no se ajusta a la realidad porque en la practica los intereses
politicos opuestos rara vez son libres y abiertos. Aquellos paises que
pretendieron respetar la prensa libre tuvieron que adoptar indistintas politicas
intermedias, porque en la sociedad desarrollada es imposible garantizar a
todos el derecho de publicar sus opiniones como lo indicara Schramm
(1975): “La mayoria de las personas tenemos escasa libertad de

comunicacion”; y los medios tienen " libertad de control”.

Prohibir la censura de la prensa libre tuvo que ser relajada para
proteger a las personas en declaraciones que pudieran causarle dafo. Los
conceptos autoritarios y de prensa libre son teorias normativas y opuesta que
establecen cémo debe ser la relacion entre los sistemas politicos y los de

comunicacion, sin que exista un caso puro de ninguno de los dos modelos.

Es una realidad que los regimenes autoritarios mas rigidos que
eliminan toda oposicion, tienden a relajar su control de la prensa al cabo de
algunos afios en el poder, o de lo contrario son derrocados.
Aproximadamente solo 24 paises respetan la version de prensa libre, que
regularmente son paises ricos con economias privadas, no de Estado, ya
que las ideologias de libre comercio y de prensa libre estan intimamente
lijados, en un régimen democratico donde el choque de opiniones opuestas
vertidas a través de la prensa libre se deriva el enriquecimiento intelectual y

global proporcionado a los votantes.
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En la ausencia de la diversidad de opiniones sobre politica de accion o
de poder escoger entre partidos, poco puede contribuir la prensa libre. En
los sistemas autoritarios se pretende hacer de la prensa libre una especie de
agencia de empleo, como sucedid en la desaparecida Union Soviética,
después de la Revolucion de 1917, modelo que no es exclusivo de ese pais,
criterio que se encuentra en muchas naciones tentadas a utilizar el poder de
los medios para el logro de sus metas. No obstante, ninglin pais a
controlado por completo a los medios de comunicacion de todos sus
ciudadanos por un periodo extenso. A pesar de esta realidad histérica,

muchos lo intentan.

3.3 Laopinién publica

Existen variadas definiciones del término opinién publica, pero para el
objeto de este estudio tomaremos en cuenta que consiste en hacer un juicio

de las cosas que vemos y oimos para luego compartirlo.

Este término tuvo su origen durante la Revolucion Francesa, por el
afo 1789. Con la llegada de la Revolucion Industrial, cuando los obreros
tenian mas acercamientos con los patrones y dejo de existir la distante
relacion amo-ciudadano, hicieron que la opinién de esa clase trabajadora

fuera escuchada.
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Los encargados de la manipulacion de las masas, en este caso los
mass media, tienen como objetivo tocar esa conciencia colectiva, sobre todo
los politicos, quienes a traves de cierto tipo de mensajes quieren que la

gente tenga tal o cual opinién de su persona y sus actividades proselitistas.

En los asuntos de comunicacion politica, que tienen como fin
establecer cierto modo de pensar y de actuar de la gente con respecto a la
toma de decisiones y al acatamiento de normas, la opinion publica es un

concepto de suma importancia.

El origen del concepto “Opinidon Publica”, se remonta hasta la antigua
Grecia, a hace unos 2 500 afos, con Pitagoras, Pero Maquiavelo es el
primero en utilizar como tal el concepto en su teoria politica, empezando con
ello el significado moderno del término. A su vez, Diderot y Rousseau,
célebres pensadores franceses, fueron también innovadores en este ambito,
a proposito de la Revolucion Francesa. Como se ha senalado, la Opinidn
Publica ha sido estudiada y definida por numerosos pensadores, humanistas,
politicos, socidlogos y escritores; Ortega y Gasset la define como “un sistema
de usos intelectuales”, Octavio Paz como “un sistema manejado como un
banco o una industria”, para Sauvy es “la conciencia de un poder anénimo e

imprevisible” y para Sprot es “una atmasfera general de actitudes”.



Para este estudio se utilizara la definicion clasica de que Opinion es
pensar o creer y Publica es lo notorio y estos dos términos se integran
formando un estado de conciencia general. Para comprenderlo mejor,
debemos diferenciar entre la opinion publica y la opinion del publico; la
primera sera mas estable y permanente y la segunda mas popular, pasajera
y circunstancial. Como sus principales caracteristicas estan que manifiesta
un estado de aprobacion o desaprobacion general, ademas media entre una
pluralidad de intereses. En términos psicolégicos el concepto de opinién
designa una impresion que se siente o afirma sin una idea exacta, pero que
contiene una idea. Ademas, la opinion puede ser maleable, si bien para ello

tiene que ser también manipulada.

De esta forma, caemos en que la Opinion Publica, en su significado
sociologico sera una idea colectiva emitida o sentida por una determinada
sociedad y para investigarla, es necesario utilizar entre otras herramientas de
estudio al Sondeo. Igualmente, se describira segun su intensidad y direccion,
Intensidad es la fuerza o énfasis con que se expresan las personas, respecto
a un problema o cuestion y Direccion, es si se esta a favor, en contra, o se es

neutro, respecto a una cuestion.

La Opinion Publica gira en torno a que cuando ésta es originada por
un fendémeno individual, no tendra demasiada importancia para la sociedad,

pero si ésta se extiende y generaliza, ya se la considera como un fenémeno
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masivo, determinado por la suma y expresion de opinion relativas a un
asunto de indole publico, definido como “marco mental”. Por ultimo, debe
tener volumen y persistencia, ser transitoria y permanente. Asi, recordando a
Lanz “La Opinion Publica es el peso de opinion que se da en algun lugar
entre la mayoria y el consenso, y que la minoria que se opone, se siente

obligada por conviccién y no por miedo a aceptar”.

Si algo queda claro es que en la actualidad no se puede hacer politica
sin tener en cuenta la opinion publica, ya que el poder publico en una

democracia, como la de México, descansa en la aceptacion del pueblo.

3.4 Propaganda politica

Es innegable la relacion existente entre la politica y la comunicacion.
Cada vez con mas frecuencia se disefian nuevas tecnologias que influyen en
las formas de vivir 7~ la sociedad y un ejemplo de ello es el uso que hacen

los politicos de los medios de comunicacion y de la mercadotecnia.

En politica, como en muchos otros medios se requiere planear, prever

riesgos y el estudio de ciertas circunstancias que seran enfrentadas al buscar

la realizacion de cierto objetivo.
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“La comunicacion y la politica han sido elementos esenciales en la
vida del hombre; ambos le han ayudado a organizarse, vivir en sociedad y
generar el desarrollo. En especial, sus ideas, actitudes, creencias y
opiniones se reflejan a traves de ellos. Dicho de otro modo, el hombre utiliza
la comunicacion, con la finalidad de persuadir a sus semejantes a seguir
ciertas normas, principios, valores y sistemas. Ha hecho politica a través de

ia comunicacion”.®

Las campafnas no son mas que una serie de estrategias y acciones
encaminadas a obtener cierto resultado, en este caso el triunfo de un
candidato. El contenido principal en los mensajes de las campaias de
difusion lo constituyen las innovaciones. Una innovacion es una idea,
practica u objeto que se percibe como novedad, por un individuo o alguna
otra entidad social. Muchas de las innovaciones que conducen al cambio
social son tecnoldgicas, pero las ideas no tecnoldgicas, como un nuevo
movimiento religioso o una ideologia politica, pueden también ser
importantes. La tecnologia es un método para una actividad que reduce la
incertidumbre en las relaciones causa efecto que se vincula con el logro de

un determinado resultado.

" Ibidem, p. 1.
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De tal forma que previo a las elecciones, desde que se van a elegir los
candidatos de cada uno de los partidos politicos existentes en México,

comienzan las campanas publicitarias.

El ferviente deseo de poder en los politicos, hace que una campana
politica se dirija exclusivamente a manipular a la opinion publica, llegando
hasta el desprestigio del oponente, como sucedié con las pasadas elecciones
para presidente de la Republica, cuando los candidatos se dieron con todo y
en vez de basarse en proposiciones constructivas de lo que harian en pro de
México si obtenian la victoria, se dedicaron a hablar mal de sus

contrincantes.

Con el paso del tiempo, las campanas politicas son cada vez mas
agresivas. Haciendo uso de la creatividad, a través de mensajes
contundentes, cortos y precisos, los creadores de las campanas logran llegar

a la sociedad y llevar al triunfo a los candidatos.

Aunados al carisma del candidato, que es uno de los puntos de la
imagen publica, de la cual se hablarad mas adelante, los promocionales, como
carteles, espectaculares, spots de radio, mensajes en television, paginas
electronicas, panfletos y volantes, sin dejar de lado las canciones, rimas y

consignas exaltando las virtudes del politico (honestidad, trabajo, lealtad,
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etc.), integran una campana publicitaria politica, siempre enlazados con el

mismo eslogan, color o simbolo distintivo.

Aspectos como eéstos han tomado una importancia decisiva en los
resultados de una contienda politica, que incluso hay companias de
comunicacion en Mexico, dedicadas al marketing gubernamental, que

construyen las camparnas con base en estrategias profesionales.

Para alcanzar la efectividad los mensajes politicos deben tener ciertas

caracteristicas tales como:

La intencién, que no es otra cosa mas que saber qué es lo que se
quiere; el caracter publico o privado, el candidato debe cuidar muy bien los
aspectos de su vida que revelara y que utilizara para promoverse y ganar la

simpatia de los votantes.

La predisposicion del receptor para aceptar un mensaje, hay que
conocer muy bien el terreno sobre el que se va a trabajar y saber
exactamente en qué momento la gente aceptara el mensaje; el contexto, no
todos los mensajes quieren decir lo mismo en todos los lugares, hay que
tener muy en cuenta a qué sector va dirigida la campafa, para saber como

tomaran la informacion.



El significado, ponerse en el lugar de los receptores para saber qué
entienden de lo que el politico esta proponiendo; las interpretaciones, hay
que ser muy cuidadoso en el terreno de la politica, ya que una palabra mal
usada puede tomarse en un mal sentido; lo que se calla o se omite, lo que no

se dice también tiene significado y muchas veces mas relevante que lo dicho.

La busqueda de aceptacion o consenso, con el mensaje debe tratarse

de convencer a los oyentes.

El grado de acuerdo o compromiso entre el receptor y el politico, debe
conocerse bien qué le gustaria a la ciudadania que el politico hiciera por

ellos.

El carisma e imagen, no hay nada mas cierto que la frase, a como te
ven te tratan; viabilidad de lo que se propone, no se deben hacer
ofrecimientos de campana que no creera nadie, la gente ya no se cree
cualquier cosa y en ocasiones son risibles las promesas que se realizan con

tal de convencer al electorado.

El grado de poder y autoridad, quién dice el mensaje es de suma
importancia, se debe lanzar un candidato que cuente con cierto grado de

prestigio y poder.



Las claves, en nuestro pais hay muchas palabras en politica que
denotan ciertas cosas, como cuando se refieren al “tapado”, hablando del

candidato que todavia no sale a la luz.

Las barreras, la lengua es una de las barreras cuando los candidatos
acuden a promoverse en comunidades rurales que no hablan espafiol y hay
otro tipo de barreras culturales y sociales que no dejan que el mensaje llegue

en forma adecuada.

La trascendencia o efecto, decir cosas importantes y no una sarta de

tonterias que no causaran en la gente ni el mas minimo interés.

3.5 Disefio de imagen

El término “disefio de imagen” es usado en muchos ambitos, pero en
el de la politica es de suma importancia. De la imagen de un politico

depende mucho el éxito o el fracaso de una campafia o de una gestion.

Crear la campaiia de un politico engloba un todo, iniciando con el
disefio de una imagen, que va desde la manera de vestir, usando cierto color,
la forma de hablar, de comportase, de caminar, de saludar, se sonreir y hasta
de llorar si es necesario, todo con el fin de “vender” al “producto”, que en este

caso es el candidato.



Haciendo uso de los medios y de estrategias de comunicacion, el
candidato tratara de llegar a los votantes. Ese politico enfundado dia y noche
en traje y corbata, ha quedado atras. Los politicos de ahora se parecen mas
a la gente comun, visten y se comportan como cualquier mortal, todo para

ganar la simpatia de los votantes.

Bajo la imagen del hombre de campo, que resistia a descalzarse de
sus botas y muchas veces montado en un caballo, como héroe

cinematografico, Fox gand muchos puntos en su candidatura.

Los medios de comunicacién son el vehiculo ideal para transmitir a la
sociedad la imagen del candidato. A través de una entrevista o reportaje,
inundado de imagenes, los receptores conoceran “la otra cara del politico”,
su faceta familiar, de amigo, de ser humano. No sera raro ver al politico
saludar a un vagabundo, acudir a un mercado, subirse a un camion o jugar
pelota con unos nifos, todo con el fin de llegar a las fibras sensibles del ser

humano, buscando siempre su manipulacion.

3.6 Encuestas

Hoy en dia resulta dificil el quehacer de la politica sin consultar la

opinién de la ciudadania, ya que de ésta depende en gran medida el triunfo o
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fracaso del candidato y una de las formas mas efectivas y recurrentes de

conocer dicha opinion son las encuestas.

Previo a las elecciones, se publican en diversos medios de
comunicacion los resultados de la encuestas que dictan, por ejemplo quien
es el candidato favorito de la mayoria de los votantes. Obviamente ningln

candidato querra publicar la encuesta si ésta no le es favorable.

Los politicos y sus partidos se valen de los sondeos para calcular sus
posibilidades de llegar al poder, al igual que a través de estudios conocen a
fondo las necesidades de la poblacién, obteniendo resultados que se veran
traducidos en una campana dirigida a los sectores mas necesitados, colmada

de promesas y propuestas para resolver sus mas imperiosas demandas.

Son los mimos aspirantes los que pagan estas encuestas y su
publicacion, seguros de que eso manejara el subconsciente colectivo, porque
es muy facil pensar que a nadie le gusta ser del equipo de los perdedores, o
en este caso del candidato no ganador, suena mejor decir “ganamos” o “yo

voté por el ganador”, que “perdimos”.

Desde el momento en el que los expertos realizan los cuestionarios
que integraran las encuestas, existe manipulacion, elaborandolo de tal forma

que las preguntas favorezcan ciertas respuestas.

40



Existen tambiéen firmas especializadas que se dedican a realizar
consultas acerca de cualquier tema, las cuales realizan su labor de
investigacion para tener los resultados, servicio que es cada dia mas

solicitado.

Las estadisticas juegan un papel cada vez mas importante en la
sociedad, México hoy las emplea en varios aspectos, pero sobre todo en el
aspecto politico y se ha comprobado que la exposicion a las encuestas

puede aumentar en la ciudadania su interés por votar.

3.7 Estrategias de comunicacion

En tiempos electorales los candidatos buscan aparecer en todos lados
“hasta en los bautizos” como cominmente se dice, cualquier pretexto es

bueno para dar de qué hablar y tener presencia.

Todas las anteriormente comentadas son estrategias de
comunicacion, desde buscar un slogan con el cual se identificara al
candidato, buscarle una imagen, propagar su mensaje, etc., todo con tal de

adquirir votos a favor.

En un pais cada vez mas democratico, ya no se puede adivinar quién

sera el proximo presidente como sucedia antes, la sucesion presidencial o de
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cualquier otro tipo dependen de muchos factores, entre los que ocupa uno de
los primeros lugares una buena campana, la cual se inicia con una excelente

estrategia de comunicacion.

Pero es muy importante que dicha estrategia de comunicacion no
culmine con el triunfo, porque entonces el ciclo se cortaria. Es oportuno
comentar la diferencia entre venta y mercadotecnia. La primera constituye la
habilidad de conocer el mercado, presentar al candidato, ser aceptado y

ganar la eleccion.

La segunda, se preocupa ademas, por la "post-venta”, de tal forma
que el elector mantenga su lealtad al partido candidato, mucho mas alla de la
gesta electoral. Es decir, la venta solo tiene una preocupacion de corto
plazo, mientras que la mercadotecnia sustenta una vision de futuro, por lo
que se preocupa por el seguimiento, la calidac | '2 satisfaccion de elector.
En suma, lo que muchos ciudadanos conocen es el “enfoque de venta de la
politica” y pocos el “verdadero enfoque de mercadotecnia”, que es mucho

mas profesional, amplio y a largo plazo™.

" Valdez Zepeda, Andrés “El Debate Contemporineo sobre la Mercadotecnia Politica en América
Latina: Una respuesta a sus criticos”, Revista Alcaldes Mexicanos, México, Editonial Ed. GRATEC |
Diciembre 2003, p. 58-62, Afio 3 No. 20.
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4. LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL

MUNDO CONTEMPORANEO

4.1 La influencia de los medios

La expresion “medios masivos de comunicaciéon” -surgida en los
Estados Unidos- esconde ya una trampa, o acaso varias. En primer lugar,
tales medios no constituyen realmente un vehiculo de la comunicacion
humana, pues comunicacion implica dialogo, intercambio, un proceso donde
hay un emisor y un receptor y se da la retroalimentacion y los medios
masivos de comunicacion hablan, pero no admiten respuesta. Se podria
decir que no completan tal proceso de comunicacion esta se da Unicamente
para un sentido. En todo caso medios de transmision o de difusion.

En segundo lugar, los términos “masivos”, “masa”, empleados por la
sociologia burguesa son conceptos abstractos, imprecisos y equivocos. Asi,
la referencia a “medios masivos” podria sugerir el empleo, por parte de las
masas populares, de ciertos vehiculos trasmisores de mensajes, lo cual no
ocurre en la sociedad capitalista. Pero ademas, si se trata de medios de
difusion, debemos saber a qué fines estan destinados, y quién o quiénes
estan en disposicion de utilizar esos medios de acuerdo con los medios
establecidos de antemano, por lo que existe el pensamiento de que existe un

falso concepto acerca del significado de los medios de comunicacion.
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Desde tiempos remotos, autores de renombre, definieron a los medios
de comunicacion y aqui presentamos los argumentos de algunos de ellos,
quienes ya en sus definiciones concebian ya la influencia de los medios en la

sociedad.

4.1.1. Hund D. Wulf

En una sociedad capitalista como la mexicana, donde el consumo ha
adquirido un alto grado de desarrollo, donde todo se ha mercantilizado, la
noticia no esta fuera de este proceso, sino que se transforma en mercancia,
de acuerdo al interés del productor del mensaje en alcanzar un maximo de
publico, y no de acuerdo al valor del uso del mensaje. El beneficio trasciende
el interes economico, es dec;ir. su capacidad para satisfacer necesidades;
esta mercancia especial, que es el mensaje, lleva inherentes claras
manifestaciones de enajenacion destinadas al publico consumidor de parte
de la clase dominante, tanto de los poseedores de los medios de produccion
como de las personas o grupos politicos que usan para su beneficio los

mensajes.
Los medios masivos que tratan la noticia como mercancia, no

pretenden el aumento del conocimiento de sus lectores, sino tener la mayor

influencia posible en su comportamiento.
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El control de la clase dominante no se limita al contenido de las
noticias, sino que adquiere mayor importancia en la manipulacion de los
medios, donde la intervencion consciente en las técnicas de difusion
constituye un cato politico llevado a cabo por la misma clase dominante. La
manipulacion en el proceso de produccion de noticias, incluye desde la
eleccion del medio, la grabacion, el corte, la sincronizacion, etc., hasta la

distribucion.

En la sociedad de clases, la clase dominante, de acuerdo con su
capacidad economica, utiliza los medios masivos para trasmitir mensajes con

la finalidad de conservar y reforzar su situacion sobre la clase dominada.

La manipulacion se efectia sobre la masa o su conciencia: esto ocurre
cuando el grupo dominante, las facciones de poder o los “grupos de presion”,
tienen necesidau Jde transmitir una informacion, para ello seleccionan los
medios y si se trata de una informacion pagada, ésta se coloca en el espacio
y tiempos comprados. Cuando uno de estos grupos posee su propio medio

de informacion, lo utiliza de acuerdo con sus intereses.”

4.1.2. Hans Magnus Enzensberger
Los medios de comunicacion son producto del desarrollo industrial y
su creacion se explica por la necesidad de este mismo desarrollo, de crear

nuevas formas de control de las conciencias y métodos mas eficaces para la
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transmision de informacion. Debido a sus caracteristicas de alcance masivo,
los medios son fuerzas productivas de un gran potencial liberador. La
manipulacion de la conciencia social por unos pocos es producto de la
division del trabajo, pero si bien los medios de comunicacion masiva sirven
para la manipulacion, este concepto no es suficiente para explicar la accion y

utilidad social de dichos instrumentos.

El objetivo central de la “industria de la manipulacién de la conciencia”,
tal como se da en las sociedades hot existentes, es la explotacion inmaterial.
Esta consiste en imponer ciertas la conciencia de ser explotado y las
facultades y alternativas politicas de los individuos, para que la mayoria

acepte voluntariamente la situacion establecida.”

4.1.3. Edgar Morin
El hombre contemporaneo esta siendo constantemente bombardeado
por una serie de mensajes que en apariencia solo lo distraen, lo entretienen o
lo divierten. Esta concepcion implica, sin embargo, la autonomia de
contenido de los mensajes, acierto que no cuenta con fundamento cientifico
ni racional. El contenido de los mensajes responde, a los intereses
especificos de quienes poseen los costosos equipos de emisién (rotativas,

estaciones de radio y TV).
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Los mensajes, en realidad, son mercancias producidas por industrias
ultraligeras. La emision de un mensaje no depende de una sola persona,
sino que se fabrica colectivamente. La cultura de masas, no homogeniza al
hombre como consumidor, sino que penetra en la conciencia del hombre, lo
marca y le crea una estructura imaginaria de pensamiento que generalmente
lo aleja de la realidad en que vive e impide que se le acerque y la

comprenda.

4.1.4. Antonio Pascuali
Los medios de comunicacion atrofian la capacidad de respuesta del
destinatario. Los receptores no pueden contestar, en los cuales se va

acumulando una gran dosis de frustracién")} de represion colectivas.

La masificacion es un proceso cultural, dice Pascuali, que configura la
sociedad y la divide en masas alienadas de su posibilidad de dialogo, frente a
los hablantes activos, a la élite que informa. Diariamente escuchamos que la
televisiéﬁ'nos manipula, que el publico entendido como una masa amorfa se
enajena, se frustra, siente deseos de emular a los héroes de los programas,
etc. En realidad lo que sucede es que sabemos muy poco acerca de esos
efectos: ;Como se producen? ;Como pueden evitarse? ;Cuales son
negativos y cuales son positivos?. En fin, una amplia gama de dudas que es

necesario aclarar o, al menos, facilitar su comprension.
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Con este objeto es conveniente iniciar con una conclusion a la que
llegd Bernard Barelson en 1948: "Ciertos tipos de asuntos presentados a
ciertos tipos de personas producen cierto tipo de efectos”. También es util
mencionar otra importante conclusion a la que llegé Klapper cuando anuncié
que: “"Las comunicaciones de masas no constituyen normalmente causa
necesaria y suficiente de efectos sobre el publico, sino que actuan dentro y a
través de un conjunto de factores e influencias sociales y del entorno del

individuo o de la masa social".

Esta ultima afirmacion puede ser explicada con el siguiente ejemplo:
es improbable que un programa de television ocasione por si mismo que un
individuo cometa un crimen; para que esto sucediera, seria necesario que se
produjeran una serie de circunstancias no directamente relacionadas con el
programa, como que el individuo en cuestion sufriera desequilibrios
emocionales, tensiones extremas, traumas, etc. a continuacion estudiaremos

algunos de los efectos de comunicacién mas comunes:

.« LOS EFECTOS DE CONVERSION
El efecto de conversion se produce intimamente ligado al de
persuasibilidad y ambos son elementos de cambio en las opiniones o
creencias del publico y se presentan sobre todo en aspectos consumistas y
politicos cuando se trata de guiar a los auditorios hacia objetivos

predeterminados.
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Algunos de los factores y de las condiciones que contribuyen a que se
den en nuestra sociedad diversos procesos de conversion y de
persuasibilidad, motivados por algin o algunos de los medios masivos de

comunicacion son:

a) Los grupos y las normas aceptadas y practicadas por estos mismos
grupos.

b) La influencia de un individuo o imagen hacia otro(s) individuo(s) o masa
social.

c) La persuasibilidad empleada.

Gracias a la interaccion de los factores anteriormente mencionados se
pueden explicar con un poco de logica algunos de los efectos de conversién.
Por otro lado, las personas sometidas a presiones continuas de tipo material
y social y que viven en constante contradiccion consigo mismas entre o que
son y lo que quisieran ser segun los estereotipos, convencionales que les
sugieren los medios masivos de comunicacion, son las mas susceptibles de

convertirse.

Un fenémeno relacionado con la conversion, se produce cuando

algunos individuos repiten los argumentos de una comunicacién con la que

inicialmente no estaban de acuerdo y que por lo general terminan aceptando.
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« LAEVASION.
Este efecto es uno de los que mas se repiten en los medios masivos
de comunicacion. El ejemplo clasico suele ser el del espectador que recurre
a la television, al cine o a la radio, para olvidarse de sus problemas

cotidianos.

Por definicion la evasion ofrece o intenta un alivio para las realidades
monotonas o desagradables de la vida, sus funciones son: la distraccion, la
relajacion y el olvido de inquietudes. Al ser la evasién puramente
imaginativa, se hace presente cuando estimula, ya sea en forma positiva o
negativa, la imaginacion de un publico a traveés de los contenidos de alglin

medio masivo de comunicacion.

Uno de los fendmenos mas caracteristicos de este efecto es la
intervencion substitutiva, producida cuando en el desarrollo dc ~'g0n
programa hablan unas personas con otras e inclusive consigo mismas, como

un substitutivo del contacto humano real.

También la evasion puede presentarse como un desahogo emocional,
una reafirmacion social, etc. es por eso que los andlisis de contenido
realizados en este sentido revelan que una gran parte del material de los
medios masivos de comunicacion, describe a sus auditorios mundos que no

son iguales a los que viven en realidad.
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« LAFRUSTRACION.

Este efecto se presenta en muchos aspectos, no todos relacionados
con los medios de comunicaciéon. Pero en cualquiera de sus casos, la
frustracion es un sentimiento de insatisfaccion, de fracaso, que corresponde
a la presencia de algun obstaculo que impide la realizacion de algun deseo o
necesidad, ya sea de tipo material, social o psicoloégico. Un buen ejemplo de
frustraciéon producida por los medios de comunicacion son los programas y
anuncios de autos lujosos, residencias fabulosas y lugares exéticos, que

llegan a masas o auditorios de escasos recursos economicos.

« LA MANIPULACION.

La manipulacion es el proposito de guiar a un publico hacia la
adopcion de conductas y actitudes predeterminadas. Es una resultante de la
operacion por medio de la cual se orientan y cambian las opiniones,
creencias o comportamientos de los publicos, a través de un dirigente politico
o social o de la influencia de un medio masivo de comunicacién. A su vez la
principal caracteristica de este efecto consiste en que las personas no son

conscientes de su manipulacion.

< LAMOTIVACION.
Este efecto lo constituye el conjunto de factores psicologicos que

empujan inconscientemente al ser humano hacia un determinado género de
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reacciones o de objetivos prefijados, a través de la estimulacion de sus

deseos y capacidades.

. LA DISFUNCION NARCOTIZANTE.

Consiste en que cuando se produce el contacto con los medios
masivos de comunicacion, uno o varios individuos se transforman en seres
informados e interesados en su entorno, sin percatarse de que, mientras dura
este proceso, no toman ninguna decision; esto es, que se han convertido en
receptores pasivos de los mensajes, les atafan o no, sin haber tomado

conciencia de ello.

« LAEXCITACION COLECTIVA.
Es el estado de tension que puede darse entre el publico y que influye
tanto en la naturaleza del mensaje como en su frecuencia de transmision y
que puede traducirse en un estado de excitacion entre los auditorios,

individual o masivamente.

Suelen distinguirse tres tipos de excitacion colectiva:

a.- Alta excitacion colectiva. Se presenta cuando el estado de tension es
producido por condiciones o sucesos extraordinarios e imprevistos como
pueden ser un temblor.

b.- La moderada excitacion colectiva. Aparece cuando la tension producida

es mayor que el interés que normalmente suele presentarse.
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¢.- La baja excitacion colectiva. Representa el interés normal y continuo que

se presenta debido a las actividades y sucesos cotidianos.

« LA SOCIALIZACION.

Por socializacion entendemos el proceso de indice psicolégico que
dura toda la vida, durante el cual el individuo va incorporando normas,
valores y pautas de comportamiento sociales. En nuestra sociedad moderna,
los medios masivos de comunicacion son un agente de socializacion muy
importante, la television, las peliculas y las historietas constituyen elementos

de socializacion, sobre todo para los nifnos y los jovenes.

- EL CONFORMISMO.
Es una actitud provocada en un individuo o auditorio, por la cual se los

somete a las pautas de un grupo social.

« LAIDENTIFICACION.

Es la tendencia a obtener o asimilar los rasgos distintivos de otros
individuos, lider o grupo social. En el ambito de la publicidad es un elemento
utilizado para conseguir una cierta o total identificacién del consumidor con el
producto anunciado. Lo mismo resulta con los programas de television o de

cualquier otro medio de comunicacion.
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. EL EFECTO DE LA COMUNICACION EN DOS ETAPAS.

A través de este efecto se postula que los mensajes emitidos por
conducto de los diferentes medios de comunicaciéon, no influyen
necesariamente de forma directa sobre su publico o auditorio, al no llegar
directamente hasta ellos. Lo realizan generalmente en dos etapas: primero,
hacia un sector del publico y, después, este sector lo hace llegar a través de
comentarios interpersonales, articulos periodisticos y por otros medios, hasta

el resto del auditorio.

Aqui juegan un papel fundamental el lider de opinion del grupo, ya que
serd el individuo capaz de ejercer autoridad sobre su conglomerado, asi
como influencia para el rechazo, la acogida o interpretacion de uno o mas
mensajeé. Ademas, mediante un intercambio de opiniones, cada miembro
del conjunto recibira reciprocamente un influjo sobre sus ideas, lo que

constituye un claro ejemplo de comunicacion en dos etapas.
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5. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA MANIPULACION DE LAS

MASAS EN MEXICO

5.1 Medios Masivos y su poder

Desde la prensa masiva hasta la television, estos medios se han
desarrollado por primera vez en un paraiso del capitalismo monopolista y del
moderno imperialismo financiero. Estos medios masivos y su producto final,
la llamada “cultura de masas”, asumen un papel cada dia mas importante
como complejo industrial-ideologico destinado a justificar perpetuar el
sistema capitalista.

Los modernos medios masivos son, ante todo, poderosas empresas
privadas que requieren grandes capitales debido a la tecnologia cada vez
mas “sofisticada” que emplean y requiere a su vez un personal altamente

especializado.

Todo este aparato super esfructural imperialista comprende, pues,
cuatro elementos claves inextricablemente interrelacionados: Tecnologia,
medios masivos, publicidad y “cultura masiva”, los cuales han originado a su
vez un pensamiento tedrico que podemos considerar bien como varias
filosofias diferenciadas, bien como una ideologia global del sistema con

varias subideologias derivadas, como preferimos hacerlo aqui.



Los medios masivos de comunicacion educan, culturizan, entretienen
a las personas. Estos tienen mucha influencia en las personas porque ellos
son el intermediario entre el gobierno y la sociedad, la informacion que se da
a través de estos es procesada y manipulada para decir lo que ellos quieren,
formar o vender lo que ellos quieren, la ideologia que al poder les parece.
Por estas razones fueron denominados el cuarto poder por primera vez se
les clasificod asi por Douglas Carter. Porque los medios tienen sus propios
fines e intereses. Y estos son tan trascendentales, masivos que pueden

llegar a influenciar la opinién de miles de receptores.

5.2La noticia y su deformacion
La noticia es la informacion de un hecho de interés humano con
actualidad y trascendencia, y que debe ser de interés para la sociedad. En
un método institucional que pone la informacion al alcance o disposicion de
los consumidores. Su funcion es trasformar “meros sucesos en
acontecimientos publicamente abiertos a la discusion” Asi la institucion
noticiosa no solo disemina informacion, si no que ademas “circula y da forma

al conocimiento”.

Moles sefala que las noticias son convenientemente acondicionadas
antes de que lleguen al publico entendiendo que la noticia desde que se
produce hasta que se manufactura es sometida al control de intermediarios,

ese acondicionamiento es hecho para dar al publico lo que, segun el medio



informativo, aquel quiere saber; o en el peor de los casos, lo que el control

politico quiere que se dé a conocer y no mas.

Por su parte Dovifat describe a la noticia como: “Comunicaciones
sobre hechos nuevos surgidos en la lucha por la existencia del individuo y la
sociedad la cual necesita de tres condiciones fundamentales: ser de utilidad y
tener valor para el receptor; ser nueva, es decir recién trasmitida; ser
comunicada a través de un tercero y por consiguiente expuesta a ala

influencia subjetivas de éste”.

La noticia se justifica entonces, por la necesidad que tiene el ser
humano de recibir informacién, influido por determinados centros de interés y
por la facilidad del acceso a la misma. Mac. Dougall, en una vision mas
politica dice que: “Las noticias llegan a ser causa directa de nuestras
acciones, con su influencia psiqui.. gonen en marcha el mecanismo de la

conducta humana”.

De esta manera se puede sefalar a las figuras que intervienen en la
informacion: la fuente de la noticia, que viene a ser los hechos mismos, o en
todo caso la persona o el gobierno; los medios de comunicacion, variados
entre los graficos y los electronicos; los profesionales de la comunicacion, en
este punto siendo necesario el distinguir al reportero, del redactor, y del

simple lector de noticias, ya que la responsabilidad de la informacion cabe
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exclusivamente a quien manifieste como propia la noticia, y por ultimo la
cuarta figura y la mayor que es el receptor de las noticias constituido por un

pueblo.

No solo bastaria con la rectificacion de informacion, sino ademas los
periodistas, deberian de ser lo suficientemente capaces y competentes para
distinguir las inexactitudes de un anota y ademas observar el necesario
respeto de los codigos de ética y trabajo profesional del medio, y aqui es
donde aparece otro elemento en el cual se sufre otra fuga de veracidad y
éste es el redactor, ya que muchas veces quien recaba la noticia y que la
redacta para un medio impreso a para ser leida es un medio auditivo o
recibida por un medio visual, no es el mismo, y mientras mas manos toquen

la informacion, ésta garantiza menos veracidad de hechos.

Ahora bien si la informacion pasa de mano en mano, ésta
inevitablemente sufre una distorsiéon de hechos o de personas, pero, si a eso
le agregamos las tendencias, intenciones e intereses que maneje el medio
informativo, llamese television, radio, prensa o cualquier otro medio, nos
encontramos con un conflicto de intereses creados, en el cual, volvemos a lo
que en la antigliedad era el derecho a la Informacion, en el que solo se le
reconocia a los duefios de los medios informativos, y si a esto le agregamos
los problemas economicos del momento de la generalidad en donde el

periodista necesita de mas noticias que interesen y se vendan mejor y de los
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que por obtener un beneficio retienen la informacion y la venden a quien mas
ofrezca. Estamos entonces frente a un verdadero conflicto de intereses y

derechos.

5.3 El Cuarto Poder del Estado
Desde ninos se aprende en la escuela que el pais esta regido por tres
poderes, el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial, pero es mas tarde, cuando
se llega a una mayor edad y por ende a una mayor conciencia y percepcion,
cayendo en la cuenta de que en realidad existe un cuarto poder, que son los
medios de comunicacion, llamados asi porque en muchas ocasiones tienen

mas poder que el propio Estado.

Los medios pueden dominar e influenciar inclusive a los tres anteriores
por inverosimil y disparatada que esta aseveracion parezca. “Los medios de
comunicacién suelen ser considerados como armas de control social, a
través de los cuales se sugiere al publico qué pensar, cuando, como y hasta
donde pensar, orientando la opinién en un sentido o en otro. A esto se debe
que los gobiernos los respeten y hasta hagan caso omiso cuando se
extralimitan, ya que de lo contrario el medio se puede quejar de que se le

restringe la libertad de expresion™.

" Ochoa Gonzalez, Oscar, Comunicacion, Politica y Opinion Piblica, 1* Edicion, México, Ed. McGraw

Hill, 1999, p. 108.
ESTA TESIS NO SALK
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Si se habla de la politica y el acontecer diario, cabe hacer la pregunta
iQuién domina a quién?. Un ejemplo muy claro responderia a esta
pregunta. Cada vez es mas comun el uso de las encuestas. A la mitad del
sexenio del Presidente Vicente Fox, mas anticipados que nunca, se suenan
ya los nombres de los candidatos virtuales a dicho cargo en el 2006 y
aparecen en la television y en todos los medios de comunicacion una serie

de encuestas que diversas empresas realizan a los mexicanos.

Cada interesado realiza su encuestas y los resultados parecen estar
siempre a su favor. Los porcentajes arrojan que cierto candidato lleva la
delantera en popularidad, desde ese momento las masas empiezan a ser
influenciadas para dich'o'suceso futuro- las elecciones- porgue quién no
quiere estar en el equipo ganador o decir “yo voté por el que gand”. Es asi
como las fuerzas politicas en el pais logran a través de este monstruo

llamado “el cuarto poder”, manipular a los votantes.

Mas que un cuarto poder capaz de controlar al ejecutivo, legislativo y
judicial, los medios de comunicacion son un poder publico que, junto y/o
subordinado al poder econémico y financiero, entra en dialogo con el poder

politico.
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5.4El Marketing y sus Nichos de Mercado
De esa forma entonces en el subconsciente colectivo empieza a
formarse un juicio. Pero para cada uno de los sectores de la sociedad a

quién los anunciantes quieren llegar hay una forma diferente de lograrlo.

De qué sirve que una firma de abogados se anuncie durante un
programa de radio juvenil, cuando realmente a ningun joven le interesa ese
tema o que en una comunidad rural, donde ni siquiera hay luz, se instalen

espectaculares de la tltima creacion de la Microsoft.

Desde el momento en que un anunciante quiere ofrecer sus productos
o servicios, debe dirigirse a una agencia especializada, en donde expertos
creativos, haran un estudio de mercado a través de los cuales conoceran a
fondo el producto, a quién va dirigida su venta, como llegar a ese tipo de
personas, cudales son sus habitos, que programas ven, qué tipo de musica

escuchan, etc.

Después de haber realizado los estudios pertinentes, comienzan a
surgir las ideas, con las que se juega hasta obtener el disefio de lo que sera

un producto que llamara la atencién de la gente.

Desde los colores usados en un a anuncio grafico, las figuras, las

formas, las palabras, hasta las canciones usadas en un comercial de radio, la
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voz del locutor, los modelos y la idea original en un anuncio de television,
todo estuvo anteriormente pensado para estar dirigido a un nicho de mercado
y de esn es exactamente de lo que se encarga el marketing, de dar en el

blanco.

5.5La Religion y los Medios de Difusion

La religion es un tema muy delicado de tocar, pero a través de la
historia y del paso del tiempo se ha caido en la cuenta de que esa “estructura
sagrada” que era la iglesia catdlica, de quien no se podian decir en los
medios de comunicacién mas que cosas buenas, se ha ido abriendo a las
criticas y a los juicios, y no de manera voluntaria, sino que son los mimos
actos que realizan los integrantes de la clase eclesiastica y la libertad
existente en los medios, la que ha ido abriendo esa brecha comunicacional

entre la iglesia y los mass media.

Cuando se habia visto que una camara de algun canal de television
entrara grabando durante una misa o que durante la misa los padres se
metieran en temas del acontecer politico, religioso o economico y hasta ser

una de las opiniones mas importantes.

Desde tiempos anteriores es bien sabido que los parrocos de las
iglesias, sobre todo en comunidades rurales o apartadas incitan a los

feligreses a votar por cierto candidato o a hacer tal o cual cosa, pero no se
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hacia tan abiertamente como sucede en la actualidad, que hasta los
integrantes de la élite catolica son entrevistados a nivel nacional para

conocer su opinion de algan caso politico.

La religion es sin lugar a dudas una de los maximos medios de
influencia de los seres humanos, inclusive hay iglesias que mas que guiar a
sus fieles por el camino de Dios, dictan la pauta de como deben vestir,
cuanto de donativos deben dar, qué nombres poner a sus hijos, qué comer,
etc., al grado que algunas sectas han logrado suicidios masivos, debido al

grado de manipulacion que logran tener sobre sus seguidores.

La llegada del Papa a México es un claro ejemplo de la mezcla
existente entre los mass media y la religion, en este caso el catolicismo.
Todas las visitas que ha hecho Juan Pablo Il a México han sido transmitidas

durante horas. Desde que se anuncia la fecha en la |, '~ llegara su santidad

al pais, las televisoras principalmente, comienzan con el bombardeo de

informacion.

A su llegada son horas seguidas transmision, en las que se muestra
como millones de fieles se rinden ante él y aprovechandose del gran poder
de este medio, el primer mandatario de la nacién, en la dltima visita del Papa
besd su anillo, mezclando su figura de Presidente con la de un catdlico,

sabiendo que con ese gesto ganaria la simpatia de muchos mexicanos que



profesan esta religion, consciente de que a través del gran poder de la

television y de los demas medios, esa imagen cumpliria su cometido.

5.6 Violencia en los medios
A través de la transmision de mensajes relacionados con la muerte, la
maldad y la criminalidad, los medios masivos generan violencia. El autor
Jorge Ivan BonillaVélez, cita en su libro “Violencia, Medios y Comunicacion”,

tres hechos primordiales en los que se edifica la reflexion sobre éste tema:

1. Los medios de masas como paradigmas de la comunicacion.

2. La comunicacion como un asunto de transmision y persuasion.

3. La violencia como un problema que se explica gracias a ciertas teorias
criminolégicas y del delito, en las cuales ésta supone lo que es agresivo
en el individuo, lo "desviado” de la normatividad social y el resultado de

aquellos actos que se deben cuantificar.?

Entendiendo lo anterior, se puede deducir como los medios, a través
de exposiciones violentas generan agresion en los receptores. A la mano se
tiene el ejemplo mas claro que son los dibujos animados de moda, en su
mayoria los de origen asiatico, que mediante imagenes de personajes que
nada tienen que ver con la inocencia de un nifio, ademas de lograr su

objetivo que es convertir a los pequenos en consumistas namero uno de

* Bonilla Vélez, Jorge Ivin, Violencia, Medios v Comunicacion, 1* Edicion, México, Ed. Trillas, 1995,
p. 15,
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todos los productos que giran en torno a dichos personajes, generan en ellos

violencia.

Los juegos de video son otra de las formas de agresion mas evidentes
que existen, ya que su Unico fin es matar y destruir al supuesto enemigo.
Pero la palabra violencia no solo implica el realizar actos relacionados con
criminalidad, secuestros, delincuencia o atentados terroristas, sino también
los efectos que al ser comunicados esos hechos producen en la masas, que
a diario son expuestas a todos ellos a traves de la radio, la television o los

medios impresos.

Pareciera que en la busqueda de ganar rating, lectores o
radioescuchas, los medios, principalmente los visuales, como la television y
los diarios, buscan la imagen mas sangrienta y cruda de los incidentes,
porque es bien sabido que el periodismo amarillista es vendible y tan cierta
es esta aseveracion, que es muy comun ver a los vendedores de periddicos
en las calles, cambiar el orden de la primera plana de un periodico,
anteponiendo la seccién policiaca, donde aparece algun ahorcado o algun

accidente de fatales consecuencias.

65



5.7Coémo frenar la manipulacién de las masas ante el embate de los
medios masivos

Los medios masivos de comunicacion hacen uso de sus probadas
tacticas acerca de como llegar a las masas, teniendo un claro conocimiento
de cudles son los sectores mas manipulables vy, resulta ser que los grupos
mas vulnerables estan compuestos por personas con menor grado de
estudios, quienes integran la base de la piramide social.

De lo anterior se deduce facilmente que cuando México logre alcanzar
niveles educativos de los considerados del primer mundo, el grupo vulnerable
de la sociedad se adelgazara y por ende seran menos los manipulables y los
oferentes tendran que recurrir a los mass media como apoyo complementario
a la calidad de sus productos, teniendo como base la calidad de lo ofrecido y
no la calidad de una campafa publicitaria, debido a que no sera tan facil
convencer a los consumidores finales a traves de una propaganda que no
esté basada en hechos reales y factibles.

Prueba de lo antes dicho es que la “Coca-Cola” que es una marca
conocida mundialmente no elabora la misma campafia publicitaria para
México que para Gran Bretafna, debido a que los nichos de mercado son
diferentes y lo que puede ser un éxito para penetrar el mercado mexicano,

puede ser de igual forma un fracaso en el mercado inglés.
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CONCLUSIONES

¢ Recuerda usted la Ultima vez que paso un dia entero sin algun medio
de comunicacion?. Desce que las personas se levantan por la manana,
muchos tienen como primer instinto el prender la television; camino al trabajo
la radio dicta el estado del tiempo, el trafico o las Ultimas noticias nacionales;
llegando al trabajo al encender la computadora lo primero que se hace es
conectarse a internet; a la hora del almuerzo es muy comun leer el periddico,
alguna revista o que el acompanante principal sea nuevamente el televisor y

al llegar a casa otra vez el enfrentamiento con los medios.

Cada vez mas, los propietarios y administradores de los medios estan
tratando al publico no como un auditorio, sino como un “objetivo”, un blanco

al cual darle como a un enemigo.

Sin duda la comunicacién masiva es la madre ue las ciencias politicas,
porque el desarrollo de la prensa dio a luz al progreso politico y econémico.
La razon, las ideas dinamicas, progresistas y liberales tienden a multiplicarse
en la conciencia colectiva. Si el objetivo de los medios es influir, entonces
por logica las ideas requieren de un instrumento para cumplir con ese

objetivo.
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No hay que negar que los medios de comunicacion pueden influir de

manera positiva en la sociedad, de la cual también son un reflejo.

La comunicacion masiva, que tiene poder para extender nuestro oido
y vista a distancia casi infinitas, y para multiplicar nuestras voces y escritos
tan lejos como podamos encontrar escuchas y lectores, ha tomado sobre si
una gran parte de la responsabilidad de esta comunicacion social. Los
periddicos, el radio y la television observan el horizonte por nosotros, nos
dicen lo que nuestros lideres y expertos piensan por medio de discusiones o
ediciones publicas. Estos medios, asi como las revistas y las peliculas, nos
ayudan a interpretar lo que se ve en el horizonte y a decidir lo que se puede

hacer en relacion con ello.

Los libros de texto y las filmaciones educativas han llevado a los otros
medios uc comunicacion a codificar nuestra cultura en forma tal que los
nuevos miembros de nuestra sociedad puedan aprender tan rapida y
facimente como sea posible la historia, las normas, los roles y las
habilidades que deben conocer para convertirse en miembros saludables de
la sociedad. La television, la radio, los periddicos y las revistas. Pero los
medios de comunicacion mas rapidos estan mejor equipados para ser los
vigilantes, y son los que con mas frecuencia se utilizan. Y los medios mas
lentos y duraderos estan mejor equipados como herramientas de ensefanza

auxiliar, y éste es su uso. Pero lo mas importante es que todos los medios
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de comunicacion tienen importantes usos, que contribuyen a la red de

comprension sin la cual la gran comunidad actual no podria existir.

Por lo tanto, sélo podemos predecir el efecto de la comunicacion
masiva, asi como tratamos de predecir el efecto de alguna ofra
comunicacion, o sea, en relacion con la interaccion del mensaje, la situacion,

la personalidad y el grupo.

La existencia de los medios de comunicacion ha llegado a afectar mas
alla de la esfera publica al inmiscuirse en los hogares de México, donde su
alcance a sido tal que ha modificado los habitos de la convivencia familiar.
Las conductas de consumo y ocio se ven altamente afectadas por los
medios, especialmente por los anuncios comerciales, los usos sociales y las

modas.

Se ha comprobado que cada medio de comunicacion ejerce sobre sus
auditores diferentes tipos de influencia que incluyen desde la funcién

persuasiva, la enajenacion y la manipulativa, hasta la politica y la publicitaria.

No obstante lo anterior, la comunicaciéon desempefia una funcion

primordial conocida como la de transmision del conocimiento y su

consecuente pervivencia de los valores sociales. Por otro lado, incrementa y
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motiva la participacion social y las normas de consumo del individuo, en lo

que se refiere al conglomerado urbano.

La libertad de prensa nunca debe subordinarse a las prioridades
econémicas o a ofras necesidades politicas, porque atenta contra el
progreso. No es gratuito que en los paises mas desarrollados haya una
mayor libertad de expresion. Ademas, se debe recordar que tanto el
desarrollo politico, econémico y cientifico fue soportado, desde sus origenes,

por la prensa libre.

Los medios masivos, el cuarto poder, mass media, como quiera que
se nombren, son parte de nosotros, de nuestra cultura e inclusive de nuestra

familia, ; Quién se atreveria a pensar que la sociedad no esta influenciada?

Al analizar el pasado, el presente y el futuro de la comunicacion, nos
percatamos de que en cualquier periodo historico, ésta ha estado siempre

presente y, de una forma u otra, participado en mayor o menor grado.

Lo que es real, es que aspectos de comunicacion llegan a ser cosas
que tal vez ni nos imaginamos, o no captamos racionalmente, como sucede
por ejemplo con los anuncios que se cruzan con nosotros en cualquier calle,
las llamadas telefonicas de todos los dias, la mdsica que escuchamos en la

radio, la publicidad impresa en las playeras que vemos y usamos
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cotidianamente, los mensajes subliminales que nos llegan por diferentes
medios y asi sucesivamente, constituyéndose en una especie de aspectos de
comunicacion que se van integrando al enorme y sin medida conglomerado
de todos los demas aspectos que terminan de conjuntar a esta ciencia,
mencionando entre ellos a la radio, el telégrafo, la television, el periodismo, la
escritura, el cine, la comunicacion por computadora, las videocaseteras, etc.,
en un océano tan grande y profundo, que resultaria casi imposible

comprender y captar en su totalidad.

Por dltimo, en base a los temas analizados en esta tesis, acerca de

los medios de comunicacién y la manipulacion de las masas en México se

concluye que al final de cuentas todo en la vida es comunicacion.
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