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INTRODUCCION

Al comenzar el estudio de los posibles temas de tesis, se descubren
muchas cosas de las que se carece en la actualidad en lo que respecta
a nuestro Derecho Vigente y comentarlas de manera seria y profunda
es lo que puede dar interés a un trabajo de esta naturaleza, es decir,
recalcar o hacer ver las obsolescencias en que caemos

cotidianamente.

Mediante este estudio se pretende bdsicamente hacer notar la
necesidad de una actudlizacion del Contrato de Hospedaje, ya que no
es posible que el auge y la importancia, asi como la demanda que
tiene actualmente dicho servicio, se permita que esta actividad siga

rebasando el pensamiento del legislador de 1928.

El objeto de esta investigacion, es entonces, analizar los cambios que
ha experimentado el Contrato de Hospedaje al paso del tiempo, las
modalidades que se le han dado, su reglamentacion, sus caracteristicas
y sobre todo el uso que ha tenido y el que tiene hoy en dia, ya que
forma parte elemental en el desarrollo econdmico del pais, ya sea en el
ambito de los negocios o en el sector turistico que es actualmente uno

de los puntos de apoyo mas importantes de la economia nacional.

De aqui se desprende la necesidad de ubicar dicho contrato dotdndolo
de vigencia, adecuandolo a la vida contempordanea y sus necesidades
y dandole una reglamentacion mas adecuada a nuestros tiempos, en

los que nada absolutamente puede permanecer en el pasado.



Por lo anterior, lo que se pretende es redlizar un repaso de lo que ha sido
en el pasado el Contrato de Hospedaje y lo que es en la actualidad,
reconocer en él sus alcances legales y la importancia que dia con dia
adqguiere en el mundo y especialmente en nuestro pais, donde como se
mencionod, el turismo es un factor importantisimo en la economia y en el
que a pesar de los esfuerzos de las autoridades federales, el huésped o
usuario sigue estando un tanto desprotegido en comparacion con el
hostelero o la empresa turistica por razones obvias, luego entonces, es

necesario dotar de alcance legal vigente al Contrato de Hospedaie.

A lo largo del frabagjo, veremos como es que nuestra legislacion vigente
deja un poco en el olvido al Contrato de Hospedaje, pues solo dedica a
éste un minimo de cuatro articulos, en los que, a pesar de decir en que
consiste dicho contrato, no marca de manera especifica ni los derechos
ni las obligaciones correspondientes a cada parte, teniendo esto
consecuencias negativas en la practica y en la celebracion del
contrato, lo que ha causado que sean leyes administrativas las que le
dediquen mas atencion, lo que considero no debiera dz ser, ya que
este contrato es importante y se le debe reglamentar especialmente

dada su naturaleza ubicandolo en un marco legal mas completo.

Es pues la intencion, el sugerir los cambios pertinentes y necesarios para
que la reglamentacién del Contrato de Hospedaje sea la adecuada y
brindar asi soluciones eficientes a los problemas que en la actualidad se

presentan en torno a este servicio.
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L ANTECEDENTES

Es conveniente que para poder entender cualquier aspecto de la
cultura humana, haya que conocer lo que hay detrds de esta y por eso
precisamente es importante recurrir a la historia y determinar los
avances que las ciencias y las culturas han tenido a lo largo del tiempo,
por esta razdn es en este capitulo nos remitiremos a la historia de los
contratos en diferentes culturas como son la Romana, la Espafiola y en
el siguiente capitulo la Mexicana y asi, del estudio de dichos
antecedentes lograr un apoyo para una mejor vision y entendimiento

del contrato en estudio.

Resulta dificil en ocasiones la ubicaciéon de un determinado contrato en
el tiempo, maxime cuando se cuenta con escaso material monogrdafico,
en razén de esto y para un estudio mas completo de nuestro tema,
tendremos que dar los antecedentes del contrato en general de
manera breve, dando con ello un pancrama de lo que el contrato ha
evolucionada a lo largo de la historia. Ademdas podremos determinar el
origen del Confrato de Hospedaje y su ubicacion dentro de los

contratos en general.

Entonces parfiendo de lo anterior pasemos al andlisis de los

antecedentes del contrato en las culturas siguientes:



1.1 EN ROMA

Es por todos conocida la gran influencia del Derecho Romano en el
Derecho Privado de nuestro pais, la cual resalta de manera especial en
materia de obligaciones y confratos, lo que es necesario revisarlo para
tener una vision mas amplia del tema que nos ocupa. Es asi como se
debe estudiar cualquier tipo de contrato, saber cual fue el origen vy
nacimiento de los mismos, para tal efecto es que nos remitimos al
estudio del tema en la culiura en Roma.

Entrando al estudio del origen de los contfratos, nos encontramos con
que en Roma el concepto de la obligaciéon es conocido con
posterioridad al de la propiedad y la familia. El patrimonio de la familia
no abarca mas que lo eran derechos de poder, lo que se ejercian en
razon de las cosas que eran susceptibles de mancipium, sin contemplar
las relaciones de crédito que daban el derecho a los individuos de exigir

de otros el cumplimiento de una determinada prestacion.

En materia de delitos, en Roma este tipo de ofensas se solucionaban
con la venganza o la compensacion; mientras en las relaciones gue se
encontraban dentro del comercio civil los tratos tenian como objeto
cosas por lo gue los intercambios deberian celebrarse entre cosas nada
mas, y en algunos casos enfre cosa y metal, lo que de ningun modo
tenia un matiz econdmico que resultare necesario para posibles
prestaciones futuras. Esto se desprende del estudio de las fuentes de las
obligaciones y su evolucion, pues se sabe que hubo una época en que
la Unica fuente de obligaciones era el delito en el cual no se reconoce
a ninguno de los contfratos cldsicos, ya que las obligaciones solo

provenian de éste.



Un gran numero de autores estan de acuerdo con senalar que en un
principio el origen de la obligacion fue delictual, emanaba de la
responsabilidad surgida de un delito, en el cual el victimario debia
reparaciéon a la victima o a sus familiares para que en esta forma se
evitara la venganza posterior y los trastornos publicos y sociales
consiguientes. Después se avanza en este aspecto y la obligaciéon se
vuelve de cardcter civil cuando se establece que solo a falta de pago
podria el acreedor resarcirse en la via ejecutiva sobre la persona del
deudor y asi fue durante algin tfiempo; el deudor insolvente era
reducido a la esclavitud por su acreedor, esta situacion causo el
descontento de los plebeyos, hasta que se voto la ley Poetelia Papira,
con la gue dispuso que en adelante el deudor responderia de sus
compromisos, ya no con su persona sino con su patrimonio, con lo que

se marca y define el nacimiento de la obligacién moderna.

Justiniano en sus instituciones enumera las fuentes de donde surgen las
obligaciones y las divide en cuatro clases, pues éstas nacen de un
contrato, de un delito o como de un contrato o como de un delito. Dos
tienen un nombre técnico, los contratos y los delitos, las otras dos son
designadas en via de comparacién pues se dice que la obligacién

nace de un cuasicontrato de un cuasidelito.

“La diferencia entre los contratos vy los delitos es sencilla y bien clara,
quien dice contrato supone una convencién o acuerdo de voluntades,
quien dice delito supone un daio causado injustamente. La obligacion
nace de un confrato cuando tiene su causa en un hecho licito, distinto
de la convencion, nace como de un delito cuando su causa es un
hecho ilicito que no ha sido calificado como delito. Esta division de las
obligaciones llegd a ser cldsica, ya que parece haber sido tomada de

Gayo que en el libro Aeureorum las hace derivar de los contratos, de los



delitos y de ofros hechos diversos. Gayo usa con frecuencia las

wo

expresiones como de un confrato, como de un delito”.

Lo antes mencionado se desprende de la investigacion de la evolucion
de las fuentes de las obligaciones, en la que segun Bofante en su libro
de Historia del Derecho Romano, que es citado por el autor Beneyto,
*hubo una época arcaica en la cual el delito fue la Unica fuente de
obligacion, edad en la que ninguno de los contratos clasicos se

reconoce, el delito emerge e invade todo el sistema”. 2

En la Roma cldsica surge ya el contrato como fuente de obligaciones,
a pesar de que no existia todavia una reglamentacién general para los
contratos, en vez de esto cada contrato tenia su especial y autébnoma
reglamentacion. Se pensaba que el simple acuerdo de voluntades no
era suficiente para dar nacimiento a una obligacién de caracter civil.
En el Derecho Civil solo se le daba este caracter a las convenciones que
fueran acompanadas de ciertas formalidades, las que tenian como fin
el dar mayor fuerza al consentimiento de las partes previniendo con ello
la existencia posterior de conflictos, enmarcando al consentimiento o la
manifestacion de las voluntades dentro de ciertos limites, es decir

enmarcando o delimitando a este con formalidades.

Estas formalidades podian consistir bien en la expresion de algunas
palabras solemnes, la entrega de una cosa (llaves, etc....) © menciones
escritas. Con este tipo de manifestaciones o formalidades en la
manifestacion de la voluntad que se sancionaba por el Derecho Civil a

una o varias obligaciones, posteriormente se derogaron estas

y BRAVO VALDEZ BEATRIZ Y BRAVO S. AGUSTIN, “Derécho Romano*,
Editorial Pax México, Segunda Edicion, México, D.F., 1978. Pag. 26

* BENEITO PEREZ JUAN. * Instituciones de Derecho Histérico Espaiiol”, Tomo 11,
Editorial Bols, Edicién Barcelona, 1930. Pag. 12



formalidades, dando con ello paso a convenciones de uso mds
frecuente e importancia practica mayor y que fueron insertadas en el
Derecho Civil del mismo modo que las admitia el derecho de gentes, lo
que equivalia a que las obligaciones serian validas por el solo hecho de
qgue las partes manifestaran su consentimiento sin ningun tipo de

formalidad.

Las convenciones o acuerdos de voluntades que eran tomadas en
cuenta y sancionadas por el Derecho Civil, formaban un confrato y a
estos se les conocia con una denominacién especial por lo que se
afrma que “los contratos en el Derecho Romano eran convenciones
que estaban destinadas a crear obligaciones que estaban
contempladas, nombradas y sancionadas por el Derecho Civil". *

Por el tiempo en que llegaba a su fin la Republica en Roma se
determind el nimero de los contratos, distinguiendose cuatro clases de
ellos dependiendo de las formalidades que deberian concurrir en el
acuerdo de voluntades y asi se les denominaron como Litteris, Consensu,
Re y Verbis. A contfinuacion daremos la descripcion de —ada uno de

estos tipos de contrato.

El contrato "Litteris" se celebraba a través de manifestaciones escritas.
Los contratos de tipo "Consensu” se perfeccionaban exclusivamente
con el acuerdo de voluntades; el ejemplo mas conocido de un contrato
de esta naturaleza es la compra-venta, pero existen varios de este tipo

como el arrendamiento, el mandato, etc....

Los contratos conocidos como "Re" son aquellos en los cuales para

conseguir el perfeccionamiento de los mismos es necesario el hecho de

. BRAVO VALDEZ BEATRIZ Y BRAVO S. AGUSTIN. “Derecho Romano™,
Editorial Pax México, Segunda Edicion, México, D.F., 1978, Pag. 29



hacér entrega de una cosa por parte del que se va a constituir en
deudor como son; el contrato de comodato, el depdsito, préstamo, de

consumo, etc....

Por ultimo, los contratos denominados como “Verbis" son aquellos en los
cuales su perfeccionamiento se logra mediante la pronunciacion de
palabras solemnes, es decir que la obligacion se contraia de forma
verbal. Este tipo de contrato era muy utilizado debido a la facilidad vy
flexibilidad del mismo, pues el vinculo obligatorio se contraia con el sélo
hecho de decir las palabras solemnes observando con ello cierta

formalidad.

Los contratos antes mencionados fueron los contratos nominados que
estuvieron en vigor en la época cldasica. En esta misma época se van
conformando los contratos innominados, 1os que no entran en el cuadro
de los nominados, y que parece que fueron plenamente sancionados

hasta los tiempos de Justiniano.

Los contratos del Derecho Civil son puramente romanos, aungue
después hubieron de aplicarse a ftodas las relaciones. Los contratos
reales y los consensuales tienen un cardacter de universalidad por tener
su origen en el derecho de gentes. Los confratos de buena fe tienen
una funcion especifica, cada uno de ellos se aplica a un negocio
determinado; los del Derecho Civil sirven para infinidad de negocios, son
formas de las que valen las partes para hacer nacer obligaciones. El
contrato "Litteris" se aplica a obligaciones que tienen por objeto una
suma de dinero; la Esponsio, contrato “Verbis", es de aplicacion mas
amplia y se adapta a todo tipo de operaciones y negocios, de forma
que cualquier ofro contrato faciimente podia reducirse a uno o dos

contratos “Verbis", como el caso de la compra-venta.



Los contratos innominados no dan lugar a la accién, en tanto que una
de las partes celebrantes no anticipe su prestacion, ya que esto sucede,
la parte que recibe la prestacion esta obligada a dar la
contraprestacién, la que debe consistir en algo diferente a lo que
recibio, es decir no devolver el mismo objeto; en la actualidad este tipo
de contratos aun existen, y en el Derecho Romano se encontraban en
una categoria intermedia entre los contratos reales y los consensuales,
pues la obligacion de las partes nacia con la entrega de una cosa o la
prestaciéon de un servicio y una ves que esto se cumplia nacia la
obligacion de la ofra parte, pero con una contraprestacion diferente a

la recibida

Desde el Derecho Romano més antiguo la "Conventio" se identificaba
con el elemento voluntario y ello nos permite afirmar que: en él esta el
verdadero origen del contrato, tal y como se le conoce hoy en dia, sin
olvidar que en el principio no necesariamente significaba obligacién o

que existiera la accién.

Debemos entender por convencion "Conventio” el hecho de que dos o
mas personas concuerden en relacion con un objeto determinado,
aungue hay que recordar que aun en la época de Justinicno y antes de
la época clésica el simple pacto, es decir, el acuerdo de las voluntades,
no bastaba para crear o darle nacimiento a una obligacion de

caracter civil.

Ya adentrdndonos un poco en lo que al Contrato de Hospedaje se
refiere, nos encontramos con que en Roma no se conocio a dicho
contrato como tal, lo que significaba que no tenian un concepto
especifico acerca del mismo. De hecho ni siquiera se puede enmarcar
en él, al derecho de retencidon, el que en la aciuadlidad esta
infimamente ligado al Contrato de Hospedaje. Algunos tratadistas

piensan que en el orden del contrato, materia de este estudio,



posiﬁlemente se aplicaron en Roma las reglas que se conocian para el
contrato de arrendamiento en lo que se refiere al alquiler de habitacion,

y las del deposito en relacion con las cosas propiedad del vigjero.

Se sabe que el Contrato de Hospedaje surgid con motivo de la
evolucion del hombre, es decir, con motivo de la expansidon comercial y
cultural, de las incursiones bélicas surgio la necesidad de contar con
lugares apropiados para permanecer en un lugar determinado y

pernoctar en el mismo.

En la antigua Roma enconframos un fipo de hospedaje denominado
posta y destinado a albergar tanto a civiles, como a militares que
regresaban o vigjaban por los dominios del imperio y que necesitaban

lugares donde albergarse.

Ya en aquella época los romanos como muestra de su capacidad
administrativa y de organizacion, crearon un sistema de hospedaje
dentro de una estructura turistica, tal gue permitia a sus ciudadanos a
vigjar por motivos bélicos, religiosos o de comercio y también por el

hecho de contar con una posibilidad de recreo.

Con este fin los romanos construyeron alojamientos de varios tipos, mas
caminos empedrados y lugares de esparcimiento, logrando con lo
anterior hacer mas placenteros los vigjes en los "Carruca Dormitoria”,
disenados especialmente para que en ellos pudieran dormir los
pasajeros. Se sabe segun la historia que fue en Florencia durante el siglo
Xlll en donde se creo el primer gremio de prestadores de servicios de

hospedaje al que se le denomina "Albergatori Maggiore”.

En conclusidn, en referencia al Contralo de Hospedaje dentro de la
cultura romana podemos decir, que si bien no se reconocio el Contrato

de Hospedaje como tal por los romanos, pues "por lo que se refiere el

10



Contrato de Hospedaje es muy escasa la informacién monografica, no
conocemos por otra parte, ningun estudio monogrdafico utilizable sobre
este tema”. * Si dieron las bases del mismo, esto en cuanto a que
aplicaron a dicho servicio las caracteristicas legales de oiros contratos,
como son el del arrendamiento y el de prenda. El primero en el caso de
alquiler de habitacién y el segundo como garantia para el que

prestaba el servicio de que el mismo le seria pagado.

' OTOS Y CAPENDI, JOSE MARIA, Historia del Derecho Espafiol en América y
del Derecho Indiano, Editorial Aguilar, Madrid, Espaiia 1969. Pag. 260



1.2 EN ESPANA

En el Derecho Espanol, que tiene influencia del Derecho Romano
Justiniano, a través del cual se desarrolld el derecho esparnol, en
relacion al Confrato de Hospedaje tenemos que éste se difundié en

Espana durante la edad contempordanea.

Las etapas o periodos por los que paso el derecho espanol fueron los

siguientes:

El primero en la edad antigua, este comprende desde la aparicion de
los primeros testimonios juridicos hasta el siglo V, es la etapa primitiva o

prerromana del derecho espanol.

El segundo periodo, edad media, corre del siglo V hasta el
descubrimiento de América. Este periodo se caracteriza por la
recepcién del Derecho Romano Justiniano y pos-justiniano y del

derecho germanico.

El tercer periodo, conocido como edad moderna, gue ocurre del siglo
XVl a XVIIl, en ésta se da la formacién del derecho nacional de Espana,
se produce la unificacion peninsular juridica, la expansion del derecho

castellano y aparicién de territorios coloniales e indianos.

Y por uUltimo, tenemos el cuarto periodo conocido como edad
contempordanea, ésta tiene sus inicios en los principios del siglo XIX con el
régimen constitucional y las codificaciones . Esta etapa coincide con las

luchas por la independencia de los americanos.



Se pUede decir que dentro del derecho espanol, ya que el mismo lo
senala, "Que éste estuvo formado por doctrina del Derecho Romano

Justiniano®.

El Codigo Civil Espanol recoge gran influencia del Derecho Romano, y
los preceptos juridicos que contenia se aplicaron en la nueva Espana
por conducto de la legislacion Espanola, la que dejo de tener
ingerencia en el México independiente hasta que entré en vigor el
Caodigo Civil de 1870.

Como ya se dijo, el Contrato de Hospedaje se desarrolld en la edad
contempordnea; a continuacién senalamos algunos puntos importantes
con respecto a dicho contrato. La legislacion civil espanola establecia,
en el ano de 1954, que el contrato en estudio se regia por reglas
generales del arendamiento, el que puede ser de cosas, de obras o
servicios. Dentro de esto mismo se denota que se aplicaban las
responsabilidades del arrendador al hostelero, ya que se tomaba como
deposito necesario el de los efectos o bienes infroducidus por viajeros

en las fondas y mesones.

En el derecho espanol se considera que el Contfrato de Hospedaje es un
contrato "complejo, pues podia celebrarse separadamente un contrato
de arrendamiento de cosas para la habitacion o cuarto y ademds otro
por los servicios personales y de obra para la cuestion de alimentos;
también se da el depdsito en cuanto a los efectos que se infroduzcan

n 6

en la fonda".

*  OTOS Y CAPENDI, JOSE MARIA, *Historia del Derecho Espafiol en América y
del Derecho Indiano®, Editorial Aguilar, Madrid, Espaiia 1976. Pag. 260

®  CLEMENTE DE DIEGO F. “Instituciones de Derecho Civil Espaiiol*, Tomo II.
Séptima Edicion, Editorial Porraa, DF, México, 1964. Pag. 329



De lo anterior deducimos que la legislacion espanola no se ocupa de
manera muy extensa del Contrato de Hospedaje, pues se limita a
establecer reglas severas en lo que se refiere a la responsabilidad del
fondista u hostelero en cuanto a los bienes del vigjero o del huésped

que se infroduzcan en la habitacion.

Vemos que “tiene preferencia el crédito derivado del Contrato de
Hospedaje sobre los efectos del deudor que se comprenden en la
prenda que quedard en garantia, y a falta de pago se procede al juicio
de embargo y remate, por efecto de la preferencia del crédito se

procede a la venta de la prenda para cubrir la deuda®. ’

Es prudente hacer referencia a que en el derecho espanol el sistema de
la prenda se aplica al Contrato de Hospedaje siguiendc los principios
generales de la teoria romanista, toda vez que no establece un
concepto general del Contrato de Hospedaje siguiendo los principios
generales de la teoria romanista, toda vez que no establece un
concepto general del Confrato de Hospedaje ni del derecho de

retencion.

En referencia a lo anterior nos da su opinién el tratadista que dice; "que
en Espana debido a un concepto de hidalguia, no se le dio importancia
a la industria hotelera, surgiendo las posadas, fondas, paradores,
mesones establecidos en lugares donde recorrian los vicjeros hasta el
siglo XIX, era el servicio no adecuado, y hasta mediados del siglo XX , se

dedicd de lleno la corriente turistica, dando la debida importancia a su

7 CASTAN Y TOBENAS JOSE, “Derecho Civil Espafiol Coman y Foral*, Séptima
Edicion. Instituto Editorial Reus, Madrid Espana, 1952. Pag. 360



equipo hotelero el que actualmente es considerado uno de los mas

importantes de Europa”. *

Como un paréntesis sefalamos que en la Enciclopedia de Hoteleria y
Turismo de Fernando Ramos dice el autor que: “el primer meson
establecido en la Nueva Espana fue en Orizaba, el 20 de junio de 1525y
en la ciudad de México en diciembre del mismo ano. El primer
reglamento sobre hospedaje en México se contiene en el acta de
cabildo de la Ciudad de México en la época colonial del 9 de enero de
1526".°

Fue en el ano de 1818 en el que por primera vez se utilizd en México la
palabra hotel, desarrolidndose posteriormente las cadenas hoteleras
mismas que daban servicio segun su categoria. Hoy en dia la hoteleria
en México ha alcanzado un tremendo desarrollo convirtiéndose en un

factor de gran importancia en la economia del pais.

¥ CLEMENTE DE DIEGO F. “Instituciones de Derecho Civil Espafiol”, Tomo I,
Primera Edicion .Editorial Revista de Derecho Privado, Madrid , Espaiia.1959. Pag. 329
* RAMOS MARTIN FERNANDO, “Enciclopedia de Hoteleria y Turismo™. Tomo
VIII, Tercera Edicion, Editorial compaiiia Continental, D.F. México 1985, Pag. 17



1.3 ANTECEDENTES EN NUESTROS CODIGOS

1.3.1 Caodigo Civil DE 1870

En la historia de nuestra legislacion civil, y revisando ésta nos
encontramos con que, desde el principio de la misma, no se le prestd
mucha importancia al Contrato de Hospedaje, ni se le dio una
reglamentacién que concordara con la importancia del mismo. De
igual manera vemos que por parte de las persona que se dedicaban a
brindar este fipo de servicio existia mucha preocupacion por
proporcionarla con calidad, que diera al vigjero las comodidades
necesarias para una estancia placentera aun siendo que se pagaba
por ellas. Aqui es prudente mencionar que las dificultades para vigjar
propias de la época hacian que después de un camino pesado, el
tiempo del vigje, etc.... el vigjero se conformara con cualquier clase de
albergue que se le presentara o se ofreciera, lo que pone de manifiesto
que tampoco el prestador del servicio se preocupaba por dar un

servicio de calidad.

Si a lo anterior agregamos que para el ano de 1970, nuestro pais se
encontraba en una situacion dificil con problemas que requerian de
mucha atencién y soluciones, entenderemos el por que se le dio tan

escasa reglamentacion al Contrato de Hospeddaije.

Entrando de lleno al ordenamiento que estudiamos, vemos que el
Caodigo Civil de 1870, fue promulgado el 8 de diciembre de ese mismo
ano y que comenzé a surtir sus efectos el primero de marzo de 1871,
toma en cuenta en su libro Tercero referente a los contratos, Titulo XIIl,
Capitulo VI, al Contrato de Hospedaje reglamentdndolo en los arficulos
2659 al 2662. Es de senalar que este ordenamiento aungque de manera
escasa, si toca en forma autonoma y especial al confrato que nos

ocupa.



A continuacion se reproducen los preceptos juridicos que en relacion al
Contrato de Hospedaije contiene el Caodigo Civil de 1870:

Artficulo 2660.- Este contrato se celebra tacitamente, si el que presta el

hospedaje tiene casa publica destinada a ese objeto.

Articulo 2661 .- Los mesoneros tienen la obligaciéon de conformarse a los

reglamentos administrativos, bajo las penas impuestas en ellos.

Articulo 2662.- Los mesoneros son responsables civimente en los casos y

términos establecidos en el Codigo Penal.

De la simple lectura de los articulos contenidos en el Codigo Civil de
1870, en referencia al Contrato de Hospedaje, deducimos que si bien
fue tomado este contrato en cuenta por legislador, en forma especifica
y aislada, lo hizo de forma sumamente breve y no estableciendo
practicamente obligaciones para las partes que en la celebracion del
mismo intervienen, mas que en el pago por parte del huésped, y la de

atenerse a los reglamentos administrativos para el hotelero.

Ofro aspecto curioso es que para determinar la responsabilidad del
mesonero, ésta se establece en el Cédigo Penal, pero la relacion sigue

siendo civil.

Por su parte el Articulo 2659, ya contempla que el hospedaje existe con
el sélo hecho de dar alojamiento o albergue, independientemente de
que se de el servicio de alimentos.

Ademas de lo anterior, vemos que no establece formalidad alguna en
la celebracion del Contrato de Hospedaje, pues el Articulo 2660 solo se
refiere a la celebracion tacita del mismo en los casos en que el

hospedaje o albergue se presta en casa publica destinada a ese fin.



Un detdlle interesante viene siendo el que contiene el Articulo 2661, el
que marca la obligacién de los mesoneros de atender a los reglamentos
administrativos, en lugar de marcar las obligaciones especificas que
tiene el hotelero dentro del mismo ordenamiento. Cabe sefialar que el
articulo en andlisis no hace referencia a ningun reglamento en especial,
ni en qué casos serian aplicados, lo que deja muy abierta la posibilidad
de no poder controlar a las personas que incurran en incumplimiento de
contrato o simplemente dieren un servicio deficiente.

Como mencionamos al principio de este capitulo, las condiciones de los
vigjes no eran tan cémodas y el vigjero se veia obligado a recibir
cualguier tipo de alojamiento. Creemos que de todos modos resultaba
insuficiente la reglamentacién del Contrato de Hospedaje ya que las
estancias en determinado lugar podian prolongarse y con esto cambiar
la situacién anterior, lo que daria como resultado un cambio de actitud

en el huésped al exigir un servicio adecuado.

La opcién personal al respecto es que debid haber reglamentado
desde un principio al Contrato de Hospedaje como lo que es,
determinando en el propio Cédigo los derechos y obligaciones de las
partes, y sus formas de terminacion, asi como establecer las
responsabilidad civil en que incurran las partes por incumplimiento, robo

de los bienes del vigjero, etc...

Lo anterior se exterioriza, porque al ser un contrato de indole civil,
considero debe ddarsele la misma importancia que al resto de los

contratos que se contienen en el Codigo Civil.



1.3.2°CODIGO CIVIL DE 1884

Posterior al Codigo Civil de 1870, tenemos el Codigo Civil de 1884 que
reglamentaba el Contrato de Hospedaije en su libro Ill, Titulo Xlll, Capitulo
VI en los articulos 2540 a 2544 v de entrodo'podemos decir que se le
siguen dedicando a Confrato de Hospedgje un minimo de cinco

articulos, pero con algunos cambios.

Los cambios a que se hace referencia en el parrafo proximo consistieron

bdasicamente en lo siguiente:

Este Codigo Civil preveia el Hospedaje Tdcito y el Hospedaje expreso, asi
como que éste se regia por las condiciones estipuladas y que el
Hospedaje Tacito por un reglamento que debia permanecer en lugar

visible del establecimiento.

Establece también la obligacion de los hosteleros de sujetarse a los
reglamentos administrativos, lo que se tenia previsto ya desde el Codigo
anterior, con lo que se deja la puerta abierta al hotelero para funcionar

como mejor le pareciera.

Las anteriores variaciones que sufrié el Cédigo Civil de 1884, se pueden
apreciar con la simple lectura de los articulos que dedica el Contrato al
Hospedaje, los cuales por considerarlo de interés a continuacion se

reproducen literalmente.

Articulo 2540.- El Contrato de Hospedaje tiene lugar cuando alguno
presta a otro albergue y alimentos, o solamente albergue, mediante la

retribucion convenida.

Como se observa, este articulo no cambid en lo absoluto ya que

continué con su redaccion original.



Articulo 2541 .- Este contrato se celebra tacitamente, si el que presta el

hospedaje tiene casa publica destinada a ese objeto.

Al igual que el articulo anterior, éste permanecio igual que el articulo
2660 del Codigo Civil de 1870.

Articulo 2542.- El Hospedaje Expreso se rige por condiciones estipuladas,
y el tacito por las del aviso o reglamento que el duefio del

establecimiento deberd tener siempre por escrito en un lugar visible.

Articulo 2543.- Los mesoneros y duefios de hoteles o de casas de
huéspedes tienen la obligacion de conformarse con los reglamentos

administrativos, bajo las penas impuestas en ellos.

En los dos anteriores arficulos aparecen cambios que son significativos,
como son la contemplaciéon por parte de este cédigo del hospedaje
tacito y el expreso, sefalando que en el tacito el contrato se torna casi
contrato de adhesién al establecer el hotelero de manera unilateral las

condiciones de hospeddije.

Otro cambio radica en que el Codigo Civil de 1870, los articulos se
refieren Unicamente al mesonero en sus preceptos, y el de 1884 habla
ya de los mesoneros y duenos de hostales y casas de huéspedes, lo que
hace un poco mas extenso su alcance en cuanto a los prestadores de

servicios de hospedaje.

Articulo 2544.- Los mesoneros y duenos de los hoteles y casas de
huéspedes, son responsables civimente en los casos y términos

establecidos en el Codigo Penal.



El arficulo anterior siguid igual a su correlativo del codigo de 1870, el
cual remite al Coédigo Penal para el establecimiento de la
responsabilidad del prestador de los servicios de hospedaje, es decir, al

mesonero.

En referencia a los cambios establecidos por el legislador, en lo que
respecta a la reglamentacién del Contrato de Hospedaje, observamos
que practicamente no existe gran diferencia, pues la Unica innovacién
de importancia fue la de hacer distincidn entre el hospedaje Tacito y el
hospedaje Expreso, aunque con ello se dio manga ancha a los
prestadores de servicios de hospedaje para imponer sus condiciones en
la celebracion del contrato de manera tdcita, pues ésta seria regida por
un reglamento interno elaborado obviamente por el propietario del
establecimiento, con lo gue, se le da al Contrato de Hospedaje tacito
un matiz de confrato de adhesiéon en virtud de estar elaboradas las

condiciones y clausulas dictadas por una sola de las partes.

En realidad vemos que las variaciones en el contenido y redacciéon de
los preceptos en el Codigo Civil de 1884, en comparacion con los
articulos que tenia el de 1870, no son suficientes para cubrir las
necesidades reales de reglamentacién que observa y requiere el
Confrato de Hospedaje, pues el codigo de 1884 sigue dejando de
contemplar el hecho de que el confrato en estudio tiene la misma
importancia segun se ha dicho, que todos los demds contratos, como
el de arrendamiento o la compra-venta, razéon por la que debe de
reglamentarse también dentro del Coédigo Civil las forma de
terminacion, los derechos y obligaciones de las partes en forma
detenida vy las medidas a tomar en caso de un incumplimiento o

deficiente servicio.



1.3.3’°CODIGO CIVIL DE 1928

EL Cddigo Civil vigente que entrd en vigor en el ano de 1932, rige al
Contrato de Hospedaje reglamentandolo de manera auténoma vy
especial en sus articulos 2666 a 2669; este codigo que data de 1928
contiene e inserta cambios significativos en lo que al Contrato de
Hospeddaije se refiere como se verd a continuacién en la redaccion de

los preceptos dedicados al contrato que nos ocupa.

Articulo 2666.- El Contrato de Hospedaje tiene lugar cuando alguno
presta a ofro albergue, mediante Ila retribucidon convenida,
comprendiéndose o no, segun se estipule, los alimentos y demas gastos

que origine el hospedaje.

Articulo 2667 .- Este contrato se celebrard tacitamente, si el que presta el

hospedaje tiene casa publica destinada a ese objeto.

Articulo 2668.- El hospedaje expreso se rige por las condiciones
estipuladas, y el tacito por el reglamento que expedira la autoridad
competente y que el duefno del establecimiento debera tener siempre

por escrito en lugar visible.

Articulo  2669.- Los equipajes de los pasgjeros responden
preferentemente del importe del hospedaje; a ese efecto, los duenos
de los establecimientos donde se hospeden podran retenerlos en

prenda hasta que obtengan el pago adeudado.

Después de leer los articulos anteriores nos damos cuenta que son
diferentes a sus correlativos de los dos coédigos anteriores a éste,
empezando por la definicion ya que ésta cambia, claro sin modificar los
elementos del contrato, los que son los mismos en cada uno de los

codigos estudiados.

I3
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El precepto que dice de la celebracion tacita del confrato permanece
idéntico a sus correlativos de los dos anteriores codigos, que dicen que
es tacito el contrato cuando el que presta el hospedaje tiene casa

publica destinada a ese efecto.

Referente al precepto que reglamenta el Hospedaje Expreso y el tacito
varia en que el reglamento que regird a este Ultimo lo debe expedir la

autoridad competente y no el hotelero como en los cédigos anteriores.

Por Ultimo, el articulo 2669, establece como garantia para el hotelero el
derecho de retener los equipajes del vigjero hasta entonces le sea
pagado el importe del hospedaje. En la actualidad esto lo conocemos

como derecho de retencién.

El Cédigo Civil vigente de 1928, incluye novedades como son:

1. Contempla el depdsito en los hoteles y casas de huéspedes.

2. Establece el derecho de retenciéon con respecto a los equipajes
de los huéspedes como una garantia de pago.

3. En este nuevo ordenamiento civil se deja de remitir al Cddigo

Penal para establecer la responsabilidad del hotelero.

Es considerable el avance que se tuvo del cédigo en estudio, pero
desafortunadamente, sigue sin contemplar y reglamentar los derechos y
obligaciones de las partes y sus formas de terminacién; aunque en lo

referente a la responsabilidad del hotelero ya se contemplaba.



1.3.4. COMENTARIO

Con el fin de formar un entendimiento de lo que ha sido el Contrato de
Hospedaje en la legislaciéon civil de nuestro pais, enseguida vertirémos
un breve comentario sobre las diferencias y semejanzas que tienen

entre si los Codigos Civiles de 1870, 1884 y el que esta en vigor de 1928,

Puntudlizando lo mads importante de lo contenido por esos tres
ordenamientos civiles, podemos senalar que refieren al mismo concepto
sobre el Contrato de Hospedaje, aunque en su momento se hizo notar
que el Cdédigo Civil de 1928 no utiliza las mismas palabras, sin embargo
su definicidn cuenta con los mismos elementos que los codigos
anteriores manejan en su definicién, es decir, que los tres contemplan
qgue una parte presta el servicio ya sea completo o incompleto (el

hotelero) y la otra paga por €l (el huésped).

Se detectd que los tres ordenamientos dan enseguida de la definicion
del contrato, el sefalamiento de que este es tacito cuando el servicio se
presta en casa publica destinada especificamente a tal efecto, y que
en los codigos de 1870 y 1884 este tipo de contrato se rige por un
reglamento que suponemos elaboraba el hotelero, situacion que
cambia en el codigo de 1928, pues en este se dispone que dicho

reglamento serd expedido por la autoridad competente.

El Cédigo Civil de 1870 no contempla el hospedaje expreso; dicha figura
aparece en el Cédigo Civil de 1884 y 1928 los cuales establecen que

este se regira por las condiciones que las partes establezcan.

Por Ultimo, encontramos un detalle de vital importancia, en los codigos
de 1870 y 1884 donde se obliga a los mesoneros u hoteleros a
conformarse con los reglamentos administrativos y las penas que estos

establezcan lo que en el Cadigo Civil vigente ya no es contemplado.
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De la misma forma en los dos primeros ordenamientos se impone que la
responsabilidad de los mesoneros, es decir los prestadores de servicio de
hospedaje serian responsables civimente pero de acuerdo a lo
dispuesto en el Coédigo Penal, esto en el Coédigo actial ya no se

contempla.

Sin embargo el ordenamiento civil de 1928 infroduce lo que conocemos
como derecho de retencion, el cual consiste en la facultad que la ley
otorga al hotelero de retener el equipaje del huésped en tanto no
cumpla este con la obligacién de pagar por el alojamiento y servicios

recibidos, es claro que el equipaje responde y garantiza el pago.

Por Ultimo vemos que el Codigo de 1928 ya contempla algunos
preceptos que responsabilizan al hotelero en el caso dei depdsito de
cosas y equipajes en sus establecimientos, cosa que resulta muy atinada
y que ofrece al huésped cierta seguridad en lo que a sus bienes se
refiere, siempre y cuando este entregue los objetos de valor al hotelero

o los deposite en la administracion del establecimiento.
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CAPITULO II
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO



Il CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
2.1 CONCEPTO

Para un mejor entendimiento de lo que es el Contrato de Hospedaie, es
indispensable conocer los diversos conceptos que tenemos del mismo
dependiendo éstos de diferentes autores, pero primero nos referiremos a
lo que significa la palabra huésped, y tenemos que esta viene del latin
hospes itis que quiere decir hospedador, hospedero, persona que

alberga y persona albergada en una casa.

Ya conociendo el significado de la palabra huésped, podemos dar
algunas definiciones del Contrato de Hospedaje:

Castan y Tobenas define el Contrato de Hospedaje “como un contrato
consensual por virtud de que una persona se obliga a prestar a otra
alojamiento suministrandole también o no alimentaciéon mediante un

DreCiO". 10

Para Rafael de Pina, "el Contrato de Hospedaje es un confrato por
virtud del cual una persona (hotelero, fondista, posadero) contrae
contfra otra (huésped) la obligacién de dar alojamiento, y en caso
estipularse también alimentos y otros servicios, mediante un precio, bien,
ademds u otras por las que responda” ."

Tenemos también la definicion del Maestro Ramoén Sanchez Medal que
dice: "que el Contrato de Hospedaje .es por el gque una persona

llamada hospedero u hotelero se obliga a prestar albergue a otra

' CASTAN Y TOBENAS JOSE, “Derecho Civil Espafiol Comun y Foral*, Séptima
Edicion, Instituto Editorial Reus, Madrid Espaiia ,1952. Pag. 628
" DE PINA RAFAEL, “Elementos de Derecho Civil Mexicano*, Volumen IV,

Tercera Edicion, Editorial Porria México, 1977, Pag. 192
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de una retribucién, que generalmente consiste en el pago de una

cantidad cierta en dinero.

Al prestador del servicio se le denomina de varias formas, ya sea
posadero, hotelero u hostelero o fondista y que al que recibe el servicio

se le conoce como huésped, vigjero y turista.

También de lo antes sefalado se puede decir que existen dos clases o
tipos de hospedaje, como son el que se brinda junto con otros servicios,
es decir, con dlimentos u ofro tipo de prestacién y el sencillo que se
basa Unicamente el albergue u hospedaje. "A estas dos modalidades
del Contrato de Hospedaje se les denomina completo e incompleto
respectivamente, pero no se debe de olvidar que sea cual fuere €l tipo,
se esta en presencia del Contrato de Hospedaje, pues de cualquier
manera se dan los requisitos que lo conforman-"

Dentro de lo que es el Contrato de Hospedaje, debemos distinguir los
puntos mads importantes que de él se derivan y que sin lugar a dudas

conforman y son:

a) Es un contrato definitivamente de prestacién de servicios. El
hotelero debe redlizar una actividad encaminada a proporcionar
hospedaje al huésped y este debe de cumplir con las retribucion.

b) Resulta irelevante para su existencia si se prestan o no ofros
servicios que por las condiciones del huésped pueden o no
prestarse, pues lo que caracteriza al Contrato de Hospedaje es el
albergue, lo demas que se relacione con el mismo no influye de

manera importante en la existencia del contrato en cuestion.

' SANCHEZ MEDAL RAMON, “De los Contratos Civiles*, Segunda Edicion,
Editorial Porria, México, D.F., 1973, Pags. 306 y 307.



Es importante mencionar que lo antes dicho sobre el Contrato de
Hospedaje ha dado motivo a la creacion de diversas teorias que tratan
de definir la esencia de lo que hace que dicho contrato exista y porque.
A continuacion se mencionan algunas para el mejor entendimiento del

confrato en estudio:

Nicolds Pérez Serrano.- Para este autor el hospedaje puede ser de dos
formas:
a) Alojamiento o simple albergue, el que consiste en aue el fondista
no presta mas que el servicio de alojamiento.
b) Hospedaje completo, el que también consiste en proporcionar
alimentos.

Este autor dice que lo esencial del Contrato de Hospedaje consiste en la
sesion de uso de habitaciones y de los servicios complementarios de la

vivienda.

“El suministro de alimentos no influye de manera decisiva en la
existencia de aquel, que tenga alguna importancia para la debida

solucién de algunos de sus aspectos”."

Clemente de Diego.- "Para este autor el Contrato de Hospedaje es un
contrato complejo, pues consta de varios contratos, los que pueden

realizar por separado, y son:

a) Contrato de amendamiento de cosas, en lo que se refiere a

habitacion.

" CASTAN Y TOBENAS JOSE. “Derecho Civil Espafiol Comin y Foral*, Décima
Edicion, Editorial Instituto Editorial Reus, Madrid, Espafia, 1962. Pags. 636 y 637.



b) Contrato de arrendamiento de servicios, en cuanto a los servicios
personales.

¢) Confrato de obra, esto en relacion a la comida, etc.

d) Contrato de deposito, en relacién a los bienes que se introducen

5

en la fonda u hotel". "

José Castan y Tobefas.- “ Este autor opina que el Confrato de
Hospedaje estd incluido en la categoria de los contratos mixtos y en él
subgrupo de los contratos por combinacion, ya que en el no subsisten
dos contratos ligados entre si, sino que se ha llegado a la fusion unitaria
de dos o mas figuras contractuales; de tal suerte que éstas no podian
distinguirse y separarse, Unicamente al entrar en el nicleo de las

obligaciones asumidas por una de las partes”. '

José Bonet Correa y Emilio Langle y Rubio.- "Estos sostienen que el
hospedaje debe considerarse como una unidad contractual y

auténoma”. "’

En conclusion referente al concepto de hospedaje vemos que se
coincide de forma general en que este contrato gira esencialmente en
torno de la prestacion del servicio de albergue y que es precisamente
este el que lo configura de tal modo que para los efectos del estudio
que nos ocupa debemos tomar como definicibn de Contrato de
Hospedaje la que nos proporciona el Cédigo Civil en su articulo 2666 ya

que es el concepto que determinan la mayoria de los autores.

'S CASTAN Y TOBENAS JOSE. “Derecho Civil Espaiiol Comun y Foral®, Décima
Edicién, Editorial Instituto Editorial Reus, Madrid, Espana, 1962. Pags. 637.

' IDEM, Piig. 638.

""" IDEM, Pag. 639.
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Resumiendo, podemos dar el concepto o definicion del Confrato de
Hospedaje de la siguiente manera : " es un confrato consensual por el
qgue una persona se obliga a prestar albergue o alojamiento a ofra, el
servicio puede o no consistir también en dar alimentacién y otros
servicios que se causen por el alojamiento, y es a cambio de una
retribucion que generaimente serd dinero”. A la persona que presta el
servicio se le denomina de diferentes formas, todas ellas correctas que
son hotelero, hostelero, posadero o fondista y a la persona que recibe
dicho servicio se le conoce como huésped, vigjero y en la actualidad

también turista.

"Aclaramos que el hospedaje, puede ser completo, como se le conoce
cuando incluye otros servicios como son los alimentos, etc, y cuando es
el puro hospedaje o albergue se le conoce como de tipo incompleto,

sin que lo anterior afecte al contrato como tal *.'*

" SANCHEZ MEDAL RAMON. “De los Contratos Civiles*, Quinta Edicion,
Editorial Porrtia, México. D.F., 1980.Pag. 306.



2.2 ELEMENTOS

Del mismo modo que los demas contratos tienen una serie de
elementos que hacen posible su existencia, el Contrato de Hospedaje
tiene en su formacion elementos tales como los de caracter real,
personal y formal, los que en conjunto dan como resultado la
configuracion del contrato. A continuacion veremos cada uno de estos

elementos en lo individual con sus correspondientes peculiaridades.

Al referirnos a los elementos personales, sin duda estamos hablando de
las partes que intervienen en la celebracion del contrato, en el caso del
hospedaje se denominan, como se ha dicho, el fondista, posadero,
hostelero u hotelero que es quien presta el servicio y el huésped o

vigjero es quien lo recibe a cambio de una retribucion

"Bl hotelero es quien presta el servicio de alojamiento, y el huésped o
vigjero, es quién lo recibe de acuerdo con la definicidn que nos da el

n 19

maestro Sanchez Medal.

Aqui nos enconframos con que si el establecimiento del hotelero esta
especidlizado en dar el servicio de hospedaje en forma publicg,
requerirad tener la correspondiente licencia del Gobiermno del Distrito
Federal, o Municipio que comesponda, tal y como lo establece el

articulo primero del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

Para la celebracion del contrato en estudio, ninguna de las partes que

en él intervengan necesitan de capacidad especial, pues basta con

' SANCHEZ MEDAL RAMON, “De los Contratos Civiles®, Quinta Edicion.
Editorial Porria, México. D.F.. 1980. Pag. 308 .



que 'Iengon capacidad general de acuerdo con lo que ordena el
articulo 1798 del Codigo Civil que dice; “son habiles para contratar

todas las personas no impedidas por la ley".

El hotelero no puede seleccionar, sin causa justificada la clientela, pues
se encuentra impedido para ello. S6lo podran negar el servicio en casos
especiales es decir que exista un motivo que realmente justifique la no

prestacion del servicio de hospedaje.

Al referirnos a los elementos reales del Contrato de Hospeddaje, decimos
que éstos se comprenden por el albergue y los servicios que en él se
incluyan, el segundo elemento real sera el precio, el que puede ser
dinero o cualquier otra contra prestacion, como puede ser el tocar

algun instrumento musical en el establecimiento, etfc...

Por otro lado, tenemos que para el Reglamento de Establecimientos de
hospedaje, los elementos reales del Contrato de Hospedaje son de
acuverdo a los articulos 4, 5, é y 7; primero una construccion
especializada ya sea un hotel, casa de huéspedes, departamentos
amueblados, campos turisticos, etc. Y segundo el albergue en si, que

varia de acuerdo al tipo de establecimiento del que se trate.

En relacion a los elementos formales tenemos que la ley no exige
formalidad alguna para que se perfeccione el Contrato de Hospedaje,
y vemos que este puede ser tacito o expreso tal como lo indica el

Codigo Civil en el articulo 2667.

El tacito serd cuando el servicio de hospedagje se ofrece en un
establecimiento de servicio publico, y suele perfeccionarse incluso entre
ausentes como lo menciona el Lic. Sanchez Medal;" por medio de los

modernos sistemas de comunicacion, los que facilitan al vigjero reservar
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con ~anticipacién el alojamiento en las localidades que se han

designado dentro de un vigje.

w 20

Tomando en cuenta que los elementos del Contrato de Hospedaje son

reales, personales y formales los cuales estan ligados a los elementos de

existencia y validez de los contratos en general.

Los contratos en general deben contar con dos tipos de eiementos que

son los de existencia y los de validez, estos son indispensables para que

un contrato exista y sea viable.

Los elementos de existencia son:

a)

b)

Consentimiento.- Se entiende como el cuerdo de voluntades
existentes en un contrato, dicho consentimiento puede ser tacito
o expreso de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 1803 del
Caodigo Civil y consistente el expreso en una manifestacion verbal
y el tacito resulta de hechos o actos que lo presupogan.

Cuando las voluntades de las partes no coinciden enfre si,
podemos decir que el consentimiento no existe, pero esto no
quiere decir que toda deficiencia en el consentimiento de lugar a
la inexistencia del confrato.

Con respecto al consentimiento encontramos que este puede

presentar vicios que afecten la validez del contrato existente.

El objeto.- Este debe consistir en la creacion o transmision de
obligaciones y derechos, ya sean estos de cardacter real o

personal. También se entendiende que puede ser la obligacion

* SANCHEZ MEDAL RAMON, “De los Contratos Civiles™, Quinta Edicion, Editorial
Porria. México. D.F.. 1973. Pag. 309.
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creada o transmitida por él. Esto puede ser la prestacion de una
cosa o la cosa misma, o bien la prestacion de un hecho, o el

hecho mismo.

La cosa objeto del contrato , de acuerdo a lo que estipula el Codigo

Civil en su articulo 1825, debe:

a)

b)
c)

Existir en la naturaleza, pero se puede tomar como objeto de un
contrato algo futuro, como seria algo que estd en proceso de
fabricacion.

Ser determinado o determinable en cuanto a su esp 2cie.

Estar dentro del comercio, esto en el Contrato de Hospedaje
comprende las prestaciones que el hotelero debe de dar al

huésped a cambio de un precio convenido.

Ahora veremos los elementos de validez:

a)

b)

c)

Licitud en el objeto. Por esto debemos entender que el objeto de
la obligacién creada o transmitida por el contrato, no debe de ser
contraria a las leyes ni a las buenas costumbres.

Ausencia de vicios en la voluntad. Aunque se cuente con el
consentimiento en un contrato, este puede ser deficiente por falta
de conocimiento o por falta de libertad, esto es por un vicio que
afecta la inteligencia como el dolo o el error, o por un vicio que
afecte a la voluntad como es la violencia; puede ser que se esté
en presencia de un vicio que afecte a las dos facultades como es
la lesion. Cuando esto sucede, se puede invalidar el contrato.
Capacidad.- Esta es la apfitud que la ley reconoce en una
persona, para celebrar por si misma un contrato sin necesidad de

ser asistida por otra persona, tal y como lo indica el articulo 1800

lad
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d)

del Codigo Civil, al establecer que se es habil para contratar
cuando no se es persona exceptuada por la ley

Forma.- El Codigo Civil vigente tiene disposiciones en la relacion a
la forma de los contratos, pues por un lado establece como
principio general la consensualidad en la celebraciéon de los
mismos y senala como excepcién la formalidad para algunos
contratos. Sin  embargo, un estudio de los contratos
reglamentados por dicho ordenamiento senala, que la gran
mayoria son formales, en los cuales la forma que exige la ley es

un elemento de validez (articulo 1832 del Codigo Civil).
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2.3 CLASES

En el estudio del Contrato de Hospedaje nos encontramos con que
existen diferentes formas del mismo, es decir, tenemos 4 clases del
Contrato de Hospedaje que son: El hospedaje publico, el hospedagje

privado, el hospedaje mercantil y el hospedaije civil.

Hospedaje Publico.- Este se da cuando el establecimiento que lo presta
es especidlizado para tal efecto, es decir, el establecimiento se
encuentra abierto al publico, ya se que sea presten también servicios
de alimentacion o no, tal y como se desprende del articulo segundo del

propio Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

Hospedaje Privado. Este se da cuando la casa en que se presta el
servicio no esta abierta al piblico, pero se destinan un maximo de tres
habitaciones para dar alojamiento completo o incompleto a personas
allegadas al jefe de familiag; esto con el fin de que este se ayude en los
gastos derivados de la alimentaciéon y habitacion de la misma familia.
Este tipo de hospedagje lo contempla el arliculo cuarto del

ordenamiento antes citado.

Hospedaje Mercantil.- Se da este tipo de hospedaje, cuando el
alojamiento se presta en forma continua o profesional por medio de
una empresa, la que equivale a la persona o empresa que presta dicho

servicio tenga aun cardacter profesional.

Hospedaije Civil.- Este tipo de hospedaje se presenta cuando el servicio
de albergue es proporcionado por una persona en forma accidental u

ocasional y en dicho servicio se hace presente un sentido familiar.



2.4 REGLAMENTACION.

En lo referente a la reglamentacion del Contrato de Hospedaje,
tenemos que existe una Ley Federal de Turismo de 1992, reformada en
1999 y 2000. En esta vemos que se contempla de manera especifica
todo lo referente al Contrato de Hospedaje, por lo que a continuacion
se reproducen algunos articulos de dicha ley, pues en ellos encontramos
precisamente la reglamentacién de dicha actividad:

Articulo 4.- Serdn considerados como servicios turisticos los siguientes:
I. Hoteles, moteles, albergues, y demds establecimientos de
hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas

rodantes que presten servicios a furistas.

Articulo 34.- Cormresponde a la Secretaria expedir las normas oficiales
mexicanas relacionadas con la prestacion de los servicios turisticos,
siempre que el contenido de las mismas no sea competencia de otra
competencia de administracion publica federal. Dichas normas tendran
por finalidad establecer:

II. Los requisitos que deban cumplir los convenios y contratos que

celebren los prestadores de servicios turisticos y los turistas.

Articulo 35.- Los prestadores de servicios turisticos deberan:
I. Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al
establecimiento sus precios y tarifas y los servicios que estos
incluyen;
lll. Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan a los turistas, en
los términos ofrecidos y de conformidad con lo dispuesto a esta
ley y en sus reglamentos;

lll. Aplicar los precios y tarifas autorizadas por la Secretaria.
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De la ley Federal de Turismo se desprende un reglamento especial, para
los prestadores de servicio de hospedagje, es este que de alguna
manera resulta de interés para nuestro estudio, pues en el se dan los
lineamientos basicos del Contrato de Hospedaje ya que contemplan un
establecimiento de hospedaje, los derechos y obligaciones que tienen

las partes que intervienen en la celebracion del Contrato de Hospedaje.

El reglamento antes citado se denomina reglamento de
establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores de casas
rodantes, que existe desde 1984. Las disposiciones contenidas son de

gran importancia por lo que se reproducen algunos de sus articulos:

Articulo 3.- Para efectos de este reglamento, hoteles, moteles,
albergues, habitaciones con sistema de tiempo compartido, o de
operacion hotelera, suites, villas o bungalows, exhaciendas vy
construcciones con valor histérico en las que se proporcione el servicio
de alojamiento y hospeddaije, serdn identificados con la denominacion
genérica de establecimientos de hospedaje, en tanto que los
campamentos y paradores de casas rodantes se connotaran por sus

propias denominaciones.

Arficulo 5.- Se consideraran como campamentos, aquellas superficies al
aire libre delimitadas y acondicionadas en las que pueden instalarse
equipo con el proposito de acampar. Los paradores de casas rodantes
son superficies con caracteristicas similares a las anteriores, destinadas al
establecimiento de vehiculos y casas rodantes, en las que se

proporcionen servicios complementarios a éstos.

Articulo 13.- Corresponde a la Secretaria otorgar y maodificar, en su caso,
la categoria de cada establecimiento de hospedaje. Las categorias
que podran otorgar la Secretaria son: Economica; de una a 5 estrellas;

Gran turismo vy Especial.



Arficulo 22.- Las tarifas que establezca la Secretaria  estaran
determinadas en moneda nacional, por dia y sin considerar servicios

complementarios.

Articulo 25.- Las tarifas que establezca o autorice la Secretaria, deberan
ser exhibidas claramente a los turistas en el area de recepcion o acceso
de los establecimientos de hospedaje, campamentos y paraderos de

casas rodantes.

Articulo 26.- La persona que contrae en forma individual el servicio de
alojamiento en el establecimiento de hospedaje, o en el campamento
o parador de casas rodantes, debera ser informado al momento de su
admisidon y registro, de la tarifa que debe cubrir por el mismo, al efecto

se entregard el comprobante correspondiente.

Arficulo 27.- En los casos que el servicio de alojamiento en
establecimientos de hospedaje o de campamentos o de paradores de
casas rodantes haya sido reservado y pagado en su totalidad con
anticipacion al momento en que sea proporcionado el servicio

correspondiente, debera respetarse la tarifa pactada.

Si solamente se pagdé un anticipo, podrd efectuarse el gjuste
correspondiente al momento en que el servicio sea prestado, de

conformidad con la taifa que se encuentre vigente.

Articulo 28.- Los prestadores podran cobrar anticipos a turistas por
concepto de reservaciones extendiendo los recibos correspondientes.
Cuando se pague la totalidad del servicio, ya del establecimiento de
hospedaje, campamento o parador de casas rodantes, el prestador

estard obligado a extender la factura respectiva.
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Articulo 30.- Cuando los establecimientos de hospedaje, campamentos
o paradores de casas rodantes ofrezcan servicios complementarios que
impliquen el pago de farifas adicionales a la del servicio
comrrespondiente, estas deberan exhibirse en lugares visibles por los

turistas y ser respetados en sus términos.

Articulo 31.- Los Establecimientos de hospedaje deberan contratar con
una compania de seguros, un seguro de responsabilidad civil que cubra
dafos a terceros en el gue se incluya en forma expresa la cobertura
sobre los riesgos de que gozaran los turistas en relacion con sus personas
y bienes. Las caracteristicas de este seguro deberan contenerse en el

reglamento interno al que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 32.- Las personas fisicas o morales que proporcionen el servicio
de alojamiento en los establecimientos de hospedaje o el de
campamentos o parador de casas rodantes, deberan registrar ante la
Secretaria el reglamento interno del establecimiento que opere.

De los articulos senalados se desprende que en ellos se contienen los
mismos elementos gue en Confrato de Hospedaje como son el hotelero,
el huésped, el precio, el que se encuentra controlado, y vemos que
también la prestacion de los servicios adicionales como el de alimentos
son independientes, es decir no influyen de manera importante en el

hospedaje en si.

Asi mismo se hace referencia a un reglamento Interno, con el que
deberan contar los prestadores de servicio de hospedaje, en el cual
generalmente se plasman las obligaciones del huésped. Este
reglamento puede ser creado por cada prestador, pero existen por lo
general modelos de reglamentos los cuales estan debidamente

registrados y autorizados por la Secretaria. A continuacion se reproduce
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uno de estos reglamentos para ver como se marcan las obligaciones

del huésped y responsabilidades del hotelero:

Articulo 1.- Registro e identificacion del huésped. — El huesped fiene la
obligacién ineludible de registrarse, llenando personalmente la tarjeta u
hoja de registro establecida por esta negociacion, e inscribirse en el libro
de registro de huésped. Cuando los huéspedes sean un grupo
contratado con anterioridad, su representante llenard las tarjetas de

registro o entregard listas que cubran los requisitos.

La empresa negard alojamiento al huésped que no cumpla con este
requisito vy estd facultado para exigir, si lo estima oportuno la
identificacion del solicitante y de las personas que lo acomparfen en el

hospedaje.

Artficulo 2.- Tiempo de hospedaje.- El huésped de conformidad con la
empresa, especificard en la tarjeta de registro el numero de dias que
estard hospedado en el hotel. Se considerard como unidad de tiempo
en el contrato de alojamiento, el tiempo de un dia cuya expiracion
queda fijada a las 12:00 horas de cada dia. Se entiende cumplido el
primer dia de alojamiento dentro del horario indicado, cuando la
ocupacion del cuarto tenga efecto antes de las 6 de la manana.
Cuando se haya fijado la duracién del alojamiento en la tarjeta de
registro, se entenderd el hospedaje contratado por un solo dia y las
estancias por un mayor fiempo se considerardn como prorogas
implicitas y voluntarias, de 24 horas cada vez, pudiendo el hotelero
poner fin o suspender el alojamiento por ausencia del huésped por mas

de 24 horas, con o sin previo aviso del huésped.

Como un comentario, expresamos aqui como es que el reglamento

interior hace las veces de Contrato de Hospedaje, pues asi lo indica su
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contenido, haciendo caso a esto a lo dispuesto por el articulo 2668 del
Cddigo Civil en lo referente al alojamiento expreso.

Ademds de lo anterior, en los subsiguientes articulos de dicho
reglamento sefalan con claridad las obligaciones del huésped y la
empresa que presta el servicio. Veamos como es que la redaccion de

estos reglamentos tienden a parecer contratos mas que reglamentos.

Articulo 3.- Obligaciones del Huésped en cuanto al pago de tarifas.- Es
obligacion del huésped, liquidar puntualmente el importe de la cuenta
causada en la negociacion cuando sea requerida por la empresa. La
tarifa del servicio de hospedaje queda establecida en los respectivos
tarjetones que rigen en el establecimiento y que haya autorizado la
Secretaria de turismo. El huésped que el dia de su salida desocupe la
habitacion después de las 12 horas establecidas en el articulo anterior,
queda obligado al pago del precio del hospedaje correspondiente a
ofro dia. La falta de pago por parte del huésped dard efecto a la
rescision del servicio de hospedaje.

Es importante hacer notar cémo los articulos del reglainento interior
contemplan obligaciones, que por lo general el huésped ignora, ya que
dichos reglamentos en rara ocasion estdn ala alcance del mismo, lo
gue da lugar multiples dificultades en la practica de dicha relacién
contractual. Ahora veremos coOmo se marcan al usuario de este servicio

la cantidad de obligaciones.

Articulo 4.- Otras obligaciones del Huésped.- Queda estrictamente

prohibido a los huéspedes:

a) Hacer ruidos molestos, provocar altercados, introducir musicos,
traer animales y en general, cualquier acto que perturbe o

incomode a los demas huéspedes.



b)” Utilizar las habitaciones para juegos de azar prohibidos por la ley,
o celebrar reuniones que tengan por objeto alterar el orden
publico desobeceder las leyes o reglamentos vigentes.

¢) Usar la corriente eléctrica y los equipos mecdnicos instalados en
su habitacién para los fines que no estan destinados. Deteriorar el
mobiliario, la decoracion o bienes de la negociacion, dandoles un
destino impropio al de su servicio; y

d) Ejecutar cualguier acto que ocasione danos o perjuicios al hotel o
a los demds huéspedes, o sea contrario al decoro o

comportamiento social.

Si se analiza detenidamente el contenido de este tipo de reglamentos,
encontramos que contienen de manera especifica los derechos vy
obligaciones de las partes, dando con esto un cardcter de contrato a
dicho reglamento, el que ademds se encuentra apoyado por la ley
Federal de Turismo y por las disposiciones que respecto al Contrato de

Hospedaje contiene el Codigo Civil.

Articuloé.- Obligaciones de la Empresa u Hotel.- Esta negociacion en la
prestacion de sus servicios de hospedaje se compromete al
cumplimiento de lo expresamente pactado, de acuerdo con la
naturaleza del alojamiento y las reglas apegadas al uso y a la practica
existente en esta plaza y alo que ordenen las leyes y reglamentos

aplicables.

Articulo 7.- Responsabilidades de la Empresa u Hotel.- La negociacion
responde Unicamente por las pérdidas que el huésped pudiese sufrir en
dinero y valores que los huéspedes constituyan en depdsito en las cajas
de seguridad, que para tal efecto existen en la administraciéon del hotel,

donde se le entregara su llave, de la cual no existe duplicado, o en su
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defecto en la caja fuerte del mismo, recabando el recibo

correspondiente.

Articulo 8.- Disposiciones varias.- La empresa no autoriza a las
habitaciones ocupadas por los huéspedes de ninguna persona que
haya sido previa y expresamente autorizada por el cliente, y en fodo
caso, se reserva el derecho de no admitir en la habitacién visitas de

ofras personas.

De la lectura de los articulos anteriores se desprende la intencién de la
empresa hotelera de quedar ampliamente protegida en su relacion con
el cliente, quedando éste en un plano de cierta desventaja, ya que al
hacer el reglamento las veces de conifrato, se observa que mucho
mayores obligaciones para el huésped y la responsabilidad del hotelero

queda por mucho limitada.

El articulo que a continuacién se reproduce, tiene especial importancia
ya que se refiere al derecho de retencion de que goza el hotelero para

garantizar el pago de servicios y dice:

Articulo 9.- El equipaje y demas bienes que intfroduzcan los huéspedes al
establecimiento, se consideraran propiedad de la persona que efectia
el registro y podran responder preferentemente de todos los adeudos
que por concepto de hospedgje, servicios complementarios y otros
consumos que causen las personas comprendidas en el registro, salvo
en el caso que el valor real del equipaje del huésped no garantice el

importe de la cuenta, si son aceptados en su oportunidad por el hotel.

El articulo anterior protege al hotelero en cuando al crédito que pudiera
contraer el cliente con los bienes del mismo, pero en la practica no es
suficiente con lo que establece este articulo, ademas es costumbre de

los establecimientos de hospedaje el hacer firmar al cliente un voucher

=9
o



en blanco, o que hace parecer que el hotelero supone que no le seran

pagados los servicios.

Esta es una costumbre generalizada en todos los establecimientos de
hospedaje, y en cierta forma se justifica, pues no es raro que un c'liente
llegue sin equipagje, pero es lo menos comun, ademds se da el caso de
que los bienes propiedad del cliente sean de mdas alto valor que los

importes de la cuenta.

Lo que si representa un riesgo para el cliente es que le sean cargados
consumos que no realizd y ante la situacion concreta de haber firmado
en blanco el pagare dificulta el reclamar este hecho. Cabe senalar que

esto sucede generalmente en el tipo de hospedaje mercantil.

Por ultimo nos encontramos con otro articulo que manifiesta que dicho
reglamento es de cumplimiento obligatorio para ambas partes, y a la

letra dice:

Articulo 11.- El presente reglamento se ha elaborado de conformidad
con lo dispuesto por la Ley Federal de Turismo en vigor y lo previsto por
el Reglamento de Establecimiento de Hospedaje, Campamentos y
Paradores de Casas Rodantes, siendo su cumplimiento obligatorio tanto

para la empresa como para los huespedes.

Ofro punto de interés es que el hotelero o la empresa que preste el
servicio de hospedaje estan obligados por la propia ley de turismo a
tener seguro de responsabilidad civil para proteger al cliente de
pérdidas o dafnos a sus bienes o personas, obligacién que raro es el
prestador que cumple, dejando a su cliente sin proteccion y sometido a
la ridicula responsabilidad del hotelero que tiene un monto hasta de

doscientos cincuenta pesos.
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Siguiendo adelante en lo referente al Contrato de Hospedoje,. se aclara
que éste tiene el Codigo Civil una muy pobre reglamentacion, pero
vemos que la legislacion administrativa de establecimientos de
hospedaije vy la propia ley de turismo le dedican mucho mas atencion,
plasmando en dichos ordenamientos, tanto los derechos y obligaciones
de las partes, como los modos de terminacion del mismo y las garantias

con que cuentan tanto el prestador del servicio, como el usuario.

También en el reglamento general para Establecimientos Mercantiles y
espectdculos Publicos del Distrito Federal, se contemplan las
obligaciones especificas par los propietarios de establecimientos de
hospedaije, tales como las contiendas en sus articulos 292 y 293, los que
por estar intimamente relacionados con este tema, a continuacion se

reproducen:

Articulo 292.- Los propietarios o administradores de los Establecimientos

de Hospedaije, tendran las siguientes obligaciones:

It Exhibir en lugar visible y con caracteres visibles, la tarifa
de hospedaje, la de los servicios complementarios
autorizados y el aviso de que se cuenta con cagja de
seguridad para la guarda de valores.

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de los huéspedes
con la anotacién en libros o tarjetas de registros de sus
nombres, ocupacion procedencia y lugar de residencia;

lll.  Colocar en cada una de las habitaciones un ejemplar

del reglamento interior del establecimiento.

Aqui se denuncia que regularmente esta obligacién no se cumple, lo

que ocasiona en la prestacion del servicio, incontables malos
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entendidos, ya que el cliente ignora las condiciones bajo las cuales

celebré el Contrato de Hospedaje.

En las siguientes fracciones se establecen las obligaciones encaminadas

a que las autoridades puedan tener un mejor control de estos

establecimientos como se vera a continuacion:

V.

VI

VII.

VI

Presentar ante las autoridades competentes, a los
responsables de delitos cometidos en el interior del
establecimiento; '

Dar aviso a las autoridades competentes cuando alguna
persona fallezca dentro del establecimiento, vy
tratdndose de huéspedes hacer un inventario de su
equipagje ante dos testigos, el cual pondra a disposicion
de la autoridad;

Solicitar, en caso de urgencia, los servicios medicos
publicos o particulares para la atencidn de los
huéspedes, e informar a la Secretaria de Salud cuando
se trate de enfermedades transmisibles;

Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen
para su guarda en las cajas del establecimiento; y

Dar aviso por escrito a la Delegacion del Departamento
del Distrito Federal que cormresponda, de la suspension de
actividades de su negocio, con diez dias de
anticipacion, indicando las acusas que la motiven, asi

como el tiempo probable que dure dicha suspension.

El parecido en el contenido de este ordenamiento con el reglamento

de establecimientos de hospedaje expedido por la Secretaria de

Turismo en la referente a las obligaciones del hotelero, ya que sus

preceptos giran alrededor de los mismos principios. Veamos ahora que
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indica el ordenamiento en cuestion acerca de las obligaciones del
huésped:

Articulo 293.- son obligaciones del huésped:

|.- Registrar su nombre, lugar de procedencia, ocupacion y domicilio en

registro gque al efecto tenga el establecimiento;

Il.- Cumplir con las disposiciones de éste titulo y las del reglamento

interior del establecimiento;

Observamos que esta fraccion practicamente remite al huésped a las
obligaciones para el contenidas en el reglamento interior de los
establecimientos de hospedaje, las cuales ya vimos con anterioridad vy
en las que mencionamos que eran superiores a las designadas al

hotelero.

. Pagar el importe del hospedaje y de los servicios
complementarios que reciban; y
IV.  En sus ausencias por mas de setenta y dos horas, hacerlos del

conocimiento de la administracion del hotel.

En la Jltima fraccion encontramos que ésta no concuerda con lo
dispuesto en los reglamentos internos de los hoteles, pues en ellos se
establecen veinticuatro horas para que se pueda rescindir el confrato y

en la anterior fraccion reproducida hablan de setenta y dos horas.

Es menester el que se sefnale que los reglamentos internos de los
establecimientos de hospedaje no son todos idénticos, pues esta
permitido a los propietarios el elaborar sus propios reglamentos, los
cuales deben registrar en la Secretaria de Turismo, y los mismos varian en
razén de la categoria del hotel, la zona en que se localiza, la costumbre

del lugar, etc; lo que si no pueden hacer es pasar por alto los
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lineamientos de la La ley Federal de Turismo y del Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas
Rodantes, pero aun asi, por lo general son proteccicnistas de los

intereses del hotelero.

De los ordenamientos y articulos con anterioridad senalados, se llega a
la conclusion de que a pesar de ser un contrato contemplado por el
Codigo Civil vigente en sus articulos de 2666, dicho contrato tiene
mayor atencién por parte de ordenamientos administrativos, lo que
deberia ser cll contrario, dada la importancia total que tiene la
actividad turistica en la economia nacional. Esto es que, a juicio
particular se deberia prestar mas importancia a dicha relacion juridica
ampliando y mejorando su legislaciéon, de modo que las partes puedan
hacer valer sus derechos mediante via adecuada. Lo anterior en base
a gue por lo general cuando existe conflicto, los afectados se tienen
gue remitir ante autoridades puramente conciliatorias como lo es la
Procuraduria del Consumidor, o la misma secretaria de Turismo, la cual
se satura del nUmero de quejas existente, lo que da como resultado el
que los abusos permanezcan sin resolver, ya que el caso del turista
extranjero para cuando se recibe su queja, éste ya se encuentra en su

lugar de origen.

En vitud de lo anterior, es por lo que se considera que se debe
actualizar dicho contrato, dotdndole de fuerza legal para resolver de
manera eficaz los conflictos que de dicha actividad contractual

emanan.

Es de vital importancia el que se hagan valer las disposiciones
contenidas en los ordenamientos gue norman el confrato en estudio
para obtener un comrecto desarrollo del turismo, ya sea este nacional o
exfranjero, pues representa un apoyo economico importante para

nuestro pais.
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CAPITULO III
ORIGEN Y UTILIDAD DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE



3.1 ORIGEN DEL CONTRATO DE HOSPEDA JE

En este punto nos referiremos al origen civil del Contrato de Hospedaje,
a tratar de explicar el porqué se le dedica tan poca atencién dentro
del mismo Codigo Civil y ver como ha sufrido cambios la naturaleza del

mismo.

- En los capitulos anteriores se hace referencia a los diferentes tipos de
hospedaje que existen, y tenemos que dentro de ellos encontramos el

Confrato de Hospedaie civil, el que se definié de la siguiente manera:

Hospedaje Civil.- Este se da cuando el dlojamiento que se presta es
proporcionado por una persona en forma ocasional o accidental y

existe un sentido familiar en la prestacion del albergue.

Vemos que el pasado, generalmente cuando alguien necesitaba
alojamiento, éste le era proporcionado por personas que, si bien no se
dedicaban a tal servicio en particular, si disponian de un negocio de
comida o bebidas en los que si se daba el caso, podian ocupar una o
dos habitaciones para hospedar al vigjero, pero repito que no era este

el fin de su negociacién.

Conforme el hombre ha evolucionado y el comercio aumentado en
todas sus manifestaciones, las personas también han tenido la
necesidad de salir de su lugar de origen, lo que con la inversion de
nuevos ¥y mas modernos medios de transporte se facilité y fomentd.
Obviamente con esto surgid la necesidad de establecimientos
especializados en prestar el servicio de hospedaje, el que comenzd a

tomarse como un negocio y dejé de tener el caracter meramente civil.

A pesar de lo anterior, el Contrato de Hospedaje sigue reglamentado

muy precariamente en el Codigo Civil, sin que hasta la fecha se le haya
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dado un ordenamiento la debida importancia. Es pertinente aclarar
que el nacimiento de la hoteleria fue con caracter eminentemente
econémico, pues en la prestacion de este servicio, se da como
consecuencia logica la movilidad de recursos de la misma naturaleza
especialmente de dinero en efectivo, lo que en caso del turismo
internacional representa una fuente de divisas para los paises que

cuentan con atractivos turisticos.

En virtud de lo anterior, se observa que en principio, el Confrato de
Hospedaje fue considerado como un contrato de naturaleza civil, lo
que nadie debe seguir siendo, el cardcter civii o mercantil de los
contratos varia segun sea el objeto de estos y es innegable que en la
actualidad el contrato en estudio tiene un alto contenido especulativo
en lo que se refiere a su objeto, siendo éste, la prestacion de albergue a
cambio de una retribucion econdmica, la que es sabido, deja un alto
margen de utilidad a los hoteleros, pues estos obtienen un lucro que
varia de acuerdo a las temporadas de vacaciones, acontecimientos
deportivos, convenciones comerciales, etc., con lo que se especula

econémicamente en relacion al costo del hospedaije.

Lo anterior demuestra que en la actualidad, dificimente se encuentra el
Contrato de Hospedaije civil, y cuando se da, seguramente es prestado

entre conocidos o familiares Unicamente.

No se olvida, claro la vieja costumbre que existe en familias de pocos
recursos o de personas solas, de auxiliarse en los gastos mediante el
alquiler de una habitacién, pero por lo regular este fipo de alquiler es
por tiempo prolongado, lo que hace parecer mas que hospedaje, un

arrendamiento.

En los Codigos Civiles antes analizados (1870, 1884 y 1928), es claro que

el legislador contemplo el Contrato de Hospedaje como exclusivamente
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civil, ‘'es decir, no le otorga ninguna otra categoria, pero como se dijo,
esta situacion obedecid a que en la época no aparecia el hospedaje

como un negocio revestido de caracteristicas comerciales.
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3.2 CARACTERISTICAS

El Contrato de Hospedagje, al igual que los demdas contratos, esta
rodeado por una serie de caracteristicas, lo que hace se clasifique
dentro de los contratos de caracter bilateral, oneroso, conmutativo, de
tracto sucesivo, consensual o informal y con frecuencia, dada su
reglamentacion y la costumbre, de adhesion. Enseguida procederemos
a dar una breve definicion de cada una de estas caracteristicas del

-Conftrato de Hospedaje:

Bilateral.- Se considera que el Confrato de Hospedaje es bilateral
porque siempre intervienen en su celebracidon dos personas, las que
mediante el acuerdo de voluntades crean o dan lugar al nacimiento de
derechos y obligaciones, lo que recae tanto en quien recibe, como en

quien lo recibe como en quien lo presta.

Oneroso.- Es oneroso el Contrato de Hospedaje porque en su realizacion
se dan beneficios y gravamenes para las partes que lo celebran, esto es
que el huésped recibe un servicio y el hotelero lo presta, pero éste
ultimo recibe un pago por el servicio.

Conmutativo.- Se clasifica asi porque desde el momento de la
celebracion del contrato, los beneficios y gravdmenes son conocidos
por las partes, es decir, se sabe la cuantia de los servicios y éstos se
encuentran bien determinados por las personas que celebran el

contrato.
De Tracto Sucesivo.- Se cataloga se este modo el Contrato de

Hospedaje en virtud de que el cumplimiento de las obligaciones no se

realiza en un solo momento, sino que su redlizacion y cumplimiento se
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desarrollan en una determinada cantidad de tiempo, es decir, a lo

largo de un dia , una semana, etc.”

Consensual.- El contrato en estudio es consensual por que se considera
que queda perfeccionado por el solo acuerdo de voluntades, sin que
medie ninguna formalidad basta la manifestacion tacita o verbal de

voluntad de las partes para exista sin requerir de la forma.

De Adhesion.- Encontramos con frecuencia, por no decir que siempre,
con que el hotelero cuenta ya con un reglamento o clausulado
previsto, lo que implica que el huésped no intervenga en al elaboracion
del mismo. Esto frae consigo que el que requiere el servicio se adhiera a

dichas condiciones para obtener el hospedaje.

En pdaginas anteriores se hizo la observacion a este respecto, diciendo
que el huésped se encuentra en cierta desventaja ya que en multitud

de ocasiones éste desconoce las condiciones del hotelero.

Ademads de las anteriores caracteristicas, nos encontramos con que el
Contrato de Hospedaje es principal, nominado y en determinados
casos, definitivo; a continuaciéon, se especifica sobre estas tres

caracteristicas:

Principal.- Por gue no depende de ninguna obligacién anterior para
existir, es decir, tiene su propia fuerza juridica, existe y subsiste por si

mismo, y en él la obligacion principal es la de proporcionar albergue.

*'ZAMORA Y VALENCIA MIGUEL ANGEL. “Contratos Civiles™, Primera Edicion,

Editorial Porrtia. México. 1981. Pag. 212.
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Nominado.- Ya gue el Contrato de Hospedaje estd contemplado con
esa misma denominacion en el Codigo Civil vigente para el Distrito

Federal en su numeral 2666 que a la letra dice:

Arficulo 2666.- El Contrato de Hospedaje tiene lugar cuando alguno
preste a ofro albergue, mediante la refribucion convenida,
comprometiéndose o no, segun se esfipule, los alimentos y demdas

gastos que origine el hospedaje.

Una vez comentadas las anteriores caracteristicas, se pueden
mencionar otras peculiaridades del contrato que se dan en razon de lo

antes expuesto y son:

a) El Contrato de Hospedaje se reduce al simple hecho de prestar
albergue a una persona, mediante la refribucidon convenida,
siendo intfrascedental al efecto de que se presten o no servicios.

b) Puede presentarse en forma tdcita o expresa, ya que el lugar
donde se da el servicio sea casa publica destinada a ese fin, o

que las partes fijen las condiciones del hospedaje.

De lo anterior sefalado podemos decir que si bien el Contrato de
Hospedaje contempla caracteristicas similares que la generalidad de los
contratos nominados en el Cadigo Civil, éste no le da la misma atencion
que por ejemplo al arrendamiento, comodato o cualquier otro, pues no
sefala para el hospedaje mas que su concepto, las formas y el derecho
de retencion, olvidando marcar los derechos, las obligaciones, los
modos o causas de terminacion. Esto hace que la actualidad existan
abusos, incumplimientos, pésima calidad de servicios, etc., por lo que es

necesario ampliar la reglamentacion de este contrato.



3.3 UTILIDAD DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE EN EL INICIO DE SU
VIGENCIA

En este punto lo que se propone es dar un panorama de la utilidad que
tuvo la reglamentacion del Contrato de Hospedaje en el pasado, es
decir, por los afnos en que se legislé sobre él, debemos tener en cuenta
que las condiciones sociales de los anos treintas eran muy diferentes a
las de hoy en dia, lo gue hace que una ley de aquel entonces resulte
ineficiente o inadecuada para aplicarse en la actudlidad, pero no

podemos negar que en su momento debid ser excelente.

Pensamos que la reglamentacion que da el Codigo Civil del hospedaje
debe haber sido suficiente para las necesidades que imperaban por los
anos de su publicacion, asi es que en aguellos anos la poblacién del
pais, e incluso del mundo, era menor que la actual, las ciudades mads
chicas y por lo tanto la cantidad de hoteles en la Ciudad de México era
muy reducida. Con lo anterior, se pretende dar un panorama de cudl
era la situacion del Contrato de Hospedaje y creemos que debe haber
sido buena, por que la demanda de tal servicio debe haber sido mucho
menor que la gue existe en la actualidad. Seguramente el articulo que
se le dedica al contrato en estudio en el codigo fue pensado en razon
de las condiciones existentes en el pais en el ano de 1928, y eso explica

que se diera tan poca importancia al Contrato de Hospedaje.

Haciendo un andlisis de la historia de México, encontraremos que en el
primer tercio de este siglo, eran pocas las necesidades que se tenian de
formular una legislacion exhaustiva en referencia a nuestro tema,
porque al campo a regular era sin duda alguna facimente controlable,
es decir, que las autoridades administrativas no tenian problema alguno
para supervisar el buen funcionamiento de los prestadores de servicios
de hospedaje, asi como la observancia de la ley por parte de éstos. Por

otro lado, se recalca que en esos anos no existia la infraestructura
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turistica, ni los recursos para impulsar esa actividad; sin embargo, ya
pasaron seis décadas, en las que el crecimiento de la poblacion ha sido
desmedido y en las que el mundo se ha convertido en un mercado
gigante en el gque el vigjar es indispensable, no sélo dentro del pais, sino
que fuera de él, lo que implica recibir a la vez visitantes de todo el
mundo. Por hacer una comparacion, digamos que en 1928 existieran
100 hoteles en el Distrito Federal, hoy en el registro que tiene la
Secretaria de Turismo pasan de 600 solo en el area metropolitana. Con
esta proporcion es imposible que se pueda regular la misma actividad

con tan escasa atencién que parece prestar el Coédigo Civil.



3.4 EL DERECHO DE RETENCION, SU EVOLUCION.

Una de las peculiaridades mas importantes del Contrato de Hospeddaije,
en lo que respecta a la normatividad que se contiene en el Codigo
Civil, es que sin duda el derecho que tiene el hotelero de tomar en
garantia del pago de sus servicios el equipaje de los huéspedes, lo que
conocemos como Derecho de Retencion. Esta figura en la actualidad
ha ido perdiendo importancia, debido a métodos utilizados por los
prestadores de servicios de hospeddaje, los que hacen cada vez menos
necesario el uso de esta facultad, pues como buenos comerciantes, lo
primero que aseguran es el pago. Pero esto se analizard un poco mas
adelante, pues aqui hablaremos de lo que es en si el Derecho de

Retencion y como éste ha evolucionado.

Para empezar, es necesario comprender la figura, conocer los
conceptos que de la misma existen y lo que significa la palabra

retencion.

Entonces tenemos que retencion significa,"tener, conocer los conceptos

que la misma existen y lo que significa la palabra retencion.” #

“Gramaticalmente significa, la accion y el efecto de retener, conservar,
guardar en si. En sentido Juridico, se entiende por derecho de retencién,
la facultad que corresponde al tenedor de una cosa ajena para
conservar la posesion de ella hasta el pago de lo que es debido por

razén de esa misma cosa". >

2 CARPIO PEREZ FERNANDO, “Diccionario Etimologico General de la Lengua
Castellana™, Primera Edicion, Editorial Burgera, Madrid, Esparia 1973. Pig. 459.

* ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Segunda Edicion. Editorial Bibliografica
Argentina. Bs. As: Argentina 1967. Pag. 988.



El Lic. Gutiérrez y Gonzdlez, senala que el derecho de retencion se
puede entender, * como la facultad que la ley otorga al acreedor
victima de un hecho ilicito, para retener, hasta que el deudor cumpla su
prestacion, un bien propiedad de éste, y el cual no entregd al acreedor

en garantia del cumplimiento de su obligacién”. **

El tratadista Manuel Bejarano Sdnchez lo define "como una de las
posibles defensas del acreedor y consiste en la facultad que tiene de
resistirse a devolver una cosa propiedad de su deudor, mizntras éste no

le pague lo que le debe en relacién a esa misma cosa”. *

Para el Maestro Rafael Rojina Villegas, el derecho de retencion * es un
recurso creado por la ley para garantizar al acreedor de un posible
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, conservando
determinadas cosas que obran en su poder y que estan relacionadas

con dichas obligaciones”. *

De los conceptos vertidos, en nuestra opinién, el mejor, por ser el mds
amplio, es el que nos da el Lic. Rafael Rojina Villegas, toda vez que
precisa los elementos que conforman el derecho de retencién, los que

de acuerdo a su definicion son:

a) Facultad que otorga la ley al acreedor para retener la cosa.

* GUTIERREZ Y GONZALEZ ERNESTO. “Derecho de las Obligaciones™. Quinta
Edicion, Editorial Cajica, S.A. Pueba, México, 977. Pig. 561.

* BEJARANO SANCHEZ MANUEL, “Obligaciones Civiles”, Tercera Edicion,
Editorial Porraa D.F.. México 1984, Pag. 369.

*ROJINA VILLEGAS RAFAEL. “Derecho Civil Mexicano™, Tomc V. Volumen I,

Tercera Edicion, Editorial Porraa, México 1976. Pag. 453.
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b) Garantia a favor del acreedor, la cual ampara un posible
incumplimiento de obligaciones del deudor.
¢) Conexidon entre la cosa, gque obra en poder del acreedor y las

obligaciones del deudor.

Aqui vemos que el propdsito de dicho derecho es dar la garantia al
acreedor con respecto a lo que debe el deudor con una cosa
propiedad de éste Ultimo. Asi también, el acreedor haciendo uso de las
facultades que la ley le otorga, tiene mayor seguridad al facilitarsele el

embargo y el remate para obtener el pago de la deuda.

Ahora, ya que conocemos lo gue es el derecho de retencion vy las
ventajas que ofrece al acreedor, procederemos a ubicarlo
exclusivamente en lo que al Contrato de Hospedaje se refiere, en
donde se supone se le da la mayor utilizacion, dado gue es en donde la
ley lo contempla y autoriza expresamente mediante el articulo 2669 del

Codigo Civil, gue a la lefra dice:

Articulo  2669- Los equipajes de los pasgjeros responden
preferentemente del importe del hospedaje; a ese efecto, los duenos
de los establecimientos donde se hospedan podran retenerlos en

prenda hasta que obtengan el pago de lo adeudado.

Atendiendo a lo que dice el articulo anterior, podriamos suponer que
dicho precepto es de gran ayuda para los prestadores de servicios de
hospedaje, lo que en la actudlidad resulta incorrecto, ya que como se
menciond con anterioridad, los mismos prestadores han disenado
métodos mucho mas eficientes para garantizar que se les pague

puntualmente por sus servicios.

Asi es, todo el que haya tenido oportunidad de hospedarse en un hotel,

cualqguiera gue sea el tipo, se habra percatado de que los prestadores
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de este servicio no escatiman en nada con tal de asegurar el pago,
llegando incluso al extremo de exigir el pago por adelantado. No se
niega que dicha actitud pueda ser explicable, pero nunca justificada.

Sabemos que los hoteles cuentan con el priviegio otorgado por la ley,
de aplicar el derecho de retencién, pero también sabemos que no hay
hotelero al que interese hacerlo, salvo en contadas ocasiones, ya que
con los sistemas de pago modernos, el derecho en estudio queda en

completo desuso por razones que en seguida exponemaos.

Estamos en que el hotelero solo puede ejercitar el derecho de retencién
en caso de que no le sea cubierto el precio del hospedaje, en ese
entendido nunca se aplica este derecho, el lector se preguntara por
que se afirme lo anterior y digamos que la respuesta es facil, porque en
la actuadlidad en nuestro pais el vigjar es un lujo, y cuando se vigje, en un
70% de las veces el hotel ya estd pagado antes de que uno salga de su
casa. Esto, es el caso de los vigjes promocionales tan conocidos hoy en
dia [VTP). Pero pongamos el caso de quien vigja sin hotel reservado,
que es lo que pasa, al llegar el huésped al hotel, se encuentra con dos

opciones que son:

a) pago por adelantado.

b) Firmar un pagaré bancario (tarjeta de crédito), previa aceptacion
del banco.

¢) Si no se pueden las opciones anteriores, proceder a buscar ofro

hotel.

Lo anterior, parece broma, pero no lo es, ya que daco el inmenso
desarrollo que ha tenido la cuestion turistica v lo avanzado de los
medios de comunicacion, el que necesita el servicio de un hotel, salvo
contados casos, debe reservar con anticipacion, ya sea que se haga

personalmente o por medio de un especialista (agencias de vigjes) que
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por o general es el Unico medio que funciona y hay que pagar por
adelantado. Con lo anterior vemos que en el Contrato de Hospedaje se
estan usando en la actualidad medios mucho mas eficaces para

garantizar el pago que el derecho de retencion.

En algunos casos se justifica lo anterior, y aquellos en que el hospedaje
es tan caro, que lo pueda llevar el huésped consigo no es suficiente
para cubrir su pago, en estos casos se recurre a medios puramente

mercantiles para lograr la garantia.

Es asi como encontramos que en la actualidad el derechc de retencion
ya no cumple con su funcion original, por lo menos en lo que al
Contrato de Hospedaje se refiere, aunque no se niega que en ofros

casos resulte muy eficaz.

Lo anterior expuesto, es principalmente relacionado con hoteles de
categoria media, es decir, de tres estrellas a gran turismo, en los que
generalmente los hoteleros cuentan con un pagaré firmado por el
huésped, el que cierran al momento de que este ultimo abandonara el
hotel garantizando con dicho documento el pago de los servicios
recibidos. Se da el caso de que el hotelero garantiza su pago cobrando
de antemano los servicios en los sistemas conocidos como vigjes todo
pagado. Tenemos también que debido a las necesidades de
hospedagje en el dambito de los negocios, no es raro que las
negociaciones tengan contacto con alguna cadena de hoteles o
agencias de viagjes con las que incluso manejen sistemas de credito, por
lo que resultaria inconveniente retener a un empleado o ejecutivo sus
equipgjes, pues la persona estd respaldada con la solvencia de la

empresa que representa.

Vemos que sea cual sea la categoria de un establecimiento de

hospedaje lo primero que éste asegura es la liquidacion de los servicios,
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es asi , como en los lugares de categoria elevada operan los sistemas
de pago y crédito, ya sea por sistema de depdsitos anticipados, pago
por adelantado o simple apertura de crédito con un pagaré bancarios
mediante el banco paga al hotel y huésped al banco. En el caso de los
moteles de baja categoria y los llamados hoteles de paso, el pago es
por adelantado y siempre en efectivo, aclarando que invariablemente
sin comprobante o factura, lo que fomenta la evasion fiscal por parte

del prestador de servicio.

En los lugares donde tiene lugar el hospedaje privado, puede haber uso
del derecho de retencion, pero también resulta poco probable ya que
en este tipo de servicio se acostumbra gque cada quince o freinta dias
vencidos es decir, por adelantado, lo que se convierte mads que en
hospedaje, en arendamiento de habitaciéon, como en el caso de las

personas que ayudan rentando uno o dos cuartos de su casa.

Dadas estas circunstancias de uso y costumbres, lo que marca el
Codigo Civil a este respecto ha quedado totaimente fuera de
aplicabilidad, ya que teniendo el desarrollo que tiene el turismo vy la
infraestructura hotelera de nuestro pais, asi como el trafico y demanda
del servicio por parte, tanto de nacionales, como d= extranjeros,
creemos necesario actualizar, pues lo amerita, la reglamentacion del
Contrato de Hospedaje, tomando en cuenta todo lo que le rodea
como son los sistemas de pago y garantia que actualmente se utilizan
por parte de los hoteleros, los que colocan a dicho contrato dentro del

rubro de los contratos mercantiles.
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4.1 NATURALEZA JURIDICA ACTUAL DEL Contrato de Hospedaje

La naturaleza juridica del Contrato de Hospedaje ha sido motivo de
controversia, esto por dentro de nuestra estructura se encuentran
combinados elementos de otros contratos, 1o que ha dificultado que se
concuerde en una sola opinion respecto a su naturaleza, es asi, como
encontramos mezclados elementos de contratos tales como el
arrendamiento, el contrato de depésito y el contrato de prestacion de
servicios. Si bien es que encontramos elementos de los contratos de
mencionados dentro del Confrato de Hospedaje, estos sufren un
cambio o transformacion en su contenido ordinario o normal, y asi es
como se afirma que al hablar de la naturaleza juridica del Contrato de
Hospedaije, es que estamos en presencia de un confrato complejo o

multiple.

Con respecto a lo anterior, y en un afdn de determinar la naturaleza
juridica de este contrato, a confinuacion se senala la opinidén de

algunos autores:

Clemente de Diego determina : * El Contrato de Hospedaje es complejo
pues consta de contratos que podian hacerse separadamente, a saber:
Contrato de Arrendamiento de Cosas (para la habitacion o cuarto);
Contrato de Arendamiento de Servicios (para los servicios personales);
Contrata de Obra (para la comida), etc. y Depdsito para los efectos

que en la fonda se introduzcan™. 7

Nicolds Pérez Serrano: Admite que en principio la naturaleza compleja

del hospedaje, sin embargo, niega que dicho contrato pueda ser

7 CASTAN Y TOBENAS JOSE, “Derecho Civil Espaiiol Comin y Foral™, Décima
Edicion. Instituto Editorial Reus. Madrid Espania. 1961. Pag. 637.
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reducido a la suma de los elementos que lo integran y que ninguna de
las partes que integran su contenido (local, servicios, suministros, etc.)

deba considerarse de indole subalterna en la relaciéon con las restantes.

Y asi nos manifiesta: “Los elementos que entran en el Contrato de
Hospedaje pierden algo de su naturaleza, al fundirse en el todo
constituido por el contrato complejo.

Asi por ejemplo, el arendamiento del local no es alquiler ordinario, ni se
aplican las normas habituales: ningun arrendador estd obligado a que
no haya ruido en los locales, como lo estd el fondista; todo arrendatario
estd obligado a pequenas reparaciones y sin embargo no lo estd el
vigjero; ningun depdsito es consensual, a pesar de lo cual suele
admitirse en el hospedaje, un depdsito de efectos sin previa entrega; no
hay depositario que corresponda de los actos de un tercero no
dependiente suyo; es extrano ese arrendamiento de servicios en que el
arrendador paga una parte del precio al empresario y la ofra parte la
entrega al arrendatario en forma de propinas o recargo de facturas; no
hay, finalmente un suministro de alimentos, energias industriales, etc., en
gue exista como en el hospedaje, un tan continuo y directo control de

la autoridad gubernativa en multiples aspectos.

Todo ello revela en forma definitiva, que el contrato que estudiamos es
algo mds que la suma de sus elementos, 6 en el menos favorables de los

casos, algo distinto de ella.

Dicho de ofra forma, los componentes de este contrato, cambian en
parte su naturaleza habitual al fundirse en el conjunto determinado por
la relacion de hospedaje; porque si bien son aplicables en principio las
normas legales sentadas para cada una de las prestaciones integrantes,

es indispensable armonizar su aplicacion de modo que no se impida el
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funcionamiento de la relacion juridica global, cuya celebracion fue lo

que realmente pretendieron las partes interesadas”.

De las opiniones antes mencionadas se desprende gue si bien en el
Contrato de Hospedaje encontramos mezclados elementos de ofros
contratos , debe de reconocerse que él mismo tfiene sus propias
caracteristicas, lo que hace que el Contrato de Hospedaje sea especial
o extraordinario con respecto a los otros contratos con los que se le
compara, es decir, se debe reconocer al contrato en estudio su propia
naturaleza e importancia, ya que por el hecho de que el Cédigo Civil se
le dedique atencion especial deba el contrato tener una naturaleza

compartida con otros contratos.

Ademdas, debemos tomar en cuenta gue actuamente la actividad
hotelera profesional, como son las grandes cadenas de hoteles, han
convertido en un magnifico negocio la prestacién de servicios de
hospedaje, ubicado con esto al Contrato de Hospedaje dentro de un
marco totalmente mercantil, dado que la forma vy las caracteristicas en
que se desarrolla tal actividad entra al dmbito de esta materia, lo que el
Codigo de Comercio cataloga como actos de comercio, tomando con
esto el contrato en estudio una naturaleza mercantil, debido, por tal
razon, estar prevista su reglamentacion en el ordenamiento antes

senalado.

“CASTAN Y TOBENAS JOSE, “Derecho Civil Espaiiol Comin y Foral™, Séptima
Edicion, Instituto Editorial Reus, Madrid. Espaia, 1952. Pag. 638
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4.2 UTILIDAD Y USO EN LA ACTUALIDAD.

Se ha visto en el desarrollo de este trabajo, como fue el uso del Contrato
de Hospedaje a principios del siglo y parte de los problemas que se
generan debido a la evolucién y demanda de este servicio. Aqui
diremos como han cambiado las cosas a lo largo de este tiempo en el
que a pesar de lo imperativo que resulta el tener un mejor control de
todos los prestadores de este tipo de servicios, la legislacion vy
reglamentacion con respecto a dicho contrato siguen igual, se frata
pues de dar una vision de lo que ocurre hoy en dia al contratar el
servicio de hospedaje, de todos los problemas por los que pasa el
huésped y de la falta de sistemas eficaces para la solucion de los
mismos, de la problemdatica de los hoteles de paso, los cuales es dificil
controlar y cuyo fin es meramente lucrativo, saliéndose del marco de lo
que es el albergue en si, Todas estas cosas hacen que exista la patente
y real necesidad de mejorar la legislacion que hay a este respecto, con
la findlidad de brindar mayor seguridad a los participantes en la

celebracion del Contrato de Hospedaije.

De la investigacion practicada en la Secretaria de Turismo, se obtuvo la
experiencia suficiente para conocer la realidad del Contrato de
Hospedaje, ya que dicha investigacion se hizo precisamente en los
departamentos de esa institucion que tienen mayor contacto con los
prestadores de servicios y con los usuarios como es el caso del
Departamento de Registro y Regulacion. Durante el tiempo que llevo la
investigacion y con el contacto directo con la realidad que se vive
como usuario de hospedaje, es decir, como viajero o turista, se observo
que los participantes de dicho contrato no se encuentran en igualdad
de condiciones, pues por varias razones de las que mas adelante se
hablara, la posicion del hotelero resulta mucho mas coémoda frente a la

del huésped.
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A continuacion se explica brevemente la funcion del Departamento de
Registro y Regularizacién con todos y cada uno de los prestadores de
servicios turisticos, los que van desde las Agencias de Vigjes, hasta las
empresas que se dedican a la renta de autos, claro, pasando por
restaurantes, zonas arqueolégicas, guias de turistas y por su puesto los

hoteles.

En el departamento citado se lleva un control de todos y cada uno de
los prestadores de servicios turisticos, lo que constituye el registro vy la
regulaciéon de los mismos es decir, se lleva una especie de padréon de
prestadores, su giro, categoria y en consecuencia de ésta, las tarifas o

precios autorizados para los mismos.

Ademdas de lo anterior, se encarga este departamento de visitar los
establecimientos, conocer su estado fisico, de higiene y la calidad de
los servicios que en ellos se brindan. Cabe aclarar que dicho control se
tiene o abarca desde los hoteles de gran turismo, hasta las mas
humildes casas de huéspedes, lo que hace gue las personas que
trabajan en ese sector tengan una intima relacion con los usuarios de los
servicios y los prestadores, pues se atienden incluso quejas que se
manifiesten a la Secretaria de Turismo, lo que se hace por medio de un
libro de registro de quejas y sugerencias que los prestadores tienen
obligacion de tener a su disposicion de los usuarios en  sus
establecimientos. Dicho libro debe estar registrado y sellado por Sectory

tiene una forma especial obligatoria.

Debido a este instrumento de queja, se conocen las inconformidades,

los abusos, los incumplimientos y cualquier tipo de iregularidad, aungue
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no todo lo que se deberia, ya que el libro que se menciona es poco
conocido por los usuarios, lo gue hace que no se tenga conocimiento
en la Secretaria de todas las quejas, ademas de gue Icgicamente la

mayoria del los hoteleros esconden el famoso libro.

Hablando ya exclusivamente de lo que se refiere el Contrato de
Hospedaje, son incontables los problemas que con motivo del mismo
surgen, debido esto a la falta de importancia que el hotelero da al
huésped, y a lo facil que re-sulic qgue las anomalias y abusos queden
impunes debido a la falta de métodos y sistemas rapidos de solucion a
los problemas, de los cuales en rara ocasion conoce la autoridad
competente, y cuando conoce y da solucion, la victima, o sea el
huésped, ya tiene meses de estar tranquilamente en su lugar de origen,

guedando sin materia la queja al no comparecer el ofendido.

Es verdaderamente preocupante la cantidad de problemas que surgen
a consecuencia del Contrato de Hospedaje, por lo que solo se trataran
algunos de los mas comunes en este apartado, el que tiene como Unico
proposito revelar como es el hospedaje hoy en dia, como ha crecido la
demanda y también el nuUmero de hoteles y como resultado el de
problemas, a los que sin duda se debe prestar importancia y dar

solucion.

Dentro de los conflictos mas comunes enfre hotelero y huésped

senalamos los siguientes:
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1.- No se presta por parte del hotelero, la tarifa autorizada por la
Secretaria de Turismo, ni la pactada con el huésped, por lo general el

aumento en el precio se da después de haber utilizado el servicio.

2.- El servicio que se recibe es diferente del contratado, es decir, que se
contrata un hotel de 4 estrellas y el servicio es dado en uno de 3, o se

contratd un tipo determinado de habitacién y se recibe otia inferior.

3.- Es costumbre obligar al huésped a firmar pagarés bancarios ( tarjetas

de crédito bancarias) en blanco con el fin de garantizar el pago.

4.- Cuando el hospedaje es contfratado con alimentos, por lo general
estos son de calidad y cantidad menor a la que se conirato, es decir, se

ofrece como alimento al huésped lo que el hotelero tiene bien a dar.

5- Lo mdas comun es que no se respeten reservaciones, esto en
temporada alta causa severos danos al vigjero, pues al en contarse sin
hospedaje por no haber respetado su reservacion, se ve obligado a

conseguir cualquier tipo de albergue.

6.- La venta de habitaciones por duplicado, es decir, si el hotel tiene
capacidad de 25 cuartos, dan y cobran reservacion a 50 personas, lo
que da como resultado que al tiempo de brindar el servicio, 25 personas

quedan sin hotel.

7.- Uno de los problemas mas comunes es el sobre-cobro. Este se da al
momento de liquidar la cuenta; se cargan a la factura servicios que el

huésped no utiizé como bebidas, restaurante, teléfono, etc...
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Generalmente no hay forma de discutir pues el hotelero ya tiene

firmado el pagaré bancario por el huésped.

8.- Los robos en habitacion es otro problema comun en toda clase de
hoteles, los que generalmente no responden por lo robado, siendo que
tienen la obligacién de contar con un seguro de responsabilidad civil,
con la que generalmente no cumplen o el monto de la cobertura no

corresponde a la categoria del hotel.

Deficiencia en la prestacion del servicio y abuso en el trato, es decir, se

propasan los empleados con los huéspedes y exigen propina por todo.

10.- Los derivados de la falsa publicidad que se hacen los hoteleros y
qgue consiste en que contrata un servicio de cierta categoria y se presta

de categoria o calidad inferior.

Los problemas antes mencionados son sélo algunos de los muchos que
existen en relacion al Contrato de Hospedaje, ya que dada la variedad
de servicios que éste puede incluir, aumenta la posibiidad de
inconformidades por parte de quien recibe el servicio, ademas de la
infinita gama de promociones turisticas que existen en las que a veces

los problemas surgen a pesar de estar totalmente pagado el vigje.

Es increible que ante las situaciones antes mencionadas, por las
caracteristicas propias del confrato, el huesped se encuentre
desfavorecido frente al hotelero, pues realmente no cuenta con un

apoyo que solucione sus problemas en el momento, es decir, el que usa
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el hotel es seguramente por no estar en su lugar de origen, luego
entonces de que le sirve quejarse al huésped si su queja sera
solucionada en cuando menos fres meses. Obviamente nadie va a estar
vigjando para asistir a una audiencia conciliatoria, en la que se tratara

de gue los interesados lleguen a un acuerdo.

Nos encontramos con que las alternativas del vigjero en cuanto a la
solucion de sus problemas, resultan poco atractivas, ya que ninguna le

ofrece una solucién rapida y concisa pues todas son a largo plazo.

Se supone que al estar en presencia de un contrato, la via adecuada
para resolver estas controversias seria un juzgado de lo civil, pero en el
caso del Contrato de Hospedaje, la realidad es otrc, ya que los
encargados de solucionar este tipo de problemas son, por estar
catalogado el hospedaje como un servicio, la procuraduria del
Consumidor y la Secretaria de Turismo, dependencias que el Ultimo de
los casos solo pueden, después de un tiempo, dictar sanciones

administrativas pues no dejan de ser meramente conciliatorias.

Cualquiera que sea la opcion del huésped, el procedimiento es muy
parecido, pero siempre guarda sus diferencias, por lo gue es perfinente

abundar un poco en lo que a estos recursos se refiere.

En lo que respecta a la Secretaria de Turismo, en cuanto a su
intervencion en los conflictos entre hotelero y turista, esta es de la
siguiente manera: cuando el turista se encuentra en una situacion de
conflicto, en presencia de iregularidades, o ante un incumplimiento del

contrato, debe acudir a presentar su queja en la oficina de SECTUR que
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corréspondo. dependiendo la zona en que se ubique el hotel
involucrado ya sea una delegacion de la propia Secretaria o en su
defecto a la oficina de turismo que dependa del Estado en que se
encuentre. Una vez instalada la queja, se procede a redlizar una visita
de inspeccion por parte de los inspectores a fin de determinar si la queja
tiene fundamento, v si lo tiene, impondra una solucién administrativa;

Hay que hacer notar que en el mejor de los casos esto se lleva un mes,
logicamente es este tiempo no queda rastro en el hotel de la
iregularidad. Si el problema es de caracter penal, el afectado puede y
se recomienda que asista con el agente del Ministerio PUblico dando a
la Secretaria el nUmero de acta a fin de que ésta se de seguimiento.
Observese que lo anterior en nada beneficia al afectado pues la

sancion que se pueda imponer al hotelero, no restituye nada al quejoso.

Si el quejoso no quiere acudir a la secretaria de Turismo, puede acudir a
la Procuraduria del Consumidor, pero ésta solo intervendra con caracter
puramente conciliador, procediendo a citar a las partes y sélo en caso
de inasistencia a la cita se impondrd una multa al hotelero. Se hace
notar que dicho procedimiento es dilatado, tardando cuando menos
dos o tres semanas, y al fin de cuentas no se resuelve nada por gue si no

se concilia se deja que las partes en libertad de recurrir a la via civil.

La via civil se puede pensar en la mas adecuada, pero recordemos que
el afectado no es residente del lugar donde ocurre el conflicto, por lo
que esta via solo representa mayor pérdida de tiempo y dinero para el
quejoso, el que obviamente no quedard en el lugar de que se trate
durante seis meses siguiendo un juicio en el que ganar, recuperaria una

minima parte de lo que gastd con motivo del mismo.

74



Con base en todo lo anterior es que se afirma que se debe actudlizar la
reglamentacién de tan importante confrato pues es de una practica
impresionante. Tomemos mucho en consideracion que la mayoria de los
problemas o conflictos surgen en relacion a establecimientos
catalogados como turisticos y que esta actividad representa un factor
importante dentro de la economia nacional, no es frecuente encontrar
quejas que provengan de hoteles de paso o casas de huéspedes, el
problema serio estd en los prestadores de hospedaje profesionales, los
que han hecho de la hoteleria un negocio y han desarrollado un
Contrato de Hospedaje con caracteristicas puramente mercantiles,
razon por la que hay que ubicar al Confrato de Hospedaje en el Codigo
de Comercio o La Ley Federal de Servicio de Hoteleria que se legislaria

con criterios de modernidad y justicia.
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CAPITULO IV
NECESIDAD DE ACTUALIZAR LAS DISPOSICIONES RELATIVAS AL
CONTRATO DE HOSPEDAJE EN EL CODIGO CIVIL EN EL DISTRITO
FEDERAL



4.3 NECESIDAD DE ACTUALIZAR SU REGLAMENTACION.

En la investigacion hemos visto como es que en la actual legislacién del
Contrato de Hospeddje en el Cédigo Civil se omiten cantidad de
detalles que en la actual época en que vivimos dificulta se tenga un
mejor control sobre este servicio, ademas de que debido a lo anterior,
contfinuamente encontramos problemas y conflictos entre las partes que
celebran dicho contrato sin que se cuente a la fecha con un método

practico para la soluciéon de los mismos.

Es preciso en este punto, hacer notar nuevamente la importancia que
en los Ultimos anos ha adquirido el Confrato de Hospedaje, debido al
incremento en la demanda del servicio de hospeddaije, sin contar desde
luego, con la amplia gama de servicios que por naturaleza se
encuentran tan intimamente ligados al contrato en estudio. En la
actualidad la actividad turistica en nuestro pais se ha convertido en un
grana apoyo para la economia nacional, ya que constantemente
crece la cantidad de turistas extranjeros que visitan diversos puntos del
pais y a estos se suman los turistas nacionales que también representan
un factor que fomenta el crecimiento de la industria hotelera. En este
entendido tenemos que hoy en dia resulta insuficiente Ila
reglamentacion que existe respecto al Contrato de Hospedaje, la cual

se ha tratado en capitulos anteriores.

Senala al Contfrato de Hospedaje el Cédigo Civil en forma auténoma
cuatro articulos que en su momento deben haber sido suficientes para
normar esta actividad, pero hoy en dia la realidad es ofra, existe
también el Reglamento de establecimientos de hospedaje que expidid

en 1984 la Secretaria de Turismo, pero aun con él la reglamentacion

76



dada al Contrato de Hospedaije resulta insuficiente para resolver los
problemas y conflictos que surgen cofidianamente con motivo de la
celebraciéon de tan solicitado servicio entre el hotelero y el huésped.

Problemas tales como los citados en los puntos anteriores.

Del mismo modo nos enconframos con gue en la actudlidad las
condiciones economicas del pais no son las mismas que imperan en el
ano de 1928, por lo que resultan inadecuadas las disposiciones
contenidas en el Cédigo Civil para ser aplicadas en esta época, tal es el
caso de lo previsto por este ordenamiento en relacion a la
responsabilidad del hotelero con respecto a los bienes del huésped, la
que contempla en el articulo 2535 del Cédigo Civil y que solo alcanza
hasta un monto de doscientos cincuenta pesos, cantidad hoy en dia
que es ofensiva y no alcanza a restituir al huésped en nada
absolutamente la pérdida o deterioro de alguna de sus pertenencias,
por lo que amerita que esta responsabilidades se adecue a la época en
gue vivimos, ya sea que se tome como factor de responsabilidad el
equivalente a cierta cantidad de salarios minimos vigentes al momento

de la pérdida o deterioro de las pertenencias del huésped.

También debemos considerar que salvo el caso del hospedaje privado
o civil, todos los demas tipos de Confrato de Hospedaje tienen
caracteristicas mercantiles, dado que en la practica al momento de
celebrarse dicho Contrato de Hospedaje, el hotelero y el huésped
realizan o llevan a cabo un acto de comercio, a pesar de que no se le

designe a éste como comerciante.

Para afirmar lo anterior, debemos en la naturaleza eminentemente
economico que hoy tiene el Contrato de Hospedaje pues en su

celebracion encontramos elementos del acto de comercio como son la
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circulacion, transmision, es decir, la busqueda de un beneficio
economico por el hecho de transmitir bienes o servicios, lo que da como
resultado el que se esté en presencia de un acto de comercio en
cualquiera que tenga como fin el obtener una ganancia o beneficio

economico.

En vista de lo anterior, se llega a la conclusidon de que en la actualidad
en el ejercicio o la practica de la hoteleria existen factores que
consideramos de naturaleza mercantil pues ella se da la circulacion,
transmision y distribucion de la riqueza vy sin lugar a dudas el hotelero o
empresa hotelera buscan un beneficio econdomico, lo que da como
resultado que en la celebracion del Contrato de Hospedaije se esté en

presencia de un acto de comercio.

Debemos decir, ademds de lo anterior y también fuera de lo que es el
hospedaje civil o privado, que los demas tipos de hospedaje o albergue
se prestan de modo profesional, es decir, se da por empresas o personas
especializadas y dedicadas Unicamente a la prestacion de este servicio,
como sucede en el caso del hospedaje publico y el mercantil que da
margen a que este tipo de prestadores de servicio de hospedaje se
comparen con las empresas que se dedican a proporcionar
abastecimientos de mercancias y suministros, por el hecho de que este
tipo de empresas hoteleras tienen la misma finalidad, pues entre sus
servicios estd el abastecer y suministrar al huésped todo lo que éste

necesite para unas comoda estancia en sus establecimientos.

En base a las consideraciones vertidas en el parrafo anterior, es que se
hace evidente la necesidad de actualizar la reglamentacion del

Contrato de Hospedaje, ya que como se explico, su celebracion trae
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oporéjodos un sin numero de problemas dadas las caracteristicas que lo
rodean. Ya no basta con la regloamentacion con la que cuenta a la
fecha por haber rebasado esta actividad el pensamiento del legislador
de 1928.

A manera de apoyo en las anteriores consideraciones, a continuacion

se transcribe el articulo 75 del Cédigo de Comercio que dice:

Articulo 75.- La ley refuta actos de comercio:
las
V.- Las empresas de abastecimientos y suministros.
VIll.-Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra
y por agua y las empresas de turismo.
XXIV. Cudlesquiera ofros actos de naturaleza andloga a los

expresados en este Codigo.

Como se puede apreciar en la lectura del articulo antes sefalado y sus
fracciones, el Contrato de Hospedaije si se debe ubicar como un acto
de comercio ya que la fraccion V habla de abastecimientos y
suministros, los que sin lugar a dudas se comprenden dentro del
Contrato de Hospedaje, asi como la clara alusién de la fraccién Vil a las
empresas de turismo donde sin lugar a dudas deben entrar los hoteles y

los prestadores de servicio de hospedaje profesionales.

Ahora bien reforzado lo anterior, debemos decir que la fraccion VIl al
hablar de empresas de turismo, debe contemplar a la hotzleria, pues es
ésta la empresa turistica por excelencia en todo el mundo, es decir, que
lo que busca dentro de la hoteleria es precisamente brindar al turista

una variedad de servicios que van desde la habitacion hasta medios de
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Trcsnsf:)orie. ademas de lo infimamente ligados que se encuentran los
prestadores de servicios de hospedaje con otros prestador=s de servicios
turisicos como son las agencias de vigjes, las empresas de

arrendamiento de automaviles, los guias turisticos, taxistas, etc.

Tan es empresa turistica la hoteleria que la propia Secretaria de Turismo
la reconoce como tal al momento de reglamentar a los
establecimientos de hospedaje, mediante el reglamento que emana la
Ley Federal de Turismo, conocido como Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas
Rodantes en el que dedica atencidn a la relacidn que se da entre el
turista y el hotelero. Del mismo modo a evitar el surgimiento de
problemas en dicha relacién, mediante un supuesto control de los

prestadores de servicios de hospedaje.

Resumiendo, podemos decir que atendiendo a la necesidad creciente
de cada vez tener mas y mejores hoteles, mas y mejores prestadores de
servicios turisticos ya que ese sector de la economia nacional es de
suma importancia, se debe tener una legislacion mas actual, eficaz y
que contemple concienzudamente todos y cada uno de los aspectos
legales que se dan dlrededor del Confrato de Hospedaje, que brinde
una mayor proteccion al huésped y defina las obligaciones del hotelero,
pero gue sobre todo enmarque al Contrato de Hospedagje en el
contexto legal que ha obtenido con el tiempo y las practicas y las

costumbres que se han desarrollado para su celebracion.

Por Ultimo y en atencién a la posicion reiterada de que el Contrato de
Hospedaje guarda intima relacion con las empresas de turismo y de que

los prestadores de este servicio de caracter profesional, es decir, los
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hoieferos especidlizados prestan  este  servicio de cardcter
preponderantemente econdmico, pensamos que dicho contrato
deberia estar regido por el Cédigo de Comercio, o en la ley especial
que se sugiere, por caer dicha actividad en marco de los actos de

comercio.

En este punto de la investigaciéon de pretende basicamente hacer notar
la necesidad de actudlizar la reglamentacion del Contrato de
Hospedaje, dado que su uso y las condiciones en que hoy en dia se
celebra asi lo ameritan. La legislacion que hoy en dia a este respecto, a
nuestro juicio, no cubre totalmente las necesidades que surgen en la
presentacion cotidiana de este servicio es obsoleta, pues si bien, sigue
existiendo el hospedaje privado y el civil, es mds extenso el uso del
publico o mercantil que es el fipo de hospedaje en torno al cual se da el
surgimiento de los conflictos entre las partes que intervienen en él,
entonces se justifican el que se actudlice su reglamentaciéon dando con
ello vigencia y alcance legal a dicho contrato. El que se actudlice en
este aspecto la legislacion daria como resultado el gue se disminuyera
significativamente la cantidad de conflictos y problemas que se dan en
relacion a la presentacion de este servicio, el que hoy por hoy tienen

una importancia enorme, tanto econdémica como social.

Es asi como nos atrevemos a sugerir en este tema, algunos de los
aspectos que creemos deberian de contemplar los ordenamientos que

se ocupan de reglamentar el Contrato de Hospedaje.

81



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

De la readlizacion del presente trabgjo de tesis, se obtienen las

conclusiones siguientes:

1.- Encontramos que en nuestra legislacion civil vigente se le da escasa
importancia al Contrato de Hospedaje, lo que se manifiesta en el
Cadigo Civil al encontrar en él tan solo cuatro articulos dedicados a

este contrato.

2.- Bl Codigo Civil vigente para el Distrito Federal reglamenta en forma
especial a los diferentes tipos de contratos, atendiendo a las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, lo que hace que en dicho

ordenamiento se dé una clasificacion de los contratos.

3.- Para la conformacién de los contratos, es necesario contar con
ciertos elementos, como son los de existencia y los de validez; los
primeros son el consentimiento y el objeto, y los segundos la capacidad,
la ausencia de vicios de la voluntad, la licitud en el objeto y cuando se
requiere la forma. Sin estos elementos no estamos en presencia de un

contrato completo.

4.- Desde la antigua Roma, los contratos siempre se han considerado, y
son fuente de las obligaciones, por lo que cada tipo de contfrato que
exista debe reglamentarse especificamente, marcando a cada una de
las partes que en él intervienen, tanto sus derechos como las
obligaciones que tenga, asi como las formas de terminacion de los

mismos.

5.- En lo que respecta al Contrato de Hospedaje, nos encontramos que

aungque dentro de su naturaleza juridica, encontramos elementos de
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otros contratos; por sus caracteristicas y complejidad podemos afirmar

gue es un contrato especial o sui generis.

6.- Sin duda el aspecto mds importante del Confrato de Hospedaje, es
la creciente demanda de este servicio, el cual es fundamental para el
turismo, tanto nacional como extranjero, por lo que sélo es necesario
brindar a dicho contrato una reglamentacién mds completa, sino que
con ello se lograria reducir en gran parte los conflictos que se generan

con motivo de la celebracion del contrato en estudio.

7.- En el ejercicio diario de la hoteleria, el Contrato de Hospedaje ha
tomado un matiz diferente al contemplado por el legislador de 1928, en
virtud del desamrrollo tan impactante gue han tenido el turismo en

nuestro pais.

8.- Hoy en dia los prestadores de servicios de hospedaje, es decir los
hoteleros, han adoptado practicas diferentes al derecho de retencion
para garantizar que les sea cubierto el importe del hospedaje, practicas

que deben ser tomadas en cuenta dentro de su reglamentacion.

9.- Un factor interesante respecto al Contrato de Hospedagje, es el que
en caso de conflicto entre las partes, por lo general el huésped se
encuentra en desventaja frente al hotelero, o empresa hotelera ya que
al no encontrarse en su lugar de residencia, los medios ccnocidos para

dirimir este tipo de controversias le resultan por completo invtiles.

10.- Es imperante la necesidad de actualizar la reglamentacion del
Contrato de Hospeddaje, sobre todo en el rubro de la prevencion y
solucion de los conflictos derivados de la relacion hotelero huésped, ya

qgue éstos se han incrementando junto con la demanda del servicio.
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11.- En virtud de lo anterior, la reglamentacion del Contrato de
Hospedaje debe concordar con las condiciones sociales y econdmicas
del pais, contemplando seriamente todos los aspectos que se producen

en la celebracion del contrato que nos ocupa.

12.- De acuerdo con las caracteristicas y condiciones especificas con
que se presta el servicio de hospeddaje, se hace la distincion entre el
hospedaje civil y el mercantil, dandole a cada tipo una reglamentacion

adecuada.

13.- Seria conveniente que se creara un sistema de atencidon
especializada a resolver los conflictos derivados del Contrato de
Hospedaje, evitando con esto pérdida de tiempo y molestias
innecesarias a los turistas. Lo anterior por que los medios existentes

ademas de tardados sélo hace las veces de conciliadores.

14.- Separando al hospedaje civil, debe considerarse que los
prestadores de servicios de hospedaje profesionales, tienen un cardcter
eminentemente mercantil, por lo que debieran estar contemplados de

una reglamentacién adecuada.

15.- Es importante que se precisen dentro de la reglamentacion del
Contrato de Hospedaje, los derechos y obligaciones de las partes, las
formas de terminacién de dicho contrato, facilitando con ello la

solucion de los conflictos entre las partes.

16.- Debe separarse a los hoteles de paso de los turisticos, dandoles
diferente categoria y reglamentacion para facilitar el control sobre los

mismos en el rubro de la seguridad, higiene y tarifas.

17.- Otro de los aspectos que se debe actudlizar, es el referente a la

reponsabilidad de los hoteles por dano o pérdida de los bienes
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propiedad de huésped, en virtud de que hoy en dia doscientos pesos
no significan nada y es el monto que tal caso marca el Articulo 2535 a
los hoteleros. Dicha responsabilidad deberia fincarse en una

determinada cantidad de salarios minimos (C.C).

18.- En suma, se debe de reconocer la importancia que ha adquirido el
Contrato de Hospeddaije y junto con ese reconocimiento se debe darle
una reglamentacién que acorde con el desarrollo que la actividad
turistica ha alcanzado en el mundo. Se debe hacer una distincién seria y
tajante entre los distintos tipos de hospedaje, otorgados a cada uno una
reglamentacion adecuada. Se debe enfatizar en los puntos medulares
del Contrato de Hospedaje como son las obligaciones del hotelero y el
huésped, asi como la forma de resolver de manera agil y rapida los
conflictos que surjan entre éstos, ya que con esto se mejoraria
considerablemente el servicio y se obtendria un mayor crecimiento

economico del sector turismo y junto con éste el del pais.
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PROPUESTAS

a)

b)

c)

d)

€)

g)

Que el Contrato de Hospedaje se reglamente en su doble
aspecto, el privado o civil y el mercantil o publico atendiendo a
sus propias caracteristicas.

Que se cree un organismo especial para la atencion y resolucion
inmediata de los conflictos surgidos entre el hotelero y el huésped,
con lo gue se ahorraria tiempo y molestias a las partes afectadas.
Que se actuadlicen las sanciones que deban imponerse al
hotelero, asi como el monto econdomico de su responsabilidad
con respecto a los bienes del huésped en caso de robo o
deterioro de los mismos por causas imputables al hotelero.

Que se controle la publicidad de los hoteleros, imponiendo
sanciones a los que hagan falsa publicidad lo que reduciria el
numero de conflictos.

Que se perfeccione el contrato desde el momento en que se
haga la reservacion y se acuerde en que se de el servicio y el
precio a pagar por el mismo, lo que facilitaria al huésped la
solucién de los conflictos en caso de incumplimiento del hotelero.
Que se reglamente por separado a los hoteles de paso, dandoles
también una categoria aparte a fin de identificarlos y tener un
mejor y mayor control sanitario de los mismos, asi como el fiscal, es
obvio que dichos prestadores no declaran lo que realmente
deberian en razon de su ingreso.

Que se estipulen de manera amplia y clara los derechos y
obligaciones de las partes, asi como las causas y formas de

terminacion del contrato en estudio.

Se considera que adoptando una legislacién ras amplia y
detenida respecto al Confrato de Hospedagje, no solo

disminuiran los conflictos que de él emanan, si no que se
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podria tener un mayor y mejor control sobre los prestadores del
servicio de hospedaje, con lo que se incrementaria de manera

mas sana el turismo en nuestro pais.
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