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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dentro de la FES Cuautitlan los medios de informacion son insuficientes para
generar que los estudiantes conozcan las actividades generales a las que pueden
integrarse para un desarrollo optimo de su educacion y asi lograr una cultura de

participacion y vinculacion.

¢, Es necesario la creaciéon e implementacién de un organo informativo tipo
radiodifusora hecho y aplicado por estudiantes, para llamar la atencion y asi lograr
una mayor participacion y cultura de vinculacion de los estudiantes de la FES-

Cuautitlan?

Por esto propongo la creacion de un organo informativo tipo radiodifusora,
dentro de la FES Cuautitlan, en las carreras de Administracién, Contaduria e
Informatica, hecho y aplicado por los estudiantes donde ellos realicen las
investigaciones y reportajes asi como la produccion de programas dirigidos a sus

compafieros y a toda la comunidad de la FES-C.



O0BJETIVO

Creacion de un organo informativo interno tipo radiodifusora hecho y aplicado
por los estudiantes de las carreras de Administracion, Contaduria e Informatica con

el fin de generar una mayor relacion e identificacion con la institucion.



HIPOTESIS

Mediante el establecimiento de un 6rgano informativo interno tipo radiodifusora,
se lograra un cambio de actitud de los estudiantes de la FES-Cuautitlan hacia una
mayor identificacion y participacion con los planes, programas y proyectos de la

universidad.



INTRODUCCION

En esta Tesis se habla de la creacion e implementacion de un organo
informativo interno tipo radiodifusora con el fin de lograr buenas Relaciones
Piblicas internas y una cultura de vinculacion, para obtener la participacion de los

estudiantes a través de una mayor identificacion con la institucion.

Con tal motivo se necesitan establecer las corrientes de comunicacion que
den vida a las ideas y a los planes de la instituciéon y que orienten el criterio y
animen la voluntad de los estudiantes que la forman para que la comunidad de

trabajo funcione arménicamente.

Para lograr este objetivo las relaciones publicas deben basarse en el
establecimiento de una comunicacion reciproca sincera entre la institucion y sus
publicos. Es por eso que en el capitulo uno se toca el tema de la importancia de las
relaciones publicas en las organizaciones; ya que las relaciones publicas “es el
medio por el cual personas y organizaciones interactiian con el fin de proyectar una

imagen favorable a través de la comunicacion”.

En las relaciones publicas observamos dos tipos de publicos, los internos y
los externos y uno de sus principios nos indica que para poder establecer buenas
relaciones publicas externas, debemos comenzar por establecer buenas relaciones

internas.

Es por eso que la propuesta de un organo informativo interno tipo
radiodifusora es con el fin de generar en los estudiantes la inquietud de la

participacion a través de una comunicacion constante y efectiva.



Esta idea naci6 cuando realicé mi servicio social en el programa de
colaboracion con la decencia con el profesor Jorge Joaquin Aspeitia Salazar en
donde observé que el grupo 2861 en el que impartia la materia de Relaciones
Piblicas, este grupo realizo una investigacion acerca de los medios de comunicacion
existentes en la FES- Cuautitlan y la posibilidad de implantar un medio informativo
tipo radiodifusora con la participacion de los estudiantes; en esta investigacion se
observo que en otras universidades de México operan de manera regular
radiodifusoras internas, generando una mayor identificacion de los estudiantes con

la institucion.

El caso practico consiste en la planeacion del establecimiento de dicho
organo informativo interno para su funcionamiento en el area de las carreras de

Contaduria y Administracion la FES-Cuautitlan.

Al estar operando dicho érgano informativo interno tipo radiodifusora por los
estudiantes, se espera generar una cultura de participacion que redunde en la
integracion més amplia y constante de los estudiantes en los proyectos de
vinculacion de la institucion con diferentes organizaciones, considerando que son un
recurso eficaz que se puede aprovechar y abrir puestas para que puedan desempeiiar

sus profesiones.



CAPITUL
LAS RELACIONES PUBLICAS




1.1 ANTECEDENTES DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

No hay rastros precisos ni elementos de juicio dignos de fe, que nos permitan
fijar la época en que nacieron las relaciones piblicas; la influencia que ejerce la
opinion publica en las actividades humanas se reconocid desde hace siglos, y tan

pronto como se advirtié su poder, surgieron practicas tendientes a modificarlas.

La opinion puiblica desempefié un papel muy importante en la historia de los
antiguos griegos y romanos. En Grecia, debido al sistema democratico que tuvo su
nacimiento precisamente en ese pueblo, fueron ampliamente empleadas ciertas
técnicas para modificar la opinién publica con fines politicos; la oratoria constituyd

el medio de comunicacién mas empleado por los politicos griegos.

Asi mismo, ciertas frases e ideas del vocabulario politico de la Roma antigua
concuerdan con los conceptos modernos de relaciones publicas; por ejemplo cuando
se dice “la voz del pueblo es la voz de Dios”, lo cual es un ejemplo elocuente de la

importancia que concedian a la opinién publica.

En el siglo XV jugé un papel importantisimo la invencion de la imprenta, ya que
impulsé la circulacion de la palabra escrita, convirtiéndose en una de las

herramientas principales de las relaciones publicas.

En la Reforma del siglo XVI, con el movimiento protestante, sus iniciadores
Lutero y Calvino emplearon todos los medios de difusién a su alcance para influir en
la opinion publica, asi lograron que grandes masas del pueblo europeo se formaran
una imagen negativa de la Iglesia Catdlica y apoyaran el citado movimiento; Lutero
se valié para ello de publicaciones de libros, folletos, carteles y de discursos y

debates politicos. La Iglesia Catdlica por su lado, para tratar de modificar esa mala



imagen proyectada también hizo uso de instrumentos que hoy se consideran de

relaciones publicas.

Otro claro ejemplo lo tenemos en el siglo XVIII, cuando los dirigen_tes de la
Revolucion Francesa llevaron a cabo una campaiia muy intensa en Europa, a fin de
ganarse la opinion publica y el apoyo, no solo de los franceses sino de otros pueblos;
muestra de ellos es la labor realizada por los enciclopedistas (Rousseau, Voltaire,
Montesquieu, etc.), cuya difusién e influencia fue tal, durante y después de la
Revolucion Francesa que incluso se considera como uno de los antecedentes
ideolégicos de los movimientos de Independencia de México y otros paises

latinoamericanos.

Napoleon Bonaparte supo divulgar en forma extraordinaria la informacién y
proyect6 ante sus soldados y la opinidn publica, una imagen de lider y de genio
militar que le permitié motivarlos y llevar con grandes éxitos a los franceses a las

mas ambiciosas campaiias.

A principios del siglo XX fue cuando las empresas en Estados Unidos
empezaron a crear actividades tendientes a influir en la opinion de los sectores del
publico relacionados con ella; asi por ejemplo, algunas contrataban especialistas que
realizaban campaiias para ganarse el favor de dichos sectores; estos intentos marcan

el inicio del desarrollo de las relaciones publicas como funcién de las empresas.

“La Primera Guerra Mundial influyé de manera muy importante en el desarrollo
de las relaciones publicas, en esta etapa el gobierno norteamericano creé un Comité
sobre informacién piblica, que movilizé la opinién publica ganando apoyo para la

guerra, incluyendo fondos monetarios.



La Segunda Guerra Mundial significé un gran impulso a la funcién de las
relaciones publicas dentro de las empresas, pues en la industria de guerra se
concedid gran importancia a esta funcion, con el proposito de contribuir al combate

del ausentismo y al incremento de la productividad de los trabajadores.

Durante esta guerra el reclutamiento de soldados, el mantenimiento de su
motivacion y el apoyo del pueblo estadounidense estuvieron basados en grandes
campaiias de relaciones publicas desplegadas por el gobierno a través del organismo

creado especialmente para el efecto: la oficina de informacion de guerra.

En ambos conflictos mundiales las campaiias de relaciones publicas efectuadas
por el gobierno de Estados Unidos, hicieron un enorme uso de los medios y técnicas

publicitarias.”’

El nombre de relaciones publicas fue utilizado por primera vez en un discurso
dado por Dorma Eaton, con el titulo de “The Public Relation and the Legal

Profession”, en el afio de 1882.

“El advenimiento del taylorismo fue lo que desbordé al estado, una de las causas
fue la oposicidn, al nacimiento de las relaciones humanas en las empresas; esta
automatizacion propugnada por Taylor, tuvo como contrapartida la teoria de Elton
Mayo, que sostenia que si los trabajadores producian suficientemente no era debido
al sistema de trabajo, sino que se sentian felices en él. Mayo, que mas tarde seria
profesor de relaciones humanas en la Universidad de Harvard, cre6 con su teoria un
nuevo mundo humanizado para el trabajo que con la taylorizacién habia perdido

toda personalidad.

' Rios Szalay, Jorge, Relaciones publicas: Su administracion en las organizaciones, 2* ED.,
ED. Trillas, México DF. , 1984, pp. 9 y 10.



Se considera a Ivy Lee el padre de las relaciones publicas; en 1935 numerosas
universidades daban ya cursos, fue la época del afianzamiento a partir de la cual han
sido reconocidas como necesarias para las instituciones. Se cree que comenzaron en
1935 con Ivy Lee, sin embargo no se sabe con exactitud la fecha del surgimiento de
las relaciones publicas, lo que si es seguro es que se convirtieron en algo necesario
para toda organizacion, ya que se originan de las relaciones humanas que se dan

desde que el hombre se ha agrupado.”
1.1.1 ANTECEDENTES DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN MEXICO.

Los gobernantes aztecas ya se habian percatado de la importancia de escuchar la
opinién publica y de proyectar una imagen favorable, ante el pueblo; de ello
encontramos indicios en la organizacion de su gobierno, en el cual existian diversos
personajes con el nombramiento de “Tecuhtli” (dignatario o sefior), cuyas funciones

eran entre otras, las de oir quejas y opiniones del pueblo.

Ante todo el Tecuhtli es el representante de su pueblo ante las autoridades; debe
hablar por la gente que esta a su cargo, defenderla en determinado momento contra
los impuestos excesivos, contra toda usurpacion de su tierra; en segundo lugar ante
¢l se ventilan los litigios, las controversias que seran liquidadas en apelacién, en

México o Texcoco.

“Hernan Cortés utiliz6 enormemente su habilidad para aprovechar la enemistad
existente entre los aztecas y los pueblos sometidos por ellos; establecié buenas
relaciones con los sojuzgados proyectando ante ellos la imagen de que él era
enviado por el rey mas poderoso de la Tierra, para ayudarlos y salvarlos de las

injusticias y los atropellos de los aztecas. Para ello se valié no solo de la palabra,

? Mercado H., Salvador, Relaciones piblicas aplicadas: un cambio hacia la productividad,
Internacional Thomson editores, S.A. de C.V., México, 2002, p. 44.



sino también de hechos (como el de haber mandado encarcelar a unos recaudadores
de tributos del gobierno de Moctezuma, en lo que hoy es el Estado de Veracruz). Por
otra parte Cortés se dedico a influir en la opinion del pueblo tlaxcalteca para
acrecentar la mala imagen que tenian de los aztecas, con ello logré motivarlos de tal
manera que decidieron rebelarse y pelear unidos a él contra el imperio de
Moctezuma, del cual siempre habian guardado un temor pavoroso; es bien sabido
que la alianza de los tlaxcaltecas fue decisiva para que Cortés consumara la

conquista; sin esa ayuda quiza no hubiese alcanzado su objetivo.

Durante la Revolucion de 1910, los jefes del movimiento zapatista también se
percataron de la importancia de influir en la opinion publica para ganarse la
aceptacion popular y el apoyo en su causa. Ellos trataron de influir no sélo en la
opinion del pueblo mexicano, sino aun fuera del pais, prueba de ello es que Zapata
tuvo agentes en Cuba y Estados Unidos (que podriamos considerar como agentes de
relaciones publicas) cuyas funciones eran dar a conocer y difundir los ideales del
movimiento. “Y por ultimo, Zapata envid propaganda surefia a Amescua (su agente),
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a la Habana, que logro publicar en la prensa de ese lugar”.

1.1.2 INICIACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN MEXICO.

Todo comenz6 cuando la Pan American Airways empezo a operar en la Ciudad
de México, a principios de la tercera década del siglo XX, correspondiendo a Wilbur
L. Morrison ejecutivo de esa compaiiia, el honor de habar sido el primer hombre de

relaciones publicas que ejerciera esta especialidad.

En México, como en Estados Unidos, la fuente donde surgieron los primeros

futuros publirrelacionistas, fue la prensa. Al organizar Morrison el departamento de

? Rios Szalay, Jorge, Relaciones piblicas: Su administracién en las organizaciones, 2* ED.,
ED. Trillas, México DF. , 1984, pp. 11 y12.



relaciones publicas de Pan American Airways, entrend al personal auxiliar necesario
para el desarrollo de sus funciones, contratando algunos reporteros que mas tarde
ocuparon puestos directivos en Pan American y en aquel entonces su filial,
Mexicana de Aviacion. Esos reporteros fueron José F Rojas, ManueI_Ramirez
Cardenas y angel Viniegra, quienes formaron asi el pie veterano de los hombres de

relaciones publicas mexicanos.

A esa primera generaciéon de publirrelacionistas mexicanos le sucedié una
segunda, discipula de la anterior, integrada por Alberto Monteverde, Eduardo Davila

Couto, Guillermo B. Ramirez de Aguilar y Luis L. De Guevara.

Por lo que se refiere a las agencias especializadas, la primera en aparecer fue la
Agencia de Relaciones Publicas, en 1944, funda por Federico Sanchez Fogarty;
inicio sus actividades con una gran campafia denominada “De la Libertad”, a la que
le siguieron otras como: el “Movimiento Economico Nacional” (1949-1952) y el

“Movimiento Fronterizo Nacional” (1951-1952).

Por esa época también se establecié la Agencia Rela-Mex, dependiente de
Walker & Crushaw de Nueva York, a cargo en un principio de Noel M. Lindsay y

después por Raul Horta.

Mientras que la Agencia Mexicana de Relaciones Publicas se dedicé a campafias
institucionales realizadas conjuntamente para la iniciativa privada mexicana, Rela-
Mex se puso al servicio de firmas norteamericanas con intereses comerciales en
México, como General Electric, General Motors, E.R. Squibb & Sons, Lockeed

Aircraft Corp., Etcétera.



1.2 LAS RELACIONES PUBLICAS Y VINCULACION.

Ya en capitulos anteriores se habloé de relaciones publicas, por eso en este
capitulo se hablara de vinculacion para poder conocer que relacion tiene esta con las

relaciones publicas o para saber sus diferencias o similitudes.

El concepto de vinculacion puede ser mas amplio que su significado literal, en el
tiempo presente y en nuestro ambito implica, la relacién y cooperacion mutua de un

binomio que puede ser universidad- empresa, empresa-gobierno, pais-pais, etc.

Todo vinculo es una estructura compleja, que incluye a un objeto y a un sujeto,
la interaccion que hay entre ambos, y en la que se suscitan momentos de

comunicacion y aprendizaje.

En la estructura de la vinculacion, se denomina como el objeto a la institucion
que busca la vinculacion, que podria ser una Universidad puesto que seria el
“objeto” con los que otros “sujetos sociales” (publicos), entablaran un modo

particular de relacion, un vinculo.

El vinculo es una estructura dindmica y en continuo movimiento; la relacion que
mantienen dos personas no siempre es la misma, cambian las personas, sus
aspiraciones, sus objetivos y el contexto en que esta relacion se mantiene. Todos
estos cambios hacen que la relacion se modifique; de igual modo sucede con la

vinculacion.

Mas atin, muchos bidlogos sostienen que, no es que evolucione el organismo o el
medio, sino que en verdad lo que evoluciona es el ecosistema que entre ambos
definen o estructuran. Es decir, no es que evolucione el organismo para adaptarse al

medio, ni tampoco que el medio sea el que selecciona a los organismos que

10



sobreviviran, sino que en cambio, lo que evoluciona es el vinculo que hay entre

ellos.

Todas estas consideraciones nos llevan a caracterizar al vinculo como una
estructura compleja, precisamente por la complejidad de las relaciones que en esta

estructura se suscitan.

En una relacién simple, una variable causa a la otra, por lo que también se le
denomina relaciones lineales. En una vinculacion las relaciones no son lineales, sino
circulares y complejas; circulos de causalidad mutua, en donde sujeto y objeto

interactian, se definen y retroalimentan mutuamente.

El vinculo entre una organizacién y un piiblico serd mas armonioso, cuanto mas
determinadas tenga la empresa la ubicacion, caracteristicas y necesidades de ese
publico. En cada publico y en cada organizacién subyace una o varias necesidades
en las que el vinculo halla su fundamento motivacional. Por consiguiente es
menester que la organizacion identifique las mutuas necesidades en las que se funda

la vinculacion.

Es importante que la organizacién logre ubicar las areas comunes de interés, asi
como también las de friccion actual o potencial; sin esta condicion, la relacion

carecera de orientacion y direccionalidad.

Cada publico tiene necesidades, expectativas y leguaje propio; esto implica la
elaboracion de una mezcla de medios y mensajes, ya que resultaria ineficaz el uso de
un mismo mensaje para todos los publicos. Es decir, que no podemos dar el mismo
mensaje para todos los publicos, sino que a cada publico se le tiene que dar un

mensaje distinto, porque cada publico maneja un lenguaje, por ejemplo no es lo
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mismo hablar con el Gobierno que con una persona normal, ya que se usan

terminologias distintas.

La vinculacion no acontece en un espacio vacio, sino en un contexto que influye
en su configuracion; este contexto lo conforman un entorno general y un entorno

inmediato.

El entorno general lo conforman:
- Marco cultural,
- Marco cientifico,
- Marco tecnolégico
- Marco educacional,
- Marco politico,
- Marco legal,
- Marco econdémico,
- Marco de recursos naturales,
- Marco demografico, y

- Marco sociolégico.

El entorno inmediato lo conforman todos los publicos con los que la

organizacion se vincula.

Pues entonces, la vinculacion estara condicionada por el contexto en el que tiene

lugar, los entornos general e inmediato en los cuales la organizacién vive y opera.

La calidad de la vinculacion entre una misma organizacion y un mismo publico,

varia segun sea el contexto en el que se mantiene.
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Analizando la situacion y los cambios que se dan en el entorno general, la
organizacion podra detectar los problemas de impacto que pueden acontecer en el

entorno inmediato.

En la practica los entornos no son percibidos como tales, sino por lo que la
gerencia cree que ellos son; a esta construccion que la gerencia hace de sus entornos

se le denomina “escenario”.

El escenario es un fendmeno exclusivamente perceptual, en base a la cual la

gerencia toma decisiones, a través de lo que ella interpreta que esta sucediendo.

“El proceso mediante el cual la organizacion se esfuerza por entender a sus
entornos para poder operar, es un proceso de aprendizaje. La organizacién que no
aprenda, no podra operar eficazmente; cuando una organizacion desarrolla su
capacidad de aprendizaje, seguramente esta desarrollado la habilidad de percibir de
una manera mas adecuada los entornos. El escenario que la gerencia construye

subjetivamente, se parecera cada vez més al entorno real y objetivo.

Cada uno de nosotros nos constituimos como sujetos, dentro de una inmensa red
de vinculos; lo social, que ejerce su influencia en nuestra configuracion como

personas no aisladas.

La vinculacién es una condicionante de la imagen que los diversos publicos se
hacen de la empresa. Una empresa que presta atencion al vinculo institucional, esta
prestando atencién a la relaciéon que mantiene con aquella sociedad que le ha dado

vida.
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Aprender la dinamica de la vinculacion, le permitirda a la organizacion un
aprendizaje mas optimo de esa sociedad de la que depende y con la cual ha de forjar

e i 54
lazos cada vez mas intimos.’

Ahora hablare de un binomio que a mi consideracién es importante conocer, el
cual es Universidad-Empresa, ya que es necesario que se le dé mas importancia a
esta combinacion y que se realice adecuadamente para el bien de ambos y la

sociedad en general.

La figura tradicional de la Universidad como el centro de influencia en la
comunidad, por ser la fuente del conocimiento que ha cuidado la preservacion y
transmisién del mismo en el tiempo, como promotora del desarrollo y avances
cientificos y tecnoldgicos (causales del desarrollo econdémico), hoy en dia, ante la
globalizaciéon mundial y el desarrollo de las empresas, la Universidad comparte con
éstas la potencialidad de influencia en la comunidad. Ahora, las demandas del
desarrollo en cierta medida las define la empresa y enmarcando asi, parte del

quehacer de la Universidad. Un par de ejemplos:

Ante un mercado nuevo que requiere de desarrollo tecnoldgico en algunas
disciplinas, la Universidad, de nuevo, debe responder con la apertura de lineas de

investigacion y formacion de recursos humanos de alta calidad en estas disciplinas.

El andlisis es simple y directo, hoy nos toca vivir que las necesidades de la
empresa deben ser atendidas y resueltas por la Universidad con sus actividades
sustantivas. Otra posicion puede ser que la Universidad con la capacidad de
deteccion de los cambios en la comunidad, responda integralmente con soluciones

oportunas. Bajo estos conceptos es que debe darse la cooperacion entre el binomio

* Daniel H. Scheinsohn. Comunicacion estratégica. Ediciones Macchi, Buenos Aires,
Argentina, 1993, pp. 90 a 100.
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Universidad-Empresa. La respuesta de la Universidad a la Empresa debe sintonizar
en tiempos y formas. Los tiempos de la empresa buscan ser cortos y toda demora es
un costo no contemplado. Ademas, los planteamientos de soluciones deben
establecerse con resultados sobre la marcha del planteamiento, debiendo dejar de
lado en la medida de lo posible la incertidumbre estadistica en pos de la
incertidumbre de la produccion. En este marco de cooperacion mutua, se establece y
promueve la conceptualizacion que el desarrollo tecnoldgico no es un concepto
separado del desarrollo cientifico: es su culminacion. Si en la Universidad existe el
potencial de generar ciencia basica, también existe para dirigirla hacia el desarrollo
tecnologico, lo cual es parte del modelo conceptual de la vinculacién en los paises

desarrollados.

“Considerando la Vinculacion como la accién de cooperacion que involucra dos
elementos de la sociedad: la Universidad y la Empresa, es imprescindible que las
respuestas de la Universidad se ubiquen en los niveles que la globalizacion en su

proceso socioeconomico actual, demanda.

La evolucion del desarrollo en el ambito mundial nos lleva a esta nueva
condicién socioeconémica y la Universidad ahora enfrenta compromisos nuevos que
requieren de respuestas nuevas. Esto no implica cambios en sus funciones
sustantivas, lo conveniente es realizar adaptaciones al entorno actual y que estas
acciones sean oportunas para evitar el anacronismo y la obsolescencia en el actuar.
Para esto es importante que las funciones sustantivas de la Universidad (docencia,
investigacion y extension) respondan con medidas acordes a los tiempos, que se
involucren en el espiritu de la vinculacion como la participacion activa mediante
propuestas de la Universidad ante la problematica socioeconoémica del desarrollo

regional y nacional.

En cuanto a la docencia, la formacién de personal debe ser sobre la base de

planes de estudio cuyos contenidos sean formadores de aptitud y actitud acordes a
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las exigencias de hoy dia, que satisfagan demandas de mercados de trabajo y
disminuyan la lista de universitarios desempleados. Es importante avanzar en la
formacion del estudiante abriendo oportunidades para que se involucre en areas de
trabajo de acuerdo a su disciplina de manera que al egresar tenga experiencias en su
campo de trabajo. Mediante la vinculacion, la figura del servicio social puede tener
un doble alcance, el tradicional, de retribuir a la sociedad en parte, el beneficio de su
educacién. Y la generacion de experiencias en el campo de trabajo, al cual se
integrara formando parte de la fuerza productora de la misma sociedad que lo

formo.”

Después de haber visto lo que es la vinculacion ya se puede decir que relacion o

diferencias existen de esta con las relaciones publicas.

Las relaciones publicas buscan dar a conocer una imagen favorable de la

organizacién para lograr la comprension y aceptacion del publico.

La vinculacion es el logro de un acuerdo de relacion y cooperacién mutua con
una o varias organizaciones. La vinculacién es una condicionante de la imagen, ya
que si esta es buena el vinculo es mas estrecho, y si es mala el vinculo puede

romperse.

Ambas son una funcion directiva, pero en las relaciones publicas hay dos

niveles: como asesores externos o como técnicos que producen y divulgan mensajes.

Las relaciones puiblicas son simples, una variable causa la otra, uno comunica y
el otro escucha y no hay un intercambio de ideas constante, razén por lo que se

consideran relaciones simples o lineales.

3 Antonio Silva Loera. Vinculacién. P.
http//www:uabe.mx/direccion/vincular/vinculacién.html
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En la vinculacion las relaciones son complejas y circulares en donde sujeto y

objeto interactian, se definen y retroalimentan mutuamente.

En las relaciones publicas la comunicacion es unidireccional y bidireccional y en

la vinculacion solamente es bidireccional.

En la vinculacion los problemas se resuelven entre ambas partes, mientras que
con las relaciones publicas se trata de suavizar las cosas para que el problema no sea
tan grande y si es posible se ocultan los problemas, lo cual no se puede hacer en la

vinculacion.
En las relaciones publicas existe un solo mensaje para todos los publicos, y en la

vinculacién resulta ineficaz el uso de un mismo mensaje para todos los publicos, ya

que cada publico tiene necesidades, expectativas y lenguajes propios.

El modelo de relaciones publicas es:

Un mismo mensaje B @
para todos. &

R ®
s ©©

Organizacion

©

Posible retroalimentacion



El modelo de la vinculacion es:

Organizacion

Y

Mensajes distintos

A mi sentir para que una vinculacién sé de, primero tienen que existir las
relaciones publicas, y dependiendo como se den estas se puede llegar a un vinculo,
siempre y cuando estas relaciones sean favorables y exista algo en comun en estas
organizaciones, como por ejemplo: una universidad aporta nuevas técnicas de
produccion y personal para sus departamentos y la empresa aporta ideas para
mejorar los planes de estudio y puede aportar dinero; o un pais con otro puede

existir un intercambio de tecnologia, in libre comercio, entre otras cosas.
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1.3 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS.

La gente suele definir las relaciones publicas en funcion de sus técnicas y
tacticas mas patentes, como la publicidad en un periddico, una entrevista en
television con el portavoz de una organizacion, o la presencia de una persona famosa

en un acontecimiento especial.

Lo que la gente no suele comprender es que las relaciones publicas constituyen
un proceso que implica muchas cuestiones sutiles y de gran alcance; incluye la
investigacion y el andlisis, la creacion de una politica, la programacion,
comunicacion y retroalimentacion de muchos publicos. Sus profesionales actan a
dos niveles distintos: como asesores de sus clientes o de la direccion de la direccion
de una organizacion, y como técnicos que producen y divulgan mensajes en

multiples canales de comunicacion.

A lo largo de los afios se han formulado una serie de definiciones. Una de las
primeras ampliamente aceptada aparecio en una editorial de la revista PR News:
“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva que evalia actitudes publicas,
identifica politicas y procedimientos de un individuo o una organizacién en el
interés del publico, y planifica y ejecuta un programa de accion para lograr la

comprension y aceptacion de un puablico™.

Las organizaciones de relaciones publicas nacionales e internacionales,
incluyendo la Public Relacions Society of America (PRSA), también han dado sus

propias definiciones:

> Las relaciones publicas consisten en un esfuerzo deliberado, planificado y
continuo por establecer y mantener una comprension mutua entre una

organizacién y sus publicos. (British Institute of Public Opinion, cuya
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definicion también ha sido adoptada en una serie de paises pertenecientes a la

Commonwealth).

Y

Las relaciones publicas consisten en la direccion, mediante la comunicacion,
de las percepciones y relaciones estratégicas entre una organizacion y sus
grupos de interés externos e internos (Public Relations Institute of Southern
Africa).

» Las relaciones publicas consisten en el esfuerzo directivo sistematico y
sostenido mediante el cual las organizaciones publicas y privadas intentan
crear la comprension, la simpatia y el apoyo de los circulos publicos en los
que se mueven (Dansk Public Relations Club of Denmark, que también

utiliza el término en inglés).

Y

La préctica de las relaciones puablicas consiste en el arte y la ciencia social de
analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de las
organizaciones y aplicar programas planificados de accion que sirven tanto a
la organizaciéon como al publico. (Definicion aprobada en la Asamblea
Mundial de Relaciones Puiblicas en al Ciudad de México en 1978, y aceptada

por 34 organizaciones nacionales de relaciones publicas).

Las relaciones publicas son un proceso, es decir, un conjunto de acciones,
cambios o funciones que implican un resultado; una forma comun de describir este
proceso, y de recordar sus elementos, consiste en utilizar las siglas IACE, acufiadas
inicialmente por John Marston en su libro The Nature of Public Relations.
Fundamentalmente, IACE significa que la actividad de las relaciones publicas se

compone de cuatro elementos clave:

- Investigacion: jcudl es el problema o situacién?
- Accidn (planificacion de un programa): ;qué se va hacer al respecto?
- Comunicacién (ejecucion): ;como se informara al publico?

- Evaluacion: ;se logro llegar al pablico? ;Cual fue el efecto?
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Otro planteamiento consiste en analizar este proceso como un ciclo sin fin en el

que seis componentes constituyen los eslabones de una cadena.

Ilustracion 1Analisis del proceso como un ciclo sin fin.

Investigacion

Y analisis

Formacion

De politicas
Valoracion

L 4

Programacion del programa

Y ajuste

A
Y

Comunicacion

Y

Retroalimentacion

El proceso de relaciones publicas también puede ser considerado como un

proceso con diversas etapas, de la siguiente manera:

21



Nivel 1

a. El personal de relaciones publicas se informa, a partir de diversas fuentes,
sobre el problema.
b. El personal de relaciones piiblicas analiza esta informacion y hace

recomendaciones a la direccion.

G- La direccion toma las decisiones pertinentes sobre politicas y acciones.
Nivel 2
d. El personal de relaciones publicas ejecuta un programa de accion.
e. El personal de relaciones publicas valora la efectividad de la accién
emprendida.

Entre los elementos clave de las relaciones piiblicas, segiin el monografico de la

Fundacién PRSA, se incluyen los siguientes:

Asesoria: Ofrece consejos a los directivos respecto a politicas, relaciones y

comunicaciones.

Investigacion: Define las actitudes y comportamientos con el fin de planificar las
estrategias de relaciones publicas. Esta investigacion y analisis pueden utilizarse

para (1) crear una compresion mutua o (2) influir y persuadir al publico.
Relaciones con los medios de comunicacién: Trata con los medios de

comunicacion de masas cuando busca publicidad o para que actué en funcién de los

intereses de la organizacion.
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Publicidad: Divulgar mensajes planificados en forma de informacion periodistica
a través de medios de comunicacién elegidos para fomentar los intereses de la

organizacion.

Relaciones con los trabajadores / miembros: Sirve para responder a las
preocupaciones, necesidad de informacién y de motivacion de los trabajadores o

empleados de una organizacion.
Relaciones con la comunidad: Planifica actividades con la comunidad para
mantener un entorno mutuamente beneficioso, tanto para la organizacién como para

la propia comunidad.

Asuntos publicos: Desarrolla una participacion efectiva en la politica publica y

ayuda a la organizacion a adaptarse a las expectativas del publico.

Asuntos gubernamentales: Relaciones directas con las agencias legislativas y

reguladoras en nombre de la organizacién

Relacion o gestion de conflictos potenciales: Identificacion y resolucién de

diversas cuestiones que pueden afectar a la organizacion.

Relaciones financieras: Creacion y mantenimiento de la confianza de los

inversores y creacion de buenas relaciones con la comunidad financiera.

Relaciones industriales: Relaciones con otras empresas de la industria de una

organizacion y con los sindicatos.
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Desarrollo y obtencion de fondos: Demostracion de la necesidad de apoyo y
fomento del apoyo del publico, a la organizacién, sobre todo mediante

contribuciones financieras.

Relaciones multiculturales / diversidad del lugar de trabajo: Relaciones con los

individuos y grupos en una variedad de grupos culturales.

Acontecimientos especiales: Fomento del interés sobre una persona, producto u
organizaciéon mediante un acontecimiento programado; asi como actividades

disefiadas para relacionarse con los publicos y atender sus opiniones.

Comunicaciones de marketing: Combinacién de actividades disefiadas para
vender un producto, servicio o idea, incluyendo la publicidad, material entregado a
la prensa, promocién, correo directo, los espectaculos comerciales y los

acontecimientos especiales.

“El destacado asesor Arthur W. Page aplicaba seis principios de gestiéon de
relaciones publicas como medio de imponer su filosofia:

» Di la verdad: Hay que dejar que el publico sepa lo que esta ocurriendo
y ofrecer una descripcion precisa del caracter, los ideales y las
practicas de la empresa.

» Demuéstralo con la accion: La percepcion que tiene el piblico de una
organizacién depende en un 90% de lo que hace, y en un 10% de lo
que dice.

» Escucha al consumidor: Debemos entender lo que quiere el publico y
saber cuales son sus necesidades.

» Dirige con vistas al futuro: Es necesario anticipar la reaccion del

publico y eliminar aquellas practicas que puedan generar dificultades.
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» Dirige las relaciones publicas como si toda la empresa dependiera de
ellas.

» Permanece tranquilo, paciente y con buen humor.

Aquellos que tengan planeado dedicarse a las relaciones publicas tienen que
desarrollar cuatro caracteristicas basicas, independientemente del area en que vaya a

trabajar; estas caracteristicas son las siguientes:

1. Capacidad de redaccion.
Capacidad de investigacion.

Experiencia en la planificacion.
6

bl

Capacidad para la resolucién de problemas.”

La empresa moderna se va construyendo en un sector esencial para el desarrollo
economico del pais, siendo cada vez mas importante el papel de quien tiene a su
cargo, dentro de esta, las relaciones con el Estado y con el publico, en virtud de

existir un interés privado concreto, asi como un interés publico.

Se debe pensar en la empresa como en un todo, considerar que todos los
departamentos forman parte del ciclo de la misma y cada uno, en la misma de sus
obligaciones, debe tratar de dar el maximo de su esfuerzo y capacidad a fin de
cumplir la misién encomendada; es decir, que todos los integrantes de la empresa
conozcan la importancia de su actividad y sientan también que deben ser un
elemento en la coordinacion general del negocio y, consecuentemente, tenga una

autoconciencia de su importancia y de sus limitaciones.

® Den L. Wilcox y Phillip H. Ault, Relaciones piiblicas: estrategias y tacticas, 6° ED.,
Pearson Educacion S.A., Madrid Espafia, 2001, pp. 3, 5,7, 8,9, 10,56 y 91.
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Lo anteriormente citado es la base para el buen desarrollo de un programa de
relaciones publicas, ya que da por resultado una intercomunicacion armoénica entre
los diversos integrantes del cuerpo administrativo, que repercutira, de inmediato, en

una mejor imagen de la empresa, tanto en el ambito interno como en externo.

Toda empresa al surgir en sociedad, crea una imagen, la cual muchas veces no
coincide con la proyeccién verdadera, ya que la aparta del pablico, desvirtuandola
de los objetivos para los que fue creada; sin embargo, no debemos olvidar que las
empresas existen para servir al conglomerado social en la que se desenvuelve,
obteniendo por ello utilidades, por lo que es necesario sefialar claramente las

necesidades que va a satisfacer.

Para inspirar confianza y fomentar el apoyo del publico y de los trabajadores
hacia la empresa, es necesaria una actitud limpia, firme, clara y decidida. Cuando no
se cumple con ello, se crea resentimiento y temor tanto entre los favorecedores como
entre los trabajadores, por lo que la difusién de la imagen de la corporacion debera ir

de acuerdo con la mente de la gente a la que se dirige.

La buena imagen que la organizacién tenga puede ayudarle a atraerse mejores
recursos humanos, en virtud de que las personas con mayores capacidades, de
cualquier nivel, desde obreros hasta directivos, generalmente son las que se presta,
debido a su propia separacion, la oportunidad de escoger patron, y cuando es asi,
basan en gran parte su decision en la imagen u opiniéon que tengan de las

organizaciones a escoger.
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2.1 QUE ES LA COMUNICACION.

La comunicacion “es el proceso mediante el cual dos o mas personas
intercambian conocimientos y experiencias. Este intercambio se realiza

4 4 - - 37
fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y signos™’.

La comunicacion constituye una de las actividades vitales del ser humano,
aunque el fenémeno de la comunicacion no es privativo del hombre. La naturaleza
misma nos proporciona innumerables ejemplos de la comunicacion que se establece
entre los animales y las plantas, asi como en el interior de los organismos vivos. De
la misma manera, el mundo creado por el hombre, es decir, su cultura, esta
constituida por una diversidad de fendémenos que requieren de la comunicacidn;
dentro de los sistemas de comunicacion existen dos modalidades. “Por una parte, los
sistemas semioldgicos, que se caracterizan por el empleo de signos, esto es, un
codigo de comunicacion, un lenguaje. Esta modalidad corresponde a las lenguas
naturales y a los lenguajes artificiales creados por el hombre. Por otro lado los
sistemas no semioldgicos, los cuales se distinguen por no utilizar signos; se refiere
principalmente a los sistemas de comunicacion que funcionan en el interior e un
organismo. Existe una tercera modalidad, la de aquellos sistemas que sirven como
medios de comunicacién paro que no emplean (o casi no lo hacen) signos ordenados

2 S = 8
como serian los utilizados por los animales”.

La ciencia que estudia los signos es la semiodtica. Los signos pueden tener diversa
naturaleza. Por una parte, aquellos considerados naturales, es decir, los que no han
sido creados artificialmente, sino que son expresion espontanea y forman parte de la

naturaleza, como la risa, que normalmente es un signo de alegria; el llanto, un signo

7 Alma B. Leén Mejia, Estrategias para el desarrollo de la comunicacién profesional, ED.
Limusa, México DF, 2002, p. 11.
¥ Ibid. p. 11.
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de emocion, etc. En contraste con los anteriores, existen otros signos artificiales,
creados o utilizados para que al percibirlos, obligatoriamente tengan una
significacion especifica; por ejemplo, los sonidos de las alarmas, los timbres, etc. El
hombre se vale de los signos para transmitir significados, para comunicar_mensaje.
Entre los signos artificiales habria que distinguir los que son de facil comprension,
cuyo significado resulta accesible, que no requieren del conocimiento previo de un
cddigo, y que tienen un caracter simbolico. Existen otros signos, cuyo significado si

depende del aprendizaje de un codigo.

El codigo es un sistema de signos y reglas que permiten formular y comprender
un mensaje, dentro de una determinada comunidad. Es asombrosa la cantidad de
cddigo que una comunidad tiene y utiliza en su vida diaria. La semiética se dedica al
estudio y andlisis de todos los cddigos. El mas importante es, sin duda, el “cdédigo
lingiiistico”, es decir, la lengua; pero no es lo unico. Ejemplos de algunos cédigos:

- Las sefiales de transito.

- El Morse.

- El sistema de banderas para el aterrizaje de aviones.
- Los diversos sonidos del timbre del teléfono.

- Las campanadas de una iglesia.

- Los toques de trompeta en las formaciones militares; etc.

La comunicacion es un proceso que incluye contextos, es decir, el medio en el
que ocurre la comunicacion, que incluye lo que antecede y lo que va después de lo

que se dijo. Los contextos de la comunicacion son:
“Contexto fisico. Incluye donde se lleva a cabo la comunicacion, las

condiciones ambientales (temperatura, iluminacion, nivel de ruido), las distancia

entre los comunicantes, las distribucion de los asientos y la hora del dia.
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Contexto social. Incluye la naturaleza de las relaciones que existen entre los
participantes. Si la comunicacion se lleva a cabo entre miembros de la familia,
amigos, conocidos, socios de trabajo o extraiios, influye en los mensajes y en como

se forman, se comparten y entienden.

Contexto historico. Incluye los antecedentes que proporcionan los episodios de
comunicacion previos entre los participante que influye en el entendimiento del

encuentro actual.

Contexto psicolégico. Incluye el humor y sentimiento que cada persona brinda a

la comunicacion.

Contexto cultural. Incluye las creencias, valores y normas que se comparten

entre un grupo de personas”’.

La comunicacion sirve para distintas funciones importantes en nuestras vidas.

“l. Nos comunicamos para satisfacer nuestras necesidades. Debido a que por
naturaleza somos animales sociales, necesitamos a la otra gente, asi como

necesitamos el alimento, el agua y el resguardo.

2. Nos comunicamos para fortalecer y mantener nuestro sentido de identidad,
Por medio de nuestra comunicacidn, aprendemos quiénes somos, en lo que somos

buenos y como reacciona la gente ante nuestro comportamiento.

3. Nos comunicamos para cumplir con las obligaciones sociales. Utilizamos

[3

afirmaciones tales como “;como te va?” para una persona junto a la que nos

2 Rudolph F. Verderber, Comunicate, novena edicién, ED. International Thomson Editores,
Meéxico DF, 1999, pp. 7,8.
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sentamos en clase y “;qué paso?”, simplemente, para cumplir para cumplir con las

obligaciones sociales.

4. Nos comunicamos para desarrollar relaciones. No solo logramos conocer a
los otros por medio de la comunicacién con ellos, mas importante aun,
desarrollamos relaciones que crecen y se profundizan o que se estancan y se

marchitan.

5. Nos comunicamos para intercambiar informacion. Cierta informacion la
obtenemos a través de la observacion, alguna por medio de la lectura, otra en

television y una gran cantidad gracias a la comunicacion directa con otros.

6. Nos comunicamos para influir a otros. Es de dudarse que pase un dia sin que
usted incurra en querer lograr influencia al intentar convencer a sus amigos de ir a
un restaurante en particular, que apoyen a un candidato politico, persuadir a su

pareja para que deje de fumar, etc.” '°

1% Ibid., Pp. 12,13.
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2.2 CLASIFICACION DE LA COMUNICACION.

Las comunicaciones mas cruciales para nuestras vidas ocurren en situaciones tan
comunes que, con frecuencia, ni pensamos que en ellas se involucren habilidades
para la comunicacion; pasamos casi el setenta y cinco por ciento del tiempo que
estamos despiertos escuchando, hablando, leyendo o escribiendo. En una nacion de
extrafios, el hecho de ser capaces de comunicarnos con todos aquellos que nos
rodean puede marcar diferencia entre el desarrollar unas buenas relaciones
personales satisfactorias o estar completamente solo indiferente a los demas. En este
capitulo veremos como se clasifica la comunicacion y los elementos que intervienen.

Los diferentes tipos de comunicacion que hay son:

1. Intrapersonal.
Interpersonal.
En grupos pequefios.

Publica (discurso publico).

LR W

Masiva.

2.2.1 COMUNICACION INTRAPERSONAL.

Este tipo de comunicacién es poco estudiada, pero es de gran importancia en
todo tipo de comunicacion, por que sino existiera este el proceso de comunicacion
no seria tan eficiente. Esta comunicacion la desarrollamos todas las personas
internamente, es decir, mentalmente cuando dejamos volar la imaginacion, cuando
razonamos sobre alglin tema para posteriormente dar una opinién adecuada; nadie
sabe lo que estamos pensando, pero en esto también existe el proceso comunicativo.
Por ejemplo cuando pensamos “que le puedo decir para que me entienda...” o
cuando estamos haciendo un examen y razonamos sobre un problema y pensamos

“la respuesta sera a) o b)...”
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Este tipo de comunicacion es influido por el medio ambiente, es decir, que todo
lo que uno ve y escucha modifica nuestros pensamientos. Para cualquier tipo de
comunicacion primero pensamos lo que vamos a decir de acuerdo a la situacién en

la que nos encontremos.

En esta comunicacion interviene una sola persona ya que el proceso
comunicativo esta en la mente y los canales sensoriales estan al maximo y casi nada

nos distrae y la retroalimentacion es inmediata.
Los elementos del proceso de comunicacion que intervienen en este tipo de

comunicacion son: fuente y receptor en una misma persona, mensaje, canal

(cerebro), retroalimentacion y el medio ambiente (lo que escuchamos y vemos).

Ilustracién 2 Proceso de comunicacion intrapersonal.

Ruido

lmper:eptiblc

Pensamiento que se puede comunicar o no

Canal (cerebro)

Fuente Receptor

etroalimentacion

Influencias del medio ambiente

a otra persona.
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2.22 COMUNICACION INTERPERSONAL.

Es en la cual una persona interactiia con una o mas personas, donde la fuente y el
receptor se encuentran fisicamente cercanos, por ejemplo hablar con un compaiero,

participar durante la clase y después conversar con el profesor.

En este tipo de comunicacion, la fuente puede ser uno o mas individuos, al igual
que el receptor. La codificacion por lo comin es un proceso de un solo paso que se
realiza cuando la fuente transforma los pensamientos en discurso, para este fin se

dispone de varios canales.

El receptor es capaz de ver, escuchar e incluso oler y tocar la fuente, el receptor
descifra los mensajes que se producen sin problemas con cierta facilidad.
Decodificar es también un proceso realizado en un solo paso por los receptores que
perciben el mensaje. La retroalimentacién es inmediata, se efectiia a través de
canales auditivos y visuales. El ruido puede ser semantico o del entorno. La
comunicacion interpersonal no es nada sencilla, pero es la menos complicada de esta

clasificacion.

La relacién entre el que habla y el que escucha difiere de la relacion fuente-
receptor; en vez de tener esta orientacién, la comunicacién interpersonal requiere
que los participantes representan los papeles de la fuente y del receptor al mismo
tiempo. Es una comunicacion bidireccional y para poder comunicarse eficazmente,
los participantes necesitan desarrollar sus habilidades tanto para recibir como para
enviar mensajes. El factor mas importante de la comunicacion interpersonal es

reconocer, y por ello sobrepasar, las barreras que impiden la comprension.

Los mensajes interpersonales son unicos debido a que el nivel no verbal es tan

importante como el nivel verbal. El contenido emocional de los mensajes es
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significativo tanto para la fuente como para el receptor y, con frecuencia, el
contenido emocional es transmitido no verbal, también son espontaneos y su

eficacia depende de la flexibilidad y de la sensibilidad de la fuente y del receptor.

Ilustracién 3 Proceso de comunicacion intrapersonal.

Canal

T mei
Fuente/ % Receptor/

R r ente

Ruido

Retroalimentacion

2.2.3 COMUNICACION DE PEQUENOS GRUPOS.

Nacemos dentro de un grupo, asistimos a la escuela en grupo, jugamos en grupo
y nos entierran acompaifiados por un servicio ritual de grupo. En realidad nuestra
sociedad es un gran grupo compuesto por innumerables grupos mas pequeiios;

probablemente seria imposible sobrevivir sin participar en las actividades de algin

grupo.

Como estudiante universitario es muy probable que pase varias horas del dia
comunicandose en pequefios grupos de diversos tipos; tomando parte en un
seminario, discutiendo para conseguir un cambio en un comité estudiantil o

hablando con amigos mientras toman una taza de café después de las clases.
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La funcién de los grupos es la de incrementar la comprensién, emitir juicios,
elevar la sensibilidad, facilitar las relaciones sociales y resolver problemas; muchas

veces el grupo realiza varias de estas funciones al mismo tiempo.

Un pequeiio grupo, tal como se emplea el término, implica ciertas caracteristicas
que lo distinguen de las otras situaciones de comunicacion; estas caracteristicas
estan determinadas por las relaciones y las interacciones que se producen entre los
oyentes y los oradores que son miembros de dicho grupo. “1) Debe existir cierta
similitud e interdependencia entre los miembros de un grupo, como ya sefnalo Kurt
Lewin, uno de los primeros investigadores del grupo; la similitud segin Lewin, se
refiere a la conciencia de todos los miembros de la existencia de los demas, como
parte esencial del grupo considerado en su totalidad; la interdependencia quiere
decir que los miembros de un grupo se influencian mutuamente, la conducta de uno
de su miembro es modificada por las acciones y conductas de todos los otros
miembros del grupo. 2) Otro requisito necesario es que debe existir una interaccion
y comunicacién entre los miembros de un grupo; interaccion quiere decir
reciprocidad, es decir, influenciarse mutuamente; la comunicacion que tiene lugar en
los pequefios grupos implica el intercambio mutuo de ideas, opiniones e
informacioén, tanto verbal como no verbal. 3) Los miembros de los pequefios grupos
comparten necesidades o metas. Finalmente 4) existe un grupo de normas para el

grupo como conjunto o para los miembros en particular.”"'

Los pequefios grupos de comunicacién son multilaterales, es decir, los mensajes
son transmitidos por una persona a varias otras, y cada una de éstas tiene libertad
para responder. Por ello, la retroalimentacion se produce entre varios individuos, ya
que cada persona responde a los demas como potenciales fuentes de comunicacion,

todos los miembros hablan y escuchan con la misma responsabilidad, debido a que

' Saundra Hybels y Richard L. Weaver II; La comunicacion; Logos consorcio ED. S.A,
Meéxico DF, 1976,  p. 232.
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la fuente primaria de comunicacion esta cambiando constantemente; los individuos
intercambian constantemente los papeles de orador y de oyente. Esta comunicacion
multilateral proporciona a todos los miembros del grupo un propdsito compartido al

tiempo que estimula el desarrollo de papeles y normas.

Los patrones de comunicacion entre los individuos que forman un grupo se
produce por el flujo y la direccion del mensaje; para que la comunicacién sea
efectiva es necesario que todos estén involucrados; los mensajes fluyen entre todos
los miembros en vez de reposar estaticamente en uno o de ser intercambiados entre
unos cuantos. La comunicacion es dinamica -circulando continuamente, moviéndose
sutilmente entre los miembros de manera espontinea-, no programada y no

pomposa.

La direccién en que fluye el mensaje, con frecuencia, se ve afectada por los
papeles que representan los miembros del grupo o por su status. Si se considera que
el papel de uno de los miembros del grupo es importante para la situacioén o para la
tarea que se realiza, es muy probable que los demas miembros dirijan sus
comentarios hacia dicho individuo y que presten mas atencion a sus contribuciones
que a las de los demas. En este grupo, el mencionado miembro representa el papel
de una fuente de conocimientos, la direccion seguida por la comunicacion de dicho

grupo es representada en la ilustracion 4.

Pero si por el contrario este individuo no se encuentra en el grupo, el patrén de la
comunicacion serd muy parecido al representado en la ilustracion 5. Con este
segundo patron es mas probable que se produzca un libre intercambio de ideas, ya
que todos los miembros creen que tienen la oportunidad de expresar sus
sentimientos, debido a que la participacion estd muy igualada, estando las

comunicaciones dirigidas a todos los miembros del grupo. Los patrones de
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comunicacion no deben ser estaticos, la direccion y el grado de flujo en cualquier

discusion, tiende cambiar a medida que el grupo funciona.

“Ilustracién 4 Comunicacién influida por el status de un integrante.

[lustracién 5 Libre intercambio de ideas”"

//@\.

\M

Los mejores patrones de comunicacién son aquellos que alientan la participacion

de todos en la realizacion de las tareas del grupo.

' Saundra Hybels y Richard L. Weaver II; La comunicacién; Logos consorcio ED. S.A.,
México DF, 1976, Pp. 246 y 247.
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2.2.4 COMUNICACION PUBLICA (DISCURSO PUBLICO).

El discurso publico ha sido considerado de muy distintas maneras, algunos lo
han tenido por un arte practico ya que era un medio de control social; otros han
argumentado diciendo que podia ser considerado como una de las bellas artes ya que
los discursos proporcionan belleza, estabilidad y vision interior de las experiencias
humanas; a partir del siglo veinte muchos lo han considerado como una ciencia, y
utilizan los métodos de la ciencia de la conducta para calcular su impacto y para
determinar los motivos por los que un orador es mas efectivo que otro. Pero sin
embargo, la mayoria de los autores y oradores estan de acuerdo en que el discurso
publico es necesario para el desarrollo de la democracia, proporciona el ambiente
adecuado para que la gente se retina y hablen de sus problemas y, en consecuencia,

los incita a unirse y actuar.

El estudio de los discursos ha girado alrededor de la interaccién entre el orador y
su audiencia, pero ahora la nueva tecnologia nos ha proporcionado un nuevo
fenomeno para estudiar; muchos oradores modernos se comunican con una
audiencia que permanece invisible, por lo que la interaccion es retrasada en caso de
que se produzca. El discurso publico se encuentra en un proceso de transicion, atin
sigue existiendo los discursos dados en un salén de conferencias al mismo tiempo

los trasmitidos por radio y television, y el nuevo formato que es el Internet.

En el discurso publico, una sola fuente plantea y envia un mensaje con el
proposito especifico de provocar una respuesta precisa en su audiencia. La fuente es
casi siempre la Unica persona que plantea el mensaje, y es la fuente también quien
determina la respuesta deseada antes de enviar el mensaje; debido a que es la unica
persona que habla, el o ella es quien tiene la responsabilidad del mensaje, la
aceptacion o rechazo del mensaje, dependera de la estrategia de comunicacion que

emplee la fuente. Las impresiones de la fuente (y en consecuencia del mensaje)
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estan basadas en los conocimientos anteriores de la fuente, el contenido del mensaje

y el método empleado para transmitirlo.

El mensaje también tiene ciertas caracteristicas; tiene un proposito especifico, ha
sido preparado y estructurado, generalmente, es estatico y constante. Sin embargo, el
mensaje por si mismo no representa nada; esta fuertemente identificado con la

fuente.

La audiencia también es distinta, generalmente, los miembros de la audiencia no
son conocidos como individuos por la fuente y, en consecuencia, la fuente los
considera como un grupo. Cuando el orador planea un mensaje con la intencién de

afectarlos, €l o ella hacen amplias presunciones sobre el grupo.

La retroalimentacion es retrasada y especializada, si la audiencia aprueba el
discurso, es probable que rian o aplaudan; si lo desaprueban, permaneceran en
silencio o abandonaran la sala. Existe muy poca retroalimentacion que le haga saber
a la fuente si el mensaje ha sido comprendido segin sus intenciones; estas
limitaciones en la retroalimentacion incrementan los problemas de la fuente para
preparar un mensaje que sea claro y facilmente comprensible dentro del contexto del

discurso.

Una caracteristica tnica del discurso publico es que normalmente tiene lugar en
una ocasiéon especifica 0 en una situacién planeada; casi nunca se produce
espontaneamente. La ocasién pude ser informal como en el caso de una clase de un
colegio o una conferencia en el ejército; otras veces la ocasion puede ser muy
formal, una inauguracién presidencial, en una cena o graduacion. La formalidad de
la ocasion ayuda a determinar la naturaleza del orador, del mensaje y de la

audiencia.
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Ilustracion 6 Proceso de comunicacion publica.

Canal e
Mensaje preparado N
6 606
®
©© @0
Fuente Ruido Audiencia

Retroalimentacion

Limitada.

2.2.5 COMUNICACION MASIVA.

La comunicacion masiva se refiere al proceso por el cual una organizacion
compleja o una persona institucionalizada produce y transmite mensajes publicos,
con la ayuda de uno o mas instrumentos , que se dirigen a una colectividad,
heterogénea y dispersa. Al referirnos a una organizaciéon de comunicacién queremos
significar un periddico, television, radio, etc.; y una persona institucionalizada es por
ejemplo, el editor de un periddico que se expresa en su columna editorial haciendo

uso de las facilidades que le proporciona la institucion.

La fuente es un grupo de individuos que por lo regular actian dentro de ciertos
roles predeterminados en un contexto de organizaciéon, en otras palabras, la
comunicacién masiva es el producto final de més de una persona. Las fuentes de
comunicacién masiva cuentan con poca informacion detallada acerca de sus
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receptores, quizas tengan datos generales, que conforman el perfil de la audiencia o

de los lectores.

La codificacion es un proceso de varias etapas; los canales de comunicacion
masiva se caracterizan por requerir de al menos una, casi siempre mas de una,
maquina en el proceso de envio del mensaje; estas maquinas transfieren el mensaje
de un canal a otro. Los mensajes son piblicos, cualquiera que pueda comprar un
periddico, un radio o television puede recibirlos; ademas, se envia el mismo mensaje
a todos los receptores. En cierto sentido la comunicacion masiva va dirigida “a quien

corresponda”.

La comunicacion masiva por lo general conlleva varios procesos de
decodificacion antes de que el mensaje sea recibido. Una de las principales
caracteristicas que identifica a la comunicacién masiva es el publico, éste es enorme,
a veces se contabiliza en millones de personas, también es heterogéneo, es decir,
estd compuesto por grupos desiguales que varian en edad, inteligencia, ideas

politicas, cultura, entre otras cosas.

El flujo de informacién por lo regular va en un solo sentido, de la fuente al
receptor, y la retroalimentacion es mas dificil; el continuo auge de Internet y la Red
Mundial ha facilitado de algin modo la retroalimentacion, pero aun existen ciertas

situaciones donde resulta algo complicado intercambiar ideas con la fuente.
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“Ilustracion 7 Proceso de comunicaciéon masiva

Codificador
Fuente
Decodificador

Muchos

Mensajes

idénticos

Retroalimentacion inferida

Se alimenta de las fuentes de noticias de arte, cultura, etc.

2.2.6 PROCESO GENERAL DE COMUNICACION.

El piblico masivo

Muchos receptores
cada uno
decodificando,
interpretando,
codificando.

Cada uno conectado
con un grupo

de donde sé reinterpreta
el mensaje y con

frecuencia se

emprende alguna accion.

Habiendo vista todos los tipos de comunicacién, ya se puede dar un modelo

general del proceso de comunicacion, donde intervienen los siguientes elementos:

1. Una fuente

Un proceso de codificacion
Un mensaje

Un canal

Un proceso de decodificacion
Un receptor

Potencial para la retroalimentacion

e T Sl A

Posible ruido

13 C. Fernandez Collado, Gordon L. Dahnke, La comunicacién Humana: ciencia social, ED.

McGraw-Hill, México DF, 1999, p. 18.
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“Ilustracién 8 Proceso general de comunicacion”'?.

/\ Canal /\
Fuente | Codificacion Mensaje [)ecodmcaci;:‘m> Receptor

Ruido

av'-

interferencia

e

Canal

Fuente
Receptor Decodificacion Mensaje Codificacion

Para empezar, la fuente inicia el proceso al tener una idea o pensamiento que
desea transmitir a otra entidad. Puede uno conocer al receptor del mensaje; pueden

ser individuos, grupos o incluso instituciones.

La codificacion se refiere a la actividad por la que atraviesa la fuente para

traducir los pensamientos y las ideas de forma que puedan ser percibidos por los

sentidos.

El mensaje es el producto fisico real codificado por la fuente, al hablar nuestro

discurso es el mensaje.

Los canales se refieren a la forma en que el mensaje viaja hacia el receptor, las

ondas sonoras transportan la palabra hablada, la luz transporta mensajes visuales.

El proceso de decodificacién consiste en actividades que traducen o interpretan

mensajes fisicos a una forma que signifique algo para el receptor.

bt Joseph R. Dominick, La dinamica de la comunicacion masiva, 6* edicion, ED. McGraw-
Hill, México DF, 2000, p. 6.
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El receptor es el objetivo del mensaje, su meta final; puede ser una sola persona,

un grupo, una institucién o incluso un grande y anénimo conjunto de personas.

La retroalimentacion se refiere a aquellas respuestas del receptor que forman y
alteran los mensajes subsecuentes de la fuente, representa la inversion del flujo de
comunicacién, la fuente original se vuelve receptor y el receptor original se vuelve
la nueva fuente; es importante para el receptor, pues le permite cambiar algunos
elementos durante el proceso de comunicacion. Los expertos identifican dos tipos de
retroalimentacion: positiva y negativa; en términos generales la retroalimentacion
positiva proveniente del receptor, por lo comun estimula el comportamiento
comunicativo; la negativa normalmente pretende cambiar la comunicacion o incluso
terminarla. Puede ser inmediata o posterior; es inmediata cuando la fuente percibe

directamente las reacciones del receptor.

El ultimo factor es el ruido; los expertos en comunicacion lo definan como
cualquier cosa que interfiera con la llegada del mensaje, un ligero ruido quiza sea
imperceptible, mientras que demasiado ruido puede evitar que el mensaje llegue a su
destino en primer término; hay por lo menos tres términos de ruido: semantico,
mecanico y del entorno.

a) El ruido semantico se presenta cuando varias personas manejan
significados diferentes para distintas palabras o frases.

b) El ruido puede también puede ser mecanico, y ocurre cuando hay
alglin problema con la miquina que se esta usando para realizar la
comunicacion.

¢) Una tercera forma de ruido esta en el entorno; se refiere a fuentes
de ruido externas al proceso de comunicacion, pero que causan

interferencia.
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2.3 TRASCENDENCIA E IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION.

Cada una de las personas es un individuo con un marco de referencia muy
particular, que se ha desarrollado desde el mismo momento de nacer y que continua
cambiando y desarrollandose hasta el momento de morir. Cada persona tiene su
propio punto de vista y su manera individual de ver al mundo, jamas se puede
penetrar por completo en el marco referencial de otra persona, asi como esa misma
tampoco podra penetrar en el suyo, pero cada una de las personas tiene la necesidad
de comunicarse con otras personas, para compartir la vida y pensamientos.
Comprender como funciona la comunicacion y darse cuenta de sus propias
necesidades y habilidades para comunicarse, puede ayudar a compartir algo mas de

uno mismo y en consecuencia ampliar el conocimiento propio y el de los demas.

La comunicacion es lo que permite que las personas se organicen, hace posible
que las personas coordinen sus actividades para lograr objetivos comunes, pero la
comunicacion es algo mas que una simple transmision de informacién o

transferencia de significados.

Muchos investigadores del tema consideran a la comunicaciéon como uno de los
procesos que se lleva a cabo en las organizaciones, también admiten que la
comunicacion es importante y central para la vida de cualquier organizacion, pero la
consideran sélo como uno de los tantos procesos que se dan en las organizaciones.
Algunos autores definen a la comunicacion como la transmision de informacion
mediante una estructura jerarquica; “como Katz y Kahn sostienen que la
comunicacion es el intercambio de informacion y transmisién de significados que es
la esencia misma de un sistema social o de una organizacion; Davis define a la
comunicacién como el proceso de transferencia de informacion y entendimiento de

una persona a otra, y la unica manera de lograr la administracion dentro de una
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organizacion es a través del proceso de la comunicacion™"’. Otros consideran a la
comunicacion como una actividad mucho mas permeable dentro de la vida
organizacional. “Chester Barnard subrayo que en cualquier teoria exhaustiva de la
organizacion, la comunicacion debera ocupar un plano central, debido a que la
estructura, la extension y alcance de las organizaciones estan determinados casi por
completo por las técnicas de la comunicacién; Simon lo sefialo alin mas
directamente cuando escribié que la interrogante que debe plantearse con respecto a
cualquier proceso administrativo es: ;Como influye sobre las decisiones del
individuo?, sin comunicacion, la respuesta seria siempre: no influye en lo

sl
absoluto.”'®

La concepcion de dichos autores es que la comunicacion es una fuerza dominante
en la vida organizacional. La comunicacion es la esencia de la organizacion. Es el
elemento de enlace que mantiene juntas a las diversas partes interdependientes del
sistema organizacional; sin la comunicacion no existe la actividad organizada;
permite que las estructuras organizacionales se desarrollen proporcionando a los
individuos independientes los medios para coordinar sus actividades y alcanzar asi

objetivos comunes.

La mayor parte de la actividad humana se desarrolla a través de la comunicacion,
ya sea intrapersonal, interpersonal, grupal o colectiva. Gracias a la comunicacion
nos relacionamos con los individuos o grupos que nos rodean. La coordinacion de la
accion conjunta se da gracias a los procesos de comunicacion que se producen entre

las personas.

'* M. Totela, Administracién mediante la comunicacién: un enfoque organizacional, ED.
McGraw-Hill, México DF, 1983, p. 7.
' Ibid. , p. 8.
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La comunicacion constituye un elemento fundamental dentro de cualquier
organizacion, ya que propicia la coordinacion de actividades entre los individuos
que participan en la misma, y posibilita el alcance de metas fijadas. Las diferentes
escuelas organizacionales han concedido relativa importancia al proceso

comunicativo, en funcion de sus enfoques:

» “Para la escuela clasica de organizacion, la comunicacion es sélo un
instrumento para trasmitir 6rdenes e instrucciones de los niveles jerarquicos
superiores a los inferiores.

» La escuela de las relaciones humanas considera a la comunicacion
como un instrumento de autoridad dentro del esquema formal de la organizacion;
sin embargo, reconoce la existencia de la comunicacion informal y la necesidad de
la motivacién humana.

» Para la escuela de los sistemas sociales, con un concepto central de
interdependencia, la comunicaciéon reviste una gran importancia dentro de la
organizacion. Dicha escuela considera que una 6ptima comunicacion interna y con
el medio ambiente, mejorara el funcionamiento de cada una de las partes de la

organizacién, en general.”'’

No sélo es importante la comunicacion interna; las organizaciones forman parte
de un macrosistema constituido por la sociedad misma; por ello es necesario contar
con una adecuada interrelacion entre ellas, para el buen funcionamiento y desarrollo
de la sociedad. Esta interaccion se desarrolla a través de relaciones personales e
institucionales. En la medida que la comunicacién sea efectiva, la interaccion
también lo serd. La comunicacion actia como catalizador de las relaciones

interpersonales e interinstitucionales.

"7 C. Bonilla Gutiérrez, La comunicacion: funcién basica de las relaciones puiblicas, ED.
Trillas, México DF, 1994, pp. 35-36.
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La funcién de la comunicacion, es decir, lo que realiza o logra puede verse a
diferentes niveles. A nivel de la organizacion total, la comunicacién puede

analizarse en términos de tres funciones amplias:

. Produccién y regulacion
. Determinar las areas problema.
Determinar metas y objetivos.

. Evaluar el rendimiento.

A
B
&
D. Coordinar funcionalmente las labores interdependientes.
E. Determinar las normas del resultado del rendimiento.
F. Dirigir, decir a las personas qué hacer, emitir ordenes.
G. Instruir, decir a las personas como ejecutar una orden, desarrollar
procedimientos y politicas.

H. Guiar e influir.
II. Innovacion.

A. Sistemas de sugerencias a nivel de toda la organizacion.

B. El trabajo de investigacion y desarrollo.

C. La investigacion y el analisis de mercado.

D. Sesiones de manifestacion de inquietudes.

E. Comités de desarrollo de ideas.
III. Social o mantenimiento.

B. Todo lo que afecta la autoestima de los individuos.

C. Relaciones interpersonales en la organizacion.

D. Motivacién para integrar las metas individuales y los objetivos

organizacionales.

Sin embargo no es facil conseguir que la gente actiie en funcién a lo que

comunicamos. Una de las claves para comprender qué es lo que hace que la gente
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acepte nuevas ideas o productos consiste en analizar el proceso de adopcién. Este

proceso puede resumirse en las siguientes cinco etapas:

I “Concienciacion.- Una persona es consciente de una idea o
nuevo producto a través, normalmente, de un anuncio o de un
articulo.

2 Interés.- El individuo busca mas informacion sobre la idea o el
producto; tal vez solicitando un folleto, recogiendo un triptico o
leyendo un articulo completo en una revista o periédico.

3 Evaluacion.- La persona evalia la idea o el producto en funcion
de como satisface sus necesidades o deseos especificos. Las
opiniones de sus familiares o amigos forman parte de este
proceso.

4. Prueba.- A continuacion, la persona prueba el producto o la idea
a titulo experimental, utilizando para ello una muestra,
asistiendo a una demostracién, o haciendo preguntas de tipo
“He leido...”.

5. Adopcién.- El individuo empieza a utilizar el producto de forma
regular, o integra la idea en su sistema de creencias. La frase

3

“He leido...” se convierte en “Creo que...

. 1
apoyan y refuerzan la idea”'®,

si sus allegados

Es importante ser consciente de que una persona no tiene por qué pasar
necesariamente por las cinco etapas con cualquier producto o idea. El proceso puede
finalizar en cualquier momento. De hecho el proceso es como un gran embudo:
aunque muchos pueden ser conscientes de una idea o producto, sélo unos pocos

terminaran adoptandolo. Esto se debe a que existe una serie de factores que afectan

'® Den L. Wilcox y Phillip H. Ault, Relaciones publicas: estrategias y tacticas, 6° ED.,
Pearson Educacion S.A., Madrid Espaiia, 2001, p. 188.

50



el proceso de adopcién. “Everett Rogers, autor de Difusion of Innovation, considera

al menos cinco factores:

Ventaja relativa.- El grado en que una innovacién es considerada
mejor que la idea que sustituye.

Compatibilidad.- El grado en que se considera que una
innovacién es consecuente con los valores, experiencias y
necesidades actuales de quienes, potencialmente, pueden adoptar
la idea.

Complejidad.- El grado en que considera que una innovacion es
dificil de comprender y utilizar.

Posibilidad de realizar una prueba.- La posibilidad de probar,
durante cierto tiempo, la innovacion.

Posibilidad de observacion.- El grado en que los resultados de la

; 5 i <19
innovacién son visibles para los demas™ .

" Ibid. , p. 188.
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Ilustracion 9 Etapas de adopcion de decisiones.

Condiciones r=—=—==-=--= r=—----= T-—~===- B 1
previas 1 1 1 1 I
l. Practicas

anteriores v *

2. Problemas/ |6oNQCIMIENTO )PERSUACION )DECISION JAPLICACION JCONFIRMACION
necesidades /
percibidas
3. Grado de A A
innovacion : :
4. Normas de | 1 1. Adopcién ‘T’ Adopcidn continia
los sistemas 1 | PR X Adopcion tardia
sociales. | 1 e Rechazo discontinuo
1 I 2. Rechazo = ®  Rechazo continuo
Caracteristicas de Caracteristicas
la unidad que toma percibidas de
las decisiones la innovacion
1. Caracteristicas 1. Ventaja relativa
socioeconomicas 2. Compatibilidad
2. Variables de la 3. Complejidad
personalidad 4. Posibilidad de prueba
3. Comportamiento 5. Posibilidad de observacion

de comunicacion

“Este grafico muestra las etapas que un individuo, o una unidad de adopcion de decisiones atraviesa a lo

largo del proceso de decision de innovaciones, desde que se conoce por primera vez una hasta que se adopta,
020

seguida de la aplicacion de la nueva idea y de la confirmacién de la decision

Esto quiere decir que cada individuo de acuerdo a su interés en lo que sé esta
comunicando, tiene la capacidad de compenetrar mas a fondo en lo comunicado para
ampliar su conocimiento a cerca del tema; pero la comprensién del mensaje no solo
depende del receptor del mensaje, si no también del emisor y de la forma en que
mande el mensaje. Es por eso que se describe lo que se podria llamar “condiciones
de éxito en la comunicacién”. Esto se refiere a las condiciones que se deben cumplir

si se pretende que el mensaje obtenga la respuesta deseada:

1. “El mensaje se debe diseriar y transmitir de tal forma que se logre la

atencion del destinatario escogido. Esto no es tan sencillo como parece,

2 Ibid., P 189.
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ya que el mensaje debe estar disponible. Si no hablamos lo
suficientemente alto para ser escuchados, no habra comunicacion;
tampoco sino llega a su destino la carta que enviamos, o si sonreimos a
la persona indicada cuando no esta viéndonos. Y auque el mensaje esté
disponible puede ser no seleccionado. Todos tenemos mucha mas
comunicacion disponible de la que podemos aceptar. Debido a ello
escudrifiamos nuestro medio ambiente de una manera muy parecida a
como vemos los encabezados del periddico o la forma en que leemos el
indice de contenido. Seleccionamos los mensajes de acuerdo con nuestra
impresion de sus caracteristicas generales, satisfagan o no nuestras
necesidades e intereses. Normalmente seleccionamos basdndonos en
alguna impresién que recibimos de alguna clave sugerida en el mensaje,
lo que podria ser un encabezado, algin nombre en las noticias de la
radio, una fotografia, un determinado color o sonido. Si esa clave no
llama nuestra atencion, podriamos no abrir nuestros sentidos al mensaje.
Por lo tanto, el disefio de un mensaje que despierte la atencién, necesita
tener en cuenta el lugar y el momento adecuado, y estar provisto de
alusiones que atraigan el interés del receptor.

En el mensaje se deben emplear signos que hagan referencia a

experiencias comunes de la fuente v el destinatario, de tal forma que

logre transmitir el significado. Al aumentar nuestra experiencia en le

medio ambiente que nos rodea, tendemos a clasificar y catalogar las
experiencias nuevas en funcién de su relaciéon con otras experiencias y
con nuestras necesidades e intereses. Cuantas mas experiencias tenemos,
mas se enriquece y se afirma este catdlogo. El sistema tiende a rechazar
los mensajes que no estan acordes con su estructura, o los modifica dé
tal manera que se acoplen. Posiblemente rechace a Einsten porque
considere que no lo puede entender. Si un avién es una experiencia

completamente nueva y un pajaro no lo es, podria ser que, considere al
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avioén como un gigantesco y ruidoso péjaro. Por lo tanto, al pensar un
mensaje tenemos que asegurarnos de hablar el mismo idioma, que el
receptor y en un nivel tal que nos comprenda, cuidando de no entrar en
conflicto directo con la forma en que él ve o cataloga al mundo. En la
comunicacion, al igual que en la aviacion, es una regla no aterrizar con
viento cruzado cuando éste sopla fuerte, a menos que sea indispensable.

El _mensaje debe evocar necesidades de personalidades en el

destinatario y a la vez sugerir algunas formas de satisfacer esas

necesidades. Realizamos acciones debido a las necesidades, y éstas se
dirigen a ciertos objetivos. En algunas situaciones sencillas, la accién de
respuesta es bastante automatica. Cuando la sefial de los nervios dice
“dolor-dedos-quemados”, quitamos inmediatamente la mano de la sartén
caliente. Cuando el nervio Optico nos indica “semaforo en rojo”
detenemos el auto. En condiciones mas complicas tenemos casi siempre
mas libertad para escoger y seleccionamos la accién que en una
situacion dada sera la mas indicada para satisfacer nuestras necesidades
u objetivos. Por lo tanto el primer requisito para que un mensaje sea
eficaz, es que se relacione con alguna de nuestras necesidades de
personalidad: necesidad de seguridad, de estabilidad socioeconémica, de
pertenencia, de comprensién, de libertad ante cualquier coaccion, de
amor, de liberacion de la ansiedad y varias mas. . Debe evocar un
estimulo; debe hacer sentir al individuo alguna necesidad o tensién que
pueda ser satisfecha a través de una accion. Después el mensaje puede
tratar de controlar la accion que resulte, sugiriendo la decision a tomar.
Por su puesto que la accion sugerida no siempre es aceptada. Si existe
una accién mas facil, mas econémica o de alguna manera mas aceptable
y conduce al mismo objetivo, probablemente se seleccionara esa en vez

de la sugerida.
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4. El mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades, de

tal forma que esta sea apropiada a la situacion del grupo en la que se

encuentra el destinatario cuando se le insita a dar la respuesta deseada.

La mayor parte de nuestras normas y valores los aprendemos a través de
grupos. Aprendemos nuestros roles en grupos, y esto se debe a que los
roles nos proporcionan en la vida una rutina mas ordenada y mas
satisfactoria. La mayor parte de las respuestas en nuestra comunicacion
las hacemos en grupos. Y si la comunicacion va a realizar algin cambio
en nuestra conducta, el primer lugar donde vamos a buscar aprobacion
para esta conducta nueva es en el grupo. No estamos muy consientes de
la gran importancia que tiene para nosotros esta interaccion en los
grupos, ni de las lealtades que desarrollamos hacia ciertos grupos e
instituciones, hasta que nuestro lugar en el grupo mismo es amenazado.
Pero, sin embargo, si nuestros grupos no aprueban la respuesta que
estamos inclinando a dar en nuestra comunicacién es muy poco
probable que seleccionemos esa respuesta. Por otro lado, si nuestro
grupo aprueba decididamente cierta clase de acciones, esa es la que muy
probablemente seleccionaremos de entre cualquier otra alternativa

similar™".

Se puede observar, segin esto requisitos, por qué el comunicador experto
empieza usualmente por investigar tanto como puede acerca del destinatario
escogido, y por qué “conocer al publico” es la primera regla de la comunicacién
practica, ya que es importante saber cual es el momento adecuado para un mensaje,
la clase de lenguaje que se debe utilizar para hacerse entender, las actitudes y
valores a los que debe apelar para ser eficaz, y las condiciones del grupo en las que

tendra lugar la accion deseada. Esto es relativamente facil en la comunicacién cara a

2! C. Fernandez Collado, Gordon L. Dahnke, La comunicacién Humana: ciencia social, ED.
McGraw-Hill, México DF, 1999, pp. 12-13.
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cara, y presenta un poco mas de dificultad en la comunicacion masiva. De cualquier

forma es necesario.

El intercambio de comunicacién puede verificarse dentro de una_serie de
contextos en una organizacion. Gran parte de la comunicacion en las organizaciones
ocurre a nivel de diadas, es decir, cara a cara. Los grupos pequeiios; los grandes
grupos y otro lo representa el ambiente externo dentro del cual funciona la

organizacion.

Dentro de las relaciones publicas existen diversos medios de comunicacion que
se usan para divulgar mensajes, en la siguiente tabla realizada por Salvador Mercado
se puede ver la variedad de medios de comunicacion que se pueden usar en

diferentes situaciones:
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“Tabla 1 Los medios de las relaciones piblicas.

1. Accién personal

2.Normas internas de

la empresa

3. Comunicaciones

generales

4. Demostraciones y
manifestaciones

publicas

5. Obsequios y

recordatorios

{

a. Entrevistas personales
b. cartas y telegramas

c. teléfono.

d. agasajos y obsequios.

e. presencia y colaboracion personal

a. Boletines murales
b. revista interna

c. fiches, carteles.

d. manual de normas

e. radiofonia interna

\ f. charlas, conferencias

a. Conciertos

b. Conferencias, culturales, etc.
c. espectaculos.

d. Justas deportivas.

€. CONcursos

f. conferencias de prensa.

£. convenciones.

h. visitas colectivas.

1. cursos y seminarios

J. exhibiciones y muestras.

(" a. Insignias y distintivos
b. objetos de utilidad.

c. diplomas y menciones

\_ -d. becas y viajes.

( Impresas

\

12

[ Periodicos y revistas.
Anuarios y catalogos
Memoria y balance

Libros,

circulares

boletines y
Cartas noticiosas

Organos de la
empresa

Tarjetas postales

calcomanias

Fotos,

\

dibujos.

Radiofonia
Discos

Auditivas Grabaciones en cinta
Conferencias y
charlas

Cinematografia

Proyecciones
Visuales epidiascdpicas
Letreros

maritimos

Television
Audiovisuales Cinematografia

sonora

22 Mercado H., Salvador. Relaciones publicas: como convertir en utilidades la imagen
corporativa de la empresa. ED. PAC S.A. de C.V., México, 1999. p. 32.

Folletos y

graficas y

aéreos ¥

57



CAPITULO 3
SISTEMAS DE
RADIODIFUSORAS EN
UNIVERSIDADES DE
MEXICO.



En muchas Universidades de México ya existen y operan de manera regular
Organos informativos o Radiodifusoras que funcionan de manera interna y en otras
de manera externa, esto quiere decir que a estas Universidades les es importante
mantener una actitud abierta hacia los estudiantes, lo que les permita a estos
involucrarse lo mas posible en las decisiones que afectan sus vidas en el campus.
Gracias a la constante informacion que reciben por medio de estos organos
informativos los estudiantes pueden tener un horizonte mas amplio de actividades
que les ayuden a tener un desarrollo optimo y adecuado de la educacion que estan

recibiendo.

3.1 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO CAMPUS LAGO DE
GUADALUPE.

En la Universidad del Valle de México campus Lago de Guadalupe existe un
organo informativo tipo radiodifusora que opera de manera interna en el campus, el

cual se explica a continuacion.

Conexioén Radio.- Es un circuito de radio que ha sido creado para desarrollar la

vision, creatividad y talento de los estudiantes en la radiofusion.

El staff esta integrado por jovenes interesados en la combinacion de la radio
cultural y comercial, por lo que la programacion se basa en las necesidades y gustos

de la comunidad universitaria.
Conexiéon Radio es un proyecto radioféonico experimental en donde los

estudiantes pueden hacer uso de los conocimientos aprendidos dentro del aula, en

todas las etapas de la produccién radiofénica.
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La estacion realiza varios programas semanales y su organizacion consta de tres

departamentos basicos. Direccion, Subdireccién y Promocion-Publicidad.

3.2 UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR.

La Universidad Anahuac del Sur cuenta con cinco cabinas de audio digitales,

cada una con:

Una consola digital de 32 canales directos mas 10
adicionales,

Dos reproductores de CD, Mini Disk, Dat, Carrete Abierto
de %4 de pulgada,

Una computadora de Sistema Paris Pro con 128 canales
virtuales y

Dos tarjetas ADAT con interconexion de 16 canales contra
consola,

Cabina de voz y produccién,

Asi como micréfonos por cabina y sistema de

amplificacion.

Lo cual permite la realizacion de todo tipo de programa de radio que sean

escuchados dentro del plantel como programas deportivos, noticiarios, doblaje,

programas musicales, radionovelas y todo lo que el alumno desee crear, a nivel

profesional y altamente competitivo.

Todo esto como parte de su educacion, donde pueden aplicar lo aprendido dentro

de las aulas, pero también pueden ser como parte del programa de alguna de sus

materias donde se les pida la realizacion y produccion de programas especificos con

su materia.

60



Pero también algunas sociedades estudiantiles pueden participar y utilizar los
medios disponibles para la creacién de programas, donde el contenido del programa
sea al criterio de los participantes y los comentarios sean libres, siempre y cuando

respeten las reglas impuestas por la Institucion.

33 ITAM.

En el afio de 1995, el CCTV se transforma en el Circuito de Radio y Television
del ITAM y comienza a abrir sus puertas a personas ajenas al area de ingenierias que

antes dominaban por completo las posiciones dentro del Circuito.

Con este cambio, se convierte en un medio de comunicacioén, informacion y
opinién libre para cada uno de los miembros de la comunidad itamita,

manteniéndola al tanto de las actividades que se realizan en el Instituto.

A principios de semestre se realiza una Convocatoria a toda la comunidad para
que presente sus propuestas de programas acompaiiadas de una copia de sus horarios
y una carta de cumplimiento de responsabilidades. Esta propuesta es analizada por el
Consejo de Transmision del CRTV quien acomoda los horarios de la programacién

del semestre que comienza.

El Circuito de Radio cuenta con un Consejo de Transmisién integrado por un
director general, tesorero, productor y encargados de recursos humanos, relaciones
publicas y difusion cultural. Los miembros de este Consejo son elegidos de entre los

miembros del CRTV con al menos un semestre de antigiiedad.

(Qué hace el ITAM con una estacion de radio si no tiene carrera de

Comunicaciones?
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Se llama Educacion Integral. Nosotros entendemos que quien entra al [TAM no
resuelve derivadas las 24hrs. del dia y que no solo vivimos para Economia e Ideas.
De esta manera el Circuito constituye una actividad que puede tener tintes

terapéuticos pero que también ayuda a la formacion integral de los alumnos.
3.4 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO CAMPUS LOMAS VERDES.

Radio Cable, UVM Lomas Verdes. Transmiten a través de un circuito cerrado y
desean definir un perfil profesional y novedoso a pesar de sus lineamientos

comerciales
Por JIMENA GONZALEZ / Reforma

“Ciudad de México (20 octubre 2001).- Como todo titular en cualquier empresa,
Janel Luebbert Roiz, directora de Radio Cable, cuenta con su propia oficina dentro
de las instalaciones de la Universidad del Valle de México campus Lomas Verdes,
en donde se transmiten, a través de circuito cerrado, 13 horas de programacion

continua.

Janel, quien estudia séptimo semestre de comunicacion, explica que dentro de
este campo, la propuesta es la "MRA", es decir, Miisica Real Alternativa, sin olvidar
el nuevo perfil profesional que se debe sentir detras de un micréfono y de una buena

produccion.

"Como que siempre estamos buscando algo nuevo, es el caso de MRA, porque
queremos que sea una radio alternativa, eso se nota en el tipo de musica y en la
diversidad de programas, pero lo mas chido es que todo esta integrado por

universitarios".
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El apoyo que tienen para sacar adelante su trabajo es de la universidad pero,

segun Janel, reciben mas por fuera que por dentro.

"Para hacer una radio universitaria no podemos aceptar nada de dinero porque no
somos una radio profesional, pero se puede decir que si nos pagan con entradas para
cine, que si lo convertimos a dinero, pues es una buena cantidad, ademas las
empresas que nos patrocinan nos ayudan a la promocion y a la proyeccion externa

de la estacion", explica.

Pero si de proyecciones se trata, asegura que el trabajo en Radio Cable puede
lanzarlos al campo laboral, como el caso reciente de Sonia Ramirez y Alejandro

Franco, locutores de Orbita y W Radical respectivamente.

"Aprendes demasiadas cosas, te vas fogueando poco a poco, te vas a otros
lugares y vas teniendo invitaciones de estaciones de radio, y creo que es ahi donde
empiezas a foguearte con gente y es mas facil que cuando salgas ya tengas

contactos, y més que contactos, tienes conocimiento", asegura.”

3.5 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA.

Radio Ibero. El sentido de este proyecto que transmite en el 90.9, es hacer una

radio inteligente.
Por NATALIA VITELA / Reforma
Ciudad de México (20 octubre 2001).- La mirada joven que informa y se

mantiene atenta a lo que acontece en el mundo, el pais y la Ciudad de México es lo

que marca la diferencia entre la radio comercial y XHUIA Radio Universidad

2 http:/www.reforma.com/universitarios/Articulo/136267/
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Iberoamericana (antes XEIB Radio Ibero, nombre que permanece entre los

estudiantes), asegura su director Erick Fernandez Saldafia.

Radio Ibero naci6 formalmente en 1992, transmite desde esa universidad al
poniente del DF con una potencia de 100 wats en el 90.9 de FM y se distingue por

ser una radio inteligente.

"No repetimos informacién, la discernimos, la investigamos y reflexionamos en
torno a ella, con base en eso presentamos un concepto" explica Teresa Yaifiez,

alumna de Ciencias de la Comunicacion.

La estacion radiofénica produce y difunde mas de 60 programas y esta equipada
con dos cabinas, una de produccién y otra de transmisién, las cuales cuentan con
micréfonos, consolas, grabadoras de carrete, tornamesas, un procesador de efectos

especiales y un amplificador, entre otros instrumentos.

Cerca de 70 personas, entre alumnos, ex alumnos, académicos e investigadores
de la Ibero participan en este concepto radiofénico que solventa la propia
universidad y en el que realizan diversas funciones a la vez, desde operadores, hasta

productores y conductores.

Segun Fernandez Saldafia, han contado con la colaboracion de alumnos de otras

instituciones e, incluso, han aceptado proyectos externos.

"A Radio Universidad Iberoamericana la escuchan mas personas externas que
del campus universitario, y eso es ldgico, porque durante las transmisiones los
alumnos se encuentran en clases; ademas, uno de los propdsitos de esta radio es

presentar al exterior lo que es la institucién", dice.
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“Respecto a los lineamientos que norman este proyecto radiofonico, afirma que
se ajustan a la Ley de Radiodifusion y a las normas éticas del trabajo periodistico

que son comunes para todos los medios.

Entre la oferta radiofénica que ofrece esa radiodifusora se encuentra "Contacto
Azul", un programa que realizan en la universidad junto con la Asociacion
Latinoamericana de Educacion Radiofonica, de la que forman parte, y que difunden

110 estaciones de América Latina.

Esta radiodifusora recibe ademas servicios informativos en vivo, via satélite, de

Inglaterra y Holanda, asi como de la BBC y Radionet.””*

* hitp:/www.reforma.com/universitarios/Articulo/136272/
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CAPITULO4
LOS MEDIOS DE
INFORMACION EXISTENTES
EN LA FES-CUAUTITLAN,



4.1 GACETAS Y REVISTAS.

Los tres organos informativos mas importantes de la FES-C son tres revistas, las

cuales son:

v Gaceta UNAM.- Aparece los lunes y jueves publicada por la Direccion
General de Comunicacion Social. Su oficina se encuentra en el Edificio
ubicado en el costado sur de la Torre de Rectoria, Zona comercial. La
distribucion corre a cargo de la Direccion General de Comunicacion Social,
ubicada en Torre de Rectoria 2°. Piso, Ciudad Universitaria. Se publicaron 85
ediciones de la Gaceta UNAM, lo que representa mas de un millén 700 mil
ejemplares Son publicados los siguientes suplementos de la Gaceta UNAM:
convocatorias al personal adscrito de base, reconocimientos a catedraticos de
la. UNAM, reconocimiento por la distincion al profesor de asignatura,
Comisién Mixta de Escalafon, inscripcion al programa de calidad y eficiencia
de base, cuenta anual 96 del patronato universitario, instructivo para la
distincion al profesor de asignatura de la DGAPA, convocatoria de calidad y
eficiencia al personal de base, convocatoria para la eleccion de consejeros,
convocatoria para la beca alimenticia, Premio Universidad Nacional y
Distinciéon Universidad Nacional para Jovenes Académicos, entre muchos
mas cada nimero.

v UNAM Comunidad es el érgano informativo de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, aparece cada quincena, los dias 10 y 25 de cada mes. Realizada por el
Departamento de Publicaciones Divulgacién y Disefio Grafico, ubicado en la planta
baja del Edificio de Gobiemo de la FES-C. La cual esta integrada de la siguiente
forma: COORDINACION GENERAL. M en ED. Patricia Yolanda Cruz
Martinez;

Lic. Hilda Colin Garcia Jefa de informacién; Lic. Edith Reyes Jiménez.

Supervision editorial.
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Lic. Sandra Alvarado Fernandez. Mesa de redaccion.

Lic. Mariela Salazar Hernandez; Lic. Norma Solis Mérida; Lic. Vanessa
Joachin Bolafios; Lic. Guadalupe Lugo Garcia. Reporteros/cobertura de
eventos.

Daniel Romo Pérez. Fotografo.

DG: Lic. Myriam Vera Aguilar. Disefio y administracion del sitio.

En esta Gaceta hay secciones de Academia, Ciencia, Cultura y Deportes, asi
como su Editorial al inicio.

v Revista Imagen estudiantil.- Publicada mensualmente si existe material que
publicar se hace un tiraje de 2000 ejemplares por niimero y cuyos contenidos
provienen de aportaciones de los estudiantes de la Facultad. Pero la
Coordinacion de Publicaciones y Divulgaciones emite libros y mas revistas y

folletos.

42 OTROS MEDIOS INFORMATIVOS.

Dentro de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn existe una gran variedad
de medios de comunicacion estos medios de comunicaciéon se presentan en la

siguiente tabla.
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g o ¢

DENTRO DE LA FES-C
. ! Comunicacién | Diada I Grupo pequefio Grupo grande N [ﬁnﬂs;o (medio ambiente)
Quién Autoridades ["Autoridades Departamentos Organizaciones
escolares/ escolares/ Secciones empresariales.
Personal Personal Sociedades estudiantiles. | Instituciones incorporadas,
docente/ Personal Consejos Gobierno Federal, Estatal y
Personal docente/ Académicos. Municipal.
administrative/ | Compaiieros Sindicato. Centros de investigacion.
Alumnos Personal Otras universidades publicas
administrativo/ y privadas.
compafieros Sociedad en general.
Alumnos:
Familiares
Qué Entrevistas: Juntas  de los | Sesiones del sindicato. Relaciones publicas.
Contratacion. | consejos. Autoridades escolares y Relaciones con empresas.
Evaluacién. Juntas regulares de | todo el personal que Recaudacion de fondos.
Informacion. | los departamentos. | labora en la universidad. | Ferias empresariales.
|| Discusion sobre: | Toma de Sesiones Eventos culturales.
Probl Decisi interdepartamental Etc.
Politicas. Solucién de Sesiones de los consejos.
Docencia. Problemas. Seminarios
Instrucciones. Clases. Conferencias.
Conversaciones | Sesiones Exposiciones.
informales: especializadas. Eventos culturales.
Almuerzo. Equipos de trabajo.
Descansos. Sesiones
En el trabajo. | informales. Etc.
Coémo Oral: Oral: Oral: Oral: Comunicaciones
Cara a cara Cara a cara. Comunicaciones publicas.
Teléfono Escritas: publicas. Medios masivos de
|| Escrita: Cartas | Escritas: comunicacion
Cartas Memorandos Manuales (videoconferencias y
Memorandos Contratos. proyecciones de cine)
Informes Organos internos. Escritas:
Medios Boletines Propuestas
informativos. Memorandos Gacetas
Informes Tesis y libros. Etc.

e e e AR TR L 8

Tabla 2 ESTRUCTURA DE LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION
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Pero no son los unicos medios informativos que existen en la FESC, ya que
también existen periddicos murales como son: Entre el Vidrio y la Pared que se
encuentra en los edificios de Administracion y Contabilidad, y El Muro en los
edificios de Agricola en donde los estudiantes pueden expresar pensamientos, ideas
y noticias importantes como por ejemplo: horarios, eventos organizados por algiin
grupo estudiantil; pero no son los unicos que existen también hay algunos donde las
autoridades de la Facultad publicas mensajes hacia la comunidad, y estos estin
distribuidos por todo el campus a la vista de todos donde se publican eventos,
horarios, intercambios estudiantiles, la venta de algunos articulos por los alumnos,
horarios, etc., pero esto tiene una desventaja la cual es que no existe un control de
esta forma de comunicar y en ocasiones la escuela se encuentra tapizada de papeles
pegados con ofertas, propagandas o algiin servicio e incluso de mantas y carteles

grandes colocados en cualquier parte visible.

Se estructurd un Programa de Carteles desde Ciudad Universitaria donde estan
incluidas todas las escuelas y Facultades de la UNAM, a fin de atender las
necesidades de informacion de los diversos segmentos que conforman la comunidad

universitaria. Los siguientes carteles fueron concebidos:

« Agenda, sobre la vida académica universitaria. Agenda, aparecio6 14 veces.

« Cartelera acerca de las actividades culturales. Aparecié 8 veces.

« Intercambio Académico, sobre becas y programas de intercambio
académico. Se publicaron dos.

« Pagina del Rector, cartel que difunde los mensajes de la rectoria. Se
publicaron dos carteles.

« Espacio Editorial sobre la produccion editorial de la UNAM. Se publicaron
dos carteles.

« Pasillo con mensajes que inciden en coyunturas politicas internas. Se

publicaron dos niimeros.
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« Voces universitarias que plasma el pensamiento de universitarios
destacados. Sali6 dos veces.

« Semana universitaria. Se editaron 18 carteles.
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CAPITULO 3
CASOPRACTICO.
"CREACION E IMPLEMENTACION
DE UN ORGANO INFORMATIVO
INTERNO TIPO RADIODIFUSORA
EN LA FES-CUAUTITLAN"



5.1 ANTECEDENTES DE LA FES-CUAUTITLAN.

La Universidad Nacional Autéonoma de México es una institucion educativa que
se ha constituido como un bastion académico, que con la participaciéon de
comprometidos universitarios, con su diaria actividad y perseverancia, coadyuva
significantemente a la evolucion de la sociedad mexicana, para proporcionar una

mejor atencion a las demandas de la sociedad.

“En los albores del afio 1974 se gestaba ya la puesta en marcha de la primera
unidad multidisciplinaria dependiente de la Universidad Nacional Auténoma de
México, ubicada fuera de la Ciudad Universitaria y cuyo propésito de creacién fue
resolver el problema de la sobresaturacion de las instalaciones de Ciudad
Universitaria y atender la demanda de primer ingreso a nivel licenciatura, en el norte
de la ciudad de México. Precisamente, la Gaceta UNAM, dio cuenta de este
acontecimiento “La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlan es la
primera de las unidades académicas con que la UNAM realiza su plan de

desconcentracién del campus de Ciudad Universitaria...”.”>

Como consecuencia de lo anterior, el 22 de abril de 1974 fue inaugurada la
Escuela Nacional de Estudios Superiores Cuautitlan, por el doctor Guillermo
Soberon Acevedo, rector de la UNAM, quien en el acto estuvo acompaiiado por el
doctor Jestus Guzméan Garcia, primer director de la ENEP Cuautitlan. Esta fue creada
con el propdsito de impulsar la multidisciplina y la interdisciplina, y con esto lograr
la vinculacion de las distintas areas de estudio, es decir, vincular la investigacion
con la docencia e integrar la teoria y la practica, buscando que las carreras que
imparten fuesen complementarias y que en conjunto ofrecieran la mayor amplitud de

carreras posibles.

% Patricia Yolanda Cruz Martinez, UNAM Comunidad, ED Coordinacién general de
extension universitaria, campo cuatro. Séptima época, Vol. 7 no. 1, México, 2004, p. 3
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En 1980 el H. Consejo Universitario aprobd el Doctorado en Microbiologia y en
consecuencia la ENEP Cuautitlan adquirio el rango de Facultad, transformandose en

lo que es ahora la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

“Para lograr los objetivos mencionados la FES-C, se ha dado a la tarea de la
formacion de cuadros profesionales a través de sus doce carreras y especialidades,
las cuales en la actualidad son:

En campo 4:

Administracion

Contaduria

Informatica

Ingenieria Agricola (exclusiva de la FES-C)

Ingenieria Mecanica Eléctrica

¥V V ¥V ¥V V¥V V¥

Medicina Veterinaria y Zootecnia

En campo 1:

Disefio y Comunicacion Visual

Ingenieria en Alimentos (exclusiva de la FES-C)
Ingenieria Quimica

Quimica

Quimica Industrial

Y V V V¥V VYV V¥V

Quimica Farmacéutica Bioldgica

Cuenta también con seis maestrias y cinco doctorados:

» Maestria en Ciencias e Ingenieria de la Computacion.

» Maestria en Ingenieria.

» Maestria en Ciencias de la Produccion y de la Salud Animal.
» Maestria en Ciencias Quimicas.

» Maestria en Ciencias Bioquimicas.
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Maestria en Ciencias de la Administracién (SEDE).
Doctorado en Ciencias ¢ Ingenieria de la Computacion.
Doctorado en Ingenieria.

Doctorado en Ciencias de la Produccion y de la Salud Animal.

Doctorado en Ciencias Quimicas.

vV V V V Vv ¥

Doctorado en Ciencias Bioquimicas™?.

Para todo esto cuenta con una infraestructura que estd integrada por Campo 1,

Campo 4 y el Centro de Asimilacion Tecnologica (CAT).

El Campo 1 se encuentra ubicado dentro de la zona habitacional de Cuautitlan

Izcalli, en la Av. 1° de Mayo s/n, en el centro urbano.

El Campo 4 se ubica en la Carretera Cuautitlan-Teoloyucan en el Km 2.5, en al

colonia San Sebastian Xhala, dentro del corredor industrial.

Y por dltimo el CAT esta ubicado en la Av. Dr. Jorge Jiménez Cantu s/n, en la

zona urbana de Cuautitlan Izcalli.

La FES-Cuautitlan para satisfacer la demanda educativa, cuenta con auditorios,
aulas, bibliotecas, bioterios, jardines, laboratorios, centro de idiomas, centro de
computo, etc., con lo que satisface las necesidades que demandan los programas

académicos.

26 Unidad de Asuntos Estudiantiles, Guia del estudiante generacién 2003; ED.
Coordinacién de publicaciones y divulgacién de la FES-C; México, 2003, pp. 6-14.
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TS A T L AT ST

T ema TR

5.1.1 POBLACION ESTUDIANTIL TOTAL POR CARRERAS.

“Tabla 3 Poblacion estudiantil por carreras.

927

Carreras

SEMESTRES

[To8r [Tog11 [ 991 [ 99 [ 001 [o0-m [ 011 [o1-IT [ 02-1
Diseiio y
Comunicacion | gg 73 | 73 60 | 162 | 111 | 242 | 197 | 315
Visual
Ingenieriaen || gc; | 753 | 832 | 725 | 742 || 577 | 667 | 568 | 621
— | Alimentos
o ]
& |Ingenicria 595 | 427 | 469 | 427 | 397 | 309 | 303 | 267 | 294
E Quimica
O [ Quimico [ 175 | 158 183 [ 154 [ 141 [ 118 [ 121 [ 101 [ 124
Quimico I
Farmacéutico || 1030 | 993 | 1179 | 1063 | 1127 || 955 | 1121 | 991 | 1132
Bidlogo | o b |-
Quimico
Taksrial. 121 | 121 | 156 | 153 | 162 || 141 | 176 | 158 193
Licenciado en |
Administracion | 2145 | 1836 | 2157 1738 | 2091 | 1434 2235 [ 1578 | 1938
Licenciadoen | 5515 || 2155 | 2635 | 2135 | 2243 || 1645 | 1776 || 1535 | 1882
Contaduria . _ |
- || Lol iado an 81 78 87 85 75 72 52 53 80
© | Informatica |
= T ' ) r
% |Mne Mecinico [l 5610 | 2241 | 2544 | 2130 | 2042 || 1613 | 1647 | 1408 | 1305
S Electricista ] T - R | N L
Medico |
Veterinario 1584 | 1328 | 1556 | 1486 | 1680 || 1422 | 1690 | 1509 | 1740
Zootecnista ]
Iegraicns 328 || 247 | 294 | 248 | 218 || 165 | 220 | 166 | 162
Agricola ! | |
TOTAL [ 12,349 [10,410 [12,265 [10,404 [11,080]8,562 [10,250 [8,531 [ 9,836

Campo 4, la mayor poblacion estudiantil estd dentro de las carreras de

Administraciéon y Contaduria, que es donde se propone la creaciéon del organo

Como se puede observar en la tabla anterior, de las carreras ubicadas en el

informativo.

" Dr. Juan Antonio Montaraz Crespo; Informe de actividades 2001; ED. Coordinacion de publicaciones y
divulgacion de la FES-C; México, 2001, p. 11.




5.1.2 UBICACION.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin Capo 4, se encuentra ubicada sobre la
Carretera Cuantitlan-Teoloyucan en el Km 2.5, colonia San Sebastisn Xhala, Cuautitlan
Izcalli, Estado de México.

“Tabla 4 Plano de Campo 4 28

{ SECCIONA |

- PARADERO
-LEM
- LIME .
- CENTRO DE COMPUTO
-AULAS:
Contaduria
Administracién
Informatica
Ing. Mecanica Eléctrica
- CENTRO DE DIOMAS
- CANCHAS DEPORTIVAS

| SECCIONB_|

- UNIDAD DE SEMINARIOS Y AULAS ANEXAS
- SERVICIOS ESCOLARES
-EDFICIO DE GOBIERNO
-BIBLIOTECA
- GIMNASIO
- CANCHAS DEPORTIVAS
-AULAS:

Ingenieria Agricola
-ALMACEN
- INVERNADEROS
- EXTENSION UNIVERSITARIA
- QUIROFANO
-MVZ

SECCIONC | N
N

- CASA BLANCA
-AULAS MVZ \ W
-LOS SLOS. TALLERES CULTURALES v
- CENTRO DE ENSENANZA AGROPECUARIA

S TRISENTSENITE N

El circulo marca el lugar donde se implantaria el 6rgano informativo tipo radiodifusora.

28 hitp://www.cuautitlan2 unam mx/ubica.htm
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5.1.3 OBJETIVOS DE LA FES-CUAUTITLAN.

“Objetivo

Impulsar la multidisciplina y la interdisciplina, y con esto lograr la vinculacion

de las distintas areas de estudio, desarrollando la teoria y su practica profesional™.

“Visién

La FES Cuautitlan en el 2005 se habra consolidado como una unidad
multidisciplinaria de la UNAM que represente la mejor opcion educativa del area
norte de la zona metropolitana en las carreras y posgrados que imparte. Sera un polo
de investigacion y difusién cultural vinculado con su entorno que formara egresados
con una sélida preparacion integral que les permita incursionar en forma competitiva

en el mercado laboral.

Objetivos estratégicos

» Mejorar las condiciones en que se desarrollan la docencia, investigacion y
difusion de la cultura en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,
UNAM.

» Promover la revisién, actualizacién y fortalecimiento de los programas

académicos con el fin de alcanzar su acreditacion.

% Unidad de Asuntos estudiantiles; Guia del estudiante generacion 2003; ED. Coordinacion
de publicaciones y divulgacién de la FES-C; México, 2003, p. 14.
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» Preparar alumnos competentes e informados, dotados de compromiso social y
conciencia nacional, que actien con conviccion y sin egoismo, que pretendan
un futuro mejor en lo individual y en lo colectivo, en un ambiente de libertad,

sin prejuicios, dogmas o hegemonias ideologicas.

» Promover el compromiso de la comunidad universitaria con la institucion,

propiciando el sentido de pertenencia, arraigo e identidad.

» Promover la vinculacion de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,
UNAM con su entorno. Generar nuevas formas de participacion en la vida

académica.

» Generar un programa de planeacion estratégica y de evaluacion institucional
que enmarquen las directrices de la Facultad para los préximos cuatro

afios™ "’

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

% http://www.cuautitlan2.unam.mx/plandesarrollo.htm#4
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5.1.4 ORGANIGRAMA DE LA FES-CUAUTITLAN.

B

B

5 oo
ETLEM
E_

B

3

“Direccion

Consejo Técnico

Unidad Juridica

Comité de Planeacion

Comité de Investigacion

Comité de Informadtica

Comité Editorial

Comité de Bibliotecas

. Secretaria General

10. Secretaria Administrativa

11. Coordinacion General de Estudios de Posgrado e Investigacion
12. Coordinacion General de Estudios Profesionales

13. Coordinacion General de Extensién Universitaria

14. Division de Ciencias Administrativas y Sociales

15. Division de Ciencias Agropecuarias

16. Division de Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias
17. Divisién de Ciencias Quimico Biolégicas"”'

O NSA W~

3 http://www.cuautitlan2.unam.mx/organiza.htm
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Directorio de la FES-Cuautitlan.

Dr. Juan Antonio Montaraz Crespo

Director

Fis. Jesus Cruz Guzmdn

Secretario General

LAE. José Castaiion Zurita

Secretario Administrativo

Dra. Suemi Rodriguez Romo

Coordinacion General De Estudios De Posgrado E Investigacion
LA. Ignacio Rivera Cruz

Coordinador General De Estudios Profesionales

Lic. Margarita Ontiveros y Sdnchez de la Barquera
Coordinadora General De Extension Universitaria

M en C. Alfredo Cuellar Ordaz

Jefe De La Division De Las Ciencias Agropecuarias

Dra. Raquel Ldpez Arellano

Jefa De La Division De Ciencias Quimico Bioldgicas

LC. Ma. Esther Monroy Baldi

Jefa De La Division De Ciencias Administrativas Y Sociales
Ing. Juan Rafael Garibay Bermudez

Jefe De La Division De Ciencias Fisico Matemdticas Y De Las Ingenierias
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5.1.5 FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE
LA FES-CUAUTITLAN.

“Fortalezas

1. Somos una dependencia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

2. Nuestra estructura matricial nos da un caracter multidisciplinario e
interdisciplinario.

3. Contamos con carreras exclusivas dentro de la UNAM, las cuales son: Ing.
Agricola e Ing. En Alimentos.

4. En algunas areas contamos con infraestructura de punta, como en el area de
ciencias quimico biolégicas.

5. Treinta y dos de nuestros académicos de tiempo completo son miembros del
Sistema Nacional de Investigadores en las dareas Quimico-Biologicas y de la Salud y
Fisico- Matematicas y de las Ingenierias.

6. Contamos con programas de apoyo al trabajo académico como son las Catedras
de Investigacion y el Programa de Mejoramiento Docente.

7. Hay voluntad institucional interna para impulsar el desarrollo de la Facultad.

8. Se cuenta con una matricula estudiantil importante, para poder integrarlos en
proyectos de vinculacion.

9. La Facultad cuenta con convenios con otras Universidades y empresas de la zona

que permiten el intercambio de conocimientos.
Debilidades
1. Obsolescencia de planes de estudio y ausencia de licenciaturas acreditadas.

2. Excesiva influencia de lo politico sobre lo académico.

3. Inexistencia de mecanismos de seguimiento escolar y de egresados.
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4. En algunas areas de la Facultad, infraestructura obsoleta e insuficiente para
realizar las labores de docencia, investigacion y extension.

5. Apatia, falta de pertenencia y compromiso con la Facultad entre miembros de
nuestra comunidad.

6. Falta de un programa integral de planeacion y evaluacion institucional.

7. Escasa vinculacion de la Facultad con su entorno. Por falta de iniciativa y
liderazgo para la elaboracion y realizacién de proyectos

8. Falta de un programa de formacidn, actualizacién y superacion para el personal
académico, que a su vez corresponda a las necesidades de docencia, investigacion y
extension de la Facultad.

9. Insuficiente generacién de ingresos extraordinarios™”.

Oportunidades

1. Nuestra ubicacién geografica permite una amplia gama de proyectos de
vinculacidn con los sectores gubernamental, social y productivo.

2. Un gran nimero de nuestros profesores de asignatura estd vinculado al sector
productivo.

3. Existen instituciones importantes que pueden generar que la comunidad
estudiantil tenga participacion mas activa en programas que le permitan obtener un
mejor desarrollo académico y profesional, a través de la vinculacion.

4. Existe la infraestructura necesaria humana y técnica para desarrollar proyectos
que ayuden a la comunidad universitaria y a la misma universidad a crecer.

6 Una comunidad deseosa de crecer, lo que lleva a que la Facultad pueda generar
proyectos que ayuden a la comunidad que se encuentra a sus alrededores, tanto
empresas como colonias aledafias, para obtener un beneficio mutuo y asi los

alumnos desarrollen sus conocimientos.

%2 http://www.cuautitlan2 unam.mx/plandesarrollo.htm#3
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6. La Universidad cuenta con Radio UNAM, para poder ampliar su cobertura de
informacion.

7. La FES-Cuautitldn cuenta con una pagina de Internet donde puede dar a conocer
el organo informativo, transmitiendo por la red para todo el mundo.

8. Al dar a conocer a la Facultad en el 4ambito nacional e internacional, pueden surgir
acuerdos con Universidades de México y del resto del mundo, para poder realizar

intercambio cultural y tecnoldgico.

Amenazas

“1. Inequidad en la asignacién presupuestal en comparacion con otras dependencias
de la Universidad Nacional Auténoma de México.

2. Excesiva dependencia de la administracion central en el ambito académico y
administrativo.

3. Legislacion Universitaria envejecida e inadecuada para un campus
multidisciplinario como el nuestro.

4. Mecanismos de asignacion de la matricula de primer ingreso desfavorable a la
Facultad.

5. Lejania en relacion con el domicilio de un gran nimero de nuestros estudiantes.

6. Deficiencias en la educacion preuniversitaria.

7. Insuficiencia de becas.

8. Politicas inadecuadas para el ejercicio de la partida de computo y nuevas
tecnologias.

9. Falta de recursos para la creacion de plazas de carrera.

10. Falta de reconocimiento de las actividades de vinculacién como parte de las

actividades sustantivas de la UNAM”.

* http://www.cuautitlan2.unam .mx/plandesarrollo.htm#5
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5.1.6 DIAGNOSTICO DE LA FES-CUAUTITLAN.

Cuando fue creada la FES-Cuautitlan sé tenia el objetivo de impulsar la
multidisciplina e interdisciplina y con esto lograr la vinculacion de las distintas areas
de estudio, desarrollando la teoria y su practica profesional. Mds sin cmi)argo los
recursos con los que cuenta esta Facultad no han sido debidamente aprovechados, ya
que existen diversas debilidades que asi lo demuestran, como son: obsolescencia en
los planes de estudio, inexistencia de seguimiento escolar, infraestructura obsoleta lo

que causa apatia de alumnos, profesores y demas personas.

Falta de programas de vinculacion de la Facultad con su entorno inmediato, lo
que genera escasa iniciativa y liderazgo para la elaboracion y realizacion de
proyectos. Pero todo esto se podria mejorar si no existiera las amenazas generadas
principalmente por la falta de comunicacién y reconocimiento que existe de las
debilidades y amenazas, pero también de las fortalezas y de las oportunidades que

tiene esta Facultad para poder superar estos retos.

Y es por este motivo que al proponer la creacion de un 6rgano informativo tipo
radiodifusora es para informar a la comunidad estudiantil de las opciones que le
ofrece la Facultad para obtener un mejor desarrollo de sus habilidades y
conocimientos e inculcar una cultura de vinculacion, y asi lograr mayor
participacion de los estudiantes en los planes y programas generados por esta
Facultad, ya que debido a la ubicaciéon que se tiene cerca de zonas industriales, es
para sacarle el mayor provecho a esto logrando convenios para que los alumnos
puedan realizar practicas profesionales y en un futuro estas empresas soliciten los

servicios de los egresados de la FES-C.

El interés de los estudiantes existe, pero la continuidad en proyectos donde ellos

puedan participar es escaso, y asi no se pueden aprovechar las ideas que surgen de
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los estudiantes. Ellos necesitan un lugar donde puedan fluir esas ideas y ser

expresadas para que sean tomadas en cuenta.

Los medios de comunicaciéon existentes son insuficientes para generar la
participacion y el interés por expresar sus ideas, existen muchos alumnos que desean
y necesitan mas informacion de lo que sucede en su entorno para aprovechar todos
sus elementos y asi satisfacer sus necesidades de crecimiento cultural, académico,
cientifico, deportivo, etc., ya que esta universidad tiene una gran variedad de

personalidades y necesidades por parte de los estudiantes.
Y con esto se generaria el sentimiento de pertenencia y compromiso con la

Facultad lo que llevaria al crecimiento de ella y su comunidad, y asi lograr los

objetivos que se han planteado.
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5.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
CREACION E IMPLEMENTACION DE
UN ORGANO INFORMATIVO INTERNO
TIP0 RADIODIFUSORA EN LA
FES-CUAUTITLAN.




5.2.1 JUSTIFICACION DE LA CREACION DE UN ORGANO INFORMATIVO
INTERNO TIPO RADIODIFUSORA.

En el Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México, titulo

quinto de los Alumnos, articulo 87 fracciones V y VI, que a la letra dicen:

“V. Los alumnos podran expresar libremente, dentro de la Universidad, sus
opiniones sobre todos los asuntos que a la institucién concierne sin mas limitaciones
que el no perturbar las labores universitarias y ajustarse a los términos del decoro y
del respeto debido a la Universidad y a sus miembros. Para toda reunion dentro de
los planteles de la Universidad deberan llenarse los requisitos que sefiale el
reglamento relativo.

VI. Los alumnos podran organizar libremente las sociedades que estimen
conveniente y las autoridades mantendran con todas ellas las relaciones de
cooperacion para fines culturales, deportivos, sociales y de asistencia mutua que se
propongan los organizadores en los términos que fije el reglamento; pero no
aceptaran las representaciones de los alumnos en el arreglo de asuntos académicos o

& % 3 5 r 3 a & s34
administrativos, los que invariablemente, deberan gestionar los interesados e

Con esto se puede demostrar que el proyecto tiene una base legal y que todo se
hara conforme a derecho. Pero ademas en la Gaceta UNAM del dia 9 de julio del
afio 2001, se publico la creacion de la Unidad de Vinculaciéon y Servicios
Tecnolégicos en la FESC, que comprende las areas de educacion, Asesoria y
servicios profesionales; este programa se divide en tres partes: Vinculacion, gestion

tecnologica y la elaboracion de planes de negocios.

** http://info4 juridicas.unam.mx/unijus/frames/unv.htm; folio 345
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En ese sentido el Director de la FESC, sefialo que se cuenta con la infraestructura
material y humana, ademas de los apoyos que en determinado momento pueda

recibir del sistema UNAM.

Esto se considera una justificacién, ya que a través del organo informativo tipo
radiodifusora se podra generar la participacion de los estudiantes en dichas
actividades considerandose también parte de la infraestructura humana, asi como

darse a conocer los logros alcanzados por el programa.

Ademas en el plan de Desarrollo de la FESC del periodo 2002-2005, en el punto
nimero 6 “Ethos de aprendizaje. Programa de atencion conjunta para el desarrollo
integral de los estudiantes de la FESC™, que tiene por objetivo propiciar las
condiciones favorables para desarrollar el potencial de aprendizaje y formacion
integral de los alumnos de la FESC, y en sus acciones o actividades requeridas
mencionan, promover y apoyar eventos de los estudiantes, incentivar y crear
programas de expresion cultural de los estudiantes, entre otras acciones. Y en su
punto numero 8 “Vinculacién y generacién de ingresos extraordinarios™®, que tiene
por objetivo fomentar permanentemente el establecimiento de relaciones con la
comunidad externa en general, con el propésito de apoyarla verdaderamente y al
mismo tiempo, procurar mayores recursos para la Facultad y para los proyectos

particulares.

Como se puede observar en los puntos del Plan de Desarrollo, son muy similares
a los de este proyecto en el de buscar una mayor participacion de la comunidad
interna y posteriormente buscar una participacion de la comunidad externa como son
empresas, Gobierno y comunidad en general para lograr un mayor y mejor

desarrollo profesional de los estudiantes y egresados de esta Facultad.

iz http://www.cuautitlan2.unam.mx/plandesarrollo.htm
Ibid.
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Por otro lado es importante mencionar que las radiodifusoras internas operan de
manera regular en muchas universidades de México, como por ejemplo la
Universidad del Valle de México, el ITAM, la Ibero, entre otras. En Estados Unidos
de Norteamérica les es de suma importancia el- mantener una actitud abierta hacia
los estudiantes, que los involucre lo mas posible en las decisiones que afectan su

vida en el campus, asi como una politica para mantener relaciones en la institucion.
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5.2.2 ENCUESTA DE INTERES DE LOS ESTUDIANTES A LOS MEDIOS DE
INFORMACION INTERNOS DE LA FES-C.

Se realizé una encuesta para conocer el interés de los estudiantes hacia los tres
organos informativos mas importantes de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, los cuales son Gaceta UNAM, Gaceta Comunidad y Gaceta Imagen
estudiantil, y también conocer si les interesaria formar parte de un o6rgano
informativo y en que areas, las cuales pueden ser Academia, Ciencia, Cultura,

Deporte, entre otras.

Se determino una muestra de 300 cuestionarios por aplicar, donde el tipo de
muestra es aleatorio estableciéndose a los alumnos que cursen las carreras de
Administracion, Contaduria e Informatica. El tipo de entrevista utilizado en el
desarrollo de la investigacion es personal, ya que permite obtener mejores resultados

y una informacién mas real, pues se tiene contacto directo con el entrevistado.
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CUESTIONARIO DE INTERES A LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ESCRITA.

Nombre: No. De cuenta:

Carrera: Semestre:

(Con qué frecuencia lees las Gacetas?

1. Gaceta UNAM Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Nunca ( )
2. Gaceta Comunidad Siempre ( ) Algunas Veces () - Nunca ( )
3. Gaceta Imagen estudiantil Siempre ( ) Algunas Veces () Nunca ( )

4. ;Cudles son los temas de tu interés?

Académico( ) Ciencia( ) Cultura( ) Deporte( ) Todos( )

5. ;(Te gustaria integrarte al equipo que desempefiara actividades de informacion

interna en la FES-C, Contaduria y Administracién?

Si() No ()

6. ;En qué actividades informativas te gustaria participar?

Academia( ) Ciencia( ) Cultura( ) Deportes( ) Otra( )

92



Representacién grafica de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
300 alumnos de las carreras de Administracién y Contaduria de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitldn.

Frecuencia con la que leen la Gaceta UNAM

15% _ 10%

Osiempre

HEalgunas veces

Onunca

75%

Frecuencia con la que leen la Gaceta Comunidad

2%

O Siempre
B Algunas veces
ONunca

Frecuencia con la que leen la Gaceta imagen estudiantil

2% 17%

Osiempre
Ealgunas veces
Onunca
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Cuales son los temas de interés

O Académico
HE Ciencia
OCultura
ODeportes

H Todos

Te gustaria integrarte en un organo informativo interno en

la FES-C

48%
52%

asi
HNo

En que actividad informativa les gustaria participar

10%

27% (

OAcademia
@ Ciencia
OCultura

O Deportes
Hotra
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Tabulacion.

Muestra de 300 cuestionarios aplicados.

Pregunta

1 Respuesta

Total

L A g

Porcentaje | Total
(%) %
| 1.;Con qué frecuencia lee Gaceta | Siempre 31 10
| UNAM? Algunas veces 223 78
Nunca 46 15 100
2. ¢Con qué frecuencia lee Gaceta | Siempre 5 g0 !
Comunidad? Algunas veces 72 24
Nunca 223 74 100
3. ;Con qué frecuencia lee Géceta Slen_-lpre“ - 6 2 -
Imagen Estudiantil? Algunas veces 51 17
Nunca 243 81 100
4. ;Cuales son los temas de tu | Académico 82 27
interés? Ciencia 39 13
Cultura 56 19
Deportes 15 5
Todos 108 36 100
5. (Te gustaria integrarse al | Si 143 48
organo informativo tipo | No 157 52
| radiodifusora? 100
6. (En qué actividad .le gustaria Aca.démian .97 32 B
participar? Ciencia 29 10
Cultura 62 21
Deportes 81 27
otra 31|10 100
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Interpretacion.

Una vez realizada la encuesta a 300 estudiantes de las carreras de Administracion
y Contaduria se pudo observar lo siguiente:

» Los medios impresos mas importantes de la FES-C no son leidos con mucha
frecuencia, ya que Gaceta UNAM es leida siempre por un 10% , Gaceta
Comunidad por un 2% lo mismo que Gaceta Imagen estudiantil, esto nos
indica lo poco informada que se encuentra la comunidad estudiantil de la
FES-Cuautitlan; pero el 85% a leido al menos una vez estas publicaciones, lo
que nos indica que la comunidad estudiantil si le interesa informarse pero
debido a los pocos ejemplares publicados no todos alcanzan una Gaceta ya
que publicar mas provocaria un gasto mayor para la FES-C.

» Los temas mas leidos son el académico con el 27% y cultural con el 19%,
aunque el 36% no tiene un tema predilecto. Esto nos indica el interés en la
variedad de los temas que hay dentro del entorno de los estudiantes de la
FES-C.

» En cuanto si les gustaria participar en un 6rgano informativo interno, el 48%
de los encuestados dijo que si le gustaria integrarse. A mi consideracién es un
porcentaje suficiente para poder poner en marcha dicho proyecto.

» Y en las areas que mas les gustaria participar son en el académico con un
32% y deportes con un 27%. Esto quiere decir que los estudiantes tienen
variedad de gustos lo que nos indica que la informacion no se centralizaria en

uno o dos temas en particular.
En conclusién puedo decir que existen los elementos necesarios para la

implementacion del 6rgano informativo tipo radiodifusora, ya que si existe el apoyo

e interés de los alumnos en formar parte de un érgano de este tipo.
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5.3.1 MISION Y VISION PARA LA RADIODIFUSORA.

-Mision:

Crear una cultura de vinculacién en el estudiante de la FES-C al servicio de la
comunidad y asi desarrollar habilidades y conocimientos para tener un desarrollo

profesional de calidad.

-Vision:

A través del organo informativo interno tipo radiodifusora se lograra una mayor
identificacion de los estudiantes con la institucion, los cuales ya tendran una cultura
de participacion, para luego lograr una vinculacion con diferentes organizaciones, lo
cual permita que se le abran las puertas a los estudiantes para lograr desempefiar

practicas profesionales que les brinde experiencia y oferta de trabajo.
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5.3.2 ESTRATEGIAS PARA LA RADIODIFUSORA.

» Para lograr los objetivos planteados se creara un Comité de coordinacion,
el cual sera conformado por: por un miembro designado por el Gobierno
de la FES Cuautitlan, cuatro profesores designados por el Departamento
de Ciencias administrativas y sociales y cuatro estudiantes, dos del turno

matutino y dos del turno vespertino.

» Integracion del Comité de Informacién por las Secciones:
a) Academia e investigacion.
b) Cultura general.
c) Deporte y recreacion.

d) Musica y entretenimiento.

» Conformados los cuatro por dos o tres estudiantes del turno matutino y
dos o tres estudiantes del turno vespertino, para que cada consejo cuente
con cinco miembros.

» Los Comités de informacién asi como los estudiantes del Comité
coordinador, se renovaran cada semestre o maximo al afio de
participacion.

» Los Comités de informacion podrén ser integrados por estudiantes de
cualquier semestre teniendo la posibilidad de registrarlo como servicio
social cuando cumplan con los requisitos que pide la oficina. Para ello
deberan pedir autorizacion al Comité coordinador.

» Los alumnos integrantes de los Comités de informacién sin importar de
que seccidn sean deberan de realizar todas las actividades o cargos que
existen dentro de cada seccion del comité de informacion, como son:

Investigadores, editores y locutores.

» Las convocatorias para integrar el Organo Informativo, seran publicadas

en los 6rganos informativos escritos que existen en la FES-C.
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5.3.3 ORGANIZACION.

La organizacion es parte fundamental para la operacion de todo ente social, por
lo cual se debe de contar con una buena organizacion y un reglamento de

participacion y operatividad del organo informativo.

El principal compromiso de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan es
promover el desarrollo de la comunidad universitaria. Dado el gran nimero de
estudiantes universitarios y de las muchas familias a las que representan, ellos son el
mas importante brazo armado de la FES-C, para bien o para mal. La calidad de la

ensefianza que reciban es el factor mas determinante de su lealtad a la institucion.

No obstante, una actitud administrativa abierta para con los estudiantes, que los
involucre lo mas posible en las decisiones que afecta a sus vidas en el campus, es de
extremada importancia. Cuando una vez graduados se integran en masa en el grupo
de ex alumnos de la universidad, es muy posible que apoyen a la instituciéon en
futuras iniciativas siempre y cuando su experiencia en el centro haya sido

satisfactoria.

Por esto, hay que realizar una buena organizacién del érgano informativo tipo
radiodifusora para cumplir con el objetivo de “mantener una comunicacion
constante con al comunidad universitaria de la FES-C, para proporcionarle la
informacién adecuada de los servicios, apoyos, programas y comunicacion en
general que les permita aprovechar estas para tener una mejor educacion y
aprovechar las oportunidades que se les presentan para tener un desarrollo
profesional de calidad”; con lo que se tiene el propésito de “fomentar la
participacion de los estudiantes en los eventos y programas de la FES-C y asi lograr

una mayor identificacion de estos con la misma y crear un vinculo con empresas
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para que los estudiantes tengan mayores perspectivas de su desarrollo como

profesionistas”.

A continuacion se presentara el catalogo de puestos y su estructura
organizacional, donde se describiran los diferentes puestos de este o6rgano
informativo, dando a conocer sus funciones, para que asi todos los participantes
tengan bien definidas sus actividades dentro de este 6rgano informativo y no hagan

mas de lo que se les pide en sus funciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

-INVESTIGADORES |
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DESCRIPCION DE PUESTOS

1.- Comité de Coordinacion.

Numero de integrantes: 9

Reporta a: Extension universitaria o Asuntos estudiantiles

Periodo de revision: Semanal y mensual.

Funciones.

L;

10.

Formular el plan semestral de actividades y los presupuestos que sean
necesarios.

Elaborar el reglamento de participacion y el manual operativo.
Observando que el reglamento se cumpla y en su defecto reportar a la
persona que no cumpla con el reglamento.

Mantenerse informado de las necesidades de la comunidad estudiantil.
Disefiar el contenido y objetivos de las notas informativas para su
transmision.

Planear la promociéon para que los estudiantes participen en el
proyecto.

Organizar todas las actividades que sean necesarias para mantener una
buena imagen de la institucién.

Promover y vigilar la conservacion y seguridad del equipo asignado al
organo informativo.

Dirigir la operacion general del 6rgano informativo.

Evaluar periédicamente los avances de los programas de trabajo de las
unidades que componen el érgano informativo.

Promover y vigilar la conservacion y seguridad del equipo asignado al

organo informativo.
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11. Evaluar periédicamente la calidad de las comunicaciones difundidas,
mediante encuestas y/o muestreos.

12. Fomentar cursos de actualizacion y capacitacion para el personal del
organo informativo.

13.Mantener adecuadas relaciones con la Unidad de Vinc’uiacién y
asimilacion tecnolégica, para poder difundir las posibilidades de que
alumnos puedan realizar trabajos o practicas en empresas de la zona
para un mejor desarrollo estudiantil.

14. Mantener una adecuada comunicacion con las demas dependencias o
departamentos de la institucion.

15.Mantener relaciones adecuadas con el cuerpo estudiantil y sus
representantes.

16. Mantener relaciones adecuadas con el cuerpo docente, con el fin de
sustentar un clima de motivacion que se traduzca en una colaboracion
estrecha con la institucién y sus autoridades.

17. Mantener continuamente informadas a las autoridades de la FES-C; a
través de las instancias correspondientes.

18.Recibir la visita de maestros, representantes de alumnos y a los
propios alumnos para atender inquietudes respecto a la informacion.

19.Cuando se requiera de su presencia asistir a juntas de caracter
administrativo con las autoridades de la institucion.

20.Reunirse con los demés comités para efectos de coordinacion.

21. Analizar y evaluar los informes de los comités y dictar los ajustes que
sean necesarios.

22. Celebrar reuniones informativas con el comité informativo.

23.Rendir informe semestral de actividades.

24.Registrar al organo informativo como un programa de prestacion del

servicio social.
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25. Administrar los recursos economicos asignados al érgano informativo,

si los hubiera.

3. Comité de Informacion.
Secciones:

a) Academia e investigacion.

b) Cultura general.

c) Deporte y recreacion.

d) Musica y entretenimiento.

e) Bolsa de trabajo.
Nuimero de integrantes en todo el Comité: 24
Nimero de integrantes por seccion: De 4 a 5.
Reporta a: Comité de Coordinacion.

Periodo de revisién: Diario.

Funciones generales.

1. Se encargaran de recabar informacioén de interés para la comunidad
universitaria, tanto interna como nacional e internacional de todos los
ambitos.

2. Mantener una buena relacion con las Coordinaciones Académicas,
Extension Universitaria, Asuntos Estudiantiles y todas las demas
dependencias de la Universidad, para que puedan proporcionarles la
informacion necesaria para sus reportajes.

3. Dar a conocer la informacion recabada por medio del odrgano
informativo en las horas de mayor afluencia de gente afuera de las
aulas.

4. Mantener vigilado y en buenas condiciones el mobiliario y equipo del

organo informativo.
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5.3.3.1 REGLAMENTO DE PARTICIPACION Y OPERACION DEL ORGANO
INFORMATIVO TIPO RADIODIFUSORA.

Articulo 1. Este reglamento regira las situaciones y aspectos relacionados con la
participacion y operatividad del érgano informativo tipo radiodifusora de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlin campo 4 en las carreras de Administracion,

Contabilidad e Informatica.

Articulo 2. El Comité Coordinador estara integrado por: un miembro designado por
el Gobierno de la FES Cuautitlan, cuatro profesores designados por el Departamento
de Ciencias administrativas y sociales y cuatro estudiantes, dos del turno matutino y

dos del turno vespertino.

Articulo 3. El miembro del Comité de Coordinacién designado por el Gobierno de la
FES-C tendrd la obligacion de realizar los tramites para registrar el o6rgano
informativo como un programa de servicio social para los alumnos de la FES-C, y
esta persona sera la responsable de firmar las autorizaciones del servicio social en el

periodo correspondiente.

Articulo 4. Podran ingresar al organo informativo alumnos regulares de 3er.
Semestre en adelante, teniendo como opcidn registrarlo como servicio social bajo las

limitaciones que marque la oficina de registro social.

Articulo 5. El organo informativo y sus equipos seran utilizados con fines
académicos de difusion de la cultura, la ciencia, el deportiva, el entretenimiento, asi
como todas aquellas de caracter social que estén comprendidas en los programas de
actividades institucionales, dentro de los horarios de servicio y a reserva de las

posibilidades humanas y técnicas.
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Articulo 6. Los horarios de transmision seran:
- de845am.a%:05am.
- de 10:45a.m.a 11:05 a.m.
- del12:45pm.al:10 p.m.
- de4:45pm.aS5:05pm,y
- de 7:45 p.m. a 8:05 p.m.

Articulo 7. Los alumnos que incurran en actos de indisciplina, incumplimiento en la
entrega del equipo, faltarle al respeto a cualquier coordinador del organo
informativo o al publico cuando estén transmitiendo, seran ‘sancionados con
donaciones en especie segun su falta o se remitiran al Departamento Juridico de la

FESC y no se le permitira ingresar al 6rgano informativo.

Articulo 8. Esta prohibido introducir especies animales, ingerir alimentos, fumar,
realizar cualquier tipo de combustién o detonacidn artificial o real dentro del 6rgano

informativo.

Articulo 9. El usuario tiene la responsabilidad de entregar el area y equipo en las
mismas condiciones de funcionamiento y limpieza en que le fueron entregados, en
caso de negligencia, se hara responsable de los acondicionamientos o reparaciones

que se requierar.
Articulo 10. El equipo del drgano informativo no podrd ser operados por el
solicitante sin la autorizacién, asesoramiento y vigilancia del Comité de

Coordinacion.

Articulo 11. El tiempo maximo por el que podran ser utilizados las instalaciones y

equipos por una seccion del Comité de informacion al dia son de dos horas, con la
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participacion de cinco personas como maximo. Esto estara sujeto a lo que determine

el Comité de Coordinacion.

Articulo 12. El sonido debera de ser moderado para no perturbar a los profesores y

alumnos que estén tomando una clase, salvo en las bocinas que estén fuera de la

zona de aulas, es decir, zona de comercios.

Articulo 13. Todo miembro del 6rgano informativo deberd de respetar los siguientes

estandares de conducta ética y de servicio publico:

L.

II.
1.
IV.

VI

VIL.
VIIL
IX.

Debera evitar servir a otros intereses, que no sean los de informacion, para
la formacién integral de los alumnos.

Debera ejemplificar elevados estandares de honradez e integridad.

Debera actuar con justicia.

Debera de cumplir con los estandares mas exigentes de precision y
verdad.

Ningun miembro debera, concientemente, divulgar informacion falsa o
engariosa.

Ningin miembro aceptara minutas, comisiones, obsequios, ni ninguna
otra consideracion de nadie.

Deberé salvaguardar escrupulosamente la intimidad y privacidad.

Ningin miembro dafiara la reputacion profesional de otro.

Si un miembro tiene pruebas de que otro miembro es culpable de practicas
ilegales, injustas o no éticas incluyendo aquellas que violen este
reglamento, este esta obligado a presentar con prontitud la informacién a
las autoridades de la facultad, para que se emprendan las acciones
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 8 de este

reglamento.
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5.3.4 MANUAL DE PROCESOS.
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INTRODUCCION.

En todo ente social es necesario conocer los pasos a seguir para realizar algin
proceso, ya que es muy importante esto para realizar una actividad de calidad y no

hacer cosas de mas que no nos sirvan de nada para el cumplimiento de un objetivo.

Por lo tanto en este manual se presentan los procesos necesarios para el adecuado
y correcto funcionamiento del érgano informativo tipo radiodifusora asi como sus
areas de aplicacion, caracteristicas, simbologia, diagramas de flujo y la descripcion
de las funciones de cada proceso para un mejor entendimiento de lo que se debe de

hacer cuando se toma una decision.
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OBIJETIVOS.

Objetivo.

“Que todos los miembros del oérgano informativo manejen bien los pasos a
seguir en los procesos para que el 6rgano informativo funcione bien y correctamente

en todas sus partes”.

Objetivos estratégicos.

»  Tener bien definidos los pasos y funciones a seguir en el proceso de dar a
conocer los temas y actividades de importancia para la comunidad de la FES-C
y no tener retrasos en la informacion.

»  Promover y difundir los proyectos de vinculacion para los estudiantes de la
FES-C.

»  Generar programas con planeacion estratégica que ayuden a mejorar los
procesos de este 6rgano informativo.

»  Promover la revision, actualizacion y fortalecimiento de los procesos.

»  Preparar bien a los alumnos que participaran en las actividades a desarrollar
dentro del 6rgano informativo.

»  Impulsar la libertad de expresién e ideas que ayuden a mejorar el ambiente de
participaciéon dentro de la FES-C, y obtener una cultura de vinculacién y asi

lograr mayor identificacion de los estudiantes con su Facultad.
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I~J

CATALOGO DE PROCESOS.

. Proceso general de concentracion de la investigacion, edicion y locucion de la

informacion.

Proceso de la operacion del equipo de audio y sonido.

SIMBOLOGIA.

Inicio / fin

:

Proceso

Flujo

Decision

Archivo

Documento

0 < &l
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I. PROCESO GENERAL DE CONCENTRACI(')N DE LA INVESTIGACION,
EDICION Y LOCUCION DE LA INFORMACION.

{ INICIO )

Y

Se realiza la investigacion, captura vy
clasificacion de la informacion por parte de la
seccion  correspondiente  del  Comité  de
informacion.

Y

Se edita la informacién recabada en notas
informativas para que sean revisadas y
autorizadas por el Comité de Coordinacion.

A

El Comité de coordinacion revisa las notas
informativas y toma una decision.

Notas

inf.

Se rechaza
definitivamente por
que se considera de
poca relevancia

i Se
aceota?

Notas
inf.

El locutor en tummo da a 7
conocer a la comunidad de
la FES-C todas las notas
informativas que recibe.

Notas
inf.

A

P del Comité de Informacion

Notas
inf.

6

La Seccion correspondiente

hara las correcciones que le

pidieron.
Notas
inf.

112



1.1

DESCRIPCION DEL PROCESO GENERAL DE CONCENTRACION DE

LA INVESTIGACION, EDICION Y LOCUCION DE LA INFORMACION.

No. De

A cargo

Actividad | de | Descripcion de funciones.

1 Secciondel |- Debe de mantenerse al tanto de los eventos o actividades de
Comité de | su area correspondiente, que ocurran o vayan a ocurrir para
Informacion | informarse e investigar mas a fondo, preparando la

i | informacion para su presentacion.

2 [Secciondel |- Revisar la informacién recabada por los investigadores de

| Comité de su misma seccion.

Informacion |- Se encarga de editar los reportajes o notas informativas,
dandoles forma para que sean entendibles y llamen la
atencion.

- Mandaran las notas informativas al Consejo de
Coordinaci6n para que las revise.

3 Comité de - Recibe las notas informativas o reportajes para evaluar que

Coordinacién | estén bien redactados, con buena ortografia, entendibles y que
sean una nota importante y de interés para la comunidad de la
FES-C.

4 Comité de - Decide si se acepta, se rechaza definitivamente o no se
Coordinacién | acepta pero se manda a corregir la nota informativa.

5 Comité de - El Comité de Coordinacién decidi6 rechazar definitivamente
Coordinacion |la nota informativa de acuerdo a los criterios del Comité y a

- _ los tiempos del programa informativo.

6 Seccion del - La Seccion correspondiente del Comité de Informacion
Comité de recibe la nota informativa o reportaje para hacer las
Informacion | correcciones en base a la evaluacion del Comité de

Coordinacion para que sea aceptada.

7 Seccion del El Locutor en turno recibe las notas o reportajes por parte del
Comité de Comité de Coordinacién para que se encargue de divulgarlas
Informacién | por medio el organo informativo a toda la comunidad de la

FES-C en el horario de transmisién que le corresponda.

8 Secciéndel |- Todas las notas informativas o reportajes deberdn ser
Comité de archivados después de divulgarse, para tener un registro y
Informacién | control de la informacién.
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1.

SONIDO.

INICIO )

Y

El locutor en turno recibe el equipo
de audio y sonido por parte de un
representante . del  Comité  de
Coordinacion.

El  locutor en compaiia del
representante  del  Comité  de
Coordinacién revisa que todo este
bien conectado y funcionando bien.

l

lNo

PROCESO PARA LA OPERATIVIDAD DEL EQUIPO DE AUDIO Y

FIN

Se entrega el equipo de audio y
sonido, junto con un reporte las
fallas para que se manden a
reparar.

Reporte
de fallas

Se intentan reparar

las fallas que
observaron.

se

i Se
transmite?

Sin  haber fallas y con la
autorizacion  del Comité de
Coordinaciéon, se empieza a
transmutir.

Si

L 4

Termina el turno de transmisién del
locutor y se entrega el equipo de
audio y sonido.

A

El representante del Comité de
Coordinacion recibe el equipo de
audio y sonido y cierra con llave
hasta el siguiente turno.

A4

=)
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1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA OPERATIVIDAD DEL EQUIPO
DE AUDIO Y SONIDO.

“No. De Acargo |
Actividad de | Descripcion de funciones.

1 Comité de - Recibe el equipo de audio y sonido, asi como la cabina de
Informacion | transmision de parte del Comité de Coordinacion para
(Locutores) | empezar a transmitir en su turno correspondiente.

2 Comitésde  |El Locutor en compaiiia del representante del Comité de
Coordinacion |Coordinacion revisan que todo este bien conectado, que tenga
E informacién |buen sonido y que este funcionando correctamente.

3 Comités de - Se debe de reportar si existe falla o no, al Comité de
Coordinacion | Coordinacion y este decidira si se transmite o no se puede
E Informacion | transmitir hasta reparar las fallas.

4 Comités de - Existe falla, se trata de reparar con la ayuda y supervision
Coordinacién | del Comité de Coordinacion.

E Informacion | - El Comité de Coordinacion decide donde se tiene que mover
para reparar la falla observada, y si no se puede tiene que
tomar una decision.

5 Comité de - Decide que si se transmite porque la falla se reparo o que la
Coordinacién | falla a pesar que la falla no fue reparada y que esta no

representa un riesgo para el equipo de audio y sonido se
puede realizar la transmisién del programa; o en su definitiva
no se puede transmitir porque las fallas no permiten que se
pueda transmitir adecuadamente.

6 Comité de [- Se entrega el equipo de audio y sonido junto con reporte
Coordinacién | donde se indican las fallas observadas y la forma en que se

[trato de reparar, para que un especialista le de una revision
técnica para reparar las fallas observadas.

- Se investigaran las causas que provocaron las fallas y si
resulta haber un responsable se tomaran medidas y se le
impondra una sancion.

7 Comité de - No existe falla y se puede transmitir sin problema alguno.
Informacion |- Se puede transmitir a pesar de que existe una falla, con la
(Locutores) condicion de tener cuidado con el equipo.

8 Comité de - Al terminar el turno de transmision se entrega el equipo de
Informacién | audio y sonido al representante del Comité de Coordinacion.
(Locutores)

9 Comité de - Recibe el equipo de audio y sonido, asi como las

Coordinacién

instalaciones, resguardandolas hasta el siguiente turno.
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5.3.5 PROPUESTA DE PROGRAMAS DE TRANSMISION DEL OR(_}ANO
INFORMATIVO TIPO RADIODIFUSORA DE LA FES-CUAUTITLAN.

Se comenzara a transmitir a partir de las 8:45 de la manana y se terminara a las

8:05 de la noche.

[_‘

PROGAMAS

Nombre del programa

Noticiero informativo

Musica

Actividades académicas del dia.
a. Periodo de examenes

b. Cursos

¢.  Senunarios

d. Otros.

Noticiero informativo

Muisica

Extension universitaria
Actividades culturales
Talleres

Deportes dentro de la FES-C
Bolsa de Trabajo

Servicio social

pao o

| Noticiero Informativo
1

Informacidn general.

Musica

Noticias de ambito nacional e internacional
Deportes

Entretenimiento

Otras

L= L

| Noticiero informativo

Musica

Investigacion

a. CONACYT

Vinculacién

a. Programas de vinculacion de la FES-C con su
entorno

b. Programas de vinculacion con los ex alumnos

c. Otros

r

Horario

8:45a9:05

10:45a 11:05

12:45a 1:20

4:45a 5:05

. | Noticiero Informativo

i

Atencion a la comunidad
a. Servicio social

b. Servicios escolares
c. Bolsa de trabajo

7:45a B:05

Notas:

- Cada programa podra tener un nombre especifico de acuerdo al tema que

aborde.

- Estas son propuestas de contenido de los programas, los cuales pueden ser
modificados de acuerdo a las necesidades de la comunidad de la FES-C.
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5.3.6 REQUERIMIENTOS.

Para Que este organo informativo funcione se requiere de equipo de audio y

sonido, asi como de mobiliario. El equipo de audio y sonido que se requiere es:

4 cajones (bocinas).

1 amplificador o mezcladora.

2 microfonos.

1 reproductor de cintas o cassette.

1 reproductor de discos compactos o CD'S.
3 grabadoras de reportero.

2 audifonos.

El mobiliario que se necesitara es:

1 escritorio.

1 mesa de trabajo.

4 sillas.

1 archivero.

I gabinete para cassettes.
1 gabinete para CD'S.

| estante o librero.

1 computadora con conexion a Internet.
2 o 3 reguladores.

1 impresora.

2 botes de basura.

1 ventilador.

1 teléfono.
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También se necesitara material consumible o de repuesto cada dos meses o

dependiendo del uso que se le de, como pueden ser los que se mencionan a

continuacion:

1 Paquete de plumas.

1 Paquete de lapices.

10 libretas de apuntes.

500 hojas tamafio carta y 500 oficio.

Una caja de folderes.

Una caja de broches y clip.

2 engrapadoras y una caja de grapas.

Una caja de marcadores.

Cartuchos de repuestos o toners.

CD'S de musica que pueden ser prestados o donados por los alumnos y
cassettes virgenes para grabar entrevistas.

Entre otras cosas que puedan ir surgiendo.
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5.3.7 BENEFICIOS.

Con la implementacién del 6rgano informativo tipo radiodifusora la comunidad
de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin se obtendrian los siguientes

beneficios:

» Que la informacion de interés para los estudiantes sea més efectiva.
» Que los servicios que presta la FES-C sean mejor aprovechados por
los estudiantes, ya que estos serian difundidos por el organo

informativo.

» Que los estudiantes tengan una mayor participacion activa en
proyectos de investigacién y servicios que genera la FES-C.

» Que se enteren de las ofertas de trabajo que existen para que las
aprovechen y se logren contratar en alguna empresa.

» Que los alumnos tengan una cultura de participacién en la solucién de
problemas que en muchos de los casos no lo hacen por falta de
informacion.

» Que los alumnos aprendan y obtengan una cultura de vinculacién, lo
que fortalecera a la FES-C en un contexto de competencia con otras
Universidades.

» Con este organo informativo se reforzaran los medios de
comunicacion escritos.

» Se evitara la exagerada elaboracion de carteles o escritos que se pegan
o cuelgan en las paredes de los edificios, y asi contribuir a una mejor
imagen de la FES-C.

» Con todo esto se lograria que los alumnos se sientan mas identificados
con la FES-C.
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CONCLUSION.

Observando que las relaciones publicas son el medio por el cual personas y
organizaciones interactuan con el fin de proyectar una imagen favorable de estas a
través de la comunicacion; es por eso que es importante establecer las corrientes de
comunicacion necesarias ya que la comunicacion es lo que permite que las personas
se organicen, hace posible que las personas coordinen sus actividades para lograr
objetivos comunes. Por esto, un organo informativo tipo radiodifusora permitiria
que la comunidad de la FES-C conozca mas de lo que la institucion ofrece para un
mejor desarrollo profesional e intelectual, logrando a la vez proyectar una imagen

favorable de la Facultad y sus estudiantes y asi generar buenas relaciones publicas.

Gracias a la comunicacién que se genere con el organo informativo se puede
obtener una cultura de vinculacién o vincular a la Facultad y a sus estudiantes; ya
que vinculacién significa, la relacion y cooperacion mutua de un binomio que
pueden ser alumnos-universidad, universidad-empresas, universidad-gobierno, entre
otros. Y asi lograr acuerdos entre estos binomios para generar mayor participacion
de los estudiantes en diversas actividades generadas por la institucion dentro y fuera

de la FES-C, es decir, en empresas u organismos que asi lo requieran.

En conclusién puedo decir que la hipotesis que a la letra dice “Mediante el
establecimiento de un o6rgano informativo interno tipo radiodifusora se lograra un
cambio de actitud de los estudiantes de la FES-Cuautitlan hacia una mayor
identificacién y participacion con los planes, programas y proyectos de la
universidad” se podra comprobar realmente mediante la evaluacién del
funcionamiento de este sistema de informacién. Con la creaciéon de un érgano
informativo tipo radiodifusora se obtendrian grades beneficio para la FES-C, y por

lo tanto a la comunidad estudiantil ya que estarian siempre informados de los
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eventos o actividades importantes que suceden dentro de la FES-C y en general de

su entorno.

Con esto se lograra una mayor participacion de los estudiantes en las actividades
de la FES-C, ya sean deportivas, culturales, académicas, etc. Y asi generar que estos
se identifiquen con la Facultad, para posteriormente obtener una cultura de
vinculacion y participacion en las actividades que realiza la FES-C con diferentes
organizaciones privadas, gubernamentales o sociales para que los alumnos logren un
mejor aprendizaje de sus carreras y no tengan desventajas al egresar de la FES-C e

incorporarse a la sociedad como profesionistas de una carrera.

Para poder realizar este proyecto se necesita de mucho trabajo, participacion y
apoyo incondicional de las autoridades, profesores, personal administrativo y los

estudiantes.

Si se dan todos estos factores y el organo informativo se implanta con éxito,
después de un tiempo funcionando y logrando los objetivos de crear una cultura de
vinculacion y participacion de los estudiantes en las actividades que desarrolla la
Facultad, estos se sentiran mas identificados con la Institucion; entonces se podra
pensar en hacer crecer al organo informativo tipo radiodifusora de varias formas

para su fortalecimiento.

Estas formas pueden ser, que en vez de tener programacion unicamente en los
cambios de clases, se podria hacer que este organo transmitiera de forma continua
durante las horas de clase, es decir, cuatro horas en la mafiana y cuatro horas en la
tarde, con mayor participacion de estudiantes, profesores, dependencias y
autoridades universitarias, y asi poder extender la participacion a estudiantes de las
demas carreras que se imparten en esta Facultad como son: IME, Veterinaria,

Agricola e incluso las de Campo 1.
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Pero eso no seria todo ya que esto puede seguir creciendo, es decir, que puede
llegar a mas lugares y personas, gracias al Internet, ya que se podria transmitir por
este medio, y asi seria escuchado por los estudiantes de la Facultad cuando no estén
en ella y enterarse de cosas que necesitan saber; pero también podria ser escuchado
por otras personas ajenas a la FES-C, creando un vinculo con Radio UNAM para
mas informados de lo que acontece en nuestra Universidad y del entorno nacional y

mundial transmitiendo la sefial de Radio UNAM.

Pero esto también ayudaria a recibir ofrecimientos de intercambio de servicios
por parte de empresas y Universidades, como pueden ser convenios de trabajo,
proyectos de investigacion en conjunto y asi ampliar los vinculos de la FES-C y sus
alumnos con otras universidades de México; y las empresas buscar en esta Facultad
elementos para que trabajen con ellos y esto ayude a mejorar la estrategia educativa
de largo alcance, sustentada en las ciencias y el comportamiento humano,
encaminado a canalizar los efectos del cambio, modificando actitudes, valores,
creencias, cultura organizacional de grupos de la FES-C para el logro de la
excelencia. Para poder realizar esto, el trabajo se debera desempeiiar de forma que
tenga significado para los estudiantes de la Facultad, que deberan desempefarse
como personas profesionales, buscando la interaccion con ellos (emocional e
intelectualmente) involucrandolos hasta donde sea posible, en las decisiones que
afectan sus vidas como estudiantes y personas. Se debera fomentar la confianza y
respeto mutuo y alentar la colaboracion en el logro del objetivo de trabajo y
minimizar la competencia destructiva. Esperando que esto sea un agente de cambio
de actitud positiva para hacer crecer a los estudiantes y a la misma Facultad de

Estudios Superiores Cuautitlan.
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