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l‘n" Introduccion
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado —Aragon

Los sistemas de informacién son herramientas muy utiles para la toma de decisiones, en
donde la organizacion que tiene a tiempo los elementos de informacidn, tiene el poder de
llevar al éxito sus objetivos, pero no son substitutos del elemento humano. El area de
Posgrado de la ENEP Aragén tiene una mision fundamental en la formacion de
profesionales orientados hacia el mejoramiento de cuatro campos del conocimiento, y por
lo tanto juega un papel sumamente importante en la vida académica de esta institucion,
por lo que resulta importante ayudar al logro de sus objetivos. Con la creacion de un
sistema de informacion llamado Sistema Integral de Inscripciones para el drea de
Posgrado (SIIP-Aragdn), se pretende llevar a buen termino uno de los mas importantes
objetivos de esta institucidon: automatizar su proceso de inscripciones a los diferentes
Maestrias, Doctorados Especialidades que ofrece la Division de Estudios de Posgrado e
Investigaciéon de este campus.

El desarrollo de un sistema informatico que automatice los procesos de inscripcion y
generacion de informacién para la toma de decisiones, generara mejores estandares de
calidad en cuanto al manejo de informacion y tiempos de respuesta. Ademas de que la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragdn serd la principal
beneficiaria de este y la depositaria directa de los datos.

Un sistema de informacién y su relaciéon con una base de datos sdlida y bien disefada
ayuda de manera sustancial y eficiente a la buena administracion de los datos que el drea
de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragon requiere.

Las bases de datos son los pilares de todos los sistemas de informacién, una base de
datos bien disefiada es garantia de que el sistema de informacion funcionara de manera
adecuada, de lo contrario el sistema se viene abajo. Las bases de datos son el nicleo de
cualquier institucién, basandose en ellas se toman las decisiones mas relevantes y
trascendentales, asi que una base de datos bien disefiada es la seguridad de cualquier
institucion.

Este documento presenta el contenido qel trabajo de tesis que tiene como finalidad la
automatizacién de diversos procesos del Area de Posgrado de la ENEP Aragon.

La justificacion del proyecto determina las necesidades y la propuesta de solucidn que
este trabajo pretende abarcar.

El capitulo 1 hace referencia a la situacion actual que se presenta en la Division de
Estudios de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragén, explica sus procedimientos
administrativos y sus actividades académicas. Aqui se plantea la introduccion hacia el
problema que se resuelve a lo largo de los siguientes capitulos.

El capitulo 2 hace referencia a los conceptos relacionados con las bases de datos,
modelado, analisis, y ciclo de vida de un sistema de informacion. En este capitulo se
establece la metodologia que se emplea para solucionar la problematica que presenta
actualmente el area de Posgrado de la ENEP Aragdn con respecto al proceso de
inscripciones y la via para resolver este factor.

Pagina: 1
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El Capitulo 3 comprende la fase de analisis y disefio del SIIP-Aragdn, ya que implica la
planeacion del sistema general de forma que agilice los procesos y el flujo de informacion
dentro del Area de Posgrado. Especifica reglas del negocio y representaciones graficas de
los procesos de informacion basados en el Modelo Entidad Relacidon el cual se establecio
como metodologia a seguir en el capitulo 2. En este apartado se presenta también la
concepcion logica del sistema y se plasman los aspectos de desarrollo del sistema tales
como pantallas para el usuario final, modulos establecidos, ejemplos del cddigo entre
otras cosas.

El capitulo 4 plantea la etapa final que considera las pruebas de uso del sistema, la
puesta en marcha en nivel de produccion y mantenimiento para verificar que cumpla con
los requerimientos establecidos. También se incluyen los limites que abarca el
mantenimiento.

Por ultimo las conclusiones, los logros obtenidos, y lo que se pretende realizar en un
futuro.

e
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I'n" Justificacion
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado —Aragon

La Unidad de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragon continuando con su objetivo de
otorgar un mejor servicio a todo aquel profesional titulado que desee continuar con sus
estudios, pretende actualizar sus actividades tanto internas como externas para agilizar
sus tramites. Para ello es necesario reestructurar sus mecanismos administrativos dentro
de un sistema de informacion lo que permitird reducir en forma importante sus tiempos
de accién en todos sus tramites. Ademas este sistema pretende llevar control de todas las
actividades curriculares y laborales de alumnos y maestros que brinda dicha Unidad.

OBJETIVO GENERAL

» Planear, analizar e implantar un sistema de informacion dentro de la Direccion de
Posgrado, para agilizar el proceso de inscripcion, almacenamiento de datos, obtencion
de informacion relacionada con profesores y alumnos, difundir las actividades
académicas propias que la Direccion y ofrecer informacion acerca de sus tramites
(exdmenes profesionales).

OBJETIVOS PARTICULARES
» Recabar la informacién necesaria que permita implementar el disefio del sistema de
informacion acorde a las necesidades requeridas o solicitadas por los usuarios.

Y

Analizar y elegir de entre las diferentes metodologias de disefio y modelado de
sistemas existentes, la que mejor se adapte a los requerimientos del sistema.

» Estudiar y establecer la metodologia de disefio de sistemas y de modelado de datos
idoneo para un desarrollo eficiente de la aplicacion informatica.

» Disefar y codificar todas las caracteristicas propias del sistema de informacion entre
las cuales se encuentran la seguridad, modulos, politicas de acceso y modificacion,
todo esto en el lenguaje de programacion y herramientas que previamente se han
analizado y aprobado.

» Poner en marcha un programa parcial de depuracion de errores dentro de la
aplicacidén, verificando que cumpla con las necesidades definidas previamente por la
Unidad de Posgrado.

» Realizar la implantacion total de la aplicacion informatica, dentro de la Unidad en
todas aquellas areas hacia las que va dirigida, asi como proporcionar las herramientas
y conocimientos necesarios al personal que lo operara.

ALCANCE

Conseguir un mejor manejo de los datos que se recaban acerca de los alumnos y los
maestros asi como las interrelaciones entre estos. Esto implica automatizar cada una de
las actividades, tanto del alumno (desde su inscripcion hasta que su obtencién de grado)
como de profesores (desde datos personales hasta un registro del cdmo asesora a cada
alumno dentro de la Unidad).

e —
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL

Il



‘g Capitulo 1

I " Situacion Actual
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_

SITUACION ACTUAL

La Division de Estudios de Posgrado e Investigacion a través de la ENEP Aragdn ofrece
diferentes opciones para la obtencidon de un grado académico superior a la Licenciatura.
Para cursar alguna de estas especializaciones se debe seguir un procedimiento
previamente establecido por la institucion que actualmente se lleva a cabo en su mayor
parte de una forma manual a excepcion de la inscripcion que es auxiliada por un proceso
utilizando una pagina Web cuyo control esta en Ciudad Universitaria.

Las actividades que se realizan en el area de Posgrado son las siguientes:
Inscripcién

Cada uno de los alumnos que desee inscribirse a algunos de los Posgrados que ofrece la
division debe cumplir con requisitos previamente establecidos. A continuacion se definen
cada uno de los Posgrados junto con sus requisitos de ingreso.

LA DIVISION DE ESTUDIOS DE PROGRADO E INVESTIGACION DE LA ENEP ARAGON

INGENIERIA

ESPECIALIZACION EN PUENTES

Esta especializacién involucra todos aquellos aspectos relativos a cada uno de los
problemas relacionados con los proyectos de construccion, conservacion y mantenimiento
de puentes. El futuro aspirante a ingresar a esta disciplina deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

Documentos

» Titulo profesional o constancia que lo acredite
Acta de nacimiento

Curriculum Vitae

Carta de exposicion de motivo

Certificado de estudios de licenciatura

6 fotos tamafio infantil

Entrevista

YVYVYVYYVYY

Aprobar cursos de actualizacion en los siguientes temas:
> Matematicas Aplicadas

Estructuras Isostaticas

Mecanica de Materiales

Analisis Estructural

Disefio de Estructura de Acero y Concreto

Cubrir las cuotas de inscripcion

VYVYYY

_——
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ECONOMIA
ECONOMIA FINANCIERA

Esta especializacion contempla profundizar tanto en los conocimientos teéricos asi como
las metodologias necesarias para el andlisis y puesta en practica de actividades
financieras y econémicas que se llevan a «cabo en instituciones privadas,
gubernamentales, no gubernamentales y organizaciones sociales.

Los requisitos a cumplir son:

» Titulo profesional

Aprobar examen de seleccion

Constancia del idioma ingles

Entrevista con el subcomité de admision

Dos cartas de recomendacion

Solicitud de ingreso

Curriculum vitae

Ensayo sobre el campo de conocimiento que aspire a cursar

VYV YYY¥YYY

DERECHO

DERECHO PENAL

DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO
DERECHO CIVIL

El objetivo de este Posgrado es elevar el nivel del egresado de la licenciatura en Derecho
en diversos aspectos tales como investigacion, docencia y coordinacion de directrices de
diversas instancias juridicas asi como realizar propuestas o alternativas a los mecanismos
sociales existentes.

Los requisitos a cumplir son:

» Titulo de licenciatura

Conocimiento de una lengua extranjera

Carta compromiso dirigida al comité académico

Entrevista con el subcomité académico

Obtener dictamen aprobatorio de dicho comité

Presentar proyecto de investigacion

Aprobar el examen diagnéstico

Acreditar el grado de maestro ante el subcomité de admision (si fuera el caso)

VYVYVVYVYVY

e —————— — . ————_—_—_—_———
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PEDAGOGIA
DOCENCIA UNIVERSITARIA .
GESTION ACADEMICA Y POLITICAS EDUCATIVAS

El objetivo de este Posgrado es formar profesionales en investigacion, capaces de
desarrollar investigaciones, tanto en México como en el extranjero, a fin de solucionar
problemas relacionados con el ambito educativo con el propodsito de consolidar la
docencia.

Maestria

» Titulo profesional con promedio minimo de 8.0
Tesis de licenciatura o trabajo académico reciente
Acta de nacimiento
Constancia de idioma extranjero
Dictamen aprobatorio de suficiencia académica
Curriculum vitae con fotografia
Carta de exposicion de motivos
Dos cartas de recomendacion académica
Anteproyecto de investigacion educativa
6 fotos tamanfio infantil

YV YVYYYVY

Doctorado
» Poseer grado de maestro de Pedagogia o en un area afin

Promedio minimo de 8 en el curso de Maestria

Presentar proyecto de Investigacion

Curriculum Vitae extenso con documentos probatorios

Constancia de lectura de comprension de dos idiomas

A"

YVYY

EL PROCESO DE INSCRIPCION

El procedimiento de inscripcion como ya se menciond anteriormente se lleva a través de
una pagina Web que la UNAM tiene dedicada para estos fines. Primeramente el alumno
que desee cursar alguno de estos Posgrados, ademas de cumplir con los requisitos
anteriormente mencionados, deberd acudir al area de Posgrado y entrevistarse con el
encargado de control escolar para que este le auxilie en el proceso de inscripcion al
Posgrado correspondiente, donde se llena un formato establecido para este fin (que esta
contenido en la pagina web) y a partir de este momento el alumno recién inscrito al
Posgrado recibe el nombre de “candidato” a cursar la maestria o doctorado segun sea el
caso.

El término “candidato” surge debido a que todos los documentos que los alumnos
presentan estdan sujetos a un proceso de revision, el cual dura seis meses a partir del
momento en que solicita su ingreso a la maestria, doctorado o especialidad (cabe
mencionar que todo el procedimiento de revision de documentacion se realiza en CU). Si
al término de este periodo el organismo que determina y aprueba la autenticidad de estos
documentos, el alumno estara formalmente inscrito en el Posgrado elegido.

Eea . ——— . — ——  —  ——— ——— ]
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El procedimiento de inscripcion para alumnos extranjeros es practicamente el mismo a
excepcion de que estos deberan entregar adicionalmente los siguientes documentos:

Apostilla
Forma migratoria
Certificado de estudios avalado por los consules del pais correspondiente.

vV Y

La forma migratoria debera ser actualizada cada 6 meses.

El proceso de inscripcion se realiza actualmente de la siguiente forma: en el periodo de
inscripciones correspondiente al area de Posgrado se acondicionan dos cubiculos que
fungen como ventanillas donde se lleva a cabo la inscripcion, el alumno lleva consigo
todos los documentos requeridos por su Posgrado elegido, para proceder al tramite de
inscripcion el cual se lleva a cabo por medio de la pagina de Internet (el cual de para
cuestiones la Unidad de Administracion Escolar de C.U. es valida; no asi para el drea de
Posgrado de la ENEP Aragon ya que no tiene modo para explotarla). El acceso a la pagina
de Inscripcién de Posgrado, lo realiza personal de esta area, mismo que apoya al alumno
a llenar los datos que contiene la solicitud de inscripcion, del llamado Formato Unico (ya
que a través de este se pueden inscribir todos los alumnos que deseen estudiar una
especialidad, maestria o doctorado dentro de la UNAM); cabe mencionar que esta es una
nueva forma de inscripcion adoptada en el semestre 2000-2.

En caso de reinscripcion, el alumno solo ingresa las materias que desee cursar en el
semestre. Al final de este proceso se le entrega al alumno una constancia de inscripcion,
la cual avala el proceso de inscripcion via Internet. Toda esta informacién recaudada, se
almacena en la Direccion de Administracion Escolar y Administrativa de Posgrado en C U.
En cuanto a los documentos -como ya se mencioné anteriormente- son enviados a C.U.
para que se determine la validez de estos y posteriormente se le informe al alumno que
se encuentra formalmente inscrito al Posgrado elegido. Todo esto con la finalidad de
integrar un expediente que tendra todos los documentos del alumno asi como su historia
académica.

Esto significa que la ENEP Aragon Unicamente recaba los documentos, que avalaran los
tramites de inscripcidon que se realizan dentro del area de Posgrado, mas no poseen el
concentrado de informacion de los movimientos de inscripciones que se tramitaron.

La relacion de los documentos que se entregan cuando los alumnos son inscritos dentro
del Posgrado elegido es controlada en forma manual, los alumnos entregan la
documentacion requerida y si algin documento falta pero no es esencial para realizar el
tramite de inscripciéon, queda en un estatus pendiente para que en posteriores fechas el
alumno lo remita a control escolar.

_—————— —e—e———————— e ———_———
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RECOPILACION DE INFORMACION DE ALUMNOS Y PROFESORES
PROFESORES

El area de Posgrado esta integrada por varios profesores que imparten seminarios a los
alumnos pertenecientes al Posgrado, dependiendo del area donde se encuentren inscritos.
Cada uno de estos profesores se encuentra registrado dentro del area, esto con el fin de
llevar un mejor control de todos los profesores con los que cuenta dicha unidad.

El registro de dichos profesores es por medio de un formato predefinido para estos fines,
el cual contiene los datos personales de cada académico, los trabajos de investigacion
que ha realizado, las materias que imparte dentro de la ENEP, entre otros.

ALUMNOS

Los alumnos que se encuentran estudiando dentro del area de Posgrado son registrados
en una hoja de calculo, anexando ademas de los datos personales, académicos, los
documentos que este entrega en el momento de su inscripcion o reinscripcion, el control
es Unicamente manual y se tiene que realizar 2 veces ya que al momento de la
inscripcion via Internet los datos no se concentran dentro de la unidad, sino que se
concentran en la unidad central de Posgrado de Cuidad Universitaria, como ya antes se
menciono.

La historia académica de dicho alumno la llevan de forma manual: cuantas materias cursa
en un semestre y en que grupo, cuantos semestres le faltan por cursar, los avances de su
trabajo de investigacion asi como su asesor.

Ambos procesos de registro son realizados completamente de forma manual y en
ocasiones, la captura de estos es apoyada por programas de propoésito general, como lo
son Excel o Word.

A pesar que toda la informacién relativa a los alumnos la tienen concentrada en C.U., es
indispensable que el area de Posgrado de la ENEP Aragén tenga un control independiente
de esta.

OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EXAMEN DE GRADO

El manejo de la informacion en relaciéon a los alumnos es esencial dentro del area de
Posgrado, en base a esta se dan cuenta de factores tan importantes como: El nimero de
inscripciones a los Posgrados que ofrece la ENEP, la orientacion que ellos prefieren, los
seminarios mas solicitados, el historial académico, entre otros.

Alguna informacion que requieren la obtienen directamente de la pagina de Internet de la
UNAM para la Unidad de Administracion del Posgrado. Sin embargd, esta en muchas
ocasiones no contiene informacion que para ellos es importante para fines estadisticos,
como: el nombre del tema (en el caso de los seminarios que asi lo requieran), el nimero
de créditos del seminario cursado, el promedio de calificaciones.

e —————
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Para la obtencién de los datos referentes a la totalidad de poblacién escolar asi como los
examenes de grado a realizar, se tiene que calcular o extraer manualmente de entre la
informacion que ellos poseen y la pagina de Internet, lo que se traduce en una perdida
importante de tiempo.

Para la realizacion del examen de grado (examen profesional para obtencién del titulo de
maestro o doctor), es indispensable contar con una serie de documentos que la UNAM
requiere para tramitarlo. Estos documentos son entregados por el alumno a la unidad de
Posgrado de la ENEP y esta su vez, los entrega a C.U. para comenzar con el tramite de
obtencién de titulo profesional. El seguimiento de este tramite se realiza por parte del
area de Posgrado y el registro de dicho avance es solo de forma verbal, de tal suerte que
cuando el alumno pregunta por el estado en que se encuentra el tramite solo al revisar
los expedientes y las confirmaciones verbales le informan el grado de avance que lleva
dicho tramite.

Como observamos la mayoria de las actividades que realiza la Unidad de Posgrado de la
ENEP Aragon se realiza en forma manual, a pesar de contar con paginas Web que realizan
una funcion altamente significativa en el proceso de inscripcién y obtencion de
informacidén; la necesidad de obtencién informacion de primera mano y de forma mas
precisa se convierte en una necesidad, que ademads de reducir tiempos de respuesta,
proporciona de forma confiable y veraz los datos que se requieren para las actividades
estadisticas y de toma de decisiones correspondientes de cada area en particular dentro
de la Unidad de Posgrado de la ENEP Aragén.

La necesidad de la creaciéon de un sistema de informacion que redna toda la informacion
anteriormente mencionada y que ademads les permita obtenerla, manipularla y estudiarla
de forma constante, es una solucién que proporciona agilizacion en las tareas cotidianas.

Ademds la creacién a su vez de una base de datos que concentre toda la informacion
requerida para optimizar las labores de esta area, ayudara a mejorar los tiempos de
respuesta.

El sistema de apoyo informéatico que pretendemos implementar realizara el proceso de
inscripcién de la misma forma que la pagina Web disenada para este fin, pero con la
ventaja que la informacién queda almacenada dentro de la ENEP Aragoén, y se podra
acceder a ella de diferentes formas, ademas cuenta con la informacion precisa que se
desea conocer de la situacion en particular de cada alumno, profesor, seminario, actividad
extracurricular, seguimientos de tramites administrativos, etc.

Es importante sefalar que este sistema no pretende reemplazar las actividades que se
realizan a través de la pagina de la UNAM, lo que pretende Unicamente es apoyar a la
unidad de Posgrado para la realizacion de dichas actividades.

Para la realizacién de esto es necesario definir algunas caracteristicas importantes y
conceptos los cuales servirdn de guia para la realizacion del sistema, entre los cuales se
encuentran las etapas o ciclo de vida de un sistema el cual determina las diferentes fases
que se deberan considerar para llevar a buen termino el proyecto. Ademas se muestra la
terminologia relativa a las actividades que se realizan para el desarrollo del proyecto.

—
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Los sistemas de informacién basados en Bases de Datos son en la actualidad parte
sustancial para cualquier organizacion, ya que en base a estos se fundamentan muchas
de las decisiones de las instituciones, dado que cumplen con las reglas del negocio.

Una de las principales ventajas de implantar un Sistema de Bases de Datos es que hace
posible un Sistema de Informacién Gerencial, que necesita una gran integracion de datos
y de sistemas

Es necesario hacer un estudio integral de datos en toda la empresa antes de comenzar a
implantar sistemas. Solo asi podra garantizarse una plena integracién: no solamente se
asegura el éxito de cada proyecto individual, sino que también el del proyecto de
implantacion de Bases de Datos como un todo.

Lo anterior justifica un nuevo enfoque en el disefio de Sistemas de Informacion, que
considere primero la definicion de las necesidades de informacion (Diseno de |la Base de
Datos) y luego las soluciones practicas que satisfacen esas necesidades (Implantacion de
los Sistemas). Lo dicho se aplica tanto a empresas pequefias y medianas como a
empresas de gran envergadura.

—_—-— - e e e —™——————
Pagina: 8



CAPITULO 2

CONCEPTOS
GENERALES

Il



‘A Capitulo 2
l " Conceptos Generales
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado - Aragon

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Hoy en dia la computadora y los sistemas de informacién se han vuelto una herramienta
muy importante (indispensable) por todas las funciones las cuales es capaz de realizar
con gran precision y en cuestion de instantes. Estos sistemas los podemos definir de la
siguiente manera:

Se debe considerar un sistema de informacion como el conjunto de componentes fisicos
(hardware), logicos (software), de comunicacion (bien redes de cualquier tipo o Internet)
y medios humanos (lo que ahora llaman orgware), que permite el tratamiento de la
informacion.

Un sistema de informacion ejecuta tres actividades generales.

» Recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa como elemento de
entrada.

» Actlia sobre los datos para producir informacién. “Es un sistema generador de

informacién”. Los procedimientos determinan como se elabora dicha informacion.

El sistema produce la informacion para el futuro usuario, que tal vez sea un gerente,

un administrador o un miembro del cuerpo directivo.

v

Para la concepcidn de un sistema de informacion sea cualquiera que sea, es indispensable
tener una metodologia que nos permita el modelar el disefio y desarrollo de este, dicha
metodologia nos facilita y a su vez nos ayuda a organizar, planear y documentar los
procesos que involucra la creacidon del sistema que se desarrolla. Por esta razon es muy
importante tener en cuenta el ciclo de vida de un sistema de informacion, el cual nos
permite organizar de una manera optima el plan de trabajo para el desarrollo de un
sistema.

CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El concepto de ciclo de vida esta relacionado con otro concepto importante, el de grupos
profesionales de desarrollo de sistemas de informacion. Las organizaciones grandes vy
medianas por lo general tienen especialistas de investigacion de sistemas de tiempo
completo, incluyendo programadores y analistas. Por lo reqular, para todas, excepto para
las investigaciones de sistemas menores, se forma un equipo al momento de iniciar la
fase de estudio preliminar.

Es probable que el equipo crezca al entrar en la fase del analisis y que su composicion se
modifique de alguna forma para entrar en la fase del disefio de sistemas. Después el
equipo, quiza modificado de nuevo en su composicion, implanta el sistema disefiado. En
cuanto cada miembro del equipo termina las responsabilidades que le fueron asignadas,
se le encomienda otras responsabilidades del proyecto o bien otro tipo de investigacion
de sistemas. Por tanto, los equipos de proyectos son dindmicos: se forman y reforman
continuamente para participar en diferentes aspectos de la investigacion de sistemas o en
otras investigaciones de sistemas. Existe un reciclamiento continuo del personal
profesional de sistemas a través de una serie de investigaciones de sistemas.

T ———— e ———————
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De aqui la importancia de utilizar una metodologia que nos permita seguir una secuencia
légica y ordenada con lo cual tendremos una estructura firmemente cimentada. Es por
ello que a continuacion se muestra paso a paso el ciclo de vida de un sistema y se
representa graficamente en la figura 2.1. Esta es la modificaciéon al modelo clasico del
ciclo de vida de un sistema de informacion (originalmente de 5 etapas), dividiendo la
etapa clasica denominada disefio del sistema en dos : Disefio del sistema y Desarrollo del
Software y Documentacion, con la finalidad de profundizar mas en cada una de ellas.

Etapas del Ciclo de Vida de un Sistema

Bk =¥

ks e s
Desarrollo del

Investigacion Analisis del Diseno del Software y
Preliminar Sistem a Sistem a Documentacidn
P —

eyl

< 7 R

AN Y fomm] | (el

. R

e Im plantacién y :
Pruebas del Evaluaciéon del Mantenimiento
Sistem a Sistem a Del Sistem a

Figura 2.1, Etapas del ciclo de vida de un sistema de informacion

1. INVESTIGACION PRELIMINAR.

Se inicia siempre con la peticion de una persona (ya sea un administrador, empleado 0
especialista de sistemas). Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de
sistemas: La investigacién Preliminar.

Tiene que ver con la identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
Frecuentemente estos ya han sido vistos por los usuarios y son la razén para la cual el
analista fue llamado.

Las actividades de esta fase consisten en entrevistas a los administradores, a los
usuarios, recopilacién del conocimiento obtenido, estimacion del alcance del proyecto y
documentacion de los resultados.

El objetivo final de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene una definiciéon del
problema y la suma de los objetivos.

El analista debe de observar en forma objetiva lo que ocurre en la empresa, ya que
muchas veces los requerimientos no estan claramente establecidos, por lo que, el
proyecto requerido debe examinarse para determinar precisamente lo que desea la
empresa.

En esta etapa, el analista busca los requerimientos de informacién a partir de los usuarios
finales del sistema, es decir, a partir de quienes resultan especialmente afectados por la
existencia o carencia de la informacion.

e e e —
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Nunca deberd hacerse esta etapa con base en las necesidades (reales o no) de la alta
direccion, a menos que esta alta direcciéon sea también uno de los usuarios finales.

Para identificar las necesidades de informacion dentro de una empresa se pueden
emplear diversos instrumentos tales como: el muestreo, estudio de datos y formas
usadas por la organizacion, la entrevista, cuestionarios, observacion de la conducta de
quien toma las decisiones, asi como su ambiente, etc.

En esta etapa el analista hara todo lo posible por identificar qué informacion requiere el
usuario para desempefiar sus tareas.

La principal finalidad de realizar un Analisis Preliminar consiste en evaluar las necesidades
del proyecto. Lo cual no abarca un estudio de diseno, ni la recopilacion de datos para
hacer una descripcién completa del sistema; en cambio sirve a los analistas que recopilan
la informacién que permite al comité evaluar las ventajas del proyecto y cimentar bases
bajo un juicio sobre la factibilidad del proyecto propuesto.

Las funciones de los analistas que trabajan en el Andlisis Preliminar son:

» Aclarar y entender la solicitud del proyecto. ¢Qué se estd haciendo?, ¢Qué es lo

que se necesita?, ¢Por qué?.

Determinar la dimension del proyecto.

Sefalar los costos y beneficios de las alternativas apropiadas.

Determinar la factibilidad técnica y operativa de otras alternativas.

Informar los hallazgos a la gerencia con recomendaciones y subrayando la

aceptacion o rechazo de la propuesta.

« Preparacion del reporte de la propuesta para realizar un andlisis de sistemas. Una
vez aceptado el proyecto el analista de sistemas debe definir el alcance y
desarrollar un enfoque profundo de los requerimientos y necesidades de los
usuarios. El documento que resulta de este analisis preliminar es el reporte de la
propuesta para realizar un andlisis de sistemas en donde este documento
representa un acuerdo entre el analista de sistemas y los usuarios.

FUENTES DE INFORMACION

Existen diferentes fuentes de hechos de estudio, dentro y fuera de la organizacion,
informacidon que se encuentra a disposicion del analista durante el analisis de sistemas.
Las categorias de hechos son:

SISTEMA ACTUAL

En la mayoria de las organizaciones existe un sistema o subsistema, con frecuencia se
dedica una gran cantidad de dinero y tiempo investigando, analizando y documentando el
sistema anterior, y en la mayoria de los casos aporta muy pocos resultados.

Algunos aspectos a tomar en cuenta para analizar el sistema anterior son:

———— e
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« Eficacia del sistema actual. El estudio del sistema anterior es una oportunidad para
conocer si dicho sistema es satisfactorio, si requiere alguna reparacion menor, si
requiere mantenimiento o si hay que reemplazarlo.

« Ideas de disefio. El analisis del sistema anterior puede apoyar al analista en ideas
de disefio, asi como la observacion de las necesidades y capacidades que el
sistema anterior ahora requiere.

« Reconocimiento de recursos. El reconocimiento de recursos permite al analista
identificar con que recursos cuenta, como personal de oficina, instalaciones de
infraestructura, equipo de computo que posee actualmente y esta en operacion.

« Conocimiento de conversion. En el caso de que se implemente el nuevo sistema, el
analista coordinard funciones que se dejaran de hacer del sistema anterior, asi
adecuar algunas funciones anteriores al nuevo sistema, para ello es necesario que
el analista revise el sistema anterior para observar como se hacia.

FUENTES INTERNAS

La fuente mds importante para un analista es la gente. Esto incluye la parte gerencial,
personal de oficinas o usuarios directos, ya que son las personas mas cercanas que se
encargan de procesar la informacion, siendo una fuente parlante que nos puede
proporcionar una lista de necesidades y requerimientos, influyendo la participacion del
analista de lo que se puede hacer para proporcionar y orientar a los usuarios hacia un
mejor planteamiento de requerimientos.

Otra fuente interna es el papeleo o la documentacién existente dentro de una
organizacion, clasificdndolo en documentos que describen la organizacion de la empresa,
documentos que describen lo que la empresa planea y realiza.

FUENTES EXTERNAS

Los libros de texto y revistas proporcionan informaciéon teérica o practica, asi como
algunas propuestas que pueden beneficiar al analista tomando ideas o bases para el
desarrollo de sistemas. El asistir a cursos, seminarios, talleres, conferencias los analistas
se pueden beneficiar, obteniendo informacion actualizada e innovadora.

Existen una variedad de métodos para los analistas a fin de recopilar datos sobre una
situaciéon existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros y
observacion. En donde en cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas. Generalmente
se utilizan una o dos técnicas para complementar el trabajo.

ENTREVISTAS

“La entrevista es una forma de conversacion, no de interrogacion” al analizar las
caracteristicas de los sistemas con el personal seleccionado cuidadosamente por sus
conocimientos sobre el sistema, los analistas pueden conocer datos que no estan
disponibles en ninguna otra forma”

— e ———_————— e ———
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Las entrevistas se aplican a todos los niveles gerenciales y de empleados y depende de
quien pueda proporcionar la mayor parte de la informacion util para el estudio. El tacto, la
imparcialidad e incluso la forma apropiada de vestirse ayudan a asegurar una entrevista
exitosa. La falta de alguno de estos factores puede determinar el éxito de una entrevista.

La entrevista, es la mejor forma para conocer las actividades de una empresa. En nuestro
caso en especifico se recurre a esta técnica ya que esta nos permite tener un
acercamiento mas directo y personal con los operativos e incluso a nivel directivo, con
esta técnica tenemos la posibilidad de que los usuarios expliquen de manera mas
detallada las reglas del negocio y posibles alternativas para mejorar los procedimientos
administrativos; algo muy importante que podemos hacer notar es que al llevar a cabo
una entrevista conjunta con los sujetos involucrados tanto en los procesos administrativo-
operativos y directivos se puede llevar a cabo una lluvia de ideas la cual nos permite que
el sistema que se esta analizando cubra la mayoria de las peticiones que los futuros
usuarios tienen en mente.

REVISION DE REGISTROS

Se refiere a los manuales sobre las politicas, regulaciones y procedimientos de
operaciones estandar que la mayoria de las empresas mantienen como guia para
gerentes y empleados. Debido a ello con frecuencia en muchas organizaciones la
informacién se encuentra a disposicion para que los analistas tengan conocimiento de las
actividades u operaciones con las cuales no se encuentra familiarizado.

En la mayoria de las empresas los manuales y estdndares de procedimientos de operacion
con los que cuentan generalmente son obsoletos, ya que por lo regular no sefalan los
procedimientos existentes.

OBSERVACION DE ACTIVIDADES

Observar las operaciones le proporciona al analista hechos que no podria obtener de otra
forma.

También se emplea esta técnica, ya que en algunos procesos en los que no ejemplificaba
la forma de operar, se tuvo la necesidad de estar presente al momento en que los
estaban ejecutando; este proceso fue la inscripcion via Internet, en la cual no estaba del
todo ejemplificado - aln en las entrevistas -: éComo es que el alumno no realiza este
proceso por su propia cuenta?, éPorqué los profesores tenian la necesidad de estar
presentes al momento de la inscripcion?, entre otras dudas que gracias a estas técnicas
quedaron resueltas.

Al finalizar esta etapa lo que el cliente debera tener en su poder debera ser:
» Definicién de Proyecto.

» Reglas del negocio.

» Objetivos y metas de la institucion

—_—e—e——————_— - . — ,——
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2. ANALISIS DEL SISTEMA

Durante esta etapa, el analista investiga y analiza las decisiones estructuradas, con la
finalidad de que sean incluidas en el sistema final. Recordemos que las decisiones
estructuradas son aquellas en las que se conocen las condiciones, alternativas, acciones
y reglas de accién para que tales decisiones sean tomadas. En la medida de lo posible y
dependiendo del grado de estructuracion de las mismas, este tipo de decisiones entran a
un proceso de automatizacion.

El aspecto fundamental del andlisis es comprender todas las facetas importantes de la
parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. El analista debe formarse una imagen
de la empresa y sus objetivos.

Conforme se retinen los detalles, los analistas estudian los datos con la finalidad de
identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacion
que deben producir los sistemas junto con las caracteristicas operacionales tales como
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y méetodos de entrada y salida.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Es determinar si el proyecto es factible. Los aspectos que determinan la factibilidad del
proyecto son:
» Factibilidad técnica: Se debe de investigar si se puede realizar el trabajo para el
proyecto con el equipo actual, el personal y el software disponible.
» Factibilidad econémica: éQué beneficios tendra la creacion del sistema en cuanto a
costo-beneficios?.
» Factibilidad operativa: Se debe de investigar si el sistema que se desarrolla se
pondra en marcha, si habra resistencia de los usuarios en cuanto a este.

En muchas empresas tienen varios proyectos que se encuentran en marcha, por lo que la
gerencia debe decidir qué proyectos son mas importantes y entonces se programan.
Posteriormente, cuando se terminan dichos proyectos, puede iniciarse el desarrollo de la
aplicacion propuesta.

El resultado de estas actividades serd aprobar el requerimiento para una atencion
posterior o rechazarlo como no factible.

Los documentos que contienen las especificaciones del disefio se pueden representar por
medio de los diagramas, tablas y simbolos especiales.

Para llevar a cabo una planeacion de sistemas se requiere de 3 pasos:

1. Establecimiento de las metas del sistema. Este paso implica la revision de la
dimensién de las operaciones de la organizacion, las politicas de sistemas y el plan de
la empresa. El objetivo principal es establecer las metas de la organizacion y
enlazarlas con las metas de los sistemas. A partir de esto empiezan a surgir ideas de
proyectos en sistemas para dar soporte a estas metas. Para dar forma a las ideas de
proyectos, se recopila informacién de entrada de los miembros del equipo, incluyendo
informacion de otras personas que puedan contribuir al proceso de planeacion como
consultores y auditores internos.

. . )
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El proceso de planeacion debera alinear sus actividades con la estrategia de la
empresa, enfocando los proyectos hacia las metas estratégicas de la compafiia e
identificando las areas en las que probablemente se encontraran oportunidades con
altos beneficios. A partir de este proceso de investigacion se plantean metas
generales de sistemas de informacion. Estas metas pueden proponerse como:

» Disefo e implantacion de sistemas que apoyen a las metas organizacionales,
» Aprovechar las oportunidades de negocios proporcionadas por las nuevas
tecnologias informaticas.

2. Determinar y asegurar prioridades en la solicitud del proyecto.

Durante el paso anterior se tiene una gran comunicacion entre los usuarios y el
personal de sistemas. A partir de esta interaccion empiezan a formalizarse los
proyectos, formado por algunas ideas de los usuarios como ideas provenientes por el
personal de sistemas.

3. Evaluacion de los recursos del sistema.

Los aspectos clave en un sistema y su capacidad de operacion estan representados
por su personal y su tecnologia. La finalidad de este paso es la determinacion de la
aceptacion que tendran los proyectos de sistemas planeados sobre estos recursos, asi
como afirmar que se cuenta con capacidad suficiente, no solo para solucionar la
necesidad actual, sino para respaldarlo por condiciones de funcionamiento
permanente hasta que un nuevo proyecto lo reemplace de acuerdo a nuevas
necesidades estratégicas por parte de la empresa. Los cambios en la capacidad del
sistema generalmente mantienen una funcién escalonada, en tanto que el
crecimiento en las necesidades de la capacidad es en cierta forma continua.

Los analistas deben crear los siguientes elementos:

Flujos de datos: Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.

Almacenes de datos: Conjuntos temporales o permanentes de datos.

Procesos: Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e informacion.

Pueden ser manuales o basadas en computadora.

Procedimientos: Métodos y rutinas para utilizar el sistema de informacion y lograr con

ello los resultados esperados. Los datos y los procedimientos de cdlculo y toma de

decisiones se describen con detalle.

» Controles: Estdndares y lineamientos para determinar si las actividades estan
ocurriendo en la forma anticipada o aceptada, es decir, si se encuentran bajo control.
Asimismo especificar las acciones que deben emprenderse cuando ocurren problemas
0 presentan circunstancias inesperadas. Puede incluirse un reporte sobre las
excepciones o procedimientos para la correccion de los problemas.

» Funciones del personal: Las responsabilidades de todas las personas que tienen que

ver con el nuevo sistema incluyendo los usuarios, operadores de computadora y

personal de apoyo. Abarca todo el espectro de componentes del sistema, incluso

desde la entrada de datos hasta la distribucion de salidas o resultados. A menudo, las
funciones del personal se establecen en forma de procedimiento.
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Un punto importante para recordar es que el analisis de sistemas es un esfuerzo para el
cambio organizacional. Como las organizaciones estdn compuestas por personas, un
nuevo sistema casi siempre requiere que los individuos cambien su comportamiento de
alguna manera.

Al finalizar esta etapa del proceso se identificaran:
» Los estimados de costo, las fechas de inicio programadas y las responsabilidades.
Las lineas de base de tiempo y costo.
El personal clave o requerido.
La organizacion del equipo de trabajo.

YV ™Y

3. DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa es cuando se elabora el disefio logico del sistema de informacion. El
analista disefa procedimientos precisos de captura de datos, con la finalidad de que los
datos que se introducen al sistema sean los correctos.

Es también importante en este nivel el disefio de las interfaces al usuario. La interfase
Hombre-Maquina debe ser agradable a la vista, amigable, ademas de eficiente y eficaz.

También se incluyen en esta etapa el disefio de los directorios y archivos en los que se
guardara la informacion ya sea procesada o durante el proceso. Una base de datos bien
organizada es fundamental para cualquier sistema de informacion.

El analista debe preocuparse también por las interfaces de salida, ya sea en pantalla o
por medio de impresora, de acuerdo con sus necesidades de informacion.

El dltimo paso del disefio detallado es pasar la informacion al grupo de programacion que
se inicie el desarrollo del software.

Por definicidn, disefio significa hacer un mapa, planear o arreglar las partes en un todo
que satisfaga los objetivos involucrados.

Otra consideracion en la fase de disefio es el control que se debe ejercer desde el
sistema. Algunos controles se determinaran por medio de diferentes parametros de
sistemas tales como las aplicaciones y las entradas. Probablemente se necesite disefar
ciertos controles de calidad.

Las etapas basicas del proceso de disefio pueden exponerse asi:

1. Desarrollar un modelo conceptual en base al objetivo del sistema.
» Identificar el resultado mas importante del sistema.
» Sefalar los datos especificos de entrada necesarios para obtener ese resultado.
» Describir las operaciones de procesamiento de datos, particularmente los
algoritmos légicos y de calculo, que deben aplicarse a los datos de entrada para
producir la informacién deseada.

== S L —
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» Identificar los elementos de entrada que se pueden introducir una sola vez y
quedar almacenados para usarlos en operaciones subsecuentes de procesamiento.

» Establecer un banco de datos que pueda sustentar al sistema en la forma mas
efectiva.

2. Aplicar restricciones.
» En base a las restricciones impuestas eliminar los casos extremos de entrada,
salida y procesamiento.
» Senalar los diferentes puntos de control.

3. Definir las actividades de procesamiento de datos.
» Disefnar los formatos de entrada y salida que mejor se adapten al disefio del
sistema.
» Establecer los métodos de procesamiento y los puntos comunes de los datos.

El disefio de sistemas es un proceso altamente creativo que en gran medida puede ser
facilitado por las etapas que lo precedieron

Durante le disefio del programa no solo se proponen soluciones alternativas, se
construyen.

Analizando especificamente las entradas, las salidas y las actividades de procesamiento
por orden de su contribucion al logro del objetivo general del sistema, el analista reduce
al minimo el tiempo necesario para llegar a una estructuracion del disefo principal.

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de anélisis.
Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio logico
en contraste con la de desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.

Es en el disefio logico donde se emplean herramientas de disefo tales como el Modelo
Entidad-Relacién, en el que se describe ldgicamente las entidades que forman parte del
sistema y se llevan a cabo los procesos de normalizacion de la base de datos.

Al finalizar esta etapa el analista deberd obtener finalmente

El modelo entidad- relacion del sistema.

Modelado de datos.

Andlisis sobre la plataforma de desarrollo.

Andlisis y requerimiento de la infraestructura que se necesita implementar.

Y

YVYvY

4. DESARROLLO DE SOFTWARE Y DOCUMENTACION

El siguiente paso en el ciclo de vida de un sistema de informacién, es el desarrollo de
todos los programas y sistemas que actuaran en él. Este conjunto de programas puede
ser extremadamente complejo y puede requerir de un tiempo considerable.

e ————
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Por lo general, los desarrolladores trabajaran una serie de prototipos que irdn
implementando en el sistema y probandolos con los usuarios finales. Este proceso
requiere de ajustes, afinaciones y mejoras continuas que cristalizaran en la puesta a
punto del sistema completo.

Debemos de considerar que un sistema mayor en una organizacion tendrd que ver con
varios departamentos, por lo que su complejidad puede resultar muy grande. Por ello, el
analista o el equipo de analistas que trabajen en él, deberdan conocer a fondo la
estructura organizacional y la forma de trabajo de la organizacion en la que desean
implantar este sistema.

Ademas de los programas y sistemas (software) que se requieren, es necesario que el
equipo de analistas conozca el equipo de computo (hardware) de la organizacién, ya que
tendra que elaborar protocolos de entrada de datos, procesos, salida de los resultados,
interfaces al usuario, etc. , que sean compatibles con los equipos existentes en la
organizacion y sobre todo, lo que en muchas ocasiones resulta mas dificil, con los equipos
de computo que seran adquiridos a corto y mediano plazo por la organizacion.

En muchas ocasiones esto no serd posible debido a que se desconoce cuales seran dichos
equipos, pero un buen analista siempre dejara preparados los sistemas para que puedan
ser actualizados rapida y eficazmente de manera que se incorporen sin mayor problema
los nuevos equipos y periféricos (impresoras, escaner, etc,) para que puedan actuar con
eficiencia en el sistema.

Dentro de las técnicas estructuradas para el desarrollo del software se tienen:
> Método HIPO.

Diagramas de Flujo.

Diagramas Nassi-Schneiderman.

Diagramas Warnier-Orr.

El Pseudocddigo.

VY NVYY

Cada una de estas técnicas serd empleada por el analista cuando sea requerida.

Finalmente, pero no menos importante que el desarrollo del software esta su
documentacién. Este punto es crucial en el desarrollo de sistemas de informacién. Cada
programador tiene su “estilo" propio y por consiguiente resulta practicamente imposible
para otro programador entender toda la légica de un sistema complejo de programas si
no cuenta con dos elementos indispensables para ello.

Estos elementos son:

1. Comentarios sobre el cuerpo del programa: Cuando un programador escribe un
programa de coémputo, se recomienda que escriba algunas lineas que indiquen las
operaciones o procesos que el programa estd ejecutando en esa seccién. De esta
forma es posible para otro programador poder " seguir la pista " del programa y poder
hacer modificaciones posteriores o adecuaciones si el sistema asi lo requiere.

e e P eyt —
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2. Manuales: No sdlo es necesario que el programador de sistemas incluya comentarios
en el cuerpo de los programas que escribe, sino que ademas deberd entregar un
amplio juego de manuales que explican paso a paso la logica de los programas, que
muestran los diagramas de flujo, las secuencias de accién de cada uno de los pasos
principales del programa, etc. Un buen sistema de informacion puede incluir manuales
que ocuparan varios tomos.

De esta forma nos podemos dar cuenta que el desarrollo de un sistema de informacion
complejo es un trabajo arduo que requiere de la participacion de expertos a nivel
profesional y que evidentemente requerird de tiempo y recursos econdmicos para su
desarrollo. Sin embargo es mucho mas recomendable contratar los servicios de una serie
de especialistas para ello que el tratar de "ahorrar" tiempo o dinero "parchando" sistemas
obsoletos o pretendiendo emplear a personal no capacitado para el desarrollo de los
mismos.

Esta etapa concluye con la entrega de:
> Sistema de Informacion.
» Manual del sistema.
» Manual de usuario.

5. PRUEBAS DEL SISTEMA

Todos los sistemas de informacion deberan de probarse antes de usarlos. A esto se le
conoce técnicamente como "Pruebas de liberacion. Una vez realizada esta "prueba final",
los sistemas son corregidos y saldran a produccién en su version final.

En el caso de un sistema particular, contratado por una organizacion y para sus fines
propios, las pruebas son desarrolladas tanto por el (o los) programador (es) como por el
analista. Se emplearan datos tipicos de la empresa para poder verificar el funcionamiento
de todos los sistemas y poder corroborar la veracidad y exactitud de las salidas que el
sistema proporciona.

Una vez realizadas todas las correcciones, es el momento de implantar y evaluar el nuevo
sistema.

Durante la fase de pruebas del sistema, el sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que, funcione de acuerdo con
las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.

6. IMPLANTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA.

En esta penlitima etapa del ciclo de desarrollo de un sistema, el analista ayuda a
implantar el sistema de informacion. Esto incluye el adiestramiento y capacitacion de los
usuarios. Mas aun, el analista necesita planear la transicion que trae consigo el cambio de
un sistema a otro.

—_— e ——
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Aunque la evaluacion del sistema se plantea como parte integrante de la Gltima etapa, en
realidad es un proceso continto que se inicia desde la primera o segunda etapa del ciclo
de desarrollo de sistemas de informacion. Uno de los criterios fundamentales que debe
satisfacerse es que el futuro usuario realmente utilice el sistema desarrollado. Es posible
que si el disefio de las interfaces no es amigable, si las salidas no son correctas, si las
operaciones realizadas no son rapidas y precisas, el usuario desista de trabajar con un
sistema incomodo, impractico o simplemente "feo" (en relacion con las interfaces y
entonces el esfuerzo técnico y econdmico realizado en el desarrollo del mismo sea
infructuoso)

Para evitar esto, se requiere de una perfecta coordinacion entre cada una de las etapas
que se han descrito previamente,

7. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Uno de los objetivos de este proceso es la obtencién de una nueva versién de un sistema
de informacion desarrollado con anterioridad, a partir de las peticiones de mantenimiento
que los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema, o por la
necesidad de una mejora del mismo

En este proceso se realizan registro de las peticiones de mantenimiento recibidas, con el
fin de llevar a cabo el control de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario, datos
estadisticos de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo, sistemas que
se han visto afectados por los cambios. Es recomendable, por lo tanto llevar un catalogo
de peticiones de mantenimiento sobre los sistemas de informacién, en donde se registren
una serie de datos que nos permitan disponer de la informacion antes mencionada.

Podemos establecer los siguientes tipos de mantenimiento:
» Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto en
software.
» Evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en
un producto software para cubrir la expansion o cambio en las necesidades del
usuario.
Adaptativo: son las modificaciones que afectan los entornos en los que el sistema
opera, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base,
gestores de datos, comunicaciones, etc.
Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los
sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del codigo, definicion
mas clara del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia.

N

v

Esta fase incluye la operacidn continua del sistema después de su instalacion

Una breve auditoria posterior es parte de la fase de madurez y mantenimiento del
sistema. Para determinar si la investigacion se realizd6 con eficacia y para establecer
hasta que punto la empresa ha recibido los beneficios esperados, un equipo de auditoria
posterior revisa los procesos de investigacion de sistemas, asi como el funcionamiento del
nuevo sistema.

e e .
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La etapa de mantenimiento, se lleva a cabo por diversas necesidades y factores:

Revisiones periddicas, para mantener a punto el sistema.
Aplicacién de nuevas tecnologias.

Optimizacion de recursos.

Reparacion de equipo.

Instalaciéon de nuevos programas.

Programacion a medida de las necesidades de los usuarios.

Y VY VYVYY

Esta es una etapa que ha cobrado una gran importancia en los Ultimos afios, debido a que
de esta depende en gran medida la vigencia de la empresa.

Para el mantenimiento de un sistema a parte de lo anterior, también es indispensable
contemplar la capacitacion hacia el personal para adentrarlos en las mejoras continuas
de los procesos que estan en continuo re-disefo. Algo importante también es el respaldo
y la depuracion de la informacién que la Base de Datos debe tener ya que esta es el
cimiento principal para cualquier sistema de informacion.

Analizando el ciclo de vida de un sistema comenzaremos definiendo los conceptos mas
importantes para la concepcion del sistema que se pretende desarrollar.

BASES DE DATOS
Algunos autores definen las bases de datos de esta forma:

“Colecciéon de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una o mas aplicaciones de la mejor
forma posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los
programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir nuevos
datos y para modificar o extraer los datos almacenados". Martin, 1975.

"Coleccién de datos integrados, con redundancia controlada y con una estructura que
refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los datos, que han
de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de éstas, su definicion y descripcién, Unicas para cada tipo de datos, han
de estar almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos de actualizacion y
recuperacion, comunes y bien determinados, habran de ser capaces de conservar la
integridad, seguridad y confidencialidad del conjunto de los datos". A. de Miguel, 1993.

Una base de datos es en esencia una colecciéon de archivos relacionados entre si, de la
cual los usuarios pueden extraer informacion sin considerar las fronteras de los archivos.

Un objetivo importante de una base de datos es proporcionar a los usuarios una vision
abstracta de los datos, es decir, el sistema esconde ciertos detalles de cémo se
almacenan y mantienen los datos. Sin embargo para que el sistema sea manejable, los
datos se deben extraer eficientemente.

—_——— e
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El concepto de Base de Datos determina algunas caracteristicas que le son propias, por
ejemplo: ’

» El mundo real considera interrelaciones entre datos y restricciones semanticas que
deben estar presentes en una base de datos. Una base de datos no solo debe
almacenar entidades y atributos, sino que también debe almacenar interrelaciones
entre datos

» La redundancia de datos debe ser controlada, de forma que no existan duplicidades
perjudiciales ni innecesarias. Las redundancias fisicas, convenientes muchas veces a
fin de responder a objetivos de eficiencia, sean tratadas por el mismo sistema, de
modo que no puedan producirse incoherencias. Esto significa que en las bases de
datos NO esta permitida la redundancia l6gica, pero si se admite cierta redundancia
fisica por motivos de eficiencia.

> Las bases de datos pretenden servir a toda la organizacion, es decir a mdltiples

usuarios y a diferentes aplicaciones.

La definicion y descripcion del conjunto de datos contenido en la base debe ser (nica

e integrada con los mismos datos, (recordar los sistemas tradicionales de archivos).

En las bases de datos, la descripcidon, y en algunos casos, también una definicion y

documentacion completas (meta datos) se almacenan junto con los datos, de modo

que éstos estan documentados, y cualquier cambioc que se produzca en la
documentacion debe quedar recogido en el sistema.

» La actualizacion y recuperacion de las bases de datos debe realizarse mediante
procesos bien determinados, incluidos en el SMBD; procedimientos que han de estar
disefiados de modo que se mantenga la integridad, seguridad y confidencialidad de la
base.

Y

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de
informacion, la manipulacién de los datos involucra tanto la definicion de estructuras para
el almacenamiento de la informacion como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informaciéon, ademas un sistema de base de datos debe de tener
implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de la informacion,
a pesar de caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados.

SISTEMAS MANEJADORES DE BASES DE DATOS (DBMS)

El sistema manejador de bases de datos es la porcién mas importante del software de un
sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica.

El objetivo primordial de un sistema manejador de Base de Datos es proporcionar un
entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y
manipular informacién de la Base de Datos. El DBMS es conocido también como Gestor de
Base de Datos

—————— e —
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Las funciones principales de un DBMS son:
» Crear y organizar la Base de Datos.
> Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma
que los datos puedan ser accesados rapidamente.
» Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

» Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en DML
al comando del sistema de archivos. Asi el manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

» Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el
sistema de base de datos,

» Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

» Seqguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados por
cambios no autorizados o previstos.

Y
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Figura 2.2; La figura muestra el DBMS como interfase entre la base de datos fisica y las peticiones
del usuario.

ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS

Un modelo de datos define las reglas por las cuales los datos son estructurados. Esta
estructuracién, sin embargo, no da una interpretacion completa acerca del significado de
los datos y de la forma en que serdn usados. Las operaciones permitidas sobre datos
deben ser definidas.

En la figura 2.3 se puede apreciar el proceso de disefio de bases de datos. Los requisitos
de datos constituyen un componente de los requisitos de un producto y son una entrada
al disefio conceptual.

—_— e —————— e —_—_—_—_—_—_————————————
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Figura 2.3, El proceso de disefio de bases de datos.

Los modelos de los datos conceptuales o de alto nivel utilizan conceptos tales como
entidades, atributos y vinculos para representar las diversas situaciones y acciones que
suceden en el mundo real, como un alumno o un proyecto los cuales son representados
por entidades. Los atributos representan caracteristicas importantes de las entidades
tales como el nombre o el promedio de un alumno. Un vinculo describe la relacion que

existe entre una o mas entidades.

Pagina: 25



‘A Capitulo 2
l " Conceptos Generales
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado - Aragon

Los modelos de datos l6gicos convencionales se utilizan por los Sistemas Manejadores de
Base de Datos (SMBD) para realizar representacion de los elementos de la realidad en
una forma mas adecuada y ordenada.

Para la realizacion de estos existen diversos modelos entre los cuales se encuentran el
relacional, el de red y el jerarquico.

MODELO CONCEPTUAL

Esta es la etapa inicial de cualquier proyecto bien organizado ya que este se alimenta a
través de todos los requerimientos e informacion que se ha podido recabar ya sea en
forma de entrevista, formularios establecidos por la empresa previamente y cualquier
otro dato relevante al proceso. Estos requerimientos deben especificarse en la forma mas
detallada y completa posible. Ademas es totalmente independiente del software que se
usa para manipular la base de datos.

Junto con las especificaciones definidas es necesario estructurar los requerimientos
funcionales, los cuales se definen como todas las operaciones definidas por el usuario o
transacciones que se aplican a la base de datos. Para llevar a cabo esto es comin usar
diagramas de flujo de datos.

Ya que se ha entendido en su totalidad las necesidades del usuario y de los datos a
automatizar se puede proceder al siguiente paso que es el esquema conceptual.

El esquema conceptual es una descripcion concisa de los requerimientos de informacion
de los usuarios y contiene descripciones detalladas de los tipos de datos, de los vinculos y
las restricciones; estas se expresan mediante los conceptos de alto nivel. Puesto que
estos compuestos no incluyen detalles acerca de la implantacion, suelen ser mas
sencillos de entender de modo que pueden ser mas comprensibles para los usuarios no
técnicos ademas de que puede servir como referencia para comprobar si se satisfacen los
requerimientos de todos los usuarios, que no hay conflictos entre estos.

Algunas metodologias para realizar el modelo conceptual son:

MER(Modelo Entidad Relacion)
Método de Jackson

Método de Warnier

El modelo funcional jerdrquico (MFJ) .
Modelo OO(Orientado a Objetos)
UML

YYVVYVY
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MODELO RELACIONAL (MR)

El trabajo publicado por Codd en ACM (1970) presentaba un nuevo modelo de datos que
perseguia una serie de objetivos, que se resumen en los siguientes:

» Independencia fisica. El modo en el que se almacenan los datos no influye en su
manipulacion légica y por tanto, los usuarios que acceden a esos datos no tienen que
modificar sus programas por cambios en el almacenamiento fisico.

» Independencia logica. El afadir, eliminar o modificar objetos de la base de datos no
repercute en los programas y/o usuarios que estan accediendo a subconjuntos
parciales de los mismos (vistas).

» Flexibilidad. En el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la forma en
que éste prefiera.

» Uniformidad. Las estructuras logicas de los datos presentan un aspecto uniforme, lo
que facilita la concepcién y manipulacién de la base de datos por parte de los
usuarios.

» Sencillez. Las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuario muy
sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea facil de
comprender y de utilizar por parte del usuario final.

MODELO ENTIDAD RELACION (MER)

En 1976, Peter Chen publicé el modelo entidad relacién, el cual tuvo gran aceptacion
principalmente por su expresividad grafica. Sobre esta primera version han trabajado
numerosos autores, generando distintas extensiones de mayor o menor utilidad y de
aceptacion variable en el medio académico y profesional. Muchas de estas extensiones
son muy (tiles, pero poco difundidas debido principalmente a la ausencia de herramientas
automatizadas que apoyen su uso.

Un (MER) puede trasladarse a un Modelo de Datos Relacional (MR), donde la vision del
sistema de informacion se realiza por medio de tablas. Este trabajo usa el MER para
cuestion de definiciones y para graficar algunos de las entidades que se identificaran a lo
largo del analisis del sistema para posteriormente transformarlo a un MR, ya que de esta
manera se mezclaran las dos técnicas mas utilizadas para el modelado de datos y como
resultado se pretende hacer mas explicito el trabajo de analisis y disefo.

éPor que esta metodologia?, mi experiencia en el disefio de sistemas de informacién me
dicta que esta es de las metodologias mas ampliamente usadas (y por a mi juicio la mas
adecuada para las bases de datos relacionales) junto con la metodologia UML. El proponer
el uso de las metodologias UML , ENALIM o cualquier otra para este trabajo con llevaria a
prolongar la realizacion de ese proyecto, ya que no tengo experiencia alguna en estas y
comprenderla hasta el nivel requerido para llevar acabo un proceso de disefio de ese
sistema de informacién solo consumiria tiempo.

El elemento basico que se representa en el MER es la entidad la cual se puede definir
como un “ente” del mundo real con existencia independiente y es distinguible de otros
objetos. Una entidad puede representar algo fisico (como puede ser un maestro, alumno
etc.) o un concepto como un curso o un puesto de trabajo.

e
Pagina: 27



‘g Capitulo 2
l. " Conceptos Generales
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado - Aragon

Cada entidad tiene elementos propios que la describen llamados atributos. Un ejemplo de
esto puede ser que un alumno contiene un nombre, una edad, una calificacion etc.
Ademas una determinada entidad cuenta con un valor especifico para cada uno de sus
atributos. Dentro del diagrama E/R se manejan diversos tipos de valores para los
atributos: simples o compuestos; monovaluados o multivaluados y almacenados o
derivados.

Los atributos compuestos son aquellos que se pueden dividir en componentes mas
pequenos con su propio significado, como por ejemplo puede ser una direccion la cual se
puede dividir en Calle, Niumero Exterior, Numero Interior etc., a esta clase de atributos se
les conoce como atributos atomicos o simples. Los atributos compuestos son (tiles en
aquellos casos en los cuales a estos se les contempla como una sola unidad tal es el caso
de una direccién en la cual si dentro del modelo no es necesario referirse a sus elementos
particulares (tales como Calle o Numero) este puede ser considerado como un atributo
simple.

Para un determinado atributo se le puede asignar un valor Unico como es la edad el cual
una persona(o entidad persona) solamente puede tener una, a esto se le conoce como
monovalor o atributos monovaluados. Pero si un atributo se le puede asignar una gama
de valores como puede ser el de Grado Universitario el cual una persona puede tener
cero, uno o multiples titulos. A este tipo de atributos son aquellos llamados
multivaluados.

Finalmente en algunos casos se relacionan dos (o mas) valores de atributos. Por ejemplo
los valores de calificaciones y el promedio. Para una entidad alumnos el valor de su
(atributo) promedio es posible obtenerlo a partir de sus calificaciones. Por tanto se dice
que el valor promedio es un atributo derivado y que es derivable a partir de su atributo
calificacion el cual se le conoce como atributo almacenado. En este ejemplo a las
calificaciones se les conoceria también entidades relacionadas.

Otra caracteristica de los atributos es que puede llegar el caso en que no existe ningln
valor aplicable. Un valor nulo ademas puede ser usado en aquellos casos en los cuales se
desconoce el valor del atributo como puede ser el caso del atributo teléfono para un
alumno determinado

Por lo regular, una base de datos contiene grupos de entidades que son similares. Por
ejemplo, una escuela atiende a muchos alumnos de los cuales querra almacenar
informacion similar acerca de cada uno de ellos. Este conjunto de entidades alumno
comparten los mismos atributos, pero cada entidad tiene su propio valor(o valores) para
cada atributo.

Un tipo de entidades define un conjunto de entidades que poseen los mismos atributos.
Cada tipo de entidades de la base de datos se distingue por un nombre y una lista de
atributos como se muestra en la siguiente figura
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Nombre del tipo de entidades Alumno Escuela
Atributos Nombre, edad Nombre, ubicacion

el cl
(Juan Ramirez,25)
{Exxon, Inglaterra)
e2
(Federico Espindola,23) c2
(Cyber, Brasil)

Figura 2.4. Conjunto de Entidades

Cada uno de los atributos no clave estén ligados a un conjunto de valores o dominio que
especifica que es posible asignar. Por ejemplo en la edad del estudiante si el intervalo de
edades, es de 18 a 25, podemos especificar el conjunto de valores del atributo de alumno
como el conjunto de numeros enteros entre 18 y 25. Los dominios no tienen
representacion en los diagramas ER.

Un dominio es un conjunto finito de valores homogéneos y atomicos caracterizados por
un nombre. Por homogéneo se entiende que los valores son todos del mismo tipo y
atémicos que son indivisibles.

Se considera que los dominios no incluyen nulos ya que el nulo (null) no es un valor. La
importancia de los dominios es que restringe las comparaciones, es decir solo se pueden
comparar atributos definidos sobre el mismo dominio.

Un aspecto importante de un tipo de entidad es la restriccion de clave o unicidad de los
atributos. Los tipos de entidades casi siempre poseen un atributo cuyo valor es distinto
para cada entidad individual, a estos se les conoce como atributos clave y sus valores
pueden servir para identificar de manera Unica, cada entidad hay ocasiones en que un
conjunto de atributos forman una clave, es decir que la combinacion de determinados
atributos es Unica para cada entidad individual, a esto también se le conoce como
atributo compuesto en la notacion ER el nombre de todo atributo clave aparece
subrayado dentro de un ovalo.

Una relacion es la asociacion que existe entre dos a mds entidades. Un conjunto de
relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo. Es la forma mediante la cual dos o
mas entidades interactlian entre ellas a través de sus llaves o claves.

La cantidad de entidades en una relacion determina el grado de la relacién, por ejemplo
la relacion ALUMNO-MATERIA es de grado 2, ya que intervienen la entidad ALUMNO vy la
entidad MATERIA.

Aunque el MER permite relaciones de cualquier grado, la mayoria de las aplicaciones del
modelo sélo consideran relaciones dél grado 2. Cuando son de tal tipo, se denominan
relaciones binarias.

La funcion que tiene una relacidn se llama papel, generalmente no se especifican los
papeles o roles, a menos que se quiera aclarar el significado de una relacién.

e~
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*

| | Entidad

Q Relacién
—O Atributo

TIPOS DE RELACIONES

Existen 4 tipos de relaciones que pueden establecerse entre entidades, las cuales
establecen con cuantas entidades de tipo B se pueden relacionar una entidad de tipo A:

Relacion uno a uno. Se presenta cuando existe una relacion como su nombre lo indica
uno a uneo, denominado también relacién de matrimonio. Una entidad del tipo A solo se
puede relacionar con una entidad del tipo B, y viceversa.

Por ejemplo: la relacion asignacion de automavil que contiene a las entidades EMPLEADO,
AUTO, es una relacién 1 a 1, ya que asocia a un empleado con un Unico automovil por lo
tanto ninglin empleado posee mas de un automovil asignado, y ningln vehiculo se asigna
a mas de un trabajador.

Es representado graficamente de la siguiente manera:

A: Representa a una entidad de

@ %O;D cualquier tipo diferente a una entidad
B.

A ! ' B R: En el diagrama representa a la

relacion que existe entre las entidades.

El extremo de la flecha que se
encuentra punteada indica el uno de la

relacion, en este caso, una entidad A
ligada a una entidad B.

Relacién uno a muchos. Significa que una entidad del tipo A puede relacionarse con
cualquier cantidad de entidades del tipo B, y una entidad del tipo B solo puede estar
relacionada con una entidad del tipo A.

Su representacion grafica es la siguiente:
C{lo;j W Notese en este caso que el extremo
! © punteado de la flecha de la relacion
A B de A y B, indica una entidad A
conectada a muchas entidades B.
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Muchos a uno. Indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con cualquier
cantidad de entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo puede
relacionarse con solo una entidad del tipo B.

T T
A %_', B

Muchas a muchas: Establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A pueden estar
relacionados con cualquier cantidad de entidades del tipo B.
= 52 et =
I 5= \
e L}
A B

R

A los tipos de relaciones antes descritos, también se le conoce como cardinalidad.

La cardinalidad nos especifica los tipos de relaciones que existen entre las entidades en el
MER y establecer con esto las validaciones necesarias para conseguir que los datos de la
instancia (valor (nico en un momento dado de una base de datos) correspondan con la
realidad.

Dependencia Existencial.

Si la existencia de la entidad X depende de la entidad Y entonces se dice que X depende
existencialmente de Y.

Posgrado Alumno

NORMALIZACION

Codd inventé el modelo relacional en 1970. El cual esta basado en conceptos sencillos. En
la actualidad la mayoria de los sistemas de Bases de Datos ocupan este modelo. Este
tiene ligada una teoria llamada de la normalizacién de relaciones. Esta teoria tiene por
objeto eliminar los comportamientos anormales de las relaciones durante las
actualizaciones. También permite eliminar datos redundantes y facilita la comprension de
las relaciones semanticas entre los datos.

La normalizacion se puede definir como el proceso de eliminar grupos anidados. Codd
identificé ciertas caracteristicas estructurales en las relaciones que crean problemas de
recuperacidn y actualizacion. Estas caracteristicas indeseables pueden eliminarse
descomponiendo una relacion en otras de estructuras deseables, a este proceso se le
conoce como normalizacion, y puede definirse como un proceso reversible paso a paso
para transformar progresivamente una relacidon no normalizada en relaciones de
estructuras mas sencillas. Como el proceso es reversible, no se pierde ninguna
informacién durante la transformacion.

e
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La teoria de la Normalizacién es un método objetivo y riguroso que se aplica en el disefio
de bases de datos relacionales.

La normalizacién introduce una técnica formal para disefiar bases de datos relacionales, y
permite mecanizar parte del proceso al disponer de algoritmos de normalizacion.

Inicialmente Codd definié tres tipos de propiedades indeseables:
» Agrupaciones de datos

» Dependencia parcial de clave

» Dependencia directa de clave.

Una relacién se llama no normalizada cuando contiene agrupaciones de datos. En cada
etapa de normalizacién, una relaciébn se descompone en otras; sin embargo es posible
que una relacion este en tercera o incluso en cuarta forma normal al comenzar.

Normalizar es un concepto de Base de datos relacional, es el proceso mediante el cual un
disefiador de bases de datos puede transformar cualquier estructura de datos no plana a
un conjunto de relaciones normalizadas, es decir, a un conjunto de tablas planas que no
contengan grupos repetitivos.

Pues bien, el proceso de normalizacion se encarga de seguir una serie de pasos y normas
que tras aplicar todas ellas, se obtienen los datos agrupados, de tal forma que es la
estructura optima para su implantacion, gestion y explotacion para las futuras
aplicaciones

La normalizacidon se basa en que los datos son independientes de las aplicaciones que los
gestionan y su objetivo es obtener el mayor niumero de entidades posibles para
representar a la entidad o a la relacion entre entidades

Las ventajas que se tienen tras la normalizacion de datos para su eficaz gestion son:

» Facilidad de uso. Los datos estan agrupados en entidades que identifican claramente a
una relacion

> Flexibilidad. La informacién que necesitan los usuarios se puede obtener de las tablas

relacionales o mediante las operaciones del dlgebra relacional

Precision. Las interrelaciones entre las tablas consiguen mantener informacién

diferente relacionada con toda exactitud

Seguridad. Los controles de acceso para consultar o actualizar informacién son mucho

mas sencillos de implementar

» Facilidad de gestion. Los lenguajes manipulan la informacion de forma sencilla al estar
los datos basados en el algebra y calculo relacional

> Maximo rendimiento de las aplicaciones. Solo se trata aquella informacion que va a
ser de utilidad a cada aplicacion

Y

Y
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EL PROCESO DE NORMALIZACION

Los pasos de la normalizacion se les conoce como formas normales y Codd considera las
siguientes:

Primera Forma Normal (1FN)

Su finalidad es simplificar la estructura de una relacidén, asegurando que contenga datos
elementales y no agrupaciones de datos. Por tanto se puede decir que una relacién esta
en 1FN si todo atributo contiene un valor atomico.

Segunda forma Normal (2FN)

La segunda forma normal asegura la eliminacién de algunas redundancias garantizando
que ningun atributo venga determinado solamente por parte de la clave. Una relacién
esta en 2FN si y solo si:

Esta en 1FN

Todo atributo que no pertenezca a una clave, no depende mas que de una parte de esta
clave.(Cada atributo no principal tiene dependencia funcional completa respecto de cada
una de las claves)

Tercera forma normal (3FN)

Esta permite asegurar la eliminacién de las redundancias debidas a las dependencias
transitivas. Una relacion esta en 3FN si y solo si:

Esta en 2FN

Todo atributo que no pertenece a una clave, no depende de un atributo no clave

Cabe recalcar que toda relacién tiene al menos una descomposicién en tercera forma
normal tal que:

» La descomposicién mantiene dependencias funcionales
» La descomposicion se realiza sin perdidas.

La dependencia funcional: un atributo o grupo de atributos “Y” depende funcionalmente
de un atributo o grupo de atributos "X” si a un valor dado de “X’le corresponde un Unico
valor de “Y"” (Sea cual sea ese instante determinado).

Forma normal Boyce (BCNF)

Una relacion esta en BCNF si y solo si las Unicas dependencias elementales son aquellas
en las que una clave determina un atributo.

“Una relacién estd en FNBC si y solo si, el conocimiento de las claves primarias permite
averiguar todas las interrelaciones existentes entre los datos de la relacion, o lo que es
igual, las claves primarias son los (nicos descriptores sobre los que se facilita informacion
por cualquier otro atributo.”

Cuarta Forma Normal (4FN)
Una relacion esta en cuarta forma normal si y solo si las (nicas dependencias
multivaluadas son aquellas en las que una clave determina un atributo.
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Quinta forma normal (5FN) o forma Normal de Proyeccién-Reunién (JD/NF)
La quinta forma normal es una generalizacién de la cuarta a partir del concepto de
dependencia de reunién. Y se dice que una relacion esta en quinta forma normal si y solo
si toda dependencia de reunién viene implicada por las claves candidatas R.

Toda relacién en SNF no se puede descomponer sin pérdida de informacion (excepto si las
descomposiciones se basan en las claves que no son importantes), a no ser que se
considere la descomposicion por proyeccion y la recomposicion por reunion.

Tal vez no sean muy comprensibles las consideraciones del doctor Codd pues el lenguaje
que utiliza es demasiado técnico pero podemos resumir dichos pasos como sigue:

» Identificar los datos que tienen relacion entre si y asignarles una llave.

~ Proceder a eliminar datos que se repitan muchas veces en un grupo y mandarlos a otra
tabla o tablas segun la relacién de estos.

» Eliminar las columnas que no dependan de las llaves y mandarlas a otra tabla.

» Observar que ninguna tabla tenga dos o mas llaves principales pues ello indicaria que
ahi dos o mas relaciones, si ello sucede se desglosa la tabla en otras que contengan las
mismas relaciones.

» Aislamos semanticamente relaciones que son (tiles.

ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La tecnologia cliente/servidor, se entiende que dispone de aplicaciones en el servidor
(BackEnd) y aplicaciones del lado del cliente (FrontEnd), estas representan en su
conjunto la funcionalidad de un sistema informatico (software) sin embargo también son
importantes considerar aspectos de infraestructura ya que muchas veces de esta depende
el optimo funcionamiento de cualquier entorno de aplicacién.

Cliente/Servidor es el modelo de base utilizado en la mayoria de las redes de
computadoras. El término servidor se aplica a cualquier programa que ofrece un servicio
y que puede ser accesado a través de la red. Los servidores aceptan peticiones recibidas
a través de la red, realizan el servicio y regresan el resultado al que generé la peticion.
Un programa en ejecucion, se convierte en cliente cuando envia una peticion a un
servidor y espera una respuesta.

El concepto de red es muy complejo y ha ido evolucionando desde sus inicios. Consiste a
grandes rasgos en una serie de computadoras conectadas entre si. La definicion mas
general de una red de &rea local (Local Area Network, LAN), es la de una red de
comunicaciones utilizada por una sola organizacién a través de una distancia limitada, la
cual permite a los usuarios compartir informacién y recursos como: espacio en disco
duro, impresoras, CD-ROM, etc.

e
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Las redes se clasifican en tres tipos dependiendo el area que abarquen:

» LAN (Red de Area Local): que abarca uno o varios departamentos dentro de un mismo
edificio.

> MAN (Red de Area Metropolitana): Que se encuentra dentro de los limites de una
misma ciudad y puede abarcar varios edificios.

» WAN (Red de Area Amplia): la cual puede involucrar desde varias ciudades de un
mismo pais o hasta varios paises en distintos continentes.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo utilizado para el establecer la estructura de
un sistema de informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.
Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al
proceso que responde a las solicitudes.

Los principales componentes de la aquitectura cliente/servidor son entonces los Clientes,
los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de
cada usuario.

Los clientes realizan generalmente funciones como:
> Manejo de la interfase del usuario.
» Captura y validacion de los datos de entrada.
» Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos
casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su
respuesta y enviarla al cliente.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
» Gestion de periféricos compartidos.
» Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
> Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste,
le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el
servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en
computadoras personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores
departamentales o de grupo. z
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se pueden
destacar las siguientes:

» El servidor presenta a todos sus clientes una interfase Unica y bien definida.

» El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfase externa.

» El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico
en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.

» Servicio

» Recursos compartidos

» Protocolos Asimétricos

» Transparencia de ubicacién

» Mezcla e igualdad

~ Intercambios basados en mensajes

» Encapsulamiento de servicios

» Facilidad de escalabilidad

» Integridad

Es importante mencionar que lo que respecta a este tipo de infraestructura, el presente
trabajo no intervino ni en su disefo ni en su instalacion, por lo que, nos apegamos a las
reglas establecidas con anterioridad asi como a los estandares establecidos por el
personal administrador de la red.

MODELO DE 3 CAPAS

El Modelo de n capas, es un método utilizado en Ingenieria de software, para dividir la
aplicacion en capas. Cuando n = 3, tenemos un modelo de 3 capas, donde cada nivel
tiene un tipo de abstraccion diferente al de los demas, aunque cada capa tiene
comunicacién con las demas capas:

PRESENTACION

Los servicios de presentacion proporcionan la interfaz necesaria para presentar
informacién y reunir datos. También aseguran los servicios de negocios necesarios para
ofrecer las capacidades de transacciones requeridas e integrar al usuario con la aplicacion
para ejecutar un proceso de negocios.

Los servicios de presentaciéon generalmente son identificados con la interfaz de usuario, y
normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la estacion de trabajo del
usuario final. Aln asi, existen oportunidades para identificar servicios que residen en
componentes separados.

El cliente proporciona el contexto de presentacion, generalmente un browser como
Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, que permite ver los datos remotos a
través de una capa de presentacién HTML, O también una aplicacidén WIN32 como ser los
formularios de Visual Basic.
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CAPA DE APLICACION O LOGICA DEL NEGOCIO

La capa de negocios es el “puente” entre un usuario y los servicios de datos. Responden a
peticiones del usuario (u otros servicios de negocios) para ejecutar una tarea de este
tipo. Cumplen con esto aplicando procedimientos formales y reglas de negocio a los datos
relevantes. Cuando los datos necesarios residen en un servidor de bases de datos,
garantizan los servicios de datos indispensables para cumplir con la tarea de negocios o
aplicar su regla.

Esto aisla al usuario de la interaccién directa con la base de datos. Una tarea de negocios
es una operacion definida por los requerimientos de la aplicacién, como introducir una
orden de compra o imprimir una lista de clientes. Las reglas de negocio (business rules)
son politicas que controlan el flujo de las tareas.

Como las reglas de negocio tienden a cambiar mas frecuentemente que las tareas
especificas de negocios a las que dan soporte, son candidatos ideales para encapsularlas
en componentes que estan légicamente separados de la logica de la aplicacion en si.

CAPA DE DATOS
Esta capa es la encargada de abstraer los datos a utilizar en la aplicacion. Aqui se puede
utilizar un SGBD.

Este nivel es el responsable de:
Almacenar los datos.
Recuperar los datos.
Mantener los datos.

La integridad de los datos.

YVYVYY

Con los conceptos estudiados en este capitulo, damos por establecida la terminologia que
se usara a lo largo de este trabajo asi como la metodologia que se usara para las fases de
analisis y desarrollo.
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MODELO DE EMPRESA

La mayoria de las Empresas, Instituciones Educativas, Organizaciones Publicas y
Privadas, poseen una gran cantidad de informacion que es vital para el correcto
funcionamiento de estas, dicha informacion contiene desde los nombres de sus
empleados hasta sus movimientos financieros, la perdida o desorganizacion en dicha
informacién se traduciria en perdidas tanto econémicas como de tiempo.

La importancia de la informacion que maneja cada institucion cualquiera que esta sea,
lleva a la necesidad de resguardarla ya sea en forma de documental o en forma
magnética.

La construccion del modelo de empresa se realiza en términos de entidades, relaciones y
reglas de negocio.

La entidad es algo que puede identificarse en el ambiente de trabajo de los usuarios, una
vez que las entidades del negocio son identificadas es importante establecer las
relaciones que existen entre ellas y las reglas de negocio, que se refieren al tratamiento
que se le daran a los datos que seran almacenados para garantizar la consistencia de la
base de datos.

La mayoria de las Organizaciones, se ven en la necesidad de apoyarse en sistemas
informaticos, que les ayuden a controlar y administrar la informacién que poseen. Tal es
el caso como ya hemos mencionado de la Unidad de Posgrado de la ENEP Aragon, en este
capitulo se realiza un estudio mas minucioso de las caracteristicas propias del proceso
completo de inscripcion de alumnos, registro de profesores, etc.

Para observar dicho proceso se muestra la secuencia de actividades que se realizan
actualmente para cada uno de los procedimientos de inscripcion de alumnos, pasando por
la incorporacion de maestros hasta la realizacion de los exdmenes de grado, los reportes
necesarios para las diferentes instituciones, actividades externas que el drea de Posgrado
e Investigacion ofrece.
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REGLAS DEL NEGOCIO

Como la gran mayoria de los sistemas informaticos que se desarrollan en la actualidad,
reinen caracteristicas que los hacen especiales, y estas son las que hacen de forma
indudable, que el sistema en cuestidn cumpla con su propésito fundamental: ayudar al
6ptimo funcionamiento del negocio.

Las restricciones y reglas que el sistema de la Unidad de Posgrado tiene, se resumen bajo
las siguientes premisas:

» Los seminarios que se imparten en la ENEP Aragén y en general en la UNAM, se rigen
bajo los mismos planes de estudios, el alumno puede realizar sus tramites de
inscripcion en cualquiera de las instituciones que desee y tomar clases en el plantel
que juzgue conveniente a sus intereses, sin embargo, todos sus tramites se realizan
en la institucion donde se inscribio. Cabe mencionar que estos Posgrados y
Especialidades que actualmente imparte la ENEP Aragon son los antes mencionados,
con la posibilidad de que a futuro existan mas.

» Para que un alumno ingrese al Posgrado elegido es indispensable, que cumpla con los
requisitos que indica la convocatoria del Posgrado de su eleccion. Cabe mencionar que
los requisitos de ingreso para la maestria y doctorado son diferentes.

» La inscripcion de los alumnos a pesar de que se lleva a cabo via Internet, solo se
puede realizar en la unidad de Posgrado ya que se necesitan ingresar de forma
concreta grupos y nombres de profesores, que el alumno ya eligid previamente
dependiendo de los horarios que se expusieron con anterioridad. Cabe mencionar que
el alumno en primer semestre no se encuentra integrado al programa de Posgrado
como alumno, solo como Aspirante

» Como todo el proceso de inscripcion al Posgrado y Especialidad se lleva a cabo a
través de Internet, este sistema que se disefia para la unidad de Posgrado es el que
recopila todos los datos que esta pdgina contiene; pero de manera independiente al
sitio que reside en C.U.

» Los alumnos tienen tres afios para cursar la Maestria o Doctorado y uno y medio para
la especialidad; en caso de que no concluyan en este lapso, se daré de baja dentro del
programa de Posgrado que corresponda. No existen bajas temporales ni bajas
definitivas.

» Existe un periodo de altas y bajas, en el cual los alumnos seran capaces de reajustar
los seminarios que pretenden tomar en el semestre que estén cursando.

» En caso de que transcurra todo el tiempo reglamentario y el alumno no ha concluido
y desea retomar sus estudios, tiene la necesidad de realizar el proceso de inscripcion
nuevamente.

———e—ee—e—e————e—————————————
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Los Posgrados constan de 4 semestres y la especialidad de 2 semestres, las materias
que se imparten dentro de estos dependen del plan de estudios vigente y de la
orientacion que el alumno desee cursar.

Los profesores solo podran impartir hasta 3 seminarios por semestre.

Pueden existir dos materias que se impartan en diferentes seminarios y por lo regular
son materias basicas o de tronco comun. Existen materias optativas y estas dependen
del plan de estudios que este vigente y de la Maestria, Doctorado o Especialidad que
se este cursando.

La vigencia de un plan de estudios ya sea de Maestria o Doctorado, depende de la
entrada en vigor de otro plan de estudios para el Posgrado que corresponda, las
materias y duracion de dichas maestrias, especialidades y doctorados las determina el
plan de estudios.

Un alumno puede optar por el cambio de plan de estudios si este se adecua a sus
necesidades, siempre y cuando asi lo contemple el reglamento. De darse el caso, lo
ideal seria que lo realizase en los primeros meses de su Posgrado y en caso de que
entre en vigor en ese lapso de tiempo un nuevo plan.

Algunos planes de estudios en sus seminarios contemplan temas (tematica sobre la
cual se desarrolla el seminario en turno), en caso de ser asi se tendrd que anexar el
titulo de este en las historias académicas.

El ingreso a Posgrado implica la entrega de ciertos documentos que indica la
convocatoria. Estos se integran en un expediente, que ademas tendra seguimiento por
si faltase alguno de estos. Ya que se envian a C.U. para su evaluacion y
posteriormente al término de 6 meses (al finalizar el primer semestre) se anuncia al
aspirante en caso afirmativo que es aceptado formalmente como alumno del
Posgrado.

Los alumnos que sean becados ya sea por la UNAM o por el CONACYT, deberan de
comprobarlo por medio de la documentacion correspondiente.

Después de la presentacion del examen de grado, el alumno entrega Ia
documentacion que se le pedird en el area de Posgrado para proceder a la realizacién
del tramite de titulacion. Se realiza una revisidon de estudios en C.U. donde se indica si
este alumno tiene adeudo de materias.

Al ingreso al Posgrado el aspirante entrega un proyecto de investigacion, el cual
desarrolla a lo largo de su estancia en el Posgrado. Dicho proyecto esta ligado

"directamente con la orientacion que el alumno eligié para estudiar.
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Al alumno se le asigna un tutor que le orientara a lo largo de su trabajo de
investigacion y evaluard dicho trabajo en porcentaje de avance, es decir, el asesor
determina en base a la investigacion desarrollada a lo largo del semestre cuanto
avance tiene para completar el trabajo. Este avance se fija dependiendo del criterio
del asesor o tutor, ademas de que este trabajo puede cambiar tantas veces sea
necesario e incluso cambiar completamente el proyecto de investigacion si asi lo
permite el asesor; el alumno no esta exento de presentar el avance del trabajo de
investigacién al final de cada semestre,

Al final del los estudios de Posgrado, el alumno presenta el trabajo de investigacion en
el que trabajo a lo largo de los cuatro semestres.

Los profesores que fungen como tutores en el drea de Posgrado, son en su mayoria
profesores que imparten catedra dentro de la ENEP, pero también pueden existir
asesorias externas que pueden ser de otra entidad educativa e incluso de otra
Universidad.

Los profesores que integran el jurado y evalGan al alumno en el examen de grado, se
eligen en base a su experiencia y orientacion (especialidad) y son nombrados por el
jefe de division, el presidente del jurado serd el profesor que mas antigliedad tenga, y
en lo sucesivo el vocal, secretario y suplentes seran elegidos segtin su antigiiedad en
orden decreciente. También se busca que el asesor sea parte del jurado que evalda el
examen de grado.

Una vez realizada la defensa del trabajo de investigacion se inician los tramites de
evaluacion de estudios, envio de actas, protesta, constancia, citatorios, etc., y el
personal de C.U. lo revisa con la finalidad de encontrar alguna anomalia, de no ser asi
se manda a elaborar el pergamino (titulo).

La seguridad de la informacidén debe ser muy puntual, los usuarios que accedan al
sistema: capturistas, administrativos, académicos y administradores, tendran
privilegios preestablecidos y especificos, acorde al nivel que les haya asignado el
administrador del sistema.

FACTIBILIDAD DE ESTE PROYECTO
De acuerdo a la informacion recabada es posible la realizacion de este proyecto ya que
aunque el numero de personas es limitado y el tipo de informaciéon es tan variada y
abundante e implica un analisis y desarrollo complejo; se podra avanzar con un ritmo
constante para llevarlo a termino en un plazo de 10 meses que incluiria desde su
planeacion y andlisis hasta su puesta en marcha incluyendo su completa documentacién y
capacitacién al personal al que va dirigido.

Acorde a estas premisas, se construyeron los diagramas de flujo de datos siguientes. Y de
igual forma para la construccién de consultas que a continuacién se muestran.
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DIAGRAMAS

Como sabemos los diagramas de flujo de datos son modelos que muestran la ruta que
toman los datos a través de un proceso. La finalidad de estos como ya se explico, es
ejemplificar el flujo de datos a través de todo un proceso y las diferentes alternativas que
puede tomar la informacion al ir ejecutandose las reglas del negocio.

Con estos diagramas de flujo se realiza una representacion grafica de todos los procesos,
que se llevan a cabo dentro del darea de Posgrado, y para esto se recurren a varias
alternativas para graficas para lograr este proposito, asi pues iniciamos con las
definiciones de algunas de las representaciones.

La fortaleza principal de la notacién DFD es que trata a un proceso como una caja negra.
Una caja negra representa cualquier sistema con entradas y salidas conocidas, pero su
mecanismo interno estd oculto al usuario (Analisis y Disefio Practico de Sistemas,
Cliente/Servidor con GUI; A. Ruble, David; Prentice Hall; pp 57-58.)

Los diagramas de flujo son representaciones graficas de los elementos del sistema que
describen los procesos del sistema y su respectivo flujo de informacion. Los diagramas
presentados a continuacion son los procesos detonantes del sistema que se desarrolla;
sin embargo, existen mas procesos en el sistema que son vitales dentro de este. Procesos
como entrada al sistema, actualizacion de informacion de profesores y alumnos,
generacion de la historia académica, mantenimiento de catalogos entre otros, son los
que dan funcionalidad al sistema. Cabe mencionar que los diagramas de primer nivel
estan basados en la metodologia de analisis estructurado de datos, y son para reforzar de
manera visual los procesos.

DIAGRAMA CONCEPTUAL

La siguiente figura muestra el diagrama conceptual del SIIP-Aragén y todos los elementos
que lo componen.

Profesores

Sistema Integral de
Inscripciones de Posgrado-

Egresados

Administrativos

Figura 3.1; Diagrama conceptual
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

Es un diagrama de flujo de datos, en donde una sola burbuja representa todo el sistema.

Asignacionde Seminaios y Grupes

Irecripdiones

Alurmnce

Cuestionaios de Braluadion Profesorado Alrme

E<amen de Grado

Sigterma Integrd de

Irecripciones
e Posgrado
ARAGON

Inicio del Tramite de tituadién

Entrevista ysolictud de documentacion

|

Emisién de Informacion paala
Toma de Dedisiones

Egresades

Figura 3.2; Diagrama de Contexto

El diagrama de Contexto también se le llama Diagrama de Nivel 0, ya que es el primer
diagrama de las entidades, flujos, procesos y almacenamientos que se aprecian en un
analisis de primera intencion. Sin mostrar a fondo los procesos, flujos y reglas del negocio
que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
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EL PROCESO DE INSCRIPCION

DIAGRAMA LOGICO DEL PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS ALUMNOS ASPIRANTES A
POSGRADO

Realiza
InscHpcid
n

éf Solicitud de Inscnpcion

g
b
=3
Posgrados.
r 2 g
1 @
Semnaros 3
Realiza \ _— 2
i b 5
& cidn 2
3 g
2
u
I Comprobante de
2 INSCAPCION
Posgrador
Seminatics

Protesores

Generacion del Histonal

/ Academico
Reahzacion del Examen de Grado
Histona

Académic
a

Figura 3.3; Inscripcion a Posgrado, Primer nivel

En este diagrama de primer nivel se aprecia la forma en como se realiza la accién de
inscripcion de los alumnos, tomando en cuenta esta forma de operar.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS ALUMNOS ASPIRANTES

A POSGRADO
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v
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Figura 3.4; Proceso de Inscripcion/Reinscripcién de Alumnos
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El anterior diagrama, representa el método de inscripcién con el que actualmente
trabajan, mismo que debera estar plasmado dentro del sistema de inscripciones que se
desarrolla para el area de Posgrado. Como ya se menciond en el capitulo anterior, a pesar
que el proceso de inscripcion se lleva dentro de las instalaciones de la ENEP Aragdn, el
llenado de la solicitud de inscripcion directamente a través de la pagina de Internet de la
UNAM en una pagina destinada concretamente para este fin, como consecuencia de este
proceso, la informacion es almacenada en un servidor central con sede en C.U. y se tiene
la necesidad de contenerla dentro del la unidad de Posgrado de la ENEP Aragén.

El proceso detonante de este sistema es la inscripcion de alumnos, para que estos
alumnos obtengan la posibilidad de inscribirse al Posgrado deseado, es riguroso que se
encuentran registrados dentro del sistema, datos personales, antecedentes escolares y
datos inherentes al Posgrado elegido, como lo ilustra el anterior diagrama de flujo.

Aunado a el diagrama anterior y siguiendo con la entidad alumno se presenta el proceso
de registro de alumnos

[ inicio ]
v

Ingreso del RFC

Mostrar nombre <
— y RFC del Profesor

N

Ingreso de datos personales y
laborales del profesor

.

Ingreso de antecedentes escolares
y Académicos

{Coregir iDatos
datos? Correctos?

[ Guardar datos ’

Fin [ Fin ]

Figura. 3.5; Proceso de Registro de alumnos
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Este proceso nos permite ingresar en el sistema todos aquellos alumnos que desean
estudiar o se encuentran estudiando dentro del drea de Posgrado ya sea para el estudio
de una maestria, un doctorado o una especialidad, el proceso de inscripcion es solo un
paso previo y necesario para la generacién de una historia académica de los alumnos,
ademas de proporcionar informacion estadistica valiosa que permitird a directivos y
administrativos la toma de decisiones de forma agil.

PROCESO PARA LA PRESENTACION DE EXAMEN DE GRADO

DIAGRAMA LOGICO DEL TRAMITE PARA LA PRESENTACION DEL EXAMEN DE GRADO A
NIVEL POSGRADO

Trecwo del trdmte para ls prasartecisn dal evamar do grade
Aluming sgreiade dol
petgrade correspondents il

Ertrega

documentsodn
reguends

M acraditacitn dal
suarman de grads

Praparscidn del proyecm
Crrugentacion du ineem gacd
N

@

Emaman Iwasmgacin

Hstons Acadimice

du grade y envio de

&1 scrndraciin dal wsaman
documentacién s CL,

E_

Genarscin del Tinde cormipondians
Hotificacidn del Ereraga de Documentacsdn qee ke
wstado dul imine acradits como Maarure, Erpaculin
u.mng-ary o Docter

Figura 3.6; Tramite para la presentacion del examen de grado, Primer nivel.

Diagrama de primer nivel que representa el proceso que el alumno debera realizar para
poder presentar el examen de grado y finalmente obtener el titulo que lo acredita en el
grado correspondiente.
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PROCESO PARA LA PRESENTACION DEL EXAMEN DE GRADO A NIVEL POSGRADO

Termino del Posgrado de acuerdo al plan de estudios
correspondiente,

v

Terminaciéon del proyecto de investigadon realizado a
lo largo del Posgrado.

—‘>| Entrega de Documentacon ala ENEP Aragon. |

| Sustentaadn del examen profesional. ]

Acreditacion
del examen
profesional.

Envio de la documentagdn previamente entregada a
esta unidad de posgrado a C.U., para comenzar el
tramite de obtenadn de titulo profesional del grado
correspondiente.

v

Notificacion al alumno del avance del tramite anterior
hasta la conclusién de este.

Figura 3.7; Proceso para la presentacion del examen de grado
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PROCESO PARA LLENAR LA FORMA CON LOS DATOS DE LOS PROFESORES

DIAGRAMA LOGICO PARA LLENAR LA FORMA CON LOS DATOS DE LOS PROFESORES

Ingréso de un profesor ai
drea de Posgrado de la
ENEP Aragén

Captura de los datos
generales del profesor

Captura de Jos datos
Curriculares
del Profesor

faptura de las Matera
] Que imparte dentro
de drea de Posgrado
la ENEP Aragén

Asignacién de
Seminarios que
impartird dentro de
drea de posgrado

Generacién del padrén de
# profesores, sinodales y asesores
dentro del drea de posgrado

Figura 3.8; Llenado de la forma de captura de profesores. Primer nivel
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PROCESO PARA LLENAR LA FORMA CON LOS DATOS DE LOS PROFESORES

[ inicio ]
v

Ingreso del RFC

Mostrar nombre S
¥y RFC del Profesor |

éContinuar?

N ]

Ingreso de datos personales y
laborales del profesor

v

Ingreso de antecedentes escolares
v Académicos

LCorregir
datos?

Guardar datos

I
_.[ Fin ] [ Fin J

Figura 3.9; Proceso para el llenado de los datos de los profesores

Este proceso es importante dentro del sistema ya que este nos permite la captura del
personal docente del drea de Posgrado el cual da vida a la generacion de informacion
estadistica, importante para los directivos a través de la realizacion de cuestionarios de
evaluacion de los profesores.
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PROCESO PARA INGRESAR AL SIIP-Aragén

[ Inicio
v
'r"ll Ingreso de login ‘
v

I validacién del login |

éiLogin Validoe?

“

ilngreso de login
3 veces?

v '—‘{ Ingreso de password |
[em ] ¥
A Validacion del password |

élngreso de
password
3 veces?

éPassword valido?

| Acceso al sistema |

I Acceso a modulos |
controlados

T

Figura 3.10; Acceso al SIIP-Aragon

Este diagrama de flujo representa el proceso de ingreso al sistema, el cual a través de las
validaciones correspondientes, se autoriza la entrada al sistema de manera controlada,
dependiendo de los atributos que se les hayan asignado.
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Los diagramas anteriores muestran de una forma mas clara los procesos que se Ilqun a
cabo dentro del drea de Posgrado y que son actividades fundamentales para el 6ptimo
funcionamiento de todas las dreas que lo integran.

La pieza medular dentro de este sistema de informacion es la inscripcion de alum_qos, ya
que de los datos que se capturen, invariablemente sera el reflejo de la informacion que
podremos obtener de este.

Un segundo punto y no menos importante es la captura de los profesores, estos aunque
de una manera menos marcada, influyen en la informacion que dentro del sistema se
procesa.

Alternativamente tenemos algunos procedimientos como el seguimiento a la presenta_cién
del examen de grado y los consecuentes tradmites administrativos que este proceso tiene
inmerso para la obtencién del titulo ya sea de Maestro, Doctor o Especialista.

FORMATOS

Ya que en el capitulo 1 se definieron las formas de operar que existen en la actualidad
con respecto a la inscripcion y consulta de la informacion, se presentan los formatos que
se usan para la captura de los datos.

En la figura podemos observar el formato que contiene los datos de los profesores. La
interfase que se disefia para el sistema debe ser similar a este formato y en general todgs
los documentos que en lo sucesivo se muestran, forman un patron a seguir para el diseno
de la interfase del sistema.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

—_— ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON
CHEREL AL PERSONAL ATADEWEO OE LA LNEE ARAGON
DATOS GENERALES FECIHA DE ELABONATION : [ DIA wEE | ARG | roums 32 1
| 1 H 1
I.’.‘“"“"““’- CHMNT, PORITET a0 ANUREA = ™ __‘l
SN PR TN L AR Pty
| R
1 ¥ (T s YT FHNGT D o ST AT 22 ntt e
ill'.u'.! OHOS: | | CE I
TR R 1 1 LA
|rm-m I [st ne ] [Proe e mviong 1 CURP: 1

GRADD ACADEMICT POCCT CiLeay OOACIE O S FRd s gag AREA DE CONOTIMIENTO:
WARIAC S0 TrEAD ELPECIALIDAD.
 ncitalies ¥ FECHA Dl INGRESO. AMAGON Ll AR
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sy s e

MATERIAS QUIT IMPARTE BN ARAGON .

[FEmiRG To1 AL DE MORARBEMARAMES GUT FAPARTE JouRRICULARDS JrETRACURHICULARLES [rerai: ]
MOMBRE DE LA MATEHIS CANMATRA T (O WO tAMIENTS | DEFIITIVIDAD | noRAs FEGHA T, ALTA

%0 (o) MEs AN

Figura 3.11; Formato de Captura de Profesores

Pagina: 53



‘A pitulo 3
l " Analisis y desarrollo del sistema
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado — Aragon

Segln los formatos y la informacion recabada en la primera parte de la investigacion se
llego a determinar los procedimientos que corresponden a la inscripcion de alumnos,
presentacién de examenes de grado y captura de profesores.

A continuacion se muestran algunos reportes que generan en base a la solicitud del area
de Posgrado. En la actualidad solo existen algunos formatos de reportes plenamente
establecidos como tales, por lo que en algunos casos se haran propuestas de los formatos
a utilizar.

ALUMNOS INSCRITOS EN POSGRADO

(G IENCIAS §
| MAESTRIAEN ECONOMIA
[FINANCIERA, —I .
IMAESTIRIA EN ENSERARZA | [t ) T (it
PSUPE RIOR l [

ALUMMNOS INSCRITOS EN POSGRADO.

[ CARRERA. SEMESTRE 1 fie. DE ALUMMES
| 9911 | 14

PUENTES. | !
MAESTRIAEN DERECHO | GO0 53 g
(CIENCIAS PENALES). !
MAESTHIA “CONOMIA T
FINANCIERA,

MAESTRIA EN ENSENANZA |
SUPERIOR. 1 -

ALUMNOS INSCRITOS EN POSGRADO
2000 A LA FECHA.

. GCARRERA. SEMESTRE. No. OE ALUMNGS.
ESPECIALIZACION EN 20001 9
PUENTES. o
MAESTRIA EN DERECGHOD 20001 3z
(CIENCIAS PENALES).
MAESTRIA EN ECONOMIA 2000 R A
| FINANCIERA,
"MAESTRIA EN ENSENANZA. | 20001 3z
| SUPERIOR, R
— [MAESTRIA EN DERECHO. 20001 a2 =
| MAESTRIA EN PEDAGOGIA. 20001 22 o
DOCTORADO EN 200041 5
| PERECHO.
DOCTORADO EN 20001 0 —
PEDAGOGIA. =~

Figura 3.12; Formato de Reporte de Alumnos
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Universidad Nacional Auténoma de México J \ i

Campus Aragon |

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO B INVESTIGACION

Programacion de Examcnes d¢ Gradn

o
MARTES 17 DE ABRIL DE 2001 E& CONSUELO DIAZ BARRIGA ECONOMIN FINANITERA
JURVES 19 DE ABRIL DE 2001 EX  REVNOSO CRUZ JOSE LUIS DBERECHO

VIERNES 20 DE ABRIL DE 2001 ER ACUNA GUZMAN JOSEEINA DERECTO

LUNES 23 DE ABRIL DE 2001 ELAINE VALENCIA MORALES  PUENTLS (SALON)

PUENTES (SALUN)

VIERNES 27 DE ABRIL DE 2001 RAM()}.{){.II(U! CAMARGO PUENTES 1SALON)
LUNES M0 DE ABRIL DE 2001, CRUZ REYES EDER SIMEI DERLCHO
JUEVES 3 DE MAYO DE 2001 HILDA VERGARA ALONSO ENSENANZA SUPERIOR
VIERNES 4 DE MAYO DE 2001 €% GEORGINA GARCIA BECERRIL DERECHO

f “
MARTES 8 DE MAYO DE 2001 MORALES SANCHEZ VIRGINIA DERECHO

MIERCOLES 9 DE MAYO DE 2001
MARTLS 14 DE MAYO DE 2001
JUEVES 16 DE MAYO DE 2001

VIERINES 17 DE MAYO DE 2001

Figura 3.13; Formato de Reporte de Examenes
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Histori Académica de RAMIREZ RAMOS LORENZO Pigme 1 de

|

f;Nombre del alumno: RAMIREZ RAMOS LORENZO

l:

”N&maro de Cuenta: 73567840

I .

(Entidad: 407JENEP ARAGONIDERECHD)

Programa: 451 MAESTRIA DERECHO (CIENCIAS PENALES
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Figura 3.14; Formato de Reporte de la Historia Académica (no oficial) por alumno individual
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ESULIFELA NACIGNAL DE ESTUTNHOS PROFESIONA LS
"ARAGONT
CUESTIONARIO DE EVALITACION DET PROCELO
ENSENANZA-AFRENULLA L
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Figura 3.15; Formato de Reporte de Evaluacion de Maestros

En cada uno de estos reportes los parametros que se utilizan para generarlos son los
mismos que para el caso de las consultas.
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e e e e e e
OBTENCION DE INFORMACION

De las consultas siguientes se obtendra la informacion pertinente que cada seccion
necesite en su momento. Estas consultas se plantearon basandose en los requerimientos
que cada una de las secciones proporciond dependiendo de las actividades que realiza,
también se han establecido acuerdos con respecto a los datos que han sido
proporcionados por las autoridades del area de Posgrado. En estas se especifican los
nombres de las consultas, las formas u opciones que puede tener el usuario bajo esa
consulta (junto con una breve descripcion y finalmente los resultados que arroja).

Alumno (Maestria, Doctorado y Especialidad)

Opciones de Consulta

Por Nombre

Por Nimero de Cuenta Por Investigacion

Por Posgrado (Maestria o Doctorado) Avance de Investigacion
Por Seminario

Por Asesor

Inforrnacién que praporclonaré el slstema como resultado de la consulta por alurnno e
: { Maestria y Doctorado) L «E;;:‘__ : i

Nombre

Nlamero de cuenta
Direccion
Teléfono

Fecha de Nacimiento
Sexo

Licenciatura
Fecha de Inicio de licenciatura

Fecha de Egreso de Licenciatura

Fecha de Titulacion

Promedio

Posgrados cursados (en su caso)

Escuela de procedencia

Fecha de ingreso al Posgrado

Fecha de egreso al Posgrado (en su caso)
Fecha de titulacion de Posgrado (en su caso)
Promedio de Posgrado

Seminario

Numero de expediente

Semestre

Tesis de grado

Avance de investigacion

Asesor

Publicaciones1

Becario

e —— e e
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Profesor

Opciones de Consulta

Por Nombre

Por Posgrado (Maestria, Doctorado y Especialidad)

Por Seminario
Por Orientacion
Por Grado Académico

Informacién que prci[:orclonaré el sistema como resultado de la consulta por profesor

Nombre

RFC

Edad

Direccion

Teléfono

Curp

Fecha de nacimiento
Nacionalidad

Sexo

Grado Académico

Nombre del grado

Area de disciplina o especialidad
Lugar de obtencion de grado
Fecha de obtencién de grado
Proyecto de investigacion
Nombramientos

Fecha de ingreso a la UNAM
Fecha de Ingreso a Aragén
Sinodal

Publicaciones!

Tesis dirigidas

Presentadas

En proceso

Grado de avance

Opciones de Consulta

Por Posgrado

Informacién que prnpnrdonar& el sistema

como resultado de la con
Proyectos de Investigat

Nombre del Proyecto
Linea de Investigacion
Responsables
Participantes

Estatus

Comentarios

Investigaciones
Nombre del trabajo
Tipo de trabajo
Participacion

Fecha de inicio

Fecha de termino
Institucion
Experiencia laboral
Institucién o empresa
Direccion

Cargo

Fecha de inicio

Fecha de termino
Proyectos realizados
Nombre del proyecto
Afio

Tipo de participacion
Materias que imparte dentro de la ENEP Aragon
Nombre

Posgrado asignado
Nombramiento

Horas a la semana
Fecha de alta
Definitividad

Horas de materias a la semana

. *Ppublicaciones

Titulo de la Pu blicacmn
Tipo de la Publicacion
Fecha de Publicacion
Editorial

Tipo de Participacién
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JInscripciones

Opciones de Consulta

Por NUmero de Cuenta
Por Posgrado
Por Semestre
Por Fecha de Inscripcion
Informacién que proporcionara
el sistema como resultado de la consulta
por Evaluacién de Profesor

Nombre del Alumno
Numero de cuenta
Semestre que cursa
Seminarios

Grado de Avance

Evaluacién

Opciones de Consulta

Por Nombre del Profesor

Informacion que proporcionara el sistema
como resultado de la consulta por
Evaluacién de Profesor

Objetivos del Curso

Contenidos del Curso

Métodos de Ensefanza

Métodos de Evaluacion
Conocimientos del Profesor

De la Materia

Manejo del Grupo

Generalidades
Asistencia-Puntualidad

Aspectos a Evaluar sobre el Alumno

:Repr.:\_z;te_'kﬁg___l_a_ fiistpﬁa;_ggaqémi_cq (no oficial) para alumno individual

T e Y

Opciones de Consulta

Por nimero de cuenta
Por nombre

Informacién que proporcionara el sistema como resuitado de fa consulta

por Proyectos de Investigacién

Afio en que se curso la materia
Semestre

Entidad

Asignatura

Grupo

Créditos

Calificacién

Folio del Acta

Nombre de la Asignatura

Nombre del tema(en caso de que exista)

Promedio
Total de Créditos

Las consultas juegan un papel importante dentro del sistema, ya que son las que
proporcionan la informacion, que sirve para la toma de decisiones dentro de area de
Posgrado, asi pues se pone un interés especial en la informacién que proporcionan y de
esta forma satisfacer las necesidades que tienen los usuarios del sistema de mantenerse
informados sobre el desempefio del area.
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SEGURIDAD

Puede verificarse en cualquier publicacion sobre seguridad, que para llevar adelante las
tareas de seguridad deben establecerse "Politicas de Seguridad"”, las cuales son definidas
por el "Administrador del Sistema" quien se encarga de implementarlas, monitorearlas y
verificar su cumplimiento. Estas politicas deben ser conocidas por todos los empleados.

Normalmente, el rol de Administrador lo desempena personal de sistemas de acuerdo a
algln criterio establecido, pero como una tarea mas dentro de las que realiza
diariamente. Los usuarios de recursos informaticos rara vez conocen los criterios o
politicas, excepto cuando violan algunas de ellas y son detectadas por personal del area
de sistemas.

Definir una politica de seguridad no es tan dificil como parece, basta responder las
siguientes preguntas:

¢Qué quiero proteger?

éDe quién o de qué lo quiero proteger?
¢Que tan probables son estos riesgos?
¢Qué tan importante es?

Disponer de informacion cuyo conocimiento no estd generalizado permite usarla y
manipularla en beneficio propio

CRITERIOS PARA ESTABLECER LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las caracteristicas fundamentales al establecer la seguridad de la informacion. La
informacion custodiada, almacenada, emitida o procesada, deberia cumplir estos
requisitos.

» Confidencialidad. La informacion disponible sélo para los usuarios autorizados a
manejarla. Puede ser accesible a atacantes, pero no sabran interpretarlas o
entenderlas. Este servicio proporciona proteccion contra la revelacion deliberada o
accidental de los datos en una comunicacion.

» Integridad. Este servicio garantiza que los datos recibidos por el receptor de una
comunicacion coinciden con los enviados por el emisor.

» Garantiza que la informacién no sea falsa y que se ha mantenido intacta.

Autenticidad. Asegurar el origen y destino de la informacion.

Disponibilidad. Asegura que el sistema de informacién esté disponible a las partes

autorizadas siempre que sea requerido, y no existan problemas de caidas o

funcionamiento dudoso de las maquinas que prestan los servicios.

» Control de acceso. Este servicio se utiliza para evitar el uso no autorizado de recursos.
Incluiria la autenticacion.

Y v
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Tomando en cuenta estas consideraciones, la seguridad del SIIP-Aragdn sera un punto
importante ya que de esta como hemos mencionado en repetidas ocasiones, serd una
base fundamental para la simplificacion del trabajo que se realiza dentro del area de
Posgrado.

En el rubro del control de acceso de los usuarios el sistema contara con una entrada al
mismo y por supuesto a la red.

No todos los usuarios deberan ser capaces de acceder a todos los procesor del SIIP-
Aragén; por lo que se deberan identificar por medio de un login y un password al ingresar
al sistema el cual permitira mostrar las consultas autorizadas de acuerdo a su seccion.
Para lograr estos privilegios cada usuario debera ser incluido en un grupo o tipo de
usuario predefinido, cada uno de los cuales tendra una lista de acciones que podra
realizar.

A continuacion se muestra una tabla conteniendo un ejemplo de estos grupos, junto con
las acciones asignadas a estos.

Grupo o tipo de usuario Tipo de acceso

Administrador Total

Académico Total con restriccion a inscripciones
Administrativo Reportes, Consultas (Estadistico)
Capturista Captura

Se hace notar que el Administrador del Sistema sera el encargado de definir los grupos
asi como quien o quienes serdn incluidos en ellos, por lo tanto, el sistema debe ser
totalmente abierto en este sentido.

El analista, aprende y comprende a conceptualizar el mundo, el cual lo transforma en un
conjunto de ideas, reglas y definiciones, fieles al comportamiento del mundo real. Este
modelo conceptual como lo llamamos, es el modelo entidad relacién que nos da una
vision del mundo real. Una vez definido este modelo, se transforma en una descripcion de
datos, atributos, valores de dominios, tablas y relaciones, que como ya se definid es
llamada modelo conceptual de datos. A la transformacion del modelo conceptual al
modelo l6gico es la que comprende esta parte del capitulo: El Analisis del Sistema. Ya
definido nuestro modelo conceptual lo traduciremos en procesos automatizados y por lo
tanto entramos a la fase de Diseio del Sistema.

e e —
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DISENO DEL SISTEMA

El desarrollo de sistemas, comienza cuando la administracién o algin miembro del
personal, detectan la necesidad de mejorar o automatizar un sistema de la empresa.

De acuerdo al ciclo de vida para el desarrollo de sistemas, lo podemos definir como el
conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar
e implantar un sistema de informacion (Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion 22,
Ed., James A. Senn, McGraw Hill. pp. 33, 34, 35.)

El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que establecen la forma en la
que el sistema cumplirad con los requerimientos identificados durante la fase de andlisis

Es en el diseno logico donde se emplean herramientas de disefio tales como el MER, en el
que se describe légicamente las entidades que forman parte del sistema y se llevan a
cabo los procesos de normalizacion de la base de datos.

El modelo logico lleva a la creacion del modelo relacional y es éste el que modela la base
de datos tal y como sera implementada fisicamente en un SMDB (Sistema Manejador de
Base de Datos), donde se crean las reglas de integridad que controlan los datos que se
almacenan en las tablas y llevan a la base de datos a un estado consistente.

Los analistas de sistemas, son los encargados de decidir, si se va a implantar una nueva
aplicacion para automatizar las operaciones de la empresa; o si se debe actualizar o
mejorar una aplicacion ya existente en caso de que exista.

1
4
e I
Mundo Real Modelo Conceptual Modelo Légico

Fig. 3.16; Representacion grafica del mundo real

Una vez expuestos los fundamentos de bases de datos y analizando las caracteristicas del
MER y del MR en capitulo anterior, nos basaremos en la identificacion de los datos y los
requerimientos que se analizaron previamente y se usaran a lo largo de este capitulo.

——
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ENTIDADES

Para el disefio de la base de datos se toman los elementos del mundo real que nos
interesa modelar al cual se llama universo y que fueron descritos en el capitulo anterior y

que son:
» Profesor
» Alumno
» Posgrado
» Seminario

Tomando en cuenta estas entidades se determina que estas las

que se pueden

denominar fuertes; y a continuacion se representan con sus atributos y relaciones
respectivas.

TBL_PROFESOR
(Entidad Fuerte)

REC_Prof_A (PK)

FI_Unam_Prof D

F1_Aragon_Prof D

Sinodal_Prof B

GradoAcademico_Prof A

LugObtGrado_Prof A

FecObtGrado_Prof D

Curp_Prof A

Nacionalidad_Prof A

CAT_POSGRADO
(ENTIDAD FUERTE)

CAT_SEMINARIOS
(ENTIDAD FUERTE)

Id_Posgrado_A (PK)

Orientacion_A

Id_Seminario_A(PK)

Nombre_Posgrado_ A

Id_Posgrado_A(FK)

Nombre_Seminario_A

Num_Plan_Estudio_A

Nombre_Plan_Estudio_A

Nombre Tema_A

Fecha_Entrada_Vigor_D

Plan_de_Estudio_A

Creditos_N
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%

TBL_ALUMNO
(ENTIDAD FUERTE)

TBL_DATOSPERSONALES

NumCuenta_Alumno_A (PK)

1d_datosPersonales _N(PK)

Id_datosPersonales_N

Nombre_A

id_Licenciatura_A

Ap_Paterno_A

FecIngLic_Alumno_D

Ap_Materno_A

FecEgrLic_Alumno_D

Sexo_A

FecTit_Alumno_D

FecNacimiento_A

1d_EscuelaProc_A

RFC_A

Id_Posgrado_A

CURP_A

FeclngPos_Alumno_D

DirPart_A

FecEgrPos_Alumno_D

TelPart_A

NumExpUNAM_Alumno_D

DirLab_A

RFC_Profesor_D

TelLab_A

Grado_Avance_N

Becario_B

Alumno_Interno_B

Id_Escuelalnsc_E

Titulo_profesiona_B

Acta_Nacimiento_B

Curriculum_vitae_B

Constancia_Idioma_B

Carta_Compromiso_B

Certificado_Licenciatura_B

Apostilla_B

Aceptado_B

]
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Las entidades restantes que a continuaciéon se presentan son parte importante de la base
de datos, y por lo tanto forman en su conjunto la representacion del mundo real que se
esta modelando.

CAT_ESCUELA CAT_LICENCIATURA TBL_DETALLE_TESIS_DIRIGIDAS

Id_Tesis_A (PK)
RFC_Prof_A (FK)
Nombre_Tesis_A
Grado_Avance A
Estatus_A

Id_Escuela_A (PK)
Nombre_Escuela_A

1d_licenciatura_A (PK)
nombre_Licenciatura_A
Numero_A

Area_A

TBL_DETALLE_INVEST_PROF TBL_DETALLE_PUBLICACIONES

1d_Investigacion_A (PK)
Nombre_Investigacion_A

Id_Publicacion_A (PK)
NumCuenta_Alumno _A (FK)

Institucion_Inv_A
RFC_Prof A
Fecha_termino_Inv_D
Fecha_inicio_Inv_D
Lugar_Inv_A

RFC_Prof_A (FK)

Nombre_de_Publicacion_A

1d_Editorial_A

Tipo_Publicacion_A

Fecha_Publicacion_D

Tipo_Participacion_A

Tipo_trabajo_Inv_A

Proposito_Inv_A

TBL_GRUPO

1dGpo_N (PK)
No_Grupo_A
Id_Seminario_A (FK)
Cupo_A
Semestre_A
RFC_Prof_A (FK)
Horario_A

CAT_EDITORIAL

Id_Editorial_A (PK)

Nombre_Editorial _A

TBL_HISTORIA_ACADEMICA

TBL_MATERIAS_PROFESOR

TBL_EXPERIENCIA_LABORAL

Id_HistoriaAcademica_A (PK)

1d_Seminario_A (FK)

1d_Experiencia_A (PK)

NumCuenta_Alumno _A (FK)

RFC_Prof A (FK)

NumCuenta_Alumno_A (FK)

Id_Seminario_A

Horas_materia_A

RFC_Prof A (FK)

FechaOperacion_D

Id_Escuela_A Fecha_Asignacion_Seminario_D | Institucion_Empresa_A
Anio_A Definitividad_A Fecha_Termino_D
Id_Grupo_N Tipo_nombramiento_A Fecha_Ingreso_D
Semestre_A Cargo_empresa_A
Calificacion_A

Folio_Acta_A

Exalumno_A
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RELACIONES

Al implementar una base de datos relacional , se empieza por disefar el esquema de la
base de datos, como ya se ha mostrado anteriormente, hay que decidir que entidades
deben ir juntas en cada relacion, especificar sus tipos de datos y sus valores de dominio;
asi pues las relaciones que presentan la base de datos, describen la forma de como se
comportan las tablas entre si; indicarle al SMBD cuales son las dos tablas implicadas en la
relacion: que atributo de una tabla esta ligado con un atributo de otra tabla.

Las relaciones forman en su conjunto el modelo entidad relacién de nuestro sistema de
informacién, este modelo representa como la conectividad, cardinalidad y la existencia.

Se dice que toda Base de Datos debe cumplir con la prueba del acido, denominada "ACID"
(Atomicity, Consistency, Isolation, Durability).

» Atomocity: La atomicidad de una transaccién garantiza que todas sus acciones sean
realizadas o ninguna sea ejecutada, en el caso de la transaccion bancaria o se ejecuta
tanto el "deposito-deduccion" o ninguna accion sera realizada.

Consistency: Muy similar a la "Atomicidad", la consistencia garantiza que las reglas

que hayan sido declaradas para una transaccion sean cumplidas, la Base de Datos

tiene consistencia si se lleva de un estado vdlido a otro

Isolation: Esto garantiza que las transacciones que se estén realizando en el sistema

sean invisibles a todos los usuarios hasta que estas hayan sido declaradas finales, en

las transacciones es posible que el sistema este programado para intentar en 5 o 10

ocasiones mas antes de abortar una transaccién por completo, a pesar que este

ultimo paso no ha sido finalizado ya existen otras modificaciones en el sistema, este
aislamiento "Isolation" garantiza que los usuarios del sistema no observen estos
cambios intermedios hasta que sea finalizada la ultima accién de actualizacion.

» Durability : La durabilidad de una transaccion garantiza que al instante en el que se
finaliza la transacci6n esta perdure a pesar de otras consecuencias, esto es, si el disco
duro falla, el sistema aln sera capaz de recordar todas la transacciones que han sido
realizadas en el sistema.

Y

Y

El sistema de bases de datos relacional permite la manipulacion de datos de acuerdo con
las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan en las tablas con el uso de
llaves, esas tablas se pueden relacionar unas con otras. Un SMBD debe soportar ACID.

-——————e———————————————————————
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I“" Sistema In

d_datosPersonales N
EFI_Unam_Prof D
LFI_aragon_Prof 0
ESinodal_Prof 8

[ GradoAcademico_Prof _
LugObtGrada_Prof_A
FecCbtGrado_Prof D

cat Licanclatutas,

Qzlr_u__o:n.

Fig. 3.17
Modelo Entidad Relacion
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MODELADO DE DATOS

El modelo de datos responde a una serie de preguntas especificas importantes para
cualquier aplicacion de procesamiento de datos.

El modelado de datos hace uso del diagrama entidad-relacion (DER). El DER permite que
un ingeniero de software identifique objetos de datos y sus relaciones mediante una
notacién grafica. En el contexto del anadlisis estructurado, el DER define todos los datos
que se introducen, se almacenan, se transforman y se producen dentro de una aplicacion.

El modelo de datos se compone de tres piezas de informacion interrelacionadas: el objeto
de datos, los atributos que describen el objeto de datos la relacion que conecta objetos de
datos entre si. En las siguientes figuras se pondra énfasis en solo las entidades y la
relacion entre ellas

A un alumno
le corresponden
un y solo un
conjunto de datos

Alumnos personales

Datos Personales

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Alumno y
Datos personales, la cual es de correspondencia 1 a 1, lo cual indica que a los alumnos
tienen uno y solo un registro de datos personales.

Un alumno puede
tener una o mas

publicaciones o
Alumnos Detalle Publicaciones

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Alumno y
Detalles publicaciones, La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un alumno
tiene cero, una o mas publicaciones en las que ha participado.
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Un alumno puede
tener una o mas
experiencia laboral
Alumnos Experiencia Laboral

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Alumno y
Experiencia laboral, La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un alumno
tiene cero, una o mas registros orientados a experiencia laboral en su haber.

w ‘
‘ -
S
Un alumno pue_de e )
tener uno o mas
registros de o e
Alumnos historial académico Historia Académica

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Alumno e
Historia Académica. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un alumno
tiene uno o mas seminarios que ha cursado o en los que esta inscrito.

Una licenciatura la pueden
tener uno o0 mas alumnos

Licenciaturas Alumnos

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Licenciatura
y Alumnos La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que una licenciatura puede
haber sido cursada por uno o varios alumnos.
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Un Posgrado lo  pueden
cursar uno o mas alumnos

Posgrados Alumnos

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Posgrado y
Alumnos La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Posgrado puede ser
cursado por uno o varios alumnos.

1 1

A un profesor
le corresponden
un y solo un
conjunto de datos
personales

Profesores Datos Personales

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Profesores y
Datos personales, la cual es de correspondencia 1 a 1, lo cual indica que a los profesores
tienen uno y solo un registro de datos personales.

Un profesor puede
tener una o mas

publicaciones S
Profesores Detalle Publicaciones

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Profesores y
Detalles publicaciones, La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Profesor
tiene cero, una o mas publicaciones en las que ha participado.
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Un profesor puede L =
tener una o mas

experiencia laboral
Profesor Experiencia Laboral

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Profesor y
Experiencia laboral, La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Profesor
tiene cero, una o mas registros orientados a experiencia laboral en su haber.

Un profesor puede
Realizar o haber realizado
una o mas
Profesor investigaciones Detalle Investigacion

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Profesor y
Detalle Investigacion. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Profesor
tiene cero, una o mas investigaciones realizadas en su haber,

Un profesor puede
dirigir una o mas
tesis

Profesor

Detalle Tesis Dirigidas

En este modelo de datos se representa la relaciéon que existe entre las entidades Profesor y
Detalle Tesis Dirigidas. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Profesor
ha dirigido cero, una o mas tesis.
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Un profesor puede
Asesorar a uno 0 mas
alumnos

Profesor Aliifriras

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Profesor y
Alumnos. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Profesor ha asesorado
0 asesora a cero, una o mas alumnos.

Un profesor puede
impartir uno o mas
seminarios

Profesor

Materias Profesor

En este modelo de datos se representa la relacién que existe entre las entidades Profesor y
Materias Asignadas. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un seminario
puede haber sido registrado por un alumno en el transcurso de su vida académica dentro del
drea de Posgrado e Investigacién.

= ¢)
Un seminario puede
UNIVERSITY tener uno o mas
registros de o )
Seminarios historial académico Historia Académica

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Seminarios e
Historia académica. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un seminario
puede haber sido registrado por un alumno en el transcurso de su vida académica.
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Un Posgrado puede UNIVERSITY
tener uno a varios seminarios

Seminarios

Posgrados

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Seminarios y
Posgrados. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Posgrado tiene
asignados uno o mas Seminarios

Un seminario

UNIVERSITY 0 mas pueden
ser impartido por un .
Seminarios profesor Materias Profesor

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Seminarios y
Materias Profesor. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un Seminario
puede ser impartido por uno o mas Profesores

Un alumno puede
tener una 0 mas

publicaciones o
Editorial Detalle Publicaciones

En este modelo de datos se representa la relacion que existe entre las entidades Editorial y
Detalle Publicaciones. La correspondencia es de uno a muchos, lo que indica que un editorial
puede haber publicado una o mas publicaciones de Alumnos o Profesores.
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DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de Datos lo podemos definir como una base de datos acerca de la
terminologia que se utilizard en un sistema de informacion.

Puede considerarse su contenido como "datos acerca de los datos"; es decir,
descripciones de los objetos existentes en el sistema.

ESTANDARIZACION DE LA BASE DE DATOS
Para un mejor entendimiento de la base de datos se crearon los siguientes estandares:

ELEMENTO SIGNIFICADO
CAT Especifica que la tabla es un catalogo
TBL_ Especifica que la tabal es una tabla de contenido (maestro-detalle)
A En un campo especifica que es de contenido tipo texto (alfanumérico)
_D En un campo especifica que es de contenido tipo fecha
B En un campo especifica que es de contenido tipo ldgico
N En un campo especifica que es de contenido tipo numérico

CAT_EDITORIAL

Nombre Tipo Tamarnio Descripcion Valores Posibles
1d_Editorial_A Texto 5 Identificador de la editorial (PK) X>0
Nombre_Editorial_A Texto 50 Nombre de la editorial Alfanumérico

CAT_ESCUELA

Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
Id_Escuela_A Texto 5 1d de Escuela (PK) X>0
Nombre_Escuela_A Texto 50 Nombre de la escuela Alfanumérico

CAT_LICENCIATURAS

Nombre Tipo Tamario Descripcion Valores Posibles
1d_licenciatura_A Texto 5 1d Licenciatura (PK) X>0
Nombre_Licenciatura_A Texto 200 Nombre Licenciatura Alfanumérico
Numero_N Texto 2 Numero Licenciatura X>0

Area_A Texto 100 Area de Licenciatura Alfanumérico

CAT_POSGRADOS

Nombre Tipo Tamafo Descripcion Valores Posibles
Id_Posgrado_A Texto 5 1d del catalogo de Posgrados. X>0
Alfanumeérico
Id_Orientacion_A Texto 5 FK del catdlogo de orientaciones
Nombre_Posgrado_A Texto S0 Nombre del Posgrado Alfanumérico
Ndmero del plan de estudios. El plan
Num_Plan_Estudio_A Texto 5 de estudios engloba todas las|{X >0
materias de todas las orientaciones
Nombre_Plan_Estudio_A | Texto 50 Nombre del plan de estudios Alfanumeérico

Fecha de entrada en vigor del plan de

estudios FRih

Fecha_Entrada_Vigor_D Fecha/Hora |8
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TBL_DETALLE_TESIS_DIRIGIDAS

Nombre Tipo Tamafio Descripcion Valores Posibles
RFC_Prof_A Texto 13 Alfanumérico

RFC del Maestro (FK) (AAAA9999S9AAA)
1d_Tesis_A Texto 5 1D del Detalle de tesis dirigidas (PK) X>0
Nombre_Tesis_A Texto 50 Nombre de |a tesis Alfanumérico
Grado_Avance_N Texto 3 Grado de Avance de Ia tesis X>0

Texto 50 s TERMINADA

Estatus_A Estatus de la tesis EN PROCESO

CAT_USUARIO

Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
IdUsuario_N Numero (largo) |4 1d del usuario (PK) X>0
NombreUsuario_A Texto 25 Nombre del usuario Alfanumérico
Login_A Texto 10 Login de Ingreso al Sistema Alfanumérico
Password_A Texto 10 Password Alfanumérico

. - Especifica los derechos que i
TipoUsuario_A Texto 15 ter?dré en el cickorria a Alfanumeérico

TBL_DETALLE_PUBLICACIONES

Nombre Tipo Tamano Descripcién Valores Posibles
Id_Publicacion_A Texto 5 1d de Publicaciones (PK) X>0
RFC del Maestro al que pertenece esta | Alfanumérico
RFC_Prof_A Fexto 1% publicacién (si la tuviese) (FK) (AAAAGI9999AAA)
Numero de Cuenta del Alumno si la 5

NumCuenta_Alumno_A Texto 10 tuviese) (FK) Alfanumerico
Nombre_de_Publicacion_A | Texto 50 Nombre de la Publicacién Alfanumérico
Fecha_Publicacion_D gechafHor 8 Fecha en que se realizo la publicacién | Fecha

LIBRO

REVISTA

ANTOLOGIA
Tipo_Publicacion_A Texto 20 Indica el tipo de publicacion ENGAYO

] L] po.ge;p ARTICULO

REPORTE DE

INVESTIGACION

OTRO
1d_Editorial A Texto 5 }gK;je la editorial de la publicacién X >0

CRITICO

MODERADOR
Tipo_Participacion_A Texto 20 Indica el tipo de participacion COMENTARISTA

EDITOR

OTRO
CAT_SEMINARIOS
Nombre Tipo Tamafio Descripcién Valores Posibles
Id_Seminario_A Texto 5 Id del seminario (PK) X>0

Id del Posgrado al que pertenece

Id_Posgrado_A Texto 5 el seminario (FK) X>0
Nombre_Seminario_A Texto 100 Nombre del seminario Alfanumérico
Nombre_Tema_A Texto 100 Nombre del tema Alfanumérico
Creditos_N Numero (entero) |2 Créditos del seminario X>0
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TBL_DETALLE_INVEST_PROF

Nombre Tipo Tamario Descripcion Valores Posibles
Id_Investigacion_A Texto 5 Id de la investigacion (PK) X>0
Alfanumérico
RFC_Prof_A Texto 13 RFC del profesor (FK) (AAAAGIS999AAA)
Nombre_Inv_A Texto 50 Nombre de la investigacion Alfanumérico
T Institucion donde realizo la —
Institucion_Inv_A Texto 50 investigacién Alfanumérico
Lugar donde realizo la T
Lugar_Inv_A Texto 50 investigacién Alfanumeérico
i Fecha de inicio de la
FecInicio_Inv_D Fecha/Hora Ivestitacion Fecha
FecTermino_Inv_D Fecha/Hora 8 Fecha de investigacion Fecha
DIRECCION Y
P COORDINACION
. ; Tipo de participacion en la | ASESOR
Tipo_Trabajo_Inv_A Texto 30 investigacion CORRESPONSABLE
BECADO
PARTICIPANTE
Proposito_Inv_A Texto 150 Propésito de la investigacion Alfanumérico
TBL_DATOSPERSONALES
Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
Id_datosPersonales _N Numeérico 5 PK de la tabla X >0
Nombre_A Texto o 1 Nombre el alumno o profesor X>0
Apellido paterno del alumno o 2
ApPat_A Texto 35 profesor Alfanumérico
Apellido materno del alumno o s
ApMaT_A Texto 35 profesor Alfanumérico
Sexo_Alumno_A Texto 10 Sexo del alumno o profesor Alfanumérico
FecNac_A Fecha/Hora 8 Fecha de nacimiento de alumno Fecha
o profesor
RFC_A Texto 13 Rfc del alumno o profesor Alfanumérico
CURP_A Texto 20 Curp del alumno o profesor Alfanumérico
7 Direccion particular del alumno o g
DirPart_A Texto 75 profesor Alfanumérico
" Direccion laboral del alumno o 5=
DirLaboral_A Texto 75 profesor Alfanumérico
Teléfono particular del alumno o i
TelPart_A Texto 13 profesor Alfanumérico
Teléfono laboral del alumno o -
TellLaboral_A Texto 13 profesor Alfanumérico
TBL_EXPERIENCIA_ LABORAL
Nombre Tipo Tamario Descripcion Valores Posibles
Id_Experiencia_A Texto 5 1d de la experiencia laboral (pk) X>0
Numero de cuenta del alumno ya 5
NumCuenta_Alumno_A Texto 10 sea externo o intermo (Fk) Alfanumérico
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del profesor (fk) Alfanumérico
Institucion_Empresa_A Texto 50 ::%n;nrlgre de la empresa donde Alfanumérico
Cargo que desempefia en la e
Cargo_empresa_A Texto 50 empresa Alfanumérico
Fecha de ingreso a la institucion o
Fecha_Ingreso_D Fecha/Hora 8 e Fecha
. Fecha de egreso de la institucion
Fecha_Termino_D Fecha/Hora 8 o empresa Fecha
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TBL_GRUPO
Nombre Tipo Tamafio Descripcion Valores Posibles
IdGrupo_A Texto 5 1d Grupo (PK) X>0
No_Grupo_A Texto 5 Numero del grupo X>0
Id_Seminario_A Texto 5 ;[.!1 i{lelgs.rir;;n(a}i;;} QuE SE: Imparte X=0
Cupo_N Nimero (largo) |4 Numero de lugares disponibles | X > 0
Semestre_A Texto 50 Semestre en curso Alfanumérico
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del profesor (fk) Alfanumérico
Horario_A Texto 50 2:3:;;” eligueseImpastesl Alfanumérico
TBL_EXPERIENCIA_ LABORAL
Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
1d_Experiencia_A Texto 5 1d de la experiencia laboral (pk) X >0
NumCuenta_Alumno_A Texto 10 Eeuamee;toefn?} t;us]l:;?n%e(lle)umno Y31 Alfanumérico
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del profesor (fk) Alfanumeérico
Institucion_Empresa_A Texto 50 f\;?]gﬂrlgre de la ‘empresa donde Alfanumeérico
Cargo_empresa_A Texto 50 gﬁ:g:’ & saque desempelia en a Alfanumeérico
Fecha_Ingreso_D Fecha/Hora 8 E‘rzr::;raesd: INGresn’a fainstiucion Fecha
Fecha_Termino_D Fecha/Hora 8 zeen::-‘aprc:zaegreso de la institucion Fecha
TBL_GRUPO
Nombre Tipo Tamario Descripcion Valores Posibles
1dGrupo_A Texto 5 Id Grupo (PK) X>0
No_Grupo_A Texto 5 Numero del grupo X>0
1d_Seminario_A Texto 5 Ie‘f] ‘l?'g"‘:l’:;“?f;’;’ QUESEIMBANS! e
Cupo_N Nimero (largo) |4 Numero de lugares disponibles | X > 0
Semestre_A Texto 50 Semestre en curso Alfanumérico
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del profesor (fk) Alfanumeérico
Horario_A Texto 50 :l::i:g ﬂt:n el que se imparte el Alfanumérico
TBL_MATERIAS_PROFESOR
Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
1d_Seminario_A Texto 5 l(?deel seminario del posgrado X >0
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del maestro (fk) Alfanumérico
Horas_materia_A Texto 2 Horas por materia que imparte | X > 0
. . Fecha en que comenzo a
FecAsig_Seminario_A Fecha/Hora 8 impartir la materia Fecha
X Indica si el profesor tiene 3
Definitividad_A Si/No 1 definitividad en la plaza SI; NO
Tipo_Nombramiento_A Texto 5 :'Ilggen? rombramiento en a .y
*Prof. de asignatura A interino *
% i e Prof. de carrera asociado B tiempo completo
,pmf' s as!gnatura & definitivo *prof. de carrera asociado B de medio tiempo
Prof. de asignatura B definitivo *%vudante de orofesor A
*Prof. asociado A de tiempo completo W A"r:l dante d: pmf:wr' 8
*Prof. asociado A de medio tiempo Y P
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TBL_ALUMNOS

Campo Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
Numero de cuenta del alumno ya
NumCuenta_Alumno_A Texto 10 sea externo o interno. Id del|[X >0
alumno. (pk)

1d del catalogo de licenciaturas.
Se refiere al nombre de la
id_Licenciatura_A Texto 75 carrera que el alumno presenta |X > 0
en su titulo o certificado de
estudios (fk)

Fecha de ingreso de |Ia

FecInglic_Alumno_D Fecha/Hora 8 licenciatura Fecha

FecEgrLic_Alumno_D Fecha/Hora 8 :fechal de  egreso de la Fecha
icenciatura

; Fecha de titulacion de |Ia

FecTit_Alumno_D Fecha/Hora 8 lirancitura Fecha
Id de la escuela. Se toma de

1d_EscuelaProc_A Texto 5 cat_escuelas (fk) X>0
El Posgrado en que el alumno

1d_Posgrado_A Texto 5 esta inscrito. Id de|X >0
cat_progrados (fk)

FecIngPos_Alumno_D Fecha/Hora 8 Fecha de ingreso al Posgrado Fecha

Fecha de egreso al Posgrado
(esta campo indicara cuando un
FecEgrPos_Alumno_D Fecha/Hora 8 alumno es egresado, si el campo | Fecha
esta en lleno indicara que el
alumno es egresado)

Numero de expediente de la

NumExpUNAM_Alumno_D | Texto 10 UNAM X>0

Rfc del profesor que le esta .
RFC_Profesor_A Texto 13 brindando asesoria (fk) Alfanumeérico

Nombre del proyecto de
Proyectolnv_A Texto 50 investigacion que elabora el | Alfanumérico

alumno a lo largo del Posgrado

Numero Grado de avance del alumno. i

Grado_Avance_N (entero) 2 Este lo dicta el asesor Alfanumerico
Becario_B Si/No 1 f.lr;dlca si el alumno es becario o SI; NO

Indica si el alumno esta inscrito
dentro de la enep, si el valor es
Alumno_Interno_B Si/No 1 falso indicara que el alumno no | SI; NO
esta inscrito en la institucién solo
esta cursando unos seminarios

Indica la entidad donde realizo

Id_Escuelalnsc_A Texto 5 su inscripcion el alumno. Id de [ X > 0
cat_escuela (fk)
Titulo_profesional_B Si/No 1 Titulo profesional SI; NO
Acta_Nacimiento_B Si/No 1 Acta nacimiento SI; NO
Curriculum_vitae_B Si/No 1 Curriculum vital SI; NO
Constancia_Idioma_B Si/No 1 Constancia_idioma SI; NO
Carta_Compromiso_B Si/No 1 Carta_compromiso SI; NO
Certificado_Licenciatura_B | Si/No 1 Certificado de licenciatura SI; NO
Apostilla_B Si/No 1 Apostilla solo si es extranjero SI; NO
Identifica si el alumno esta
Aceptado_B Si/No 1 aceptado dentro del posgrado o |SI; NO
esta rechazado
1d_datosPersonales _N Numérico 5 PK de la tabla X>0
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TBL_HISTORIA_ACADEMICA
Nombre Tipo Tamario Descripcion Valores Posibles
Id_HistoriaAcademica_A | Texto 10 Id para historia académica (pk) | X > 0
NumCuenta_Alumno_A Texto 10 ﬁi?em de cuenta del alumno Alfanumeérico
Id_Seminario_A Texto Id seminario del posgrado (fk) | X >0
Indica la escuela o institucion
1d_Escuela_A texo donde curso el seminario (fk) 359
Afio en que curso el
Anio_A Texto 10 seminario(solo puede hacerlo [X > 0
dos veces)
Fk de la tabla grupo. Es el
Id_Grupo_A Texto 4 grupo en el que se inscribio [X >0
para cursar el seminario
Semestre del afo en que curso S
Semestre_A Texto 10 6| SErAiAaric Alfanumeérico
Calificacion del alumno en este
Calificacion: _A Texto 2 seminario(puede ser en letra o [X > 0
numero)
Numero del acta donde se
Folio_Acta_A Texto B8 encuentra asentada la|X>0
calificacion
Indica si el alumno continua
Exalumno_B Si/No 1 estudiando o no (concluyd o no | SI; NO
sus estudios)

. Indica la fecha cuando se
FechaOperacion_D Fecha/Hora 8 cealizh b1 moVImIents Fecha
TBL_MATERIAS_PROFESOR
Nombre Tipo Tamano Descripcion Valores Posibles
1d_Seminario_A Texto 5 :?k)del seminario del posgrado X >0
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del maestro (fk) Alfanumérico
Horas_materia_A Texto 2 Horas por materia que imparte | X >0

. ) Fecha en que comenzd a
F
ecAsig_Seminario_A Fecha/Hora 8 impartir la materia Fecha
[a z Indica si el profesor tiene
Defi 2 2
efinitividad_A Si/No 1 difinkividad en la plazs SI; NO
] Tipo de nombramiento en la
Tipo_Nombr: : ¥
po_Nombramiento_A Texto 5 frabaria
*Prof. de asignatura A Interino = )
*Prof. de asignatura A definitivo Prof. de carrera asocltado B tiempo .corl'npletc
- 2 *Prof. de carrera asociado B de medio tiempo
Prof. de asignatura B definitivo *
* - y Ayudante de profesor A
Prof. asociado A de tiempo completo *Auudante dé nicfasor B
*Prof. asociado A de medio tiempo Y P
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TBL_PROFESOR
Nombre Tipo Tamanio Descripcion Valores Posibles
RFC_Prof A Texto 13 Rfc del maestro (pk) Alfanumérico
Fecha en que ingreso a la UNAM
FI_Unam_Prof_D Fecha/Hora 8 como profesor Fecha
Fecha en que ingreso a Aragon
F1_Aragon_Prof_D Fecha/Hora 8 como. profesor Fecha
Sinodal_Prof B Si/No 1 Si es sinodal 0 no SI: NO
- Nombre del grado académico £
GradoAcademico_Prof A | Texto 50 del profesor Alfanumérico
LugObtGrado_Prof A Texto 50 Lugar de obtencidn del grado Alfanumérico
Fecha en la que obtuvo el
FecObtGrado_Prof_D Fecha/Hora 8 arado académico Fecha
Curp_Prof A Texto 20 Curp del profesor Alfanumérico
Nacionalidad_Prof A Texto 35 Nacionalidad del profesor Alfanumérico
1d_datosPersonales N Numérico 5 PK de la tabla X>0

DESARROLLO DEL SISTEMA
MODULOS DEL SISTEMA

El buen desarrollo de un sistema de facilita y agiliza el flujo de datos y de la informacion
que se involucra en este, el seguimiento y el control de las actividades que lleva acabo
este es la representacion de las actividades realizadas dentro del negocio; la
implementacion de un sistema de informacion es muy Uutil, ya que nos permite llevar un
control detallado de estas actividades, ademéas de optimizar los recursos, ayuda a la toma
de decisiones al disponer de la informacién generada en el momento en que se requiera.

La siguiente figura presenta de manera grafica el SIIP-Aragdn, representa el mapa de
navegacion y su representacion de todos los modulos del sistema.
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DIAGRAMWMA GENERAL DE SISTBMA

f

_ Meni Principd
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?ﬂ_ﬁ os _ [ 13h8« _ ,_| - _._..B_drosﬁ _ _ nSLEnu _ _ _._m:u_.._.._a.aum _
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f 3 5

- Datos Generales |_ lﬁ Datos Generales _ ”?__aa;omo_gnm _ l* Por Nombre _ lﬁ Aa \_

- Expeniendia Labord ’ “ Jﬂ_yy:lgw Laboral _ Fo _ l* Por Nimero de Cuenta _ J_ Modifcacién _
T — r . Confrmacién _ :

 Publicacicnes w - Publicaciones _ I* Por Posgrado _ l* Seminarios _

| . - e e T T T T £
— Modificacion _ |I_Han_ouno:8 _ ,_ |+ Por Seminario _ %Mm“ = I_
P e U P e I?.__on_zs.nm: _ lﬁ Por Asesor _

H Datos Generales H %g&..&n,_‘u: _
[Eperendalabod | | | Cows Genersies | LS Mo, _¢_§“ ]
—— = e #von?n_._oo de hestigacion _

' Publicaciones _ H Experienda Laboral l* yr _

| Bgas _ - mestigadones “ lTua _ —
|¢ Modifcacién L
. Auence de Inestigacion _ L Publicadiones _ .lm Por Nombre _
¢ B3as _
L Baps _ lm Por Posgrado _ I* = _
e npes
L Bwaluaciones ] — Por Seminario |
— I_umoq Orientacibn d_ ; Xas _
hgreso _ — =
EeyrrE—— lﬂoﬂ_o Académico _ |* sl _
Consultas ,_ S = Pt ——
I* Historia Académica _ I_ ety * _
L Por Nlmero de Cuerta _ Repaar _
lw Por Nombre del Aumno % |— Respdo _
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5| Provedos de hwestigacion ~

Fig. 3.18; Diagrama General del Sistema.
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AMBIENTE DE DESARROLLO

Una de las primeras preguntas que se vienen a la mente cuando se realiza un sistema de
informacion es ¢Qué lenguaje de programacién y que manejador de bases de datos es el
correcto para la aplicacion?

Esta pregunta tiene un sinfin de respuestas, aunque es importante destacar que ciertas
herramientas son faciles de manejar y de implementar.

La respuesta a esta pregunta conlleva a un anélisis acerca de los diversos lenguajes de
programacion que existen y sobre todo cuales son los que me permitan interactuar con el
manejador de bases de datos de forma transparente.

La plataforma donde sera instalada la aplicacion sumamente sencilla, el cual tiene como
caracteristicas mas relevantes ser Pentium III® a 400MHz, 128 MB de RAM y sistema
operativo Windows® 2000 y contar con MS Office® 2000. Este equipo fungird como
servidor para nuestra aplicacién, por lo cual las opciones de lenguaje de desarrollo y de
un manejador de bases de datos se ven un tanto restringidas, a saber que el equipo
resulta insuficiente para manejadores de bases de datos que supongan mayor estabilidad
y confiabilidad en el manejo de la informacion.

Debido a esto se juzga conveniente usar lenguajes nativos del sistema operativo que se
ocupa, por lo cual el lenguaje de desarrollo sera Visual Basic® 6 y el manejador de bases
de datos el contenido en la suite MS Office® 2000: Access®.

El sistema se desarrolla bajo la arquitectura Cliente/Servidor, el cual aprovechara las
ventajas que proporciona el manejador de bases de datos Access® 2000 como BackEnd,
combinada con la flexibilidad de un lenguaje orientado a eventos como lo es Visual Basic
6 como FrontEnd, creando aplicaciones en interfaz grafica amigable al usuario.

JUSTIFICACION DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS

éPor qué Access® 2000 de MS Office®?, la suite de oficina Microsoft® Office® 2000,
ademas de ofrecer un programa integral para atender las necesidades de cualquier
usuario, proporciona el manejador de bases de datos Access® que es sumamente sencillo
de manejar y por lo tanto al alcance de la gran mayoria de los equipos que contengan
esta version de Microsoft Office® 2000 y aun aquellos que manejen versiones anteriores
y superiores.

Las caracteristicas que aporta Access® 2000 son las siguientes:

» Facilidad de Instalacion, distribucion y utilizacion

» Escalable, independiente del sistema operativo donde se maneje, pudiendo ser desde
Window 95® hasta Windows XP®.

-» Confiable, ya que permite formas de proteccién e integridad hacia los datos, mediante
la administracién de usuarios.
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éPor qué Visual Basic® 6 de Microsoft®? Visual Basic® 6.0 es uno de los lenguajes mas
populares en el desarrollo de aplicaciones visuales tanto para programadores expertos
como para principiantes, dado que se pueden realizar grandes aplicaciones en poco
tiempo y su aprendizaje es muy sencillo. Este es un lenguaje orientado a eventos, que
mejora la programacion de las aplicaciones Windows®.

Al ser un lenguaje nativo de Microsoft®, Visual Basic® es transparente al manejarlo con
MS Access® 2000, ya que permite la conexion de manera transparente hacia la base de
datos.

CONEXION A LA BASE DE DATOS
CONEXIONES CON ODBC

La conectividad abierta de base de datos también llamada ODBC (Open DataBase
Conectivity) es protocolo estandar para servidores de base de datos que proporciona un
lenguaje comun para aplicaciones Windows® para tener acceso a una base de datos en
una red.

Un término ODBC para la colecciéon de informacién que se utiliza para conectar su
aplicacién a una base de datos ODBC particular. EI Administrador del controlador de
ODBC utiliza esta informacién para crear una conexion a la base de datos. Un DSN (Data
Source Name) se puede almacenar en un archivo (un archivo DSN) o en el Registro de
Windows (un equipo DSN).

Aplicacton

Aplicacion

Api ODBC

Apl ODB

Aplicacion

E

Apl ODB

¥

L 2

Administrador
dal Controlador
opBcCc

Fig. 3.19; Arquitectura del ODBC
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CREACION DEL DSN DE SISTEMA PARA MICROSOFT® ACCESS®.

Ejecutar el administrador de datos ODBC, dentro del panel de control.
Una vez adentro seleccionar DSN (Data Source Name) de Sistema.

& ‘Admnluladol de migm: doduuu (1

Llnnlwdedatmde DBBC d TR 7 dec-ﬁmo i
conectarse al proyeedor de datos hﬂnadn_UnDrigondedumdnmmmau
puod.wputodmlmumup:deuMequpq.nﬁmdnﬂmsmNr ;

o Cancelsr | Az | Aguda |

Fig. 3.20; Creacion de un DSN de sistema para Access®,, Paso 2

Presionar Agregar; seleccionar Microsoft Access Driver (*mdb) y presionar Finalizar.

4.00.3711.08 M

4.00.3711.08 M
Microsoft Excel Driver [".xls) 4.00.3711.08 i
Microsoft FoxPro Driver [=.dbf) 4.00.3711.08
Microsoft ODBC for Oracle 2573.3711.00

Microsoft Parados Driver (*.db ) 4.00.3711.08
Miciosoft Text Driver (*.tat: *.csv] 4.00.3711.08
Microsoft Visual FoxPro Driver 6.00.8428.00
SClL Server 3.70.06.23

Fig. 3.21; Creacion de un DSN de sistema para Access®, Paso 3
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Ingresar un nombre (Siip) y una descripcion, y después seleccionar la base de datos a la
cudl se necesita conectar.

Instatacion de DDBC para Microsoft Accezs =~ REEES SN x|
Norbe delgigen e daok S =
: - [suPaRaGON :
g |
| Avangada..
ot
| Opgionen

Fig. 3.22; Creacion de un DSN de sistema para Access®, Paso 4

Finalmente se puede probar la nueva conexion, si todo salid bien, el nuevo DNS de
Sistema, ha sido creado satisfactoriamente.

Con este tipo de DSN resulta sencillo cambiar la base de datos con la que se trabaja
simplemente modificando la entrada en el Registro de Windows®, los DSN de sistema
son Utiles si necesita utilizar el mismo DSN en diferentes aplicaciones del equipo. El
pequefio inconveniente que genera este tipo de conexidn es que cada equipo que tenga la
aplicacién tendra que configurarsele este DSN; pero tomando en cuenta las ventajas que
ese ofrece, es minimo el sacrificio al realizar esta operacién con los clientes

Siguiendo con el tema de conexion a bases de datos a continuacion se muestra un
fragmento de coédigo que realiza la conexion a nuestro DNS desde el programa:

1 Dim cn As New ADODB.Connection
2 Dim rs As ADODB.Recordset
3 cn.Open "DSN=Siip"

Visual Basic pone a su disposicion tres interfaces de acceso a datos: objetos de datos
ActiveX (ADO), objetos de datos remotos (RDO) y objetos de acceso a datos (DAQO). Una
interfaz de acceso a datos es un modelo de objetos que presenta diversas formas de
tener acceso a datos. Visual Basic permite controlar por programa la conexién, los
generadores de instrucciones y los datos devueltos que se usaran en cualquier aplicacion.

e
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La interfaz ADO se ha disefiado como una interfaz de nivel de aplicacion facil de usar para
el mas nuevo y eficaz paradigma de acceso a datos de Microsoft®, OLE DB. OLE DB
proporciona un acceso de alto rendimiento a cualquier origen de datos, incluidos bases de
datos relacionales y no relacionales, correo electronico y sistemas de archivos, texto y
graficos, objetos de negocios personalizados y mucho mas. La implementacion de ADO
genera una cantidad minima de transferencias a través de la red en escenarios clave de
Internet y utiliza un nimero minimo de capas entre el servidor y el origen de datos para
proporcionar una interfaz compacta de alto rendimiento. Una metéafora habitual es hacer
referencia a ADO como la interfaz de automatizacion de OLE. Ademas ADO utiliza
convenciones y funciones similares a las de DAO y RDO, con una semantica simplificada
que facilita su aprendizaje.

En la primera linea de este fragmento de cddigo se crea un objeto cn de tipo
ADODB.connection que representa una sesion Unica con un origen de datos. Un objeto
connection representa una conexion abierta con un origen de datos.

En la segunda linea se crea un objeto rs de tipo ADODB.recordset que representa todo el
conjunto de registros de una tabla o del resultado de un comando ejecutado. En cualquier
momento, el objeto recordset sélo hace referencia a un d(nico registro dentro del
conjunto, llamado registro actual. Los objetos recordset se utilizan para manipular los
datos de un proveedor. Cuando se utiliza ADO, se manipulan los datos casi
completamente con objetos recordset. Todos los objetos recordset se construyen
utilizando registros (filas) y campos (columnas).

En la tercera linea de codigo abre una conexién a un origen de datos, y en este caso en
especifico al DSN llamado Siip. Al usar el método open en un objeto connection, se
establece la conexién fisica a un origen de datos. Una vez que este método finaliza
correctamente, la conexidn esta activa y se pueden emitir comandos y procesar los
resultados.

La finalidad de este fragmento de cédigo es mostrar que se puede accesar a nuestro DSN
desde cddigo de una manera transparente. Ademas de que es mucho mas confiable la
conexion hacia nuestra base de datos a través de esta forma y a su vez se “adelgaza” el
tamafio del proyecto.

Siendo la conexion a la base de datos un tema relevante, pues de esta depende el
funcionamiento de nuestra aplicacion, se presenta a continuacion el sistema.
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EL SISTEMA INTEGRAL DE INSCRIPCIONES POSGRADO ARAGON (S1IP -
Aragoén)

El ingreso a cualquier programa o sistema depende de los derechos que se les hayan
asignado dependiendo de los roles que se tengan contemplados desempeifiar.

Independientemente de los roles que se tengan asignados dentro de la red del area de
posgrado el sistema tiene un filtro que nos indica que usuarios pueden accesar a nuestro
sistema y los privilegios que gozan.

. Acceso a SIIP- Aragon

Usuario |

Contrasefic |

| Aceptar I Cancelar

Fig. 3.23; Pantalla de Acceso a SIIP - Aragon.

Al teclear el usuario y la contrasena correcta, se ejecuta una consulta a la base de datos
para determinar si el usuario existe y determinar los privilegios que tiene para el acceso a
la base de datos.

La consulta valida si existe un usuario, si existe extrae sus privilegios (ya que todo
usuario esta ligada un grupo de trabajo dentro del SIIP - Aragoén), y dependiendo de esto
el sistema se inicializa mostrando la siguiente pantalla.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL D‘? ESTUDIOS PROFESIONALES

M

e s T
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El SIIP - Aragdn se integra como se observa en la figura 3.18 de varios menus que
realizan tareas en especifico, a continuacion se describen a grandes rasgos las acciones
que realizan.

OPCIONES GENERALES DEL SISTEMA

Men( ‘Descripcion

En este mddulo se realizan actividades relacionadas con los alumnos
Alumnos como son: Altas, Bajas y Modificaciones de datos personales,
antecedentes escolares, experiencia laboral y publicaciones.

En este modulo se realizan actividades relacionadas con los
docentes del drea de Posgrado como son: Altas, Bajas vy

Profesores Modificaciones de datos personales, antecedentes escolares,
experiencia laboral, publicaciones, investigaciones y evaluacion
semestral.

En este modulo se realizan actividades relacionadas con los
movimientos académicos de los alumnos del Posgrado como son:
inscripcion, altas y bajas de seminarios y el proceso de aceptacion
como alumno de Posgrado.

En este modulo se pueden obtener consultas de todos los datos que
- contiene la base datos ordenados en diferentes rubros que son
Consultas = alumnos, profesores, inscripciones, historia académica, proyectos
.. de investigacion y actividades académicas, con la opcion de
~ impresién en cada uno de los rubros en las que estas se subdividen.
En este modulo se pueden realizar funciones de actualizacion de los
diferentes catadlogos con los que trabaja nuestro sistema:
Herramientas Posgrados, seminarios, usuarios, grupos y ademas contiene
herramientas para mantener en optimas condiciones la base de

datos.

Inscripciones

—————————,————————— e — s,
Pagina: 89



'A Capitulo 3
l " Analisis y desarrollo del sistema
Sistema Integral de Inscripciones para el area de Posgrado — Aragodn

Menu Alumnos

Opcién " Descripcién

Este modulo nos permite capturar los datos de los alumnos, como
son datos generales, académicos, experiencia laboral vy
publicaciones. Cabe mencionar que la captura de cada uno de estos
rubros se puede llevar acabo en diferentes etapas.

Este médulo nos permite modificar los datos de los alumnos, como
Madificacién son datos generales, académico, experiencia laboral y

publicaciones.

Este médulo permite a los usuarios del sistema dar de baja el
Bajas registro completo de un alumno, y abarca todos los rubros arriba

mencionados.

Captura

Este médulo nos permite realizar el seguimiento a un alumno en su

?nv\?ens{;?gaciénde trabajo de investigacién, en referencia al punto 18 especificado en
reglas del negocio.
Este mddulo permite realizar un seguimiento de los alumnos que
Atencion han egresado de su Posgrado, indicando la fecha de su examen de
Egresados grado, los tramites y documentacién que hace falta entregar para la

realizacion de su examen de grado y su titulo.

=¥ Ingress el Nimeio de Cuenta

| Alumnos | Profesores ~_ Inscripcio

& 4
| i
- Avance de Inyestigacién
- Atencién Egresados
Fig. 3.25 Pantalla inicial para comenzar a capturar,

maodificar , borrar o ingresar el formato de
CONACYT, donde se requiere el nimero de cuenta
como dato principal

Opciones del menu Alumnos, donde se aprecian
los rubros mencionados en la tabla anterior.

B

Estas figuras muestran la distribucién en pantalla de los datos personales y académicos de los alumnos.
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Menu Profesores

Meni Descripcion
Este moddulo nos permite capturar los datos de los profesores:
personales, académicos, laborales, de investigacion vy de
publicaciones. Cabe mencionar que la captura de cada uno de estos
rubros se puede llevar acabo en diferentes etapas.
Este médulo nos permite modificar los datos de los profesores:
Modificacién personales, académicos, laborales, de investigacion y de
publicaciones.
Este modulo permite a los usuarios del sistema dar de baja el registro
Bajas completo de un profesor, y abarca todos los rubros arriba
mencionados.

Captura

IPrfJstoteé Inscripciones Consultas  Herramie

I - Datos Gene’raies

: E spenenc:la Laboral

s Eub.!-ca¢'°n.es

Fig. 3.29
Opciones del menu profesores donde aparecen los rubros mencionados en la tabla anterior

= — T "~ Fig. 3.31

Fig. 3.30
Pantalla inicial para comenzar a capturar,
modificar, borrar o ingresar evaluaciones, donde
se requiere el RFC del profesor como dato
principal

Esta pantalla muestra Ia distribucién de los datos
personales y académicos del profesor.
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Menu Inscripciones

Menu Descripcion
Este mddulo nos permite realizar la inscripciéon y reinscripcion de los
alumnos del area de Posgrado. Eligiendo de entre los grupos
Reiscripciones asignados los seminarios que sean de su interés y de su comodidad,
ademas de basarse en las reglas del negocio establecidas al principio

del capitulo

Al Este médulo nos permite modificar los seminarios que se ingresaron
en el modulo reinscripciones.

Bajas Este moédulo permite dar de baja al alumno en todos los seminarios a

los que se inscribio en el ultimo semestre registrado (baja temporal)

Este médulo se refiere a la aceptacion del aspirante a estudios de
Confirmacion  Posgrado, formalmente como un alumno propiamente dicho dentro
del érea de Posgrado de la ENEP Aragon

Opciones del menu profesores donde aparecen los
rubros mencionados en la tabla anterior

Fig. 3.33

Fig. 3. 34
Pantalla donde se capturan los datos de los
seminarios que el alumno esta solicitando.

—_—————————————— - e
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Menu Consultas

Mena Descripcion
Este moddulo nos permite realizar la consulta de todos los datos
Alumnos referentes a los alumnos del area de Posgrado; especificados en el

apartado Consultas en este capitulo (Incluye reporte)

_ Este médulo nos permite realizar la consulta de todos los datos
Profesores  referentes a los Profesores del érea de Posgrado; especificados en el
apartado Consultas en este capitulo’

Este modulo nos permite realizar la consulta de todos los datos
Historia referentes a los seminarios que los alumnos del area de Posgrado han
Académica cursado (historial académico); especificados en el apartado Consultas
en este capitulo.

~ Este moddulo arroja informacién estadistica sobre los rubros

Inscripcio 5 : o
P nes especificos del area de'Posgrado, como son Posgrados y Seminarios.

Proyectos de Este moddulo arroja informacion sobre los proyectos de investigacion
Investigacion que los alumnos desarrollan dentro de cada Posgrado en especifico.

Po;‘_-gr_adgjf- . Este modulo mues!;ra nformamén acerca de los seminarios que
Seminarios contiene un Posgrad___" . , _

oLy ISR Herramientas  Acerc

oLltIetl Herramientas  Acerca de

Alumnos » Por Nombre

Profesores 4 Profesares b Por Nimero de Cuenta

Historia Académica 4 Historia Académica } Por Posqrado

Inscripciones Inscripciones Por Seminario

Proyectos de Investigacion Proyectos de Investigacidn | Por Asesor

Posgrado-Seminarios Posgrado-Seminarios Por Investigacidn

Fig. 3.35 Por Avance de Investigacion

Opciones del menu consultas los cuales arriba se Fig. 3.36

describieron : ;
Opciones del submend Alumnos.

m Herramientas Acerca de mﬁ Herramientas Acerca de

Alumnos 3 Alumnos )
Profesores Por Nombre Profesores )
Historia Académica }  Por Posgrado Historia Académica Por Nimero de Cuenta
Inscripciones | Por Seminario ' Inscripciones Por Nombre del Alumno
Proyectos de Investigacion +  Por Grado Académico Proyectos de Investigacion
Posgrado-Seminarios [ Posgrado-Seminarios |
1
) Fig. 3. 38
3 &l Opciones del submenu Historia Académica.

Opciones del submenu Profesores.
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HERRAMIENTAS
Menl Descripcion
Posgrados Dentro de este menu se pueden seleccionar dos opciones las cuales

son altas y modificacién para posgrados.

Dentro de este menu se pueden seleccionar dos opciones las cuales
Seminarios  son altas y modificacién para los seminarios correspondientes a los
progrados. : i

Dentro de este menu se pueden seleccionar dos opciones las cuales

Usuarios R ] ?
son altas y modificacion de los usuarios que tengan acceso al sistema.

Dentro de este menu se pueden seleccionar dos opciones las cuales
Grupos son altas y modificaciéon para los grupos de los diferentes seminarios
que se imparten en los posgrados.
Dentro de este menl se pueden seleccionar dos opciones las cuales
son repara y respaldo, que son Utiles para mantener la base de datos
en forma.

Base de
Datos

Reparar
Respaldo
Fig. 3.40
Opciones del men( herramientas los cuales arriba Opciones del menl Base de datos.

se describieron

La fase de disefio y desarrollo del sistema abarca la definicion y la logica del sistema asi
como los modulos que lo conforman; ademas de proporcionar la documentacion
correspondiente del mismo; se toman los modelos l6gicos creados para desarrollar las
aplicaciones y/o programas de acuerdo a las especificaciones establecidas en la etapa de
disefio que finalmente se refleja en cédigo, documentos técnicos, plan de pruebas,
manuales de usuario y un plan de mantenimiento para el sistema recién creado.

_----- e ————
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CODIGO FUENTE

En este apartado veremos pequenas pociones del codigo fuente del SIIP Aragén en sus
partes mas representativas las cuales son: Alta Alumnos, Alta Profesores e Inscripciones.

PROCESO : Alta de Alumnos
Parte 1

Option Explicit
Dim sigue As Boolean, falta As String

Private Sub cmdOK1_Click()
Call Checa
If Not IsDate(TxtFecNac.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha en el campo Fecha de nacimiento."
falta = falta + "Falt capturar la Fecha de Nacimiento"
sigue = False
End If
If sigue Then
Load frmAltaAlumncB
Else
MsgBox falta, vbExclamation, "Captura de datos generales"
End If
End Sub

Private Sub ecmdSalir Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub Form_Load()
Me.Width = 12000
Me.Height = 7500
sigue = True

End Sub

Private Sub TxtFecNac GotFocus()
TxtFecNac.Text = ""
End Sub

Private Sub TxtFecNac Validate(Cancel As Boolean)
If Not IsDate(TxtFecNac.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha en el campo Fecha de nacimiento."
TxtFecNac.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub txtNoCuenta LostFocus()
Dim sgll As String
Dim cn As New ADODB.Connection
Dim rs As ADODB.Recordset
Dim txt As String
txt = Me.txtNoCuenta.Text '+ "-" + Me.txtNocuenta2.Text

sgll = "SELECT tbl Alumnos.NumCuenta_ Alumno, tbl_Alumnos.Nombre Alumno,
tbl_Alumnos.ApPat_Alumno, tbl Alumnos.ApMat_Alumno, tbl Alumnos.Id Posgrado " + _
"From tbl Alumnos WHERE (([tbl_Alumnos] ! [NumCuenta Alumno]l= '" + txt + ")) ;"

cn.Open "DSN=siip"
Set rs = cn.Execute(sgll)
While Not rs.EOF
txtresultado.Text = "Ya existe un alumno con este Numero de cuenta - Ly +
rs.Fields ("Nombre Alumno") + Space(2) + rs.Fields ("ApPat_Alumno") + Space(2) +
rs.Fields ("ApMat_Alumno") + " intente con la opcidn Modificar"
txtresultado.Visible = True
rs.MoveNext
Wend
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rs.Close
cn.Close

l'g" Capitulo 3

Set rs = Nothing
Set cn = Nothing

If txtresultado.Text = "" Then
Me . FrameCurp.Visible = True
Me.FrameDirLab.Visible = True
Me .FrameDirPer.Visible = True
Me . FrameFecNac.Visible = True
Me .FrameMaterno.Visible = True
Me.frameNombre.Visible = True
Me .FramePaterno.Visible = True
Me . FrameRFC.Visible = True
Me . frameSexo.Visible = True
Me .FrameTel .Visible = True
Me.FrameTellab.Visible = True
Me ., frmNoCuenta.Visible = True
Me.cmdOK1 .Visible = True

End If

End Sub

Private Sub Checal)

falta = "»
If Me.txtNombre = "" Then

falta = falta + "Falto capturar el Nombre; "
End If

If Me.txtPaterno = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el apellido parteno; "
End If
If Me.txtMaterno = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el apellido materno; "
End If
If Me.CmbSexo.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el sexo; "
End If
If Me.txtRFC = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el RFC; "

End If
If Me.txtCurp = "" Then

falta = falta + "Falto capturar el CURF; "
End If

If Me.txtDirPer = "" Or Me.TxtTelPer = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el direccién personal o teléfono; "

End If
If Me.TxtDirLab = "" Or Me.TxtTelLab = "" Then

falta = falta + "Falto capturar el direccidén laboral o teléfono; "
End If

If falta <> "" Then
sigue = False
Else
sigue = True
End If
End Sub

Parte 2
Option Explicit
Dim sigue As Boolean, falta As String
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Private Sub cmdExpLab Click()
Load frmExpLabAlum
Unlecad Me
Unlcad frmAltahlumnod

End Sub

Private Sub cmdTErmina_Click()

Dim id As String
Call Revisa
I1f Not sigue Then
MsgBox falta, vbExclamation, "Captura de datos generales"
Else

Const sqll = "SELECT tbl Alumnos.* FROM tbl Alumnos;"

'Abre la coneccidén siip que se encuentra en DNS
e¢n.Open "DSN=siip"

'Set cn = New ADODB.Connection
'en.ConnectionString = "siip"

'Abre los RecordSet

Set rs = New ADODE.Recordset
rs.CursorType = adOpenKeyset
rs.LockType = adlLockOptimistic
'rs.Source = "tbl_ Alumnos"
rs.5ource = sqgll
rs.ActiveConnection = en

rs.0Open

'Agrega un nuevo registro

rs.AddNew

rs.Fields ("NumCuenta_Alumno") = frmAltaAlumnoA.txtNoCuenta
rs.Fields ("Nombre Alumno®) = frmAltaAlumnoA.txtNombre
rs.Fields ("ApPat Alumno") = frmAltaAlumnoA.txtPaterno
rs.Fields ("ApMat_Alumno*) = frmAltaAlumnoA.txtMaterno
rs.Fields ("Sexo_Alumno") = frmAltaAlumnod.CmbSexo.Text
rs.Fields ("FecNac_Alumno") = frmAltaAlumnoA.TxtFecNac
rs.Fields ("RFC_Alumno®) = frmAltaAlumnoA.txtRFC
rs.Fields ("CURP_Alumno") = frmAltaAlumnoA.txtCurp
rs.Fields ("DirPart Alumno") = frmAltaAlumnoA.txtDirPer

rs.Fields ("DirLaboral_ Alumno") = frmAltaAlumnoA.TxtDirLab
rs.Fields ("TelPart_Alumno") = frmAltaAlumnoA.TxtTelPer
rs.Fields ("TelLaboral Alumno") = frmAltaAlumnod.TxtTelLab
rs.Fields("ID_Licenciatura") = Mid(cmbtitulo.Text, 1, 5)
rs.Fields ("FecIngLic_Alumno") = Me.txtFecIngLic

rs.Fields ("FecEgrLic_Alumno") = Me.txtFecEgrLic
rs.Fields ("FecTit_Alumno") = Me.txtFecTit

id = Mid(cmbEscuela.Text, 1, 5)

rs.Fields ("Id_EscuelaProc") = id

id = Mid(cmbPosgrado.Text, 1, 5)
rs.Fields ("Id Posgrado") = id

rs.Fields ("FecIngPos_Alumno") = Me.txtFecIngPos

rs.Fields ("NumExpUNAM Alumno") = Me.txtNumExp
id = Mid(cmbEscIns.Text, 1, 5)

rs.Fields ("Id_Escuelalnsc") = id
If Me.CmboxBecado = "SI" Then
rs.Fields ("Becario") = True
End If
rs.Fields("Certificado_Licenciatura") = Me.CheckCertificado
rs.Fields ("Titulo profesional®) = Me.CheckTitulo
rs.Fields ("Acta_Nacimiento") = Me.CheckActaNac
rs.Fields ("Curriculum vitae") = Me.CheckCurriculum
rs.Fields ("Constancia_Idioma") = Me.CheckIdioma
rs.Fields ("Carta_Compromiso") = Me.CheckCarta

rs.Fields("Apostilla") = Me.chkApostilla
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rs.Fields ("RFC_Profesor") = *

rs.Fields ("ProyectoInv") = n *

rs.Fields ("Grado_Avance") = 0

rs.Update

'Destruye el RecordSet y la cierra la tabla
rs.Close

cn.Close

Set rs = Nothing
Set ¢cn = Nothing

Unleocad frmAltaAlumnoA
Unload Me
End If

End Sub
Private Sub Form_Load()
Dim sgll As String
Dim txt As String
sigue = True
sgll = "SELECT Cat_Escuela.Id Escuela, Cat_Escuela.Nombre Escuela " + _
"From Cat_Escuela ORDER BY Cat_Escuela.Nombre Escuela;"

cn.Open "DSN=siip"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.0pen sqll, cn, adOpenForwardOnly, adLockReadOnly
Do until rs.EOF
txt = rs("Id_Escuela") + Space{5) + rs("Nombre Escuela")
cmbEscuela.AddItem (txt)
cmbEscIns.AddItem (txt)
rs.MoveNext
Loop

sgll = "SELECT Cat_ posgrados.Nombre Posgrado, Cat_posgrados.Id _Posgrado " + _
"From Cat_ posgrados ORDER BY Cat_posgrados.Nombre Posgrado;"

Set rs = New ADODB.Recordset

rs.0pen sgll, cn, adOpenForwardOnly, adLockReadOnly

Do Until rs.EOF
txt = rs("Id_Posgrado") + Space(5) + rs("Nombre Posgrado")
cmbPosgrado.Addltem (txt)
rs.MoveNext

Loop

sqll = "SeleCT cat_Licenciaturas.Id licenciatura, cat_Licenciaturas.Nombre_ Licenciatura "

"From cat_Licenciaturas ORDER BY cat Licenciaturas.Nombre Licenciatura;"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.0pen sqll, cn, adOpenForwardOnly, adLockReadOnly
Do Until rs.EOF
txt = rs("l1d_licenciatura") + Space(5) + rs("Nombre licenciatura")
cmbtitulo.AddItem (txt)
rs.MoveNext
Loop

rs.Close
cn.Close

Set rs = Nothing
Set cn = Nothing

Me.Width = 12000
Me.Height = 7500
End Sub
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Private Sub txtFecEgrLic_GotFocus ()
txtFecEgrLic.Text = "
End Sub
Pri e Sub txtFecEgrLic_ Validate(Cancel As Boolean)
Not IsDate(txtFecEgrLic.Text] Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
txtFecEgrLic.SetFocus
f

-

at
[

End 1
End Sub

Private Sub txtFeclngLic_ GotFocus ()
txtFecIngLic.Text = "¢
End Sub

Private Sub txtFeclInglLic_Validate(Cancel As Boolean)
If Not IsDate(txtFecIngLic.Text] Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
txtFacIngLic.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub txtFeclngPos_GotFocus (
txtFecIngPos.Text = "*
End Sub

Private Sub txtFeclngPos Validate(Cancel As Boolean)
1f Not IsDate(txtFecIngPos.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
txtFecIngPos,.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub txtFecTit_GotFocus()
ExtFecTit.Text = ""
End Sub

Private Sub txtFecTit Validate(Cancel As Boolean)
If Not IsDate(txtFecTit.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha wvalida."
txtFecTit.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Checa/()
falta = ""
If cmbtitulo.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar la licenciatura; "

End If
If Me,cmbEscuela.Text = "" Then

falta = falta + "Falto capturar la escuela de procedencia; "
End If

If Me.cmbPosgrado.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el posgrado donde se inscribe; "

End If
If Me.cmbEscIns.Text = "" Then

falta = falta + "Falto capturar la escuela donde se incribio; "
End If

If Me.CmboxBecado = "" Then
falta = falta + "Falto capturar si el alumno es becado; "
End If .
If falta <> "" Then
sigue = False
Else
sigue = True
End If
End Sub
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Option Explicit
Dim sigue As Boolean, falta As String
Dim RFC As String

Private Sub cmdOk_Click()
Call Revisa

If Not sigue Then
MsgBox falta, vbExclamation, "Datos Generales"

Else
If Opcion = "2.1" Then
sqll = "SELECT tbl Profesor.* FROM tbl Profesor;"
End If
If Opcion = "2.5" Then
sgll = "SELECT * From tbl_Profesor WHERE (([tbl_Profesor]![RFC Prof]l='" + vRFCProf +
B 1 112
End If

cn.Open "DSN=siip"

Set rs = New ADODB.Recordset
rs.CursorType = adOpenStatic
rs.LockType = adLockOptimistic
rs.Source = sgll
rs.ActiveConnection = cn

rs.Open
If Opcion = "2.1" Then 'alta profesor
rs.AddNew
rs.Fields ("RFC_Prof") = Me.TxtRfcProfl + Me.txtRfcProf2 + Me.txtRfcProf3
rs.Fields ("Nombre Prof") = UCase(Me.txtNombre)
rs.Fields ("Ap Pat Prof") = UCase(Me.txtPaterno)
rs.Fields ("Ap _Mat_Prof") = UCase(Me.txtMaterno)
rs.Fields ("FecNac_Prof") = Me.TxtFecNac
rs.Fields ("Sexo_Prof") = UCase(Me.ComboSexo)
rs.Fields ("FI_Unam_Prof") = Me.txtFecIngUnam
rs.Fields ("FI_Aragon Prof") = Me.txtFecIngEnep
If Me.ComboSinodal = "SI" Then
rs.Fields("Sinodal Prof") = True
End If
rs.Fields ("GradoAcademico_Prof") = UCase (Me.txtGradoAcad)
rs.Fields ("LugObtGrado Prof") = UCase (Me.txtLugObtGRad)
rs.Fields ("FecObtGrado Prof") = Me.txtFecObtGrad
rs.Fields ("Curp Prof") = UCase(Me.txtCurp)
rs.Fields ("Nacionalidad Prof") = UCase(Me.txtNacionalidad)
rs.Update
End If
If Opcion = "2.5" Then 'modificacién profesor
rs.Fields ("Nombre Prof") = UCase (Me.txtNombre)
rs.Fields ("Ap_Pat_Prof") = UCase(Me.txtPaterno)
rs.Fields ("Ap_Mat_Prof") = UCase(Me.txtMaterno)

rs.Fields ("FecNac_Prof") = Me.TxtFecNac
rs.Fields ("Sexo_Prof") = UCase (Me.ComboSexo)

rs.Fields ("FI_Unam_Prof") = Me.txtFecIngUnam
rs.Fields ("FI_Aragon_Prof") = Me.txtFecIngEnep
If Me.ComboSinodal = "SI" Then

rs.Fields ("Sinodal_Prof") = True
End If

rs.Fields("GradoAcademico Prof") = UCase (Me.txtGradoAcad)
rs.Fields("LugObtGrado Prof") = UCase (Me.txtLugObtGRad)

rs.Fields ("FecObtGrado Prof") = Me.txtFecObtGrad
rs.Fields ("Curp Prof") = UCase(Me.txtCurp)
rs.Fields ("Nacionalidad Prof") = UCase(Me.txtNacionalidad)
rs.Update

End If
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rs.Close
cn.Close
Set rs = Nothing
Set ¢n = Nothing

Unload Me
End If
End Sub
Private Sub emdSalir Click()
Unload Me
End Sub

Private Sub Form_Load()

Me.Width = 12000
Me .Height = 7500
If Opcion = *2.5" Then

Me.TxtRfcProfl.Text = Mid(vRFCProf, 1, 4)
Me.txtRfcProf2.Text = Mid(vRFCProf, 5, &)
Me.txtRfcProf3.Text = Mid{vRFCProf, 7)
Me.TxtRfcProfl.Locked = True
Me.txtRfcProf2.Locked = True
Me.txtRfcProf3.Locked = True
Me.Caption = "M&dulo de modificacién para Profesores"
Me.Frame2.Visible = True
Me.FrameCURP.Visible = True
Me.FrameDirPer.Visible = True
Me.FrameFecNac.Visible = True
Me.FrameFEL.Visible = True

Me . FrameFIL.Visible = True

Me .FrameFOG.Visible = True
Me.FrameGAP.Visible = True
Me.FrameLugObtGrad.Visible = True
Me.FrameMaterno.Visible = True

Me. frameNombre.Visible = True
Me.FramePaterno.Visible = True
Me.frameSexo.Visible = True
Me.FrameTel.Visible = True
Me.FrameNac.Visible = True
Me.cmdOK.Visible = True
Me.cmdOK.Enabled = False
Me.txtCurp.Text = vCurpProf
Me.txtDirPer.Text = vDirProf
Me.txtFecIngEnep.Text = vFIEnep
Me.txtFecIngUnam.Text = vFIUnam
Me.TxtFecNac.Text = vFecNac

Me . txtFecObtGrad = vFecObtGrad

Me . txtGradoAcad = vGradolAc
Me.txtLugObtGRad = vLugObtGrad
Me.txtMaterno.Text = vApMatPp
Me.txtNacionalidad.Text = vNacion
Me.txtNombre.Text = vNomP
Me.txtPaterno.Text = vApPatP
Me.txtTelPer.Text = vTelProf
Me.cmdOK.Enabled = True

Me . ComboSexo.Text = vSexo
Me.ComboSinodal .Text = vSinodal

End If
End Sub

Private Sub txtFecIngEnep GotFocus ()
1f Opcion = "2.1" Then
txtFecIngEnep.Text = ""
End If
End Sub
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Private Sub txtFecIngEnep Validate(Cancel As Boolean)
If Not IsDate(txtFecIngEnep.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha wvalida."
txtFecIngEnep.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub txtFecIngUnam GotFocus ()

If Opcion = "2.1" Then
txtFecIngUnam.Text = "*
End If
End Sub

Private Sub txtFecIngUnam_Validate(Cancel As Boolean)
If Not IsDate(txtFecIngUnam.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
txtFecIngUnam.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub TxtFecNac_GotFocus()

If Opcion = "2.1" Then
TxtFecNac.Text = "
End If
End Sub

Private Sub TxtFecNac Validate(Cancel As Boolean)
1f Not IsDate(TxtFecNac.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
TxtFecNac.SetFocus
End If

End Sub

Private Sub txtFecObtGrad GotFocus ()

If Opcion = "2.1" Then
cxtFecObtGrad.Text = ""
End If
Me.cmdOK.Enabled = True
End Sub

Private Sub txtFecObtGrad Validate (Cancel As Boolean)
If Not IsDate(txtFecObtGrad.Text) Then
MsgBox "Escriba una fecha valida."
txtFecObtGrad.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Checal()
falta:.= Mo
If Me.txtNombre.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Nombre; "
End If
If Me.txtPaterno.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Apellido paterno; "
End If
If Me.txtMaterno.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Apellido materno;"

End If
If Me.ComboSexo.Text = "' Then

falta = falta + "Falto capturar el Sexo; "
End If

If Me.txtCurp.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar i el CURP; "
End If
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If Me.txtNacionalidad.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar la Nacionalidad; "
End If
If Me.txtDirPer.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar la Direccibn; "
End If

If Me.txtTelPer.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Telefono;"

End If
If Me.ComboSinodal.Text = "" Then
falta = falta + "Falto indicar si es Sinodal; "
End If
If Me.txtLugObtGRad.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Lugar de Obtencién de Grado; "
End If
If Me.txtGradoAcad.Text = "" Then
falta = falta + "Falto capturar el Grado Académico;"
End If

If falta <> "" Then
sigue = False
Else
sigue = True
End If
End Sub

Private Sub Revisal()

Call Checa

1f Not IsDate (Me.txtFecIngEnep.Text) Then
'MsgBox "Escriba una fecha valida."
falta = falta + "Falta la fecha de Engreso a la ENER; "
sigue = False

End If

If Not IsDate (Me.txtFecIngUnam.Text) Then
falta = falta + "Falta la fecha de Ingresoc a la UNAM; "
sigue = False

End If

If Not IsDate(Me.TxtFecNac.Text) Then
falta = falta + "Falta la fecha de Nacimiento; "
sigue = False

End If

If Not IsDate(Me.txtFecObtGrad.Text) Then
falta = falta + "Falta la fecha de Obtencién de grado; "
sigue = False

End If

If falta <> "" Then
sigue = False

Else
sigue = True

End If

End Sub

Private Sub TxtRfcProfl Validate(Cancel As Boolean)
If Len(TxtRfcProfl.Text) < 3 Then
MsgBox "Incorecto, intente de nuevo", vbExclamation, "Checa RFC"
End If

End Sub

Private Sub txtRfcProf2 Validate(Cancel As Boolean)
If Len(txtRfcProf2.Text) < 6 Then
MsgBox "Incorecto, intente de nueve", vbExclamation, "Checa RFCY
End If
End Sub
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Private Sub txtRfcProf3 LostPocus|()
Dim existe As Integer
I1f Opcion = "2.1" Then
RFC = UCase (TxtRfcProfl.Text + txtRfcProf2.Text + EXtRfcProfi.Text)
sgll = "SELECT tbl_ Profesor.*, tbl_Profesor.RFC_Prof From thl Profesor  WHERE
({[tbl_Profesor] ! [RFC_Prof]='" &+ RFC + M'});"
cn.Open "DSN=giip"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.CursorType = adOpenStatic
rs.LockType = adLockOptimistic
rs.Source = sgll
rs.ActiveConnection = cn
rs.0pen
existe = rs.RecordCount
If existe » 0 Then
MsgBox "Un profesor con este RFC ya existe", wvbCritical, "ALERTA"
rs.Close
cn.Close
TxtRfcProfl.Text = "
txtRfcProf2.Text = “*
txtRfcProf?.Text = "*
TxtRfcProfl.SetFocus
Else
1f Len(RFC) >= 10 Then '9 And Len(RFC) <= 10 Then
Me.Frame2.Visible = True
Me.FrameCURP.Visible = True
Me ., FrameDirPer.Visible = True
Me.FrameFecNac.Visible = True
Me.FrameFEL.Visible = True
Me.FrameFIL.Visible = True
Me ,FrameFOG.Visible = True
Me.FrameGAP.Visible = True
Me.FrameLugObtGrad.Visible = True
Me.FrameMaterno.Visible = True
Me . frameNombre.Visible = True
Me.FramePaterno.Visible = True
Me.frameSexo.Visible = True
Me.FrameTel.Visible = True
Me.FrameMNac.Visible = True
Me.cmdOK.Visible = True
Me.cmdOK.Enabled = False

End If
End If
End If
End Sub

PROCESO: Inscripcién
Parte 1

Private Sub cmdOKl Click()
Unload Me
Load frmInscripcionB
End Sub

Private Sub Form_Load()
Me.Width = 12000
Me.Height = 5500

End Sub
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Private Sub txtNoCuenta_ LostFocus ()

sgll = "SELECT.*, cat_Posgrados.Nombre Posgrado, cat_ Posgrados.ld Posgrado " +
"FROM cat_Posgrados INNER JOIN tbl Alumnos ON cat Posgrados.Id Posgrado =
tbl_Alumnos.Id Posgrado * + _
"WHERE (([tbl_Alumnos] ! [NumCuenta_ Alumnol='" + UCase (Me.txtNoCuenta.Text) + “'}));"

cn.Open "DSHN=siip"

Set rs = New ADODE.Recordset

rs.CursorType = adOpenStatic

rs.LockType = adLockOptimistic

rs.Source = sqll

rs.ActiveConnection = cn

rs.Open

If rs.RecordCount = 0 Then
MsgBox "No Existe un Alumno con el nimero de cuenta " + UCase(Me.txtNoCuenta,Text

vbDefaultButtonl, "ALERTA"

Else
Me.txtNombre.Text = rs!Nombre Alumno
Me.txtPaterno,.Text = rs!ApPat_ Alumnoc
Me.txtMaterno,Text = rs!ApMat_ Alumno
Me.txtSexo.Text = rs!Sexo Alumno
Me.TxtFecNac.Text = rs!FecNac_Alumno
Me.txtCurp.Text = rs!CURP_Alumnc
Me.rxtRFC.Text = rs!RFC_Alumno
Me.txtPosgrado.Text = rs!Nombre Posgrado
Me.FrameCurp.Visible = True
Me.FrameFecNac.Visible = True
Me.FrameMaterno.Visible = True
Me.frameNombre.Visible = True
Me.FramePaterno.Visible = True
Me .FramePosgrado.Visible = True
Me.FrameRFC.Visible = True
Me.frameSexo.Visible = True
Numcta = UCase (Me.txtNoCuenta.Text)
Nombre = UCase (rs!Nombre_Alumno + " " + rs!ApPat Alumno + " " + rs!ApMat_Alumno)
vIdPosgrado = rs!Id Posgrado

End If

rs.Close

cn.Close

End Sub

Parte 2

Private NumSem As Integer
Private grupo

Private Sub cmbGrupo_Click()

grupo = InStr (Me.cmbGrupo.Text, "*")
grupc = Mid(Me.cmbGrupo.Text, grupo + 1)
sgll = "SELECT tbl_Grupo.IdGRUpo, tbl_Grupo.No_ Grupo, tbl_Grupo.Id_Seminario,
tbl_Grupo.Semestre, tbl ProfGrupo.Horario, tbl_Profesor.Nombre Prof, tbl Profesor.Ap Pat Prof,
tbl_Profesor.Ap Mat_Prof " + _
"FROM tbl Profesor INNER JOIN (tbl_Grupo INNER JOIN tbl ProfGrupo ON
tbl_Grupo.IdGrupo = tbl ProfGrupo.IldGrupc) ON tbl Profesor.RFC Prof = tbl ProfGrupo.RFC_Prof *

+

"WHERE ((([tbl_Grupo] ! [IdGRUpo] ) =" + Trim{grupo) + ") AND
(([tbl_Grupo] ! [Id_Seminarioc]}='" + Trim(vSeminario) + "'));"
cn.Open "DSN=siip"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.0pen sqll, cn, adOpenStatic, adLockReadOnly
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Me.txtProfesor.Text = rs!Nombre Prof + " " + rs!Ap Pat_Prof + " " + rs|Ap Mat Prof
Me.txtHorario.Text = rs!Horario

Me.txtSemestre.Text = rs!Semestre

rs.Close

cn.Close

End Sub

Private Sub cmdOk_Click()
Dim num
Dim NA As String
Dim NP As String
Dim NO As String

NA = "NA®
NP = "NB*
NO = ®5"
sqgll = "SELECT * From tbl Historia Academica " + _
"WHERE (((tbl Historia Academica.ld Seminario)='" + Trim(Me.TxtClvSem.Text) + "') AND
((tbl Historia Academica.Semestre)='" + Trim(Me.txtSemestre, Text) + ") AND
{([tbl_Historia_Academica] ! [NumCuenta_ Alumno])='" + Trim(Numcta) + "'});"

cn.Open "DSN=siip"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.Open sqll, cn, adOpenStatic, adLockOptimistic
If rs.RecordCount >= 1 Then
MsgBox "Este Seminario ya esta Capturado para este alumno en este semestre" + Chr(10) +
Chr(13) + "Intente Nuevamente", vbOKOnly, "ALERTA"
rs.Close
Set rs = Nothing
Call Limpia

Exit Sub
End If
sqll = "SELECT * From tbl_Histcria Academica " + _
"WHERE (((tbl_Historia Academica.NumCuenta Alumno}='" + Trim(Numcta} + "') AND
({tbl Historia_ Academica.Id_Seminario)='" + Trim(Me.TxtClvSem.Text) + "'});"

Set rs = New ADODB.Recordset
rs.Open sqll, cn, adOpenStatic, adLockOptimistic
If rs.RecordCount »>= 1 Then
If (rstCalificacion = "NA" Or rs!Calificacion = "NP" Or rsiCalificacion = "5") Then
MsgBox "Este Seminario ya esta fue cursado por este alumno y fue aprobado" + Chr(lo0
+ Chr(13) + "Intente Nuevamente", vbOKOnly, "ALERTA"
rs.Close
Set rs = Nothing
Call Limpia
Exit Sub
Else
If rs.RecordCount = 1 Then
MsgBox "Este Seminaric ya esta fue cursado una ocasién por este alumno" + Chr(10)
+ Chr(13) + "Esta es la Gltima oportunidad que tiene para aprobar", vbOKOnly, "ALERTA"
Else
MsgBox "Este Seminaric ya esta fue cursado 2 ocasiones por este alumno" + Chr(10)
+ Chr{13) + "Intente Nuevamente", vbOKOnly, "ALERTA"
rs8.Close
Set rs = Nothing
Call Limpia
Exit Sub
End If
End If

End If

sqll = "SELECT tbl Historia_ Academica.* FROM tbl Historia Academica;"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.0Open sqll, cn, adOpenStatic, adLockOptimistic
num = rs.RecordCount + 1
With rs
. AddNew
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.Fields ("Id HistoriaAcademica") = Trim{num)
.Fields ("NumCuenta_ Alumno") = Numcta
.Fields("Id_Seminario") = vSeminario
.Fields("1d_Escuela") = Mid(Me.cmbEsc.Text, 1, 5)
.Fields("Anio") = Trim(Year (Date))
.Fields("Id_Grupo") = Trim(grupo)
.Fields ("Semestre") = Me.LxtSemestre
.Filelds ("FechaOperacion") = Date
.Update

End With

rs.Close

cn.Close

Call Limpia
End Sub

Private Sub cmdOK1_Click()
'en.Close
Set cn = Nothing
Unload Me

End Sub

Private Sub Form_Loadl)

NumSem = 0

Me.Width = 10755

Me.Height = 7605

Me.txtNoCuenta.Text = Numcta

Me . txtNombreAlumno.Text = Nombre

sqll = "SELECT cat_Escuela.ld Escuela, cat_Escuela.Nombre Escuela FROM cat_Escuela;"

cn.Open "DSN=siip"

Set rs = New ADODE.Recordset

rs.Open sqll, cn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Do Until rs.EOF
Ext = rs("Id_Escuela") + Space(5) + rs("Nombre Escuela")
cmbEsc.AddItem (txt)
rs.MoveNext

Loop

rs.Close

cn.Close

End Sub

Private Sub TxtClvSem LostFocus ()

If Trim(TxtClvSem.Text) = "" Then
MsgBox "Esta clave de seminario no existe, favor de intentar nuevamente", wvbCritical,
"ALERTA"
TxtClvSem.Text = "
Else
sgll - "SELECT cat_Seminarios.Id_Seminario, cat_Seminarios.Id_Posgrado,
cat_Seminarios.Nombre Seminario, cat_Seminarios.Nombre Tema, cat_Seminarios.Creditos,

cat_Posgrados.Nombre Posgrado " + _
"FROM cat_ Posgrados INNER JOIN cat_Seminarios ON cat Posgrados.Ild Posgrado =
cat_Seminarios.Id _Posgrado " + _
"WHERE (([cat_Seminarios]![Id Seminario]l='" + Trim(TxtClvSem.Text) + "'});"
cn.Open "DSN=siip"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.0Open sgll, cn, adOpenStatic, adLockReadOnly
If rs.RecordCount = 0 Then
MsgBox "Esta clave de seminario no existe, favor de intentar nuevamente", vbCritical
"ALERTA"
TxtClvSem.Text = "
Else
Me.txtSeminario.Text = rs!Nombre Seminario
Me.txtCredSem.Text = rs!Creditos
Me.txtPosgrado.Text = rs!Nombre Posgrado
vSeminario = rs!Id_Seminario
rs.Close
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sqll = "SELECT * From tbl Grupo WHERE (([tbl_Grupo]![Id_Seminario]='" +
Trim(vSeminario) + "'));"
Set rs = New ADODB.Recordset
rs.Open sqll, c¢n, adOpenStatic, adLockReadOnly
cmbGrupo.Clear
Do Until rs.EOF
cembGrupo.Additem (rs("No_Grupo") + " * " + Trim(rs("idGrupo")))
rs.MoveNext
Loop
rs.Close
End If
End If
cn.Close
End Sub

Private Function Limpiaf()
Me.TxtClvSem.Text = ""
Me.txtCredSem.Text = “*
Me.txtHorario.Text = "*
Me.txtPosgrado.Text = ""
Me.txtProfesor,Text = ""
Me.txtSemestre.Text = ¥
Me.txtSeminario.Text = ""
Me.cmbGrupo.Text = "*

End Function
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Una vez que implementado el software es preciso probarlo, para detectar errores de
codificacion, de disefio o de especificacion. Las pruebas son necesarias para encontrar el
mayor nimero posible de errores antes de entregar el programa al cliente.

Es necesario probar cada uno de los componentes por separado (cada uno de los médulos
0 programas) para comprobar el rendimiento funcional de cada una de estas unidades.

PRUEBAS

Las pruebas se realizan para asegurarse que el sistema funcione perfectamente como fue
previsto. Al momento de terminar el disefio de un moédulo del sistema, este se puede
probar inmediatamente, para asegurarse que se desarrollo adecuadamente.

Posteriormente, cuando la codificacion de todos los programas que se han creado para
cada moédulo disefiado han sido probados, se integran y se evalua el funcionamiento
integral del sistema. Como resultado de las pruebas pueden detectarse fallas en el
cumplimiento de los objetivos. Si esto ocurre, se procede a realizar una revision del
codigo fuente de los programas involucrados. Si las pruebas al sistema son exitosas, la
implementacion de este es la siguiente etapa.

Las pruebas al SIIP - Aragdn que se aplican a tres diferentes niveles:
» Por médulos
» Por programas individuales
» Sistema Completo

Programas individuales: se enfocan a los modulos del sistema de manera independiente;
con los médulos de méas bajo nivel, se depuran los errores de sintaxis y légica. Se verifica
si se produce exactamente el resultado previsto y si todas las tareas normales se
ejecutan de acuerdo a lo planeado. En el resultado de las pruebas al SIIP - Aragon se
detecté lo siguiente:

» Actualizacion de los datos de forma correcta.
» Las operaciones matematicas se calculan de forma correcta.
» Las decisiones légicas se efectiian de forma adecuada.

Por secciones: implica la agrupaciéon de médulos de nivel inferior, mediante esa prueba se
determina si el SIIP - Aragdn trabaja adecuadamente y generan los resultados previstos.
Se relinen todos los programas evaluados en la fase anterior y se procesan conjunta y
coordinadamente.
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Todos los mdédulos son controlados por un programa principal (SIIPAragon.exe) que se
encarga de integrarlos y llamarlos a ejecucion cada vez que se hace una peticion a ellos.
La idea de esta prueba es ir armando subsistemas son los programas individuales ya
probados para determinar como funcionan integralmente.

Sistema completo: Todos los subsistemas principales son integrados para que el sistema
sea evaluado en su totalidad. Todos los elementos de entrada se preparan y se procesan
para producir los resultados que se verifican en cuanto a exactitud y confiabilidad.

Al probar el sistema completo ademas de la exactitud en el funcionamiento, si no que
también los procedimientos que permiten recabar los datos que serdn procesados por el
SIIP - Aragdn, se verifica que la aceptacion de los datos de entrada se obtengan
adecuadamente, ademas de la exactitud de los resultados. También se consideran el
hardware sobre le cual se trabajara el sistema, ya que en el optimo funcionamiento del
hardware implica en muchas ocasiones un desempefio optimo del sistema.

El SIIP-Aragodn fue sometido a un periodo de pruebas por parte del area de Posgrado, y
por el personal administrativo que toma decisiones dentro de la organizacion.

» Secretaria Académica del Posgrado
» Departamento de Control Escolar
» Secretaria Técnica del programa de Posgrado. Especializacion en Puentes

Las areas donde se implanta el SIIP-Aragdn son estratégicas para la toma de decisiones,
como lo vemos en el organigrama siguiente:

DIVISION DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E INVESTIGACION

Secretaria Académica Secretaria Académica
del Posgrado Programa de nvestigacion |
I
I | | l
Programa Académice Programa Encargado de Asistente de Investigacion
Interinstitucional Editorial Biblioteca
Departam ento de control
Escolar
Asistente Adm -.Ei';':'r';“n'ﬁ"’
[ I ) I 1
Secretaria Técnica Secretaria Técnica Secretaria Técnica Secretaria Tecnica |
Programa de Posgrado Programa de Posgrado Programa de Posgrado Programa de Posgrado |
Derecho Economia Pedagogia Especializacion en Puentes |
[ Asistente Académico | [ Asistente Académico | | Asistente Academico | | Asislente Académico

Figura 4.1; Organigrama del la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragon
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PRUEBAS a Mddulos del sistema y Programas individuales

MODULO ALUMNOS
PROGRAMA OBSERVACIONES
Al momento de registrar un alumno se requiere que los
datos de publicaciones y experiencia laboral se pudiera
ALTAS :
capturar de manera posterior, se hacen las
modificaciones sugeridas
BAJAS Sin observaciones
Para experiencia laboral y publicaciones, se siguiere que
MODIFICACIONES se hagan registro por registro, se realizan las
modificaciones correspondientes.
MODULO PROFESORES
PROGRAMA OBESERVACIONES
Faita agregar un campo que especifique el tipo de
ALTAS nombramiento que tiene el profesor dentro del area e
Posgrado de la ENEP Aragén. Se realizan las
modificaciones correspondientes.
BAJAS Sin Observaciones
Para experiencia laboral, tesis dirigidas y publicaciones,
MODIFICACIONES se siguiere que se hagan registro por registro, se
realizan las modificaciones correspondientes.
MODULO INSCRIPCIONES
PROGRAMA OBSERVACIONES
Se requiere una pantalla que me indique en que
Posgrado se encuentra inscrito el alumno, previa a la
REINSCRIPCIONES pantalla de inscripciéon, solo a manera de consulta. Se
hacen las modificaciones correspondientes.
El cambio puede ser de grupo y/o seminario. La
modalidad de cambio de seminario no funcionaba
CAMBIOS conforme a los estandares establecidos en las reglas del
negocio. Se realiza la modificacion acorde a las reglas
del negocio.
BAJAS Solo baja de Seminario. Sin observaciones
CONFIRMACION Sin observaciones
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MODULO CONSULTAS

PROGRAMA OBSERVACIONES

POR NOMBRE: Sin Observaciones.

POR NUMERO DE CUENTA: Sin Observaciones

POR POSGRADO: Poner el total de los alumnos inscritos.
Modificacion realizada.

POR SEMINARIO: Poner el total de los alumnos inscritos.
ALUMNOS Modificacién realizada.

POR ASESOR: Sin Observaciones.

POR INVESTIGACION: Poner el Nombre del asesor,
Modificacion realizada. )

POR AVANCE DE INVESTIGACION: Poner el Nombre del
asesor, Modificacion realizada.

POR NOMBRE: Sin Observaciones

POR POSGRADO: Poner el grupo, horario y tipo de
PROFESORES nombramiento. Modificacion Realizada.

POR SEMINARIO: Poner el grupo, horario y tipo de
nombramiento. Modificacion Realizada.

HISTORIA POR NUMEROQO DE CUENTA: Sin observaciones.
ACADEMICA POR NOMBRE DEL ALUMNO: Sin Observaciones.

POR FECHA: Ordenar alfabéticamente por Posgrado. Se
realizan modificaciones

POR SEMINARIO: Sin observaciones.

POR SEMESTRE: Sin observaciones.

INSCRIPCIONES

PROYECTOS DE|POR POSGRADO: Ordenar alfabéticamente por nombre del
INVESTIGACION |alumno. Se realizan las modificaciones correspondientes.

POSGRADO
SEMINARIOS

Sin observaciones.
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MODULO HERRAMIENTAS
PROGRAMA OBSERVACIONES
PROGRADOS ALTA: Sin observaciones.

MODIFICACION: Sin observaciones.

ALTA: Sin observaciones.

SEMINARIOS MODIFICACION: Sin observaciones.

ALTA: Sin observaciones.
USUARIOS MODIFICACION: Sin observaciones.
BAJA: Sin observaciones.

ALTA: Sin Observaciones.
ACTULIZACION: Sin Observaciones.

REPARAR: Sin observaciones.
BASE DE DATOS RESPALDOQ: Copiar la base de datos en la raiz del disco
duro. Se hacen las Observaciones correspondientes.

GRUPOS

La etapa de pruebas es muy importante ya que es aqui cuando el usuario tiene el primer
acercamiento con el sistema que se desarrollo ademas de comprobar si el sistema cumple
con los objetivos programados o planeados desde un principio, de ser asi la siguiente
etapa es la implantacion de este en la organizacion.

IMPLANTACION

El sistema estd terminado ahora es necesario ponerlo en marcha. Durante la
implantacion, pueden encontrarse algunas imperfecciones que deberan corregirse, si esto
sucede la documentacion también debe modificarse para reflejar los cambios que se
realizaron.

PLAN DE IMPLANTACION

El primer paso de esta etapa consiste en planear la implantacion. EL plan que se redacta
contiene una descripcién de todas las actividades que deberan realizarse para poner en
marcha el nuevo sistema, delegar funciones al personal involucrado y programar el nuevo
horario de actividades.

Las principales tareas que se realizan durante la implantacién comprenden:

Organizacion del personal y asignacion de responsabilidades.

Desarrollo de procedimientos para la instalacién.

Desarrollo de un programa para adiestrar al personal en el manejo del sistema.
Preparar los archivos de datos y los programas que conforman el software.
Presentar la documentacion completa del sistema.

YVVVY
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El plan se realiza en cuatro fases:

1. Preparar a los usuarios del sistema para -que sepan como operarlo. Debe
considerarse la capacitacion en cuanto al manejo del equipo de computo asi como
el empleo del software. Si el nuevo sistema trabaja con en nuevo equipo debe
considerarse también primeramente un entrenamiento para la utilizacion del
equipo.

2. Alistar los recursos que seran utilizados por el sistema: equipo de computo,
mobiliario, papeleria, formas especiales, etc.

3. Preparar las bases de datos y los programas. Asi mismo, deben mostrarse los
métodos que deben seguirse para la captacion de los datos y su preparacion:

» Entrada de nuevos datos.

» Edicion de datos.

» Formulacion de consultas.

» Obtencién de resultados.
4. Liberacion del sistema

Los datos de entrada deben ser preparados cuidadosamente. Constituyen el elemento
incitador que pone en marcha el sistema. Asimismo, los archivos de informacion se
preparan y se ponen el servicio del sistema. Estos archivos contienen informacion basica
requerida por el sistema para llevar acabo procesos.

Los datos de entrada deben estar registrados de forma estructurada para que su captura
sea sencilla de realizar.

METODOS DE IMPLANTACION

Hay basicamente cuatro tipos de conversion del sistema anterior al nuevo:

Directo

Piloto

Por etapas
Paralelo

VYVVVYY

Para la implementacién del SIIP - Aragdn se considera el método piloto el cual se
presenta en dos fases.

» Implantacién en una parte de la organizacion
» Implantacion posterior en toda la organizacién.

Las fallas observadas durante el funcionamiento del sistema son diagnosticadas y
corregidas de tal forma que el sistema es mejorado y esta listo para su implementacién
en toda la organizacién.

En la segunda fase, el sistema puede implementarse en las demas areas de la
organizacion aplicando ya sea el método directo o el método por etapas.

——— e e ————
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Este tipo de implantacion, permite a los usuarios adquirir experiencia sobre el sistema
antes de ponerlo totalmente en marcha. Las ventajas que ofrece, es la seguridad de
localizar fallas y poderlas corregir.

El plan de conversion debe prevenir los posibles problemas y la forma de enfrentarlos
realizando planes de emergencia adecuados ante:

Documentacion perdida

Variacién entre los datos de los formatos nuevos y anteriores

Errores de conversion de datos

Extravio de datos o perdida de archivos

YVVvVvVYvY

En la preparacion de la implantacidon, aunque el Sistema este bien disefiado vy
desarrollado correctamente su éxito dependera de su implantacion y ejecucion por lo que
es importante capacitar al usuario con respecto a su uso y mantenimiento.

En la capacitacion de los usuarios se debe tomar en cuenta dos aspectos que son la
familiarizacion y la capacitacion en el uso del sistema.

La falta de atencidn en la capacitacion puede ser una fuente de generacion de errores y
una buena documentacion es importantisima aunque nunca reemplaza a la capacitacion.

Para documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo partes o componentes asi
como los aspectos que los distinguen. También es necesario saber bajo que
circunstancias se lleva acabo cada proceso y con que frecuencia ocurre. Produciendo una
comprension mas completa. Una vez que las caracteristicas estan articuladas y
registradas, todos los participantes en el proyecto tendran una fuente comun de
informacién con respecto al sistema.

Los programadores son responsables de la documentacion de los programas y de explicar
su codificacién, esta documentacion es esencial para probar el programa y hacer el
mantenimiento. Documentan procesos y actividades de decision, se utilizan para apoyar
la tarea de identificar requerimientos.

La implantacion del SIIP-Aragén en el drea de Posgrado de la ENEP Aragén realiza en dos
fases:

1. La primera, es en un drea especifica de la organizaciéon la cual comprende al
personal administrativo con niveles de mando y son:

» Secretaria Académica del Posgrado
» Departamento de Control Escolar
> Secretaria Técnica del programa de Posgrado. Especializacién en Puentes

e —— . = .= ———————————— ]
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En una segunda etapa, que consiste en la implantacion del sistema en las dreas restantes de
la organizacion, cabe recalcar que esta segunda etapa se lleva acabo cuando las tres adreas
anteriores, comprobaron por completo la funcionalidad el sistema. Las dreas donde se
realizé la segunda etapa de la implantacion del sistema fueron:

Jefe de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion.

Asistente Administrativo del Departamento de Control Escolar.

Secretaria Técnica del programa de Posgrado. Derecho.

Asistente Académico. Derecho.

Secretaria Técnica del programa de Posgrado. Economia.

Asistente Académico. Economia.

Secretaria Técnica del programa de Posgrado. Pedagogia.

Asistente Académico. Pedagogia.

Secretarias de cada una de las Secretarias Técnicas de programa de Posgrado.

VVVVYVVVYY

Completada la etapa de implantacion del sistema y la liberacién del mismo, viene una de
las etapas mas importantes dentro del ciclo de vida de un sistema la cual se denomina
mantenimiento.

MANTENIMIENTO

Una vez instalado el sistema, estara sujeto a cambios. Con el tiempo, el medio ambiente
generalmente sufre alteraciones que influyen para que el sistema sea actualizado. Pero
las nuevas necesidades a que tiene que ajustarse el sistema no son lo suficientemente
relevantes para requerir el inicio de un nuevo ciclo de desarrollo de sistemas. Solo
requiere una reorientacion de alguno de los componentes que la conforman, por lo que
debera hacerse algunas modificaciones al software, a los procedimientos y a la
documentacion.

El mantenimiento es clave para todos los sistemas. Al realizar una modificacion al sistema
o a un componente de este, no deben perderse de vista los objetivos de los elementos
que se estan modificando y los objetivos finales de todo el sistema.

Por lo tanto, deben verificarse que los archivos se actualicen debidamente, que los
programas no produzcan errores que no fueron detectados en las etapas anteriores de
desarrollo, que los procedimientos y el hardware sigan siendo los adecuados, en fin, que
los objetivos se estén cumpliendo,

Las modificaciones realizadas al sistema deben reflejarse directamente en la
documentacion. Al igual que el sistema se adapta a los nuevos requerimientos y se
actualiza, la documentacion también debe sufrir tales actualizaciones. De esta forma se
logra obtener un buen grado de confiabilidad en lo que respecta a los resultados que son
producidos como consecuencia del procesamiento de la informacién con el sistema. Asi
mismo, la documentacion actualizada facilitara posibles modificaciones en un futuro,
proporcionando comprension adecuada sobre los datos, organizacion de almacenamiento
y los procesos realizados por el sistema.
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Durante la fase de mantenimiento, puede descubrirse la necesidad de desarrollar un
nuevo sistema, por lo que sera oportuno determinar los nuevos requerimientos y hacerlos
llegar a un analista para que inicie el estudio del sistema y proyecte un nuevo ciclo de
desarrollo de sistemas.

Como mencionamos en el capitulo 2 existen diferentes tipos de mantenimiento para un
sistema de informacién y las necesidades de que conllevan a este son diversas. La
implantacion de una estrategia para, estandarizar las peticiones de mantenimiento no
esta por demds, ya que sirve para llevar un control de las peticiones de los usuarios y
ademds para mantener el sistema a punto y de esta manera aumentar el desempefio y
confiabilidad del mismo.

El objetivo de este proceso es la obtencién de una funcionalidad nueva, adicional o
mejorada para el SIIP Aragén, a partir de las peticiones de mantenimiento que los
usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema, o por la necesidad
de una mejora del mismo.

En este proceso se realiza el registro de las peticiones de mantenimiento recibidas, con el
fin de llevar el control de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario, datos
estadisticos de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo, procesos que
se han visto afectados por los cambios, en qué medida y el tiempo empleado en la
resolucién de dichos cambios.

En el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de qué tipo de
mantenimiento se trata.

Correctivo

Evolutivo

Adaptativo

Perfectivo

VVVY

Este trabajo solo contempla el primer tipo de mantenimiento(Correctivo), ya que los
demds se determina son derivados de cambios o mejoras en los procesos, por lo tanto
salen del objetivo original de este proyecto, sin embargo se establecen las bases para que
los futuros encargados del sistema tengan una metodologia establecida para controlar las
acciones orientadas a esta actividad.

Una vez registrada la peticién e identificado el tipo de mantenimiento y su origen, se
determina de quién es la responsabilidad de atender la peticion. Se registra en el catdlogo
de peticiones de mantenimiento y continua el proceso. La peticién puede ser denegada.
En este caso, se notifica al usuario y acaba el proceso.

Posteriormente, se verifica y reproduce el problema, o se estudia la viabilidad del cambio
propuesto por el usuario. Se estudia el alcance de la modificacion y se analizan las
alternativas de solucién y determinando cudl es la mas adecuada. El tiempo y urgencia de
la solucién a la peticion se establece de acuerdo con el estudio anterior.
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La definicién de la solucién incluye el estudio del impacto de la solucién propuesta para la
peticion en los sistemas de informacién afectados. Mediante el analisis de dicho estudio,
la persona encargada del proceso de mantenimiento valora el tiempo y recursos
necesarios para la implementacién de la modificacion.

Una vez finalizado el estudio previo de la peticion y aprobada su implementacion, se pasa
a identificar de forma detallada cada uno de los elementos afectados por el cambio
mediante el analisis de impacto. Este analisis tiene como objetivo determinar qué parte
del sistema de informacién se ve afectada, y en qué medida, dejando claramente definido
y documentado qué componentes hay que modificar, tanto de software como de
hardware.

Se realiza el seguimiento de los cambios que se llevan a cabo en los procesos de
desarrollo, de acuerdo a los puntos de control del ciclo de vida del sistema establecidos.
Durante este seguimiento, se comprueba que sélo se han modificado los elementos que
se ven afectados por el cambio y que se han realizado las pruebas correspondientes. Del
resultado obtenido se hace una evaluacion del cambio para la aprobacién.

Con el cierre de la peticion se podran incluir en el catalogo, si se considera oportuno,

parte de la informacion obtenida durante el proceso de mantenimiento que pueda facilitar
posteriores analisis.

Metodologia para el mantenimiento de sistemas

Segumiento yevakacion
de los cambios
de lamodifcacén. hasta la aceptacion

Figura 4.2; Metodologia para el mantenimiento de sistemas

Registro de la peticién Andlisis de la Peticién
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A continuacién se muestra un pequefio formato donde se registraran todas las peticiones
de mantenimiento al sistema, con la finalidad de llevar un mejor control de las
actividades de mantenimiento.

FORMATO PARA EL MANTENIMIENTO DEL SIIP - ARAGON
FECHA:

PETICION:

TIPO

MANTENIMIENTO DE Correctivo Perfectivo Evolutivo Adaptativo

ANALISIS DE LA
PETICION

VIALIDIDAD Si es viable No es viable

ESTUDIO DE IMPACTO

PLAN DE
ACCION

ELEMENTOS
AFECTADOS:

PRODUCTOS
AFECTADOS:

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION
DETALLADA DE
TODOS LOS
ELEMENTOS
AFECTADOS POR
EL CAMBIO
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RESPALDO DE LA INFORMACION

Generalmente se acepta que la informacion debe ser respaldada de manera periddica al
menos una vez al dia o con mayor frecuencia. La informacién puede ser respaldada en
muy distintos formatos: discos removibles de diverso tipo, discos duros miiltiples o cintas
magnéticas, por ejemplo.

Las organizaciones puede establecer un modo formal de respaldo. Lo ideal es que haya
un respaldo que funcione de manera automatica para asegurar que los errores humanos
no causen problemas. Sin embargo, seguira siendo necesaria una revision periddica de
los respaldos automaticos para asegurar que los errores no causen problemas.

La informacion puede ser respaldada al mismo tiempo que es creada, utilizando un disco
duro como espejo, que puede estar localizado en el mismo servidor o en uno distinto. Al
utilizar discos espejo, la misma informacion es almacenada de manera simultanea en dos
o mas discos. Esto significa que si un disco falla, la informacion puede ser restaurada de
otro. Es preferible utilizar servidores separados para los discos espejo, ya que el sequndo
se puede utilizar si el primero falla completamente.

Los programas, tanto los comerciales como los desarrollados internamente, también
pueden ser respaldados para que se puedan recargar si las versiones originales se
pierden o dafian. La mayoria de los programas vienen cargados en discos. Sin embargo
es cada vez mas frecuente que los programas se puedan descargar de internet. En este
caso las copias de respaldo deben ser almacenadas localmente, ya que no existe garantia
de que estaran disponibles en linea en el futuro. Los discos de programa que son
almacenados en una biblioteca administrada por una unidad u oficial responsable pueden
ser facilmente ubicados y utilizados.

Cuando se respalda la informacion de programas, se debe tener cuidado de no violar los
permisos legales. La mayoria de las licencias o permisos legales permiten conservar
copias de respaldo.

Otro aspecto del mantenimiento de la informacién es el de conservarla segura, los
sistemas de computo pueden ser protegidos por sistemas de seguridad para garantizar
que sélo puedan acceder a ellos usuarios autorizados.

El SIIP-Aragdén contempla 2 métodos para la conservacion de la base de datos : la cual es
la Reparacion y Compactacién asi como el Respaldo.

La reparacion y compactacién se realiza porque al eliminase datos u objetos en una base
de datos de Access se pueden fragmentar y ocupar espacio en disco innecesariamente. La
compactacion de la base de datos realiza una copia del archivo y reorganiza la manera de
almacenar el archivo en el disco. La compactacién optimiza el rendimiento de las bases de
datos. d
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En la mayoria de los casos, Access detecta que una base de datos de Access ha sufrido
dafios cuando, al intentar abrirla, ofrece la opcién de compactarla en ese momento. En
algunas situaciones, puede que Microsoft Access no detecte que una base de datos de
Access haya sufrido danos. Si una base de datos de Access se comporta de manera
imprevisible, se ha de compactar.

Estos métodos de compactacién y reparacion de la base de datos los realiza el
administrador del sistema de dos formas: por medio del SIIP-Aragén o por medio de
Access, con ambas opciones los resultados seran los mismos, sin embargo la forma mas
segura de hacerlo sera por medio del sistema ya que, se evitan los pasos intermedios que
se realizan con Access. El respaldo de la base de datos es muy importante ya que si
ocurriera un problema la informacion la tendriamos a salvo en otro lugar, del disco duro o
incluso en otro lugar fisicamente fuera del equipo de trabajo, como en un CD-ROM. Esto
con la finalidad de mantener la informacién integra en caso de que el disco duro llegara a
fallar.

PLAN DE RESPALDO DE INFORMACION

Actividad éQué hacer? ‘Observaciones

Guardar los respaldos en CD-

ROM ya que de esta forma es
Debera respaldarse al menos mas segura su recuperacion
una vez a la semana. en caso de alguna
Recomendado  diariamente, contingencia que pueda tener
guardando los dos Ultimos el equipo. En caso de perdida
respaldos anteriores a la total de la base de datos es
fecha de realizacion del posible reemplazarla solo
respaldo. copiandola del dispositivo o

lugar de donde se tiene el
ultimo respaldo.

'c{uoe el tamaﬁo de la base

Respaldo de la base de
datos

Tamblljén ~ se también recomendable
a h cuanclp ia haoerlo cuando se reemp!aza

hay cambios en la estructura.

Con esto concluimos la ultima etapa del ciclo de vida de nuestro sistema de informacion
SIIP - Aragon, y con esto también concluye el trabajo de investigacion y desarrollo de
este sistema de informacion que satisface las necesidades del area de Posgrado e
Investigacion de la ENEP - Aragon.
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El presente trabajo mejora el manejo de la informacion dentro de la Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragdn para el cual fue elaborado, ha ayudado a
la reduccién de los tiempos de respuesta y operacion y ha mejorados los procesos que se
realizaban de manera manual, ademas que se ha logrado concentrar la informacion
dentro de una base de datos, que es la pieza medular del sistema desarrollado.

La automatizacion de los procesos de captura e inscripciones garantiza la consistencia de
datos y la confiabilidad de los mismos, aunado a la eleccion de la tecnologia de desarrollo
los objetivos planteados desde un principio se cumplieron cabalmente.

La implementacién de un sistema de informacién es un proceso delicado que debe ser
planeado cuidadosamente. La eleccion de una metodologia para el desarrollo de un
sistema comienza con la elecciéon de un ciclo de vida de un sistema, que servird como
base para el desarrollo dptimo de un sistema de informacidn, las etapas de las que consta
un sistema de informacion sirven de guia para la realizacion de cualquier proyecto de
sistemas de informacién como el que este trabajo presenta.

La teoria indispensable para el disefio de la bases de datos. Se ha intentado explicarlo los
conceptos basicos de estas con lenguaje accesible para quien no desea introducirse en el
mundo de las bases de datos pero quiere tener unos conocimientos minimos sobre estas:
normalizacion, el MER entre otras.

A mi parecer las actividades mas sobresalientes dentro del ciclo de vida de un sistema
son tres:

% La Investigacién preliminar: ya que de esta parte la concepcion del nuevo sistema,
la recopilacion de la informacion los procesos, las reglas del negocio y los objetivos
y metas se establecen en esta etapa y son el punto de partida para las demas
etapas.

< El Disefio del sistema ya que aqui es donde se plasman las ideas y reglas
obtenidas en las etapas anteriores, donde se modela la base de datos y ademas es
donde se establece el modelo légico en base al cual se crea el MER el cual serd
plasmado fisicamente en un SMBD. El modelado actividlad més delicada e
importante en la realizacién de una aplicacion con base de datos.

% El Mantenimiento es tal vez es la mas importante etapa del ciclo de vida de un
sistema de informacién, ya que es la etapa que mas repercusiones tiene dentro del
sistema después de su puesta en marcha, al igual que cualquier ser vivo, los
sistemas de informacion son susceptibles de evolucionar, el mantenimiento es
pues pieza fundamental en la evolucién de los sistemas de informacion ya que las
organizaciones necesitan flexibilidad y por ende recurrir a nuevas tecnologias de
informacién.
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Al igual que en el desarrollo de un sistema, toda modificacién al esquema de base de
datos debe realizarse primero en el modelo conceptual, no en el légico ni en el fisico.
Debido a esto se propone una metodologia para realizar dicho proceso de mantenimiento
al SIIP-Aragon, ya que cualquier modificacion a un sistema de informacion debe estar
debidamente requisitada y documentada para hacer mas sencilla la evaluacién de este.

MIS LOGROS

< Realizacién del analisis y disefio de un sistema de informacién, asi como el disefio,
desarrollo e implantacion de una base de datos que relne toda la informacion
requerida necesaria para.la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la
ENEP Aragon.

<+ Automatizacion y control de los procesos administrativos para la obtencion de
informacién en los momentos que se necesitan para la toma de decisiones de la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion de la ENEP Aragdn.

%+ Mejoras en los tiempos de respuesta de atencidn y obtencion de informacién tanto
para alumnos como para administrativos.

Los sistemas de informacion son y seguiran siendo pieza clave para la operacion y la
toma de decisiones en las organizaciones, aunado con las nuevas tecnologias de la
informacion, las redes de datos e Internet haran que las organizaciones reestructuren sus
modelos de operacion para hacerlas mas funcionales y productivas.

Haber estudiado la carrera de Ingenieria en Computacién me deja grandes satisfacciones
ya que me marco la pauta a seguir para desempefiarme en la vida profesional de una
manera mas ordenada y estratégica para cumplir con mis metas dentro del dmbito
laboral. Desde materias como Computadoras y programacién, Estructuras de datos,
Sistemas de informacién, Sistemas operativos, Bases de datos, Organizacién vy
administracién de centros de computo y Temas especiales de computacion fueron las
materias que me marcaron el camino a seguir dentro de esta profesion tan cambiante. Lo
mejor que me deja la ENEP Aragon es el ejemplo de superaciéon diaria y las ganas de
estar siempre buscando nuevas formas de realizar los objetivos propuestos de la manera
mas viable y sencilla.

Después de este trabajo quedo con la satisfaccion de haber ayudado a la ENEP Aragén un
poco para en su desempefio dentro del drea de Posgrado e Investigacion. Sin embargo
espero que en el futuro pueda realizar otros proyectos buscando nuevas alternativas para
el disefio y desarrollo de sistemas de informacién, explorando nuevas plataformas de
desarrollo y nuevas herramientas que permitan un mejor desempefio de las aplicaciones,
tomando en cuenta las necesidades que tiene el mundo informatico de innovar a un
menor costo, obteniendo una mayor productividad.

Concluyo con lo siguiente: “"Siempre que exista una razon para innovar, serd la razén de
ser de un Ingeniero en Computacion”
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