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1. RESUMEN

La investigacion encuentra una de las diversas relaciones que se establecen entre
la vivienda y el ambiente, en ésta se demuestra que el grado de urbanizacion si
afecta la operatividad interna de la vivienda; se manifiesta que en las poblaciones
mas urbanizadas las viviendas son sentidas por los moradores como mas
operativas, permitiendo facilmente el desplazamiento y la realizacion de las
funciones. Para su estudio se cre6 un instrumento de investigacién el cual fue
aplicado a una muestra de 120 sujetos. Mediante un anélisis de correlacién se
encontr6 que las variables urbanizacion y operatividad se relacionan
significativamente en un nivel alpha de 0.0963. Los resultados demuestran que la
habitabilidad interna de la vivienda en su factor de operatividad se ve afectada

por la urbanizacion.

Se enmarca dentro de esta tesis el cambio de urbanizacion de estas comunidades
en su contexto histérico-social-demogréafico, de igual manera se mencionan
diferencias entre viviendas rurales y viviendas urbanas, y la importancia de la
operatividad dentro de las viviendas, asi como su relaciéon con el disefio
arquitectonico y con factores sensoriales como la percepcion y factores afectivos

como el apego y la adaptacion.
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2. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfocé en establecer la forma en que el crecimiento urbano
ha afectado la operatividad en el interior de las viviendas rurales, para lo cual se tomaron tres
poblaciones que se encuentran ubicadas en zonas de transicion de lo rural a lo urbano, buscando
establecer un continuo. Se considerd a la operatividad como un indicador de la habitabilidad de las
viviendas; y se intent6 que los resultados permitieran comparar los cambios que se han dado en la
operatividad interna de éstas, en relacién con el grado de urbanizacién que actualmente tienen las

comunidades.

Se parti6 de la premisa de que el cambio de lo rural hacia lo urbano, ha tenido por fuerza que
modificar las actividades de los habitantes y siendo la vivienda el escenario principal de desarrollo

del hombre, de manera obligada las modificaciones también se dan hacia el interior de las mismas.
La investigacion se realizé en tres etapas:

1. Se eligieron tres poblaciones con diferentes grados de urbanizacién que presentaban un
continuo rural-urbano. Para estimar el grado de urbanizacion en cada comunidad, se buscaron
indicadores en datos censales del INEGI y otras fuentes, como los siguientes: actividad
economica de la poblacién, caracteristicas de la vivienda, servicios en la comunidad (drenaje,

luz eléctrica, agua entubada) y aumento en la densidad de poblacion.

2. Se construyo el instrumento que permitio comparar los cambios en la operatividad interna de la
vivienda, tomando como base el instrumento de Mercado, Ortega, Luna y Estrada (1995) y 2
reactivos de la entrevista abierta usada en el anlisis de escenarios en las viviendas rurales de
San Miguel Tlaixpan de Arlet Rodriguez Orozco (2002). Se realizé un estudio piloto para
probar el instrumento.

3. Se aplicé el instrumento en las viviendas seleccionadas y después se cuantificaron los
resultados, con los cuales se buscé comparar en qué medida se afectaba la operatividad de las

viviendas, en relacion con el grado de urbanizacion de sus poblados.

Se esperaba que los datos que aportara esta investigacion permitieran identificar y cuantificar parte
de las relaciones que el hombre establece con el ambiente, a raiz del cambio que sufren las

comunidades, al transformar su ambiente rural en urbano.
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3. MARCO TEORICO
Este estudio es parte de un proyecto de investigacién mucho mas amplio denominado “La
Habitabilidad Interna de la Vivienda en Zonas Rurales y Urbanas en Relacién con el Disefio
Arquitectonico y Variables Psicologicas y Sociales”, el cual realizan en conjunto la facultad de
Psicologia de la UNAM y la especialidad de Desarrollo Rural del Colegio de Posgraduados. Dicho
proyecto, a cargo el Dr. Serafin Joel Mercado Doménech, es financiado por el Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (Proyecto 34898-S).

Este trabajo esta inserto dentro del campo de la Psicologia Ambiental, la cual afirma que para
comprender la conducta humana en forma adecuada, el ambiente y el comportamiento deben
contemplarse como partes interrelacionadas de un todo indivisible, pues los diversos aspectos del
ambiente ejercen influencias traslapadas, simultineas e interrelacionadas, en la conducta del
individuo (Holahan, 1996).

Teniendo esto presente y en vista de que se evaluaban viviendas ya construidas, la investigacion se
lleva a cabo tomando en cuenta el marco histérico social, y la situacion geografico, ¥y
demografico, pues se supone que son factores que inciden en la compleja relacién que existe entre

el disefio arquitecténico y la conducta.

Como el 4drea de estudio estd dentro de la zona Metropolitana, sitio donde se llevd a cabo la
investigacion, se expondran primero los antecedentes de su formacién y su situacién actual, lo cual
permitird comprender aspectos socioculturales, demograficos, temporales y espaciales, que
enmarcan la transicion de lo rural a lo urbano, transiciéon que crea un continuo, que emerge con

caracteristicas propias tomadas de influencias entre ambos sectores.

3.1 La Zona Metropolitana de la Ciudad de México

El contexto para el desarrollo de esta investigacion es la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico 4rea que tiene caracteristicas tinicas: es la ciudad mas grande del pais; en ella se concentra
el 20 % de las viviendas de la Repablica Mexicana (INEGI, 1995); es una de las ciudades mas
pobladas del mundo; ofrece un escenario en constante cambio y evolucién; y los propios habitantes
buscan alternativas para mejorar la calidad de vida del usuario al interior de la vivienda (Mercado

y Cols, 1995).
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De acuerdo con datos del INEGI (2000), La Zona Metropolitana de la Ciudad de México, definida
para fines geoestadisticos se encuentra conformada por las 16 delegaciones del Distrito Federal y
34 municipios del Estado de México, ubicdndose en el centro sur del Valle de México. Su
superficie es de 4, 902 kilémetros cuadrados y su poblacién de mas de 16.7 millones de habitantes.

3.1.1 ANTECEDENTES

Unikel (1976, citado en INEGI, 2000) divide el crecimiento experimentado por la Ciudad de

México en tres etapas:

1. De 1900 a 1930 se crean cuatro delegaciones: Benito Juirez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y
Venustiano Carranza, el 98 % de la poblacion de la capital del pais reside dentro de los limites
de la Ciudad de México

2. De 1930 a 1950 se inicia un intenso crecimiento demogréifico y la expansion territorial
basicamente es hacia el Sur y Sureste del D.F.; se incorporan siete delegaciones y los
municipios de Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza y Ecatepec, con lo que se llega a concentrar
una poblacién de poco més de 5 millones y una superficie de 1557 Km cuadrados.

3. De 1950 a 1970 se caracteriza por la expansion industrial en los municipios de Ecatepec y
Tlalnepantla y en menor escala por un incremento demografico, Chimalhuacan. Ya se cuenta
con 16 delegaciones del D.F. y once municipios del Estado de México, Concentrando 8.6
millones de habitantes, distribuidos en una superficie de 2, 127 Km cuadrados.

Se menciona a partir de 1970 una cuarta etapa, que segiin los especialistas se prolonga hasta

nuestros dias (INEGI, 2000), esta etapa se caracteriza por:

a) Existe una reestructuracion espacial de las actividades econémicas y de la poblacion, la zona
metropolitana es vista como una metrépoli industrial madura con varios subcentros
periféricos, que compiten en servicios comerciales con la ciudad central.

b) Dada la saturacién espacial de la ciudad central se da el desplazamiento de la poblacién hacia
ciudades adyacentes o periféricas, propiciando no sélo cambios en el uso del suelo urbano (de
habitacional a servicios y comercio) sino cambios en los ecosistemas naturales que son

incorporados al proceso de urbanizacion

El proceso de urbanizacién no ocurre sélo en el drea Metropolitana, sino en toda la nacién y no
hay indicios de que en México este proceso se frene. De acuerdo con proyecciones de poblacién

del CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe), México es uno de los paises
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que se encuentra en plena transicién urbana, en 1970 el porcentaje urbano de la poblacién era el
59.9; en 1980 el 65.5 %; en 1990 el 71.4 %,; en el 2000 el 75.4%; para el 2010 serd el 78.8 %.
Esto indica que dentro de poco el pais tendrd la fisonomia de una nacién predominantemente
urbana, es por esto la importancia de brindar un ambiente urbano adecuado a las necesidades de la

poblacion.

Por la magnitud que toma la urbanizacién, es importante que se lleven a cabo investigaciones que
aporten elementos de juicio necesarios para elaborar planes realistas de desarrollo econdémico y
social. Para lo cual las investigaciones a realizar sobre urbanizacion deberan cubrir objetivos
especificos que se marquen dentro de los contextos actuales, por ejemplo: elaborar programas de
vivienda, estudiar la relacion urbano-rural, estudiar aspectos negativos dentro de las ciudades,
como criminalidad, contaminacién, escasez de vivienda, escasez de servicios publicos, falta de

agua, etc, (Quijano, 1976).

3.1.2 SITUACION ACTUAL
El fenémeno de la urbanizaciéon es multidimensional, pues en su expansién se provocan
modificaciones tanto en los sectores rurales aledafios como en los sectores urbanos ya existentes

provocando que se den cambios en diversos aspectos, por ejemplo:

¢ En las éreas rurales se pasa de una economia, con actividades predominantemente primarias a
una economia de manufactura, y después a una economia de fabrica lo que significa al mismo
tiempo, la concentracién de mano de obra, la creacion de un mercado y la constitucién de un
medio industrial (Unikel, 1976;Castells, 1991). Este cambio de actividades implica
adecuaciones necesarias tanto en los estilos de vida como en los escenarios dentro del hogar
para cubrir las nuevas necesidades.

En el anexo 1, se pueden observar los cambios sufridos por los habitantes en las comunidades de

estudio, en lo que se refiere a actividades econémicas, existe un cambio actividades agricolas o

agropecuarias (primarias) a actividades de transformacién o de servicios (secundarias y terciarias).

% Con las movilizaciones se han acentuado diferenciaciones espaciales, demograficas y

socioeconémicas, pues los grupos acomodados se han instalado en ciertos sectores con
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elevados niveles de equipamiento y servicios urbanos, mientras que los mas pobres se han
alojado en barrios de menor calidad ambiental, ocupando 4reas de riesgo en alojamientos
precarios, con serias carencias de servicios.
Estas condiciones se agravan por la insuficiencia de los servicios sociales ofrecidos por municipios
desfinanciados, en estas poblaciones persisten grandes carencias en materia habitacional, un 45 %

de estas serian de tipo cuantitativo y el resto necesidades de mejoramiento (CEPAL 2001).

% La extensién desmedida de la mancha urbana ha provocado que proliferen asentamientos
populares con muy bajas condiciones de habitabilidad y que a la vez tengan una
interdependencia muy grande con el Distrito Federal, casi siempre por motivos de trabajo, lo
cual significa un aumento permanente de las distancias entre los lugares de vivienda y los sitios
de labor, con el consecuente incremento de las necesidades de traslado de la poblacién.

Esto hace que las viviendas sean usadas solamente como dormitorios, que sin embargo deben ser

lo suficientemente habitables, para brindarle al usuario la sensacién de descanso y comodidad que

busca. Esta es, de acuerdo a expresiones de los habitantes, una de las razones por la cual, sienten

mds arraigo de sus viviendas en las comunidades mads cercanas al D.F.

% El crecimiento explosivo de la Ciudad de México ha cambiado casi por completo las
caracteristicas ecol6gicas del medio ambiente, de los efectos predatorios de la ciudad tenemos
varios ejemplos: en la época prehispanica el 54% del total del Valle de México era bosque,
actualmente esto se reduce a sélo el 14 % lo que ha provocado la erosién de los suelos.
Actualmente casi 400,000 hectareas presentan erosién que va de escasa a grave; aqui podrian
citarse también todos los problemas de degradacion ambiental que se proyectan no sélo sobre
el D.F sino sobre gran parte de los estados de México, Puebla, Tlaxcala e Hidalgo, los cuales
aunque alejados son proveedores de recursos basicos como el agua y/o depositarios de los
desechos generados en la gran urbe.

Esta compleja estructura que es la metrépoli de la Ciudad de México es el lugar en el espacio y en

el tiempo donde se construye y reconstruye incesantemente el habitat de millones de seres

humanos, por lo tanto es importante planear un desarrollo sustentable que tome en cuenta la
calidad de vida de las personas y la calidad del medio ambiente, y al hablar de calidad ambiental,
debemos referirnos a calidad dentro del espacio urbano, y a calidad de vida dentro de nuestro

habitat inmediato, que es la vivienda.
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La Zona Metropolitana de la Ciudad de México, al ser producto de una urbanizacién acelerada y
poco planificada, se encuentra con una serie de problemas: acelerado crecimiento poblacional,
expansion fisica andrquica, destruccién progresiva de las reservas naturales, incremento de
desempleados y subempleados, déficit de los servicios, especulacion con la tierra y vivienda,
contaminaciéon ambiental que desborda los limites tolerables a la salud; incremento en
manifestaciones de neurosis y violencia (Pradilla, 1978): todos estos problemas forman parte del
enorme ecosistema urbano, construido por el hombre. Dentro de todas estas modificaciones las
familias han tenido que absorber distintos costos econémicos y sociales. Cada vez hay mads

familias en condiciones vulnerables y las fuentes de tension y desintegracion familiar se amplian.
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3.2 ESTUDIOS SOBRE VIVIENDA

En este apartado, se revisan los estudios gubernamentales y de organismos privados acerca de la
vivienda, el uso de los espacios, la percepcion de los mismos y el desplazamiento de los moradores
en el interior del entorno construido destinado a vivienda. Se analizé la forma en que estos estudios
cambian paulatinamente hacia una orientacién psicosocial.

La vivienda, cada vez se vuelve un tema de gran importancia préctica y tecnolégica para un pais en
vias de desarrollo, con una poblacién creciente, grandes niveles de urbanizacién y por
consecuencia hay un déficit cronico de vivienda (Mercado, Ortega, Luna y Estrada, 1994).

A dicho déficit ha contribuido de manera importante el tradicional predominio de la migracién
campo-ciudad que caracterizé por décadas a los desplazamientos de poblacion y que en los tltimos
tiempos se acentudé mediante la corriente migratoria hacia la periferia del D.F. Parte de este
avance fue sobre todo hacia las tierras agrarias o comunales, lo cual transforma la vida rural en una
de caracter urbano, generando asi una problematica ambiental compleja, dentro de la cual destaca
el problema que representa el dotar de servicios y viviendas a estas nuevas comunidades, pues la
demanda es tal que persisten grandes carencias sobre todo entre los sectores mas pobres de la
poblacién.

En México la vivienda rural ha sido menos estudiada que la vivienda urbana, lo cual deja lagunas
en cuanto a investigacion sobre este tdpico, ya que existen diferencias entre ambas, pues la
distribucién en el espacio de la vivienda campesina esta relacionada con la produccién agricola y
las necesidades de reproduccion de la fuerza de trabajo en este medio; mientras que la vivienda

urbana ha sido vista como un bien de consumo (Schteingart, Solis. 1995).

En la medida en que existan conocimientos sobre las necesidades de las viviendas en estas
comunidades, en etapa de transicion, que tomen en cuenta las influencias mutuas entre lo rural y lo
urbano, es que podréan aplicarse programas de vivienda que sean mds acordes con las necesidades
especificas de la gente que estd viviendo este cambio, tomando en cuenta la interrelacién tan
grande que el hombre establece con el ambiente construido, teniendo siempre presente que la
conducta humana se va a ver influida por los ambientes fisicos y que esta interaccién siempre va a

estar inmersa en un amplio contexto social y cultural (Holahan, 1996).
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Ello ha sido tema de gran preocupacién y de multiples investigaciones por parte de arquitectos,
psicologos y socidlogos quienes pretenden lograr que el hombre viva en armonia con su medio

(Mercado, et. al, 1994).

Por ser un tema de gran importancia la investigacion de la vivienda en México se consolid6 desde
los afios 60, encontrdndose estudios desarrollados por economistas y gedgrafos (Centro de
Estudios Econémicos de Monterrey, 1967 y Bataillon, 1968) y por diversas instituciones (IMSS
1967, Banobras 1970; INFONAVIT, 1975) estos trabajos estuvieron orientados por una
problematica fisico espacial de la vivienda. Desde 1975 comenz6 en México una nueva orientacién
en la investigacion habitacional, la cual coincidié con una época de busca de nuevas perspectivas

en la investigacion social en general (Schteingart y Solis, 1995).

Los estudios mas recientes en México en torno a la habitabilidad de la vivienda urbana, son los
realizados en el area de la Psicologia Ambiental por Mercado y Cols. (1987, 1991, 1992, 1993 y

1995) donde se busco desarrollar un procedimiento de evaluacion de edificaciones.

De estos estudios deriva la escala de habitabilidad que mide el grado en que la casa satisface las
necesidades y expectativas de sus habitantes y las siete variables implementadas por Mercado y
Cols: Seguridad, Operatividad, Privacidad, Funcionalidad, Significatividad, Inteligibilidad y
Valores.

Sobre vivienda rural, algunos estudios fueron realizados por Rodriguez Orozco (2002), en donde
se analizaron los sistemas de escenarios dentro de las viviendas rurales, los cuales forman parte de
la segunda etapa del proyecto de Habitabilidad Interna de la Vivienda en Zonas Rurales y Urbanas
en Relacién con el Disefio Arquitecténico y Variables Psicolégicas y Sociales. Los resultados de
estos estudios arrojan que la diversificacién de actividades econémicas repercute en las estructuras
domésticas y en el uso de los espacios dentro de la vivienda, pues ain cuando la produccién
agropecuaria sigue teniendo un carécter distintivo, comparte su valor con actividades de servicio y

comercio.
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3.3 VIVIENDA RURAL Y VIVIENDA URBANA
DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS

Aunque las casas tanto en el campo como en la ciudad en nuestro pais sirven para las mismas

necesidades bdsicas: comer, dormir, bafiarse, etc. y casi todas persisten en las mismas

caracteristicas de disefio, casas rectangulares, con algunas ventanas; existe en general una gran

diferencia entre la vivienda de los trabajadores del campo y los de las ciudades, esto tiene que ver

con las caracteristicas de la economia campesina y las formas de reproduccién de la poblacién

perteneciente a la misma.

Schteingart y Solis (1995), mencionan las siguientes diferencias:

1.

La familia campesina habita en general pequefios espacios cerrados, insalubres y oscuros a
menudo compartidos por perros, cerdos y aves de corral, en asentamientos dispersos que
presentan grandes problemas para la provision de servicios de electricidad, agua entubada y
drenaje.

Las zonas rurales presentan porcentajes bastante mas altos de viviendas de un cuarto que las
localidades urbanas; ademds, las familias tienden a ser maés grandes. Esto hace que el
hacinamiento sea més alto en estas comunidades y que un mismo espacio se utilice para
diferentes actividades, lo cual repercute en la salud fisica y mental de los individuos.

El tipo de materiales utilizados en la construccién de las viviendas en estos dos entornos varia,
en el campo se usan mas materiales determinados por las condiciones de clima y relieve, en la
ciudad existe un aumento considerable de materiales industrializados, a veces mds sélidos e

higiénicos si bien con pérdida de los materiales naturales, regionales y tradicionales.

Otras diferencias entre vivienda rural y urbana son mencionadas por Rotondaro, Cecere, Castafiera,
1998; Gonzalez, 1991; Duarte, 1991(todos ellos citados en Rodriguez 2002):

%+ El espacio de la vivienda rural se ve siempre complementado con el entorno mediato, casi

siempre en estas viviendas se cuenta con construcciones auxiliares para la subsistencia huertas,
invernaderos, corrales, gallineros, letrinas, pozos de agua. A diferencia de las viviendas

urbanas que, si cuentan con otros espacios, casi siempre son comunes a otras familias.
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% Se muestra en las viviendas rurales asentamientos dispersos, de un solo nivel, con pocos
espacios, donde se comparte el uso entre actividades domésticas, productivas, de resguardo y
de producciéon. Es menos comun que las areas dentro de las viviendas urbanas necesiten
utilizarse para actividades productivas; esto tiene que ver con los estilos de vida y actividades

economicas de los moradores.

* En las viviendas rurales las actividades econdmicas se diversifican provocando la divisién del
trabajo y que dentro de la vivienda, aparezcan lugares destinados a la produccién (taller) o a la
venta (tiendas) (Guzman, 1991). A veces ocurre que, por la falta de espacios, todas estas

actividades se lleven a cabo en un mismo lugar.

Todas estas diferencias enunciadas entre la vivienda urbana y la campesina permiten entender el
resultado de la investigacién, este indica que los moradores de las viviendas urbanas, las sienten
maés operativas.
Hablamos en este trabajo de que en este proceso de urbanizacién emerge un continuo rural- urbano
que tiene caracteristicas propias, las viviendas ubicadas dentro de este espacio, presentan las
siguientes:
¢ La vivienda estd mas cerca de los lugares de trabajo
¢ Se puede acceder a mejores servicios.
¢ El estilo de vida de los moradores (en la mayoria de los casos) permite usar los espacios
para lo que fueron creados, sin necesidad de tiendas, talleres o espacios de
almacenamiento, lo cual permite mejores desplazamientos.
%+ Los materiales de construccién son mas higiénicos y resistentes, permitiendo que las
funciones se realicen en forma mas fécil y rdpida
%+ Aunque son mas pequefias la gente se adapta al sentir arraigo hacia la vivienda.
%+ La mayoria de los moradores, en la comunidad més urbanizada, cambian de ser
inquilinos a duefios, contribuyendo a sentir mayor compromiso para hacer su vivienda

mas habitable
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3.4 HABITABILIDAD DE LAS VIVIENDAS
CONCEPTO
El concepto de vivienda, va asociado con la idea de refugio, de seguridad que representa en el
hombre una exigencia primaria, por tanto ésta debe facilitar una vida digna de la persona,
favorecer la unidad familiar y a la vez garantizar las condiciones de privacidad de cada integrante.
La habitabilidad de la casa va a influir en el comportamiento de la familia; pues si una persona
percibe un ambiente agradable, su estado de animo serd positivo y cordial, lo que redundari en

buenas relaciones familiares.

Mercado y cols (1994) de acuerdo con sus investigaciones sobre vivienda concluyen que la
habitabilidad de una casa va de acuerdo con el grado en que las expectativas de cada persona se
cumplan conforme a sus necesidades y al estilo de vida que tengan. Y que los factores psicolégicos
que contribuyen a que el interior de la vivienda se sienta con mayor o menor grado de
habitabilidad son: Placer, Activacién, Control, Operatividad, Funcionalidad, Significatividad y

Valores Asociados a la Vivienda.

3.4.1 ESTUDIOS

Asi como Mercado, diversos autores destacan ya la importancia de estudiar los escenarios
construidos y la relacién que tienen con distintos procesos psicosociales como son apego,
identidad, territorialidad, adaptacion, mapas cognitivos y conceptuales, etc. Es necesario entender
que el residente es un sujeto activo que a la vez que construye y habita su vivienda le atribuye un
significado y que de alguna forma estos escenarios provocan que se lleven a cabo unas acciones y
otras no, y que todos estos procesos impliquen cierta carga emocional.

El hombre vive en influencia reciproca con el medio ambiente, ambos se modifican de acuerdo con
necesidades propias de los contextos actuales; durante las relaciones que las personas establecen
con los lugares en que se desenvuelven, éstos adquieren significado. Al ser la vivienda el hébitat
inmediato del hombre, se le dota de significado convirtiéndola en algo mds que una estructura
fisica, pues involucra procesos arraigados en estructuras afectivas y cognitivas profundas, de modo
tal que los residentes moldean y a su vez son moldeados por ella (Saegert, 1985, citado en
Wiesenfeld, 2001). También Amérigo y Aragonés (1998), sefialan que la vivienda provee de
significado e identidad al individuo.
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Proshansky (1983), considera a la vivienda como una extensién del propio yo, como factor que
aumenta o reduce la tensién, como causa de buena o mala salud y un lugar en el que se espera
encontrar satisfaccion.

También Holahan (1996) afirma que la conducta y la experiencia del individuo estan influidas por
diversos aspectos de los ambientes interiores de donde vive, trabaja y se educa. La luz, el sonido,
la temperatura, la extension del espacio, la privacidad y el territorio afectan las actividades diarias
que se realizan en los ambientes disefiados.

Al interior de la vivienda, en el seno familiar, se reproducen en cierta medida y en pequeiia escala,
distintas normas y comportamientos sociales, se observan las pautas de produccién y reproduccion,
se crean e intercambian lazos de solidaridad y comprension, sentimientos, problemas y conflictos y
se establecen esquemas de jerarquia con relaciones de poder y dominacion entre generaciones y
géneros (INEGI, 1999). Dependiendo del grado en que las personas sientan su vivienda como
habitable es que estos procesos se podran llevar a cabo. La vivienda se convierte asi en un
escenario que afecta el estado emocional de las personas y determina el comportamiento de los
sujetos dentro de éste; asi para que una vivienda sea sentida como hogar deben tomarse en cuenta
a) los factores emocionales que se experimentan al habitarla; b) las estructuras fisicas que la

forman y c) las conductas que ahi se dan.

Es por los problemas descritos y por la importancia que toma la vivienda, el interés por conocer el
significado de hogar, la experiencia de habitarlo y los procesos psicolégicos asociados con estos
aspectos, pues en la medida en que se comprenda cémo las personas evalian a su vivienda y la
carga emocional y las acciones que esto involucra, es que se podré incidir en viviendas que
busquen mejorar la calidad de vida del usuario hacia el interior de las mismas. La cual debe ser una
labor multidisciplinaria que involucre investigadores en diferentes dreas como: Arquitectura,

Ingenieria, Ecologia, Sociologia, Urbanismo y Psicologia Ambiental, entre otras.
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3.5 HABITABILIDAD DE LAS VIVIENDAS EN ZONAS DE TRANSICION

Se toma como zona de transicion aquella que se encuentra en proceso de urbanizacién, pasando de

las caracteristicas de un ambiente rural a las de un ambiente urbano. En la Ciudad de México

existe todavia una inmigracién significativa pero decreciente, lo cual originé un déficit

habitacional que estimulé el crecimiento de las ciudades en forma desordenada, hacia su periferia,

ocasionando el establecimiento de asentamientos humanos irregulares en lugares que no son

adecuados para el desarrollo o en zonas donde no estd permitida la construccion de viviendas.

Esto imprime caracteristicas especiales a la zona conurbada de la Ciudad de México:

1.

Ocupacion masiva de predios, generada por la venta ilegal de terrenos en propiedad social
o de propiedad privada (debido al menor costo del suelo), y la subsiguiente construccion de
fraccionamientos clandestinos. Actualmente se tienen registrados 528, los cuales albergan
59,302 familias (INEGI, 2000). Estos numerosos fraccionamientos de los cuales se halla
salpicada la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, han sido ocupados por personas
con recursos modestos, que compran a menudo lotes que no tienen ningin servicio, pero
cuyo costo es accesible para ellos. Como los compradores son modestos, construyen segiin
sus medios y se limitan a menudo a levantar una pieza tnica con ladrillos de cemento y
techos de lamina de hierro, a la cual agregan diversos cobertizos, que sirven de cocina, de
cuarto de aseo; hechos con materiales usados a tal punto que el aspecto general apenas es
mejor que el de las ciudades perdidas (Bataillon, 1978). En estas zonas, la vivienda rural ya
construida responde diversificando sus espacios a través de la construccion o de modificar

su organizacion interna, sus actividades y sus escenarios. (Rodriguez 2002).

Poblaciones con crecimiento desmedido (algunos municipios han aumentado su poblacion
hasta en un 700% en los ultimos 30 afios) haciendo que fracasen las acciones
implementadas por el gobierno, debido a lo cual estas comunidades sélo tienen servicios
mediocres con poco abasto de agua, regular evacuacion de aguas residuales, calles de tierra
polvorientas o lodosas segin las estaciones, la electrificacién realizada por los propios

vecinos, en una red enmarafiada de hilos que llevan gratuitamente la corriente a las casas.
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A medida que las poblaciones de estudio se acercan al D.F. se nota claramente el aumento
dristico de la poblacién en los dltimos 30 afios, (ver anexo 1), la comunidad mas cercana

presenta el aumento del 700 %

3. En estas poblaciones en transicion surge una economia informal y la autogestién
constructiva como respuesta a las necesidades de atender por si mismos las diferencias en
la oferta de empleo y de viviendas de bajo costo (Neira, 1996). Esto tiene como
consecuencia que las construcciones de vivienda sea en forma individual o que sélo se

consoliden las construcciones existentes.

4. Gran parte de las viviendas ubicadas en estas zonas de transicion, presentan hacinamiento,
lo cual representa un problema para poder encontrar los escenarios requeridos para
satisfacer las necesidades de la familia.

El promedio de ocupantes por vivienda en las comunidades de estudio es mayor en las

viviendas de la comunidad con caracteristicas mas rurales, (ver anexo 1). En la mas cercana al

D.F. el promedio es de 4.9 personas, en la intermedia 4.5 personas y en la mas alejada 5.7

habitantes.

5. En estas comunidades, los programas de vivienda sélo se han enfocado a cubrir unas pocas
de estas necesidades, como colocar de pisos de cemento y techos de ldmina, sin tomar en
cuenta si con esto las viviendas podran proporcionar a sus moradores de las condiciones
minimas para llevar una calidad de vida familiar adecuada. Estas necesidades insatisfechas
necesariamente van a provocar situaciones de tension al interior de la familia, asi como

cambios en las conductas de los moradores, lo cual va a alterar el ambiente familiar.

Cabria preguntar entonces si en comunidades con estas caracteristicas puede hablarse de
habitabilidad, entendida ésta como un conjunto de condiciones fisicas y psicolégicas que permiten
la permanencia humana en un lugar y en un grado mayor o menor la gratificacion de la existencia.

En las comunidades de estudio se observa que la mitad de las viviendas habitadas tienen techos de
materiales como lamina de cartn o de asbesto y que un niimero importante no cuenta con drenaje
ni con agua entubada dentro de la casa (ver tabla en el anexo 1), esto habla de que las funciones se

entorpezcan al no existir las facilidades para llevarlas a cabo dentro del hogar.
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A pesar de lo mencionado los resultados de la investigacion demuestran que los moradores sienten
mayor operatividad en las viviendas de las comunidades mas urbanizadas. Esto podria explicarse
con la opinién de diversos autores que afirman que en los individuos intervienen diversos procesos
que permiten la adaptacion a su vivienda. Amérigo y Aragonés (1998), dicen que el individuo al
evaluar el ambiente en que reside le imprime sus propias caracteristicas personales, convirtiendo a
este ambiente en unico lo que le permite experimentar hacia €l cierto afecto o satisfaccién, lo cual
tiene como consecuencia emitir determinadas conductas o mecanismos adaptativos que conducen

al individuo a una situacién congruente con el lugar en el que reside.

Mercado et al, 1992 opina que el hombre es altamente adaptable a diversos ambientes sin que
implique que estos sean los mejores, pero es necesario que estos ambientes sean lo mas adecuados

posibles para que cubran las necesidades basicas de los individuos.

Los moradores de los barrios pobres ajustan sus necesidades al marco que se les ofrece, adecuando
el uso de las diferentes habitaciones y eligiendo un mobiliario adecuado, ademés en estos barrios
suele facilitarse la interacci6n social, con una gran cantidad de espacios semiprivados como

callejuelas, esquinas, jardines (Sangrador 1990, cit en Jiménez y Aragonés, 1991).

Existe otro factor que también se relaciona positivamente con la satisfaccion que se perciba
respecto a la vivienda, y es el hecho de ser duefio en lugar de inquilino, y de tener en propiedad
espacios mas grandes que los que habitaban. La mayoria de las personas que llegan a estos lugares

vivian en viviendas alquiladas o prestadas, o con muchas carencias de servicio.
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3.6 OPERATIVIDAD
CONCEPTO
La habitabilidad es entendida como la calidad de vida generada por el gusto o agrado que sienten
los habitantes por su vivienda, en funcién de sus necesidades y expectativas. Los resultados de las
investigaciones de Mercado y cols (1994), indican que la habitabilidad de la vivienda esta
determinada por tres factores:

1. El Impacto Emocional del ambiente, constituido por placer, activacion y control.
2. LaFacilitacion Operativa integrada por la Operatividad, la Funcionalidad y la Privacidad.
3. La*Reaccién Simbdlica” que es el grupo que contiene a la Significatividad y a los Valores.

Para esta investigacion se toma la Operatividad, que es la posibilidad de actuar eficaz y facilmente
en la distribuci6n espacial de la vivienda. Involucrando aspectos sensorio motrices producidos al

contacto con la distribucién y coherencia espacial.

De estos estudios, se encuentra que areas que son consideradas muy importantes dentro de la casa,
como son el bafio, la cocina y las recamaras se encuentran afectadas por la variable psicomotriz
Operatividad. Por ejemplo:

Para que una cocina sea operativa debe tener: a) Iluminacién natural adecuada, pues si esta se
encuentra obstruida por objetos que impidan el paso de la luz o las ventanas son muy pequeiias, el
cocinar los alimentos puede resultar una tarea dificil o peligrosa, b) El disefio de la cocina, esta no
debe ser muy pequefia ni tener muebles demasiado grandes o puestos en sitios inadecuados, cabe
recordar que en esta también se interacciona con la familia y en lugares muy pequefios esta
conducta no puede llevarse a cabo, ¢) La permeabilidad auditiva de la cocina también es
importante, ruidos provenientes de otra parte de la casa, pueden entorpecer las funciones de las
personas que operan en ella, lo mismo sucede si los ruidos de la cocina se escuchan por toda la
casa.

Dentro de las recdmaras, la operatividad se vera favorecida si se regula el ruido, la ventilacion y la
iluminacién provenientes del exterior, por medio de ventanas y puertas con cerradura, tomando en
cuenta que esta area debe ser privada, permitir descanso y comodidad a la vez que la realizacién

del arreglo personal.
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Dentro del bafio es importante que no exista permeabilidad auditiva, la posibilidad de ser
escuchado o de escuchar a través de una puerta, mientras se realizan actividades fisiologicas o de
higiene, hard que se perciba este espacio como facilitador o entorpecedor de estas funciones. En
otros espacios como la sala y el comedor, al cumplir diversas funciones deben ser mas grandes y
confortables, que permitan colocar muebles que ayuden a que se den las relaciones familiares.

Por ser la casa el lugar donde las personas llevan a cabo una gran variedad de actividades, el sitio
que sirve de albergue, que hace posible el que la familia lleve a cabo sus actividades domésticas,
organizando la vida familiar de la manera que se prefiera, es importante el espacio de la vivienda,
sus condiciones, servicios y distribucion, pues estos pueden influir en la privacidad, en las
practicas de crianza de los hijos, en los quehaceres domésticos y en los habitos de estudio
(Proshansky, 1983). Por tanto sus espacios deben ser operativos pues el que estas actividades no se
lleven a cabo satisfactoriamente va a influenciar la percepcién que las personas tengan de su
vivienda.

Mercado y cols (1994) opinan que si en ella el hombre busca resguardo y comodidad, es
importante que los lugares por los que se mueve, sean adecuados a fin de poder desplazarse y
realizar sus actividades con rapidez y eficacia.

Por el contrario toda cualidad de la vivienda que afecte a los individuos puede ser interpretada
como productora de tensién: espacio insuficiente, mala iluminacién, elevado nivel de ruido,
inadecuada ventilacién, el niimero de cuartos por familia, la posesion de un bafio o una cocina para
uno solo. Esto puede provocar que los moradores de la vivienda asuman conductas de evitacion o

de escape de estos espacios, afectando las relaciones familiares.

Definir operatividad es hacer énfasis en tres aspectos que por la importante relacién que guardan
con el ambiente, se vuelven propésito fundamental de estudio de la Psicologia Ambiental y que a
la vez que se explican dejan clara la relacién tan estrecha que tiene la operatividad con la
habitabilidad dentro de la vivienda. Enmarcada a su vez en otra relacion muy grande que es la de

los factores psicolégicos con el disefio arquitectonico de las viviendas.

Estos aspectos a explicar son: 1) la Percepcion Ambiental, la cual involucra aspectos sensoriales y
procesos como la adaptacion y el arraigo, 2) el movimiento motor, saber como las personas lo
representan y cémo lo relacionan con el mundo que los rodea y, 3) el espacio por donde se mueve

el hombre, en el caso de esta investigacion, el espacio construido.

22



OPERATIVIDAD INTERNA EN ZONAS DE TRANSICION

La hipotesis de esta tesis es que la vivienda rural se ve afectada en su operatividad interna por el
grado de urbanizaci6n, para rechazarla o aceptarla es necesario comprender la gran cantidad de

procesos psicoldgicos que involucra la operatividad
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3.7 IMPORTANCIA DE LA OPERATIVIDAD COMO VARIABLE PSICOLOGICA

El hombre opera dentro de su vivienda, es decir, realiza multiples labores indispensables para el
funcionamiento de la persona y la familia, esto lo realiza a través de movimientos dentro de ese
espacio construido, esto para nosotros tan cotidiano, requiere la mediacion de varios procesos

cognoscitivos: percepcion, memoria, orientacion espacial, etc.

Comprender el ambiente psicologico requiere estudiar la manera en cdmo este ambiente penetra en
el individuo, los procesos dentro de los cuales percibe, conoce y crea, asi como la funcién que
desempeiia el ambiente fisico en todos estos procesos. Estos ambientes van a evocar respuestas
complejas en forma de sentimientos, actitudes, valores, expectativas y deseos, asi se relacionan con
la experiencia y la conducta humanas (Proshansky, Ittelson, Rivlin, 1983). Algunos de los procesos

cognoscitivos y afectivos importantes para comprender la operatividad son:

1. La Percepcion ambiental, es un proceso psicolégico inconsciente y fundamental por medio del
cual nos adaptamos al medio fisico, sin ella el individuo no podria conocer el mundo
circundante para dirigir y regular sus diferentes actividades cotidianas. Esta percepcién no
depende s6lo de aspectos fisicos, interpersonales y culturales, sino también de las necesidades,

acciones, motivos y procesos cognitivos.

Percibir nuestro ambiente no es unicamente un proceso de captacién de la informacién, es una
actividad que conlleva a tomar decisiones, planificar y ejecutar respuestas. La calidad del ambiente
se determina por un conjunto de juicios que se elaboran a partir de la percepcion que se tenga del
medio circundante (Mercado, et. al, 1994). En su forma més bésica esta percepcion involucra
también los érganos sensoriales. Por eso, para que una vivienda sea operativa es importante tener

en cuenta la luz y el sonido en su interior.

2. La operatividad involucra también los sentimientos de arraigo, este es uno de los procesos
psicolégicos de caracter afectivo que se establecen entre ese lugar fisico llamado vivienda y el
individuo. Cuando una persona habita un espacio necesariamente se identifica con él,

considerando que la porcién del espacio que habita asi como su édrea de trabajo es
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conceptualmente suya, simbolizando el hecho y el grado de esta posesion por el nimero y
colocacién de efectos personales, y por la actitud que adopta hacia él. A lo anterior se le llama
“unidad territorial”.

El hombre tiene necesidad de espacio, si la persona siente que tiene control sobre ese espacio y que
puede hacer los usos y modificaciones que le convengan, sentird que ese espacio es suyo, sintiendo

asi el arraigo, compromiso y responsabilidad.

Hogar, es un término que trasciende al de vivienda, este primer término alude a un lugar
predecible, seguro, donde los individuos sienten que controlan y estan adecuadamente orientados
en el tiempo y en el espacio. Son las relaciones emocionales que los habitantes establecen con su
casa lo que permite que esta sea sentida como un hogar, (McAndrew, 1993, cit en Amérigo y
Aragonés, 1998).

Para que una vivienda sea sentida como “hogar” debe permitir que la persona se sienta comoda y
desenvuelta. Por lo mismo la vivienda debe contar con espacios en los que se pueda operar, 0 sea
que la persona pueda realizar sus actividades con facilidad, de lo contrario puede sentir que su

espacio es invadido, lo cual va a asociarse con sensaciones de incomodidad o malestar.

3. Otro proceso Psicologico que se encuentra en relacion con la forma en que las personas sienten
su vivienda como mas o menos habitable, es la adaptacion. Se entiende a la adaptacion como el
adecuarse o acostumbrarse a un lugar o a una situacion, este proceso es evolutivo y se va dando
constantemente, por ejemplo, cuando las familias crecen, requieren de cambios, pues cambian
sus necesidades y las actitudes se amoldan conforme a las nuevas situaciones. El nivel de
adaptacién al ambiente se observa como un cambio significativo en las respuestas afectivas, de
manera inmediata y continua a los estimulos que estdn presentes en la vida diaria de las

personas (Mercado, 1995).

Los procesos de arraigo y adaptacién nos explicarian el por qué en las zonas de transicién aunque
no se tienen las condiciones adecuadas para llamar a una vivienda habitable, la gente se identifica

con su vivienda.
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4. Orientacién espacial, la cual se puede describir como la habilidad de las personas para
determinar mentalmente su posicién dentro de una representacion del ambiente a través de un
mapa cognoscitivo, habilidad esencial para la vida cotidiana, pues todos necesitamos movernos

para llegar a un destino (Jiménez, 2002).

La orientacién espacial es un proceso cognoscitivo que incluye tres diferentes habilidades: 1)
mapeo cognoscitivo que permitird entender al ambiente alrededor; 2) Tomar decisiones y

estructurarlas dentro de un plan general; 3) convertir esas decisiones en conductas.

Para tener una adecuada orientacion espacial dentro de las viviendas es necesario que estas sean
operativas, para lo cual también es necesario tomar en cuenta el espacio cinestésico, o sea la
sensacion que tiene el individuo de su propio cuerpo en el espacio, si dentro de su vivienda se ve
entorpecido el desplazamiento del cuerpo, ya sea por muebles, por falta de iluminacién o por

inadecuada decoracidn, se provocara confusion o una torpe orientacién espacial.

5. El movimiento del hombre, también es importante, siempre nos movemos para realizar
diversas actividades, produciendo una inmensa gama de movimientos, en los cuales estd
presente la cognicién, o sea que es necesario conocer metas, condiciones, parametros,
consecuencias y abstracciones.

Osherson y Cols (1990, citado en Mercado, 1994) sefiala que para que un organismo realice un

movimiento debe tener: a) informacién sobre el ambiente en que se va a mover; b) las

especificaciones de respuesta a variaciones posibles del patrén basico, en términos de velocidad,
fuerza y direccion; c) retroalimentacion visual, auditiva, propioceptiva; d) también se involucra el

grado de éxito de la respuesta con relacién a la deseada originalmente.

El mundo que rodea a las personas guarda estrecha relacion con ellas a través de sus movimientos
motores, para que el individuo se desplace necesita tener representaciones mentales de los rasgos o
caracteristicas de los objetos y eventos que conforman el medio ambiente. Para él, la vivienda
representa un espacio con el cual se identifica y organiza sus movimientos y desplazamientos de

acuerdo con la distribucién de los espacios y la distribucion del mobiliario que caracteriza su casa.
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3.8 OPERATIVIDAD EN RELACION CON EL DISENO ARQUITECTONICO

La arquitectura es la encargada de construir nuevos espacios, en los cuales se va a llevar a cabo la
mayor parte del comportamiento humano. Hemos reiterado que este medio construido no sélo
sirve para escenario de nuestras conductas, sino que aporta estimulos para ellas. El medio ambiente
construido, es muy importante pues las relaciones familiares, tan importantes para el
funcionamiento de la sociedad, se dardn o no dependiendo muchas veces de si el disefio de la

vivienda facilita u obstruye las condiciones para que la gente pueda moverse, o pueda relacionarse.

La Psicologia ha ayudado en muchos momentos a la arquitectura, a conocer las caracteristicas de
cada momento cultural y a prever las consecuencias del disefio, por otra parte los proyectos de los
arquitectos han constituido un objeto de estudio para los psicdlogos. Asi las distintas ramas de la
Arquitectura siempre se han relacionado con las corrientes que han surgido en Psicologia, por
ejemplo: Walter Gropios, fundador de la escuela de arquitectura alemana, cuyos libros estan llenos
de referencias psicolégicas especialmente de la Gestalt; Las tendencias del Stijl Holandés y el
Cubismo influenciado por la Psicologia estructural y la Epistemologia Genética (Jiménez y
Aragonés, 1991).

Ambos autores sefialan que la Psicologia Ambiental le puede ser util a la arquitectura y al

urbanismo en tres niveles:

a) Evitando la ignorancia por parte de lo usuarios y de los arquitectos de los componentes
simboélicos, geométricos, rituales, perceptivos, etc., que existen en la arquitectura.

b) Evaluando y diagnosticando edificios y ciudades ya construidas, enmarcando estos estudios en
la situacién geogréfica e histérico- social actual.

¢) Clarificando en forma tedrica y préctica el funcionamiento de nuestras ciudades y edificios.

Disefiar una vivienda es entonces mas que un problema técnico de construccion, una expresion
artistica o el producir un bien. Se trata de disefiar escenarios para el grupo fundamental de la
sociedad; de crear espacios a fin de que la cultura se manifieste, y de dar calidad de vida a una

parte muy importante de la existencia de las personas (Landézuri y Teran, 1998).
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Para la arquitectura entonces, es primordial conocer la forma en que los espacios construidos se

vinculan con la vida social, en conocer como estos espacios sirven de marco a gran cantidad de

conductas, involucrando procesos cognitivos y afectivos y como es que la experiencia de

habitarlos va transformando a los moradores.

Landazuri (en prensa) menciona varios factores del disefio que afectan la habitabilidad de la

vivienda y que a la vez son importantes para que los ocupantes de esta lleven a cabo sus

actividades con rapidez y eficiencia (operatividad), estos son:

1)

2)

3)

4)

Disefio total de la casa se refiere al tamafio, capacidad, comunicacién y el acceso fisico.
Casi siempre el disefio de la casa se determinado por factores externos, como son: el clima,
el relieve, la cultura y los recursos con que se cuente para la construccién del inmueble.
Disefio de las habitaciones comprende aspectos tales como Adaptaciéon antropométrica,
mantenimiento de las instalaciones y de los servicios, acondicionamiento climético,
térmico y acistico, iluminacién y la organizacion de los escenarios de las habitaciones
dentro de los conjuntos que comprende la casa. Para cada tipo de habitacion se espera una
forma, muebles y condiciones ambientales determinadas que van a afectar el
comportamiento, una mala iluminacién, ruidos excesivos, habitaciones demasiado frias, o
demasiado cerradas, provocardn sentimientos de malestar, a la vez de entorpecer la
realizacion de labores.

El tamafio de una habitacién estd determinado por su funcién, el tamafio alude a la cantidad
de espacio disponible para cada persona, en el disefio de las habitaciones habré de tomarse
en cuenta la antropometria que nos habla acerca de las dimensiones del cuerpo humano, los
cuales permitird conocer los requerimientos de espacio que necesita un cuerpo para
funcionar adecuadamente en su entorno (Mercado, 1995).

La disposicién y el tamaiio de los muebles, los sujetos por lo general perciben los muebles
en funcién de su comodidad, eficiencia, belleza y valor. Sin embargo los efectos en la
conducta que estos tienen se manifiesta cuando fomentan o coartan ciertas acciones dentro
del hogar, Tenemos varios ejemplos de esto: dentro de la sala, la disposicion de los
muebles pueden fomentar las relaciones familiares, en el comedor las sillas si son

demasiadas altas para los nifios, provocaran reacciones de malestar.
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5) Del interior de las habitaciones habrd que tomar en cuenta la decoracién interior, el
decorado simbodlico (iconografia), asi como la organizacion de los escenarios interiores.
La decoracién de los interiores refleja mucho de la cultura, el nivel demogréfico, el rango
y las dimensiones psicoldgicas de sus usuarios. La casa sirve como simbolo del rango
social y de papeles que se juegan en la cultura, es la vivienda la que comunica a
miembros de la familia, amigos y extrafios, la situacion econdmica y social, asi como las
preferencias de los ocupantes. McAndrew (1993, citado en Aragonés y Amérigo, 1998),
dice que el estilo de una casa advierte de la personalidad y estatus econdémico de sus
residentes y la gente a menudo compra tipos particulares de casa para reforzar la imagen

de si mismos.

6) El sistema de escenarios, su numero y la forma en que son organizados. Cada espacio
dentro de la casa puede cobijar varias funciones en forma simultinea, lo cual puede
ocasionar conflictos. Como ejemplo tenemos que algunas viviendas ubicadas en zonas
rurales cuentan con una habitacion muy amplia que sirve para descansar, relajarse, recibir
visitas, cocinar, trabajar en actividades productivas que ayudan al mantenimiento del hogar
y almacenar. Cada una de estas actividades corresponde a un diferente escenario aunque se
lleven a cabo en el mismo lugar.

7) Es conveniente en el disefio tomar en cuenta el nimero de personas que van a interactuar
en un escenario. (W. Heimstra y Farling, 1979). Pues por cada clase de habitacién hay un
promedio de espacio individual: en la cocina, en cada recamara, en el estudio y entre mayor
sea este promedio mayor sera la libertad de accidn, la cual también se propiciara si hay
mayor diversidad de escenarios lo que tiene que ver con el nimero y arreglo de las
habitaciones, resaltando la importancia de la organizacién, armonia, asi como su
distribucién, disposicion y arreglo adecuado y funcional de las partes que lo conforman
(Land4zuri, 2003). Si existen demasiadas actividades llevandose a cabo en un mismo
espacio, es poco probable que estos espacios puedan sentirse como operativos, pues se

encontraran acciones u objetos que interfieran con el desplazamiento.

Rapoport (1985, citado en Mercado y cols, 1994) defini6 a la casa como un sistema de lugares en
donde las actividades que toman lugar ahi son muy particulares y estan determinadas en gran parte

por el estilo de vida de las personas.
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El disefio de una vivienda puede influir en que esta sea sentida 0 no como operativa, de esto

tenemos varios ejemplos:

a) Las casas muy pequefias, entorpecen el desplazamiento dentro de ellas, y mas si son
ocupadas por familias numerosas.

b) Las casas que no cuentan con suficientes ventanas pueden entorpecer las actividades de los
habitantes, por ejemplo en la cocina se necesita iluminacién apropiada de lo contrario el
realizar las labores puede ser peligroso.

c) La vivienda debe contar con espacios publicos, a los que se pueda acceder facilmente, como
son una sala, un comedor, y también con espacios privados a los cuales el acceso es
controlado, como son el bafio y las recamaras. Si esto no es asi podemos sentir invadido
nuestro espacio personal.

d) Los materiales que se ocupen en la construccién habrin de servirnos adecuadamente de
resguardo de los factores climaticos asi como de otros factores que pueden ser estresantes,
como el ruido o la inseguridad.

e) La forma de las habitaciones debera responder al uso que se le piense asignar. El uso de
espacios tiene qué ver con las actividades que desempeifian los miembros de la familia asi
como los estilos de vida que llevan. La disposicién de los espacios en donde se realizan
varias actividades interrelacionadas va a determinar la lentitud o la eficiencia en el trabajo o
el aprendizaje, lo ideal seria disponer tales espacios de manera que se logre el maximo

rendimiento en todas las actividades a desempeiiar.

Como la estructura y la disposicion de los ambitos arquitectonicos afectan la naturaleza y calidad
de las funciones individuales y sociales que en ellos se llevan a cabo, deberian hacerse casas que
expresaran fielmente el sentido del hogar cosa que es poco frecuente. Debe tenerse una casa que
por su disefio y aspecto sea agradable a sus ocupantes; permita y facilite la comunicacién de sus

miembros y brinde espacio de independencia y propiedad a cada persona.

Las comunidades de estudio de esta tesis se encuentran ubicadas en zonas de transicién de lo
rural a lo urbano, en las cuales por la premura del crecimiento de las ciudades y por las carencias
de sus habitantes es poco factible ocuparse de las caracteristicas del disefio, se espera que la

informacién que se brinda en este marco teérico y los resultados de la investigacion permitan

30



OPERATIVIDAD INTERNA EN ZONAS DE TRANSICION

entender que los factores del disefio mencionados se reflejan hacia el interior de las viviendas, en

las conductas de los habitantes.
3.9 OPERATIVIDAD EN ZONAS DE TRANSICION

La hipdtesis de esta tesis es que al modificarse las caracteristicas del territorio, se van a
modificar también las conductas que ocurran dentro y viceversa. Te6ricamente autores como
Proshansky, Ittelson y Rivlin (1983) opinan que la conducta en relacién con un medio fisico esta
organizada dindmicamente, y que un cambio en cualquier componente del medio ejerce grados
variables de efectos en todos los demés componentes del mismo, cambiando asi la pauta de
conducta caracteristicas del medio en su conjunto. Inferimos entonces para enunciar la hip6tesis
que como el crecimiento urbano afecta las actividades y estilos de vida de los habitantes de las
viviendas, en su interior se van a dar cambios que afectardn en menor o mayor grado la
operatividad interna, afectando las conductas de los moradores y las relaciones interfamiliares

que se llevan a cabo en las viviendas.

La vivienda en zonas rurales ha sido poco estudiada y menos atin se han estudiado los factores
psicosociales que afectan a los moradores de estas, las causas pueden ser los mismos problemas
que se dan en el campo, accesos limitados a estas poblaciones, distancias muy grandes entre las
viviendas, etc. Son cada vez mds extensos los estudios sobre urbanizacion y sin embargo estos
no han sido orientados a investigar los recursos que los habitantes de las viviendas, ubicadas en
estas zonas, deben de poner en marcha para desplazarse con facilidad, para operar dentro de su

espacio en forma adecuaday de acuerdo a sus requerimientos.

De acuerdo con los resultados de esta investigaciéon (en la comunidad menos urbanizada) se
observa que los habitantes de las viviendas rurales responden al crecimiento urbano
diversificando sus espacios, creando tiendas o talleres en los mismos lugares que antes ocupaban
para convivir con la familia, o auto construyendo espacios que permitan almacenar o producir
bienes nuevos, al mismo tiempo que mantienen una ganaderia de traspatio, criando aves de
corral, cerdos, alguna vaca, o sembrando espacios cada vez més reducidos en pequeiias huertas u

hortalizas en el patio de su casa.
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En las comunidades que presentaban rasgos mas urbanizados los habitantes operaban en espacios
mads reducidos, por lo que tenian que planear diversas estrategias, por ejemplo: cambiar muebles
constantemente de lugar, levantar y poner mesas para tareas diversas (comer, la tarea de los
nifios), camas que se ocultan durante el dia, sacar y meter muebles para realizar la limpieza. Se
observa en estas comunidades que la mayoria de las viviendas estdn constituidas por 2 o 3
habitaciones, por lo tanto un mismo espacio cobija diversos escenarios; en la cocina se preparan
y sirven los alimentos y a veces los nifios hacen la tarea; la sala es sitio de reunién de la familia,
lugar para ver la televisién y algunas veces para que duerman miembros de la familia; las
recamaras cobijan diversos integrantes de la familia, con una o dos camas (en algunos casos
mas); el patio es lugar para que jueguen los nifios, tener‘a.nimales, lavar trastes, tender y lavar
ropa, guardar automéviles; el bafio al ser el mismo para todos los habitantes de la familia
presenta a veces complicaciones par su uso.

En estas condiciones puede concluirse que si los habitantes sienten las viviendas de las
comunidades més urbanizadas como mds operativas es por que entran en accién los mecanismos
de identificacion, arraigo y adaptacion hacia esta, hechos por los cuales los habitantes se adecuan

a las caracteristicas de sus viviendas para realizar las funciones lo mas eficazmente posible.
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3.10 COMUNIDADES DE ESTUDIO
Para realizar esta investigacién se considera al grado de urbanizacién como la variable
independiente, como la muestra fue dirigida, se busco desde el principio determinar de entre diez
comunidades, tres que permitieran contrastar ficilmente su urbanidad, en este apartado se
describen las caracteristicas de las comunidades elegidas contrastando los factores que
permitieron la eleccion.
Las comunidades bajo estudio se encuentran ubicadas sobre la carretera México Texcoco, las
tres se encuentran a diferentes distancias del Distrito Federal, la mas cercana es Chimalhuacan, la
segunda es San Vicente Chicoloapan y la mas alejada es @drés Riva Palacio.
Aunque en las poblaciones en etapa de transicion no pueden distinguirse claramente diferencias
entre lo rural y lo urbano, para efectos de este trabajo se considera que lo rural se caracteriza por
actividades de explotacion de la naturaleza, como la ganaderia y la agricultura, lo urbano se
representa por una poblacién mas densa, por actividades econémicas relacionadas con la
industria y los servicios y por los diferentes materiales de construccion de las viviendas.
De acuerdo con datos tomados del INEGI estas tres comunidades (elegidas de entre 10)
presentan diferentes grados de urbanizacion, esto se nota claramente en los incrementos de
poblacién en las ultimas décadas, en los incrementos en servicios, en los materiales de
construccion de las viviendas, asi como en el cambio de actividades econdmicas de los

habitantes.

INCREMENTO DE POBLACION EN LAS COMUNIDADES EN LAS ULTIMAS TRES DECADAS
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Fig. 1.
En esta imagen puede verse la forma en que ha aumentado la poblaci6n en las tres comunidades, Chimalhuacan,
probablemente por ser la mds cercana y accesible al Distrito Federal, ha crecido de manera exponencial en 20 afios.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LOS HABITANTES EN EL ANO 2000
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Fig. 2
En esta grafica, resulta evidente que los habitantes de la poblacién més urbanizada (Chimalhuacan) se dedican a
actividades relacionadas con los servicios y la manufactura.
PEA personas econémicamente activas.
* El sector terciario incluye personas ocupadas por cuenta propia
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Fig. 3.

Esta gréfica hace evidente que en la poblacion mas urbanizada, las viviendas cuentan con mds servicios en el interior

Estas tres comunidades presentan algunas caracteristicas comunes:

La ganaderia existente es s6lo de traspatio, la gente cria en algunas casas pollos, cerdos, y una o
dos vacas, cabras o burros, existen algunas granjas que venden su ganado a los rastros de la
regién o al D.F.

En las tres comunidades existen tres tipos de tenencia de la tierra: la ejidal, la privada y la

comunal, aunque no se cuenta con datos de las superficies exactas. En Chimalhuacin y San
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Vicente el drea ejidal (que es donde todavia se siembra) se encuentra alejada de la comunidad
principal que presenta ya rasgos mas urbanos.

Hasta hace unas décadas las actividades econémicas a las que se dedicaba la mayoria de la
poblacién, eran las actividades primarias, que poco a poco fueron bajando mientras la poblacitn
fue en aumento; esta desproporcién hizo que la mayoria de la poblacion joven emigrara en busca
de fuentes de empleo principalmente al D.F y municipios conurbados; actualmente se ha
incrementado el empleo en forma de talleres de la industria del vestido, diversos comercios,
fabricas pequefias, minas, aln asi no se alcanzan a cubrir las necesidades de empleo, como
consecuencia, la gente tiene que viajar grandes distancias a los centros de trabajo.

Anteriormente la mayoria de las casas contaba con gonaies, ahora principalmente en las
cabeceras y partes mas pobladas, esos corrales se han convertido en casas habitacién, muchos de
estos anexos se han convertido en negocios, tiendas o talleres, dindole asi a la comunidad
caracteristicas urbanas.

En la mayoria de las viviendas predominan materiales més resistentes, las paredes son de
tabique, los pisos de cemento, los techos de losa de concreto, solamente en las poblaciones més
alejadas del centro de las comunidades se siguen observando techos de lamina, pisos de tierra, y
algunas paredes de piedra y lodo y algunas con tabiques sobrepuestos.

En Chimalhuacan las viviendas se observan con patios mas pequefios y no cuentan con huertas ni
con animales en el traspatio a diferencia de Andrés Riva Palacio que todavia cuenta con espacios
maés grandes y mezclada con la comunidad se pueden observar cultivos de alfalfa, maiz, flores.
En San Vicente Chicoloapan predomina la explotacién de una amplia superficie minera, se saca
arena y grava y existe una tabiquera.

Todo lo expuesto dentro del marco tedrico brinda las referencias sociales, econdmicas,
culturales, demogréficas y geograficas que enmarcan el cambio de lo rural a lo urbano,
permitiendo referir el contexto en el que se llevan a cabo las modificaciones a la vivienda; lo
cual nos permite: 1) crear un instrumento confiable acorde a las necesidades de los habitantes de
estos poblados, con el cual se realiza una evaluacién postocupacional de las viviendas y 2) la
evidencia empirica que se obtiene de estos estudios permite crear un modelo teérico que parte de

la literatura existente y se fundamenta en los resultados.
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4. METODO
4.1 OBJETIVO GENERAL

Comparar la Operatividad de las viviendas como indicador de su habitabilidad interna de, en tres

poblaciones del Estado de México con diferente grado de urbanizacion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar los servicios dentro de la vivienda que afectan o favorecen su operatividad interna.

2. Identificar la forma en que los aspectos arquitectonicos de la vivienda, varian de acuerdo con

el grado de urbanizacién, afectando su operatividad interna.

3. Estudiar la forma en que las actividades econdémicas de los moradores de las viviendas

afectan la operatividad interna de estas.

4. Construir un instrumento vélido y confiable que permita comparar la operatividad interna de

las viviendas de tres comunidades elegidas.

4.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢(Cémo afecta el grado de urbanizacién de una zona en transicién entre lo rural y lo urbano, en la
operatividad de la vivienda como un aspecto de su habitabilidad interna, en tres poblaciones del
Estado de México?

4.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

La Operatividad interna de la vivienda rural se ve afectada por el grado de urbanizacién de sus
poblados.
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4.5 VARIABLES

INDEPENDIENTES DEPENDIENTES

Grado de urbanizacion: Habitabilidad interna de la vivienda:

Servicios (Drenaje, agua entubada y luz | Operatividad
eléctrica)
Actividad econdmica de los habitantes de la
vivienda.
Caracteristicas de la vivienda (material de

construccién, nimero de habitaciones, uso s

designado para éstas).

Incremento en la densidad de poblacién

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Los indicadores del nivel de urbanizacion de las comunidades, usados en esta investigacion, son

datos tomados del INEGI en las tltimas tres décadas:

1) Crecimiento de la poblacién, se tomé en cuenta el incremento de la poblacién total y el

incremento en el promedio de habitantes por vivienda.

2) Actividades econémicas de los habitantes de las viviendas, permite saber cudles son los
cambios que se han dado y si estos se han reflejado en la distribucién de los espacios de la
vivienda.

3) Caracteristicas de la vivienda; materiales de construccién y servicios como drenaje, agua

entubada y luz eléctrica.

4) Servicios en la comunidad: agua entubada, drenaje, luz eléctrica.
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VARIABLE DEPENDIENTE:
Operatividad: Es la facilidad de desplazamiento de los individuos dentro de su hogar, es decir, se

enfoca a los aspectos sensorio motrices que intervienen al contacto con la distribucién espacial

de la vivienda.
4.6 SUJETOS

Se eligieron 40 viviendas por comunidad y se procedié a entrevistar a una persona mayor de 18
afios. Como los casos a estudiar son las viviendas y no los sujetos, se utilizaron los promedios de

las respuestas de los habitantes de cada casa.

En la realizacion de esta investigacién se utilizd un muestreo intencional no probabilistico
seleccionando sujetos tipicos (viviendas) que se encontraban ubicadas en poblaciones con
diferentes grados de urbanizacion. La muestra se realizé con 120 sujetos para tener un poco maés

de peso, en cada casa se entrevisté a un habitante, procurando que fueran mayores de 18 afios.

El sexo de las personas que participaron en la muestra se distribuy6 en un 29 % hombres y un 71

% mujeres (ver figura 4.1 y cuadro 4.1).

SEXO

100

60

40

20

SEXO

Fig. 4.1

El namero 1 corresponde al sexo masculino y el 2 al femenino.

sexo | frecuencia | percentil | Percentil acumulado

1 35 29.2 29.2
2 85 70.8 100
total | 100
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En cuanto a la edad de las personas se observd que la edad minima de los entrevistados fue 14

afios (1 caso) y la méxima de 84 afios, se obtuvo una media de 33.86.

Estadistica descriptiva (ver figura 5.1 y cuadro 5.1).

EDAD

75,0 850
20,0 30,0 40,0 S0,0 60,0 70,0 800

EDAD
Figura 5.1
Edad N Minimo Méximo Media Desviacién
estandar
120 14 84 33.86 13.53
Cuadro 5.1

La mayoria de los entrevistados estd entre 20 y 50 afios de edad, esto es, en edad productiva y
reproductiva
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Por lo que respecta al nivel de escolaridad los resultados se observan en la grafica y la figura 6

Nivel de estudios

1.0

Nivel de estudios

figura. 6.1
Nivel de estudios Frecuencia Percentil Percentil Valido Percentil acumulado
Sin estudios 4 33 3.4 3.4
Primaria 40 33.3 33.9 37.3
Secundaria 43 35,8 36.4 373
Técnico profesional | 20 16.7 16.9 90.7
Preparatoria 11 9.2 9.3 100
cuadro.6.1

La escolaridad en la mayoria de los entrevistados fue primaria y secundaria.
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Numero habitantes

70

60 +

50 +

40

30 +

20 +

10 +

i

0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5 15-.0 ‘1';.5 ZCT.O

Numero habitantes

Figura 7.1
Numero de habitantes
frecuencia percentil Percentil | Percentil
valido acumulado
1 1 8 8 8
2 9 7.5 T:5 8.3
3 17 14.2 14.2 22.5
4 27 22.5 22.5 45.0
5 23 19.2 19.2 64.2
6 13 19.8 19.8 75
7 12 10.0 10.0 85.0
8 8 6.7 6.7 91.7
9 1 8 .8 92.5
10 2 1.7 1.7 94.2
11 3 2.5 2.5 96.7
12 2 1.7 1.7 98.3
16 1 8 8 99.2
21 1 8 8 100.0
total 120 100.0 100.0
cuadro 7.1

En lo que se refiere al nimero de habitantes que viven en las viviendas de los encuestados se
obtuvo una media de 5.4. El mayor porcentaje fue para las viviendas con 4 y 5 habitantes, la
forma en que se distribuyeron los porcentajes se aprecia en la tabla y en la grafica.
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4.8 TIPO DE ESTUDIO

La investigaciéon fue correlacional porque traté de dilucidar como se relacion6 el grado de
urbanizacién de algunas comunidades con la habitabilidad interna de la vivienda a través de la
transaccion psicolégica: Operatividad,

El estudio fue exposfacto pues se estudiaron variables a posteriori en viviendas que durante un

tiempo determinado han estado influyendo en sus habitantes.

4.9 DISENO

Se empled un disefio transaccional correlacional, ya que se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo unico, analizdndose la interrelacion de las variables en un momento
dado. Si bien los sujetos a estudiar fueron los integrantes que participaron de las familias
seleccionadas, las unidades de anélisis fueron las viviendas, por lo que se promediaron los
valores obtenidos de los habitantes de cada vivienda. Se relacionaron los valores de la variable

operatividad, con el nivel de urbanizacién de las comunidades.

4.10 INSTRUMENTOS

Para elaborar el instrumento en cuanto a la variable Operatividad se tomaron reactivos del
instrumento desarrollado por Mercado, Ortega, Luna y Estrada (1995). Este instrumento ya ha
sido probado y su validez deriva del hecho de que se ha obtenido consistentemente la estructura
del modelo de habitabilidad en tres estudios a través del andlisis de regresion lineal multiple,
confirméandose que se cuenta con un modelo consistente y poderoso. Sin embargo se ha aplicado
en el drea urbana, por lo que se consideré poco conveniente aplicarlo en areas rurales sin

modificacion.

En relacién con las variables independientes: Nivel de urbanizacién, se buscé establecer el grado
en que han sido urbanizadas las comunidades; para esto se incluyeron en la primera parte del
instrumento, aparte de una ficha de identificacion, reactivos que permitieran medir el grado de
urbanizacion de las viviendas, estos reactivos se basaron en indicadores tomados de los datos
censales del INEGI en las ultimas tres décadas, y en las observaciones que se hicieron en las

visitas de campo, durante la eleccion de las comunidades, y en las consideraciones de los
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profesores encargados del proyecto, los cuales son: 1) caracteristicas de la vivienda, respecto a
los materiales de construccion, y los servicios que incluya; 2) servicios dentro de las
comunidades; 3) actividades econdémicas de los habitantes de la vivienda; 4) promedio de

habitantes por vivienda; 5) espacios con miltiples funciones dentro de las viviendas.

Con estos datos se detectaron tres comunidades que se encontraban dentro de continuo urbano-
rural, localizadas en la zona oriente de la ciudad de México, y las poblaciones se ubicaron de
acuerdo al grado de urbanizacion.

Por las modificaciones que se hicieron al instrumento, al aplicarlo en un medio con
caracteristicas diferentes al urbano, se realizé un estudio piloto para probar y afinar los
instrumentos, la prueba piloto se aplicé a diez sujetos, y sobre esta base se decidi6 la forma de
reestructurarlos. Una forma de validarlo fue sometiéndolo a anélisis riguroso por medio de

expertos en el tema, evaluando si el instrumento media lo que se pretendia.

4.11 PROCEDIMIENTO

Como la muestra fue dirigida una vez designadas las comunidades, se eligieron por medio de
visitas de campo, casas que presentaran diversos grados de servicios, diversos materiales de
construccién y diferente nivel socioecondmico, buscando que presentaran también alguna
actividad agricola dentro de los limites del terreno en el que se ubicaba la vivienda asi como
ganaderia de traspatio (esta caracteristica fue cada vez mas dificil de encontrar en los poblados
mas urbanizados). Se aplicé el instrumento elaborado para este propdsito a una persona mayor de
edad en cada una de las viviendas.

Se procuré dar a los entrevistados una explicacién clara y convincente de la naturaleza de la
investigaciéon con el objeto de lograr la mejor colaboracién posible (rapport). Esto fue
especialmente importante pues las personas de estas comunidades no entendian la naturaleza de

la investigacion.

En la mayoria de los casos las personas contestaban solas el cuestionario, estando e! investigador

presente en caso de que surgiera alguna duda.

En algunos casos las personas con menos escolaridad solicitaban que el entrevistador leyera las

preguntas y ellas iban contestando.
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4.12 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Para evaluar los datos que arrojaba el estudio se utilizé el método de regresion lineal multiple,
para probar la consistencia del modelo tedrico que se tomdé como base para elaborar el

instrumento
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5. RESULTADOS

Se realizé un andlisis de regresién lineal multiple para probar si se confirmaba el modelo
tomando a la operatividad como la variable dependiente y al grado de urbanizacion de las
poblaciones estudiadas como la independiente.

Se realizé un andlisis de confiabilidad utilizando el alpha de Cronbach, y después de esto se
decidi6 eliminar algunos reactivos para el andlisis final, pues estos hacian que la prueba no fuera

confiable; obteniéndose en el analisis final los siguientes resultados.

Se observa una confiabilidad alpha = 0.968 con lo cual se puede afirmar que se utiliz6 un
instrumento confiable.

CONSISTENCIA INTERNA DE LOS DATOS

Correlacién por biparticién 0.938

Coeficiente Spearman-Brown 0.968

Coeficiente Alfa de todos los reactivos 0.963
Cuadro 5.1

La investigacion de campo previa al estudio permitié determinar tres poblaciones de estudio, que
presentaran diferente grado de urbanizacién, la muestra entonces fue dirigida dentro de estas
poblaciones. En la captura de datos estos se agruparon por grupos: el grupo 1 correspondié a la
poblacién més urbanizada, Chimalhuacan; el grupo 2 correspondié al intermedio de + a — que es
la poblacién de San Vicente Chicoloapan; y el grupo 3 correspondié a la menos urbanizada que
es San Andrés Riva Palacio.

En cuanto a la relacién entre Operatividad y urbanizacion se obtuvo una gréfica que indica que la
poblacién considerada mas operativa es la mds urbanizada, en este caso Chimalhuacén; la
menos operativa es San Andrés Riva Palacio, la poblacion ubicada en el nivel de urbanizacion

medio es San Vicente Chicoloapan. Esto puede verse en la figura 8.
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Relacién grafica entre operatividad y urbanizacién: a mayor urbanizacién, mayor operatividad.

2 .
GRUFO

Fig. 5.2.

Para saber si se confirmaba la hipdtesis de trabajo se realiza un anilisis de regresién lineal,

tomando al grado de urbanizacién como la variable independiente y a la operatividad interna de

la vivienda como la variable dependiente se obtienen los siguientes resultados la f = 11.739 ,

obteniéndose un buen nivel de significancia. Por lo cual, se puede afirmar que este modelo no es

debido al azar y que es estadisticamente significativo (ver cuadro 5.3).

ANALISIS DE VARIANZA
FUENTE Sumade |DF |Mediade |F
cuadrados cuadrados
REGRESION [ 38325.013 |1 [38325.013 [ 11.739
RESIDUAL 385230.313 | 118 | 32640664
Cuadro 5.3
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Variable dependiente:Operatividad

N:120

R miltiple:0.301
R multiple cuadrada:0.090

R miltiple cuadrada ajustada: 0.083
Error Estdndar estimado:57.137

Variabl |coefici |Error toleran |T

e ente std cia

Constan | 412 13.8 1.0 29.8

te

grupo 21.8 8 .301 3.426
Cuadro 5.4

Analisis de regresion multiple
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CONCLUSIONES

Tanto los resultados directos obtenidos de las encuestas y entrevistas, como los estadisticos,

permiten concluir que:

La operatividad (facilidad de desplazamiento) dentro de las viviendas se ve afectada por la
urbanizacién de los poblados, sin embargo se observa también que las viviendas que los
moradores sienten como mds operativas son las que se encuentran en los lugares mas
urbanizados. En los supuestos preliminares antes de iniciar esta investigacion, quien esto
suscribe tenia la idea, expresada en el protocolo de que a mayor urbanizacién habia menor
operatividad. La idea inicial se sustentd en vivencias y exl‘:rresiones de personas de la comunidad,
acerca de que la acelerada urbanizacién ha significado modificaciones en las viviendas
campesinas, al ser reflejo de los cambios en las actividades econdmicas y en los estilos de vida
de sus moradores. De igual manera, pensando en que la urbanizacién significaba la creacién de
ciudades con viviendas estructuralmente inestables e insuficientes para cubrir las necesidades
familiares, todo ello generaba finamente menor operatividad. Los resultados obtenidos muestran

lo contrario.

Para que una vivienda sea sentida como habitable es necesario que en su interior las personas
puedan realizar sus funciones adecuadamente, sin muebles que entorpezcan sus desplazamientos,
sin espacios restringidos que no les permitan operar, cabria esperarse que en las nuevas
comunidades los espacios reducidos y la falta de equipamientos adecuados para las funciones de
la casa dificultaran esta funcién dentro de ellas, lo cual a su vez pudiera generar en un
sentimiento de malestar e incomodidad por parte de los habitantes. En los resultados se observa
lo contrario. Esto puede explicarse porque la percepcion Ambiental involucra aspectos
sensoriales y procesos como la adaptacion y el arraigo, los cuales se manifestaban claramente en
las poblaciones visitadas; en la mas urbanizada, las personas se encontraban satisfechas con el
hecho de ser propietarios en lugar de inquilinos, de ya no tener que pagar rentas elevadas y se
mostraban tolerantes con la falta de servicios o de espacios dentro de la vivienda, mostraban
disposicién para adaptarse a los espacios pequefios a pesar de que era necesario mover mubles u

otros objetos a la hora de comer o de acostarse.
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Otro factor que explica los resultados es que la poblacién que la gente considera menos operativa
se encuentra mas alejada del D.F que es casi siempre el lugar de trabajo de los residentes, con lo

cual se ven obligados a viajar bastantes horas al dia.

Los resultados de esta tesis, al evaluar viviendas ya construidas, permiten entender los
componentes simbdlicos, perceptivos y afectivos que intervienen al momento de habitar una
casa, se sigue demostrando la relacién que existe entre el ambiente y los individuos, es por eso la
importancia de enmarcar estos estudios en la situacién geografica e histérico- social actual. Por
tanto los resultados son importantes en areas como la Psicologia Ambiental, la Arquitectura, el
Urbanismo y los estudios sobre Vivienda Rural. .

El hombre se apropia del espacio por el que se mueve y para que una vivienda sea sentida como
hogar debe tener cualidades de continuidad, privacidad, autoexpresion, relaciones sociales,
calidez, y una estructura fisica adecuada (espacio disponible y congruencia de los mismos con

las necesidades de los usuarios).

A pesar de que los fenémenos de adaptacién intervienen fuertemente, seria conveniente en la
planeacion de estas comunidades, el tomar en cuenta el niimero de personas que van a interactuar
en un escenario pues es importante respetar el espacio individual, el arreglo de las habitaciones,
su distribucién, disposicién y funcionalidad, todo esto a fin de proporcionar espacios mas

adecuados para operar.
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Incremento de poblacién en las comunidades
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ANEXO 1

DATOS DE LAS COMUNIDADES

Comunidad 1980 1990 2000
San Andrés Riva Palacio |2 383 3428 4163
San Vicente Chicoloapan |27 354 71 351 77 506
Chimalhuacan 61 816 242317 482 530
Actividades econémicas de los habitantes aiio 2000
San Andrés Riva San Vicente Chimalhuacén
Palacio Chicoloapan

PEA en el sector primario |312 408 3360
PEA en el sector secundariq 92 9413 53 697
PEA en el sector terciario |371 16 547 100 911
Otros activos ~ * 0 27 834 167 588
* Incluye personas ocupadas por cuenta propia
PEA personas econémicamente activas
Viviendas habitadas segiin principales caracteristicas afio 2000
Caracteristicas de la vivienda San Andrés SanVicente Chimalhuacéan

Riva Palacio | Chicoloapan
Total de viviendas habitadas 731 17 044 84 500
Promedio de ocupantes por vivienda 5.7 4.5 49
Con energia eléctrica 723 16 873 82 810
Con agua entubada 681 16 532 71 825
Con drenaje 415 13 976 70 135
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Con techos de materiales ligeros, naturales y 167 5192 40 811
precarios

Con techos de losa de concreto, tabique, ladrillo| 556 10 904 56 347
Con paredes de materiales ligeros 15 277 40 811
Paredes de tabique, ladrillo, bloc 708 15 814 95 569
Con piso de cemento, madera, mosaico 362 15 498 88 335
De dos a cinco cuartos 690 71 902 71 902
Con un solo cuarto 41 36 459 36 459
Con drenaje a la red publica 45 66 923 66 923
Con drenaje a fosa séptica, barranca o grieta 481 2387 14 085
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE OPERATIVIDAD INTERNA DE LA VIVIENDA
EVALUACION DE LA VIVIENDA
Esta es una investigacion sobre la operatividad interna de la vivienda como factor que afecta la habitabilidad de esta
y la calidad de vida familiar. Su opinién nos es importante con el fin de encontrar modelos de vivienda més
adecuados a las necesidades de los usuarios. Por esta razén le agradecemos su cooperacién y el tiempo que usted nos
brinde para contestar el siguiente cuestionario.

De antemano gracias por su cooperacion

l.-Sexo m() f) )
2. - Edad afios
3. - Estudios realizados:

( ) Primaria  ( ) secundaria ( ) tec. profesional ( ) preparatoria o vocacional )

licenciatura () postgrado
4.- En mi vivienda habitan:
nifios ( 0-11 afios) adolescentes (12- 19 afios) - adultos ( 20- 99 afios)
5.- Numero de autos que poseo

6. -Tengo servidumbre en mi casa si () no( )
7. - La casa en donde anteriormente vivia era:

( ) cuarto ( ) casaen condominio  ( ) casasola ( ) casa duplex
8. - Mi casa es:
( ) propia ( )alquilada ( ) prestada

9.- Grado de participacién en la planeacion y el disefio de mi casa:

( )muy activo  ( ) pocoactivo () no participe
10. - Namero de afios de vivir en esta casa:
11. - En cuanto a cambiarme de casa
( ) no me gustaria ( ) me gustaria y lo estoy tratando
( ) lo decidi y lo haré pronto
( ) me gustaria pero por el momento no lo haré
12. - Mi casa es de pisos, incluyendo la planta baja
13. - Numero de focos

14. - Los pisos de mi casa son de:

( ) tierra ( ) cemento () mosaico, loseta, madera u otros
15. - Las paredes de mi casa son de:
( )tabique ( ) madera ( ) lamina de asbesto o cart6n ( ) piedra

( ) otros materiales ( especifique ciales)
16. - El techo de mi casa es de:

( ) ldmina de asbesto  ( ) limina de cartén ( ) losa de concreto ( ) otros materiales
17. - El drenaje de mi casa se encuentra conectado a:

( ) fosa séptica ( ) red de drenaje de la comunidad ( ) otros

18. - En mi cocina tengo agua entubada

() si ( )no
19. - Mi vivienda cuenta con (indique cudntos y cudles espacios tiene su vivienda):
cocina sala comedor patio
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recamaras jardin estudio u oficina
cuarto de servicio bafios completos cuarto de lavado
20.-;Cuéntas personas de la familia trabajan?
21.- Actividad a la que se dedican
22.-;Dentro de la casa se llevan a cabo actividades econémicas como complemento al gasto familiar?
si() no()
23.- Por favor indique las actividades que frecuentemente lleva a cabo en los siguientes espacios (indique si en estos
espacios se llevan a cabo miltiples funciones, por ejemplo cocer, planchar, almacenar, etc):
Cocina
Baflo
Recdmaras
Sala
Patio
Comedor,

En las siguientes preguntas se le van a hacer varias declaraciones sobre las caracteristicas del lugar donde vive, cada
una de las cuales puede ir segin su opinion, en alguno de dos sentidos.

Usted debe poner una x sobre el espacio que mejor refleje su opinién acerca de cada aspecto.

No hay respuestas correctas o incorrectas lo que nos interesa es su opini6n.

En lo posible evite marcar en la parte media de las opciones de respuesta a no ser que verdaderamente no tenga
ninguna opinién.

Si tiene alguna duda sobre esta forma de contestar, consulte con la persona responsable de este estudio. Por favor
trate de contestar todas las preguntas de una manera objetiva y sincera. la informacion obtenida serd utilizada
tinicamente para fines de investigacion. Gracias.

Mi casa es:

24.- Cémoda _ _ _ _ _ Incomoda
25.-Muy funcional _ _ _ __  Poco funcional
26.- Amplia _____ __  Estrecha

27.- Completa __ _ _ _ Incompleta
28.- Habitable _ __ __ __ _ Inhabitable
29.- Adecuada _ __ __ __ __ Inadecuada
30.-Organizada _ _ _  _  _  Desorganizada
31.- Manejable _ __ _ _ _ Inmanejable
32.- lluminada . Obscura
33.-Suficiente o ___ Insuficiente
34.-Bienintegrada __ _ ___ Malintegrada
Los sentimientos que tengo acerca de mi casa son:

35.-Agradables _  _ ___ Molestos
36.-Satisfactorios _ _ ____Insatisfactorios
37.-Relajantes _ ____ Incomodos
38-Tranquilos _ _ __ _ Fastidiosos
El ambiente en mi casa es:

39.-Silencioso __ __ __ ____ Ruidoso
40.-Ordenado __ Desordenado
RSP0 o e e e e Riesgoso
42-Protector ___ _ _ __ __ Desprotegido
43.- Libre R ) ™ Restringido
Siento que mi casa:

44.- Une . ___ Separa

En caso de temblor mi casa es:

45. Segura gl bewn B omw w BEench Insegura

Las instalaciones de gas son:

46.-Seguras __ Inseguras

47.-Las escaleras de mi casa por su forma y proteccién son:
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Seguras " Inseguras

48.- Los accidentes eléctricos son:

Pocofrecuentes  _~  Muy frecuentes
49.- Los resbalones y las caidas en mi casa son:

Escasos e e ETRCEntes

50.- El riesgo que corren los nifios de caer por las ventanas es:
Poco g - i1 T

51.- Los accidentes domésticos son:

Escasos e e e o oo (FTORUBTIES

52.- En caso de siniestro temblor o incendio, la salida al exterior es
Faécil - Diffil

53.- El acceso al lugar para guardar objetos que no se usan frecuentemente es:
Ficil . _ _ _  Difieil

54.- En general el drea de que disponemos en casa es:

Suficiente _ ____ Insuficiente

55.- Al desplazarme por mi casa me estorba:

Nada e e o oo

56.- Mis actividades en casa se realizan .
Ficilmente __ _ _ Dificilmente

57.- El quehacer de mi casa se realiza:

Facilmente _  _  Dificilmente

58.- En los pasillos cabemos més de una persona al mismo tiempo:
Posible Imposible

59.- El acceso desde la sala al bafio es:

Facl __ _ _ _ _  Difi

60.-El acceso al comedor desde la cocina es:

Féeil _ _ _ _ _ Dificil

61.- El desplazamiento del refrigerador al fregadero es:

Fécil __ _ _ _ Dificil

62.- El acceso desde cualquiera de las recamaras al bafio es:

vaed . . . . ‘Difieil

63.- Considero que el espacio de guardado en mi cocina es:
Suficiente  _ __ _ Insuficiente

64.- El lugar para guardar objetos voluminosos es:

Suficiente  _  _ Insuficiente

65.-El lugar para guardar material escolar y de oficina es:
Suficiente _ _ ~ _ Insuficiente

66.- El lugar destinado al estacionamiento de los coches es:
Suficiente _ _ _ _ _ Insuficiente

67.- Puedo encontrar silencio en mi casa cuando lo necesito:
Siempre __ Nunca

68.- En mi casa puedo desarrollar mis actividades sin ser molestado:
Siempre __ Nunca

69.-Cudndo hay visitas en su casa jes posible que algiin miembro de su familia descanse en su recdmara sin ser
molestado por el ruido que proviene de la sala y el comedor?

Posible _ Imposible

70.- ¢ Es posible escuchar desde afuera de las recamaras lo que la gente habla o hace dentro de ellas?

Posible B N Sy ; Imposible

71.-El acceso al bafio sin ser visto por las visitas es:

Posible Imposible

72.- Me interrumpen las voces o ruidos que se producen dentro de mi casa:
Nunca Siempre

Apropiadas ___ |
74.- Las instalaciones de agua y drenaje son:
Apropiadas__ _~~_ Inapropiadas
75.- El suministro de agua es:
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Apropiado _ ___ _  Inapropiado

76.- El lugar para recibir visitas es:

Apropiado  __ _ _ Inapropiado

77.- El lugar donde escurro y lavo los trastes es:

Apropiado_ ____ Inapropiado

78.- El lugar para comer es:

Apropiado _ ____ Inapropiado

79.- El lugar donde lavo la ropa es:

Apropiado _ ____ Inapropiado

80.- El lugar donde tiendo la ropa es:

Apropiado __ _~_ Inapropiado

81.- El espacio donde plancho la ropa es:

Apropiado_ ____  Inapropiado

82.- El 4rea de almacenamiento de basura dentro de mi casa es:
Apropiado_ _____ Inapropiado

83.- El lugar donde juegan los nifios es:

Apropiado__ ____ Inapropiado

84.- El lugar donde convivo con mi familia es: N
Apropiado _ ____  Inapropiado

85.- Cuando hay nifios en la casa jpueden ser vigilados desde la cocina?
Ficilmente _  ____  Dificilmente

86.- El disefio del bafio permite realizar mas de dos actividades simultdneamente:
Posible Imposible

87.- El lugar en donde lavo la ropa ;me permite realizar o supervisar otras actividades al mismo tiempo:
Posible Imposible

88.- Preparar y servir los alimentos en la cocina se puede realizar:

Fécilmente_ ____ Dificilmente
89.- El tamafio y distribucion de mi recimara me permite realizar todas mis actividades de manera:
Muyeficaz_ _ _ _ _ Pocoeficaz
90.- La distribucién de mi casa permite realizar mis actividades de manera:
Muyeficaz______ Pocoeficaz
CASA
Cilida _ _ __ _  Fria
Confortable _ _ ____ Noconfortable
fotima __ __ ___ ___ ___ Nointima
Practica _ _ _  _  __ Nopréctica
Nopeligrosa _ _ __ __ ___ Peligrosa
Tranquila _ _ _ _ _  Intranquila
Acogedora _ ___  __ Hostil
COCINA
Prictica _ _ ___ Noprictica
Nopeligosa __ _ __ __ Peligrosa
Placentera _ _____ __ Noplacentera
Calmada _ _  __ __ __ Agitada
RECAMARA
Calida _ _ _ ____ __ Fria
Confortable _ _ ___ Noconfortable
Tranquila ___ _ ____Intranquila
Acogedora _ _ ___ Hostil
Privada ___ _ _ _ _  Piblica .
o ¥ ESIS ™
BAﬁO 3T¢x T}.a'..r._. J LN k of
Cilidko _  _ _ _ __ Frio T A DITBY YTV e
Confortable No confortable 27 8 i
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