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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, demuestra la factibilidad para crear una
empresa que fabrica y vende luminarios fluorescentes. El objetivo principal de constituir
una empresa, es aumentar la participacion en el mercado de los luminarios fluorescentes,
incrementando las ventas a través de los afios y por lo tanto generar utilidades para los

inversionistas.

Dado que un proyecto de inversion siempre implica un riesgo, la evaluaciéon debe
estar bien definida, por lo general se divide en tres partes: el estudio de mercado, el estudio
técnico y el estudio financiero, y la informacion contenida en estas tres partes debera estar

lo mas apegada a la realidad.

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos: es una presentacion estructurada de
un proyecto de inversion ante los inversionistas, minimizar la incertidumbre y el riesgo,
obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones y facilita la determinacion de la

factibilidad de mercado, técnica y econémica de un proyecto.

Para introducir al tema de la iluminacion fluorescente, la primera parte del capitulo I
explica brevemente el funcionamiento y el origen de las fuentes luminosas, especialmente
de las lamparas fluorescentes. Es importante la introduccion al tema de la iluminacion
fluorescente, ya que ésta ha evolucionado en los ultimos afios, y es el tipo de iluminacién
mas utilizada en las instituciones como: universidades, oficinas, hospitales, almacenes,
talleres, fabricas textiles, etc. Los sistemas modernos de iluminacion fluorescente son mas
eficientes, mas eficaces y su vida util es mas larga, por lo que reducen considerablemente el

consumo de energia y el costo de mantenimiento en las instalaciones nuevas y antiguas.

Asi mismo, el resto del capitulo explica el estudio de mercado, que consta
basicamente de la determinacion y la cuantificacion de la oferta y la demanda mediante un

analisis del sector objetivo, que en este caso, aunque el sector al que pertenece la empresa



es el del ramo eléctrico, el sector que se analiza como mercado objetivo es el de la industria
de la construccion. Posteriormente, en este mismo capitulo se define exactamente el
producto en todas sus variantes y los elementos que lo componen, asi como la calidad;
también se mencionan sus aplicaciones principales y se realiza el anélisis de los precios,
tomando en cuenta un precio promedio debido a la variedad de productos. Se define
ademas la comercializacion y los canales de distribucion, que pueden ser varios, asi como
verificar la posibilidad real para participar en el mercado. Este estudio nos indica si el
mercado existente es suficiente para lograr ventas que generen utilidades atractivas para el
negocio. A lo largo de todo el trabajo se definen las estrategias competitivas para poder

participar y lograr ventas sobre la competencia.

El estudio técnico contenido en el capitulo II, se refiere al analisis para localizar la
planta en el lugar mas optimo y reducir por consiguiente los costos de transporte tanto de
materias primas como de producto terminado hacia los clientes; asi mismo, para determinar
el tamafio adecuado de la planta con vistas a una futura expansion en la produccion; se
explican los diferentes procesos de produccion y su relacion. Se cuantifican equipos y
herramientas necesarias para una primera etapa de arranque, el andlisis para la Optima
distribucién de la maquinaria y departamentos por medio del método SLP o “systematic

layout planning”, el cual se aplica facilmente, es rapido, efectivo y seguro.

La ultima parte del estudio técnico contempla también aspectos de seguridad
industrial, con el objetivo de ser una planta sana con cero accidentes. Asi mismo, se define
la organizacion y la descripcion de los puestos gerenciales claves como: produccion,
ventas y administracion; los aspectos legales de la empresa con la sociedad, el gobierno de
los trabajadores que la integran, y por altimo se mencionan todos los tramites y permisos

iniciales para constituir la empresa.

En el capitulo 111, el estudio financiero que contempla la determinacion de los costos
totales de produccion, los indirectos, de mano de obra y de operacion; asi mismo, los
recursos para la inversion inicial y la determinacion del capital de trabajo. Es importante

especificar y separar todos los costos para tener una idea clara y saber cémo asignar



correctamente los recursos. Una vez obtenidos los costos, se hace una estimacion de las
ventas de por lo menos cinco afios, tomando en cuenta el crecimiento del mercado, el
aumento de costos por inflacion, tipo de cambio y otros factores que afectan a la economia.
Estos resultados se reflejan en los estados financieros proyectados, con lo que se pueden
obtener calculos de referencia como el analisis de punto de equilibrio, el cual indica el valor
minimo a vender o la cantidad minima de piezas para que la empresa no tenga pérdidas ni
ganancias, y los calculos de razones financieras que son indices de rentabilidad,

apalancamiento, operacion, etc., y dan un diagndstico para tomar medidas en un futuro.

Posteriormente se determina por medio de métodos de andlisis financiero, la
factibilidad del proyecto, es decir, nos indica por medio de valores obtenidos, los elementos
para evaluar el riesgo y asi poder determinar si es conveniente hacer la inversion. Los
métodos para la toma de decision son el método de valor presente neto, y el método de la

tasa interna de rendimiento.



CAPITULO I. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se encarga del proceso de planear las actividades de la
empresa en relacion con el precio, promocion, distribucién y venta de los bienes y
servicios de la empresa, asi como en la definicion del servicio y del producto con base a las
preferencias de los consumidores, compradores, usuarios y mercado en general, de tal
forma, que permiten crear un intercambio entre las empresas y los clientes, pero también

colaboran a satisfacer las necesidades de la propia organizacion.

1.1. La iluminacion fluorescente

La idea que se tiene comunmente de luz, es que es un bien y que ademas de ser fécil
de adquirir, es econémico. La luz nos es tan familiar y natural, que simplemente nos

limitamos a utilizarla sin intentar conocerla ni comprenderla.

La luz es energia visible, es decir, es una radiacion luminosa emitida por la
excitacion de un cuerpo. Esta radiacion al producirse en la zona del espectro visible nos
permite ver objetos y colores. Existen tres grandes familias de fuentes luminosas
artificiales: incandescencia, de descarga y fluorescencia. Este trabajo de investigacién se

basa tinicamente en el estudio de la iluminacion fluorescente.

La lampara fluorescente, es el tipo de lampara mas utilizada en la iluminacién
artificial y ello por varias razones: su alta eficiencia luminosa, larga vida util, bajo costoy
bajo consumo de energia. El tubo fluorescente puede llegar a tener una vida util de 20,000

horas y una eficiencia luminosa de 93 Im/W (limenes por Watt).'

El éxito de la iluminacion fluorescente ha sido espectacular, casi desde su
descubrimiento en 1938. Este tipo de iluminacién no produce luz desde un solo centro o
niicleo luminoso, sino que la radia suave y difusamente por toda la extension de sus tubos

sin producir resplandores ni sombras.

' OSRAM. Catilogo general de luz. México, 2002. p. 32



La luz fluorescente es mas fresca y eficiente, ya que reduce el esfuerzo visual y

facilita el ver y trabajar, a diferencia de otros tipos de iluminacion.

La lampara fluorescente es una fuente que produce luz, por medio de una descarga
eléctrica en una atmosfera de vapor de mercurio a baja presion. La radiacion de mercurio en
esas condiciones no es visible, por lo que se utilizan las sustancias fluorescentes que tienen
la propiedad de cambiar la longitud de onda ultravioleta del arco a longitudes de onda
dentro del espectro visible, es decir, luz. Después de 50 afios de que se lanzaran al mercado
los tubos fluorescentes, se siguen gozando las grandes ventajas que estos aportan, debido a

que se puede reproducir luz casi idéntica al color de la luz del dia.

Si hablamos de eficiencia y economia, el tubo fluorescente ocupa el primer lugar, ya
que se puede conseguir hasta 20,000 horas de vida util y hasta 93 Im/W de eficacia
luminosa, es decir, se produce seis veces més luz y duran veinte veces mas que con una
lampara incandescente estindar, ademds emiten muy poco calor, por lo que hay menos

pérdidas de energia.

Para su funcionamiento, la lampara fluorescente requiere de un artefacto eléctrico
llamado balastro. El balastro es un dispositivo electromagnético o electronico que se usa

para operar lamparas de descarga.

Casi por medio siglo, los balastros electromagnéticos han sido la \inica forma de
operar lamparas fluorescentes. Sin embargo, la era electrénica ha dado grandes avances a la
tecnologia de los balastros. Asi se introdujo al mercado el balastro electrénico, como una
alternativa de los balastros convencionales, alternativa que fue cara en un principio al
tratarse de un producto diferenciado, sin embargo con el paso del tiempo, los costos se han
disminuido y el mercado ha crecido, por lo que existen ya muchos fabricantes de balastros

electrénicos con precios muy accesibles.

Todo lo anterior nos indica que la iluminacién fluorescente es la mas conveniente

para lograr un trabajo eficiente, estas son algunas ventajas: ahorro de energia, se obtiene



mas luz por menos watts de consumo, duran mas, luz mas cilida y fresca, y se pueden

obtener diferentes tonos de luz.

Estos dos elementos, el balastro y la ldmpara fluorescente, se integran en conjunto
con el luminario, que ayudara a lograr una iluminacion optima y de calidad. Los tres
elementos anteriores en conjunto forman un sistema de iluminacion, y todos son igualmente
importantes, ya que con que uno de los tres no funcione correctamente, las cualidades y la
eficiencia de los otros dos elementos se perderan y el sistema no cumplira con su objetivo,

que es lograr una iluminacion eficiente y de calidad.

1.2. El luminario fluorescente

Un luminario fluorescente es un aparato eléctrico que sirve para controlar y dirigir
el flujo luminoso emitido por una lampara fluorescente. Esta formado por tres partes
principales: gabinete, balastro y lampara fluorescente, y los requisitos de seguridad los
expidio la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial mediante la norma NOM-064-SCFI

“Requisitos de seguridad en luminarios para uso en interiores y exteriores”.

El luminario fluorescente se describe como un bien de comparacion, porque existen
varios fabricantes y por lo tanto se puede comparar con los de la competencia. También es
un producto industrial ya que sus compradores son intermediarios experimentados, los
volumenes de venta son elevados, hay un mayor periodo de negociacion, la publicidad es

industrial y la venta es personalizada.

1.2.1. Tipos de luminarios fluorescentes

Existen diversos tipos de luminarios fluorescentes, los cuales satisfacen distintas

aplicaciones:

e Luminarios fluorescentes de uso normal (interior): Son los mas comunes, dentro de

éstos existen varios tipos: para sobreponer, para empotrar en plafén liso o de tablaroca



y para empotrar en plafon reticular (figura 1 y 2), envolventes y canaletas (figuras 3 y
4).

Figura 1. Luminario fluorescente para empotrar Figura 2. Luminario fluorescente de celdas parabolicas.

en plafon reticular.

Figura 3. Canal fluorescente. Figura 4. Luminario fluorescente.

envolvente.

e Luminarios fluorescentes de uso industrial ligero: Son de uso pesado y se aplican en
diferentes tipos de areas industriales como: produccion, almacenes, fabricas, talleres,

areas con polvo y humedad, etc. (figura 5).

Figura 5. Luminario tipo industrial y a prueba de vapor y polvo.



e Luminarios fluorescentes para areas limpias: Son luminarios sellados que cumplen con
normas estrictas de higiene y ambientes de contaminacion controlada, ya que en su drea
de aplicacidn, el ambiente tiene que ser extremadamente limpio, sin particulas y con

humedad y clima controlado. (Figura 6)

Figura 6. Luminario para areas limpias.

e Luminarios fluorescentes para areas clasificadas o peligrosas: Son luminarios con
un disefio especial, el cual cumple con normas estrictas de seguridad, ya que en su
area de aplicacion normalmente hay gases, polvos o liquidos peligrosos. Por lo
tanto, su construccién es robusta y con especificaciones especiales de sello y

construccion. (Figura 7)

Figura 7. Luminario para dreas peligrosas.

El presente estudio de factibilidad se basard unicamente en los luminarios de uso

normal o interiores e industrial ligero, ya que los luminarios para dreas clasificadas son de

. g L 3
fabricacion especial.

? Los luminarios para dreas limpias y dreas clasificadas tienen un estricto control de fabricacion, por lo que la
fabricacion de éstos luminarios no se contempla en este proyecto.
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1.2.2. Partes de un luminario fluorescente

Como se mencioné anteriormente, el luminario fluorescente estd integrado por tres

elementos principales.

A) Gabinete o cuerpo:
El gabinete de un luminario fluorescente, esta formado de lamina de acero al carbon
rolada en frio. La lamina puede ser de calibres: 20, 22, 24 y 26, es doblada, troquelada y
posteriormente unida con soldadura por puntos, remaches o dobleces. Generalmente son
pintados en color blanco mediante pintura en polvo aplicada por proceso electrostatico,

para evitar la corrosion y lograr un efecto de alta reflexion.

La calidad del gabinete se mide principalmente en las caracteristicas de la lamina,
pintura, ensamble, y disefio para reflejar la luz; sin embargo, la cualidad mas importante de
un luminario fluorescente sera su capacidad de reflexion de la pintura, por ello las
caracteristicas de esta deberan de estar reguladas por las siguientes normas’ NOM (Norma

Oficial Mexicana):

e Adherencia de la pintura: NOMJ-324, NOMJ-307 Y DIN-53151.
e Dureza de la pintura: NOMJ-324, NOMJ-307 Y DIN-01-06-05.
e Cocido de la pintura: PIN-01-06-04.

e Espesor de la pintura: NOMJ-324, NOMJ-307.

Sin embargo también se tiene a consideracion el disefio del gabinete, ya que los dngulos

internos de reflexion lo haran mas eficiente o menos eficiente.

B) Balastro:
El balastro es un dispositivo magnético o electrénico que se utiliza para operar limparas
de descarga, dando las condiciones necesarias de voltaje y corriente. Existen dos tipos de

balastros para operar lamparas fluorescentes, el magnético y el electronico.

* www.secofi.gob.mx



El balastro electrénico ha cambiado el disefio y la especificacion de los sistemas de
iluminacién fluorescentes. Tanto el balastro electromagnético como el balastro electrénico
estdn diseflados para operar lamparas fluorescentes. Sin embargo, existen grandes
diferencias en la forma en que operan las lamparas, el grado de eficiencia, la capacidad para
producir luz especificada de las lamparas y la flexibilidad para adaptar lamparas de varios

tipos y potencia a un mismo balastro.

El balastro electronico es ligero, ya que sus componentes son electronicos, es
silencioso, ya que no existe vibracion, con el uso de este se logra un ahorro de energia, ya
que no tiene pérdidas por calor, elimina los parpadeos de las lamparas, ya que la sefial de
salida a éstas es de alta frecuencia, desde 20,000 Hz. hasta 25,000 Hz. aproximadamente,

dura casi el doble que un balastro convencional y logra que la lampara también dure mas

tiempo. (Figura 8)

Figura 8. Balastro electronico para operar 2 lamparas fluorescentes T8 de 32W a 127V.

Existen factores y caracteristicas muy importantes en la especificacion de los

. 4
balastros para lamparas fluorescentes™:

e Factor de balastro: Describe la capacidad del balastro para producir el flujo
luminoso especificado por una lampara fluorescente. El balastro fluorescente puede

tener diferentes factores de balastro segun la marca y las caracteristicas.

* Para todos los fabricantes de balastros. Catdlogo de balastros 2002, Philips lluminacion. p. 8
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desaparecida empresa “Lumisistemas’

Factor de potencia: Describe que tan eficazmente la potencia suministrada al
balastro es convertida en watts aprovechables para la lampara. Es una medida
relativa de la diferencia de fase entre la corriente y el voltaje. Los balastros de bajo
factor de potencia requieren aproximadamente el doble de la corriente que

necesitan los balastros de alto factor de potencia.

Distorsion armonica: Las corrientes con forma de onda no senoidal que resultan de
la saturacién de elementos magnéticos producen la llamada “distorsion armoénica”,
la cual tiene efectos dafiinos para el sistema eléctrico: sobrecarga y calentamiento
de conductores, pobre regulacion, corto circuitos, etc. La distorsion armoénica de un

balastro puede ser menor al 20% o menor al 10%.

Sonido: El sonido o zumbido que se asocia a los balastros, proviene de la vibracion
de las laminillas de acero del transformador del balastro electromagnético. El
zumbido genera molestias, donde el ambiente tiene que ser silencioso. Los
balastros electronicos satisfacen esta necesidad, ya que los componentes son

electronicos y no generan ruido.

Peso: El peso de los balastros electronicos representa una gran ventaja sobre los
balastros convencionales, ya que los componentes son mas ligeros que los de los
electromagnéticos. Los componentes del balastro electronico estan cubiertos por
una resina protectora a la humedad que ademas provee reduccion al sonido,
mientras que un balastro electromagnético esta cubierto por un compuesto asféltico

denso.

Proveedores de lamparas de balastros nacionales y extranjeros:

a) Industrias Sola Basic, S.A. de C.V.: Empresa 100% mexicana (logotipo 1). Ocupa gran
parte del mercado de los balastros fluorescentes y HID, ademds fabrica reguladores y

baterias para equipos de computacion. En el 2003 compré la linea de fabricacién de la

, para la fabricacion de luminarios industriales y para



exteriores. Ademas fabrica luminarios para alumbrado publico, por lo que tiene gran
capacidad de planta, una amplia red de distribucién a nivel nacional y una importante
participacién en el mercado en sus diferentes lineas de productos. La fabricaciéon de
balastros fluorescentes se destina a diferentes mercados como: fabricantes de luminarios,
mercado de reposicion y mantenimiento por medio de distribuidores, y exportaciones a

Estados Unidos y América del Sur.

Logotipo 1. Industrias Sola Basic, S.A. de C.V.

b) Osram de México, S.A. de C.V. (logotipo 2): Empresa alemana que fabrica lamparas y
balastros fluorescentes electronicos, tiene plantas manufactureras y presencia comercial en
varios paises del mundo. Los balastros de Osram son de excelente calidad a raiz de que
compro las plantas de balastros a Motorola ubicadas en Estados Unidos. La competencia

mas fuerte es la linea de lamparas y balastros de Philips.

Logotipo 2. Osram de México, S.A. de C.V.

¢) Philips Lighting: Philips es una empresa con muchas divisiones. La division de
iluminacion es muy fuerte en Europa, fabrica principalmente lamparas y balastros
fluorescentes electronicos. En México ocupa gran parte del mercado en lo que se refiere a
lamparas y balastros, es el principal competidor de Osram y tiene maquiladora en Nuevo

Ledn para suministrar balastros a fabricantes de luminarios fluorescentes.

Logotipo 3. Philips Lighting de México.
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d) Universal Lighting Tecnologies: Es una empresa americana que fabrica balastros
fluorescentes economicos. Tiene una planta maquiladora en Monterrey, es proveedor de
fabricantes de luminarios fluorescentes. Compro la marca “Magnetek™, la cual era

proveedor de balastros electrénicos para fabricantes de luminarios fluorescentes.

t Universal

Logotipo 4. Universal Lighting Tecnologies.
e) SLI Lighting: SLI significa “*Sylvania Lighting International”, la cual pertenece a Osram-
Sylvania, sin embargo en América latina, no pueden usar el nombre de Sylvania, por un

convenio comercial, por lo que se denominan SLI. Son fabricantes de lamparas y balastros

electronicos y son proveedores de fabricantes de luminarios fluorescentes.

=
SL LIGHTING

Logotipo 5. SLI “Sylvania Lighting International™.

d) General Electric Lighting: También es una empresa con muchas divisiones y unidades de
negocios. La division de iluminacion fabrica ldmparas fluorescentes, incandescentes y HID,
asi mismo también luminarios industriales. Es un competidor muy importante de lamparas

para Philips y Osram.

@ GE Lighting

Logotipo 6. General Electric Lighting.



C) Lamparas fluorescentes:

La lampara fluorescente es una fuente que produce luz por medio de una descarga
eléctrica en una atmoésfera de vapor de mercurio a baja presion. La radiaciéon de mercurio en
esas condiciones no es visible, por lo que se utilizan polvos fluorescentes, los cuales tienen
la propiedad de cambiar la longitud de onda ultravioleta del arco a longitudes de onda
dentro del espectro visible. La cromaticidad de la luz es una consecuencia de las
caracteristicas especiales de los polvos fluorescentes para cada lampara en particular, asi
una ldmpara de luz de dia hara resaltar los colores azules, opacando los rojos; una de blanco

frio resaltara los colores naranja, amarillo y verde, opacando los azules.

Cuando se aplica la tension conveniente, se produce un flujo de electrones que se
desplazan a gran velocidad. La colision entre estos electrones y los atomos de mercurio que
se encuentran en su camino, producen un estado de excitacion cuyo resultado es la emisién
de radiaciones, principalmente en la region ultravioleta del espectro. Los polvos
fluorescentes transforman esta energia ultravioleta en luz visible. El proceso se llama
emision termoidnica, porque los electrones son emitidos mas como el resultado del calor

desarrollado que de la tensi6n aplicada.

Existen dos grandes familias en las lamparas fluorescentes: las lamparas fluorescen-

tes lineales y las lamparas fluorescentes compactas.

C.1) Tipos de lamparas fluorescentes lineales.

Sus longitudes pueden variar desde 30, 60, 120 y 244 cm. Dentro de este tipo de

lamparas, también pueden variar sus diametros. (figura 9)

e Lalampara T-12 tiene un diametro de 12/8 ", fue utilizada desde un principio y durante
muchos afios, su uso va disminuyendo con el paso del tiempo, en algunos paises no se

fabrica ni se permite su operacion, como Estados Unidos y algunos paises de Europa.



Lo anterior debido a que ya existen ldmparas de menor didmetro que producen la misma

luz con menor energia.

e La ldmpara T-8 ha sustituido a la T-12, ya que con la reduccion del diametro se vuelve
mis eficiente y eficaz, es decir, produce la misma o mas cantidad de luz con menor
consumo de energia, lo cual nos da como resultado un ahorro de energia, por ejemplo:

una lampara de 32W tipo T-8 sustituye a una de 38W o 40W tipo T-12.

e La ldampara T-5 es aiin mds eficaz, por su pequefio diametro, sin embargo en México
sigue siendo de alto costo, ademas sus longitudes no son estandares con las dimensiones

que se usan en América, por lo que su introduccion al mercado es lenta.

Figura 9. Lamparas fluorescentes lineales.

La fabrica de luminarios fluorescentes tinicamente produce los gabinetes y ensambla los
demas elementos, los cuales son adquiridos a diferentes proveedores. Sin embargo la
calidad del luminario estara establecida, por las caracteristicas de cada uno de sus

elementos en conjunto.

C.2) Tipos de lamparas fluorescentes compactas.

Las lamparas fluorescentes compactas son un tipo de lampara disefiada para instalarse
en un luminario fluorescente pequefio, la idea original de la lampara fluorescente compacta
fue la de sustituir a la ldmpara incandescente, ya que por muchos motivos, es

conveniente hacer la sustitucion de una lampara incandescente por una fluorescente



compacta. Por ejemplo: se pueden colocar en un luminarios incandescente ya existente,

debido a que tienen un tamafio muy similar, ahorran cerca del 80% de energia y tienen la

misma emisiéon luminica, su vida util es entre 6,000 y 10,000 horas de operacion contra

1,000 horas de operacion de una lampara incandescente.

La unica limitacién es el costo, ya que una lampara fluorescente compacta puede ser

hasta 10 veces mas cara que una incandescente, sin embargo aun con esta desventaja, a un

corto plazo, el costo es recuperado por el ahorro en consumo de energia y en

mantenimiento.

Por lo tanto, en los disefios actuales de instalaciones de iluminacion, cuando se

requieren luminarios compactos y discretos, la opcion mas eficiente y viables es especificar

en el proyectos luminarios con lamparas fluorescentes compactas.

Lampara fluorescente compacta con casquillo E-26 con balastro magnético o
electronico integrado: es la lampara que estd disefiada con la misma rosca o
casquillo que una lampara incandescente, simplemente para ser sustituida en el
mismo luminario, sin necesidad de cambiarlo por uno nuevo. Se recomienda para
instalaciones antiguas donde se busque ahorrar energia con el mismo nivel de

iluminacion.

La diferencia en el balastro magnético y electronico radica principalmente en el
encendido, ya que el electrénico enciende instantaneamente y el magnético tiene un
precalentamiento de algunos segundos, lo que ocasiona que “parpadee” o tarde en
encender, asi mismo la frecuencia de operacion, ya que como se dijo anteriormente,
el balastro electrénico opera entre 20,000 a 25,000 Hz por segundo, lo cual hace que

se perciban mejor los objetos en movimiento.
Lampara fluorescente compacta con doble Rin: esta lampara estd disefiada

para instalaciones nuevas donde se instalaran luminarios  disefiados

especificamente para esta tipo de lamparas. La diferencia radica en el sistema de

20



colocacion de la lampara, es decir, es una lampara que no tiene balastro magnético
ni electronico integrado, éste esta instalado por separado en el luminario. Por lo
tanto necesita bases especiales para sujetar la lampara, puede ser de 2 pines para

balastro magnético o de 4 pines para balastro electronico. (figura 10)

Figura 10. Lampara fluorescente compacta.

D) Refractor.

El refractor es un elemento de gran importancia para los luminarios fluorescentes, ya

que sera la parte del luminario que en conjunto con el gabinete dara las caracteristicas

opticas de refraccion.

Refractor de plastico acrilico. El refractor de plastico esta formado por acrilico
prismatico, de preferencia se utiliza acrilico 100% puro, para evitar que se degrade
por la radiacion ultravioleta de las lamparas y se provoque un aspecto amarillento y
agrietamiento. Un buen refractor tiene un espesor suficiente para lograr resistencia
mecanica y debe tener un dibujo prismatico disefiado para refractar la luz de forma

eficiente.

“Louver parabolico” o rejilla de celdas parabélicas. El louver parabdlico no es
precisamente un refractor, ya que los rayos luminosos no atraviesan ningun cuerpo,
sin embargo se utiliza para controlar la luz y evitar el deslumbramiento. El louver
parabélico no es la opcion mas eficiente para la iluminacion de interiores, ya que el
efecto optico del louver parabdlico hace que la luz se concentre, lo cual provoca el

aumento de luminarios en una instalacion. Sin embargo, para efectos de disefio de
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interiores, el louver parabolico ha tenido mucho éxito en los ultimos afios, por lo
que debido a su gran demanda, se debe considerar seriamente en la fabricacion de

los luminarios fluorescentes.

E) Empaque.

Los luminarios fluorescentes se transportan con sus partes por separado, es decir, el
gabinete del luminario estara empacado, dentro de él estard el balastro ensamblado y el
refractor. De la misma manera, las lamparas fluorescentes ya estan empacadas de fabrica,
por lo que no requieren de empaque adicional. El empaque de los luminarios fluorescentes

servira como medio de proteccién y no como medio publicitario.

Para efectos de comodidad y espacio, es conveniente empacar el luminario
completamente armado en una caja de cartdn, sin embargo, ésta eleva el costo de la pieza,

por lo que se puede optar por envolverlo en plastico o papel.

2.1.3. Caracteristicas de un luminario fluorescente

A) Caracteristicas opticas:
Distribucion luminosa adaptada a la funcion que debe realizar. Esta caracteristica
esta dada por la reflexion del reflector y la refraccion del refractor.
e Reflexion: Es el cambio de direccion que sufre la luz al incidir sobre una superficie,
de tal manera que el angulo de incidencia es igual al angulo de reflexién. En un
luminario fluorescente, la reflexion se da en funcion de la calidad de la pintura y

del disefio de los angulos interiores del luminario. (figura 11)

Figura 11. Fenomeno éptico de reflexion
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e Refraccion: Es el cambio de direccion que sufren los rayos luminosos al pasar de un
medio a otro de diferente densidad. En un luminario fluorescente la refraccion es
provocada por un refractor prismatico, éste puede ser de diferente configuracion,
pero tiene que ser del mismo tamafio que el luminario. Es recomendable que el
refractor sea fabricado de plastico acrilico 100% puro, lo anterior debido a que
otros materiales de menor calidad sufren cambios en su estructura tales como:
cambio de color, agrietamiento y debilidad, debido a la radiacion emitida por las

lamparas fluorescentes. (figura 12)

Figura 12. Fenomeno optico de refraccion

B) Caracteristicas mecanicas:
e Solidez: Esta caracteristica se obtiene por el calibre de la lamina, un calibre grueso
hara que el luminario tenga resistencia mecanica, asi mismo, el tipo de unién de la

lamina, es decir, la soldadura por puntos o el ensamble por dobleces.

e Construccién y facilidad de montaje que permitan a la lampara y al balastro operar

en condiciones apropiadas de temperatura y que se permita el ficil mantenimiento.
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2.1.4. Aplicacion general de los luminarios fluorescentes

Los luminarios fluorescentes se utilizan para alturas bajas, es decir, no mayores a

cinco metros. Lo anterior debido a que la lampara fluorescente pierde eficiencia a mayor

altura.

Por su alta eficiencia, comodidad y bajo consumo, los luminarios fluorescentes operan

durante muchas horas al dia y se utilizan en lugares como:

Edificios industriales: Areas de produccion, talleres y almacenes, areas con
humedad, etc.

Oficinas, escuelas y edificios publicos: Auditorios, bancos, bibliotecas, salones de
clase, galerias, aulas, etc.

Hospitales: Quiréfanos, pasillos y salas de recuperacion.

Hoteles, restaurantes y tiendas comerciales: Escaparates y tiendas de autoservicios.
Areas comunes: Escaleras, elevadores, bafios, bodegas, pasillos, etc.

Area clasificadas (peligrosas): Areas tipo clase I y II division I y II: Como plantas
petroquimicas, almacenes de productos explosivos e inflamables, etc.

Areas limpias: Plantas farmacéuticas, hospitales, laboratorios y dreas donde se
producen alimentos y partes electronicas o donde la concentracion de particulas en

el aire es concentrada.

1.3. Analisis estructural de la industria

Disefiar una estrategia competitiva consiste en hacer un analisis estructural de la

industria y en crear una férmula general de cémo una empresa va a competir, cudles serdn

sus metas y que politicas se requeriran para alcanzarlas.

A lo largo de este trabajo se desarrolla la “rueda de la estrategia competitiva " la

cual es un instrumento que integra todos los aspectos esenciales de la estrategia, y en la

% Porter Michael. Estrategia Competitiva. CECSA, 2002. pag. 12
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cual en el centro se hallan las metas y objetivos de la empresa, asi mismo, se desarrolla el

analisis estructural de la industria. (figura 13y 14).

LINEA DE

PRODUCTOS MERCADOS META

FINANZAS ¥
COMTROL

MERCADOTECNIA

INVESTIGACION
Y
DESARROLLO

DISTRIBUCION

PRODUCCION

Figura 13. Rueda de la estrategia competitiva.

e Mercados meta: los mercados meta son varios, el primer mercado meta a atacar sera
el mercados de las instalaciones, es decir, la venta de los productos a los contratistas
eléctricos, constructoras, instaladores, subcontratistas, etc. El segundo mercado
meta es el de los distribuidores, es decir, la venta de los productos a través de
distribuidores de materiales eléctricos y distribuidores de luminarios. Finalmente, el
tercer mercado meta sera el de los usuarios directos; debido a que grandes empresas
como: bancos, fabricas textiles y cadenas de tiendas de autoservicio, compran en
forma directa algunos bienes que representan una gran volumen en la construccion
de tiendas o sucursales nuevas, de tal manera que ahorran costos indirectos en la

instalacion de estos equipos.
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Mercadotecnia: a través de la mercadotecnia se logrard una penetracion en el
mercado, haciendo uso de las 4 p’s de la mercadotecnia, las cuales son: precio,
producto, plaza y promocion. A los largo de este trabajo se definen cada una de

estas herramientas para estructurar una estrategia.

Ventas: en la parte ‘“‘comercializacion”, se definen varios aspectos de los
vendedores, la manera de prospectar con nuevos clientes y las condiciones de venta

de la empresa.

Distribucion: los productos se haran llegar al usuario final a través de varios canales

de distribucion, los cuales estan muy relacionados con los mercados meta.

Produccion: el capitulo 11, (estudio técnico) define cada uno de los procesos de

produccion, que para este tipo de producto, es el mas conveniente.

Mano de obra: los obreros tienen que estar capacitados para cada una de sus tareas,
asi mismo, se buscara la rotacion de puestos de trabajo, con el fin de que participen
en diversas actividades y aprendan sobre los diferentes procesos. Esto los ayudara a
ser mas eficientes en las diferentes actividades y podran escoger la actividad en la

que se sienten mas productivos.

Compras: el departamento de compras buscara siempre los materiales,
componentes, materias primas de mejor calidad a un precio competitivo, buscando

negociar con los proveedores los tiempos de entrega y las condiciones de pago.
Investigacion y desarrollo: dado que el mercado es muy competitivo,
constantemente hay que estar desarrollando nuevos disefios de luminarios, sistemas

de montaje, pruebas con los nuevos sistemas de lamparas y balastros, etc.

Finanzas y control: la administracion financiera de la empresa juega un papel muy

importante, ya que buscara siempre que los resultados sean los mas optimos. El
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gerente financiero tiene a su cargo la inversion de fondos en activos y obtener la
mejor mezcla de financiamiento y dividendos en relacion con la valuacion global de

la empresa.

e Linea de productos: se tiene contemplado fabricar todos los tipos de luminarios
fluorescentes, excepto los luminarios fluorescentes para areas clasificadas como
peligrosas, ya que €stos no se construyen bajo el mismo esquema de fabricacion que

los luminarios fluorescentes convencionales.

Participantes
potenciales

ﬂ Riesgo de nuevas empresas

Poder negociador

de los proveedores Competidores de la
industria. (rivalidad
entre las empresas
Proveedores —_ actuales). <— Compradores
—> )
Poder negociador de
< los compradores
Amenaza de productos
ﬂ sustitutos

Productos sustitutos

Figura 14. Anilisis estructural de la industria.

Asi mismo, para formular una estrategia competitiva, hay que examinar 4 factores

que determinan los limites de lo que la compaiiia podra lograr.
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Estos factores son:

Fuerzas y debilidades de la compaiiia: en este factor se analizan las ventajas que
podemos generar en cuanto a sistema de comercializacion, calidad de los productos,

sistema de distribucidn, control eficiente de los costos, etc.

Oportunidades y riesgos de la industria: aqui se analizan las oportunidades que nos
muestra el sector, asi como la amenaza de los productos sustitutos. En el analisis

del sector de la construccion se detallan las oportunidades para la industria.

Valores personales de los principales ejecutivos y expectativas sociales generales:
en este factor se define el codigo de ética de la empresa, asi como los valores que se
pretenden que se vivan dentro de la empresa, tales como: integridad, firmeza,
honestidad, trabajo en equipo, etc. Estos valores llevaran a que la empresa crezca no

solo en el factor econémico y de mercado sino en el factor humano.

Expectativas sociales generales: este factor refleja el impacto ante la compaiiia de
cosas como: politica gubernamental, problemas sociales, costumbres cambiantes,

etc.

1.4. Anilisis de la demanda

Se entiende por demanda, la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere

o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Como en todo negocio, es necesario conocer las necesidades de los clientes, en este

caso, los principales usuarios de luminarios fluorescentes son la mayoria de las empresas y

los edificios antes mencionados, sin embargo los compradores de luminarios fluorescentes

en la mayoria de los casos, son las empresas dedicadas a la construccion, proyectos e

instalaciones.
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1.4.1. Panorama econémico del Sector de la Construccion 2003.

En el afio 2003 el crecimiento de la economia fue de 6.9%, sustentado en una serie
de factores positivos que enmarcan un entorno favorable para nuestro pais: mayor consumo
e inversion privada, finanzas publicas manejables, déficit comercial financiable, un
programa de fortalecimiento financiero, estabilidad en el tipo de cambio, menor ritmo de
crecimiento en los precios, precios internacionales de petréleo favorables y un entorno

internacional estable.

En este mismo afio el sector total de la construccién crecié 5%, constituyéndose en
el quinto afio consecutivo con tasas de variacion positivas. Es importante destacar este
hecho, ya que la continuidad es condicion necesaria para la recuperacion de la industria de

la construccion y para el pais en su conjunto.

Sin embargo, aun con el aumento constante en la actividad de la construccion, ésta
no ha respondido a la magnitud del crecimiento de la actividad econdmica en su conjunto, y
con ellos el nivel de rezago tiende a aumentar. Mientras que los otros sectores productivos
se han superado hasta en mas del 20%, en términos constantes, el nivel de produccion de

2002, la construccion solo lo ha hecho en 5%.

En consecuencia, la falta de inversion en infraestructura se ha reflejado en serios
problemas para el pais; altos precios del gas natural, racionalizacion de energia eléctrica
para algunas empresas del pais, vialidades insuficientes y falta de suministro de agua

potable y riego.

Hay que sefialar, que dentro del cambio que se esta viviendo en el pais, éste también
debe estar presente en la forma de planear y programar las obras de infraestructura, ya que
en muchos de los casos las inversiones estan sujetas a situaciones politicas y no a las
condiciones fisicas y climaticas que contribuyan al desarrollo de las obras. Esto se ha

reflejado particularmente en el crecimiento del PIB al final del sexenio pasado, cuando la
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actividad se concentro en la primera parte del afio, debido al término de la administracién

federal, reduciéndose sensiblemente en el segundo semestre.

Aun cuando en el afio 2004 se espera una desaceleracién en la actividad econdmica
asi como en la construccion, se continuara con un crecimiento sostenido, en un entorno de
inflacién y tasas de interés a la baja y con un tipo de cambio mas estable. Condiciones que
permitirdn la confianza y la certidumbre tanto de los consumidores como de los

inversionistas.

Las siguientes tablas muestran cuantitativamente cémo estd la situacion de las
empresas constructoras y contratistas, las cuales son el mercado principal de los luminarios
fluorescentes. Asi mismo, nos indican la situacion de la Industria en cada uno de los

Estados de la Republica Mexicana.

Valor de la produccién de las empresas por tipo de obra
Miles de pesos corrientes

(2003)
Tablal. ©
CONCEPTO 2003 PARTICIPACION %
EDIFICACION 25,418,763 37.89
AGUA, RIEGO, SANEAMIENTO 6,494,050 9.68
ELECTRICIDAD,
2,839,390 423
COMUNICACIONES
TRANSPORTE 19,745,517 29.44
PETROLEO, PETROQUEM!CA 6,087,672 9.08
OTRAS CONSTRUCCIONES 6,494,634 9068
TOTAL 67,080,026 100

® Camara Mexicana de la Industria de la Construccion. Informe Anual de la Industria de la Construccion.
Marzo 2003. p. 84
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La tabla I, indica que el tipo de obra que mas se realiza en el pais es la edificacion,
es decir, plantas industriales, edificaciones comerciales, servicios, salud, educacion,
recreacion, actividades deportivas, reclusorios y viviendas. Sin embargo no solo se debe
atacar el mercado de la edificacion, ya que en el petroleo y petroquimica, las inversiones

son considerablemente mas grandes que cualquier otro tipo de obra.

Valor de la produccién de las empresas por tamaiio

(miles de pesos corrientes)

2003
TablaII. 7
PARTICIPACION
CONCEPTO 2003 7 VARIACION %
(']
GRANDES 30,626,901 53.00 -40.13
MEDIANAS 4,829,876 7.20 -4.71
PEQUENAS 2,500,641 173 -13.23
MICRO 24,197,396 36.07 26.78
TOTAL 62,154,814 100

La tabla II, indica que las empresas grandes y las micro, tienen la mayor parte de la

actividad de la industria de la construccion.

7 Ibidem. p. 86
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Valor de la producciéon de las empresas por Sector Industrial
(Miles de pesos corrientes)

2003
Tabla I11. *

2003 PUBLICA PRIVADA TOTAL
GRANDES 22,540,061 13,012,053 35,552,113
MEDIANAS 3,005,137 1,824,739 4,829,876
PEQU ENAS 1,805,206 695,435 2,500,641
MICRO 16,590,869 7,606,526 24,197,3961
PART. % 65.51 34.49 100
VAR. % -7.83 -35.36 -19.64
TOTAL 43,941,273 23,138,753 67,080,026

La tabla III, indica que existe mas inversion en el sector de la construccion para

obras publicas.

* Ibidem. p. 87
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Valor de la produccién de las empresas por entidad federativa y sector institucional
(Miles de pesos corrientes)

2003
Tabla V. *
ENTIDAD ) Sees e .
PUBLICA |PARTICIPACION | pRIVADA |PARTICIPACION | royraL
FEDERATIVA % %

AGUASCALIENTES 751,786 T73.28 274,057 26.72 1,025,844
B. CALIFORNIA NTE. 1,722,186 63.55 987,962 36.45 2,710,149
B. CALIFORNIA SUR 161,465 67.88 76,421 32,12 237,886
CAMPECHE 733,963 91.16 71,166 8.84 805,130
CHIAPAS 1,967,425 88.87 246,316 11.13 2,213,741
CHIHUAHUA 1,710,120 65.06 918,568 3494 2,628,688
COAHUILA 969,069 65.28 515,429 34.72 1,484,498
COLIMA 386,091 R81.05 90,249 18.95 476,340
D.F. 12,802,297 66.40 6,478,381 33.60 19,280,677
DURANGO 709,351 78:12 198,624 21.88 907,974
GUANAJUATO 1,422,351 57.48 1,052,173 42.52 2,474,524
GUERRERO 344 884 84.53 63,096 15.47 407,980
HIDALGO 321,352 81.90 70,998 18.10 392,350
JALISCO 2,571,621 46.90 2,912,065 53.10 5,483,686
ESTADO DE MEXICO 1,558,592 65.08 836,377 34,92 2,394,970
MICHOACAN 659,243 69.69 286,737 30.31 945,980
MORELOS 428,209 83.85 82,470 16.15 510,679
NAYARIT 193,982 88.73 24,646 11.27 218,628
NVO. LEON 2,208,783 39.89 3,328,670 60.11 5,537,453
OAXACA 790,751 97.24 22,431 2.76 450,48
PUEBLA 904,545 62.40 544,947 37.60 1,449,492
QUERETARO 521,291 52.36 474,275 47.64 995,556
? Ibidem. p. 88
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QUINTANA ROO 390,728 72.60 147,451 27.40 538,179
SAN LUIS POTOSI 416,428 60.54 271,398 39.46 687,826
SINALOA 780,518 64.51 429,339 35.49 1,209,857
SONORA 1,464,662 72.55 554,210 27.45 2,018,871
TABASCO 1,236,138 86.91 186,258 13.09 1,422,396
TAMAULIPAS 2,012,562 67.37 974,545 32.63 2,987,107
TLAXCALA 125,686 88.00 17,144 12.00 142,831
VERACRUZ 2,453,950 80.09 609,957 19.91 3,063,907
YUCATAN 692,685 69.69 301,201 30.31 993,886
ZACATECAS 528,559 85.28 91,199 14.72 619,758
TOTAL 43,941,273 65.51 23,138,753 34.49 67,080,026

La tabla IV, indica que son 13 Estados de la Republica Mexicana y un Distrito

Federal, los que tienen mas inversion en obra publica y privada: Aguascalientes, Baja

California, Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Jalisco, Guanajuato, Nuevo Leon,

Puebla, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz y Distrito Federal.

Valor de las empresas y del consumo de materiales por entidad federativa
(miles de pesos corrientes)

2003

Tabla V. '
ENTIDAD ON PARTICIP. N
COMPRA PARTICIPACION CONSUMO ! ACIO!
FEDERATIVA % %
AGUASCALIENTES 473,596 1.37 466,530 1.46
B. CALIFORNIA NTE. 855,020 2.48 849,797 2.65
B. CALIFORNIA SUR 94564 0.27 93,258 0.29
CAMPECHE 843,264 2.44 853,849 2.67
'” Ibidem. p.98
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CHIAPAS 605,426 1.75 612,645 1.91
CHIHUAHUA 1,472,558 4.26 1,314,910 4.11
COAHUILA 892,696 2.58 851,184 2.66
COLIMA 233,762 0.68 215,296 0.67
DF. 12,948,191 37.48 11,319,831 35.36
DURANGO 288,238 0.83 266,035 0.83
GUANAJUATO 1,113,826 322 1,080,157 3.37
GUERRERO 195311 0.57 194,375 0.61
HIDALGO 212,479 0.62 208,237 0.65
JALISCO 2,436,618 7.05 2,337,510 7.30
ESTADO DE MEXICO 1,003,783 2.91 994,583 311
MICHOACAN 372,510 1.08 366,874 1.15
MORELOS 323,875 0.94 309,142 0.97
NAYARIT 177,462 0.51 173,868 0.54
NVO. LEON 3,108,972 9.00 2,948,827 9.21
OAXACA 201,568 0.58 189,239 0.59
PUEBLA 653,957 1.89 631,943 1.97
QUERETARO 505,604 1.46 478,044 1.49
QUINTANA ROO 153,605 0.44 147,969 0.46
SAN LUIS POTOSI 326916 0.95 614,045 0.98
SINALOA 428,996 1.24 425,522 1.33
SONORA 855,351 2.48 831,836 2.60
TABASCO 559,094 1.62 519,209 1.62
TAMAULIPAS 1,151,541 333 1,109,412 347
TLAXCALA 108,498 0.31 100,694 0.31
VERACRUZ 1,190,969 345 1,086,332 3.39
YUCATAN 525,105 1.52 501,312 1.57
ZACATECAS 231,460 0.67 219,282 0.69
TOTAL 34,544,817 | 32,011,750 100 100
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La tabla V, indica que los Estados que mas consumieron materiales para la

construccion fueron: Chihuahua, Distrito Federal, Guanajuato, Nuevo Le6n, Tamaulipas y

Veracruz.
Valor de las empresas por cliente
(Miles de pesos corrientes)
2003
Tabla VI. "'

SECTOR O CLIENTE 2003
SECTOR PUBLICO 43,941,273
SUBSECTOR FEDERAL 8,090,348
SUBSECTOR GOBIERNOS ESTATALES

18,249,058
Y MUNICIPALES
SUBSECTOR PARAESTATAL 17,601,868
PEMEX 6,768,031
SECTOR PRIVADO 23,138,753
INDUSTRIAL 8,195,502
RESTO DE OBRA PRIVADA 14,943,251
TOTAL DE SECTORES 67,080,026
PARTICIPACION PUBLICA 62.49
PARTICIPACION PRIVADA 37.51

La tabla VI, indica que dentro del sector de obras publicas, los gobiernos estatales,
municipales y el sector paraestatal son los que mas invierten. En el sector privado se puede

notar que no es el sector industrial el mas prospero, sino el resto de la industria privada.

" Ibidem. p.117
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indice de actividad de las empresas
Promedio anual. Porcentajes

2003
Tabla VII. "2
TAMANO DE |CONSTRUCTORAS | CONSTRUCTORAS [ CONSTRUCTORAS
EMPRESA ACTIVAS PARADAS DESAPARECIDAS
PONDERADO 80.40% 19.13% 0.48
GRANDES 96.63% 3.38% 0.00
MEDIANAS 91.23% 8.78% 0.00
PEQUENAS 89.65% 9.35% 1.00
MICRO  13.78% 25.73% - 0.50
La tabla VII, indica que las constructoras grandes han sobrevivido a la

desaceleracion economica, sin embargo los micro y medianos empresarios han tenido

muchos problemas para seguir adelante con sus empresas, ya que la inversion ha

disminuido y la competencia ha aumentado.

1.4.2. Demanda de oportunidad

Por la experiencia en las ventas de luminarios durante el afio 2001, 2002 y 2003, las

ventas pueden ser de 25,000 a 35,000 luminarios anuales. Segin una base de datos

consultada en la empresa “Marca Electrodistribucion y Control, S.A. de C.V.”, parte de la

demanda insatisfecha se muestra en la siguiente tabla. Tabla VIII.

"2 Ibidem. p. 99
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Tabla VIII. Demanda anual inicial de luminarios fluorescentes.

Tipo de luminario Cantidad en piezas

Industrial 2X59W 10,262
Industrial 2X32W 499
Industrial 3X59W 213
Canal 1X17W 40
Canal 1X32W 503
Canal 1X59W 111
Canal 2X32W 204
Envolvente 2X32W 450
Envolvente 1X32W 17
Envolvente 2X59W 804
Esquinero 2X17W 56
Esquinero 2X32W 290
Empotrar plafon liso 2X32W 2425
Empotrar plafon liso 2X59W 1437
Empotrar plafon liso 3X32W 101
Empotrar plafon liso 4X32W 134
Empotrar plafon reticular 2X32W U 964
Empotrar plafon reticular 3X31W U 48
Empotrar plafon reticular 4X17W 330
Empotrar plafon reticular 3X32W 755
Empotrar plafon reticular 4X32W 1050
Tira continua plafon reticular 2X59W 9,044
Tira continua suspender 2X59W 964

Total 30,701
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La tabla VIII indica la demanda de luminarios fluorescentes de una de las empresas
distribuidoras de luminarios mas importantes del pais, por lo tanto, por razones de
conocimiento de demanda promedio anual, se tomara esta cantidad de luminarios como

base para el primer afio de produccion.

1.5. Anilisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto niimero de oferentes

(productores), estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Entre los datos indispensables para hacer un anélisis de oferta estan:

e Numero de productores.

e Localizacion.

e (apacidad instalada y utilizada.
e Calidad y precio de los productos.
e Planes de expansion.

e Inversion fija y numero de trabajadores.

1.5.1. Fabricantes nacionales
Los principales fabricantes de luminarios fluorescentes en México son:
A) Holophane, S.A. de C.V.

Es una prestigiada empresa de iluminacion localizada en Estados Unidos, Inglaterra,
Australia y su sede en México esta en Tultitlan, Estado de México, con planta y oficinas.
Cuenta con diversas sucursales en el interior del pais como: Guadalajara, Monterrey y

Villahermosa. En México tiene alrededor de 35 afios en el mercado. Existen planes de

crecimiento a raiz de que fue comprada en 1999, por la empresa norteamericana Lithonia
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Lighting, hoy ambas pertenecen al grupo Acuity Brands. Cuenta con alrededor de 300
trabajadores incluyendo: obreros, ventas y administracion. Sus productos son de primera
calidad, considerados como diferenciados, por lo que sus precios son altos con respecto a
los productos econdémicos o no diferenciados de la competencia. Su capacidad instalada en
México, es suficiente para cubrir su demanda de alrededor de 150 millones de pesos

anuales, de los cuales 50 millones corresponden a luminarios fluorescentes.

B) Electrolighting Mexicana, S.A. de C.V.

Empresas mexicana localizada en Naucalpan, Edo. De México. Tiene alrededor de
4% en el mercado de luminarios fluorescentes y sus productos son de buena calidad, sus
precios son competitivos. No tiene planes de expansion. Su capacidad instalada es

suficiente para cubrir una demanda de 70 millones de pesos anuales.
C) New Light, S.A. de C.V.

Empresa mexicana localizada en Iztapalapa, en el D.F., tiene alrededor de 9 afios
en el mercado. Sus productos son de buena calidad y precio, por lo que su demanda ha

crecido favorablemente. Su capacidad instalada es suficiente para cubrir sus ventas de

alrededor de 30 millones de pesos anuales. No tiene planes de expansion.

D) Novalux, S.A. de C.V.

Empresa mexicana localizada en el D.F., tiene 30 afios en el mercado. Sus productos
son de buena calidad y precio competitivo. Sus ventas son alrededor de 20 millones de
pesos anuales. No tiene planes de expansion, actualmente la empresa estd en venta.

E) Luminek, S.A. de C.V.

Empresa mexicana localizada en el D.F., su demanda de luminarios fluorescentes

es baja, alrededor de 10 millones de pesos anuales. No tiene planes de expansion.
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F) LJ Iluminacioén., S.A. de C.V.

Empresa mexicana localizada en el D.F., ofrece luminarios fluorescentes de poca
calidad, sus precios son bajos, su capacidad y demanda son pocas, alrededor de 10

millones de pesos anuales.

G) Multiduc, S.A. de C.V.

Empresa mexicana localizada en el D.F., ofrece productos de mediana calidad a
precios bajos. En el afio 2000 compré a la empresa Iluminacion para la Industria S.A. de
C.V. (conocida mejor como “ILINSA”™), por lo que su mercado y capacidad crecieron

considerablemente.

H) Otros.

Existen muchos fabricantes medianos y pequefios de luminarios fluorescentes, los
cuales cubren la mayor parte de la demanda de luminarios econémicos o de alto volumen
(alrededor de un 30%), ya que estos se encuentran en la mayoria de las ciudades de la

Republica Mexicana.

1.5.2. Fabricantes extranjeros

A partir de la firma del Tratado de Libre Comercio, los fabricantes americanos
tuvieron la libertad para penetrar el mercado nacional, con precios competitivos y con
productos de alta calidad. Las condiciones que pide el Gobierno de México, son el
certificado de origen (certificado NAFTA 6 TLC en México), la factura, y que se tramite la

NOM para la importacion y venta al publico.

Los principales fabricantes extranjeros con participacion en el mercado mexicano se

listan a continuacion:
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a) Lithonia Lighting: Pertenece al grupo Acuity Brands, la cual es la empresa de
iluminacién més grande del mundo, con tres plantas manufactureras en Estados Unidos y
tres en México. Su presencia en nuestro pais inicio en 1992, cuando instalé una planta
maquiladora en Monterrey, con capacidad de produccion de 20,000 luminarios diarios, de
los cuales el 90% son para exportacion, sus ventas en Meéxico han crecido
considerablemente. Tiene planes importantes de expansion en el pais. En 1999 compr6 a la
empresa Holophane entre otras. Por lo que se ha convertido en un importante competidor.
Sus productos fluorescentes son econdémicos, aunque ha tenido problemas con los tiempos
de entrega por cuestiones de NOM, reubicacién de plantas y su gran demanda en Estados

Unidos.

1A Liryonia LIGHTING

BEST VALUE N LIGHTING
Logotipo 7. Lithonia Lighting.

b) Hubbell Lighting: es una empresa americana con presencia en México desde 1988. Su
planta se localiza en Estados Unidos. Sus ventas en nuestro pais han crecido lentamente al
paso del tiempo. Es un importante competidor de luminarios fluorescentes. Sus productos

son econdmicos, aunque su servicio y el tiempo de entrega son deficientes.

=

|- w)

Logotipo 8. Hubbell Lighting.

¢) Cooper Lighting: es la una de las empresas de iluminacion mas grande del mundo. Es
un importante competidor. Tiene presencia en México desde 1992, aunque tiene otras lineas
de luminarios para otras aplicaciones que no son fluorescentes, y tienen una importante
posicion en el mercado. Sus productos son econdmicos, sin embargo su servicio es

deficiente en el caso de luminarios fluorescentes.
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COOPER Lighting
Logotipo 9. Cooper Lighting.

d) Lightolier fluorescents: es una empresa americana con presencia en México desde 1993.
Su servicio es deficiente, por lo que sus ventas en México son minimas. No tiene planes

importantes de expansion en nuestro pais.

I-IGIHHTOIILNER

Logotipo 10. Lightolier fluorescents.

e) Productos sustitutos.

Actualmente, la Industria de la iluminacion estd amenazada por las mercancias
provenientes de China. Lo anterior debido a que los productos chinos estian ingresando al
pais de manera ilegal, esto aunado a que la mano de obra para su fabricacion es sumamente
barata, provoca un fuerte descontrol en los precios en el mercado. Sin embargo, para el caso
de los luminarios fluorescentes, es poca la amenaza de los productos chinos, ya que estos
se enfocan a otras lineas como luminarios para exteriores, alumbrado publico y luminarios

fluorescentes compactos.

1.6. Analisis de los precios

“El precio es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a vender, y

los consumidores a comprar un bien o servicio”.

El precio esta afectado por la cantidad de materia prima que se compre. Sin

embargo es indispensable tener una idea de los precios de la competencia, para no rebasar
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el rango de precios y lograr una posicion competitiva. El precio para un luminario
fluorescente estard determinado principalmente por el costo de materia prima, mano de

obra y gastos indirectos mas una utilidad bruta (tabla VIII):

Tabla IX. Materia prima, mano de obra y gastos indirectos.

Materia Prima Mano de Obra Gastos indirectos
Lamina Obreros Rentas
Pintura Mano de obra indirecta Energia eléctrica
Balastro Teléfono
Lamparas Gasolina
Bases Papeleria
Alambre Refacciones
Refractor Viaticos
Empaque Comisiones

El precio de cada tipo de luminario es variable, ya que se utilizan diferentes
cantidades de lamina segun el tamafio del luminario, asi como diferentes tipos de balastros,
segin la potencia y en nimero de lamparas que va a operar; puede haber también
luminarios que no usan refractor de acrilico, por lo que su costo baja considerablemente y
por lo tanto su precio de venta. Asi mismo, el precio también depende del volumen de los
materiales que se compren para la fabricacion de los luminarios, sobre todo en materiales
como:; lamina de acero, balastros y lamparas. Por lo anterior, para poder determinar el
precio, se tiene que costear cada uno de los productos especificamente con todas sus

variables.

Por esta razon, se tomara como ejemplo el precio de un luminario fluorescente

comercial:
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¢ Luminario fluorescente de empotrar en plafon de tablaroca, con balastro electrénico
marca Sola Basic, Advance o Lumicon, para operar dos lamparas T-8 de 32W a
127V, con refractor de acrilico prismatico y lamparas T-8 marca Osram o Philips

incluidas. (Tabla X)

Segun la tabla XIV que aparece mas adelante, el costo directo de materiales de dicho
luminario es de $355.00 pesos, multiplicando por una utilidad bruta sobre el costo tentativo
inicial de 40%, el precio de venta sera de $479.00 mas I.V.A., el cual esta dentro del rango
de precios de luminarios con caracteristicas similares, el cual es de entre $450.00 y $500.00

pesos.

Las empresas extranjeras con presencia en México, utilizan ademas los indices de
precios en el mercado, es decir, dan precios promedio de mercado, y en el caso de
cotizaciones con volumenes interesantes pueden bajar los precios considerablemente. Lo
anterior debido a que tienen una capacidad de produccion alta, por lo que sus costos son

bajos.

Un indicador importante para la asignacion de precios en el caso de ventas al sector
gobieno son las Licitaciones Publicas, que se publican en el Diario Oficial de la
Federacion y en www.compranet.gob, ya que los resultados de las licitaciones para
adquisicion de materiales también se publican, de tal manera que se pueden ver los precios

de venta de los ganadores.

Tabla X. Precios al mercado sin IVA.

Precio sin
Tipo de luminario
IVA
Industrial 2X59W $658
Industrial 2X32W $375
Industrial 3X59W $1,015
Canal 2X17W $256
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Canal 1X32W $236
Canal 2X32W $256
Canal 2X59W $504
Envolvente 2X32W $438
Envolvente 1X32W $418
Envolvente 2X59W §784
Esquinero 2X17W $420
Esquinero 2X32W $455
Empotrar plafon liso 2X32W $445
Empotrar plafon liso 2X59W $805
Empotrar plafén liso 3X32W $716
Empotrar plafon liso 4X32W $737
Empotrar plafon reticular 2X32W U $588
Empotrar plafon reticular 3X31W U £630
Empotrar plafon reticular 4X17W $728
Empotrar plafon reticular 3X32W $667
Empotrar plafon reticular 4X32W $687
Tira continua plafén reticular 2X59W $924
Tira continua suspender 2X59W £924

1.7. Comercializacién

La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. La venta de los luminarios fluorescentes
es especializada, es decir, el vendedor requiere de capacitacién por parte de la empresa,
ademads son ventas a corto, mediano y largo plazo, ya que la industria de la iluminacién

depende directamente de la industria de la construccion.
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1.7.1. Perfil del vendedor.

La comercializacion de los luminarios fluorescentes, se hara a través de agentes de
ventas capacitados en materia eléctrica y de iluminacién. Es conveniente que el vendedor
de luminarios sea Ingeniero de cualquier especialidad, sin embargo, de preferencia debe ser

Ingeniero Eléctrico, ya que asi se facilita considerablemente su capacitacién.

Factores que determinan el perfil del vendedor:

e Conocimientos de ingenieria eléctrica.

e Conocimientos de ingenieria en iluminacion.
e Constancia y tenacidad.

e Excelente presentacion.

e Amabilidad.

e Gusto por las ventas profesionales.

La venta de los luminarios fluorescentes se realiza directamente con los
compradores de las empresas que necesitan estos productos (como usuarios o empresas
contratistas en instalaciones), o bien a través de uno o varios distribuidores, sin embargo, es
importante que el vendedor esté en contacto directo con el departamento de Ingenieria de la
empresa, ya que éste es el que solicita las caracteristicas técnicas del equipo de

iluminacion.

Por lo que se puede hacer uso de dos ventajas estratégicas: la diferenciacion y el
enfoque, es decir, la diferenciacion estara dada por los altes conocimientos del vendedor y
por las caracteristicas de los productos, asi mismo, el enfoque o concentracion estara dado
por el nicho de mercado que pretendemos atacar principalmente, que corresponde al de
tiendas de autoservicio y departamentales, tales como: Wal Mart, Sam’s, Gigante,
Suburbia, Hermanos Vazquez, Elektra, Famsa, etc. Sin embargo este nicho de mercado es
altamente competido, por lo que requiere de atencién constante, innovacion, servicio de

primer nivel y precio competitivo.
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1.7.2. Publicidad y mercadotecnia

La publicidad de la empresa se hara por medio de un catdlogo de productos el cual
contendra fotografias, esquemas técnicos de los luminarios, una descripcién general del
luminario, que incluye calibre de ldmina, tipo de pintura, tipo de balastro, voltaje, tipo de

refractor y potencia de las lamparas.

La publicidad se realizard repartiendo los catilogos en forma directa al usuario,
contratistas, firmas de ingenieria, despachos de arquitectos, despachos de ingenieria
eléctrica, etc. Asi mismo, es conveniente participar en exposiciones de material eléctrico,
“Expo Ferretera” en Guadalajara, “Expo-Cihac” y “Expo-eléctrica” en la Ciudad de

México, donde se logra una importante captacion de nuevos clientes.

Otra forma de publicidad, es mediante anuncios en revistas y folletos referentes a la
construccion y negocios, tales como: reportes mensuales de la Cdmara de la Industria de la
Construccion, revistas de arquitectura, revistas de material eléctrico y revistas de disefio de

interiores.

Asi mismo, se contard con una pagina en Internet con informacién de la empresa,
fotografias y los catalogos de los productos. La pédgina no servird para comercio

electrénico, solamente para informacién y presencia.

En la comercializacion y la cotizacion de los productos se debe tomar en cuenta los

siguientes datos en el 100% de los casos:

¢ Condiciones generales de venta, es decir, porcentajes de anticipos, créditos, etc.
e Tiempos de entrega.
e Libre a bordo.

e Vigencia de precios.
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1.8. Canal de distribucién

El canal de distribucién sera la ruta que tomara el producto al pasar del fabricante a

los compradores o usuarios, en esta trayectoria puede haber uno o varios intermediarios.

Los luminarios fluorescentes pueden llegar al usuario a través de diferentes canales

de distribucion, como se muestra en el siguiente esquema (Figura 15).

a)

b)

c)

d)

Productor - usuario: canal directo. El usuario compra los productos directamente al
fabricante. Este sistema de distribucion lo utilizan los fabricantes pequefios y

medianos por el volumen de sus ventas.

Productor — distribuidor - usuario: El producto llega al usuario a través de un
distribuidor o comerciante intermediario. Este canal es utilizado por las empresas
grandes, ya que su fuerza de ventas no es suficiente para cubrir su demanda, pero si

para cubrir las necesidades de los distribuidores.

Productor - constructor - usuario: El producto llega al usuario a través del
contratista que esta ejecutando la instalacion eléctrica. Este es el canal mas comun
para los fabricantes pequefios y medianos, debido a que el volumen de ventas no

amerita que tengan distribuidores o intermediarios.

Productor - distribuidor - constructor - usuario: Es el canal mas largo, el producto
llega al usuario final a través del distribuidor que le vende primero al contratista.
Este canal de distribucion lo utilizan la empresas grandes como: Holophane,
Lithonia. Cooper y Hubbel. Esto se debe a que estas empresas no tienen la fuerza de

ventas para cubrir toda la demanda de sus productos.
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Figura 15. Canales de distribucion.
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La mayoria de las ventas de los fabricantes de luminarios fluorescentes se realizan por

medio de distribuidores y directamente a constructoras y subcontratistas eléctricos.
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Por todo lo anterior y por el tamafio que se pretende para la empresa en cuestion, el
mejor canal de distribucion es a través de venta directa a usuarios y a través de contratistas

generales y eléctricos.

Ya que se conoce el tamaiio de mercado, los competidores, los proveedores, el mercado
potencial y cada uno de los productos y sus aplicaciones, se concluye que el proyecto es
comercialmente factible, es decir, existe un mercado suficiente para penetrar y generar

ventas, y por lo tanto constituir una empresa rentable.
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CAPITULO II. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico consiste en la planeacion y disefio de planta, macro y micro
localizacion, disefio de proceso productivo y aspectos de seguridad. Asi mismo, los
aspectos legales de la empresa para su arranque, funcionamiento y la definicién de la
estructura organizacional. Para que un proyecto de inversion sea factible, debe ser factible

en los aspectos técnicos antes mencionados.

2.1. Localizacién de planta

La localizacion de planta es la determinacion del lugar que habiendo considerado
todos los factores, ocasiona un costo minimo del producto fabricado y entregado al cliente.

La localizacion puede tener un efecto condicionador sobre la tecnologia utilizada en el

proyecto.
2.1.1. Factores para localizacion de planta
Los factores para la macro localizacion de una planta son:

e Localizacion del mercado de consumo. Este factor es de suma importancia, ya que
si la planta esta localizada en la zona de concentracion de mercado, los costos por
transporte se reducen considerablemente.

e Localizacion de la fuentes de materia prima. Es importante que las materias primas
se encuentren disponibles, es decir, que existan fabricantes, proveedores y
distribuidores que le vendan a la Industria. En el Estado de Guanajuato existen los
proveedores de las materias primas tales como: ldmina de acero, lamparas,
balastros, bases, pintura, accesorios, etc.

e Disponibilidad de mano de obra. Se debe investigar sobre universidades, indices de
desempleo y el nivel cultural de la sociedad. En las caracteristicas del Estado de

Guanajuato se describen las escuelas y universidades. Asi mismo, debido a que
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Guanajuato es un estado con alto indice de migracion a los Estados Unidos, es un
compromiso moral y patriota contratar a personal local.

Facilidades de transporte. Se debe estar seguro sobre rutas de camiones disponibles,
caminos y carreteras,

Energia eléctrica y consumibles. Negociar la acometida de Comisién Federal de
Electricidad, tuberia de gas natural o gasolineras disponibles.

Fuentes de suministro de agua. Permisos para perforacion de posos en caso de ser
necesario y tomas de agua.

Facilidades para la eliminacion de desechos. Se requiere un estudio ecoldgico para
la eliminacion de restos de lamina.

Disposiciones legales, fiscales y de politica econdmica. Se requiere investigar sobre
las politicas gubernamentales, Camaras de Comercio, etc.

Servicios publicos. Disponibilidad de alumbrado publico, carreteras, transportes,
seguridad, etc. Actualmente se estan ampliando las carreteras y se construyen 3
pasos a desnivel.

Condiciones climatologicas. Se deben saber las condiciones de clima, por ejemplo:
si es extremoso, se tomen medidas preventivas.

Actitud de la comunidad. Este es un factor importante, ya que se debe tener cuidado
en no invadir zonas que atenten contra las tradiciones y costumbres de la

comunidad.

Los factores para la microlocalizacion de una planta son:

Superficie disponible de terreno. Estudio sobre la disponibilidad de lotes en parques
industriales, precios y financiamientos.

Topografia del terreno. Es importante localizar un terreno apto para el trabajo que se
va a realizar.

Costo del terreno. Se debe considerar el costo de un terreno en una zona industrial,
o con uso de suelo autorizado, no necesariamente el terreno mas barato sera el

mejor.
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e Proximidad de la vias de comunicacién. Esto es la disponibilidad de caminos de

acceso y rutas de transporte colectivo y camiones.

e Proximidad de servicios piiblicos. Tales como alumbrado publico, teléfonos

publicos, drenajes, etc.

e Transportes urbanos: Camiones, microbuses, taxis, etc.

2.1.2. Método cualitativo por puntos

Consiste en asignar valores cuantitativos a una serie de factores que se consideran

relevantes para la localizacién. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes

sitios. El método permite ponderar factores de preferencia para el inversionista al tomar una

decision. El procedimiento es el siguiente:

a)
b)

de los pesos debe sumar 1.00) .

c)
d)

Desarrollar una lista de factores relevantes.

multiplicar la calificacion por el peso.

€)

Asignar una escala comiin a cada factor (0 a 10).

Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

Cada uno de estos pasos esta desarrollado a continuacion en la tabla XI.

Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (el total

Calificar cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y

Factor ; Edo. de
Helavantia Peso | Guanajuato Veracruz México
. : ; Calificacion 2 ; Calificacion : ; Calificacion
wi Calificacion Ponderada Calificacion Potilarads Calificacion Ponderada
Materia
prima .10 10 0.9 9 0.9 10 1.0
disponible
Mano de
obra 10 10 1.0 10 1.0 10 1.0
disponible
Cercania
dela .20 9 1.0 7 1.4 9 1.8
competencia
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ﬁi?;’;’: 20 | 10 1.0 9 18 7 1.4
Elgﬁg 05 10 05 10 05 10 0.5
concicones| 10 1.0 7 07 9 0.9
salidee. | a0 10 1.0 10 1.0 10 1.0
:fﬂ;‘:;ige 15 10 15 8 1.2 9 1.35

=1 5=9.9 =85 £=8.95 |

Tabla. X1. Método cualitativo por puntos.

La tabla XI, nos indica que el Estado de Guanajuato es el mas conveniente para

instalar una fabrica de luminarios fluorescentes, ya que obtuvo la puntuacion mas alta en

los factores relevantes, ademas las tablas IV y V del capitulo anterior demuestran que el

estado de Guanajuato demuestra un desarrollo en la construccion, con actividad econdmica

y en consumo de materiales. Ademas, geograficamente, Guanajuato esta en primer lugar, ya

que esta en el centro geografico de la Republica Mexicana, con oportunidad de distribuir

productos a distintos destinos del pais con un menor costo de transporte.

A continuacion se presenta un resumen de las caracteristicas del estado de

. 1
Guanajuato'”.

2.1.3. Macrolocalizacién.

El estado de Guanajuato se encuentra localizado en la parte central de la repiblica

mexicana, entre los paralelos 19° 57°, 21°y 51" de latitud norte, y los meridianos 99° 41"y

102° 04’ de longitud oeste'*.

" www.guanajuato.gob.mx

' José Silvestre Méndez y Santiago Zorrilla. México por Entidades Federativas. Océano. 1993.p. 5
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Sus limites son al norte, con el Estado de San Luis Potosi; al este, con Querétaro, al
sur, con Michoacdn; y al oeste, con el Estado de Jalisco. La superficie territorial de esta

entidad abarca 30,589 Km2, que representa el 1.56% de la superficie total del pais.

a) Division politica.

La entidad estd divida en 46 municipios. La capital del Estado es Guanajuato.

Algunas de la poblaciones de mayor importancia son: Le6n, Irapuato, Celaya y Salamanca.

Los municipios son los siguientes:

Abasolo, Acambaro, Allende, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya,
Cd. Manuel Doblado, Comonfort, Coroneo, Cortazar, Cueramaro, Dr. Mora, Dolores
Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Leén, Moroledn,
Ocampo, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Purisima del Rincon, Romita, Salamanca, Salvatierra,
San Diego de la Unidn, San Felipe, Sn. Fco. Del Rincon, San José Iturbide, San Luis de la
Paz, Sta. Catarina, Sta. Cruz de J.R., Santiago Maravatio, Silao, Tarandacuaro, Tarimaro,

Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Victoria, Villagran, Xichi y Yuriria.

b) Corredores Industriales. B

Los corredores industriales se han desarrollado a lo largo de 2 carreteras federales,
la 45 en el Bajio y la 57 en el noroeste del Estado. A lo largo de estos corredores se
encuentran zonas o éareas equipadas con infraestructura y servicios basicos para la

operacion de industria ligera y pesada.

15 www.guanajuato.gob.mx
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b.1) Corredor Industrial del Bajio.

La instalacion y concentracion del establecimiento de empresas, es regulada a través
del Corredor Industrial del Bajio, eje que cruza las mas importantes poblaciones de la
entidad y que comprende desde Apaseo El Grande hasta San Francisco del Rincén,

beneficiando a cerca de 2,217,156 habitantes (INEGI, Conteo de poblaciéon 1995).

Este corredor se puede dividir en los siguientes subcorredores:

Corredor San Francisco del Rincon - Leon .
Corredor Ledn-Silao.

Corredor Silao - Irapuato.

Corredor Irapuato — Salamanca.

Corredor Salamanca - Villagran .

Corredor Villagran — Celaya.

Corredor Celaya - Apaseos (El Grande y El Alto).

El Corredor de Norte "Corredor del NAFTA". La region noroeste del Estado de
Guanajuato esta situada estratégicamente en el mas importante corredor econémico del
pais. "El Corredor del NAFTA". La carretera 57 une a México con los Estados Unidos y
con Canada. Nuevo Laredo es el principal punto de entrada y salida de mercancias de
comercio exterior al movilizar el 60% de la mercancia de comercio exterior que cruza la

frontera terrestre mexicana.

En este corredor se ubica el 71% de las empresas exportadoras del Estado.

Mission Hills, S.A. de C.V.
Vitromex, S.A. de C.V.

Flex n Gate, S.A. de C.V.
Italgress, S.A. de C.V.
Yazbek, S.A.de C.V.
Energia Azteca, S.A.de C.V.
Grupo Pfizer, S.A. de C.V.
Veratec, S.A. de C.V.
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b.2) Corredor San Francisco del Rincon — Ledn.

Comunicado por la autopista libre Leén - San Francisco de cuatro carriles.
Concentra empresas que elaboran productos quimicos, materias primas y accesorios para la
industria del calzado como: suelas, pieles curtidas, laminas para tacon, hule espuma,

cortinas de acero, entre otros.

Principales empresas:

Suelas Wyny, S.A. de C.V.

Pieles y Curtidos del Centro, S.A. de C.V.
Suelas Guiver, S.A. de C.V.

Quimica Central de México, S.A. de C.V.
Reviespuma, S.A. de C.V.

b.3) Corredor Ledn — Silao.

Comunicado por la autopista libre Leon - Silao (Carr. 45).
En este corredor se ubica el Aeropuerto Internacional del Bajio que conecta a Guanajuato
con el resto del mundo. Concentra empresas proveedoras de la industria automotriz,

telecomunicaciones, asi como de la masa y tortilla.

Principales Empresas:

e Alestra, S.A. de C.V.
e Lear Corporation, S.A. de C.V.
e Molinos Azteca del Bajio, S.A. de C.V. (MASECA)

b.4) Corredor Silao — Irapuato.

Ubicado en la Carretera Panamericana (45) tramo libre Silao - Irapuato.
Con la llegada de General Motors (1992), este corredor juega un papel relevante en el
Estado y la Region. La industria automotriz inicié un proceso de crecimiento importante.

El Parque Industrial FIPASI, concentra empresas proveedoras del sector automotriz. Esta
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excelentemente comunicado por modernas autopisias v el Aeropuerto Internacional del

Bajio a solo 8 Km.

Principales empresas:

* b.5) Caorredor Irapuato ~ Salamanca.'

General Motors, S.A. de C.V,

Aventec. S.A. de C.V.

Oxford Automotive.

Arneses Eléctricos Automotrices, S.A. de C.V.
Grupo Antolin.

American Axle.

Continental Teves.

Lagermex .

Americraft Mexicraft Leather, S.A. de C.V,
CASE.

Ubicado en la Carretera Panamericana (45), tramo libre Irapuato — Salamanca.

Concentra’ empresas’ de giros: alimenticio, agroindustria, alimentos balanceados, industria

sementera. En la Cd. Industrial de Irapuato se encuentra uno de los laboratorios de energia

eléctrica mas importantes de 'Latinoamérica (LAPEM). La industria textil ha logrado un

impulso muy grande en la zona.

F

Principales empresas:
® {5 Y {

“4

L

L J

*® o ° & @ @ @

DANONE, S.A. de C.V.
Del Monte, S.A. de C.V.
Gigante Verde, S.A. de C.V.
Kerry.

Apasco. SA. de C.V,
Purina. S.A. de C.V.

WKK {maquiladora).
Maquila T. S
CORONA. st T . .



b.6) Corredor Salamanca — Villagran.

Localizado en Carretera Panamericana (45), tramo libre Salamanca - Villagran.
Concentra la gran mayoria de empresas del sector quimico que elaboran entre otros
productos: fertilizantes, asfaltos, plasticos, adhesivos, impermeabilizantes, pinturas, aceites,
parafinas, vaselinas liquidas y sdlidas. En Salamanca se ubica la Refineria Antonio M.

Amor una de las mas grandes de Latinoamérica.

Principales empresas:

PEMEX .

Quimicos y Derivados, S.A. de C.V.
Productos de Consumo Resistol, S.A. de C.V.
Univex, S.A. de C.V.

Ferquimex, S.A. de C.V.

Sales del Bajio, S.A. de C.V.

Contenedores y Tanques, S.A. de C.V.

b.7) Corredor Villagran — Celaya.

Se encuentra ubicado en la Carretera Panamericana (45), tramo libre Villagran -Celaya.
Este corredor es importante porque se localizan mas de 48 empresas de los sectores:
metalmecanico, automotriz, quimico y alimenticio. Tan solo dos empresas, Deacero y

Mabe ocupan alrededor de 4000 obreros.

Principales empresas:

Deacero.

Villacero.

Mabe-GE.

Expor San Antonio.

Campbell’s de México, S.A. de C.V.

Dipasa, S.A. de C.V.

Conticon, S.A. de C.V.

Transquimica Industrial.

Pemsa, S.A.de C.V.

Estufas y Refrigeradores Nacionales, S.A. de C.V. (Whirpool)
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Messer, S.A. de C.V.
Productora Nacional de Semillas, S.A. de C.V.
Quimica Lucava, S.A. de C.V.
Papel, Carton y Derivados.
Bachoco.

Gamesa.

Monroe.

Celay.

IACESA.

Egaiia.

Meridian.

b.8) Corredor Celaya — Apaseos (El Alto y El Grande).

El corredor se ubica en la Carretera Panamericana (45), tramo libre Celaya -
Apaseos. Es variada la vocacion de este corredor, encontramos empresas que producen
aparatos electrodomésticos, granos oleaginosos, vegetales congelados y pigmentos
naturales, lacas, barnices, cosméticos, productos de limpieza, jabones, aromatizantes, entre

otros.

La industria maquiladora ha tenido gran auge en esta zona.

Principales empresas:

AVONOVA .

Protabsa, S.A. de C.V.
Covemex, S.A.de C.V.

Vistar, S.A. de C.V. (Moulinex)
Procter & Gamble, S.A.de C.V.
Sayer Lack, S.A. de C.V.
Alcosa, S.A. de C.V.

b.9) Corredor Zona Norte.

Ubicado sobre la carretera federal 57 (NAFTA). El Parque Opcidn es uno de los mds

importantes del Estado. El sector automotriz y textil son de gran importancia para la region.
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Principales empresas:

Mission Hills (Colgate-Palmolive).

Inland, S.A.de C.V.

Almidones Mexicanos, S.A. de C.V.

Smurfit Carton y Papel de México, S.A. de C.V.
Pfizer, S.A. de C.V.

Veratec, S.A. de C.V.

Carbajal, S.A. de C.V.

Vitromex, S.A. de C.V.

EJS Colors.

Muebles Rusticos, S.A. de C.V.

Cabe destacar que todos los corredores industriales estan en constante crecimiento,
incluso existen parques industriales nuevos, tales como: el Parque Industrial “Apolo”,

donde en el presente afio se instalo la siderirgica SIFUNSA.

¢) Inversiones.

Existen dos organismos encargados de promocionar ¢l Estado de Guanajuato ante

las empresas privadas y los gobiernos extranjeros:

e La Direccion General de Atraccion de Inversiones.

Organismo que se dedica a promover la atraccion de inversiones nacionales y
extranjeras productivas que generen empleos en los municipios del Estado, incentivando la
inversion en los mas desprotegidos y motivando la instalacion ordenada y sustentable
mediante el fortalecimiento de la infraestructura industrial y en la detonacién de polos de

desarrollo.

e Servicios a la Inversion Nacional y Extranjera,
Apoyar a nuevos proyectos de inversion, tanto nacional como extranjeros, a través
de servicios de orientacion, asesoria y tramites para su instalacion y operacion en el Estado

de Guanajuato
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Tabla XI1. Empresas concretadas en el afio 2002 y 2003 '

EMPRESA SECTOR MUNICIPIO| DOMICILIO
Contitech Mexicana S.A. De C.V. ‘Autopartes Silao Av. Presidente Juirez 2006
| Los Reyes
AB International México S.A, de C.V. Confeccion ~ Salamanca  Carr. Sal-Valle Sant. 1529
) : : Sta.Rita Frace.ll
Agroproductores Aliados S.P.R. de R.L. Agroindustria Abasolo Rancho la Trinidad
Amerimex y Cia. S. A. de R.L. C.V. Maquila Silao Km. 4 Carr. Silao-Romita
Burlington Morelos S.A. de C.V. Confeccion | Jaral Ausqmbary, Jexl Caty.
Jerécuaro 19
]Calzadu Spirit 2000 Calzado Cueramaro  Blvd. Zapateros 203B
|Confecciones Omega S.A. de C.V. Confeccion  Abasolo Allende 800 Col. Navarrete
|Ecologia Técnica del Bajio S.A. de C.V. Incineradora éﬁ:;g o lope, 233 ik 11 Col. Alimeds
L s
; ) Carr. Leon-Silao Km. 2.5
Lear Corporation S.A. de C.V. Autopartes Leén Col. Los Lopez
Maquiladora el Patio S.A. de C.V. Confeccion éf::ﬁg el Nfelctior Ocampo 109 Tnt2
Junil Mexicana S.A. de C.V. Confeccién  Salamanca  Prol.30 Sep. Col. 18 de Marzo
Qualcore S.A. de R.L. de C.V. M?lqeo Celaya Ave, Insurgentes # 4145 Ote.
Plastico i |
Padovani Casual S.A.de C.V. |Confeccion  Silao Km. 3.5 Carr. Silao-Irapuato
Superior Textiles de México S.A. de C.V. Maquila Valle e o Yalle-Guarapo Fue; G
Santiago La Laja
: iz Valle de Carr. Valle-Guarapo Km. |
The best Manufacturing S.A. de C.V. Confeccion Santiago Col. 20 de Noviembre
Tornado Industrial S.A. de C.V. Confeccion  Romita Esq. Reforma y 2 Abril S/N
Tostadas Charras S.A. de C.V. Alimentos Dr. Mora Benito Juarez 4224 Col. La roca
Ritz Mex S.A. de C.V. Confeccion Vallg de Carr. Valle-Salamanca Km.1 No.18
o Santiago
HMaquilados Plasticos Inyectados 5.A. de C.V. |Plastico Celaya Calle Guadalupe 275 Int. 6
, . Valle de Alvaro Obregén 243
Fabrica de Dulces Monarca S.A. df E V. Alimentos Santiago 7 oma oo
. Santiago José Clemente Orozco 220
Calzado Princess S.A. de C.V. Calzado Maravatic  |Col. Prados verdes
American Axle & Manuf. de México S.A. de A 2 Comerciantes S'N Km 5.3
Y utopartes Silao .
|C.V. (ampliacion). Carr.Silao-Irapuato
Brave Little Taylor Manufacturing S.A. de Confeccion Apaseo el  Av.Guanajuato s/n esq. José
C.V. _ Grande _ Arteaga
Pulmex 2000 S.A. de C.V. Plasticos Celaya Pte 4 Manzana 7 lote 9

'* www.guanajuato.gob.mx
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Parque Acuatico del Bajio S.A. de C.V. Turistica Silao Ciarr Pavam Silac-Ledu
Km. 155.3
; 3 San Jose 7
‘Four Leaf Textiles L.L.C. Textil Itutbids Ert?ue Opcion
Fashionation Sde R.L. C.V. Magquila Salvatierra Prol. Madero s/n Hda. De Gpe.

y ; - Guill. Glz. Camarena 1600 1-E zc
Alianza Textil Manufacturera (RAMTEX). Confeccion Abasolo Predio Rust. "El Saucillo"
Yomex. Confeccion Cortazar  Carr.Celaya-Salamanca Km. 11
USManufacturing S. de R.L. de C.V. Autopartes Silao Vasepde Qm_roga No:191 P Bjs

Col. Los Gavilanes
Tenntex S.A.de C.V. Confeccion Celaya Carr.Celaya-Salvatierra km. 9.9
Mc Hiladora Textiles del Bajio S.A. de C.V. |Confeccion Celaya Lazaro Cardenas # 22
Comercializadora Mac Tec S.A.de C.V.  [Maquila S ([ oaquitede Solosteide mes.
de Sotelo
; : : SL de la
Envasadora Aguida S.A. de C.V. Agroindustria Paz Km. 19 Carr. 110
[ ; San Jose
Flex-n-gate Mex S.R.L. C.V. E:Auto:rmtrlz\r [turbide Carr.57 Km. 57
Alexis Industries S.A.de C.V. |Confeccion Jerécuaro  Callejon de la culebra #5
La Fabrica de Celaya S.A. de C.V. |Confeccién Celaya Av. Poniente lote 4 manz.7
Teletech Mex, S.A. de C.V. [Telefonia Leon Paseo de la Reforma 76 2do piso
Tupesa Mexicana S.A. de C.V. [Metalmecénica Irapuato  Libramiento Leén-Qro. Km.4.6
Textiles Barcino. |Textil ~ \Cueramaro Prol. Juarez 2 No.28

: = ; P Libramiento Nte. Km. 4.2 Carr.
Bajo cero Frigorificos S.A. de C.V. Refrigeracion  Irapuato il Mibesa
[Egamex S.A. de C.V. iMetalmecénica Celaya Ave, México Japon s/n CD. Ind.
Xavier Mtz. Montes de oca Calzado Cueramaro Prol. Juarez 2 No.28

g o i San Luis  Rubén Dario 281 Torres de
Energia Azteca S.A. de C.V. Eléctrica delaPaz | Chapultepec
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Tabla XIII. Empresas concretadas hasta abril del 2003

Actividad | Inversién
Empresa o Proyecto Lugar Invierte Extranjera o
P y Proyecto g | Nacional
Magquila y Confecciones Gihar de i i ; s g
México SA. de C.V. Confeccion Casacuaran Mpio. de Yuriria ~ Nacional

Sn. A. Calichar Mpio. de

Todal S.A. de C.V. Metal Mecénica A Nacional
paseo el Alto
Tiendas Soriana S. A, de C.V. Comercio ”Celaya Nacional
M & L Maquila S. A. de C. V. Confeccién e, Clmicnslo Mpio iy dn il
Acambaro
Porta Facil S. A.de C. V. Articulos papel Sn. Diego. de la Unién Nacional
Hules y Derivados de los 3 . 1
Manantiales'S. A. de C. V. Calzado Comunidad en Manuel Doblado Nacional
Chentex International S. A. de C. V. Magquila Textil Comunidad en Irapuato Mixta
Meridian Automotive Systems de :
IMéxico S. de R. L. Autopartes Celaya Extranjera
Productos Duagui, S.A. DE C.V. Agroindustria ”Ejido de Tomelopez Nacional
Productos Metilicos Roca, S.A. De Santa Ana del Conde, Mpio. .
Muebles Nacional
C.V. o Ledn
Ten Tex, S.A. de C.V. Confeccion Rmeon; do Tamayo: Mpw; De Nacional
Celaya
: ; : oo Tramo Silao Leon Cruce :
Quail y Pipe Mexicana, S.A. de C.V. Metal Mecinica Ferromex y Rio Silao Extranjera
Emtex, S.A. de C.V. Confeccién |San Diego de la Unién Mixta
R.P.K. México, S.A. de C.V. Metal Mecénica CD. Industrial Celaya Extranjera
Special Suelas, S.A. De C.V. Prov. de Calzado Leon, Gto. Extranjera
; Ceramica de : ;
Ocampo Plastics, S.A. de C.V. OpnTiniecs Carr. San Felipe Ocampo Extranjera

2.1.4. Microlocalizacion en Leén Guanajuato.
Se pretende localizar la planta de luminarios fluorescentes en el Municipio de Leon,

ya que ahi se encuentra la ciudad principal del Estado, con todos los servicios necesarios

para llevarse a cabo. Ademas tiene un importante crecimiento urbano e industrial.
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La ciudad de Ledn tiene a sus alrededores pequefias zonas industriales donde se
localizan bodegas y pequefias fabricas metal-mecanicas y de calzado, por lo que no es
estrictamente necesario localizar la planta en algin parque industrial, ademas, existen
cientos de naves industriales de diversos tamafios en renta, la cual varia desde $10,000 a

$20,000 pesos.

A continuacion se muestra las caracteristicas del municipio de Leén, Guanajuato: '’

Mapa 1. Municipio de Ledn, Gto.
1. Medio fisico y geografico.

e Localizacion
La ciudad de Ledn, cabecera municipal, esta situada a los 101° 41" 00" de arco,
equivalente a 6 horas 46 minutos 44 segundos de longitud oeste del Meridiano de
Greenwich y a los 21° 07" 22" latitud norte. El 4rea del territorio municipal comprende

1883.20 Km2, equivalentes al 3.87% de la superficie del Estado.

El municipio tiene los siguientes limites: Al Norte con el municipio de San Felipe,

al Este con los de Guanajuato y Silao, al Sur con los de Silao, Romita y al Noreste con San

1 WWW.guanajuato.gob.mx
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Francisco del Rincén y el estado de Jalisco. El municipio se divide territorialmente en 242

localidades.

e Hidrografia
Las corrientes que bajan de la Sierra de Comanja se depositan en la presa El Palote,
para contener las aguas que inundaban a la ciudad. El rio de los Gomez, afluente del rio
Turbio, atraviesa la ciudad de noroeste a suroeste; se le unen los arroyos Marichés y el
Muerto, Los Castillo, Ojo de Agua de los Reyes, El Puerto Colorado, Las canoas, El
Rancho y la Virgen son corrientes que forman el Arroyo de Alfaro. Otros de menor
importancia son los de San Juan de Otates, El Juache, El Frande, y el Cundo, que unidos

forman el arroyo los Sauces.

e Clima
El clima es templado, benigno todo el afio.  Su temperatura media anual es de
19.2 °C,
La precipitacion pluvial media anual es de 697.6 milimetros; los vientos dominantes

provienen del oeste; la temperatura maxima es de 35.3 °C y la minima de 0 °C.

® Orografia
En la parte norte de la ciudad, el territorio se va haciendo paulatinamente
accidentado hasta encontrarse con la Sierra de Comanja o Ibarra, ya en los limites con los
municipios de Ocampo y San Felipe. Al noroeste estd el Cerro del Gigante con 2,884
metros sobre el nivel del mar. El noreste también es bastante montafioso y destacan ahi los
cerros: Gordo, Corral de Piedra, Buena Vista, Lomas de la Soledad y otros; mientras que

las zonas sur, suroeste son planas, formando parte de lo que es el rico valle del Bajio.

e Clasificacion y uso del suelo
Los suelos del municipio tienen una estructura que va de blocosa a blocosa
subangular, de consistencia firme a muy firme, con una textura de franco a arcillo arenoso,

un pH. de 6 a 8.9 y de origen inchu a aluvial.
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e Floray fauna
En cuanto a las especies forrajeras, en el municipio se encuentran: el zacaton,
triguillo, navajitas, liendrilla, mezquite, pata de gallo, popotillo plateado, de amor, flechilla,
bufalo, retorcido moreno, tres barbas, lanudo, tempranero, colorado, etc. Entre las especies
forestales se encuentran encino y mezquite y entre los no forrajeros hay pingiiica, sotol,

nopales, huisache, gatuiio, casahuate, garambullo, etc.

2. Marco Social.

e Poblacion

Seguin el ultimo censo de poblacion y vivienda efectuado el afio de 1995, por el
INEGI arrojé una poblacion de 1,042,132 habitantes, y una tasa de crecimiento mayor al
6% anual, la densidad demogréifica es de 553.38 habitantes por Km2. Existen 334
localidades destacandose por su indice de poblacion las siguientes:
Centro Familiar la Soledad, 13,284 habitantes; Duarte, 6,587 habitantes; La Ermita, 2,814
habitantes; Medina, 4897 habitantes, y El Plan de Ayala con 4,000 habitantes, y por
supuesto la cabecera municipal con 941,626 habitantes. El porcentaje de la poblacion del

municipio de Leon con respecto a la del Estado es de 23.64%.

e Educacion, recreacion y deporte
El nimero de escuelas es de 1,196 repartidas de la siguiente manera: preescolar 385,
primarias 524, secundarias 174, profesionales medias 25 y 88 bachilleratos.
En materia educativa el municipio cuenta con una infraestructura que atiende en buenos
términos todos los niveles. En la cabecera municipal se localiza un considerable nimero de
instituciones de educacion media superior en las ramas tecnoldgicas, de ciencias y

humanidades, tanto del sector privado como del publico.

Es conveniente sefialar que existen gran nimero de escuelas preparatorias
particulares y una dependiente de la Universidad Auténoma de Guanajuato; siete escuelas
normales particulares y cuatro del sistema estatal; asi como diversas escuelas de nivel de

licenciatura; entre las que se encuentran la de Psicologia y de Medicina, dependientes de la
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Universidad Auténoma de Guanajuato. Y la Universidad del Bajio (UBAJ); Universidad
Iberoamericana (UI); Instituto Hispano Americano (IHA), Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), plantel Leén, en los que se ofrecen distintas

carreras.

La actividad cultural es promovida fundamentalmente por el gobierno municipal, a
través de la Casa de la Cultura y por el Consejo de Difusion Cultural. Existen en la
localidad varias instituciones tanto del sector publico como privado que imparten educacion
en las diversas ramas del arte; cuentan asimismo con una amplia infraestructura para el
desarrollo de las actividades culturales, entre las que sobresalen el Teatro Manuel Doblado,

la Casa de la Cultura y el Auditorio Municipal.

En el aspecto recreativo, la demanda se satisface con la existencia de: numerosas salas
de cine, balnearios, zooldgicos, centros nocturnos, estadio de foor-ball y base-ball
profesional, boliche, clubes familiares, lienzo charro, autédromo, plaza de toros e
instalaciones recreativas de distintas instituciones del sector publico que cubre la necesidad
de recreacion de sus trabajadores. En cuanto a los deportes, en Leon hay suficientes lugares
donde pueden practicarse, como son: gimnasios, albercas olimpicas, varias unidades
deportivas para practicar el foot-ball el basket-ball, el tenis, el atletismo, la natacion, la

caminata, el karate, el judo, el box, etc.

e Salud

Existe en el municipio de Ledn una satisfactoria infraestructura, asi como equipo
médico y personal altamente capacitado para proporcionar atencion médica eficaz y
eficiente no solamente a nivel local, sino regional. Existen clinicas y hospitales del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); una clinica de especialidades del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); un Centro de
Salud tipo A, mas de 50 clinicas particulares; numerosas consultorios y una gran diversidad
de médicos especialistas privados. El gobierno municipal cuenta también con una Direccién

de Servicios Médicos. En los afios 2002 y 2003 se llevo a cabo la construccion del Hospital
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Angeles de Ledn, el cual fue con inversion privada, asi mismo, el IMSS lleva a cabo en el

2003 la construccion de un nuevo Hospital Regional.

e Vivienda

El numero de viviendas habitadas es de 191,670, de las cuales 187,894 cuentan con
energia eléctrica y 17,139 con agua entubada, asi como 177, 393 tienen drenaje. Siendo el
promedio de habitantes por cada casa habitacion de 5.4. La cabecera municipal presenta un
grave déficit de vivienda por la elevada tasa de crecimiento poblacional, a pesar de los
esfuerzos del gobierno federal, estatal y municipal para la construccion de viviendas de
interés social. Los materiales de construccion que predominan en muros y techos son
tabique y cemento, respectivamente, un 8.94 % de las viviendas no cuenta con agua

entubada, mientras que un 2% carece de energia eléctrica y un 7.44% no tiene drenaje.

e Comunicaciones y transportes

Por la ciudad de Ledn atraviesa la carretera México - Ciudad Juarez; tiene
comunicacion terrestre con Guadalajara por las vias de Ciudad Manuel Doblado y San Juan
de los Lagos; se comunica también con San Luis Potosi por Lagos de Moreno, Jalisco y por
San Felipe Torres Mochas, Gto. En materia de ferrocarriles, cuenta con una estacion
ferroviaria que transporta pasajeros y mercancias a la frontera norte (Ciudad Juarez,
Chihuahua), a través de la linea ferroviaria México-Ciudad Juarez. Existe también el
Aeropuerto del Bajio, que tiene vuelos diarios a la Ciudad de México, Monterrey y Tijuana.
En el presente 2004 se lleva a cabo la construccion de dos nuevos puentes en la carretera
que una la Ciudad de Leon con la Ciudad de Irapuato, lo anterior para agilizar el trifico del

transporte de carga y los vehiculos particulares.

e [Internacional
En materia de telecomunicaciones cuenta con los servicios de télex, teléfono,
telégrafo, correo, radiocomunicaciones y mas de doce estaciones de radio, asi como tres
estaciones de televisién, una del gobierno del Estado, y las restantes de particulares.

Existen por otra parte, cuatro diarios de circulacion regional.
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e Servicios publicos
El gobierno municipal proporciona a la ciudadania los servicios de agua potable y
alcantarillado a través del sistema de agua potable y alcantarillado de Leén, parques y
jardines, alumbrado piblico, mercados, rastros, estacionamientos, unidades deportivas y

seguridad publica.

3. Marco economico.

® Poblacion econdmicamente activa
Hay una poblacién econémicamente activa de 275,491 habitantes, distribuida de la
siguiente manera: sector primario 3.2% (8,816 hab.); sector secundario 50.4 % (138,847
hab.); y finalmente con un sector terciario del orden del 43.8 %, es decir, 120,665
habitantes segiin datos del INEGI del afio de 2000.

Actividades economicas

e Agricultura
El municipio tiene un lugar importante en la produccion de alfalfa y de papa. Se
produce también, en menor escala, melon, girasol, cacahuate, sandia, camote, cebolla, fresa,
frijol, garbanzo, sorgo y trigo.
El total de hectareas sembradas para 2000 era de 32,973, es decir, el 3.23% de la

superficie total de cultivo del Estado (1,019,784 hectareas).

e Ganaderia
Esta actividad se ha enfocado en forma preponderante a la cria de especies menores,
y es extensiva en su mayoria. Las principales especies son los ganados porcino, caprino y
avicola; existe una alta produccion lechera, la cual se comercializa en la region y el Distrito

Federal, ademas de excedentes para autoconsumo.
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e [ndustria
Esta actividad tiene una gran importancia en el municipio, principalmente la
curtiduria de pieles y la fabricacion de calzado, en las que el municipio se distingue a nivel
nacional e internacional. Existen también industrias extractivas de arena, arcilla y otros

materiales para la industria de la construccion; productos alimenticios y prendas de vestir.

e Turismo
El municipio carece de atractivos turisticos que promuevan el desarrollo de la
actividad, a pesar de que cuenta con una infraestructura de servicios de primer nivel. El
turismo que la ciudad de Ledn recibe es por sus actividades culturales o por el que es
atraido por ciudades con vocacion turistica que se encuentran a su alrededor, tales como la
Ciudad de Guanajuato y Sn. Miguel de Allende. Sin embargo en el afio 2002 se promovié
considerablemente la inversion de hoteles y se comenzo la construccion de diversos hoteles

de clase ejecutiva.

e Comercio
La actividad comercial del municipio, ademads de la requerida por el autoconsumo
en materia de bienes basicos, se establece, en la industria del calzado, con las principales
ciudades del pais y con los Estados Unidos de Norteamérica; en lo que se refiere a
productos lacteos, con la region y el Distrito Federal, y la produccion textil y alimenticia

tiene una comercializacion de caracter regional.

En conclusion, la ciudad de Ledn Guanajuato, es la mejor alternativa para invertir
en una planta industrial, ya que existen facilidades por parte del Gobierno del Estado y del
municipio. Geograficamente es conveniente, ya que estd rodeada de una zona industrial
muy importante, que es una fuente de oportunidades, ademds estd localizada
estratégicamente para minimizar costos de transporte al resto del pais; el nivel de vida es

bueno, ademas de que existe baja contaminacion y delincuencia.
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2.2. Tamaiio de planta

El tamafio de planta, mas que tamafio fisico, sera en funcion de la capacidad
instalada, es decir, el nimero de unidades producidas por afio. La fabricacién estimada para
el primer afio sera de alrededor de 30,000 piezas, sin embargo se debe tomar en cuenta la
fabricacion estimada para los siguientes 10 afios, asi que la planta en un mediano plazo

debe tener capacidad para fabrican entre 60,000 y 70,000 luminarios.

Existen tres tipos de capacidades:

a) Capacidad de disefio: Tasa de produccién de articulos estandarizados en

condiciones normales de operacion.

b) Capacidad del sistema: Es la maxima produccion de un producto o mezcla de
productos que el sistema de trabajadores y maquinas puede generar trabajando de
forma integrada. La capacidad del sistema es la capacidad de disefio reducida por

factores como mezcla de productos, condiciones de mercado y desgaste.

¢) Capacidad real: La capacidad real se da en base a una demanda real, al desempeifio

administrativo, ineficiencias de los trabajadores y de las maquinas.
2.2.1. Factores que determinan el tamaifio de planta
a) Tamarfio del proyecto y la demanda.
La demanda es uno de los factores mas importantes para determinar el tamafio de un
proyecto. El tamaiio de planta se acepta sélo cuando la demanda es superior al tamafio

propuesto, en caso contrario resulta altamente riesgoso.

La planta que se necesita para este tipo de manufactura es de tipo taller, ya que la

produccion puede ser flexible, incluso se puede fabricar luminarios bajo disefio y productos

73



especiales, segun las necesidades de los clientes. Esto representa una ventaja competitiva
con respecto a las marcas extranjeras, ya que sus plantas contemplan maquinarias

automaticas y por lo tanto no tienen flexibilidad.

b) Tamaiio del proyecto y los suministros e insumos.

El abasto suficiente en cantidad y calidad de las materias primas es un aspecto vital.
Se deben tener listas de todos los proveedores de materias primas e insumos y se estudiaran

los alcances de cada uno.

En el caso de proveedores de lamina, balastros, lamparas, bases y pintura; todos los
mencionados anteriormente, tienen los alcances suficientes para cubrir la demanda de este
proyecto y mucha mds, ya que son proveedores grandes a nivel nacional e internacional,

que tienen sucursales, oficinas y almacenes en las ciudades mas importantes del pais.
c¢) Tecnologia y equipos

Hay ciertos procesos o técnicas de produccion que exigen una escala minima para
ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles de produccion, los costos fijos son altos
y no justifican la operacion de la planta en esas condiciones.

La tecnologia y equipos requeridos para este proyecto son minimos, ya que se
necesitan maquinas y herramientas basicas de uso industrial, que se pueden adquirir
facilmente en la Ciudad de Leo6n a precios razonables.

d) Financiamiento

Es claro que uno de los factores mas importantes son los recursos financieros, ya

que éstos determinan el arranque inmediato del proyecto. El financiamiento para este

proyecto se explicard con mas detalle en capitulos posteriores..
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2.3. Proceso de produccién

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto
para obtener los bienes a partir de insumos o materias primas, y se identifica como la
transformacion de una serie de insumos para convertirlos en productos mediante una

determinada funcion de produccion.

El proceso de produccién de los luminarios fluorescentes consiste en varios pasos a
seguir con orden, para fabricar los gabinetes y posteriormente hacer un ensamble de partes
con los componentes que no se fabrican en este proceso como: el balastro y el refractor de

acrilico.

La calidad del producto dependera directamente de la calidad de las materias primas
y de la calidad del proceso, asi mismo, la calidad se lograra cumpliendo con las
especificaciones de las normas mencionadas en el capitulo I, donde se debe de cumplir con
caracteristicas en la pintura, tales como: la reflectancia, la adherencia, el espesor y la
dureza. Luego entonces, la calidad no solamente significa que se fabrique un buen
producto, sino también, que siempre se cumpla con las mismas caracteristicas, es decir,

repetibilidad de esas caracteristicas.
2.3.1 Proceso de laminado
El proceso de produccion empieza en este departamento, aqui es donde se corta, se
dobla y se puntea la lamina para las partes que formaran el gabinete del luminario como:
cuerpo, puerta, cubre balastro y portabases.
a) Corte. El proceso de corte consiste en cortar la lamina con una guillotina eléctrica

calibre 14 o de pedal para lamina hasta calibre 16, segin las medidas ya

establecidas por el modelo del luminario. Este proceso requiere de dos operarios.
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b)

c)

d)

Troquelado. Este proceso consiste en hacer las perforaciones necesarias a la [imina
para la colocacion y el ensamble de bases, cables, conectores, etc. Se realiza
mediante una maquina troqueladora de lamina de 10 hasta 50 toneladas
dependiendo del tamario del dado. Este proceso requiere de dos operarios, uno en

cada maquina troqueladora. (Figura 16)

Figura 16. Maquina troqueladora de lamina.

Doblado. El proceso de doblado consiste en dar los angulos necesarios a las partes
del luminario con una méaquina dobladora estandar de piso para lamina calibre 12 o
menor, de 25 toneladas para doblado de piezas de hasta 1.22 metros de longitud y
100 toneladas para piezas de hasta 4.22 metros de longitud. Este proceso requiere de

dos operarios, uno en cada maquina dobladora.

Soldadura por puntos. El proceso de soldadura por puntos consiste en soldar la
lamina con una maquina punteadora mecanica de 15 KVA. enfriada por agua. Una
vez terminado este proceso, el luminario ya tiene la forma fisica y la rigidez
mecanica que requiere. Este proceso es necesario dos operarios, uno en cada

soldadora .
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2.3.2 Proceso de pintura

Este proceso de produccion es muy importante, ya que la calidad del luminario

depende mucho de la pintura en si y su aplicacion..

a) Lavado y desengrasado. Este proceso consiste en lavar con agua y jabon el
luminario para eliminar los restos de grasa y suciedad que se adhieren en el proceso
de laminacion, se realiza manualmente en tinas de acero inoxidable o a través de
inmersion con un sistema de rieles. Este proceso requiere de dos operarios, uno que

enjabona y otro que enjuaga y saca la pieza de la tina.

b) Fosfatizado. Consiste en pasar la pieza lavada y seca a través de una lluvia de
solucion de acido fosfoérico para abrir los poros de la lamina y asi obtener una mejor
adherencia de la pintura. Se realiza dentro de una cabina a través de rieles y un

sistema aspersor. Este proceso no requiere de operarios, ya que es automatico.

¢) Pintura. La pintura electrostitica consiste en aplicar pintura en polvo a todas las
superficies interiores y exteriores del luminario en una cabina de pintura, este
proceso lo realiza manualmente una persona con traje y mascarilla para protegerse
del polvo. El mecanismo es a través de rieles. Este proceso requiere de dos

operarios, ambos dentro de la cabina de pintura. (Figura 17)

El principio basico de la pintura en polvo aplicada por proceso electrostatico, es cargar
eléctricamente las particulas de polvo. Para ello se utilizan equipos capaces de generar
cargas que luego se transfieren a la pintura, o equipos que provocan rozamiento en los
granos de la pintura. De esta manera, el polvo de pintura se adhiere a la pieza que se
encuentra conectada al polo opuesto, evitando que se caiga para poder entrar al horno de

curado.
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Figura 17. Cabina de pintura electrostatica.

d) Horneado. Una vez que la pieza sale de la cabina de pintura, pasa a través del riel al
horno de gas, donde se realizara un cocido de la pintura a una temperatura de
180 °C, de esta manera la pintura se endurece y se adhiere a la lamina, al mismo
tiempo que los poros de la lamina se cierran. Este proceso no requiere de operarios,

ya que pasa a través de riel por el horno.
2.3.3. Proceso de ensamble

Una vez que se tiene listo el gabinete pintado, se pasara al departamento de
ensamble, donde a través de mesas de trabajo con bandas moviles, se ensamblaran todas las
partes, como: el balastro, bases, partes metalicas, tornillos, etc . Este trabajo se realiza en
forma manual con maquinas y herramientas neumaticas, como: taladros, desarmadores, etc.

Este proceso requiere de cuatro operarios. (Figura 18)

1 [ T

Figura 18. Mesas de ensamble con banda central movil.

78



2.3.4. Diagrama de flujo del proceso productivo

El diagrama de flujo muestra el orden de las diferentes actividades y departamentos

del proceso productivo, y la interrelaciéon que tienen unas con otras. (diagrama 1). La

simbologia del diagrama de flujo se interpreta de la siguiente manera en la tabla XIV.

Tabla XIV. Simbologia de diagrama de flujo.

Simbolo Significado
v Almacenamiento
- Transporte
. Operacion
. Inspeccion

—_— Sentido del proceso
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Diagrama 1. Diagrama de flujo del proceso productivo.
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Diagrama I1.

Diagrama de bloques para el proceso productivo.
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El diagrama anterior indica claramente, que practicamente todo el proceso de
produccion se basa en el gabinete del luminario, y las otras partes principales, solamente se
ensamblan. Por esta razdn, la calidad del producto final, depende basicamente de la calidad

del gabinete.

2.4. Seguridad industrial

Ya que la gente es el recurso mas valioso de la empresa, el objetivo de tomar
medidas de seguridad, es mantener la integridad de todos los empleados y de la planta

misma evitando accidentes al méaximo.

El almacenamiento de las materias primas y los productos terminados se hari en
muebles de metal tipo “racks”, para evitar que se caigan las piezas a causa de vibracion, un

golpe o movimientos bruscos.

La transportacion intermedia entre cada uno de los procesos es por medio de
montacargas mecdnico, para transportar mas volumen con menos esfuerzo fisico del

trabajador.

Todos los operarios de maquinas y obreros estaran debidamente protegidos con
gafas para evitar el accidentes con las particulas de metal, chispas y virutas. Asi mismo,
trajes tipo overol, para no ensuciar la ropa propia, botas y guantes de camaza para la
manipulacion de la ldmina, ya que ésta puede cortar, o estar a alta temperatura al salir del

horno.
Las areas de circulacion de personas deben estar pintadas de color amarillo a una

distancia razonable de las maquinas, asi mismo, cualquier persona externa a la planta, debe

ingresas sin corbata y con lentes de proteccion.
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Existen interruptores de emergencia cerca de las maquinas herramientas, lo anterior
para que en caso de accidente, se puedan detener las maquinas lo mas rapido posible para

auxiliar a la persona en problemas.

En cada departamento de produccién, como en oficinas, se colocaran extinguidores
de polvo quimico para casos de fuego, también se contard con una sirena para que se de
aviso de emergencia y evacuacién a todo el personal. Asi mismo, se colocaran dos
botiquines para primeros auxilios, uno en la planta y otro en las oficinas. Se colocaran
letreros de salida y de salida de emergencia en todos los accesos de la planta, asi mismo,
luminarios de emergencia con bateria, para cuando se presenten fallas de energia eléctrica.
También, por norma se colocaran letreros con instrucciones en caso de incendios y

temblores.

2.5. Distribucion de planta

La distribucion de planta proporciona las condiciones de trabajo aceptables y

permite la operacion econdmica. Los objetivos de la distribucion de planta son:

e Laintegracion total.

e Minima distancia de recorrido, es decir, reducir al maximo el manejo de los
materiales.

e Utilizacion del espacio cabico.

e Seguridad y bienestar del trabajador.

e Flexibilidad. Es decir, que la distribucion se pueda reajustar a los cambios que exija

el medio.

2.5.1. Tipos basicos de distribucion.

e Distribucién por proceso: Agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones

similares, se hacen trabajos rutinarios en bajos volumenes de produccion.

83



e Distribucion por producto: Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con la

secuencia de operaciones realizadas sobre el producto o usuario.

¢ Distribucién por componente fijo: La mano de obra, los componentes y el equipo

acuden al sitio de trabajo.

2.5.2. Métodos de distribucion de planta.

Los métodos para realizar la distribucion por proceso o funcional son el diagrama de

recorrido y el SLP (Systematic Layout Planning).

a) Metodo del diagrama de recorrido.

Es un procedimiento de prueba y error que busca reducir al minimo posible los flujos
no adyacentes, colocando en la posicién central a los departamentos mas activos. Se
desarrolla un diagrama de recorrido para mostrar el nimero de movimientos efectuados
entre departamentos, y asi identificar los mas activos. La solucion se logra por medio de
una serie de pruebas usando circulos para denotar los departamentos y lineas conectoras

para representar las cargas transportadas en un periodo.

b) Metodo SLP (Systematic layout planning).

Utiliza una técnica poco cuantitativa al proponer distribuciones con base en la

conveniencia de cercania entre los departamentos. El método puede desarrollarse en los

siguientes pasos:

e Construir una matriz diagonal y anotar los datos correspondientes al nombre del
departamento y el area que ocupa. (Tabla XV)

e Llenar cada uno de los cuadros de la matriz con la letra y el codigo de
proximidades que se considere mas acorde con la necesidad de cercania entre

los departamentos. (Tabla XVI).
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e Construir un diagrama de hilos a partir del codigo de proximidad. (Diagrama
111

e Proponer el diagrama de hilos como base para la distribucion.

e La distribucién propuesta es Optima cuando las proximidades coinciden en
ambos diagramas y en el plano de planta. (Figura 16)

El método SLP emplea la siguiente simbologia internacional mostrado en la tabla XV,

Tabla XV. Simbologia del método SLP.

Simbolo Descripcion Figura
A Absolutamente necesaria e
E Especialmente importante
1 Importante
o Ordinaria o normal
U Sin importancia
X Indeseable @ |  c--------o-o-o---.
- e e

Departamentos de la empresa:

Recepcion M.P. Embarques Empaque
Almacén M.P. Oficinas Estacionamiento
Pintura Recepcion Almacén P.T.
Ensamble Barios y vestidores Sala exhibicion
Laminado Cocina
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Tabla XVI. Matriz diagonal.

[DEPARTAMENTO

2

lslapelelslaloslolnlalisl

Almacén M.P.

Pintura

Ensamble

Laminado

Empaque

Almacén P.T.

Embarques

Oficinas

Recepcion

Baiios y vestidores

el AR R R R ES TR SR P

Cocina

-
»n

Estacionamiento

-
w

Sala exhibicion

EleFolXE»lcler|cle

EleBleBE|xx|lc|»|»

RleRleEXler e

La tabla XVI muestra todos los departamentos de la empresa, asi mismo, cada una de las

celdas contiene el codigo de proximidad, el cual sera interpretado de manera grafica en el

diagrama III.

Diagrama III. Diagrama de hilos.
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La matriz diagonal y el diagrama de hilos dan como resultado la distribucion de

planta mostrada en el siguiente plano: (figura 19)

[ ] VENTAS :I EXPOSICION |
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Figura 19. Distribucion de planta.

El plano de distribucion de planta muestra que los departamentos de produccion
llevan un orden légico, por esta razon , el proceso empieza en el almacén de materia prima
y partes, y finaliza en el almacén de producto terminado, asi mismo, las oficinas de
produccién estan en la misma planta productiva, pero separada de las maquinas que
generan ruido. Las oficinas administrativas y de ventas estin separadas del proceso

productivo. El drea de nave sera de alrededor de 1200 metros cuadrados.

2.6. Organizacion

2.6.1. Objetivos de la organizacién.
La organizacion es la forma en la que se dispone y asigna el trabajo entre el personal

de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos para la misma. Se

deben establecer los objetivos de cada area en particular de la empresa. La organizacion
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propuesta para esta empresa se compone de: Direccion General, Departamento de Ventas,
Departamento de Administracion y Departamento de Produccion, donde se definen los

siguientes objetivos:

a) Objetivos de la Direccion General.

El objetivo de la Direccidén General sera dirigir todas las actividades de los gerentes
de ventas, produccioén y administracion. Llevara el control general de las decisiones de la
empresa y en conjunto con los gerentes se encargara de la organizacion y de la planeacién
estratégica de la empresa, en cuanto a penetracion creciente del mercado, lograr la maxima

eficiencia en la produccion y minimizar los costos.

b) Objetivos del Departamento de Ventas.

El Departamento de Ventas es un area clave de la empresa, ya que el Gerente de
ventas y los vendedores daréan la cara por la empresa y representaran la imagen de ésta ante
la sociedad, la industria y el mercado que pretenden atacar. Por lo tanto el departamento de
ventas estd encargado de buscar y analizar las oportunidades de mercado, realizar
proyectos, hacer llegar la publicidad a su correcto destino, realizar las cotizaciones, vender
los productos, dar seguimiento a las ventas y dar servicio después de la venta. Sus objetivos
particulares sera cumplir o rebasar los objetivos de ventas de la empresa para que ésta

consiga los resultados de mercado y financieros deseados para generar utilidades.

c) Objetivos del Departamento de Administracion.

El objetivo del Departamento de Administracion sera administrar todos los recursos
materiales, humanos y financieros de la empresa. Es decir, controlar el flujo de efectivo,
cuentas por cobrar, pago a proveedores, sueldos y comisiones, manejo de cuentas de banco
e inversiones, compras de materia prima y recursos para el buen desempeiio de todos los

departamentos. Asi como la contabilidad general de la empresa, declaracion y pago de
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impuestos y pago de I.M.S.S. para los empleados. Asi también, controlar el proceso

administrativo de los pedidos.

d) Objetivos del Departamento de Produccion.

El objetivo del Departamento de Produccion es producir con eficiencia, eficacia y a
tiempo todas las unidades de luminarios fluorescentes que el Departamento de Ventas
demande, respetando los estandares de calidad, las normas eléctricas y las especificaciones
generales y particulares de los clientes. Controlar y asegurar la calidad de los productos,
rechazando los posibles defectos de fabricacion y haciendo evaluaciones periddicas de la
calidad de las materias primas y de la fabricacion, asi como la expedicion de certificados de
calidad y garantias solicitadas por los clientes. Fabricacion de muestras y productos

especiales.

2.6.2. Estructura organizacional.

Los departamentos descritos anteriormente, se estructuraran de manera que no haya
interferencia entre las actividades particulares de las personas, por lo que existiran niveles

de jerarquia en los departamentos, tal como lo muestra el organigrama 1.

En base al organigrama siguiente y la cantidad de obreros descrita en el proceso

productivo, la organizacion se compone de 38 personas trabajando en un turno normal.
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Organigrama 1. Estructura organizacional.
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2.7. Aspectos legales del proyecto.

La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular, con el fin de
realizar actividades de produccion o de intercambio de bienes o servicios, que satisfacen las

necesidades de un mercado.

2.7.1 Aspectos generales.

Cuando se pretende constituir legalmente una empresa, es importante tomar en cuenta

los siguientes aspectos generales:

e Numero de socios.

Para la constitucion de una empresa se requiere un minimo de dos socios.

e (Capital social por socio.

El capital social por social debe ser como minimo de $50,000 pesos.

e Responsabilidades que adquieren los socios.

En el acta constitutiva se registra la responsabilidad social de cada socio, tales como:

administrador, tesorero y secretario.
e Gastos de constitucion de la empresa.
Estos son los gastos por acta constitutiva, cuentas de bancos, tramites, etc.
e Los tramites a realizar para implantarla legalmente.
2.7.2. Constitucion Legal.
La constitucion legal de la empresa puede ser de la siguiente manera.

a) Persona fisica.

Aquella empresa en la que todas las decisiones relativas al manejo o administracién

del negocio recaen sobre la persona del duefio.
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b) Sociedad andnima.

Grupo de personas fisicas o morales que se unen para llevar a cabo actividades

comerciales y cuya obligacion solo se limita al pago de sus acciones.

¢) Sociedad de responsabilidad limitada.

Organizacion empresarial constituida entre socios que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos

negociables.

2.7.3. Obligaciones legales de la empresa.

e Las obligaciones fiscales que se debe tomar.
Es decir, las inscripcion al SAR, los célculos de impuestos tales como L.S.R., LV.A. y los
impuestos de los empleados, asi como las declaraciones trimestrales y anuales ante la

Secretaria de Hacienda.

e La obligaciones laborales que se adquieren.
Son las obligaciones ante los trabajadores, tales como: el pago de sueldos, inscripcién al
Instituto Mexicano del Seguro Social, tramites sindicales, pago de primas vacacionales y

aguinaldos, finiquitos, AFORES, INFONAVIT y evitar riesgos y accidentes.

e Los registros de nombres, marcas y patentes.
Los registros de nombres, marcas y patentes se hacen ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, que pertenece a la Secretaria de Economia y ante la Secretaria de

Relaciones Exteriores.
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e Permisos gubernamentales.
Son los permisos de uso de suelo, permisos de la Secretaria de Salubridad, permisos de
Construccion ante la Delegacion Politica, y todos aquellos permisos necesarios para

ejecutar un proyecto de inversion.

e Normas Oficiales Mexicanas y certificados.
Son las normas que se deben de cumplir ante la Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, y organismos certificadores; para la comercializacion
directa o indirecta al publico de los productos nacionales y de importacion. Dichas normas

se tramitan ante la ANCE., las cuales son publicadas en el diario oficial.

o Contratos y permisos de: agua, uso de suelo, gas natural, teléfonos, bomberos,
energia eléctrica, impuesto predial, etc.

Se requiere hacer todos los tramites en cada una de las dependencias correspondientes.

e [eyes laborales y prestaciones.

Descritas en la Ley Federal del Trabajo de la Secretaria del Trabajo.

e Registro ante la Camara de Comercio y ante la Camara Nacional de la Industria de

la Transformacion.
Donde se detalla el tipo de empresa, las ventas anuales y se obtiene un registro para poder
participar en concursos de licitaciones publicas nacionales y en ventas a instituciones

gubernamentales.

e Acta constitutiva ante Notario Publico.
Es el documento legal donde se constituye la empresa, sus caracteristicas y las
responsabilidades de los socios. Se requiere definir las responsabilidades de los socios,
porcentaje de acciones y su valor, todos los socios deben tener su Registro Federal de

Contribuyentes, comprobante de domicilio e identificacién oficial.
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Dado que todos los elementos que conforman el estudio técnico se pueden llevar a

cabo, el proyecto es técnicamente factible.
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CAPITULO II1. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es determinar el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, determinar el costo total de
operacion de la planta y otros indicadores que sirven para la evaluacion econdmica que se

hara en el capitulo V.
3.1. Determinacion de costos.
a) Costo de inversion fija.
El costo de inversion fija es aquella cantidad que se invierte en activos fijos como:

maquinaria, instalaciones, vehiculos de transporte, equipo de oficina, etc., representado en

la tabla XVII.

Tabla XVII. Costo de inversion fija.

Descripcion Costo
Adecuacion e instalaciones $450,000.00
Renta nave industrial (12 meses) $45,000.00
Magquinaria y equipo de produccion $1,500,000.00
Equipo oficina $210,000.00
Vehiculos de transporte $540,000.00
Equipo de computo $60,000.00
Total inversion fija $2,805,000.00

b) Costo de produccion.

Los costos de produccion para un luminario fluorescente estan formados por los

siguientes elementos (se tomara como base un luminario fluorescente de 60 X 122 cm., de
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3 X 32 W con balastro electrénico y refractor de acrilico 100% puro prismatico). (Tabla

XVIID)

Materia prima: los materiales que entran en el proceso de produccion y forman parte

del producto terminado.

Tabla XVIII. Costo de produccion de un luminario.

ffescﬁpéién Costo

Lamina de acero rolada en frio $55.00
Pintura en polvo $16.00
Bases (6 piezas) $12.00
Balastro electrénico (3 X 32W) $155.00
Cable cal. 12 (metro lineal) $4.00)
Lamparas fluorescentes (3 piezas) $41.00
Tornillos ((8 piezas) $2.00
Refractor (27x118 cm.) $40.00
Empaque (140 x 150 cm.) $10.00

Total costo materia prima $335.00

e Mano de obra: Es la que se utiliza para transformar la materia prima en producto
terminado. Su monto varia segun el nimero de unidades producidas. Este costo se
mide por la cantidad de trabajadores que intervienen directamente en la produccién

de los productos. (Tabla XIX)
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Tabla XIX. Costo de mano de obra.

Sueldo bruto | Cantidad de
Magquinaria para produccion
Mensual trabajadores
2 Punteadoras $1,050 2
2 Guillotinas $1,050 2
2 Dobladoras - $1,050 2 &
2 Troqueladoras $1,050 2
1 Cabina de pintura $1,050 2
4 Mesas de ensamble $1,050 4
1 Soldadora autégena $1,050 1
1 Soldadora de arco eléctrico $1,050 1
Almacén $1,050 1
Total 13 meses $232,050 17

e Mano de obra indirecta: Es el numero de trabajadores que se necesitan en el
departamento de produccién, sin embargo no interviene directamente en la

transformacion de las materias primas. Tabla XX.

Tabla XX. Costo de mano de obra indirecta.

Puesto Costo mensual
Jefe mantenimiento $7,000.00
Jefe de produccién $9,000.00
Asistente de control de $4,500.00
calidad
Total 13 meses $266,500.00
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¢ Costo de los insumos y servicios: Tales como costo de energia eléctrica,

combustibles, detergentes, gas, agua, etc. Tabla XXI.

Tabla XXI. Costo de servicios.

Servicio Costo mensual
Energia eléctrica $12,000.00
Gas $15,000.00
Agua $1,500.00
Total 12 meses $288,000.00

¢ Costo de mantenimiento: Se trata del mantenimiento preventivo y correctivo para el

equipo y todas las instalaciones en general.

Para calcular el costo de mantenimiento, se hara una estimacion en base al costo de la

maquinaria, adecuacion de las instalaciones y mantenimiento de equipo de transporte.

A partir del primer afio, el costo estimado de mantenimiento de la planta y equipo sera
de $60,300.00 anuales, a partir de ahi, los costos de mantenimiento aumentan cada afio,
debido al desgaste fisico de los activos, sobre todo maquinaria y equipo de transporte.

c¢) Costo de administracion y ventas.

Son los costos provenientes de realizar la funcion de administracion dentro de la
empresa. Este costo es el de sueldos de: gerentes, contadores, secretarias, vendedores y

gastos de oficina. Tabla XXII.

El costo de ventas, es el costo que implica hacer llegar el producto al intermediario o al

consumidor. Asi mismo, la investigacion y desarrollo de nuevos productos y mercados.

98



Tabla XXII. Costo de administracion y ventas.

Costo de admon. y ventas Costo Mensual | Costo anual (13 meses)
Personal administrativo $145,000.00 $1,495,000.00
Vendedores (sueldo base) $36,000.00 $312,000.00
Comisiones $34,500.00 $448,500.00
Gastos varios $1,200.00 $14,400.00
Gastos representacion $6,000.00 $72,000.00
Publicidad $7,400.00 $7,400.00
Total $230,100.00 $2,371,900.00

Asi mismo, los ingresos de los vendedores son variables, ya que ganaran el 3% de
comisiones sobre el monto total de la venta sin I.V.A. Esto quiere decir, que segin el
desempefio de cada uno de ellos, los ingresos pueden ser satisfactorios. Por ejemplo, un
vendedor que venda en promedio $500,000.00 pesos mensuales, tendra un ingreso bruto
por comisiones de $15,000.00 mas el sueldo base de $6,000.00, dando un total de
$21,000.00 pesos brutos mensuales.

d) Depreciacion de activos fijos.

La depreciacion se aplica a los activos fijos de la empresa, mientras la amortizacién se
aplica a los activos intangibles. Para hacer los cargos de depreciacion y amortizacion
correspondientes de debe bazar en la Ley del Impuesto sobre la Renta. Al ser cargados un
costo por depreciacion, aumentan los costos totales, por esta causa se pagan menos

impuestos y se aprovecha el dinero en efectivo disponible.
El gobierno, con base en el promedio de vida 1til de los bienes les asigna un porcentaje

de depreciacion segin su tipo, con este mecanismo pretende que toda inversion privada sea

recuperable por la via fiscal y activar la planta productiva del pais.
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Por lo tanto, para el caso de la maquinaria y equipo, representa una importante
cantidad de dinero recuperada con el tiempo. El siguiente cuadro presenta un analisis de

depreciacion a cinco afios de la maquinaria y equipo y los activos. Tabla XXIII y gréfica 1.

Tabla XXIII. Tabla de depreciacion de los activos.

Concepto '“l‘::g;‘;’" Tasa | Aio1 | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Afo5 | Afio6
Magquinaria y equipo | $1.500,000 5% $75,000 $75,0008100,000 $100,0008100,000§100,000
Equipo de oficina | $210,000 10% _$21,000] $21,000 $21,000 _ $21,000 $21,000 $21,000
Equipo de computo $60,000 30% $18,000 $18,000 $27,000 $15,000 $18,000 $18,000
Vehiculos $540,000  20% $108,0008108,0008108,000 $108,0008108,0008108,000
instalacion $450,0000 5% $22,500| $22,500 $22,500 $22,500, $22,500 $22.5001
Total $2,760,000 $244,500$244,50016278,500$266,500$269,500$269,500

Grafica 1. Depreciacion de los activos
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e) Costos financieros.

Considerando el préstamo bancario a 36 meses con una tasa del 16% y el crédito para el
equipo de transporte a 24 meses con una tasa del 12%, obtenemos la siguientes tablas de
pago de deuda. El total de los costos financieros se reflejan en el Estado de Resultados.
Tabla XXIV, XXV y XXVL

Tabla XXIV. Pago de préstamo bancario para inversion inicial,

:‘TL‘I’; Amortizacién | Principal '“”:;::“ Saldo Final
Mes1 $450,000 $18,500  $12,500 $6,000]  $437,500
[Mes2 $437,500 $18,333]  $12,500 $5,833]  $425,000
[Mes3 $425,000 $18,167]  $12,500 $5,667|  $412,500
Mes4 $412,500 $18,000,  $12,500 $5,500|  $400,000
IMes5 $400,000 $17,833]  $12,500 $5,333|  $387,500
Mes6 $387,500 $17,667|  $12,500 $5,167|  $375,000
[Mes7 $375,000 $17,500  $12,500 $5,000  $362,500
Mes8 $362,500 $17,333]  $12,500 $4,833  $350,000
[Mes9 $350,000 $17,167]  $12,500 $4,667|  $337.500
[Mes10 $337,500 $17,0000  $12,500 $4,500  $325,000
[Mes11 $325,000 $16,833]  $12,500 $4,333]  $312,500
[Mes12 $312,500 $16,667|  $12,500 $4,167  $300,000
[Mes13 $300,000 $16,500,  $12,500 $4,000  $287,500
[Mes14 $287,500 $16,333]  $12,500 $3.833]  $275,000
Mes15 $275,000 $16,167|  $12,500 $3.667|  $262,500
Mes16 $262,500 $16,000]  $12,500 $3,500(  $250,000
Mes17 $250,000 $15,833]  $12,500 $3,333]  $237,500
Mes18 $237,500 $15,667|  $12,500 $3.167|  $225,000
IMes19 $225,000 $15,500]  $12,500 $3,000  $212,500
IMes20 $212,500 $15.333]  $12,500 $2,833]  $200,000
IMes21 $200,000 $15,167|  $12,500 $2.667|  $187,500
Mes22 $187,500 $15,0000  $12,500 $2,500  $175.000
[Mes23 $175,000 $14,833]  $12,500 $2,333]  $162,500
Mes24 $162,500 $14,667|  $12,500 $2,167|  $150,000
IMes25 $150,000 $14,500  $12,500 $2,000 $137,500
[Mes26 $137.,500 $14,333]  $12,500 $1,833]  $125,000
|Mes27 $125,000 $14,167  $12,500 $1,667  $112,500
|Mes28 $112,500 $14,0000  $12,500 $1,500,  $100,000
Mes29 $100,000 $13,833]  $12,500 $1,333]  $87,500
[Mes30 $87,500 $13,667]  $12,500 $1,167]  $75,000
[Mes31 $75,000 $13,500,  $12,500 $1,0000  $62,500
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[Mes32 $62,500 $13,333]  $12,500 $833]  $50,000)
Mes33 _$50,000]  $13,167  $12,500 $667|  $37,500
Mes34 $37,500 $13,000  $12,500 $500,  $25,000
[Mes35 $25,000 $12,833]  $12,500 $333]  $12,500
Mes36 $12,500 $12,667]  $12,500 $167 $0
Total $70,072

En esta primera tabla de pago de deuda, el total de los intereses serd de $70,072

pesos a pagarse en 36 mensualidades.

Tabla XXV. Pago de préstamo bancario para inversion en activos fijos en el afio 3.

ﬁ?;?; [Amorﬂzaciénl Principal | Intereses |Saldo Final
Mes1 $500,000 $20,556  $13,889 $6,667  $486,111
Mes2 $486.,111 $20,370,  $13,889) $6,481]  $472,222
Mes3 $472,222 $20,185  $13.889 $6,296  $458,333
Mes4 $458,333 $20,0000  $13,889 $6,111  $444,444)
Mes5 $444 444 $19.815  $13.889 $5,926,  $430,556!
[Mes6 $430,556 $19,630  $13,889 $5,741]  $416,667
Mes7 $416,667 $19,444.  $13,889 $5,556  $402,778)
hess $402,778| $19,259 $13,889| $5,370 $388,889
Mes9 $388,889 $19,074,  $13,889 $5,185  $375,000
Mes10 $375,000 $18.889  $13,889 $5,000 $361,111
Mes11 $361,111 $18,704,  $13,889 $4,815  $347,222
Mes12 $347,222 $18,519  $13,889 $4,630,  $333,333)
Mes13 $333,333 $18,333  $13,889 $4.444  $319.444
Mes14 $319,444 $18,148  $13,889 $4,259  $305,556
Mes15 $305,556 $17,963  $13.889 $4,074  $291,667
Mes16 $291,667, $17,778]  $13,889 $3,889  $277,778
Mes17 $277.778 $17,593  $13.889 $3,704  $263,889
Mes18 $263,889 $17,407  $13.889 $3,519  $250,000
Mes19 $250,000 $17,222]  $13,889 $3,333  $236,111
Mes20 $236,111 $17,037  $13.889 $3,148  $222,222
Mes21 $222,222 $16,852  $13,889 $2,963  $208,333
Mes22 $208,333 $16,667,  $13,889 $2,778  $194,444)
Mes23 $194,444 $16,481  $13,889 $2,593  $180,556
Mes24 $180,556 $16,296)  $13,889 $2,407|  $166,667
Mes25 $166,667, $16,111  $13,889 $2,222]  $152,778
Mes26 $152,778 $15,926f  $13,889 $2,037  $138,889
Mes27 $138,889 $15741  $13,889 $1,852  $125,000
Mes28 $125,000 $15,556,  $13,889 $1,667  $111,111
Mes29 $111,111 $153700  $13.889 $1,481  $97,222
Mes30 $97,222 $15,185  $13,889 $1,296)  $83,333
Mes31 $83,333 $15,0000  $13,889 $1.111  $69,444
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Mes32 $69,444 $14,815  $13,889 $926]  $55,556
es33 | $55556  $14,630,  $13,889 $741  $41,667
es34 $41,667| $14,444 $13,889| $556) $27,778

Mes35 $27,778 $14,259  $13,889 $370,  $13,889

[Mes36 $13,889 $14,074  $13,889 $185| $0

En esta segunda tabla de pago de deuda, el total de los intereses sera de $123,323

pesos a pagarse en 36 mensualidades.

Tabla XXVI. Pago de crédito para equipo de transporte.

1?1?::?; Amortizacién | Principal '“‘:;‘3:“ Saldo Final
Mes1 $540,000 $25420  $20,020 $5.400] $519,980
|Mes2 $519,980 $25420)  $20,220 $5,200(  $499,760
Mes3 | 490760 = $25420  $20,422 $4,998]  $479,338
[Mes4 $479,338 $25.4200  $20.626 $4,793]  $458,712
[Mes5 $458,712 $25420  $20,833 $4,587| $437,880
|Mes6 $437,880) $25.420,  $21,041 $4,379|  $416,839
[Mes7 $416,839 $25420]  $21,251 $4,168]  $395,587
[Mes8 $395,587 $25.420]  $21.464 $3,956  $374,124
|M039 $374,124 $25,420 $21,678 $3,741 $352,445
[Mes10 $352.445 $25420|  $21,895 $3,524  $330,550
[Mes11 $330,550 $25420]  $22,114 $3,305  $308,436
[Mes12 $308,436 $25420]  $22,335 $3,084)  $286,100
[Mes13 $286,100 $25420,  $22,559 $2,861  $263,542
[Mes14 $263,542 $25420  $22,784 $2,635|  $240,757
[Mes15 $240,757 $25420]  $23,012 $2,408,  $217,745
[Mes16 $217.745 $25420]  $23,242 $2,177,  $194,503
Mes17 $194,503 $25420]  $23475 $1,945  $171,029
Mes18 $171,029 $25.420]  $23,709 $1,710,  $147,319
[Mes19 $147,319 $25420]  $23,946 $1,473  $123,373
[Mes20 $123,373 $25420  $24,186 $1,234  $99,187
[Mes21 $99,187 $25420  $24.428 $992  $74,759
Mes22 $74.759 $25420  $24,672 $748  $50,087
[Mes23 $50,087 $25,4200  $24,919 $501  $25,168
Mes24 $25,168 $25420]  $25,168 $252 $0

En esta tercera tabla de pago de deuda, el total de los intereses sera de $111,000

pesos a pagarse en 24 mensualidades.
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3.2. Estado de resultados proyectado

Por medio del estado de resultados se puede calcular la utilidad neta y los flujos de

efectivo de la empresa, los cuales son el beneficio de la operacion de la empresa. El estado

de resultados se puede definir, como el instrumento que usa la administracion para reportar

las operaciones que se realizan en la empresa en un periodo determinado; de esta manera

las ganancias o pérdidas de la empresa se obtienen restando los gastos de los ingresos.

(Tabla XXVII)
Tabla XXVII. Estado de resultados proyectado a 6 afos.

Concepto Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5 Ao 6
Ventas $14,500,000{ $16,675,000$19,176,250$22,052,688/$25,360,591/$29,164,679
ICosto de ventas $10,357,142] $11,910,71 3$13,697.320¥$15,751,918$18.114,706$20,831,912
ICostos indirectos $3,179,200 $3,373,575 $3,623,3000 $3,841,864 $4,100,555 $4,361,565

Honorarios $435,000 $500,250 $575,288 $661,581| $760,818 $874,940
Depreciacion $244,500 $244,5000 $278,500 $266,500 $269,5000 $269,500
Némina $2,371,900, $2,490,495 $2,615,020 $2,745,771| $2,883,059 $3,027,212
Mantenimiento $82,800 $91,080 $104,880, $115,920 $132,480( $132,480

Renta Nave
Industrial $45,000 $47,250 $49,613 $52,093 $54,698 $57,433
Utilidad Bruta $963,658 $1 ,390,712 $1,855,630 $2,458,905/ $3,145,330 $3,971,202
Costos financieros $112,137| $55,936 $13,000 $67,778 $41,111 $14,444
Utilidad Antes de Imp. $851,5621| $1,334,776 $1,842,630 $2,391,127| $3,104,219 $3,956,757|
1.S.R. :?4% $289,517| $453,824 $626,494] $812,983 $1,055,434| $1,345,298
Utilidad Neta ~ $562,004 $880.95_2 $_1 ,216,136 $1_.5?8, 144 52.048,'{3_4!_@2.61 1,460
% utilidad neta 3.88% 5.28% 6.34%]| 7.16%] 8.08% 8.95%
ividendos $0 $500,000 $800,000 $1,400,000 $1,500,000( $1,500,000

El estado de resultados de la Tabla XXVII, indica que desde el primer afio de

operacion de la empresa, se obtendran utilidades netas por 3.88%, lo cual demuestra de

alguna manera la factibilidad de llevar a cabo el proyecto, ya que no presenté pérdidas

desde el primer afio. Asi mismo, la idea de constituir una empresa es buscar siempre el

crecimiento de ésta, por lo que los siguientes afios, las ventas deben crecer. Sin embargo el



crecimiento de una empresa no sélo se da por su crecimiento en las ventas, sino también en
la participacion de mercado, crecimiento en cuanto a personal y por su puesto en las

utilidades. (Grafica 2)

Grafica 2. Ventas contra utilidad neta
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3.3. Balance general proyectado

El balance general es un instrumento que muestra, a una fecha determinada, cuéles
son los activos, pasivos y capital con que cuenta la empresa; asi mismo, muestra la
situacion financiera, es decir, qué se tiene, qué se debe y qué se pago. El formato utilizado
es igual para todas la empresas. En la contabilidad se expresa que los activos de la empresa
es igual a la suma de los pasivos mas el capital, esta expresion indica, por un lado, el
equilibrio entre los activos de la empresa, por otro lado los derechos de los acreedores y

propietarios. (Tabla XXVIII)



Tabla XXVIII. Balance general proyectado.

IActivos Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5 Afio 6
Circulante
Caja y bancos $250,000  $539.344  $832,586|  $950.413| $1,834,978 $2,631,160 $3,903,648)
Cuentas por cobrar $0| $1,208,333 $1,389,583 $1,598,021] $1,837.724/ $2,113,383] $2,430,390)
Inventario MP $0  $402,778  $463,194]  $532,674]  $612,575  $704,461]  $810,130)
Total AC $250,000 $2,150,455 $2,685,364 $3,081,107 $4,285,276 $5,449,004 $7,144,168)
Fijo
Instalacién $450,0000  $427,500,  $405,000  $382,500  $360,000  $337,500  $315,000
Maquinaria y equipo | $1,500,0000 $1,425,000, $1,350,000 $1,750,000 $1.650,0000 $1,550,000 $1.450,000
quipo transporte $540,0000  $432,000,  $324,000  $216,0000  $108,000 $0 $0
Equipo de cémputo $60,000 $42,000 $24,000 $27,000 $12,000 $0) $0
Equipo oficina $210,0000  $189,0000  $168,0000  $147,0000  $126,0000  $105,000 $84,000
Total AF $2,760,000 $2,515,500| $2,271,000 $2,522,500 $2,256,000 $1,992,500 $1,849,000|
otal Activos $3,010,0000 $4,665,955 $4,956,364 $5,603,607 $6,541,276 $7,441,504 $8,993,168
|Pasivos
Impuestos por pagar $0|  $289517|  $453.824)  $626,494)  $812,983 §$1,055434 $1,345298
ICuentas por pagar $0| $1,208,333| $1,389,583 $1,598,021] $1,837.724| $2,113,383 $2,430,390
Crédito bancario $450,0000  $300,000  $150,000 $0  $333,333  $166,667 $0
Crédito equipo| $540,0000  $286,100 $0) $0 $0 $0 $0
transporte
Total Pasivos $990,000 $2,083,951 $1,993,407] $2,224,515 $2,984,040 $3.335.484 $3,775,687|
33% 45% 40% 40% 46% 45% 42%
Capital Contable
Capital Social $2,020,000,  $2,020,0000 $2,020,000 $2,020,000 $2,020,000{ $2,020,000{ $2,020,000
Utilidad del ejercicio $0  $562,004  $880,952 $1,216,136 $1,578,144 $2.048,784 $2,611,460
Utilidades retenidas $0|  $562,004  $942,956 $1,359,092 $1.537.236 $2.086,020 $3,197.480)
Total Capital|
Contable $2,020,000, $2,582,004| $2.962,956 $3,379.092 $3.557.236{ $4,106,020 $5,217.480
Total Pasivo ma
capital ‘1 $3,010,0000 $4,665,955 $4,956,364 $5,603,607 $6,541,276{ $7,441,504 $8,993,168)
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3.4. Punto de equilibrio

El anélisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones entre
los costos fijos, costos variables y beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de
produccion en el que son exactamente iguales los beneficios por ventas que la suma de los
costos fijos y variables, es decir, el punto en el son iguales los ingresos que los egresos de
la empresa. El punto de equilibrio es una medida de referencia importante que debe tenerse
en cuenta. Si se compara la siguiente tabla con el estado de resultados, se puede apreciar
que las ventas son mayores al punto de equilibrio, por lo que representa una buena sefial

para aceptar la inversion. (Tabla XXIX)

Tabla XXIX. Punto de equilibrio proyectado.

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Aio 6

Punto de equilibrio $11,170,033/$11,455,210,$11,970,440$12,701,918$13,221,195$13,691,334
Costo de ventas $7,978,595( $8,182,293 $8,550,314 $9,072,799 $9,443,711| $9,779,524|
iICostos indirectos $3,079,301| $3,216,981 $3,407,125 $3,561,341| $3,736,373 $3,897,365
Honora I:Il_)S $335,101 $343,656] $359,113 $381,058 $396,636 $410,740
Depreciacion $244,5000 $244,5000 $278,5000 $266,500 $269,500 $269,500
Némina $2,371,900| $2,490,495 $2,615,020 $2,745,771| $2,883,059 $3,027,212
Mantenimiento $82,800 $91,080 $104,880 $115,9200 $132,480 $132,480
Renta Nave Industrial $45,000 $47,250 $49,613| $52,093 $54,698 $57,433|
Utilidad Bruta - $112,137| $55,936 $13,000 $67,778 $41,111 $14,445
Costos financieros $112,137| $55936  $13,000  $67,778  $41,111 $14,444
Utilidad Antes de Imp. $0| $0| $0 $0 $0 $0|
I.S.R. 34% $ $0 $0 $0 $0 $0

Utilidad Neta $ $0 $0 $0 $0 $
% utilidad neta 0.00% 0.00%, 0.00%, 0.00% 0.00% 0.00%
Dividendos $0 $0| $ $0| $0 $0

Grafica 4. Punto de equilibrio
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3.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Esta representado por el capital adicional con que hay que contar para que empiece a
funcionar la empresa, es decir, hay que financiar la primera produccion antes de recibir
ingresos, entonces se debe comprar materia prima, pagar mano de obra, otorgar posibles
créditos en la primera venta y contar con dinero efectivo para sufragar con los gatos diarios

de la empresa. Tabla XXX.

a) Cajay bancos: Dinero en efectivo y documentos con que debe contar la empresa
para realizar las operaciones cotidianas como: gastos, viaticos, etc.

b) Inventario: Costos de almacenamiento y el costo de los materiales almacenados.

c) Cuentas por cobrar: Sera el financiamiento de las primeras ventas donde se

otorgara crédito.
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Tabla XXX. Capital de trabajo proyectado a 5 afos.

Concepto| Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ano 5 Ao 6
Ventas $14,500,000/ $16,675,000/$19,176,250 $22,052,688 $25,360,591| $29,164,679
Cajay
bancos $539,344)  $832,586) $950,413 $1,834,978 $2,631,160, $3,903,648
uentas
Forcobrar $1,208,333 $1,389,583] $1,598,021] $1,837,724 $2,113,383| $2,430,390
nventarios| $402,778  $463,194) $532,674 $612,575 $704,461] $810,130
Total $2,150,455 $2,685,364] $3,081,107| $4,285,276 $5,449,004 $7,144,168
Pasivo
circulante
Cuentas
or pagar $1,208,333| $1,389,583 $1,598,021 $1,837,724 $2,113,383 $2,430,390
apital de P

o $250,000) $942,122] $1,295,780] $1,483,086( $2,447,552| $3,335,621| $4,713,778

3.6. Flujo libre de efectivo

Para calcular el flujo libre de efectivo se considera la utilidad neta de la empresa, la

depreciacion de los activos, la diferencia de cada afio en el capital de trabajo y las

inversiones en activos.

Tabla XXXI. Flujo libre de efectivo

Valor
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5 Aiio 6 Sermial

Utilidad Neta $562,004/ $880,952| $1,216,136| $1,578,144| $2,048,784] $2,611,460
Depreciacién $244,5000 $244,500 $278,500, $266,500 $269,500| $269,500
Cambio en el
capital de|

rabajo -$692.122| -$353,658/ -$687.306| -$464,466 -$888,069 -$1,378,156

Inversion en

ctivos $0 $0,  $530,000] $0 $0 $0|

lujo libre d

fectivo $114,382| $1,271,794] $1,077,330 $2,780,178 $2,930,215 $3,002,803 $14,719,625)
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El valor terminal equivale al flujo proyectado hasta el afio 1, considerando un

crecimiento conservador del 4%.

3.7. Métodos para evaluacion

Considerando un rendimiento exigido por los accionistas del 30%, este valor es el
costo del capital, es decir, el rendimiento esperado por la inversion realizada. Asi mismo, se
considera el costo de deuda de aproximado del 16%, el cual es el costo exigido por lo
acreedores; la porcion de deuda sobre los activos totales o apalancamiento es
aproximadamente un 40%', y 1a tasa de crecimiento minima de la empresa después del afio
seis serd aproximadamente un 4%, considerando un crecimiento muy conservador

equivalente a la inflacion.

Con los datos anteriores se puede calcular el rendimiento exigido a los activos, lo
que consideraremos como TREMA, el cual es el promedio ponderado del costo del capital,

el cual se obtiene de:

TREMA = (.16)(.40) + (1 - .40)(.30) = 24.4%

3.7.1. Método del valor presente neto (VPN)

El método del valor presente es uno de los criterios econdmicos méas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y
comparar esta equivalencia con la inversion inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor

que la inversion inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

' Véase apalancamiento en la pagina 116.
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A continuacion se muestra la féormula para evaluar el valor presente de los flujos

generados por un proyecto de inversion:

n
VPN=So+ Z St
=1 (1+ i)

dénde:

VPN: Valor presente neto.

So: Inversion inicial

St: Flujo de efectivo neto del periodo t.

n: Numero de periodos de vida del proyecto.

i: Tasa de recuperacion minima atractiva (TREMA)

La férmula anterior considera el valor del dinero a través del tiempo al seleccionar
un valor adecuado de i. El VPN se interpreta facilmente en términos monetarios, su valor

depende exclusivamente de la i aplicada.

Reglas de decision:

e Cuando el valor presente neto es positivo, significa que el rendimiento que se espera
obtener del proyecto de inversion es mayor al rendimiento minimo requerido por la
empresa (TREMA).

e Cuando el valor presente neto de un proyecto es positivo, significa que se va a
incrementar el valor del capital de los accionistas.

e Los criterios de evaluacion son: VPN = 0, acéptese la inversion, si VPN < 0,

rechacese.
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Sustitucion:

VPN=-$3,010,000 + 114,382 + 1.271.794 + 1,077,330 + 2,780,178 + 2,930,215
(1+.244)"1 (1+.244)"2 (1+.244)"3 (1+.244)"4 (1+.244)5

+ 3,002,803 + 14,719,625
(1+.244)6  (1+.244)"7

VPN = §4,610,714

Dado que el valor presente neto es considerablemente mayor a cero, el proyecto es

econdmicamente factible.

3.7.2. Método de la tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa de rendimiento es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Se define
como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente de una serie de ingresos y
egresos. Por lo regular, el criterio de aceptacion que se emplea en el método de la tasa
interna de rendimiento, consiste en comparar la tasa interna de rendimiento con la tasa de
rendimiento requerida o TREMA, también conocida como la tasa limite o minima. Si la

primera excede la tasa requerida, se acepta el proyecto; en caso contrario, se rechaza.

Sustitucion:

$3,010,000 = 114,382 + 1,271,794 + 1,077,330 + 2,780,178 + 2,930,215
a+i)1 (@A+i)2 (@A+i)3 (A+i)4 (1+i)°5

+ 3,002,803 + 14,719,625
1+i)6  (1+i)*7

Despejando y sustituyendo i

i=50%
Por lo tanto TIR= 50%
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Comparando TIR contra TREMA, tenemos que 50% > 24.4%, por lo tanto el

proyecto es econdmicamente factible.

3.7.3. Analisis de las razones financieras

El analisis de las razones financieras o indicadores financieros es una técnica que
toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y no estd relacionada con la
rentabilidad economica del proyecto, sino con la evaluacion financiera de la empresa. Las
razones financieras son variadas, por lo que su aplicacion y calculo individual no es un
elemento de toma de decisiones, es necesario aplicar varios simultineamente y analizarlos

para llegar a conclusiones validas que faciliten el proceso administrativo de la empresa.

Hay dos tipos de analisis en el uso de razones financieras. El primero es el analisis
de las tendencias, donde se puede comparar una razon financiera con razones pasadas e
incluso con razones basadas en estados financieros proyectados. El segundo tipo es la
comparacion con otros, es decir, comparar las razones financieras de nuestra empresa con
las de otras empresas similares de la misma industria en el mismo tiempo.'” En este estudio
se aplicara en analisis de tendencias con razones financieras proyectadas a futuro, debido a

que no se obtuvieron parametros para comparar con otras empresas de la industria,
Existen cuatro tipos basicos de razones financieras:

e Razones de liquidez: Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

a) Tasa circulante. Se obtiene dividiendo los activos circulantes entre los pasivos
circulantes, mide la solvencia a corto plazo, ya que indica a que grado es posible
cubrir las deudas de corto plazo solo con los activos que se convierten en efectivo a

corto plazo.

" James C. Van Horne. Administracion Financiera. Prentice Hall, 1993. p. 23
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b) “Prueba del acido”. Se calcula restando los inventarios a los activos circulantes y
dividiendo el resto entre los pasivos circulantes. Mide la capacidad de la empresa

para pagar las obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de los inventarios.

Razén Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5 Aiio 6
ICirculante (AC/PC) 1.032 1.347 1.385 1.436 1.634 1.892
[Prueba del acido (AC-Inv)/PC 0.839 1.115 1.146 1.231 1.422 1.678

La razon circulante indica que los activos circulantes son mas grandes que los
pasivos circulantes, por lo que la empresa no tiene problemas de liquidez y puede cubrir los
pasivos a corto plazo. Sin embargo, esta razon considera los inventarios, que en un caso

critico, se tiene que recurrir a la venta de inventarios, la cual no es inmediata,

En cambio, la “prueba del acido™ indica la relacién entre los activos circulantes y
los pasivos circulantes, pero sin considerar los inventarios, por lo que se puede apreciar
que en el primer afio de arranque, existe algo de problemas para cubrir los pasivos a corto

plazo, ya que fueron mas grandes los pasivos circulantes que los activos circulantes.

Grafica 5. Razones de liquidez proyectadas.
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e Razones de apalancamiento. Miden el grado en que la empresa se ha

financiado por medio de la deuda.

a) Razon de deuda total a activo total o tasa de deuda. Mide el porcentaje total de

fondos provenientes de instituciones de crédito y el apalancamiento con los

proveedores.
Razoén Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6
ppalancamiento DeudalActivo | 0329 | 0447 | 0402 | 0446 | 0456 | 0448

Esta razon indica claramente que el primer afio, la empresa tuvo que apalancarse

para poder adquirir el total de los activos, por lo que el 32.9% de los activos fueron

financiados. Sin embargo conforme pasan los primeros tres afios y la empresa paga sus

deudas, el apalancamiento disminuye. Sin embargo, después del tercer afio, la empresa se

vuelve a apalancar para la compra de maquinaria y equipo, por lo que el 8.2% del valor de

los activos es financiado. Este porcentaje disminuye, porque aunque el préstamo fue de

$500,000 pesos, la empresa ha crecido en sus activos totales.

Grifica 6. Razon de apalancamiento proyectada.
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e Razones de actividad. Miden la efectividad de la actividad de la empresa.

a) Rotacién de inventarios. Indica la rapidez con lo que los inventarios se convierten

en cuentas por cobrar mediante las ventas. Esta razon tiene que ser juzgada con

respecto al pasado y al futuro.

b) Periodo promedio de cobro. Periodo de tiempo que la empresa debe esperar para

recibir el pago de sus ventas.

¢) Rotacién del activo total. Mide la actividad final de la rotacion de todos los activos

de la empresa, es decir, la eficiencia relativa con la que la empresa utiliza sus

recursos con el fin de obtener produccion.

| Razén

Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6
Rotacién Inv. (Ventas/Inv) 36.000 | 36.000 | 36.000 | 36.000 | 36.000 | 36.000
Periodo Promedio Cobro
CPC/(Ventas/365) 30.417 | 30.417 | 30417 | 30417 | 30.417 | 30.417
otacion activos totales
entas/Activos Totalos 3.108 3.364 3.422 3.371 3.408 3.243

La rotacién promedio de los inventarios serd de 36 dias. Debido a que esta razon es

conveniente medirla con respecto al pasado, se queda igual para los siguientes afios. Sin

embargo 36 dias es un periodo razonable con respecto al promedio de la industria, el cual

varia desde 30 hasta 60 dias.

El periodo promedio de cobro es de 30 dias, ya que es el periodo promedio de pago

que solicitan los usuarios grandes como: cadenas de tiendas de autoservicio, bancos,

distribuidores masivos, etc. Sin embargo cuando se trata de clientes pequefios, normalmente

se cobra un anticipo de entre el 40% y 50% del monto total de la venta con .V.A. incluido.
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Grifica 7. Tasas de actividad proyectadas. (Rotacion de inventarios y periodo promedio de cobro)
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e Razones de rentabilidad. Miden la efectividad de la administracion de la

empresa, relacionan las utilidades con las inversiones.

a) Margen de beneficio: Se calcula dividiendo el ingreso neto después de impuestos
sobre las ventas totales. Esta razon expresa la utilidad neta de la empresa con

relacion a las ventas.

b) Rendimiento sobre activos totales (ROE): Se divide la utilidad neta entre los activos
totales promedio. Ni la razon de utilidad neta ni la razon de rotacion por si mismas
dan una medida adecuada de la eficiencia de operacion. El margen de utilidad neta
no toma en cuenta la utilizacion de los activos, y la razon de rotacién no toma en
cuenta la rentabilidad sobre las ventas. La ROE resuelve estos inconvenientes, ya
que mide la capacidad de obtener utilidades, por lo que si existe un aumento en
rotacion sobre los activos existentes y un aumento en el margen de utilidad neta, o

ambos, se obtendra una mejoria en la capacidad de generar utilidades.
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¢) Rendimiento sobre capital: Se divide la utilidad neta sobre el capital promedio,

mide el rendimiento de los activos para generar utilidades.

[ Razén Afo1 | ARo2 | ARo3 | Aro4 | ARoS5 | ARo6
n:’p'f\?s“nt’;;'}'d’d (Util desp. De 0039 | 0053 | 0063 | 0072 | 0081 | 0.090
:t';‘::::"fl‘,;‘: :f::) activos tot. (Util | 146 | 0183 | 0220 | 0250 | 0293 | 0318
:t';’g:::;‘;fpiz::f Capital (Uth 0244 | 0318 | 0384 | 0455 | 0535 | 0560

El margen de utilidad se incrementa a través del tiempo por dos razones principales:

la disminucion en el pago de intereses por financiamiento de activos fijos y el aumento en

volumen de ventas con respecto a los costos fijos de operacion.

El rendimiento sobre los activos también se incrementa con el tiempo, aunque los

activos totales se incrementan considerablemente con el tiempo, el margen bruto de utilidad

se incrementa mas en proporcion que los activos totales de la empresa. Por lo que la

empresa tiene mas capacidad de generar utilidades en el transcurso de los afios. El

rendimiento sobre el capital también se incrementa con el paso del tiempo.

Grafica 8. Tasas de rentabilidad proyectadas.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se puede describir en forma general, como una serie de pasos
para la concepcién y desarrollo de un proyecto, es decir, un sistema de planeacion para
alcanzar objetivos determinados, cada uno de éstos se describidé como un estudio de
factibilidad de mercado, técnico y financiero; los cuales, en conjunto, forman una coleccion

de informacion organizada para facilitar la toma de decision del o los inversionistas.

La iluminacion fluorescente ha tenido cambios en los tiltimos diez afios, las nuevas
tecnologias han tardado alrededor de cinco a seis afios en penetrar al mercado de las nuevas
construcciones en México, sin embargo, existe un mercado grande que representa el de
mantenimiento para las instalaciones antiguas, por esta razon, se consider6 también el uso
de balastros magnéticos y lamparas T-12, como parte del equipo que integra un luminario
fluorescente, dichas lamparas, en Estados Unidos esta prohibida su fabricacién y venta para
consumo interno, solamente se permite su fabricacion para exportacion a paises de
Latinoamérica. Un reto importante es considerar e impulsar luminarios nuevos con
tecnologias provenientes de Europa, tales como la lampara fluorescente T-5, que esta
construida con dimensiones de luminarios diferentes a las utilizadas en México y Estados

Unidos, sin embargo, poco a poco el mercado las solicita cada vez mas.

Mediante el estudio de mercado, se demostré el conocimiento de los luminarios
fluorescentes, asi como sus aplicaciones y los mercados objetivos que se pretenden atacar
para su penetracion y venta. Al hacer un andlisis detallado del mercado meta, el cual es
principalmente la industria de la construccion, se demostré por medio de las estadisticas,
que existe un mercado potencial disponible y que es un buen momento para atacarlo, ya que
la estrategia para este negocio sera ofrecer un producto de calidad y que cumpla con todos
los requisitos técnicos y las normas, a un precio competitivo. Asi mismo, se puede apreciar
en el estudio de mercado, que las obras en las que mds hubo inversion fueron las del
gobierno. La actual administracion esta impulsando la economia mediante las obras

publicas, tal es el caso de las obras de vialidad en la Ciudad de Meéxico, los

120



hospitales del Sector Salud, del ISSSTE y del IMSS en distintos Estados, la remodelacion
de varios aeropuertos, la remodelacion del Centro Histérico de distintas ciudades, la
remodelacion y construccion de oficinas de organismos gubernamentales, tales como:
Secretarias de Estado, Judicaturas, varias obras de PEMEX, CFE, etc. Asi mismo, las
inversiones extranjeras se han mantenido, tal es el caso de Wal Mart, que crece alrededor
de 40 nuevas tiendas y 30 remodelaciones al afio, y tiene planes fuertes de expansion en
México durante los siguientes cinco afos; Chrysler, Nissan y otras armadoras de autos
estain haciendo inversiones, algunas maquiladoras han regresado para instalarse
nuevamente; y otras cadenas de autoservicio como HEB, Carrefour, Comercial Mexicana,
Oxxo y Soriana, que aunque sus planes de expansion no son tan fuertes, representan

clientes potenciales.

El mercado actual exige constancia, desempefio, conocimientos, calidad en el
producto y en el servicio, vision y sobre todo estar alerta de la competencia. Estas
caracteristicas determinan el éxito o el fracaso, pero sin embargo, el estudio de mercado
demostré que existe la oportunidad para realizarse. Por lo tanto, este estudio demuestra

que el proyecto es comercialmente factible.

El estudio técnico representa cada uno de los pasos para lograr la eficiente
fabricacion de los luminarios, se demostré que los procedimientos para la elaboracion de
los productos son relativamente sencillos, asi mismo, el equipo de produccion y la
maquinaria necesaria es comercial y disponible en el pais. La localizacion de la planta, es
un tema que puede generar cuestionamientos por la decision de instalarla en la Ciudad de
Leén, Guanajuato; sin embargo, el sistema para localizacion de planta demuestra que dicho
Estado y Ciudad son los mejores geograficamente hablando, por lo que los costos de
transporte se reducen considerablemente, asi mismo, el Estado de Guanajuato es rico en
recursos y mano de obra, es decir, existen parques industriales grandes y pequeiios en los
alrededores de la Ciudad de Ledn, con costos bajos para la renta de naves medianas y
pequefias, ademas dichos parques representan también un mercado potencial debido a que
constantemente hay construcciones nuevas de plantas manufactureras, bodegas y tiendas.

Otra razon de importancia fue el hecho de localizar la empresa fuera de la Ciudad de
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Meéxico, de esta manera se colabora con la sociedad y la economia de otros Estados del
pais, aunque la empresa estudiada nos es grande, puede generar alrededor de cuarenta
empleos, considerando que Guanajuato es un Estado con un alto indice de migracién hacia
Estados Unidos. Posteriormente se hizo un analisis del organigrama laboral y de los
aspectos legales de la empresa, los cuales se pueden cumplir sin problema llevando un
orden especifico y constante. Por esta razon, el estudio técnico también apoya la

factibilidad del proyecto.

El estudio financiero demuestra que parte de los recursos econdmicos necesarios
para la inversion y el capital de trabajo inicial, se pueden obtener mediante el
financiamiento. Actualmente las instituciones financieras estdan ofreciendo créditos
accesibles para impulsar la pequefia y mediana empresa, lo cual es parte de la politica
economica del Presidente Fox. Por esta razon, se determino obtener financiamiento para la
inversion inicial en activos y después de los primeros tres afios de vida de la empresa,
considerando un crecimiento en ventas, activos, personal, etc. Posteriormente, el analisis de
costos que se presentd, es apegado a la realidad, tales como: materias primas, mano de
obra, gastos indirectos, sueldos, renta, pago de servicios, etc. Por ultimo, las proyecciones
en ventas, costos y estados de resultados, determinaron por medio del analisis financiero
que el proyecto de inversion es economicamente factible, ya que el valor presente neto de la
empresa es considerablemente mayor a cero y la tasa interna de rendimiento es mayor que

la tasa minima requerida por los inversionistas.

Por todo lo anterior, y debido a que cada uno de los diferentes estudios realizados
paso a paso en este proyecto fueron factibles, se concluye que el proyecto de inversion es
factible en su totalidad. Cabe mencionar el supuesto de que si algunos de los estudios del

analisis no fuera factible, el proyecto de inversidn seria altamente riesgoso.

El estudio de factibilidad no es una garantia de que un proyecto de inversion sera
exitoso, pero si minimiza la incertidumbre natural y por consecuencia, también minimiza el
riesgo, asi mismo, permite que la toma de decisiones sea mas 4gil y fundamentada, sin

embargo, en todo momento se deben considerar y tener presentes todas las variables que
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pueden afectar el proyecto, como: la economia, la seguridad, los problemas politicos, etc.,
que en el momento de empezar a estudiar un proyecto de inversion, pueden ser diferentes al

tomar la decision.

Por lo tanto, para pensar en un proyecto de inversion, el inversionista debe realizar
un meticuloso estudio socioeconomico, pensar detalladamente en los objetivos y el
mercado al que pretende atacar, el rendimiento esperado, el tiempo de recuperacion de la
inversién y finalmente, en que una empresa no se funda para que sea productiva o subsista

por algunos afos, sino para toda la vida, si es posible, por varias generaciones.
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