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introduccién

Introduccion

Desde el inicio de |a era de la computadora, las organizaciones han usado los datos de sus sistemas
operacionales para atender sus necesidades de informacion. Algunas proporcionan acceso directo a
la informaciéon contenida dentro de las aplicaciones operacionales. Otras, han extraido los datos
desde sus bases de datos operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su
intento por atender a los usuarios en sus necesidades de informacion.

Ambos métodos han evolucionado a través del tiempo y ahora las organizaciones manejan una base

de datos no limpia e inconsistente, sobre la cual, la mayoria de las veces, se toman decisiones
importantes.

La tarea administrativa reconoce que una manera de elevar su eficiencia esta en hacer el mejor uso
de los recursos de informacion que ya existen dentro de la organizacion. Sin embargo, a pesar de que

esto se viene intentando desde hace muchos afos, no se tiene todavia un uso efectivo de los
mismos.

La razon principal es la manera en que han evolucionado las computadoras, basadas en las
tecnologias de informacion y sistemas. La mayoria de las organizaciones hacen lo posible por
conseguir buena informacion, pero el logro de ese objetivo depende fundamentalmente de su
arquitectura actual, tanto de hardware como de software.

Al respecto, es importante saber que un Data Warehouse es una coleccion de datos en la cual se
encuentra integrada la informacion de la Organizacion y que se usa como soporte para el proceso de
toma de decisiones gerenciales. Aunque diversas organizaciones e individuos logran comprender el

enfoque de un Warehouse, la experiencia ha demostrado que existen muchas dificultades
potenciales.

Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un Data Warehouse, pueden hacer mas
practica y facil la explotacion de datos para una mayor eficacia del negocio, que no se logra cuando
se usan solo los datos que provienen de las aplicaciones operacionales (que ayudan en la operacion
de la empresa en sus actividades cotidianas), en los que la informacion se obtiene realizando
procesos independientes y muchas veces complejos.

Un Data Warehouse se crea al extraer datos de una o mas bases de datos de aplicaciones
operacionales y al alimentarse de otras fuentes alternas e importantes de informacion. Los datos
extraidos son transformados para eliminar inconsistencias y resumir (tablas sumarizadas) si es
necesario y luego, cargados en el Data Warehouse. El proceso de transformar, crear el detalle de
tiempo variante (representa un periodo de tiempo: fecha de creacion, etc.), resumir y combinar los
extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el acceso a la informacion Organizacional. Este

nuevo enfoque ayuda a los individuos, en todos los niveles de la empresa, a efectuar su toma de
decisiones con mayor responsabilidad.

La innovacion de la tecnologia de informacion dentro de un ambiente Data Warehouse, puede
permitir a cualquier organizacion optimizar el uso de los datos, como un ingrediente clave para un
proceso de toma de decisiones mas efectivo. Las organizaciones tienen que aprovechar sus recursos
de datos para crear la informacion de la operacion del negocio, pero deben considerarse las

estrategias tecnologicas necesarias para la implementacion de una arquitectura completa de Data
Warehouse.

El Data Warehouse ha sido el centro de la arquitectura para los sistemas de informacion en la década

de los '90, en la actualidad y es una tendencia futura, al menos para las empresas que quieran tener
alguna ventaja competitiva.
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Diferentes tipos de informacion

La tecnologia Data Warehouse basa sus conceptos y diferencias en dos tipos fundamentales de
sisternas de informacion en todas las organizaciones: los sistemas técnico-operacionales y los
sistemas de soporte a las decisiones.

Hay otras funciones dentro de la empresa que tienen que ver con la planeacion, prevision y
administracion de la organizacion. Estas funciones son también criticas para la supervivencia de la
organizacion, especialmente en nuestro mundo de rapidos cambios.

Las funciones como "planificacion de mercadotecnia®, "planeacion de ventas" y "analisis financiero”,
requieren, ademas, de sistemas de informacion que los soporten. Pero estas funciones son diferentes
de las operacionales, y los tipos de sistemas y la informacion requerida son también diferentes. Las
funciones basadas en el conocimiento son los sistemas de soporte a las decisiones.

Estos sistemas estan relacionados con el andlisis de los datos y la toma de decisiones,
frecuentemente, decisiones importantes sobre como operara la empresa, ahora y en el futuro. Estos
sistemas no solo tienen un enfoque diferente al de los operacionales, sino que, por lo general, tienen
un alcance diferente.

Mientras las necesidades de los datos operacionales se enfocan normalmente hacia una sola area,
los datos para el soporte de decisiones, con frecuencia, son tomados de varias areas diferentes y
necesitan cantidades grandes de datos operacionales relacionados. Son estos sistemas sobre los
que se basa la tecnologia del Data Warehouse.

A fin de comprender como se relacionan todos los componentes involucrados en una estrategia de
Data Warehouse, es esencial contar con la arquitectura correspondiente, una Arquitectura de Data
Warehouse.




Definicién y principios del Data Warehouse

Capitulo 1.

Definicion y principios del Data Warehouse

Objetivo:

Dar una nocion del Data Warehouse (DWH) en el marco de la administracion de la informacion,
mostrando los atributos principales de los datos almacenados en el mismo para luego notar la
evolucién en el acceso a esos datos y a los informes como son vistos por los usuarios finales del
DWH.

Mostrar las tres principales configuraciones en la administracion de la informacién con la intencién de
perfilar una metodologia para el desarrollo ordenado de la arquitectura del DWH dividiendo el
ambiente en cuatro componentes logicos e identificando la funcionalidad de cada uno.
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1.1. ;Qué es un Data Warehouse?

Ambiente del Data Warehouse

Aplicaciones de Negocio en Linea,
Corren las operaciones del dia a dia

de la empresa
Sistemas
operacionales

Programas de extraccion:
Selecciona y extrae datos de las
bases de datos de produccion.

Grupo VAX
IBM

Programas de

i Base de datos del
extraccion

Data Warehouse

Oracle
Bases de datos = Terada_ta
de produccion: Servidor del Red Brick
Oracle Rdb Data Warehouse Informix
RMS IMS = Sybase
VSAM
NR2

Analistas de la informacién,
Usuarios finales.

Producen reportes acerca del
negocio, basados en los datos
almacenados en la base de

datos del DWH.

Definicion

Un Data Warehouse es un marco de informacion. Involucra una solucién completa la cual consta de

una mezcla en armonia de hardware, software, conocimiento del negocio y técnicas de integracion de
sistemas.

1.2. Atributos del Data Warehouse

Un Data Warehouse es:

« Orientado al negocio sl Orientado al integrado |
negocio

* Integrado

« Variante en el tiempo Variante en el No volatil

« No volatil tiempo

una coleccion de datos en apoyo a las decisiones de la direccién'.

" William H. Inmon Building the Data Warehouse, John Wiley, 1996
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Orientado al negocio

Los datos son categorizados y almacenados en el Data Warehouse por tipo mas que por aplicacion.

Aplicaciones operacionales/ Contenido del Data Warehouse
Bases de datos

Estados de cuenta Cliente
Cuentas por cobrar Reclamaciones
Cuentas por pagar Ventas
Préstamos Producto
Ahorros

Evaluacion de reclamaciones de seguro de vida
Seqguro para autos

Integrado

Los datos acerca de un sujeto determinado son definidos y almacenados una vez.
Todos los datos corporativos necesarios son reunidos en una sola fuente integrada.

Ambiente Operacional

Base de datos
de Ahorros

Base de datos del
Data Warehouse

. Aplicacion de

Ahorros

Base de datos de
Cuentas corrientes

Aplicacion de
Cuentas
corrientes

Base de datos de
Préstamos personales

=

Datos del cliente almacenados en varias bases de datos

Sujeto = Cliente

Aplicacion de
Préstamos
personales

Ejemplo: Institucion Bancaria
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Variante en el tiempo

Los datos son almacenados como una serie de snapshots (fotografias instantaneas), cada una
representando un periodo de tiempo.

Base de datos del
Data Warehouse

Tiempo

H—J

Liave

* Los datos son etiquetados con algun elemento de tiempo — fecha de creacién, ciclo de
negocio, etc.

= Los datos estan disponibles por largos periodos de tiempo. Por ejemplo, de cinco a diez
afos.

o Nota: Con frecuencia los datos almacenados en los sistemas operacionales se
encuentran disponibles solamente por cortos periodos de tiempo. Por ejemplo, de
30 a 60 dias y luego son respaldados o borrados.

No volatil

Los datos dentro del Data Warehouse no pueden ser actualizados o borrados.

Fuentes
'C::j externas
Bases de =
datos de

produccion
Snidericel Base de datos del
Warshiiise Data Warehouse

Aplicaciones en |

0

produccion :
SOLO LECTURA
ACTUALIZAR
INSERTAR "
BORRAR | I Analistas de la informacion,
Usuarios finales.

El Data Warehouse

= Optimiza los datos y su organizacion para su acceso y analisis.

« Proporciona, a los usuarios finales, un catalogo de datos accesibles.

= Integra los datos de multiples fuentes.

* Asegura la consistencia de la informacion utilizada por todos los usuarios.

= Elimina el impacto, en los usuarios finales, del acceso sobre los sistemas operacionales.
« Proporciona datos de toda la empresa a los usuarios finales.
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1.3. Escenarios de la informacion para la direcciéon
Data Mining (Mineria de datos)
Servidores OLAP
Data Marts (Mercados de datos)
Almacenes de Datos Operacionales (ODS)
El Data Warehouse
Mismos datos, resultados diferentes
Acceso de los usuarios finales a los datos extraidos
Los Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) sobrecargan el ambiente de produccion

Reportes operacionales

v

Tiempo

En el inicio: Reportes operacionales

Reportes a direccion /
Usuarios finales

L o

Bases de datos y/o
Archivos de produccion

Reportes a direccion /
Usuarios finales

Bases de datos y/o
Archivos de produccion

+ Todos los reportes son producidos por el sistema de informacion de la organizacién.




Acceso de los usuarios finales a los sistemas de produccion

Reportes predefinidos
1 para usuarios finales
.

Usuarna final

Bases de datos y/o
Archivos de produccion

Lisnarin final

Reportes personalizados
e para usuarios finales

Usuario final
Bases de datos yfo

Archivos de produccion

+ El legado de las estructuras de datos no esta disefiado para ser entendido por usuarios
que no sean parte del area de sistemas de informacion.

Los Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) sobrecargan el ambiente de
produccién

Reportes predefinidos

para usuarios finales
! ! Usuario final

Usuario final

Bases de datos y/o
Archivos de produccion

« El acceso de los usuarios finales tiene un impacto negativo en el rendimiento de los
sistemas transaccionales en linea, OLTP ya que saturan el acceso al sistema.

« Los usuarios finales deben accesar a datos localizados en multiples sistemas y bases
de datos porque existen diversos sistemas y cada uno tiene su propia base de datos.

* EIl acceso de los usuarios finales debe ser fuera del proceso de carga porque la
informacién no esta disponible mientras se ejecuta este proceso.
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Acceso de los usuarios finales a los datos extraidos

Sistema
operacional

E ! Usuario final

Bases de datos y/o

Archivos de produccion Usuario final
Sisle_ma Datos
operacional extraidos Usuario final

Bases de datos y/o
Archivos de produccion

« El acceso de los usuarios finales esta fuera del proceso de carga del ambiente
operacional.
+ El ambiente de los DSS (Decision Support Systems) es sobrecargado.

Mismos datos, resultados diferentes

Datos reunidos en diferentes momentos
Diferentes algoritmos
Diferencias de semantica
Diferentes fuentes externas

operacional - Vistana.fine) Cuentas Centrales
cladoiiiri - Datos de fin de mes
Dow Jones
Bases de datos y/o - Usuario final
Archivos de ——
produccion
Datos | Usuario final
extraidos
Sialema - Usuario final | ¢,entas Metropolitanas
operacional . Datos anales
Business Week
Bases de datos y/o Usuario final
Archivos de —
produccion

Datos
extraidos

+ Diferentes grupos obtienen diferentes resultados. La credibilidad es un riesgo.
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El Data Warehouse

Sistema
operacional
Usuario final
Bases de datos y/o
Archivos de
roduccion )
. Usuario final
Sistema )
operacional Usuario final

Base de datos del
Data Warehouse

Bases de datos y/o
Archives de
produccion

« El Data Warehouse es el centro de distribucion para los datos de produccion.

Almacenes de datos operacionales

Base de datos del
operacional

- Usuario final

Data
Warehouse -——Q Usuario final
Sistema ; .
operacional Usuario final

Base de datos del
Data Warehouse

Sistema
operacional

Bases de datos y/o
Archivos de
produccion

.

Bases de datos ylo
Archivos de
produccion

+ El almacén de datos operacional es el centro de distribucion para los valores actuales
de los datos.
« A partir de éste se toman decisiones dia con dia.

"
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Data Marts (Mercados de Datos)

Usuario final
Sistema

operacional —
- Usuario final

Bases de datos y/o
Archivos de
Produccion

Data
Warehouse

Base de datos
de un area

Sistema
operacional

Base de datos del
Data Warehouse

Bases de datos y/o
Archivos de
Produccion

Base de datos
de un area

Los Data Marts extraen y adaptan porciones del Data Warehouse para satisfacer
requerimientos unicos de un area o departamento.

L]

Servidores OLAP (On-Line Analytical Processing)

el e e i e
. S
Sistema 7}
operacional %
¢
3 I
Bases de datos y/o
Archivos de
Produccion Data
Warehouse
Sistema
operacional
Base de datos

Base de datos del Muttidi ional
Data Warehouse HEEImErsiang

Bases de datos y/o
Archivos de
Produccion

Porciones del Data Warehouse son movidas para un propdsito especial, “base de

-
datos multidimensional”, para optimizar el analisis de los datos.
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Data Mining (Mineria de Datos)

Sistema Data
operacional Warehouse

——Q Usuario final

Bases de datos ylo
Archivos de
produccion

Base de datos del
Data Warehouse

« [Examina patrones de datos, asociaciones, etc., sobre los datos recibidos del ambiente
operacional o del Data Warehouse.

1.4. Acceso a la informacion — Tres ambientes basicos.

Mixto; Produccién y DSS

Ambiente operacional

Bases de datos Aplicacion A
de aplicaciones

6__ Aplicacion B

6_ Aplicacién C

[Prioridades "~ [Buen rendimiento, disponibilidad y recuperacion del ambiente de |
| A | misién critica.
Utilizacion del procesador | Altamente previsible.

| Tiempo de respuesta . Fracciones de segundo a pocos segundos. - |
| Base de datos Jerarquica, Red, Relacional, Archivos planos.
L | Organizada por aplicacien. |
| Contenido de datos Datos necesarios, en una aplicacion especifica, para procesar
.. todas las transacciones del negocio. e
. Naturaleza de los datos | Dinamicos, cambiando constantemente.
Procesamiento de Altamente estructurado, procesamiento repetitivo.
| aplicaciones | Operaciones de insercion, actualizacién y borrado. |
Usuarios finales . Empleados.

« Proposito: Ejecutar las operaciones del dia a dia de la empresa.

13
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Accesando datos desde los sistemas operacionales

Bases de datos Aplicacion A
de aplicaciones

67_ Aplicacion B

67 Aplicacion C !

Usuarios

+ \entajas
Acceso sencillo a multiples bases de datos.
Puede accesar multiples bases de datos para satisfacer una consulta simple del usuario.

« Desventajas

Puede impactar severamente el rendimiento de las aplicaciones de produccion.
No hay datos historicos.

Necesidad de un experto en consultas (SQL) por parte de los usuarios.

Almacén de Datos Operacional (ODS, por sus siglas en inglés)

Bases de datos Aplicacion A
de aplicaciones 6
- Almacén de
S— Aplicacion C datos operacional

| Prioridades | Disponibilidad.

 Utilizacién del procesador | Previsible — la mayor parte del tiempo. N ——

| Tiempo de respuesta " Segundos a minutos. - 3 o
Base de datos Relacional, Otros.

Organizado por sujetos, ejemplo: Ventas, Cliente.
Datos actuales.

| Contenido de datos "Todos los datos necesarios, integrados para procesar las
| ) _consultas operacionales.
Naturaleza de los datos Dlnamlcos_gg[nblando constantemente.
| Procesamiento de Algo estructurado, algo de procesamiento analitico.
| aplicaciones - | -
Usuarios finales Usuarios de aplicaciones.

= Propésito: Tomar las decisiones del dia a dia.

14
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Bases de datos
de aplicaciones

‘3_ Aplicacién C

« Ventajas

i

Aplicacion A

Almacén de datos
operacional

Herramientas
de acceso a
datos

Datos operacionales integrados, disponibles para los usuarios.

+ Desventajas

Podria impactar el rendimiento de las aplicaciones de produccién.

No hay datos historicos.

Data Warehouse

Bases de datos
de aplicaciones @_
67 Aplicacion B

Archivos

Aplicacion A

extraidos

@ Aplicacion C

Pnondades

A

Usuarios

Bases de datos del
Data Warehouse

| Facilidad de uso, Flexibilidad en el acceso a los datos.

[ Utilizacion del procesador

Altamente imprevisible.

| Tiempo de respuesta
| Base de datos

Contemdo de datos

| Segundos a varios minutos.

Relacional, Multidimensional.
Organizado por sujetos, ejemplo: Ventas, Cliente.
_ Snapshot (Foto instantanea) de los datos.

A

Todos los datos integrados, necesarios por la direccién.

'Naturaleza de los datos

| Estaticos.

Procesamiento de
| aplicaciones

[ | Usuarios finales

' No estructurado, procesamlenlo heuristico y analitico.

+ Propdésito: Administrar la informacion de la empresa.

15
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Archivos

Aplicacion B Data Warehouse

Bases de dalos extraidos
de aplicaciones 67 Aplicacion A
f Bases de datos del

6 Aplicacion C

Usuarios

Ventajas

Comunicacion, en términos semejantes a los de negocio, entre los usuarios y el Data
Warehouse.

Sistemas de produccion aislados desde el analisis de la carga.

Disponibilidad de datos histéricos.

Fuentes de datos comunes para el andlisis del negocio; los resultados pueden ser replicados.

Desventajas
Nuevo ambiente de acceso a la informacion. Capacitacion necesaria para aprender el
concepto.

16
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1.5. ¢ Qué es la Arquitectura?
Un marco de referencia para tomar decisiones tecnoldgicas en la fase de cambio.

Tipos de Arquitectura

g Arquitectura de i
¢ Negocio §§

‘%

Arqmleclura
i Funcional \

GG
¢ Arquitectura
i Técnica

o

¥ %
H Arqu:lectura de
¢ Implementacion

/ Implementacion
Vistas / .
Técnica

Funcional

Negocio

Proceso

Informacion

Organizacion

e T T B

Principios Modelos Normas <«——— Flementos
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Las Vistas de la arquitectura (también pueden ser llamadas “Capas”) son:

* Negocio — porque éste es necesario

* Funcional — que podria parecer como lo ve el usuario
* Técnico — como puede ser implementado utilizando Tecnologia de Informacion
* Implementacion - el despliegue y organizacion del significado (gente, asi como productos)

Las vistas de la arquitectura son descritas con los siguientes elementos:

» Dirigentes del negocio — comunicados de metas de negocio, direcciones, acciones y
prioridades las cuales dirige la Tecnologia de Informacion.

* Principios — comunicados que fundamentalmente dan forma y conectan las vistas.

* Modelos - descripciones ilustradas de las vistas (modelos de procesos, modelos de
aplicaciones, modelos de dalos, etc.)

* Normas - comunicados los cuales condicionan las vistas.

Vision general de las vistas de la Arquitectura

Vista Objetivo Participantes Salidas tipicas
Negocio Establecer un Empresarios y Normas.
entendimiento claro | Directores de Tl Principios de negocio.
de la naturaleza de Modelos de proceso de
la empresa, sus negocio.
principales Modelos organizacionales.
objetivos, Metricas de negocio.
actividades y Datos de la empresa.
procesos. Escenarios de topografia y
distribucion.
Factores criticos de éxito.
Funcional Proporcionar el Empresarios y Principios de sistemas.
anteproyecto para Directores de TI, Modelos de procesos.
construir los Usuarios, Lideres de | Recomendaciones de
sistemas de proyectos, inversion.
informacién, Desarrolladores, Normas de sistemas.
componentes e Personal de soporte Anteproyecto de alto nivel
interfases técnico (modelos funcionales)
requeridos para Estrategia de
soportar el negocio, implementacion.
Acciones.
Modelos de datos.
Técnica Definir el enfoque y | Directores de TI, Principios de tecnologia.

estilo para la
infraestructura
técnica y el criterio
de seleccion para
los componentes de

Administradores de
proyectos, Arquitectos
de soluciones,
Analistas,
Desarrolladores,

Modelos de infraestructura.
Normas y métricas técnicas.
Estrategia de
implementacion.
Oportunidades técnicas.

hardware y Personal de soporte
software. técnico

Implementacion | Definir el enfoque y | Directores del negocio | Recomendaciones de
estilo para ydeTIl, inversion.

implementar la
arquitectura.

Desarrolladores,
Personal de soporte
técnico

Plan de implementacion.
Componentes de hardware y
software.

Pautas organizacionales.

18
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1.6. Componentes légicos

Modelado de datos

x Fuentes

externas
SRR Archivos /

Extraccion

Bases de datos
de aplicaciones

de datos

Data Warehouse

Base de datos del
Data Warehouse

Administracién de la

. N Servidor del Data Warehouse
extraccion y copia de datos

Usuarios |

Acceso a la informacién y
presentacion de informes

Modelado de datos

Metodologia para mapear los datos de los sistemas operacionales en informacion orientada a sujetos,
tales como: Ventas, Clientes, etc.

+ |dentificar los sujetos del negocio.
+ Definir relaciones entre los objetos del negocio.
« Nombrar los atributos para cada sujeto del negocio.
Desarrollar un modelo completo de datos, corporativo, puede ser complejo y llevar mucho tiempo.

El mejor enfoque es comenzar con uno o dos sujetos del negocio, de interés inmediato para la
empresa.
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definicion y principios del data warehouse

Administracion de la extraccion y copia de datos

Archivos
extraidos

Herramientas
de extraccién —8
y copia

Bases de datos
de produccion

Involucrado con la seleccion y movimiento de los datos operacionales al Data Warehouse.
+ Los datos operacionales pueden sufrir varias transformaciones para aumentar su utilidad,
tales como agregaciones, agrupamiento, extrapolacion, convertir estructuras y formatos, y
expansion de campos clave.

Tal vez, el area mas compleja del Data Warehouse.

Servidor del Data Warehouse

Fuentes
externas

Archivos
extraidos

6— Aplicaciones del
Data Warehouse

Base de datos del
Data Warehouse

Usuarios l |

* Es el centro de informacion para la empresa.

* Asegura que los datos del negocio sean correctos y estén completos para entregarlos y que
sean autorizados por los usuarios.

*« Maneja los requerimientos de interoperabilidad con los sistemas operacionales, las fuentes de
datos externas y el ambiente de escritorio.
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Acceso a la informacién y presentacion de informes

Aplicaciones y
herramientas del
Data Warehouse

D|spos1_l|\ros Usuarios
de escritorio

definicion y principios del data warehouse

Base de datos del
Data Warehouse

* Recupera datos del Data Warehouse y los transforma en informacion para el negocio.

1.7. Acciones relevantes en una implementacion de Data

Warehouse

Para el ambiente actual de Acceso de datos y Reporte de informacion, prepare lo siguiente:

* Topologia de hardware

* Inventario de software

= Herramientas DSS (Sistemas de Soporte a Decisiones, tales como: sistemas expertos,
inteligencia artificial, redes neuronales) y EIS (Sistemas de Informacion Ejecutiva, como por
ejemplo InSight que permite a los usuarios acceder a la informacion requerida y relevante
directamente, sin necesidad de conocimientos de programacion)

Para cada componente del ambiente del Data Warehouse prepare la Revision # 0.1 de la arquitectura

del almacén de datos:
* Principios del Data Warehouse
* Modelos del Data Warehouse

e Normas del Data Warehouse
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Capitulo 2.

Componentes dentro de la arquitectura y disefio del Data
Warehouse

Objetivo:

Revisar formas potenciales de configurar el ambiente del Data Warehouse (DWH), presentando las
funciones, diserio y cuestiones de implementacion asociadas con cada componente principal del
DWH.

Listar algunas herramientas de software disponibles para implementar cada componente del DWH,
tratando de proporcionar algunas recomendaciones para seleccionar las mas adecuadas y que mejor
se ajusten a las necesidades.
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componentes dentro de la arquitectura y disefo del data warehouse

2.1. Topologias de Data Warehouse
Tipos de Data Warehouse

+ Almacén Corporativo
 Almacén Geografico
+« Almacenes funcionales
« Ventas
« Recursos Humanos
» Producto
« Almacenes Organizacionales

Data Warehouse Centralizado, ambiente Cliente/Servidor

Bases de datos muy
grandes, 500 GB de
alcance en Oracle

Sistema
operacional

Super Mercado {Super Man)
Bases de datos Data Warehouse Corporativo
y/o Archivos de

produccion

Sistema
operacional S
Bases de datos Bases de datos del
y/o Archivos de Data Warehouse Usuario final,
produccion Herramientas

DSS/EIS

. I?unto central de distribucion.
* Unica fuente autorizada de datos.

Data Warehouse Distribuido, Ejemplo 1

Servidor Alfa

Sistemas
operacionales

Vax Clusters
1BM

Red de Red de

T GEGE GAAAm T

Servidor Alfa Servidor Alfa

e Los datos del Data Warehouse son distribuidos hacia los Data Marts
funcionales/departamentales.
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Data Warehouse Distribuido, Ejemplo 2

Vax Clusters
IBM

Sistemas
operacionales

Servidor Alfa Servidor [BM

Cgpog goes

Armario
de dalos

« Data Warehouse Miltiple.

Data Warehouse Distribuido, Ejemplo 3

Vax Clusters
IBM

Sistemas
Operacionales

Servidor Alfa

=

Servidor Alfa

=Y=f=y!

« Data Warehouse Corporativo y Departamental.
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componentes dentro de la arquitectura y disenio del data warehouse

Ambiente del Data Warehouse,
Planificacién, herramientas e integracion de sistemas

Modelado de datos

Herramientas : ;::r::?s
de modelado

de datos @

Servidores Alfa
Aplicaciones y
herramientas del
Data Warehouse

Bases de

Datos de
Servidor Alfa del Data

Data Warehouse Warehouse

i Herramientas

sSuanos DSS!EIS

Acceso a la informacion y Dispositivos
Reportes de escritorio

LUETLET
Servidores de
Produccién

Extraer
Archivos

Herramientas
de extraccion y
copia

Extraccion de datos y
Administracién de copias

Oracle
Red Brick
Teradata
Informix

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:

+ Topologia del ambiente del Data Warehouse actual y planeado
+ Componentes principales de Hardware y Software.

* Ambiente y protocolos de comunicaciones.
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2.2. Modelado de Datos

Modelos de datos de negocio
Modelos funcionales

* ;Queé hacen los negocios?
+ Funciones, procesos y actividades.
+ Plantean los requerimientos de informacion.

Modelos de datos

» Definen las entidades de negocio.

= Establecen relaciones entre las entidades de negocio.

= lIdentifican reglas de negocio y politicas.

« Sirven como vehiculo de comunicacion para los desarrolladores de sistemas.

Modelos de datos operacionales vs. Modelos de datos de Data Warehouse

Modelo de datos
corporativo

I N

Modelo de datos Modelo de datos de

operacional Data Warehouse
Modelos de datos OLTP Modelos de datos de Data Warehouse
Orientacion de la linea de negocios. Orientacion a sujetos.

Consideraciones de rendimiento en todas | Agrega elementos de tiempo
partes.
Datos normalizados. Redundancia de datos | Datos desnormalizados.
mantenida en un minimo

Activa la integridad referencial. Trata la integridad referencial como objetos.

Modelos de datos de Data Warehouse
Desarrollados internamente
« Consume mucho tiempo.
+ Requiere personas y recursos especializados
Desarrollados con ayuda externa

+ Puede ayudar a acelerar el desarrollo.
« Puede contribuir en la correccion de los modelos de datos.
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Modelos de datos de datos genéricos — Ayuda externa

Funciones tipicas
Contabilidad/Finanzas
Recursos humanos
Mercadotecnia/Ventas
Contratos

Impuestos corporativos

Industrias tipicas

Lineas aereas

Manufactura

Telefonia

BancalFinanciera
Distribucion

Distribucion indirecta
Exploracion de gas y petroleo
Empresas publicas

Sequros

+ Es bueno revisar el modelo contra otros que ya han sido hechos.

+ Hay que considerar la utilizacion de un Modelo de Datos Genérico como punto de partida.

Consideraciones en la implementacion

« Limitar el alcance del Modelo de Datos. Para el Data Warehouse es de suma importancia, por
ejemplo, el nimero de temas a implementar.

» Definir las entidades y sus relaciones, en una empresa grande, lleva un tiempo considerable.

* Los Modelos de Datos pueden llevar a un optimo disefo teérico.

* Estar enterados de los constraints impuestos por los modelos de datos operacionales

existentes.

+ Crear un modelo de datos completo para una empresa grande que dure para siempre.

Herramientas de Modelado de Datos

Compania
Data Stage

Oracle

Texas Instruments

Erwin

Producto
Data Models

Designer

ADW Encyclopedia
|IEF CASE

MSP

Reltech
Brownstone
CA-IDD

Bachman

Erwin
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Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
+ Temas (Sujetos) del Data Warehouse actuales y posteriores.

* Herramienta de Modelado de Datos
+ ;Quién es el responsable del Modelado de Datos?

2.3. Administracion de la Metadata

Metadata del Data Warehouse

Modelo de
datos del Data
Fuentes Warehouse
externas
Definicion fisica
Fuentes de Servidor del Data de la base de
datos 8 » Warehouse datos
operacionales
i
\ s
~ Sumarizacion
] -
Mapeando desde las fuentes g Fuentes de datos
operacionales hacia el Data internas, No
Warehouse . operacionales
Transformaciones

Datos derivados

* Metadata: Informacion acerca de los datos.

Metadata y Diccionarios de datos

Diccionario de datos
de la herramienta de
modelado

Modelo de
datos del Data
Fuentes Warehouse

externas /
Definicion fisica

Fuentes de Servidor del Data de la base de
datos 8 > Warehouse 6 datos

operacionales

Definiciones de BD
Sumarizacion

Herramienta DSS Fuentes de datos
Definiciones de BD Diccionario de Catalogo de g internas, No
Definiciones de datos de la negocio operacionales
archivos herramienta de

extraccion de datos
Definiciones de
datos de la
herramienta DSS
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Metadata del Data Warehouse

Puede involucrar metadatos de multiples fuentes:

*® & & & 8 8

Modelado de datos

Codigo fuente

Bases de datos

Sistemas de archivos

Fuentes externas

Fuentes internas no-operacionales
Herramientas DSS/EIS
Herramientas de extraccion de datos

Las versiones de la Metadata pueden requerir el soporte de la historia de los cambios a través del

tiempo

. 8 8 8 9

Definiciones de campos estandar
Rutas fuente

Tablas destino

Mapeo de datos

Criterio de seleccion
Transformaciones de datos
Calculos de datos derivados

Consideraciones para la implementacién

Principal cuestion en la implementacion: Sincronizacion de la Metadata.
Existe una carencia de Metadatos estandar para el Data Warehouse.

La actual tendencia es tener proveedores de herramientas DSS/EIS, olvidando las relaciones
con los proveedores de soluciones de Data Warehouse (por ejemplo: Business Objects/Data
Stage, MicroStrategy/Informatica, Esperant/Carleton)

Considerar las herramientas DSS/EIS que permitan a los usuarios finales la facilidad de ver
los tipos y caracteristicas de los datos almacenados en el Data Warehouse.

Herramientas de Administracion de la Metadata

Metadata para Administradores de Datos

Compainiia Producto

Informatica Informatica Manager

Data Stage Data Stage Directory Manager
Carleton Metadata Dictionary

Data Integration DD/D Builder

Evolutionary Technologies, Inc. ETI
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Metadata para Usuarios Finales

Compania Producto
Business Objects Business Objects
MicroStrategy MicroStrategy
Cognos Cognos

Open Data Find Out!

Trinzic InfoPump

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
* Fuentes de Metadatos.

+ Diccionarios y repositorios utilizados y planeados.
» Requerimientos de Metadatos vs. Funcionalidad disponible en las herramientas existentes.

2.4. Extraccion de Datos

Fuentes internas de datos
HP (Compagq, I
Digital) Vax Clusters f

IBM Mainframes I

El ambiente operacional:

Multiples plataformas de Sistemas Operativos
Multiples plataformas de Hardware

Multiples organizaciones de Bases de Datos.
Multiples organizaciones de Archivos.

Proceso de Extraccion de Datos

Conversiones

Integracion

Reestructuracion de llaves Base de datos
Bases de Datos derivados del Data
datos Sumarizacion Archivos Warehouse
operacionales creados

Seleccion Transformaciones
y Filtrado deDates [ | | 7 °°° »

Mapeo
de Datos

- La extraccion y la transformacion de datos son una parte muy importante en el
esfuerzo requerido para implementar el Data Warehouse.

30



~componentes dentro de la arquitectura y diseno del data warehouse

Conversiones de Datos

Codificacion it . il
mitoe T 10 ]2

Multipl

mZdliﬂ:: it > _rm l
estandar

Multiples i _— l

definici > ;
e T ] o 14

Datos derivados

[ ]
Fuentes D
de dalos l:]
]

Algoritmo Datos
> derivados

\Y/

Clasificacion de clientes

* Ventas lotales, descuento total, intereses perdidos debido a pagos tardios, costo de moneda,
elc.

Calculos anuales

+ Total de salario, total de impuestos, total de seguro social, etc.

Calculandolo una vez, esta disponible para siempre.
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Base de datos

Bases de del Data
Warehouse
gat:chlonales Archivos
P _ creados
Seleccion Transformaciones Calidad
y Filtrado ( de Datos —67 de Datos  § - ————— »
i Mapeo
de Datos oiont

Los proveedores de herramientas de Calidad de Datos (Trillium, Vality, Innovative Systems),
usualmente se asocian con los proveedores de Extraccion de Datos (Informatica, Data Stage,
Carleton, Data Integration, ETI), para introducir calidad de datos al Data Warehouse.

Anomalias en los datos operacionales

Nivel de campo
SEEEEESESSEEEEREEEEN

Errores enla
entrada de datos

Anomalias

Numeros importantes ilegibles

Campos
sin formato

Sorpresas en la
herencia de datos

La calidad de datos requiere revisar los datos que existen, no solamente las definiciones de
los mismos.
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Falta de estandares

Nombre Localizacion
Roberto Gonzalez MA93
Basede Datas 1 José G. Garcia cT15 é
i Carlos y Lety Viquez 21 i
E_ Gonzalez Robero MAS3
Base de Datos 2 Garcia. José CT15
Viquez, Carlos y Lety IL21
? Roberto Gonzalez Beas MAZ3
Base de Datos 3 f Sr. Garcia Jose CT15
Sr. y Sra. Carlos Viguez IL21

¢ Como estandarizar nombres y otros atributos importantes?

Legado de informacion sepultado en campos sin formato

¢ Quién es el cliente?

Nombre-Linea 1 Roberto Gonzalez Ing. Roberte Gonzalez Jr
Nombre-Linea 2 Banco Nacional de México

MNombre-Linea 3 IPM Torres y Marco Ramirez UNAM
Domicilio-Linea 1 Ahuehuetes 25 Los Morales 3-30-8959
Domicilio-Linea 2 Esq. Alcanfores

Domicilio-Linea 3 Cusutitian. Méx. 54800

L

Fideicomisario I ‘
Domicilio Instrumento

financiero




La pesadilla de las anomalias

NumCte Nombre Domicilio Tipo

90328574 Hewlett Packard ® Periférico 1520 Blvd San Miguel CP 06720 oc
990328575 | HP * Perif. 1520 Boulevard San Miguel CP 06720 o
90328575 | Hewllet P

90233479 Hewlett Packard Corp * Periferico 1520 Boul. Sn. Miguel CPA6720

Periferico 1520 B Sn Miguel CP 06?2!'.!/. SH% @

|

[ Comp \
Ref 275 Cuauhtémoc CP 0;500 ’ Consult \
Centro Santa Fe México. D.Ij/l’.:P 06531 l Sys Int \

90233489 HP Consulting

90345672 H Packard Services

-

No es llave unica Anomalias Ortografia incorrecta Basura en campos

No estandarizado ~ Opcionales

¢ Coémo identificar y consolidar correctamente las anomalias de millones de registros?

Sorpresas en valores de datos

Nombre NSS Teléfono
Roberto Gonzalez Ing 228-03-1975 6172380900
Josee Garcia 99999999 2354516
Carlos y Lety Viguez 025-34-9987
Ahuehuetes 25 Los Morales 34-2345678 415-234-200
Banco de México 10101010 508-276-400
Jorge Rasso, Inspector 18-2345678 Fax 5287776

« Metadata ... limita la vista a descripciones de datos solamente.
» Practicas de negocio ... cambian con el tiempo.

+ Ingreso de datos ... burla las reglas de negocio.

Cuestiones en la migracion de datos

No existe llave unica

Muchos nombres en una linea.

Un nombre en dos lineas.

Nombre y domicilio en la misma linea.

Nombre y razon social mezclados.

Diferentes domicilios para el mismo miembro.

« Diferentes nombres y ortografia para el mismo cliente.
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Respuestas a la migracion de datos
» Cobol y 4GL convencional
o No pueden predecir y escribir si-entonces-reglas para todas las posibles variantes.
o Dificultad para empatar y consolidar.

* Herramientas de propagacion de la Metadata
o Las descripciones de los datos no dicen la historia completa acerca de ellos.

= Herramientas de conversion de cajas negras
o Aplicaciones genéricas pueden no solucionar sus problemas.

= Conversion personalizada Procesos/Herramientas.

Conversion personalizada Procesos/Herramientas

Pars_in_g Mover datos a campos fijos
Analisis Ié:_nco 4 Estandarizar nombres
Patrén de investigacion Estandarizar domicilios

-4

S 1. Investigacién de datos /
[}

2. Condicionamientoy =

estandarizacion de datos

3. Integracién de datos W& Bases de datos
del Data
Bases de Warehouse
datos
operacionales

Construir llaves Unicas
Integrar datos

Poblando el Data Warehouse

Reemplazo total

Construir el
— Data
Warehouse

Bases de Ciclo actual
datos Base de datos del
operacionales Data Warehouse

Construir el
—_— Data e
Warehouse
Bases de Ciclo actual
datos Base de datos del
operacionales Data Warehouse

« El Data Warehouse se construye desde cero en cada ciclo de negocio

o Costoso.
o Los datos histéricos estan limitados a los datos almacenados en los sistemas
operacionales.
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Datos operacionales Time-stamping (marcas de tiempo)

]

* Las marcas de tiempo (Time stamps) identifican los datos que han cambiado desde la (ltima
extraccion de datos.

¢ Eltiempo es parte de la llave de busqueda.

+ No pueden reflejar los datos borrados.

Base de datos “Delta”

Aplicacion DBMS F— Bases de datos
operacional S R f +—— operacionales
h s Bases de datos
A “Delta”

* La base de datos "Delta” contiene los datos modificados.
* Ocurre muy frecuentemente.

+ El mantenimiento de la aplicacion es requerido ya que nuevos atributos/temas(sujetos)
son agregados al Data Warehouse.

Triggers DBMS

Un trigger de BD es una unidad de programa en Pl/Sgl, almacenado en la BD, asociado con una tabla
especifica de la BD.

Aplicacion Bases de datos
operacional operacional

6 Bases de datos
“Deilta”

e Los datos modificados son intersectados al nivel del DBMS.

Ejemplo: Triggers
de RDBMS

« Los triggers pueden ser empleados para verificar la modificacion de datos en una tabla,
para derivacion de valores en columnas de manera automatica, para mantenimiento
general de las tablas, etc.

» Dependen del DBMS.

* Requerimiento de /O extra mientras el sistema esta en linea.
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Log de base de datos
Aplicacion DBMS —>» Bases de datos
operacional operacional
Bases de dalos
modificada

Anélisis y —»6
extraccion de datos

« Lacinta del Log contiene el historial de los cambios efectuado en la BD

+ Se pueden determinar las causas de corrupcion y pérdida de datos, permite monitorear
los cambios en los datos y es Util en la recuperacién de datos.

* Puede ser dificil interpretar el formato del Log.

+ Debe esperar por el sistema de control.

Diferencia entre instancias de la base de datos

Bases de datos
de ayer '“\.“ —
comparacion —_— 6 Bases de datos
modificada
Bases de datos _—Y
de hoy

+ Los datos modificados resultan de comparar dos instancias de la misma base de datos.

« Tiempo muy costoso de CPU.

« Podria resultar muy complejo.

Consideraciones para la implementacion

¢ La calidad de datos es el atributo mas importante del Data Warehouse. Un proceso de
extraccion de datos bien definido es la clave para hacer que esto ocurra.

e Debido a la complejidad de los datos almacenados heredados de las bases de datos, con
frecuencia las herramientas de extraccion/movimiento de datos no alcanzan a cubrir las
expectativas.

+ A pesar de la funcionalidad proporcionada por las herramientas de extraccion de datos, los
clientes, quiza, dejan todavia la tarea de escribir un importante nimero de datos extraidos a
programas de limpieza y migracion.

= No se debe desestimar la complejidad de recursos necesarios para ejecutar la extraccion de
datos.
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Herramientas de extraccion de datos

Compaiiia _Producto
Data Stage | Data Stage
Informatica Informatica
Carleton Carleton Passport Workbench
Evolutionary Technologies, Inc. Extract Tool Suite
Vality Vality Integrity Data Re-engineering Tool, Data
Cleansing/Data Quality
Innovative Systems, Inc. 1SI Tool Set, Data Cleansing/Data Quality

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
+ Identificar el sistema de registro.
* Procesos de transformacion de datos/limpieza de datos.
* Herramienta de extraccion de datos.
e Herramienta de calidad de datos.
« Técnicas de modificacion de datos en uso/planeadas.

* Frecuencia de refresco (reparacion)

2.5. Administracion de copias

Modelos de copias

SN RT3 o B s B

Datos Base de dalos Datos @
modificados del Data modificados
Warehouse
Base de datos
Modelo “Push” del Data
Warehouse
Modelo “Pull”

* “Modelo Push": El ambiente operacional programa e inicia el proceso de movimiento de
datos.

+« “Modelo Pull”: El ambiente del Data Warehouse programa e inicia el proceso de movimiento
de datos.
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Refresco de datos

r Servidor del Base de datos
Base de datos | Data del Data
modificados Warehouse

Warehouse

Semanal 18%

Tiempo real 9%
Mensual 15%

Otro 2% Cada hora 6%

Grupo META
Diario 50%

Calculo de transferencia de datos

Sistema Servidor del Base de datos
operacional —@1 Data del Data
Warehouse

Warehouse

Base de datos
maodificados

Supuestos:

* 300 Gb para la base de datos del Data Warehouse.
* 30 Gb de datos modificados.

Tasa de transferencia Tiempo de transferencia

* 1 Mb por segundo 8.3 hrs.
+* 10 Mb por segundo 50 mins.
* 100 Mb por segundo 5 mins.

Consideraciones para la implementacion

Volumen de calculo de datos.

Ancho de banda de red — Tiempo de transferencia de datos.
Frecuencia de movimiento de datos

Responsabilidad para disponibilidad de datos.

Recreacion de informe de los mismos datos debido a errores.
Modelo Push/Pull.

.
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Herramientas de extraccion de datos

~ Compahia [ " Producto
Data Stage Data Stage
Informatica Informatica
Carleton Carleton Passport
Evolutionary Technologies, Inc. | ETI Extract Tool Suite
Trinzic Trinzic InfoPump
Sybase Sybase Replication Server
Oracle Oracle 7 Distributed Option -
Legent i} o Legent Data Mover
Platinum Platinum Integrator ]

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
« \olumen de datos modificados.
« Calculos de transferencia de datos.

= Responsabilidad de disponibilidad de datos.

2.6. Servidor del Data Warehouse

Arquitecturas de computadoras

Procesamiento de memoria compartida

Procesador Procesador Procesador Memaoria

Sistema de Bus

Almacenamiento

 Servidores:

o Rendimiento
o Escalabilidad
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Arquitectura agrupada

Procesador y Procesador y Procesador y Procesador y
Memoria Memoria Memoria Memaria

@@@E‘]@Eﬁ}

Memoria dedicada, periféricos compartidos
e Clusters:
o Escalabilidad

o Rendimiento
o Disponibilidad 7x24 (dias/horas)

Procesamiento masivo en paralelo

Interconexion escalable

[ I N N N

Procesador y Procesador y Procesador y Procesador y
Memoria Memaoria Memaria Memoria
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

Memoria dedicada, almacenamiento o rutas de almacenamiento dedicadas

« Teradata, Tandem Himalaya
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Data Warehouse y Arquitecturas paralelas

‘ Sub-Query ! Sub-Query Sub-Query [ Sub-Query

Servidor Servidor Servidor Servidor
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

Cargando en paralelo.

Creacion de indices en paralelo.
Joins en paralelo.

* Exploracion multi-usuario en paralelo.

Funcionalidad del servidor del Data Warehouse

« Proporciona una fuente de datos sencilla, amplia y autorizada.

Es responsable de la integracion de los datos de multiples sistemas operacionales.
Contiene un catalogo del negocio.

Administracion Ad-Hoc y suscripcion de ordenamiento de datos.

Administracion de la seguridad para los consumidores(usuarios), proveedores y
autorizadores(quienes aprueban la informacion obtenida)

Datos externos (No operacionales)

Bases de datos )

adquiridas El Financiero
Standard & Poors Pronosticos
Datos de la competencia. econdmicos
Datos econométricos.
Datos demograficos.

Informacion

Reuters IC
Datos de articulos. \ / competitiva
Datos de crédito.
Datos de la industria. Datos de Servidor del
usuario final Data
Warehouse [

Base de dalos del
Data Warehouse

» Complementan los datos internos.

« Los DSS/EIS solo pueden utilizar porciones seleccionadas de estos datos.

* Deben permitir a los usuarios finales seguir la pista de sus fuentes, por ejemplo: publicacion,
fecha, autor.

* Los usuarios finales deben ser capaces de saber el tipo y la disponibilidad de esos datos.
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Fuentes internas de datos no operacionales

[T
g

* Datos generados por un grupo o individuo para usarse por toda la organizacion.
o Presupuestos
o Pronosticos de productos
o Objetivos de Ventas/Gastos/Ganancias

Servidor del
Data
Warehouse

Departamento de planeacion
Mercadotecnia
Contabilidad

+ La metadata incluye fuente y tiempo.

Cargando el Data Warehouse

Servidor del
o Datos Data 6 Base de dar:os del
archivados Warehouse Data Warehouse

Con datos archivados. Actividad de una sola vez. Rara vez hecha.

Datos
operacionales

——

Servidor del
Data
Warehouse

— ]

Base de datos del
Data Warehouse

Con datos operacionales del dia a dia. Actividad de una sola vez.

Servidor del
o Cambios Data @ Base de datos del
incrementales Warehouse Data Warehouse

Con datos modificados. Actividad actual.

Retroalimentacion del Data Warehouse

= e ™

= Servidor del
@— 5'5"’!“3 Data 4@ Base de datos del
operacional Warehouse Data Warehouse

Herramienta DSS,
de usuario final

e Los usuarios finales ejecutan la herramienta DSS. Los resultados son enviados al ambiente
operacional.
« Paquete promocional dirigido a incrementar las ventas. Dos por uno, tarifas rebajadas, etc.
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Consideraciones para la implementacion:

Controles de seguridad y acceso para usuarios finales y administradores de datos.
Escalabilidad del servidor. Tendencia del Data Warehouse a crecer muy rapido.

Como minimo, conduzca “detras de los calculos del sobre” para todas las actividades del
establecimiento de una red. Evitar sorpresas.

Sincronizacion de datos, por ejemplo: para un ciclo dado, todas las fuentes relevantes deben
estar disponibles antes de que los datos sean enviados a los usuarios finales.

Contabilizar la carga hacia atras.

Control de fugas de consultas.

Puede ser necesario escribir programas tradicionales para refrescar el Data Warehouse,
Ambiente/Estandares de sistema abierto.

Conectividad de red. Apilados multiples de la comunicacion.

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:

Configuracion del hardware.
Configuracion del software.

Fuentes externas.

Fuentes internas (no operacionales)

Mecanismos de retroalimentacion del Data Warehouse.
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2.7. Base de datos del Data Warehouse

Ambientes de base de datos

Oracle
Ambiente Host Rdb
Heredado DB2
Open VMS
IBM's MVS
Oracle
Ambiente de Servidor Red Brick
Sistemas abiertos Informix
Sybase
UNIX bB2
> N Oracle workgroup
Ambenia Servidor Sybase workgroup
Sroupwons MS SQL Server
UNIX
NT

« Casi de manera invariable la base de datos del Data Warehouse es una base de datos
relacional

OLTP vs. Bases de datos del Data Warehouse

Base de datos OLTP Base de Datos Data Warehouse
Altamente  normalizado - Mejorar el | Altamente desnormalizado
rendimiento y proteger la integridad de datos
Implementa integridad referencial en la base | Sin integridad referencial
de datos (declarativa o disparadora)
Utiliza indices en poca cantidad Altamente indexado
Utiliza candados extensivamente Optimizado para lectura

Tamaino de la base de datos

e Base de datos multiusuario Low-end
o Ambiente de trabajo en grupo
o 500Mba2Gb

+« Base de datos empresarial a4 basex ds datok

c 100 Gb a 500 Gb del Data Warehouse
o Sistemas abiertos/heredados escalan a menudo/
rapidamente por
encima de una orden
+ Base de datos muy grande de magnitud.

o 2Tb+
o 1995: Oracle, Informix
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+ Base de datos ultra grande
o 2Tb++
o 1995: Tandem, Teradata
o 1996/98: Los comerciantes de DBMS haran obsoletas las maquinas de bases de datos.

Espacio del sistema
Datos
Indices

Datos: Espacio del sistema + Indices
1. 4

¢ Regla de Thumb: 20 Mb de datos utilizan 100 Mb de almacenamiento.

Atributos de base de datos

* Orientado a Sujetos.
o Organizado por sujetos mas que por aplicacion.
» Alto Nivel de Integracion de Datos.
o Datos codificados, definiciones de datos estandar, etc.
* Volatilidad de Actualizacion.
o Cargas por volumen.
* Longevidad de Datos.
o 1-5 afios.

Requerimientos de tecnologia

Consulta de datos en paralelo.

Indexacion de datos: eficiente, en paralelo.

Carga de datos: eficiente, en paralelo.

Escalabilidad de Base de Datos.

Alta disponibilidad. Un ambiente similar al de produccién.
Amplia administracion de sistemas.

Estandares de sistemas abiertos.

Disefio de base de datos légico/fisico

* No hay una buena razén para que falle el proyecto de Data Warehouse.

Existen herramientas de base de datos que son suficientes para Data Warehouse basados en
RDBMS.

Probadas metodologias de disefio faciimente disponibles.

Estudiar la conducta de capacidad de planeacion.

Ejecuta herramientas para monitorear y afinar el rendimiento.

Una pronta inversion en disefio de base de datos es la llave.
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Dos temas del Data Warehouse

1. Particionamiento

“En el ambiente del Data Warehouse, la cuestién no es si los datos seran particionados, sino cémo
serén particionados™

Particionamiento Horizontal Particionamiento Vertical

Particionamiento a nivel de aplicacion

Usuarios finales

Usuarios finales

w

Usuarios finales

Usuarios finales

Ll

'

Usuarios finales

nooo| |

* William H. Inmon: Building the Data Warehouse, Jobm Wiley, 1996
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e Criterios para Particionamiento.

Basado en el tiempo: Afio, Mes.

Geografia: Norte, Sur.

Frecuencia de acceso: Bajo y alto volimen de consultas.
Granularidad: Bajo y alto nivel de detalle.

Funcional: Mercadotecnia, Manufactura.

Producto: Dispositivos domésticos, bienes industriales.

000 0O0OD0

UsA

Europa

Asia

+ [Fomenta el paralelismo — Consultas, cargas, indexacion. Cada particion contiene su propio
conjunto de indices.

« Podria dividirse para separar el procesador, por ejemplo: configuracién de grupo.

+ Pero ... miiltiples tablas que administrar.

Ventajas del particionamiento de la base de datos del Data Warehouse

+ Mejorando el tiempo de respuesta para las consultas.
« Distribuye /O a través de los discos para blsquedas paralelas.
o Distribucion de datos estatica, fisica.
o Porvalor o rango, expresion, round-robin.
« Las particiones no afectadas son saltadas durante el proceso de consulta.
« Transparente para aplicaciones y usuarios.
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2. Granularidad

Muy sumarizado

Actividad diaria Poco sumanzado
Fecha/Hora DDMMIYYYY MMIYYYY
ID Ramo No. Cuenta No. Cuenta
ID Caja No. Creditos No. Creditos
No. Cuenta |:> Tolal Creditos |::> Total Creditos
Tipo Transaccion No. Debitos No. Debitos
Monto Total Debitos Total Debitos

Balance diario Balance Promedio Mensual

Ejemplo de las Actividades Bancarias

* ;Qué datos se deben mover al Data Warehouse y cuales son las compensaciones?
o ¢En qué ramo hace mi cliente la mayoria de sus negocios?
o ¢Cudl es el periodo donde ocurre la mayor parte de su actividad?

Niveles de granularidad

Granularidad Alta
Poco detalle

r

Datos ejecutivos

Nivel de datos derivados

Nivel de datos agregados l

Nivel de datos sumarizados I

Datos detallados (Actuales) l

Datos detallados (Histaricos) |

Granularidad Baja [
Gran detalle

Ejemplo de Tarjeta de Crédito:

HNENEEREEE

Detalle actual

ANAEENEEEN

Actividad mensual - Poco sumarizado

LTI T TTT

Actividad anual = Muv sumarnizado

ESTE MES
Compras detalladas
Anticipos detallados
Cargos financieros
Ratina

ESTE MES
Compras totales
Anticipos totales
Cargos financieros
Ratina

ESTE MES

Compras anuales
Anticipos anuales

Cargos financieros anuales
Ratina suietado

= Mayor nivel de detalle = Menor nivel de granularidad
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Muiltiples niveles de granularidad
Ventajas:

= Servicio mejorado para usuarios finales
o Mejor tiempo de respuesta.
+ Mejor utilizacion de recursos
o Almacenamiento y CPU.
+ Realiza el proceso de analisis
o Permite hacer drill-down (exploracién) hacia datos de un nivel mayor de detalle.
« Permite multiples tipos de datos sumarizados
o Acumulativo simple, acumulativo multi-nivel, resimenes de balance.

Tablas de referencia

Sistema Tabla de
operacional referencia
Moot I I—
Reemplazo en
masa de las )
tablas de Tiamn >
referencia T T ¢
Agregar Actualiza Borrar
entrada r entrada entrad
Data f ! !
Warehous , ‘ :
i L} 1
i " L]
X ; '
1 L} 1
Facil ’ ¥ !
Pueden fallar actualizaciones/cambios  S"apsho ) Snapsho : H Snapsho
\ ; 1 1 i
\ ' )

Los datos
modificados se
envian al Data

Método 2:
Enviando todos los
cambios al Data

Warashnnze :

Data
Warehouse
Completo pero _

Compif —
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Integridad referencial — Objetos del Data Warehouse

Rating de crédito

(L[ ]

No. cliente
Historia de pagos
Rating

Actividad mensual

(L]

No. cliente
Compras
Pagos

Fin de mes

Snapshot

Consideraciones para la Implementac

« Enfocarse primero en la flexibilidad.

Datos de referencia

(1T T ]

No. cliente

Nombre

Direccion
/ Fecha de nacimiento

Objeto

ion

o Guardar el dato de la transaccion basica en el menor nivel de granulandad que sea

posible.
* Ajustar el disefio para cumplir con los co
o Desnormalizar.
o Sumarizar

nstraints fisicos.

« Ajustar el disefio para cumplir con los requerimientos del usuario final.

o Tiempo de respuesta.
o Requerimientos de exploracion (drill-

down)

El disefio real de la Base de Datos es siempre una cuestion de compensaciones.

Sistemas de Administracion de Base de Datos Relacional (RDBMS)

Compaiia Producto
Oracle Corp. Oracle 11i
Rdb

Red Brick Systems

Red Brick Warehouse VPT

Microsoft

MS SQL Server

Informix Software, Inc.

Informix — OnLine Dynamic Server for Unix

CA - Ingress

Sybase

Sybase

| Allbase

51



~_componentes dentro de la arquitectura y disefio del data warehouse

Pasaporte de datos (Gateway)

Compania Producto

Sybase Enterprise Connect

Trinzic InfoHub

Information EDA/SQL

Builders, Inc.

TechGnosis PC SequeLink

Gupta DB2 Gateway
CA-Ingress Gateways

Oracle Corp. Open Connect

Intersolv Q&E

Netwise Trans-Access

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
+ Software de base de datos.
+ Gateways de acceso a datos.
+ Administrador de datos.
+ Calculos del tamario de la base de datos.
+ Particionamiento.
* Granularidad.

+ Programas de restauracion de la base de datos.
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2.8. Acceso y reporte de datos

Ambiente de acceso y divulgacion de los datos

Establecimiento de una red:
Novel token ring para windows
Vines
MS LAN Manager

Digital PathWorks

Rutas de conectividad:

DAL/DAM
EDAJLINK
MDI Gateway
Open Client
ODBC

Q+E Lib
SQL"Net
SequelLink

Base de datos:

Oracle
Servidor del Teradata
Data Red Brick
Warehouse Essbase
Informix
! Sybase
PO
Windows Herramientas DSS/EIS
Macintosh
0s/2
UNIX

¢Quiénes son los usuarios finales?

* Altos Ejecutivos
+« Gerentes

*» Analistas

« Planificadores

* Desarrolladores
* Usuarios

Tipos de usuarios finales

+ Usuarios que manejan la informacion.

o Planificadores
o Analistas

o Gerentes

o Desarrolladores
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« Ejecutivos de alto nivel
o Director financiero
o Vicepresidente de mercadotecnia
o Estrategas corporativos

¢ Qué es lo que hacen los usuarios finales?

» Usuarios que utilizan la informacion (quienes conocen el negocio)
o Ante todo — una persona del negocio. En segundo lugar — un técnico.
o Ejecutan herramientas DSS.
o Entregan reportes analiticos a la gerencia.

» Altos ejecutivos. Los ultimos usuarios a los que llega la informacion del Data Warehouse.
o Dirigen el negocio.
o Ponen énfasis en la competitividad y rentabilidad.

Mentalidad del usuario final
“Deme lo que digo que deseo, entonces puedo decirle lo que realmente deseo”

Para tener éxito, el usuario final debe ser capaz de explorar las posibilidades.

Perfiles de los usuarios finales

* Gerentes (Encargados)
o Buscan el fondo del asunto.
o El paradigma “presionar un boton". La complejidad de las consultas es ocultada debajo de
las herramientas EIS.

* Analistas.
o Juegan en aguas conocidas (Aprovechan el conocimiento del medio)
o Consultas “paramétricas” — de acuerdo con el punto de partida con alguna variacion en la
ejecucion.

*» Usuarios.
o Obtienen victorias y derrotas.
o Completamente ad-hoc, buscando relaciones no anticipadas.

Diserie el Data Warehouse para los Analistas. Mas de un conjunto de herramientas se puede requerir
para satisfacer a los Encargados, Analistas y Usuarios.
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Caracteristicas de los usuarios finales

Gerentes (Encargados)
 Respuestas en formatos especificos.
* Resultados repetitivos, presentacion constante.
+« Herramientas “invisibles".
« Ningln requisito para aprender o recordar.

Analistas
* Una cierta flexibilidad — permite variables en tiempo de ejecucion.
= Adaptable para ciertas funciones.
+ Resultado final en la herramienta de acceso.
* Anélisis de escritorio ligado.

Usuarios
» Cualquier pregunta, cualquier dato, en cualquier momento.
» Crea los resultados solicitados cada vez.
+ Soporta muchas iteraciones.
« Utilizan el gran poder, de la mejor manera posible, de las herramientas de escritorio.

Consideraciones para la implementacion

« Elegir herramientas de DSS/EIS: Funcionalidad de DBMS + Establecimiento de una red,
soportadas.

« Herramientas de DSS/EIS ya utilizadas pueden limitar las opciones.

« Soporte a usuarios finales: Help Desk, capacitacion.

« Entregar mecanismos a los usuarios finales (solicitados vs. suscripciones)

 Administracion de seguridad.

« Un experto en desarrollo de aplicaciones puede ser requerido para modificar y proporcionar la
funcionalidad necesaria por los usuarios finales.

Herramientas de Usuario final

Permiten a los usuarios accesar datos del Data Warehouse. Proporcionan funciones tales como
consultas, reportes, graficas, estadisticas, modelado, razones de negocio y/o herramientas de
analisis.

» Herramientas de soporte a las decisiones (DSS)
e Herramientas de soporte a ejecutivos (EIS)
« Herramientas de consultas y reportes.

55



componentes dentro de la arquitectura y disefo del data warehouse

Herramientas DSS/EIS

Compania Producto
Software Interfaces SQLASSIST
Business Objects Inc. Business Objects
MicroStrategy Inc. DSS Agent
Software AG Esperant, Gentium GQL
Open Data Corp. FindOut!
1Q Software Corp. Intelligent Query
Andyne Computing Ltd. GQL and Pablo
Brio Technology BrioQuery Designer, BrioQuery Navigator,

BrioQuery Explorer

Cognos PowerPlay, Impromptu
Holistic Systems Holos
Methaphor DIS
Information Advantage IA Suite
Comshare Commander EIS
Centura Centura SQL Windows
IntelligenceWare Inc. Iconic Query
Microsoft Corp. MS Access
Knowledgeware Clear Access
Trinzic Forest & Trees
SAS Institute SAS Tools
Pilot (D&B) LightShip

Herramientas de Desarrollo de Aplicaciones

Compaiia Producto
Microsoft Corp. Visual Basic
Information Advantage Inc. AXSYS
Information Builders Inc. Focus/RIS for Windows
Planning Sciences Inc. Gentium
Powersoft Corp. Power Builder
Easel Corp. Object Studio
Business Objects Inc. Business Objects
Intersolv Inc. Q+E
Holistic Systems Inc. Holos

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:

Herramientas DSS/EIS.

Herramientas de desarrollo de aplicaciones.
Numero de usuarios finales.

Tipo de consultas permitidas.

56



componentes dentro de la arquitectura y disefio del data warehouse

2.9. Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

Bases de datos OLAP - El debate, bases de datos multidimensionales vs.

relacionales
Herramienta de Base de datos
analisis 1 P;:?:;Tz:e propietaria
multidimensional multidimensional

Base de datos relacional
unida a un esquema
estrella (Star Schema)

Herramienta de
analisis
multidimensional

Enfoque A Enfoque B

Diseiio l6gico — Modelado dimensional®

— — 1\
e — 1 7
—

Tablas de
Dimensién

Tabla central de Hechos

* Tabla de Hechos.
o Tabla central en la base de datos.
o Tabla grande, muy grande.
o Contiene numeros variables en una transaccién (por ejemplo: articulos de linea en una
factura)

+ Tabla de Dimension.
o Contienen constraints, usados al formar subconjuntos de los datos.
o Tablas pequenas

? Ralph Kimball: Datamation (Proceso de datos automético), 1 de Junio de 1994
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Diseiio l6gico — Modelado multidimensional®

Definir las respuestas deseadas con un disefio dimensional es un proceso intuitivo que implica
constraints de los hechos que se desean ver con las cualidades enconlradas en las tablas de
dimensidn. Constraints tipicos son:

« Dimension Articulo
o Articulos de los cuales un encargado especifico es responsable.
o Articulos usados por la industria de la impresion.
o Todos los articulos excepto aquellos que pesan mas de 500 libras.
o Todos los articulos también vendidos por sus competidores de la costa este.

« Dimension Cliente
o Clientes, no de la cadena, en estados del sur.
o Clientes que llevan solamente su producto.
o Nuevos clientes en la region de ventas del este.

+ Dimension Tiempo
o Primer trimestre fiscal de 1994.
o Primer trimestre fiscal de 1995.
o Este mes en el periodo de ventas del dia del padre.

Bases de Datos Multidimensionales vs. Relacionales

Multidimensional Relacional

Ventajas Ventajas

« Optimizado para consultas de DSS|e Optimizado para consultar/actualizar
(analitico) registro por registro

» Representa el panorama del negocio + Acceso ilimitado a cualquier combinacion

de atributos
e Soporta cruces de calculos en la|e Menos capacitacion de producto a

dimension producto
Desventajas Desventajas

* El rendimiento se degrada mientras la|e Debe estar de-normalizada
base de datos aumenta

« Limitaciones de la base de datos (2 a 20|= Tiene que almacenar agregaciones para
Gb) funcionar eficientemente

e Carece de funcionamiento de afinacion,
herramientas de monitoreo

+« Respaldo/almacenamiento/refresco
incremental/seguridad, no son sofisticados

4 Ralph Kimball: Datamation (Proceso de dalos automnatico), 1 de Junio de 1994,
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Aplicaciones OLAP

Envios
Clientes
Datos que siguen en linea

Base de datos OLAP
Extracto 150 Mb
de datos Dimensiones:

Servidor de Cliente
alisi Producto
Essbase [ ] Origen
Destino
Servidor Pentium Categoria de peso
Tiempo
Cuenta

Valuacién del Modelo

Peso del envio

Destino Excel
Tiempo de entrega requerido

Ruta utilizada

Numero de envios

Cargado/descargado en cada parada

Mezcla de transportacién, aireftierra, requerida

Checklist de funcionalidad de herramientas OLAP

* Vision multidimensional.

« Pivote/Rotacion.

» Exploracion (Drill Down/Up)

* Cruce de calculos en Dimensiones.

+ Conjuntos dindmicos.

+ Filtros.

+ Capacidades de decision Groupware.

* Browsing plegable.

» Definiciones flexibles del periodo.

* Acceso directo a Bases de Datos Relacionales.
* Metadata (Informacion acerca de los datos)
* Ayuda escasa del esquema de matriz.

* Lectura y escritura.

« Generacion de consultas.

* Credibilidad.

Consideraciones para la implementacion

* Los servidores son tipicamente bloquedos por LAN.
+* Rara vez pueden procesar conjuntos de datos arriba de 10 Gb.
« RDBMS comerciales que se mueven en el mercado de los MDBMS.
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componentes dentro de la arquitectura y disefio del data warehouse

Herramientas OLAP

Compaiiia Producto

Pilot Pilot Lightship

Arbor Software Inc. Essbase Analysis Server
IRI Express

Kenan Accumate

Dimensional Insight Inc. Cross Target

Information Advantage Inc. IA Decision Support Suite

Acciones relevantes en una implementacion de Data Warehouse:
« Herramientas OLAP.
« Tamaro del MDBMS (Sistema Manejador de Base de Datos Multidimensional)
+« Numero de usuarios.

+ Topologia.
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Capitulo 3.

Plan de Implementacién del DWH

Objetivo:

Discutir acerca de una plantilla de implementacion para el proyecto de Data Warehouse perfilando las
cuestiones criticas mas importantes en la realizacion de un piloto exitoso de Data Warehouse.
Discutir cuestiones acerca de un gran proyecto de Data Warehouse.
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3.1. Esquemas de implementacion

Enfoque evolutivo (“Iterativo”)

Inicio pequefo
Probar la utilidad
Construir en éxitos

Evite una gran explosion del enfoque

Plantilla del enfoque evolutivo (“Iterativo”)

Plan del
proyecto y
disefio

A

Plan de
implementacién

b ollo

Operacién

Utilizar el
Data Warehouse

El Data Warehouse se construye de una manera ordenada, iterativa y un paso a la vez.

Paso 1: El Piloto del Data Warehouse.

Plan del proyecto

Actividades

Seleccione un area funcional.

Identificar la forma de dar los reportes los directivos de alto nivel.
Definir las tareas del proyecto y los entregables.

Definir los participantes.

Determinar la agenda y el presupuesto del proyecto.

Obtener recursos.

Capacitar al equipo del Data Warehouse.

0000000

Entregables

o Plan de trabajo del proyecto, agenda y presupuesto.

o Participantes capacitados.

o Elequipo del Data Warehouse de acuerdo con los objetivos del proyecto.
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Actividades de diseno

+ Actividades

Identificar requerimientos.

Revisar el modelo de datos.

Desarrollar la arquitectura del Data Warehouse.
Definir el ambiente éptimo de tecnologia.
Definir los incrementos del Data Warehouse.
Desarrollar el plan de implementacion.

000000

* Entregables
o Arquitectura del Data Warehouse.
o Plan de Implementacién del Data Warehouse.
o Plan de soporte al Data Warehouse.

Plan de desarrollo

« Actividades
o Definir el modelo l6gico de datos del Data Warehouse.
o Diseno del modelo fisico del Data Warehouse.
o Determinar las fuentes de datos.
o Desarrollar especificaciones de conversion/traduccion.

+« Entregables
o Modelos de datos, logico y fisico del Data Warehouse.
o Mapa de datos fuente y destino.
o Especificaciones de migracion y transformacion.

Desarrollo
+ Aclividades
o Construir el ambiente fisico de base de datos.
o Desarrollar programas de migracion y transformacion.
o Ejecutar programas de exiraccion y carga de datos hacia el Data Warehouse.

o Realizar pruebas de validacion y verificacion.

» Entregables
o El Data Warehouse trabajando.

Operacion

+ Actividades
o Capacitar y dar soporte a los usuarios.
o Realizar extracciones y cargas periddicas.
o Optimizar el rendimiento de |la base de datos.

= Entregables
o Un Data Warehouse mejorado.
o Datos para analisis y toma de decisiones.

63



plan de implementacién del dwh

3.2. El Piloto del Data Warehouse

Criterio para la seleccion del piloto

Importancial - La informacion entregada por el piloto debe ser relevante para el negocio. Ser
especifico. Por ejemplo: reducir el problema de préstamos.

Elegir el Project Manager adecuado.

Riesgo técnico bajo: realizable. Inicio pequerio.

Necesidad clara de la integracion del nivel de detalle de los datos de la cuenta.

Necesidad de datos que cubran multiple periodos de tiempo, calculos y sumarizaciones.

Uso significativo anticipado.

Template de Implementacion

Construir o conseguir un modelo de datos de alto nivel.
Seleccionar una parte del modelo de datos para implementarla.
Construir un modelo de datos para el piloto.

o Untema.

o Un subconjunto de un tema.

o Un subconjunto de multiples temas.

Determinar la configuracion del Data Warehouse.

Crear las tablas de la base de datos.

Utilizar herramientas o construir programas de extraccion de datos.
Cargar y refrescar la informacion del Data Warehouse.
Seleccionar herramientas de acceso a datos/reporteo.

Emplear un piloto.

Reunir requerimientos

" 8 8 8 & & ° & ° °

Revisar los objetivos de negocio de la empresa.

Observar el trabajo hecho por companias que han tratado areas similares.

Dirigir sesiones de descubrimiento con la gente interesada en el éxito del Data Warehouse.
Revision de planes de negocio estrategicos.

Familiarizarse con los actuales reportes de DSS.

Revisar como se calculan los indicadores criticos del negocio.

Atender los seminarios de la industria.

Obtener los templates especificos de los modelos de datos de la industria.

Entrevistar a la gente correcta: Ejecutivos, Jefes, Usuarios finales.

Afinar preguntas. Por ejemplo: ; Qué informacion necesita para que funcione el negocio?, en
comparacion con,

¢ Qué informacion necesita en el Data Warehouse?
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3.3. Cuestiones de direccion

Comité de direccion

= Considerar un comité de direccién compuesto por ejecutivos del negocio y usuarios finales
para ...
o Proporcionar la direccion del negocio.
o Tomar decisiones respecto a cuestiones de implementacion en grandes empresas.
o Establecer prioridades.
o Ayudar con la asignacion de recursos.

= No sustituye al Project Manager del Data Warehouse.

Defensor del Data Warehouse

Llevar el Data Warehouse a la vida.
Promoverlo activa y entusiastamente.
Respaldar la construccion.

Vencer la resistencia.

Articular la vision del Data Warehouse.

Factores criticos de éxito

« ElData Warehouse sera exitoso si ...

Agrega valor al proceso de toma de decisiones.

Inicia con pocos temas de negocio

Almacena una cantidad de datos manejable.

Puede ser actualizado de una manera oportuna.

Soporta el acceso a modelos solicitados por los usuarios de la informacion.
Puede ser entendido por la comunidad del negocio.

Da integridad a los datos.

W W

= Tiene un solido compromiso de la direccion.
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Justificacion financiera

* 30% - Productividad o ROL
- Para usuarios inlernos
- Para usuarios externos
(clientes, comisiones regulatorias)

* 45% - Beneficios intangibles.
- Permanece competitivo

- Responde a cambios en las
condiciones del negocio

- Soporta la reoraanizacion

* 25% - Mejores datos y mejores
tomas de decisiones.

- Reduce costos de Sl

- Mejora el iempo de respuesta

De Asociados en Bases de Datos, "Data Warehouse en la Practica”, Junio de 1993.

Patrocinador del Data Warehouse

Ambiente operacional

Data Warehouse

[

Temals) seleccionado(s) para el Piloto

Patrocinado por la organizacién de S/

Proyecto Piloto Poco personal
Corta duracidn
Ambiente operacional Bila ki
Mas temas

Implementaciones Post-Piloto

Patrocinado por organizaciones del usuario final
Provecto formal de desarrollo

De Bill Inmon - Orlando, Marzo de 1995.
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3.4. Organizacion del Data Warehouse

Project
manager
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
captura de disefio de base desarrollo de soporte al Data
datos de datos aplicaciones Warehouse

Extraccién de datos

Aplicaciones de DWH
Aplicaciones DSS/EIS

Administrador de datos Capacitacién

Modelador de datos Redes
Soporte a PC's
Help Desk

Capacitacion a usuarios finales

» Capacitacion acerca del negocio

o

(ol o i o i o

Cémo utilizar los datos.

Como utilizar el Data Warehouse para responder a cuestiones del negocio.
Técnicas de analisis del negocio.

Consultas y reportes predefinidos del negocio.

Coémo y cuando llamar a help desk.

» Capacitacion acerca de la tecnologia

co0oo0QCQO0

Cdmo utilizar las herramientas.

Herramientas DSS/EIS.

Texto sobre tecnologia relacional (tablas, renglones, columnas, relaciones)
Elementos de datos almacenados en el Data Warehouse.

Guias y tutoriales de capacitacion.

Desarrollo de consultas ad-hoc.

+ Capacitacion acerca del Data Warehouse

o]
o]

Como tomar ventaja del ambiente del Data Warehouse.
Consultas a la metadata (informacion acerca de los datos)

Cuestiones de implementacion (Trampas de la puesta en practica)

Utilizar la misma base de datos para OLTP y DSS.
Tomar demasiada informacion.

No mostrar resultados suficientes con prontitud.
Presupuesto insuficiente.

Paralizacion de la evaluacion.

Pobre calidad y disponibilidad de datos.

Respaldo insuficiente de los ejecutivos.

Fijar expectativas excesivas.
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Linea final
+ Personal del equipo de implementacion con gente de experiencia.
o Con reputacion.
o Con historial.
* Seleccionar los mejores servidores de SMP (Multi-Procesamiento Simétrico)
= Utilizar tecnologia RDBMS con capacidad de procesamiento de consultas en paralelo.

+ Afinar el rendimiento de consultas.

» Disefiar los procesos de extraccion y carga sera la tarea mas dificil.
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Capitulo 4.

Conclusiones

QObjetivo:

Destacar los puntos principales en la generacion de un Data Warehouse, por medio de la teoria
descrita y la experiencia adquirida en este concepto de la administracion de sistemas.
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4.1. Conclusiones

Esta tecnologia (Data Warehouse) permite que la organizacion disponga, en forma integrada y
estandarizada, de la informaciéon correspondiente a la operacion de la empresa, asi como,
proporciona a los usuarios, que tienen a su cargo la toma de decisiones, las herramientas adecuadas,
para que a través de consultas rapidas, ellos mismos accedan a la informacién requerida.

Ahora bien, reunir los elementos de datos apropiados desde diversas fuentes en un ambiente integral
centralizado, simplifica el problema de acceso a la informacion y en consecuencia, acelera el proceso
de analisis, consultas y el menor tiempo de uso de la informacion.

El ingreso de datos en el Data Warehouse viene desde el ambiente operacional en casi todos los
casos. El Data Warehouse es siempre un almacén de datos transformados y separados fisicamente
de la aplicacion donde se encontraron los datos en el ambiente operacional.

Una de las razones por las que el desarrollo de un Data Warehouse crece rapidamente, es que
realmente es una tecnologia muy entendible. De hecho, el Data Warehouse puede representar mejor
la estructura amplia de una empresa para administrar los datos informativos dentro de la
organizacion. Soporta el procesamiento informatico al proveer una plataforma sélida, a partir de los
datos histéricos para hacer el andlisis. Facilita la integracion de sistemas de aplicacion no integrados.
Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento analitico-informatico sobre
una amplia perspectiva de tiempo.

El Data Warehouse es, actualmente, el centro de atencion de las grandes organizaciones, porque
provee un ambiente para que hagan un mejor uso de la informacién que esta siendo administrada por
diversas aplicaciones operacionales.

Una Arquitectura Data Warehouse es una forma de representar la estructura total de datos,
comunicacion, procesamiento y presentacion, que existe para los usuarios finales que disponen de
una computadora dentro de la empresa.

Hay algunas consideraciones adicionales que deben tenerse en cuenta al construir y
administrar el Data Warehouse:

La primera consideracién es respecto a los indices. La informacion de los niveles de esquematizacion
mas altos pueden ser libremente indexados, mientras que las de los niveles mas bajos de detalle, por
ser tan voluminosa, pueden ser indexados moderadamente.

Por lo mismo, los datos en los niveles mas altos de detalle pueden ser reestructurados facilmente,
mientras que el volumen de datos en los niveles mas inferiores es tan grande, que los datos no
pueden ser faciimente reestructurados.

Por consiguiente, el modelo de datos y el disefio clasico fundamentan que el Data Warehouse se
aplique casi exclusivamente al nivel actual de detalle. En otras palabras, las actividades de modelado
de datos no se aplican a los niveles de esquematizacion, en casi todos los casos.

Otra consideracion estructural es la particion de la informacién en el Data Warehouse. El nivel de
detalle actual es casi siempre particionado.

La particion puede hacerse de dos maneras: al nivel de DBMS y al nivel de la aplicacién. En la
particion DBMS, se conocen las particiones y se administra por consiguiente. En el caso de la
particion de las aplicaciones, soélo los programadores de las mismas conocen las particiones y la
responsabilidad de su administracion es asignada a ellos.
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Al interior de las particiones DBMS, muchos de los trabajos de infraestructura se hacen
automaticamente. Pero existe un elevado grado de rigidez asociada con la administracion automatica
de las particiones. En el caso de las particiones de las aplicaciones del Data Warehouse, la mayor
parle del trabajo recae sobre el programador, pero el resultado final es que la administracion de datos
es mas flexible.

Hay factores decisivos para determinar el desarrollo de un Data Warehouse:

Los datos “sucios” son un serio peligro para el éxito de un proyecto de Data Warehouse.
Dependiendo del alcance del problema, simplemente podria no ser posible dirigirlo rapidamente y
abaratarlo.

Los principales factores son:

o Eltiempo que toma la programacion interna
o El costo de las herramientas

Los gerentes de proyectos de Data Warehouse necesitan evaluar el problema con realismo, los
recursos internos disponibles para distribuirlos y seleccionar la solucion que se adapte al equipo y
presupuesto del proyecto, o modificar el equipo y el presupuesto para solucionar el problema.

Fase de implementacion

En esta fase, el proyecto de Data Warehouse debe tener asignado el liderazgo adecuado, asi como
los recursos humanos, recursos tecnologicos y el presupuesto apropiado.

Sin embargo, deben evaluarse otros aspectos, como desarrollar un proyecto en su totalidad o por
fases y ademas, diferenciar el tipo de proyecto a realizar.

Se tienen que considerar los siguientes elementos en la implementacion:

o Proyecto total o proyecto en fases

Es mas viable el desarrollo de un proyecto en fases que produzcan resultados a corto plazo que el
desarrollo de un proyecto que entregue resultados al término de varios afos. Por ello, el proyecto
debe estar centrado en un area o un proceso.

o Modelo l6gico de datos

El modelo logico de datos debe tener un alcance mas alto y cubrir todas las areas de interés, asi
como los procesos mas estratégicos de cada una de ellas.

Ejemplo: Puede cubrir las areas de mercadeo, crédito y comercializacion y los procesos de
segmentacion, scoring para retencién, scoring para crédito y administraciéon de clientes, productos y
canales de ventas.

o Proyecto especializado o proyecto base

Decidir sobre qué tipo de proyecto, es algo complicado. Un proyecto especializado soporta
directamente un proceso especifico, por ejemplo: retencion de clientes.

Un proyecto base entrega capacidad genérica de analisis a todos los usuarios que tengan acceso al
Data Warehouse, pero no tiene, entre sus funcionalidades, la solucion de un problema especifico o el
soporte especializado de un proceso especifico.
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Un proyecto base es mas economico y facil de acabar que uno especializado, mas costoso y dificil de
terminar.

En cuanto a estrategias para el proceso de implementacion, deben definirse las siguientes:

o Identificar el problema en el cual el uso estratégico de la informacion detallada, permita conseguir
una solucion para generar una ventaja competitiva o un ahorro de costos.

Ejemplo: Un problema puede ser la ausencia de un modelo para estudios de retencion de clientes.
o Definir el modelo légico de datos a implementar para resolver el problema planteado.

Ejemplo: Se puede dar un modelo l6gico cuando se presenta al usuario la informacién en términos de
dimensiones (clientes, productos, canales de ventas, promociones, adquirientes, etc.) basicas del
modelo de datos y hechos(Facts) que se registraran para estas dimensiones (medidas de ventas, de
costos, de produccion, de facturacion, de cartera, de calidad, de servicio, etc.)

o Reunir los datos para poblar ese modelo logico de datos.

o Tomar iniciativas de complementacion de informacién para asegurar la calidad de los datos
requeridos para poblar el modelo de datos.

Estas definiciones deben estar acompanadas de un servidor apropiado para el Data Warehouse, asi
como elementos de comunicaciones, nodos cliente, el manejador de la base de datos del Data
Warehouse y demas hardware y software requeridos para la implementacion del proyecto.

Y deben plantearse las siguientes estrategias en la implementacion:

o Definir el mejor disefio fisico para el modelo de datos. El disefio fisico debe estar orientado a
generar buen rendimiento en el procesamiento de consultas, a diferencia del modelo logico que
esta orientado al usuario y a la facilidad de consulta.

o Definir los procesos de extraccion, filtro, transformacion de informacion y carga de datos que se
deben implementar para poblar ese modelo de datos.

o Definir los procesos de administracion de la informacion que permanece en el Data Warehouse.

o Definir las formas de consultas a la informacion del Data Warehouse que se le proporcionara al
usuario. Para esto, debe considerarse la necesidad de resolver un problema y la potencia de
consulta.

o Completar el modelo de consulta base, relativo al area seleccionada.

o Implementar los procesos estratégicos del area de trabajo, es decir, implementar herramientas
especializadas de scoring, herramientas especializadas para induccion de conocimiento (Data
Mining), etc.

o Completar las areas de interés, en forma similar a lo descrito anteriormente.

Evaluacidn de rendimiento de la inversion.

Cuando se evalluan los costos, el usuario del Data Warehouse puede no tener el contenido de los
costos en mente, pero las preguntas minimas que puede comenzar a hacerse son las siguientes:

o ¢Qué clases de costos excedieron el presupuesto en mas del 10% en cada uno de los 12 meses
pasados?

o ¢Se aumentaron los presupuestos en mas de 5% para cualquier area dentro de los ultimos 18
meses?
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o ¢Como especificar las clases de gasto entre diferentes departamentos? ;Entre divisiones? ;A
través de las regiones geograficas?

o ¢Como tener margenes de operacion sobre los dos ultimos afios en cada area de negocio?
Donde han disminuido los margenes, ;se han incrementado los costos?

Con frecuencia, los aspectos realmente importantes identificados por una administracion mayor,
tienen un valor agregado, en el que ellos saben si tuvieron la informacion que estaban buscando, lo
que significaria una mejora de (por ejemplo) las ventas en 0.5% a 1% - que, si su operacion estuvo
por los billones de dolares en un ano, puede resultar en cientos de millones de délares. En algunos
casos, el costo del depésito inicial se ha recobrado en un periodo de 6 a 8 meses.

Al hacerse preguntas de este tipo, los usuarios comienzan a identificar las areas en las que los costos
han aumentado o disminuido significativamente y pueden evaluar cada una de estas areas con mas
detalle.

Costos y beneficios

Se han identificado diversos costos y beneficios en la elaboracion de un proyecto de construccién de
un Data Warehouse, tales como:

* Costos
o Costos preliminares
o Planificacion
o Disefo
o Modelado/Ingenieria de Informacion
o Costlos iniciales
o Plataforma de hardware
o Software de base de datos

Herramientas de extraccion, transformacion y carga, de limpieza de datos y de front end
Costos en procesamiento
Mantenimiento de datos
Desarrollo de aplicaciones
Capacitacion y soporte

[ > B o J o]

« Beneficios

o Beneficios Tacticos
o Impresion y emision de reporte reducido
o Demanda reducida para consultas de clientes

Entrega mas rapida de informacion a los usuarios
Beneficios Estratégicos (Potencialidad)
Aplicaciones y herramientas de acceso para los usuarios finales
Decisiones con mayor informacion
Toma de decisiones mas rapida
Capacidad de soporte a la informacion organizacional

o 00O0O0

Beneficios a obtener
o Parala empresa

El Data Warehouse hace lo posible por aprovechar el valor potencial enorme de los recursos de
informacion de la empresa y volver ese valor potencial en valor verdadero.

73



conclusiones

o Paralos usuarios

El Data Warehouse extiende el alcance de la informacion para que puedan accesar directamente en
linea, lo que a la vez contribuye en su capacidad para operar con mayor efectividad las tareas,
rutinarias o no.

Los usuarios del Data Warehouse pueden accesar a una riqueza de informacion multidimensional,
presentado coherentemente como una fuente Unica, confiable y disponible a ellos por medio de sus
terminales de trabajo.

Los usuarios pueden usar sus herramientas familiares, hojas de calculo, procesadores de textos y
software de analisis de datos y analisis estadistico para manipular y evaluar la informacion obtenida
desde el Data Warehouse.

o Para la organizacion de tecnologias de informacion

El Data Warehouse enriquece las capacidades del usuario autosuficiente y hace lo factible para
ofrecer nuevos servicios a los usuarios, sin interferir con las aplicaciones cotidianas de produccion.

La pugna constante por resolver las necesidades de usuarios que piden acceso a los datos
operacionales, finaliza con la implementaciéon de un Data Warehouse. La mayoria de los usuarios no
necesita accesar mas a los datos actuales, porque ellos tienen informacion mas atil disponible desde
el Data Warehouse.

Un Data Warehouse aumenta el valor de las inversiones en tecnologias de informacion, en
aplicaciones y bases de datos operacionales. Como estas bases de datos alimentan informacion, al
evolucionar el Data Warehouse, llegan a ser imprescindibles no solamente para las operaciones
diarias, sino ademas como la fuente de informacion del negocio de amplio rango.
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ANEXO: Modelado de datos en el Data Warehouse

Introduccién al modelado de datos

Tipos de modelos de datos

¢Donde estan colocados?

Modelo conceptual

Modelo
conceptual
Modelo de datos OLAP
Modelo entidad relacion -
Modelo
logico T
Il
- T
Modelo SSs==
fisico 1
Base de datos Base de datos
relacional fimensional
Modelos de datos OLTP Modelos de datos de Data Warehouse
Orientados hacia la operadon del negocio Orientados hacia el andlisis del negocio
Afinado para el procesamiento transaccional  Afinado para el acceso a los datos
Datos normalizados Datos desnormalizados
Integridad referencial activa La integridad referencial es considerada como

un artefacto

El proceso de modelado de datos del Data Warehouse

+ Selecdiona y analiza el area deltema (desde el punto de vista de requerimientos de negocio)
« Desarrolla el modelo l6gico de datos.

« Mapea las entidades, atributos y relaciones a partir del OLTP o utiliza modelos de datos
genéricos.

+ Hace reingenieria (si es posible) de los sistemas fuente.
« Aplica el criterio de disefio de Data Warehouse.

Resultado: Modelo Légico de Datos
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Modelado dimensional
Disefo principal,

No impresiona a los usuarios finales con la complejidad.

Organizacion de la base de datos

Debe parecerse al negocio.
Reconocida por los usuarios finales.
Accesible para los usuarios finales.
Relevante para los usuarios finales.

.« 8 @

Se buscan algunas buenas tablas ...

Star Schema y Snowflakes: Los modelos dimensionales

Star Schema

+ Diferente enfoque para examinar los datos.

+ Tomar en consideracion las necesidades del usuario del negocio:
o Generalmente no desea saber sobre base de datos.
o Generalmente no desea ir a usted para el consejo sobre como conseguir datos.
o Los datos prueban como piensa el usuario del negocio.

dimllave D
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dimlilave M
. / dimilave E
= dimllave direllave N
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= S dimllave [lj
M
E
N
S
[
n numero de dimensiones ﬁ
Tabla de hechos
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Dimensiones

+ Las Dimensiones son tipicamente:

o Tiempo

o Mercado/Geografia

o Cliente/Demografia

o Producto

o Estructura de la organizacion

* Las Dimensiones son como el negocio ve los datos:
o En sus términos
o Contienen descripciones asi como codigos
o Manejan pocos registros (generalmente < 1 millon)

+ Las Dimensiones son tablas pequefas:
o Definidas en terminologia del usuario del negocio
o Registros amplios (en cantidad de columnas) de texto altamente descriptivo
o Usualmente menos de 1 milldn de registros.

+ Tablas de Dimension:
o Representan tipicamente el 90% de los elementos de datos
o Ocurre comunmente en constraints y en cldusulas Group by
o Muy indexadas

Ejemplos de Dimensiones

- - Dimension Producto
Dimension Almacen
Dimension Tiempo Llave Producto Dimension Orden
Llave Almacen
Llave Tiempo Codigo producto Llave Orden
Numero almacen Desc producto
Afo Numero territorio Codigo categoria Numero orden
Semestre Desc territorio Desc categoria Numero linea orden
Trimestre Numero region Codigo subcategoria Id persona ventas
Mes Desc region Desc subcategornia Nombre persona
Semana Numero division Codigo color ventas
Dia Desc division Desc color Tipo pago
Codigo tamano Desc pago
Desc tamario
MiniDimensiones

Estas deben ser utilizadas para romper una dimensién grande por razones de rendimiento. Por
ejemplo:

Llave Cliente
Nombre
Apellido paterno
Apellid .
B Esta podria ser bastante grande
Ciudad en términos del tamano de la

Estado

Codigo postal tabla
Edad

Ingreso

Sexo

Estado civil
Conducta de compra
Otros demograficos
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Se podria romper ésta, de entrada, en 2 MiniDimensiones

Llave Cliente Llave demografia
Nombre Edad
Apellido paterno Ingreso
Apellido materno Sexo
Direccion Estado civil
Ciudad Conducta de compra
Estado Otros demograficos
Codigo postal
Llave demografia
y podria quedar como sigue
Tabla de Hechos Liave Cliente
(Fact Table) Nombre
Apellido paterno Dimension
Apellido materno Cliente
Llave Cliente Direccion
\ Llave demografia Ciudad
Otras llaves Estado
o ] Codigo postal
/ Liave demografia
Llave demografia
Edad
Ingreso
Sexo Dimension
Estado civil Demaografia
Conducta de compra
Otros demograficos

Dimensiones tipicas

* Periodos de tiempo
Region geografica (mercados, ciudades)

+ Productos (coédigo de producto, numeros de parte)
« Promociones (descuentos)

¢ Clientes (numero de cuenta)

* Ventas (representante, comprador)

« Nivel de servicio, procedimiento, operacion

Tipo de sitio, servicio, clasificacion, asiento
= Vendedor, distribuidor, almacén
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Hechos (The Facts)

Generalmente datos numericos sin procesar, medidas relevantes solamente.
Renglones "delgados”, algunas columnas en la mayoria.

De 10 millones hasta mil millones de registros.

Los articulos son tipicamente aditivos.
Se accesan via dimensiones.

Definicion de Fact Table

Llave primaria compuesta.

Las columnas con frecuencia producen funciones

sum
max
min
avg
rank (si esta disponible)

000000

otras (desviacion estandar, media, ...)

Las columnas aditivas para la Fact Table consisten de:

Tipos de datos numeéricos tales como:
Unidades vendidas

Montos reclamados

Dolares rebajados
Ganancia antes de impuesto
Cargos por servicio

Numero de llamadas

0O 000CO0O0CO

Algunas Fact Tables tipicas

Ventas y compras

Délares vendidos vs. dolares por unidad

Ventas diarias, semanales, mensuales, trimestrales

Politicas de venta, reclamaciones de venta

Ordenes, envios

Prondsticos de presupuesto, presupuesto real

Demograficas
Promociones, publicidad

Hechos Ventas
Tabla de Hechos  |Iove Ematen
(Fact Table) Llave Producto

Llave Orden

Unidades vendidas
Costo de unidad
Costo de venta
Monto de Impuesto
Venlas totales
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Factless Fact Table
Se puede crear un Data Warehouse para proporcionar informacion sin hechos medidos

s ;Cuales son las instalaciones mas utilizadas?

 ;Qué instalaciones de qué departamentos son utilizadas por mas estudiantes de otros
departamentos?

* ;Qué cursos son mas solicitados?

+ ;Qué cursos se saturan en un cierto plazo?

 ;Qué estudiantes asistieron a qué cursos fuera de su especialidad?

Curso
Instalacion Liave | I
Llave Fecha/Hora
Llave Curso
Llave Profesor
Llave Estudiant Profesor
Fecha/Hora Existencia
Estudiante
+ La existencia se coloca siempre en 1
+ Esto hace mas facil el SQL
Star Schema
La estrella ubicua
* Una estrella para cada industria
o Telecomunicaciones
o Transportacion
o Seguros
o Salud
o [Fabricantes
o Banca
o Gobierno
Ejemplo: Banco,
Llave Cliente
nombre Llave Producto Fx Llave Producto
direccion Llave Cliente :
ciudad Llave Tiempo descripcion
estado SEI'VICIQI
arupo saldo principal categoria
(todo) tipo
Liave Tiempo :‘:l;:l;l’o de transacciones
dia de la semana ?:ngfa:?r a il
dia .'es“m programa descubierto
pl_anodo fiscal (cuentas)
lr‘:!meslre interes pagado
sig {ahorros)
debito cobrable
{ahorros)

80



modelado de datos en el data warehouse

Esquema Snowflake

« Similar al Estrella, excepto porque:
o Tablas de dimension mas normalizadas
o Hace que los modeladores de datos se sientan mejor
o No es tan intuitivo como la Estrella para el usuario de negocio

Dimension Producto

Llave Paquete
Liave Producto Paquete T
ave Marca
Liave Paquete Llave Marca ronts
;iep:oll!glmen Llave Subcategoria Uiave Subcateg
Numero SKU Subcategona ]
Descripcion SKU Llave Categoria
Llave Categoria
Llave D Categoria
Deparlarrrenlo Llave Departamento

Esquema Snowflake

T /"
o
D Inglaterra Colorado 5
o “*K‘H:
s
L
o Alabama
S
P Francia ; New Hampshire
A
|
s
E California
s USA —» |
Otros Hawaii

Parece un Drill Down (exploracion a detalle)
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El Proceso del modelo dimensional

o como crear un modelo de datos para el Data Warehouse Star/Snowflake utilizando los datos
del modelo OLTP como entrada?

Traduccion del modelo de datos OLTP

« Primero: Remover datos operacionales innecesarios
o Datos que son utilizados para transacciones discretas:
= Banderas y switches (interruptores)
* Intrucciones (qué hacer, como enviar)
= Crear/Actualizar/Borrar usuarios y fechas
= Revisar pistas de informacién

Tabla Categoria Tabla Subcategoria Tabla Linea Orden Tabla Orden
Codigo Categori Codigo Sut goria Numero Orden Numero Orden
Numero Linea Orden Numero Almacen
Desc Categoria Desc Subcategoria
Codigo Producto Fecha Orden
| Unidades Vendidas Id Vendedor
Precio Unitario Codigo Pago
Tabla Producto Precio Venta - Total Ventas
- Impuesto
Codigo Producto I
Desc Producto |
Color
Tamafio Tabla Almacen Tabla Pago
Codigo Categoria
Codigo Subcategoria Numero Almacen Codigo Pago
Tabla Division
- Direccion Almacen Desc Pago
Numero Division - Ciudad
- Estado
Desc Division - Pais
- Cedigo Postal
: - Tasa Impuesto Tabla Vendedor
Tabla Region Codigo Territorio
) Numero Region Id Vendedor
Numero Region — Numero Division
Tabla Territorio Nombre Vendedor
Desc Region - |d Supervisor
Codigo Territorio
Desc Territorio
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+ Segundo: Agregar la dimension tiempo (después de todo es historia)

o Cada pieza de datos es asignada en un momento en el tiempo
o Lapso de tiempo o fechas de snapshot (fotografia instantanea)

Tabla Categoria Tabla Subcategoria Tabla Linea Orden Tabla Orden
Codigo Categoria Codigo Sub goria Numero Orden Numero Orden
Numero Linea Orden Numero Almacen
Desc Categoria Desc Subcategoria
+ Fecha Snapshot + Fecha Snapshot Codigo Producto Fecha Orden
‘ Unidades Vendidas Id Vendedor
Precio Unitario Codigo Pago
Tabla Producto Precio Venta + Fecha Snapshot
+ Fecha Snapshot
Codigo Producto
Desc Producto |
ik Tabla Am Tabla P
Tamafia abla acen abla Pago
Codigo Categoria N Al i
Tabia Division Codigo Subcategoria - ' Codigo Pago
+ Fecha Snapshot + Fecha Snapshot

Desc Pago

Numero Division + Fecha Snapshot

Desc Division
+ Fecha Snapshot

Tabla Vendedor

Tabla Region

Codigo Territario
Numero Region
Numero Division

Id Vendedor
Numero Region

Tabla Territorio Nombre Vendedor

+ Fecha Snapshot

Desc Region
+ Fecha Snapshot

Codigo Territorio

Desc Territorio
+ Fecha Snapshot
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+ Tercero: Definir datos derivados
o Cualquier calculo que sea necesario hacerse
o ¢ Se almacenan promedios o sumas?
o Asegurarse que los datos pueden ser comparados
* Longitud promedio del ultimo viaje

Tabla Categoria Tabla Subcategoria Tabla Linea Orden Tabla Orden
Codigo Categoria Codigo Subcategoria Numero Orden N o Orden
Numero Linea Orden Numero Almacen
Desc Categoria Desc Subcategoria
Fecha S hot Fecha S h Codigo Producto Fecha Orden
Unidades Vendidas Id Vendedor
Precio Unitario Codigo Pago
Tabla Producto Precio Venta Fecha Snapshot
Fecha Snapshot
Codigo Product + Ventas Totales
+ Impuesto
Desc Producto
Color
Tabla Pago
tamafio . Tabla Almacen v
Codlvgo Categoria ’ Codigo Pago
Tabla Division ?:gg“si:b:l:?°"a Numero Almacen
P Desc Pago
Numero Division Fecha Snapshot Fecha Snapshot
Desc Division
Fecha Snapshot
Tabla Vendedor
Tabla Region
Codigo Territorio Id Vendedor
Numero Region Numero Region
Tabla Territorio Numero Division Nombre Vendedor
Desc Region Fecha Snapshot
Fecha Snapshot Codigo Territorio

Desc Territorio
Fecha Snapshot
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« Cuarto: Crear relaciones de objetos
o Capturar las llaves foraneas para definir las reglas de negocio en uso en aquella época
o Incluir solamente aquella informacion de la relacion que es Gtil y obvia

Tabla Categoria
Codigo Categoria

Desc Categoria

Tabla Subcategoria

" |Codigo Subcategoria

Desc Subcategoria

Tabla Linea Orden

Numero Orden
Numero Linea Orden

Tabla Orden

N o Orden

Numero Almacen

Fecha pshot Fecha Snapshot Codigo Producto Fecha Orden
Unidades Vendidas Id Vendedor
Precio Unitario FK|Codigo Pago FK
Tabla Producto Precio Venta Fecha Snapshot
Fecha Snapshot
Codigo Producto Ventas Totales
Imouesto
Desc Producto
Color
Tam_aho ; Tabla Almacen Taniage
FK |Codigo Categoria FK Codigo Pago
— FK |Codigo Subcategoria FK
Tabla Division Fecha Snapshot Numero Almacen
Desc Pago
Numero Division Fecha Snapshot Fecha Snapshot
Desc Division
Fecha Snapshot
Tabla Vendedor
Tabla Region
Codigo Territorio Id Vendedor
Numero Region Numero Region
Tabla Territorio Numero Division Mombre Vendedor
Desc Region Fecha Snapshot
Fecha Snapshot Codigo Territorio
Desc Territorio

Fecha Snapshot

= Quinto: Fusionar datos similares
o Fusionar datos comunes de las fuentes del modelo de datos
o Combinar dentro de una vista comun

Problema: Calidad de datos
o Este es el paso mas dificil y tomara la mayor parte del tiempo para completarla

Tabla Linea Orden
Tabla Producto Numero Orden
) Numero Linea Orden
Codigo Producto Tabla Almacen
Fecha Snapshot Codigo Producto
Numero Almacen Unidades Vendidas

Desc Producto Fecha Snapshot Precio Unitario
Codigo Color Precio Venta
Codigo Tamario Codigo Territorio Fecha Snapshot
Codigo Categoria Desc Territorio Ventas Totales
Desc Categoria Numero Region Impuesto
Codigo Subcategona Desc Region Numero Almacen
Desc Subcategoria Numero Division Fecha Orden
Desc Color Desc Division Id Vendedor
Desc Tamaiio Nombre Vendedor

Codigo Pago

Desc Pago

85



modelado de datos en el data warehouse

= Sexto: Segregar los datos

o Crear los ordenes si se conocen los incrementos fijos

o Separar fuera del texto descriptivo

Tabla Producto

Codigo Producto
Fecha Snapshot

Desc Producto
Codigo Color
Codigo Tamaiio
Codigo Categoria
Desc Categoria
Codigo Subcategoria
Desc Subcategoria
Desc Color

Desc Tamario

Tabla Almacen

Numero Almacen
Fecha Snapshot

Codigo Territorio
Desc Territorio
Numero Region
Desc Region
Numero Division
Desc Division

Comparativo Articulos

Numero Orden
Numero Linea Orden
Numero Almacen
Fecha Orden

Codigo Producto

Unidades Vendidas
Precio Unitario
Precio Venta
Fecha Snapshot
Ventas Totales
Impuesto

Tabla Linea Orden

Numero Orden
Numero Linea Orden

Fecha Snapshot
Id Vendedor
Nombre Vendedor
Codigo Pago
Desc Pago

e Seéptimo: Aplicar el contexto necesario a los datos
o Aplicar los criterios de contexto basicos
= Definir la estructura de cada entidad/atributo
= Definir la codificacion/métrica de los datos
* Nombramiento de las convenciones/mapeo de datos para el OLTP

Tabla Producto

Codigo Producto
Fecha Snapshot

Desc Producto
Codigo Color
Codigo Tamaiio
Codigo Categoria
Desc Categoria
Codigo Subcategoria
Desc Subcategoria
Desc Color

Desc Tamarfio

Tabla Almacen

Numero Almacen
Fecha Snapshot

Codigo Territorio
Desc Territorio
Numero Region
Desc Region
Numero Division
Desc Division

Comparativo Articulos

Numero Orden
Numero Linea Orden
Numero Almacen
Fecha Orden
Codigo Producto

Unidades Vendidas
Precio Unitario
Precio Venta
Fecha Snapshot

Ventas Totales

=unidades vendidas

* precio venta
Impuesto

=unidades vendidas

* precio venta

* tasa impuesto

Tabla Linea Orden

Numero Orden
Numero Linea Orden

Fecha Snapshot
Id Vendedor
Nombre Vendedor
Codigo Pago
Desc Pago
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Mapeo légico a fisico
+ Determinar llaves

+ Crear dimension de tiempo (si no existe)
+ Definir integridad referencial (pk y fk)

Recuerde que la interseccion de Dimensiones es la tabla de Hechos (Fact Table)

¢ Se termind con una Estrella (Star) o con un Copo de nieve (Snowflake)?

Traduccion del modelo de datos OLTP:

Dimension Producto
Dimension Tiempo
Llave Producto
Llave Tiempo
Codigo producto
Afo Desc producto
Semestre Codigo categoria
Trimestre Desc categoria
Mes Codigo subcategoria
Semana Hechos Ventas Desc subcategoria
Dia Codigo color
Llave Almacen Desc color
Llave Tiempo Codigo tamafio
Llave Producto Desc tamafio
Llave Orden
Unidades vendidas
Dimension Almacen Costo unidad Dimension Orden
Coslo venta
Llave Almacen Impuesto Llave Orden
Ventas totales
Numero almacen Numero orden
Numero territorio Numero linea orden
Desc territorio Id vendedor
Numero region Nombre vendedor
Desc region Tipo pago
Numero division Desc pago
Desc division
Conclusiones

Limitar el alcance a un tema con el gran proyecto en mente.

Si es posible, utilizar el modelo OLTP existente mas exacto como punto de partida.

Entender el propésito del esquema estrella (Star Schema)

Entender donde el modelo légico de datos encaja bien dentro del ciclo de desarrollo del Data
Warehouse.

+ Entender el proceso de traduccion.
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ESQUEMAS

Esquema OLTP
Tabla Categoria Tabla Subcategoria Tabla Linea Orden Tabla Orden
Codigo Categoria Codigo Subcategoria Numero Orden Numero Orden
Numero Linea Orden Numero Almacen
Desc Categoria Desc Subcategoria
Codigo Producto Fecha Orden
| Unidades Vendidas Id Vendedor
Precio Unitario Codigo Pago
Tabla Producto Precio Venta Total Ventas
Impuesto
Codigo Producto |
Desc Producto I—‘
Color
Tamafo Tabla Almacen Tabla Pago
Codigo Categoria
Codigo Subcategoria Numero Almacen Codigo Pago
Tabla Division
Direccion Almacen Desc Pago
Numero Divisi Ciudad
Estado
Desc Division Pais
Codigo Postal
: Tasa Impuesto Tabla Vendedor
Tabla Region Codigo Territorio
Numero Region Id Vendedor
Numero Region — Numero Division
Tabla Territorio Nombre Vendedor
Desc Region Id Supervisor
Codigo Territorio

Desc Territorio
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Esquema Estrella (Star Schema)

Dimension Tiempo
Llave Tiempo

Afio
Semestre
Trimestre
Mes
Semana
Dia

Dimension Almacen
Llave Almacen

Numero almacen
Numero territorio
Desc territorio
Numero region
Desc region
Numero division
Desc division

Esquema Copo de Nieve (Snowflake Schema)

Dimension Division

|Numero Division
Desc Division

Dimension Region

Numero Region

Desc Region
Numero Division

Hechos Ventas

Llave Almacen
Llave Tiempo
Llave Producto
Llave Orden

Unidades vendidas
Costo unidad
Costo venta
Impuesto

Ventas totales

Dimension Tiempo

Llave Tiempo

Dimension Terntorio

Codigo Territorio
Desc Territorio

Dimension Almacen

Llave Almacen

Numero Reaion

Llave Producto

Codigo producto
Desc producto
Codigo categoria
Desc categoria

Codigo color
Desc color
Codigo tamafio
Desc tamafio

Dimension Producto

Codigo subcategoria
Desc subcategoria

Liave Orden
Numero orden
Id vendedor

Tipo pago
Desc pago

Dimension Orden

Numero linea orden

Nombre vendedor

Dimension Producto

Llave Producto

|Hechos Ventas

Llave Almacen
Llave Tiempo
Llave Producto
Llave Orden

Unidades vendidas
Costo unidad
Costo venta
Impuesto

Ventas totales

Dimension Orden

Llave Orden
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Glosario

Arquitectura de Data Warehouse.- Un conjunto integrado de productos que permiten la extraccion y
transformacion de datos operacionales a ser cargados a una base de datos para hacer analisis y
generar reportes por parte de los usuarios finales.

Base de Datos Relacional (RDBMS).- Un tipo de DBMS que almacena datos en forma de tablas
relacionadas. Las bases de datos relacionales son poderosas porque requieren pocas suposiciones
acerca de como estan relacionados los datos o como pueden ser extraidos de la base de datos.
Facilitan el trabajo con registros individuales.

Base de Datos Multidimensional (MDBS y MDBMS).- Una poderosa base de datos que permite a
los usuarios analizar grandes cantidades de datos. Una MDBS captura y representa datos como
arreglos que pueden ser organizados en multiples dimensiones.

Cliente/Servidor.- Un enfoque de la tecnologia distribuida donde el procesamiento es dividido por
funcion. El servidor ejecuta funciones compartidas, como administracion de las comunicaciones,
proporciona servicios de base de datos, etc. El cliente ejecuta funciones individuales de usuario,
como proporcionar interfaces personalizadas, navegacion pantalla a pantalla, ofrece funciones de
ayuda, etc.

Constraints.- Son restricciones en alguna columna en la definicion de una tabla. Hay varios tipos de
restricciones disponibles tanto para las tablas como para las columnas, y se implementan de varias
maneras. Algunas restricciones son implementadas como triggers, algunas como indices, y otras son
atributos de la definicion de una columna.

Una restriccion consiste en la definicion de una caracteristica adicional que tiene una columna o una
combinacion de columnas, suelen ser caracteristicas como valores no nulos (campo requerido),
definicion de indice sin duplicados, definicion de clave principal y definicion de clave foranea (clave
ajena o externa, campo que sirve para relacionar dos tablas entre si).

Dato.- Articulos que representan hechos, texto, graficas, imagenes, sonido, segmentos de video
analdgico o digital. El dato es la materia prima de un sistema proporcionado por los productores de
datos y es utilizado por los consumidores para crear informacion. El dato es utilizado para consulta,
analisis y reporteo.

Dato Agregado (Aggregate data).- Dato que es el resultado de aplicar un proceso a elementos de
datos combinados. Datos que son tomados colectivamente o sumarizados.

Dato del Negocio.- Informacion acerca de la gente, lugares, cosas, reglas de negocio y eventos, los
cuales son utilizados para operar el negocio. Este no es la metadata.

Dimensiones.- Las dimensiones son los conductores de los Data Marts. Las dimensiones son las
plataformas para revisar los valores de constraints aceptables y lanzar estos constraints. Las
dimensiones son la fuente de los encabezados en los reportes definitivos del usuario, éstos llevan el
vocabulario de la empresa a los usuarios.

Drill (Down/Up).- Un método de exploracion detallado de datos que son utilizados en la creacion de
un nivel sumarizado de los mismos. Los niveles de exploracion (drill) dependen de la granularidad de
los datos en el Data Warehouse. Drill Down es el mas antiguo y mas venerable tipo de exploracion en
un Data Warehouse. Si Drill Down es agregar grupos de columnas de las tablas de dimension,
entonces Drill Up es sustraer grupos de columnas.

Data Mart.- Genéricamente implementados en departamentos o areas donde sélo un subconjunto
especifico de informacion funcional es necesario para apoyar a los individuos o grupos de trabajo.
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Data Warehouse.- Una implementacion de una base de datos utilizada para almacenar datos fuente
compartidos de bases de datos operacionales. Es tipicamente una base de datos de sujetos que
permite a los usuarios explotar la informacién, dentro de un gran almacén de datos operacionales de
la compafia, para seguir la pista, responder a tendencias de negocio y facilitar los esfuerzos de
pronostico y planeacion.

DSS (Decision Support Systems, Sistemas de Soporte a las Decisiones).- El termino DSS es un
termino amplio que en general cubre a todos aquellos sistemas de computo que ayudan a tomar
decisiones.

Los sistemas de soporte a las decisiones (DSS) son sistemas de computo que combinan modelos e
informacion para tratar de resolver problemas no estructurados con una amplia intervencion de
usuario. Los beneficios de la integracion de un sistema de soporte a las decisiones eran basicamente
una alta calidad en la toma de decisiones, mayor comunicacion, reduccion de costos, mayor
productividad, ahorro de tiempo y la satisfaccion del cliente y los empleados. El tomar una decisién
erronea en una organizacion se traduce en dinero, esfuerzo y tiempo tres factores importantes que
podrian marcar la supervivencia de una organizacion, es por eso que los sistemas de soporte a las
decisiones son una herramienta necesaria en las organizaciones pues ayudan a tomar mejores
decisiones, en un menor tiempo y con una mayor satisfaccion.

EIS (Executive Information System, Sistemas de Informacion Ejecutiva).- Herramientas
programadas para proporcionar reportes fijos o documentos a los altos ejecutivos. Ofrecen fuertes
capacidades de reporteo y exploracion. Estas herramientas permiten consultas ad-hoc comparadas
con una base de datos multidimensional, y la mayoria ofrecen aplicaciones analiticas a lo largo de
lineas funcionales tales como ventas y analisis financiero.

Son sistemas de gestion empresarial que apoyan de manera interactiva a las empresas en la toma de
decisiones claves. Gracias a ellos se pueden construir indicadores de una empresa, evaluar el
desempeiio del negocio en el tiempo y compararse con los lideres de su sector.

ETL (Extraction, Transformation and Load).- Herramienta que automatiza el proceso de extraccion,
transformacion y carga de datos, practicamente de cualquier fuente de datos a cualquier destino de
datos.

Fact Table (Tabla de Hechos).- Las Fact Tables son las tablas grandes e importantes “del centro” de
un esquema dimensional. Siempre tienen una llave compuesta, en la cual cada componente de la
llave relaciona a una unica tabla de dimension.

Factless Fact Table.- Se habla mucho sobre los valores numeéricos aditivos en las Fact Tables, que
puede resultar sorprendente que dos tipos de Fact Tables muy Gtiles no tengan ningunos hechos en
absoluto. Ellas pueden consistir en nada mas que llaves y por esto son llamadas Factless Fact Tables
(Tablas de Hechos sin Hechos)

Gateway (Pasaporte de datos).- Software que permite a aplicaciones basadas en SQL accesar
fuentes de datos relacionales y no relacionales.

Mapeo de Datos.- El proceso de asignar un elemento de dato fuente a un elemento de dato destino.

Metadata.- La metadata, es decir, datos acerca de los datos, describe los contenidos del Data
Warehouse. La metadata consiste de definiciones de los elementos de datos en el Data Warehouse.
La metadata es almacenada dentro de un diccionario de datos y un repositorio. Esto aisla al Data
Warehouse de los cambios en el esquema operacional. El componente final del Data Warehouse es
el de la Metadata.

Mineria de Datos (Data Mining).- Es el proceso de examinar cuidadosamente grandes cantidades de
datos para producir relaciones del contenido de los datos. Una técnica, que utiliza herramientas de
software adaptadas al usuario quien tipicamente no sabe exactamente qué es lo que esta buscando,
pero se esta guiando por patrones o tendencias particulares.
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Modelo de datos (Data Model).- Un mapa logico que representa las propiedades inherentes de los
datos, independiente del software, hardware o consideraciones de rendimiento de la maquina. El
modelo muestra los elementos de datos agrupados en registros, asi como la asociacion alrededor de
esos registros.

Modelado de datos (Data Modeling).- Un método utilizado para definir y analizar los requerimientos
de datos necesarios para soportar las funciones de negocio de una empresa. Estos requerimientos de
datos son registrados como un modelo de datos conceptual con definiciones de datos asociados. El
modelado de datos define las relaciones entre elementos y estructuras de datos.

Motor de Base de Datos.- Bases de Datos Relacionales (RDBMS) y Bases de Datos
Multidimensionales (MDBMS). Los motores de bases de datos para el Data Warehouse requieren
fuertes capacidades de consulta, mecanismos de carga rapida y grandes requerimientos de
almacenamiento.

ODBC.- Open Database Conectivity (Conectividad de Base de Datos Abierta). Un estandar para
acceso a bases de datos co-optado por Microsoft del consorcio SQL Access Group.

OLAP.- On-Line Analytical Processing (Procesamiento Analitico en Linea). Se utiliza comiunmente
con las bases de datos multidimensionales.

OLTP.- On-Line Transaction Processing (Procesamiento Transaccional en Linea). Describe los
requerimientos para un sistema que es utilizado en un ambiente operacional. Generalmente se refiere
a las bases de datos relacionales.

Particionamiento.- El proceso de particionar légica y/o fisicamente los datos en segmentos, los
cuales son mas faciles de mantener o accesar. Los actuales sistemas RDBMS proporcionan este tipo
de funcionalidad de distribucién. El particionamiento de datos ayuda en el rendimiento y la utilidad del
procesamiento.

Scoring.- Calificacion que se le da a un grupo de clientes/productos que mide la propension a
compras, ventas, retiro, llegadas, etc.
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