2IRIOE

Universidad Don Vasco, A. C.

----INCORPORACION No.8727-08----
a la Universidad Nacional Autonoma de México

Escuela de Administracion y Contaduria
O

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE CUENTAS
POR COBRAR Y POR PAGAR DE LA EMPRESA
ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V., DE LA CD. DE
MANZANILLO COL. Y PROPUESTA DE MEJORAS

TESIS
Que para obtener el titulo de:

LICENCIADA EN CONTADURIA

presenta:
VANESSA ESCALERA HUERTA.

O\/C

IrcY

e
l l Uruapan, Michoacan, Mayo del 2004,
TESIS CON

FALLADE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



iNDICE

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |
Manzanillo Col, y el sector Turismo.

1.1 Historia de Manzanillo Colima.

1.2 Ubicacién Geografica de Manzanillo Colima.

1.3 Principales Sectores Economicos.
1.4  Definicion de Turismo.

1.5 Clasificacion Basica del Turismo.
1.5.1 Otras Clasificaciones del Turismo.

1.5.2 Elementos del Turismo.

1.6 Importancia del Turismo en Manzanillo.

1.6.1 Principales Centros Turisticos.

CAPITULO Il
Empresas Turisticas.

2.1 Definicion de Empresas Turisticas.

2.2 Importancia de la Empresas Turisticas.

2.3 Clasificacién de empresas Turisticas.

2.3.1 De Alojamiento

13

15

16

18

21

23

24

25

26

27



2.3.2 De la Actividad de Restauracion

2.3.3 Empresas Turisticas de Servicios Complementarios

2.4 Definicién de Agencias de Viajes.

2.4.1 Clasificacion de Agencias de Viajes.

2.5 Principales Servicios que ofrecen las Agencias de Viajes

2.6 Requisitos para establecer una Agencia de Viajes.

CAPITULO IiL.

Administracion y control interno en cuentas por pagar y
por cobrar.

3.1 Definicién de Administracién de capital de Trabajo.

3.2 Objetivo de la Administracion de Capital de Trabajo.

3.3 Las cuentas por Cobrar y por Pagar como elemento
del Capital de Trabajo.

3.4 Concepto de Control Interno.

3.5 Importancia y Objetivos de Control Interno
3.5.1 Objetivos del Control Interno.

3.5.2 Elementos del Control Interno.

3.6 Estudio y Evaluacion del Control Interno en Cuentas por
Cobrar y por Pagar.

CAPITULO IV.

Estudio de caso: Analisis de la problematica de cuentas por
cobrar y por pagar de la empresa Acuario Turistico S.A. de C.V
de la CD. de Manzanillo Col. y propuesta de mejoras

4.1  Metodologia.

27

28

28

29

32

33

35

36

38

40

41

43

44

46

56



4.2 Antecedentes y Situacion Actual de la Empresa.
4.3 Analisis de la Problématica de Cuentas por cobrar y por
Pagar

4.4 Propuesta de Mejoras al Sistema de Cuentas por Cobrar
y por Pagar

4.4.1 Deficiencias, Sugerencias y Objetivos de Cuentas por
Cobrar

4.4.2 Deficiencias, Sugerencias y Objetivos de Cuentas por
Pagar

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

61

62

63

67

70

72

75



INTRODUCCION

Manzanillo Col. es una de las playas mas importantes de la Republica, ya que uno de
los principales ingresos de esta ciudad se obtiene del turismo, por lo que a
consecuencia de ello cuenta con una diversidad de agencias de viajes que ofrecen
sus servicios turisticos a toda la gente que visita dicha costa.
Los servicios que ofrecen son:

= Alojamiento hotelero

= Transportacion turistica.

= Venta de boletos (lineas de aviacion y terrestre)

= Paquetes vacacionales para toda la familia

= Informacién sobre restaurantes y diversion

= Serie de servicios recreativos etc.
Todas las agencias de viajes de esta Cd. reciben una comision sobre la venta de
algunos de estos servicios que van del 1% al 10%.
Entre las agencias que hay en Manzanillo se encuentra la agencia Acuario Turistico
S.A. de C.V. que tiene 9 afos de ofrecer sus servicios al publico en general, cuenta
con dos socios: Srita. Laura Lara y Sr. Alvaro Escalera Camargo.
Esta agencia ha ganado una serie de premio como 1°y 2° lugar por venta de boletos
de aviacién de mexicana, gracias a la experiencia de la Srita. Laura Lara llegando a
tener hoy en dia 2 sucursales, las cuales se encuentran: la primera en el Centro
Comercial Plaza Manzanillo y la segunda en la Cd. de Armeria Col.
Pero desgraciadamente la principal problematica que tiene se encuentra en el control

de clientes y su proveedor principal. A veces la agencia por el trabajo tan
4



demandante que tiene, no cuenta con el suficiente tiempo para revisar el calculo de
las ventas y separar cada uno de las comisiones entregandole a su proveedor la
cantidad correspondiente, por lo que existen una serie de errores en el calculo y es
comun que el proveedor solicite devoluciones o entregue faltantes.

Por esta razon es necesario implantar una mejora para el control de cuentas por
cobrar y por pagar para asi revisar la documentacion e informaciéon que elabora la
empresa y si esta mal elaborada o calculada informar que esta incorrecta y que les
sea rectificada.

De tal manera el objetivo general de esta investigacion es analizar la problematica de
cuentas por pagar y por cobrar de la agencia de viajes Acuario Turistico S.A. de CV.
de la Cd. de Manzanillo Col. con el propésito de hacer una propuesta de mejoras en
el control de cuentas por cobrar asi como en cuentas por pagar.

Los objetivos particulares son:

OBJETIVO PARTICULAR 1: Entender las caracteristicas de la Cd. de Manzanillo
Col, tales como sus sectores econémicos, asi como la importancia del Turismo en
esta ciudad.

OBJETIVO PARTICULAR 2: Analizar cual es Iz.a funcion de las empresas turisticas
asi como las agencias de viajes en general.

OBJETIVO PARTICULAR 3: Tener una idea mas clara y precisa de lo que son las
cuentas por cobrar y por pagar en una empresa y cuales son las principales
caracteristicas de estas, para estar en condiciones de aplicar estos conocimientos en

el caso practico.



La hipotesis planteada es “El resolver la problematica de cuentas por cobrar y por
pagar en la empresa Acuario Turistico S.A. de C.V. de la CD. de Manzanillo Col.
traera como beneficio un mejor control en clientes y su proveedor principal AYATA"
La presente investigacién consta de dos partes, la primera parte esta integrada por
tres capitulos teoricos los cuales se van ir investigando con la bibliografia
mencionada, y la segunda parte es una investigacion empirica-experimental sobre un
estudio de caso de la problematica de cuentas por cobrar y por pagar de la empresa
Acuario Turistico S.A. de C.V. que a través de un cuestionario de control interno se
pretenda analizar dicha problematica y en base a este realizar una propuesta de
adecuaciones.

Para lograr los objetivos y el poder dar respuesta a la hipotesis, el contenido de la
tesis es el siguiente:

El primer capitulo consistira en una breve interpretacion de la historia de Manzanillo
Col. asi como la ubicacion geografica de la misma. Después se hablara sobre el
sector turismo dando una pequeiia definicion y cual es su clasificacion, cual es su
importancia en la Cd. de Manzanillo Col. y cuales son los principales centros
turisticos mas visitados por el turista.

El segundo capitulo consistira en dar una breve definicion de empresas turisticas asi
como la importancia de esta, su clasificacion y en que consiste y cuales son los
servicios que ofrece una agencia de viajes.

El tercer capitulo se refiere a la definicion de la administracion de capital de trabajo y
el control interno de cuentas por cobrar y por pagar, y la importancia de estos

conceptos dentro de la empresa.



En el cuarto capitulo se analizara la metodologia a utilizar en el desarrolio del estudio
de caso, se hara una resefia de la historia y situacién actual de la empresa sujeta a
estudio, asi como el planteamiento del problematica que presenta en su sistema de
cuentas por cobrar y por pagar, y que finalmente se propondra un redisefio o un
sistema que ayudara a resolver la problematica encontrada y por ende a que la

empresa logre sus objetivos organizacionales de una mejor manera.



CAPITULO 1

MANZANILLO COL. Y EL SECTOR TURISMO.

El presente capitulo consistirda en una breve interpretacién de la historia de
Manzanillo Col. asi como la ubicacién geografica de la misma. Después se hablara
sobre el sector turismo dando una pequefia definicién y cual es su clasificacion, cual
es su importancia en la Cd. de Manzanillo Col. y cuales son los principales centros

turisticos mas visitados por el turista.

1.1 HISTORIA DE MANZANILLO COLIMA.

El area conocida hoy como Manzanillo ha florecido por siglos bajo la influencia de los
nativos prehispanicos, su nombre se deriva de un arbol del Manzanillo
(HIPPOMANNIMANCINELLA), que significa planta euforbiacias, y su fruto es
venenoso como el latex, la cercania del arbol por un tiempo produce urticaria, planta
comun en esta region.

En 1522 fue en la vecina playa de la Audiencia, donde el capitan de mas confianza
de Hernan Cortés; el marino Gonzalo Sandoval, fue el primero en encontrarse con
los jefes indios. Sin embargo antes de que Cortés pusiera un pie en estas playas, los
indios “Nahuatl’, una de las mas antiguas tribus, nombraron éste lugar, Cozcatlan,
que significa “Lugar de Perlas”.

Cuando los esparioles llegaron a Manzanillo maravillados por la cantidad de arboles
de manzanilla existentes, dieron este nombre al puerto colimense, y la bahia prob6

ser un lugar seguro e ideal para construir una flota de barcos de Cortés. En 1527
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Alvaro de Saavedra reconoci6 y exploré por primera vez lo que son las bahias de
Manzanillo y lo cristianizé como puerto de Santiago de la Buena Esperanza. En
1752 surge el nombre de “Puerto de Manzanillas” ya que en ese tiempo abundantes
arboleadas de manzanilla crecian con su fruto en colores rojo y amarillo, su madera
era resistente al agua, flexible y fuerte por lo que se convirti en la fuente primaria del
material para construir barcos por cientos de afos.
En 1793 el Coronel Diego de Lassaya, levanté una cronica de la Provincia de Colima,
donde describe la existencia de dos ensenadas “Salahua” y “Manzanilla”, y dice que
al lugar se le nombra “Paraje de Manzanillo” o “Ensenada de la Manzanillas”.
No fue hasta el afio de 1821 que se llego a conocer como Puerto de Manzanillo ya
que todos los arboles de Manzanilla habian sido cortados, el ultimo arbol que
permanecié como monumento viviente y estaba a la entrada de la bahia; lo cual dice
la leyenda que a la gente le gustaba descansar bajo su sombra. Fue hasta 1825, el
gobernador del estado de Colima ordeno que ese arbol fuera cortado.
El 23 de abril de 1948, Manzanillo adquiere titularidad como la segunda ciudad en el
estado. El evento para festejar este acontecimiento se efectua el 1 de mayo, con
motivo del primer centenario como Puerto de Altura.
Hoy en dia Manzanillo es el puerto mexicano mas grande de la costa del Pacifico, y
ha experimentado numerosas reconstrucciones y mejoras para modernizar la bahia
que provee el acceso a barcos internacionales, y el lugar continua creciendo en
popularidad gracias a los incontables lugares de belleza natural, clima calido, gente
amistosa y los magnificos peces vela y marlines que son pescados por los turistas y

profesionales de pesca.



En la actualidad el Municipio de Manzanillo cuenta con un escudo que a continuacion
se mostrara y se dara una breve explicacién de la misma:

Figura 1.1 Escudo de la Ciudad de Manzanillo Col.

Fuente: www.manzanilfo.gob.mx

Escudo cuartelado con borudra en gules en el cuartel diestro superior en campo azul
una carabela en el mar de Salagua; en el cuartel siniestro superior una ancla y un
timén simbolizando el puerto, en el campo siniestro inferior en azul un pez vela
simbolizando el desarrollo turistico; en punta de brazo del reino de Colima en campo
de oro, en el campo diestro inferior en campo de azul una palma y una bahia
representando la agricultura. Como un timbre un yelmo de acero con cimera roja;
lambrequines de oro pendiendo por los lados y envolviendo el escudo Divisa negra
en punta con la leyenda “MANZANILLO", en color oro.

El escudo esta determinado usando los cinco esmaltes tradicionales: gules, rojo,
azul, sable, negro, purpura y morado; dos esmaltes; oro y plata, el gules es simbolo y
valor, atrevimiento, intrepidez, las obligaciones adquiridas son, socorrer a los

injustamente oprimidos y concede a los que confian en el temple de su brazo.
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Las simeria, plumas de avestruz que luce el casco o yelmo, acostumbrados tanto en
heraldica civica como personal. El casco y el yelmo es el armamento principal en las
armerias. Los labrequines, flores y hojas caen en caprichosas vueltas a ambos lados
de escudo. La Divisa, el temple del brazo es vigor en al tierra.

“Inicialmente se le dio el nombre de “La Manzanilla”, con relacién al arbol del mismo
nombre que proliferd por las costas de Jalisco. Conociéndose actualmente como
Manzanillo. Entre sus playas mas importantes estan: Salahua, Las Hadas, La
Audiencia, Santiago, Playa Azul, Miramar, Olas Altas, etc.”

(www.manzanillo.gob.mx)

1.2 UBICACION GEOGRAFICA DE MANZANILLO COLIMA.
El puerto se localiza en la Bahia de su nombre, al Oeste del Estado de Colima, sus
limites son: al Norte, municipio de Minatitian, al Este, Coquimatlan y Armeria, al Sur,

el Océano Pacifico, al Oeste y Noroeste, con el Estado de Jalisco.

Fuente: www.manzanillo.com.gob



Su localizacién geografica se encuentra de los 18° y 19° 18° latitud Norte, 104° 03" y
104° 45 Longitud Norte, 103° 32 Longitud Oeste, con altura sobre el nivel del mar
de 4 metros en el Malecon. La superficie del municipio es de 1,578.4 km2. Su
distancia de la capital es de 73 Km.

El municipio de Manzanillo es de 1,578.4 Km2, siendo el de mayor extension
territorial en el estado ya que ocupa la cuarta parte de todo Colima, mismo que
cuenta con una superficie 5,455 Km2.

El clima del municipio es sub-humedo. Muy calido, con humedad minima,
temperatura media entre 26 y 28 grados C° la mas alta, y de 22 a 23 C° grados la
mas baja, sin que esto no signifique que durante el verano no lleguen a registrarse
temperaturas muy elevadas entre 30 y 34 grados C°, ademas con periodos de lluvias
entre junio y octubre. El régimen pluvial medio anual es entre 800 y 1200 mm.

El municipio se encuentra bien comunicado por la red de carreteras; los principales
ejes carreteros son:

¢ Colima - Manzanillo.

e Manzanillo - Puerto Vallarta.

¢ Manzanillo — Minatitlan.

* Ralma - Aeropuerto.

e« Cuyutlan — Manzanillo.

Que comunica a Manzanillo con todo ese estado y el pais. La transportacion foranea
se realiza por medio de multiples lineas nacionales, para el interior del municipio

existe transportacion rural y urbana.



1.3 PRINCIPALES SECTORES ECONOMICOS.

Las actividades econdémicas son las bases en que sustenta la economia del

municipio de Manzanillo. Los principales sectores econdmicos son:

1. AGRICULTURA: Es de tipo temporal y riego, su clima subhimedo, propicia el
cultivo de frutales de la costa, como limén, coco, tamarindo, platano, mango por
mencionar algunas.

En el 2001 la SAGARPA informé sobre la actividad agricola y dio los siguientes
resultados:

Cuadro 1.1 VOLUMEN DE PRODUCCION AGRICOLA SEGUN LOS
PRINCIPALES CULTIVOS.

PRINCIPALES CULTIVOS TONELADAS % TOTAL NACIONAL
Melon 54,624 10.3
Chile Jalapeno 17,078 10.7
Sandia 30,366 33
Maiz grano 42,148 0.3
Tomate Rojo 10,665 0.5
Elote 39,805 8.6
Arroz Palay 13,352 59
Sorgo Forrajero 56,380 1.8
Chile Verde 2,694 0.2
Tomate Verde 4,286 0.7
Limén Agrio 493,038 449 ]
Platano 159,753 8.1
Pasto 1,101,439 4.3
Carfia de Azdcar 700,439 1.5
Mango 66,330 6.7
Copra 36,085 18.2
Tamarindo 11,242 38.4
Fuente: SAGARPA, Anuario Estadistico de la Produccién Agricola de los Estados Unidos
Mexicanos 2001.

El suelo colimense es altamente productivo, gracias a la composicidén de substancias
quimicas y a las condiciones climatolégicas. Hay tierras de rendimientos muy altos,

como las de zonas bajas y las de comarcas préximas a las desembocaduras de rios.
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2. GANADERIA: En la superficie ceril es aprovechada la ganaderia para la

produccion de ganado siendo las principales:

Cuadro 1.2 VOLUMEN DE PRODUCCION PECUARIA SEGUN PRODUCTOS.

PRODUCTOS TONELADAS % TOTAL NACIONAL
Bovino 10,433 0.7
Porcino 1,322 0.1
Qvino 73 0.2
Caprino 49 0.1
Aves 10,058 0.5

Fuente: SAGARPA. Servicios de Informacion Estadistica Agroalimentana y Pesquera México 2001

3. PESCA: Diversas variedades de especies se explotan en las aguas colimenses

como son:

Cuadro 1.3 VOLUMEN DE LA P_RODUCCION PESQUERA EN PESO
DESEMBARCADO SEGUN PRINCIPALES ESPECIES.

PRINCIPALES ESPECIES TONELADAS % TOTAL NACIONAL
Atdn 22477 16.9
Mojarra 905 1.3
Tiburén 814 4.8
Barrilete 791 10.3
Jurel 291 3.3
Camarén 194 - 0.2
Guachinango 148 25
| Langostino 131 4.1
___Pargo 122 4.2
Otras Especies 4,656 L NA

Fuente: SAGARPA. Anuario Estadistico de Pesca 2001.

4. COMERCIO: Cuenta con diversidad de comercios y centros comerciales, tiendas
de ropa, muebles, calzado, alimentos, ferreterias, materiales para la construccion,

papelerias etc.
5. SERVICIOS: La capacidad de la cabecera municipal es suficiente para atender la

demanda, ya que cuenta con una infraestructura hotelera y de restaurantes,
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centros nocturnos, agencias de viajes, arrendamiento de autos, transporte

turistico y asistencia profesional de consultorias, asi como agencias aduanales.

1.4 DEFINICION DE TURISMO.

Antes de sefalar algunas definiciones, conviene conocer su raiz etimologica:

La palabra turismo proviene de las raices tour y tum proceden del latin, ya sea del
sustantivo tommus (‘torno”) o del verbo tormure (‘girar en latin vulgar) cuya
connotacion resultaria sinénima de “viaje circular”.

Arthur Haulot (citado por Oscar de la Torre Padilla 1980:32) advierte que el vocablo
tour tiene posiblemente un origen hebreo, ya que en la Biblia aparece que Moisés
enviod a la tierra de Canaan a un grupo de representantes para “visitarla” y recabar la
informacion necesaria respecto a las caracteristicas generales del lugar. Aun cuando
la palabra tur ya se usa en el hebreo moderno, si fue utilizada antiguamente como
sinonimo de “viaje de vanguardia”, “reconocimiento” o “exploracion’”.

Oscar de la Torre Padilla (1980:33) sefiala al “Turismo es un fendmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o
salud, se trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econdmica y cultural”.

Margenroth en su diccionario Manual de la Economia Politica(citado por Mario
Rodriguez Lopez 1982:7) “Trafico de personas que se alejan temporalmente de su
lugar fijo de residencia para detenerse en otro sitio con objeto de satisfacer sus
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necesidades vitales y de cultura, para llevar a cabo deseos de diversa indole
unicamente como consumidores de bienes econémicos y culturales”.

Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (Ibid:9) “ Es el desplazamiento
humano de un espacio vital a otro temporal, entendiéndose el primero como el
ambito geografico donde la persona se desenvuelve socialmente, obteniendo de fijo
los medios econdmicos que le permitan subsistir”.

Organizacion Mundial del Turismo (citado por Francisco de la Torre 1989:18) “Es la
suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio residencial temporal y
voluntario, no motivo por razones de negocios o profesionales”.

Troisi, la Rendita Turistica (lbid:17) “Conjunto de traslados temporales de personal
originados por necesidades de reposo, de curas espirituales o intelectuales”.

De todas las definiciones de turismo que acabamos de sefialar anteriormente se
puede concluir que:

El turismo es el desplazamiento de las personas a otro lugar con el objetivo de tener
actividades recreativas, descanso, siempre que no sea para participar en el mercado

de trabajo del lugar al que se piensa viajar.

1.5 CLASIFICACION BASICA DEL TURISMO.

Los principales factores que llevan a establecer esta primera gran clasificacion del
turismo basicamente son los siguientes: el lugar de residencia del turista y el ambito
de su desplazamiento. Seguidamente se hara una referencia de las caracteristicas

particulares que presentan cada uno de estos tipos del turismo.



1.- Turismo Interno Nacional: Se entiende a los desplazamientos que efectian los
residentes de un pais, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras areas dentro
del territorio nacional. En realidad no existe todavia una definicion de empleo
generalizado relativa al turismo nacional, por lo que cada pais se le interpreta de
diferentes maneras como por ejemplo: al turismo nacional se le considera a cualquier
desplazamiento dentro del territorio nacional que supere una determinada distancia,
a partir del lugar en el cual se tiene el domicilio habitual. Es pertinente hacer notar
que la Secretaria General de la Organizacién Mundial del Turismo, define al turista
nacional de la siguiente manera: “Toda persona cualquiera que sea su nacionalidad,
que reside en un pais y que se traslada a un lugar situado en ese pais, pero distinto
de aquel en que se tiene una residencia habitual, por una duracién de al menos 24
horas o por una pernoctacion y por motivos diferentes al ejercer una profesion
remunerada en el lugar visitado”.

Muchas veces se considera turismo nacional, también, a los desplazamientos que
realizan los visitantes extranjeros por el interior del pais visitado, lo cual no es
correcto por qué, este tipo de turismo comprende exclusivamente a los
desplazamientos que realizan los residentes dentro de los limites geograficos del
territorio del pais en el cual tienen su domicilio habitual.

2.- Turismo Externo o Internacional: Se relaciona exclusivamente con los
desplazamientos que realizan los residentes de un pais hacia otro pais distinto a
aquél en el cual tienen su domicilio habitual. Es decir, a los viajes que realizan los
nacionales o los residentes de un determinado pais hacia otro distinto del suyo,

hagan o no desplazamientos por el interior del pais visitado.



En términos generales puede decirse que el turismo nacional no presenta dificultades
en cuanto al idioma, los usos y las costumbres o el tipo de moneda por emplear
durante el viaje; por lo contrario, el turismo internacional, por involucrar
desplazamientos hacia otros paises distintos a aquél en que se tiene la residencia
habitual, implica la necesidad de cumplir con todos los requisitos que, en materia
migratoria, establecen las autoridades de los paises visitados.

(ACERENZA, 1984:31)

1.5.1 OTRAS CLASIFICACIONES DEL TURISMO.
El turismo puede ser clasificado de diferentes maneras de acuerdo con algunas de
sus principales caracteristicas.
Las clasificaciones mas generalizadas en este sentido son las siguientes:
1.- Segun el motivo de viaje: Consiste en identificar al turismo segun el motivo
principal del viaje o por el proposito de la visita, a un determinado destino. De
acuerdo con este criterio, el turismo puede ser clasificado en tres grandes categorias:
= TURISMO CONVENCIONAL O DE TIPO VACACIONAL: Es el que
obedece a motivaciones relacionadas con la educacion, placer, descanso
o con la recreacion.
= TURISMO ESPECIALIZADO: Es el que responde a motivaciones ligadas
con las expectativas de emocién y aventura o con el interés cientifico.
= TURISMO DE AFINIDAD O INTERES COMUN: Se encuentra ligado a

motivaciones de indole profesional, religiosa o filoséfica.



Esta forma de clasificar al turismo tiene un especial significado para las actividades
de marketing turistico, porque permite una mejor definicion del denominado publico
objetivo, es decir, la persona o grupo de personas hacia las cuales se dirigiran todas
las actividades destinadas a su captacion. Por esta razén, es que en la practica se
habla de un mercado de sol y playa, de un mercado de congresos y convenciones 0
de un mercado cultural, por mencionar algunos de ellos.
2.- Segun la forma de viaje: El turismo, independientemente del tipo de arreglo
efectuado por el turista para realizar el viaje, puede ser clasificado como:
*  TURISMO INDIVIDUAL.
* TURISMO DE GRUPO.
Esta clasificacién tiene como propédsito fundamental identificar la manera como se
efectua el viaje, es decir como se lleva a cabo en forma individual o en conjunto.
3.- Segun el tipo de viaje: En consideracion a la forma en que se hayan efectuado
los arreglos relativos al viaje, el turismo puede ser clasificado en:

* TURISMO INDEPENDIENTE: Se define en donde el propio turista
compra en forma directa, y ademas por separado, cada uno de los
componentes que lo integran, es decir, contrata la transportacion,
para llegar al destino, contrata el alojamiento en el hotel y efectua por
separado todos los gastos relativos a la alimentacion, distracciones y
amenidades.

= TURISMO ORGANIZADO O TODO COMPRENDIDO: El turista

adquiere e un solo acto de compra todos los servicios por un precio



global. Este tipo de producto es conocido en la industria de viajes con
el nombre de paquete turistico.
El criterio de clasificaciéon también esta directamente relacionada con las actividades
de marketing y de la misma forma que en el caso de la clasificacion segun el
propésito de la visita, se emplea para identificar un segmento particular de mercado.
4.- Segun el tipo de Operacién: Para efectos de una mejor identificacion del campo
de los negocios turisticos, en el cual se encuentran involucradas, lo clasifican en:
= TURISMO RECEPTIVO: Se entiende a todo aquel turismo que llega al
destino donde la empresa esta fincada, y presta sus servicios,
independientemente del punto de origen del visitante, el cual puede
provenir tanto del exterior como de cualquier otro punto localizado en el
propio territorio nacional.
= TURISMO EMISIVO: Es el que tiene su origen en el lugar donde esta
establecida la empresa o situado en sus alrededores, y que tiene como
destino cualquier punto del territorio nacional o del extranjero.
Es interesante destacar que como esta identificacion se origina en la industria de
viajes, dicha clasificacion esta referida Unicamente a las actividades relacionadas con
los mercados en los cuales ella trabaja, pero no a los efectos que el movimiento de
turistas provoca en el pais receptor.
5.- Segun la permanencia en el lugar de destino: De acuerdo con el tiempo que
dure la permanencia del turista en el lugar de destino, el turismo puede ser

clasificado en:
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* TURISMO ITINERANTE: Se -caracteriza por mantener una
permanencia muy corta en el lugar de destino, y normalmente, esta
relacionado con un tour, aunque, de hecho, puede dirigirse
solamente a un unico destino.

* TURISMO RESIDENCIAL O DE ESTADIA: Se caracteriza por
mantener una mayor permanencia en el lugar de destino v,
generalmente esta asociado al uso de sistemas de alojamiento
extrahoteleros, de donde se deriva precisamente su denominacién de
turismo residencia, y no de su calidad migratoria.

Esta forma de clasificaciéon se emplea normalmente en el campo de planificacién del
turismo, concretamente en todo lo que se relaciona con la definicion de las politicas y
estrategias de desarrollo del “sector”, en virtud del grado de estabilidad que

caracteriza a cada uno de estos tipos de turismo.

1.5.2 ELEMENTOS DEL TURISMO.

Tomando en cuenta todo lo anterior se puede decir que los elementos del turismo se

clasifica en dos:

a) TURISTA: “Es la persona que viaja desplazandose fuera del lugar de residencia
habitual y que utilice de los servicios turisticos a que se refiere la ley, sin perjuicio
de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de Poblacién”, o
también se puede definir “como la persona que visite a o transite por el territorio
de la entidad con propésitos de recreacién, negocio, deporte, salud, cultura y

otros similares”.



Los derechos del turista son los siguientes:
= Tener informacién amplia y oportuna de las condiciones de contratacién
de los servicios turisticos.
= Recibir los servicios turisticos en el tiempo y condiciones especificas en
que fueron contratados.
= Tener acceso a la prestacion de los servicios turisticos.
Las obligaciones del turista son:
=  Cumplir con las condiciones, plazos y términos en que fueron contratados
los servicios turisticos.
= Respetar las condiciones, limitaciones y restricciones fijadas por el
prestador de servicios.
= Cuidar y conservar el entorno ecolégico.

b) RECURSOS O ATRACTIVOS TURISTICOS: “Se define como un conjunto de
elementos naturales, objetos culturales y hechos sociales que, mediante una
adecuada y racional actividad humana, pueden ser utilizados como causa
suficiente para provocar, prolongar o reiterar el desplazamiento turistico”.

Los turistas se agrupan en elementos y fenomenos naturales, dichos atractivos son:

clima, rios, lagos, litorales, cascadas, manantiales de aguas termales, cordilleras,

valles, playas, flora fauna etc. También buscan atractivos que generen recreaciones

y esparcimiento como son: espectaculos, parques de juegos mecanicos, zooldgicos,

efc.
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1.6 IMPORTANCIA DEL TURISMO EN MANZANILLO.

El turismo se manifiesta en nuestros dias como una necesidad inherente a la vida
moderna, y por ende como instrumento eficaz de su desarrollo socioecondémico y
cultural.

El turismo en el municipio de Manzanillo, desde una perspectiva econémica, se
integra con todas las prestaciones que implica el satisfacer las necesidades que
conlieva todo desplazamiento temporal de las personas.

El turismo contribuye de manera significativa a la dinamica de la economia, siendo su
principal elemento de dinamismo el centro de playa de Manzanillo. La actividad ha
logrado mantener una tasa de crecimiento moderada en la presente década y ha
aportado una importante derrama de ddlares por el gasto de los turistas extranjeros.
Sin embargo, hay que reconocer que este sector no ha logrado su impulso pleno ni la
proyeccidbn que se esperaba de él y que no hemos explotado todas sus
potencialidades, lo cual sera necesario para competir ante una creciente oferta
nacional e internacional.

El municipio cuenta con un gran potencial para captar corrientes importantes de
turistas nacionales e internacionales. A nivel mundial el 70% del turismo de
extranjeros se orienta a los centros de playa. Dada la gran competencia de multiples
centros de playa en el mercado internacional, la demanda se ha venido orientando
hacia aquellos destinos que pueden mantener una oferta diversificada a la par que
preservan sin menoscabo sus caracteristicas naturales y culturales que los

distinguen y les dan personalidad propia.



1.6.1 PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS.

Pese a ser principaimente un puerto industrial, el sur de la ciudad de Manzanillo
ofrece hermosas playas. Aunque un poco desordenado, recorriendo por la avenida
principal en direccion a la zona de hoteles, encontrara buenas aguas para bafarse y
disfrutar del mar.

Los principales resorts comienzan en la Playa Azul. Posteriormente se encuentra la
entrada a las playas La Audiencia y la Escondida, que albergan hoteles, casas y
edificios maravillosos, construidos casi en su totalidad en blanco que contrasta con el
azul del mar y el verde de los cerros. Siguiendo hacia el sur se encuentra la playa
Santiago, con olas mas grandes, en donde es comun ver surfistas practicando este
deporte. Mas populares son las playas de Olas Altas y Miramar.

“Manzanillo es llamado la Esmeralda del Pacifico, por sus brillantes playas con arena
de tonos dorados, por sus encantadores paisajes donde se conjuga el verde manto
vegetal con su limpio ciclo y el intenso color azul verde de sus aguas, por su calido
clima que invita al placido descanso y la practica de los emocionantes deportes
acuaticos, como el buceo, surfing, esqui y pesca; esta ciudad ofrece ademas de
cordialidad y atencion de sus habitantes, quienes reciben a los visitantes con los
brazos abiertos.” (www.manzanillo.gob.mx)

Después de analizar todo lo anterior se puede decir que Manzanillo es uno de los
municipios mas importantes de la ciudad de Colima no solamente por los sectores
economicos que tiene sino ademas por las maravillosas playas que tiene donde el

turismo se divierte y ademas de eso se lleva una parte de ella.
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CAPITULO 2
EMPRESAS TURISTICAS

El turismo constituye una fuente de ingresos y de prosperidad abundante no
solamente para las empresas que participan directamente en el transporte y en el
alojamiento de los viajeros sino en la comodidad de estos, por lo tanto el siguiente
capitulo consistira en dar una breve definicion de empresas turisticas asi como la
importancia de esta, su clasificacion y en que consiste y cuales son los servicios que

ofrece una agencia de viajes.

2.1 DEFINICION DE EMPRESAS TURISTICAS.

La actividad turistica es la llevada a cabo por empresas y profesiones turisticas.

A continuacién se mencionaran algunas definiciones de empresas turisticas.

La Ley Federal del Turismo (1993:30) define: “Son las que realizan actuaciones
tendientes a procurar el descubrimiento, conservacion, promocion y disfrute de los
servicios turisticos”.

La Comunidad Autonoma Valenciana (www.Todalaley.com) senala: “Las personas
fisicas o juridicas que realicen una actividad cuyo objeto sea la prestacion de
cualquiera de los servicios de alojamiento, restauracion, organizacion, intermediacion
y comercializacion de producto turistico.”

Mario Rodriguez Lopez (1982:23) comenta: “Son las que tengan por objeto la
prestacion de asesoramiento, difusion e informacion sobre los recursos vy

manifestaciones histéricas, culturales, artisticas o cualesquiera otras de caracter
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turistico, cuando estas se integren dentro del producto turistico y para cuyo ejercicio
se exija la correspondiente licencia o habilitacion”.

Después de analizar las definiciones anteriormente definidas se puede concluir que
las empresas turisticas son todas aquellas que ofrecen servicios turisticos con
referente a alojamiento hotelero, informacién y difusion turistica y la organizacion

conjunta de dos 0 mas servicios turisticos.

2.2 IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS.

La importancia de las empresas turisticas es que ofrece un servicio de calidad, buen
precio y presentacion que es aceptado entre el publico en general. Todo esto
requiere de los esfuerzos de un grupo de personas que, a través de estudios y
experiencia, se ha comprobado qué son necesarios para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion.

En la actualidad las empresas turisticas han cobrado una gran importancia debido a
su crecimiento, factor que las ha colocado en un sitio prominente.

Estas empresas estan ligadas con el uso de tiempo libre y recreacion, pero desde el
punto de vista técnico no existe ninguna objecién para incluir otro tipo de viajes,
aunque estos no sean exclusivamente turisticos.

Lo anterior se debe fundamentalmente al hecho de que los que viajan por motivos de
negocios, o por cualquier otro motivo diferente del netamente turistico, tienen un
comportamiento de consumo bastante familiar, es decir, hacen uso de las empresas

turisticas, e incluso comparten las mismas amenidades en el punto de destino.



2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS.

Las empresas turisticas pueden ser:
2.3.1. DE ALOJAMIENTO: Son las empresas que desde un establecimiento
abierto al publico se dedica, de manera profesional, habitual y mediante precio, a
proporcionar habitacién a las personas, con o sin prestacion de otros servicios de
caracter complementario.
El ejercicio de la actividad turistica de alojamiento sélo podra desarrollarse previa
autorizacién y/o clasificacion del establecimiento en alguna de las siguientes
modalidades:
« Establecimientos hoteleros.
e Apartamentos turisticos.
¢ Campamentos de Turismo.
¢ Alojamiento turistico rural.
e Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.
Los establecimientos de alojamiento turistico deberan, en todo momento,
conservar en buen estado sus instalaciones y ofrecer el nivel de servicios
adecuada.
2.3.2. DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURACION: Se consideran establecimientos
de restauracion aquellos que se dediquen de forma profesional, habitual y
mediante precio a servir comidas, otros alimentos y bebidas para ser consumidas
en el propio local, debiendo estar abiertos al publico en general y sin perjuicio de
que la direccidon pueda dictar normas de régimen interior sobre el uso de servicios

e instalaciones.



2.3.3. DE LAS EMPRESAS TURISTICAS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS: Son empresas turisticas de servicios complementarios,
aquellas que tengan por objeto la realizacion de actividades consideradas por la
Administracién de interés para el turismo o directamente relacionadas con el
mismo.

La realizacion de dichas actividades podra comunicarse a la Administracion
Turistica efectos de su inscripcién en el correspondiente registro. La constancia
registral de la mencionada actividad no suplira las autorizaciones sectoriales que
resulten preceptivas en cada caso para el ejercicio de la actividad.

De comercializacion, intermediacion, organizacion y prestacion de cualesquiera
servicios turisticos cuando estos no constituyan el objeto propio de actividades
relacionadas en los puntos anteriores.

Las agencias de viajes son consideradas empresas turisticas las cuales se

explicaran en el siguiente tema. (www.todalaley.com)

2.4 DEFINICION DE AGENCIA DE VIAJES.

Las agencias de viajes constituyen uno de los elementos basicos de la estructura

turistica, convirtiéndose en eje motor del turismo y en su mas significativa expresion

social.

El concepto técnico de las Agencias de Viajes se ha buscado mas por la via de la

descripcion de sus objetivos y actividades que por una légica definicion técnica

razonada.
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A continuacion se daran unas cuantas definiciones de agencias de viajes:

Francisco de la Torre (1989:91) define a las agencias de viajes como: “Una empresa
turistica que actia como agente intermediario activo, entre sujetos de
desplazamiento turistico y prestadores de servicios especificos, con fines de lucro”.
La Ley Federal del Turismo (1993:69) sefiala: “Son las empresas que, en posesion
del titulo-licencia correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en
exclusividad al ejercicio de actividades de mediacién y/u organizacion de servicios
turisticos, pudiendo utilizar medios propios en le presentacion de los mismos”.

Mario Rodriguez Lépez (1982:55) define: “Es la empresa dedicada a la medicién de
los servicios turisticos, esta actividad requerira de ciertas circunstancias, entre otras,
la exclusividad o la obtencién de un titulo-licencia o capitales sociales, o finanzas
etc.”

Oscar de la Torre Padilla (1980:65) sefala: “Son las empresas que se dedican
profesional y comercialmente, en régimen de exclusividad al ejercicio de actividades
de medicion, comercializacién o de organizacion de servicios turisticos.”

De las definiciones mencionadas anteriormente se puede concluir que:

Las agencias de viajes son empresas turisticas que ofrecen servicios a todos los
turistas que visitan una ciudad o un pais, con el objeto de hacer mas placentero su

viaje.

2.4.1 CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
Con el objeto de distinguir algunas diferencias operacionales entre las agencias, se

han establecido tres criterios:



1.

a)

b)

LA MAGNITUD DE LA OPERACION, TIPO DE MERCADO, Y CARACTER
ADMINISTRATIVO:
Minorista o detallista: Es la empresa pequefia que opera con un minimo de
empleados, dedicada a vender exclusivamente al menudeo. El local suele
estar ubicado en un lugar comercialmente aceptable y obviamente accesible al
mercado al que ésta desea llegar. No tiene una funcion creativa, ni
innovadora, ya que se limita a vender paquetes o excursiones elaboradas por
mayoristas o tour operadoras.
Mayorista: Esta empresa opera con una organizacion mas especializada y
cuenta, segun su volumen de operacion, con sucursales para atender a un
mayor numero de personas.
La agencia mayorista puede, asimismo, ser mixta, en virtud de que combina la
actividad organizadora con el contacto con el publico. Obtiene a través de los
prestadores de servicios tarifas mas reducidas que las normales que, al ser
combinadas con otros elementos, forman un producto integrado (paquete), el
cual debera ser competitivo, cumpliendo asimismo con los requerimientos
economicos que satisfacen al cliente. Canalizan al mercado de su producto
por medio de las agencias minoristas o detallistas, razén por la cual para
controlar sus ventas que les hacen diversas agencias, manejan siempre una
extensa lista de pasajeros.
c) Tour Operadoras: Esas empresas, al igual que las agencias mayoristas,
organizan paquetes turisticos. No obstante, la diferencia sustancial entre
ellas radica en que éstas cuentan con una propiedad con parte del equipo
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e instalaciones, para proporcionar los servicios de hospedaje,
transportacién, etc. Por lo anterior, estas empresas ya no dependeran de
los prestadores de servicios en determinadas zonas, lo cual les permite
una mayor libertad, agilidad y seguridad. Cabe destacar que estas
agencias, en su caracter puro, no tienen contacto con el publico.

2. ATENDIENDO A SU TIPO DE MERCADO, EN:

a) Agencias de turismo receptivo: Son las que organizan y manejan viajes
y/o proporcionan ciertos servicios aislados a turistas extranjeros o
nacionales, pero que residan fuera del territorio nacional, generando asi
divisas.

b) Agencias de turismo emisivo: Son aquellas que venden tanto servicios
aislados como viajes organizados, generalmente a través de otra agencia
exterior, a turistas nacionales o extranjeros que residen en el pais y que
viajan fuera del territorio nacional.

c) Agencias de turismo nacional: Son las que promueven y venden
servicios a nacionales o residentes en el pais, dentro del territorio nacional.

3. ATENDIENDO SU CARACTER JURIDICO-ADMINISTRATIVO:

a) Agencias: Son las empresas matrices.

b) Subagencias: Son las sucursales en el pais o filiales en el extranjero. Las
Subagencias dependen de la agencia matriz, razén por la cual se deben

ajustar a las funciones que la primera realice.
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La contratacién de las Agencias de Viajes con las empresas de alojamiento turistico,

transportistas y prestadoras de servicios turisticos de todo tipo se ajustara a la

legislacion especifica en cada caso.

2.5 PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECEN LAS AGENCIAS DE VIAJES.

Las agencias podran desempenar una o mas de los siguientes servicios:

1)
2)

3)

4)

o)

6)

7)

8)

Elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios turisticos.
Reservar espacios en los medios de transporte y expedir, en delegacion de
los transpor}istas y a favor de los turistas, los boletos o cupones
correspondientes.

Reservar para los turistas habitaciones y demas servicios conexos, en
hoteles y establecimientos de hospedaje, estregandoles el comprobante o
cup6n correspondiente.

Prestar a los turistas servicios de reservacion y adquisicion de boletos para
espectaculos publicos y de sitios de atraccion turistica.

Prestar a los turistas servicios para la facturacion de equipajes.

Servir de intermediario entre los demas prestadores de servicios turisticos
y otras agencias de viajes.

Proporcionar servicios de informacion turistica gratuita y difundir material
de propaganda de esa indole.

Sugerir a los turistas que adquieran pélizas de seguros personales o contra

dafos a sus equipajes u otros bienes.



9) Vender, por cuenta de terceros, ejemplares impresos de guias turisticas de
transporte y demas publicaciones de la misma clase, que sean de
distribucion gratuita.

10) Facilitar el trdmite de visas y créditos.

11) Realizar actividades similares o conexas a las mencionadas con

anterioridad en beneficio del turismo.

2.6 REQUISITOS PARA ESTABLECER UNA AGENCIA DE VIAJES.

Las personas fisicas o morales que presten el servicio turistico de agencias de
viajes, deberan de solicitar ante la Secretaria su inscripcién en el Registro Nacional
de Turismo, que es el instrumento por medio del cual la Secretaria capta la
informacién estadistica que él permite programar y promover la actividad nacional y
regular la prestacion de los servicios turisticos.

Para cumplir con lo anteriormente mencionado, las agencias de viajes deberan de
llenar una solicitud que les sea proporcionada por la Secretaria, y satisfacer los
siguientes requisitos:

1. Contar con un contrato de arrendamiento a lo anterior, o tener el derecho de
uso del local en donde se ubique el establecimiento o, en su caso, ser
propietarias o poseedoras legales de los inmuebles.

2. Estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

Tratandose de personas morales se debera también contar con el testimonio de la

escritura publica que acredite su legal constitucién, o con una disposicion de orden
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publico en la que se fundamenten su existencia y objeto. En este caso debera
acreditarse la personalidad de promovente.

Cumplidos los requisitos a los que se hace referencia, la Secretaria Inscribira a la
persona fisica o0 moral de que se trate en el Registro Nacional de Turismo y expedira,
dentro de un plazo que no excedera de treinta de treinta dias habiles a partir de
presentada la solicitud, la cédula turistica correspondiente.

En caso de que la Secretaria no expida la cédula dentro del plazo sefalado, se
entendera que al Secretaria ha autorizado el funcionamiento de la agencia de viajes.
La cédula turistica con que cuente una agencia de viajes, debera exhibirse en un
lugar visible dentro del establecimientb.

Todo esto se realiza con la finalidad de que las agencias de viajes tengan una mejor
forma de prestar sus servicios a todo el publico en general de forma correcta y legal.
Se puede concluir que las empresas turisticas y las agencias de viajes son
importantes ya que hay mucha gente que viaja, no solamente para recrearse o por
diversion sino ademas para hacer viajes de negocios etc., por lo cual estas empresas
siempre estaran ahi para ofrecer un servicio para que estos viajen de forma cdmoda

y sin problemas para poder realizar una reservacion.



CAPITULO 3

ADMINISTRACION Y CONTROL INTERNO EN CUENTAS
POR COBRAR Y POR PAGAR.

Con respecto al crecimiento de las empresas, han dado como resultado una
importante renovacién por el tema del control interno. Este capitulo consistira sobre
la definicion de la administracion de capital de trabajo y el control interno de cuentas

por cobrar y por pagar, y la importancia de estos conceptos dentro de la empresa.

3.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo tiene una participacion fundamental en la estructura financiera
de la empresa y de los resultados de la entidad en los periodos convencionales
anuales, y es de vital importancia el mantener la actuacion del ente econémico en un
grado tal de liquidez que permita el desarrollo continuo y arménico de las
operaciones.

Para tener un amplio conocimiento del tema se mencionaran definiciones de
administracion de capital de trabajo:

Abraham Perdomo Moreno (1993:20-21) define: “Parte de la administracion
financiera, que tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa, para
maximizar el capital con detalle, para el mejor salario al trabajador, conforme al poder
adquisitivo del consumidor, estrategias de la competencia, preservacion ecoldgica y
las necesidades del estado para proporcionar los servicios publicos a la colectividad,
para tomar decisiones acertadas al determinar los niveles apropiados de inversion y
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liquidez del activo circulante, asi como de endeudamiento y escalonamiento de los
vencimientos del pasivo a corto plazo influidas por la compensacién entre riesgo y
rentabilidad”.

Lawrence J. Gitman (1986:247-248) sefala: “Se refiere al manejo de las cuentas
corrientes de la empresa, las cuales comprenden los activos circulantes y los pasivos
a corto plazo. Por ello se considera como uno de los aspectos mas importantes de
las Administracién Financiera Global ya que la empresa debe de mantener un nivel
satisfactorio del capital de trabajo. El activo circulante debe ser suficientemente
grande para cubrir el pasivo a corto plazo, con el fin de contar con un margen de
seguridad razonable”.

Joaquin Moreno Fernandez (1997:9) comenta: “Es un proceso donde se obtiene
como resultado de restarle al activo circulante el pasivo circulante y representa
generalmente un exceso entre los bienes y derechos que podrian estar disponibles
en efectivo en el término del afio, menos los pasivos exigibles en el mismo periodo”.
Se puede concluir que la administracion de capital de trabajo es ejecutar los activos
circulantes y el pasivo a corto plazo de tal manera que la empresa no tenga problema

de liquidez en ningin momento.

3.2 OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO.

La mayor parte del tiempo el administrador financiero estd dedicado a las
operaciones diarias de la empresa, las cuales pueden clasificarse adecuadamente
bajo el encabezado de la Administracion del capital de Trabajo lo que hace mas

importante su analisis y estudio.
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“El objeto principal de la administracion de capital de trabajo es administrar cada uno
de los componentes del activo circulante (efectivo, valores negociables, cuentas por
cobrar e inventario etc.) y el pasivo a corto plazo de la empresa para conseguir un
equilibrio entre la rentabilidad y riesgo que contribuya positivamente a la empresa”
(GITMAN, 1997:702).

Un administrador requiere de flujos de efectivo; presupuestos, informes de cuentas
por cobrar; capital de trabajo y analisis de inventarios, todo con la finalidad de tomar
decisiones adecuadas estratégicas y visionarias del dinero en efectivo que se tenga.
Los activos circulantes representan mas de la mitad de los activos totales de la
empresa. Debido a que representan una inversion que tiende a ser menos volatil, los
activos financieros pues, son dignos de que se les dedique una cuidadosa atencién.
Por lo cual el objetivo de esta administracion consiste en manejar cada uno de los
activos y pasivos a corto plazo de la empresa de manera que se alcance un nivel
aceptable de capital de trabajo.

Las politicas sobre el capital de trabajo establecen las guias que regulan la
administracion de los conceptos que lo integran, ya sea en forma directa o indirecta,
con objeto de mantener un nivel éptimo y asi ayudar a mantener la liquidez y mejorar
la rentabilidad de la empresa.

“La administracion de la empresa destina los recursos que cada ente en particular

requiere en el ciclo financiero a corto y largo plazo” (MORENO, 1997:11).

37



3.3 LAS CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR COMO ELEMENTO DEL
CAPITAL DE TRABAJO.

Como se menciona anteriormente las cuentas por cobrar y por pagar forman parte
del capital de trabajo ya que generalmente se encuentran en los rubros de activo y
pasivo circulante.

CUENTAS POR COBRAR: Representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo.
Las cuentas por cobrar se clasifican atendiendo su origen, por ejemplo: a cargo de
clientes, a cargo de compaiias afiliadas, empleados etc, separando los que
provengan de ventas y servicios de los que tengan otro origen.

Los derechos exigibles por los conceptos anteriores que forman parte del capital de
trabajo, son aquellos que tienen vencimientos a corto plazo, y que por tanto, su cobro
es en el término de un afo o dentro de ciclo financiero a corto plazo de la entidad, si
éste es mayor a un afno.

Las cuentas por cobrar representan aplicaciones de recursos de la empresa que se
transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes del activo
circulante. La importancia esta relacionada directamente con el giro del negocio y la
competencia.

En las tiendas de autoservicio no tienen importancia debido a que la venta en este
giro de negocios se efectia de contado.

En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacion que la
administracion le dé a las operaciones del negocio. Algunos operan basicamente en
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operaciones de contado, otros tienen una mezcla de contado y de crédito y existen
otros negocios que su venta principal es a crédito.

“Generalmente en la empresa la inversidon en cuentas por cobrar representa una
inversién muy importante” (MORENO 1997:53).

CUENTAS POR PAGAR: Representan obligaciones presentes provenientes de las
operaciones de transacciones pasadas, tales como la adquisicién de mercancias 0
servicios o por la obtencion de préstamos para el financiamiento de los bienes que
constituyen el activo.

La importancia de las cuentas por pagar dentro del capital del trabajo constituye en la
gran mayoria de las empresas en el monto principal de las obligaciones circulantes,
debido a que incluyen los adeudos por mercancias y servicios necesarios para las
operaciones de produccioén y venta, ademas de otros adeudos por gastos y servicios
que no afectan la produccidon o inventarios sino se consideran directamente en las
cuentas de gastos, como pueden ser conceptos relacionados con honorarios
profesionales, anuncios de publicidad y renta etc., que son aplicados a resultados.
También incluyen pasivos originados por la adquisicién de maquinaria y equipo que
representan una inversion en activos no circulantes.

Las politicas para la administracién de cuentas por pagar deben ser formulados por
las areas de finanzas y compras con el conocimiento y aceptacion de la direccion
general, y la buena o mala administracién de las cuentas por pagar afecta

directamente la liquidez de la empresa y el flujo de efectivo.
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3.4 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

El control como funcién y parte de la administracion, consiste en asegurarse de que
las operaciones que se realizan en una empresa se encuentran cumpliendo los
planes y objetivos previamente determinados. Por otra parte, un sistema de control
s6lo podra implantarse y mantenerse si las demas funciones del proceso
administrativo: planeacion, organizacion y direccion, se encuentran operando
correctamente.

Parece ser que una de las referencias mas antiguas a este vocablo, también
denominado por algunos como comprobacion interna, se hace por L.R. Dicksee en
1905. Indica este autor que un sistema apropiado de comprobacién interna obvia
frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada. El concepto de control
interno de Dicksee incluia tres elementos; division de labores, utilizacién de los
registros de contabilidad y rotacién de personal.

Abraham Perdomo Moreno (1996:3) define: “Plan de organizacion entre la
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una
empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar
sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica
administrativa”.

Rosenberg J.M. (1999:97) comenta: “Métodos coordinados y medidas que adopta
una organizacion para comprobar la exactitud y veracidad de la informacién y la
salvaguarda de los activos. *

El Moderno Diccionario de Contabilidad (1996:6) define: “Conjunto de normas y
procedimientos cuya finalidad es proteger los activos de las empresas; también
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pretende la exactitud, oportunidad y certeza de la informacién financiera producida, la
promocién de la eficiencia en la operacién y la adhesion de los recursos humanos a
las politicas prescritas por la direccién”.

De acuerdo con la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria senala: “El
control interno comprende el plan de organizacibn y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adopten en un negocio para
salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de su informacion financiera,
promover eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por
la administracion”.

Después de analizar las definiciones de anteriormente mencionadas se puede decir
que el control interno es una funcién que habla de planes de organizacion, de
salvaguardar los activos, de confiabilidad en la informaciéon financiera y de
adherencia a las politicas prescritas por la gerencia.

Es conveniente recordar, asimismo que la expresion “revision del control interno”,
que se usa por los contadores publicos al realizar una auditoria de estados
financieros, en realidad se refiere a una verificacion de determinados procedimientos
administrativos para obviar una auditoria detallada que resultaria con costos

prohibitivos.

3.5 IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

El control como funcién y parte de la administracion, consiste en asegurarse de que
las operaciones que se realizan en una empresa se encuentran cumpliendo los
planes y objetivos previamente determinados. Por otra parte, un sistema de control
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s6lo podra implementarse y mantenerse si las demas funciones del proceso
administrativo; planeacién, organizacion y direccion, se encuentran operando
correctamente.

Para establecer un sistema de control interno que resulte eficiente, es necesario que
al implantarse, llene todos los aspectos importantes del funcionamiento de la
empresa, cuidando que su costo sea proporcional al valor de la inversién que se
desea controlar.

El control interno en cualquier empresa, se basa en la division adecuada de las
labores, de tal manera que los empleados realicen su trabajo de forma que puedan
cotejarse entre si los resultados, evitando la duplicidad en las actividades.

“Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales y
financieras, deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales como
un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catdlogo de cuentas eficiente y
practico, ademas, deben de contar con un sistema de control interno, para confiar en
los conceptos, cifras e informes y reportes de los estados financieros”.
(PERDOMO1996:5)

Un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de integridad fisica
y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en caja
y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto,
maquinaria etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la

colusién de empleados, fraudes, robos, etc.
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3.5.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno son:

Proteger los recursos de la organizacién, buscando adecuada administracién
ante posibles riesgos que los ofrecen.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas.

Las bases para estructurar un buen control interno son:

1.

2.

La division adecuada de autoridad y responsabilidad.

La coordinacién adecuada de las diferentes operaciones desde su origen
hasta su registro.

La separacion de las funciones operativas, de custodia y de registro.

La independencia de departamento de contabilidad de las funciones

operativas.
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3.5.1 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Los elementos del control interno son siete:

1.

ORGANIZACION: Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo,
funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr
su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos.
CATALOGO DE CUENTAS: Relacion del rubro de las cuentas de activo,
pasivo, capital, costos, resultados y de orden, agrupados de conformidad
con un esquema de clasificacién estructuralmente adaptado a las
necesidades de una empresa determinada, para el registro de sus
operaciones.

CONTABILIDAD: Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables
para registrar, clasificar, resumir y presentar sistematica vy
estructuralmente, informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias, de las operaciones que realiza una entidad econdmica.
ESTADOS FINANCIEROS: Son aquellos documentos que muestran la
situacion econémica de la empresa, la capacidad de pago de la misma, a
una fecha determinada, pasada o futura; o bien el resultado de las
operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado o futuro, en
situaciones normales o especiales.

PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS: Conjunto de estimaciones
programadas de las condiciones de operacién y resultados que
prevaleceran en el futuro dentro de un organismo social publico, privado o
mixto.
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6. ENTRENAMIENTO EFICIENCIA Y MORALIDAD PERSONAL: Elemento
de control intemno, que tiene por objeto que todos lo empleados lleguen a
poseer preparacion, conocimientos y experiencia para alcanzar las metas y
objetivos de la empresa publica, privada o mixta.

7. SUPERVISION. Para la obtencion de la maxima eficiencia del sistema de
control interno, es necesario su vigilancia periédica y metoddica, por parte
de:

a) Gerente General.

b) Contralor.

c) Comisionarios o consejo de Vigilancia.

d) Auditores internos.

e) Auditores externos etc.
Es comun en todas las empresas la tendencia humana de apartarse de las reglas
establecidas, generalmente, en aquellas donde se siguen procedimientos monétonos
y de rutina, de ahi que resulte util, practico y conveniente supervisarlo, vigilarlo y
revisarlo periédica y metodicamente para que el sistema de control interno no
decaiga ni pierda eficiencia.
El control interno contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y
registros que se refieren a la proteccion de los activos de la empresa vy
consecuentemente a la contabilidad de los registros financieros que estan disefados

para suministrar seguridad razonable.
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3.6 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN CUENTAS POR
COBRAR Y POR PAGAR.

La valuacién del control interno es la impresion que se fija en la mente del auditor
con respecto de si el control interno es buen o defectuoso, es decir, si permite la
consecuciéon plena de sus objetivos o no. Por otra parte el auditor, debera de
comunicar las debilidades o desviaciones al control interno del cliente que son
definidas como “situaciones a informar.”

Existen diferentes métodos de valuacién, entre ellos se encuentran:

Cuestionarios: La direccion de la empresa debe asegurarse del control de las
cuentas y documentos por cobrar que existe dentro de ella, y para esto debe de
contestar una serie de preguntas, todas encaminadas a proporcionar informacion
suficiente sobre las cuentas y documentos por cobrar estan siendo administrados en
forma eficiente.

A continuacion se presenta una lista de puntos relativos al manejo de las cuentas y
documentos por cobrar que dara respuesta si éstos estan siendo administrados
satisfactoriamente:

1. ¢(Existe una separacion definida en las labores de los empleados que
registran las cuentas por cobrar de los que hacer las facturas, de quienes
hacen los embarques y del cajero?

2. ¢las cuentas por cobrar son balanceadas mensualmente con los libros de
control?

3. ¢Se envian estados de cuenta mensualmente a los clientes?
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4. ¢lLas cancelaciones de las cuentas incobrables son aprobadas por algin

funcionario autorizado?

5. ¢lLos documentos estan fisicamente guardados en lugares apropiados?

6. ¢lLos créditos son aprobados antes de hacerse los embarques?

El asegurarse de que las respuestas sean positivas dara a la administraciéon una
seguridad para obtener resultados de control y que existan condiciones operativas
satisfactorias en general. Todo lo anterior conlleva a establecer medidas de control
en la operacién de la empresa para salvaguardar su activo, la verificacion y exactitud
de los datos y operaciones realizadas, asi como el desarrollo y fomento de la
eficiencia y reglas que deben seguir en la administracion del negocio.

El sistema de control debe considerar como aspecto fundamental los objetivos de la
empresa en cuanto al servicio eficiente de la clientela presente y futura, para mejorar
su posicion en el mercado en que participa y debe incluir:

+ Procedimientos de fondo que deban seguirse en relacion con los deberes y
obligaciones de cada uno de los departamentos que integran la
organizacion, las cualidades y conocimientos que debera reunir el personal
de acuerdo con sus atribuciones.

< Un plan de organizacion que muestre la separacion apropiada de funciones

y responsabilidades.

7
L

Un sistema de autorizacién y procedimiento de registro adecuados que
provea un control contable exacto sobre el activo, pasivo, ingresos y

gastos.
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El sistema de control interno de las cuentas por pagar debe asegurar la captacién
exacta de las operaciones realizadas. Se apoya en forma importante en la dualidad
econdmica de las operaciones tomando en cuenta la base en que se sustenta, que
es la partida doble en donde el pasivo aumenta con un aumento de activo o una
disminucion de capital o de otro pasivo y los pasivos disminuyen pie una disminucién
de activo o por un aumento de capital o de otro de pasivo.

La administracion de la empresa debe de asegurarse el control existente de las
cuentas por pagar dentro de la empresa y para ello deben poder contestarse varias
preguntas, encaminadas todas ellas a proporcionar informacion suficiente sobre si
las cuentas por pagar estan siendo administradas en forma eficiente.

La mayoria de las empresas dependen del cumplimiento eficaz y a tiempo de sus
proveedores para la elaboracién de sus productos.

La consideracion de las caracteristicas de una empresa es necesaria para definir los
procedimientos administrativos y el control de las operaciones de cuentas por pagar.
En algunas companiias el costo de los articulos y servicios adquiridos representa una
proporcion importante del precio de venta de los productos: Si la empresa trata con
un gran nimero de proveedores y los precios de los materiales son relativamente
estables, los procedimientos de control no seran tan estrictos como en el caso de
una compahnia que dependa de unos cuantos proveedores y los precios de los
materiales que se adquieran estén fluctuando constantemente.

Ciclo de Transacciones: Este método de valuacion se lleva a cabo por medio de

que las operaciones son agrupadas por ciclos como son:
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Ciclo de Compras: Incluye a todas aquellas funciones que se requieren llevar

a cabo para, la adquisicion de bienes, mercancias y servicios, el pago de las

adquisiciones anteriores, clasificar, resumir e informar lo que se pago. Sus

funciones principales son:

Selecci6n de proveedores.
Recepcion de mercancias.
Preparacion de solicitudes de compra.

Funcién especifica de compras.

Control de calidad de las mercancias y servicios.

Registro y control de cuentas por pagar.

Desembolsos de efectivo.

Asientos Contables:

Compras.

Desembolsos de efectivo.
Pagos anticipados.
Acumulaciones de pasivos.

Ajustes de compras.

Formas y documentos:

Requisiciones de compra.

Ordenes de compra y de contratos.
Documentos de recepcion de mercancias.
Notas de cargo y de crédito.

Solicitudes de cheques.
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- Recibos de servicios.

- Pdliza de Cheque.

Los objetivos especificos del control interno se han clasificado en cuatro
clases como sigue:

Autorizacion: Tratan todos aquellos controles que deben de establecerse
para asegurarse de que se estén cumpliendo las politicas y criterios
establecidos por la administracién, estos objetivos para este ciclo son:

- Los proveedores deben de autorizarse de acuerdo con las politicas
adecuadas establecidas por la administracién.

- El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que ha de
proporcionar los proveedores deben de autorizarse de acuerdo con las
politicas adecuadas establecidas por la administracién.

- Los procedimientos del ciclo de compras deben de estar de acuerdo
con las politicas adecuadas establecidas por la administracién.

De procesamiento y clasificacion de transacciones: Tratan sobre todos
aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las
transacciones ocurridas en la empresa, asi como los ajustes a éstas. Estos
objetivos del ciclo de compras son:

- Solo deben de aprobarse aquellas érdenes de compra a proveedores
por bienes, mercancias o servicios que se ajusten a las politicas

establecidas por la administracion.
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- Solo deben de aceptarse mercancias y servicios que se hayan
solicitado.

- Los bienes, mercancias o servicios recibidos, deben de informarse con
exactitud y en forma oportuna.

- Todos los pagos por bienes mercancias o servicios recibidos, deben
basarse en un registro reconocido y prepararse con exactitud.

- La informacién para determinar bases de impuestos derivadas de las
actividades de compras deben de producirse correcta y oportunamente.

Verificacion y Evaluacion: Tratan de todos aquellos controles relativos a la
verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se informan, asi como de
la integridad de los sistemas de procesamiento. Estos objetivos para el ciclo
de compras son:

- Deben de verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos
registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones
relativas.

Salvaguarda Fisica: Tratan de todos aquellos controles relativos al acceso a
los activos, registros, formas importantes, lugares de proceso vy
procedimientos de proceso. Estos objetivos para este ciclo son:

- El acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como a
las formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe de
permitirse unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas

por la administracién.
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¢ Ciclo de Ingresos: Incluye todas aquellas funciones que se requieren para

cambiar por efectivo, con los clientes sus servicios o productos. Sus funciones

principales son:

Otorgamiento de crédito.

Toma de pedidos.

Entrega 0 embarque de mercancias o prestacién de servicios.
Facturacién.

Contabilizacion.

Cuentas por cobrar.

Ingresos en efectivo.

Asientos contables:

Ventas.

Costo de Ventas.

Ingreso de Caja.

Devoluciones y rebajas sobre ventas.
Descuento por pronto pago.

Provisiones para cuentas de cobro dudoso.
Cancelaciones y recuperaciones.

Gastos de comisiones.

Formas y documentos:

Pedidos de clientes.
Ordenes de ventas y embarque.

Facturas de venta.



Notas de crédito.
Avisos de remesas de clientes.

Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes.

Los objetivos especificos del control interno se han clasificado en cuatro

clases como sigue:

Autorizacién: Los objetivos para este ciclo de ingresos son:

Los clientes deben autorizarse de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion.

El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de
proporcionarse a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Las distribuciones de cuentas y ajustes a los ingresos, costo de ventas,
gastos de venta y cuentas de clientes, deben de autorizarse de acuerdo
a las politicas adecuadas establecidas por la administracion.

Los procedimientos del proceso del ciclo de ingresos deben de estar de

acuerdo con politicas establecidas por la administracién.

Procesamiento y clasificaciéon de transacciones:

Solo deben de aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias
o servicios que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

Debe de requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de

proporcionar mercancias o Servicios.



- Cada pedido autorizado debe de embarcarse correcta y
oportunamente.

- Todos y Unicamente los embarques y los servicios prestados deben de
producir facturacién.

- Las facturas deben de prepararse correcta y oportunamente.

- Debe de controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion, hasta su
deposito.

- Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben de aplicarse con
exactitud a las cuentas apropiadas de cada cliente.

- Los asientos contables del ciclo de ingresos deben de resumir y
clasificar las transacciones de acuerdo con las politicas establecidas
por la gerencia.

Verificacién y evaluacién: Los objetivos para el ciclo de ingresos son:

- Deben de verificarse y evaluarse en forma periddicas los saldos de

cuentas por cobrar y las transacciones relativas.
Salvaguarda Fisica: Los objetivos para este ciclo son:

- El acceso a efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo
con controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que se
transfiera dicho control al ciclo de tesoreria.

- El acceso a registros de embarque, facturacion, cobranza y cuentas por
cobrar, asi como a las formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso debe permitirse uUnicamente de acuerdo con las politicas

adecuadas establecidas por la gerencia.
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En conclusién se puede decir que el control interno se ha utilizado por los contadores
publicos desde hace varios anos y en el examen de estados financieros que lleva a
cabo el auditor externo es necesario, de acuerdo con la normas de auditoria, la

revision del control Interno.
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se circunscribe una sola y sus hallazgos no son validos mas que para esa
organizacién en particular.

En todo caso los hallazgos de un estudio de caso nos permiten inferir que
probablemente otras organizaciones con gran semejanza a la estudiada
podria presentar problematicas similares. De ahi que podran constituir la
premisa de una futura investigacion estadistica de ese universo de

organizaciones.

Los objetivos que se plantean a este estudio son:

Analizar la problemética de cuentas por pagar y por cobrar de la agencia
Acuario Turistico S.A. de C.V. de la Cd. de Manzanillo Col.

Realizar una propuesta de mejoras en el control en cuentas por cobrar, asi
como con su proveedor principal.

Tener una idea mas clara y precisa de lo son las cuentas por pagar y por
cobrar, y saber cuales son las principales caracteristicas de Acuario

Turistico S.A. de C.V.

Y para poder llevar a cabo la investigacion se debe de recurrir a alguno de los

métodos de investigacion existentes que son:

L]

Encuesta: Es un formulario integrado por una serie de preguntas, mas o menos
grandes, que deberan ser sometidas a diversos grupos de personas, diseminados
en extensos espacios, con objeto de obtener datos para el célculo de las
condiciones sociales, politicas, econémicas etc. La encuesta debe ser breve y

precisa y para su formulacién debera emplearse un lenguaje sencillo y familiar, de
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acuerdo con el nivel cultural de las personas a quienes va dirigido, esta técnica es
usada a menudo en la investigacién de opinion; ya sea politica o comercial

La encuesta es un instrumento de observacion que favorece a la recopilacion de
datos, que facilita el analisis de ellos; y, que prepara con mayor facilidad el
informe. (CARRILO 1990:93)

Entrevista: Es un género periodistico que hace entrar en contacto con individuos
de quienes desea obtener determinada informacién. Se clasifica segun la
relevancia de dos aspectos fundamentales, el qué y el quién.

El didlogo permite conocer las opiniones del entrevistado en forma directa, asi
como también percatarse de lo que calla, de la modulacién que expresa al hablar,
de los gestos que utiliza. El entrevistador debe seleccionar lo mas significativo del
didlogo.

La entrevista es la que se usa con mayor frecuencia, o cuando menos es el
instrumento complementario, que se emplea para obtener informacion. (MEDINA
1989:82)

Observacion Directa: Es un procedimiento que se usa para obtener informacion
objetiva acerca de los procesos existentes; también se utiliza en la ciencias para
obtener informacidn primaria sobre los objetos investigados o para comprobar las
consecuencias empiricas de la hipotesis. (MEDINA 1989:82)

La observacidn como técnica de investigacion consiste en mirar y escuchar
detenidamente los fenomenos que se van a estudiar; es el procedimiento mas
anejo y a la vez el mas moderno y el que usamos en la vida cotidiana

asiduamente para adquirir conocimientos. (CARRILLO 1990:86)
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e Experimentacion: Es un tipo de actividad realizada para obtener conocimientos
cientificos, descubrir leyes objetividad y que influyen en el objeto estudiado, por
medio de mecanismos e instrumentos especiales, gracias a lo cual se obtiene:

1. La separacion, el aislamiento del fenémeno estudiado de la influencia otros
semejantes, no esenciales y que ocultan su esencia, asi como estudiarlo
en forma pura.

2. Reproducir muchas veces el curso del proceso en condiciones fijadas y
sometidas a control.

3. Modificar planificadamente, variar, combinar, diferentes condiciones con el
fin de obtener el resultado buscado. (MEDINA 1989:82)

¢ Andlisis de Informacién: Es la manipulaciéon de hechos y nimeros para lograr
ciertas informaciones es una técnica que ayudara al administrador a tomar una
decision apropiada. La idea principal de cualquier estudio es lograr cierta
informacién valida y confiable. Ademas puede ser una técnica muy util para
analizar los procesos de comunicacion en muy diversos contextos.
(MOHAMMAD 1981:281).

Para el caso de la siguiente investigacién se recurrira a la entrevista y a la aplicacién

del cuestionario de control interno para cuentas por cobrar y por pagar asi como a la

observacién de la informacion financiera que la empresa genera.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS Y SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.
La empresa en la cual se va a llevar la siguiente investigacion se llama Acuario

Turistico S.A. de C.V. de la ciudad de Manzanillo Col., es un empresa de origen
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nacional y privada y se dedica ha la prestacion de servicios de agencia de viajes,
como son: alojamiento hotelero, transportacion turistica, ventas de boletos de avién
nacionales e internacionales, venta de boletos terrestres, paquetes vacacionales
para toda la familia, informacién sobre restaurantes y diversion entre otros servicios.
La agencia de viajes es una empresa constituida como Sociedad Andnima de
Capital Variable, y se encuentra ubicada en Av. México No. 207 Col. Centro de la Cd.
de Manzanillo Col.
Inicié operaciones el 06 de junio de 1994, la cual tiene aproximadamente 9 afnos de
ofrecer sus servicios al publico en general cuenta (nicamente con dos socios: la
Srita. Laura Lara y el Sr. Alvaro Escalera Camargo., los cuales se encargan del
manejo de la misma.
Esta agencia con el paso de los afos ha ganado una serie de premios como 1°y 2°
lugar por venta de boletos de las lineas de aviacion de Mexicana y Aeromexico,
gracias a la experiencia de la Srita. Laura Lara.
En la actualidad esta agencia ha crecido mucho de manera que ahora cuenta con la
matriz y dos sucursales las cuales se encuentran: la primera en el Centro Comercial
Plaza Manzanillo, la segunda en la Cd. de Armeria Col. y cuenta con el siguiente
personal:

o MATRIZ: 3 empleados en el area de ventas, y una persona en el area

administrativa y un mensajero.
e SUCURSAL PLAZA MANZANILLO: 1 empleado de ventas

"« SUCURSAL ARMERIA COL: 1 empleado de ventas.
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Se puede decir que la Agencia de Acuario Turistico SA de CV es una empresa que
dia con dia trata de ser la mejor en el ambito de servicios turisticos. (Fuente:

Entrevista Gerente General 2003).

4.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA QUE LA EMPRESA TIENE EN EL AREA
DE CUENTAS POR PAGAR Y POR COBRAR.

Como se mencionaba anteriormente la Empresa Acuario Turistico S.A. de C.V. ha
crecido o se ha desarrollado de tal manera que los socios con el trabajo tan
demandante que tienen, no cuentan con el suficiente tiempo para revisar su cartera
de clientes y llevar un control sobre su proveedor principal INTERNATIONAL AIR
TRANSPORT ASSOCIATION (AYATA), el cual es el encargado de recibir las
ganancias de las ventas de boletos de lineas de aviacién y terrestres.

Por lo cual se hizo un estudio sobre la problematica de dicha empresa. Se le aplicod
un cuestionario a la Srita, Laura Lara, socia de la misma (2003), en el cual se dedujo
que una de las dificultades es la cartera de clientes, la mayoria de la ventas son a
contado, pero a veces otorga crédito los cuales deben de ser liquidados dentro de los
8 dias siguientes después de la venta, la problematica se encuentra esta en que los
clientes no cumplen con dicho plazo para liquidar su pago, y este se prolonga hasta
dentro de los 15 dias siguientes, y nos comentd ademas de que algunos clientes no
llegan a realizar el pago de su crédito.

Para otorgar crédito se realiza un estudio sobre el cliente, pero no se aplica una
solicitud de crédito ya que algunos de estos vienen siendo conocidos la misma, y no
cobra intereses moratorios por la tardanza del pago, ya que tiene el temor de perder
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a ese cliente y que cuando este no paga su crédito, a la empresa le toca liquidar para
asi poder cumplir correctamente con los pagos al proveedor.

Ella determina las ventas semanales utilizando una hoja de calculo Excel, separa
las diferentes las ventas de acuerdo a la linea aérea, ya que cada una de estas
tiene diferente porcentaje de comision, posteriormente hace la liquidacion al
proveedor descontando de las ventas sus comisiones respectivas; sin embargo
existen una serie de errores en el calculo ya que es muy comun que el proveedor
(AYATA), solicita devoluciones o entrega faltantes, las principales causas de estos
errores son:

+ Son demasiadas lineas de aviacién, y como tienen mucho trabajo, realizan los
cdlculos y no vuelven a revisar otra vez las operaciones realizadas.

¢ No tienen una persona especifica para que realice estos calculos, los realiza
el gerente general de la agencia, el cual también se encuentra en el area de

ventas. (Fuente: Entrevista Gerente General 2003).

4.4 PROPUESTA DE MEJORAS EN CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR DE
LA AGENCIA ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V.
Todas las empresas deben de tener establecidos controles internos, las cuales les
ayudan a llevar sus operaciones en perfecto orden.
En este tema se mencionaran cuales son las propuestas de mejoras para la empresa
en las cuentas por cobrar y por pagar, mencionando asi cuales son los objetivos,

sugerencias y deficiencias de las mismas y un formato mas apto para llevar las
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ventas de la agencia de una manera mas practica, para que no tenga tanta
problematica en sus cuentas por pagar.

441 DEFICIENCIAS, OBJETIVOS Y SUGERENCIAS EN CUENTAS POR
COBRAR.

Como se menciond anteriormente la empresa tiene problemas en sus cuentas por
cobrar ya que los clientes no pagan como deben, o simplemente no pagan.

Después de aplicar el cuestionario de control interno (Véase anexo 1) dentro de la
empresa estas fueron las deficiencias que se encontraron:

1. DEFICIENCIA: No se tienen contratados seguros para resguardo de facturas
pendientes de cobro y documentos por cobrar a favor de la entidad.
SUGERENCIAS: Asegurar que uno de los activos mas importantes de la
empresa estén respaldados, por un seguro que evitaria en caso de extravio
pérdidas importantes o siniestro.

OBJETIVO: Tener contratados seguros para resguardo de facturas
pendientes de cobro a favor de la entidad, con el objeto de que si el cliente no
paga, exista este resguardo.

2. DEFICIENCIA: No se tienen establecidos sistemas &agiles de cobranza para
que ésta sea recolectada lo mas pronto posible.

SUGERENCIAS: Después de que se autorizé el crédito comentarle al cliente
cual es el plazo para pagar su deuda.
Llamar por teléfono al cliente para avisarle que su vencimiento de pago esta

proximo a vencer.



Cobrar de acuerdo con las fechas de vencimiento, si este no paga se la
avisara que por no pagar en la fecha establecida se le cobrara un interés
moratorio.

OBJETIVO: Establecer un sistema agil de cobranza para que ésta se
recolectada lo mas pronto posible, hay que recordar que la liquidez de la
empresa depende de esto.

. DEFICIENCIA: No se prepara un reporte de antigledad de saldos que
muestre el comportamiento de los clientes.

SUGERENCIAS: Contar con un sistema de reporte periédico de saldos
corrientes con un analisis detallado el cual mostrara la situacion de los saldos
como por ejemplo saldos vencidos y no liquidados vencido un mes, dos
meses, tres meses etc. lo cual serd una herramienta de control muy valiosa
para la recuperacion de cartera. (Véase anexo 2)

Verificar que los saldos antiguos sean los correctos. Investigar si las facturas
recientes estan siendo pagadas con anterioridad a otras mas antiguas.
OBJETIVO: Llevar un reporte de los saldos que muestre el comportamiento
de los clientes, en especial morosos, para conocer cual es la deuda de cada
una de éstos, y si es conveniente darles mas crédito. Poder establecer
acciones legales y finalmente tener una herramienta que agilice la deteccién
de saldos antiguos que repercuten en la liquidez de la empresa.

. DEFICIENCIA: No se envian estados de cuentas a clientes con el objeto de
cerciorarse que las cuentas que contablemente aparezcan pendientes de
cobro las reconozcan estos.
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SUGERENCIAS: Enviar a cada uno de nuestros clientes un estado de cuenta
semanalmente, debe ser directo sin que haya ninguna intermediacién, para
evitar alguna posible alteracién, modificacion o extravié por algin elemento de
la organizacion, con este procedimiento se hace posible un chequeo cruzado
de la informacion con el cliente y sirve también para aclarar las
inconformidades en algunos saldos. (Véase anexo 3)

OBJETIVO: Enviar estados de cuentas a cada uno de nuestros clientes, con
el objeto de cerciorarnos de que contablemente aparezcan pendientes de
cobro los reconozcan estos, y ademas conocer si nuestro saldo concuerda con
el del cliente.

. DEFICIENCIA: No se utiliza todo recurso legitimo para asegurar el pago por
parte del cliente.

SUGERENCIAS: Contar con los servicios de un despacho legal que se haga
cargo de la cartera imposible de recuperar por via no legal.

OBJETIVO: Utilizar todos los métodos y recursos necesarios para la pronta
recuperacion del dinero de la entidad. Hay que recordar que las cuentas no
cobradas repercuten diariamente en las uti!idaqes de la empresa.

. DEFICIENCIA: Las politicas establecidas por la empresa, no son adecuadas
ni son respetadas para el otorgamiento de lineas de crédito.

SUGERENCIAS: Aplicar una solicitud de crédito, la autorizacion del crédito no
excedera de una semana, se cancelara el crédito: por falta de pago, notoria

morosidad, solo el gerente general podra autorizar el crédito a los clientes, la
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empresa le debe dejar bien definido al cliente cual es el plazo para pagar su
deuda, el plazo establecido es de 8 dias.

OBJETIVO: Establecer lineas de crédito que sean aptas para el otorgamiento
de créedito para que estas sean respetadas por el cliente.

. DEFICIENCIA: Las politicas de la empresa no se encuentran plasmadas por
escrito en algun documento interno.

SUGERENCIAS: La empresa debera de realizar un manual de crédito, en
donde en ella se plasmen todas las politicas para otorgamiento de la misma,
para que estas se cumplan como esta plasmado en dicho manual y para
poder realizar la investigacion crediticia de cada cliente que solicite un crédito.
OBJETIVO: Tener por escrito las politicas de crédito establecidas por la
empresa, para que estas sean respetadas por cualquier persona que labore
en la empresa, evitando la discrecionalidad.

. DEFICIENCIA: No se aplica una solicitud de crédito a los clientes, ni existe
una documentacion para el respaldo de las mismas.

SUGERENCIAS: Se debe de hacer una solicitud de crédito para conocer si el
cliente puede pagar su deuda. (Ejemplo de una solicitud de crédito vease
anexo 4).

OBJETIVO: Contar con elementos objetivos en el otorgamiento de crédito
como son la solicitud de crédito para conocer si las condiciones financieras del
cliente son las apropiadas para el otorgamiento de dicho crédito, tomando en
cuenta la experiencia que se tenga con el mismo en operaciones anteriores y
su situacién actual de la cartera.
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9. DEFICIENCIA: La empresa no cobra intereses moratorios por la tardanza del
pago del cliente.
SUGERENCIA: La empresa debe de tener como una politica el cobrar
intereses moratorios a los clientes, este puede establecerlo de acuerdo con la
deuda que tenga el cliente con la empresa.
OBJETIVO: Establecer un interés moratorio por la tardanza del pago de la

deuda del cliente, para compensar la inmovilidad del recurso ahi utilizado.

4.4.2. DEFICIENCIAS, SUGERENCIAS Y OBJETIVOS EN CUENTAS POR
PAGAR.

Otra de las principales problematicas que tiene la empresa es conforme a las
cuentas por pagar, ya que a su proveedor principal no le entrega el dinero que el

corresponde, solicitando este devoluciones o faltantes del ingreso.

Después de aplicar el cuestionario de control interno de cuentas por pagar se
encontraron estas deficiencias:

1. DEFICIENCIA: No se llevan registros detallados de las ventas diariamente.
SUGERENCIAS: Llevar un registro detallado de todas las ventas que se
originen diariamente, para que la empresa conozca cuales son sus ingresos al
final de la semana para asi poder sacar cual es su comision correspondiente
mediante un formato elaborado por la misma empresa. (Véase anexo 5)
OBJETIVO: Crear un formato, donde se lleven todos los registros de las

ventas diariamente, con el objeto de saber cual fue el ingreso de ese dia para
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que al final de la semana no se tenga tanto problema para el calculo de las
comisiones.

. DEFICIENCIA: La entidad no ha evaluado la conveniencia de manejar sus
pasivos de proveedores a través de un sistema de cuentas por pagar.
SUGERENCIAS: La entidad debe de evaluar la conveniencia de manejar un
programa de cuentas por pagar, para que se lleve un registro mas facil y mas
rapido de las deudas que tiene con su proveedor.

OBJETIVO: Evaluar la alternativa de manejar un programa de cuentas por
pagar para mayor facilidad en el registro de las deudas con el proveedor.

. DEFICIENCIA: No existe un formato donde se lleve el registro del total de las
ventas realizadas en la semana, para asi poder descontar la comision
correspondiente para el pago del proveedor.

SUGERENCIAS: La empresa debe de tener un formato donde se lleve el
registro de todas las ventas que se realizaron semanalmente, para que
puedan descontar la comision que le corresponde y asi dar el ingreso al
proveedor sin que este solicite devoluciones o0 que la empresa solicite
faltantes. (Véase anexo 6)

OBJETIVO: Crear un formato para el registro de las ventas realizadas
semanalmente, para el correcto cdlculo de las comisiones que le
corresponden a la empresa y asi entregar el dinero correspondiente al

proveedor, sin que existan faltantes o la empresa solicite devoluciones.
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4. DEFICIENCIA: No existe una persona que se haga cargo exclusivamente del
registro y calculo de las ventas y el descuento de las comisiones que le
corresponden a la empresa.

SUGERENCIAS: La empresa debe de contratar a una persona que se
dedique exclusivamente al registro de las ventas realizadas, para que el
calculo del descuento de las comisiones sea el correcto.
OBJETIVO: Contratar personal capacitado para que se dedique
exclusivamente al registro de las ventas, asi como calcular las comisiones que
le corresponden a la empresa para que la entrega del dinero al proveedor sea
el correcto y este no solicite faltantes o la empresa solicite devoluciones. Los
movimientos que actualmente tiene ya la empresa lo ameritan.
Se puede concluir que estas son algunas sugerencias y objetivos que se le dan a la
empresa por las deficiencias que se encontraron en cuentas por cobrar y por pagar,
es necesario aclarar que estas sugerencias pueden ser tomadas o rechazadas por la

empresa y que esto solamente son propuestas de mejoras.

69



CONCLUSIONES

El éxito de una empresa depende de muchos factores, pero indudablemente es
necesario que la empresa tenga un control en sus cuentas por cobrar y por pagar ya
que es de suma importancia por que estos dos puntos son utilizados por pequeiias,
medianas y grandes empresas, ya que es la mejor manera ayudar al buen
funcionamiento, desarrollo y control de las operaciones de la organizacion.

El objetivo “Entender las caracteristicas de la Cd. de Manzanillo Col, tales como sus
sectores economicos, asi como la importancia del Turismo en esta Ciudad”, se
cumplié con el primer capitulo ya que te explica la historia y los diversos conceptos
que engloban a esta preciosa ciudad.

El objetivo “Analizar cual es la funcion de las empresas turisticas asi como las
Agencias de Viajes en General”, se cumplio con el capitulo dos ya que explica que
son las empresas turisticas, sus caracteristicas y los servicios que ofrece.

El objetivo “Tener una idea mas clara y precisa de lo que son las cuentas por pagar y
por cobrar en una empresa y cuales son las principales caracteristicas de estas, para
estar en condiciones de aplicar estos conocimientos en el caso practico”, se cumplio
con el capitulo tres, mostrando una idean general, clara y precisa de las cuentas por
cobrar y por pagar en el capital de trabajo y como forman parte del control interno.

El objetivo general “Analizar la problematica de cuentas por pagar y por cobrar de la
agencia de viajes Acuario Turistico S.A. de CV. de la Cd. de Manzanillo Col. con el
propésito de hacer una propuesta de mejoras en el control intemo de cuentas por

pagar asi como en cuentas por cobrar”, se cumplid con el capitulo cuatro.
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Para poder lograr el objetivo general y la hipétesis fue necesario aplicar cuestionarios
de control interno para cuentas por cobrar y por pagar, en el cual se descubrieron
varias deficiencias, proponiendo a la empresa sugerencias y objetivos para que
pueda tener un mejor control en las cuentas.

Es necesario decir que todas las sugerencias que se le dan a la empresa son
propuestas de mejoras, y esta pueden ser aceptadas o rechazadas por la
organizacion.

Se ha comprobado que al realizar un sistema de control interno adecuado con el fin
de lograr mayor eficiencia y eficacia de actividades, es muy adecuado pues las
operaciones se realizaran de la manera mas adecuada dando satisfacciéon al
empresario.

Se puede afirmar que el disefiar un control en cuentas por cobrar y por pagar para
una pequena empresa no es facil, ya que el empresario es el que tiene el mando y es
el que maneja al cien por ciento la empresa, y aunque se tenga establecido el mejor
control en estas cuentas, si el duefio o el empresario no cumple con las politicas que
él estableciod para la empresa, como quiere que sus trabajadores cumplan con dichas
politicas, por eso hay que dejar bien claro que todas las politicas deben de estar

plasmadas por escrito y cumplirse desde la gerencia hasta el mas bajo subordinado.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR
AGENCIA DE VIAJES ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V.

1. ¢Se tienen contratados seguros por resguardo de facturas pendientes de cobro y
documentos por cobrar a favor de la entidad?

Sl NO X
2. A efecto de una pronta recuperacion de dinero de la entidad:
a) ¢Se facturan los servicios rendidos el mismo dia en que se efectuéd la
transaccion o a mas tardar al dia siguiente:

Sl — X NO

b) ¢Se tienen establecidos sistemas agiles de cobranza para que ésta sea
recolectada lo mas pronto posible?

Sl NO X
c) ¢Se utiliza todo recurso legitimo para asegurar el pago por parte del
cliente?
Sl NO X

3. ¢Se remiten o entregan a los clientes las facturas, cuando se tiene la certeza que
éstas han sido pagadas?

Si X NO

4. ;Se prepara mensualmente un reporte de antigiiedad de saldos que muestre el
comportamiento de los clientes, en especial morosos?

Sl NO X
5. ¢(Se envian periédicamente estado de cuentas a clientes con objeto de

cerciorarse que las cuentas que contablemente aparezcan pendientes de cobro
las reconozcan éstos?

Sl NO X
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10.

by |8

12.

13.

¢Se vigila que, invariablemente, toda factura propiedad de la entidad que es
entregada para su cobro al cliente haya sido canjeada por un contrarecibo?

Sl X NO

¢ La compaiiia tiene establecidas politicas definidas para otorgar crédito?
Sl X NO

¢Son adecuadas las politicas para el otorgamiento de lineas de crédito? ¢Son
respetadas?

Sl NO X
¢ Se autoriza el crédito por el gerente general?
Sl X NO

¢Estas politicas se encuentran plasmadas por escrito en algun documento
interno? Indique cual.

Sl NO X
¢Se cuenta con base de datos adecuadas para tomar decisiones respecto a la
aprobacion o rechazo de créditos a clientes, como las siguientes:
a) Solicitudes de crédito y documentacion del respaldo de las mismas.
Sl NO X
b) Evidencia de investigacion de los solicitantes de crédito.
Sl X NO
¢, Se cuenta con un directorio de clientes, donde se encuentran todos los datos del
mismo?
Sl X NO

¢, Se cobran intereses moratorios por la tardanza del pago del cliente?

Sl NO X
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR PAGAR
AGENCIA DE VIAJES ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V.

1. ;Se cuenta con listas de precios vigentes y autorizados para realizar una
venta?
Sl X NO
2. ;Se respetan las listas de precios?
Sl X NO
3. ¢Expide la entidad una factura en cada venta?
Sl X NO
4. (Se llevan registros detallados de las ventas diariamente?

SI NQ_X

5. Toda venta invariablemente ¢Origina un cargo a bancos cuando es de
contado o a cuentas por cobrar cuando es a crédito?

SI X NO

6. ¢Ha evaluado la entidad la conveniencia de manejar sus pasivos con
proveedores a través de un sistema de cuentas por pagar?

Sl NO X

7. ¢Se concilia semanalmente la cuenta de proveedores o las cuentas por pagar
con los estados de cuenta recibidos de proveedores?

SI__ X NQ
8. ¢Es adecuado el proceso de control de pago a proveedores o cuentas por
pagar a efectos de evitar tanto pagos antes de vencimiento, como pagos

posteriores a este, que podrian generar cargas financieras?

SI X NO
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9. ¢Se vigila que el uso de cualquiera de esta cuenta refleje Unicamente adeudos
a cargo de la entidad proveniente de su giro de actividades?

SI__ X NO
10. ¢ Es adecuada la programacién de pagos al proveedor a efecto de lograr una
optima utilizacién de los recursos de la entidad y buena imagen entre el
proveedor?
Sl X NO
11. ¢ Existe un formato donde se lleve el calculo de las ventas realizadas

semanalmente, en donde se descuenta la comision correspondiente para el
pago a proveedor?

Si NO X
12. ¢ Existe una persona exclusivamente que realice el célculo de las comisiones

que le corresponden a la empresa?

Sl NO X
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Agencia Acuario Turistico S.A. de C.V.

REPORTE PERIODICO DE SALDOS
REPORTE No.

ANEXO 2

Fecha:
No. de ; Domicilio del Fecha de Saldo a cargo
Cliente NETTORRRG it Shsrie Cliente Vencimiento

ESTA TESIS NO SALE
Elaboré DF LA BIB [IOTI:Q \

Revisé




ANEXO 3

AGENCIA ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V.
Av. México No. 207 Col. Centro
Estado de Cuenta No.

Fecha: Nombre del cliente:

l | |

Direccion: No. del Cliente:

| | l

Agradecemos sinceramente sus antecedentes de pagos puntuales. Debido a esto,
hemos confiado en recibir un pago a su cuenta del dia mes
ano , por la cantidad de $

Queremos estar seguros que el dia del pago es el correcto y ademas si esa es la
correcta cantidad de su deuda.

Segun nuestros registros, esa es la deuda que tiene con nosotros. Sirvase usted a
revisar sus cuentas o registros para ver si es correcta; y si tiene un error, le rogamos
nos lo haga saber. Con gusto haremos los ajustes necesarios

ATENTAMENTE

LAURA PATRICIA LARA.
GERENTE GENERAL

R0



ANEXO 4
AGENCIA DE VIAJES
ACUARIO TURISTICO S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE CREDITO No.

DATOS GENERALES

NN s —

N°. Y Nombre de la sucursall Matriz

I |

INFORMACION BASICA DEL CLIENTE

L | | ||

| |

R1

Nombre (s) Apellidos R.F.C. CURP
J{ || |
Sexo Ingresos Mensuales Seguro de Vida Casa Propia
| | | 1 | | |
Calle No. Exterior No. Interior Colonia
L || | | | l
GR: Poblacion Estado Teléfono 1 Teléfono 2
| || | N | |
Tipo Domicilio Fecha de Registro
| | | |
DATOS DE LA EMPRESA
Nombre del negocio Calle Colonia
| || | |
Ciudad Ocupacion Sueldo Mensual Teléfono



REFERENCIAS PERSONALES Y BANCARIAS

Nombre

Nombre

Banco

Banco

FIRMA DEL SOLICITANTE

Direccién Teléfono
| L |
Direccion Teléfono
| | |
No. de Cuenta
I I
No. de Cuenta
l |
FIRMA DEL GERENTE GENERAL

2



ANEXO 5

Agencia Acuario Turistico S.A. de C.V.

REPORTE DIARIO DE VENTAS

REPORTE No.

Fecha:
LINEA DE VENTAS DE VENTAS A VENTAS
AVIACION CONTADO CREDITO TOTALES

Total

Nombre y Firma de quien elaboré

Nombre y Firma de quien reviso




-ANEXO 6

Agencia Acuario Turistico S.A. de C.V.

REPORTE DIARIO DE VENTAS

REPORTE No.

Fecha:
LINEAS DE VENTAS % COMISION VENTAS
AVIACION SEMANALES COMISION RECIBIDA TOTALES

TOTAL

R4




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Manzanillo Col. y el Sector Turismo
	Capítulo 2. Empresas Turísticas
	Capítulo 3. Administración y Control Interno en Cuentas por Cobrar y por Pagar
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



