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ATI..

A ti, Dios Padre y Madre por el don de mi existir...

A ti, Palabra eterna del Padre, pronunciada también sobre
mi...

A ti, Madre, padre, hermanos y familia toda que me has
alimentado y cobijado; tu vida ha sido el impulso para
aprender a caminar y hablar.

A i, Profeta incansable del Africa, promotor de pueblos
nuevos y fuente de coherencia evangélica...

A ti, Familia Misionera Comboniana; cendculo en el que se
gestan, crecen y disponen instrumenios para la obra de tu
Dios...

A ti, Hermana, amiga y companera de seguimiento...

A ti, Amiga y amigo que Dios ha puesto en mi camino...

A ti, Pueblo amado de Dios, objeto de “sus desvelos” y en
torno a quien desvela su rostro...

... y por i

iBENDITO SEA DIOS!
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La presente investigacion denominada FORMAS Y EFECTOS QUE
ADOPTA LA COMUNICACION NO VERBAL ENTRE LAS FAMILIAS DE
ZONAS SEMIURBANAS DEL ESTADO DE MEXICO ~CASO CONCRETO:
ALGUNAS MUJERES-MADRES DE LA COLONIA SAN ISIDRO
IXHUATEPEC-, tiene por objetlive principal analizar el papel que
ocupa la comunicacion no verbal de las madres dentro del entorno
familiar.

Si recordamos que el ser humano es un ser relacional capaz de
comunicarse consigo mismo, con los otros, con la naturaleza y con
lo Trascendente, se contempla gque su dindmica comunicativa lo
pone en una constante interrelacion, en la que se inicia dando sus
primeros pasos dentro del nicleo familiar sostenido por el apoyo de
la madre, quien, siendo una fransmisora de vida, acompana desde
el primer momento el caminar de sus hijos, logrando esculpir en ellos
una personalidad determinada.

Hasta este momento existe una gran cantidad de estudios en torno
a la familia, a la mujer, a la madre, desde los puntos de vista
antropolégico, psicolégico y social, sin embargo, la riqueza de este
trabajo radica en el andlisis de la participacion de la madre de
familia, desde la perspectiva de la Teoria de la Comunicacion,
concretamente, en la observacion de la comunicacion no verbal
gue ella establece con sus hijos al interno de su familia.

Desde varios siglos, el concepto de comunicacién no verbal ha sido
considerado por los no cientificos; escultores, pintores, novelistas,
han sido conscientes de todo lo que se puede transmitir con un
gesto o con una postura. Sin embargo, en los Ultimos afos, este
concepto ha cobrado mayor interés en los tedricos de la materia,
qguienes afirman que los movimientos corporales no son fortuitos sino
aprendidos lo mismo que una lengua y poseen la misma
importancia que la comunicacidn verbal ya que ambas se
complementan.

Y, efectivamente, con base a la observacion de la dindmica
comunicativa no verbal que establecen algunas madres de la
colonia de San Isidro Ixhuatepec, abrazos, caricias, miradas, o bien,
reganos, insultos o golpes, desencadenando reacciones muy
diversas en los receptores, sus hijos, se decidié llevar a cabo el
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presente frabagjo de investigacion con madres de familia de esa
colonia.

El ENUNCIADO PROPOSICIONAL sostenido en el desarrollo de este
trabajo fue que "La comunicacion no verbal de la madre ocupa un
papel determinante dentro del nucleo familiar”.

Algunas pretensiones para este trabajo, fueron las siguientes:

- Describir algunas de las formas de comunicacion que
adoptan las familias de la colonia mencionada.

- Analizar las expresiones de la comunicacion no verbal de la
madre.

- Senalar las repercusiones de esa comunicacion, dentro del
ambito familiar y social.

- Establecer si  existe alguna diferencia sustancial de
comunicacion en familias que cuentan con la figura paterna
como en las que esta ausente.

- Brindar, a quienes lean este trabajo, un espacio de reflexion
en torno a la comunicacion no verbal.

Cabe mencionar, al mismo tiempo, que el presente estudio
representa, de forma colateral, una oportunidad para volver a
redimensionar el papel que ocupa la mujer - madre, dentro del
nucleo familiar y contemplar hasta qué punto la comunicacién no
verbal que ella establece favorece u obstaculiza la promocién
integral de sus hijos.

Para dar sostenimiento a la hipdtesis antes mencionada, se
eligieron, de modo aleatorio, cuatro familias de la colonia San Isidro
Ixhuatepec, teniendo en cuenta que en las cuatro de ellas, la
madre de familia estuviera al frente de la educacion de los hijos y
cuyas edades debian oscilar entre 0 y |15 afos de edad, por
considerarse las etapas en las que los hijos estan bajo la atencion
directa de la madre.

Fue muy importante que dos de esas familias estuvieran constituidas
por el padre, la madre y los hijos, v las otras dos, Unicamente por la
madre vy los hijos. La eleccion de esas conformaciones familiares,
responde a que, de esa manera, consfituian una muestra
representativa de las familias de ese lugar.
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Los cuatro CAPITULOS que integran el trabajo, se desarrollaron de la
siguiente manera:

CAPITULO |, “La colonia de San Isidro Ixhuatepec"; en este primer
capitulo se plasman los datos generales de dicha comunidad, por
constituir el lugar donde surgid la inquietud de investigar la
comunicacion no verbal en algunas familias, especialmente la de
la madre.

En el CAPITULO II, "La comunicacién No Verbal", se desarrollan
aspectos relacionados con el fendbmeno de la comunicacion,
partiendo de la definicion de este concepto, de los elementos que
conforman el proceso comunicativo, y lo relacionado a la
comunicacion interpersonal. De esta manera se da paso a la
descripcion de algunas expresiones que forman parte de la
comunicacion no verbal; sobre este tipo de comunicaciéon se
interpretardn algunas formas y efectos de la comunicacién de la
madre.

Posteriormente, en el CAPITULO Ill, “La madre en la familia”, se
analizan las caracteristicas de la familia, algunos elementos que
han dado origen al actual modelo de familia, para destacar
después el papel de la figura materna como la figura fundamental
de esta institucién, y la forma de comunicacion no verbal que en
sus interrelaciones establece.

En el CAPITULO IV, “Estudio de caso: Cuatro familias de la Colonia
“San lsidro Ixhuatepec”, se detfalla la estrategia metodoldgica
aplicada en este estudio, asi como los instrumentos que fueron
utilizados para el desarrollo de la misma. Mediante un esquema
comparativo, se da cuenta de los resultados obtenidos al llevar a
cabo la corespondiente investigacion de campo.

El ANALISIS E INTERPRETACION de datos, asi como las
CONCLUSIONES, son los espacios que presentan los resultados
obtenidos como frutos de esta investigacion.

Finalmente se detallan las FUENTES DE INFORMACION.
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“"Enfre las casitas de tabiques y palos,
en medio del polvo de nuestras calles
vas caminando,

saludando a fodos nos llamas vecinos...”
{Cancién popular).

CAPITULO |
COLONIA SAN ISIDRO
IXHUATEPEC
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1.1. DATOS GENERALES

1.1.1. Locadlizacién

La colonia en la que se llevé a cabo esta investigacion se llama San
Isidro Ixhuatepec y pertenece al Municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

La colonia de San Isidro Ixhuatepec pertenece al pueblo
denominado Ixhuatepec que significa “En el cerro de las hojas de
elote" y se locdliza dentro de la Delegacidon NUm. VI del Municipio
de Tlalnepantla de Baz junto con las siguientes colonias:
Constituyentes de 1857, Constitucién de 1917, La Laguna,
Ferrocarrilera Concepcién Zepeda Vda. De Gomez, Marina
Nacional, Divisién del Norte, Valle Escondido-Zona Tepeolulco y Dr.
Jorge Jiménez Cantu.

El nombre dado a esta colonia, responde al agradecimiento que
los colonos ofrecieron al patrono de los campesinos, San Isidro
Labrador, quien por su intercesion, les concedio lluvias abundantes
para sus tierras, en un tiempo de grande sequia. Asimismo los
pobladores acordaron que los nombres que darian a las calles de
esda colonia serian los nombres algunos de Santos.

San Isidro Ixhuatepec limita al norte con la Col. Dr. Jorge Jiménez
Cantl, popularmente llamada colonia de Los Caracoles; al sur con
la Col. Lomas de Lindavista y Bahia del Copal; al oriente con la
comunidad de San José Ixhuatepec, y al poniente con el cemo
Petlecatl mejor conocido como Cerro Azul.

De acuerdo a la informacién escrita y oral ofrecida por el H.
Ayuntamiento de Tlalnepantla, no existen datos concretos sobre la
superificie territorial de San Isidro Ixhuatepec, sin embargo, se le
atribuye un promedio de 253,100 metros cuadrados.

COLONIA SAN ISIDRO IXHUATEPEC - 2
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MAPA DE SAN ISIDRO IXHUATEPEC
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Hacia el afo 1980, la zona de San Isidro Ixhuatepec era reconocida
oficialmente como zona ecolégica, sin embargo, para sus
pobladores que eran unas 200 familias, tenia un cardcter ejidal. Los
principales productos que cultivaban eran maiz, frijol, calabaza y
haba, obteniendo de ello el sustento para sus familias. Asi pues los
primeros pobladores fueron ejidatarios.

El ano 1988 marco el inicio de una nueva etapa para la comunidad
de San Isidro. Aribaron a este lugar un mayor nimero de hombres y
mujeres venidos de la provincia en busca de mejores condiciones
de vida. Sus estados de procedencia fueron Michoacdn, Oaxaca,
Guangjuato, Veracruz, Estado de Meéxico, Hidalgo y Toluca,
principalmente.

La adquisicion de terrenos fueron en su mayoria, mediante
contfratos de compra-venta y en un grado menor, un 20%, se
instalaron bajo el fenémeno denominado “paracaidismo”, es decir,
instalaron sus casas en el primer lugar “libre" que encontraron. La
manera en que cada familia fue instaldndose desencadend dos
formas de vivir; las primeras familias que llegaron denominadas
después "de la zona bagja”, tuvieron la ventaja de elegir sus terenos
y construir en mejores lugares, mienfras que aquellas que llegaron
después, las de "la zona alta", sus terenos presentaron un alto
grado de dificultad para su construcciéon —zonas rocosas-, ademads
de estar ubicados en zonas mas distantes. Esta situacion favoreceria
en muchos sentidos al primer grupo, sobre todo en lo referente a
servicios publicos.

Actualmente la comunidad ha iniciado la regularizacion de
terenos y es la zona baja la que cuenta ya con un 35% de registros,
sin embargo, toda esa zona es considerada un asentamiento
imegular.

La colonia de San Isidro Ixhuatepec se ha transformado en una
zona totalmente habitada; sus terenos que, anos anteriores fueron
utilizados para el cultivo, hoy se han transformado en espacios para
la construccion de viviendas. Las grandes oleadas de migracion
han trasladado a muchos hombres y mujeres hacia este lugar.

e e e e T e T o e P BT 21T
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Antes de continuar esta presentacion es importante aclarar que la
mayor parte de la informacion fue obtenida gracias a las entrevistas
acordadas con pobladores de este lugar; el caracter que tiene esa
colonia, de ser practicamente nueva, hace que existan datos
minimos escritos en el Ayuntamientos Municipal.

1.1.2. Poblacién

De acuerdo a los Ultimos datos registrados en el Ayuntamiento de
Tlalnepantla, en 1995 la colonia contaba con una poblacién total
de 6593 habitantes, sin embargo, de acuverdo a las enfrevistas
persondlizadas, actualmente la poblacién oscila entre 13 a 15 mil
habitantes.

La distribucion anual de poblacion, de acuerdo a su origen es la
siguiente: Un 5% proviene del Distrito Federal, 12% son nativos de
esta colonia y el 80% restante viene de la provincia. Estos datos nos
permiten comprender que la mayor parte de la poblacién estd
constituida por personas que han llegado de la provincia y cuyas
costumbres son diversas.

Sobre la mortalidad se puede decir que las mayores causas que la
ocasionan son: alcoholismo, diabetes, violencia y falta de atencidn
medica. Ademas, esta colonia cuenta con un cementeric “Dr.
Jorge Jiménez Canti".

Respecto a la migracién, un 20% es el porcentaje de la poblacién
que emigran principalmente hacia los Estados Unidos en busca de
mejores condiciones de vida y recursos econémicos. Se podria
considerar que quienes mayormente emigran son padres de
familia, jdvenes y matrimonios.

Un 50% de la poblaciéon profesa la religion catdlica, mientras que el
ofro 50% es protestante. Para el culto catdlico existen dos Capillas;
una, dedicada al patrono del lugar, San Isidro Labrador, y ofra, a la
Virgen de Guadalupe, las que son atendidas por el P. Francisco
Xavier Zermefo Lopez en colaboracion con un equipo de personas
para el tfrabajo pastoral.

COLONIA SAN ISIDRO IXHUATEPEC - 6



1.1.3. Vivienda

Un gran numero de familias cuenta con viviendas construidas con
paredes de block, techos de losa y pisos de cemento, con un
promedio de dos cuartos por familia, al mismo tiempo que otras
familias construyen sus casas con diferente material: paredes de
tabique o cartdon; Iaminas de asbesto o cartdn, pisos de tiera.
Aunque muchas casas tienen la posibiidad de acceder a los
servicios de agua, energia eléctrica, drenaje y alcantarillado,
pavimentacion y otros servicios de comunicacion, muchas otras no
lo tienen; una gran mayoria de familias no cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para haceérselos llegar.

El Ayuntamiento Municipal ha proporcionado parte del material
para la instalacién de los diferentes servicios publicos; para esto,
muy importante ha sido el papel de los pobladores guienes ponen
su mano de obra, reforzada por las cuadrillas -grupos de personas
enviadas por el ayuntamiento para trabajar.

La organizacién interna de la comunidad se ha visto favorecida
gracias a las Planillas, que son Consejos de participacion
ciudadana. El periodo de su trabajo es de tres anos. Actualmente la
Presidente del Consejo es la Sra. Carmen Pérez colaborando con
ella siete personas mas.

1.1.4. Educacion

Sobre cobertura educativa, la colonia de San Isidro Ixhuatepec
cuenta con tres escuelas de educacion preescolar y una escuela
primaria; para quienes requieren estudios de secundaria, se
trasladan a las colonias vecinas de San Juanico, Zacatenco, La
Presa o Indios Verdes, mientras que los que estudian un nivel
superior, se trasladan a San Juanico y Los Caracoles, generalmente.
El nivel promedio de educacion de la poblacidn, es la primaria.

1.1.5. Salud

Para recibir atencién medica, algunas familias estan adscritas a las
instituciones del IMSS o el ISSSTE, pero quienes no tienen acceso a
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dichos servicios, acuden algunas ocasiones a los tres consultorios
ubicados en esta colonia, o bien, buscan atenderse con remedios
caseros, lo que entre ellos resulta muy comun.

1.1.6. Aspecto Econémico

Un 75% de la poblacién econdmicamente activa estd constituida
por hombres y mujeres que salen diariamente de sus hogares para
realizar los siguientes trabajos: Hombres: Albanileria, carpinteria,
trabajos de electricidad, plomeria o como ocbreros; y las mujeres
para desempenarse como obreras, costureras y frabajadoras
domeésticas, principalmente. El 25% de Ila poblacidn, es
desempleada.

1.1.7. Comunicacion

Para estar informados de lo que sucede en su entorno, las familias
cuentan con aparatos audiovisuales; radio y television, los mismos
que, junfo con ofros equipos, les permiten un esparcimiento. Los
programas televisivos que mdas gustan a las mujeres son los que
tocan su sensibilidad y reflejan su realidad familiar, los “Talk Shows" y
telenovelas; a los hombres les atrae todo lo relacionado al deporte,
destacando la lucha libre, el box y el foot ball, y a los ninos, las
telenovelas y todos los de enfretenimiento.

Por ofro lado circulan en la colonia algunos diarios, sin embargo,
son muy poco solicitados por los colonos, vy los que se cbservan mas
en las casas, son de tipo amarillista.

Otra forma de comunicacion la mantienen mediante el servicio de
transporte pUblico y privado, gracias también a algunas avenidas
importantes que comunican a la parte alta y la parte baja de esa
colonia.

Debido a la situacidn socio-econdmica, plasmada sobre esta
colonia, la problemdtica que se detecta es de marginacion,
pobreza, drogadiccion, alcoholismo, delincuencia, violencia vy
desintegracion familiar; esta Ultima realidad es consecuencia, entre
otros factores, por la falta de comunicacion.

COLONIA S5AN ISIDRO IXHUATEPEC -8



"Los que mantenemos abiertos los ojos,
podemos leer volumenes enteros

en lo que contemplamos

a nuestro alrededor”

(Dr. Edward T. Hall)

CAPITULO I
LA COMUNICACION
NO VERBAL
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2.1 EL FENOMENO DE LA COMUNICACION

El término “comunicacion", proviene del latin “comunicare” que
significa "poner en comun”, por lo gue se puede decir que cuando
alguien comunica algo, esta transmitiendo con alguien mds su
pensamiento.

De acuerdo con Henry Pratt Fairchild, segin L. Eugene, la
comunicacion consiste en poner en comun experiencias, vivencias,
sentimientos, ideas, emociones o creencias a través de expresiones
visuales, imitaciones o sugerencias; la comunicacion permite la
unidad de los grupos humanos vy es el medio que permite la
propagacion de la cultura (Hartley L., 1981, p.28).

Por otfro lado, para De la Tomre, la comunicacion “es el proceso
mental en el que interactian un emisor vy un receptor para
infercambiar ideas, conocimientos, experiencias y sentimientos que
se fransmiten a través de un cddigo, un mensgje y un canal
adecuados” (De la Tore, 1995). De la misma manera, para este
auvtor, el objetivo primordial de la comunicacion es la persuasion,
que es el llevar a los otros a tener el mismo punto de vista.

Como se puede observar, el concepto de comunicacion es
polisémico, fundamentalmente en él se alude a la comunicacion
como un poner en relacion con los demds y con el mundo, "somos
tan sélo lo que comunicamos a los demds por medio de palabras,
gestos y posturas” (Maldonado, 1993).

Considerando las posturas de estos autores, se puede decir que la
comunicacion es ante todo un "poner en comun” y que ésta tiene
lugar cuando existe la participacion de un emisor, un codigo, un
canal y un receptor.

Asi pues, por sus implicaciones conceptuales, la comunicacion se
refiere a un proceso horizontal y circular, ya que se presenta entre
quienes tienen la voluntad de igualarse, de interrelacionarse, pero si
esta comunicacion se establece Unicamente desde un solo polo,
pues solamente busca afectar al receptor sin dejarse afectar por
éste. como es el caso de los medios masivos de comunicacion,
recibe el nombre de informacion.

LA COMUNICACION NO VERBAL - 10



La comunicacion que el ser humano establece es con la intenciéon
de inferactuar con los ofros; asi pues, todos los hombres y mujeres
que pertenecen a una comunidad, a una familia, estdn
relacionados entre si por un patrimonio comun de simbolos, hdbitos
sociales y culturales, el que es utilizado y compartido para crear
nuevas formas de relacion, nuevas expresiones de comunicacion.

Considerando a la comunicacidn humana como un proceso
dindmico gque no se limita a “enviar mensajes”, requiere de ciertas
condiciones para lograr su objetivo. Para tener una vision mas clara
de todo lo que implica este proceso comunicativo, a continuaciéon
se detallan sus elemenios:

2.1.1. Proceso de la comunicacion y sus elementos

Con base a la definicibn que presenta el diccionario, el término
"proceso” significa “cualquier fenomeno que presenta una
continua modificacién a través del tiempo”, o también como
"cualquier operacion o tratamiento continuo”. Si se foma como
referencia este concepto aplicado a la comunicacion se puede
decir gue un proceso comunicativo es “aquel desarmollo de
relaciones dentro de una operacion dindmica", pudiendo llamar
también a los mecanismos que lo integran: "elementos”, “polos” o
“componentes”, segun el caso.

Aunque no es posible enlistar todos los componentes de un proceso
ni describir en forma adecuada coémo influyen unos sobre otros, no
existe duda sobre el énfasis y atenciéon que muchos estudiosos
prestan a las mutuas relaciones que entre los componentes se
establezcan (Berlo, 1977). Podriamos comparar lo anterior con la
preparacion de un pastel; no seria suficiente el contar con todos los
ingredientes si después de ello no se contara con el procedimiento
para combinar y trabajar los mismos.

Para acercarnos a una delimitacion de los elementos del proceso
comunicativo, partimos del modelo que, Aristdteles en su obra
Retorica, establecid como componentes de la comunicacion: el
orador, el discurso, y el auditorio, es decir, la persona que habla el
discurso, quien lo pronuncia y la persona que lo escucha.

i
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La persona que El discurso que La persona que
habla pronuncia escucha

QUIEN QUE QUIEN

Cabe destacar que la mayoria de los modelos de comunicacion
son similares al modelo establecido por Aristoteles, aun cuando
presenten mayores elementos. Uno de los modelos
contempordneos mayormente utilizados fue desarrollado en 1947
por el matematico Claude Shannon y puesto al publico por Warren
Weaver, aunque a decir verdad ellos se referian a una
comunicacion electronica. David K. Berlo fue gquien logrd
sistematizar el estudio cientifico de la comunicacidn mediante los
cuatro componentes bdasicos del proceso comunicativo: fuente,
mensaje, canal y receptor (Berlo, 1977), los que plasma dentro del
modelo siguiente:

4 N

’7 FUENIE MENSAJE CANAL RECEPIOR
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FOMNCACKn
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Actitudes

Conocimenio

Sistema social

Cultura

oo-zmM-zZoO
-
iy
3
>
oR~Don

%

MODELO DE LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION

Emisor.- Conocido también como la fuente de comunicacion,
transmisor, codificador, encodificador, comunicador, cifrador, etc.,
es quien inicia la comunicacion. Previamente, el emisor selecciona
los signos. sefas o simbolos adecuados con el objeto de lograr su
meta comunicativa. utilizando después el canal idéneo por el cual
transmitir su mensagje y obtener la respuesta esperada. Es importante
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mencionar que el emisor confiere un sello propio a su mensaje, es
decir, la materia comunicativa viene condicionada, entre ofras
razones, por las caracteristicas propias de su cultura, posicidn social,
conocimientos, actitudes, habilidades de comunicacion, por lo que
es importante que el emisor reuna determinadas caracteristicas
comunicativas para ser capaz de codificar su mensaje en forma
favorable.

Algunas habilidades fundamentales que el emisor debe adquirir
consisten en: hablar comrectamente, utilizar los signos, senales o
simbolos propios de su mensaje, pensar y reflexionar sobre lo que
desea expresar para lograr ser comprendido, es decir, que tanto él
como su recepfor cuenten con un lengugje comun. Y,
efectivamente, es dificil escuchar sobre resultados favorables en
una comunicacién que coloca a los comunicantes en planos
diferentes.

Mensaje.- El segundo elemento del proceso comunicativo es el
mensgje y estd constituido bdsicamente por la informacion total
que el emisor ha codificado para ser fransmitida mediante el
lengugje por él elegido -habla, gestos, escritura, pinturg,
movimientos corporales, etc., y que sera captada por el receptor.
En el fratamiento de un mensaje, son importantes tres factores:

a) Un cddigo, formado por un conjunto de simbolos
estructurados, de tal manera que tengan un significado
comun para el receptor.

b) El contenido del mensgje, estd integrado por el material
seleccionado, con claridad, por el mismo emisor para
expresar su proposito.

c) Finalmente, el tratamiento, que es la forma o modo de
expresar el mensaje. Un buen tratamiento del contenido
propicia una buena comunicacion. Por ofra parte, el
tratamiento del codigo y contenido implica que la
personalidad del emisor se refleja en el fratamiento que le dé
a su mensaje y que el emisor debera tomar en consideracion
las caracteristicas objetivas y subjetivas del receptor en el
momento de emitir el mismo, logrando que el receptor pueda
decodificar con facilidad su contenido.
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Es importante mencionar que aun cuando un mensgje parezca
demasiado sencillo, no lo es, dado a que tanto sus signos como sus
significados, pueden ser interpretados de forma diferente por cada
persona “uno de los principios basicos de la tecnologia general de
la comunicacion, es que los signos pueden tener solamente el
significado que la experiencia del individuo le permita leer en ellos”
(Schramm W., 1972, p.17). Lo que quiere decir que la interpretacion
del mensaje puede complicarse al existir dos importantes tipos de
significados: denotativo y connotativo.

Un significado sera denotativo cuando sea comun para todos y es
el que presentan los diccionarios; por su parte, es connotativo el
que surge de una percepcion evaluativa o emocional, por lo tanto,
interpretacion personal; de ahi el énfasis que para una favorable
emision de un mensgje se cuente con un marco de referencia
comun.

Canal.- Otfro aspecto de relevante importancia en el proceso de la
comunicacion lo ocupa el canal o medio en el que el emisor busca
hacer llegar su mensaje. El canal es el vehiculo que favorece el
contacto entre el emisor y receptor, transmitiendo, recibiendo o
difundiendo un mensaje.

De acverdo a la estructura formal de los canales, se clasifican en
naturales y artificiales. Son naturales aquellos que el hombre posee
de manera innata y los que le permiten relacionarse con el exterior,
es decir, con los sentidos. Y son artificiales. los que han sido creados
por el hombre para fransmitir sus mensajes a través del tiempo vy el
espacio: escrifura radio. television, cine, fotografias, telégrafos.
infernet, efc.

Es al emisor a quien compete decidir cuanios y cudles canales
utilizar para afectar los sentidos de sus receptores; entre mas
sentidos se utilicen, mas plena sera la comunicacion.

Receptor.- Llamado también decodificador, descifrador, intérprete,

preceptor o destino, es el depositario de los mensajes del emisor. El
proceso es el siguiente: una vez que el receptor recibe el mensaje,
lo decodifica e interpreta; convirtiéndose. al momento de emitir su
respuesta, en un nuevo emisor. Las caracteristicas principales que
debe poseer un receptor o depositario del mensagje, son: ante todo
saber escuchar, poseer una capacidad de lectura del mensgje y
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mediante su reflexion, decodificar adecuadamente el mensaje, ya
que sus actitudes o posturas, afectan el sentido del mismo.

Asi como los mensajes del emisor estan condicicnados por factores
socioculturales, asi fambién sucede con el papel del receptor,
quien interpreta los mensajes de acuerdo a la situacion social de la
gue proviene -sus creencias, valores, costumbres, habitos, ingresos
econdmicos, enfre ofros. Es precisamente esta dindmica
comunicativa, la gue en algunas familias se observarad.

Dentro del proceso comunicativo, el receptor, como los otros
componentes, juegan un papel muy importante. Y dado a que
éste, es el objetivo de la comunicacion, si el receptor no recibe el
mensaje, naturalmente que no hubo tal fendmeno. Finalmente, la
retroalimentacion lograda con la respuesta del receptor, permite
comprobar el grado de efectividad de la comunicaciéon, de lo
confrario, como también se ha mencionado, se estard hablando
de una informacion, pero no de una comunicacion.

Es importante hacer notar que aun cuando se estudien por
separado cada compoenente del proceso de comunicacion, en la
practica estan estrechamente vinculados, integrando una totalidad
ya que lo que afecta a uno repercute en los demas.

Hasta este momento se han descrito los componentes de un
proceso comunicativo, los que, de efectuar cada uno el papel que
le comesponde, permiten el desamollo del objetivo de la
comunicacion, y es lo que se ha llamado el “feedback”, que quiere
aludir a los mensajes de retorno que tanto el receptor como el
emisor se envian para su retroalimentacion. Sin embargo, la
experiencia, dentro del mundo de la comunicacion, muestra que
no siempre se alcanza el propdsito comunicativo debido a los
diferentes condicionamientos que anulan o interumpen los
mensajes, es decir, son interferencias conocidas como “barreras de
la comunicacion” (De la Torre, 1995).

2.1.2 Barreras de la comunicacion humana

Segun Francisco Javier (De la Tomre, 1995), de acuerdo a su
naturaleza se clasifican en:

LA COMUNICACION NO VERBAL - 15



Q)

b

c)

Fisicas.- Se producen cuando falla alguno de los medios
fisicos que se han utilizado para la transmisién o recepcion del
mensaje impidiendo que éste llegue sin claridad al
destinatario; por ejemplo, cuando unos padres tratan de
conversar con sus hijos en un ambiente en el que existe
mucho ruvido o cuando ambas partes se encuentran a
distancias tan alejadas, sin  lograr su  objelivo de
comunicacion.

Fisiolégicas.- Estas se atribuyen a las deficiencias orgdnicas de
la persona que emite el mensaje, o bien, del que lo recibe; un
ejemplo es el dolor de cabera que experimenta un padre
ante la pérdida de su trabgjo y los deseos de su esposa por
comunicarse con €l en ese momento. También podria ser la
dificultad que experimenta una madre de familia al intentar
leer unas letras de su hijo de seis anos.

Psicologicas.- Son las que constituyen el resultado de la
diferencia de personalidades enfre el emisor y receptor; cada
persona emite o interpreta los mensajes de acuerdo a sus
experiencias, valores, prejuicios, normas, costumbres, etc.
Sobre este tipo de barreras existen algunos factores mentales
que obstaculizan la comunicacién en el nicleo familiar y son:

. El adoptar una posicion sarcastica, critica o déspota.
. Hacer caso omiso del punto de vista de los demdas, sobre
todo de las ninas y ninos.
. Vdlorar a los miembros de la familia solamente por sus
conocimientos.
Aceptar la influencia negatfiva de ciertas palabras,

personales, hechos.
. Sospechar unos de otros.
. Interpretar los mensajes sin objetividad.
. Bvitar y fratar de olvidar lo desagradable.
. Timidez.

Experimentar emociones o preocupaciones ajenas a la
comunicacion.
. Sobre valoracién o devaluaciéon personal.

Por ofro lado, es importante mencionar que las barreras que
se forman por prejuicios, es decir, cuando se adoptan
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actitudes o juicios a priori, deforman el juicio racional al emitir
una respuesta anticipada. Las barreras psicoldgicas son muy
comunes, complejas y dificiles de evitar, ya que tienen que
ver concretamente con la madurez de los interlocutores. Una
consecuencia de esta realidad es la segregacion de grupos
sociales o religiosos, lo que en alguna familia también se deja
sentir y se refleja en rinas entre vecinos o distanciamientos
familiares al elegir integrarse a alguna secta.

d

Semdnticas.- Se puede decir que son las mdas complejas y se
hacen patentes cuando los signos que se utilizan para la
comunicacion fienen distinto significado tanto para el emisor
como para el receptor. Cada uno interpreta las palabras de
manera diferenfe y con base en las vivencias vy
conocimientos personales, por lo que la consecuencia es la
incomprensién del mensaje expresado por el emisor, de ahi
los “"malos entendidos”. Por lo tanto, es importante el
coincidir en el significado de los mensajes, tanto verbales
como no verbales, cuyos niveles de interpretacion son
esenciales en la comunicacion interpersonal.

e

Filosoficas.- Las interrupciones filoséficas, se ponen de
manifiesto cuando existen diferentes formas de pensar entre
una persona y otra, entre un grupo social y otfro, o enfre un
pueblo y ofro. La razdn es sencilla, y radica en la diversidad
de formas de interpretar el mundo y la vida, pero el
absolutizar un pensamiento bloquea la comunicacion.

La existencia de las barreras comunicativas se puede atribuir, entre
ofros factores, al ritmo de vida tan acelerado por el que pasa la
sociedad actual. vy en ella, las familias; cada polo de la
comunicacién busca ser siempre el emisor, atendiendo en forma
minima su papel como receptor. Pero como se ha observado, la
fidelidad a la comunicacién requiere apertura en la verdadera
escucha del mensaje del otro, una afectaciéon que no quiere decir
la seguridad de resultados positives, sino la vivencia de una mutua
riqueza comunicativa. A confinuacion se exponen algunas
implicaciones muy importantes de la comunicacion interpersonal,
que es el tipo de comunicacién que tiene lugar en forma directa
dentro de la vida familiar.
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2.2. LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Asi como muchos tedricos de la comunicacion afirman que el
proceso comunicativo se ve enriquecido, de forma particular, por
la relacion interpersonal gracias a la inmediata retroalimentacion
que se produce en ella, asi también existen ofros autores que
niegan la posibilidad de tal comunicaciéon; entre estos Ultimos se
encuentran Séren Kierkegaard, fildsofo aleman, cuyo punto de
partida es que el hombre vive en una categoria de soledad, vy el
parisino Jean Paul Sartre, afirma que las relaciones interpersonales
solamente se dan a wun nivel ‘"sujeto-objeto”. Analicemos
brevemente las posturas mencionadas de acuerdo a la reflexion
que hace Raul Gutiémrez, con base a los elementos descritos en un
proceso comunicativo.

Respecto a la postura de Kierkegaard se observa que €l se ciera al
objetivo establecido de la comunicacion interpersonal, ya que
afirma "el hombre vive en una categeria de la soledad, es decir,
dentro de su propio mundo, inmanente, cerado, personal, intimo, y
tanto mas incomunicable cuando mas desarrollado y profundo
sea" (Gutiémez Sdenz, 1979, p.173).

Para Kierkegaard, la soledad, y por lo tanto, el dislamiento personal,
es el Unico modo de vida de cada sujeto. Sin embargo, frente a
esta postura surgen algunas interrogantes: zdénde queda la
esencia del hombre que por naturaleza es social? gpor qué de su
ser gregario si después de todo vive "en su mundo"2 Y si por el
contrario, Kierkegaard se refiriera a una soledad relativa debido a la
unicidad de la mujer o del hombre, que los lleva a un "“cemrarse”
ante las diferentes posibilidades de contacto y comunicacion, pero
en momentos circunstanciales, no existiia mayor desavenencia,
pues solamente se estaria hablando de un momento.

Elemplos de esta cerazén a la comunicacion en forma parcial, se
encueniran en muchos jbvenes, quienes viviendo la experiencia de
no sentirse escuchados, comprendidos y a cambio recibiendo la
critica y el rechazo, deciden vivir un aislamiento que muchas veces
los lleva a vivir una pérdida del sentido de la vida.

Por su parte, Jean Paul Sartre, atribuye la esencia de las relaciones
humanas, y, por lo tanto, de la comunicacion, a un “conflicto”, a
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una lucha que experimentan dos personas al entrar en contacto,
puesto que cada una buscara controlar a la ofra para apoderarse
de su libertad y relacionarse con ella como con una cosa “...todo
consiste en sentirse objeto de una mirada, con ella me siento
cosificado, como instrumento © un objeto; la verglenza que
experimento ante las miradas ajenas significa la reduccion que
estoy sufriendo hasta la calidad de objeto; y si en ese momento soy
objeto, es porque del ofro lado de la mirada hay un sujeto..."
(Gutiérrez Saenz, 1979, p.212).

Lo anterior pone de manifiesto que para Sartre, la Unica razéon gue
existe para entablar un didlogo o relacién con otros, es solamente
por interés personal, una “cosificacion” de las personas, la que, una
vez que permite cubrir cierfa necesidad, desaparece sin la menor
intencion de continuar con esa relacion.

Resultan interesantes las actitudes que para Sarire se desprenden
en el desamollo de ambos comportamientos; si se asume la
categoria del sujeto, se buscara cautivar al objeto mediante la
indiferencia, el deseo sexudl, el sadismo vy el odio, alcanzandose la
cosificacion del otro, mientras que si se asume la categoria del
objeto, se cautivard al sujeto mediante el amor, el lengudgje vy el
masoquismo. Pero, zqueé decir de los resultadose La lucha que
caracteriza el tipo de comunicacion en las interrelaciones vistas por
Paul Sartre, Raul Gutiérez la resume en una frase: “el infierno son los
ofros”, de aqui que esta relacion a lo Unico que conduce es a la
frustracién, a la contradiccion y al absurdo, ya que queda la
insatisfaccion en el “sujeto” de tratar solamente con “objetos”, pero
tal vez anorandose, en lo profundo, una relacion de sujeto con
sujeto.

Las dos figuras expuestas, coinciden en la imposibilidad de una
comunicacién de “t0 a td", sin embargo, Raul Gutiémrez, junto con el
filosofo parisino Gabriel Marcel, y uno de los mas importantes
exponentes del pensamiento existencialista catdlico, entre otros,
dan un gran giro a las teorias que plantean esa imposibilidad de
comunicacién, afirmando que si existe un contacto interhumano, es
decir, que es posible una comunicacion de sujeto a sujeto “es cierto
que el hombre trasciende por su conciencia y libertad el mundo de
las cosas materiales" (Gutiérez Saenz, 1979, p.214). Para Sartre
solamente cuenta el amor interesado sin llegar a mencionar algo
sobre la benevolencia, el desinterés, la donacién gratuita, que es lo
que constituye propiamente el amor humano. Sin duda que de ahi
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se dice que su ténica general de vida era un sentimiento de nausea
provocado por el sinsabor de las cosas, una forma de expresar su
frustracion.

Para Gabriel Marcel, el planteamiento que presenta, se
fundamenta en las nociones de problema y misterio; el tratar al ofro
en calidad de problema, significa vivir con el ofro una relacion
externa, sin implicacién alguna, mientras que cuando el sujeto se
sitba dentro del mismo problema, se dice que se esta hablando de
un misterio, "la maxima degeneracion del siglo XX consiste en que a
las personas se les trata en calidad de problemas; la persona sélo
puede ser fratada dignamente como un misterio..." (Gutiémez
Saenz, 1987, p.111).

Deduciendo, zse puede hablar de la existencia de wuna
comunicacion de sujeto a sujeto? Efectivamente que si, y para que
exista, la condicion es que haya dos sujetos, es decir, dos seres que
tengan un mundo personal participable, lo que significa, que
ademds de tener algo en comun, sean algo en comun; y esto es lo
que constituye la esencia de la comunicacion interpersonal. Y es
que el participar y saberse participe de algo en comun con otra u
otras personas, es la salida de la "“soledad" afirmada por
Kierkegaard, y la relacion que resulta constituye el estimulo basico
para una vida comunitaria y el medio mas apropiade para el
crecimiento espiritual de todo ser humano.

Mediante la comunicacion de “sujeto a sujeto”, el hombre logra
profundizar dentro de niveles mas intimos, que es una tendencia
humana, y gracias a esta mayor intimizacién, logra establecer una
mejor comunicacién con el ofro, propiciando también un mejor
reconocimiento de su propio ser. Asi pues, cuando las familias
establecen platicas entre padres e hijos, a nivel profundo, estan
cudlificando su comunicacién y cada miembro es reconocido
como un ser participable y participante.

De lo anterior se puede decir que, para que los sujetos que
intervienen en el proceso alcancen a vivir auténticamente su
comunicacién, sin mutilacién o alienaciéon alguna, es necesario que
el "yo" y el "t0" se transformen en un "nosotros", que es anterior al
“yo" y al “t0". Por eso, para llegar al "nosotros" se requiere de un
“ty" libre de prejuicios, de encajonamientos, dejando al ofro, ser.
De esta manera, el "yo" llega a ser un "yo" verdadero, gracias al
encuentro con el "t0", y asi va alcanzando su maduracion.
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Hasta este momento de gran ufilidad ha sido el contemplar algunas
de las posturas en torno a la comunicacion interpersonal; las
primeras manifiestan una readlidad existente, sin embargo, se
percibe la negacién a una salida diferente, queddandose en la
frustracion, y las segundas, representan el estimulo para un proceso
de maduracion en las interrelaciones personales.

2.2.1 Caracteristicas de la comunicacién interpersonal

Continuando con el analisis de las implicaciones de la
comunicacion interpersonal, es interesante la clasificacion que
presenta Raul Gutiémrez (Gutierrez Saenz, 1987, p.115) al afirmar que
para que una comunicacion de “sujeto a sujeto”, alcance su
objetivo en la mutua afectacion, es necesario que observe las
siguientes caracteristicas o niveles, los que son divididos en dos
partes; 4 cognoscitivas y 4 de sentimientos:

Caracteristicas cognoscitivas:

Disponibilidad.- La disponibilidad constituye el primer nivel de
comunicacién con ofra persona, por lo que significa una actitud de
expectativa y de apertura inicial en la cual se muestra al otro una
manifestacion de acogida. Esta simple actitud, habla ya de una
comunicacion interpersonal que implica dos posibilidades: Ia
actitud de aceptacion o la de rechazo hacia los otros.

Solicitud.- Se puede decir que en este segundo nivel, un sujeto se
muestra no solamente disponible, sino que ademds mantiene un
cierto cuidado vy refinamiento en la atencién al otfro. La solicitud, es
la cudlidad bdsica del auténtico didlogo y es captada
rapidamente por la ofra persona.

Percepcion.- También conocida como “sexto senfido”, intuicion o
caplfacion femenina, puede decise que es un resultado
especialmente obtenido como consecuencia de la solicitud. De
esta forma, el sujeto solicito ha captado el sentido que
infernamente vive su interlocutor frente a ciertos hechos externos o
situaciones y conflictos personales, lo que no siempre sucede
debido a la sordera y ceguera ante lo significativo del ofro.

Empatia.- La empatia incluye la percepcion, pero por principio de
cuentas, la empatia supone una cierta neutralidad respecto a la
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simpatia y la antipatia, aunque estd mdas cerca de la simpatia, ya
que un hombre © mujer se acerca al ofro y siente emocionalmente
su situacién. Asi pues el lugar de la comunicacion ya no es sélo la
facultad cognoscitiva, sino también el sentimiento. La actitud
anterior estd muy unida a ese hecho de “ponerse en los zapatos del
otro", proyectdndose y sintiendo con el ofro para ver las cosas
desde su punto de vista, lo que no siempre resulta facil. Otro
aspecto de esta actitud es la abstencion de juicios valorativos con
base en criterios o categorias que no son las del sujeto captado, es
decir, "comprender a la otra persona”. Y finalmente, la empatia se
prolonga en el hecho de la expresion verbal de lo que se ha
captado, con lo que se corobora y se refuerza el hecho de la
comunicacioén interpersonal.

Caracteristicas de sentimientos:

Simpatia.- La simpatia, que pertenece al grupo de los sentimientos,
consiste en un sentimiento espontdneo y a primera vista de
afinidad, agrado y atractivo ante las caracteristicas concretas de
una persona; por ejemplo, se puede sentir simpatia ante una
sonrisa, un rostro lloroso o ante una madre. Sin embargo también
hay personas que suelen caer "pesadas” o antipaticas.

Afecto.- Es un sentimiento ya no sdlo de agrado ante las cualidades
de ofra personaq, sino de acercamiento y benevolencia a ella. Se
puede decir que la simpatia es mdas pasiva, en tanto que el afecto,
es mdas activo e inicialmente con un movimiento centrifugo. El
afecto constituye un modo de comunicacion interpersonal, ya que
quienes se tienen simpatia y afecto, lo saben mutuamente, con lo
gue es posible vivir momentos cognoscitivos mas profundos.

Compromiso.- En este nivel, se frata de una situacion privilegiada,
ya que el compromiso es una experiencia vital en la que dos
personas se sienten ligadas entre si, y realizan proyectos paralelos y
adecuados el uno para el ofro. No precisamente se refiere a unos
enamorados, sino a personas que buscan establecer un pacto, una
alianza con un fin concreto; compromiso que ademds de ser un
signo de maduracion del o los sujetos, también lo es para aquellos
que lo captan. Algo importante es que el compromiso es una de
las mejores heramientas para predicar los valores.

Amor.- El amor es la culminacion en la comunicacion interpersonal,
gue no es enamoramiento, sino el amor de benevolencia. Y
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consiste en la unificacion de dos vidas de tal manera que el uno
vive para el ofro, por lo que este nivel es superior al compromiso, ya
gue incluye el acto de donacion de la propia persona hacia el ofro
sujeto.

Es importante mencionar que la anterior descripcion y agrupacion
de las caracteristicas de la comunicacion interpersonal, no siempre
se presenta en los procesos comunicativos en el orden tal y como
se han plasmado, ya que cada encuentro estd condicionado por
personalidades y situaciones muy diversas, sin embargo, ayudan a
visualizar los factores que favorecen una buena comunicacion.

2.3. COMUNICACION NO VERBAL

Como se puede observar todo este proceso de comunicacion, da
cuenta del fendmeno comunicativo que existe entre los hombres y
las mujeres como seres naturales sociales que, al agruparse en
comunidades, experimentan la necesidad de comunicarse, lo que
han logrado gracias a la creacidén de un lenguaje propio cuya
expresion se concretiza en el habla y en expresiones corporales.

La ciencia que estudia las caracteristicas del objeto externo como
signo o senal, es la Semiologia. La semiologia abarca el estudio de
todas las formas de comunicacion, todas las formas de lenguagje.
Cada lenguagje enciera un concepto, una representacion mental
de la redlidad o ideq, a lo que se le denomina “significado”, y en
todos ellos este significado se expresa de formas tan diversas, lo que
constituye al “significante”. Tanto el significado como el significante
van unidos por una relacion de significacion. Un ejemplo estd en el
fratar de expresar y comunicar el significado de "“alegria”; el
significado esta dado por el término de “alegria”, mientras que los
significantes pueden ser diversos como sonidos, movimientos,
gestos, colores, dibujos, imdagenes visuales, palabras, etc.

Se denomina “lenguaje” a cada una de las diversas formas en que
se comunican los seres humanos a través del desamollo de su
cultura y se ha valido de la expresion corporal —-o mimica-, de las
imagenes visuales, del color, sonidos, del movimiento, de signos
grdficos, y de la voz.
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2.3.1. Lenguaje Verbal

Sobre como y cudando el ser humano adquirio la facultad de
comunicarse mediante la palabra, circulan diversas teorias, algunas
de las cuales son de naturaleza mitica o legendaria. Muchos
pensadores afirman que "el lenguagje verbal” surgid como respuesta
a una necesidad de caracter social, y que no fue posible sino hasta
que la especie humana dispuso de un sistema nervioso y de un
aparato de fonacién adecuado" (Montaner y Moyano, 1989). Y
efectivamente, el origen del lenguaje es un tema que ha intrigado
a muchos pensadores a traves de los siglos, ya que éste constituye
el rasgo fundamental que diferencia al hombre de los animales.

El "lenguaje verbal” es, segun Montaner y Moyano, "quiza el cédigo
de senales mas extendido y utilizado por el hombre para expresar
sus ideas y transmitir v fijar informacion”; es una forma directa de
hacer llegar un mensaje. de hacerse comprender, mofivar, etc., por
eso el empleo de la voz como medio de comunicacion produce
importantes efectos. De esta manera, el lenguagje es el vehiculo de
comunicacion mas eficiente en cualquiera de sus formas y maneras
de expresion; de ahi que el lenguaije y la comunicacién van muy de
la mano.

La ventaja gque supuso utilizar un lenguaje verbal, no consiguid
bormrar de la memoria humana los recursos comunicativos anteriores;
el hombre continud emitiendo mensajes corporales y con palabras.
De hecho, lo gue se dice con palabras solamente es un aspecto
del propio comportamiento comunicativo. Los gestos o la actitud
corporal emiten mensajes que en ocasiones subrayan lo que se esta
diciendo; a veces sustituyen por completo las palabras, o bien,
llegan a desmentir el discurso verbal. Este tipo de comunicacion se
denomina “lenguagje no verbal".

Lo expuesto hasta este momento sobre la comunicacion verbal,
permite abordar el tema de Ila comunicacion no verbal,
considerando que si bien es cierto que la verbal ha sido objeto de
mayor atencién, también es cierto que la comunicacion no verbal
es la que ha antecedido a la misma, y debido a las manifestaciones
que posee en una diversidad de interpretaciones, es necesario
considerarla para favorecer su proposito comunicativo.
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2.3.2 Lenguaje No Verbal

Comunmente, el término "no verbal" se utiliza para describir los
acontecimientos de la comunicacidon humana que frasciende las
palabras dichas o escritas.

El concepto de comunicacion no verbal ha fascinado durante
siglos a los no cientificos; escultores, pintores y novelistas han sido
conscientes de cuando se puede fransmitir con un gesto o una
postura, sin embargo, sélo a comienzos del siglo anterior, se inicid
una verdadera investigacion sobre la comunicacion no verbal
(Davis, Flora, 1997). Psicologos y antropdlogos, realizaron docenas
de experimentos llegando a la conclusidon de que los movimientos
corporales no son fortuitos sino aprendidos, lo mismo que una
lengua.

Fue en la década de los anos cincuenta, cuando diversos hombres,
enifre ellos Ray L. Birdwhistell, Albert E. Scheflen, Edward 1. may,
Erving Goffman y Paul Ekman, enfocaron el tema de la
comunicacidon no verbal de forma sistematica. Sin embargo,
aungue en esos inicios a los investigadores de esta comunicacion
se les considerd en una especie de esoterismo, actualmente se vive
un entusiasmo cientifico por la investigacion de la comunicacion no
verbal como la necesidad que mucha gente siente de restablecer
contacto con sus propias emociones; la busqueda de una verdad
emocional expresada tal vez sin palabras.

La investigacion de la comunicacion no verbal es contemplada
como fruto de cinco disciplinas diferentes: la Psicologia, Ia
psiquiatria, la antropologia, la sociologia y la etologia; una
investigacién cuya novedad Ila ha llevado a trabagjos
interdisciplinarios muy discutidos que van logrando integrar esta
forma de comunicacion que se interrelaciona con la comunicacion
no verbal, si bien es cierto que para Flora Davis a la comunicacion
no verbal se le ha restado importancia “Las palabras son hermosas,
fascinantes e importantes, pero las hemos sobreestimado en
exceso, ya que no representan la totalidad, ni siquiera la mitad del
mensaje” (Davis, Flora, 1997).

El lenguaje no verbal comprende un conjunto de formas de
comportamientos -conductas o maneras de portarse una persona-,
los que muchas veces son independientes de la conciencia y
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voluntad. Albert E. Scheflen (Montaner y Moyano, 1989 p.89)
investigador de la comunicacién humana, presenta el siguiente
esquema del comportamiento:

Verbal:

1. Comportamiento verbal:
a) Linguistico
b) Paralingtistico

No Verbal:

2.- Comportamiento kinésico
a) Movimientos corporales, incluida la “"expresion” facial.
b) Elementos que provienen del sistema neurovegetativo y
comprenden la coloracion de la piel, la dilatacion de la
pupila, la actividad visceral, etc.
c) La postura
d) Los ruidos corporales

3.- Comportamiento tactil
4.- Comportamiento territorial o proxémico

5.- Otros comportamientos comunicativos (poco estudiados)
como por ejemplo la emisidon de olores.

6.- Bl comportamiento en cuanto a indumentaria, cosmeética,
ornamentacion, etc.

Al respecto, Scheflen expresa que la relacion entre las diversas
modalidades de comportamientos comunicativos puede ser
directa y manifiesta; un ejemplo es la elevacion de las cejas y el
mentoén al dirigir una pregunta a ofra persona. En un caso como
este, el mensaje se repite por diferentes canales -verbal, kinésico,
proxémico-, que es a lo que él denomina ‘“existencia de
redundancia”, sin embargo la ambigledad que se presenta tiende
a desaparecer. Pero esto no sucede cuando son varios los canales
o modalidades que se ulilizan para emitir un mensgje; puede
mostrarse energia al hablar y simultaneamente adoptar una actitud
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corporal de timidez o inseguridad; este tipo de emision simultanea
de mensajes es lo que produce interferencias o ruidos.

Los investigadorés Ekman, Friesen y Ray Birdwhistell, afirman que “la
comunicacion no verbal no deberia estudiarse como una unidad
aislada, sino como una parte inseparable del proceso global de
comunicacion” (Knapp, 1982, p.42) y esto gracias a la gran
cantidad de senales informativas que proporciona. Para la
interpretacion del lenguagje no verbal, se fomarad como base el
material tomado por Knapp.

2.3.2.1 Esquema General de Conducta No Verbal

De acuverdo a un examen de escritos e investigaciones actuales
sobre lenguagje no verbal, varios autores, segun Knapp M., han
deducido el siguiente esquema:

A.- Movimiento del cuerpo o comportamiento cinésico o kinésico

Kinesia, es el nombre dado a la nueva e incitante ciencia
encargada de estudiar el lenguagje del cuerpo. Estudios clinicos
revelaron hasta qué punto el lenguaje del cuerpo puede realmente
afirmar o contradecir la comunicacion verbal.

Este tipo de movimiento comprende de modo caracteristico los
gestos, los movimientos corporales, los de las exiremidades, las
manos, la cabeza, los pies y las piernas, las expresiones faciales
(sonrisas), la conducta de los ojos (parpadeo, direcciéon y duracion
de lo mirada y dilatacion de la pupila), y también la postura.
Algunas senales no verbales son mds especificas y otras mds
generales, ya que algunas tienen la intencidon de comunicar, ofras,
en cambio soélo expresar. Algunas proporcionan informacion
acerca de las emociones mientras que otras dan a conocer rasgos
de la personalidad o actitudes.

Ekman y Friesen, investigadores de este lengugje, proponen la
clasificacion de los comportamientos no verbales considerando las
cinco categorias siguientes:
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o Emblema.- Consiste generalmente en una o dos palabras o
en una frase, y estas expresiones utilizadas son acordadas
entre los miembros de cada cultura. Los gestos que se usan
para representar "OK." o “"Paz" (refiriéndose al signo de la
victoria) son ejemplos de emblemas en una parte muy amplia
de nuestra cultura. A menudo los emblemas se producen con
las manos vy brazos pero no exclusivamente; los emblemas
faciales también son mds convencionales y se presentan de
modo mas prolongado o breve.

Con frecuencia, la conciencia acude al uso de emblemas
tan a menudo como las palabras cuando los canales
verbales estan blogueados o no existen. A diferencia del
comportamiento verbal, los emblemas en general no forman
series como las palabras, aunque hay excepciones; por
ejemplo estar hablando por teléfono cuando entra una
persona e indicarle sucesivamente "aguarde un momento”,
“pase y sientese".

o llustradores.- Existen actos no verbales directamente unidos al
habla o gue la acompanen y que sirven para ilustrar lo que se
dice verbalmente. Los movimientos ilustradores parecen
encontrarse en el campo conciente, sin embargo, no lo estan
tanto como los emblemas ni como ellos se les utiliza tan
deliberadamente, aungue se les utiliza intencionalmente para
ayudar a la comunicacion. Un ejemplo de ilustradores son
todas las expresiones de alegria y emocion que se reflejan al
encontrarse a una persona tan querida.

Existen muchos factores que pueden alterar la frecuencia con
gue aparecen los ilustradores; éstos aumentan si la
comunicacion es cara a cara y si las personas se encuentran
excitadas o entusiasmadas, a diferencia de las que no lo
estan. y lo mismo sucede con las que viven situaciones
dificiles de comunicacion, a diferencia de quienes no.

a Muesfras de afecfo.- Se frata predominantemente de
configuraciones faciales que expresan estados afectivos, y asi
como la carq, el cuerpo tambien expresa sus relaciones de
afecto; ejemplos de ello son una postura encorvada, un
cuerpo ftriste. Las muestras de afecto pueden repetir,
aumentar, contradecir o no guardar relacién con las
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manifestaciones afectivas verbales, sin embargo, también
pueden darse sin conciencia alguna.

Reguladores.- Existen actos no verbales que mantienen vy
regulan, de principio a fin, la naturaleza del hablar y el
escuchar entre dos o mas sujetos interactuantes. De esta
forma indican al hablante que continde, repita, se extienda
en detalles, se apresure, haga mas ameno el discurso,
conceda al interlocutor su turno de hablar, y asi
sucesivamente. Algunas conductas asociadas al saludo y a la
despedida pueden encontrarse en este grupo, siempre vy
cuando indiguen el inicio o fin de una comunicacion cara a
carq; probablemente los reguladores mas familiares son los
movimientos de cabeza y el comportamiento visual.

Por ofra parte, los reguladores parecen hallarse en la periferia
de nuestra conciencia y son, en general, dificiles de inhibir ya
que son como hdbitos amaigados y casi involuntarios, sin
embargo son sefnales de las que se es muy conciente cuando
son producidas por otros.

Adaptadores.- El definir este tipo de conducta no verbal
puede resultar un poco mas dificli debido a las
especulaciones que implica. Se les denominan asi porque se
piensa que se desarrollan en la ninez como esfuerzos de
adaptacion para satisfacer algunas necesidades, cumplir
determinadas acciones, dominar emociones, o desarrollar
contactos sociales, enfre ofros.

Existen tres tipos de adaptadores:

a) Autodirigidos.- Como su nombre lo indica, se refieren a
actos dirigidos al propio cuerpo, como el rascarse,
pellizcarse, frotarse o apretarse a si mismo. Estos
adaptadores a menudo se incrementan en la medida en
que la angustia de una persona aumenta. Ofro ejemplo es
el que Ekman y sus companeros han enconfrado en el
“acto de cubrirse los ojos”, el que esta asociado a la
verglenza o a la culpa, y en el "acto de rascar o
escarbar” se asocia la hostilidad, autoagresién o agresion
a ofro desplazada a si mismo.
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b) Los adaptadores heterodirigidos son los que se aprenden
junto con las primeras experiencias de relaciones
interpersonales, esto es, dar a otro o tomar de otro; atacar
a otro o protegerlo; establecer proximidad o alejamiento
de alguien. Muchos de los incesantes movimientos de las
manos y los pies pueden ser consecuencias de
adaptadores necesarios para escapar a una inferaccion.

c) Los adaptadores dirigidos a objetos, son los que implican
la manipulacion de objetos; éstos pueden derivar del
cumplimiento de alguna tarea instrumental como por
ejemplo fumar, hurgarse la nariz o escribir con un lapiz. Este
fipo de conductas suelen aprenderse tardiamente en la
vida. Y ya que en la aparicion de estas conductas de
adaptacion parece haber represiones sociales. se
aprecian con mayor frecuencia cuando la persona esta
sola, que es cuando realiza el acto completo, por ejemplo.
el hurgarse la nariz.

Los adaptadores, no fienen la finalidad de ser usados en la
comunicacion pero pueden verse arastrados por la
conducta verbal en determinadas situaciones sobre todo,
las que guardan relacion con las condiciones presentes en
el momento en que el habito de adaptacion fue
aprendido.

B.- Caracteristicas fisicas

Son senales no verbales importantes que se mantienen sin cambio
durante la inferaccion. Se estd hablando entonces del aspecto
fisico o la forma del cuerpo, del atractivo general, de los olores del
cuerpo y el aliento, de la altura, el peso, el cabello, el color de piel.
etc.

C.- Conducta tactil

Los comportamientos de conducta tactil son las caricias, los golpes,
el guiar los movimientos de olras personas, el levaniar a alguien, el
tomar a una persona de la mano, etc.
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D.- Paralenguagje

Se refiere concretamente al “cédmo se dice algo”, por esta razon
tiene que ver con la gama de senales vocales o no verbales
establecidas alrededor del comportamiento comun del habla. El
paralenguagje incluye dos componentes:

a) Cudlidades de la voz, que incluye elementos tales como
registro de la voz, el confrol de la altura, el control del ritmo, el
control de la articulacién, la resonancia, el control de la glotis y
el control labial de la voz.

b) Vocalizaciones, a su vez constituido por tres elementos:
1.Caracterizadores vocales: la risa, el llanto, el suspiro, el
bostezo, un estornudo, el ronquido, etc.

2. Cudlificadores vocales: intensidad de voz -de muy
fuerte a muy suave-, la altura -de excesivamente aguda a
excesivamente grave-, y la extension -desde amastrar las
palabras hasia el hablar extremadamente cortado-.

3.- Segregaciones vocales: Por ejemplo son los “hum”, *m-
hmm", “ah”, "uh” vy otros mas. Los sonidos intrusos, errores
al hablar y pausas fuera de las artficulaciones son
considerados fambién dentro de este subgrupo.

E.- La Proxémica

Se enfiende por “proxémia”, el estudio del uso y percepcién del
espacio social y personal. Asi pues, la disposicion de los asientos, la
disposicidn espacial relacionada con el liderazgo, el flujo de
comunicacion y la tarea manual, son conductas que forman parte
de este grupo. La proxémia en algunas ocasiones también estudia
la orientacion espacial en el contexto de la distancia
conversacional y como ésta varia de acuerdo con el sexo, el status,
los roles, la orientacion cultural, y asi sucesivamente.

F.- Artefactos

Los artefactos comprenden la manipulacidén de objetos con
personas interactuantes, los mismos que pueden actuar como
estimulos no verbales. Por ejemplo el perfume, la ropa, el lapiz
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labial, las gafas, la peluca, ofros objetos para el cabello, las
pestanas postizas, la pintura en los ojos, tatugjes, insignias, joyas, vy
demas productos de belleza.

G.- Factores de enforno

Hasta este momento se han expresado aspectos y conductias de
personas implicadas en la comunicacion. Sin embargo, este Gltimo
grupo de la clasificacion comprende aquellos elementos que
interfieren en la relacion humana pero que no son parte directa de
ella. Asi pues, los factores del entorno incluyen los muebles, el estilo
arquitecténico, el decorado de los interiores, las condiciones de luz,
los olores, colores, temperatura, ruidos adicionales o musica y otros
elementos dentro de los cuales tiene lugar la interaccion. Esta
categoria incluye también lo que podria llamarse "huellas de
accién”. Por ejemplo, si en el lugar de encuentro se encuentran
papeles tirados, aroma a alcohol, la impresion que esto ocasiona
puede influir en la interrelacién.

Hasta este punto se ha establecido una clasificacion general gque
permite situar los diversos comportamientos de la conducta no
verbal. Dando un paso mas adelante en la manifestacion de este
lengugje, se observaran ahora algunas de las maneras en que se
interelacionan los sistemas verbal y no verbal, como fruto de uno
de los hallazgos mas importantes en el campo de la interaccién
social.

Pero antes, es importante aclarar que ninguna de las
manifestaciones de la conducta no verbal se agota en si misma;
las emociones y las actitudes pueden ser expresadas verbalmente y
la interaccién también, sin embargo, en algunos casos se confia
mas en la conducta verbal, mientras que en ofros, en la no verbal,
todo ello es cuestion de hacer experiencia personal.

2.3.2.2 Funciones de la comunicacién no verbal
Las mds importantes son las siguientes:

Repeticion. En este primer caso, la comunicacion no verbal puede
solamente repetir lo que se dijo verbalmente. Por ejemplo, si un
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solamente repetir lo que se dio verbalmente. Por ejemplo, si un
padre indica a su hijo no tomar con las manos al pero,
sefialdndolo, o bien, le sefala a su hijo la caja en la que encontrard
determinado juguete.

Confradiccion. El comportamiento no verbal puede contradecir la
conducta verbal cuando por ejemplo el padre grita a su hijo con
voz enfadada: “jPor supuesto que te quiero!”. Cuando se perciben
dos senales, una verbal y otra no verbal, contradictorias, es
previsible que se confie en aguella que se considera mas dificil de
fingir.

Sustitucion.- Una expresidon de este tipo se presenta cuando un
empleado, cansado y abatido llega a su casa después del frabajo,
y su expresion facial "He tenido un dia desastroso” sustituye tal
afrmacién; o bien, "“jHa sido un dia fabuloso!". En esta
comunicacién, no hace falta pedir confrmacion verbal de la
percepcion, sin embargo, cuando la conducta no verbal sustitutiva
llega a fracasar, quien se estd comunicando deberd retroceder al
nivel verbal.

Complementariedad.- Las funciones de la comunicacion no verbal,
sirven como senal de las actitudes e intenciones de una persona
respecto a la ofra. Por ejemplo, cuando una de dos personas que
diglogan se siente agredida por la ofra, su postura cambia
haciéndose mds tensa, lo que refleja que puede haber alteraciones
en la relacion global de los interactuantes.

Acentuacion.- Frecuentemente los movimientos de cabeza o de
manos se usan para acentuar el mensgje verbal. Asi por ejemplo
cuando un padre regana a su hijo porque ha llegado muy tarde a
casa, puede acentuar una frase en particular tomdandolo
frmemente de la espalda y acompanando sus palabras con el
enfrecejo fruncido. Ekman halldé gue las emociones son exhibidas
primeramente por las expresiones faciales, pero que el cuerpo es
portador de los indicadores mas acusados del nivel de excitacion.

Regulacion.- Las conductas no verbales también se utilizan para
regular los flujos de comunicacion entre los interactuantes. De esta
forma, el modo en que una persona deja de hablar y ofra
comienza a hacerlo con toda fluidez y de forma alterna, puede ser
tan importante para una interaccién satisfactoria, como el mismo
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contenido verbal que se intercambia. Si por el confrario ofra
persona intemrumpe muy a menudo o es desatenta, se puede sentir
que ello equivale a una manifestacion de la relacion.

Existen reglas para regular la conversacion, pero en general se trata
de reglas implicitas, por ejemplo:

- Cuando se prefiere emplear el turno en la conversacion, se
puede dar a la ofra persona algunas cabezadas de refuerzo vy
mantener atento el contacto visual.

- Cuando se quiere hacer uso de la palabra, se puede levantar el
indice o efectuar una audible inspiracion mientras se adopta una
postura erguida como si se estuviera listo para comenzar.

- Rapidas cabezadas pueden senalar a la otra persona que ha de
darse prisa y terminar, pero si se tiene dificultad para intervenir,
habra que hablar al mismo tiempo por unos instantes como senal
de que se desea hablar,

Para Knapp, se ha prestado considerablemente mas atencion al
desarrollo del habla humana que al desarrollo y origen de las
conductas no verbales, por esta razén a continuaciéon se presentara
su intento de iluminar algunos comportamientos no verbales
presentes en los adultos, sobre todo en la madre de familia, quien
representa un papel importante dentro de esta investigacion.

2.3.2.3. Efectos del sentido territorial.

Una de las cosas que se heredan genéticamente es el sentido del
territorio "la naturaleza termitorial del hombre es genética e imposible
de desarraigar” expresion de Robert Ardrey (Fast, 1983, p.23).
Apoydndose en sus extensas observaciones, describe que puede
haber en todo hombre un impulso a poseer y defender un territorio;
un ejemplo de lo anterior es que por mdas apifados gque se
encuentren los seres humanos en el drea en gque viven, cada uno
mantiene a su alrededor una zona o temitorio, un drea inviolada
que frata de conservar.

El comportamiento frente a la amenaza del temitorio antes
mencionado, es parte intfegrante de la manera de relacionarse con
los ofros.
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Coémo manejamos el espacio.

Como se ha mencionado con anterioridad, fue el Dr. Edward T. Hall,
Profesor de Antropologia, quien acuid el término de “proxémica”,
que abarca sus teorias y observaciones sobre las zonas de los
temritorios y cdmo son utilizados y €l considera que el modo en que
el hombre uliiza el espacio, influye en su capacidad de
relacionarse con otros, de sentirlos cercanos o lejanos. Para Edward
T. todo ser humano tiene sus propias necesidades termitoriales, las
gue divide en cuatro zonas:

a)

Distancia intima.- Puede ser cercana, es decir, de contacto
real, o bien, lejana, de 15 a 45 cms. La fase cercana
comesponde a amistades muy intimas o a los nifos que se
agarran a sus padres. Cuando dos personas, gue no se hallan
en términos intimos, se encuenfran en distancia intima
cercana, la situacién puede ser embarazosa. En la fase lejana
de la distancia intima, cuando en un camién se encuentran
apinadas las personas, automdaticamente se foman normas
de conducta, como por ejemplo mantener el cuerpo rigido
tfratando de no tocar en parte alguna a los vecinos. Si lo
hacen, se retirardn o endureceran los musculos en la parte
que esta en contacto, lo que quiere decir “pido disculpas por
peneftrar en su espacio, pero es por fuerza de las
circunstancias, por supuesto respetaré su aislamiento y no
admitiré que nada intimo derive de esto". Lo anterior
responde a una conciencia del espacio individual. Lo mismo
sucede con las miradas; quien mantiene fijamente la mirada
sobre ofro, se armiesga a toda clase de consecuencias
desagradables.

Distancia personal.- Existen también dos dreas, una personal
cercana que se delimita de 45 a 75 cms, y ofra, lejana, que
va de los 75 a 120 cms. La primer drea se da cuando una
pareja estd tomada de la mano; es una distancia que
permite cierta intimidad y circunscribe mas una zona infima
que una personal. En la fase lejana, considerada por el Dr.
Hall “el limite de la dominacion fisica", ya no es posible tocar
comodamente al companero, o que brinda cierta
privatizacion a cualguier encuentro. Sin embargo, esta
distancia es lo bastante cercana como para que pueda
haber una conversacién hasta cierto punto personal. Dos
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personas gque se encuentran en la calle y se detienen a
platicar, forman parte de este segundo grupo.

c) Espacio social.- También con dos fases; la fase cercana va
de 120 a 210 cms., y es la distancia en la que generalmente
se llevan a cabo las impersonales transacciones comerciales.
Esta distancia es la que adopta un ama de casa frente al
trabajador que hace arreglos en su casa, o bien, frente a un
empleado de la tienda. De igual forma, esta distancia puede
adoptarse en una reunion social cualquiera, aunque también
puede ser manipulada; por ejemplo un padre ante su hijo
gue se halla sentado, trata de mirario desde arriba y ganar
altura y fuerza, expresando con un lenguaje no verbal “me
tienes que obedecer sdlo a mi”. La fase lejana, de 210 a 310
cms., comresponde a las relaciones sociales o de negocios
mas formales. A esta distancia no es adecuado mirar
rapidamente y desviar la vista, ya que es el Unico contacto
existente. Sin embargo, también permite cierta proteccion, ya
que es posible continuar frabgjando a esa distancia y no ser
descortés.

d

Distancia publica.- Considerada como "la maxima extension
de nuestros limites temitoriales”, comesponde en su fase
cercana de 360 a 750 cms. a reuniones poco formales, por
ejemplo el discurso de un profesor en el salon de clases. La
fase lejana, de 750 cms. o mas, esta reservada en general
los politicos, en cuyo caso la distancia es un factor de
seguridad, tal como ocurre con ciertas especies de animales,
guienes solamente si sienten invasion de su espacio, pueden
atacar. A esta distancia publica lejana resulta dificil decir Ia
verdad, pues es mas facil mentir con los movimientos del
cuerpo. Un ejemplo sencillo estd en los escenarios, los que
enire publico y actor crean ciertas ilusiones, estilizando sus
expresiones siendo su trato mas simbodlico que cuando se
encuentran en las otras distancias.

Ademds de estudiar el comportamiento termitorial humane en la
conversacion, es  importante  mencionar que  algunas
investigaciones han analizado también este comportamiento en
encuentros de pequenos grupos, principalmente respecto a la
posicion relativa de los asientos.
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Eleccion de los asientos.

Para Knapp la eleccidon de determinado asiento no es accidental,
pues tiene una explicacion, se sea consciente o no de ella. De esta
manera, la posicion particular que se escoge en relacion con la
otra persona varia con la tarea que se ha de realizar, con el grado
de relacion entre los interactuantes, con las personalidades
respectivas de una y otra parte, y con la cantidad y calidad del
espacio disponible.

La conducta gue lleva a fomar determinado asiento se debe a
varias razones, dos de las mas importantes son:

a) Por liderazgo, en el que los lideres de un grupo suelen

b

colocarse en las posiciones de cabecera en mesas
rectangulares, postura que les permite la influencia y control
sobre su grupo, mientras que el resto se coloca de tal forma
que pueda verlo. En una reunion familiar, el padre es quien
generalmente se encuentra a la cabecera de la mesa.

Dominacién, la que pueden ejercer las personas sentadas en

los extremos de una mesa, o bien en el costado. Segun un
andlisis de frecuencia de conversacion, de acuerdo al
siguiente diagrama, se observé que las posiciones 1, 3 y 5
intfervenian a menudo en la conversacion, gquienes poseian
persondlidad dominante, mientras que el 2 y 4, quienes
evitaron las posiciones centrales, eran personas ansiosas y
declararon su intencién de permanecer fuera de la
conversacion.
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Como se ha venido observando, es muy claro que las percepciones
y uso del espacio que utilizan los seres humanos, confribuyen
ampliamente a determinar los diferentes resultados de la
comunicacién que esta buscando. El comportamiento territorial
puede ser Util en la regulaciéon de la inferaccion social y el control
de la intensidad: sin embargo, como ya se ha mencionado,
también puede ser fuente de conflicto humano cuando el temritorio
se ve invadido o es disputado.

Respecto a las defensas de temitorio, bdsicamente existen dos
métodos primordiales: la prevencidon y la reaccion. La prevencion
consiste en una forma de marcar el territorio a fin de que los demdas
lo reconozcan como ya ocupadc y se dijan a oftro sitio. Por
ejemplo encargando el lugar a alguien, o bien ocupdndolo con
bolsas, libros, carpetas, etc. Respecto a las reacciones, las
investigaciones prueban que la gente reacciona de diferente
manera, por ejemplo ante la aproximacion de alguien y su
presencia existen gestos defensivos, cambios de postura como por
ejemplo, balancearse en la silla, mover las piernas y golpetear, y si
falla el intento, se dara la verdadera retirada.

2.3.2.4 Efectos de la apariencia fisica y la ropa.

Las investigaciones sobre el exacto papel que juegan la apariencia
y la vestmenta de cada persona, en el sistema de la
comunicacién, aun se encuentran en sus inicios. Sin embargo, los
alcances confirman que a pesar de que existen mdaximas acerca
de que lo Unico que cuenta es la belleza interior, los resultados
sugieren que la belleza exterior, o atractivo fisico, desempena un
papel muy influyente en la determinacion de las respuestas en una
amplia gama de encuentros personales.

Diversos estudios muestran que no es del todo raro encontrar que
las personas fisicamente atractivas aventajan a las no atractivas en
una amplia gama de evaluaciones socialmente deseables, como
éxito, personalidad, popularidad, sociabilidad, sexualidad,
persuasividad y a menudo, felicidad.

Los juicios ligados al aspecto fisico comienzan muy pronto; en la
vida preescolar y parvulario, reflejan, sin duda, actitudes similares y
evaluaciones hechas por los maestros, padres y companeros. A
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medida que el nifo no atractivo crece, probablemente no sea
discriminado en tanto su tarea impresione por su eficacia, pero
apenas decaiga en su rendimiento, la perscna menos atractiva
recibird mads sanciones que la atractiva.

El atractive fisico parece ser también un factor importante en las
decisiones matrimoniales. Gran cantidad de estudios muestran el
testimonio de hombres y mujeres solteros en los que se asegura que
el atractivo fisico es un factor decisivo en la seleccion de la pareja;
“todo el mundo" prefiere al companero(a) mas atractivo posible
independientemente del atractivo propio. Sin embargo, ya que
existe el riesgo de ser rechazado(a) por la persona atractiva, serd
muy conveniente aplicar la llamada “hipotesis  del
emparejamiento”, que consiste en escoger una persona que sea
similar al que escoge en relacion con el atractivo fisico, de modo
que para el que elige, sea lo maximo el atractivo de la persona
elegida, lo que reduce asi las posibilidades de rechazo. Para
muchos, cuando un hombre no atractivo, o viceversa, se casa con
una mujer afractiva, tiene que haber compensado este
desequilibrio en la apariencia fisica con eficacia en otros campos,
como el amor, la nobleza, la inteligencia, o el poder y el del dinero.

Ademds de la importancia del atractivo fisico general en la
influencia que ejerce en las respuestas de los otros, existe también
cierta informaciéon acerca de las respuestas estereotipadas a rasgos
especificos, como por ejemplo, la configuracion general del
cuerpo, el color de la piel, el olor, el cabello y la ropa. Estos rasgos.
sin lugar o duda, también pueden ejercer una profunda influencia
en la autoimagen y. por lo tanto, en las formas de comunicacion
con los demds. Para conocer algunas relaciones de la constitucion
fisica con el temperamento, el autor que se viene mencionando, L.
Knapp. se valic del test de autodescripciéon aplicado por Sheldon a
numerosos hombres y mujeres, quienes participaban en estudios
relativos a la relacion entre personalidad, caracteristicas
temperamentales y configuraciones corporales. El esquema de
apoyo fue una muestra de semejanza fisica de una persona con
fres variedades extremas. la novedad de este fest de
autodescripcion radica en el uso de la siguiente imagen de
semejanzas.
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LOS EFECTOS DE LA APARIENCA FISICA Y LA ROPA

(BK)

a) Los endomorfos: blandos, redondos, gordos

(K

b) Los mesomorfos: robustos, musculosos, atkéticos

¢) Los ectomomorfos: altos, deigados, fragiles

SEMEJANZAS FISICAS CON TRES VARIEDADES

=
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Era de esperarse que nadie se adecuara exactamente a los
extremos corporales plasmados, por lo que, estudios posteriores
ufilizaron el mismo test para medir el temperamento y encontraron
una correspondencia muy alta enfre temperamento y fisico. La
respuesta se encontré de acuerdo al nUmero mayor o menor de
caracteristicas que se eligieron de cada una de las siguientes
constituciones fisicas:

ENDOMORFO MESOMORFO ECTOMORFO
Dependiente Dominante Aislado
Sosegado Jovial Tenso
Relajado Confiado Ansioso
Complaciente Enérgico Reticente
Contento Impetuoso Autoconsciente
Perezoso Eficiente Meticuloso
Placido Entusiasta Reflexivo
Pausado Competitivo Preciso
Cooperativo Decidido Concienzudo
Afable Comunicativo Considerado
Tolerante Discutidor Timido
Afectuoso Conversador Torpe
Cdlido Activo Frio
Comprensivo Dominante Suspicaz
Simpdtico Valiente Infrospectivo
Compasivo Emprendedor Serio
Generoso Audaz Diplomdatico
Bondadoso Dogmdtico Sensible
Sociable Optimista Apartado
De temperamento Fogoso De temperamento
blando apacible

Como se ha observado, existen estereotipos fisico-temperamentales
claramente definidos vy generalmente aceptados. La importancia
de la relacion de la comunicacion humana con la constitucion
fisica, estd dada en que es comun a la sociedad asociar rasgos de
personalidad y de temperamento con determinadas
configuraciones corporales; expectativas que pueden ser correctas
o no. pero que existen y forman aqui parte importante para la
determinacion de una comunicacion interpersonal.
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La percepcion de la estatura es al fin “una percepcion”, pues los
datos arrojados en algunos estudios hacen sugerir que cuanto mas
alto es el estatus que se confiere a una persona, tanto mayor es la
altura que se le calcula. De esta manera, la estatura a menudo se
asocia con el poder, aungue es mas probable que interactie con
ofros factores tales como el tamano general del cuerpo, la
redondez, los rasgos faciales y muchas otras variables.

De igual manera, ofra dimensién de gran importancia en la
comunicacion interpersonal lo constituye el concepto que se tiene
de si mismo, "la autoimagen es el sistema basico a partir del cual se
desarrolla y florece toda nuestra conducta de comunicacion
manifiesta. Esta no es mas que una extension de las experiencias
acumuladas que han acabado por construir nuestra comprension
de nosotros mismos" (Knapp, 1982, p.158). En otras palabras, lo que
somos o creemos sefr, organiza todo lo que decimos y hacemos. La
imagen corporal que cada uno concibe de si mismo, constituye la
autoimagen.

A medida que el ser humano se desarrolla va aprendiendo el ideal
cultural de la apariencia que el cuerpo deberia fener, lo que da
como consecuencia la variacion en los grados de satisfaccion del
propio cuerpo, principalmente en la adolescencia.

Respecto al color del cuerpo, en muchos aspectos ha sido el
estimulo corporal mas poderoso en la determinacion de las
respuestas interpersonales de las culturas. Es facil recordar tantos
abusos cometidos contra gente de color, solamente por el hecho
de tener una piel color oscuro. Estos abusos de gente blanca hacia
los de color, han producido una autoimagen deprimente, con las
consecuencias generacionales. Sin embargo, en los ultimos anos se
han desarrollado fenédmenos con efectos inversos. En muchas
familias, hoy. la palidez puede indicar la enfermedad en una
persona, mientras que una sana tiene la piel tostada.

Respecto a las ropas y otros artefactos, también se puede asegurar
que casi siempre nuestra percepcion de los demas estd influida en
parte por la vestimenta y oiros factores. Para comprender la
relacion entre vestimenta y comunicacion, es necesario describir las
diversas funciones que la vestimenta puede cumplir: decoracion,
proteccién (tanto fisica como psicolégica), afraccion sexual,
autoafirmacion, autonegacion, ocultamiento, identificacion grupal
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y exhibicion de estatus o rol.

Un estudio interesante realizado por Knapp y su equipo, muestra no
sdlo el modo en que la ropa desempena una funcidn particular,
sino también el modo en que afecta la conducta de los ofros. Ellos
observaron que los peatones infringian las instrucciones del
semaforo mdas a menudo cuando ofra persona las violaba antes
que ellos, pero el nimero fue significativamente mayor cuando el
infractor original estaba vestido representando una persona de
estatus elevado.

Son muchas las cosas que la ropa comunica; algunos de los
eventuales atributos personales que puede comunicar son: la edad,
el sexo, la nacionalidad, la relacién con el ofro sexo, el estatus
socioeconémico, la identificacion con un grupo especifico, el
estatus profesional u oficial, el humor, la personalidad, las actitudes,
los intereses y los valores.

Por ofro lado, es probable que algunos observadores se fijen mas en
la ropa para juzgar aptitudes como la eficacia o la agresividad, o
bien, en las caracteristicas del rostro para juzgar acerca de la
amabilidad o timidez, aunque un factor que influye en la exactitud
de fales juicios es la semejanza entre el observador y la persona
observada en relacion con las caracteristicas que se han de
evaluar.

Sobre los posibles efectos de la ropa en quien la usa, algunos
autores creen que la vestimenta contribuye a safisfacer una
imagen personal de un yo ideal; asi por ejemplo, un fraje nuevo
puede promover sentimientos de alegria y felicidad haciendo que
quien lo porta se sienta eficaz, o bien, menos eficaz si los zapatos
que lleva puestos le lastiman.

Respecto a los artefactos, la investigacion es escasa, sin embargo
pueden convertirse en fuente principal de informacion comunicada
acerca de una persona particular,

2.3.2.5 Movimientos del cuerpo y la postura.

El nicleo mas importante del estudio no verbal humano se
encuentra en el cuerpo humano y sus movimientos durante los
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contactos interpersonales. Sin embargo, de acuerdo a la frase “los
significados estan en las personas no en las palabras”, la mayoria
de los movimientos del cuerpo carecen de significados sociales
precisos, ya que el andlisis de cada uno requiere considerar su
contexto preciso, sin olvidar la diversidad de significados que cada
persona le puede dar.

Ahora bien, diversas investigaciones de los movimientos y posturas
corporales han anadlizado también algunos efectos de
comunicaciéon mds que de tipos especificos de conducta no
verbal, observando que algunos tipos especificos de conducta se
combinan mutuamente para comunicar una impresion particular.
Las principales finalidades comunicativas a las que hace mencion
nuestro autor, son:

a) Actifudes de gusto/disgusto.- La investigacion de Mehrabian
demuestra que el gusto se distingue del disgusto en gque las
inclinaciones son mds pronunciadas hacia delante, la
proximidad es mayor, la mirada mas intensa, los brazos y el
cuerpo estan mas abiertos, la orientacion del cuerpo es mas
directa, hay mds conducta tactil, mas relagjacidén en la
postura y expresiones faciales y vocales mas positivas. La
postura de brazos en jarra, es decir, las manos en las caderas
por parte de un comunicante en pie, era una posicion
adoptada con mayor frecuencia enire personas que “se
caian bien”.

Algunas ofras investigaciones han explorado conductas de
gusto/disgusto semejantes bajo el titulo de cdlido/frio. Para
Reece y Whitman, los componentes del lenguaje del cuerpo
que expresan el que una persona sea percibida como
“cdlida” son: un cambio de postura hacia la ofra persona,
sonrisa, contacto visual directa y manos quietas, asi como uso
del reforzador verbal "“mm-mm". Por el contrario, una persona
“frid" miraba a uno y otro lado de la habitacion, se
tamborileaba con los dedos y no sonreia.

De acuerdo a gran numero de juicios verbales que
describieron en qué medida un comportamiento era
portador de gusto o disgusto. resultd lo siguiente:
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CONDUCTAS CALIDAS CONDUCTAS FRIAS

Lo mira a los ojos Tiene mirada gélida

Le toca la mano Se burla

Se mueve hacia él Finge bostezar

Sonrie @ menudo Frunce el entrecejo

Lo mira de la cabeza a los pies Se aleja de él

Tiene cara de felicidad Mira al cieloraso

Sonrie con la boca abierta Se escarba los dientes

Hace muecas Sacude negativamente la cabeza

Se sienta directamente frente a él Se limpia las unias
Mueve la cabeza afirmativamente | Aparta la vista

Pliega los labios Hace pucheros

Se lame los labios Fuma incesantemente

Levanta las cejas Hace sonar los dedos

Tiene los ojos muy abiertos Pasea la mirada por la habitacion

Hace gestos expresivos con las|Se limpia las manos
manos mienfras habla
Lanza miradas rapidas Juega con los extremos abiertos de
Se estira los cabellos

Se huele el cabello

S —|

b) Estatus y Poder.- Las aportaciones de Mehrabian (Knapp.,
1982, p.198) también han proporcionado informacion relativa
al papel del estatus en la comunicacion cinésica. Por
ejemplo, cuando se estd de pie, se descubrid que la
orientacion de la espalda era mas directa con un destinatario
de elevado estatus que con uno de bagjo estatus,
independientemente de la actitud del hablante respecio del
destinatario. Asi también, la posicion de los brazos "en jara”,
es mas frecuente cuando se habla a una persona que se
considera perteneciente a un estatus mds bajo que el propio.
La elevacion de la cabeza, también fue percibido en sujetos
de bajo estatus hacia los de alto, de la misma manera se
observé que los que asumian papeles inferiores bajaban la
cabeza mas a menudo, mientras que los que asumian
papeles superiores la mayoria de las veces mantenian Ia
cabeza levantada.

Se observo también que la relgjacion de las piernas y manos
era mejor en los comunicantes que estaban de pie, frente a
destinatarios de estatus inferior y era mayor la inclinacion
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lateral en la comunicacion con personas de estatus inferior
que cuando se dirigian a personas de estatus superior.

Por lo anterior se puede decir que las personas de estatus
elevado pueden asociarse con una mirada menos fia,
relajacion en el porte, mayor volumen de voz, uso mds
frecuente de la posicion de brazos en jarra, ornamentacion
de la vestimenta con simbolos de poder, acceso a un
temitorio mas amplio, movimientos y posturas mas expansivas,
mayor altura y mas distancia. Todas estas caracteristicas se
afirman en un contexto comparativo con la conducta de las
personas de estatus inferior.

c} Engano.- Con base a palabras de Freud “quien tfiene ojos
para ver y oidos para oir puede estar convencido de que
ningun mortal es capaz de guardar un secreto... y, si los labios
permanecen en silencio, habla con las yemas de los dedos;
la delacién le exuda por todos los poros”, algunos de los
estudios de senales no verbales que se ha encontrado
delatan a una persona cuando trata de enganar a alguien,
manifiestan lo siguiente: los mentirosos adoptan un tono de
voz mas agudo, mantienen menos tiempo la mirada y usan
adaptadores mas prolongados, menos ilustradores (menos
entusiastas), mas emblemas del estilio de mover las manos
(inseguridad). mdas adaptadores (sobre todo faciales), vy
menos cabezadas, mds lapsus verbales, ritmo mas lento en el
hablar y posiciones mds lejanas en relacidn con los
companeros.

Para Ekman y Friesen, respecto a la capacidad de emision,
retroalimentacion interna y externa, el rostro ocupa el primer
lugar en las tres dimensiones, seguido de las manos y los
pies/piernas, mientras que en las senales de filtracion vy
engano los pies/piernas resultan ser una buena fuente,
seguidos de las manos y la cara se transforma en la fuente
mas pobre.

2.3.2.6 Algunos efectos de la conducta tactil.

La comunicacion tactil  probablemente es la forma de
comunicacion mas badsica y primitiva; desde la vida fetal el ser
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humano comienza a responder a los estimulos bioldgicos recibidos
de la madre. En cierto sentido la primera impresion de lo que serd la
“vida" proviene de las sensaciones tactiles.

Montagu cita numerosas investigaciones sobre animales y seres
humanos en apoyo a la tecria de que la satisfaccion tactil durante
la infancia y la ninez tiene una importancia fundamental en el
posterior desarrollo de un comportamiento saludable, mental vy
emocional (Knapp, 1982, p.210}. Una manifestacion de lo anterior,
estd en los estudios realizados, que muestran que los adolescentes y
jovenes que han tenido poco contacto fisico durante la infancia,
aprenden a caminar y a hablar mas tarde; asi también se ha
expresado de muchos nifos esquizofrénicos que en su infancia se
vieron privados del contacto tactil de los adultos; las dificultades y
retraso en la lectura y habla se asocian a esta limitacion.

Por ofro lado, el volumen y calidad del contacto en el adulto varian
considerablemente con la edad, el sexo, la situacion vy la relaciéon
de las partes implicadas.

Existen situaciones que facilitan o inhiben la conducta tactil. Segun
Henley (Knapp. 1982, p.215) las investigaciones sugieren que es mas
probable que la gente establezca una comunicacién tactil
cuando: 1) da informacién o consejo mds que cuando lo pide; 2)
da una orden mas que cuando responde a una orden; 3) pide un
favor mds que cuando conciente en hacerlo; 4) trata de
convencer antes que cuando se es convencido; 5) cuando la
conversacion es “profunda”, mds que cuando es casual, enfre
ofros. Cuando mayor es la emocion, y mads intima la relacion
percibida, mayores son las oportunidades de contacto tactil.

Es interesante observar que la mayoria de la gente considera que la
persona de mayor estatus es la que inicia una conducta tactil, en
consecuencia, diversos estudios establecen que a menudo son los
hombres quienes inician un contacto tanto en una indicacion de
poder, como de afecto.

Algo importante tambien, es que el significado de todo mensaje
varia de acuerdo con varios factores, entre ellos, el contexto
cultural y ambiental, la relacion entre los comunicantes, la
intensidad vy la duracion del mensgje, la percepcion de dicho
mensaje como intencional o no, asi pues, su decodificacion dentro
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de contextos muy concretos, puede significar interés sexual,
dependencia en la crianza, adhesion afectiva y agresion, segun las
partes del cuerpo implicadas.

2.3.2.7 Efectos de las expresiones faciales

El andlisis del rostro constituye también un papel muy importante
dentro de la comunicacion humana, y la razén se debe a que el
rostro comprende un sistema de mullimensgjes que pueden
comunicar informacion relativa a la personalidad, el interés y la
sensibiidad durante una interaccion, asi como los estados
emocionales. Frecuentemente se tienen muy en cuenta las senales
faciales cuando se realizan juicios interpersonales, una actitud que
proviene desde la primera infancia es cuando se observa a mama
que nos mira para atender a nuestras necesidades.

La mayoria de las investigaciones realizadas en este campo han
sido enfocadas desde el punto de vista de la manifestacion e
interpretacion de estados emocionales, de esta manera, el rostro
puede aportar datos significativos sobre la personalidad del
individuo, asi como informacion. Existen rostros humanos de muchas
formas, medidas, color, proporcion, textura, etc. los que muchas
ocasiones ven estereolipado un matiz para englobarlo dentro de
un grupo particular de personas, por ejemplo cuando se dice “tiene
una nariz judia”.

Debido a esa importancia del rostro vy a su capacidad de realizar
cientos de movimientos tan distintos v que buscan comunicar
estados emocionales e informacion, las investigaciones desde el
ano 1940, se han centrado fundamentalmente en los siguientes
estados: sorpresa, el miedo, la cdlera, el disgusto, la felicidad y la
tristeza. Otros estados como el interés y la verglenza también han
sido analizados pero se conocen pocos movimientos musculares
faciales de ellos. Paul Ekman vy sus colaboradores han desarrollado
un codigo que expresa las seis anteriores emociones, y son los
siguientes:
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COLERA

Cejas bajas y contraidas al mismo
fiempo.

Lineas verticales entre las cejas.

Parpado inferior tenso; puede estar
levantado o no.

Parpado superior tenso y pudiendo
estar bajo © no por la accién de las
cejas.

Mirada dura en los ojos. gue
pueden parecer hinchados.

Labios en una de estas dos
posiciones  bdasicas: mutuamente
apretados, con las comisuras rectas
o bajas; o bien abiertos. tensos y en
forma cuadrangular, como  si
gritaran.

Las pupilas pueden estar dilatadas.
aunque esta posicion no es exclusiva
de la expresion facial de cdlera, y
puede adoptarse también en la de
fristeza.

AmbigUedad, a menos que la
colera se registre en las fres zonas
faciales.

MIEDO

Cejas levantadas y
confraidas al mismo tiempo

Las arugas de la frente se
siftbvan en el centro y no
extendidas por toda la frente

Parpado superior levantado,
mostrando la esclerdtica, con
el pdarpado inferior en tension
y alzado.

Boca abierta y labios o bien
tensos Y ligeramente
contraidos hacia atras o bien
estrechados y contraidos
hacia atras.

== ——
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TRISTEZA

Los angulos interiores de los ojos
hacia arriba.

La piel de las cejas forma un
triangulo. con el angulo interior
superior.

El angulo interior del parpado
superior aparece levantado.

Las comisuras de los labios se
inclinan hacia abajo o los labios
tiemblan.

SORPRESA

FELICIDAD

Comisuras de los labios hacia
alras y arriba

La boca puede estar abierta o
no, con o sin exposicion de dientes.

Una aruga (naso-labial] baja
desde la nariz hasta el borde
exterior, mas alla de la comisura de
los labios.

Meijillas levantadas.

Aparecen arrugas por debajo del
parpado inferior que puede estar
levantado, pero no tenso.

Llas amugas denominadas pata
de gallo van hacia fuera desde los
angulos externos de los ojos.

Cejas levantadas

Piel estirada de las cejas

Arrugas horizontales surcan
la frente

Parpados abiertos:
parpado superior levantado
y parpado inferior bajado: el
blanco del ojo suele verse
por encima del iris aunque
en ocasiones también se
coloca por debajo.

La mandibula cae. abierta.
de modo que los labios y los
dientes quedan separados.
pero no hay fension ni
estiramiento de la boca.

INDIFERENCIA

Comisuras de los labios
hacia abgjo.

Labio inferior levantado vy
empujando hacia atras.
Nariz arrugada.

Los angulos interiores de
los ojos aparecen hacia
ariba y el parpado esta
levantado. pero no tenso.
Cejas altas, empujando
hacia arriba el pdarpado
superior.
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De lo anterior se desprende que no parece gque exista una zona en
el rostro gque revele mejor las emociones, sino que para cada
emocion particular hay una zona concreta de la cara que es la
que produce la mayor informacién acerca de dicha emocion.

Se concluye este apartado diciendo que las expresiones faciales
favorecen la interpretacion de conductas ulteriores, por lo tanto,
apoyando el desarrollo de una comunicacion, sin embargo aunque
la interpretacion estd condicionada por el que la interpreta, es
importante considerar también el contexto social en el que éstas se
presentan.

2.3.2.8 Efectos de la mirada.

El ser humano siempre se ha preocupado por la mirada y sus
efectos en la conducta humana y es que la mirada se utiliza en
muchas funciones interpersonales de comunicacion.

Kendon distingue cuatro funciones de la mirada: 1) cognoscitiva
(los sujetos tienden a apartar la mirada cuando tienen dificultades
de codificacion; 2) de control (el sujeto puede mirar al interlocutor
para indicar las conclusiones de unidades de pensamiento y para
verificar la atencion y las reacciones del mismo; 3) reguladora (con
la mirada se pueden solicitar o eliminar respuestas); 4) expresiva (el
grado de implicacion de la excitacion puede senalarse a través de
la mirada (Knapp, 1982, p.260).

La fascinante atraccion de la mirada, es la que ha llevado a
explorar minuciosamente toda la estructura de los ojos, ya sea
tamano, color, posicion, asi como sus partes circundantes, las cejas,
pestanas, arrugas, etc.

Como se ha sefalado en las expresiones faciales, algunas
expresiones de emocion dan muestras de una gran cantidad de
cambios en la region de los ojos: sorpresa, miedo, disgusto, colera,
felicidad vy tristeza.

Asi como las ofras partes del cuerpo se han asociado a las
expresiones humanas, los ojos también participan en el proceso de
interrelacion; las miradas hacia abajo se asocian con la modestia;
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los ojos de mirar bien despierto se asocian con la franqueza, el
asombro, la ingenuvidad o el termor; los pdrpados superiores
levantados con contraccidon de los orbiculares pueden significar
disgusto; los musculos de la cara en general inmoviles con la mirada
casi constante se asocian a menudo con la frialdad; y el girar los
ojos hacia amiba puede asociarse con el cansancio o con una
indicacion de que hay algo extraio en la conducta del ofro.

El mirar reciprocamente indica a menudo la naturaleza de la
relacion entre los interactuantes. Dentro de los estudios que
constituyen el lenguaje de los ojos, se ha descubierto que la mirada
reciproca se atempera con un destinatario de estatus elevado,
mientras que se exagera con un destinatario de estatus
moderadamente alto, y se vuelve minima con un destinatario de
estatus bajo. De lo anterior se deduce que el estatus superior puede
no sentir la necesidad de vigilar la conducta de forma tan estrecha,
como lo hace hacia él, el de estatus bajo. Este dato es muy
importante al tratar de observar las miradas dentro de la jerarquia
familiar.

Existen cinco condiciones que influyen sobre la cantidad de la
mirada:
a) Distancia.- La mirada reciproca se incrementa a medida que
aumenta la distancia entre los interlocutores.

b) Caracteristicas fisicas.- La canftidad de mirada entre
interactuantes minusvdlidos no difiere significativamente de
las interacciones entre personas normales.

c

Caracteristicas personales e interpersonales.- Los resultados
de esta relacion pueden explicarse por las siguientes razones:
1) La necesidad real de asociacion, participaciéon o inclusién.
2) Es probable gue las personas muy manipuladoras y/o que
necesitan mucha informacion para controlar su medio, miren
mas. 3) La necesidad de evitar niveles indebidamente
elevados de excitacion provocada por la mirada reciproca,
por ejemplo, los ninos autistas. 4) Un sentimiento de vergienza
o de débil autoestima.

d) Temas y tareas.- Del tema o tarea que se trate, dependerd la
canfidad de mirada. Llas discusiones sobre temas que
producen situaciones embarazosas, humillacién, vergtenza,
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culpa o pena, serdn menos generadoras de miradas a la ofra
persona, como un esfuerzo de aislarse. También existen quienes
apartan la mirada de los demas para no ver en ellos signos de
rechazo o de amenaza. Segun estos estudios, a los hablantes
gue miran mas directamente a su interlocutor se les considerd
como mas persuasivos, veraces, sinceros y dignos de
confianza.

e) Trasfondo cultural.- La conducta visual varia también en
relacion con el medio en que se aprenden las normas
sociales, y la diferencia estd mas en la duracion que en la
frecuencia de la mirada.

Finalmente, también se ha observado gue la dilatacion de la
pupila y el interés por el estimulo que la provoca, estan muy
relacionados; que se dilatan en las actitudes positivas y se contraen
en las negativas, por lo que las pupilas reflejan estados
actitudinales.

Al cemar el primer capitulo de esta investigacion, cabe mencionar
la aclaracion de los estudiosos de la comunicacion no verbal: que
los resultados obtenidos en sus estudios sobre los diversos
comportamientos, no deben ser inferpretados de forma literal, ya
que cada experiencia obedece a un contexto particular, sin
embargo ofrecen lineas generales que favorecen la comprension
de la interrelacion de la dinamica comunicativa en sus dos
vertientes; verbal v no verbal.
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“La influencia de la madre

es deferminante en el desarrollo de la personalidad de los hijos
independientemente que éstas trabajen o no.

me refiero a esa mujer que, siendo el pilar de su hogar

es la primera transmisora de los valores

que forman el estilo de vida de cada ser humano.,

es pues la forjadora de los hombres y mujeres

que constituiran mejores sociedades

y sistemas mas justos"

(Marina D. Buzali, 1999).

CAPITULO llI
LA MADRE EN LA FAMILIA
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El presente capitulo busca poner de manifiesto el importante papel
de la madre dentro del nucleo familiar, reconociendo que ella es el
pilar y figura central en la educacion y promocion de sus hijos. Por
esta razén, la comunicacion que al interno de la familia se
establece, es determinante sobre cada uno de los miembros de su
familia; asi, un abrazo, una caricia o cierta mirada, forman parte de
ese sinnumero de expresiones no verbales que a cada momento
utiliza en su comunicacion.

Para poder observar algunas caracteristicas de la comunicaciéon no
verbal que la madre, establece, es muy importante hablar antes
de ese nucleo en torno al cual ella dirige toda su atencion para la
promocion integral de sus hijos, la familia.

3.1. LA FAMILIA

La familia, como forma primaria de organizaciéon humana y célula
comunitaria existente en cualquier tipo de sociedad, constituye el
primer grupo de referencia y socializacion para el ser humano, es
en este nicleo familiar, en el que cada persona que la integra
aprende a sentir, pensar, concebir el mundo de una determinada
manera, que lo hace capaz de abrirse paso ante los retos que la
sociedad le presenta.

Buscando definir el concepto de familia se observa que a lo largo
de los anos, han surgido muchas definiciones, ya que la familia es
considerada como la mds antigua de todas las instituciones
sociales, cuyos origenes no se han determinado con exactitud,
puesto que éstos van unidos al desarollo de la humanidad misma.

Primeramente, Espinoza (1995) expresa que “la familia representa la
cuna del crecimiento humano” porque desde los tiempos mas
remotos, ésta aparece como un centro de lealtades y propositos
comunes, es decir, en su seno se adquiere la nocion de derechos y
obligaciones, asi como de los valores que modelan el desarrollo
psicoldgico de sus integrantes. En este sentido, expresa que se debe
considerar a la familia como un sistema en proceso de
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funcionamiento, que desarrolla con el tiempo ciertas pautas de
interaccion, las que son repetidas y constantes, con el objeto de
mantener el equilibrio frente a los cambios a que sea expuesta. De
ser asi, la forma de la familia se amolda a las condiciones de vida
qgue dominan en un lugar y en un tiempo determinado. Al hablar de
un amoldamiento de la familia, esto se puede observar,
contemplando la adaptabilidad de las familias a nuevos
ambientes, como es el caso de las familias que hoy conforman la
colonia de San Isidro Ixhuatepec, quienes viniendo de la provincia,
poco a poco se han adaptado a la vida de una nueva region.

Otro concepto de familia lo ofrece Nels Anderson, quien manifiesta
que ésta "es un grupo de personas unidas por las ligas del
matrimonio. la sangre o la adopcion constituyendo un solo hogar”,
lo que pone de manifiesto, a diferencia de otros autores que
consideran a la familia como el resultado, Unicamente de lazos
conyugales, que tambien pueden formar parte de ella las uniones
establecidas por la adopcién. Lo importante para Anderson es que
mantengan una forma de vida comun, como lo esencial para el
logro de la estabilidad familiar (Anderson, 1965).

Por su parte, Luis Lenero expresa que la vida familiar "es el recodo
mas intimo de la personalidad, al mismo tiempo que uno de los
principales molores de toda la conducta social" (Lefero, 1978), y la
razon de tal afirmacion es que la familia es quien mueve al hombre
en el esfuerzo de su frabajo econdmico, para procurarse el sustento
diario. Por lo tanto, las manifestaciones de afecto hacia la
aspiracion de la felicidad personal, expresadas mediante formas de
comunicacion no verbal tan diversas, constituyen un factor
importante a considerar, al llevar a cabo el presente estudio sobre
la dindmica comunicativa que se establece al interno de las
familias. La madre, con la comunicacion hacia sus hijos, busca, de
alguna manera, una continuidad de su propia vida, dejando en
ellos el anhelo de una vida diferente frente al porvenir que les
aguarda.

Por las exposiciones hasta aqui plasmadas, aunque breves, se
observa que por mdas variadas que puedan ser las definiciones
sobre familia, éstas descansan hoy en la relacion interindividual
poniendo en evidencia que la familia es ante todo un proyecto
relacional que para muchos es vdlido, aun sin hacer referencia
necesariamente a lazos de sangre.
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Otro comentario al respecto lo expresa Gonzdlez Tornaria, "“La
naturaleza de las relaciones interpersonales son el factor clave del
desarrollo de los hijos en familia, mdas incluso gque la propia
estructura  familiar® (Gonzdlez Tornaria, 2000). La anterior
apreciacion, pone de manifiesto la importancia de las
interrelaciones para la promocién de los miembros de la familia. Y la
experiencia personal familiar nos lleva a constatar que una pieza
clave que favorece esa interrelacion dentro del nucleo familiar, es
la madre, quien con su manera peculiar de comunicarse tanfo
verbal como no verbalmente con los suyos, desencadena o no, la
promocién de los miembros de su familia.

Por otfro lado, Bronfenbrenner establece la proyeccion que la vida
de los miembros en la familia tiene de forma especial en la
sociedad, de ahi la necesidad que al interno del nicleo familiar se
muestre a cada uno de los integrantes lo que se espera de ellos de
acuerdo a lo que es deseable y valioso para la sociedad v, sin lugar
a duda, de acuerdo a lo que es valioso para ellos. Este punto de
vista, de alguna manera también es asumido por las madres,
quienes, con su experiencia, han logrado interpretar la formacion
que deben dar a los suyos para ser capaces de responder a los
retos que la sociedad, cada vez mas les plantea.

Bronfenbrenner (1987), propone un modelo que incluye cuatro
sistemas para entender la realidad social en la que estan incluidas
las familias, toda vez que la familia, siendo un grupo primario,
constituye una comunidad que recibe influencias del ambiente en
el que estd inserta.

MACROSISTEMA

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

MODELD DE SISTEMA SOCIAL
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a) En el nivel microsistema, residen las relaciones mas proximas
e intimas que una persona tiene con el entorno; un ejemplo
claro de este nivel se encuentra en la familia, ya que ésta
imprime a sus miembros, desde el primer momento en que los
acoge en su seno, un sinnumero de relaciones
inferpersonales, roles y actividades plasmando en ellos un
estilo de vida propio con caracteristicas fisicas y materiales
particulares.

b) El segundo nivel, denominado mesosistema, comprende la
relacion entre dos o mas sistemas, de los que resulta una
estrecha influencia sobre la persona. Un ejemplo de esto es la
relacion gque establece la familia con la escuela en la que
asistiran los hijos; en este caso, la familia al elegirla como
centro educativo para sus hijos, estd aceptando y buscando
la compatibilidad de los valores asumidos por ambas partes.

c) El siguiente nivel es mas amplio y se denomina exosistema, en
él se ubican todas las influencias de agentes externos que
tiene la persona aun cuando no estén en contacto directo
con ella, pero que, de alguna forma ejercen un impacto
sobre ella. Un ejemplo de esta relacién la ofrecen los grupos
sociales en los que los miembros participan, como son los
clubes, grupos de reflexion o algunos otros centros de
esparcimiento familiar.

d) El nivel macrosisterma es el mds amplio de los sistemas, y su eje
de influencia sobre la familia esta basado en las creencias de
una cultura, en las leyes que regulan una sociedad, de esta
manera, los mitos y los valores que se aprecian en un
determinado grupo social, por ejemplo, conforman este nivel
de influencia sobre el microsistema.

Por lo antes plasmado, se observa que la familia no crea su propio
estilo de vida, sino que esta condicionada por factores externos a
ella; al respecto, la comunicacion no verbal que la madre
establece al interno de su familia es el resultado de la
comunicacion aprendida.

Como se puede observar, la familia, inserta en una estructura social,
viene a ocupar un papel muy importante, ya que constfituye la

LA MADRE EN LA FAMILIA - 58



unidad social del grupo mdas intimo al que pertenece el individuo;
como se ha mencionado, la familia es clasificada en un tipo
primaric porque estd integrada por un grupo de personas que
mantienen relaciones directas, cara a cara en un ambiente de
infimidad personal mdas o menos profundo, por lo que muchos
también la denominan como una comunidad compartiendo un
género de vida, participando de bienes comunes y recibiendo la
misma influencia familiar; de esta manera, en este proceso de
formacién encaminado hacia la madurez, cada integrante se
apoya en todos aspectos al abrigo de “la familia”.

Antes de exponer algunos fines sociales que cumple la familia, es
importante mencionar que algunos estudiosos han establecido una
tipologia de acuerdo a las realidades del nicleo familiar, y es la
siguiente:

3.1.1. Tipologia familiar

- Familia conyugal o nuclear.- Bajo este tipo se clasifica al grupo
infimo y fuertemente organizado, constituido por el padre, la
madre y los descendientes inmediatos.

- Familia consanguinea o extendida.- Constituida por un grupo
mads o menos amplic y forman parte de él tanto los padres como
los hijos. unidos a los parientes colaterales en funcién del vinculo
sanguineo.

Oftra clasificacion, por los efectos que la familia causa en los hijos, la
establece Dolores Sandoval:

- Familia “normal”, aquella que estd constituida por el padre,
madre vy los hijos, pero conformada asi durante una buena parte
del desarrollo de éstos, ya que hasta donde se puede observar,
los roles familiares estan distibuidos adecuadamente, lo que da
a los hijos la posibilidad de buenas identificaciones, una buena
superacion del desarrollo psicosexual, y la de un funcionamiento
adecuado mas tarde, tanto en las acciones como en las
decisiones frente a la vida.

- Familias constituidas Unicamente por el padre o la madre con los
hijos. En este caso, para Sandoval, el desarrollo de los hijos de
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ninguna manera sera adecuado, ya que las diferentes etapas
de la vida se ven mufiladas por la falla de alguno de los
integrantes de la pareja, lo que a su parecer amojard una
formacion incompleta en los hijos con grandes consecuencias
{De Sandoval, 1988).

Respecto a esta apreciacion que hace Dolores Sandoval en
relacion a que la formacion de los hijos resulta un tanto deficiente
cuando ésta core a cargo de un sdlo progenitor, algo muy
importante lo establecen Soledad Gonzdlez y Julia Tonon, al
expresar, que, de acuerdo a diversos estudios, el modelo conyugal,
instituido como el ideal para alcanzarse en la sociedad —padre,
madre e hijos hacia una mismma meta, su promocion integral-, en
confrontacién con la informacién empirica, ha demostrado la
existencia de otros modelos, los que mdas ain, se consideran los
reales del nicleo familiar; unos de ellos es el que tiene a la cabeza
de la familia solamente a la madre, o bien, en los que los hijos viven
con padres en los que uno sdlo de ellos es el progenitor (Gonzalez y
Tofidn, 1997). A este respecto, Norma Ojeda, agrega también que
la familia no posee un rol de tipo natural, ya que la familia
domeéstica nuclear surge de la estructura politica de una sociedad
(Ojeda, 1989).

Para lo gque a esta investigacion concierne, mas adelante se
comentara sobre el modelo de familia encabezado por la figura de
la madre, ademas de que es ella quien, desde el primer contacto
con sus hijos, los acompana directamente en su promocién integral
y quien, aun contando con la presencia del esposo, permanece al
frente de la educacién de sus hijos.

Respectio a los fines sociales que cumple la familia, Espinoza
establece los siguientes:

- Provision de alimento, abrigo y otras necesidades materiales que
mantienen la vida y proveen proteccion ante los peligros
externos, funcidn que se redliza mejor bagjo condiciones de
unidad y cooperacion social.

- Provision de unidén social, que es la matriz de los lazos afectivos
de las relaciones familiares.
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Oportunidad para desplegar la identidad personal, ligada a la
identidad familiar; este vinculo de identidad proporciona la
integridad y fuerzas psiquicas para enfrentar experiencias
nuevas.

- El moldeamiento de los roles sexuales, lo que prepara el camino
para la maduracion y realizacion sexual.

- Lo ejercitacion para integrarse en roles sociales y aceptar la
responsabilidad social.

- El fenédmeno del aprendizaje y el apoyo de la creatividad vy la
iniciativa individual.

Por lo hasta aqui expuesto, se observa que cuando la familia pierde
su dimension comunitaria de celebrar juntos la vida, su funcion de
promover a cada miembro que la constituye, corre el riesgo de vivir
un desequilibrio total. Para comprender algunas razones que han
llevado a muchas familias a vivir ese desequilibrio dando como
resulfado nucleos familiares en los que la madre es la Unica
responsable de llevar adelante la conduccion de sus hogares, a
continuacion se exponen algunos elementos que han regido la
actual dindmica familiar mexicana.

3.1.2. Familia Mexicana

Como bien se sabe, la familia mexicana actual es el resultado de la
mezcla entre dos culturas; la azteca y la espanola. La organizacion
jerarquica social de los nahoas en familias, clanes y tribus, era en
teoria completamente democrdatica. En la pareja pre-cortesiana
prevalecia la poligamia, teniendo prioridad la primera mujer sobre
las otras, con derecho de sus hijos a heredar, mientras que las otras
tenian derecho a proteccidn, sustento y educacion. En esta familia,
la mujer tenia derecho a liberarse del marido cuando éste no la
podia sostener junto con sus hijos, cuando se negara a educar a
éstos o bien, cuando la maltratara fisicamente. Aunque los
derechos de los hombres eran superiores a los de las mujeres, ellas
podian poseer bienes, celebrar contratos y acudir a los tribunales
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en demanda de justicia. Al decidir una pareja no continuar
viviendo juntos, los hijos escogian al progenitor con quién quedarse.

Existia asi pues, una gran proteccion hacia la mujer por su condicion
femenina. La familia nahoa era el pilar de la sociedad, siendo la
encargada de fransmitir y mantener los aspectos tradicionales en
cuanto a religiéon y costumbres (De Sandoval, 1988).

Asi pues, desde la civilizacion azteca la mujer era considerada
como generadora de hijos a los cuales debia de cuidar, por fal
motivo vivia sujeta al hogar, mieniras que el marido era quien debia
salir a trabajar; por esta razon, el hombre era educado para poder
desenvolverse en el mundo exterior y ella, para poder hacerlo
dentro del hogar, sin embargo la relacién del padre para con sus
hijos era muy cercana.

Después de redlizada la conquista, tanto el hombre como la mujer
pierden completamente sus posiciones. Son separados brutalmente
como pareja y, convertidos en esclavos perdiendo no solo su
estructura social sino su calidad humana. Al hombre se le marca
con hieros que lo maculan como propiedad del encomendero,
pierde mujer e hijos concretdndose su mision en ser un factor de
explotacién y produccion del espanol; se le niega el orgullo de la
procreacion y el senorio, no tendra descendencia que cuidar y
educar. Por su parte, la mujer viene a ser botin del conqguistador; es
raptada y usada, o bien vendida, pierde totalmente sus derechos,
sdlo le queda en posesion el hijo al que se adhiere
patoldgicamente. Este hecho permite comprender el por qué
hasta nuestros dias la educacion y formacion de los hijos ha
quedado en manos de la madre.

De lo anterior se desprende que todo lo que daba identidad al
hombre se pierde al efectuarse la conquista; una humillacion vy
desvalimiento que estdn presentes hasta nuestros dias en la mayoria
de la poblacion mexicana. Un dato curioso de los historiadores es
que el uso de los diminutivos en la comunicacion, tienen la
implicacion del sometimiento, producto del miedo frente al otro, al
dueno, al dominador; son como una muestra del anhelo a
desaparecer o pasar inadvertido para no ser victima. La realidad
de conquistador y sometido es la que prolongaria sus efectos en la
familia mexicana de nuestros dias.
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Como se puede observar, la estructura familiar diluida por la
conquista espanola, ha dado como resultado padres enfocados
Unicamente hacia el logro de recursos econdmicos para el hogar, y
madres consagradas a la atencién de las necesidades del esposo y
a la educaciéon directa de sus hijos. Por esta razén en muchas
familias mexicanas, sobre todo aun hoy en la provincia, a las ninas
desde muy pequenas se les ensena a limpiar la casa, coser, cocinar
y hacer labores manuales para desempenarse correctamente
cuando se casen, por su parte, los ninos no tienen mas obligacion
que estudiar para poder mantener a su familia, y en lo
concerniente a las faenas del hogar, no tendrian que aprender a
lavar, ni siquiera un plato “para eso nacio la mujer, para lavar las
camisas del hombre que estd destinado a dirigir el destino de la
humanidad”. Afortunadamente en las nuevas generaciones
muchas madres ya no educan de ese modo a sus hijos y todos
participan de las responsabilidades al interno y fuera del hogar.

Respecto al modelo de familia conyugal, con el paso del tiempo
muchas mujeres, madres de familia, han quedado como las Unicas
responsables de la familia, buscando, de maneras muy diversas los
recursos economicos para todo lo relacionado al interno del hogar,
con el objeto de ofrecer a sus hijos la educacion que los haga
capaces de formarlos y disponerlos a abrirse camino ante la vida.
Lo anterior puede llegar a suceder aun cuando el padre esté
presente. Esto abre el espacio para hablar del papel de la madre
dentro de la familia, sabiendo que, mediante el tipo de
comunicacién que ella establece al interno de la misma se
determina el desarrollo de la personalidad de sus hijos.

3.2. FIGURA E IDENTIDAD DE LA MADRE

La madre de familia constituye una figura fundamental dentfro del
contexto familiar, ya gque siendo la transmisora de la vida, es al
mismo tiempo la primera formadora de la personalidad de los hijos.

Al llegar los ninos al mundo, no traen resuelta la vida, ni una salud
garantizada, ni mucho menos fraen consigo un manual de
instrucciones para formar a las madres, por lo que el mérito de “ser
madre” reside en el compromisco con el que asume el llevar
adelante la vida de sus hijos, aun cuando desconozcan las formas y
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los métodos que aseguren el buen cuidado. Por otra parte, en el
contexto de su realidad familiar, la presencia de un nuevo hijo le
puede estar implicando el redoblar trabagjos y desvelos (Alcala,
1992, p.27).

Ser mujer, responsable, en una sociedad como la nuestra, no es
facil, sin embargo, lo que constituye la identidad de la madre al
llevar adelante la educacion de sus hijos, esta constituida por el
predominio de un sentimiento de satisfaccion, de logro; la invade
un sentimiento de orgullo que le produce salir adelante con sus
hijos; las primeras palabras de su hijo, los gateos, los primeros pasos,
son fuente de alegria para ella. Si la madre, aiun contando con la
figura del esposo, llegara a sentirse sola, con el paso del tiempo va
encontrando confianza, lo que le va permitiendo alcanzar una
estabilidad emocional.

El mérito de ser madre radica en el Unico anhelo de querer formar a
sus hijos para después dejarlos en libertad y, con los elementos
adqguiridos al interno de la familia, ellos puedan ser capaces de
continuar su propioc camino. Otro mérito radica en que, habiéndose
enfregado a todos sus hijos, si de parte de ellos no existe la
comesponsabilidad a su esfuerzo, al amor, comprension y atencion,
no mengua su capacidad de enfrega u opcion por ellos.

A continuacion se plasmardan algunas caracteristicas de familias
encabezadas por las madres, tanto en aqguellas en las que esta
presente la figura del padre, como en las que él, se encuentra
ausente.

Madre de familia con esposo

El ambiente que se gesta en el nucleo familiar, depende de la
personalidad dela madre y del padre, quienes poseen
caracteristicas propias a su sexo, las que son desarrolladas o no, de
acuverdo a su historia personal. El sexo femenino es subjetiva,
intuitiva, pasiva, tierna, sensible, impresionable, docil, receptiva,
empadatica, dependiente, emocional y conservadora, mientras que
el sexo masculino se caracteriza fundamentalmente por ser
objetivo, analitico, inclinado al pensamiento, racional, entrometido,
obstaculizador, independiente, autosuficiente, controlado
emocionalmente, seguro de si mismo (Bardwick, 1995). Cabe
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recordar que ambos sexos tienen la capacidad de desarrollar las
caracteristicas del sexo opuesto.

En nuestra sociedad, en las familias encabezadas por las figuras del
padre y la madre, generalmente se le exige al hombre que “lleve el
pan a su casa”, mientras que a la mujer, se le delega la
responsabilidad de educar a los hijos y de ocuparse de todas las
cuestiones domésticas; ante esta realidad, surgen diferentes
dindmicas dentro del nicleo familiar las que se observaran en las
familias correspondientes.

El papel del jefe de familia como "proveedor”, aun es muy comun
en nuestros dias; es el hombre que llega a su casa con 10s Unicos
deseos de descansar después de una “larga jornada de trabagjo” v,
por lo tanto, le molesta encontrarse con toda clase de problemas;
en su casq; si su esposa tuvo dificultades con los hijos porque no
estudiaron, si la comida se quemao, si ese dia es el Ultimo para ir a
pagar la luz y ella no tuvo dinere para hacer el pago, €l no quiere
saber nada, con lo Unico que quiere enconfrarse es con sonrisas y
buenas noficias. Esta actitud, hasta cierto punto es razonable, ya
que todo trabajo implica un esfuerzo y por lo tanto, demanda a su
tiempo un descanso. Sin embargo, muchos hombres no se detienen
a pensar que sus esposas tambien pudieron haber tenido un dia
igual o peor que el suyo en medio de las labores domésticas y las
responsabilidades del hogar. Pero a pesar de ello, en este momento
surge el papel propio de la madre, no porque “sumisa y resignada”
reconozca como Unico el cansancio de su esposo, sino porque
utilizando la resistencia que le es propia a su naturaleza intuitiva, de
diversas maneras busca continuar adelante, esforzandose por no
condicionar el ambiente familiar a la relacion que, por su
comportamiento, pueda establecer su esposo.

Por ofra parte, la dominacion o el machismo al que la mujer ha sido
objeto por parte del esposo, o bien, por sus hermanos, es lo que la
ha llevado a exigir abiertamente un mejor trato para ella; cuando
en su mano estd la educacion de sus hijos, intenta romper con un
modelo tradicional de comportamientos, llevando a los hijos
varones a que colaboren en los trabajos de casa, al mismo tiempo
a que las hias también participen de una preparacion profesional.
Asi, ante la tenacidad que muchas mujeres presentan por la
igualdad de vida tan anorada, el hombre, en algunos sectores de
la poblacién, poco a poco ha ido cediendo laigualdad en las
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relaciones tantas veces demandada por la mujer; “las mujeres,
especialmente las madres, somos comresponsables en  la
reproduccién de los patrones socioculturales que nos oprimen”
(Bott, 1990).

Asi como importante es la figura de la madre dentro del hogar, lo es
el papel que encarna el padre de familia, quien puede hacer de su
casa un hogar armonioso, donde impere la alegria, colaboracion,
respeto y promocién humana, o bien, el miedo reprimido causante
de tantos danos personales y familiares, como el hacinamiento
humano generador de patologias y enfermedades mentales. Si el
padre busca el respeto como cabeza de la familia, también él
deberd mostrar amor y consideracion hacia su esposa e hijos, de tal
manera gque las decisiones tomadas al interno del hogar puedan ser
fruto de un consenso familiar.

Madre de familia, sola

Diversas son las causas gue han llevado a madres de familia a vivir
solas; por maternidad fuera del matrimonio, por decision propia, por
abandono, por separacion, divorcio, viudez, o bien, porque
teniendo a sus esposos, éstos se trasladan a otros lugares por
cuestiones de trabagjo.

Muchos estudios, entre ellos los de Soledad Gonzdalez y de Julia
Tondn, ya mencionadas, establecen que en nuestro pais la
maternidad se ejerce sin paternidad: los hombres, en la mayoria de
los casos, se mantienen al margen de las responsabilidades vy
cuando los hijos se encuentran de por medio, la mujer es quien se
convierte en madre y padre con todo lo gue esto implica (Gonzalez
y Tondn, 1997).

La madre de familia que vive solamente con sus hijos, en su gran
mayoria se dedica de manera exclusiva a ellos; tiende a darles, de
manera compulsiva fodo lo que puede, es una especie de
compensacion a la ausencia del padre, y vive el problema
persistente por tratar de ejercer el papel de padre y madre.

Por ofro lado, la satisfaccion para estas madres es, en muchos de
los casos, el reconocimiento de estos hijos hacia su desempeno
como madres y su esfuerzo por no evadir la responsabilidad de
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atenderlos. Asi también, la madre trabajadora posee mucho mas
fuerza de superacion que la madre ama de casa; transmite a sus
hijos la necesidad de fijarse metas y a sus hijos les aporta la
seguridad y confianza necesarias para poder alcanzarlas; influye
también positivamente en el intercambio de roles que sus hijos
deben realizar en donde se necesita la cooperacion de todos los
miembros de la familia para que las labores que ella, por su trabajo
no puede redlizar, sean redlizadas por todos. Con esto logra que
todos sus hijos e hijas vayan adquiriendo una independencia vy
autosuficiencia.

Si por el contrario, debido a situaciones particulares y muy
personales, al encontrarse sola al frente de la responsabilidad de
educar a un hijo, aun cuando no lo deseaba, vivird un continuo
estado de desaliento o depresion, el que, de muchas maneras
transmitirad a su hijo, quien, a partir de esa relacion con la madre,
formara su personalidad.

El estado emocional de este lipo de madres, puede verse
constantemente amenazado por los siguientes factores: Imagen
negativa de si misma, sentimientos de culpa, dolor, confusion,
fracaso, el hecho de verse sola ante esa nueva responsabilidad, la
renuncia a las diversiones, el no contar con 1os recursos econdmicos
necesarios, el no tener una familia cercana que la apoye, entre
ofros, ella lo manifestard de muchas formas a fravés de su
apariencia fisica. La madre, al no abrirse paso hacia nuevas
experiencias y evadir la vida encemandose en su redlidad, de
aceptar que su hijo viva al lado de ella, pasard hacia él tfoda la
frustracion, coraje y amargura que lleva dentro, o bien, segun
Socorro Alcald, creara un mundo ficticio de ilusiones el que también
traerad grandes repercusiones de inestabilidad hacia su hijo.

3.3. COMUNICACION NO VERBAL DE LA MADRE EN EL
DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DE LOS HIJOS

Segun José Ignacio (Gonzdalez Faus, 1989), algunas caracteristicas
importantes de la mujer como elemento fundamental de cambio, y
forjadora de personalidades, en las que juega un papel muy
importante la comunicacion no verbal, son las siguientes:

LA MADRE EN LA FAMILIA - 88



Su expresion constante de alegria, una alegria que no oculta sus
penas sino que las “rie" o las "aisla" con la increible capacidad
de vivir el presente y hacerlo vivir a sus hijos, esposo, familiares; es
una alegria que se manifiesta en su capacidad festiva de
celebrar cada momento o acontecimiento que, en torno a su
familia, le parece importante y lo puede manifestar mediante su
arreglo personal, el reflejo de su mirada, la atencidn
personalizada a sus hijos, entre otros.

Su resistencia ante el sufrimiento y percepcion intuitiva de los
sentimientos, como la capacidad de soportar todas las formas
de dolor con tal que prodigue a su familia lo mejor de ella, tales
como la escucha, el silencio, el estar presente. Por esta razon, la
busqueda de soluciones frente a los conflictos que se le
presenten va unida a su frabagjo constante y participacion de
ella en acciones concretas para apoyar el tfrabajo de sus hijos.

Su sentido comunitario y relacional, por lo que es acogedora y
hospitalaric con una gran nocién de lo igualitaric y con la
sensibilidad muy despierta ante la injusticia en todas sus formas;
se entrega sin alardes. La comunicacion no verbal concreta que
manifiesta estas actitudes, son los saludos, abrazos, besos,
miradas constantes que prodiga a sus hijos al llegar a su casa, o
bien, familiares o amigos, segun la profundidad de relacion con
ellos, asi como sus expresiones faciales que reprueban Ias
injusticias.

Posee un alto potencial transformador que reside en sus propias
caracteristicas; tiene tendencia mdas a unir que a separar, su
capacidad de enfrentar "el peso” de lo cotidiano, de superar el
dolor y la lucha por su sensibilidad a la vida y su manera peculiar
de hacer frente al persistente machismo. Con su lenguagje no
verbal, sustituye las palabras que, ante las actitudes machistas
solamente desencadenarian cemazén y ofras bameras de
comunicacion.

Asi pues, la finalidad de la dindmica comunicativa intrafamiliar, por
parte de Ila madre de familia, busca general procesos
comunicativos no verbales que favorezcan la promocién integral
de cada miembro en relaciones interpersonales mas abiertas, con
una finalidad muy concreta, lograr hacer de ellos hombres y
mujeres de bien.
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“La comunicacion no verbal

no deberia estudiarse como una unidad aislada,
sino como una parte inseparable

del proceso global de comunicacion”

(Ray Birdwhistell)

CAPITULO IV

ESTUDIO DE CASO:
FAMILIAS DE LA COLONIA
DE SAN ISIDRO IXHUATEPEC
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4.1. EXPLICACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Para poder contar con las herramientas que permitieran conocer el
papel de la comunicacion no verbal de algunas madres de familia
de la colonia de San Isidro Ixhuatepec, se pensé en un trabagjo de
campo basado en la observacidn cudlitativa no participada,
considerdndola como una de las mejores heramientas que, por su
neutralidad, favorecerian la obtencion de resultados  sin
condicionamiento alguno. Para esto, se escogieron cuatro familias,
a quienes se les pidid permitiesen la observacion, no de su
comunicacion para evitar alteracion en sus relaciones, sino de sus
costumbres. En estas observaciones se puso énfasis en la
comunicaciéon no verbal que establecen las madres con sus hijos.

4.1.1. Caracteristicas de la poblacién observada

Las caracteristicas que en un inicio se establecieron como las que
debian reunir las familias sobre las que se aplicara esta técnica de
investigacion cualitativa, fueron las siguientes:

- Tres familias que residieran en la parte denominada alta de la
colonia de San Isidro y otras tres, de la parte baja, con objeto
de contemplar si la ubicacion en zonas, delimitadas por ellos,
podria amojar algun dato importante respecto a la
comunicacion no verbal que la madre establecia. Sin
embargo, la dificultad en encontrar familias que aceptaran
esta observacion, me llevé a considerar Unicamente a cuatro
familias de la zona alta.

- La edad de los hijos fluctuaria entre recién nacidos hasta los
15 anos de edad, etapas en las que los hijos aun estan bagjo la
tutela de los padres, ademds de que, de ser posible, los hijos
fueran ninas y ninos en forma equilibrada dentro de las
familias. Esto ultimo no fue posible debido a que en las
familias que aceptaron esta observacion no habia este
equilibrio.

- Por ofra parte, de acuerdo a la muestra representativa de las
familias elegidas, se optd por numerarias; 1y 2 para las
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familias que no cuentan con la presencia paterna, y nimeros
3y 4 para aguéllas en las que si esta presente.

Los dias que duraria la observacion serian cuatro; dos dias
entre semana y dos en fin de semana, debido a que las
actividades que se realizan, varian de acuerdo a los dias: en
torno a la escuela y labores domésticas.

4.1.2. Los instrumentos utfilizados para recopilar la informacion,
fueron los siguientes:

a) Una ficha de datos personales por familia, para observar las

circunstancias sociales y economicas en que cada una vive.

b) Diaric de campo.- Un formato con la observacion y/o

descripcion de la comunicacion no verbal de la madre en la
familia durante los ftres dias de visita, por los diferentes
miembros que la conforman.

c) Un cuadro vaciado de datos con 18 puntos, que contiene los

datos mas relevantes observados dentro de cada familia.

4.1.3. Limitaciones al aplicar la técnica

Algunas de las principales limitaciones al desarrollar esta técnica de
investigacion, fueron:

La negativa por parte de las familias para aceptar este tipo
de observacion sobre ellas, lo que les crea recelo e
incomodidad.

Al pretender realizar Unicamente la técnica de la
observacion, me vi forzada a involucrarme en  sus
conversaciones.

Por otfro lado, en la familia 1, que es con la que inicié esta
experiencia, observé lo dificil que fue el mantenerme al
margen de sus relaciones; el hecho de conocer un poco de
ellas y visitarlas, era, sobre todo para las ninas, como un signo
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de desear platicar con ellas y prontoc me involucraron en sus
platicas. Aln asi, por varios momentos fraté de cemrarme a sus
conversaciones y tomando una actitud como de estar
estudiando y hacer mis anotaciones, las que sin duda, eran
sobre su forma de comunicarse, esto no fue posible. Lo mismo
sucedid en la comida, por lo que al momento de seguir
expresando mis negaciones, pude observar cierto recelo de
parte de ellas, lo que, lejos de hacer que por fin actuaran
como yo deseaba, con naturalidad, parecid que su
comportamiento se condicionaba pues crearon cierto
siencio y un cuchicheo como para no distraerme de mi
lectura, aungue después continuaron con su platica.

Ante esta situacion, vi que lo mejor era abrirme un poco mas
a sus didlogos y comentar con ellas y la madre en forma mads
espontaneaq, actitud que me permitid observar cdémo de
parte de ellas surgian comportamientos mas naturales e
incluso la madre y las hijas podian comentarme la razédn por
la que realizan determinadas acciones.

Por ofro lado, esta técnica de observacion resulta dificil de
llevarse a cabo debido también a que las personas se
mueven indistintamente de un lugar para otro, y cambian sus
actividades, lo que suscita en ellas recelo al mirar mis
traslados de un lugar para otro. Y sila nueva actividad era ver
la televisién, yo no podia continuar con mi libro “de lectura”
sino vivir el momento con ellas y esto, escuchando vy
acogiendo sus comentarios para poder observar la
comunicacion no verbal que establecian entre ellas.

La experiencia en esta primer familia, me llevé a contemplar
que la comunicacion que aparentemente podria haberse
desvirtuado con mi observacion participada, pudo darse sin
grandes alteraciones, ya que, a partir del didlogo, las
personas me daban otros elementos importantes que yo, por
la sola observacion, no hubiera conseguido, por ejemplo la
razén por la que la madre de familia a veces es enérgica con
sus hijas, comentarios que favorecen mi percepcion de
actitudes en la comunicacién de forma mas objetiva. Asi
pues, el trabagjo con las demas familias fue en mayor didlogo
por mi parte, aungue, en la medida de lo posible, buscando
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gue mi presencia no condicionara sus comportamientos,
sobre su comunicacion no verbal.

Ofra limitante en este tipo de observacion fue el mantenerme
unicamente ante la escucha de lo que alguna familia estaba
hablando, imagindndome sus gestos y expresiones, dado a
gue los lugares donde se movian eran un fanto reducidos, lo
que imposibilitaba el que yo permaneciera dentro de la
habitacion.

Por ofra parte, por mucha confianza que alguna familia
sinfiera conmigo como lo fueron la 1 vy la 3, y pudiendo
desenvolverse con menores condicionamientos, siempre
existiran reservas de parte de ellos ante la presencia de quien
les es externo a su vida familiar, por lo que, una observacion
para fines como este, puede resultar un tanto subjetiva vy
parcial.

Habria sido muy interesante que la aplicacién de esta
técnica se hubiera llevado a cabo con un mayor nimero de
dias en cada familia, con objeto de contar con mayores
elementos que permitieran la observacion de la
comunicacion no verbal.

El haber pretendido limitar el trabajo de investigacion con
familias en las que la educacion de los hijos comriera a cargo
de las madres, debido a que un gran nimero de nifas y ninos
de la colonia San Isidro Ixhuatepec, son atendidos por los
abuelos y no por las madres, debido a que muchos de ellos
tienen que salir a tfrabajar.
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FAMILIA NUMERO 1
FERNANDEZ ROMERO:

- Ficha de datos generales
- Diario de campo
- Cuadro vaciado de datos
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FICHA DE DATOS GENERALES — FAMILIA NUM. 1
CON AUSENCIA DE FIGURA PATERNA

FAMILIA FERNANDEZ ROMERO  ESTADO CIVIL UNION LIBRE _TIEMPO DE

VIVIR JUNTOS DIECISEIS ANOS  RELIGION _ CATOLICA  DIRECCION

CERRO STA. FE_NUM. 28, COL. SAN ISIDRO, IXHUATEPEC POSICION

SOCIOECONOMICA MEDIA.,

NOMBRE DE LA MADRE MA. LUISA ROMERO LOPEZ EDAD 38 ANOS LUGAR

DE PROCEDENCIA EL SECO, MPIO. DEL ESTADO DE PUEBLA ESCOLARIDAD

PRIMARIA OCUPACION EL HOGAR Y OFRECE SUS SERVICIOS DE COSTURA

LUGAR EN SU HOGAR.

NOMBRE DEL PADRE ARTURO FERNANDEZ GUEVARA EDAD 36 ANOS LUGAR

DE PROCEDENCIA EL SECO, MPIO. DEL ESTADO DE PUEBLA ESCOLARIDAD

NINGUNA _ OCUPACION  CARPINTERO LUGAR DE TRABAJO ESTADOS
UNIDOS  ANTIGUEDAD CUATRO ANOS COMUNICACION CON SU FAMILIA

CADA OCHO DIAS LES LLAMA POR TELEFONO Y LA VISITA CADA ANO POR

ESPACIO DE CUATRO A CINCO MESES.

NUMERO DE HIJAS TRES NOMBRES CRISTINA, SUSANA Y VICTORIA EDADES

13, 11 Y 7 ANOS LUGAR DE NACIMIENTO EL SECO, MPIO. DEL ESTADO DE

PUEBLA ESCOLARIDAD SEXTO, CUARTO Y PRIMER ANO DE PRIMARIA.

FAMILIA - NUM 1 -76



) FAMILIA NUM. 1
DiAS DE OBSERVACION: 23, 24 Y 25 DE MAYO DEL 2002
HORARIO: DE 9:30 A 18:00 HORAS

Fundamentalmente se observo. en la comunicacion de la madre, que busca
proporcionar a sus hijas fodos los medios para que ellas alcancen una formacion
y preparacion integral para abrirse camino en la vida: la firmeza y seqguridad en
las decisiones que ella toma. parten del papel que se siente llamada a
desempenar en el lugar de madre y padre.

El ambienfe que se percibio era calido, de afencion y respeto hacia cada
persona. Las personas que llegan a ese hogar son acogidas de forma fan
espontdnea tanto por la madre como por las hijas quienes les parficipan de lo
que estén haciendo.

FIGURA DE LA MADRE EN LAS JORNADAS DE OBSERVACION.- De manera personal
ella manifestd que la experiencia de infancia vivida por ella dentro de una
familia numerosa, creciendo con lo minimo indispensable para subsistir, v, por lo
tanto, con limitadas oportunidades de estudio. la ha llevado a ofrecer a sus hijas
las oportunidades de superacion que ella no tuvo.

La jornada de cada dia la empieza preparando y atendiendo a sus hijas para
llevarlas a la escuela. Mientras éstas vuelven de la misma, ella inicia sus
actividades preparando la comida, despues, recoge una parfe de su casa, ya
que por acuerdo mutuo, sus hijas, al regreso de la escuela, deben arreglar la ofra
parte: tender camas, recoger juguetes, barrer su habitacion, banarse, efc. Tan
pronto como termina sus quehaceres, confinia con las costuras que le han
encomendado algunas vecinas. lo que favorece su economia familiar: por
voluntad propia aprendic a coser y esto le permite confeccionar también la
mayor parfe de la ropa de sus hijas.

Cuentan con una pequena tienda, contigua a su cocina y las personas que se
acercan a comprar, lo hacen a fraves de una pequena ventana; la Sra. Ma.
Luisa y sus vecinas, entablan conversaciones muy sencillas, en las que se observa
atencion, respeto y buen humor.

Al acercarse el tiempo de la salida de sus hijas de la escuela, la Sra. Luisa va a
alcanzarias. La escuela primaria en la que asisfen se llama "Olilio Montafio" y se
encuentra ubicada en la colonia vecina de "Caracoles".

Al encontrarlas por el camino. ella les pide sus mochilas. las carga e
inmediatamente después, las ninas comienzan a platicarle como les fue en la
clase, por lo que la madre se muestra atenta a sus pldlicas; cada una lleva su
uniforme completo. Se observa que ellas se foman de la mano y se cuidan de los
coches, sobre todo cuidan a su hermana mds pequena.

Llegando a la casa, las ninas colocan sus mochilas en su lugar, se cambian los
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uniformes, y platicando entre ellas o jugando con un pequeno perro, empiezan a
recoger su recamara. Mientras fanto, la madre calienta la comida que ha
preparado de acuerdo a la peficion de sus hijas. de esa manera la madre sabe
gue fodo se comeran. Momentos después, tranquila y afenta, llama a sus hijas:
iHijas. ya vénganse a comer!

La ubicacion de sus lugares para comer. en el primer dia de observacion, fue la

siguiente:

CRISTINA

[ VICTORIA l | SUSANA I

Durante las comidas la dindmica cambiable para los temas de conversacion
fueron:

-El primer dia platicaron de la escuela; Cristina les conté sobre el examen que
realizo, que estuvo facil aungque no habia estudiado, para esto las demas le
escuchaban. Platicaron también sobre los cumpleanos y regalos que han
recibido. por lo que, al querer hacerse escuchar cada una, elevaban la voz y la
madre les dijo con el seno enfrefruncido: "habilen pero no grifen”, comentario
que hacia que continuaran poniéndose atencion. Cada una decia lo que pedira
a su papd como regalo en el proximo cumpleanos. El recuerdo hacia su padre es
con carino.

-El segundo dia. en la comida, aunque pude expresar a la madre mi decision de
no acompanarlas de nuevo en la comida por cuestiones de la investigacion,
aungue un poco en desacuverdo, ella aceplto, pero al expresarlo a las ninas no
estuvieron de acuerdo que por segunda vez no comiera con ellas, asi que
acepté pasar a la mesa. El tema de conversacion fue platicar sobre el nuevo
perrito que habian encontrado, también buscaban platicar que al dia siguiente
iban a vender carne de puerco, en su casa, porgue una tia mataria un puerco y
ellas le ayudarian a hacer repartos. De hecho los dos dias que regresamos con las
ninas de la escuela la Sra. Luisa avisaba. por el camino, sobre la venta de carne
en su casa. La colocacion para la comida, fue la siguiente:

VICTORIA f [ MADRE i

CRISTINA

M. CARMEN l | SUSANA |
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Al termino de la comida de los dias jueves y viernes, cada una recoge su plato y
lo lleva al lugar donde lavan los trastes. continuando cada una los aseos
acordados. Por su parte, la madre se esmera en asear su casa, limpia los muebles
de su cocina una y ofra vez y lo mismo el piso.

Terminados los trabgjos, las nifias realizan sus tareas. condicion importante para
mirar después la television. La programacion que vieron fue del canal 11, porque
es un canal "educativo y divertido" que su mama les deja ver y ellas estan de
acuerdo porque en ofros pasan programas de violencia o porque la nina mas
pequena estaba tomando actitudes de algunos personajes del programa de “El
Chavo'.

La madre las alcanza en su recamara para ver. despues de ellas. los programas
gue le gustan, "Casos de la vida real”. Ella se recuesta en una cama y una de sus
hijas esta con ella, Cristina. quien abraza a su mama y se acurruca con ella. La
mama, por su parte, platica conmigo mientras le frota el cabello. Al término de
dos programas, ella se levanta para continuar sus costuras.

El tiempo de visita-observacion termina. ante lo que ella me expresa “Asi como
ha visto, como dicen por ahi, “esto es de todos los dias... .

-El tercer dia fue diferente ya que desde muy temprano salio la Sra. Luisa para
ayudar a destazar el puerco y al llegar a su casa. junfo con ofros familiares, su
frabajo consistic en atender a los clientes, de esta forma la rufina de los dias
anteriores cambiaba. Mientras tanfo, la hija mayor salic por la manana a
prepararse para dar catecismo y la segunda se quedod en casa cuidando a su
hermanita, asi como arreglando su cuarto y haciendose cargo de la tiendita.

De acuerdo a las observaciones anteriores y a platicas establecidas con la
madre, se destaca lo siguiente:

FRECUENCIA DEL USO DE LA PALABRA, CONTENIDO VERBAL TEMAS DE
CONVERSACION: Tanto la madre como las hijas utilizan la palabra, la que es
escuchada por sus destinatarios. Estando la madre con sus hijas, generalmente
ella es quien inicia los didlogos para dar consejos, cuestionar o dar algunas
ordenes. Si son las hijas, ellas se dirigen a la madre para preguntar, aclarar, pedir,
plalicar: algunas frases comunes fueron: "jOye, mami! 3Qué cosa. hija? Bueno...
jesto, mami! Al mismo tiempo que entre las ninas indistintarmente hablan y se
hacen escuchar.

La barrera de comunicacion que ufilizan es la de levantar la voz, o hablar fodas
al mismo fiempo y entre ellas mismas se repiten la invitacion de la madre de no
gritar y hablar una por una.

EXPRESIONES NO VERBALES.- Lo mayoria de las expresiones no verbales que
utilizan son gestos que denotan alegria y sorpresa, asi como ternura frente a
situaciones. Es facil observar entre la madre e hijas gestos de carino mediante
abrazos, los peinados que entre las ninas se realizan, las miradas comprensivas
ante alguna fravesura, enfre ofros. La apariencia fisica de las hijas es agradable,
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les gusta banarse, ponerse la ropa gue les ha hecho sumamad, asi como tambien
le gusta estarse arreglando el cabello. el que es largo y lacio. Se observa en ellas
una mirada limpia y la manfienen fija con las personas que conversan, Su
complexion es delgada y tiene pelo lacio.

VALORES QUE SE PERCIBE SON TRANSMITIDOS POR LA MADRE: Esfuerzo por
alcanzar sus objetivos, dedicacion, escucha, responsabilidad, frabajo, ayuda
mutua, honestidad, verdad, respeto, comprension, comunicacion, fe en Dios.

ACTITUDES-CONDUCTAS OBSERVADAS EN LAS HIJAS:
Benevolencia.- Al advertir las ninas que su perrito habia roto unas plantas,
la hijo mads pequena le dio un puntapié por lo que las ofras dos la
reprendieron diciendo que no lo golpeara. que €l no entendia lo que
hacia.

- Respeto.- Alguna hija pide a la madre la deje salir a la calle, diciendo que
no le dejaron tarea, pero la mama expresa que serd hasta que fermine
sus quehaceres: la hija, aunque insiste un poco, parece quedarse
conforme. Con respeto se dirigen a su madre y con palabras de carifio.

- Espontaneidad.- Con plena libertad expresan lo que piensan y sienter.

- Carifio.- Entre ellas se abrazan, miman y acarician.

Ayuda mutua.- Entre ellas ayudan a la que se ha refrasado en sus tfrabajos
de casa y fambien se ayudan con las tareas. Mienfras la mama cose, las
hijas pueden banar a la hermana pequena.

- Fe en Dios.- Al comentar Cristina que se preparard para ser catequista, lo
que le favorecera para hacer su Confirmacion. Susana fambien le
expresa el deseo de tener un catecismo y, de igual forma prepararse.
Comprension
Escucha
Responsabilidad

RELACION CON VECINOS Y FAMILIARES.- Tanto la madre como las hijas se dirigen
a sus vecinos y familiares que a ellos llegan, con respeto. esponfaneidad y frato
cercano. Si son nifios pequenos, las nifias los cargan y les invitan a comer dulces;
si es la madre. invita a las personas a pasar a su casa y les ofrece agua.
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CUADRO VACIADO FAMILIA NUMERO1

1.- INICIATIVA EN EL USO DE LA PALABRA

MADRE, S ;PADRE. LLAS sy OB

Tanto la madre como las hijas Las hijas con gran espontanel-
inician el desarrollo de los didlogos dad y hbertad, se comunican
en forma espontdnea con su mamd y entre ellas.
2.—- TEMAS DE CONVERSACION FAMILIAR
SALUD HOGAR ESCUELA TRABA- | DIVER- ANECDOTAS RELI- CHIS-

La madre y las hijas| Por ser e aprovecha- Las hijas escuchan a la

conversan sobre los| miento escolar e ma- madre contarles anéc-

trabajos de casa y| yor compromiso de las dotas de su infanda y

&lla busca que esté| midas, su comuncacion ellas le cuertan lo que

aseado. se centra en /as tareas les sucede en /3 escue-

/a.
3.—- REDES DE COMUNICACION
_ MADRE-HIJAS ENTRE

Principalmente es establecida
por la madre, quien es 1a inme-
diata responsable de la educa-
cidn de sus hijas.

Las nifias se reladonan
indistintamente  entre
&flas.

4.- CONTENIDO VERBAL

tantemente
aconseja a sus
fijas.

Entre las midas es
facil observar sus
bromas, sobre todo
las de la mds pe-
que¥ia, sin que exis-
ta malestar o rega-
fios por effo.

SOLICITUDES
Cuando la mamd Entre I3 madre
encarga alge a las ¥y las midas se
hijas, éstas le observan  peti-

e i

La comunicacidn de la madre es soliata
para con sus hijas, afectuosa, de per-
cepcion a lo que le cuentan y amorosa.

JHOS

OTROS

ACENTUA-

REGULACION

pidndole 1a nanz.

Como por efemplo cuando
la mamd pide a Vicky que
ya no se moje porque se
enfermard, fo hace him-

Cuando 13 madre Jes
pide 3 sus hijas, con
movinventos de mano,
que no levanten fuerte
/a voz.

TRRTCTA ==t




7.—- BARRERAS DE COMUNICACION

HSICAS _PISIOLOGICAS .| PSICOLOGICAS SERANTEICAS

Cuando las ninas al mismo tiempo quieren hacerse
escuchar por la madre al cortarle la misma anécdota.

8.— DISTANCIAS (ESPACIO PERSONAL)

MUY PROXIMO ! PROXIMO CERCANO NEUTRO LEJANO

Es faal observar en esta familia, expre-
siones con abrazos, canaas, areglo de
pelo, lavado de las manos de la nifia
mds pequena, asi como las nifias se
toman de la mano o brazo de la madre.

9.— POSICION EN LOS ASIENTOS

COMENTARIO

que observe, la ubicacion en los lugares no
determind el establecimiento de un tipo de lideraz-
go en la comunicacdn para quien estaba en ia
cabecera; todas dialogaban de igual forma.

10.— APARIENCIA FiSICA Y VESTIDO

PADRE MADRE HIJAS HLIOS OTROS

Vestida de forma senailla, limpia; ef| A la escuela Nevan sus uniformes
color de su peef de daro y| compl ¥y mochilas limpeas. En
de mediana estatura. No usa arte- | casa wvisten en forma senalla y les
factos; su rostro algunas veces ex-| gusta ponerse 1a ropa que les ha
presa serfedad y firmeza. hecho su mamd, se arreglan y
constantemente se estan peinan-
do.

11.- COMPORTAMIENTOS

RV MR e AR r LY

e

Tanto de la madre como las hijas, basadas en miradas a
los gjos, sonrisas, hacen muecas, levantan las cejas, hacen
gestos expresivos con las manas, se abrazan.

12.- EXPRESIONES FACIALES

INDIFERENCIA SORPRESA MIEDO COLERA DISGUSTO FELICIDAD TRISTEZA

Estas expresiones se El rostro de las niias

presentan cuando en- refleja  expresiones

tre las nifias se cuen- de alegria, serem-

tan algo novedoso, o dad, gusto, emodidn,

cuando la mamd les admiracidn,  buen

platica algo de interes fmor.

para ellas.




13— ACCIONES Y ACTIVIDADES DE COHESION FAMILIAR

DIVERSION ESTUDIO e TRABAJOS CONVERSACIONES MANUTENCION
El compromiso de| La labor de la madre es & atender| Para la madre es wital la comu-
las nifias es & estu- | los trabajos def hogar y asegurarse | nicacion con sus hifas, pues a
dio y obtener bue-| & sustento diario -ya sea que les| través de la misma, mantiene
nas calificaciones y | envie dinero su esposo o que efla| unida a su familia y que sus
ayudar en la casa. | tenga que cocer ropa ajend. hijas se preparen para 13 vida.
14.- POSICION SOCIO-ECONOMICOS
HOLGADA sipnssrRas e oMBDIA L s s it ] ok - DRESTRECHEZ
£ esposo tiene un trabajo estable y les envia periddicamente un ingreso
econdmrco. Cuentan con los servicios bdsicos de agua, energia eléctrica,
drenaje y aparatos electrodomeésticos. Cada afo las nifias partiagpan en
bailables escolares. Su régimen alimentico es de tres veces al dia.
15.- PERSONALIDAD DE LA MUJER-MADRE
ALEGRE RESISTENTE COMUNITARIA POTENCIAL D_I-: UBERA.DORA INDIFERENTE
Se observa 3 wna menmwrrﬂem
madre fuerte, traba- limitaciones, carencas
Jjadora, muy compro- que vivid de infanda,
metida con la educa- busca evitarlos en sus
adn y formadon de hijas.
sus hijas.
16.— ACCIONES DEMUTUO APOYQ ENTRE EL PADRE Y LA MADRE
CORRECCION OTRAS
te en casa, & se encarga de /a
tra las lleva a busqueda y compra de todo lo
pasear. necesario para e hogar.
17.- VALORES TRANSMITIDOS
SALUD VERDAD_-C(K)PERA.C]ON MORALES RELIGIOSOS

La madre les des- Pam fa mame, la justicia, | £ rezo diario def rosario, es la expresion

M{bafamaﬂdadfaﬂma;
cubre ef valor de fa| es la madre quien U 33, , son valo-| de la fe en Dios que la madre busca
salud. en sus hijas los valores de I3 rmmsmfl}asdmmhacaf inculcar en sus hijas. Y elfas responden

verdad, & cuftivo de fa inteli-
genda, la belleza, & buen
gusto, asi como e sentido de
la cooperacion y colaboradon.

suyos en total libertad para
que en la convicaidn, los vi-
van.

con libertad —Cristy quiso entrar a ia
preparacion pard las catequistas y Susy
me comentd sobve uno de los pasajes
evangélicos que mds le gustan-

18.— ANTIVALORES TRANSMITIDOS EN LA FAMILIA
PLACER

MENTIRA INDIVIDUALISMO

S e

- Los hijos de una herma-

INCREDU-

INJUSTICIA
T e LIDAD

DERROTA

na de la sefiora Luisa
Jugaban en forma ven-
tajosa con Vicky o le
escondian sus juguetes
mintiendo  que  ellos

hermanas de la seriora Lwisa haaa
sus hijos —didlogos con grosenas,
incomprension, exigendas de com-
portamientos coma personas adul-
tas y maduras.

Indirectamente, e trato de dos
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FICHA DE DATOS GENERALES — FAMILIA NUM. 2
CON AUSENCIA DE FIGURA PATERNA

FAMILIA UGALDE MENDOZA ESTADO CIVIL UNION LIBRE TIEMPO DE VIVIR

JUNTOS CATORCE ANQS  RELIGION CATOLICA DIRECCION

CALLE 1° CERRADA DE MIRADOR, §/N, COL. SAN ISIDRO IXHUATEPEC

POSICION SOCIOECONOMICA ESTRECHA.

NOMBRE DE LA MADRE VERONICA MENDOZA ARTEAGA EDAD 33 ANOS

LUGAR DE PROCEDENCIA TOLUCA, ESTADO DE MEXICO ESCOLARIDAD

PRIMARIA OCUPACION EL HOGAR .

NOMBRE DEL PADRE FRANCISCO UGALDE BARRAGAN EDAD 47 ANOS

LUGAR DE PROCEDENCIA STA. MARIA TOCACLAN, MPIO. DE TLAXCALA

ESCOLARIDAD PRIMARIA OCUPACION EMPLEADO LUGAR DE TRABAJO

ESTADOS UNIDOS ANTIGUEDAD DOS ANOS COMUNICACION CON SU

FAMILIA CADA OCHO DIAS MEDIANTE LA EXTENSION QUE LES PRESTA UNA

VECINA.

NUMERO DE HIJOS CINCO NOMBRES PATRICIA, NANCY, BETTY, CECILIA Y

LUIS ALDO EDADES 14, 13,9, 5Y 2 ANOS LUGAR DE NACIMIENTO MEXICO,

D.F. ESCOLARIDAD 3°y 1° DE SECUNDARIA Y 4° DE PRIMARIA.
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] FAMILIA NUM. 2
DIAS DE OBSERVACION: 26, 27 Y 28 DE MAYO DEL 2002
HORARIO: DE 9:30 A 18:00 HORAS

Desde hace catorce anos, esta pareja empezé a residir en la colonia de San
Isidro Ixhuatepec, con domicilio en Calle 1° Cerada de Mirador s/n., sin embargo,
desde hace dos anos, el sefior Francisco reside en los Estados Unidos, con el
conocido objetivo de obtener mayores recursos economicos para el sustento de
su familia, sobre todo para sus hijas que se encuentran estudiando: Patricia cursa
el 3° de secundaria, Nancy el 1° de secundaria y Beatriz, el 4° afio de primaria.
Generalmente, cada ocho dias el sefior Francisco llama por teléfono a su familia,
y lo hace a través de la extension telefonica que una vecina les presta para su
servicio.

Al visitar a la familia me encuentro con la madre y sus dos hijos mds pequenos;
ella esta tejiendo un mantel para una capilla de su pueblo. La construccion de su
casa se concretiza en un pasillo de tierra, el que se dirige hacia una habitacion
mediana. lugar en el que la familia descansa; solamente cuenta con una cama
maftrimonial y pequenos muebles para guardar ropa. A un costado se encuenifra
una pequena cocina, levantada con lamina de carton y cuenta con piso de
fierra; ahi mismo se ubica su lavadero y tambos para el agua.

La forma de veslir de cada uno de los miembros de esta familia es sencillo. Las 3
hijas que estudian llevan su uniforme complefo.

BREVE CARACTERIZACION DE LA FAMILIA:

. Patricia.- De 14 onos de edad., aungue se muestra seriac a primera impresion,
responde con mas soltura a lo que le comento como una forma de crear un
ambiente de interrelacion inicial. Ella es de complexion media. tez moreno claro
con algunas manchas blancas en el rostro; ligeramente se pinta los labios o riza
las pestanas. Le gusta cuidar la ropa que se pone. Patricia no toma la iniciativa
para entablar un diglogo conmigo y se queda callada; sin embargo su rostro
refleja serenidad. En varios momentos hace el papel de madre. sobre todo para
con el hermano mas pequeno.

. Nancy.- De 13 afios, una chica mas seria: sus expresiones faciales son de rigidez
y cuando se sonrie en publico es porque puede estar avergonzada. El fono de su
piel es morena clara y se observan en su cara ligeras manchas blancas; algunas
veces ftiene las pestanas enchinadas. Nancy cuida también sus uniformes y
arreglo personal. La relacion de ella para con su madre es menor pero con su
hermana Palricia es mayor y mads cercana. y a sus hermanos mds pequenos les
presta atencion y platica con ellos.

. Beatriz.- Con 9 anos de edad, a primera vista parece una nina muy seria, es muy
vergonzosa y casi no habla delante de personas extranas. Su semblante denota
fristeza mas que seriedad. Al llegar de la escuela se observa con el ceno
enlrefruncido a lo que la madre se anticipa o comentarme que ella llegara
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enojada porque la madre no va a recogerla. pero que le parece que su hija ya
esta grande para regresar sola. Betly, al mirarme en su habitacion, busca
esconder su rostro, y se voltea o cubre detras de su mama. Sin embargo. estando
yo en su pequeno patlio, escucho su voz y algunas expresiones hechas a su
mama con cierto reproche porque la mama no puede leer lo que ella le pide, o
la mama difiere de su pensamiento. por lo que Bely le dice “Pinche mami”, “jAy.
mami, te pasas!.

. Cecilia.- De 5 anos de edad. es una nina sociable y quien foma la iniciativa para
diferentes platicas. Su relacion con su mama y hermanos es mas espontanea y
puede jugar todo lo que quiera con su hermano Luis Aldo. Al verme fuera de su
habitacion, sale a preguntarme quée cosa estoy estudiando y me cuenta de su
dinero que le han dado. En algun momento. ol observar ella que su mama dejo
la crema facial deslapada, le dice: "Mama. te dije que esta crema no la queria
as...” Y al dia siguienfe salic el mismo tema “... jash! pero. mama. zno fe he
dicho que tapes la crema porque se acaba?” A lo que la mama no le hace caso
o le dice que deje de estar molestando. Por otro lado. al comentarle sumama de
la existencia de los ninos de la calle. Cecilio dice que no le cree. por lo que su
mama le dice que enfonces a mi me pregunte y Cecilia responde que a misime
creerq.

_ Luis Aldo.- El hijo mas pequenio de la familia, de ? anos de edad. es un nino a
quien por muy pocos momenltos observe sonreir o mostrarse alegre; la mayoria de
las veces. pide las cosas en forma quejumbrosa. o bien, llorando, como la unica
manera descubierfa con la que sera escuchado. Generalmente utiliza el suelo
para jugar; el primer dia no pude ni siquiera mirarlo bien a la cara, dado a que, o
eslaba alejado de mi o al buscar mirarlo. percibia mi mirada y se apoyaba en la
cama boca abajo. El color de su piel es moreno claro y el aspecto de su caro es
de seriedad. Acercandose la hora de que salgan sus hijas de clases. empieza o
preguntar por Paty y se muestra al pendiente por la llegada de ella.

. Madre.- Se observa esmerada en su bordado: me lo enseria y muestra los
demads lrabajos que ha realizado. Mientras ella cose, sus hijos mas pequenos
juegan y ante las demandas de ellos. cenlrada en su costura. es facil que les
preste poca alencion, a menos que lleguen a hacer mucho ruido. Es una madre
muy platicadora y risuena. con voz fuerte: su aspecto fisico es sencillo. no usa
pinturas o arfefactos para el areglo personal: es de estatura regular y complexion
media. De parte de ella no se observa la iniciativa en abrazos y caricias a sus
hijos, aunque parecen demandarlas de formas diversas. Por esfos dias. su
atencion estuvo centrada en el bordodo de un mantel.

. Figura paterna.- Sobre la figura del padre casi no escuche hablar. solamente
cuando pregunté a la madre el lugar en el que se encuentra lrabajando. Lo
relacion del Senor Francisco con la Senora Veronica. es producto de un segundo
matrimonio: en el primero, segun le ha comentado su esposo. no le funciond,
razon por la que decidio rehacer su vida con la senora Verénica. Con el paso del
tiempo, élintentd conlfactar con sus primeros hijos, pero ante el rechazo de ellos,
la senora Verdnica le ha comentado “pues ya viste, zpara qué vas a verlos2".
Aclualmente, el senor Francisco no liene pensado regresar de los EE.UU. con esta
segunda familia. pues pretende conservar su frabgjo. para seguir enviandoles
dinero y cubrir principalmente los gastos de escuela y alimentacion.
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DETALLE DE LA JORNADA DE UN DIA DE OBSERVACION:

Por la manana. enconlre a la madre tejiendo y a sus dos hijos pequenos jugando.
Su cama estd tendida y arreglado su cuarto. Las tres hijas. Paly. Nancy y Bely se
han ido a la escuela. por lo que la mama previamente les ha preparado el
desayuno. Durante el franscurso de la manana ella borda un manfel que "debe”
terminar para llevar a la Fiesta de su pueblo en el mes de agosto. Mientras lanto.
estd viendo la felevision o escuchando musica y el ambiente que se percibe
entre ella y sus hijos es de cierta calma y juego. puesto que el diglogo lo llevan o
cabo los hijos, ella sélo parficipa para decirles que no se peleen. Luis Aldo
constantemente pregunta por su hermana Paly. quien, segun su madre. ella lo
consiente mas.

Aproximadamente a las 13:00 horas llega la primer hija de la escuela. Bely. quien
se observa muy seria y molesta porque. su madre no va por ella a la escuela. a mi
me saluda pero muy pronto se agacha y entra rapido a la habitacion. El diglogo
de ella para con la mama es de platicarle un poco lo que hizo en la escuela. al
mismo tiempo que interroga a su madre sobre lo que le acaba de platicar. sin
embargo ante la dificultad de la madre por explicarle lo que enfendio. Bety se
muestra sarcaslica. Media hora mads tarde llega Nancy. quien tambien un tanto
penosa conmigo. me saluda y pasa rapido, confandole a su mama y a Bely
como le fue en la escuela. Finalmente, como a las 2:45 horas. llega Paty de lo
escuela preparatoria. Luis Aldo en seguida se va con su hermana y le pide que le
compre dulces. Ella lo carga. platica con el y descansa. al mismo liempo que les
platica a todos como le fue en la escuela. A ninguna de las hijas se observo dar
un beso a la madre como saludo

Mientras la mama escucha a sus hijas. continua con su bordado y. tiempo
despues. se fraslada o la cocina para preparor la comida: alguna de las hijas va
por las torlillas. son las 3:30 p.m. De acuerdo a lo experiencia de la familia
anterior, acepté con mas facilidad pasar o comer con ellos., ademas de que la
ubicacion de la cocina esta aislada y. de no aceptar. me quedaria sin
apreciacion alguna de ese momenlto. La ubicacion de los lugares fue la
siguiente:

Cecy Paty

Betty
Mamd

Luis Aldo

i
i

Yo

El dialogo duranfe la comida fue minimo y el que se presento lo llevaron adelante
Cecy. la mama. Lluis Aldo. Paly y en minima participacion Nancy y Bety. lLa
conversacion giro en forno al comportamiento que en ese momenlio estaba
realizando Luis Aldo. de no querer comerse ltoda la comida. o bien. a los
comentarios que Cecy hacia sobre sus juegos con Lluis Aldo. En algunos
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momentos infervine para romper el hielo entre Nancy y Bety, comentando sobre
los trabajos manuales gue Nancy ha elaborado en la escuela, frente a lo que
ella se ruborizaba y solamente sonreia. En el momento de tomar los alimentos,
percibi un ambiente de desconfianza hacia mi, y observé como si cada una se
cuidara de que yo no la viera, a excepcion de Cecy y Luis Aldo.

La comida fue sencilla y un tanto limitada, a pesar de ello, amablemente me
invitaron a comer. Al término de este momento, cada persona colocd su plato en
el lavadero y, por turnos, las hijos acostumbran lavar los trastes. Mientras tanto, la
madre vuelve a su habitacion para confinuar cociendo y los hijos pequenos para
continuar jugando. Al termino de lavar los trastos, las hijas hacen su tarea o bien
se ponen a lavar su ropa

Con esa comida. la familia concluye su alimentacion del dia y la madre expreso
que por la noche ya no toman nada a menos de que sea algo muy ligero, para
volver a comer hasta el siguiente dia en el desayuno. La situacion anterior me
llevo a deducir que, precisamente por esa razon a cada rato sale cualquier hija a
comprar golosinas, lo que podra ser la manifestacion de una alimentacion
incompleta, y el consumir golosinas esto les ayuda a aguantar hasta que este
preparada la comida. o bien, hasfa el dia siguiente.

ALGUNAS ACTITUDES ¥ COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS EN LA FAMILIA: Las hijas
son quienes lavan los trastes y asean su habitacion; Paty aliende a su hermano
mads pequeno: no existe molivacion por parte de la madre para que ellas
realicen sus farea. y, aun asi, las dos hijas mayores fienen buen aprovechamiento
escolar; Patricia vende productos de AVON con lo que ayuda a su mama en lo
economico; Patricia y Nancy participan en un grupo de Oracion; Nancy dejo de
hablarle a su mama algunos dias porque ésta la acusé con su papd de algo que
estuvo mal y por esta razon los Ulfimos sabados que ha llamado por teléfono el
senor Francisco, Nancy no quiere hablar con él y solamente se pone a llorar. Por
ofro lado, se observa poco respeto de algunas hijas para con la madre. Enfre las
hijas existe escucha, apoyo y ayuda mutua; algunos momenfos, aungue
limitados. la familia los vive con alegria.

FAMILIA NUM 2- B9



CUADRO VACIADO FAMILIA NUMERO 2

L— INICIATIVA EN EL USO DE LA PALABRA

Una de las hijas quien mas loma la
palabra, es Cecilia, y se dirige tanto 2 la

La madre wtiliza la palabra
para responder a sus hijas o

2.—- TEMAS DE CONVERSACION FAMILIAR

SALUD | HOGAR | ... ESCUELA . | TRABA-{ . DIVERSION. . .| . ANECDOTAS | CHIS-
g i > £t - ; MES
Al llegar de la escuela, Nancy y Paty platican | Betty platica a su ma- | De este tema no
las hijas cventan a su sobre lo que Jes di-| md sus anécdotas de | comentan nada
mamd o que apren- vierte en la escuela y | escuela, pero también | pero las dos mayo-
dieron y por la tarde en otros lugares. fe cusstiona sus cono- | res  estan en un
se dedican a realizar cimientos. grupo de la parro-
trabajos escolares. quia.

3.- REDES DE COMUNICACION

PADRE-HIJO
VARON

CONSEJOS. A- | SOLICITU-
% DES

Son pocos los Entre las hijas

consclos s 5= invitan a ir @

cuchados  de comprar dulces

la madre a y ka madre jes

sus hijos dega salir.

5.- CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

MA.I?RE soame il o e HUAS s st o oo ol R
Para con las hijas es limitada, En la famulia: De confianza, | El hijo es mucho muy bimido,
mds 0 menos atenta y empati- funcional. Con gente que llega a | rechaza o mirada de otros y
&3, su tono es fuerte. Sin em- elfos:  Limitada, introvertida, | al percibirla, coloca su cara
bargo con otros, su comunica- condicionada. boca abajo en la cama y mu-
cdn es amable, afectvosa y chas wveces pide flas cosas
parece sociable. Horando.

6.~ RAZONES POR LAS QUE LA MADRE UTILIZA UNA COMUNICACION NO VERBAL

-REGULACION

“iTe dije que levantaras
esos hilos que se me caye-
ron!~




7.- BARRERAS DE COMUNICACION

La distancia entre la cocina y &
dormitorio hacen que se hablen
fuerte y a veces ya no deseen
volver 3 repetirse s cosas..

La mamd responde a lo que sus
hijas preguntan, sin embargo en
mmm parecen hablar
temas di

8.— DISTANCIAS (ESPACIO PERSONAL)

MUY PROXI-. s CERC

Las cercania de las relaciones
estd dada en los momentos que
los hjos hablan a la madre y
buscan su atencion.

Aunque creo que sus posiciones 2 Iz hora de | Paty, Nancy y yo.
la comida se ajustaron para dejarme un espa-
oo, fos lugares quedaron asi: en una cabece-
ra la madre y en I3 otra, Cecy y Luis Aldo.

10.— APARIENCIA FiSICA Y VESTIDO

PADRE

Luts Aldo vestido de forma sencilla y
de una tren- | es comun que al encjarse se tire af
22 hacia atrds. En casa visten de suelo boca abajo o se esconda debajo
, | de la mesa.

11.- COMPORTAMIENTOS

De parte de la madre son mayormente dinig/-

has, de enojo,

das al hijo pequerio, y de forma limitad.

hacia sus hjas con expresiones como. focar-
las, ras a los ojfos, irles o exp

les felicdad. Paty !ﬁpmdemqmgﬁms
carifosos 3 sus hermanos.

lestar, conform: MMMMyﬂm
Y.ﬁfal’bdam}wmdndebﬂudmham sus
bqosha:eqwhrﬂxmmusawmmgsm

12.- EXPRESIONES FACIALES

INBEFERWA_...B:
Aungue ki madre atienda
lo material, se nota clerta
indiferencia a lo que inte-
sus hijos.

o



13.- ACCIONES Y ACTIVIDADES DE COHESION FAMILIAR

| s TRABAIOS | CONVERSACIONES |, . MANUTENCION
£ trabajo conaretp de b ma- | Entre los  hijos slempre

dre, en exta ocasion, fue &f de | conversan, de auerdo a

tratar de su redes de ¢ M

y preparar b coméda para sus
hgos, las hjas ponen en orden

Aunque of espaso kes envie dinero para su sustento, kas servcios con
que cuentan son kmtados: agua, luz, television, grabadova. £1 cuarto
para dormer solo cuenta con una cama { ¥ ko ind b
para guardar sus cosas; b cocing es pequend, constrisda con Bminas
de carton y en efla hay vna estufa y una mesa, Cuentan con dos coms-
das al 0ia de un soko plato. No Denen mstalacion de drenape.

15.- PERSONALIDAD DE LA MUJER-MADRE

Mfﬁm@

Se observa a2 wna
madre sanriente,
Pplatxcadoa, y  que
“no se complica
wicds ™

16.- ACCIONES DE MUTUO APOYO ENTRE EL PADRE Y LA MADRE
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FICHA DE DATOS GENERALES — FAMILIA NUM. 3
CON PRESENCIA DE FIGURA PATERNA

FAMILIA RAMIREZ HERNANDEZ ESTADO CIVIL UNION LIBRE TIEMPO

DE VIVIR JUNTOS VEINTIUN ANOS RELIGION CATOLICA DIRECCION SAN

JUAN DE LA CRUZ, MANZANA 67 LOTE 6, COL. SAN ISIDRO, IXHUATEPEC

POSICION SOCIOECONOMICA MEDIA.

NOMBRE DE LA MADRE EMILIA HERNANDEZ OLMEDO EDAD 41 ANOS LUGAR

DE PROCEDENCIA VERACRUZ, VER. ESCOLARIDAD PRIMARIA OCUPACION

EL HOGAR Y ALGUNAS OCASIONES VENDE PRODUCTOS DE AVON LUGAR

EN SU HOGAR.

NOMBRE DEL PADRE ALBINO RAMIREZ OLMEDO EDAD 48 ANOS LUGAR DE

PROCEDENCIA _PAPANILA, VER. ESCOLARIDAD 4° ANO DE PRIMARIA

OCUPACION CARPINTERO LUGAR DE TRABAJO EN UN TALLER CERCANO A

SU DOMICILIO PARTICULAR Y EN SU CASA ANTIGUEDAD VEINTE ANOS.

NUMERO DE HIJOS CUAIRQO  NOMBRES YANETH, ANTONIO, EDUARDO Y

ALEJANDRO EDADES 21, 16, 8 Y 2 ANOS LUGAR DE NACIMIENTO YANETH

EN PAPANILA, VER. Y LOS TRES HIJOS EN MEXICO, D. F. ESCOLARIDAD

YANETH CONCLUYO EL 3° DE SECUNDARIA, ANTONIO ESTA CURSANDO ESE

MISMO GRADO Y EDUARDO ESTA EN 2° DE PRIMARIA.

— ===
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FICHA DE DATOS GENERALES — FAMILIA NUM. 4
CON PRESENCIA DE FIGURA PATERNA

FAMILIA BASILIO HERNANDEZ ESTADO CIVIL UNION LIBRE

TIEMPO DE VIVIR JUNTOS  UN ANO Y UN MES RELIGION CATOLICA

DIRECCION SAN JUAN DE LA CRUZ, MANZANA 67 LOTE 6, COL. SAN ISIDRO,

IXHUATEPEC POSICION SOCIECONOMICA MEDIA.

NOMBRE DE LA MADRE YANETH RAMIREZ HERNANDEZ EDAD 21 ANOS

LUGAR DE PROCEDENCIA PAPANTLA, VER. ESCOLARIDAD SECUNDARIA

OCUPACION EL HOGAR Y REALIZACION Y VENTA DE TRABAJOS MANUALES

LUGAR EN SU HOGAR.

NOMBRE DEL PADRE FRANCISCO BASILIO NERI  EDAD 21 _ANOS LUGAR DE

PROCEDENCIA SAN BARTOLO TUTOTEPEC, HIDALGO  ESCOLARIDAD

SECUNDARIA_ OCUPACION CARPINTERO LUGAR DE TRABAJO FABRICA DE

MADERAS ANTIGUEDAD DOS ANOS .

NUMERO DE HIJOS UNO NOMBRES BRANDON BASILIO RAMIREZ EDAD TRES

MESES ESCOLARIDAD __ - .
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) FAMILIAS NUM. 3 Y 4
DIAS DE OBSERVACION: 30 DE MAYO, 1°Y 2 DE JUNIO DEL 2002
HORARIO: DE 9:30 A 18:30 HORAS

* La descripcion de estas familias se realizé en un solo formato por enconfrarse
viviendo en una misma casa.

De lunes a sabados. el serior Albino trabaja en un taller de carpinteria, ubicado a
unas cuadras de su domicilio particular, al mismo tiempo que cuenta con un
pequeno local, instalado en su propia casa, donde realiza esa misma acfividad.
Por su parte, la Sra. Emilia esta dedicada a las labores de su hogar, y en algunos
espacios sale a vender productos de Avon.

Yaneth vive con Francisco desde hace dos anos, agproximadamente, y son
padres de un nino de tres meses de edad. Brandon Basilio Ramirez. Esta pareja,
vive en la parte superior de la casa de los padres de Janeth y comparten fodos
los servicios que la familia tiene; cocina. lugares de limpieza y aseo general, patio.
efc. El frabajo que realiza Francisco es en una fabrica de maderas, de lunes a
sabado teniendo un espacio para comer. mieniras que Yaneth dedica su mayor
atencion al cuidado de su hijo. y. entre ofras cosas, a la venta de frituras y
elaboracion de flores arfificiales, segun algunos pedidos.

Como muchaos familias de esa colonia, tambien viven con ellos algunos ofros
familiares:

-Sobrinos de la senora Emilia; Jose Luis Pérez Hernandez. de 25 anos de edad y
viviendo con ellos desde hace 8 anos aproximadamente. Andrés Pérez Hdez. de
22 anos de edad con residencia en esa familia desde hace un afo, y Gladys, de
23 anos de edad, quien se encuentra con ellos por unos dias mientras su fia Emilia
se recupera de una infeccion en las vias respiratorias.

-Hermano del serior Albino: Francisco Ramirez Olmedo, de 42 anos de edad. con
siete afios de residencia en ese lugar, solfero.

Para poder alojar a todos ellos, en la parte superior de la casa han construido
otros cuartos para su servicio y lo mismo en la parte baja -al fondo del patio se
encuenfra el cuarto del fio Francisco.

Al primer contacto con la familia. se percibe un ambiente cdlido. de escucha.
respeto, ayuda, atencion. Su forma de vestido es muy sencilla en el que se
observa limpieza en cada persona.

Lo conformacion de la casa es la siguiente: A la entrada hay un pequeno pasillo:
en el que se encuentra una mesa con las diversas frituras que se venden;
enseguida estad un pequefio patio que utilizan como lugor de recepcion y
conecta, fanto a la continuacion del patio que encamina hacia la carpinteria. el
cuarto del senor Francisco y al sanitario, como a la cocina, que comunica con las
dos recamaras de la familia. En la parte superior, como se ha mencionado, esta
la recamara de Yaneth y Francisco y la de algunos sobrinos.
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DETALLE DE LA JORNADA DE UN DIA:

Al llegar por la manana, encuentro a la Sra. Emilia y a Gladys lavando la ropa;
turnandose en el cuidado de la lavadora, en el fallado y puesta a secar. Yaneth
esta cargando a su bebé, dandole de comer y atendiendo a los clientes que
llegan. Por su parte, los respectivos esposos han salido a trabgjar, al igual que el
hermano Francisco y los dos sobrinos. Los hijos Anfonio y Eduardo, estan
realizando sus tareas de la escuela, 3°. de secundaria y 3° de primaria,
respectivamente, y entran a las 13:30 horas. El hijo mds pequeno, Alejandro, esta
jugando.

Al ofrecerme un lugar donde sentarme. les explico en qué consiste mi frabajo, por
lo tanto, les expreso mi peticion a que ellas actuen con naturalidad como si yo no
estuviera presente, yo esfariac como una especie de “camara escondida'.
Advirtiendo su risa, me parecic que habian captado la dindmica de mi trabgjo,
por lo qgue inicié la observacion, consciente que, de acuerdo a las dos
experiencias anferiores, no podria manfenerme al margen. fotalmente de sus
vivencias, ademas de estar fan cercana a ellas. Me ubiqué a un lado del pasillo
simulando que estaba estudiando y sacando algun resumen.

La sefiora Emilia, Yaneth y Gladys platican amenamente, lo que se ve favorecido
por las cortas distancias en que se mueven. Al platicarles Gladys algunas
anecdofas vividas en “su rancho", la Sra. Emilia y Yaneth se muestran atfentas, se
rien y al mismo fiempo intervienen con sus respectivas experiencias. Y al mismo
fiermpo se escuchan frases de respeto y carifno, por ejemplo... "Si, hija, pon
primero estos y luego los de alla... jYa, hija, eso después yo lo lavo! ... No, tia, yo
termino. ya falta poquito...!" Mientras continian lavando. la Sra. Emilia se sienta
para descansar un poco haciendo caricias a su nieto, lo carga y platica con él;
Yaneth me invita unas frituras. En seguida, ella bana a su bebé y luego la Sra.
Emilia continua el bano de Alejandro siguiendoles Antonio y Eduardo quienes
pronto iran a la escuela.

Al terminar de lavar, tambien cada una de ellas pone su agua a calentar para
banarse.

Habiendo ferminado, la Sra. Emilia sale a comprar cosas para hacer la comida y
al regresar la prepara, acercandose Yaneth y Gladys para ayudarle. Mientras
guisan, la senora Emilia me invita a probar una de las forfitas que estan
preparando para la comida. Llegado el momento, Antonio y Eduardo. se
acercan para comer. En seguida., llega Francisco, el esposo de Yaneth quien nos
saluda y se dirige a ella y su bebé con mucho carifio. El come junto con los nifos
y SU esposa.

Eduardo termina primero de comer; se cepilla los dientes y se despide de sus
mama dandole un beso. lo mismo a Yaneth y Gladys y a mi también me saluda.
Minutos después llega el Serior Albino; me saluda amablemente y al comentarle
lo que estoy haciendo me ofrece su hogar para el frabajo que necesite realizar.

Cuando Anfonio fermina de comer, se lava los dientes y después se despide de
todos, sumama le dice que a mi también me de la mano, lo que hace de forma
mas timida. Su papa le pregunta silleva para gastar, por lo que se levanta el
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sefior y lo acompana a la puerta para darle algun dinero. En seguida sale
Francisco para regresar a su frabajo.

Estando el sefior Albino y yo en ese pequeno lugar de recepcion, la sefiora Emilia
nos llama para comer. Pasamos a la cocina y la senora me comenta que ahi
comen en turnos, asi que continugba el segundo con nosofros. Por lo ya
comentado en las otras observaciones, acepté la invitacion. La ubicacion en la
mesa fue la siguiente:

sm b.AijFJoA\
EMILIA SR
ALBING
p
A A
R o
E
D
YO YANETH

Mientras comiamos ellos platicaban del frabajo que esta realizando el sefor
Albino en la carpinteria y las dificultades de pago presentadas con su patréon,
despues de escucharlo atentamente hicieron algunos comentarios. En ofro
momento Gladys tomo la palabra para compartir alguna experiencia vivida en
“su rancho”, en Veracruz y la senora Emilia tiempo después, se recordo que las
habian invitado a un convivio para saludar a una fufura mama. Terminando de
comer. el Seror Albino salic para continuar con su trabajo vy la Sra. Emilia y Gladys
fueron al convivio. Yo permaneci en la casa junfo con Yaneth; le ayudé a lavar
algunos trastes, mientras tanto, ella cuidaba a su bebé o bien atendia su puesto,
al mismo tiempo que me plafticaba algunas experiencias familiares.

Llegado el tiempo de concluir la jornada, me despedi.

SEGUNDO DiA DE OBSERVACION

Los otros dos dias. las jornadas de fin de semana fueron diversas. El sabado por la
manana el senor Albino salio g buscar a unos clientes, pero se enterc del
fallecimiento de unos conocidos, por lo que al platicarlo a su esposa y a quienes
ahi estabamos. se observa su tristeza. En ese momento se presento una cunada
de la senora Emilia. Roberta, para venderles algunas cintas adheribles; el sefior
Albino le compro las que llevaba. Cuando la senora Roberta salié de la casa. el
sefior empezo a comentarme que ella les ha causado mucho dano por
difamacion sobre su vida conyugal. Por esta razén, la sefora Emilia comentd que
ella misma le ha pedido no vuelva mas a su casa. sin embargo esta persona le
ignora y continua acudiendo a ellos; tanto la Sra. Emilia como el serior Albino
estan viviendo los consecuencias de la duda sobre su fidelidad mutua. al grado
de gritarse y comrerse uno al ofro. La apertura de la familia hacia misobre esta
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situacion, responde al frabajo pastoral que en esa comunidad estoy realizando.

Tiempo después el sefior Albino volvio a salir a la calle; la Sra. Emilia, Gladys y
Yaneth concluyen el aseo de la casa. y enseguida se refrescan con un bano. El
yerno y sobrinos han salido a frabaja ; los ninos se divierten jugando.

La senora Emilia sale a comprar cosas para la comida y a apartar sus fortillas. Y al
regresar comenta que su esposo ya esta tomando bebidas alcohdlicas y que
segun él le va a argumentar que es por la muerte de los jovenes., aunque ella
expresa que generalmente cada vez que llega su cunada Roberta, el senor
Albino se pone a tomar y es un dia de discusiones entre ellos. Enfre salidas y
llegadas, lo ciertfo es que el senor se acercaba a su esposa para apoyarla en los
servicios de su casa. como lo fue con la reinstalacion de su linea telefonica. Y en
algun momento él expresaba que su responsabilidad es llevar el sustento a su
casa. y que, aunque a veces tome, busca de que no falte lo necesario en su
hogar, por lo menos sus tres comidas al dia. Mientras tanto, la senora continua
preparando la comida.

Francisco, el esposo de Yaneth ha salido temprano del trabagjo: al llegar, nos
saluda, y se acerca a su esposa de forma carinosa; la abraza, le hace cosquillas
y platica con su bebé. Yaneth le pide a francisco ir a comprar algunas cosas
para su puesto; él acepta, toma su bicicleta y sale. Mientras tanto. Antonio
regresa de haber hecho un trabajo por equipo y tanto Eduardo como Alejandro
se divierten correteandose uno a ofro.

Se llego la hora de la comida y me invitan a comer. con lo que después de este
momento, se concluye el segundo dia de observacion.

TERCER DIA DE OBSERVACION

Es dia domingo. El ambiente es de mayor descanso y convivencia familiar. La Sra.
Emilia ha salido para la Celebracion de la Misa y de regreso pedira prestado un
microfono para la tarea de inglés de Anfonio. Tanto Gladys como Yaneth
arreglan su casa al mismo tiempo gque escuchan musica. Yaneth, se acerca a mi
y me pide platicar con su papa porque la noche anterior discutio con su mama:
por ahora el senor Albino esta durmiendo, ya que el dia anterior estuvo fomando.

Al esposo de Yaneth le toco frabajar. Los sobrinos de la sefora Emilia han salido a
jugar football y Antonio y Eduardo en algunos momentos juegan con Alejandro.
quien los comretea y ellos se divierten al escuchar sus frases. El desayuno lo van
fomando unos y ofros.

Pasado un rato, llega la senora Emilia con el microfono que consiguio y se
observa preocupada porque su hijo realice su trabajo; llama a Anfonio y junto
con él frata de hacerlo funcionar, tiempo después llama a su sobrino Andrés
para que les ayude.

Mientras tanto, la Sra. Emilia se acerca a mi y me platica que por la noche volvio
a discutir con su esposo y él la corrio otra vez; vuelve a repetirme que fue por la
visita de la sefiora Roberta y que ya esta cansada, sin embargo, piensa mucho
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en sus hijos. En su rostro se observa una gran fristeza y sobreponiendose se acerca
a su hijo Antonio para ver qué como va.

Al no funcionar el microfono y después de varias pruebas con los televisores, ella
sale nuevamente para conseguir otro microfono o una grabadora. Al regresar
prueban nuevamente y despues de varios intentos, por fin logran hacerse
escuchar. En seguida. la sefiora Emilia empieza a preparar la comida y cuando
los nifios se acercan para hacerle alguna pregunta, ella les pone atencion vy les
responde con carino, lo mismo hace con sus sobrinos.

Pasado un rato aparece el senor Albino, me saluda y se acerca para ver lo que
esta pasando; al preguntar alguna cosa a su esposa, ella le contfesta como si
nada hubiera sucedido entre ellos. Minutos despues vuelve el senor g su
recamara.

Durante la colaboracion de casi fodos, para lograr una manera de grabar, se
percibia un ambiente de apoyo y no falté algun chico vecino enfre ellos.
Mientras tanto, Antonio se esforzaba por redactar la entfrevista que traduciria en
inglés; yo me acerqué para ayudarle y su mamda le decia "andale hijo,
aprovecha para que lleves bien tu tarea™ y a mi me decia "es que es muy
timido". En ese momenio llega Francisco de trabajar y le comentan lo que estan
haciendo. Durante algun ensayo para la grabacion, Yaneth invitaba a su
hermano a hacerlo de forma pausada. con la preocupacion porque lograra un
buen trabajo para la escuela.

Con un poco de timidez, pero dandose valor porque habio que aprovechar el
momento, Anfonio, realizo la grabacion, y la familia gozaba regresando la cinta
para escuchar su voz.

Llegado el momento de la comida, que no existe una hora fija. la ubicacion de
los lugares fue la siguiente:

SRA, R
SR, LALO EMILIA FRAN:
ALBINO Y ALEX e
ANDRES
P
A
R GLADYS
E
D b
YO FRAN YANETH ANTO
asco NIO
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La senora Emilia es quien sirve los platos y Yaneth es quien atiende a su esposo, al
mismo tiempo que carga a su hijo. El tema de didlogo durante la comida fue
variado; un poco sobre la grabacion de Anfonio, ofro poco sobre la demanda
de clientes precisamente durante el tiempo de comida, y un poco mads sobre
experiencias vividas en el dia. Aunque el dialogo que se va presentando todos se
suman de forma espontanea —riéndose, comentando. preguntando- la mayoria
de las veces las mujeres son guienes los inician.

Conforme van ferminando se van levantando y agradecen los alimentos
recibidos. Sin apresurarse, las mujeres recogen los platos para lavarios, viviendo
cada momento en ayuda mutua. De esta forma concluye el tercer y dltimo dia
de observacion.

APOYOS MUTUOS.- La Sra. Emilia en algun momento menciond que comparte las
responsabilidades de la casa con su esposo, y que a diferencia de olras senoras,
ella no puede preccuparse porque no tenga para comer. ademads de que.
cuando su esposo esta bien. sin fomar, dificiimente llegan a enojarse. Por parte
del serior Albino se observa que puede despreocuparse, en algun momenfo de
su familia. como por ejemplo cuando salio a tomar, porque sabe que ahi esta su
esposa y es ella quien lleva todo adelante. ¥ enire Yaneth y Francisco es
indudable la existencia de un mutuo apoyo.

CONDUCTAS OBSERVADAS EN LOS HIOS.- En Yaneth se observa como la
educacion recibida por la madre, de alguna forma se prolonga en la atencion
que va dando a su hijo, asi como en la relacion que establece con su esposo. Se
observa a una persona muy serend, amable, reflexiva, alegre, que se abre paso
para obtener un ingreso mas en su familia, respetada por sus hermanos.

En Antfonio se observa a una jovencifo penoso caminando con los hombros un
poco caidos y que establece un minimo contacto con su familia: mama, papa.
hermanos, otros. aunque lo cierto es que salia a encontrarse con sus amigos. Y
aungue enlre Eduardo y Alejandro tambien se llevan algunos anos de diferencia
en la edad. es mas facil mirarlos a ellos dos, jugar junfos.
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CUADRO VACIADO FAMILIAS NUMEROS 3Y 4

(HMura efectos de un mejor manejo de informacion sohre estas dos familias, se realizo wn solo formato de vaciadot

1.— INICIATIVA EN EL USO DE LA PALABRA

MADRE PADRE HLJA HLKOS OTROS
En su mayona inicia el Gladys, una sobrina, se ha
diglogo la sefora Emilia. observado que inicia los
didlogos un poco mas que
Yaneth.
2.- TEMAS DE CONVERSACION FAMILIAR
SALUD HOGAR ESCUELA TRABAJO DIVER- | ANECDOTAS RELIGION CHIS-
SION MES
Actividades  del| Lo tratan tanto la mama | Aungue todos los Ha sido comun | Este tema como
hogar, aseos, al-| como la hija para aten- | hombres  trabajan, escucharles| tal no se tocd, sin
mentos, atencion a | der a los nidos que | quienes mas platican recordar  expe- | embargo, la madre
hijos. asisten 2 la escuela. Y| de ello son el Sr riencias  de su| se  encomienda
este tema es de mayor | Albine y  Francisco pueblo. mucho a Dios y af
interés  para Jlos que | Basilio salir sus hjos a la
asisten 3 13 escuela. escuela les da su
bendicicn,
3.- REDES DE COMUNICACION
PADRE-HLIO VA- MADRE-HLIAS PADRE-HUA MADRE-HLIO PADRE-MADRE OTRAS
RON
Esta relacion se da| la Sra. Emilia se relaciona La Sra. Emilia con| Tanto fa Sra. Emifia con| La relacion de Gladys
mds de parte de| con su hija de forma cons- Alefandro, por ser el| ef 5. Albino, ¢como Ya-|es mayor con las
Francisco Basilio con | tante por el hecho de vivir mas pequedc, asi| neth y Francisco, viven | madres de famifia.
su hgo, que el S5r. | juntas y encontrarse jun- come Yaneth con su| una refacion cercana
Albino con sus hijos. | Las por la manana. bebé, Brandon,
4.- CONTENIDO VERBAL
CONSEJOS | ORDENES | REGA- BROMAS QUEJAS INFORMES | CUESTIONA- SOLICITUDES
Nos MIENTOS
Son  comunes En algin momento se De la Sra. Emilia| Estas existen de

de parte de la observan entre los hijos hacla su esposo | parte de todos y se
Sra.  Emilia varones y mds comiin- demandindole su | observa disposicion
hacia sus hijos mente entre Francisco confianza, & una respuesta,
varones. 8. Yaneth.
5.— CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL
MADRE PADRE HIIAS HLIOS OTROS

Es disponible a la atencion
y demanda del otro; es
empdtica, afectuosa, y lo

En el 5r. Albino tambien se
observa escucha y respeto,
su actitud mirando & los

i su solict-

con exp
no verbales (caricias, be-
so0s & sus hijos, miradas...)

ajos,

tud hacia las personas. Por
su parte, Francisco, tam-
bién se muestra atento y
cercano hacia su esposa,
su bebe y los demas.

Yaneth, tanto como hja y

Los hgos de la Sra. Enwiia

Gladys, wna sobrina es

como esposa, se
atenta y solicita af didlogo
de su intedocutor, ya sea
su esposo, sus padres, o
sus hermanas

una
clon verbal mds limitada y
cada uno establece su
ambiente, Al primer con-
tacto parecen timidos

muy ¥
caniio con sus gestos y
comunicacion,  mientras
que sus hermanos prefie-
ren pasarse de largo, mas
reservados.

6.~ RAZONES POR L

LAS QUE LA MADRE UTILIZA UNA COMUNICACION NO VERBAL

REPETICION

CONTRA-
DICCION

SUSTITUCION

COMPLEMENTACION

ACENTUA-
CION

REGL-
LACION

De la Sca. Ermviea para Alejan-
dro, como: "iFapy, no te subas
2 53 escalera porque fe caes!
iLa basura va ahi en ef bote!”

Cuanda  Yaneth
duerne s bebe
Emiia mueve la
parg ndcar @

hacrendo estd mal.

¥ Francisco observan cdmo
¥ se sonnen. O cuanda i Sra.
cabeza en senirdo megativo
Nepandro que o que esti

Camo cuando Yaneth levanta las
cejas  p enpvesd @ Francisco
“Pero, hia, restos aguacates que
compraste estan muy verdes!”
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7.- BARRERAS DE COMUNICACION

FISICAS FISIOLOGICAS PSICOLOGICAS SEMANTICAS
Presentadas cuvando, tanto ef Sr.
Albino como [a Sra. Emilia dejan
afectar su relacion por murmuwacio-
nes externas. FPor otro lado, Todo
es muy tmido.
8.— DISTANCIAS (ESPACIO PERSONAL)
MUY PROXIMO PROXIMO CERCANO NEUTRO LEJANO
De la Sra. Emilia para con su|la relacidn entre la Sa. | La relacion del Sr. Albi-
hijo Alejandro © bien, de Ya-| Emifia con su esposo y de-| no con su yemo y so-
neth para con su bebé y su|mds hijos y la relacidn del| brinos.
e5poso. Sr. Albing con sus hijos.
9.— POSICION EN LOS ASIENTOS
CABECERAS COSTADOS ESQUINAS

A la hora de comer, una cabecera la
ocupan Gladys y su hermano Andrés y 13
otra estd unida a una pared.

En los costados se distribuye toda la familia, lo que
es en lugares vanables dado a que entre semana
comen a diversos tumos y los fines de semana con-

forme &l numero de personas que se encuentren.

Las dos esquinas son utiliza-
das indistintamente segun ef
nimero de personas que
vayan a comer.

APARIENCIA FISICA Y VESTIDO

PADRE

MADRE

HIJAS HIJOS

OTROS

Sr. Albino: De estatura me-
complexion gruesa.
Entre semana vestido con
ropa de trabajo y fines de
semana lkimpio, con aspecto

diana,

sonviente y platicador.

Francisco B.— Con ropa de
trabajar y fines de semana
ropa de descanso y aseado.
Su semblante reflefa sereni-

dad, alegria y solicitud.

Sra. Emilia;

Vestida de forma
sencilla y aseada; de mirada un
poco triste pero con una sonri-
2 permanente que transmite

mefo,

alegria y confi

Yaneth. - Atenta en su arreglo
personal y utiliza algunos arte-
factos, bende a ser un poco
mds seria pero con facifidad
bromea con su esposo. Su
bebe recibe cuidados con es-

Yaneth,
hifa ya fue men-
clonada.

Antonio ¥y Eduvardo vestidos con
ropa sencilla y a la escuels van

A los sobrinos se les
obsarva un semblants

y utiles escolares. El hfjo mayor
Hende a caminar encorvada, un
poce lento y con la mirada hacia
abajo; en la ter de su cara se ob-
servan algunas manchas blancas y
mirada a veces perdida. Mientras
que Eduardo parece ser mds agil,
inguieto, con mirada mas expresiva
¥ menos timido.

poco se refacionan con
la familia; muy reser-
vados. Por su parte,
Gladys, también atenta
en su cuidade perso-
nal,  refieja  alegria,
serenidad y mds es-

11.- COMPORTAMIENTOS

CONDUCTAS CALIDAS CONDUCTAS FRiAS OTRAS
En general se observa en los miembros de las dos familias unas refaclones y conducta calidas;
la Sra. Emifia y su esposo, 2 excepcion de los momentos en los que ef sefor toma alguna bebi-
da, mantienen una relacion de apoyo, conflanza, bromas y respeto mutuo, lo que hacen exten-
sivo @ sus hijos. ¥ de igual forma Yaneth junto con su esposo, se guardan respefo, canno,
apoyo, atencion mutua, lo que extienden para con su bebe
12.- EXPRESIONES FACIALES
INDI- SORPRESA MIE | CO- DISGUSTO FELICIDAI TRISTEZA
FERE DO | LER
NCIA A

En Alejandro, expresio-
nes de sorpresa ante la

y de igual forma en sus
papds ante alguna de sus

lravesuras

Lo wvive la parefa
de los Sres. Albi-
na y Emilia cuan-
do dan lugar &
comentarios
negativos  sobre
ellos mismos.

Felicidad © alegria, es una expresion mds comun
entre los miembros de las dos familias, la que se
refleja en cm;)d’.u bromas, platicas con temas de
Interés comun, risas y comentarios sobre lo chusco
que les ha sucedido, o bien, goro por nuevos sonidos

emitidos por el bebé.

Una mirada triste
se  observa  en
Antonio y también
en la mamd cuan-
da discute con su




13— ACCIONES Y ACTIVIDADES DE COHESION FAMILIAR

DIVERSION

ESTUDIO

TRABAJOS

CONVERSACIONES MANUTENCION

Para los hijos

ambiente es

dian su fabor fundamen-
tal es cumplir con los
trabajos de escuela, y &

cuando éstos responden.

que estu-

favorable

Los trabajos compartidos
en casa, favorecen e am-
biente familiar, asi como /a
dyuda en el trabajo entre
&f Sr. Albvno y su yerno.

Generalmente las actividades realiza-
das en casa van acompanadas por
conversaciones segun lo que fa fami-
lia esté viviendo.

14.— POSICION SOCIO-ECONOMICA

HOLGADA MEDIA DE ESTRECHEZ

La familia Ramirez Hdez. cuenta con todos los servicios bdsicos: agua, luz,
drenaje, electrodomesticos, linea telefdnica, los mismos que comparte con
Yaneth, su esposo y sobrinos, asi como con fa construccon de una casa fun-
donal. Su hdbito alimenticio es de tres comidas al dia.

15.- PERSONALIDAD DE LA MUJER-MADRE

ALEGRE RESISTENTE COMUNITARIA POTENCIAL DE LIBERADORA INDIFERENTE
TRANSFORMAC.

La alegria se | la resistencia la| Tanto la Sra. Emilia Las relaciones interpersonales que la

observa  en | vive la Sra. Emilia | como  Yaneth  son Sra. Emilia establece con  su esposo,

las dos ma- | ante los comenta- | atentas  con  quien hijos y sobrinos, son espontineas y

dres de fami- | rios  negativos | lega a su casa, ade- libres; por esta razdn es facil que des-

lia y estos| expresados en su | mds de que fa Sra. pues de un didlogo con efla su familia

momentos| contra, segura de | Emilia busca la comu- se slenta cOmoda y segqura de encami-

Megan a ser| su verdad. nign entre su familia y narse a nuevos proyectos personales.

constantes. SUS VECinos.

v

16.—- ACCIONES DE MUTUO APOYQ ENTRE EL PADRE Y LA MADRE

ESPARCIMIENTO EDUCACION TRABAJOS EN PROMOCION DE LA FA- CORRECCION OTRAS
CASA MILIA

Para que ésta se de| Sobre todo en lo rela- | La promocion de cada perso-

en fos hifos colaboran | cionade 2 instalacio- | na que se encuentre en la

tanto el Sr. Albino | nes iento, | familia, es fa ida por el

COMO SU E5POSA. colabora el Sr. Albine | mutvwo apoye entre Sr. Albine

en el hogar. ¥ 5ra. Emilia.
17.- VALORES TRANSMITIDOS
SALUD VERDAD-COOPERACION MORALES RELIGIOSOS

La salud por parte de las ma-

dres hacia sus hijos.

mamd,

Los valores de la estabilidad
econdmica, asi como los de
verdad, buen gusto, intelig

o3, Ia cooperacion social, son
transmitidos por ef papd y Ia

Los valores de la justicia, pru-
dencia, generosidad, fraterni-

La participacion de la Sra.
Emilia & un grupo de reflexidn

dad, son b it
mente por la Sra. Emilia, con
su esfuerzo y dedicacion.

directa- | o ha levade a su hija
a participar con ella y esta
experiencia de fe también fa
ha tansmitido a sus hijos
quienes participan en algunos

Ssacramentos.
18.— ANTIVALORES TRANSMITIDOS EN LA FAMILIA
PLACER MENTIRA | INDIVIDUA- | INJUSTICIA DERROTA INCREDULIDAD
LISMO :

Las experiencias de "incertidumbre” vividas entre
los Sres. Emilia y Albino pueden estar formando
en sus hijos actitudes de desconfianza.
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DINAMICA  COMUNICATIVA  DE  LAS  FAMILIAS
OBSERVADAS

Como muchos tedricos lo han afirmado, la comunicacion no verbal
observada, se presenta interrelacionada de la comunicaciéon
verbal, por esta razon, el andlisis del fendmeno comunicativo
comprende estas dos formas de comunicacion.

El estudio realizado en las cuatro familias, pone de manifiesto que el
contenido verbal de las madres, va acompanado por gestos,
senales o algun otro movimiento corporal. Asi mismo, aunque cada
miembro que integra la familia, libremente establece Ila
comunicacion, se ha comprobado la preponderancia del papel
que ocupa la comunicacion de la madre, ya que, al ser ella una de
las personas que inicia la interelacion, su forma de hacerlo
determina y condiciona las respuestas de sus hijos, asi como las de
las demdas personas que con ellos viven.

+ Familias 1 y 3.- Esta agrupacion responde a que comparten
caracteristicas similares: cuentan con mas de dos hijos y las
madres establecen una relacion similar con sus hijos y vecinos.
En estas familias, la comunicacion verbal para con los hijos se
ha basado fundamentalmente en la transmision de consejos
y orientaciones de la madre, sobre todo en tormo a
comportamientos en la escuela, al regreso de clases, en la
casa, y con los vecinos. Estas madres de familia, como tantas
ofras personas que han sido educadas con minimas
expresiones de carino, comprension y ternura, acompanan
sus consejos y exhortaciones hacia sus hijos con caricias, su
ayuda para vestirlos, mirandolos en sus rostros, cargandolos o
escuchando atentamente lo que platican. Ante esto, a los
hijos se les ha observado sonrientes, bromistas, platicadores, o
reflejando en su rostro serenidad. Las expresiones faciales de
estas madres, algunas ocasiones parecen serias, tristes o
pensativas; sin embargo en la interrelacion con sus hijos,
vecinos o familiares, conservan el buen humor. Sin lugar a
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duda, aungque a una de ellas su esposo le envie recursos
econdmicos y ofra, cuente con la presencia del esposo, la
inmediata persona que asume la responsabilidad del
cuidado de los hijos es la madre. La apariencia fisica de ellas
refleja limpieza corporal, lo mismo se observa en sus hijos.

Cuando los hijos llegan a cometer alguna travesura o a
“portarse mal”, en las dos familias se ha observado, que las
madres buscan que sus hijos les expliquen lo que sucedio
escuchdndolos y mirandolos atentamente, finalizando ese
momento con una exhortacion que lleva a los hijos a
prometer no volver a cometer determinada situaciéon. Pero si
por ofro lado, algun otro hijo se toma la libertad de reganar o
reprender al hermano que falld, las madres han estado
atentas a salir por sus hijos y pedir que no los maltraten, como
la conviccion personal de que los reganos no son la solucion
de una educacion a los hijos.

En estas dos familias se observa el compromiso de las madres
para con sus hijos: les preparan con tiempo sus alimentos y
gue ellos puedan comerlos; estan atentas de su ropa y aseo
de los hijos, si esta en su mano, les confeccionan lo que
necesiten; aseguran gue los hijos vayan y regresen bien a la
escuela; se involucran en sus trabgjos de escuela, buscan
formas de hacerse llegar recursos econdmicos para lo que
necesiten en torno a sus hijos; cuidan de las personas con
quienes éstos se junten, y favorecen el que en sus casas se
cuenten con los servicios de primera necesidad.

Algunas de las repercusiones que se deducen de este tipo de
comunicacion son, principalmente, la existencia de una
relacion profunda enfre la madre y los hijos, que los lleva a
desenvolverse en confianza y libertad. De muchas formas la
madre ha manifestado a su hijos, mediante su comunicacion
suU amor y compromiso por lograr que ellos se formen
infegralmente y sean capaces de responder a los retos que el
mundo les presentard. De la misma manera, por la
observacion redlizada en las familias se ha contemplado la
comresponsabilidad de los hijos hacia su madre fratando de
aprovechar los estudios que les ofrecen al mismo tiempo que
llevando a cabo las tareas domésticas encomendadas. A los
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hijos de estas madres ha sido facil observarlos desenvolverse
con mayor seguridad, sonreir, platicar, abrazarse, preguntar,
ayudarse, o bien, si se observan timidos e introvertidos, es facil
observar a la madre mas cercana a ellos.

Familia 2.- En esta familia la comunicacion, de parte de la
madre que mas predomind fue la no verbal, aungue también
se observo, en algunos momentos, su interrelacion con la
verbal.

De acuerdo a la observacion a esta familia, la comunicacion
gue la madre establecié con sus hijos fue en forma mdas
limitada; una razéon puede ser el que se encontraba apurada
con el bordado de un mantel para llevar a su pueblo,
ocupdndose de éste en la mayor parte del tiempo que durd
la observacién familiar. Por esta razdn, su comunicacion
verbal se concretizd a estar pidiendo a sus dos hijos pequenos
que guardaran silencio, o bien, que se prestaran sus juguetes.
Lo mismo sucedio con las hijas que llegaban de la escuela, les
dirigia palabras para responder lo gque le preguntaban o si
era para dialogar, ella es la que habla mas y su fono de voz
es muy fuerte. Pero si de comunicacion no verbal se trata,
este tipo de comunicacion es el que mas utilizé mediante el
silencio en el que envolvio sus relaciones.

De lo anterior se desprende la minima atencién que se
observo de parte de ella para con sus hijos remitieéndose a la
preparacion de la comida cuando las fres estudiantes ya
habian regresado de sus clases, quienes le ayudaron. De
igual forma, al término de la comida., las hijas fueron quienes
se encargaron de recoger la mesa y demads para después
continuar con el lavado de su ropa, mientras que la madre
fue a su pequena habitaciéon a mirar el televisor y recostarse.

Esta forma de comunicaciéon, carente de palabras vy
expresiones no verbales de parte de la madre, hizo que los
hijos, sobre todo el mdas pequerio. estuviera atento a la
llegada de su hermana mayor de la escuela, quien, al volver
lo cargaba, abrazaba y lo escuchaba. Esta actitud, un tanto
de indiferencia de parte de la madre, hizo que también se
escucharan algunos reproches de parte de los hijos, quienes

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS - 108



reflejaron, en algun momento no creerle, percibir que ella no
sabia las cosas y que ella no tenia ninguna autoridad sobre
ellos; es como la forma que han adoptado para hacerse
escuchar.

Por su parte, en los rostros de los hijos, se observan
expresiones de fristeza, soledad, preocupacion, vergienza,
que los lleva a moverse constantemente con el ceno
enfrefruncido y cuando platican con alguien un tanto
desconocido, rapidamente se les sube el color a la cara o
prefieren esconder su rostro, sobre todo los hijo mas
pequenos. Por ofro lado, las dos hijas mds grandes buscan
mostrarse aregladas, se compran ropa que las lleve a estar
un poco con la moda, lo que pueden hacer gracias al dinero
que les envia su papd; como la mejor forma que han
aprendido para comunicarse; una ropa que solamente ellas
pueden utilizar y no se les quite como les sucede con su
palabra.

Debido a que la realidad fisica también forma parte de la
comunicacion no verbal, no existe duda alguna de que la
falta de servicios de primera necesidad son consecuencia de
una limitada situacién econdmica. Sin embargo, existen
situaciones como en esta familia, en las que, aun pudiendo
invertir lo minimo para el logro de mejores condiciones de
vida, existe la indiferencia y cierta costumbre. Lo que pone
de manifiesto, una vez mas, el importante papel de
promocion que juega la madre dentro del nicleo familiar.

De esta manera, algunas repercusiones observadas por la
comunicacion de la madre, fueron: Una familia que vive en
condiciones fisicas poco aptas y un ambiente familiar un
tanto disgregado entre la madre vy los hijos, por lo tanto, en los
hijos se observa cierta rigidez, al mismo tiempo que gran
sensibilidad a lo externo -el hijo mas pequeno faciimente llora
y las hermanas mayores buscan involucrarse en grupos
eclesiales-. La falta de una comunicacién en la madre,
basada en abrazos, caricias, atencidon a sus hijos, hace que
reflejlen una gran inseguridad transformada en miedos vy
femores, principalmente hacia las personas que les son
desconocidas. Se percibe un ambiente familiar de
indiferencia, frialdad, falto de atencion, de didlogo en el
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respeto de cada persona. Este tipo de intemrrelacion, ha
dispuesto a las hijas mas grandes, para gue sean ellas quienes
unicamente decidan hasta qué momento continuar con los
estudios y en que actividades y como, quieren desenvolverse
en la vida. Esta decision, sin lugar a duda, resulta un tanto
determinante por las consecuencias que puede traer:
conformismo y acomodo al ambiente, o bien, el refugio en
salidas falsas. ]

Finalmente, en la familia 4, una pareja joven, la relacion de
madre a hijo fue de total atencion hacia él, toda vez que el
nino tiene fres meses de edad y ha sido un hijo deseado. Por
lo tanto, la dindmica comunicativa gird también en torno a la
relacion con su esposo, aungue por un momento su
interrelacion parecié no determinarse con facilidad dado a
que se encuentran viviendo con los padres de la esposa vy la
mayoria de los momentos son compartidos dentro de toda la
familia.

La importancia de la comunicacion no verbal de la madre
para con su hio, se vio plasmada, nuevamente y de una
forma mas amplia en esta familia. Los abrazos, caricias,
sonrisas y pucheros de la madre para con el hijo, han sido las
formas mediante las cuales ella ha logrado comunicarse con
su hijo, obteniendo la refroalimentacion con otra sonrisa.

Para la relaciéon con su esposo, la dindmica comunicativa
envuelve mensajes tanto verbales como no verbales. El
ambiente familiar en el que se encuentran es de armonia,
disposicion, escucha vy respeto, y de existir alguna opinion en
conirario, el lenguagje verbal favorece la aclaracion vy
consideraciones perfinentes.
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COMUNICACION DENTRO DE LAS FAMILIAS QUE
CUENTAN CON LA FIGURA DEL PADRE

De acuerdo a las observaciones realizadas, aparentemente no se
presentd diferencias sustanciales entre las familias que no cuentan
con la figura del padre como en las que él esta presente. Sin
embargo a confinuacion se plasman algunos rasgos que muestran
el papel promotor de la madre, ahora no sdlo con sus hijos, sino
también hacia su esposo, mediante la comunicacion que ella
establece.

. Familia 3: En esta familia se contemplaron expresiones que
muestran la solicitud de la madre en la busqueda de una
promocion integral de los miembros de su familia. Algunas de
estas expresiones fueron las siguientes: La disponibilidad a sus
hijos y esposo, ya sea para cubrir sus requerimientos
materiales, como en las que le demandaban escucha,
atenciéon o un consejo de madre. Para con los hijos se ha visto
su relacion en respeto, lanzandolos a valerse por ellos mismos
después de que ella les ha dado un impulso, como es el caso
de Antonio con su tarea de inglés; ella le ayudd a conseguir el
material necesario y una vez segura que su hijo podria realizar
su frabajo, continud con sus actividades de casa.

Otra actitud observada en ella y que refleja su papel como
promotora de personas se observd con su esposo; ella,
aprovechando los momenios que considera oportunos, busca
dialogar con él y alentarle a continuar realizando su trabgjo, o
bien, para manifestarle su intencion de continuar una relacion
de pareja en confianza y reconciliacion. De igual forma, ella
apoya, segun sus posibilidades, a sus sobrinos o familiares de
su esposo, quienes al llegar de visita, les solicitan quedarse
enifre ellos para conseguir un frabagjo, lo que indica que
encueniran un ambiente acogedor capaz de brindarles esa
oportunidad.

Y, finalmente, con la promocion personal, se ha observado a
una senora limpia y atenta en su cuidado personal, al mismo
tiempo que preocupada con su formacién personal al
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parficipar en grupos que le favorecen un crecimiento
humano y espiritual.

Familia 4: El papel de la madre en esta pareja se concretiza
en los cuidados hacia su  bebé, en atenciones hacia su
esposo ¥ apoyo en la educacion de sus hermanos. Para con
su bebé se observan las atenciones de una madre que quiere
que su hijo crezca sano y envuelto en expresiones de amor.
Para con su esposo, se observa como sigue bromas de su
esposo y mantiene un buen estado de animo. Ella participa
en algunos talleres de manualidades. al mismo tiempo que se
dedica a la atencién y cuidado de su habitacion, prepara los
alimentos junto con su madre, vy se manifiesta atenta a las
platicas que su esposo establece con ella. Esta madre de
familia es delicada en su areglo personal. Por ofro lado,
resulta un apoyo grande para su familia, pues en momento
determinados ella se queda al frente del cuidado de sus
hermanos, sobre todo los pequenos con quienes mantiene un
dialogo amistoso.
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Al concluir el presente trabagjo de investigacion sobre el papel que
ocupa la comunicacion no verbal de algunas madres dentro del
enftorno familiar, en la colonia de San Isidro Ixhuatepec, puedo
manifestar que el enunciado propaosicional establecido al inicio de
este trabajo, queda confirmado, toda vez que, efectivamente, la
comunicacion no verbal de la madre ocupa un papel
determinante dentro del nucleo familiar, concretamentie con
relacion a sus hijos.

Mediante la interrelacion que ella establece, valiéndose de la
comunicacién no verbal, logra, o bien capacitar a sus hijos, para
que con seguridad, se abran camino en la vida, o bien, temerosos,
agresivos y dependientes, se cieren en una forma acostumbrada
de vida sin proyeccion alguna para su futuro. Sin embargo, por
todas las formas y efectos de la comunicacidn no verbal
observadas en las cuatro madres de familia, plasmadas en los
diarios de campo comrespondientes, asi como en el andlisis e
interpretacion de datos, se manifiesta lo siguiente:

- La comunicacion no verbal de la madre es una importante
heramienta de la cual ella se vale, cuando su delicadeza
femenina le asegura que en determinado momento no hay
espacio para las palabras.

- El trato amable y cercano que la madre de familia alcanza a
establecer mediante su comunicacion no verbal, favorece la
toma de decisiones en un ambiente de serenidad vy
seguridad.

- Enlas familias carentes de comunicacién, concretamente, de
expresiones de afecto, los hijos buscan refugio en salidas
falsas: alcoholismo, prostitucion, drogadiccion, machismo,
violencia, sometimiento, etfc.

- Un continuo de expresiones no verbales manifestadas a una
persona, poseen mayor fuerza para lograr que ésta
encuentre un sentido a la vida, que la mera expresion de
palabras.
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- La familia ocupa una parte medular en la que se gesta lo que
cada persona serd en su futuro.

- los hijos tratados con mayor libertad y espontaneidad, son
capaces de establecer relaciones sin barreras y creativas aun
en la dificultad, mientras que los poco atendidos se
transforman en hijos inseguros vy faltos de estima, carentes de
una estabilidad emocional.

- El ambiente cercano y nutridor que la madre es capaz de
crear, por su comunicacion no verbal, al interno de su familia,
posee grandes repercusiones, no solamente para sus hijos,
sino también para su esposo, si es que lo tiene, asi como para
las demas personas que se relacionen con ella.

- De igual forma, la madre de familia que sabe de su manera
de comunicarse y logra una armonia familiar, conserva en su
persona cierta estabiidad emocional, siendo alegre,
entusiasta, dispuesta a la escucha, juguetona, creativa vy
reconciliadora.

La historia misma permite contemplar que su comunicacion verbal y
no verbal, se encuentra condicionada precisamente por la forma
en la que ella ha aprendido a comunicarse tanto dentro del drea
familiar como fuera de ella.

Por lo tanto, con base a las constataciones mencionadas sobre los
elementos de comunicacion no verbal enconfrados en los estudios
de caso, surge la siguiente pregunta, zsi las intemrelaciones que
establece hoy una madre con sus hijos, mediante su comunicacion
no verbal, fueran fruto de una cadena de aprendizajes, en qué
medida podria ella cambiar patrones de comunicaciéon que la
lleven a establecer relaciones interpersonales con mayor libertad
asegurar el que su comunicacion sea forjadora de una promocion
integrale De ahi que, hoy mas que nunca, es importante ayudarla
desde una atencién a ella misma, en reciprocidad y colaboracién
en igualdad con todos los miembros de la familia. Por esta razén,
surge lo siguiente:
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PROPUESTAS DE FUTURAS INVESTIGACIONES Y/O
TRABAJOS:

1.- La investigacion en la comunicacion no verbal aun es incipiente,
por esta razén, urge una educacion y preparacion de las madres
de familia, sobre todo de las jovenes, guienes aprendiendo a
comunicarse, cemarian un abismo generacional disipando las
tensiones familiares que por esto se derivan.

2.- La comunicacion humana es muy compleja, por esta razon, a
medida gue la mujer-madre de familia se inserte en la dindmica de
autoconocimiento de la comunicacion, a partir de la modificacion
de su forma de pensar y actuar, y sea objeto de su propia
liberacion, logrard su promocion y una participacion social.

3.- Mediante la educacion en la comunicacion no verbal de las
madres, se podra lograr gue ella sea capaz de un establecimiento
de relaciones interpersonales diferentes y que su participacion en la
educacion sea mas plena y objetiva.

4.- Para favorecer la continuidad de su educacion en materia de
comunicacion, serd necesario considerar algunos proyectos
sociales de comunicacion no verbal, los que, al mismo tiempo, le
permitirdn replantearse nuevas formas de participacion en la
sociedad.
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