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INTRODUCCION

El manejo de los inventarios es uno de los temas de mayor auge, debido a que
estos tienen un significado econdmico muy alto por lo que deben ser clasificados
y ordenados de manera correcta, ya que los montos que se invierten en ellos son
muy elevados y por lo mismo deben estar cuidados y controlados mediante
métodos, técnicas y procedimientos, es por esto que se considera de gran
importancia estudiarlos.

El contar con un adecuado control de los inventarios es una de las funciones mas
detalladas en los sistemas de contabilidad en las empresas, por lo que las ventas
de mercancias asi como la manufacturacion son considerados como su principal
negocio, de modo que es prioritario conocer todos y cada uno de los
procedimientos relevantes que se requieren desarrollar para su buen manejo, de
manera que no existan desviaciones que afecten su funcionamiento dentro de la

empresa y cumplan con los objetivos y politicas de la misma.

Las entidades deben considerar como propdsito principal crear un plan de
organizacion de procedimientos que se lleven a cabo para tener un mejor control
de los inventarios, en base a esto se podra obtener informacion confiable, veraz

y oportuna, asi como salvaguardar los bienes de la empresa y promover la



ud

eficiencia en todas las operaciones.

Debido a que los inventarios representan los activos mas importantes dentro de
las empresas y que su adecuado control influird en el éxito de estos, se realiza la
presente investigacion con el propésito de conocer mas a detalle su manejo e
importancia.

En el primer capitulo se analiza el planteamiento de la investigacion, la
justificacion del problema que se esta evaluando, los objetivos generales en los
cuales se presenta lo que se espera alcanzar dentro esta investigacién, asi mismo
los objetivos especificos, haciendo énfasis en las fases mas importantes del tema,
mencionamos también la hip6tesis y sus variables, como el tipo de estudio a
realizar y por Gltimo se recalca la importancia del estudio.

En el segundo capitulo se analiza el concepto de la importancia de los
inventarios, sus objetivos, las caracteristicas, elementos, estructura, estudio y
evaluacion del control interno de los inventarios, sus sistemas de registro, sus
métodos de valuacion, sus principios, asi como también se menciona el control
del proceso de almacenes, se detalla el control interno de compras y sus
funciones a realizar y por Ultimo se hace una breve descripcion de la auditoria a
inventarios donde se menciona cada uno de los pasos a seguir, pero

principalmente se hace énfasis a la importancia de los inventarios para el auditor.

En el tercer capitulo se estudia el caso practico de la empresa BMW en Ia cual se
menciona sus antecedentes, los objetivos de la empresa, la técnica de obtencion
de la informacidn, asi mismo muestra el analisis de la problematica, los
cuestionarios aplicados en la empresa y de igual forma la evaluacion de la
informacién obtenida a través de estos.



Por lo tanto los inventarios son considerados un rubro muy importante y su
adecuado estudio, control y aplicacion sera util para obtener informacion
oportuna la cual nos muestre el funcionamiento de empresa, y nos indique los
puntos importantes a corregir, ya que su mal manejo pudiera ocasionar pérdidas
muy grandes para la empresa, todo esto a fin de que se obtengan los beneficios
deseados, que se desarrollen las politicas implantadas y los objetivos

establecidos por las entidades y que a su vez se generen mayores utilidades.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Los inventarios son uno de los rubros mas importantes dentro de cualquier
empresa, debido a que estos son los principales generadores de sus ganancias,
por lo cual siempre deberan ser vigilados y controlados.

La importancia de un adecuado control interno de los inventarios en una agencia
Automotriz del Puerto de Veracruz, permitird salvaguardar sus activos, de
manera eficiente, para evitar que existan deterioros, que sufran obsolescencia y
que estén expuestos a robos, y asi mismo tomar las decisiones pertinentes para
que las utilidades de la empresa no sean afectadas.

Los inventarios son los principales generadores de los ingresos y a su vez la
mayor inversion en las empresas, por esto se requiere implementar sistemas

adecuados de control interno, que ayudaran a verificar su eficacia y confiabilidad



El control de los inventarios, tiene como propésito desarrollar los procedimientos,
que se deberan seguir de manera correcta y precisa para asi poder lograr los
objetivos establecidos por la empresa.

1.2 JUSTIFICACION

Debido a que los inventarios son uno de los rubros mas importantes dentro de
las empresas, es necesario conocer que la investigacion a realizar, tiene como
fin, plantear los procedimientos adecuados que se deberan de seguir de manera
correcta, para asi tener un adecuado control y manejo de los mismos, de manera
que no se ocasionen gastos innecesarios por falta del control interno y al mismo
tiempo incrementar las utilidades de la empresa, ya que este es el objetivo
primordial.

Para llevar un control de inventarios es necesario tener un manejo adecuado de
las mercancias que entran y salen del almacén de una manera eficiente, ya que
de no hacerlo, no se llevaria un control y ocasionaria una mala cuantificacion en
términos monetarios de este rubro, reflejando de manera errénea la situacion
financiera de la empresa.

El constante movimiento de los productos es la actividad mas generalizada en el
mundo, por esta razén es que son tan importantes los inventarios, asi como las
medidas de control interno que permitiran una adecuada salvaguarda de las
existencias, inspecciones fisicas para evitar robos, dafios y deterioros, asi como
también deberd existir una separacion de funciones de las actividades de
operacion, custodia y registro.



El contar con un adecuado control de los inventarios, sera de gran ayuda para las
personas que laboran dentro de la empresa, ya que asi estos podran realizar su
trabajo de una manera eficaz y con mayor confiabilidad del mismo.

El Control de los inventarios es un instrumento que requiere de organizacion,

procedimientos, personal, supervision y otros elementos que contribuirdn a
conseguir los objetivos deseados con mayor efectividad.

1.3 OBJETIVO

1.3.1 General:

Determinar un adecuado control interno de los inventarios que permita
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacidn financiera, a manera de obtener evidencia suficiente y que los

procedimientos seguidos produzcan los resultados deseados.

1.3.2 Especificos:

* Analizar el concepto, importancia, objetivos y elementos del control
interno.

= Determinar métodos para el estudio y evaluacion del sistema de control
interno y valuacion de inventarios.

= Determinar conceptos, objetivos e importancia del control de los
inventarios.

= Analizar el control interno de los inventarios.



1.4  HIPOTESIS

La existencia de un adecuado sistema de control interno en los inventarios,
permitird analizar, determinar vy registrar de manera eficiente las operaciones
realizadas por la empresa automotriz.

1.5 VARIABLES

1.5.1 Variable independiente

La existencia de un adecuado sistema de control interno en los inventarios.

1.5.2 Variable dependiente
Permitird mostrar de manera eficiente las operaciones realizadas por la empresa.

1.6 DEFINICION DE VARIABLES

1.6.1 Variable conceptual:
Sistema: Conjunto de elementos o partes relacionados o coordinados entre si.

Control interno: “Es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
una entidad.” !

Inventarios: “Lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o

produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en

proceso, articulos terminados.”

! INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, “Normas y procedimientos de Auditoria”.
‘ Idem.
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Eficiente: “Que realiza la misién que tiene destinada, competente y capaz.”?

Operaciones: “Conjunto de reglas matematicas, que partiendo de uno o varios
datos, permiten obtener resultados.” *

1.6.2 Variable operacional

La existencia de un adecuado sistema, que se refiere al conjunto de elementos
relacionados o coordinados entre si, para poder llevar a cabo el control interno,
que es el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos en la revision
de los inventarios, que son los bienes de una empresa destinados a la venta, que
mostrara de manera eficiente las operaciones que permiten obtener resultados,
esperados por la empresa.

1.7 TIPO DE ESTUDIO
Documental: El tipo de estudio documental que se realizara sera por medio de
libros, revistas, internet y todo el demas material que se pueda obtener referente

al control interno de los inventarios.

De campo: Se realizaran cuestionarios de control interno de los inventarios.

*Diccionario Enciclopédico REYMO

*Idem.



1.8 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién. Agencia automotriz BMW de México.

Muestra. Departamento de almacén de BMW de la ciudad de Veracruz.

1.9 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La importancia del estudio radica en que el control interno de los inventarios, es
uno de los procedimientos mas importantes en la organizacion de una empresa
puesto que a través de este evallan las politicas que fueron establecidas para
lograr sus objetivos, estableciendo una adecuado manejo y control de sus
inventarios, que servira de gran importancia para que la empresa genere
ganancias, asi mismo el control interno aparte de beneficiar a la empresa,
también servira de gran ayuda a los trabajadores de la misma ya que de este
modo se facilitara el trabajo y se contara con un control mas riguroso.



CAPITULO II
El CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS



CAPITULO 11

El CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

2.1 ANTECEDENTES

El llevar un registro histérico de todo acto del hombre que tuviera significacién
econémica ha sido una necesidad que se remonta al origen mismo del comercio,
este registro ha permitido conocer la forma en que el hombre iba acumulando
riquezas, como consecuencia del intercambio de bienes y servicios.

En efecto, en su faz primitiva, el comercio impuso al hombre la necesidad de
proteger sus propios intereses en las operaciones de trueque, con el fin de evitar
ser perjudicado en los valores que se le asignaban a los objetos sujetos al
cambio, para ello debid aprender a distinguir las cosas por su nimero y volumen
con el fin de facilitarle su medida e interesarse en todo aquello que le fuese
necesario para desenvolverse en el ambiente econdmico en que se
desempefiaba.

La poca capacidad de su memoria le impulsé a utilizar otros medios para dejar
constancia de sus operaciones, recurriendo en un principio a simbolos o
elementos gréficos, luego a nimeros o palabras escritas, creando en esa forma,

un sistema de registro que fue perfeccionado con el tiempo.
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Hasta el siglo XV, la anotacién de operaciones, tanto publicas como privadas,
consiste en un registro simple que, en algunos casos, se efectda clasificando los
conceptos de acuerdo con su significacion en el patrimonio (entradas, salidas,
aumentos, disminuciones) conociéndose esta técnica con el nombre de PARTIDA
SIMPLE.

Recién a mediados del siglo XVI se ha notado el empleo de un método similar al
hoy existente, el de la PARTIDA DOBLE. Este avance fue debido al conocido
monje Franciscano Luca Paciolo. Pero esta suposicion no parece cierta porque
Paciolo era un hombre ilustre de la época, profesor de matematicas y teologia y
secretario de cardenales. No es verosimil que un hombre de su condicion firmara
un trabajo ajeno teniendo tantos merecimientos propios. Mas bien la explicacion
de su profundo conocimiento de la materia puede estar en el hecho de que las
ordenes religiosas de la época practicaban también el comercio y, posiblemente,
Paciolo habia llevado y organizado personalmente la contabilidad del convento a
que pertenecia, aprovechando la experiencia de unos afios vividos en Venecia

donde trabajo algiin tiempo en la casa de comercio de unos familiares.

No hay duda de que su contribucién a la difusidn de la contabilidad es historica,
porque su libro rene la estructura completa de la contabilidad a partida doble,
no sélo con la explicacién de los libros necesarios sino también con una
exposicién muy avanzada de procedimientos, a tal punto que aun hoy es dudable
encontrar contabilidades llevadas exactamente de acuerdo con la forma
preconizada por Paciolo, en lo cual no se sabe si admirar mas su espiritu vidente
al preparar un trabajo muy adelantado a su época, o el espiritu conservador de
quienes aun hoy siguen con el uso de métodos dejados tan atras por la marcha
del progreso.
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Al no sentarse en principios que pudieran mantenerse a través del tiempo, el
registro contable sufrid el embate propio de la rapida evolucién que alcanzar el
comercio y la industria, y otras técnicas se fueron sucediendo de manera
vertiginosa. Se establecen principios de general aceptacién que, aun cuando no
constituyan normas de aplicacién obligatoria, en base a estos principios surgen

algunas disposiciones de caracter oficial que tienden a sujetarse a los mismos.

La contabilidad es una disciplina técnica que se ocupa de la medicién, registro e
interpretacion de los efectos de actos y hechos susceptibles de cuantificacion y
con repercusiones economicas sobre el patrimonio de las entidades en general y
que determinen el monto de la ganancia realizada, con el propdsito de contribuir

al control de sus operaciones y a la adecuada toma de decisiones.

La contabilidad es aquella gue satisface las necesidades de informacion
financiera, es una de las ramas mas importantes dentro de las empresas, ya que
su funcion especifica es registrar de manera eficiente y oportuna las operaciones

de una entidad, asi como la administracion de los recursos de la misma.

A medida que las empresas crecen, sus operaciones aumentan, creandose la
necesidad de implementar medios de control que permitan ejercer una mas
completa y adecuada vigilancia sobre el desarrollo de las operaciones; y es en
este aspecto en el que la auditoria auxilia en forma definitiva a las empresas,
ofreciendo su colaboracion para ejercer la vigilancia que se requiere sobre los
sistemas de control establecidos, proporcionando al mismo tiempo, a los
ejecutivos mayor confianza, y asegurar al informarles que sus politicas,
procedimientos, planes, etc., son adecuados y debidamente observados por toda

la organizacion.
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De esta manera surge un control que permite analizar las diferencias y
desviaciones que pudiesen existir, de modo que el control forma parte del
proceso administrativo, surgiendo el control interno de manera contable; el cual
se encarga de proporcionar a la entidad la seguridad de que los informes
presentados son dignos de confianza; asi mismo los controles internos ayudan a

salvaguardar los activos y a cumplir con las politicas preescritas por la entidad.

2.1.1 Analisis del concepto del control interno.

El adecuado sistema de control interno en una empresa, comprende el plan de
organizacion de todos los métodos que en forma coordinada se deben llevar en
una entidad, con el fin de proteger sus activos, generar registros confiables,
fomentar la eficiencia y cumplir con la politicas de la administracion.

Asi pues, ha sido necesario crear un plan de organizacién de procedimientos mas
coordinados, para cada una de las areas de responsabilidad de una entidad, con
esto se podra obtener una informacién confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia en las operaciones, todo esto lo podemos resumir en el
concepto de “Control Interno”. '

A continuacion se muestran varias definiciones, que nos explican de manera mas
clara lo que significa esto:

“El control interno consiste en las politicas y procedimientos establecidos para

proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad.” ®

*INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, "Normas y Procedimientos de Auditoria.”
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“El controi internoc comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, asi mismo verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y cumplir con las

politicas prescritas por la administracion”.®

Es por esto que el control interno es una de las etapas mas importantes dentro
del proceso de organizacion, y que su establecimiento de politicas, métodos vy
procedimientos, en forma conjunta facilitaran de manera eficaz a salvaguardar

los activos de la entidad, asi como a lograr los objetivos de la misma.

2.1.2 Importancia del control interno

El control es una de la etapas mas importantes en toda organizacion, ya que
consiste en evaluar lo realizado, comparandolo con las normas o estandares
preestablecidos.

Un buen sistema de contrel interno, no solo debe promover medidas adecuadas
para que exista una planeacién y evaluacion correcta, sino que también debe
contribuir a estimular a los funcionarios y principalmente a todos los empleados
que intervengan en las funciones de la empresa, con el Gnico fin de que estas se
desempanien correctamente. Por otra parte, el control interno al ser una funcion
administrativa, requiere para su adecuada ejecucién de normas, informacion,
determinacion de desviaciones y una serie de procedimientos correctivos, con el
fin de asegurar que las operaciones que se realicen cumplen con los objetivos
planeados.

“ SANTILLANA GONZALEZ Juan Ramon, “Auditoria 1”; Ecafsa.
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“La finalidad de control interno es la que pretende sefalar las faltas y errores,
con el objeto de que estos puedan repararse y conocer que fue lo que las
ocasiono y evitar que se repitan”.” Un adecuado control interno debe aplicarse en
todas las areas, personas es decir el controi interno no debe ser independiente
de las necesidades fundamentales de la empresa y los controles que existan

deben de estar unidos a las finalidades de la misma.

2.1.3 Objetivos del control interno

A continuacién se sefialan los objetivos del control interno, segin el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en su titulo normas y procedimientos de
auditoria que son:

= Asegurar el pleno apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas por la administracion de la entidad.

* La promocion de eficiencia en las operaciones.

* Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad de la informacion
financiera, administrativa y operacional.

= Proteccion de los activos de la entidad.

El control interno comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se refiere a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros; por lo que existen objetivos generales para un adecuado
control interno:

" ROMERO LOPEZ Javier, "Contabilidad Intermedia” ; Mc Graw Hill.
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* Objetivos de autorizacion: Trata de todos aquellos controles que deben
establecerse y tienen como finalidad asegurarse de que se estan

cumpliendo las politicas y normas establecidos por la administracion.

= Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Tratan de
todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del
correcto  procesamiento, clasificacién, registro de las operaciones
ocurridas en una entidad, asi como los ajustes a estas.

= (Obijetivos de verificacion y evaluacion: Tratan de todos aquellos controles
que tienen como propdsito verificar y evaluar los saldos, asi como la
confiabilidad de los sistemas de procesamiento.

= (Objetivos de salvaguarda fisica: Son todos aguellos controles relativos al
acceso a los activos, registros, formas y lugares de proceso y

procedimientos de proceso.

Por lo anterior los objetivos de control interno tienen como finalidad asegurarse
que se lleven a cabo las politicas, que se realice un adecuado registro de las
operaciones, asi como la verificacion y evaluacion de saldos y la proteccién a los

activos de una empresa.

2.1.4 Elementos del control interno administrativo.

2.1.4.1 Organizacion.

Los elementos de control interno que intervienen en la organizacion son:

2.1.4.1.1 Direccion; Tiene como propdsito asumir la responsabilidad de la politica
general de la entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
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2.1.4.1.1 Direccién: Tiene como proposito asumir la responsabilidad de la politica
general de la entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

2.1.4.1.2 Coordinaciéon: Consiste en que se adapten las obligaciones vy
necesidades de todas las partes que integran la organizacion de forma armdnica;
que prevea los conflictos de invasion de funciones, division de labores, es decir
defina claramente la independencia de las funciones de operacion, custodia y
registro; el principio basico de este aspecto es que cada unidad administrativa
debe tener acceso a los registros contables en que se controla su propia
operacion y por Gltimo la asignacion de responsabilidades que consiste en
establecer con claridad los nombramientos dentro de la organizacion su jerarquia
y delegacién de facultades de autorizacién congruentes con las responsabilidades
asignadas.

2.1.4.2 Procedimientos.

Un control interno administrativo no solo se demuestra con la organizacion, pues
es necesario que se lleven a cabo los procedimientos que garanticen la solidez de
la organizacion la cual esta integrada por planeacidn y sistematizacion, es
conveniente conocer el uso de instructivos que abarquen funciones de direcciéon
y coordinacion, la division de labores, el sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades; estos instructivos tienen por objeto asegurar el cumplimiento
por parte del personal, con las practicas que dan origen a las politicas de la
entidad, registros y formas; debe procurarse procedimientos adecuados para
tener registros completos y correctos de los activos, pasivos y gastos, el informe
es el elemento mas importante del control la informacion interna la cual deberd
ser preparada por personas capacitadas y que tengan la autoridad suficiente
para tomar decisiones y corregir deficiencias.
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2.1.4.3 Personal.
Las actividades diarias no se podran llevar a cabo si no se encuentran en manos
del personal idoneo.

= Reclutamiento y seleccion: Se deberan identificar las fuentes para reclutar
personal que conste con el perfil del puesto.

= Entrenamiento: Mientras se mejoren los programas de entrenamiento mas

apto seré el personal encargado de los diversos aspecto de la entidad.
= Eficiencia: Dependera del juicio personal aplicado en cada actividad.

= Moralidad: Los requisitos de admisién y el constante interés de los
directivos por el comportamiento del personal son ayudas importantes al
control; el complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento del control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que
deben proteger a la entidad contra manejos indebidos.

= Retribucion: Los sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos y
permisos, pensiones por vejez y la oportunidad que se les brinde para
plantear sus sugestiones y problemas personales.

2.1.4.4 Supervision.
“Es importante tener una vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo con los planes de la organizacién y esta se ejerce en

diferentes niveles funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.” ®

* SANTILLANA GONZALEZ Juan Ramén, “Auditoria I1” Ecafsa.
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La manera en que toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe

por lo menos implementar aspectos orientado a la aplicacién del control interno

son:

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas,

asi como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.

Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucién de los procesos.

Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los
planes.

Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de

méritos y sanciones.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.

Establecimiento de programas de induccién, capacitacién vy
actualizacion de directivos y demas personal de la entidad.

Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.
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2.1.5 Caracteristicas del control interno.

Es conveniente que las entidades se responsabilicen por establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructura y mision de la organizacion; asi mismo en cada area de la
organizacién el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad.

La unidad de control interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el sistema de controi interno de la entidad y proponer al
representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorarlo, a fin de que todas las transacciones de las entidades deberan
registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma ta! que permita preparar

informes operativos, administrativos y financieros.

2.1.6 Estructura del control interno

Es necesario que en toda entidad exista un estructura de control que facilite las
operaciones a realizar, estableciendo un orden en el que se cumplan y tomen en
cuenta las politicas y procedimientos que se hayan implantado, para proporcionar
mayor confianza y seguridad de poder lograr los objetivos establecidos por la
entidad.

La estructura consiste en los siguientes elementos:

2.1.6.1 El ambiente de control: Representa todos aquellos factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando los
controles.
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Algunos factores a considerar son:

= Actitud de la administracion hacia los controles internos
establecidos.

= Estructura de organizacion de la entidad.

= Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

= Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

= Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= Politicas y practicas del personal.

» Influencias externas que afecten las operaciones.

2.1.6.2 Sistema contable: Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, analizar, clasificar, registrar y generar informacion cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad.

Para que un sistema contable sea (til y confiable debe contar con métodos y
registros que:

= Identifique y registren Gnicamente las transacciones reales, que
rednan los requisitos establecidos por la administracion.

= Sefialen todas las transacciones, que permita una adecuada
clasificacion.

= Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

= Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

= Presenten adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.



2.1.6.3 Procedimientos de control: Los procedimientos y politicas adicionales al
ambiente de control y al sistema contable, que establece la administracion para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad, constituyen los procedimientos de control, ya que el hecho de que
existan politicas y procedimientos no significa que estén operando de manera

eficiente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican a los
distintos niveles de la organizacion, asi mismo se establecen procedimientos de
caracter preventivo, para evitar errores durante el desarrollo de las

transacciones.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:
= “Debida autorizacion de transacciones y actividades.
= Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
= Uso de documentos y registros que aseguren el correcto registro de las
operaciones.
= Establecer los adecuados sistemas de seguridad que protejan los
activos de la empresa.

= Adecuada evaluacion de las operaciones registradas.” °

En general los factores mdas importantes del ambiente de control, sistema
contable y los procedimientos de control de una entidad son los siguientes:
= Tamafo de la entidad.

= Caracteristicas de la industria en la que opera.

r

? INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, ™ Normas y Procedimientos de Auditoria”.



= Qrganizacién de la entidad.

* Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidos.

= Problemas especificos del negocio.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno,
representa una importante responsabilidad de la administracién, para
proporcionar una seguridad razonable de que se logren los objetivos de una
entidad.

2.1.7 Estudio y evaluacion del sistema de control interno.

“El estudio y evaluacion del sistema de control interno, se realiza con el objeto de
analizar el control existente dentro de una entidad y determinar el grado de
confianza que pueda tener en sus operaciones, registros y verificar el adecuado
manejo de los mismos, para asi poder realizar los diferentes procedimientos de

auditoria.”®

El conocimiento y evaluacion del control interno debe permitir al auditor
establecer una relacion especifica entre la calidad del control interno de la

entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria.

Para tener una mejor aplicacién de los sistemas de control interno, a manera de
obtener los resultados esperados por la entidad a continuacion se mencionan los
siguientes métodos:

" SANTILLANA GONZALEZ Juan Ramodn, “Auditoria 1" , Ecafsa.
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2.1.7.1 Método descriptivo.

Es la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en
las diversas areas de la entidad, sefialando los sistemas y registros contables
utilizados y a su vez relacionados con esas actividades y procedimientos. Esta
descripcion debe realizarse de manera que se lleven a cabo todas las operaciones
en las areas administrativas.

2.1.7.2 Método grafico.

Es el que sefala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para realizar las operaciones.

Por medio de este método se puede detectar con mayor facilidad los puntos
donde se encuentran las debilidades del control, debido a esto el auditor debera
tomarse mayor tiempo en la elaboracion de los flujogramas de manera que sean
correctos y eficaces.

2.1.7.3 Método de cuestionarios.

Son el conjunto de cuestionarios elaborados por el auditor, en los cuales se
realizan diferentes tipos de preguntas respecto a como se efectla el manejo de
las operaciones y quien lleva a cabo las diferentes funciones. Los cuestionarios
son elaborados de manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de
un buen control; mientras que si las respuestas son negativas sefalan una falla o
debilidad en el sistema establecido.

2.1.7.4 Deteccion de funciones incompatibles.

El auditor en la aplicacion de los cuestionarios, detectara las funciones
incompatibles, por parte del personal involucrado en la operacion,

administracion, control y marcha de la entidad sujeta a auditoria.
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2.1.7.5 Estudio y evaluacién del control intern r ciclos de transacciones.
Este método consiste en identificar, por parte del auditor los ciclos de
transacciones cuyo control interno estara sujeto a revision y evaluacion.

2.2 INVENTARIOS
2.2.1 Concepto de inventarios.

Los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una
entidad, ya que muchas veces de estos depende las empresas, por lo cual
siempre deben de estar vigilados, controlados y registrados de manera correcta.

Mencionaremos a continuacion algunas definiciones:
“El inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta en el
curso regular del comercio.” !

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 a la produccidon para su posterior venta, tales como materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en
el empaque, envase de mercancias o las refacciones para el mantenimiento, que
se consuman en el ciclo normal de las operaciones, incluyendo los inventarios en
transito, asi como los anticipos a proveedores.” **

' ROMERO LOPEZ Javier, "Contabilidad Intermedia”, Mc Graw Hill.
12 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS," Normas y Procedimientos de Auditoria”.
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Asi mismo, los inventarios son relacién ordenada y valorada de bienes tangibles,
propios, en existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones, y en plazo razonable, estan destinados a la venta ya sea en su
estado original de adquisicion o después de transformados o modificados.

El término inventario es empleado para designar la totalidad de las partidas de
bienes muebles tangibles que:

= “Se tiene para la venta en el curso normal del negocio.

= Estan en proceso de produccién para su posterior venta.

= Estan para ser consumidos en la produccidon de bienes o servicios

disponibles para la venta.” 1

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa. Cada funciones tiende a generar demandas de
inventario diferentes y a menudo incongruentes.

Ventas.- Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las
exigencias del mercado.

Produccion.- Se necesitan elevados inventarios de materias primas para
garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un colchdn
permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles
de produccién estables.

Compras.- Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de
compras en general.

'* ROMERO LOPEZ Javier, “Contabilidad Intermedia”, Mc Graw Hill.
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Financiacion.- Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, riesgos, etc).

Para muchas firmas, la cifra del inventario es el mayor de los activos circulantes.
Los problemas de inventario pueden contribuir y de hecho lo hacen, a las
quiebras de los negocios. Cuando una firma solo falla en que involuntariamente
se queda sin inventario, los resultados no son agradables. Si la firma es una
tienda de menudeo, el comerciante pierde la utilidad bruta de este articulo. Si la
firma es un fabricante, la falta de inventario (incapacidad de abastecer un
articulo del inventario) podria en casos extremos, hacer que se detenga la
produccion. Por el contrario si una firma mantiene inventarios excesivos, el costo
de mantenimiento adicional puede representar la diferencia entre utilidades y
pérdidas. Nuestra conclusion debe ser que la administracién habilidosa de los
inventarios, puede hacer una contribucién importante a las utilidades mostradas
por la firma.

“Los inventarios son importantes para los fabricantes en general y varia
ampliamente entre los distintos grupos de industrias.

La composicién de esta parte del activo es una gran variedad de articulos y es
por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima, inventarios de produccidn en proceso,
inventarios de productos terminados e inventarios de materiales vy
suministros.”**

" ROMERO LOPEZ Javier, "Contabilidad Intermedia” ; Mc Graw Hill.
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2.2.1.1 Inventarios de materias primas.

En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materias
primas) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final
un articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor
grado en la produccién se les considera "Materia prima", ya que su uso se hace
en cantidades los suficientemente importantes del producto acabado. La Materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al
final se convertira en un producto terminado.

2.2.1.2 Inventarios de productos en proceso.

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de
producciéon y a los cuales se les aplicd la labor directa y gastos indirectos
inherentes al proceso de produccién en un momento determinado.

Una de las caracteristicas del inventario de producciéon en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el
producto terminado como consecuencia del proceso de produccidn.

2.2.1.3 Inventario de productos terminados.

Comprenden estos, los articulos transferidos por el departamento de produccion
al almacén de productos terminados por haber estos alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventario se encuentren
aln en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de
inventario de productos terminados va a depender directamente de las ventas,
es decir, su nivel esta dado por la demanda.
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2.2.1.4 Inventario de materiales y suministros.
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

= Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segln el tipo de
industria, un ejemplo para la industria cervecera es, sales para
tratamiento de agua.

= Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacién de la
industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son
los destinados a las operaciones, y estan formados por los combustibles y

lubricantes, estos en la industria tienen gran significacion.

*= Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
maquinarias y aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran
volumen necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de estos

varian en relacion a sus necesidades.

2.2.2 Sistema de registro de los inventarios.

Para que exista un adecuado control de los inventarios, que nos permita obtener
informacion correcta sobre las existencias de mercancias existen varios
procedimientos que a continuacion se analizan:

“Procedimiento analitico o pormenorizado:

Este procedimiento es usado en la grandes empresas con grandes volimenes en
operaciones de compra-venta y por las caracteristicas de sus articulos, no se
puede determinar en cada venta el importe del costo de ventas respectivo.
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Emplean una cuenta para cada operacién de mercancias como inventarios,

compras, gastos sobre compras, rebajas sobre compras, ventas, devoluciones

sobre ventas y rebajas sobre ventas.

w15

Este procedimiento tiene las siguientes ventajas:

Asi

Podemos conocer en cualquier momento el importe del inventario inicial,
las compras, los gastos sobre compras, las devoluciones, rebajas sobre
compras, las ventas, las devoluciones y rebajas sobre ventas pues
tenemos una cuenta para cada uno de los conceptos.

Disponemos de mayor informacion, debido al registro que se hace de las

mercancias.

Facilita la elaboracién de estados de resultados, debido al conocimiento
que tenemos en cada uno de los conceptos de dicho estado.

mismo existe una serie de desventajas que es importante que

mencionemos:

No es posible conocer el importe del inventario final de las mercancias, ya

que no se tiene establecida una cuenta que controle las existencias.

Para tomar un inventario final es necesario tomar un inventario fisico.

No se pueden determinar los robos, errores en el manejo de las

mercancias, puesto que no se controlan las existencias.
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= Al desconocerse el inventario final, no podemos conocer el costo de
ventas, ni la utilidad bruta.

“Procedimiento de inventarios perpetuos:

Lo emplean las empresas con articulos de precios relativamente altos, el cual nos
permite cotejar su costo individual al momento de su enajenacién, puesto que se
establece un control particular de los articulos que se venden usando tarjetas
auxiliares de almacén, las que nos proporcionarén en el momento requerido la
informacion necesaria sobre las unidades en existencia y su costo, esto permite
conocer en cualquier momento el importe del inventario final de las

mercancias.'°

Cuando se emplea el procedimiento de inventarios perpetuos, auxiliado por
tarjetas de almacén, al momento de efectuar una compra, se le da entrada al
almacén, se lleva a cabo su registro en la tarjeta del articulo y se contabiliza a
nivel de mayor. Cuando se realiza una venta, se le da salida del almacén y se
opera la disminucién en la tarjeta auxiliar y se contabiliza.

Este procedimiento nos proporciona las siguientes ventajas:
= Un control interno mas riguroso al comparar el inventario fisico con los

registros, nos daremos cuenta de cualquier faltante y se podra tomar una
accién correctiva.

' ROMERO LOPEZ Javier, “Contabilidad Intermedia” ; Mc Graw Hill.
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= Un inventario fisico se puede tomar en diferentes fechas del fin de afio o
para diferentes productos, ya que los registros perpetuos siempre
muestran las cantidades que deben estar disponibles.

= Los estados financieros mensuales o trimestrales pueden prepararse mas
facilmente debido a la disponibilidad de los valores en pesos del inventario
y del costo de las mercancias vendidas en los registros contables.

Procedimiento global o0 de mercancias generales:

Consiste en registrar las diferentes operaciones de mercancias en una sola
cuenta, en ella se registran conceptos a precio de costo y a precio de venta, por
lo que su saldo no tiene ninguna significacion, ya que no representa el costo del
inventario final de mercancias. En la actualidad este método ya no es utilizado.

2.2.1 Métodos de valuacién de inventarios.

Debido a que los inventarios son muy importantes para las empresas, se han
establecido diversos métodos de valuacion, cada uno de ellos con sus
caracteristicas particulares y tratando de adecuarse a las necesidades de las
empresas.

Existen 5 métodos de valuacion de los inventarios:

Costos identificados: Por las caracteristicas de ciertos articulos en algunas
empresas es factible que se identifiquen especificamente con su costo de
adquisicion o produccién.

Una de las principales ventajas de este costo es que permite identificar tanto el

costo de ventas, como el inventario final que existe; asi mismo una de las
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desventajas es que si unidades idénticas tienen costos diferentes, la
administracién mediante una eleccion deliberada de las unidades que se deben
de entregar puede influir sobre el tamafo del costo de los bienes vendidos y a la
vez, alterar el monto de las utilidades informadas.

Costo promedio: La forma de determinarlo es sobre la base de dividir el importe
acumulado de las erogaciones aplicables, entre el nimero de articulos adquiridos
o producidos; esto es dividir el saldo entre las existencias, estos datos se
obtendran de las tarjetas auxiliares del almacén.

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Este método se basa en la

suposicion de que los primeros articulos al entrar al almacén o a la produccion,
son los primeros en salir de él, por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio
quedan registradas a los Ultimos precios de adquisicion, mientras que en
resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario inicial y las
primeras compras del ejercicio.

Cuenta con algunas ventajas entre estas, primero se venderan o enviaran a
produccion las mercancias que entraron al almacén en primer lugar, por lo cual al
finalizar el ejercicio las existencias del inventario final quedarédn valuadas a
costos actuales y una de las desventajas es que no permiten un adecuado

enfrentamiento de sus ingresos con sus costos correspondientes.

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS): Este método consiste en suponer, que
los ultimos articulos en entrar al almacén o a la produccion, son los primeros en
salir de él, por lo que las existencias al final del ejercicio quedan registradas a los
precios de adquisicion mds antigiios, mientras que en el estado de resultados los
costos son mas actuales.
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Detallista: En este método el importe de los inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad
bruta, para obtener el costc por grupo de articulos.

Estos son los métodos mas importantes de valuacion llevados a cabo por las
diferentes empresas, debido a que los costos unitarios varian constantemente,
por lo que las existencias de mercancia deberan ser controladas y a su vez
conocer el costo de las mismas. Una de las ventajas es que al valuar las
existencias finales a los precios de las ultimas compras, se obtendra el costo de
ventas actualizado y una de las principales desventajas es que el inventario final
queda valuado a los precios del inventario inicial, lo cual quiere decir que el

inventario final queda valuado a costos antiguos o no actualizados.

2.2.4 Toma fisica

Ademas de mantener adecuados sistemas de registro de las operaciones, es
necesario que se efectlen recuentos fisicos de las mercancias, para asi poder

hacer las comparaciones con los registros contables.

Para que exista una adecuada toma fisica de los inventarios, debera existir un
encargado el cual tendra que delegar, coordinar, y supervisar los inventarios; por
lo cual es importante llevar a cabo una planeacion, la cual tiene como finalidad

tener el conocimiento correcto de las existencias.

La planeacién deberd tener en cuenta medidas que faciliten el recuento las
cuales requieren:
= Definir con anticipacién la fecha y la hora en que se llevara a cabo el
recuento de inventarios.
= Es necesarios que las existencias sean ordenadas previamente para hacer

posible encontrar las mercancias.
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Se deberan separar las mercancias que se encuentren danadas, obsoletas.
Separacion de mercancia facturada pendiente de entrega.

Separacion de mercancias recibidas por comision de manera que no
formen parte de las existencias de la entidad.

Deberd existir una subdivision de la toma fisica por areas.

“La planeacion tomara en cuenta procedimientos para la toma del inventario; las

cuales representan las actividades que se llevaran a cabo, asi como las

anotaciones que deban realizarse, para lo cual existen dos procedimientos:

Procedimiento de hojas de inventarios: Consiste en anotar en hojas todos
los articuios que se van contando en los almacenes, y esta se realiza por

parejas una persona practica el recuento y la otra las anotaciones.

Procedimiento de etiquetas o marbetes: Consiste en colocar al lote o
grupo de mercancias que se van a inventariar una etiqueta o marbete que
consta de tres partes, un talon de identificacion y dos secciones para
anotar los datos del primer y sequndo conteo. Una vez terminada la toma
fisica del inventario se desprende de la etiqueta la seccion para uso
exclusivo de contabilidad la cual es enviada a este departamento para su

ordenamiento.”"’

Como ultimo punto la planeacion deberd elegir su personal, la cual debera

realizarse antes de iniciar el recuento, determinando las personas indicadas y con

los conocimientos necesarios para realizarla.

' ROMERO LOPEZ Javier, “Contabilidad Intermedia” ; Mc Graw Hill.
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Para lograr que la toma del inventario sea eficiente, es importante conocer Ia
direccion del mismo, en el cual se elaborard un instructivo el cual contendrd
todas las actividades a desarrollar. Asi mismo, se llevara a cabo la ejecucion; la
cual es la realizacion de lo proyectado en el plan, se seguiran las indicaciones

previamente establecidas en la planeacién y contenidas en los instructivos.

Por Ultimo después del recuento el paso siguiente a desarrollar por el
departamento de contabilidad es la asignacion de costos unitarios a los articulos
inventariados y obtener el costo total de las mercancias en existencia propiedad
de la entidad; es decir valuar el inventario fisico el cual debera ser comparado
contra los registros contables y en el caso necesario hacer los ajustes
pertinentes.

2.2.5 Control interno de los inventarios.

El control de los inventarios es una de las funciones mas importantes en las
empresas, debido a que para ellas el tener un correcto y eficaz control de los
mismos, les permitira obtener informacion deseada.

De manera general se mencionaran algunos elementos que nos serviran para
tener un adecuado control interno de los inventarios:

= Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afo.

= Mantener procedimientos eficientes de compras, recepcién y embarques.

= Asegurarse que el departamento de recepcion, elabore tantas copias como
sean necesarias, para ser enviadas a los departamentos de almaceén,
produccién y contabilidad.

= Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafos y deterioro.
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Limitar el acceso a los inventarios a personal que no tenga acceso a los
registros contables.

Mantener en existencia el inventario suficiente para evitar situaciones de
falta de productos.

Para tener un control mas eficiente, los registros contables deberan
contener la informacion en unidades y valores.

Vigilar constantemente las bases para valuar los inventarios, es decir
revisar que los distintos métodos de valuacién sean aplicados.

Se responsabilizard a una persona capacitada para la custodia de los
inventarios

Este custodio debera estar afianzado.

Implantar medidas de seguridad contra incendios, inundaciones, etc., de
modo que los inventarios estén protegidos.

Asegurar los inventarios mediante adquisicion de pdlizas de seguros.
Todas las salidas de almacén deberan estar soportadas por la
documentacion comprobatoria correspondiente.

El encargado debera informar sobre los inventarios obsoletos o dafiados.
Debido a que el control interno deberd hacer separacion de funciones,
para evitar malos manejos fraudes o robos, se separara las actividades de
operacion, custodia y registro, por esto se evitara que el personal que
tenga bajo su custodia los inventarios participe en las siguientes
actividades:

Controlen los registros contables, se autoricen o registren notas de crédito
o la documentacion comprobatoria, autoricen y registren devoluciones
sobre venta o su documentacion comprobatoria, autoricen compras asi
como también los pagos efectuados.

Deben almacenarse en lugares seguros, y adecuados a los requerimientos

de comunicacion y compatibilidad del producto.
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= Los faltantes y sobrantes deben expedientarse y registrarse
inmediatamente y siempre que sea posible, recuperar los importes

perdidos.

Para lograr un eficiente control interno sobre los inventarios, se debe establecer
una adecuada separacion de funciones entre los distintos departamentos como
pueden ser compras, recepcion y embarque de los articulos, contabilidad y
tesoreria; asi mismo se procurard adquirir los inventarios en cantidades
economicas y mantenerlos en cantidades suficientes, para evitar que por falta de
existencias se pierdan ventas, también es necesario evitar inventarios grandes ya

que estos implican costos adicionales de mantenimiento.

Para tener un control riguroso se deben tomar en cuenta todas estas medidas, y
llevarlas a cabo de la mejor manera planearlas y ejecutarlas correctamente por
las personas capacitadas y de confianza.

Algunos aspectos claves para los controles internos son:

* Autorizacion del método de valuacion seleccionado por la empresa: Para

tener un adecuado control de los inventarios debera existir la autorizacién
de los métodos de valuacion la cual serd otorgada por la direccion de la
empresa.

a. Segregacién adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y
registro: La segregacion de las funciones, tales como adquisicion,
recepcion, almacenaje y embarque, evita que un solo departamento
o persona controle todas las fases de una transaccion o controle los
registros contables, debido a que puedan existir errores graves o

falsear la informacion en los registros , o exista algun faltante en
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inventarios, también se debera contar con una adecuada vigilancia
permanente entre los departamentos o personas involucradas en

una misma transaccion.

Registro oportuno de la inversion en inventarios y del pasivo

correspondiente: Se debera hacer el adecuado registro, incluyendo el pago
anticipado a proveedores y aquellos que estan en transito, tienen como
objeto asegurar que se esta registrando en su totalidad dichas inversiones
y obligaciones dentro del periodo correspondiente.

Registro oportuno de todos los embarques, y en su caso su facturacién: El
establecimiento de formas prenumeradas facilita el control y la captacion
oportuna en registros contables de los embarques y en su caso, del
registro de la factura y del costo de venta, asegurando asi la correccion de
los créditos al rubro de inventarios por estos conceptos dentro del periodo
correspondiente.

Control de las devoluciones: La existencia de controles para el manejo de
las devoluciones debe permitir asegurar que las mismas sean procedentes,
estén debidamente autorizadas, valuadas y oportunamente registradas
dentro del periodo al que correspondan.

Custodia fisica adecuada de los inventarios: Debe existir una custodia y
acceso restringido a zonas de almacenaje, produccion y embarques. Con
el proposito de establecer e identificar claramente la responsabilidad del

personal involucrado y capacitado en el manejo de estos bienes.

Inventarios fisicos: Debera existir una planeacion adecuada de la toma de

los inventarios fisicos, asi como de su recopilacion, valuacion vy
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comparacién con registros contables, incluyendo la investigacion y ajuste

oportuno de las diferencias resultantes.

Procedimientos adecuados para el registro y acumulacion de los elementos

del costo: La contabilidad debe captar en forma correcta y oportuna sobre
la acumulacién de los elementos del costo de adquisicion y en su caso, de
los de produccion para asegurar la adecuada valuacion de los inventarios y
la determinacion del costo de ventas del ejercicio, asi como la
actualizacion de los mismos.

Reqgistros adecuados para el control de existencias y anticipo a

proveedores: Se debera contar con registros auxiliares de las existencias
en transito, en los almacenes de la empresa, en consignacion o poder de
terceros, asi como de los anticipos otorgados a los proveedores,
representan controles que mediante la verificacién por recuentos fisicos,
confirmaciones, etc. ayudan a determinar la existencia y adecuada
valuacion de los inventarios.

Registros adecuados para el control de las existencias propiedad de
terceros en almacenes de la empresa: Cuando existe mercancia propiedad

de terceros en consignacion, en custodia, etc., se requieren de controles
fisicos documentales vy en registros que capten oportunamente sus
entradas y salidas de los almacenes, con el propdsito de distinguirlas de

las propias.

Comparacion_periodica de la suma de los registros auxiliares con el saldo

de la cuenta de mayor correspondiente: Con el propdsito de asegurar la

correccion de la cifra del total de inventarios, es necesario verificar
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periddicamente la igualdad entre el saldo de la cuenta de mayor y la suma

de registros auxiliares e investigar y ajustar, en su caso, las diferencias.

Comprobacion __de los _inventarios _ fisicos con _personal _interno

independiente: Es conveniente que personal distinto de quien autoriza,
custodia, registra y tenga acceso a los almacenes lleve a cabo
comprobaciones de que los inventarios fisicos han sido efectuados
adecuadamente desde su planeacion hasta el ajuste en registros
contables.

Procedimientos para determinar la pérdida de valor de los inventarios vy

registro de las estimaciones correspondientes: Debido a que pueden

generarse pérdidas de valor de los inventarios, en el proceso de las
operaciones, deben existir procedimientos que permitan identificar las
existencias de estos problemas, lo cual dara lugar nuevas correcciones en

su evaluacion mediante estimaciones o cancelaciones.

Proteccion a la entidad mediante la contratacion de sequros y fianzas: Una

medida de control interno es la proteccion de los inventarios, por lo cual
sera adecuado la contratacion de fianzas del personal que maneja los

bienes.

Sistemas de Informacion sobre cifras actualizadas: Es necesario que

existan sistemas de informacion para la determinacion y registro de los
efectos de la inflacidn que incluyan: Medios que aseguren que se
actualicen todos los inventarios, deben existir expedientes de cotizaciones
actualizadas y archivos de compras donde se puedan localizar los precios
recientes, verificacion del adecuado y oportuno régistro de las cifras
actualizadas en los libros de contabilidad.
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2.2.6 Bases del control interno
Dentro de las bases del control interno podemos mencionar las siguientes:

= “Control contable de inventarios:
La cuenta de almacén tiene el caracter de colectiva, y su saldo es analizado por
subcuentas una para cada articulo, formando el auxiliar del almacén con tarjetas,
hojas sueltas, discos, donde se registran todas las entradas, salidas y existencias
de cada articulo, tanto en unidades como en cuanto a precio.

La informacion necesaria para el registro adecuado tanto en el departamento de
contabilidad, como en el departamento de almacén, deberén ser diferentes de
manera que las facturas de compra, pedidos de compra y notas de entrada al
almacén servirdn a contabilidad para los cargos de cuentas de almacén y las
notas de revision del proveedor serviran para anotar las entradas en unidades del
departamento de almacén.

Para los créditos en contabilidad, se tomaran las copias de las facturas de ventas
y copias de notas de salidas de almacén, para estas salidas se tomaran notas
firmadas asi como notas de entrega o de embarque.

= Autorizacién de compra, produccién y venta de inventarios.
Se llevara un control de entradas por las compras y la produccién, el control de
las salidas sera por las ventas. Para tener un control adecuado de las entradas se

requiere:

a. Pedido de compra al proveedor.
b. Orden de compra.
c. Orden de produccién
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Recepcion de unidades por el almacenista.

Nota de entrada al almacén.
Nota de remisién del proveedor.
Factura del proveedor.

Registro de la compra.

Para el control de ventas se requiere:

Pedido del cliente.

Orden de entrega.

Orden de embarque.

Nota de remision de venta.
Factura de venta.

Registro de venta.
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Todas las operaciones de compra y ventas deberan ser efectuadas de manera

ordenada y se asegurara la integridad y calidad de los inventarios.

= Inventarios fisicos periddicos.

El inventario fisico se sujetara a instrucciones por escrito llevando a cabo las

indicaciones siguientes:

a 0 o o

El recuento sea ordenado.

El recuento se hara peridédicamente.

De preferencia cuando el movimiento de almacén sea menor.
El recuento se hara con personal que conozcan la mercancia.

Se calificara el estado de conservacion y antigliedad.
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El recuento fisico del inventario, debera compararse con las tarjetas de almacén,
para poder determinar y efectuar un control administrativo y tomar las decisiones
acertadas para la empresa.”®

2.2.7 Principios de control de inventarios.

Hay que tomar en cuenta que existen varios puntos para tener un adecuado
control de los inventarios, debido que estos tienen varias funciones las cuales
deberan ser coordinadas por distintas personas como en la separacion de
furiciones de adquisicion, custodia y registro contable, que ninguna persona que
interviene en inventarios deberd tener acceso a los registros contables que
controlen su actividad, asi mismo el trabajo de empleados de almacén de
inventarios sera de complemento y no de revision y por Ultimo que todas las

adquisiciones seran controladas y recibidas por el departamento de recepcion.

2.2.8 Objetivos del control de los inventarios.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su libro de normas y

procedimientos de auditoria sefiala los siguientes objetivos:

= Prevenir fraudes de inventarios.

= Descubrir robos de inventarios.

= QObtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de los
inventarios.

= Valuar los inventarios con criterio razonable.

= Proteger y salvaguardar los inventarios.

* Promover la eficiencia del personal de almacén de inventarios.

" INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, “Normas y procedimientos de auditoria”.
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2.2.9 Control del proceso de almacenes.

“La funcion de los inventarios es muy importante dentro de los almacenes por lo
que a veces se requiere dividir los pasos especificos que comprenden esta
funcion:
= La determinacion del tipo de materiales y cantidades de ellos que se van a
mover dentro de los almacenes .
= La aceptacion de los materiales por los almacenes.
= El almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren
adecuadamente salvaguardados vy disponibles para cuando se requieran.
* La recoleccion y distribucion de materiales especificos bajo requerimiento
debidamente autorizado."*®

Determinacion de necesidades.

Es importante determinar el volumen que serd ingresado a los distintos
almacenes, de tal manera que en un futuro se pueda determinar el volumen que
hay en inventarios para cubrir una necesidad posterior. Para lo cual el
departamento de almacenes debera estimar la demanda y determinar como se
puede mantener un nivel econdémico de inventarios que pueda proporcionar un
buen servicio, en base a esto se tomaran en cuenta lo siguiente: La primera se
refiere al tiempo que necesita cada partida de inventarios para su reposicion,
esto es cuanto tiempo tarda desde que se ordena, se recibe y se tiene disponible
para ser usada, la segunda es relativa a los diferentes tipos de costos, uno se
refiere al costo de procesar las ordenes individuales, y otros al costo de mantener
inventarios y por Gltimo la reduccién de costos en grandes lotes de compra junto
con los costos de transportacién relativos.

' SANTILLANA GONZALEZ Juan Ramdn, “Auditoria 11" ; Ecafsa.
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Todo esto nos permite conocer el minimo de inventarios que debemos tener, asi

como el punto de reorden de compra.

Aceptacion de los materiales.

Los materiales son ordenados por la organizacion y llegan al departamento de
almacenes, debe estar en correcto orden el enlace entre el departamento de
recepcion, el departamento de compras. La actual recepcion consiste en el
conteo de las partidas que se estan recibiendo y una aceptable inspeccion de
que los materiales llegaron en buenas condiciones; existe otro tipo de recepcion
y es el referente a materiales que previamente fueron almacenados pero que
por diversas razones no se usaron y se regresaron para almacenamiento. Esto es
la recepcion de las partidas fisicas con su documento; es dar entrada a estas
mismas partidas en los registros contables y en el control de los inventarios.

Almacenamiento de los materiales

Este es un diseno total del almacenamiento en el que las diferentes partidas
deberan ser fisicamente acomodadas, tanto para almacenaje para existencias

para transferencias inmediatas a otras actividades.
Algunas recomendaciones son:

= Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas.

= Apilamiento adecuado.

= Uso efectivo de anaqueles, estantes y depositos.

» Prever necesidades de pasillos.

* Prever flexibilidad para variacion en los niveles de inventarios de
determinadas partidas.

= Uso de carros sobre rieles.

= (Claras identificaciones de localizacion.
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Todo estas necesidades deben ser trabajado de una manera ordenada vy
sistematica.

Recoleccion y entrega de materiales.

La entrega de la mercancia se inicia con base en algin tipo de documento
autorizado, pudiendo ser una forma de requisicion de uso interno, en todos los
casos deberan ser elaborados y contar con la aprobacion del personal autorizado.
El principal interés del control se centra en la eficiencia con los aspectos fisicos
de la recoleccion y entrega que sea manejada vy en la eficiencia de los
procedimientos de soporte inciuyendo la preparacion de las diversas formas vy el
mantenimiento de registros de inventarios.

2.2.10 Control interno de compras.

En una organizacion el punto mas importante es conocer los materiales y
servicios que seran vendidos. La importancia de la actividad de las compras es
usualmente muy grande, ya que la accion de las compras, son la mitad de los
costos incurridos en una organizacion por los productos y servicios que venden;
asi mismo son de gran importancia debido a la relacion que tienen con otras
actividades ya que lo que se compra tiene que ver con el volumen de la
produccion y el volumen de compras es determinante de los niveles de
inventarios y la inversion en los inventarios es el factor principal para alcanzar
una favorable rotacion del capital invertido.

La funcion de compras tiene una relacion operacional directa con las actividades
de recepcion, almacenes, venta de desperdicios y cuentas por pagar. Por todas

estas razones el ciclo de compras es una de las areas mas importantes a revisar.
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La funcién basica de las compras es proveer buenos productos o servicios a buen

precio, a buen tiempo v a buen lugar, en todos los aspectos que se consideren a

beneficio de la organizacion.

El interés primordia! es que la funcién basica de compras deba existir a diferentes
niveles, la eficiencia con que el personal auxiliar cumpla con las actividades que
les correspondan, en que las actividades individuales se cubran como son la

seleccion de proveedores, ia negociacion de los precios.

La funcion de las compras es un ciclo en el cual se deben realizar los siguientes
Dasos:

« “Determinacion de necesidades: Incluye la especificacién de los productos,
cantidades, requerimientos de entrega y demas informacion.

= Agtorizaciérn de la compra: Debe existir para proceder a efectuar Ia
compra.

= Efectuar la compra: Se ocupa de localizar al proveedor que nos
proporcionen los articulos buscados.

= Seguimiento: Deberd cercicrase que la mercancia requerida satisfaga las
necesidades dei requeriente.

= Completar la entrega: La entrega se cumplird de la forma acordada.

= Liquidacion: Finalmente se realiza la liquidacion sobre las bases acordadas,
condicionadas a las garantias ofrecidas por el proveedor.”®

Estructura de control.

Determinacion de necesidades:

* SANTILLANA GONZALEZ Juan Ramon, “Auditoria 11" ; Ecafsa.




Para tener un control basico en la determinacion de necesidades se debe
contemplar la cédula de produccidn en la cual se especificaran los materiales
para cada producto como las condiciones de entrega, asi mismo se debera tener
en cuenta un sistema de inventarios con niveles predeterminados de existencias
por cada producto, con el cual se generaran ordenes de requisicién, proyectos
especiales para cada inversion de capital que incluya requerimientos de
materiales y servicios, asi como otras necesidades operacionales que puedan ser

evaluadas en alguna forma y transformadas en requerimientos de compra.

La responsabilidad para la determinacion de necesidades normalmente es de otro
personal de la organizacion y el departamento de compras estd en buena
posicién de conocer el método o politica para la determinacién de necesidades,
asi mismo el grupo de compras a través de sus propias actividades estd en
contacto con las condiciones de mercado y esta preparado para evaluar nuevos

desarrolios para asi evitar escasez o exceso de inventarics.

El procedimiento para la determinacion de necesidades una vez determinadas
estas, deberan ser vaciadas en un formato especial por lo general en un
formulario de requisicion en el que debe especificarse las necesidades con sus
caracteristicas pertinentes, aprobaciones y cualquier otra informacion que
contribuya a los propositos del control de la organizacion. En este tipo de
procedimientos de deberd tener muy en cuenta lo siguiente: Propiedad de las
aprobaciones, completar toda la informacion que se requiere y confiabilidad del

aspecto numérico.

Autorizacion de Ia compra:

La autorizacion de la compra en algunos casos viene a hacer lo mismo que la
determinacion de las necesidades para lo cual se debe de tomar en cuenta las

siguientes cuestiones: El grupo de compras debe tener el conocimiento de si el
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articulo que se requiere comprar no se encuentra disponible en algun lugar de la
organizacion, si en ocasiones es factible fabricar un articulo en vez de comprarlo
ya que el incremento en costos puede evaluar el interés en cualquier alternativa,
se deberan considerar las compras siempre y cuando estén acordes a los
requerimientos de presupuesto.

El procedimiento para la autorizacion de la compra puede estar incluida en una
parte de! formato de requisicion o por separado en una forma complementaria, lo
importante es que las aprobaciones requeridas se aseguren y que el grupo de
compras confirme que lo realizado beneficia los intereses de la organizacion.

Ejecucién de la compra:

Al ejecutar la compra se deberd considerar la diligencia mostrada por los
proveedores en el que se les considere como una razenable y posible fuente de
suministro, ai aicance y acercamiento con los proveedores para asi conocer sus
instalaciones y su capacidad de operacion, la confianza en cada proveedor en
términos de experiencias pasadas, la evaluacion de los diferentes factores del
servicio a recibir como son (precio, condiciones, gastos de entrega,
mantenimiento de reservas de inventarios, calidad), de manera que la entidad se

sienta protegida confiando en un solo proveedor.

El procedimiento para efectuar la compra incluye io siguiente:

= QObtener la autorizacion de compra y asignarla a un miembro del grupo de
adquisiciones llamado comprador, lo cual depende del tamafio de la
compra propuesta y del tipo de compra.

= Los registros de proveedores deben tener referencias cruzadas con el tipo
de productos que ofrecen para consultarlas en el momento necesario.

= El comprador debe consultar con sus superiores y con el cliente de la
organizacion para aclarar cualquier duda con fespecto’a la procuracion.

= Las cotizaciones deben ser revisadas y concentradas en formas estandar.
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= Las cotizaciones deben ser recibidas y concentradas previa determinacion
de cual es la mas convincente.

= La recomendacién del comprador debe ser revisada por su superior.

= El registro de autorizaciones debe ser completado y cruzado con el
numero de orden de compra y relacionado con el registro de ordenes de
adquisicion.

= La orden de compra debe ser enviada al proveedor, al cual se le debe de

exigir gue firme en prueba de conocimiento y aceptacion.

Seguimiento:

Se debe vigilar que los productos comprados se entreguen de acuerdo con ia
orden respectiva, es aconsejable gue el comprador visite con frecuencia al
proveedor ron la finalidad de vigilar el avance de su pedido, asi mismo, estas
inspecciones tienen como objeto que el comprador tome medidas preventivas
para asegurarse que se va a cumplir con lo acordado.

Es recomendable que se mantenga un pizarréri para llevar un buen seguimiento,

en especial en lo referente a fechas.

Entrega:
Debe haber una actividad referente a la entrega ia que se debe de encargar de

todos los aspectos relativos a la recepcion de la mercancia y las condiciones de la
misma. En ciertos casos se hace indispensable efectuar una inspeccion para

cerciorarse de que sus especificaciones son las requeridas.

Liguidacion financiera:

Se realiza la revision final pues se debe cotejar la orden de compra originai con
los datos de recepcién condicionados a posibles deducciones o ajustes y por
Gltimo debe obtener la aprobacion final para su pago’y procederse a su

distribucion.
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2.3 AUDITORIA A INVENTARIOS.
2.3.1 Procedimientos de auditoria para inventario.

Los inventarios representan ura de las operaciones mas importantes, por lo cual
se debe prestar una atencidn especial para su verificacion; debidc a que una
mala presentacion de este rubro compromete la situacién financiera de la
empresa.

Por lo cual queda establecido que la presencia del auditor en la toma del
inventario fisico es el mejor procedimiento para tener confianza, en la
cuantificacion de su monto, clasificacién y adecuada presentacion en los estados
financieros.

“Las metas principales a seguir en ei examen de inventarios:

= Precisar las cantidades de mercancias fisicamente existentes, en la fecha
del cierre del ejercicio que se audita.

= Verificar la correccién de la vaiuacién de las partidas que lo integran.

= Comprobar precision de los calculos aritméticos.

= Investigar si las mercancias se encuentran en condiciones normales de
mercado.

= Confirmar la propiedad y posesién legal por parte de la empresa.

= Presentarla y clasificarla adecuadamente en el balance.” *

*' PEREZ TORANO Luis Felipe, "Auditoria de estades financieros”, Mc Graw Hill.
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Por esto cabe mencionar que la toma de inventarios fisicos, siendo uno de los
aspectos mas importantes requiere organizacion y a personas con la experiencia
adecuada.

2.3.2 La importancia de los inventarios para el Auditor.

Los inventarios han sido uno de los temas de mayor atencion y discusion por
parte de ios contadores pulblicos, debido a que los inventarios constituyen el
activo de mayor importancia de una empresa, que la determinacion de su valor
afecta directamente al costo de ventas y consecuentemente a la utilidad bruta;
asi mismo, los inventarios son mas susceptibles de errores y manipulaciones de
importancia que cualguier otra categoria de activos, la verificacion de cantidades,

condiciones y valores de los inventarios es una labor mas compleja vy dificil.

Hay que establecer que el auditor independiente no toma, ni determina o
supervisa el inventario, se asume la responsabilidad de observar y efectuar
pruebas sobre los procedimientos utilizados por la empresa y por Ultimo se
deberd dar una opinién de la eficacia del control interno.

2.3.3 Instrucciones escritas

Son uno de los procedimientos indispensables para la toma correcta de los
inventarios fisicos, para lo cual la toma de un inventario requiere que todo el
personal conozca en forma exacta sus deberes y responsabilidades. Por lo cual se
deben especificarse de manera explicita las instrucciones para que se lleven a

cabo ordenadamente, para lo cual se necesitan las siguientes instrucciones:
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= Arreglo fisico de las mercancias antes de la toma de inventarios: Para
facilitar con mayor exactitud la toma de los inventarios, las mercancias
deberan estar ordenadas y con esto se evitaran errores. Por ello se deben

separar cuidadosamente.

= Control sobre los medios de anotacién del recuento: Los medics pueden
variar desde hojas donde scio se puedan anotar un solo articulo hasta las
hojas de inventarios donde se puedan anotar varios articulos, para lo cual
deben controlarse desde el tiempo en que comienza hasta que concluye el
proceso de la toma del inventario.

= Método de recuento y anotacion: Es necesario emplear procedimientos
eficaces para el recuento y anotacién de las existencias.

= Deberes de los supervisores: Deben describir en forma detallada los

deberes de los supervisores en el inventarios.

2.3.4 Pruebas de! recuento por el auditor.

“La extension de este trabajo de conteo depende de la cantidad de articules a
examinar, si el inventario esta compuesto por pocos articulos pero de gran valor
por lo general las pruebas deben de hacerse por observaciones directas; de lo
contrario el inventario esta compuesto por muchos articulos pero de poco valor
unitario, en tales casos pueden hacerse pruebas parciales de funcionamiento de

control interno para la adecuada toma del inventario.”??

*? PEREZ TORANO Luis Felipe, “Auditoria de estados financieros”, Mc Graw Hill.
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El método de seleccion y el tamano de la muestra deben basarse en los métodos
probabilisticos y estadisticos apropiados, llevando a cabo este procedimiento se
puede determinar el grado de riesgo que se asume, asi como la posibilidad de
inexistencia de una parte importante del inventario.

Cuando se efectan pruebas del recuento para demostrar el funcionamiento del
sistema de control interno sobre la toma del inventario, no es importante el
tamano exacto de la muestra de la auditoria, sino que, se debe estar interesado
en observar, en la revision, en todas las facetas del sistema.

Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas

Habiéndose determinado, en forma preeliminar, la confianza que se puede
depositar en el sistema de control interno a través del seguimiento y observacion
de las transacciones y de la existencia de controles clave y, considerando la
importancia relativa y el riesgo de auditoria en el area de inventarios, el auditor
estard en posicion de definir la naturaleza de los procedimientos de auditoria,
tanto de cumplimiento como sustantivos, con el alcance y oportunidad que

considere necesarios en las circunstancias.

Pruebas de cumplimiento

Desarrollar pruebas de cumplimiento que proporcionen el grado de seguridad
razonable de que los procedimientos de control interno en los que se deposita
confianza existen y se aplican eficazmente. Dichas pruebas son necesarias, ya
que se relacionan con procedimientos claves de control que han sido
considerados en la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de las
pruebas sustantivas.

En términos generales, las pruebas de cumplimiento se enfocan a corroborar el

funcionamiento de los controles internos clave, por tanto, como cualquier
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procedimiento de auditoria, deben disefarse, en funcion a las circunstancias

particulares de cada entidad.

Algunas de las pruebas de cumplimiento aplicables al area de inventarios, cuya
ejecucion se realiza mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria
(inspeccién de documentacion, entrevistas, calculos globales, revision analitica,
etc.), son las siguientes:

= QObservacion, dando seguimiento al flujo de desarrollo de los
procedimientos ejecutados en la realizacion de las principales
transacciones, tales como: Recepcién de inventarios, su proceso, traspaso
entre las areas de produccion, adecuada custodia, correcto y oportuno
embarque, etc.,, constando la adecuada segregacion de funciones,
asignacion de responsabilidades y autoridad, existencia de formas,
registros y archivos.

= Revision selectiva de compras, inspeccionando la documentacion soporte,

su adecuada autorizacion y registro oportuno en libros y auxiliares.

= Revision de la adecuada determinacion de costos unitarios de produccion,
incluyendo la aplicacion de los diversos elementos del costo materias
primas, mano de obra y gastos indirectos.

= Comprobacion de movimientos internos y a otros almacenes.

* Pruebas de los embarques, comprobando el costo y facturacion.

= Comprobar los sistemas y métodos de valuaclon, incluyendo su
autorizacion y su aplicacion consistente.
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Pruebas sustantivas.

Como resultado de la planeacion, entre otros aspectos, el estudio y evaluacion
del control interno, el desarrollo de las pruebas de cumplimiento y considerando
nuevamente factores de importancia relativa y riesgo de auditoria, el auditor
debera establecer la naturaleza de las pruebas sustantivas con el alcance vy

oportunidad que considere necesarios en las circunstancias.

2.3.5 Panorama del auditor sobre el control interno de los inventarios.

La revision del control interno sobre los inventarios es necesario para conocer los
procedimientos de recepcion, almacenaje y salidas y control de produccion, asi
como para obtener evidencia confiable sobre el sistema de los registros de

inventarios.

Es atil comprobar las operaciones del sistema, vigilando la utilizacion de
autorizaciones, expedicion de documentos, estructuras de registros y grado de
comprension de los empleados acerca de los procedimientos de control
establecidos por la administracion.

2.3.6 Manejo fisico.

= Recepcion: Todos los bienes de una empresa, deben pasar por el
departamento de recepcion por lo que este departamento es responsable
de: Determinar que la cantidad y calidad de los bienes recibidos respeten
el pedido, separar la mercancia dafiada o defectuosa, preparar un informe
de recepcion y transferir oportunamente los bierles recibidos a las

bodegas.
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Almacenaje: Es extremadamente importante la funcion de almacenaije, las
materias primas, productos semiterminados, productos terminados y
refacciones, deben ser controlados por almacenistas que sean
responsables. Cuando estén en uso varias bodegas el almacenista
independiente debe ser responsable de cada una de ellas, debiendo
emplearse cuentas de control, a medida que los bienes son entregados a
las bodegas estos se cuentan, inspeccionan y reciben.

Al realizar todas estas funciones el almacenista hace notar la contribucién
al control general de inventarios: Al firmar por los bienes recibidos, fija su
propia responsabilidad, y al notificar al departamento de contabilidad el
importe de los bienes almacenados.

Salidas: Es necesario que estas salidas se efectien con base a una
requisicion autorizada, el almacenista como responsable debe de insistir
en la presentacion de estas, las requisiciones son usualmente preparadas
por triplicado una para el que las emite, otra para el almacenista y otra
para el departamento de contabilidad.

Procesos de Produccion: Desde el momento en que los materiales son
entregados a la fabrica hasta aquel en que terminan de elaborarse y se
envian a la bodega de productos terminados, un supervisor determinado
debera tener el control de los mismos y conocer la localizacion y destino
de esos productos.

Embarque: Los embarques deben hacerse después de que se haya
recibido la autorizacion, esta autorizacion proviene normalmente del
departamento de ventas, aun cuando esta furicion puede incluir
devoluciones de bienes defectuosos a proveedores, esta notificacion
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puede provenir del departamento de compras, estas formas deben ser
prenumeradas y mantenidas bajo control contable. El aviso de embarque,
con los comprobantes anexos deben enviarse al departamento de
facturacion, donde es utilizado como base para extender la factura al

cliente.
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CAPITULO III

REVISION DEL CONTROL Y MANEJO DE LOS
INVENTARIOS DE UNA AGENCIA AUTOMOTRIZ
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CAPITULO III
REVISION DEL CONTROL Y MANEJO DE LOS INVENTARIOS DE UNA
AGENCIA AUTOMOTRIZ.

3.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

A finales de 1994, BMW S. A. de C. V. llegd al mercado mexicano y comenzé sus
operaciones en un momento en el que México sufria una de las peores crisis
economicas de su historia, con una devaluacion del peso en diciembre de ese
afio.

Para BMW México la inversion continua y programada en el pais ha sido clave
para producir excelentes resultados. Se efectuaron agresivos programas con
proveedores de auto partes nacionales, incrementando en un 50% las
exportaciones de auto partes a nuestras Plantas BMW en el mundo, esto ha dado
como resultado a su vez, que México se haya convertido para BMW en uno de

sus principales fuentes de suministro de auto partes de alta tecnologia.

A partir de 1995 se inici6 con el desarrollo de una red de distribuidores
autorizados BMW en todo el pais. Actualmente se cuenta con distribuidores en la

Ciudad de México, Puebla, Monterrey, Saltillo, Guadalajara, Culiacan, Veracruz,
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Ledn, Mérida, Cancln, Toluca, Torreén, Chihuahua, Morelia, Aguascalientes,
Querétaro y Villahermosa. Cuenta también con una organizacion de Servicio y

postventa en todo el pais, que presta sus seivicios durante las 24 horas.

En lo que a ventas se refiere, en el ano 2000 BMW tuvo un crecimiento del 68%
sobre los resultados del afio anterior. Este incremento se observa a lo largo de
toda la gama de modelos BMW disponible en el pais. Con esto, BMW México se
posiciona como lider en ventas en el segmento de automoviles de lujo y alta
tecnologia.

Del total de ventas de automoviles BMW en 1997, alrededor del 10% fueron
unidades BMW blindadas de la gama de modelos de las Series 3, 5 y 7. Estos
resultados se deben al liderazgo de BMW en alta tecnologia asi como al
"Concepto integral de seguridad" con el que cuenta la armadora al ofrecer
amplios programas de seguridad.

La planta de BMW en Toluca

BMW eligié entre el Distrito Federal y Toluca un terreno de alrededor de 80,000
m2 para su planta.

Hasta la fecha se han construido aproximadamente 10,000 m2. Ademas del
edificio administrativo, hay disponibles tres naves para produccion, almacenes de
produccion en serie y refacciones, la escuela internacional de servicio BMW vy el
taller para vehiculos especiales. Cuenta con los niveles de calidad de BMW,

caracteristicos de amplias medidas de estructuracion:

1. Naves de produccidn
2. Infraestructura logistica
3. Alimentacién de medios
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4. Medios de produccion y equipo para la linea de

produccion.

Aproximadamente 275 empleados en total trabajan en la planta, ademas de las
oficinas administrativas en México; su capacitacion, a la que BMW concede gran

importancia, se lleva a cabo después de la jornada laboral.

La distribuidora de autos BMW es una empresa que desde que se establecio a
contribuido al desarrollo de nuestro pais. Se constituyo en diciembre del afio de
1994 convirtiéndose en uno de los primeros vendedores de autos en su categoria

en nuestro pais.

3.1.1 Objetivos de la distribuidora BMW Veracruz.

El objetivo de esta distribuidora se puede resumir en los siguientes puntos:

a. Formar la empresa para obtener utilidades razonables de los socios o
accionistas.

b. Creacién de fuentes de empleo con trabajo permanente.

c. Ofrecer uno de los mejores automoviles del mundo

d. Dar el mejor servicio de mantenimiento preventivo.

e. Dar servicio de garantia.

3.1.2 Forma constitutiva de la distribuidora BMW Veracruz.

Esta empresa esta formada como una sociedad mercantil dentro del régimen de
Sociedad Andnima de Capital Variable contando con un capital social de 20
millones de pesos compuesto por acciones de 100 mil pesos cada una, asimismo
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con un numero de socios de cinco, estando repartido el capital social de la

siguiente manera:

. socio " No. DE
ACCIONES
A 80
B 40
k- 0
D 30
E 10

IMPORTE

100,000

100,000
100,000
100,000 |

100,000

8,000,000
4,000,000
4,000,000
13,000,000
1,000,000

También la distribuidora BMW de la ciudad de Veracruz cuenta con 25 empleados

que laboran dentro de la misma en las areas de servicio como ventas y

administracion.



3.1.3 Organigrama de la distribuidora BMW de Veracruz

ACCIONISTAS

l GERENTE GENERAL

O
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| | W
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
SERVICIOS VENTAS FINANZAS
- Mtto. Preventivo de la - Publicidad. - Financiamiento.
unidad. - Canales de distribucion. Obtencién de recursos.
- Servicios de reparaciones. - Admon. de ventas. Tesoreria.
Prondstico de ventas. - Contraloria.
Presupuesto de ventas. Contabilidad.
Compras.
Almacén.
Presupuesto.

Creédito y cobranza.

GERENCIA

REC. HUMANOS

- Contratacion.

- Capacitacion.

- Sueldos y salarios.
- Prestaciones.

- Higiene y seguridad
- Planeacion de R. H.



69
3.1.4 Andlisis de procedimientos de operacion.

Este analisis consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman

la empresa.

A continuacion se muestra como esta integrada la empresa y cual son sus

funciones mas importantes:

3.1.4.1 Area: Recursos humanos.

Procedimiento: En el drea de recursos humanos se debera realizar las
contrataciones, asi como las capacitaciones a sus trabajadores, aqui mismo se
llevara la relacion de los sueldos y salarios, las prestaciones otorgadas, y la
planeacion de los recursos humanaos.

Objetivo : Es vigilar que se cumplan y se desarrollen las actividades establecidas
por el departamento.

Politicas: Contar con el personal ampliamente capacitado, que tenga conocimiento

de sus funciones siempre protegiendo i0s inventarios de la empresa.

3.1.4.2 Area: Compras

Procedimiento: Realizar las requisiciones de compra, asi mismo la aprobacion por
su jefe superior para la adquisicion de la misma y elaborar las facturas de pago.
Objetivo: Tener un orden y un control de todas las compras a realizar y que estas
estén acordes con las solicitudes de los clientes.

Politicas: Realizar todas sus funciones con absoluto cuidado, con el fin de que los

inventarios se encuentren en las mejores condiciones.
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3.1.4.3 Area: Ventas

Procedimiento: Verificar y llevar un control de todas las ventas realizadas al
contado asi mismo como de las ventas a crédito, tener suficiente informacion
sobre la lista de precios, realizar los proyectos debidos de promocion.

Objetivo: Cubrir las cuotas de ventas precisamente establecidas por la compania.
Politicas: Llevar un control de todas las ventas realizadas, asi como proporcionar la
informacion pertinente a los demas departamentos o areas.

3.2 TECNICA DE OBTENCION DE INFORMACION.

La informacion que se presenta en este capitulo fue proporcionada en base a las
visitas realizadas a la distribuidora BMW de la ciudad de Veracruz, aplicando los
cuestionarios al area de almacén, compras, ventas y asi mismo se muestra la
informacién obtenida sobre los antecedentes de la empresa, los objetivos y su
forma constitutiva todo esto con el propdsito de mostrar una amplia vision de lo
que es la empresa y lo mas importante tener un buen control y vigilancia de sus
inventarios.

3.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Los inventarios son uno de los renglones mas importantes dentro de cualquier
empresa ya que ahi esta representado el capital de trabajo, y para su buen
funcionamiento es necesario controlarlos y vigilarlos.

La distribuidora BMW compra sus unidades en un promedio de 30 a 35 autos
mensuales, la principal problematica con que cuenta la empresa es determinar el
numero de minimos y maximos de la unidades que son necesarias, debido a que la
unidad mas econémica tiene un valor de 38 mil ddlares y la fas cara tiene un
valor casi de 100 mil ddlares, es importante que se establezcan margenes de

compras de acuerdo a las requisiciones, puesto que al tener un exceso de
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inversion en inventarios, provoca graves problemas de liquidez y a su vez esto nos
genera mayores conflictos dentro de la distribuidora.

Por otro lado es importante cuidar los minimos de inventarios, pues la distribuidora
debe tener siempre en exhibicion los diferentes modelos de autos para su
promocion a los clientes.

Otra problematica con que cuenta la distribuidora, esta en sus refacciones en los
articulos pequefios ya que estas piezas no se encuentran bien controladas y en
ocasiones existen extravios de las mismas, y es por esto que se hace necesario
establecer métodos y procedimientos para llevar a cabo un mejor manejo de sus
inventarios apegandose a las politicas de su administracion.
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3.4 APLICACION DE CUESTIONARIOS A LA DISTRIBUIDORA BMW DE LA CIUDAD
DE VERACRUZ.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: INVENTARIOS
Realizado al: Gerente general
Preparado por: L.C. N. 5. M.

1.- ¢Se revisa mensualmente gque la suma de los registros auxiliares de inventarios
de mercancias, mercancias en consignacion y mercancias en transito sea igual a su

correspondiente cuenta de mayor?

SI X NO N/A

Observaciones : no se manejan consignaciones.
2.- éExiste la politica de afianzar a todos los empleados que manejan inventarios.?

SI X NO N/A

3.- {Se tienen controlados los seguros que salvaguarden los activos.?

SI _ X NO N/A

4.- ¢Es adecuada la cobertura de seguros éCada cuando se revisa o actualiza?

Ls

SI _ X NO N/A



Observaciones: Si es adecuada la cobertura y se revisa cada 6 meses.

5.- ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendios , etc?

SI _ X NO N/A

6.-¢Estan los inventarios bajo la custodia de responsables perfectamente
delegados?

SI _ X NO N/A

7.- Para mejorar el control de las partidas que integran los inventarios, sus

registros contables éContienen informacion tanto de cantidades como de valores?

SI _ X NO N/A

8.- ¢Se explica claramente en los estados financieros cualquier gravamen que pese
sobre los inventarios?

Sl X NO N/A

9.- éEstan adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos vy

condiciones climatoldgicas.?

SI _ X NO N/A

10.- ¢Informan periddicamente los almacenistas sobre partidas con poco

movimiento, o bien cuya existencia sea excesiva?
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SI X NO N/A

11.- ¢Se ejerce prioridades de control en funcion al valor de los inventarios a

mayor valor, mayor control?

SI X NO N/A

12.- ¢Esta restringido el acceso a los almacenes.?

SI _ X NO N/A

13.- Con respecto al a toma y evaluacion de los inventarios fisicos:

= ¢Se practica inventario fisico por lo menos una vez al afio, o bien sobre base
rotatoria periddica?
SI _ X NO N/A

= ¢Se practican revisiones periddicas sobre las refacciones (piezas pequenas)?

S NO _ X N/A

= ¢Es adecuada la planeacion para la toma de inventarios fisicos?
SI _ X NO N/A

» ¢Se hacen revisiones sobre el kilometraje de los autos.?
SI NO _ X N/A

= Las diferencias que se determinan ¢éSe ajustan en libros, previa aclaracion

r

de las mismas?
SI X NO N/A
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= Para efectos de inventario fisico ¢Se separan fisicamente los diferentes tipos
de inventarios?

SI _ X NO N/A

= ¢(Se cuida que los precios base para la valuacion se apliquen y transcriban
correctamente?

SI _ X NO N/A

= ¢Se verifican, cuando menos dos veces, los calculos aritméticos?
SI X NO N/A

* ¢(Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros, como son deposito,
consignacion, etc?
SI NO N/A X

14.- Con respecto a la recepcion de inventarios:

= ¢(Notifica el departamento de compras al de almacén que se ha dado efecto
una orden de compra?

s1 . ¥ NO N/A

= (Es adecuado el procedimiento de recepcion de inventarios que entregan
los transportistas?
SI X NO N/A

= ¢Se efectUan conteos de las cantidades recibidas?
SI X NO N/A

= ¢(Se inspecciona tanto, como sea necesario los inventarios recibidos?
SI _ X NO N/A
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¢Existe resguardo formal a cargo del almacenista por los inventarios bajo su
custodia?
X NO N/A

15.- Con respecto al almacenamiento de los inventarios:

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

¢Se determina el tipo de inventarios y cantidades de ellos para decir como
se van a acomodar y mover dentro del almacén?
X NO N/A

Con respecto al acomodo y salvaguarda de los inventarios:
¢Se almacenan las partidas voluminosas en las areas mas remotas?
X NO N/A

¢Es adecuado el apilamiento?

X NO N/A
¢Es efectivo el uso de anaqueles estantes y depositos?

X NO N/A
¢Se preveen necesidades de transito dentro del almacén?

NO _ X N/A

¢Es adecuado el uso de transporte interno?
G NO N/A
¢Es clara la identificacion de localizaciones?

X NO N/A

4

16.- ¢Se procura administrar los inventarios sobre bases dptimas?

En caso afirmativo, sefialar las medidas adoptadas para el efecto.
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SI _ X NO N/A
Observaciones: Método de PEPS.
17- ¢Estan prenumerados o perfoliados todos los documentos o formatos que
intervienen en la funcién de inventarios.?

SI _ X NO N/A

18- ¢Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su cargo el control fisico de
los inventarios no intervengan en las siguientes labores: Manejen documentos
base y registros iniciales de inventarios, autoricen notas de crédito y manejan la
documentacién soporte, aprueben rebajas y devoluciones sobre ventas y manejen
los registros iniciales de estas, manejen y aprueben los registros iniciales de
compras y de egresos, preparen y manejen documentacion base para soportar
egresos y para el pago de salarios, ensobreten el efectivo y paguen sueldos y
salarios y que intervengan en registros de diario y de mayor?

SI _ X NO N/A
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COMPRAS
Realizado al: Jefe de compras
Preparado por: L.C. N. 5. M.

1.- ¢Esta el departamento de compras independiente del departamento de
contabilidad?

SI _ X _ NO N/A

2.- {Todas las ordenes de compra se hacen por escrito?

SI _ X NO N/A

3.- ¢El departamento de contabilidad recibe directamente una copia de la orden de
compra?

SI _ X NO N/A

4.- ¢Recibe el departamento de almacén copias de la orden de compra que lo
autoricen a aceptar la entrada de autos?

Sk ._.X NO N/A

r

5.- ¢Recibe el departamento de compras una copia del informe de almacén?
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SI _ X NO N/A

6.- ¢Se notifica al departamento de contabilidad de las devoluciones a
proveedores?

SI _ X NO N/A

7.- ¢Se preparan los reportes de embarque para los autos devueltos a
proveedores?

SI _ X NO N/A

8.- Compara las facturas el departamento de contabilidad con:

= Las ordenes de compra
= Los informes del almacén

SI _ X NO N/A

9.- ¢Estan debidamente selladas las facturas para evitar duplicidad en el pago?

SI _ X NO N/A

10.- ¢Los estados de los proveedores estan debidamente confrontados por el
departamento de contabilidad con las cuentas por pagar abiertas?

SI _ X NO N/A

11.- Antes de la aprobacion del pago ’

¢Todos los documentos relacionados con Ia factura estan en un solo lugar?
IS NO SALE

DY YO

it

TECA
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SI _ X NO N/A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS
Realizado al: Gerente de ventas.
Preparado por: L.C. N, S. M.

1.- ¢Estan las ordenes de ventas bien controladas?

SI _ X NO N/A

2.- ¢Estan los pedidos de los clientes aprobados por el departamento de ventas?

SI _ X NO N/A

3.- Toda venta, invariablemente ¢Origina un cargo a caja cuando es de contado o
a cuentas por cobrar cuando es a crédito?

SI X NO N/A

4.- {Se cuenta con lista de precios vigentes y autorizadas?

SI _ X NO N/A
5.- ¢Se revisan permanentemente las listas de precios? o
SI _ X NO N/A
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6.- ¢Se respetan las listas de precios?

S X NO N/A

7.-¢Estan las ordenes de venta asociadas con las facturas de venta?

SI _ X NO N/A

8.- ¢Se tiene afianzado al personal que interviene en la funcidén de ventas?

SI _ X NO NA _
9.- ¢Se vigila que aquellas personas gue manejen ingresos antes o después de su
registro inicial y manejen cheques ya firmados no intervengan en las siguientes
labores: Manejar documentos base para facturar y los registros iniciales de ventas
manejen y autoricen notas de crédito y documentacion soporte, manejen los
registros iniciales y aprueben las rebajas y devoluciones sobre ventas y que
intervengan en los registros de diario y de mayor?

SI _ X NO N/A

10.- éCuenta la entidad con sdlidas politicas para la aceptacién de devoluciones
sobre ventas?

SI _ X NO N/A



3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LOS
CUESTIONARIOS.

Después de haber aplicado el cuestionarios de control interno al almacenista, se
concluyd que los inventarios de la empresa se encuentra bien custodiados.

A continuacién se presenta la siguiente grafica para su mejor comprension.

Resultado del control intemo de los
inventarios.

!0 N%es la efidenda
del Contrdl

B 10%son falas dentro |
dd Control

La grafica muestra que el 90% de la encuesta realizada, indica que la empresa
tiene establecido un adecuado control interno y que sus inventarios se
encuentran protegidos y controlados eficientemente y el 10% sefala que existen
algunos detalles sobre los cuales se debe verificar el control interno, de manera

que sean solucionados y se alcancen los propositos de la empresa.



83

Se evaluo el control interno de compras a traves de un cuestionario que fue
aplicado al jefe de compras.

A continuacion se muestra la siguiente grafica con los resultados obtenidos.

Resultado del contrdl intemo de

A 46%Eadente aond
inemo

B40°%Bumn Conrd
Inemo

0 14%Regdar Contrd
InEmo

En la grafica se observa que la empresa cuenta con un adecuado control interno
de compras, asi mismo que el 46% de los resultados obtenidos en la encuesta
sefiala un excelente control, el 40% un buen control y el 14% nos indica que un
regular control, por lo que se concluye que el control interno es eficiente, pero
que hay que implementar medidas para solucionar algunos detalles, para poder

desarrollar un excelente control interno de compras.
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Asi mismo se realizo el cuestionario del control interno de ventas, el cual fue
aplicado al jefe de ventas de la empresa, el cual describe que el control interno
es muy eficiente.

A continuacion se muestra la grafica que describe los resultados obtenidos.

Resultado del contral intemo de

0 53%Exderte conrd
B 40°%%6Buen conbrd
0 7%Regdar Cortrd

En la gréfica observamos que la empresa cuenta con un adecuado control interno
de compras y la mitad del cuestionario aplicado nos sefala un excelente control
del 53%, un buen control 40% vy regular 7%, por lo que se concluye que el

control interno de las ventas es de gran eficiencia dentro de la empresa.
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Los principales puntos a analizar son los siguientes:

= Uno de los errores que debe mejorar la empresa es que no tiene
afianzado a todos los empleados que trabajan en la distribuidora, por lo
que deberian estarlo ya de existir un robo o dafio se puedan cubrir esos

percances.

= No siempre notifica el departamento de compras al de almacén que se ha
efectuado una orden de compra, por lo que es de gran importancia que se
conozca por parte de ambos los diferentes movimientos que hay sobre el

manejo de los inventarios.

= No se preveen necesidades de transito dentro del almacén, que serian de

gran eficiencia para mejorar el manejo y distribucién de los autos.

Después de haber evaluado los resultados de los cuestionarios y observado los
detalles que debe mejorar la empresa se hace una breve conclusion de este
tercer capitulo.

La distribuidora BMW de la ciudad de Veracruz es considerada como una de las
lideres en ventas en el segmento de automoéviles de lujo y alta tecnologia y cuyos
principales objetivos es ofrecer al cliente ademas de los mejores automoviles, un
mejor servicio de mantenimiento preventivo, asi como de calidad y garantia, es
importante que sus inventarios se encuentre bien resquardados, con el fin de que
a falta de un buen control existan problemas relevantes para la distribuidora, es
por esto que se ha analizado cual es la principal problematica con que cuenta la
distribuidora y se ha evaluado los resultados de los cuestionarios aplicados de
control interno para conocer cuales han sido los factores primordiales que
ocasionan el mal manejo de los mismo con el propésito de ,mejorarlos y obtener

los beneficios deseados por la distribuidora.
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CONCLUSIONES

Los inventarios son considerados como el rubro mas importante dentro de
cualquier empresa, por lo que es necesario estudiarlos vy analizarlos
cuidadosamente, ya que al ser los principales generadores de sus ganancias
siempre deberan estar vigilados y controlados.

Un adecuado control interno de inventarios permitira salvaguardar sus actives de
manera eficiente evitando que existan deterioros, que sufran por obsolencia o
estén expuestos a robos y asi mismo, tomar las decisiones pertinentes para que la
empresa no sea afectada. También requiere de organizacion, una buena

administracion y tiene como objetivo aplicar medidas que faciliten el trabajo.

La aplicacién del control interno de los inventarios en la agencia BMW de la ciudad
de Veracruz permitird salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera con el proposito de lograr los objetivos

de la empresa.
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En el sequndo capitulo mencionamos que la contabilidad es una disciplina que se
ocupa de la medicion, registro e interpretacion de los actos de cuantificacion y con
repercusiones econdmicas sobre el patrimonio de las entidades y que determina la

ganancia realizada, con el propdsito de contribuir al control de sus operaciones y a

la adecuada toma de decisiones.

Asi mismo, que la finalidad de la auditoria es obtener un mejor resultado
administrativo, es por esto que se debera llevar a cabo un adecuado sistema de
control interno, que comprenda el plan de organizacién de todos los métodos que
en forma coordinada realizara una entidad para proteger sus activos.

El control interno consiste en las politicas y procedimientos que se establecen para
proporcionar una seguridad de poder lograr los objetivos especificos de ia
empresa, un buen sistema de control interno, no solo debe promover medidas
adecuadas para que exista una planeacion y evaluacion correcta, sino que también
debe contribuir a estimular a los funcionarios y principaimente a todos los
empleados que intervengan en las funciones, con el Unico fin de que estas se
desemperien correctamente.

El objetivo de control interno es asegurarse del pleno apego a las politicas
prescritas por la administracion, la eficiencia de las operaciones y la razonabilidad

de la informacion financiera, administrativa y operacional.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno, se realiza con el objeto de
analizar el control existente dentro de una entidad y determinar el grado de
confianza que pueda tener en sus operaciones, registros y verificar el adecuado
manejo de los mismos, para asi poder realizar los diferentes procedimientos de

P

auditoria.
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Los inventarios representan todos aquellos bienes que las empresas adquieren
para su posterior venta y constituyen el objeto principal de cualquier entidad. El
control y registro de los inventarios es sumamente importante por lo que es

necesario llevar una adecuada contabilizacion de los mismos.

La funcion de compras tiene una relacion directa con las actividades de los
inventarios, por esta razon el ciclo de compras es una de las areas mas
importantes y una de sus funciones basicas es proveer buenos productos o
servicios a un buen precio, tiempo y lugar, en todos los aspectos que consideren a
beneficio de la organizacion. Su interés primordial es que la funcion basica de
compras debera existir en los diferentes niveles, la eficiencia con que el personal
cumpla con las actividades que les correspondan. Es por esto que las compras a
través de sus propias actividades estan en contacto con las condiciones de
mercado y se preparan para evaluar nuevos desarrollos y asi evitar escasez o

exceso de inventarios.

En el capitulo tercero se realizé la revision del control y manejo de los inventarios
en la agencia BMW de la ciudad de Veracruz aplicando cuestionarios a diferentes
areas de la empresa y de los cuales podemos mencionar que los inventarios
representan una de ias operaciones mas importantes por lo cual se les debe
prestar una atencion especial para su verificacion debido a que una mala

presentacion en este rubro compromete la situacion financiera de la empresa.

Cabe mencionar que la empresa ha implantado medidas de control interno,
aunque uno de los principales puntos a falta de esté, es que sus trabajadores no
se encuentran afianzados, no se realizan frecuentemente revisiones al inventario
fisico por lo que no se tiene un adecuado control, asi como también no estan bien
definidas las funciones de cada departamento y a la vez no hay comunicacion
entre estos y la requisicién de las unidades para venta no se encuentran bien
programadas.
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Después de verificar el control interno de la agencia BMW es necesario que se lleve
a cabo un adecuado control el cual deberd analizar las funciones que realiza cada
departamento, con el objeto de asegurarse que estas sean las indicadas. Tener un
orden revisar el inventario requisitado y que su registro sea el correcto, de manera
que se proporcione la informacion pertinente a los demas departamentos. Asi
mismo, contar con un control riguroso en sus refacciones, verificar que estas se
encuentren en optimas condiciones, para que no sufran por deterioro asignando
como responsable a una persona de mayor confianza estableciendo métodos,

registros para su mejor manejo y aplicar revisiones periédicas sobre el inventario.

Deberan contar con un control en la requisicion de unidades, hacer una estimacion
de estds necesarias en piso para su exhibicion y las necesarias en el stock para su
venta. Asi como también determinar que serie o modelo solicitar en base al
numero de ventas y precio por unidad, de manera que estén en constante rotacion

y evitar graves problemas de liquidez para la empresa.

Al terminar estd investigacion y determinado el grado de importancia que tiene la
auditoria es necesario conocer todos los procedimientos que son indispensables
seguir de manera exacta para llevar un adecuado control interno y evaluar los
métodos de control de inventarios establecidos por la agencia BMW de la ciudad
de Veracruz, cabe mencionar que constan con sistemas eficientes y que sus
inventarios se encuentran protegidos asi como también, existen pequefias faltas y
errores que son importantes sefialar, con el fin de conocer que fue lo que las
ocasiond y evitar que estas se repitan, esperando que exista un interés por parte
de todos los departamentos de la empresa con el Unico proposito que es mejorar

el control interno y obtener los beneficios deseados por la distribuidora.
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