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Introducción 

Impacto y Oportunidades de Negocio de Internet Móvil 
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1 ntrod ucción 

Un día mientras estaba investigando para elaborar este trabajo, leí un chiste sobre 

un informático que naufraga en una isla desierta , tras seis meses de hambre y 

ca lamidades se encuentra una hermosa mujer que también naufragó, pero ella 

contrario a él , esta perfectamente instalada en una cabaña con todas las 

comodidades que te puedes imaginar. Mientras la mujer le ofrece al naufrago un 

martini en un cómodo sillón de mimbre le dice: "Sé que hay algo que echas mucho 

de menos ", "Sé que tienes un deseo muy fuerte y que no haz podido dejar de 

pensar en ello todo este tiempo", yo te puedo cumplir ese deseo. El ingeniero 

interrumpe abruptamente y pregunta en voz alta "¿Tienes conexión a Internet? ... 

Este chiste lo comento por que Internet se ha vuelto en nuestros días un servicio 

básico de: entretenimiento, comunicación , servicios de pagos , banca , compras en 

línea , reservaciones, consulta de información , etc. Así mismo, la Telefonía Móvil 

(léase celulares) ha evolucionado a la par que el Internet y se han unido para dar 

como resultado el Internet Móvil , esto nos da la posibilidad de contar con los 

servicios de Internet en el momento que lo necesitemos, esto es , aquí y ahora, no 

importa el lugar ni la hora . 

Estas dos tecnologías (Internet y telefonía móvil) han sido las de mayor 

crecimiento en los últimos años (solo superada por la medicina) y se espera que 

progresen aún más. Aunado a esto, sin embargo no existe mucha información 

acerca del desarrollo del Internet Móvil , sus posibles aplicaciones de como estas 

pueden cambiar nuestra vida . Mostrar esto, es el principal objetivo del trabajo a lo 

largo de cinco capítulos: 



Capítulo 1 - Se explican los conceptos básicos de Internet y de la telefonía móvil , 

si eres persona inexperta en estas definiciones o deseas inicia rte en su estudio, te 

invito a que lo leas, el capítulo esta escrito de manera sencilla (aunque no se 

olvidan las definiciones formales) con el objetivo de que pueda ser comprendido 

por personas no informáticas. Si eres experto en estos temas podrías omitirlo, 

aunque también, podrías encontrar cosas interesantes, dado que es la base para 

los siguientes capítulos. 

Capítulo 2.- A mi manera de ver un excelente capítulo para poder dimensionar la 

utilidad que tendrá el Internet Móvil; este capítulo esta orientado a captar el interés 

de diferentes usuarios como: abogados (se podrían anticipar a posibles 

legislaciones), empresarios (encontrar negocios y logística), doctores (una nueva 

manera de entender la medicina) , políticos (como ayuda para legislar) , maestros 

(como opciones de educación), sociólogos y psicólogos (para prever posibles 

comportamientos humanos) y cualquier persona que desee ver cuales son las 

tendencias de los servicios que se podrían prestar usando en Internet Móvil. No 

importa si eres informático o no, te invito a que leas este capítulo, tiene 

aplicaciones muy interesantes. 

Capítulo 3.- Este capítulo esta orientado a desarrolladores de software con 

conocimientos previos de programación , ha sido escrito tal como a mí me ha 

funcionado el proceso de aprendizaje de un lenguaje, en él, se explica como 

desarrollar aplicaciones para Internet Móvil (lenguajes de programación , 

configuración de servidores, Datos relevantes, etc.). 

Capítulo 4.- Creo fielmente que la "retórica", debe respaldarse con hechos y 

demostraciones, por ejemplo, si Pitágoras hubiera dicho su teorema C2=A2+B2 sin 

demostrarlo y sin aplicarlo , no lo hubiéramos aceptado. Este capítulo me da la 

posibilidad de aplicar y demostrar que las aplicaciones móviles no son cuestión del 

futuro o que su desarrollo es complicado, sino todo lo contrario. Este capítulo al 

igual que el tercero esta orientado a desarrolladores de software que deseen 
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iniciarse en el desarrollo de aplicaciones para Internet Móvil. Si eres desarrollador 

pero no deseas hacerlo para celulares , también te puede servir en su parte de 

análisis, diseño e implementación de la aplicación , así mismo, s1 eres un 

estudiante inexperto de desarrollo de aplicaciones este apartado te podrá ser de 

mucha utilidad . 

Capítulo 5.- Un buen capítulo para cerrar la lectura de este trabajo ; esta enfocado 

a vislumbrar posibles servicios y aplicaciones, así como la tecnología que existirá 

en el futuro ; si te llaman. la atención el capítulo uno y dos, pero no te interesan el 

tres y cuatro , te invito a leer este capítulo. 

Por último mencionaré que he trabajado en la industria informática desde hace 1 O 

años, poniendo todo mi empeño por conseguir conocimiento y experiencia , 

además por que amo lo que hago. Sin embargo , nunca una tecnología me había 

ilusionado tanto como el Internet móvil. A través de la realización de este trabajo 

no solo aprendí los conocimientos técnicos para programar utilizando esta 

tecnología , sino las posibilidades que existen a su alrededor y otras tecnologías 

que ayudaran a que su penetración sea mayor. En la realización de este trabajo 

estudie temas como: Aplicaciones matemáticas para ForeCast de Demanda, TV 

Digital , Tecnología Satelital, Chips GPS, Comunicación interpersonal, entre otras . 

En una entrevista con mi directora del trabajo (antes de que lo fuera) , me pregunto 

si estaba dispuesto a cambiar el tema de este trabajo por otro, yo conteste sin 

dudar que tal vez después de una larga discusión lo cambiaría , pero mi apuesta 

hacia un mundo sin cables no, esta es, parte de mi visión y proyecto laboral. 

Espero que disfrutes la lectura de este trabajo tanto como yo lo hice al escribirlo. 

Juan Felipe Rodríguez 



CAPÍTULO 1 

Conceptos Generales 

La gente me pregunta a menudo: 
"¿Cómo ha logrado meter a esas personas ahí adentro?" 

John Logie Baird (inventor de la televisión). 
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El mundo de la informát ica ha tenido un despegue muy importante en la última 

década gracias al fenómeno de la red de redes Internet, que permite el 

intercambio de información y prom ete revo lucionar nuevamente con el Internet 

Móvil , en el presente capítulo se rea liza la explicación de conceptos básicos para 

entender como funciona y algunos servicios de Internet e Internet Móvil. 

1.1 Redes. 

1.1.1 Definición . 

Formalmente el concepto de red informática , se refiere a un conjunto de 

computadoras que están fís icamente interconectadas, que transmiten y comparten 

mutuamente información y recursos 1. Sin embargo, ¿Cuá l es el significado exacto 

de este termino? , imagina que cuentas con una computadora en la que tienes un 

programa que te ayuda a realizar escri tura de textos (procesador de pa labras) y 

que tienes otra en la que guardas la información de tu agenda diaria. Pero estas 

computadoras no pueden compartir información , as í que, cuando necesitas 

escribir un texto , tienes que cambiar de computadora si te encuentras en la de la 

agenda y viceversa , además , que necesitas una impresora para cada 

computadora o estar cambiando la conexión de la impresora cada vez que deseas 

imprimir; Ahora imagina que existe un med io por el cual estas dos computadoras 

pueden compartir información, de tal forma que, si te encuentras en cua lquiera 

e llas puedes realizar cua lqu ier activ idad (escribir textos o consu ltar tu agenda) y 

como agregado, so lo necesitas de una impresora ya que esta será compartida por 

las dos computadoras , a esta conjunción de dispositivos se le llama red y su 

propósito es compartir información y dispositivos. 

1 Video Conferencia en Internet, Dav id Zurdo Sa iz, !,a ran in fo , Puert o Ri co 1999 . 
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Figura 1.1 Computadoras con y si n red 

1.1 .2 Componentes de una Red. 

Seguramente te estés imaginando que una red es el med io físico que permite 

conecta r las computadoras, sin embargo, una red es mas que eso. Una red esta 

integrada por lo menos de los siguientes componentes. 

1) Cables para la conexión : Canal físico de conexión mediante el cual se 

transmiten los datos. 

2) Tarjetas de red : Permiten que un cable sea conectado a la computadora. 

3) Protocolos: Reglas para establecer la comunicación entre computadoras. 

1.1.3 Clasificación de las redes. 

Aun cuando existen diferentes maneras de clasificar a las redes (de acuerdo a su 

topología y características físicas , etc) , sólo analizaremos la clasificación de 

acuerdo a la zona geográfica que ocupan. 

1) Redes LAN (Del ingles Local Area Network). - Red de Área Loca l. 

Se trata de redes de tamaño pequeño que normalmente 

invo lucran un número escaso de equipos interconectados , que 

suelen utilizarse como sistemas de comunicación en edificios o 

pequeñas áreas geográficas (como se muestra en la figura 1.2). 
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2) Redes WAN (Del ingles Wide Area Network).- Red de Área 

Extensa- Son redes con un mayor número de equipos conectados 

que ocupan extensiones geográficas mayores que las LAN (como 

se muestra en la figura 1.3). 

Es muy importante señalar que no existe algún criterio que permita definir de 

manera objetiva cuando una red pertenece al tipo LAN o al tipo WAN 2 

Ql1Uf 1 

~- ~: 

Qh ... · 

Figura 1.2 Ej emplo de Red de Área Loca l 

Figura 1.3 Ej emplo de Red de Área Ex tensa 

2 Vídeo Conferenc ia en Intern et, David Zurdo Sa iz, Paraninfo, Puerto Ri co 1999 
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De tal forma que si las dos computadoras que imaginaste están ub icadas en un 

edificio , se dice que estas forman una red LAN , por otro lado, si una de ellas esta 

en Campeche y la otra en Coahuila serían parte de una red WAN. 

1.2 Internet. 

1.2.1 Definición. 

Ahora no son dos computadoras las que están comunicadas son mil y todas 

pueden compartir información, ¿te imaginas el impacto de esto? No solo minimizar 

costos , e incrementar su funcionalidad , solo piensa que de cualquier computadora 

podemos acceder a las restantes , tener su información y compartir recursos. 

¿Ahora que pasaría si todas las computadoras del mundo formaran parte de una 

red? Pero esto no necesitas imaginarlo, ya es una realidad y esta red recibe el 

nombre de Internet. 

La palabra Internet se derivada de lnterconnected Networks, es decir redes 

Interconectadas, la definición formal de Internet es: "Una red global de redes de 

computadoras cuya finalidad es permitir el intercambio libre de información entre 

todos sus usuarios"3
. 

1.2.2 Características de Internet 

Así por ejemplo, si tú estas en México, puedes compartir información 

comunicándote con una computadora que esta en Japón , Europa, E.U .A, etc. 

3 Internet el mundo en sus manos, J.A . Carba l lar, Rama, Madr id 1999 
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Algunas de las consideraciones que debemos tener en cuenta con respecto a 

Internet son . 

1) Internet es una red abierta : Esto implica que cualquier persona que 

quiera ser parte de la red , puede serlo. 

2) Es el nombre de la red de redes y no existe ninguna empresa que se 

llame lnternet4
. 

3) Utiliza medios como la red telefónica para permitir la conexión. 

1.2.3 Ventajas e Impacto. 

El impacto que ha tenido Internet en nuestra días es muy fuerte , algunos ejemplos 

son: 

1) e-mail.- Ha cambiado nuestra forma de comunicarnos. 

2) e-commerce.- Ha cambiado nuestra forma de rea lizar las compras (sin salir 

de casa podemos realizarlas) . 

3) Pagos Electrónicos .- Gracias a Internet podemos realizar pagos sin largas 

filas y tiempo desperdiciado tales como servicios de agua, luz y teléfono. 

4) Transacciones bancarias, - Utilizando Internet es posible realizar servicios 

bancarios tales como: consulta de saldos, pagos a tarjetas de crédito, 

depósitos entre cuentas, etc. 

5) Consultas de noticias .- Gracias a Internet es posible enterarnos de las 

noticias mundiales . 

6) Entretenimiento.- El Internet también nos da la funcionalidad de jugar en 

línea , incluso con personas que físicamente no se encuentren con nosotros. 

4 Aunque en México, existen algunas que desean tomar este nombre para confundir al c li ente 



1.2.4 Costos. 

No existe costo alguno por conectarse a Internet, sin embargo, para poder hacerlo 

es necesario emplear un medio o canal de conexión proporcionado por empresas 

tales como Telmex , AOL, Avantel5 etc . Estas empresas cobran este servicio y su 

costo es de aproximadamente 20 dólares mensuales. 

1.3 Protocolos 

1.3.1 Definición con vocabulario coloquial. 

¿Cómo es posible que se puedan entender las computadoras para compartir 

información entre sí? ¿Cómo se comunica una computadora que está en México 

con otra que está en Japón? Es obvio que si hablan idiomas diferentes, no se 

entenderán jamás y por lo tanto no podrán intercambiar información. Si estas 

computadoras tienen como requisito además de hablar su idioma de origen hablar 

Ingles como un idioma universal , para comunicarse entre ellas, tendría que 

emplear el idioma universal ; a este idioma se le conoce como Protocolo. 

No obstante, la comunicación entre computadoras es más estricta que la 

comunicación humana, en las computadoras los protocolos deben seguirse de 

forma precisa para lograr la comunicación efectiva. En una red se pueden 

comunicar equipos de diferentes características, marcas o tecnolo9ías, con el 

único requisito de que empleen el mismo protocolo. 

5 Estas empresas proporcionan e l servicio en México, ex isten otras más en el mundo 
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1.3.2 Definición formal. 

Un Protocolo es "un conjunto de reg las que definen como ha de realizarse una 

comunicación entre dos equipos, cómo ha de codificarse la información, cómo ha 

de transmitirse y, en definitiva, todas las pautas que ambos equipos deben 

conocer para que la comunicación entre ellas sea efectiva , sin verse afectados por 

el modo de funcionamiento interno de cada uno"6 

1.3.3 Protocolos utilizados en Internet. 

Regularmente un protocolo no trabaja aislado , sino que trabaja en conjunto con 

otros. El conjunto de protocolos que se utilizan en Internet, es llamado protocolo 

TCP/IP y para la visualización de información (Paginas Web) se utiliza el protocolo 

http (Que forma parte del TCP/IP) 

1.3.4 Capas de los Protocolos. 

Con el objetivo de reutilizar el conjunto de reglas que proporcionan los protocolos, 

estos se dividen en capas , cada una con una función especifica; para comprender 

mejor analicemos las siguientes analogías : 

1) Las capas de una cebolla .- Cada una de las capas , tiene una funcionalidad 

en especifico , el nivel más bajo de las capas (o el más profundo en una 

cebolla) tiene que ver con el Hardware (Entiéndase parte física de la 

computadora -teclado , monitor, disco, etc) y las capas superiores tienen 

que ver con el software (Programas). 

2) Construcción de un edificio.- Los cimientos son necesarios y se construyen 

primero; de ellos depende que el edificio tenga fortaleza y se pueda seguir 

construyendo , al cimiento le llamaremos la capa más baja , después del 

6 Video Conferencia en Internet, David Zurdo Saiz, Paran info, Puerto Rico I 999 
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cimiento, se realizan los muros, el techo y así sucesivamente hasta colocar 

el piso, ventanas y pintar el edificio, lo cual se puede decir que forma la 

capa más alta de la construcción. En este ejemplo se observa que el color o 

las ventanas, no dependen del tipo de cimiento. Así que podríamos tener 

edificios con diferente color, tipo de ventanas, pisos, etc, y que tengan el 

mismo cimiento , además, si se desea cambiar el color de un edificio no es 

necesario cambiar sus cimientos. Con este ejemplo podemos comprender 

como las capas superiores (color y ventanas) reutilizan las capas más bajas 

(cimientos) , Esta propiedad también la tienen las capas en los protocolos de 

comunicaciones : la reutilización de las capas inferiores. 

En la figura 1.4, se ilustra como se realiza la construcción de un edificio: 

1) La construcción se realiza en capas 

2) La capa inferior (los cimientos) son que son los que finalmente soportan 

toda la estructura, pero no se ven , eso también pasa con las capas de los 

protocolos, generalmente no se trabaja explícitamente con los niveles más 

bajos . 

3) Para cambiar las ventanas no es necesario cambiar el cimiento. 

4) La construcción se realiza fase por fase, hasta llegar al final. 

5) El edificio a pesar de conformarse por capas, constituye un elemento total. 

Techo 

----Ventanas 

Muros 

Figura 1.4 Constru cc ión de un edifi cio 
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1.3.5 Antecedentes. 

En los años setenta , ISO (lnternational Standards Organization) , Organización 

Internacional de Estándares, con sede en Ginebra, creó , basándose en la 

estructura de SNA de IBM ya existente, un modelo denominado OSI (Open 

Systems lnterconnection, Interconexión de Sistemas Abiertos) . Este modelo 

organiza en siete capas los protocolos de comunicación de equipos informáticos, 

que se muestran en la figura 1.5. 

Cuando un equipo desea enviar información a otro debe "descender" a través de 

los siete niveles , enviarse por el medio físico y "ascender" de nuevo por los 

mismos siete niveles en el destino. Cada uno de estos niveles, realiza una tarea 

diferente y su objetivo es lograr que el equipo destino interprete de manera 

adecuada la información recibida 7
. 

7. Aplicación 

Figura 1.5.- La torre OSI 

7 Defi ni ción del li bro Internet e l mundo en sus manos, J.A. Carball ar, Rama, Mad rid 1995 
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El propósito de cada capa es proveer los servicios para la capa superior, 

ocultando los detalles de cómo se implementan los servicios . Cada ca pa cree que 

se está com unicando con la capa asociada en la otra computadora , cuando 

realmente cada capa se comunica sólo con las capas adyacentes el e las misma 

computadora como se muestra en la figura 1.6. 

A excepción de la capa más baja del modelo OSI, ninguna capa puede pasar 

información directamente a su contraparte en la otra computad ora como se 

muestra en la figura 1.5. la información que envía una computadora debe de pasar 

por todas las capas inferiores, a través del medio hacia la computadora que la 

recibe y hacia arriba a través de las capas adyacentes hasta que llega al mismo 

nivel de la capa que envió la información. Por ejemplo, si la capa de red envía 

información desde la computadora A, la información viaja a través de las capas de 

enlace y física de la computadora que la envía , por el medio y sube por las capas 

física y enlace del lado de la computadora receptora hasta llegar a la capa de red 

de la computadora 88
. 

Co mputadora A Computadora B 

Aplicaci0 -· · ·- · · ------- --· ---- ~ 

t 
Presentación 

--·---·-·- ----· --G.,;ón ==i 
r 

S esión 

·------ --- ---- · ------- ~ 
--~-~ 

Transporte 

··- ·-- ...i 

Enlace · - ·· · ·-·· -· -·- -··--·-· ~ Enlace 

Medio Físico (Cable de Red) 

Figura 1.6.- Comunicac ión de las capas 

8 Tomado de l s itio Web http ://www. pchardwarc.org/redes/redes_os i.php 
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1.4 ¿Como se integra Internet y la telefonía móvil? 

1.4.1 Propuesta mundial de integración de Internet y la telefonía móvil. 

Las telecomun icaciones han experimentado tal avance y perfeccionamiento a lo 

largo de los años que es imposible pensar el mundo sin ellas9 Es difícil pensar 

que Alexander Graham Bell haya imaginado la trascendencia real del teléfono, la 

misma tecnología de Internet se basa en su invento. 

Y que podemos decir de la telefonía móvil. Esta, al igual que Internet han 

cambiado nuestra forma de vida , han sido las tecnologías de mayor crecimiento en 

los últimos cinco años 10 La mayoría de la gente esta acostumbrada acceder a 

Internet y muchos se han vuelto dependientes de la telefonía móvil. ¿Te imaginas 

la utilidad de las herramientas que puedan combinar estas dos tecnologías?. Por 

un lado el Internet (Con todos los servicios que nos da) y por otra lado la telefonía 

móvil (Que permite estar comunicado en cualquier parte a cualquier hora). La 

propuesta estándar mundial que integra la tecnología de Internet con la telefonía 

móvil es un conjunto de protocolos llamados Wireless Applications Protocol 

(WAP), que son utilizados para aplicaciones inalámbricas. 

1.4.2 Definición. 

De forma simple , WAP es el protocolo que utilizan los dispositivos móviles como 

los celulares, para poder acceder a Internet, esto es , para que un celular tenga la 

facilidad de conectarse a Internet y ver su contenido, es necesario que un 

protocolo soporte estas operaciones y este, es WAP. Formalmente se define 

como: "Protocolo abierto y de libre distribución, diseñado en forma especifica para 

9 Internet e l mundo en sus manos, J.A. Carba l lar, Rama, Madrid 1995 
'º Esta aseve rac ión se tom ó de l s itio Web htt p://www.sopde.es/ca ion/bib lioteca/wap/ wap5. html 
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las comunicaciones inalámbricas y gestionado por WAP forum 11 (integrado 

inicialmente por los líderes mundiales de telefonía móvil : Ericsson, Motorola , Nokia 

y Phone.com, y apoyado por más de 200 empresas en todo el mundo"12
). 

1.4.3 Capas del protocolo WAP. 

WAP es un conjunto de protocolos junto con una serie de lenguajes de 

programación , que representan la solución para las comunicaciones a través de 

Internet. En la figura 1. 7. se muestra el grupo de protocolos de WAP con respecto 

al modelo OSl 13
. 

Capas WAP Modelo OSI 

Aplicación 

WAE Presentación 

WSP Sesión 

WTP 

WTLS 
Transporte 

WDP 

GSM CDMA Físico, Enlace, Red 

Figura 1.7.- Capas de l Protocolo WAP con respecto al modelo OSI 

WAE.- Wireless Application Environment Capa para las aplicaciones que incluye 

un pequeño explorador. 

11 Desarrollo WAP con WML y WML Script , Ben Fona, Anaya 
12 La li sta de las empresas se muestra en e l Anexo 1. 
13 Lo puede encontrar en el sub capítulo de Capas de un Protoco lo 
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WSP.- Wireless Session Protoco l. - Capa para la sesión , cuenta con una 

administración básica de del estado de la sesión y una propiedad para entrada y 

salida de datos. 

WTP.- Wireless Transaction Protocol. Capa de transacciones de datos. 

WTLS- Wireless Transport Layer Security - Capa que proporciona seguridad y 

privacidad , autentificación y protección contra los ataques. 

WDP- Wireless Datagram Protocol.- Capa para transporte en general. 

Si no te quedan muy claros las capas del protocolo WAP, no te preocupes , lo 

importante es que conozcas que se divide en capas, y se utiliza para el desarrollo 

de aplicaciones WAP. Es importante saber que los protocolos WAP funcionan de 

manera adecuada, y que a través de ellos se maximiza la funcionalidad para los 

dispositivos móviles. 

1.4.4 Elementos que hacen posible la integración. 

a) Utilización de Ruteador. 

WAP no requiere alguna otra infraestructura de comunicaciones distinta a la 

existente para los teléfonos celulares 14
, no obstante , es necesario que la 

información que viaja sea manejada de manera distinta , ya que es ineludible que 

deber ser traducida a instrucciones de computadora, es decir, la información se 

transmite por el mismo medio, pero para que sea entendida por una computadora 

es necesario de una interpretación, esta tarea la realiza un dispositivo que se le 

conoce como Ruteador. 

b) Utilización de Servidor Web. 

El Ruteador envía la interpretación de la información recibida , pero ¿A quién se lo 

envía? Y ¿Para qué?. Cuando ya se cuenta con la información convertida a 

14 Con el único requis ito de que sea digital. 



instrucciones informáticas, estas se remitirán a una computadora que se encarga 

de procesar las peticiones recibidas y regresar información que será visualizada 

en Internet, a esta se le conoce como Servidor Web . Un servidor 9eneralmente 

esta provisto de mayor capacidad que una computadora conVE!ncional (por 

ejemplo una PC de una casa) , lo cual le ayudará a otorgar el servicio a otros 

dispositivos de manera eficiente y segura . 

Probablemente pienses que WAP requiere un sin fin de requerimientos para su 

funcionamiento , pero no es así, el Servidor Web, es necesario para cualquier 

aplicación en Internet, ya sea móvil o alambrica , y el mismo servidor, puede 

responder solicitudes a WAP o a HTTP y no es necesario nada adicional. 

1.4.5 Conexión telefonía celular - Internet. 

La figura 1.8 muestra como el teléfono celular accede a la Red Celular Normal, 

pero que su señal entra en un Ruteador responsable de enviar la información que 

llega de la Red celular al servidor Web y a su vez este se comunica con la 

aplicación 15
. 

Teléfono Cclul;1r Red Celul a r 
Ruteador de 
SalidaWAP 

Figura 1.8.- Integrac ión telefonía móv il con sislemas 

15 Esta fig ura fue tomada de l sitio http ://www.wa p.com.mx 

Servidor Wch S is tema 
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1.5 Descripción de WAP como protocolo de comunicación para 

Internet móvil. 

1.5.1 Diferencias entre dispositivos de Internet móvil y de Internet. 

Seguramente te preguntas ¿por qué se creó un nuevo protocolo y no se utilizaron 

los existentes para Internet como el http?16
, Esto se debe a que existen diferencias 

tecnológicas entre los dispositivos que se utilizan para Internet (que generalmente 

son computadoras) y los dispositivos que se utilizan en el Internet Móvil (que 

generalmente son teléfonos celulares) , estas diferencias hicieron imposible que los 

protocolos como el de Internet se aplicarán a la tecnología de la telefonía 

inalámbrica. Es importante tener presente las lim itaciones que tienen los 

dispositivos móviles con respecto a las computadoras personales , estas 

limitaciones se detallan en la tabla 1.1. 

Internet Internet Móvil 
Dispositivo Memoria Las Computadoras Personales, El tamaño del aparato , no 

ti enen gran capac idad de memori a permite que se pueda proveer un 

para rea li zar di fe rentes tareas. gran vo lumen de memor ia. 

Batería Las PC's a l estar fij as, siempre Como la importancia de estos 

están conec tadas a la fuente de di spos itivos es la movilidad, 

poder. generalmente NO se 

encontraran conectados a la 

fuente de poder. 

Pantalla La panta ll as de las PC's es Los dispos iti vos móv il es, están 

ge nera lmente de 14 pulgadas, lo equipados con pan ta l las 

que permite un visualización mayor pequeñas de apenas 3 pulgadas. 

en las ap licac iones. por lo que no permi te n mostra r 

mucha in fo rmac ión. 

16 En caso ele no conocer este tema remítase al subcapítulo de Protoco los 



Internet Internet Móvil 
Teclado Las computadoras cue ntan con Se pro vee de un tec lado 

teclados del tamai'\o conforme las pequ eño. que cuenta con un 

manos y di stri buyen sus más de gran número de carac teres. 

100 teclas idea lmente con respecto di stribuidos de fo rma a lfabét ica 

a su utili zac ión . en aproximadamente 1 S tec las. 

Ancho de banda Para conex iones tijas, por lo La capac idad cié enviar y rec ibir 

Red regular se utiliza conex ión datos de la te lefo nía móv il es 

alámbrica, en la cua l es pos ib le menor que la a lámbri ca. 

mandar un gran numero de 

paquetes de datos. 

Conex ión Al estar fij a la conexión y no tener A l estar en 1110' imiento , en la 

vari ac iones se comporta estable. conex ión móv il ex isten pos ibles 

sombras por ed ific ios o arbo les, 

por lo cual se compa11a 

inestable. 

Tabla 1.1. Limitaciones de dispositivos móviles con respecto a Computadoras de Es:::ri torio. 

Sin embargo estas limitaciones no impedirán que WAP sea el líder en el próximo 

boom de lnternet17
, ya que no es impuesto por la tecnología , sino por la 

funcionalidad que ofrece , es decir, el hecho de que la pantalla sea pequeña no es 

porque la tecnología lo imponga , sino por que los usuarios necesita un dispositivo 

móvil lo suficientemente pequeño y ligero para llevarlo consigo. 

1.6 Resumen. 

1) Las redes, son un conjunto de dispositivos que comparten información . 

2) Internet es una red de redes en la que cualquier dispositivo del mundo 

puede conectarse a esta. 

3) Los protocolos son reglas utilizadas para que los dispositivos puedan 

intercambiar información y para poder reutilizarlas se componen en capas. 

17 Este comentario fue tomado del s it io de Web http://www.gs mspain.com/ wap/informacion/ 
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4) Internet móvil , utiliza la misma infraestructuta de la telefonía móvil y de los 

servicios Web, con la única diferencia de que necesita un ruteador que será 

el paso intermedio de interpretación entre estas dos. 

5) Debido a la funcionalidad requerida por los usuarios , los dispositivos 

móviles tienen limitaciones con respecto a las computadoras personales. 



CAPÍTULO 2 

Compañías, Usuarios y Oportunidades de 

Negocio de la Tecnología WAP. 

El 93 % de los inventores y científicos que han 

existido desde el inicio de la humanidad, están 

vivos hoy en día, esto nos garantiza que si algo 

será constante, es el cambio. 

Rogelio Carrillo Penso. 

Introducción de¿ Quién se ha llevado mi queso? 
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Una nueva tecnología . siempre trae oportunidades, retos y un nuevo orden 

económico. Tal fue el caso de la década pasada , en donde gracias al "Boom · de 

Internet, de Las Bases de Datos y las computadoras de escritorio entre otras más. 

se establecieron nuevas empresas , nuevos líderes así como nuevas estrategias : 

lo que hizo posible que estos líderes marcaran su línea, fue la visua lización de 

oportunidades de negocio . El presente capítulo detalla el impacto que tendrá el 

Internet Móvil y las oportun idades de negocio que se pueden obtener. 

2.1 Compañías que desarrollan la tecnología WAP en el mundo. 

2.1.1 WAP como tecnología Abierta . 

Hablar de las empresas que desarrollan tecnología WAP en el mundo no es una 

limitante en el desarrollo de esta tecnología , ya que es abierta, sin embargo , se 

deben mencionar, con la finalidad de conocer la importancia que tiene para estas y 

la visión de futuro que las ha llevado a invertir tiempo y mucho dinero en la 

investigación y desarrollo de dicha tecnología. 

Para ilustrar mejor la definición de lo que es una tecnología abierta , quisiera hacer 

un paréntesis y recordar el caso de las videograbadoras Beta , las cuales eran de 

mayor calidad que sus "rivales" las VHS, sin embargo , lo que las llevo a 

prácticamente desaparecer, es que se trataba de una tecnología cerrada y la 

empresa que la ten ía, no la compartía con otras, en cambio la VHS era abierta, 

por lo cual , cualquier empresa mundial podría desarrollar y producir este tipo de 

videograbadoras . Caso contrario, es el de Fuji Film que invirtió mucho capital e 

investigación para el desarrollo de las cámaras digitales y al terminó de la 

investigación "regalo" prácticamente su desarrollo a Kodak, con la finalidad de que 

juntos abrieran en nuevo mercado y que este gran producto no tuviera la misma 

suerte que las videograbadoras Beta . 



Esta enseñanza nos debe dejar en claro que no importa que tan innovador sea 

una idea o un produ cto es muy importante quién esta detrás de esta y hacia 

donde va el mercado. por esa misma razón , para desarrollar la tecnología WAP . 

fue necesario la alianza de va rias empresas, que aún cuando son rivales en 

ventas de los mismos productos, compa rten la misma visión "Internet móvil ba10 el 

protocolo WAP ... 

El proyecto WAP fue desarrollado por WAP Forum e inicialmente se conformaba 

por Phone.com, Nokia, Ericsson y Motorola, pero actualmente son más de 200 

empresas . La alianza entre estas empresas líderes en telecomunicaciones e 

informática, nos debe proporcionar una idea del impacto que tendrá esta 

tecnología así como dejar entrever las tendencias tecnológicas del futuro. "WAP 

no es una moda o una gran idea, sino un buen proyecto respaldado por empresas 

que apuestan al mundo WAP." 

A continuación, se lista una tabla con las principales empresas que desarrollan y 

que están interesadas en la tecnología WAP , al leerla se comprenderá que esta 

tecnología se encuentra respaldada por grandes corporaciones alrededor del 

mundo; la lista completa se encuentra en el Anexo 1 de este trabajo'ª. 

2 AOL Time Warner 

3 AT&T Wireless Services !ne. 

4 Bell Canada 

5 Borland So~ware Cor oration 

6 BOSCH 

7 Cisco S stems !ne. Ltd . 

8 DHL Wo r ldwide Network N.V./S.A . 

9 Ericsson 

10 Fu itsu Limited 

11 Hewlett Packard 

14 K acera Cor oration 40 Si eme ns AG 

18 Informac ión tomada del sitio de web de Wi\P Forum www .wapfo rurn .org el día 01 /03/2003 . 
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17 Lu cent Technolo ies 

¡ 4 2 Son Ericsson Mobil e Commun ication s AB 

f 43 Sun Micros stems 

18 Macromedia !ne 

19 ma ic4 Ltd 1 
44 Telefonica Movil es 

- ___ 4_5,_T_e_x~as-1 n~s~t-ru-m~e~n-ts_I_n_c_o_r _o_r_a_te_d __ 

20 MasterCard International !ne. 46 The Walt Disne Com an Limited 
- -----f---'--=jf-'-'-'-=--o-'-=-'-=-'='-=-"-"-'-'--'=~-"-'---'-"-'=--

21 Microsoft Cor oration 47 T -Mobi le 

22 Mi tsubishi Electri c Telecom Euro e 48 Toshiba Cor oration 

23 Motorola 49 VeriSi n !ne. 

24 NEC Cor oration 50 Visa International 

25 Nextel Communications !ne 51 Yamaha Cor oration 

26 Nokia 

Tabla 2.1.- Principales Empresas que forman parte de WAP Forum. 

2.2 Usuarios de la tecnología WAP. 

Las matemáticas son una gran herramienta para la toma de decisiones, no solo 

por que nos proporcionan la probabilidad y estadística que existen para casos 

especificos , si no además las herramientas necesarias para "predecir el futuro " 

con base a datos pasados y presentes que nos ayudan a estimar con un alto 

grado de certidumbre lo que pasará en el futuro (Por ejemplo el método de 

regresiones 19
) Así este tipo de estimaciones se utilizan para determinar ventas , 

costos , crecimiento de la población y por supuesto el crecimiento de Internet 

Móvil. No es el objetivo de este capítulo hacer un planteamiento matemático de 

esto, simplemente es utilizar la información que algunas empresas especializadas 

en estudios de ForeCast20 (estudios con bases matemáticas que determinan el 

comportamiento futuro del mercado) han hecho. 

19 Muy utili zado en los ForeCast de Demanda para las compañías comerciales. 
'
0 Estos temas también son muy importantes. actualmente ex isten softwares comerciales corno el CB 

Predictor que reali zar esta ta rea. 
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2.2.1 Estimación de usuarios en el Mercado Europeo. 

Parece que mercado Europeo tendrá los meiores servicios en el menor tiempo 

(con respeto al resto del mundo exceptuando a Japón) , la figura 2.1 muestra el 

ForeCast de demanda de número de usuarios de la tecnología WAP en Europa21
. 

Esta estimación muestra dos puntos muy interesantes que son: 

1. Para el 2004, el 88% de los usuarios que utilizan la telefonía móvil , tendrán 

un teléfono WAP. 

2. Para el 2004 , el 58% de la población utilizará la tecnología WAF' . 

Esta información es interesante y nos muestra el impacto que tendrá la tecnología 

WAP en la población de Europa: de cada dos personas una tendrá móvil con 

tecnología WAP. 

Estim aci on es del númer o de usuarios de lecnolo(_Jía WAP en Europa 

U.sueno de móvil 

'.?50,000 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ·229 887 - - - - - - • - 247,50·1 
209,927 . 1 

1 -~ 2"19.370 

~:·: :: : :~_18~- :: ~ 5~·~: ::: _'_86.9~ , • • _ -_¡_ :: :· -:n?:: _:. _: :: 
101 ,1 ·15 

':: t ;";' 
61 7.0~1 ./J 

o-- - c~- --· ··- ··- · - ·· 
1999 xoo 200 1 2002 2033 2004 

Uso de l/Vf..P 1 1 

respecto~ ,~ G-'º% o· .. 
poblaclOn 2"( 

1 1 
01 0<~ í~-.28 , __ ., .'--..._., .. % 

1 1 

()-~ ()-%% 
Fuentf' Fotrt-Slitr Ait s1t .u <: h 

Figura 2.1 Us uarios el e la tecnología W AP en Europa 

21 La fi gura fue tomada del sitio WEB htt p://www. wml club.com/cl ocs/usuari oswapeuropa. ht m 
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2.2.2 Servicios requeridos por los usuarios de Internet 

Un estud io real izado por Nokia en Mayo del 2000 en los países de Reino Un ido, 

Aleman ia e Italia , reveló los servicios de Internet Móvi l que los usuarios jóvenes y 

de negocio estarían dispuestos a utilizar. La tabla 2 2, muestra el resultado de esta 

encuesta. 

5Noticias 5.10 
6 Bancos en línea 5.00 
7 Com ra de boletos 5.00 
8Clima 4.90 
9 Guía de ciudades 4.80 

1 O Calendario 4.70 
11 Datos de em resas 4.50 
12 Diccionario 4.50 
13 Pa os en línea 4.40 
14 Inversiones 4.30 
15 Saludos 4.20 

4.20 

3.70 
3.60 

19 Otros roductos 3.60 

20 Publicidad 3. 60 

21 A uestas 2.80 

22 Entretenimiento 2.80 

23 Sin res uesta 2.50 

Tabla 2.2 Servicios sol icitados por jóvenes en Reino Unido, Alemania e Italia. 
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2.3 Compañías de servicio de Internet móvil en México. 

2.3 .1 Servicios. 

Se puede definir un servicio como la prestación , ayuda o insumo que realiza cierta 

empresa para satisfacer una necesidad del cliente, y a un usuario como aquel que 

recibe un servicio . 

2.3.2 Tecnologías de redes celulares utilizadas en México. 

En la capas del protocolo WAP22
, se señalo que en el nivel correspondiente a las 

capas Físico , Enlace y Red con respecto al modelo OSI , se encuentran los medios 

que realmente trasladan la información , tales como COMA, GSM , etc. Aunque 

WAP trabaja indistintamente con ellos , es importante señalarlos ya que algunos 

proporcionan más ancho de banda que otros , mayor velocidad de conexión, 

distancia , diferentes costos , etc. Estas tecnologías de redes de celulares se han 

tipificado por generaciones, las utilizadas en México se muestran en la figura 2.2. 

2.5G GSM m• TELCEL J 

CDMA 
1 

IUSACELL J 
1m• 

1 
PEGASO J 

2G 

Figura 2.2. Tecnología de Redes ce lulares utilizadas en Méx ico 

22 Cap ítulo 1 
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La telefonía móvil espera la llegada de la 3G (Tercera generación) de redes 

celulares, actualmente la más alta en el mundo es la 2.5 , y se considera la 

antesala de la 3G. En México un proveedor que proporciona servicios a través de 

GSM , esta a la vanguardia en el mundo. 

2.3.3 Servicios prestados por las compañías celulares en México. 

A pesar de que el Internet Móvil tendrá un impacto mundial , es importante conocer 

el mercado de México . La información aquí proporcionada , puede va ri ar con 

respecto a la fecha en que se reali ce la lectura dado que fue tomada en el mes de 

abril del 2003. 

A continuación se muestran algunos de los servicios de Internet móvil que se 

ofrecen en México y las empresas que lo otorgan , como complemento se presenta 

el anexo 3 con información detallada de la publicidad de las diferentes empresas. 

1.\1~ 
' ' rJ1od1~1, BI IL_~¡ :~~·~- :.~;i,. e: . .._ ... ,~~ 
1 Mensaje en 2 vías X X X 
2 Correo electrónico X X X 
3Aqenda X - X 
4Acceso a servicios bancarios X X X 
5 Entretenimiento X X X 
6 Naveqación en Internet X X X 
7 Buscador de información - X X 
8 Noticias X X X 
9 Deportes X X X 

10Chat - X X 
11 Envío de imáqenes - - X 
12 Roaminq Nacional - - X 
13 Roaminq Internacional - - X 
14 Personalización con Chip - - X 

Tabla 2.3 Servicios que se otorgan en México. 

Como podremos observar la empresa que tiene mayor número de servicios es 

Telce l, esto es gracias a la tecnología con la que cuenta . 



2.4 Oportunidades de Negocio. 

Conocer las principales tendencias y usos del Internet Móvil debe permitirnos 

reconocer las enormes oportunidades de negocios que existen. 

Pensemos en un momento en los aparatos electrodomésticos que se tienen en 

casa , por ejemplo la TV y reflexionemos sobre las siguientes preguntas, 

¿Realmente nos interesa como funciona el aparato para cumplir su misión?, o ¿ 

Nos interesa que prenda y que podamos cambiarle de canal para disfrutar de tus 

programas favoritos?, un usuario final busca los nuevos servicios que se le 

pueden otorgar con base a una nueva tecnología, pero generalmente no le 

interesa como trabaja, ni cuales son sus especificaciones. 

Haciendo referencia a Internet, sus usuarios no prestan atención en la tecnología 

que se utiliza , comandos, protocolos , etc, sino en los contenidos y servicios que 

pueden acceder por media de ella , con lo cual , recuerdo lo que comentó Sumner 

Redstone de Viacom lnc., Chairman 23
, "Lo que impulsa a Internet es el contenido 

no la tecnología; la gente no ve distribución ni tecnología , la gente busca que esta 

puesto en ella". 

2.4.1 Características de WAP que apoyarán los requerimientos deil usuario. 

a) Clientes, usuarios a cualquier hora y en 

cualquier lugar. 

Este planteamiento es una de las oportunidades más grandes de Internet móvil : 

"clientes , usuarios a cualquier hora y en cualquier lugar", no importa si el usuario 

23 Confe rencia de Wi re less and Broadband, 26 de Marzo 200 1, WTC Méx ico, DF 
" Imagen to mada de l sitio de Web www.tranexp.com/ 
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esta en un fiesta , en la escuela , etc, el impacto de Internet móvil será en todo 

momento. Puede ser que no encontremos a un usuario de Internet móvil si le 

llamamos a su casa u oficina , pero seguramente si nos contestará el e-mail desde 

su dispositivo móvil en el momento que crea adecuado. 

b) Conocer la posición de la persona que 

demanda un servicio. 

Otra característica que tiene WAP, es que basará muchos servicios en la 

posibil idad de localizar el lugar donde se les esta demandando, con lo que no será 

necesario hacer preguntas como : ¿Dónde estas?, ¿Cómo llego?, esto es posible 

a través de un servicio llamado Global Positioning System (GPS) que determina 

con un grado de certidumbre muy alto la ubicación de una persona u objeto26
. 

c) Segmentación de mercado y personalización 

de servicios. 

Otra particularidad que hará que WAP adquiera importancia para los servicios que 

prestará es · la segmentación de mercado, la cual consiste en dividir el mercado 

en grupos de consumidores que se parezcan entre sí en relación con algunos o 

algún criterio razonable28
. Esto es, podemos centrar nuestro esfuerzo en ofrecer 

2
; Image n to mada de l sitio de Web www.geo-strategies.com/applications/ lbs/wap.htm 

2
" Wi reless App lica tion Protocol Programm ing, Hamed Rashi d MT Books. 

27 Image n to mada del s iti o de Web www.pgsm .hu/kinalat/wap/ 
28 Tomado de la direcc ión http://www.lafacu.com/ap unles/marketing/mercado_segmentac ion/defau lt. ht m 
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servicios con base a patrones y estadisticas de consumo de los usuarios que real 

o potencialmente compran o utilizan nuestros servicios. Las estrategias de ventas 

actuales han dejado muy claro esto Antes solo existía un tipo de pañales, leche, 

refrescos , etc; ahora existe una gran variedad de productos por ejemplo 

productos sin ca lorías, sabores más suaves , intensos, etc, cada uno buscando a 

su cliente , entendiendo que no se puede generalizar los hábitos de consumo de 

los individuos. 

2.4.2 Búsqueda de oportunidades. 

Cuando una empresa adquiere nueva tecnología, lo hace en el afán de hacer 

eficiente su operación e implícitamente dar mejor servicio a sus clientes. Sin 

embargo , la búsqueda de nuevos servicios y I o oportunidades de negocio con 

base a una nueva tecnología no es una tarea fácil , requiere de ingenio , ya que la 

tecnología por si misma , no otorga ventajas competitivas o nuevos servicios , es 

necesario buscar su aplicación . Soy fiel creyente del imperativo que dice "Los 

límites de un ser humano están en su mente", también es necesario reconocer, a 

personas que tenían ideas grandes pero estaban adelantados a su época, tal es el 

caso de Julio Verne y Carlos Babagge29 entre otros. Este comentario lo hago, por 

que quiero hacer explícitamente la nota que la lista de las oportunidades de 

negocio que presento en este trabajo son las que de alguna manera , yo visualizo 

y considero factibles de realizar, sin embargo, puedes encontrar o imaginar 

muchas más con base a tu ingenio y las necesidades que tengas en tu trabajo o 

vida personal. 

Para encontrar servicios y / o oportunidades de negocio de Internet móvil , te 

aconsejo que analices las características de WAP que apoyarán los 

requerimientos del usuario30 y con base en alguna y/o en combinación de ellas, 

29 Vis ionario de la computadora 
30 Subcapitul o 2.4.2 
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encuentres la solución a tu problema o descubas una oportunidad para brindar un 

mejor servicio . 

2.4.3 Aplicaciones y/o oportunidades de negocio. 

El estudio de WAP en sí . es un tema interesante, sin embargo su utilización es 

aún más, a continuación , te listo algunas de las oportunidades de negocio del 

Internet Móvil a través de WAP. 

1. Comercio Móvil Electrónico. 

-~ 'liA 
31 

El comercio electrónico móvil , no es simplemente la versión 

de comercio electrónico para dispositivos móviles, sino en su 

percepción , atraerá nuevos clientes , contará con el nuevo 

servicio de entrega donde tu estas en este momento (Que es 

distinto a una dirección especifica que es en lo que se basa 

Internet) , y por supuesto hacer una estadística de hábitos de consumo 

relacionado a un perfil personal. Algunos servicios de Comercio electrónico son : 

a) Captura /surtido de pedidos de Alimentos Preparados. 

El mercado de alimentos preparados (frecuentemente Pizzas) en su origen , se 

basaba en atender a clientes que llegaban a su establecimiento y consumían 

ahí , sin embargo, después buscaron un nuevo mercado que esta formado por 

clientes que aunque no estaban físicamente en su establecimiento , querían 

consumir sus productos, ahí nació las entregas a domicilio . Sin embargo , este 

tipo de ventas tienen varios problemas: 

• Los clientes generalmente no cuentan con una Lista de productos y 

precios actualizada. 

• La captura de pedidos requiere mucho personal. 

3 1 Tomado de l sit io de Web www.google.com 
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• Siempre se llevan los pedidos a un domicilio especifico. 

• Localizar a la persona a Ja que se Je entregará el pedid o, es una tarea 

complicada . 

• No existe retroalimentación formal acerca de los productos de su 

pedido. 

• La logística de entrega de pedidos es muy deficiente. 

• No existe un control real de personal repartidor en campo. 

Estos problemas se pueden resolver realizando un sistema de captura I 

reparto de alimentos basado en Internet móvil , obteniendo un mejor servicio 

al cliente y a los trabajadores mismos de la empresa. Para esto se plantea 

la siguiente solución : 

• Consu lta de carta. 

• Captura de pedidos indicando productos , forma de pago, solicitud de 

nota fiscal , etc. 

• Inserción del pedido al sistema de alimentos. 

• Logística de reparto y ubicación de clientes por medio de GPS. 

• Interacción con el cliente con respecto al servicio prestado. 

b) Captura I surtido de pedidos de Medicinas. 

Uno de los problemas que surgen a menudo, es la necesidad de comprar 

medicinas estando enfermos y solos , lo cual genera un circulo vicioso , ¿Cómo 

salgo por las medicinas si estoy enfermo? , ¿Cómo me curo si no cuento con 

las medicinas? 

La oportunidad de captura I surtido de pedidos de medicinas, es muy parecido 

en su forma al de alimentos preparados , teniendo algunas diferencias como, 

las medicinas no se preparan , entre las medicinas existen equiva lentes, etc; y 

se sugiere que el surtido de medicinas sea periódico y se pueda contar con 
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información de pacientes (perfil de usuario) para determinar cuando van a 

necesitar el medicamento. 

c) Captura I surtido de tiendas departamentales en general. 

Actualmente ya existen muchos sistemas de comercio electrónico, que es la 

posibilidad de comprar sin necesidad de visitar la tienda, hacer colas , perder 

tiempo , etc. Internet móvil va más allá ya que lleva la tienda a la palma de tu 

mano, lo cual , permitirá en el momento que deseas hacer compras, no importa 

el horario ó lugar en el que te encuentres, podrás disponer de los artículos de 

las tiendas departamentales que cuenten con este servicio. 

d) Captura I surtido de otros servicios de la zona (Como florerías, tienda 

de abarrotes, gasolineras, etc.). 

Esta oportunidad de negocio es muy importante , tal vez estés pensando que la 

tecnología WAP será de utilidad únicamente para empresas grandes, dejando 

a un lado los comercios pequeños, pero esta afirmación es absolutamente 

falsa , el Internet Móvil abre la posibilidad a los pequeños comercios de realizar 

ventas a clientes flotantes (clientes que generalmente no visitan ese lugar y 

están ocasionalmente) , gracias a el sistema de posicionamiento , podremos 

consultar las tiendas más cercanas a nosotros. Por ejemplo si nos 

encontramos de visita en algún lugar y deseamos regalar flores en ese 

momento, lo podemos hacer con la ayuda de una solución WAP para Internet 

móvil, lo mismo ocurre si deseas comprar agua, leche o incluso reabastecer el 

combustible de tu automóvil. 
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e) Compra I repartición de boletos para eventos como deportes, teatros, 

etc. 

A partir de una aplicac ión WAP para Internet Móvil , será posible comprar 

boletos para eventos, sin necesidad de salir de tu casa , aunque actualmente se 

puede hacer gracias al Internet, el Internet Móvil plantea una nueva filosofía de 

tener siempre a disposición los posibles eventos , lugares disponibles , etc. 

f) Pago de servicios como teléfono, luz, etc. 

Internet a modificado nuestra forma de vida , antes para realizar un pago, era 

necesario acudir físicamente a la oficina que representaba el servicio y hacer 

un trámite que nos quitaba nuestro valioso tiempo. Ahora con hacer clic 's en la 

computadora , esto es posible, Internet móvil nos llevará más lejos, por ejemplo , 

si ya saliste de tu casa u oficina y estas en una plaza , en tu automóvil , etc, 

también podrás realizar tus pagos en linea . 

g) Agencias / talleres de reparación de autos. 

Un problema frecuente es que cuando se manda a reparar el automóvil ya sea 

por la utilización normal del mismo o por algún percance, no se tiene el estatus 

de cómo va la reparación , resulta que habitualmente, las reparaciones de lo 

automóviles no están en el primer tiempo señalado, y todavía hay algo que nos 

preocupa más, no sabemos el estatus del mismo. Con WAP podemos realizar 

una aplicación para Internet Móvil , que en todo momento podamos consultar, 

las actividades que se han realizado con tu auto, a fin de conocer el estatus en 

todo momento, comentarios de los mecánicos, tiempo de entrega y fotografías 

de tu auto. Este será un servicio de valor añadido muy grande, los talleres que 

lo implementen, tendrán una ventaja competitiva sobre aquellos que no lo 

hagan . 
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h) Solicitud de taxis . 

Un servicio muy importante es conseguir un táxi que nos lleve a nuestro 

destino en el momento que deseamos, sin embargo . existen algunos 

problemas para hacerlo 

• Cuando estamos ocasionalmente en un lugar no contamos con los 

teléfonos de los sitios más cercanos. 

• Si tomamos un taxi en la calle, corremos el riesgo de un asalto, ya que 

no contamos con el perfil del chofer (En viceversa también aplica , los 

chóferes no conocen a sus pasajeros). 

• No conocemos las tarifas del servicio. 

• Existe una logística de asignación de taxis ineficiente . 

Una aplicación WAP, soluciona estos problemas , por medio del sistema de 

posicionamiento podremos consultar el sitio de taxis más cercano así com o sus 

tarifas , la asignación de la unidad que dará el servicio , podrá ser obtenida 

automáticamente con algún criterio, el chofer conocerá automáticamente los 

datos personales y la ubicación exacta donde se encuentra su cliente , así 

mismo, el cliente conocerá el tiempo aproximado de llegada del taxi , así como 

el perfil del chofer (datos personales y fotografía) . Esta aplicación , además 

darnos un mejor servicio, nos proporcionará mayor seguridad personal , para 

evitar en lo posible asaltos, violaciones, etc32
. Como comentario adicional , te 

diré que a México le "urge" este tipo de sistemas, ya que cuenta con una 

pésima reputación en muchos países, incluso la embajada de E.U.A. realiza 

diversas recomendaciones a sus habitantes con respecto a este tema. 

'
2 Hu biera queri do no haber esc rito los problemas sociales ex istentes, pero creí importante ya que WAP 

podría se r una herram ienta que ayude a di sminuir estos. 



2. Servicios. 

.J;_..033 

a) Correo Electrónico. 

La tecnología de Internet Móvil . pond rá en las manos 

de los usuarios , múltiples servic ios existentes con 

Internet y otros nuevos, en los cuales destacan : 

Los usuarios podrán consultar y contestar su correo en el automóvil, en fiestas , 

o en cualquie r lugar donde deseen . 

b) Chat. 

Uno de los servicios que han causado más impacto en Internet es el Chat, que 

permite que dos o más personas puedan realizar una comunicación escrita . 

c) Consulta de clima y temperatura . 

De los servicios más consultados es el clima, debido a la necesidad de los 

usuarios de saber cual será el pronóstico para el día , con la finalidad de tomar 

sus previsiones . Además si a esta consulta se añaden imágenes satelitales en 

línea, será de mucha utilidad. 

d) Directorio telefónico. 

Los usuarios tienen la necesidad de saber los teléfonos a los que llama 

frecuentemente a pesar de no llevar su directorio , es decir, este se debe 

33 Imagen tomada del sitio de Web www.google.com 
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guardar en un sistema central que pueda accederse desde cualquier teléfono, 

obviamente teniendo las medidas de seguridad necesarias . 

e) Agenda . 

Igual que el directorio , la agenda personal constituye un servicio muy 

importante para los usuarios. 

f) Consulta de empleos . 

Este servicio, permitirá a los usuarios así como a los patrones , publicar sus 

ofertas de trabajo, con la finalidad de que puedan ser consultados para que la 

selección de personal sea más eficiente. 

g) Consulta de tráfico. 

Tal vez no veas una novedad en todos los servicios debido a que de alguna 

manera ya existen (aunque no puede ser accedidos en el momento que lo 

deseas), el servicio de la consulta del tráfico también ya existe, sin embargo, 

este deberá cambiar su filosofía y llevar la información a donde realmente se 

necesita "El automóvil ", de poco sirve conocer la situación del tráfico antes de 

iniciar el traslado, ya que pueden acontecer muchas cosas en el desde 

momento que sales , por eso es muy importante tener esta información en el 

auto apoyada por mapas. 

h) Variedad de canales de información. 

También será posible consultar otros tipos de servicios como canales de 

inversiones, tecnología , parejas, etc. 



3. Entretenimiento. 

En :1 ~ ·": · ··· ~ n : .... 
n u .·11 

a) Juegos en línea. 

34 

Internet móvil , también revolucionará los servios 

de entretenimientos actuales . a partir de estos 

podremos jugar, consultar noticias , leer chistes, 

etc, los servicios son : 

Contaremos con un gran número de juegos en línea algunos gratuitos (se 

pagan con la publicidad que exponen) y otros que será necesario pagar por 

ellos (Pago explicito del usuario) , el mercado de estos servicios son 

principalmente los niños y jóvenes. 

b) Humor. 

Muchas veces estamos en lugares sin hacer nada, o esperando algo o a 

alguien , este momento puede ser el adecuado para que los usuarios 

accedan a las aplicaciones de este tipo. 

e) Consulta Cartelera de Cine y teatro. 

Una actividad muy común cuando estamos fuera de la casa , es querer 

consultar la cartelera del cine y teatro, sus horarios , costos y por supuesto 

como llegar ahí. A partir de una aplicación en WAP se podrán consultar las 

carteleras de los diversos eventos el horario de cada uno y señalarnos el 

tiempo y la ruta para llegar desde donde encontremos en ese momento. 

34 
Image n to mada de l s iti o Web http ://www.nokia. es/wap/p ics/e nte rt a inment.jpg 
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d) Consulta Carta de Programación de TV y radio. 

Cuando no deseamos salir y quedarnos en casa , frecuentemente se opta 

por ver la televisión o escuchar radio , sin embargo, no conocernos cual es 

la programación, a partir de una aplicación WAP podríamos rea liza r esto. 

Es significativo mencionar que así corno esta información no solo es 

importante para los usuarios finales , sino también para las empresas que 

anuncian su programación . 

e) Perfil , horario y direcciones de parques recreativos , zoológicos, 

etc. 

f) Resúmenes de torneos, novelas etc. 

Una funcional idad muy recurrida es consultar los resultad os de torneos o 

resúmenes de las novelas , una aplicación WAP, además de proporcionar 

los resultados al final de los partidos , podría dar la información en linea de 

lo que va sucediendo. 

g) Noticias. 

Se podrían tener conocimiento de las cosas que acontecen en México y en 

el mundo en el momento que ocurren y sin necesidad de tener la vista u 

oído fijo . 

h) TV / radio bajo demanda. 

Esta oportunidad de servicio es muy importante, la televisaras han 

reconocido que deben evolucionar, ya que el servicio que prestan en estos 

momentos no han cambiado desde la concepción de la misma . Actualmente 

la televisión es analógica , en cambio muchas tecnologías han adoptado la 



opción digital con la cual pueden ofrecer más y mejores servicios . Así 

mismo, también se debe cambiar la forma de "solicitar" la programación que 

desea ser vista . hoy por hoy los usuarios solo pueden ver lo que las 

televisaras programan a la hora que ellas deciden , así por ejemplo , si tu 

quieres ver las noticias en este momento, pero no es horario de estos 

programas, debes esperar hasta que sea transmitido, nos parece algo 

normal , pero no debería ser así. El servicio de televisión bajo demanda, 

plantea que el usuario, es el que debe determinar en que momento desea 

ver y que programas, y no al contrario, lo mismo aplica para el radio. 

De esta manera la televisión y radio podrían facilitar servicios digitales bajo 

demanda de los usuarios. 

4. Gobierno. 

a) Trámites. 

No solamente las empresas que venden 

servicios o productos, podrían utilizar la 

tecnología WAP, también el gobierno lo podría 

hacer para proporcionar los siguientes servicios : 

Uno de las actividades del gobierno es proporcionar lo medios por el cual se 

realicen trámites como: solicitud de prestamos, pasaportes, licencias , etc. 

Adicionalmente los usuarios de estos servicios se quejan de la "ineficiencia" del 

personal que los atiende, así como de no conocer el proceso , ni los requisitos 

necesarios, no es raro escuchar que para hacer un trámite es necesario ir dos 

veces, un día para ver los requisitos y otro para realizar el trámite. Una 

aplicación WAP, podría ayudar a consultar los requisitos de los trámites y de 

ser posible realizarlos en línea, solo faltando la entrega a domicilio o en su 

35 Tomado de l sitio Web www.escaleranautica.com/ 
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defecto que se tenga que asistir físicamente a la oficina para la recepción de 

tos documentos que avalan el trámite_ 

b) Pago de impuestos en línea. 

Los gobiernos, invierten mucho dinero en el cobro de impuestos, primeramente 

en publicidad de anuncios que convocan a realizar los pagos , después en el 

gasto propio de la recolección del mismo. El pago en línea de impuestos 

ayudaría , primero a enviar información acerca de los pagos (montos , fechas , 

etc.) y en segunda a efectuarlos en línea. 

c) Promoción de avances del gobierno. 

Los gobiernos también invierten mucho dinero en publicidad para anunciar los 

avances realizados , con una aplicación WAP se podrían publicar y consultar en 

cualquier momento_ 

d) Captura en sitio / consulta de información de siniestros tales como 

terremotos, inundaciones, etc. 

Cuando existe un desastre como terremoto, inundación, etc , no se tiene 

información acerca del impacto que ha ocasionado, frecuentemente los 

familiares que no viven en la zona afectada, desean saber que ha pasado con 

sus familiares que estaban en el lugar del siniestro, sin embargo , esto no es 

posible ya que no se captura la información en ningún sistema, porque 

generalmente las comunicaciones alambricas se dañan. 

Una aplicación WAP podría ayudar a resolver este problema, primeramente 

llevando un sistema de captura de personas extraviadas , personas 

encontradas , personas fallecidas , daños ocasionados , ayuda necesaria en 
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ví veres necesaria , etc, cabe mencionar que este sistema de captura se llevaría 

a la zona donde aconteció en desastre. 

e) Consulta de ínformación de sistemas de asistencía socíal. 

Otra de la responsabilidad del gobierno, es proporcionar asistencia social36
, sin 

embargo no existe el medio para llevarlo a cabo eficientemente . Por ejemplo, 

cuando algunos indocumentados son deportados a su país, los padres son 

separados de sus hijos, y estos llevados a orfanatos, después de que el padre 

regresa y busca a sus hijos , no los encuentra ya que no sabe en que lugar 

están. Una aplicación WAP nos ayudaría a resolver este problema. 

f) Sístema con ínformación de tránsito como usuarios, multas, etc. 

Uno de los problemas que enfrenta el gobierno, es cuando detiene a una 

persona por violar alguna ley de tránsito, no sabe si realmente el conductor 

tiene sus papeles en regla , multas pendientes, etc. A su vez, los conductores , 

tienen desconfianza de que efectivamente el pago de su multa vaya a parar a 

las arcas del gobierno. Un sistema WAP que se lleve en las patrullas o en otros 

dispositivos, podría ayudar a verificar los datos del conductor y realizar los 

cobros / registrar las multas en línea. De esta manera los usuario podrían 

consultar también esta información y se podría atacar un poco la "corrupcíón "37
. 

Así mismo los cruces de avenídas donde exísten semáforos , podrían ser 

vigilados por sistemas WAP y en caso de que un usuario se pasara el alto, 

realizar las multas en automático. 

36 Ex isten muchas ap licac iones de asistencia socia l, esta es so lo e l ej emplo de una. 
37 Me pa rece impo rtante señalar que la tecno log ía W AP aplica a este tipo de servicios podría ayud ar a reso lver 
problemas socia les. 
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g) Realización de encuestas. 

El gobierno, también podría utilizar la tecno logía WAP, para realizar encuestas , 

respecto a alguna decisión que tomará el gobierno, y/o para verificar su 

popularidad . Una aplicación WAP, podría ayudar a realizar votaciones de 

Gobierno, sin que exista tanta derogación en esta . 

5. Seguridad Pública 

A pesar de que propiamente el gobierno es el 

responsable de la seguridad pública , quise 

separar los servicios, ya que es uno de los 

problemas que más se quejan los habitantes. 

a) Verificación de datos de delincuentes en línea. 

La policía en general , no conoce los datos personales, fotografías , 

características de los delincuentes. Una patrulla provista de un sistema WAP 

conectado a la Base de Datos de delincuentes, sería una herramienta 

importante para la detención de los mismos. Muchas veces los delincuentes 

son detenidos por delitos menores y se les deja libres por que no se conoce su 

historial. 

b) Utilización para tácticas de detención de delincuentes. 

Cuando se realizan operativos de detención de delincuentes, es muy 

importante para los miembros del equipo estar comunicados , WAP ayudaría a 

que esto se diera , pero además, ayudado de GPS, se podría conocer la 

posición del enemigo y realizar planes de tácticas para su detención. 



c) Sistemas de seguridad. 

Los sistemas de seguridad actuales. tienen el inconveniente de que no te 

enteras de que ha ocurrido algo hasta que regresas a casa, además estos 

sistemas están conectados a seguridad pública , pero a sus oficinas y no 

envían información a la patrulla más cercana. Este valioso tiempo que se 

tardan las oficinas de seguridad pública en contactar a (las) patrulla(s) más 

cercanas y decirles la dirección y como llegar etc., hacen la diferencia del 

servicio actual a un servicio con WAP. Con una aplicación WAP, podría 

registrase el problema y enviar la información a (las) patrullas m;3s cercanas, 

indicando en un mapa cual es la dirección exacta para llegar. 

6. Educación. 

En la educación , WAP también podría tener una 

aplicación importante, en los servicios que se 

a muestran a continuación : 

a) Trámites para Inscripciones. 

Una aplicación WAP, asistiría de manera importante para que este trámite 

tal largo y tedioso , se realizará de manera óptima y fácil. 

b) Consulta de calificaciones e historial académico. 

Uno de los servicios más solicitados por los alumnos es conocer sus 

calificaciones actuales y las cumplidas durante toda la carrera. Una solución 

38 Imagen tomada del sitio Web www.udistrital.edu.co/ posgrados/educacion/ 
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WAP, agilizaría este proceso , y proporcionaría esta información en el 

momento que se requiera , por ejemplo en bolsas de trabajo , seguridad 

social , etc. 

c) Consulta de salones, profesores, materias y horarios. 

En los campos de estudio como las universidades, cuando inicia un nuevo 

curso, no se conoce información de salones, profesores, etc. Incluso 

cuando se inician las inscripciones, esta información es necesaria a fin de 

tomar la decisión correcta (Esta información también podría ser parte de la 

agenda diaria personal , en la cual se indique en las actividades las materias 

que debe tomar y el horario de la misma). 

d) Información I inscripción de exámenes extraordinarios. 

A finales de semestre, las oficinas de servicios escolares se encuentran en 

un caos total , ya que los alumnos desean conocer información de los 

exámenes extraordinarios como fecha de aplicación, horario, profesor y 

guía de preparación , una aplicación WAP podría proporcionar esta 

información e incluso permitir la inscripción al mismo. 

e) Información I inscripción de eventos extracurriculares (Idiomas, 

computación, etc). 

Muchas instituciones imparten cursos extracurriculares como formación 

integral de sus alumnos, sin embargo, a pesar de que estas actividades son 

muy importante, no tienen mucha difusión, una página WAP, permitirá 

consultar esta información, ver el perfil necesario , horarios, objetivos , etc. 

Así mismo podría realizarse las inscripciones al mismo. 



f) TeleEnseñanza. 

La educación se ha visto muy beneficiada , con la enseñanda "virtual", por 

medio de Internet, esta propuesta contempla que no es necesario ir 

fís icamente a la escuela , sino que acceder a esta desde tu casa u oficina. 

WAP plantea un paso más adelante que este hecho, la TeleEnseñanza con 

la cual podrás "asistir"a la escuela en donde estés y a cualquier hora. 

7. Servicios Bancarios/ Seguros. 

39 

Cierta porción de la población , tiene cuentas 

bancarias de nómina, ahorro o crédito , y estos 

usuarios necesitan servicios bancarios como 

son: 

a) Consulta de saldos y movimientos. 

Esta aplicación permitirá a los cuenta habientes conocer los saldos de sus 

cuentas y los movimientos que se han realizado indicando la fecha y el monto. 

b) Transferencias bancarias e interbancarias. 

Otra de las operaciones fastidiosas, es realizar depósitos de una cuenta a otra, 

y más si se tratan de bancos distintos, para esto, es necesario trasladarse de 

una sucursal a otra , la primera para retirar efectivo y después realizar el 

depósito. Con una aplicación WAP, se podrían realizar estas operaciones en el 

momento que sea necesario sin importar horario o lugar. 

39 Imagen tomada del sitio de Web www.aces .edu/pubs/urban/ UNP-46/unp-46 html 



!111pac/u y Opurlunidwlcs ¡(<:_ \ e!;!._1c10 1":__!!_ 1f l' '.-r-'1-"-e1 __ 1--\/-"1!_1·'-'-il _ __. .. __ 

c) Efectuar pagos de tarjetas de crédito I consultar pago mínimo, fecha 

de pago e importe para no generar intereses. 

Cuando se cuenta con una tarjeta de crédito , el banco esta obligado a 

entregarnos impresos y en nuestro domicilio el estado de cuenta de la misma, 

en él se indica la fecha límite de pago , el monto minimo a pagar y el monto 

para no generar interés. Sin embargo , a veces necesitamos conocer esta 

información cuando nos encontramos fuera de nuestro domicilio . 

d) Reporte de tarjeta por robo o extravío y suspensión de cheques. 

Esta funcionalidad permitirá reportar la tarjeta de crédito por robo o extravío , 

así mismo servirá para cancelar cheques que podrían ser cobrados sin nuestro 

consentimiento. 

e) Capturar I conocer el estatus de una solicitud de tarjeta crédito. 

Si se desea realizar una solicitud de tarjeta de crédito, únicamente será 

necesario acceder a este tipo de aplicaciones desde donde se encuentre, así 

mismo, se podrá consultar el estatus de la misma en el momento que lo 

requiera . 

f) Realizar cambio de domicilio. 

Una aplicación WAP permitiría verificar los datos y capturar la nueva dirección 

escribiendo el código postal y datos complementarios , sin necesidad de ir a 

una sucursal a realizar este trámite. 
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g) Direcciones y horarios de las sucursales bancarias. 

Muchas ocas iones , los usuarios necesitan conocer las direcciones de las 

sucursales banca rias así como los horarios de atención, con la finalidad de 

realizar algunos trámites , con una aplicación WAP podemos indicar cual es la 

más cercana , la forma de llegar y los horarios de atención . 

h) Reporte de siniestros. 

Las asegurados , asignan mucho personal para el proceso de reporte de 

siniestros y asignación de personal , por que de ello depende como un usuario 

evalué su servicio. Sin embargo, existen problemas en este proceso que son : 

• Ubicación física del percance: Al levantar el reporte nos solicitan la 

dirección del lugar del evento , pero generalmente no la conocemos y 

frecuentemente no hay gente que nos pueda indicar la información 

correcta . 

• Localización de la dirección: A pesar de que tomen la dirección correcta , 

la asegurada tarda en llegar al lugar por que no conoce la dirección 

reportada . 

Antes de querer dar una solución WAP a este problema, quisiera comentar mi 

experiencia personal con respecto a esto. Precisamente un día antes de 

escribir esta oportunidad de negocio, me ocurrió un percance sobre la 

carretera , a pesar que contaba con un teléfono móvil , fue todo un peregrinar. 

Primeramente no tenía el teléfono de la aseguradora , ni mi número de póliza 

a la mano, me encontraba muy nervioso, en fin un desastre. Cuando llamé 

me preguntaron por la dirección yo les decía que estaba sobre la carretera , y 

que no había ca lles ni señalamientos, a lo que me comentaron que era un 

dato imprescindible , y que de otra manera no podrían localizarme. Camine 
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aproximadamente 1.5 Km . y encontré un señalamiento , volví a llamar 

indica ndo esta información. Aproximadamente 1 30 hora después me 

loca liza ron ya que había quedado debajo de un puente y no se veía el carro, 

al final me hicieron llenar una forma acerca de la calidad del servicio. Pase 

aproximadamente 3:00 horas de angustia , tal vez si el proceso de reporte de 

siniestros fuera más ágil, esto que estas leyendo en este momento , lo pude 

haber escrito ayer, ya que el tiempo perdido ahí , implico retraso en 

realización de este trabajo, personalmente no estoy molesto con mi 

aseguradora ya que este problema es común en todas . 

Una aplicación WAP con GPS en el automóvil , sería capaz que con un solo 

acceso40
, se levante el reporte y se indique la ubicación exacta de manera 

automática , también el personal de la aseguradora llegaría más fácil , 

tendríamos en todo momento el estatus del tiempo de llegada de la 

asistencia , y al final podríamos llenar el comentario del serv icio de manera 

personal , la captura de esta información a la vez le ahorraría procesos a la 

aseguradora. 

Quisiera terminar con una pregunta , ¿Qué harías si alguna aseguradora de 

pronto tuviera este servicio y las restantes no?, ¿Te cambiarías? . 

i) Revisar estatus de póliza. 

Los usuarios de las aseguradoras comúnmente se quejan por que no conocen 

el estatus de su póliza de seguro hasta que tienen un percance. Sin embargo , 

si la póliza no esta activa por alguna razón , cuando ocurre el percance ya es 

demasiado tarde. Para ello, se podría realizar una aplicación WAP que en todo 

' º Si quisiéramos ll evar más allá esta ap licación, se podrían construir un di spositi vo que al detec tar un choque 
o descompostura levante un reporte en automát ico. 
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momento nos muestre el esta tus de la póliza de seguro y poder arreglar los 

posibles problemas antes de que ocurra algo . 

j) Atención y orientación médica. 

Una oportunidad más en los seguros , -es que las aseguradoras pueden otorgar 

con Internet Móvil , la información de los hospitales y médicos m::ís cercanos, 

así como información de los diferentes procesos para la asistencia médica . 

8. Finanzas 

En el mundo de las finanzas, el tiempo también 

es un factor importante, una aplicación WAP 

permitirá proporcionar información en cualquier 

momento y en cualquier lugar. 

a) Consulta/ compra de divisas. 

Es importante contar con la información de los costos de las divisas (por 

ejemplo dólares) para poder tomar una decisión a tiempo , este tipo de 

aplicaciones ayudaria principalmente aquellas personas con son importadores 

y/o exportadores. 

b) Realización de inversiones. 

Las inversiones en línea, son una gran oportunidad para una aplicación 

Internet móvil , ya que también , es necesario conocer en todo momento las 

ocasiones que se tienen para realizar una buena inversión. 

41 Imagen tomada del sitio de Web www advancedcom .nel/ finanzas html 
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c) Consulta de bolsa de valores. 

Parte de la población , vive con la enorme tarea de conocer en todo momento 

los movimientos de la bolsa de valores, con la finalidad de tom ar decisiones a 

tiempo , es por ello que es una gran oportunidad para una aplicación WAP. 

d) Subastas. 

Las subastas por Internet han tenido una gran aceptación por parte de la 

población , sin embargo, actualmente tienen un gran problema, es necesario 

estar pegado en la computadora para saber como va la subasta y muchas 

veces perdemos oportunidades por estar fuera de casa. Una aplicación WAP, 

podría ayudar a aprovechar las subastas sean más convenientes en cualquier 

lugar a cualquier hora . 

2) Aplicaciones corporativas. 

42 

Hasta este momento, hemos platicado de 

aplicaciones que principalmente se dirigían de 

una empresa hacia sus clientes finales, sin 

embargo, también es posible realizar 

aplicaciones corporativas que automaticen el 

proceso operativo o administrativo de una 

empresa. 

42 Imagen tomada del sitio de Web www ciudadfu tura .corn/internet/ ernpresas.htrn 



a) Captura I consulta de estatus de pedidos. 

Una de las características de muchos corporativos de ventas , es que tienen a 

sus representantes de ventas alrededor del país y los pedidos se centralizan 

generalmente en una ciudad . A pesar del gran esfuerzo de ventas , muchas 

veces el proceso de envío de pedidos requiere de tiempo, y los vendedores 

pierden tiempo muy valioso en su seguimiento que podrían utilizar en realizar 

otras actividades. Además los vendedores no conocen si hay producto en 

existencia , si el pedido será surtido y la fecha de mismo. 

Una herramienta WAP ayudaría en este proceso a que la captura se realice en 

línea, que el representante conozca si existe producto, el estatus del pedido y 

cuando será surtido; Esta herramienta de ventas , sería una ventaja competitiva 

para las empresas que la util icen. 

b) Merchandising. 

El Merchandising es el proceso con el cual basado en un estudio de mercado, 

una empresa realiza labor de ventas especial sobre algún(os) producto(s) . Sin 

embargo , debido a que sus promotores se encuentran alrededor de todo el 

país es complicado transmitirles esta información , cabe señalar que muchas 

comisiones a los vendedores/demostradores se pagan por productos vendidos 

que se incluyeron en el Merchandising. Una aplicación WAP ayudaría a 

consultar las metas mensuales y determinar los productos al que deben apoyar 

más, así como realizar la supervisión del mismo en las tiendas donde se vende 

producto, con la finalidad de que los cálculos de comisión por ese rubro, se 

realicen de forma automática y cumplir con el objetivo de ventas. 
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c) Surtido de pedidos. 

Otra labor muy grande es el surtido de pedidos que incluye carga de vehículos 

y ruta de entrega . Una apl icación WAP sería una gran ayuda para automatiza r 

este proceso y tener el control incluso cuando la mercancía esta en tránsito y 

obviamente cuando llega a su destino, también podría ser posible por medio de 

GPS organizar la logística de entrega y tener monitoreados los vehículos 

repartidores. 

10. Vida cotidiana. 

a) Electrodomésticos 

WAP podría cambiarnos la vida con todos los 

servicios que se pueden prestar a través de él. 

Pero también llegará a nuestra vida cotidiana , a 

nuestro hogar o creencias, aquí se exponen 

algunas de las aplicaciones que se le pueden 

dar a WAP en este campo. 

Nuestros aparatos electrodomésticos también pueden formar parte de nuestra 

red WAP, por ejemplo, si un aparato sufre algún daño, podría enviar esta 

información al centro de servicio , podríamos controlar la lavadora desde 

nuestro dispositivo móvil , el refrigerador al percatarse de falta de alimentos 

solicitaría un pedido por m-commerce, el horno, estar conectado con 

aplicaciones de recetas en línea , las luces, pueden encenderse o apagarse de 

manera automática , tener un mejor control de alarmas, el boyler podría 

encenderse cuando sea necesario, por ejemplo si se detecta que el auto del 

usuario esta cerca , etc. 

43 Image n tomada del sitio de Web www.lanzaroted igi tal.com/ konnen-xey/index-1 .html 
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b) Religión 

A pesar de que por sí mismo la religión es un tema complejo, lo situé en este 

apartado , no por quitarle importancia o llevarlo a otro lugar, sino por que en 

cosas cotidiana s como estas también esta influyendo la tecnología WAP. Por 

medio de una aplicación podríamos tener funcionalidades como : Horarios de 

misas (cultos , servicios o como quiera llamarle) , direcciones, lecturas y sobre 

todo recib ir la misa por Internet móvil. Como es un tema complejo, algunas 

personas se podrían sentir aludidas y creer que me estoy burlando de algo tan 

sagrado , no obstante esto ya es una realidad , la iglesia católica lo aplica , esta 

información que es muy interesante la encontraras en el Anexo 3 de "Artículos 

de Aplicaciones de la Tecnología WAP". 

11 . Medicina, salud y previsión de percances. 

44 

a) Telemedicina. 

Este campo es el que a mi manera de ver la 

tecnología WAP podría ayudar más que en otra 

rama, aquí un segundo puede ser diferencia 

entre la vida o la muerte . Puede que suene 

drástico, pero al leer este apartado, podrás 

convencerte de esto45
. 

En sí, este es un tema muy extenso e interesante. La telemedicina, es el hecho 

de poder estar asistido por médicos a distancia , es decir, contar con toda la 

asistencia necesaria sin que estemos en un hospital o que el doctor se 

encuentre presente. Esto ayudaría a personas con enfermedades como el 

44 Imagen tomada del sitio de Web www. tamaulipas.gob.mx/secude/ deporte/medicina.htm 
45 A titulo persona l no domino el tema de la medicina, pero si una posib le ayuda que se le pueda dar. 
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cáncer, SIDA, leucemia, diabetes y otras , que son personas que necesitan 

cuidados intensos, pero que, para efectuar las revisiones deben trasladarse a 

los hospitales para poder ser atendidos . La telemedicina plantea que en 

cualquier momento y en cualq uier lugar un persona pueda ser atendida , WAP 

ayudaría a que esto sea una realidad . Más detalle sobre esta aplicación la 

podrás encontrar en el Anexo 3 de "Artículos de Aplicaciones de la Tecnología 

WAP" . 

b) Asistencia en Ambulancias. 

No sé como iniciar a escribir esta oportunidad de negocio, tampoco conozco si 

finalmente lo que escribo , quede como parte final del trabajo . Pero quisiera 

tomarme la libertad nuevamente de hacer referencia de mi experiencia 

personal46
. 

Perdí a mi mejor amiga precisamente en este tipo de eventos, y la abuelita de 

mi esposa tampoco llego a su destino cuando fue necesario un trasladado en 

ambulancia . Los traslados que efectúan las ambulancias , son importantísimos, 

dado que en esos momentos esta de por medio la vida de una persona , un 

segundo puede ser la diferencia y estamos hablando de "la vida". A pesar de 

ello, las ambulancias están desprotegidas en cuanto a tecnología de 

comunicaciones y la logística de la misma . En esta rama las aplicaciones WAP 

ayudarían : 

• Atender a los pacientes por un médico (No paramédico, sin denigrar su 

trabajo) gracias a la telemedicina. 

• Proporcionar información del tráfico para obtener la ruta óptima para el 

traslado . 

• Determinar que ambulancia deberá atender un incidente basado en la 

ubicación geográfica (muchas veces a un mismo incidente asisten más 

46 
Quis iera no recordarla, sin embargo es necesari o hacer memoria para poder ayud ar s i es posible a otras 

personas a que no sufran las 111 isrnas consecuencias. 
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de dos ambulancias que ya no son necesarias, y en esto, pierden la 

oportunidad de sa lvar a otras vida) . 

• Comunicación entre ambulancias y policía de tránsito para que esta 

prevenga por donde pasará el traslado . 

• Comunicación entre la ambulancia y el hospital para que se tenga todo 

preparado a su llegada . 

• Proporcionar información en todo momento a los familiares y por si es 

necesario una toma de decisión importante en el traslado . 

Como podemos darnos cuenta , es muy importante que las ambulancias se 

provean de la tecnología WAP. 

c) Alertas sísmicas y de huracanes. 

Actualmente se cuenta con alertas sísmicas que en teoría avisarían con algún 

tiempo anticipado de que ocurra el sismo, por lo cual , se podrían realizar 

algunas actividades que puedan salvar tu vida. También por medio de una 

aplicación WAP se podrían conocer los lugares de alojamiento, zonas de 

peligro, etc. 

d) Combate a enfermedades. 

Las aplicaciones WAP, podrían ayudar también a difundir información a la 

población acerca de enfermedades que se están desarrollando en algunas 

zonas y que hacer en caso de que suceda a fin de que puedan ser combatidas . 

e) Evitar choques. 

Cuando se lleva a cabo un percance en una vía de alta velocidad , ocurre que, 

además de los que ya sufrieron el accidente, los autos que van de atrás 

aunque vengan muy lejos , también chocan con estos. Una aplicación WAP en 
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el automóvil provista de GPS, podría alertar a los conductores de que ha 

ocurrido un accidente , en el camino donde se dirigen y con esto evitar 

desastres mayores. La imagen 2.3 muestra la pantalla de cómo WAP/GPS 

puede alertar de un accidente . 

d) Guerra 

Figura 2.3 . In for mación de posic ión de a lgL111 obieto 

A pesar de que no tenía interés en hablar 

acerca de este tema , sería tratar de ocultar algo 

evidente: "La tecnología WAP se aplica y puede 

aplicarse al tema de la Guerra" 

Quiero tratar este tema como algo particular, ya que es muy delicado, no quiero 

tocar temas sociales , políticos , económicos , etc, sin embargo quiero aclarar que 

cuando me refiero a que la Guerra es una oportunidad para la tecnología WAP, no 

doy ni un voto a favor de ella , ni estoy de acuerdo que se utilice esta tecnología 

con fines de matar a gente, también quiero añadir que es lamentable que con la 

misma tecnología que se reparten Pizzas , se informe que hay un posible choque o 

47 
Imagen tomada del sitio de Web http ://mx. news.yahoo.com/ 
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una ambulancia detecte la ruta óptima para salvar vidas, con esa misma, se envie 

un misil sobre un objetivo bien especifico 

a) Manejo de mísiles. 

Por medio de GPS, es posible orientar a los mísiles a que ataquen blancos 

estratégicos, con un alto grado de certidumbre de que golpearan el lugar 

indicado. E.U.A utilizó misiles crucero que contaban con estas características 

en la guerra contra el desarme de lrak . 

b) Estrategias de logística de abastecimiento. 

Me parece importante señalar que, las transmisiones son consideradas por 

algunos ejércitos como armas para combatir al enemigo. Una aplicación WAP 

ayudaría a que las tropas que están en el frente puedan capturar los insumos 

que necesitan y cual es su ubicación , para que puedan ser abastecidos . 

c) Reconocer a enemigos en el campo de batalla. 

Uno de los problemas que se dan a menudo, es que un helicóptero (por 

ejemplo) , dispara fuego contra sus propias unidades, y no contra el enemigo, 

esto es por que no ubica de manera correcta hacia donde debe disparar, una 

aplicación WAP podría ayudar a orientar este tipo de ataques. 

d) Información sobre muertos y heridos. 

En el frente de batalla, se pueden capturar información acerca de cuales han 

sido las bajas y los heridos, para tener en la medida de lo posible este tipo de 

información. 
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2.5 Resumen. 

1) WAP es una tecnología abierta y respaldada por más de 200 grandes 

empresas alrededor del mundo. 

2) Las previs iones mundiales apuestan a un mundo con WAP. 

3) Existen empresas mexicanas que proporcionan diversos servicios WAP. 

4) Las oportunidades de negocio de WAP, son innumerables y lo único que 

nos limita para encontrarlas es nuestra propia mente. 



CAPÍTULO 3 

Lenguajes de Programación y 

Configuración de Aplicaciones WAP 

La imaginación es más importante que el conocimiento. 

Albert Einstein 
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Este capitulo esta orientado a desarro lladores que deseen conocer los lenguajes 

de programación para los dispositivos WAP, tiene como objetivo conoce r 

conceptos básicos de la programación WAP, sus requisitos, el lenguaje de 

etiquetas para dispositivos móviles asi como el lenguaje script 

3.1 Información inicial de programación para WAP. 

3.1 .1 Descripción de los Lenguajes WAP. 

Antes de iniciar formalmente con los aspectos de programación para dispositivos 

WAP, debemos conocer algunas cuestiones básicas acerca de la misma . En 

primer lugar, es necesario recordar que los dispositivos WAP tienen limitantes, y al 

igual que pasa con el protocolo de comunicaciones, no es posible que algún 

lenguaje existente las cubriera . Por esta razón , fue necesario desarrollar nuevos 

lenguajes, los lenguajes son el Wireless Markup Languaje (WML) y Wireless 

Markup Languaje Script (WMLS). 

El lenguaje WML se basa en el Extensible Markup Languaje (XML), y aunque es 

parecido a HTML 48
, es más restrictivo49 y difiere el diseño de sus programas. 

Para resolver el problema del tamaño de la pantalla del dispositivo , el lenguaje 

WML plantea la programación por tarjetas , mostrando una a la vez. Es como si un 

programa en WML, fuera un juego de baraja (Por ejemplo la española), la cual , se 

compone por tarjetas, cada una con diferente valor requeridas en momentos 

distintos (incluso puede ser una tarjeta nunca sea jugada) . La figura 3. 1 muestra 

gráficamente la utilización de tarjetas dentro de un programa WML. 

48 Lenguaje ut ili zado para hacer pág inas WEB. 
49 Desarro llo WAP con WML y WML Script, Ben Fo11a 



3.1 .2 Requisitos para la programación en WAP. 

Generalmente cuando un programador inicia la aventura de conocer un lenguaje 

de programación, se encuentra también ante la tarea de entender el manejo de 

una nueva herramienta de desarrollo , la cual debe interactuar con el nuevo 

lenguaje . Para realizar programas con WML no se necesita una herramienta 

especifica50
, es factible utilizar cualquier editor de textos de cualquier plataforma 

con los únicos requisitos de guardar los archivos tipo texto simple51 v que la 

extensión del archivo sea .wml52
. Una vez que el programa se termina y se 

guarda, se ejecuta en un programa que lo interpretará, es entonces cuando se 

visualiza el resu ltado del mismo, este proceso se describe en la imagen 3.1. 

Para este trabajo se utilizó el editor de texto Notepad que viene con Microsoft 

Windows . El editor por si solo , no detecta errores en la escritura de los programas, 

sino que estos se presentaran a la hora de ejecutar el programa y ser interpretado 

por el Micro Navegador. 

Ahora ya sabemos como escribir los programas WML, sin embargo a pesar de 

que se ha mencionado, no se ha definido cual será el programa que realizará la 

interpretación del código escrito. Para esto mencionaré que cada dispositivo WAP 

cuenta con un programa interprete de código WML y WMLS, y lo único que 

debemos hacer es indicarle que programa deseamos ejecutar y este se encargara 

de mandarlo hacia la pantalla del dispositivo. Con todo esto, emerge otro detalle 

no menor: cada fabricante hace con diferentes características sus productos, es 

así como un dispositivo puede ser de mayor tamaño que otro, etc, sin embargo 

una buena noticia es que cada fabricante no realiza su propio interprete, sino que 

integra el programa desarrollado por phone.com, así que los dispositivos de 

;o También e l 1-ITM L ti ene esta ca rac terísti ca. 
; i Muchos ed ito res de tex to añade n a sus archivos ca racteres es pec ia les de reconoc imiento de tipos de estos. 
;

2 La ex tens ión de archi vo se re fi ere a tipo de l mismo 
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Ericsson y Nokia, Motorola , etc, cuentan con el mismo programa interprete 

llamado Micronavegador o Browser WAP53
. 

Programa 
Fuente 

Micro 
Navegador 

¡~ ~~. 

~ 
.¡_;. ... 

-~· 

Resultado 

Figura 3.1 Proceso de ejecución de programa WAP. 

3.1.3 Utilización de Emuladores de Dispositivos Móviles. 

Para ejecutar un programa, es necesario que el browser de algún dispositivo WAP 

lo interprete, sin embargo, esto no es impedimento para realizar y probar nuestros 

programas, ya que existen diversos emuladores que son programas que simulan 

el comportamiento de algún dispositivo (generalmente teléfono) en nuestra propia 

PC. A pesar de que existen muchos emuladores gratuitos de diferentes empresas 

que desarrollan tecnología WAP, el emulador que se utilizó durante todo el trabajo 

es el de phone.com (que es de los creadores del micronavegador que se incluye 

en los teléfonos) con la imagen de un teléfono AT&T de tamaño mediano, dicho 

emulador se puede obtener gratuitamente en el sitio de Web www.phone.com. 

53 En HTML el Browser utili zado es Microsft Exp lorer y Netscape entre otros. 



El emulador además de abrir la pantalla con la imagen del te léfono, también 

despliega otra . la cual es importante, ya que en esta se muestran sus actividades 

y los errores que puedan existir en los programas (El programa fuente de este 

programa lo puedes encontrar en el Anexo 4 "Programas Fuentes") 

1+tfi1i:!!M•M~\- ~!!;U~ 
E~ !rlo g_dit ~ttinl¡s i..ocation ttelP .. ·-·- - --- -· ·-··· -··· - ·---- ........ .......... ·--·· 
Go jdevice: home ::J 

Figura 3.2 Emulador de Phone.com. 

Dado que WML fue un lenguaje creado para dispositivos móviles , los cuales tienen 

el problema de un ancho de banda menor, WAP cambia los datos de los 

programas escritos a forma binaria y con esto se logra que el tamaño de 

información que viaja sea menor. En la figura 3.3 se resalta que el tamaño en 

bytes del programa es de 467 y el compilado en forma binaria es de 167, lo cual 

nos indica un ahorro del 64% en la utilización del ancho de banda. 
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Figura 3.3.- Pan tal la de info rmación del emu lador 

3.2 Programación en WML. 

3.2.1 Utilización de Cartas. 

.. 

Tarnaiio 
en Bytes 

Como se estableció, la programación en WML se organiza en cartas tal y como se 

muestra en la figura 3.454 

Figura 3.4. Imagen de ap licac ión con Canas 

;, Imagen torn ada del sitio de web http://www.upm.es/informacion/wap/wap.g if 
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En la imagen 3.4 se observa que la aplicación se distribuye en 4 ca rtas . que se 

llaman una a otra cada vez que es necesario. Es muy importante no perder de 

vista que al programa r una aplicación WAP se utilizan cartas. 

3.2.2 WML lenguaje basado en Etiquetas. 

El lenguaje WML se basa en la utilización de "marcas'', por medio de las cuales se 

indica al browser las operaciones que debe realizar, en WML todas las etiquetas 

deben de cerrarse, aunque existe forma de abreviar las instrucciones que 

explícitamente no necesiten cerrarse. 

3.2.3 Reglas de programación en WML. 

Para iniciar la programación en WML es necesario conocer sus reglas 

1. WML distingue entre mayúsculas y minúsculas , por lo cua l es distinto 

escribir "WML" que "wml ... 

2. WML requiere que todos los parámetros de las etiquetas estén entre 

comillas. 

3. No se puede utilizar espacios en blanco entre el signo igual y el valor que 

tomará una variable. 

4. No importa la identación dentro del programa. 

5. Todo programa en WML debe contar con al menos una carta . 

6. Todas las etiquetas en WML deben de cerrarse55
. 

7. Todas las etiquetas se escriben en minúsculas. 

8. Todas las variables de WML son cadenas y deberán iniciar con una letra o 

un guión bajo . 

55 En HTML. ex isten etiquetas que pueden no cerrarse 
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3.2.4 Etiquetas de Inicio y Fin de Programas. 

Etiqueta <wml>. 

Etiqueta por medio de la cual se indica inicio y fin del programa, todas las 

instrucciones del programa, deben encontrarse dentro de estas etiquetas, por lo 

cual estas etiquetas delimitan el inicio y fin del programa. 

<wml> -> Indica inicio de programa 

Instrucciones del programa 

</wml> -> Indica fin de programa 

3.2.5 Etiquetas de Inicio y Fin de Carta. 

Etiqueta <card>. 

Etiqueta que se utiliza para mostrar donde inicia y term ina una carta , esta etiqueta 

tiene como parámetro opcional el identifi cador (id ) y título del mismo (title), cabe 

mencionar que el id , solo es opcional si el programa consta de solo una carta . 

<wml> 

</wm/> 

<card id="carta 1" title="Carta 1 "> 

Instrucciones del programa 

</card> 

3.2.6 Comentarios. 

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta 

-> Indica fin de la carta 

-> Indica fin de programa 

Un punto muy importante de los lenguajes es permitir comentar los programas a 

fin de optimizar su mantenimiento. Estos comentarios son ignorados y no se 

despliegan a los usuarios, solo sirven como referencia a los programadores. 
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Para indicar un comentario se utiliza 

<!-Este es un comentario --> 

3.2.7 Etiquetas de Párrafos. 

a) Etiqueta <p>. 

Se utilizan para identificar el inicio y fin de texto, para desplegar texto es necesario 

co locarlo dentro de estas etiquetas y no se puede hacer directamente sobre la 

ca rta. 

<wml> -> Indica inicio de programa 

<card id="carta1 " title="Carta 1 "> -> Indica inicio de ca rta 

<p> -> Indica inicio párrafo 

Bienvenido! . 

Al mundoWAP 

</p> -> Indica fin de párrafo 

</card> -> Indica fin de la carta 

</wml> -> Indica fin de programa 

b) Alineación del texto. 

Para alinear el texto es necesario incluir en la misma etiqueta <p> el parámetro 

align, los valores posibles son : 

"left" 

"center" 

Texto a la izquierda 

Texto al centro 

Texto a la derecha "right" 

<wml> 

<card id="carta 1" title="Carta 1 "> 
1

-> Indica inicio de programa 

-> Ind ica inic io de carta 



</card> 

</wml> 
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<p align="center"> 

Bienvenidol . 

Al mundo WAP 

</p> 

-> Indica inicio párrafo centrado 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la ca rta 

-> Indica fin de programa 

Note que entre la palabra align, el signo = y el valor "center" , no existen espacios, 

lo cual como se especificó en el subcapítulo 3.2.3 es una regla de WML 

e) Etiquetas de formateo de texto. 

Cuando escribimos texto , muchas veces es necesario distinguir ciertas palabras 

de otras , así como hacer énfasis en algunas, etc. Para esto WML ofrece etiquetas 

de formateo de texto las cuales se muestran en la tabla 3.1 

Núm. Etiqueta Descripción 

1 <em> Muestra texto con énfasis 

2 <strong> Visualiza texto con mucho énfasis. 

3 <i> Se utiliza para mostrar texto en cursivas. 

4 <b> Ocupado para encerrar texto en negritas. 

5 <u> Permite señalar texto subra1'ado. 

6 <big> Cambia el tipo de letra a grande 

7 <small> Define un tipo de letra más pequeña. 

Tabla 3.1 Etiquetas de formateo de texto 

El siguiente código muestra la utilización de la etiqueta de letras negritas. 

<wml > 

<card id="carta1 " title="Carta 1 "> 
1

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta 
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</card> 

</wml> 

<p> 

</p> 

<b>Bienvenido l. </b> 

Al mundoWAP 

d) Etiqueta de Salto de Línea <br>. 

-> Ind ica in icio párrafo 

-> Escribe el texto en negrita 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta 

-> Indica fin de programa 

Para hacer un salto de línea en la pantalla , se puede escribir la instrucción <br />, 

la cual abrevia las etiquetas <br> </br>, ya que no necesitamos identificar donde 

inicia el salto de línea y donde termina. 

<wml> 

</wml> 

<card id="carta1" ti tle="Carta 1 "> 

<p> 

</p> 

</card> 

<b>Bienvenidol . </b> 

<br /> 

Al mundo WAP 

3.2.8 Etiquetas encabezado del programa. 

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe el texto en negrita 

-> Salto de línea 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta 

-> Indica fin de prog rama 

Con las instrucciones antes vistas, pareciera ser que ya podríamos programar el 

clásico ejemplo Hola Mundo, sin embargo faltan dos instrucciones más, es 

importante mencionar que estas instrucciones no son propias de la programación , 

sino que, solo son interpretadas por el browser, estas se escriben como 

encabezado del programa y son : 

<?xml vers ion=" 1.0"?> 

<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//PHON E.COM//DTD WML 1 l //EN" 
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"http ://www.phone. com chd \l mi 1 1 J1J" > 

Como se mencionó WML es un derivado de XML, La primer línea indica la versión 

de XML en la cual esta basado el documento, la segunda se utiliza para 

especificar el número de versión y sitio del documento de especificación de WML 

(En este ejemplo se utiliza la versión 1.1 y el sitio web donde se encuentra el 

mismo). 

3.2.9 Primer programa en WML. 

Ahora si estamos listos para escribir nuestro primer programa en WML. 

<?xml version="1.0"?> 

<I DOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd"> 

<wml> 

<ca rd id="carta1 " title="Carta 1 "> 

</card> 

</wml> 

<p> 

</p> 

<b>Bienvenidol. <lb> 

<br /> 

Al mundo WAP 

-> Cabeceras del programa 

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe el texto en negrita 

-> Salto de linea 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta 

-> Indica fin de prog rama 

En la figura 3.5 se muestra la imagen de la ejecución de este programa. 

Figura 3.5.- Salida del programa en WML 
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3.2.10 Utilización de más de una Carta . 

Los ejemplos pasados contaban de una sola carta , sin embargo en la realidad un 

programa WML consta de un número mayor, en el siguiente ejemplo se detalla 

una aplicación con dos Cartas. 

<?xml version="1.0"?> 

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1 1//EN" 

"http ://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd"> 

<wml> 

<card id="carta1 " title="Carta 1 "> 

<p> 

Carta UNO 

</p> 

</card> 

<card id="carta2" title="Carta 2"> 

<p> 

Carta DOS 

</p> 

</card > 

</wml> 

-> Cabeceras del programa 

->Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta uno 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe el texto 

-> Indica fin de párrafo 

->Indica fin de la carta uno 

->Indica inicio de carta dos 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe el texto 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta dos 

-> Indica fin de programa 

Como se puede ver en el código anterior, existen dos cartas la primera con el 

identificador (id) carta1 y la segunda con carta2, para ejecutar estas cartas, debe 

de escribir el símbolo # y después el nombre del id de la carta, la figura 3.6 

muestra la ejecución de las dos cartas. 

3.2.11 Etiquetas del Enlaces. 

Al utilizar más de una carta , es necesario realizar enlaces entre estas, es decir que 

una Carta pueda llamar a otra y esta a su vez ejecutar una nueva o regresar a la 

anterior, para esto es necesario utilizar las etiquetas de enlaces que permiten la 

navegación entre cartas del programa. 
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Figura 3.6.- Figura de dos cartas 

a) Etiqueta <a>. 

Esta etiqueta nos permite seleccionar un texto o una imagen y hacer una liga a 

otra página, esta etiqueta contiene el parámetro href en el cual se le indica la ruta 

de la página que llamará (a esta dirección se le conoce como URL). 

En este ejemplo, además de que la aplicación contiene dos cartas, permite que la 

cartal llame a la carta2 , de esta manera se puede transitar entre cartas de la 

aplicación. 

<?xml version="1 .0"?> 

<I DOCTYPE wml PUBLI C "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http //www.phone.com/dtd/wml11.dtd"> 

<wml> 

<card id="carta1 " title="Carta 1 "> 

<p> 

<a href="#carta2">1r Carta 2 </a> 

</p> 

</card> 

-> Cabeceras del programa 

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta uno 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe texto y liga a Carta dos 

-> Ind ica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta uno 
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<card id="carta2" title= "Carta 2"> -> Indica inicio de carta dos 

<p> -> Indica inicio párrafo 

Carta DOS -> Escribe el texto 

</p> -> Indica fin de pá rrafo 

</card > -> Indica fin de la carta dos 

</wml> -> Indica fin de programa 

b) Etiqueta <anchor>. 

Esta etiqueta al igual que la etiqueta <a>, es utilizada para realizar enlaces entre 

aplicaciones y cartas, pero es más completa ya que permite realizar más acciones. 

Núm. Etiqueta Descripción 
-

1 <go ref.=""/> Se enlaza a la dirección del parámetros ref. 

2 <prev/> Regresa a la última página accesada. 

3 <refresh> Refresca la información, realmente vuelve a solicitar al servidor la 

</refresh > información y a escribirla. 

Tabla 3.2.- Etiquetas utilizadas con la etiqueta <anchor> 

En el próximo ejemplo , se nota que además que la carta1 llama a la carta2 , esta a 

su vez regresa a la primera . 

<?xml version=" 1. O"?> 

<! DOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd"> 

<wml> 

<card id="carta1 " title="Carta 1"> 

<p> 

<a href="#carta2"> 1r Carta 2 </a> 

</p> 

</card > 

<card id="carta2" title="Carta 2"> 

-> Cabeceras del programa 

-> Indica inicio de programa 

-> Indica inicio de carta uno 

-> Indica inicio párrafo 

-> Escribe texto y liga a Carta2 

-> Indica fin de párrafo 

-> Indica fin de la carta uno 

-> Indica inicio de carta dos 
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<p> -> Indica 1n1c10 pá rrafo 

<anchor> -> Inicia anchor 

-> Escribe texto Regresar 

<prev/> 

</anchor> 

-> Realiza instrucción de 

regreso 

-> Termina anchor 

</p> 

</ca rd > -> Indica fin de párrafo 

</wml> -> Indica fin de la carta dos 

-> Indica fin de programa 

3.2.12 Etiquetas de Acción. 

b) Etiqueta <do>. 

Para realizar acciones cuando ocurre un evento, se utiliza la etiqueta <do> para 

que los usuarios interactúen con la aplicación , de manera más sencilla se utiliza 

para definir puntos de entrada del sistema. La etiqueta <do> se define por tipos 

mostrados en la tabla 3.3 : 

---.. Ñum:·· 'rii:>o 
- -

Descripción - . ~ -· 
e~ ·"~ ' - ' - . 

1 options Crea botones programables que realizan cierta acción. 

2 prev Muestra la última carta utilizada. 

3 accept Muestra opciones para que el usuario seleccione el deseado. 

4 res et Reinicia el programa 

5 delete Elimina una opción. 

Tabla 3.3.- Opciones de la etiqueta <do> 

c) Etiqueta <option>. 

Es una de las etiquetas más utilizadas y rea liza una función de enlace y de 

ejecución de código. Esta etiqueta tiene la función de mostrar opciones en la 
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pantalla para que el usuario seleccione la deseada, una vez que ocurrió esto. 

llama al nuevo código , lo cual permite la navegación entre barajas . 

Ejemplo de clima de ciudades 

El siguiente código, es una aplicación que muestra al usuario una lista de opciones 

de ciudades para consultar el clima de esa ciudad, advierte como se utilizan las 

etiqueta <option> y <do>, y como se navega a través de las cartas, la principal 

llama a otras que a su vez regresan. 

<?xml version="1 .0"?> 

<' DOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd" > 

<'-- Página Web WAP de Clima Nacional 

<wml> 

<! -- Menú Principal --> 

<card id = "mn" title = "CLIMA"> 

<p align="center"> 

<b>Clima Nacional</b> 

</p> 

</p> 

</card> 

<p> 

<select> 

<option onpick="#cl i1 ">MEXICO</option> 

<option onpick="#cli2">GUADALAJARA</option> 

<option onpick="#cli3">MONTERREY</option> 

<option onpick="#cli4">CANCUN</option> 

<option onpick="#cli5">ACAPULCO</option> 

<option onpick="#fr1 ">SALIR</option> 

</select> 

<! -- MEXICO --> 

<card id="cl i1 "> 

<do type="prev"><prev/></do> 

<p> 

<b>CLIMA MEXICO</b><br/> 

MAXIMA.- 32.5<br/> 

MINIMA.- 18.5<br/> 

-> Cabeceras del programa 

-> Comentario del programa 

-> Inicia programa 

-> Comentario del programa 

-> Inicia Carta mn (Menu Principal) 

-> Párrafo con alineación centra l 

-> Titulo en negritas 

-> Termina pá rrafo 

-> Inicia párrafo 

-> Inicia lista de opciones 

-> Opción México apunta a cli1 

-> Opción Guadalajara apunta a cli2 

-> Opción Monterrey apunta a cli3 

-> Opción Cancun apunta a cli4 

-> Opción Acapulco apunta a cli5 

-> Opción Salir 

-> T errnina lista de opciones 

- > Termina párrafo 

-> Termina carta 

-> Comentario de Programa 

-> In icio de Carta cli1 (Clima México) 

-> Regreso a la baraja anterior. 

-> In icio párrafo 

-> Título de carta en negritas 

-> Texto 

-> Texto 
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</p> 

</card> 

<'- GUADALAJARA 

<card id="cli2"> 

<do type="prev"><prev/></do> 

<p> 

<b>CLIMA GUADALAJARA</b><br/> 

MAXIMA.- 34.0<br/> 

MINIMA.- 25.0<br/> 

</p> 

</card> 

<!- MONTERREY 

<card id="cli3"> 

<do type="prev"><prev/></do> 

<p> 

<b>CLIMA MONTERREY</b><br/> 

MAXIMA.- 41.0<br/> 

MINIMA.- 32.0<br/> 

</p> 

</card> 

<1-- CANCUN --> 

<ca rd id="cli4"> 

<do type="prev"><prev/></do> 

<p> 

<b>CLIMA CANCUN</b><br/> 

MAXIMA_- 36.5<br/> 

MINIMA. - 22.0<br/> 

</p> 

</ca rd > 

<!- ACAPULCO --> 

<card id="cli5"> 

<do type="prev"><prev/></do> 

<p> 

<b>CUMA ACAPULCO</b><br/> 

MAXIMA.- 37 .0<br/> 

MINIMA.- 22.S<br/> 

</p> 

</ca rd> 

</wml> 

-> Fin de párrafo 

-> Finaliza carta 

-> Comentario de Programa 

-> Inicio de Carta cli2 (Clima Gd l ) 

-> Regreso a la baraja anterior 

-> Inicio párrafo 

-> Titulo de carta en negritas 

-> Texto 

->Texto 

-> Fin de párrafo 

-> Finaliza carta 

-> Comentario de Programa 

-> Inicio de Carta cli3 (Clima Monterrey) 

-> Regreso a la baraja anterior 

-> Inicio párrafo 

-> Título de carta en negritas 

> Texto 

->Texto 

-> Fin de párrafo 

-> Finaliza carta 

-> Comentario de Programa 

-> Inicio de Carta cli4 (Clima Cancun) 

-> Regreso a la baraja anterior 

-> Inicio párrafo 

-> Titulo de ca rta en negritas 

-> Texto 

->Texto 

-> Fin de párrafo 

-> Finaliza carta 

-> Comentario de Programa 

-> Inicio de Carta cli5 (Clima Acapulco) 

-> Regreso a la baraja anterior. 

-> Inicio párrafo 

->Título de carta en negritas 

->Texto 

->Texto 

-> Fin de párrafo 

-> Finaliza carta 

-> Finaliza programa 

La figura 3.7 muestra la ejecución del programa y los enlaces entre las cartas_ 



Figura 3.7.- Ejecución del programa de l Clima 

3.2.13 Utilización de plantillas. 

He mencionado que WAP maximiza el ancho de banda, sin embargo, hasta este 

momento no hemos reutilizado nada de código (La reutilización de código ayuda a 

minimizar el tamaño del programa) , por lo cual a pesar de que la información que 

viaja es traspasada a formato binario para ahorrar espacio , es necesario reusar 

código. 
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La utilización de plantillas, plantea poder rehusar el código dentro de las cartas, 

por lo cual la información que viaja es únicamente la plantilla y esta puede ser 

asignada a todas las cartas de la aplicación . 

En el ejemplo del clima, encontramos que la línea de código <do 

type="prev"><prevl></do> se repite en todas las cartas, este es un excelente 

ejemplo para utilizar una plantilla que sea asignado a todas las barajas. 

La etiqueta que se utiliza para señalar el inicio de plantilla es: <template>. Los 

atributos son: 

,--,Num. Atributo Descripción 
~ 

1 Id Indica el nombre con el que se representará a la 

plantilla. 

2 Onenterfoward Si se desea que la plantilla cuente con la opción de ir 

para adelante. 

3 Onenterbackward Si se desea que la plantilla cuente con la opción de ir 

hacia atrás. 

4 Ontimer En este se especifica el URL que ejecutará, después 

de algún tiempo, por ejemplo caducidad de la baraja. 

Tabla 3.4.- Opciones de la utilización de plantillas. 

Código utilizando plantillas. 

<?xml version="1.0''?> 

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd" > 

<1-- Página Web WAP de Clima Nacional --> 

<wml> 

<template> 

<do type="prev"> <prev/></do> 

</template> 

-> Cabeceras del programa 

-> Comentario del programa 

-> Inicia programa 

-> Inicia Plantilla 

-> Definición de la plantilla 

-> Fin de la plantilla 
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<!-- MenU Principal --> 

<card id = "mn" tille = "CLIMA"> 

<do type=" options"> <noop /> </do> 

<p align="cente~'> 

Código Restante 

-> Comentario del programa 

-> Inicia Carta mn (Menu Principal) 

-> Indica que no utiliza la plantilla 

-> Párrafo con alineación central 

Como se puede notar en este ejemplo, el código es muy parecido al original , solo 

que al inicio de las cartas se define la plantilla, y en la carta principal se indica que 

no se utilizará, el resto del programa es igual así como el resultado de la 

ejecución , con la gran diferencia de que optimizamos la utilización del ancho de 

banda. 

3.2.14 Manejo de tablas. 

A pesar del tamaño reducido de la pantalla, es posible utilizar tablas en WML. Las 

etiquetas utilizadas para el manejo de tablas son : 

Núm. Etiqueta Descripción 

1 <table> Se utiliza para definir el inicio de la tabla 

2 <tr> Etiqueta que tiene la finalidad de definir una 

nueva fila . 

3 <td> Etiqueta utilizada para definir nuevas celdas. 

Tabla 3.5.- Etiquetas para el manejo de tablas 

El parámetro utilizado en la etiqueta <table> para definir el total de columnas es : 

columns="va/or". 
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Ejemplo de utilización de tablas .- Listado de palabras español - ingles. 

<?xml vers1on =" 1 Q"? > 

<I DOCTYPE wml PUBLIC ".//PHONE.COM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 dtd" > 

<l .. Página Web WAP de palabras Espaiíol - Ingles--> 

<wml> 

<!-- Inicio Carta 

<card> 

<p align="center"> 

<b> T raductor</b> 

</p> 

<p> 

<table columns="2"> 

<tr> 

<td>VERDE</td> 

<td>GREEN</td> 

</tr> 

<tr> 

<td>AMARILLO</td> 

<td>YELLOW</td> 

</tr> 

<tr> 

<td>AZUL </td> 

<td>BLUE</td> 

</tr> 

<tr> 

<td>ROJO</td> 

<td>RED</td> 

<ltr> 

<tr> 

<td>ROSA</td > 

<td>PINK</td> 

<ltr> 

</table> 

</p> 

</card> 

</wml> 

La imagen 3.8 muestra la ejecución del este programa. 

-> Cabeceras del programa 

->Comentario del programa 

-> Inicia programa 

-> Comentario del programa 

-> Inicia Carta 

-> Párrafo con alineación central 

-> Texto en negritas 

-> Termina párrafo 

> Inicia párrafo sin alineación 

-> Indica inicio de tabla con 2 columnas 

-> Indica escritura primer renglón 

->Escribe en la primer celda 

->Escribe en la segunda celta 

·> Indica salto de renglón 

-> Indica escritura segundo renglón 

->Escribe en la primer celda 

->Escribe en la segunda celta 

-> Ind ica salto de reng lón 

-> Indica escritura tercer renglón 

->Escribe en la primer celda 

->Escribe en la segunda celta 

-> Indica salto de renglón 

-> Indica escritura cuarto renglón 

->Escribe en la primer ce lda 

->Escribe en la segunda celta 

·> Ind ica salto de renglón 

-> Indica escritura quinto renglón 

·>Escribe en la primer celda 

->Escribe en la segunda celta 

->Indica salto de renglón 

·>Indica fin de tabla 

·> Indica fin de parrafo 

-> Termina carta 

-> Termina programa 
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Las tablas también pueden ser utilizadas entre otras para aplicaciones como : 

- Agendas. 

- Directorio telefónico . 

- Clima. 

- Horarios mundiales. 

3.3 Programación en WMLS. 

3.3.1 Introducción al WMLS. 

WMLScript (WMLS) en un lenguaje orientado a objetos muy parecido a C++ o a 

Java, de hecho WMLS es a WML como JavaScript es a HTML. WMLS puede 

acceder a bibliotecas para realizar procesos, lo cual dará más dinamismo a las 

páginas . WMLS no es rival del WML, al contrario es su complemento. 

Algunas reglas de la codificación de WMLS son : 

1) Las instrucciones se pueden agrupar entre los símbolos {}. 

2) Las instrucciones se separan por medio de; . 
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3) Es sensible a mayúsculas y minúsculas. 

4) No se pueden anidar funciones . 

5) No existen variables globales 

3.3.2 Operadores Aritméticos . 

Núm. Operador Descripción 

1 + Se utiliza para sumar o para concatenar (suma de 

cadenas) . 

2 - Resta . 

3 * Multiplicación. 

4 % Módulo de división . 

5 ++ Incremento. 

6 -- Decremento. 

7 += Sumar a la variable . 

8 -- Restar a la variable. 

9 *- Multiplicar a variable. 

10 I División . 

11 Div División entera . 

12 != Dividir a variable . 

13 Div= División entera a variable. 

14 %= Módulo de división a variable. 

Tabla 3.9.- Operadores aritméticos de WMLS. 

3.3.3 Operadores Relacionales. 

Núm. os>eraéfc>r --- -Descripción -- ---~'' -- :-1 
~ ' -~ 

1 < Menor que 

2 > Mayor que 

3 <= Menor o igual que 
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4 ! >= 
i 

5 

t--6----+1 = 
1 · 

' 1== 

Mayor o igual que 

Igual 

Diferente 
~---L-----~------------------------~ 

Tabla 3.10.- Operadores relacionales de WMLS. 

3.3.4 Condiciones. 

Para evaluar cierta condición se utiliza la palabra if, la cual la sintaxis es : 

if( condicion) 
{ 

Instrucciones; 
} 
else if (condicion) 
{ 

Instrucciones; 

else 
{ 

Instrucciones; 
} 

3.3.5 Comentarios. 

Para realizar comentario se utilizan: 

11 Indica comentario a partir de que se indica 

/* */ Para comentar todo lo que se encuentre dentro de estas dos. 

3.3.6 Funciones 

Para realizar las operación , WMLS se basa en funciones (Es por eso que se dice 

que WML es un lenguaje procedural orientado a objetos) , existen tres tipos de 

funciones : 
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1) Funciones locales.- Son aquellas funciones que se encuentran en el mismo 

archivo del que la llama. 

2) Funciones externas.- Son las que se encuentran en un archivo distinto del 

que la llama, se utiliza la palabra reservada use url para definir la dirección 

de la función externa. 

3) Funciones de biblioteca.- Son aquellas funciones que se encuentran en el 

mismo browser WAP, estas funciones son de uso general, como manejo de 

cadenas, fechas, etc. 

Declaración de funciones y variables. 

Para definir una variable se utiliza la siguiente sintaxis. 

var NombreVariable = Valor, 

Para definir una función se utiliza la siguiente sintaxis . 

function NombreFuncion(param1 , param2, .. paramN) 
{ 
} 

Devolución de valores. 

Para que una función regrese el resultado de su proceso al que lo llamo, se utiliza 

la palabra reservada return. 

3.3.7 Palabras reservadas 

Estas son las palabras reservadas en el WMLS. No se puede escribir ningún 

identificador que sea igual a cualquiera de estas palabras: 



access defau lt export if null this 

agent delete extends import 
path 

throw 
u ser 

break div extern in 
prívate 

true 
var 

case di v = false inval id 
public 

try 
void 

catch do finally isvalid return typeof 

class doma in or lib sizeof url 

const else function meta stru ct use 

continue en um header na me super while 

debugger equiv http new switch with 

Tabla 3.11 .- Palabras reservadas de WML 

3.3.8 Llamadas entre WML y WMLS. 

WML es un lenguaje utilizado para crear un entorno de entrada y visualización de 

datos, en cambio, el WMLS se utiliza para realizar cálculos , como ya se 

estableció, estos lenguajes son complementarios, ¿Pero, como se relaciona uno 

con otro? 

Generalmente los lenguajes interactúan con llamadas a funciones regresando el 

valor al punto donde fueron convocados, con los lenguajes WML y WMLS no es 

así, sino que la entrada de los datos es por medio de una bajara en WML, 

después se realiza el proceso en un programa WMLS, y para terminar la salida del 

resultado se realiza nuevamente en una baraja de WML. La figura 3.9 ilustra como 

interactúan los dos lenguajes. 
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Figura 3.9.- Llamadas entre WML y WMLS. 

Ejemplo cálculo de raíz cuadrada. 

El siguiente ejemplo se realiza en dos archivos. uno con extensión WML y otro con 

extensión WMLS. 

EJEMPL007.wml 

ECUACION.wmls 

EJEMPL007. wml 

<?xml version;:::;"1.0"?> 

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//PHONECOM//DTD WML 1.1//EN" 

"http://www.phone.com/dld/wml11.dtd" > 

<1-- Página Web WAP de Ca lculo de Raíz Cuadrada --> 

<wml> 

<'-- Baraja Principal --> 

<card id="calc"> 

<do type="accept" label="Calcular"> 

-> Cabeceras del programa 

-> Comenta rio del programa 

-> Inicia programa 

-> Comentario del programa 

-> Inicia Carta cale 

-> Botón de calcu lar 
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<go href="ecuacion.wmls#doMath($number)" /> 

<Ido> 

<p align="center"> 

<b>CALCULO RAIZ</b> 

</p> 

<p> 

INTRODUZCA UN NUMERO : 

<input name="number'' format="10N" /> 

</p> 

</card > 

<1-- Baraja de resultado - > 

<card id = "answer''> 

<do type="accept" label="Regresar"> 

<go href="#calc"> 

<setvar name="number'' value="" /> 

<lgo> 

</do> 

<p> 

La raiz cuadrada de : $number<br/> 

Es · $answer 

</p> 

</card> 

</wml> 

ECUACION. WMLS 

extern function doMath(num){ 

var ans; 

ans = Float.sqrt(num); 

WMLBrowser.setVar("answer'', String.format("%5.4f', ans)); 

WMLBrowser.go("#answer"); 

La imagen 3.1 O muestra la ejecución del programa. 

1 -> Llamada a programa wmls 

1-> Indica fin botón calcular 

-> Párrafo con alineación central 

-> Texto 

-> Fin de parrafo 

-> Inicio de texto 

-> Texto 

-> Entrada de datos 

-> Fin de texto 

-> Fin de Carta 

-> Comentario del programa 

-> Inicia Carta resultado 

-> Crea botón regresar 

-> Llama carta inicial 

-> Limpia valor 

-> Regresa carta inicial 

-> Final de botón 

-> Inicia texto 

-> Escribe con una variable 

-> Escribe co n una variable 

-> Fin párrafo 

->Termina Carta 

->Termina Programa 

-> Inicio de función (Externa) 

-> Declaración de variable 

-> Calculo de raíz cuadrada 

-> Asigna va riable del Browser 

-> Envía datos a Browser 

-> Termina función 
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Figura 3.10.- Ejecuc ión de programa del cálculo de raíz cuadrada. 

3.4 Interacción con gráficos. 

Uno de los recursos más importantes en Internet es el manejo de imágenes, 

aunque en los dispositivos móviles , aún tienen ciertas restricciones , sin embargo 

es posible interactuar con ellos y dar una mejor apariencia a la aplicación . 

La etiqueta utilizada para las imágenes es <img>, y puede ser utilizada con los 

siguientes parámetros: 

Núm. Parámetro Descripción 

1 Alt Es una opción obligatoria y se utiliza para que en 

caso de que el dispositivo no pueda mostrar la 

imagen, publique el texto puesto como alterno en la 

etiqueta alt. 

2 Src Opción obligatoria , se utiliza para especificar el URL 

de la imagen que desea mostrar. 

3 vspace , hspace Opción utilizada para definir el espacio de la imagen . 
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Núm. -.Rifllmetro Descripción· - -~-.~ <- "- -
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4 Aling Alineamiento de la imagen, los valores posibles son 

top, middle o bottom. 

5 height, width Opciones para especificar el ancho y largo de la 

imagen. 

Tabla 3.12.- Parámetros de la interacción con gráficos. 

Ejemplo de utilización de imágenes.-

<img scr="paso.wbmp" alt="lmagen" /> 

Note que antes de cerrar la etiqueta , se utiliza el carácter/. 

3.5 Programación utilizando lenguajes de programación de uso 

generalizado. 

3.5.1 Introducción. 

A pesar de que haya quedado claro la programación en WML y WMLS, 

probablemente te preguntaras, ¿Qué debo hacer para consultar una Base de 

Datos en un programa WML?, ¿Qué se debe hacer que las tarjetas sean más 

dinámicas? 

Los ejemplos realizados anteriormente (climas de la ciudades y el traductor) , son 

programas estáticos y no consultan información dinámica (por ejemplo una Base 

de Datos) _ Sin embargo gracias a los lenguajes de servidores de páginas Web , es 

posible realizar páginas dinámicas, las más difundidas son : 

• ASP.- Active Server Pages, tecnología desarrollada por Microsoft. 

• JSP.- Java Server Pages, tecnología desarrollada por Sun MicroSystem. 
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Y algunas otras son 

• Cold Fusion 

• Peri 

• PHP 

Actualmente ya existen las ASPX que son una nueva generación de ASP basado 

en la tecnología .NET de Microsoft 

Tomaré como punto de comparación las más difundidas, algunas diferencias entre 

estos Servidores de Páginas son 56
.-

Descripción JSP ASP 

Servidores web Internet lnformation 
Internet lnformation Server 

disponibles 
Server Apache 

Personal Web Server Netscape 

Disponible en todas las 
Plataformas compatibles con Plataformas HW plataformas para las que existe 

Java Win32 

Uso de scripts Uso de JavaScript Uso de VBScript y Jscript 

Seguridad Modelo de seguridad de Java 
Modelo de seguridad basado en 
la arquitectura de NT 

Acceso a bases de 
A través de JDBC 

A través de ADO (Active Data 
datos Object) 

Personalización de Se puede ampliar a través del uso 
No puede ampliarse 

tags de librerias 

Tabla 3.13 .- Diferencias entre los Servidores de Páginas. 

La tabla 3.13 no pretende definir cua l es la mejor, en experiencia profesional , he 

aprendido que según las necesidades que se tengan , se puede seleccionar una u 

otra . 

56 Tab la tomada de la dirección http ://www.wmlc lub.com/articulos/jsp.htm 
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3.5.2 Inicialización de programación con ASP y JSP. 

Aunque no es objetivo de este trabajo la enseñanza de ASP y/o JSP, es necesario 

entiender como estos lenguajes se relacionan con WML. En primer lugar, los 

servidores de páginas , realizan los procesos, pero al final regresan a su cliente 

(Aplicación que lo invoco) páginas en WML, es decir, se realiza el programa en 

ASP y/o JSP y el servidor regresa WML. El segundo punto importante es que en 

este tipo de codificación se utiliza WML con ASP o JSP en el mismo programa, es 

decir, es posible combinar ambos lenguajes. 

Hacer un programa WML dinámico, es seguir con la sintaxis de WML agregando 

fragmentos de código de los lenguajes de servidores de páginas , con la única 

condición de programación de que cada vez que se refiera a la codificación de 

este lenguaje , se encierre entre los caracteres <% y %>, esto es con la fina lidad 

de que el servidor pueda interpretarlo. 

3.5.3 Ejemplo de Programación con ASP. 

El siguiente código, muestra la tabla de multiplicar del 7. 

<%@LANGUAJE='VBSCRIPT""%> 

<%@ Response .ContentType="texUvnd .wap.wm l" %> 

<?xml ve rsion="1.0"> 

<!DOCTYPE wml PUBLI C "-/NVAPFORUM//DTD WML 1.1 //EN" 

"http://www.wapforum .org/DTD/wml_ 1.1.xml" 

<wml> 

<card id="Principal" title="Principal""> 

<p> 

<b>NUMEROS PARES</b> 

<% 

Dim Indice 

-> Directiva que ind ica que el lenguaje a 

utilizar es VBScript 

-> Directiva que indica al servidor que 

debe procesar archivos WML 

-> Cabeceras del programa 

·> In icia programa 

-> Inicia Carta Principal 

->Inicia Párrafo 

-> Texto en Negritas 

-> Indica inicio codifi cación ASP 

-> Declaración de va riable en ASP 
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For Indice = 1 to 70 

lf (Indice Mod 7) =O Then 

%> 

<p> 

El <%=Indice%> Es un múltiplo de 7 

</p> 

<% 

End lf 

Next 

%> 

</card > 

</wml> 

-> Ciclo iterativo de 1 al 70 

-> Condición si es múltiplo de 7 

-> Indica final codificación ASP 

-> Inicia Párrafo 

-> Escribe texto WML con ASP 

-> Fin de texto 

-> Indica inicio codificación ASP 

-> Finaliza condición 

-> Finaliza ciclo iterativo 

-> Indica final codificación ASP 

-> Finaliza carta 

-> Finaliza programa wml 

Advierte como se combinan los lenguajes ASP con WML en el mismo programa. 

3.5.4 Ejemplo de Programación con JSP. 

El siguiente programa al igual que el de ASP, muestra la tabla de multiplicar del 7. 

<%@ page.contentType="textlvnd.wap.wml" %> 

<?xml version="1.0"> 

<IDQCTYPE wml PUBLIC "-/NVAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"' 

"http://www. wapforum.org/DTD/wml_ 1.1.xml" 

<wml > 

<card id="Principal" title="Principal"> 

<p> 

<b>NUMEROS PARES</b> 

<% 

int Indice; 

for(lndice := 1; Indice<= 70; Indice++) 

if ((Indice% 7) =O) { 

%> 

<p> 

El <%=Indice%> Es un múltiplo de 7 

</p> 

<% 

%> 

</card> 

</wml> 

-> Directiva que indica que el lenguaje a 

utilizar es VBScript 

-> Directiva que indica al servidor que 

debe procesa r archivos WML 

-> Cabeceras del programa 

-> Inicia programa 

-> Inicia Carta Principal 

-> Inicia Párrafo 

-> Texto en Negritas 

-> Indica inicio cod ificación JSP 

-> Declaración de variable en JSP 

-> Ciclo iterativo de 1 al 70 

-> Condición si es múltiplo de 7. 

-> Indica final codificación JSP 

->In icia Párrafo 

-> Escribe texto WML con JSP 

-> Fin de texto 

-> Indica inicio codificación JSP 

-> Finaliza condición 

-> Finaliza ciclo iterativo 

-> Indica final codificación JSP 

-> Finaliza carta 

-> Finaliza programa wml 
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3.6 Herramientas de Desarrollo. 

Los códigos escritos anteriormente , se hicieron en el bloc de notas de Windows , el 

cual tiene muchas deficiencias, por ejemplo, no se muestran los errores ni las 

instrucciones de programación. Para que sea más fácil la programación es 

importante utilizar herramientas de desarrollo tales como : 

• Adobe GoLive. 

• Allaire HomeSite. 

• lnetis DotWAP. 

• Macromedia Dreamweaver. 

• WAPTop EasyPad WAPtor. 

3.7 Configuración de servicio para páginas WAP. 

Para acceder las aplicaciones WAP, es necesario que los servidores de páginas 

(Web Server) se configuren para que puedan recibir código WML, WMLS, 

imágenes en WBMP. Existen diferentes servidores, entre los Web Server más 

utilizados están : Apache e Internet lnformation Server (de Microsoft y es conocido 

como llS) . Para fines de este trabajo, se utilizó el Apache Tomcat. 

En primer lugar es importante saber cuales son las extensiones que existen en 

WAP así como las definiciones con las que se deben configurar. Los MIME 

TYPES son un conjunto de extensiones que s~ deben configurar en el Web 

Server, estos le indican al servidor todos los posibles clientes (browsers) y el tipo 

de documento al que el servidor es capaz de dar servicio. Por omisión , 

actualmente los Web Server como Apache e llS, no vienen configurados para 

proporcionar servicio a páginas WML, por lo cual es necesario hacerlo 

explícitamente , la tabla 3.4 muestra las definiciones necesarias para la 

configuración , cabe mencionar que estos valores , son los mismos no importando 

si se trata de Apache o llS. 
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1 Programa WML text/vnd .wap .wml wml 

2 Imagen text!vnd.wap .wbmp wbmp 

3 Programa WML application/vnd .wap.wmlc wmlc 

compilado 

4 Programa WMLScript text!vnd .wap.wmlscript wmls 

5 Programa WMLScript application/vnd. wap . wm lscriptc wmlsc 

compilado 

Tabla 3.4 Tabla de Mime Types para WML. 

Para realizar la configuración del Web Server llS , se deben realizar los siguientes 

pasos: 

1) Seleccione el ícono del escritorio de My Computer y haga clic con el 

botón derecho del mouse, después del cual , aparecerá un menú, 

seleccione la opción Manage como se muestra en la figura 3.11. 

Explore 
Sean:h .. . 

Manage 

Map Network Orive , . , 

Disconnett NetworkDrive . .. 

Create Shortcut 

Properties 

Figura 3.11 .- Selección de opción Manage en el escritorio 
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2) De la lista de opciones, seleccione Services and Applications y después 

haga clic sobre la Internet lnformation Services (!IS) y seleccione el 

servicio a configurar. 

3) Haga clic con el botón derecho del mouse y seleccione la opción 

Properties como se muestra en la figura 3.12. 

Figura 3.12.- Opción Properties del Internet lnformation Server. 

4) Seleccione la pestaña de http Headers y haga clic sobre el botón File 

Types, como se muestra en la figura 3.13. 

5) Agregue cada una de los valores especificados en la tabla 3.4 como se 

muestra en la figura 3.14. 
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¡ [.n.,h'~ í\ :d"':nl f :cprd.Qn ---------·--------··---·-

Cu1lotr. H T l P Heaóm: -··--------·---------

i ( .. (Q.'~ 

- Con1er1. R.:t:ng - · --.. -------·-------------------

~·~"\" R-1tmps h<:ID •fort1y to ~u1 ~c1t what l}'PC ol cortcrt yo:.r '~º 
.... ._,.. pio·,.._dé'- Edt A~tiro'- .. 

·· MIME Map 
i o con!ig.;rc .xldfonaf MIME t1pe¡ thcWeb Suvicc to".dt lo 
bro" '>e1t in the Hl i? Header. cid~ Fle í)-';¡e!. ¡·-··-,.. · ·· r ·········~-" 

; •. . ~.1-~ .. ~?.~'. ::'" .. F-.• 'f, --+--

OK Help 

Figura 3.13.· Pestaña de configuración de http Headers. 

Reyistered file !Ypes: 

.Y\'brno 

.v,ml 

. \'ROie 

.l'«llls 
Bemove 

J;dit. . 

: Fle lJIPe detcils ········---··-·-·-.. ···-·--·-------··---···-· 

Extensim .wmlsc 

Con?onl T ype (/,1/MEt 6pplic<tlio<l/vnd.w~p.wmlscriplc 

OK Cancel 

Figura 3.14.- Configuración de Mime Types en llS. 

l\ :s taíla d1: Caht:c~ras 

Botón Tipo de Archivo 
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3.8 Acceso a una página WAP desde un teléfono móvil. 

Una vez que se realizó la configuración del Web Server, es necesario que los 

clientes (teléfonos móviles) accedan a las páginas. La forma de hacerlo depende 

de los fabricantes de los teléfonos existiendo diferencias entre estas , ya que cada 

fabricante configura de manera distinta las opciones de navegación de sus 

teléfonos. 

Sin embargo un teléfono debe tener la opción de navegar en Internet y poder 

accederlo de las dos siguientes formas: 

1) Tecleando de manera sencilla el URL especifico de la página Web a 

acceder.- Deberá seleccionar la opción libre de navegación , y escribir la 

dirección Web. 

2) Mediante la liga directa indicada por un proveedor.- Generalmente se 

proporcionan los servicios más utilizados como acceso a bancos, agendas, 

entretenimiento, etc. 

3.9 Resumen. 

1. El lenguaje WML se utiliza para solicitar datos, y escribir información a los 

clientes WAP, maximizando el traslado de información. 

2. El lenguaje WMLS es utilizado para realizar operaciones y dar dinamismo a 

las páginas WAP. 

3. A pesar de que aún es muy restrictivo. el lenguaje WML permite interacción 

con gráficos. 

4. Se pueden utilizar lenguajes de programación como ASP y JSP en páginas 

WAP. 

5. Es necesario configurar los servidores para que puedan dar servicio a 

páginas WAP. 



CAPÍTULO 4 

Caso Práctico: Desarrollo de una Aplicación 

para un Área de Servicios Bancarios. 

En teoría, no existe diferencia entre teoría y práctica; 
en la práctica sí la hay. 

Jan L.A. van de Snepscheut 
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Un refrán dice que "la práctica hace al maestro'', es por esto que en este capítulo 

se aplican los conocimientos de la tecnología WAP 1unto con el Desarrollo de 

Sistemas, para la realización de una aplicación de servicios bancarios a través de 

Internet Móvil. Este capítulo esta dirigido a personas con conocimientos de 

Análisis y Desarrollo de Sistemas que deseen estudiar el desarrollo de una 

aplicación real , el objetivo, es aplicar los conocimientos de programación de WML, 

realizar el análisis y diseño de una aplicación uti lizando el Lenguaje Unificado de 

Modelado (UML) , la creación de un prototipo de la aplicación y puesta en marcha 

de la misma . 

4.1. Descripción de los requerimientos del sistema. 

4.1.1 Importancia de la fase de Requerimientos.-

Un proyecto, no puede ser exitoso sin una especificación correcta y exhaustiva de 

los requerimientos, estos son , una descripción de las necesidades o deseos de un 

producto. Lo primordial de esta fase, es identificar y documentar lo que en verdad 

se necesita , en forma que se explique claramente al cliente y a los miembros de 

nuestro equipo de desarrollo57
, así como proporcionar una documentación para 

aclaraciones futuras de reglas de negocio o condiciones del sistema . 

El no realizar esta tarea por ahorrar tiempo es muy costoso, ya que hacer un 

sistema no es simplemente la codificación del mismo, sino también implica un 

análisis que describa los requerimientos que debe cumplir. Personalmente cuando 

alguien no define bien los requerimientos de un sistema, me recuerda aquella 

persona que tiene una venda en los ojos y que busca una casa en un bosque, 

pero no se quita la venda argumentando que no tiene tiempo, porque tiene que 

encontrar la casa lo más pronto posible. ¿No sería más fácil quitarse la venda y 

después buscar la casa? , en nuestro caso ¿No es mejor conocer los 

57 UML y Patrones, Craig Larman, Pearson, México 1999. 
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requerimientos de un sistema y después construirlo? Parece una respuesta fácil 

de contestar , pero en la práctica no se realiza la fase de análisis de requerimientos 

correctamente en la elaboración de un gran porcentaje de sistemas. 

4.1.2 Objetivo del Sistema. 

Realizar una aplicación funcional en lenguaje WML para acceso desde celulares, 

que cubra necesidades específicas de negocio de consulta de saldos e 

información de Servicios Bancarios de consulta de horarios y direcciones de 

sucursales e información de promociones. 

El Análisis y Diseño planteado en este capítulo se realizará siguiendo la 

m~todología UML. 

4.1.3 Visión del Desarrollo. 

El sistema tiene como objetivo proveer servicios financieros a usuarios de la 

Banca buscando los siguientes puntos: 

a) Utilidad para el Cliente 

1) Establecer una estrecha relación entre la institución financiera y el cliente. 

2) Brindar un servicio que este disponible las 24 horas del día, todos los días 

del año. 

3) Posibilidad de conocer en cualquier momento la información de sus 

cuentas. 

4) Conocer las promociones según su perfil. 

5) Poder ubicar la sucursal más cercana en caso de necesitarla. 

6) Comodidad de realizar transacciones en cualquier lugar. 

7) Seguridad para realizar transacciones bancarias. 
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8) Ahorro de tiempo y dinero al no tener que trasladarse. 

9) Servicio de valor agregado. 

b) Utilidad para la Institución Financiera. 

1) Ahorro en costo al no atender a los usuarios en sucursales . 

2) Ahorro en costo al no tener que invertir en nuevas sucursales. 

3) Ahorro en costo, ya que el horario del servicio del sistema es 

interrumpible. 

4) Mayor impacto en promociones para sus clientes. 

5) Vínculo de comunicación entre banca y cliente. 

4.1.4 Propuesta de Desarrollo. 

a) Accesibilidad. 

Se requiere la construcción de un sistema que permita ser consultado desde 

Internet móvil 

b) Servicios. 

El sistema debe contar con los siguientes servicios: 

1) Consulta de saldo de una o todas las cuentas del tarjeta habiente. 

2) Información de horarios y direcciones de las sucursales del banco. 

3) Mostrar información de promociones bancarias como seguros , 

préstamos, venta de insumos, etc._ 

c) Configuración. 

Los datos generales del sistema, así como la información de horarios , direcciones 

y promociones, deberán ser configurables y dinámicos, es decir, el administrador 
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del sistema, podrá rea lizar cualquier cambio en dicha información y deberá 

mostrarse automáticamente. 

d) Diseño. 

El sistema debe construirse en capas para permitir el cambio de Base de Datos 

sin necesidad de realizar cambios a todo programa, sino ún icamente a la capa de 

extracción de información, así como construirse para que en cualquier plataforma 

el programa pueda ejecutarse. 

4.1.5 Requerimientos Funcionales.-

1. Consulta de saldos de una o todas las cuentas propias de un usuario . 

2. Captura / consulta promociones de bancarias. 

3. Consulta de direcciones y horarios de las sucursales. 

4. Mantenimiento del catálogo de información de direcciones y horarios. 

5. Parametrización del sistema. 

4.1.6 Requerimientos No Funcionales.-

1. Facilidad de poder realizar consultas en cualquier momento y a cualquier 

hora. 

2. Soporte del desarrollo en múltiples plataformas como: Windows , Linux y 

UNIX. 

3. Contar con procesos de encriptación para seguridad del usuario. 

4. Realización de programas que utilicen un ancho de banda menor que la 

conexión fija y que al mismo tiempo sean eficientes para realizar 

operaciones y desplegar los resultados. 
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5. Utilización de pantallas estándares de despliegue y entradas de los 

usuarios. 

6. Posibilidad de acceder a cualquier Base de Datos sin que esto implique 

muchos cambios en el sistema . 

4.2. Análisis de requerimientos del sistema. 

4.2.1. Diagrama de Casos de Uso del Sistema 

El diagrama de casos de uso es muy importante ya que en él se puede ver de 

manera general el alcance el sistema y los actores que intervienen en los 

procesos o funcionalidades. La figura 4 .1 muestra los casos de uso del sistema. 

Usuari o Banca 

M mini strador 
Sistema 

<<include>> 

Consulta Saldo 

Consulta Información 
de Sucursales 

Consulta Promociones 

Configura Información 
Sucu rsa les 

Manten imiento 
Prom ociones 

Veri fica 
NI P 

Figura 4.1.- Diagrama de Casos de Uso 
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Como se ilustra en el diagrama , se tienen dos actores el Usuario del sistema y el 

Administrador que dará mantenimiento a los parámetros que consultará el usuario 

de la Banca. De esta manera cada Actor tiene sus propios casos de uso. 

4.2.2. Documentación de Diagramas de Casos de Uso. 

Los diagramas de uso, a pesar de que muestran de manera gráfica lo que realiza 

el sistema, carece de información de cómo lo realiza , por lo cual es muy 

importante contar con una documentación de cada caso de uso o por lo menos los 

más importantes en nuestro sistema. 

.Nombre .. Consulta S~ldo 
Actor Usuario de la Banca 

Estatus Aceptado 

Extensiones Ninguno 

Inclusiones Verifica NIP 

Pre-Condiciones El usuario debe tener cuenta en la institución bancaria y recordar su 
NIP. 

Post- Condiciones Ninguna 

Flujo de Eventos 
Usuario Sistema 

1 Selecciona la ooción Consulta Saldo 
2 Solicita Numero de Tarjeta I Cliente 
3 Prooorciona Numero de Tarieta I Cliente 
4 Solicita NIP 
5 Prooorciona NIP 
6 Consulta información y la escribe como salida 

del sistema 
7 Acepta transacción 

Flujos Alternativos 
Usuario Sistema 

1 Si al consultar la cuenta tiene algún problema, 
proporciona información de lo que tiene que 
hacer para reqularizar 

2 Si al consu ltar la cuenta, esta ligada con otras, 
las muestra en forma de lista para que el usuario 
seleccione la deseada. 
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Nóm~!i~~~,J~iw . ~ : 1.Consulta Información ct~l~qufuj§j ~ __ 
Actor Usua rio de la Banca 

>----- . ----· 
Estatus Aceptado 

--- -
Extensiones Ninguno 

Inclusiones Ninguno 

Pre-Condiciones El usuario debe conocer la ciudad y región de donde desea 
encontrar la sucursa l. 

Post- Condiciones Ninguna 

Flujo de Eventos 
Usuario Sistema 

1 Selecciona la opción Sucursales 
2 Muestra lista de Ciudades 
3 Proporciona la Ciudad 
4 Muestra lista de reqiones 
5 Proporciona la req ión 
6 Muestra lista de Sucursales 
7 Selecciona la sucursa l 
8 Muestra información de domicilio, horario de 

atención y si cuenta con estacionamiento 
9 Acepta la información 

Flujos Alternativos 
Usuario Sistema 

1 1 Puede cancelar la petición en cualquier momento 1 

de la búsqueda 

Nomb.r,e:c 
,. 

Consulta Promocione~ · ., ~~ :· - ,, 

' ' ' e ' 

Actor Usuario de la Banca 

Estatus Aceptado 

Extensiones Ninguno 

Inclusiones Ninguno 

Pre-Condiciones Ninguna 

Post- Condiciones Ninguna 

Flujo de Eventos 
Usuario Sistema 

1 Selecciona la opción Promociones 
2 Lista opciones como : Seguros, Aperturas de 

Cuenta, Prestamos, etc. 
3 Selecciona la opción 
4 Muestra información de la promoción 

Flujos Alternativos 
Usuario Sistema 

1 Puede cancelar la petición en cualquier momento 
de la misma 
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N~~titt·,M -· . ' - Configura información,lt.tQU..~f~.-
Actor Administrador del sistema 

Estatus Aceptado 
---------

Extensiones Ninguno 

Inclusiones Ninguna 

Pre-Condiciones Conocer información de sucursales. 

Post- Condiciones Consulta de información por parte de usuarios de la banca. 

Flujo de Eventos 
Usuario Sistema 

1 Inserta ierarauias de menús 
2 Inserta información de las sucursales 
3 Toma la información para mostrarla en las 

consultas 

Flujos Alternativos 
Usuario Sistema 

1 Puede cancelar la petición en cualquier momento 
de la misma 

Nombre Mantenimiento Promociones 
Actor Administrador del sistema 

Estatus Aceptado 

Extensiones Ninguno 

Inclusiones Ninguna 

Pre-Condiciones Conocer información de promociones vigentes. 

Post- Condiciones Consulta de información por parte de usuarios de la banca. 

Flujo de Eventos 
Usuario Sistema 

1 Inserta ierarauias de menús 
2 Inserta información de las oromociones 
3 Toma la información para mostrarla en las 

consultas 

Flujos Alternativos 
Usuario Sistema 

1 Puede cancelar la petición en cua lquier momento 
de la misma 
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4.2.3 Diagrama de Actividades. 

Los diagramas de actividades es un modelo dinámico muy importante, y tienen 

como objetivo detallar las actividades así como la dependencia entre estas . 

a) Caso de uso: Consulta Saldo. 

Usuario 

Se teclea NP 

Es cuenta vá lida No 

s; 

Tiene más de 1 
cuenta 

s; 

Selecciona 
cuenta 

No 

Aplicación 

Válida Cuenta 

Despliega 
información de error 

- Muestra información
cuenta 

: • Fnal 

Figura 4.2.- Diagrama de Actividades, caso de uso " Consulta Saldo" 
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b) Caso de uso: Consulta Información de Sucursales 

9 1nicio 

Usuario 

Selecciona 0µ:1 ón 
Sucursales 

-Selecciona 
ciudad 

Selecciona 
!egión 

Selecciona 
sucursal 

. .--;-¡-

Sistema 

Muestra lista 
de Ciudades 

Muestra información 
de regiones 

- ~ --·----- - ---

Muestra información de 
sucursales 

Mues tra información de 
Sucursal -'--- -· Final 

Figura 4.3.- Diagrama de Acti vidades, caso de uso "Consulta Informac ión Sucursa les" 

c) Caso de uso: Consulta Promociones 

Usuario 

Selecciona opción 
"Promociones" 

Selecciona 
Prod.Jcto 

.¡;... 

Sistema 

Muestra lista de Productos 
de Promociones 

Muestra información de 
la Promoción 

Figura 4.4.- Diagrama de Actividades, caso de uso "Consulta Promociones" 
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d) Caso de uso: Configura Información Sucursales 

Usuario Sistema 

91nicio Inserta 
jeraquía 

Inserta lnf. Refresca 
c . 4ij Final 

Sucrusales informaci 00 

Figura 4.5.- Diagrama de Acti vidades, caso de uso ·'Configura Informac ión Sucursales" 

e) Caso de uso: Mantenimiento Promociones 

9 Jnicio 

Usuario 

- Inserta 

Jeraquia 

Insert a lnf. 
Promociones 

Sistema 

Refresca 
infonnacic'xl 

-e Fina1 

Figura 4.6.- Diagrama de Acti vidades, caso de uso " Mante nimiento Promociones" 

4.2.4 Diagrama de clases. 

-

Los diagramas de clases detallan la definición de las clases utilizadas en el 

sistema así como las relaciones entre estas (Herencia, Composición , etc.). En el 

análisis este diagrama solo cuenta con las clases a utilizar y no con la definición 

de las mismas (Atributos , métodos, etc.) 
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, Prese nta 

r InformacionBanco J . in fo rmación 
1 1 

j referente a la 1 -· j 
-- i institución Bancaria 

i - -

/ Información referente a 

1 Cuentas 1 

consulta de cuantas 
especificas o todas las 
cuentas 

Clase que muestra 

1 Jerarquia 1 
jerarquías en UML, es 
utilizada para la 
información de 

Figura 4.7.- Diagrama de Clases en el Aná lisis 

En la figura 4.7 se puede notar que la Clase Jerarqu ia, será utilizada para las 

funcionalidad de Consulta de Promociónales y Consulta de Datos de Sucursales. 

Estas clase es lo suficientemente robusta para proporcionar información de ambas 

funcionalidades y poderse adaptar si es necesario a la realización de otra tarea. 

Las Clases Cuentas, serán utilizadas realizar las búsquedas de los Saldos de los 

clientes e lnformacionBanco es la que muestra la información de la Institución 

Bancaria por ejemplo: Nombre, Dirección , etc. 
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4.2.5 Diagrama de paquetes 

Para una mejor distribución de la aplicación y de mantenimiento , se sugiere utilizar 

paquetes, mismos que servirán para agrupar clases que tengan propósitos en 

común. Para este proyecto los paquetes quedarían conformados de la siguiente 

manera: 

[Cambiar] 

--, ¡ ---- 1 

salcios ___ f- -irlfoim adoni f-sáS~-Datos-. 
: 1¡ 
. i 1 

______ ! l ___ _ 

Figura 4.8.- Diagrama de Paquetes 

4.2.6 Diagrama de componentes 

Este diagrama, tiene la finalidad de definir que componentes se crearan a partir 

del sistema, recordar que un componente puede estar compuesto de 1 o más 

clases. 

Cons ul ta 
lnform acion 

- -------1 

---'. Consulta 1 

' Saldos ' 
L -

: _______ ¡ 

Figura 4.9.- Diagrama de Componentes 

4.3 Diseño del sistema. 

4.3.1 Diagrama de secuencias. 
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El diagrama de secuencias, es un modelo dinámico que tiene la finalidad de 

detallar el orden de los procesos y quien los realiza . 

a) Consulta de saldo 

. Usuario Banca 
Página WAP i ConsultaSaldo . 

¡ __ . __ , ___ ! 

Consulta Saldo 
Persistencia 

~ ·1 1 : Selecciona opción Consulta Saldo 1 

2: Solic rta No. Cuenta 

3: Introduce No. Cuenta 

4: Solici l a NIP 
- < 

5: Introduce NIP 

11: Muestra lnfonnación 
* --
i,J 

~ 

i' 

>~ 

> ·· 

6: Soli cita hfamación 1 

:;:¡ ! 
j 1 

i' 

7: Solicita consulta 
> 

! i 8: Regresa lnfonnación . y~------ -
9: Realiza vahdac1oón Cuenta I NIP ¡ ____ , 

!<E-·--' 
, 1 O: Regresa Información l 
~---------

:.J 1 

---l 

Figura 4.10.- Diagrama de secuencias. - Consulta Saldo 
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b) Consu lta de promociones 

Consultalnfom1ac1on Consu lta lnform acion 
Persis tencia : Usuario Banca 

1: Selecciona opción ConsuHa Promociones 

> · 
2: Lista promociones 

< 
3: Se lecciona promocion 

> -
.-¡ 

4: Solic~a infamacién 
> 

1 7: Regresa información 

iJ~---

8: Despliega información en pJi talla 

~~---o 

5 Sol1c 1ta consulta 

s· Regresa inbrmacón 

< .' 

Figura 4.11.- Diagrama de secuencias. - Consulta Promociones 

c) Consulta de información de sucursales 

;~ , Consu tt alnlof1nact01i Consu ltaln tormacoon 
P e1s11i ten c1a 

1 Sf!lecaona opcoónSueurs •lu 
- > ...., 

2: lista ciudaóes -.J 
- < ---
_ 3. Sele cci:lna ci umd 1 

' ---->'"" 

~~.::_:~:=::_ ;I 
···- - >( 

~Lista s~~;~ 
17: Selecciona sucissa(_ ¡ 

--·-------?[j • so1;, ,, ;º""'"'"" . 
1
1! ·· ···· ·->,. 

l 

1t : Regres a información 
;-';<- -- ------ ·-- -

12 Mues!ra 1nb rmaoón en pJ'ii =a 11a 
-< -'1 

9: Solicita inlormación 

10 Regresa inloimación 

Figura 4.12.- Diagrama de secuencias.- Consu lta In formación Sucursa les 

llil 



1Capitulo4.- Caso Prác t ico:.::_Qcsarm_~_l o_d_e_L_m_a_A~p_lic_a_c_io_· n _ _ ______ _ 

4.3.2 Diagrama de Clases 

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el análisis y diseño. Un 

diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones 

estructurales y de herencia . La defini ción de clase incluye definiciones para 

atributos y operaciones58
. 

Cuentas 

~strNoCliente 
~strContrasenia 

InformacionBanco ~strT ipo 
~strNoCuenta ~strNombre 

~blSaldo ~strDireccion 

~atFechaCorte 
•consultarNombre() ~strAbreviatura 

~blMinPagar ~ConsultarDireccion() 

1 ~intActual 
l ~intTota l 
1 ~strErro r Jerarau ia 1 

~etNoO•ote() ~intActua l 
1 

~intTotal 
getNoCliente() ~intClave 
setContrasenia() 
getContrasenia() 

•eonsultar() 
•getNoCuenta() 

•nulo() 
•getTipoCuenta() 
•getSaldo() 

•Total() 

•getFechaCorte() 
•MoveNext() 

•getAbreviatura() 
•MovePrevius() 
•MoveFirst() 

•getMinimoPagar() __.MoveLast ()-
•getError() 
•consultar() 

~º""""(~ • MovePrevious() 
•MoveRrst() 

4 Move l.ast() 
~Tota l() 

Figur a 4.1 3.- Diagrama de Clases 

58 http ://www.creange l.com/ um l/c lases.htm l 
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4.3.3 Diagrama Entidad Relación. 

Este diagrama se utiliza para conocer la estructura de la Base de Datos del 

Programa , en este se detallan las tablas que lo conforman , sus atributos, 

relaciones , llaves primarias y foráneas, entre otros. Es importante señalar que el 

diagrama entidad relación no es el mismo que el de clases, en el primero se define 

la Base de Datos en cambio en el segundo se especifican las clases que 

conforman el programa. 

TC TIPO CUENTAS 

TC_CLt.,VE NUMBER(5) __.9u CUENTAS 
TC_DESCRIPCION VARCHAR2(50) EMP _ID NUMBER(10) 
TC_ABREVIATURA VARCHAR2(2) CU_CLAVE VARCHAR2(15) 

EMP EMPRESAS TC_CLAVE NUMBER(5) 

EMP _I D NUMBER(10) 
CU_NOMBRE VARCHAR2(BO) 
CU_DOMICILI O VARCHAR2(150) 

EMP _NOMBRE VARCHAR2(60) CU_FEC_CORTE DATE 
EMP _TITULO_WAP VARCHAR2(15) ~ CU_SALDO_ACTUAL NUMBER(18,4) ·--EMP _DOMICILIO VARCHAR2(50) CU_CLAVE_PADRE:VARCHAR2Q 

1 • 'L ______ _J 

DI DEFINICION INFORMACION 

'EMP _ID NUMBER(10) 
Dl_CLAVE NUMBER(10) 

Dl_DESCRIPCION VARCHAR2(50) 
DI CLAVE PADRE NUMBER(10) ~-
Dl-INFORMACION VARCHAR2(150) j 

- 1 
'L _____ 

Figura 4.14.- Diagrama Entidad Relación 

En el diagrama se nota que la tabla CU CUENTAS y 

Dl_DEFINICION INFORMACION, son tablas que tienen relación recursiva , es 

decir hacen relación así misma, esto es para que en el caso de CU_CUENTAS 

una cuenta pueda ser padre de otras cuentas y en el caso de la tabla 

Dl_DEFINICION_INFORMACION, es para que la información que se muestra 

pueda ser jerárquica. 
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4.3.4 Diccionario de Datos. 

El diccionario de datos ayuda a tener documentada la Base de Datos con la 

finalidad de saber para que se util izan las tablas del sistema con sus respectivos 

campos . 

Tablas utilizadas en el sistema 

Núm. Nombre Tabla Descripción 
' - . , 

1 EMP EMPRESAS Tabla utilizada para definir datos de 

la Empresa con la que se trabaja . 

2 CU CUENTAS Tabla que tiene la información de la 

Cuentas Bancarias . 

3 DI DEFINICION INFORMACION Se utiliza para definir la jerarquía de - -

la información y / o el título de la 

columna de la misma 

4 TC TIPO CUENTAS Catálogo de los Tipos de Cuenta. - -

Tabla : EMP EMPRESAS 

Descripción : Tabla utilizada para definir datos de la Empresa con la que se 

trabaja 

Núm. Nombre Columna Tipo Descripción 

1 EMP ID NUMBER(10) Clave de la compañía. 

2 EMP NOMBRE VARCHAR2(60) Nombre de la compañia 

3 EMP TITULO WAP VARCHAR2(15) Título que se desplegará en - -

la Páginas WAP. 

4 EMP DOMICILIO VARCHAR2(50) Dirección de la compañía -

(Solo informativa) . 
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Tabla: CU CUENTAS 

Descripción : Tabla que tiene la información de la Cuentas Bancarias 

Num. Nombre Columni~l·~::r~-- - 'ffpo Descripción 
- -,- :m¡ 

. ·,'! 
.. :...,~~;~~:~,J:¡_j~ ~~ ',,.:::;_:. 

1 EMP ID NUMBER(10) Clave de la compañia . 

2 CU CLAVE VARCHAR2(15) Número de cuenta . 

3 TC CLAVE NUMBER(5) Clave del tipo de cuenta . 

4 CU NOMBRE VARCHAR2(80) Nombre del titular de la 

cuenta . 

5 CU DOMICILIO VARCHAR2(150) Domicilio del titular de la 

cuenta. 

6 CU FEC CORTE DATE Fecha de corte de la cuenta . 

7 CU_SALDO_ACTUAL NUMBER18,4) Saldo Actual de la cuenta . 

8 CU CLAVE PADRE VARCHAR2(15) Número de cuenta padre de - -

la cuenta actual. 

Tabla: Dl_DEFINICION_INFORMACION 

Descripción : Utilizado para definir la jerarquía de la información y I o el título de 

la columna de la información 

Núm. Nombre Columna Tipo : Descripción ' 
1 EMP ID NUMBER(10) Clave de la compañía. 

2 DI CLAVE NUMBER(10) Clave de la definición de 

datos. 

3 Dl_DESCRIPCION VARCHAR2(50) Descripción de la definición 

de datos. 

4 DI CLAVE PADRE NUMBER(10) Clave del padre de la - -

definición de datos actual. 
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Tabla: TC TIPO CUENTAS - -

Descripción : Catálogo de los Tipos de Cuenta 

Núm. Nombre Columna Tipo Descripción 
-

1 TC CLAVE NUMBER(5) Clave del tipo de cuenta 

2 TC DESCRIPCION VARCHAR2(50) Descripción del tipo de 

cuenta 

3 TC ABREVIATURA VARCHAR2(2) Abreviatura del tipo de 

cuenta para que se 

despliegue en las páginas 

WAP 

Los datos que tendrán como información inicial son : 

Núm. Clave Descripción I Abreviatu.ra 
. ' ... 

1 1 Tarjeta de Débito (DB) 

2 2 Tarjeta de Crédito (CR) 

3 3 Tarjeta de Cheques (CQ) 

4 4 Tarjeta Adicional de Crédito (TA) 

A pesar de que estos datos serán los que utilizaremos en el sistema, este no esta 

restringido para que el catálogo pueda cambiar. 

4.3.5 Prototipo de Pantallas. 

La utilización de prototipos de pantallas / aplicaciones a pesar de tener problemas 

inherentes suele ser un actividad muy importante para lograr una retroalimentación 

del cliente del sistema. El propósito es presentar como se va a ejecutar un 

programa y cuales serán sus entradas, salidas, interfaces con los usuarios, etc. 

Aprovechando la realización del prototipo de pantallas, se le asignará nombre a la 

carta WML que se utilizará para este fin . 
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Menú Principal 

(Carta MenuPrincipal) 

Selección de cuenta 

(Carta : SelCuenta) 

Detalle información de 

cuentas 

(Carta : lnfCuenta) 

.. 
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----~~-~------~----------

Selección de Ciudades 

Para encontrar Sucursal 

(Carta : SelCiudad) 

Selección de región de la 

ciudad 

(Carta : SelRegion) 

Selección de la sucursal 

(Carta : SelSucursal) 
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Información de sucursal 

(Carta : lnfSucursal) 

Selección de promoción 

(Carta : SelPromocion) 

Detalle de promoción 

(Carta : DetPromocion) 

.. 
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4.3.6 Mapa de navegación. 

El mapa de navegación se utiliza en aplicaciones Web para detallar cual será el 

flujo en la páginas y saber como llegar de una página a otra, en este se especifica 

la ruta que deberá de seguir para llegar a cierta aplicación o funcionalidad , la 

figura 4.15 detalla el mapa de navegación de nuestra aplicación. 

Figura 4.15.- Mapa de navegación de la aplicación 
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4.4. Desarrollo del sistema. 

4.4.1 Desarrollo de la pantalla de Menú Principal (MenuPrincipal.jsp). 

<%@ page contentType='1ext/vnd .wap.wml" %> 

<?xml version="1.0"?> 

<•DOCTYPE wml PUBLIC "-INVAPFORUM//DTD 

"http://www.wapforum.org/DTDlwml_ 1 1.xml"> 

<wml> 

<template> 

<do type="prev"> <prev/><Jdo> 

<ltemplate> 

<jsp:useBean id="lnformacionBanco" 

class="ba neos .1 nfonmacionBanco"I> 

<!-- Menü Principal -> 

<ca rd id = "mn" title = "Menu Principa l"> 

<do type="options"> <noop I> <Ido> 

<p align="center"> 

WML 1.1//EN" 

-> Directiva para reconocer Páginas 

Wap en JSP. 

-> Cabeceras del programa 

scope="session" -> Decla ración de variable 

-> Inicia Carta Menú Principal 

->Inicia párrafo con texto centrado 

<b> <%= lnformacionBanco.Consu ltaNombre() %> </b> -> Titulo en Negritas (Llama a objeto 

</p> 

<p> 

<a href="LeeCuenta .wml">Saldos</a> <br/> 

<a href="Jerarquia.jsp?id=1 ">Promociones<la> <br/> 

<a href="Jerarquia.jsp?id=T'>Sucursales<la> <brl> 

<a href="Jerarquia.jsp?id=23">Acerca de . <la> <brl> 

</p> 

</card > 

<lwml> 

4.4.2 Desarrollo de Saldos de Cuentas. 

<%@ page contentType='1ext/vnd.wap.wml" %> 

<?xml version="1 .0"?> 

<!DOCTYPE wml PUBLIC "-1/PHONE.COMllDTD WML 1.11/EN" 

"http:llwww.phone.com1dtdlwml11 .dtd" > 

<wml> 

Compañ ia) 

-> Ind ica final párrafo 

->Inicia Párrafo (No centrado) 

-> Inicia Lista de opciones 

-> Finaliza lista de opciones 

-> Finaliza párrafo 

-> Finaliza Carta 

-> Finaliza programa wml 

-> Directiva para reconocer Páginas 

Wap en JSP. 

-> Cabeceras del programa 
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<jsp :useBean id=""Cuentas"" scope=""page'' class=""bancos Cuentas''/> 

<% String strCuenta; 

strCuenta = request.g etParameter("id""); %> 

<jsp:setProperty name=""Cuentas"" property=""noCliente"" value='"<%= strCuenta 

%>"/> 

<card id = ""SelCuenta"" tille = ""Seleccion Cuenta""> 

<do type=""options""> <noop /> </do> 

<p> 

<'-- Scriptlet --> 

<% 

int intTotal =O; 

int intlnicio = O; 

int i; 

if (Cuentas.Consultar()) { 

if (Cuentas.Total()>1) { %> 

<b>CUENTAS CLIENTE</b> 

<% for (i=1 ;i<=Cuentas.Total() ; i++) { %> 

<a href=""Se1Cuenta.jsp?id=<%= Cuentas.getNoCuenta() %>""> <%= 

""("" + Cuentas .getAbreviatura() + "") "" + Cuentas.getNoCuenta() %></a> 

<br /> 

<% 

Cuentas.MoveNext() ; 

}//far%> 

<a href="MenuPrincipal.jsp">REGRESAR</a> 

<% } /1 if Cuentas. Total() 

else { 

if (Cuentas.Total()>O) { %> 

<b><%= Cuentas.getNoCuenta() %></b> 

<br /> 

<b>Saldo :</b> <%= Cuentas .getSaldo() %> 

<br/> 

<b>Corte :</b> <%= Cuentas .getFechaCorte() %> 

<br /> 

<b>Tipo :</b> <%= Cuentas.getTipoCuenta() %> 

<do type="prev"> <prev/></do> 

<% } /1 Del Cuentas .Total() 

else { %> 

<b> lnformacion Invalida , Revise bien sus datos</b> 

<% 

} /1 Del Else 

} /1 if Cuentas .Consultar() 

-> Declaración de variables 

-> Inicia programa 

-> Inicia Carta Principal 

-> Extrae información y la pone 

en pantalla. 
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</ p > 

</card > 

</wml > 

.> Finaliza párrafo 

-> Finaliza Carta 

-> F1nahza programa wml 

4.4.3 Desarrollo de Información Promociones y Sucursales. 

<%@ page contentType="texUvnd .wap.wml" %> 

<?xml vers1on="1.0"?> 

<IDOCTYPE wml PUBLI C "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1 //EN" 

"http://www.phone .com/dtd/wml11 .dtd" > 

<wml> 

<jsp:useBean id="Jerarq uias" scope="page" class="Jerarquia.Jerarquia"/> 

<% String strClave; 

strClave = request.getParameter("id") ; %> 

<jsp :setProperty 

strClave%>"/> 

name="Jera rquias" property="clave" 

<!-- Inicia Carta que muestra información jerarquica 

<ca rd id;; "SelJ erarquia" title = "Visualizacion"> 

<p a lign="ce nter"> 

<%if (Jerarquías.Consu ltar()) { %> 

<b><%;:::: Jerarquias.Titulo()%></b> 

</p> 

<!-- Escribe información si tiene mas subopciones--> 

<p> 

<%if(Jerarquias.Total()>O){ %> 

<%for(int i=1 ;i<=Jerarquias.Total();i++){ %> 

<a href="Jerarquia.jsp?id=<%= Jerarquias.getClave() %>"> 

<%= Jerarquias.Descripcion() %> 

<la> 

<br/> 

<% Jerarquias.MoveNext() ; %> 

<%} //for%> 

<%} // if 

else{%> 

<%if (Jerarquias.lnformacion() I= null){%> 

<%;;; Jerarqu ias .lnformacion() %> 

va lue="<%= 

-> Directiva para reconocer Páginas 

Wap en JSP. 

-> Cabeceras del programa 

-> Declaración de variables 

-> Inicia programa 

-> Inicia Carta Principal 

-> Inicia párrafo con texto centrado 

-> Titulo en Negritas (Llama a objeto 

Jerarquías) 

-> Indica fina l párrafo 

-> Extrae detalle de la información 
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<%} 

else{%,> 

Stn 1nformac1on . 

<%}%> 

<%}%> 

<%} //Jerarquias Consultar()%> 

</p> 

</card > 

</wml> 

->Fina liza parrafo 

-> Finaliza Carta 

-> Finaliza programa wml 

4.4.4 Desarrollo de Pantalla de Solicitud de Cuenta I NIP. 

<?xml version;;"1 .0"?> 

<IDQCTYPE wml PUBLIC "-//PHONE.COM//DTD WML 1.1 //EN" 

"http://www.phone.com/dtd/wml11 .dtd" > 

<wml > 

<card id="CapturaCuenta"> 

<do type="accept" label="Aceptar"> 

<go href="SelCuenta.jsp?id=$(UserName)" /> 

</do> 

<p> 

Cuenta : 

<input name="UserName" fonmat=''"m" /><br/> 

NIP: 

<input name="nip" fonmat="4N" /><br/> 

</p> 

</card> 

</wml> 

-> Cabeceras de l programa 

-> Inicia programa 

-> Inicia Carta Principal 

-> Inicia declaración de una entrada para 

el Nombre de usuario 

-> Inicia párrafo con texto centrado 

-> Solicita el número de cuenta 

-> Solicita el NIP 

-> Finaliza parrafo 

-> Finaliza Carta 

-> Finaliza programa wml 

Note que para el caso de información de promociones así como el de sucursales, 

se utiliza la misma clase únicamente se cambia el parámetro , lo cual le indicará a 

las funciones que deben utilizar información distinta, esta es una de las ventajas 

que nos da el programar utilizando Orientado a Objetos, "la reutilización del 

código", lo cual implica también: 

1. 

2. 

Mayor rapidez en la codificación. 

Facilidad de manteniendo 
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3. Posibilidad de separar trabajo de programadores 

4. Construcción de marcos de trabajo de objetos que pueden utilizarse 

para otros sistemas de la misma empresa , incluso en otras 

empresas. 

4.5 Implantación de la aplicación. 

Esta información pudiera ser registrada en un sistema Cliente - Servidor o Internet 

(No móvil) , para este caso el administrador no necesita la funcionalidad de poder 

acceder a la configuración de la aplicación vía Internet móvil. Por tal motivo, se 

realiza la configuración del sistema utilizando el SOL (Lenguaje Estructurado de 

Consulta de las siglas del ingles Structed Query Language) . 

4.5.1 Parametrización del sistema. 

Datos del sistema.

Clave: 

Nombre: BANCOMAX 

Título: BANCOMAX 

Dirección: AV. CENTENARIO 104, COL BOSQUES DE LAS LOMAS, 

MÉXICO, DF, 10100. 

INSERT INTO EMP EMPRESAS 

(EMP_ID, EMP_NOMBRE, EMP_TITULO_WAP , EMP_DOMICILIO) 

VALUES( l , ' BANCOMAX ', ' BANCOMAX', 'AV. CENTENARIO 104, COL . BOSQUES DE 

LAS LOMAS , MÉXICO , DF, 10100'); 

4.5.2 Inserción de información de promociones. 

Principal promociones 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMA CI ON 
- -
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(EMP_ID, Dl c.· f,i, Vc: , ::- 1 DESCRIPCION , DI_CLAVE_PADREJ 

VALUES 

Opción de CrediAuto. 

INSERT INTO DI f' ETI NffION INFORMACION - -

(EMP_ID, DI CLAVE, DI __ DESCRIPCION, DI CLAVE_ PADRE ) 

VALUES 

(1, 10, ' CREDIAUTO ', 1); 

I NSERT INTO DI DEFI NI CION INFORMACION - -

(EMP_ID, DI CLAVE, DI_ DESCR IPCION, DI CLAVE_PADRE) 

VALUES 

(1 00, ' INFORMA CION', 10 ); 

4.5.3 Inserción de información de sucursales. 

Principal Sucursales. 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

( EMP_ID , DI_CLAVE, DI_DESCRIPCION, DI CLAVE_PADRE) 

VAL U ES 

( 1 , 2 , ' SUCURSALES ', NULL ); 

Ciudades. 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

(EMP_ID , DI CLAVE, DI_DESCRIPCION, DI CLAVE PADRE) 

VALUES 

(1, 20, ' CD . MEXICO ' , 2 ); 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION - -

(EMP_ID , DI_CLAVE , DI_ DESCRIPCION , DI CLAVE_ PADRE ) 

VAL U ES 

(1, 21 , 'MONTERRE Y ', 2 ) ; 
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INSERT INTO D' 

(EMP_ID , DI cr,-, 
VALUES 

(1, 22 , ' GUA DA Jo,O 

l NF'.J RMACION 

-¡,rpcroN , DI CL AV5_PADRE) 

) : 

INSERT INTO DI DE '' '· ·:cw I NF'ORMACION 

(EMP_ ID , DI_ CLAVE , Ci DESCRIPCION, DI CLAVE_PADRE) 

VAL U ES 

(1, 22, ' TIJUANA ', 2 ) : 

Zonas. 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

(EMP_ID, DI CLAVE, DI_ DESCRIPCION, DI CLAVE_ PADRE) 

VALUES 

(1, 20 0 , ' NORTE ', 2 0 ); 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

(EMP_ ID , DI_CLAVE , DI_DESCRIPCION, DI CL AVE_ PADRE) 

VAL U ES 

(1, 201, ' SUR' , 2 0 ) ; 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

(EMP_ ID , DI_CLAVE , DI_ DESCRIPCION, DI CLAVE_ PADRE) 

VAL U ES 

(1, 202, ' CENTRO ', 20 ); 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

( EMP_ID , DI_CLAVE , DI_ DESCRIPCION, DI CLAVE_PADRE) 

VALUES 

(1, 203, ' OCCIDENTE ', 20); 

INSERT INTO DI DEFINICION INFORMACION 

(EMP_ ID , DI_ CLAVE, DI_ DESCRIPCION, DI CLAVE_ PADRE) 

VALUES 

( 1, 204 , ' ORIENTE ', 2 0 ); 
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Sucursales. 

INSERT INTO DI DEFI N.I C J ~1 ; , ·: :-'e 'i1X.-'\1·r o N 

(EMP_ IO , DI CLAVE , DI Oc>' ·,. ; c>,·; , 1,v , DI CLAVE_ PADRE ) 

VALUES 

(1, 2000 , ' ECHEGARAY', 2 .', "J: 

INSERT INTO DI DEFINICION INFDRMA CION 

(EMP_IO, OI_CLAVE, OI_OESCRIPCl ON , DI CLAVE_PAORE) 

VAL U ES 

(1, 2 001, ' SATELITE ' , 200) : 

INSER T INTO DI DEFINICION .INFORMACION 

(EMP_ID , DI_CLAVE, DI_DESCRIPCION , DI CLAVE_PADRE) 

VALUES 

(1 , 2001, ' LOMAS VERDES ', 200 ): 

INSERT INTO DI DE FINICION INFORMA CION 

( EMP_IO, DI_CLAVE, DI_DESCRIPCION, DI_CLAVE_PAORE) 

VAL U ES 

(1, 2001, ' TLALNE PANTLA ', 200 ): 

4.5.4 Inserción de información de tipos de cuenta. 

INSERT INTO TC TIPO CUENTAS 

(TC_CLAVE , TC_DESCRIPCION , TC_ABREVIATURA) 

VALUES(l, 1, ' TARJETA DE DEBITO', ' TO ') : 

INSERT I NTO TC TIPO CUENTAS 

( TC _CLAVE, TC _ DE SCR I PC ION , TC _ABREVIATURA) 

VALUES(l, ' TARJETA DE CREDITO ', ' TQ '); 

INSERT INTO TC TIPO CUENTAS 

(TC_CLAVE , TC_OES CRIPCION , TC_ABREVIATURA) 

VALUES(l, ' CHEQUES ' , ' CQ '); 

INSER T INTO TC TIPO CUENTAS 

( TC_CLAVE , TC_OESCRIPCION , TC ABREVIATURA ) 



Impacto y Oportunidades de Negocio d~_[!'_t_ern~'-1 -'-1\;,-'--f<_iv_il'----_ _.llLJ __ 

VALUL-' ( Z, · ,¡e;,~ . c~REDITO ', ' T.4 '); 

4.5.5 Instalación de Servidor de Páginas Web. 

Para nuestro caso, debido a la utilización de código JSP en nuestras páginas 

WAP, es necesario contar con un servidor de Pág inas de este tipo como el 

Apache Tomcat (Un servidor gratuito de Sun) , para ello es necesario previamente 

haber instalado el JDK de Java. Cabe mencionar que el JDK cuenta con todas las 

clases y librerías para que realmente se ejecuten las instrucciones Java, en 

cambio el Apache Tomcat es el "interprete" de estas instrucciones para páginas 

WEB (ya sea Internet o Internet móvil), la figura 4.13 muestra la aplicación ya 

instalada de Apache Tomcat versión 4.0. 

~ Winlip 

~ Abrir documento de Office 

U Nuevo documento de Offke 

~ 
l~J Netm~pe7.0 
"'-~ 

fii'I MKTosolt W0<d 

~ Ratíonal Rose 2000 EnterprtSe Edtion ., 

-~ Microsoft .NET ffan'le\.'l'Olk.SDK 

~ f"icro~oft ASP ,flET Web M.Xrix 

(@ Openwave SDK 6.2 

-- ··-.. ····-·-···-~- ;8 MSN Messenoer 6.0 

~ Sett"9s 

• ~ Search 

Figura 4.15.- Programa Apache Tornea! 4.0 

4.6 Ejecución de la aplicación. 

4.6.1 Inicio de servicio 

[ J Tomcat 4.0 Progra-n Directory 

fil Tomcat Doc\lllefltation 

@] Tomcat Home Pc:19e 

~ Unlnstall T~ 4.0 

Antes de ejecutar la aplicación es necesario levantar el Servidor de Páginas 

WEB, seleccionando del menú de opciones del sistema operativo Apache 



~apítu l o 4.- Caso Práctico.- Desarro llo de una Aplicación ·---------------

Tornea t y después seleccionar la opción Start Tornea t . la figura 4.14 

muestra el servicio iniciado. 

Figura 4.16.- Inicio de Servidor de Páginas Web Apache Tomcat 

4.6.2 Ejecución del Programa 

Una vez que esta iniciado el servicio de Páginas Web, se puede ejecutar el 

programa, la diferencia con respecto a ejecutar un programa JSP a WML, es 

únicamente en la extensión final del URL. Esto no significa que el navegador 

del celular tenga la potencia de entender código Java, sino que el Servidor de 

páginas Web hará la traducción de Java a WML para que lo pueda entender el 

Browser. 

Por default el servicio de de Tomcat esta en el puerto 8080 por lo cual podrían 

entrar a la aplicación digitando: http : //150 .120. 50. 63: 8080/Banco en 

la línea de descripción de la URL. Una vez realizado esto se visualizaran las 

pantallas tal y como se detallaron en el prototipo. 
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4.7 Evaluación del Proyecto. 

4.7.1 Evaluación del Objetivo. 

Se realizó una aplicación que se puede acceder por Internet móvil que cubre 

consulta de saldos y consulta de información de sucursales y promociones. 

4.7.2 Evaluación de Requerimientos. 

a) Requerimientos Funcionales. 

Núm. Requerimiento Comentario 

1 Consulta de sa ldos de una o todas Se cuenta con una opción en el sistema en el 

las cuentas. cual se puede realizar la consu lta de sa ldos, en 

caso de que el usuario cuente con más de una 

cuenta se muestran todas. 

2 Captura / consulta promociones de A través de la página WAP se puede consultar 

bancarias. las promociones bancarias y por medio de SOL 

realizar la captura y mantenimiento de las 

mismas. 

3 Mantenimiento I Consulta de A través de la página WAP se puede consu ltar 

direcciones y horarios de las las promociones bancarias y por medio de SQL 

sucursales . realizar la captura y mantenimiento de las 

mismas. 

4 Parametrización del sistema. Por medio de SQL se puede parametrizar los 

datos generales del sistema y al ejecutarse el 

programa toma estos datos en automático. 

b) Requerimientos No Funcionales. 

Núm. Requerimiento Comentario 

1 Facilidad de poder realizar consultas Al ser una aplicación para Internet móvil se 

en cualquier momento y a cualquier cumple este requerimiento. 

hora. 

2 Soporte del desarrollo en múltiples Gracias a la selección del lenguaje de 
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Núm. Requerimiento Comentario 

plataformas como Windows, Linux y programación Java, se cumple este 

UNIX. requerimiento. 
--

3 Contar con procesos de encriptación La ún ica encriptación util izada es la que 

para segu ridad del usuario. proporciona por si mismo la capa de seguridad 

de WAP. 

4 Realización de programas que Al ser una aplicación para Internet móvil se 

utilicen un ancho de banda menor cumple este requerimiento. 

que la conexión fija y que al mismo 

tiempo sean eficientes para rea lizar 

operaciones y desplegar los 

resultados. 

5 Utilización de pantallas estándares de Se util iza un mismo machote en el desarrollo de 

despliegue y entradas de los pantallas. 

usuarios. 

6 Posibilidad de acceder a cualquier Al realizar una programación por capas, se 

Base de Datos sin que esto implique brinda esta funcionalidad. 

muchos cambios en el sistema. 

4.8 Resumen. 

1. UML es un lenguaje que permite especificar, visual izar y constru ir 

software. 

2. Los prototipos de pantallas ayudan a plasmar con alto grado certidumbre 

los requerimientos del cliente. 

3. El uso de objetos plantea el hecho de la reutilización de código y ser más 

eficiente en el desarrollo y mantenimiento . 

4. Antes de ejecutar una página Web, es necesario iniciar el servicio que 

será el intérprete. 

5. Los objetivos del sistema así como sus requerimientos fueron validados 

con éxito. 



CAPÍTULO 5 

Impacto Futuro del Internet Móvil 

¿Por qué esta magnífica tecnología científica, que ahorra trabajo y nos 
hace la vida más fácil, nos aporta tan poca felicidad? La repuesta es 

está, simplemente: porque aún no hemos aprendido a usarla con tino. 

Albert Einstein. 
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Cuando ingrese a la carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación , la gente 

me decía que estudiaba la carrera del futuro , hoy, se ha cumplido ese plazo, ya no 

es hablar del futuro sino del presente , ya existen muchas cosas que comentar que 

valgan la pena, y es que la tecnologia informática ha crecido grandemente que ha 

superado a otras como la automotriz, tal vez, solo los avances informáticos han 

sido superados por los de alcances de la medicina (que ha logrado la clonación y 

el genoma humano) . 

Aún así, a pesar que el presente ya es muy interesante, lo que verdaderamente 

me ha impulsado a escribir todo este trabajo acerca de Internet Móvil , no solo es el 

presente , sino el futuro promisorio de esta tecnología. Decía Einstein que no le 

gustaba hablar del futuro por que siempre llegaba muy rápido , sin embargo, 

quienes trabajamos en el mundo de la informática hemos aprendido a fuerza de 

golpes de la vida , que un año de adelanto en la informática es muchísimo. Este 

tiempo puede ser la diferencia entre continuar o ser borrado de la historia , de 

trascender o solo dejarse llevar por la corriente. Es por eso , que los que vivimos 

de la informática, siempre estudiamos las tendencias y el futuro de las tecnologías 

o inquietudes de los usuarios para poder proyectar nuestros esfuerzos. En el 

presente capítulo, hablaré del futuro basándome en el pasado y describiendo el 

futuro de la tecnología WAP y otras tecnologías que ayudarán al desarrollo del 

Internet Móvil. 

5.1 Pasado de la informática. 

Para iniciar hablando del futuro del Internet móvil , creo necesario mencionar el 

pasado, el cual, nos permitirá entender la realidad y visualizar el mañana. Sin 

embargo, no me referiré a la informática desde su inicio que data desde el invento 

del ABACO, sino los últimos años, donde se ha realizado el avance vertiginoso 

que ahora conocemos. 
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Con el fin de simplificar y al mismo tiempo dar un mejor contexto al comentario , 

voy a poner como ejemplo a mi madre (y no por que quiera ser indiscreto) . Ella 

cuenta ahora con 65 años, eso quiere decir que cuando tenía 8 años la primer 

supercomputadora electrónica la ENIAC (De sus siglas del ingles Electronic 

Numerical lntegrator and Computer) se ponía en funcionamiento , y a ella le tocó 

vivir toda una revolución que se ha gestado en menos de 60 años, desde la 

ENIAC hasta la computadoras de bolsillo e Internet móvil. En tan poco tiempo se 

han consolidado dos tecnologías que han cambiado por completo nuestra forma 

de vivir: La computación y las telecomunicaciones. 

Lo que quiero decir explícitamente con este comentario, es que mucha gente que 

aún vive, les toco estar cuando se dio a conocer la primer computadora, la cual 

pesaba 32 toneladas y media 2.40 metros de ancho y 30 metros de largo y que 

utilizaba bulbos, como es de suponer, estas computadoras solo estaban dentro de 

las posibilidades del ejército. ¿Quién iba a suponer que 35 años después las 

computadoras llegarían al escritorio de los usuarios a precios accesibles? Parecía 

una locura pensar esto y hoy es una realidad. Ahora , la pregunta que se nos 

presenta es ¿Qué nos repara en el futuro?, ¿Qué puede evolucionar que permita 

el asombro de nuestros hijos?, ¿Cuáles serán los servicios con los que 

contaremos? 

5.2 Futuro Técnico. 

5.2.1 Comunicaciones 

Tercera Generación (3G). 

Mucho se ha anunciado la venida de la tercera generación de comunicaciones 

inalámbricas (3G), pero no termina de llegar. La 3G plantea ser el detonante de la 

utilización WAP ya que podrán existir más servicios y los costos serán más bajos 

que los actuales, se espera que 3G sea la culminación del proceso de 
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convergencia entre las dos tecnologías más explosivas de nuestro tiempo: Internet 

y comunicaciones celulares. Las enormes inversiones que se han hecho en 

Europa, Asia y América , parecen corroborar el hecho de que 3G es la tecnología 

de comunicaciones del futuro40
. 

Esta generación permitirá combinar acciones de teléfonos celulares, 

computadoras portátiles y televisiones , algunas de las características de esta 

tecnología son : 

- Llamadas telefónicas y fax . 

- Roaming a escala mundial. 

- Enviar y recibir mensajes de e-mail grandes. 

- Mayor velocidad al navegar en Internet 

- Capacidad para realizar videoconferencia . 

- Recepción de TV digital. 

- La calidad de voz será semejante a la de los teléfonos fijos . 

- Aplicaciones interactivas. 

- Estar siempre conectado. 

Esta tecnología fue diseñada como un sistema global, que incluye receptores 

terrestres como satelitales, así como la facilidad de poder interactuar con otras 

tecnologías por ejemplo GSM, y por supuesto poder "brincar" de un medio a otro 

sin interrupciones. 

Hablando de la velocidad de transmisión que tendrá la 3G, la compararé con sus 

antecesoras en términos coloquiales. Si deseas "bajar" de Internet canciones de 

aproximadamente 3 minutos (promed io de duración) , con la tecnología COMA 

(Que tienen los proveedores como IUSACELL y Pegaso) te tardarías entre 31 a 41 

minutos, con GSM y GPRS (Que tiene Telcel) te tardarías entre 6 a 9 minutos, en 

40 http ://www.maxi mov il .com/3G/default.asp 
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cambio con la 3G esta operación solo requeriría en 11 a 59 segundos en 

promedio. 

Así mismo, se ha planteado el hecho en varios foros que 3G ayudaría a países en 

vías de desarrollo, ya que permitirá llegar a lugares en los que actualmente no se 

tiene penetración, esto permitirá tener en contacto a estas comunidades con el 

gobierno, proveedores, clientes y para reportar casos de emergencia, y en síntesis 

no rezagar a estas comunidades de la tecnología y los avances mundiales. 

5.2.2 Dispositivos móviles 

Convergencia de Dispositivos 

Aunado a la llegada de 3G los aparatos deberán buscar la convergencia , por 

ejemplo , actualmente yo cargo mi celular, computadora de bolsillo, e-mail , cámara 

digital , televisión portátil y radio, la convergencia es que en un solo aparato se 

pueda tener todas estas funcionalidades, una de las propuestas de convergencia 

son los llamados SmartPhone que ya existen varios modelos en el mercado, lo 

trascendente es que se adopte como dispositivo móvil estándar. Así mismo, estos 

dispositivos deberán tener soporte de la tecnología Wi Fi (De sus siglas del ingles 

Wireless Fidelity). 

Figura 5.1 Modelos de teléfonos Ericsson y Nokia 
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5.2.3 Lenguajes de Programación 

También la programación de estos dispositivos tendrán un cambio muy 

significativo , hoy ya existe e incluso esta aprobado por WAP 2.0 el lenguaje 

XHTML como estándar para el desarrollo de aplicaciones móviles. Este lenguaje 

esta basado en XML pero sigue una sintaxis de HTML, y servirá para programar 

tanto dispositivos móviles como páginas Web de computadoras de escritorio, de 

esta manera, un mismo programa podrá ejecutarse tanto en celulares como en 

PC's sin tener que hacer modificaciones y los programadores no tendrán que 

aprender dos lenguajes distintos. La convergencia de los lenguajes HTML y WML 

en XHTML será un paso muy importante para el desarrollo de aplicaciones, a 

pesar de esto, no se ha adoptado bien ya que para los programadores HTML es 

un retroceso y para los de WML existen aún muchos dispositivos que no soportan 

XHTML, pero para cuando se resuelvan estos problemas, no dudemos que la 

programación se realizará en XHTML como un estándar. 

Figura 5.2.- Convergencia de los lenguajes de Marcado 
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5.3 Tecnologías que ayudarán al desarrollo de la tecnología 

Internet móvil. 

5.3.1 Pantallas OLED. 

Actualmente las pantallas que están integradas en los celulares (así como otros 

dispositivos como las Laptops, PDAs y camáras digitales) son pantallas LCD (de 

sus siglas del ingles Liquid Crystal Display, que significa visor de cristal líquido) , 

estas, a pesar de ser pantallas muy livianas y de pequeño grosor, se plantea que 

serán reemplazadas por las pantallas OLED41 (de sus siglas del ingles Organic 

Light-Emitting-Diode que significa Diodo Orgánico Emisor de Luz) las cuales 

tienen la siguientes ventajas : 

Núm. Ventaja Comentario 

1 Utilización en plástico flexible. Ayudará a que las pantallas de los celulares pueden 

ser más grandes y se puedan doblar o enrollar. 

2 Mayor nitidez en la imagen Mejorar la calidad de la imagen y la visibilidad en las 

pantallas 

3 Velocidad de refrescamiento Los videos serian visualizados con gran calidad 

4 Menor consumo eléctrico Esto optimizará el uso de la tan preciada batería de 

los teléfonos celulares. 

5 Menor espacio físico Los teléfono tenderán a ser más pequeños y más 

ligeros 

6 Mayor resistencia No nos tendremos que preocupar por si el celular se 

golpea. 

Se tiene estimado que estas pantallas no solo se ofrecerán para otros dispositivos 

como asistentes y computadoras portátiles, sin embargo estarán primero en los 

celulares y cámaras digitales. Se estima que en el 2009 se realizarán las ventas 

en volumen y la utilización de pantallas de plástico al 2012. 

4 1 Tecnología desarrollada por Kodak para sus cámaras digitales 
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Figura 5.3.- Pantalla OLED 

5.3.2 Celdas de combustible. 

Había comentado que una de las deficiencias de los dispositivos móviles es que la 

batería tiene un tiempo límite de carga y si no se tiene en donde realizar la recarga 

de la misma ¿como puede servir? Las celdas de combustible ayudarán a que el 

celular siga trabajando sin necesidad de ser recargado como hoy se hace 

(conectarlo a una fuente eléctrica). Actualmente esta tecnología se ha probado en 

computadoras portátiles y en automóviles , en principio, una celda de combustible 

opera como una batería , genera electricidad combinando hidrógeno y oxígeno 

electroquimicamente sin ninguna combustión . A diferencia de las baterías, una 

celda de combustible no se agota ni requiere recarga. Producirá energía en forma 

de electricidad y calor mientras se le provea de combustible"42
. 

5.3.3 Chips GPS. 

A pesar de que GPS no es una tecnología propia de WAP, creo importante 

mencionarlo ya que serán tecnologías que estarán muy ligadas. Las tendencias es 

utilizar Chips GPS que se insertarían en el cuerpo humano que ayudarían a: 

42 Información obtenida de http: //www.geoc ities.com/pato _ donald_2000/fuel_ce ll/ 
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1) Evitar secuestros . 

2) Saber en todo momento donde se encuentra una persona . 

3) Identificar soldados amigos/ enemigos en la guerra . 

4) En caso de accidente localizarlo y contar con la información básica como 

alergias , nombre, etc. 

5) Poder identificar a una persona que pase cerca de un mensaje publicitario a 

fin que este se rote de comercial según el perfil del usuario. 

El futuro de la localización por satélite es impresionante, existen muchas 

compañías involucradas en la fabricación de estos dispositivos electrónicos, la 

competencia dará como resultado que se abaraten aún más los equipos 

receptores GPS. La tecnología algún día estará al alcance de todos y en el futuro 

comprar un sistema GPS será tan común como comprar un reloj . Todos de alguna 

manera estaremos localizados y el "estar perdidos" saldrá de nuestro 

vocabulario43
. 

5.3.4 Bluetooth. 

Como ya se plateo en el capítulo 1, Bluetooth es una tecnolog ía utilizada en la 

capa inferior el protocolo WAP, sin embargo, debido a su importancia y a los 

seNicios que plantea, merece una explicación por separado. Bluetooth a mi 

manera de ver plantea algo muy básico , sin embargo es el inicio de una gran 

revolución . Bluetooth es un medio de comunicación de corto alcance (hasta 10 

metros) pero con un ancho de banda muy interesante y lo mejor, no se paga un 

solo peso por su utilización. Esta tecnología esta siendo incorporada a todos los 

dispositivos informáticos (tales como: teléfonos celulares , computadoras, 

impresoras, cámaras digitales, etc. ) y a los aparatos domésticos (tales como: 

microondas, refrigeradores, sistemas de seguridad etc.) , lo cual permitirá la 

comunicación entre estos artefactos sin la utilización de cables . Por ejemplo 

43 http ://www. teleddes.org/deinteres/gps2n.html 
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estamos acostumbrados a que la impresora se conecta de manera local a la 

computadora por un cable al puerto LPT1 . con Bluetooth ya no será necesario 

tener esto , con el simple hecho de que las computadoras estén cerca podrán 

comunicarse y en este caso mandar a imprimir, eso mismo pasará con las 

cámaras digitales, no será necesario conectarlas para "bajar " las fotografías sino 

que la comunicación se hará en forma inalámbrica. 

Como se definió en el capitulo 1, existen dos tipos de redes que son las LAN y 

WAN , Bluetooth permitirá la realización de un nuevo tipo de red: la PAN (Personal 

Access Network) los dispositivos que integran una PAN, también podrán formar 

parte de una red LAN o WAN. 

La utilización de esta tecnología va más allá de lo planteado en estos ejemplos, 

personalmente defino a Bluetooth como "Supón que las máquinas hablaran entre 

sí, sin ningún cable y costo". Y siempre que pienso en esto digo: "Bluetooth es a 

las máquinas lo que a nosotros es la comunicación interpersonal". Para recalcar 

esto daré otro ejemplo, un automóvil esta dotado de un receptor Bluetooth y al 

llegar a una gasolinera que también tiene esta tecnología , las máquinas se 

comunicaran entre si , advirtiéndose la cantidad de combustible que necesita 

cargar para llegar a su destino, así como las necesidades de revisión que deben 

efectuarse, etc. Como en este caso las computadoras hablaran por nosotros. 

Otras utilidades de esta tecnología son : 

• Al integrar los aparatos electrodomésticos, estos se podrán controlar desde 

una computadora, así como el refrigerador se podrá comunicar con el 

microondas con la lavadora, etc. 

• Los controles remoto tal y como los conocemos (con un puerto infrarojo) 

tenderán a desaparecer, en cambio estos dispositivos (como televisiones, 

stereos , video caseteras , etc.) serán controlados a través de Bluetooth . 

• Como llaves para apertura de puertas. 

• Como medio para consultar la carta , ordenar y pagar en un restaurante . 
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5.4 Futuro de los Servicios 

5.4.1 Cambio de eCommerce por mCommerce. 

Internet móvil plantea revolucionar el actual e-commerce (comercio electrónico) 

por el m-commerce (Comercio en electrónico móvil) . Esto permitirá que los 

productos o servicios sean llevados precisamente al lugar donde nos encontramos 

en el momento y no a una dirección fija como se realiza actualmente. 

La comodidad es el factor clave que impulsan el comercio electrónico móvil , junto 

con la inmediatez, faci lidad de uso, personalización y conocimiento de la 

ubicación. Como ejemplo del gran impulso que tiene el mCommerce, basta 

señalar que el líder de desarrollo de los estándares de esta tecnología es 

MasterCard44
. 

5.4.2 Cambio de SMS por MMS 

Actualmente los mensajes que se reciben en los celulares son SMS (de sus siglas 

del Ingles Short Message Service) que son mensajes de texto que se pueden 

enviar entre dispositivos. Una de las innovaciones más recientes en mensajería 

móvil , es la MMS (de sus siglas del ingles Multimedia Message Service) que es un 

servicio de mensajería multimedia, la tecnología GSM ya permite enviar mensajes 

MMS que es un servicio que permite enviar imágenes y sonidos. En estas fechas 

en México ya se inicio el servicio MMS y se estima que en poco tiempo será 

adoptado como la forma de enviar y recibir mensajes. 

Así como SMS el MMS permite la transferencia inmediata de mensajes entre 

dispositivos, con la diferencia que estos mensajes ya pueden incluir sonido, 

imágenes y demás contenidos , transformando su mensaje en visual. Sin embargo 

44 www.nokia.com.es 
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el MMS no ofrece únicamente la oportunidad de incluir multimedia a los mensajes, 

sino que también responde a limitantes que tiene el servicio actual SMS e incluye 

funcionalidades nuevas tales como: 

• Los mensajes MMS no tienen un tamaño máximo, tal y como existe para 

SMS que es de 160 caracteres. 

• Con MMS se podrán enviar mensajes a e-mail y viceversa esto no es 

posible con SMS. 

• La norma MMS incluye archivos estándares como JPEG, GIF, Texto, AMR. 

• Es un mensaje integro en una presentación y no incluye archivos adjuntos 

lo que hace más fácil de utilizar. 

• MMS acerca a los servicios y comunicaciones 3G. 

• Existirá "compatibilidad" entre los mensajes SMS y MMS, como los usuarios 

de SMS no pueden visualizar mensajes multimedia, se les enviará un 

mensaje indicándoles en que URL de Internet pueden ver su mensaje. 

• MMS se utilizará como medio de transmisión para los creadores de 

contenido y será el inicio de la TV bajo demanda. 

• Los usuarios encontrarán una adaptación muy rápida de SMS a MMS. 

5.4.3 Localización de personas. 

Como se comento anteriormente los chips GPS serán un detonante para las 

aplicaciones móviles y el servicio de localización de personas parece tener un 

gran futuro como servicio. Solo falta saber si el mercado acepta este servicio como 

herramienta de ayuda y no lo interpreta como golpe a su individualidad. 
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5.5 Comunicación interpersonal. 

No debemos perder de vista que la palabra telecomunicaciones se deriva en dos 

palabras "tele" y "comunicación" que significa comunicación a distancia , tampoco 

perder de vista que la comunicación más difundida entre nosotros es la 

interpersonal, que es la que realizamos frente a otra persona hablando, haciendo 

gestos, etc. De hecho pasamos casi el 75% del tiempo despiertos, escuchando, 

hablando, leyendo o escribiendo. La mayoría de estas comunicaciones tienen 

lugar en situaciones frente a frente o están directamente relacionadas con las 

comunicaciones interpersonales45
. 

Platicando un día con un compañero de trabajo, comentábamos que la 

comunicación que utilizamos los humanos es muy deficiente, generalmente es 

verbal y es muy lenta. Por otra lado el hombre es capaz de generar mucha 

información, pero no es capaz de aprenderla ya que el medio de comunicación es 

deficiente. Adicionalmente entre el emisor y el receptor existe perdida de 

información y triangulación de la misma. Por ejemplo para que un emisor dé un 

mensaje a un receptor realiza los siguientes pasos : 

1. El emisor piensa el mensaje 

2. El emisor dice el mensaje 

3. El receptor escucha el mensaje 

4. El receptor envío a su cerebro en mensaje escuchado. 

En estos pasos, se pierde información, en lo que el emisor piensa lo que dice, 

después, lo que el receptor escucha y lo que envía al cerebro para que sea 

interpretado. Así que, lo que el emisor dijo no es lo que estaba pensando y lo que 

el receptor escucho no es lo que el emisor dijo , parece un juego de palabras, sin 

embargo, es la triste realidad de la deficiencia de la comunicación humana. 

Por medio de la tecnología Bluetooth y ayuda de otras tecnologías se podría 

realizar que la comunicación entre humanos fuera más eficiente . Actualmente 

45 Manua l de comunicación interpersonal. Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey. 
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existen pruebas de IBM para entregar comandos a computadoras desde el 

cerebro humano y otras pruebas han hecho que algunos ciegos puedan "ver", esto 

gracias a un ojo electrónico con una interface al cerebro que envia impulsos 

eléctricos. 

De esta manera la comunicación se podría dar en el futuro sin necesidad de 

expresar oralmente lo que pensamos y gracias a una interface al cerebro y un 

transmisor / receptor de mensajes, esta comunicación sería parecida a la que se 

dará con las máquinas gracias a Bluetooth , pero los humanos con una mayor 

capacidad de efectividad gracias al cerebro. 

Un ejercicio muy difundido cuando hablan de la comunicación interpersonal es el 

siguiente: "Imagina árbol" -tomate el tiempo para hacerlo-, no sigas leyendo si no 

lo haz imaginado. Casi seguro llego a tu mente la imagen de un árbol de redondo 

o un pino. Pero, este no es el concepto que yo te quería dar al decir árbol , aquí es 

donde aplica precisamente la propuesta , de que la comunicación sea por 

conceptos y no con palabras, por lo cual , la comunicación sería más eficiente y 

nosotros estaremos en el proceso de la asimilación más rápida para buscar 

obtener más información y cada día generar más. 

5.6 Resumen.-

1. La revolución de la informática se ha gestado en los últimos años de 

manera vertiginosa, de manera que gente que aún vive y que goza 

de buena salud, puede contar los avances que se han dado y 

parecen increíbles. 

2. En el futuro se espera la 3G y convergencia de dispositivos y 

lenguajes de programación . 

3. Las Pantallas OLED, Celdas de combustible y Bluetooth , serán 

algunas de las tecnologías que ayudarán al desarrollo de la 

tecnología Internet móvil. 
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4. Los serv1c1os revolucionaran , por ejemplo el mCommerce por 

eCommerce y SMS por MMS. 

5. La aplicación más interesante de la tecnología inalámbrica es la 

comunicación interpersonal. 
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Conclusiones y Recomendaciones. 

• Internet nuevamente revolucionará el mundo, pero ahora a través de 

acceso inalámbrico, el cual plantea la funcionalidad de estar siempre en 

línea , no importando el lugar ni la hora. 

• Internet móvil no es únicamente la versión de Internet sin cables , sino que, 

gracias a la funcionalidad de disponibilidad , trae consigo nuevas 

oportunidades de negocio, que hasta antes de esto , ni siquiera pasaban por 

nuestra mente o solo eran comentarios de películas de ciencia y ficción . Por 

ejemplo , el m-commerce que se diferencia del e-commerce por que las 

transacciones se real izan en el ¡aquí y ahora! Y no en el ¡allá y 3 días 

después! , gracias a esto podremos comprar un producto, pero a diferencia 

que no lo entreguen en nuestro domicilio o trabajo, nos lo llevaran justo al 

lugar donde estemos en ese momento, o que podramos sorprender a 

nuestra pareja comprando un ramo de flores y pidiendo que lo entreguen en 

el momento y lugar que deseamos. 

• Internet móvil plantea llevar los servicios a donde los necesitas por ejemplo: 

verificación de tránsito ¿Dónde nos sirve la información de tránsito, en 

nuestro carro o en nuestra casa? , es obvio ¡en el carro! . 

• La segmentación de mercado es otra de las prioridades de Internet móvil , 

que es poder identificar a los usuarios por sus hábitos de consumo y así 

ofrecerles los servicios que requiere, en el momento indicado, por ejemplo: 

si habitualmente vas al cine los días miércoles por la tarde , el sistema podrá 

detectar este hábito y enviarte información de cines , películas, precios esos 

días, no importando que no estés donde generalmente lo haces. La gente 

de negocios dice: ¡Que daría yo por saber que necesitan mis clientes! , 

satisfacer este requisito es uno de los planteamientos de Internet móvil. 
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• Hay otras utilidades más como la medicina, en el que un doctor te podría 

atender sin que este presente en el lugar donde tu estas , o podría ayudar a 

la logística de ambulancias que creeme es el momento crucial de la vida o 

la muerte , ¿Qué hospital contratarías, el que puede atenderte en cualquier 

momento aunque el doctor requerido se encuentre en otro lugar y que 

tenga planeación en sus ambulancias, o el que no lo tenga?, esto es la vida 

y estoy seguro que contestaras que el primero. 

• La tecnología inalámbrica de datos ha sido utilizada en la guerra con "éxito", 

me recuerda lo que decía Einstein "Si hubiera sabido lo que haría siendo 

científico, hubiera sido relojero", pero no debemos perder de vista que el 

inventó de este gran científico, planteaba fines muy nobles, sin embargo se 

utilizó para fines bélicos. 

• Tuve la posibilidad que en este trabajo no todo fuera retórica , sino dejar 

también plasmado los fundamentos técnicos para el desarrollo de 

aplicaciones inalámbricas de datos, utilizando el protocolo de 

comunicaciones WAP con el lenguaje de programación WML. Este lenguaje 

al igual que el HTML (que es el utilizado en Internet) es un lenguaje que se 

basa en marcas, pero con más restricciones y cambios en la sintaxis, 

debido a que se ejecuta en dispositivos más pequeños (generalmente 

celulares) las pantallas se organizan en cartas que son llamadas una a otra 

cuando es necesario. 

• Fue necesario crear otro protocolo para Internet móvil debido se deberían 

tomar en cuenta las características de los teléfonos inalámbricos 

maximizando sus recursos para un óptimo desempeño (ahorro de energía , 

ancho de banda, tamaño , peso, capacidad de almacenamiento y 

procesamiento). 
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• El protocolo WAP esta respaldado por más de 300 empresas alrededor del 

mundo, esto nos garantiza que no es una fiebre pasajera . sino que es la 

apuesta de las grandes corporaciones mundiales para lograr un mundo sin 

cables. 

• El caso práctico ejemplifica la manera de desarrollar una aplicación desde 

su análisis hasta su puesta en marcha utilizando la metodología UML que 

propone poner orden en el caótico mundo del desarrollo de software. 

• La programación orientada a objetos nos permite programar separando las 

tareas en capas. En el trabajo se plantea la clase Jerarquía, que (especie 

de patrón de diseño) que junto con la estructura de la Base de Datos, 

soluciona el problema de mostrar información de sucursales y promociones 

para el caso práctico. (Esto se logra gracias a que el objeto resuelve los 

casos de jerarquías, incluso puede ser utilizado en otro tipo de aplicaciones 

como: clima , directorio, agenda, catálogo de productos , etc.) 

• La innovación y el estudio del futuro es uno de los aspectos más 

importantes en la industria de la informática. En el transcurso del trabajo se 

hacen referencias a nuevas tecnologías como: pantallas Oled , Chips GPS, 

Bluetooth entre otras que nos proporcionan un panorama del impacto de 

estas en las aplicaciones y vida diaria. Tal vez la aplicación más importante 

es la comunicación interpersonal, utilizando protocolos de comunicación de 

computadoras y un medio de transferencia de datos como: Bluetooth. 

• Para lograr la comunicación interpersonal es necesario revolucionar los 

dispositivos que envían impulsos eléctricos al cerebro, convertidores de 

señal de computadora al cerebro, baterías de larga durabilidad y I o la 

utilización de la bioenergía en dispositivos informáticos, pero a mi manera 

de ver estos "impedimentos" técnicos, no son lo más importante sino lo es 

¡Que le hombre lo acepte! (nuevamente haré referencia a Einstein cuando 



decía, es más fácil separar un átomo que un paradigma) . El hombre se 

sentirá atacado en su individualidad (si ya hay quien se queja que el ce lular 

le quita la individualidad) con la comunicación directa de cerebro a cerebro, 

por ejemplo no podrá mentir, pero ¿para que queremos mentir? No se trata 

de que puedas leer la mente de otro, sino de intercambiar información de 

manera directa . 

• No puedo asegurar que el protocolo WAP será el que se utilice para la 

comunicación interpersonal , o que Bluetooh será el medio, o que la pruebas 

que ha realizado IBM serán las que llegaran a concretar este sueño. De lo 

que si estoy seguro, es que llegará el momento que la comunicación 

interpersonal se lleve a cabo por protocolo de comunicación y medio 

inalámbricos como el que utilizan las computadoras, sea cual sea el nombre 

de la tecnología , esto será una real idad. 

• No se debe tener temor al impacto del Internet móvil , este ayudará a que 

nuestra vida sea más cómoda , que tengamos mejores oportunidades de 

comunicación , hacer procesos más eficientes. Tu lector, eres la parte 

central de este trabajo, si eres empresario, prepárate para que tu empresa 

crezca con los servicios del Internet móvil , si eres visionario imagina el 

mundo en el futuro y si eres informático ¡Tu puedes ser el inventor de 

servicios que aún no existen como la comunicación interpersonal a través 

deWAP! 

• Creo que la realización de este trabajo puede servir a mi carrera , 

Matemáticas Aplicadas y Computación , ya que retoma temas como Redes, 

Nuevas Tecnolog ías , ejemplo de instrucciones SOL para Base de Datos, 

Metodología de Análisis y Desarrollo de Sistemas (UML y POO), y sobre 

todo la búsqueda de Oportunidades de Negocio. Escuche un comentario 

que se esta evaluando un nuevo plan de estudios en el que se contempla 

eliminar la materia de Redes , sin embargo lo que puedo decir al respecto es 
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que un tema básico y necesario para nuestra carrera, es cierto las redes 

han evolucionado mucho pero siguen existiendo, creo que en vez de 

desaparecer esta materia se debería reforzar e incluir por ejemplo el tema 

de redes inalámbricas (WAP, WIFI , etc.). Así mismo otras materias podrían 

tener una mayor impacto en el estudiante. 

• Lo estudiado en la carrera me ha ayudado mucho para la realización de 

este trabajo, es cierto que aún existe un abismo entre la escuela y el ámbito 

laboral , sin embargo , en mí dejó bases sólidas para poder aprender y 

buscar nuevos conceptos. En mis cuatro años y medio de Universidad , me 

enfoque más al desarrollo de sistemas y actualmente es en lo que laboro, 

así también la realización de este proyecto se basa en desarrollo 

aplicaciones de Internet Móvil. Aunque los lenguajes utilizados en este no lo 

aprendí directamente en la Universidad, lo aprendido en ella (Por ejemplo 

Lenguaje C) fueron los pilares. 

• Acerca de la realización del trabajo como requisito de titulación 

Universitaria, unos meses atrás , en un debate con compañeros en la 

escuela, cuestionábamos la autenticidad de realizar un trabajo para obtener 

la titulación , siendo que ya estudiaste cuatro años y medio en los cuales los 

profesores te evaluaban día con día , ¿por qué es necesario real izar un 

trabajo de titulación?, ¿no deberíamos titularnos al finalizar las materias? 

Ahora, me parece que la realización de este trabajo es una parte importante 

para la vida profesional , esto no significa que de un día para otro puedas 

realizar tus actividades profesionales mejor que antes, se trata de obtener 

madurez, de enfrentar retos y de tener la posibilidad de dejar conocimiento 

escrito con tu nombre. Amigo, si estas en proceso de titulación, no pienses 

simplemente que es un protocolo que debes cumplir para obtener el grado, 

sino una oportunidad que te da la Universidad de trascender y dejar un 

legado. 



iij 1 Conclusiones personales 

• Por último quisiera concluir con la siguiente frase: queda en nosotros si 

estamos preparados o no para aceptar estos retos, los informáticos 

deberemos hacer nuestra parte, los usuarios la suya. 
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Estos apartados han sido seleccionados por que cumplen con el objetivo de 

reforzar la información del trabajo , profundizar sobre algo específico o añadir otras 

lecturas que le pueden ser de gran interés. 

A veces tendemos a menospreciar los anexos , sin embargo cuentan también con 

información importante, espero que éstos te sean de utilidad . 

Anexo 1.- Lista total de empresas que desarrollan la tecnología WAP. 

En un principio había puesto esta lista completa en el cuerpo del trabajo, sin 

embargo , se optó por seleccionar aquellas que a mi manera de ver eran las más 

importantes. Esta lista es interesante, ya que con ella se puede comprobar que la 

tecnolog ía WAP no es una propuesta de alguna empresa , sino el trabajo en 

conjunto de muchas (todas las que están en esta lista). 

Las empresas aquí listadas constituyen el grupo llamado WAP Forum, que dicho 

de paso, es considerado de las primeras alianzas ejemplares para constituir juntos 

estándares y especificaciones comunes para el Internet Móvil, no veo de que otra 

manera se hubiera llegado a acuerdos para estas especificaciones, sino 

únicamente con la unión y el trabajo en equipo de estas empresas. 

Núm. Corporación 
1 3 
2 3G LAB Limited 
3 4thpass lnc. 
4 724 Solutions, lnc. 
5 Access Co., Ud 
6 Acotel Group S.p.A 
7 Actix Ud 
8 AePona Ud 
9 Alcatel 

Anam Wireless Internet Solutions 
10 Limited 
11 Anite Telecoms 
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Núm. Corporación 
12 AOL Time Warner 
13 Aplix Corporation 
14 Appium Technologies AB 
15 Aooload Nordic AB 
16 AQRIS Software AS 
17 AT&T Wireless Services lnc. 
18 Atchik 
19 Autodesk Location Services 
20 BEA Systems lnc 
21 Bechtel Telecommunications 
22 Bechtel Telecommunications 
23 Beep Science AS 
24 Bell Canada 
25 Benq Corporation 
26 Biq Tribe Corporation 
27 BlueFactory 
28 Borland Software Corporation 
29 BOSCH 
30 British Telecommunications PLC 
31 BSI Co., Ud . 
32 Camelot Group Ple. 
33 Cap Gemini Ernst & Younq 
34 Casabyte lnc. 
35 Cash-U Mobile Technologies Ud. 
36 COMA Development Group, lnc. 
37 Cegetel/SFR 
38 Cellon France S.A.S 
39 CellVision AS 
40 Certicom Corporation 
41 CETECOM GmbH 
42 Cinqular Wireless 
43 Cisco Systems, lnc. 
44 Coqnizant Technoloav Solutions 
45 Colibria AS 
46 Communoloav GmbH 
47 Comverse 
48 Coremedia AG 
49 Critcial Path, lnc. 
50 Charles Schwab & Co. lnc. 

China Mobile Communications 
51 Corporation 
52 DHL Worldwide Network N.V./S.A. 
53 Digital Bridges L TO 
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Núm. Corporación 
54 Digital World Services 
55 Discretix Technologies Ud . 
56 Diversinet Corp. 
57 DMDsecure 
58 DoOnGo Technoloqies, lnc. 
59 Dynamicsoft lnc. 
60 Ecrio, lnc. 
61 Elata Ud 
62 Elvior 
63 Emblaze Systems 
64 Enea Data AB 
65 Ericsson 
66 EVERelite Technology Co. , Ud . 
67 Extended Systems lnc. 
68 EZOS 
69 Faith lnc. 

FarEasTone Telecommmun ications 
70 Co. 
71 Fast Link Communication Corp 
72 Fastmobile Ud 
73 FEELINGK Co. ,Ud. 
74 Fenestrae BV 
75 fg microtec GmbH 
76 Finnet-liitto rv 
77 Followap 
78 France Telecom Group 
79 Fujitsu Limited 
80 Fusionüne 
81 Gate5 AG 
82 Gemplus 
83 Genasys 11 Spain SA 
84 Giesecke & Devrient GmbH 
85 Glenayre Electronics 
86 Global Locate 
87 GSM Association 
88 Hewlett Packard 
89 Hotsip AB 
90 Huawei Technologies Co., Ud 
91 IBM Corporation 
92 IGEL Co. , Ud 
93 lnfineon Technoloqies 
94 lnfobank Corporation 
95 lnfocomm Development Authority of 



Núm. Corporación 
Singapore 

96 lnfoSpace, lnc. 
97 INNOACE Co , Ud . 
98 lnphoMatch, lnc. 
99 lnstitute Far lnformation lndustry 
100 lntel Corporation 
101 lnterGrafx 

lnventec Electronics (Nanjing) Co. , 
102 Ud. 
103 lnvertix Corporation 
104 Jabber, lnc. 
105 Jataayu Software Pvt Ud. 
106 JP Mobile, lnc. 
107 July Systems, lnc. 
108 Kada Systems, lnc 
109 KDDI Corporation 
110 Korean lnformation Security AQency 
111 KPN 
112 KT ICOM 
113 Kyocera Corporation 
114 Larsen & Toubro lnfotech L TO 
115 Leapstone Systems, lnc. 
116 LG Electronics 
117 LG Telecom Ud 
118 LiQhtSurf TechnoloQies , lnc. 
119 LocatioNet 
120 Lockstream Corporation 
121 LoQicaCMG 
122 Lucent TechnoloQies 
123 Macromedia, lnc 
124 magic4 Ud 
125 Mapinfo Corporation 
126 MasterCard lnternational lnc. 

Materna GmbH lnformation & 
127 Communications 
128 Meridea Financia! Software Oy 
129 MessageVine, lnc. 
130 Microcell SA 
131 Microsoft Corporation 
132 Miranet AB 
133 Mitsubishi Electric Telecom Europe 
134 mm02 
135 Mobeon AB Company 
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Núm. Corporación 
136 Mobilab Co , Ud 
137 Mobile Cohesion 
138 Mobile GIS L TO 
139 MobileSpear, lnc. 
140 Mobilesvs lnc. 
141 Mobilewav 
142 Mobilitec, lnc. 
143 Mobitel O.O. 
144 MontaVista Software 
145 Motorola 
146 M-Spatial Limited 
147 Musiwave 
148 NEC Corporation 
149 Neomar 
150 Neosteps, lnc 
151 Network Associates , lnc. 
152 Netxcalibur SRL 
153 Nextel Communications lnc 
154 Nokia 
155 Nordea Bank 
156 Nortel Networks 
157 Northstream AB 
158 Novell lnc. 
159 NTT OoCoMo, lnc. 
160 Oberthur Card Systems 
161 OMA 
162 Openwave 
163 Opera Software ASA 
164 Oracle Corporation 
165 OranQe SA 
166 ORGA Kartensysteme GmbH 
167 OZ Communications, lnc. 
168 Palmsource, lnc. 

Panasonic Mobile Communications 
169 Co., Ud. 
170 ParthusCeva, lnc. 
171 P-Cube Ud 
172 Peramon TechnoloQy Ud. 
173 Philips 
174 PicturelQ Corporation 
175 Pinpoint Networks 
176 Pixo lnc. 
177 PortuQal Telecom lnovacao, S.A. 
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Núm. Corporación 
178 Proximus --
179 Psion Diqital 

--
180 Pumatech, lnc. 

--
181 Push Messenqer 
182 QUALCOMM lnc 
183 Radiolinia Ov 
184 Real Networks, lnc 
185 Red Bend 
186 RedKnee, lnc. 
187 Research In Motion Limited 

Research lnstitute of 
Telecommunications Transmission , 

188 Mii 
189 RSA Security lnc. 
190 Saaem 
191 Samsuna Electronics 

Sasken Communication Technologies 
192 Limited 
193 SBC Technoloqy Resources, lnc. 
194 SchlumberqerSema 
195 SDC Secure Diaital Container AG 
196 SEC Co. Ud. 
197 Sen do 
198 Setec Ov 
199 Seven 
200 SHARP Corporation 
201 Siemens AG 
202 Sierra Wireless 
203 Simbit Corooration 
204 Sinoaq 
205 SIRF Technoloqv, lnc. 
206 SK Telecom 
207 Skv Think Svstem Co., Ud. 
208 SMART Communications, lnc. 
209 Smartner lnformation Systems, Ud. 
210 Smarttrust 
211 Sofor Ov 
212 Solid lnformation Technoloav 
213 Sonim Technoloaies, lnc 
214 Sonv Corooration 

Sony Ericsson Mobile 
215 Communications, AB 
216 Speedware Corporation 
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Núm. Corporación 
217 Spontaneous Technology 
218 Sprint Spectrum L P 
219 StarHub Pte Ud 
220 STMicroelectronics NV 
221 Sun Microsvstems 
222 SupportSoft, lnc. 
223 Swisscom Mobile , Ud . 
224 Symbian 
225 Synthesis AG 
226 Tecnomen 
227 Telcordia Technologies , lnc. 
228 Teleca Software Solutions 
229 Telecom Italia Mobile 
230 TeleCommunication Svstems lnc 
231 Telefonica Moviles 
232 Telenity 
233 Telenor Mobil 
234 Telespree Communications 
235 TeliaSonera 
236 Teltier Technologies 
237 Telus Mobility lnc. 
238 Texas lnstruments lncorporated 
239 The Walt Disney Company Limited 
240 Tira Wireless 
241 T-Mobile 
242 T-Online lnternational AG 
243 Toshiba Corporation 
244 TTPCom Ud 
245 Ubicco 
246 Ubiquity Software Corporation 
247 Ulticom, lnc. 
248 Universal Communication Platform AG 
249 V-Enable lnc. 
250 VengiTech 
251 VerdiSoft Corporation 
252 VeriSiQn lnc. 
253 Verizon Wireless 
254 Viair, lnc. 
255 Visa lnternational 
256 Vodafone 
257 Vox Mobili 
258 Voyant Technologies 
259 VTT lnformation TechnoloQy 
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Núm. Corporación 
260 WaterCove Networks 
261 WaveMarket 
262 Webl icon T echnoloqies AG 
263 Webmessenqer, lnc. 
264 Webraska Mobile Technoloqies 
265 Websoft lnternational lnc 
266 Wiral Ud. 
267 Wireless Data Services, Ud 
268 Wirelex Soft 
269 Wydsom lnc. 
270 XandMail 
271 Yamaha Corporation 
272 YomiPLC 
273 Zentek Technoloqy, lnc. 
274 Zi Corporation 
275 ZoomON AB 
276 ZTE Corporation 

Anexo 2.- Información de servicios proporcionados en México. 

En el capítulo dos, se aborda el tema de los servicios que proporciona cada una 

de las empresas en México, el cuadro presentado en ese capítulo, fue obtenido de 

este anexo, en él encontrará información detallada de los servicios . 

Este anexo tiene como objetivo respaldar los datos expuestos en el capítulo dos. 
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Envio de Mensajes 

Es un servicio de Internet 
Pegaso que permite a 
cualquier persona enviar
te un mensaje de texto 
desde nuestra página de 
Internet a la pantalla de 
tu teléfono digital 
Pegaso, fácil y rápido. 
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Pegaso 

Encuentra todo tipo de 
información y formas 
entretenidas de comu
nicarte con tus amigos 
para hacer tu vida más 
fácil y divertida !! 

Con Pegasoweb estarás 
comunicado a toda hora 
y en cualquier lugar. 

Accesar a Internet desde 
tu Pegaso es tan sencillo 
como hacerlo desde una 
computadora . 

• Correo Electrónico 
• Acceso a Bancos 
• Entretenimiento 
• Portales 
• Buscador 
• Chal 
• Mensajes de texto 

Marca Di rnc 

íl 
para reco bir 
tus a lertas ele 

, ' 
! ~ ~ 

E! New's Daily 

¿Quieres recibir las 
noticias más jugosas de 
Hollywood en tu Pegaso? 
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Pegaso Web es un servicio que te permite navegar directamente en la red a través de 
tu teléfono Pegaso estando en cualquier ciudad con servicio Pegaso. Con Pegaso 
Web tienes acceso a un mundo de aplicacion ~nncto>nto rloc""'>llo y 
crecimiento. 

-



, PEGASO 

¿Como navego? 

Navegar en tu Pegaso es muy sencillo. Sólo tendrás que ir seleccionando las 
opciones que deseas en cada momento con la ayuda de las teclas de navegación, 
que te permitirán avanzar o retroceder dentro del menú.( consulta el manual de tú 
equipo) 

Una vez seleccionada una opción, aparecerá en la pantalla la información deseada. 
Para regresar a la pantalla anterior o al Menú Principal del servicio, debes identificar 
la opción en la tecla de navegación de tú teléfono. 

Para mayores informes marca sin costo desde tu Pegaso •s11, ó 01 -800-Pegaso-1 
desde un teléfono convencional. 
Para contratar el servicio acude a cualquier Centro Pegaso. 
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Para empezar a usar Pegaso Web lo primero que tienes que hacer es contar con un 
equipo listo para Internet Pegaso: 
Kyocera: 1960 ¡ 2035 1 3035 
Samsung: 6100 ¡ Fash ion Phone 
Audiovox: PCX 3600 1 PCX 111 O 
Sanyo: 4100 

Estar inscrito en un plan de Tarjetas Pegaso o en Planes de Renta. 

El servicio de Pegaso Web esta disponible para todos los planes que ofrece Pegaso: 
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TarjetasPe9aso 

Tarjetas Pegaso: Básico, Pegaso 3. Pegaso 4 y Pegaso Weekend 

Ap lica Pago Justo por Segundo 

Rentatv/ensuaf 
Planes de Renta: Pegaso 50, Pegaso 100, Pegaso 300. Pegaso 500 y Pegaso 1500. 

Los minutos incluidos** se pueden utilizar para hacer llamadas o para navegar 
en Pegaso Web 

Familia Pegaso 

Los minutos incluidos** se pueden utilizar para hacer llamadas o para navegar 
en Pegaso Web 

Términos y Condiciones 
"'·ec.ios más IVA 

,· 8 vez terminados 'os m:nJto:S incluidos se cotrC.''d · - L ,.·i1s1onales. 
;:¡ ejesutlvo de ventas cíebe activar cada una ch::·= .. - :-:. ~::e separado 

1p,,::an(JO por e! t!tu!ar 

Que Servicios ofrece ? 

1.- Correo Electrónico 

.. 

Te permite crear, administrar, enviar y leer mensajes e-mail a través de tu teléfono Pegaso en 
cualquier ciudad con Servicio Pegaso y por interne! desde cualqu ier computadora 
http ://www, peg asopcs.com. mx/m ipegaso 

2.- Mensajes de Dos vías 
Tu podrás recibir entre Pegasos , en tiempo real, mensajes de texto con imagenes, a través de una 

interface muy fácil de usar. 

3.- Buscador 
Escribe la palabra clave para que encuentres páginas WAP en español ó Inglés. También podrás 
buscar por directorios (noticias, juegos, portales, entretenimiento, negocios , deportes ... ) 

4.- Acceso a Bancos 
Realizar operaciones bancarias en los principales Bancos del País : Bital, Bancomer, Scotiabank, 
lnverlat, y Banamex. Consultar tu saldo, pagar tu tarjeta de crédito, traspasos, pago de recibo 
telefónico entre otras. 

5.- Portales 
Navegar en Portales WAP como www.wau.com consultando información de deportes 
entretenimiento y mucho más. 



Con Pegaso Web accesar a Internet a través de un teléfono Pegaso es tan sencillo como hacerlo 
desde una computadora o PC tradiciona l. 

11 

Pc~jd5U PCS, SA de CV 
Paseo rh.· ios l amarindos 400/:., ¡¡~· 

(55) ~)006.8700 rux (55) 580S.91JP. 
atencionclientes@oeaasoocs.com.mx 

GSITT , '~~} , ' 

¿Qué es GSM? .,, ... > GSM es futuro 

TELCEL 

TELCEL, la empresa líder en México nuevamente se coloca un paso adelante en sistemas de comunicación 
móvil, Introduciendo la tecnología GSM . 

l!l 
LA TECNOLOGÍA GSM es el estándar de comunicación móvil de mayor crecimiento y el mas utilizado en el 
mundo, el cual abarca más de 180 paises y más de 780 millones de usuarios. 

l!l . 
A TRAVES DE GSM nuestros clientes podrán gozar de servicios nunca antes imaginados, que harán su vida 
mucho más fácil. 

l!l 
TELCEL es la única compañía de telecomunicaciones en México que actualmente cuenta con una red GSM 
de generación 2.5 ( La antesala de la 3ra . Generación) 

l!l 
TELCEL ofrece esta nueva generación de terminales para su comercialización tanto en prepago como en 
pospago y a través de los esquemas que ya conoce de atención a clientes y distribución existentes: Centros 
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de Atención a Clientes. Centros de Venta Telcel, tiendas de conveniencia y distribu idores autorizados Telcel. 

~ 
CHIP INTELIGENTE 

Por medio del uso del chip inteligente o Sim Card se guarda toda la información referente a tu 
cuenta, número celular, códigos de seguridad , contactos, servicios personales, etc. Este chip puede 
cambiarse de terminal cuantas veces quieras por lo que podrás usar el dispositivo que más se 
adapte a tu estilo de vida sin perder tu información 

11 
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 

A través de GSM se tienen los servicios más avanzados e innovadores del mundo como son tomar y 
enviar fotografías con tu celular, consultar tus e-mails, archivos, presentaciones, chats, juegos en 
linea, navegar en Internet, mira quien te habla (identificador de llamadas con foto) . 

l'l 
ROAMING 

La tecnología GSM opera en más de 170 países y en los 5 continentes, por lo que puedes hablar de 
cualquier parte del mundo, donde Telcel tenga convenios de Roaming , sin necesidad de cambiar de 
número ó de equipo. 

l!l 
UN LENGUAJE COMÚN 

El cual significa: misma tecnología, mismo número, misma terminal en todo el mundo. 

mi 
TERMINALES 

Telcel GSM cuenta con la mayor cantidad de terminales y proveedores de equipo y accesorios. Las 
terminales incluyen una gran cantidad de dispositivos como: Teléfonos celulares, asistentes 
personales digitales (Palm , IPAQ, Jornada, Clie, etc) , Laptops, y terminales inteligentes con 
pantallas a colores de alta resolución capaces de soportar fotografías , e-mails, imágenes, gráficos y 
video. 
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SEGURIDAD 

El Chip contiene dos códigos de seguridad PIN1 y PUK1 que el sistema uti liza como contraseña 
para verificar si el usuario está autorizado a hacer uso del servicio, por lo que nadie podrá utilizar tu 
chip sin tu autorización. 

F'LRnES .~ ·-

Existen d iferentes planes y seguro hay uno que se acomoda a tus neces idades. 

Plan 

Renta 

Incluido s 

Adíci o n a: 

Telcel GSM 75 
$ 299 + IVA 

75 ITIÍll 

$2 .6/min +!VA 

Telcel GSM 150 
$ 399 + IVA 

150 min 
$2 .3/min ·I !VA 

Te lcel GSM 300 
$ 599 + IV1\ 

300 min 
$2 .0/rnin +!VA 

Telcel GSM 600 
$ 999 + IVA 

600 min 
$1.7/min + IVA 

Telcel GSM 1 200 
$1,699 + IVA 



Identificador ele: J,J,· ,- •,,. 

Multiconferencia 

Detalle de llamadas 

Buzón 

lmpuc/U y Oportunidades de Negocio de fnlen!c_!_ ~' /ri ~·i/ ~ ID 

1200 rnirl 
:~J 4/ rrnn + IVA 

GSM 75 

GSM 150 

GSM 300 

GSM 600 

GSM 1200 

s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 

s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 

s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 

$ 30.00 +!VA 
$ 30 .00 + !VA 
$ 30.00 + !VA 
$ 30.00 + !VA 
$ 30 .00 +!VA 

s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 
s/costo 
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' ·1 ias 

cos to x minuto) 

k. Depende del equipo. 

m csD/ HSCSD 

so. 74 1 f/. 

$0 7'1 + f"v · 
$0 .74+1 \/ 
S0.74 + [IJ :. 
$0.74 +IV". 

$ 80 .00 + l \lf•. 
$ 80.00 + l VA 
$ 80.00 + IVA 
$ 80.00 + IVA 
$ 80.00 + IVA 

$ 1.00 + IVA 
$ 1.00 + IVA 
$ l.00 + IV 
$ 1.00 + IV/i. 
$ 1.00 + IV.D.. 

$ 0.12 + JVJ\ 
$0 . .l2+IVA 
$ 0 .1 2 + IVA 
$ 0.1 2 + 1vr, 
$ 0.12 + íV!' 

DisponitJle para usuarios de Am igo GSM y de planes tarifarios GSM. 
Este servicio no requ iere contratación, apli ca n las siguientes tarifas : 

Pla n 

Costo 

Forma de cobro 

Planes tarifarios 
Telce l GSM 

$ 1.00 X min + IVA 
Cargo a la factura 

Amigo GSM 
$ 1.50 X min + IVA 

Se descuenta del saldo 

Nota : Para los planes ta ri farios, el tiem po de conexión de serv ic io se descuenta de los 
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minutos incluidos en el pla1' , 

imGPRS 
Por e! 1T1or'1•=nlo d!spo1111JI 

c;PR S ya esta ac tivado en " 
es el e $0.1 2 + !VA por Kb o fracción 

Sin embargo, pa ra obtenc 
recomendamos activar ur11J t r· 

Elige el paquete GPRS qu e n'", 
cobra d e acuerdo a la canlidac! 

'se t ienen minutos dispo nibles). 

1·1e', tarifarío c; Telce l GSM 

in que no necesita contratación. La .,, 

i'dm iento y m e3 ores precios, te 
-_; ¡¡,•; GPRS. 

· · " tus necesidades. Recu erda que GPRS ~' · 
·,1( ;en que transm itas. 

Paquete 

K.13 ínc! uidos 

Ta rifa 

Prt:!ci<, por KB adicional 

1,000 
~1.0.00 -t 11/A 

·~ J JO + IVA 

·-,aquete '.)O 
'),000 

·~ 200 .00 1 !VA 
$ O 05 + fVA 

Paqu eLe l 00 
10,000 

$ 300 .00 t- !VA 
$ 0 .04 1 !VA 

Paquete 500 
50, 000 

$ 500 .00 + IVA 
$ 0 .02 + IVA 

*El servicio esta d isponible al momento de la contratación, pero requiere de que el 
equ ipo cuente con la capa cidad GPRS o CSD 
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l!I 
Con tu Telcel GSM tendrás los servicios más avanzados e innovadores del 
mundo, en un chip. 

l!I 
MENSAJES ESCRITOS. 

Contratando este servicio, te podrán enviar mensajes desde cualquier parte del mundo 
a través de Internet, además de disfrutar de los Servicios de Información en tu Telcel. 

~ . 
BUZON DE VOZ. 

Personaliza tu buzón de voz y recupera tus mensajes. 

l!l 
TONOS TELCEL. 

Con Tonos Telcel tu teléfono suena como a tí te gusta, y puedes escoger entre más de 
350 tonos musicales. 

l!I 
MENSAJES TELCEL 2 VÍAS . 

Envía y recibe mensajes escritos de un Telcel a otro Telcel. 

l!I 
ROAMING. 

Con Roaming Automático Nacional y Mundial cambia de país sin cambiar de número. 

l!I 
LLAMADA EN ESPERA. 

Te permite contestar una segunda llamada sin perder la primera . 
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~ 
MULTI CONFERENCIA. 

* Puedes hablar hasta con 6 personas al mismo tiempo. 

"1 ' ' 
CONEXION MOVIL . 

Ah ora tu Telce l GSM te sirve para mucho más que hablar por teléfono. Disfruta de una 
gran variedad de se rvi cios en línea directamente desde tu Telce l GSM, tu PDA o tu 
!apto p. 

Para sa ber mas de Jos Serv icios Adicionales que Telcel te ofrece haz click aquí. 

IUSACELL 

Para más información llama sin costo al *www 
(*999) 

Internet Móvil -+ .... Productos 

Así como usas el Navegador Netscape o Microsoft Internet Explorer para ver el Web desde tu 
Computadora Personal o Laptop, el Servicio te permite leer en tu lusacell 
información de Internet, lntranets corporativas , tu in formación personal tal como: 

•Tus Favoritos 

•Tu Agenda 

•Tu lista de Citas , Tareas y 
Contactos 

También puedes realizar compras o accesar a los servicios de Banca Móvil : 

•Consulta de Saldos 

•Transacciones y Pagos 

•Información Financiera 



Y no solo eso puedes personalizar a través de www.iusacell4u.com , la información que deseas 
ver en tu lusacell 

- "Mis Noticias": 

•Nacionales e Internacionales 

Deportivas (selecciona tus equipos 
•favoritos 

•Entretenimiento 

•Financieras 

•Resultados de la Lotería y más. 

Para facilitar la navegación desde tu lusacell, los servicios de Internet Móvil están agrupados en 
una jerarquía de Directorios dentro de cada Menú. El estado de mensajes en la operación de datos 
es similar a usar Internet desde una PC. 

Para seleccionar el Directorio que te interesa, puedes ingresar el número que le corresponde o 
posicionarte sobre él. 

Ejemplo: 

Oprime la tecla 1 para acceder a los servicios de lusacell4u desde tu lusacell 

El servicio de Internet Móvil cuesta: 
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Personas Físicas 

$99 00 M.N' . mas tiempo aire con la tarifa del Plan que hayas con tratado 

Corporativo 

$149.00 M.N' Tiempo aire Ilimitado. 

$2 .00 M.N. Por conexión . 

El servicio de Internet Móvil opera en toda la cobertura digital de las reg iones lusacell. 

.. 
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Anexo 3.- Artículos de Aplicaciones de la Tecnología WAP. 

En el transcurso del trabajo encontré artículos donde se expresaban aplicaciones 

reales del Internet Móvil , por ejemplo fue para mí una gran novedad que el 

Vaticano no solo aprueba la tecnología WAP, sino que además , la utiliza para 

difundir mensajes a sus fieles . 

Este anexo ayuda a resaltar el impacto que tendrá y tiene el Internet móvil , como 

lo comenta el presidente de WAP Forum, "los usuarios no ven la tecnología sino lo 

que ayuda su utilización", estos artículos no hablan de la tecnología con datos 

técnicos , sino algunos ejemplos donde se aplicará. 

Comunicaciones móviles por satélite 

Fuente: MaxiMóvil.com 

Los servicios de comunicación móvil por satélite han crecido aceleradamente en los 
últimos años, y se estima que cerca de un millar de satélites en órbita cubra el globo en 
2004. 

Establecer un sistema de cobertura global no es una tarea fácil. Las cuantiosas 
inversiones, de varios billones de dólares, sólo son posibles a través de la constitución de 
grandes consorcios internacionales. La experiencia ha demostrado que la viabilidad de los 
proyectos no es fácil de alcanzar. Los ejemplos de lridium y Globalstar, dos de los 
principales operadores, ambos habiendo enfrentado procesos tortuosos y habiendo sido 
salvados por expedientes de última hora , es un ejemplo de ello. 

Con dispositivos portátiles de tamaño VC!riable con un peso promedio alrededor de 200 
gramos, se aproximan estética y funcionalmente a los móviles GSM, los móviles por 
satélite combinan normalmente la conexión a la red orbital con la posibilidad de roaming 
con las redes GSM. 
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Así pues, dependiendo del modo de funcionamiento que elija , el usuario puede hacer las 
llamadas por satélite; por GSM (cuando está disponible) o dejar que el aparato esco¡a la 
mejor conexión . Cuando hace una llamada con base en la red por satélite , el móvil se 
conecta a el artefacto espacial más próximo que orienta la llamada, en función del caso, 
directa o indirectamente por intermedio de uno o más satélites de la misma constelación, 
para un gateway (estación de rastreo) en el suelo. El gateway se encarga de trasmitirla a 
la red por cables convencionales . 

Las redes que ofrecen servicios de telefonía móvil por satélite funcionan, de acuerdo al 
tipo de órbita de los satélites, de dos maneras: usando constelaciones con órbita 
geoestacionaria y usando satélites no geoestacionarios . 

Sistemas no geoestacionarios 

Los sistemas no geoestacionarios, como los usados por lridium y por Globalstar, utilizan 
satélites en órbitas bajas (700 a 1500 Km por encima de la superficie) o medianas (10000 
Km , como los ICO) . En movimiento permanente, estos satélites pueden tener períodos 
orbitales - de rotación alrededor de la Tierra - tan pequeños como 100 mínutos. Gracias a 
su proximidad, ofrecen la ventaja de no necesitar emisores muy potentes, siendo posible 
ofrecer teléfonos móviles de mayor capacidad que los convencionales GSM, con antenas 
un poco más potentes. 

Como están en movimiento, en cada instante la zona de la corteza terrestre deberá estar 
cubierta por al menos uno , normalmente más (en promedio 2) . El usuario establece la 
llamada con un satélite y ese , cuando desaparece sobre el horizonte, transfiere la llamada 
al otro. Esta técnica hace posible evitar el bloqueo de edificios y árboles, o debida a la 
morfología del terreno o movimiento del utilizador, de modo que siempre haya cobertura . 

Sistemas geoestacionarios 

Otra concepción de la cobertura por satélite es la que utilizan los sistemas 
geoestacionarios. ¿En qué consiste un satélite geoestacionario? Es, básicamente, un 
artefacto espacial colocado en un punto en el espacio que adquiere sincronía con el 
propio movímiento terrestre , cubriendo permanentemente una determinada zona del 
globo. Para un usuario en el suelo , un satélite geoestacionarío mantendrá siempre la 
misma posición relativa en el cielo . Este, por ejemplo, es el caso de los satélites emisores 
de canales de televisión. 

Pero, como ocurre con los receptores de TV, los sistemas basados en una constelación 
geoestacíonaria, caso del lnmarsat y de los Thuraya, obligan al usuario a recurrir a 
unidades móviles más voluminosas. 

Esto se debe al hecho de que la órbita geoestacionaria, normalmente sobre el ecuador 
terrestre , solo tiene lugar a distancias aproximadas a la Tierra de 36.000 Km. 

A este inconveniente se añade el problema de que, debido a la fracción temporal , la 
demora de la trasmisión entre la señal, el teléfono, el satélite y la estación terrestre que lo 
recibe y lo retransmite hacia el destinatario, y viceversa, retarda la comunicación. 
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Difundirán por teléfono móvil las reflexiones de Juan Pablo 11 

Fuente: Notimex 

Ciudad del Vaticano (Notimex).- Las reflexiones del Papa Juan Pablo 11, extraídas de sus 
homilías, mensajes o discursos, podrán escucharse por el teléfono móvil de los clientes 
interesados y que usen el servicio de la sociedad Tim . 

En un comunicado, la empresa Tim señaló que el servicio estará disponible desde este 
miércoles para los clientes que cuenten con un aparato Wap y se añadirá al de 
información religiosa disponible desde hace una semana y que incluye una oración y el 
Evangelio del día. 

Dijo que las reflexiones y pensamientos del pontífice serán difundidas en colaboración con 
la sala de prensa del Vaticano gracias a un sistema desarrollado por la compañía Acote!. 

Agregó que los pensamientos de Juan Pablo 11 podrán escucharse a través de mensajes 
SMS, por el momento en italiano, pero próximamente también en otros idiomas. 

Tim señaló que los clientes con un teléfono celular adecuado podrán pedir sólo las 
reflexiones papales o todo el paquete de información religiosa, además de que los 
mensajes serán sencillos para poder ser recordados. 

Señaló que el miércoles iniciará también un servicio específico para los periodistas, que 
también podrán recibir a través del celular el boletín diario de la sala de prensa vaticana. 

NTX/MOB/MGT 
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Un teléfono al estilo James Bond 

Fuente cnienlinea 

CNI en Línea .- Ya está al alcance de los consumidores un teléfono GPRS equipado con 
una cámara que transmite voz, información e imágenes, el cual acaba de ser lanzado por 
Samsung Electronics en el CES 2003, en Las Vegas, EU. 

Con el SGH-V205 camera phone los usuarios podrán hacer llamadas telefónicas y 
transmitir información, tales como mensajes de correo electrónico y archivos de 
aplicación . 

Los consumidores y los profesionistas tendrán la oportunidad de comunicarse vía audio, 
imagen digital , correo electrónico e Internet, gracias a su protocolo de aplicación 
inalámbrico integrado, su browser 1.2 y el soporte de su servicio de mensajes multimedia. 

En cuanto a lo visual , el SGH-V205 de Samsung cuenta con una cámara digital integrada 
que muestra imágenes sobre una pantalla de cristal líquido (TFD LCD), la cual muestra 65 
mil colores con una resolución de 128x160. 

Para el audio tiene 40 timbres telefónicos que permiten a los usuarios cargar su canción 
favorita para emplear como tono de llamada . 

El SGH-V205 es mitad James Bond y mitad diversión para niños de todas las edades. 
Podrían llamarlo el espíritu ligero de la convergencia digital , pero con características WAP 
y GPRS. 
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Anexo 4.- Programas Fuentes. 

En la elaboración de este trabajo , se realizó un caso práctico de Servicios 

Bancarios, en el capítulo donde se versa de este tema , solo se explican los 

programas WML que se ejecutan para el pintado de pantallas en los celulares y 

nos los programas (clases) que hacen posible esta funcionalidad. Es decir en 

términos de programación se detallan los programas Front-End y nos los Back

End. 

En este apartado se agregan los programas fuentes de Back-End que son clases 

que se realizaron en el lenguaje Java . El objetivo es mostrar el detalle del 

desarrollo del caso práctico. 

Programa: Cuentas.java 

package bancos; 

import java . io . Serializable; 
import java . ut il.*; 
import java . sql . *; 

/** 
* <p>Title: </p> 
* <p> Des cription : < /p> 
* <p>Copyright : Copyright (c) 2002</p> 
* <p>Company : </p> 
* @author unascribed 
* @version 1 . 0 
*/ 

public class Cuentas implements Serializable 

String strNoCliente ; 11 Número 
String st rContrasenia; // Número 

de 
de 

priva te 
priva te 
priva te 
priva te 

String strTipo; 11 Crédito , 

cuenta 
priva te 

String 

Double 

strNoCuenta ; 

dblSaldo ; 

11 Variable 

11 Saldo 

cliente 
cliente 

Debito, etc . 
para guardar el 

private java . util.Date datFechaCorte ; // Fecha de corte 

número 

private Str ing strAbreviatura; //Abreviatura del tipo de cuenta 
private Double dblMinPagar ; //Mínimo a Pagar 

de 

private int intActual; //Variable para cont rola r el regi stro 
actua l 

private int 
registros 

intTotal; 11 Variable para guardar el tot al de 
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rrivat e St r i ng strError; 
i rivate St r i ng mstrSQL ; 

~ >r i va t e List lstTipo ; 
p~i vat e List lstNoCuenta ; 
p:-ivate List lstSaldo ; 
priva t e Lis t l s tFechaCorte ; 
pri va t e List lstAbreviatura ; 
priva te List lstMi nimoPagar ; 

public Cuentas() 
intActual = O; 

/** **** Inician Propiedades de la Clase **' ''/ 

11 Método para asignar el núme ro de c liente 
public void setNoCliente(String strNoCliente) i 

st r NoCliente = strNoCliente ; 

11 Método para leer el número d e cliente 
public String getNoCliente() ( 

return(strNoClient e ) ; 

11 Método para asignar la contraseña 
publ i c void setContrasenia(String strContrasenia) ( 

strContra senia = strContrasenia ; 

//Mét odo para leer la contraseña 
public Str ing get Cont rasenia() ( 

retu rn(s trContras enia) ; 

//Método pa ra leer el número de la cuenta actual 
public String getNoCuenta() ( 

return(lstNoCuenta . get (i ntActual) . toString()) ; 

11 Método para leer el tipo de la cuenta actual 
public String ge tTipoCuenta() ( 

return(lstTipo . get(intActual ) . toStri ng ()); 

/ / Método para leer el saldo de la cuenta actua l 
public String getSaldo() ( 

return(lstSaldo . get(intActual) . toStr ing( )) ; 

11 Método para leer la fecha de cort e de c uenta ac tual 
public String getFechaCorte () ( 

return(l s tFechaCor te . ge t(intActual) . toString() ) ; 
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;.:.·.- ·, :' par a leer la abreviatura del tipo " Í " 

¡.. ~ :..' · '. '1.r ing getAbreviatura(){ 
1c:1,1: r,(l stAbreviatura . get(intActual) . toS c r in 

! / ~'ér d d ü para leer el Minimo a Pagar de cuen t,1 ., , ·c L1cd 
pub.i c St r ing getMinimoPagar() ( 

retu,n(l stMinimoPagar. g et(intActual) . toSt r ing· I) ; 

11 Mé t odo para leer el último error 
public St ring getError() { 

re turn(strError) ; 

/!Método para leer el último error 
public Stri ng getSQL() ( 

return(ms trSQL) ; 

accual 

/************************************************************************ 

************** .... 
* Método VerificaCuen t a 
* Descripc ión 

e xistan 
Función que válida que la cuenta y la cont raseña 

* * ******************************* ** ************************************** 

*********""* ·Ir / 
public boolean VerificaCuenta() 
{ 

return(true); 
/**** Finaliza función VerificaCuenta *****/ 

/****** * ******************** * ***** * *********** * ****** * ******************* 
**** * ***** **** * 

* Método : Consulta 
* Descripción : Función q ue realiza la consulta de las cuentas 

ba ncaria s del clien te 

************************************************************************* 
************/ 

public boolean Con sultar{) 
( 

Connection conDB = null ; 
String strSQL ; 

try( 

11 Crea arreglos 
lstTipo = new ArrayList {) ; 
lstNoCue nta = new ArrayList() ; 
lstSaldo = new ArrayList() ; 
lstFechaCorte = new ArrayList(); 
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_,,:-_e: - -: 1-; tu ra 
l :::;¡_'.'-:: · . . :r -i Pa gar 

new Ar rayList() ; 
new ArrayList(); 

/ i '' " , _ i ~ a c onexión a la Base de Datos 
Ciu~ ~ - - : r~a me( " sun . j dbc . odbc . JdbcOdbcDriver " ) ; 

c,x é'!< [ir i verMa nager, getCo nnection ( " jdbc : odb-· : Lli>.NC:US ", " ", " " ) ; 

// c:-1'-'L'Ut a Query 
Slaternent staCue ntas 

//Realiza SQL 

conDB . createStatemen t(); 

//Vercfica si tiene cuentas asociadas a este 
strSQL " SELECT " ; 
strSQL strSQL + "CU . CU CLAVE , TC . TC DESCRIPCION, CU . CU FEC CORTE , 

strSQL strSQL + "CU . CU_SALDO_ ACTUAL, CU . CU MINIMO PAGAR , 
TC . TC DESCRI PCION , TC . TC _ABREVIATURA "; 

strSQL strSQL + " FROM CU_CUENTAS CU, TC TIPO CUENTAS TC "· 
st rSQL strSQL + " WHERE " ; 
st rSQL strSQL + "CU . Te CLAVE= TC . TC CLAVE AND " ; 
strSQL strSQL + "CU CLAVE PADRE= '" + s\.;-NoCliente + "' "· 
Res ul tSet recCuentas = sta Cuentas . e x ecuteQuery( strSQL) ; 

lstTipo . c lear() ; 
lstNoCuenta . clear() ; 
lstSaldo . clea r() ; 
lstFec haCorte . clear() ; 
lstAbrev iatura . clear() ; 
lstMinimoPagar . clear() ; 
intActual = O; 
intTotal = O; 

while (recCuentas . next()) 
lstTipo . add(recCuentas . getString( "TC_DESCRIPCION" )) ; 
lstN0Cuenta . add(recCuentas . getStr1ng( "CU CLAVE " )) ; 
lstSaldo . add( r ecCuenta s . getString( "CU_SALDO_ ACTUAL " ) ) ; 
lstFechaCorte . a dd(recCuenta s . getStr1ng( "CU FEC CORTE " )) ; 
lstAbreviatura . add(recCuentas . getStr i ng( "TC_ABREVIATURA " ) ) ; 
lstMinimoPagar.add(recCuentas . getString( "CU MINIMO_ PAGAR " )) ; 
i n tTotal++ ; 

// while 

11 Cierra RecordSet y Conexión a la Base de Datos 
recCuentas . close() ; 
mstrSQL = strSQL; 

if (intTotal == 0 ) { 

// Si no existen hijos se carga el registro mismo 
strSQL = " SELECT "· 
strSQL = strSQL + "CU . CU CLAVE , TC . TC DESCRIPCION , 

CU . CU FEC_CORTE , " ; 
strSQL = strSQL + "CU . CU_S ALDO_ACTUAL, CU . CU MINIMO PAGAR , 

TC . TC DESCRIPCION , TC . TC_ABREVIATURA "; 
strSQL strSQL + " FROM CU CUE NTAS CU , TC TIPO CUENTAS TC "· 
strSQL = strSQL + "WHERE "· 



strsu: ~ .1 • t~QL + "CU . Te CLAVE = TC . TC CLAVE AND "; 
strSQ~ - t : SQ L + "CU CLAVE = '" + strNoClien te 
r ecC u e n ta ~ s taCu e ntas . executeQuery(strSQL) ; 
mstrSQ L ~ s trSQL; 
while ( r ecCue n t as . next()) 

ls(Tipo . add (rec Cuentas.getString( "TC DESCR I PCIO~ " J) ; 

lst NoCuen ta . add(recCuentas.getString( "CU_C LAVE" ! 1 ; 
l s t Sa ldo . a dd(recCuentas . getString( "CU_SALDO_ACTUAl, " )) ; 
l st FechaCor t e . add(recCuentas . getString( "CU_ FEC_CORTF " ) ) ; 
ls tAbrevia tura . add(recCuentas . getStr i ng( " TC_ ABREVIATURA " )) ; 
ls tM inimoPagar.add(recCuentas . getString( " CU MIN IMO_ PAGAR '' ) ) ; 
intTotal++ ; 

recCuen t as . c los e () ; 

conDB . close ( ); 

}catch(Exception e} ( 
strError = e . toString() ; 
return(false) ; 

return(true); 

/**** Finaliz a fu nción VerificaCuenta *****/ 

/***** Me todos p a ra movimiento en datos ******/ 
public void MoveNext() 
( 

if (intTotal > intActual) 
intActual+ + ; 

publi c void MovePrevious() 
{ 

if (intActual > 1) 
intActual - - ; 

publ ic void Move First() 
{ 

intActual = O; 

public void MoveLast() 
{ 

intActual = intTotal ; 

public int Total() 
( 

retu r n(intTota l ) ; 
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Programa: lnformacionBanco.java 

package bancos ; 

import java . util . 
import java . sql . *; 
import java.io . Seri ali2Jble ; 

/** 
* <p>Title : </p> 
* <p>Description : </p> 
* <p>Copyright : Copyright (c) 2002</p> 
* <p>Company : </p> 
* @author unascribed 
* @version 1 . 0 
*/ 

public class InformacionBanco implements Serial izable { 

private int intEmpresa = -1 ; 
Empresa 

11 Constructor 
publi c InformacionBanco() 
} 

//Variable para la clave de la 

// Método para asignar la clave de la empres a 
public void setEmpresa(int intEmpresa) { 

intEmpresa = intEmpresa ; 

11 Método para lee r la c lave de la empresa 
public int getEmpresa() ( 

return(intEmpresa) ; 

11 Métod o para Consultar el nombre de la emp res a 
public String ConsultaNombre () ( 

Connection conDB = null ; 

try{ 

11 Realiza conexión a la Base de Datos 
Class . forName( "sun . jdbc . odbc . JdbcOdbcDriver " ) ; 
conDB = DriverManager . getConnection( " j dbc : odbc :BANCOS ", "","" ) ; 

11 Ej ecuta Query 
Statement staEmpresa = conDB . createStatement() ; 
ResultSet resEmpresa = staEmpresa . executeQuery( "Select 

EMP TITULO WAP From EMP EM PRESAS " ) ; 
resEmpresa . next() ; 
strResultado = resEmpresa . getString( " EMP_ TITULO WAP " ) ; 

//Cierra Rec ordSet y Conexión a la Base de Datos 
//resEmpresa . close() ; 



// conDB . clos e ( ) ; 

return(strResult a d o' 

)catch(Excepti o n e) { 
return(strTra zo • ª toSL ring()) ; 

Programa: Jerarquía.java 

package Jerarquia; 

import java . io . Serializable ; 
import java . util . * ; 
import java.sql . * ; 

/* ·• 
• <p>Title : Jerarquias </ p> 
* <p>Description : Clase que carga objeto de Jerarquía de Información</p> 
* <p >Copyr ight: Copyright (c) 2002</p> 
* <p >Company : UNAM</p> 
* @author Juan Felipe Rodríguez Orduña 
* @version 1.0 
*/ 

publi c class Jerarquia implements Serializable { 

11 Variables de Clase 
priva te int intTotal; 
priva te int intAct ual; 
priva te String strDescripcion; 
priva te Stri ng strinformacion; 
priva te String strClave ; 
priva te String strTitul o ; 
priva te List lstDescripc ion ; 
priva te List lstClave ; 
priva te String strError; 

11 Contructor vacio 
public Jerarquía () { 
} 

/****** Inician Propiedades de la Clase *****/ 

11 Método para asignar la clave de la información 
public void setClave (String strClave) { 

strClave ~ strClave ; 
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11 Mét odo pa ra lee r la clnv~ de .a in forma ció n 
publi c String getClave( I ( 

ret urn ( l s tCl a ve . ge t ( L n l .n. , 'ua l 1 . LOS tri ng ( ) ) ; 

11 Método para lee r la descri pci ón e la informaci ón 
public String Des cri p cion () ( 

return(lst Des cripcion . get( in tActual ) . toString() ) ; 

11 Método para leer la informaci ón a presentar 
publ i c Stri ng Informacion() { 

return(stri n formacion) ; 

11 Método para l ee r la in formaci ón del título 
public String Titulo() { 

return (strTitulo) ; 

11 Método para l eer la información del t otal de información 
public int To ta l() 
{ 

return (intTotal) ; 

11 Mé todo para leer la información del regi s tro actual. 
publi c int Actual () 
{ 

return (intActual) ; 

/ ***** Metodos para movimi e nto en datos ****** / 
public void MoveNe xt{) 
{ 

if (intTotal > intActual) 
intActual++; 

publ ic void MovePrevious() 
{ 

if (intActua l > 1) 
intActual--; 

public void MoveFirs t( ) 
{ 

i ntActual = O; 

public void MoveLast{) 
{ 

intActual = intTotal ; 

public String Error{) 



return(strError) ; 

/ * ************************* * **** ** ~~ · ~'~A · ~A* * * * *** ***** * *++ +++ + ++ ++ +++ + + 

* ************** 

* Método : Consulta 
* Descripción : Función que reali za la consulta de las Jerarqu ías 

* ** ***** ** **** ** * * * * ****** ** ************ -~****************** ** ******* ** * ** 

******* ** ***/ 

p ubl i c boolean Consultar() 
{ 

//Variable para guardar la instrucción SQL 
St r ing strSQL ; 
//Conexión a la Base de Datos 
Connection conDB = nu ll ; 
// Declaración d e Sen te ncias SQL 
Statement staT i tulo ; 
Statement stainformacion ; 
// De claración de RecordSets 
ResultSet recTitulo ; 
ResultSet recinformacion; 

/! Realiza SQL para e ncon tr a r información de la rama padre 
try{ 

11 Crea arreglos 
lstDes cripcion new Arr a yList() ; 
lstClave = new ArrayList() ; 

// Realiza conexión a la Base de Datos 
Class . forName( " sun . jdbc.odbc.JdbcOdbc Drive r " ) ; 
conDB = DriverManager.getConnection( " jdbc : odbc : BANCOS " , "" , "" ) ; 

// Crea sen tencia 
staTitulo = c onDB . createStatement() ; 

//Rea l iza SQL para consultar i nformación s i mi smo 
strSQL = " SELECT "; 
strSQL = strSQL + " DI . DI_CLAVE , DI . DI DESCR IPCI ON, 

DI. DI_ CLAVE_PADRE , "· 
s t rSQL 
strSQL 
strSQL 
st rSQL 

strSQL + " DI . DI INFORMACI ON "; 
strSQL + " FROM DI DEFI NICION I NFORMACION DI " · 
strSQL + "WHERE " ; 
strSQL + " DI . DI CLAVE " + strClave ; 

// Ejecuta instrucción SQL 
recTitulo staTitulo . executeQuery(st r SQL) ; 
strTi t ulo = "" ; 

if (recTi t ulo . next()) 
st r Titulo = recTitulo . getString( " DI DESCRIPCION " ) ; 
st r informacion = recT i tulo . getString( " DI INFORMACION " ) ; 
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recTitulo . close() ; 
} catch(Exception e) { 

strError = e . toString() ; 
r e turn (fal se) ; 

11 Reali za SQL para buscar a los qu e dependen de él 
tr y{ 

if (strTitulo 1 = "" ) 
( 

lstDescripcion . clear() ; 
lstClave . clear() ; 
intActual = O; 
intTotal = O; 

11 Crea sentencia 
stainformacion = conDB . createS tatement() ; 

11 Ejecuta SQL 
strSQL = " SELECT "· 
strSQL = strSQL + " DI . DI CLAVE , DI . DI DESCRIPCION , 

DI . DI CLAVE PADRE , " · 
strSQL 
strSQL 

strSQL + " DI . DI INFORMACION "; 
strSQL + " FROM DI DEFINI CION INFORMACION DI "· 

strSQL strSQL + " WHERE "; 
strSQL strSQL + " DI . DI_CLAVE PADRE = " + strClave ; 
recinformacion = stainformacion . executeQuery(strSQL) ; 

wh ile (recinformacion . next()) 

lstDescripcion . add( recinformacion . getString( " DI DESCRIPCION " )) ; 
lstClave . add ( recinformacion . getString ( " DI CL.l\VE " )) ; 
intTotal++ ; 

11 while 

11 Cierra RecordSet y Conexión a la Base de Datos 
recinformacion . close() ; 

11 Termina if 1 = "" 

11 Cierra Base de Datos 
conDB.close() ; 

catch(Exception e) { 
strError = e . toString () ; 
return(false) ; 

return(true) ; 
/***** Termina función Consul tar ***** / 

/ ***** Termina clase Jerarquia *****/ 

-



Anexo 5.- Tesis Impacto del Internet 

A pesar que esta tesis la encontré al final de la realización de este trabajo, fue muy 

impresionante hallar un escrito que habla del impacto del Internet y que concuerda 

mucho (aunque de otra manera) con algunos puntos escritos. Esta a pesar que fue 

escrita en Chile, es muy aplicable a la realidad mexicana. Es una lectura 

interesante y habla del impacto de Internet de manera no técnica, incluso uno de 

los autores a los que se hacen referencia , no vio el boom del Internet, sin embargo 

afirmaba que la tecnología es un anexo de nuestros sentidos. 

La incluyo ya que retoma a nivel más detallado algunos de los puntos que se 

mencionan en el trabajo como: la comunicación interpersonal, televisión bajo 

demanda y servicios personalizados . La narración a pesar que algunas partes 

parecen complicadas, lo hace en un carácter práctico y con mucho humor, solo 

incluyo el marco teórico, el trabajo completo lo puede encontrar en la dirección 

http://www.mantruc.com/tesis/abstract.htm. 

Los medios, al modificar el ambiente, suscitan 
en nosotros percepciones sensoriales de 
proporciones únicas. La prolongación de 
cualquier sentido modifica nuestra manera de 
pensar y de actuar - nuestra manera de percibir 
el mundo. 

Cuando 

Esas 

Proporciones 

cambian, 

los hombres cambian. 

el 
circuito 
eléctrico 
es 
una prolongación 
del 
sistema 
nervioso 
central Marshall Mcluhan 
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Como hemos visto en la cita iluminadora , todo el interés por este tema surge en torno 
al interés por el trabajo teórico del profesor canadiense Marshall Mcluhan, quien que 
se dedicó a estudiar las relaciones entre los medios de comunicación y las sociedades 
que los albergan. A pesa r de que Mcluhan no vivió la era de Internet, sus trabajos 
anteriores acerca de los medios eléctricos en general nos ace rcan bastante al 
problema. 

El final de los años cuarenta y el principio de la década de los cincuenta significó para 
Mcluhan el descubrimiento de la tecnología, especialmente gracias a su trabajo junto a 
Harold In nis, en palabras del propio Mcluhan: "Harold In nis fue la primera persona 
que acertó en ver el proceso de cambio como implícito en las formas de la tecnología 
de los medios." 

La mayoría de las últimas obras de Innis está orientada al análisis del control que los 
medios de comunicación ejercen sobre la conciencia de las personas y sobre sus 
formas de organización social. "Cuando surge un nuevo medio de comunicación -
sostiene Innis - se crean nuevos patrones de asociación y se articulan nuevas forma s 
de conocimiento ." Una simplificación de su idea sería: "Un medio de comunicación 
podrá determinar conocim iento y crear civilización. Pero un nuevo medio llevará a una 
nueva civilización . Una reducción adicional se leería del modo siguiente : "Un medio 
determina conocimiento" . McLuhan derivó de esta gran condensa ción su famoso 
aforismo: "El medio es el mensaje", que significa que el medio por el cual se presenta 
la información, con su poder para alterar los contenidos y sus efectos subliminales en 
los usuarios, es tanto o más importante que la información misma . Innis analiza todos 
los medios de comunicación y argumenta que cada uno ti ene un sesgo en términos de 
tiempo o de espacio . 

En el primer número de la revista Exploraciones, McLuhan publicó un artículo titulado 
"Culture Without Literacy" en el que dice que el modo impreso de comunicación ha 
tenido un efecto hipnótico en el hombre contemporáneo que no le permite entender la 
gramática de los medios instantáneos y por consiguiente, percibir a través de ellos la 
coherencia del mundo creado por Dios. McLuhan subraya que antes de la invención de 
la escritura , el hombre vivía en un espacio acústico ilimitado, donde el lenguaje 
humano era oral; por ello, confiere gran énfasis en la facultad de escuchar. El mundo 
del sonido, en el cual la percepción está ligada al oído, implica la interacción 
simultánea de todos los sentidos, porque es global y no tiene horizontes . La transición 
de la palabra hablada a la escritura - argumenta McLuhan - eleva el sentido de la vista 
sobre los demás sentidos humanos, fragmentando los campos de percepción . Desde 
que Aristóteles aseguró a sus lectores que el sentido de la vista estaba "por encima de 
todos los demás" y era el único en que se debía confiar, no hemos concedido al sonido 
un papel primordial , "ver es creer". La enajenación de los sentidos, con excepción de la 
vista, produjo una capacidad disminuida de sentir, expresar y experimentar las 
emociones; sin embargo, con la aparición de los medios instantáneos de comunicación , 
se invierte la fragmentación sensorial del "espacio visual" y se recuperan 3000 años 
perdidos de espacio acústico a consecuencia de la invención del alfabeto . 

En otro trabajo de McLuhan, Counterblast : Es fundamental conocer los lenguajes de la 
nueva cultura tecnológica - argumenta McLuhan - porque "todos somos idiotas 
tecnológicos" que sólo pensamos en lo antiguo y no en el presente, en lo actual. 
Necesitamos entender los lenguajes de los nuevos medios de comunicación en la etapa 
del post-alfabetismo y de la poshistoria en la que hemos entrado, y dejar atrás la 
educación que ignora estos desarrollos. 
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"Los efectos de los medios de comunicación son nuevos ambientes, tan imperceptibles 
como el agua para el pez, subliminales en su mayoría" . Cualquier modificación en los 
medios de comunicación , extensiones artificiales de la ex istencia sensorial, produce 
perturbaciones en el sistema nervioso central, en los sentidos, que obliga a 
reestructurar los pensamientos y sentimientos, la forma de pensar y de actuar. 

La Galaxia de Gutenberg: Antes de la invención del alfabeto - argumenta McLuhan -, el 
hombre primitivo vivía en una sociedad cerrada, en un espacio acústico ilimitado, 
donde el lenguaje era oral. Este mundo del sonido o de las tecnologías del oído, 
basado en la palabra hablada, mantenía al hombre tribal bajo un rico encadenamiento 
imaginativo, con su mente galvanizada a lo ancho y a lo largo de su repertorio 
sensorial. Era un mundo unido biológicamente - como la familia - , seguro, proteg ido y 
cierto ; sin embargo, un día el hombre, animal fabricante de herramientas, inventó un 
alfa.beta fonético, que lo obligó a depender de la vista a expensas de todos los demás 
sentidos y facultades. Entonces, las palabras dejaron de tener "resonancia 
multidimensional" y se transformaron en un código visual frío y neutral. La invención 
del alfabeto arrojó al hombre primitivo del paraíso de la cultura oral (el tribalismo) y lo 
trasladó al mundo visual y abierto de la conciencia especializada y dividida (la 
civilización): 

"Solamente el alfabeto fonético hace un rompimiento entre el ojo y el oído, entre el 
significado semántico y el código visual; sólo la escritura fonética tiene el poder de 
trasladar al hombre de la esfera tribal a la de la civilización, para darle un ojo por un 
oído." 

El instrumento fonético marcó la primera división decisiva entre el ojo y el oído, entre 
el significado semántico y el código v isual, y obligó al hombre a intensificar la función 
de la vista, suprimiendo la operación de los otros sentidos. El significado se convirtió 
en la propiedad exclusiva de las palabras, disociado totalmente de la experiencia 
humana y al hacerlo, creó un cisma entre pensamiento y acción, entre consciente e 
inconsciente, entre cabeza y corazón, que dio origen al hombre dividido, 
esquizofrénico. 

McLuhan consideraba a los nuevos medios de comunicación como una "galaxia 
eléctrica" capaz de sacudir la sensibilidad humana con la misma fuerza con que lo hizo 
la prensa de tipos móviles de Gutenberg. 

La tesis fundamental de La Comprensión de los Medios es que las nuevas tecnologías 
van creando un peNetrante ambiente que nos satura con una serie de percepciones de 
las que no estamos enterados. McLuhan sostiene que estos ambientes son invisibles y 
que solamente a través del poder de las artes, para proveer un adiestramiento 
perceptivo, será factible describirlos y entenderlos. "El artista serio es la única persona 
capaz de afrontar impunemente la tecnología, sólo porque es un experto que se 
percata de los cambios de percepción de los sentidos''. Es fundamental - argumentaba 
- entender los lenguajes de los nuevos medios y deja atrás la educación que ignora 
estos desarrollos. Parte de este aprendizaje consiste en entender que el ambiente es 
proceso y no contenedor; que las nuevas tecnologías, con sus postulados sobre la 
psique humana, perturban las relaciones sensoriales y alteran la forma de pensar y de 
actuar. El contenido de los medios electrónicos en este mundo procesal es la 
tecnología que le precede . Entonces, cada nueva tecnología crea un ambiente 
considerado corrupto y degradante en sí mismo, pero convierte al que le precedió en 
una forma de arte. De esta manera, los distintos niveles de desarrollo de una cultura 
ocurren como un proceso de envolvimiento progresivo de los medios existentes por los 



Impacto y Oportunidades de Negocio de Internet Móvil 

nuevos, los cuales entran a la ecología de las prácticas comunicativas no por 
destronamiento explícito del medio precedente, sino desde el fondo, funcionando más 
como campo (conciencia) que como figura (percepción). 

En el empleo normal de la tecnología (o de su cue rpo diversamente prolongado), el 
hombre experimenta una perpetua modificación fisiológica y, a su vez, encuentra 
siempre nuevas maneras de modifi car su tecnología. 

El hombre se convierte, por así decirlo, en los órganos sexuales del mundo de la 
máquina, como la abeja del mundo de las plantas, permitiéndole fecundar y 
evolucionar hacia formas cada vez más nuevas. El mundo de la máquina corresponde 
al amor del hombre, atendiendo prontamente sus anhelos y deseos, es decir, 
proporcionándole riqueza ." 

McLuhan argumentaba que, sin duda, el invento de la televisión (medio frío) era lo 
más importante que había sucedido en el sig lo XX, porque representaba el retorno a la 
tribalización. 

"La imagen de la televisión exige a cada instante cerrar los espacios de la malla con 
una participación sensorial convulsiva, fundamentalmente cinética y táctil, pues la 
tactilidad es la interacción entre los sentidos, más que el contacto aislado de piel y 
objeto" . 

Para McLuhan, el sentido del tacto representa la suma de todos los sentidos humanos, 
e l sensus comunis del hombre tribal , perdido desde hacía largo tiempo. Tocar algo 
implica entrar en contacto y crear una interacción ; por consiguiente, la televisión, al 
acercar de nuevo a los hombres entre sí, recupera la unidad sensorial destrozada por 
el invento de Gutenberg y recobra las formas de convivencia originales: retribaliza al 
hombre moderno y le da un lugar en la nueva aldea global, donde todos los p\.mtos de 
la tierra están en contacto inmediato . 

En el libro El Medio es el Masaje, McLuhan habla de que la tecnología eléctrica es el 
medio o el proceso de nuestro tiempo que remodela y reestructura los patrones de 
interdependencia social y cada aspecto de nuestra vida privada . 

Según McLuhan, el obstáculo principal para comprender con claridad los efectos de los 
nuevos medios es el háBito, profundamente arraigado, de observar todos los 
fenómenos desde un punto de vista fijo, como consecuencia de la tecnología de la 
imprenta. Para él, el artista es un creador antisocial de los antiambientes que aguzan 
nuestra percepción y nos permiten ver los ambientes tal como son realmente. 

El circuito eléctrico de la información - según McLuhan - se convierte en extensión del 
sistema nervioso central y, al hacerlo, modifica nuestra manera de percibir el mundo y 
nos regresa a la etapa de la sensibilidad prealfabética y preplatónica de la recreación 
de los mitos., es así que la era contemporánea es la era del mito, de los ambientes 
muy envolventes que requieren una nueva dimensión mítica del saber. Los medios 
manipulan a los receptores, lo mueven y conforman su personalidad y su conciencia, 
todo ello incluso por encima de los contenidos que puedan transmitir. 

Los cambios se producen tan rápidamente que el espejo retrovisor ya no funciona. La 
humanidad ya no puede gastar tanta energía en traducir todo lo nuevo a algo viejo, 
sino que debe hacer lo que hace el artista: desarrollar el háBito de acercarse al 
presente como una tarea, como un medio por ser analizado, discutido y tratado, para 
que pueda vislumbrarse el futuro con mayor claridad. 
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En Th rough the Vanishing Point McLuhan argumenta que la perspectiva renacentista 
del "punto de vista único" está relacionada est rechamente con el invento de Gutenbreg 
y, por tanto, es corresponsable de fomentar el individualismo con sus respectivas 
formas de actuar y de ver. 

Para McLuhan, los espacios audible y táctil son inseparables y en el espacio creado por 
los sentidos, cada configuración de sentidos crea una forma de espacio única . A 
diferencia del espacio visual, el espacio acústico, siempre peNetrado por la tactil idad y 
por otros sentidos, es esférico, discontinuo, hete rogéneo, resonante y dinámico. 
Durante cientos de miles de años - argumenta el profesor canadiense - la humanidad 
vivió si n una línea en la naturaleza; los objetos en este mundo resonaban unos con 
otros. Para el hombre primitivo, el mundo tenía múltiples centros y era reverberante y 
giroscópico. Al romper con el carácter uniforme y de uno-a-la-vez del alfabeto y la 
perspectiva renacentista , el hombre contemporáneo regresó a su morada natural : el 
espacio acústico. Este "nuevo" mundo de sentimientos táctiles sustituyó al viejo medio 
"caliente" y "no comprometido" de la capacidad para leer y escribir. Al concentrarse en 
el tacto, que concentra todos los sentidos de go lpe, recrea - dice - al hombre 
completo, contra el hombre separado y fragmentado de la era de las letras. 

La visión lingüístico - estructural de cualquier "figura", tecnología o artefacto (clisé) 
surge del "campo", así como de la estructura o estilo de conciencia (a rquetipo) que 
aporta el modo de ver o los términos en los cuales se percibe una "figura" . Para el 
profesor canadiense, las "figuras" surgen del "ca mpo" y retroceden a él, que es 
configuracional y comprende al mismo tiempo todas las demás "figuras" disponibles. A 
su vez, cada nueva "figu ra" desplaza a las demás, haciéndolas volver al "campo". 

En su libro Del Clisé al Arquetipo, McLuhan argumenta que el arquetipo (ca mpo) es un 
elemento de la estructura psíquica y, así, un componente necesario y vital que 
representa y personifica ciertos datos instintivos de la oscura psique primitiva, las 
raíces de conciencia reales e invisibles. Según el autor, los arquetipos son entidades 
vivientes que causan la preformación de ideas o representaciones dominantes ; por 
otra parte, los clisés son todos los medios de comunicación que sirven para ampliar el 
radio de acción del hombre, sus patrones de asociaciones y percepción, y deben ser 
postulados como una irrupción, como un sondeo en una nueva dimensión de la 
experiencia. 

El mundo de la mecánica cuántica, de la nueva física, representa un mundo en el cual 
no hay conexiones sino sólo intervalos resonantes, como en el tacto . Cuando se toca 
algo - argumenta McLuhan - no se hacen conexiones, sino que se crea resonancia . El 
mundo actual, donde los cambios tienen lugar a la velocidad de la luz, es "el mundo 
del intervalo resonante", del tacto, de la actitud mágica hacia el lenguaje, producida 
delicadamente por el oído. 

En Culture is Our Business Los negocios y la cultura se han vuelto intercambiables en 
el nuevo ambiente de la información; la navegación social y la supervivencia dependen 
del entendimiento de este proceso y del conocimiento que se tenga de la diversidad de 
los giros l indantes entre ambientes, así como de los epiciclos que crea el ser humano 
con su s propias innovaciones. Cuando un giro cultural rápido se pone alrededor de uno 
lento el más lento se rompe; cuando el teletipo o el teléfono vuelven al viejo sistema 
postal, éste se derrumba. Desde el lanzamiento del satélite Sputnik el plaNeta se 
adentró en un contenedor creado por el hombre. Esta revolución de la información, 
originada el 17 de octubre de 1957, fue capaz de hacer que la Tierra entrara en el 
novedoso artefacto, creando un nuevo ambiente para el plaNeta : la muerte de la 
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"naturaleza" y el nacim iento de la ecología. El plaNeta dejó de ser "naturaleza" y se 
convirtió en "nave espacia l Tierra"; se transformó en una "obra de arte" que hizo 
inevitab le el pensamiento y la preocupación ecológica, prop ias del hombre analfabeto. 
La "nave espacial Tierra" - dice McLuhan - no tiene pasajeros, sino só lo tripulación. 

Resulta inconcebible que en la era electrónica pueda haber un lugar central. A la 
velocidad de la luz ya no se v ive en un espacio visual , sino en un espacio acústico, 
cuyo centro se halla en todas partes cuyos límites están en ninguna parte. El espacio 
visual es el viejo "Hardware" del ferrocarril , de la fábrica de los trabajos especializados, 
de la línea de ensamble; es un espacio analítico, racional , rígido, especializado, que a 
la velocidad de la luz se disuelve; no funciona . 

En nuestros tiempos de los 90' encontramos a otro autor cuyo libro se ha transformado 
en un Suceso entre quienes se interesan por Internet y los nuevos medios de 
com unicación de la era Digital: Nicholas Negroponte, director del Laboratorio de 
Medios del MIT, y como tal ha visto desde muy cerca el desa rrollo de una gran parte 
de los avances tecnológicos en los últimos años, siempre en contacto con los mismos 
investigadores que han desarrollado los aparatos. 

Su lib ro "Being Digital" se nos presen ta como la crónica de una persona que vive con 
un pie en el futuro, en la que nos muestra la potencia de los recursos que actualmente 
ex isten en la comunicación electrónica . Parte defini endo deta lladamente los principios 
fundamentales de la computación. Su profundo manejo de los temas le permiten dar 
explicaciones muy claras y sim ples acerca de cosa s que utilizamos ya en forma 
cotidiana pero que nos parecen a la vez tan complejas e ininteligibles. 

Dentro de estas definiciones nos explica la real potencia lidad de medios de transm is ión 
de datos como el cable de cobre, la fibra óptica y e l aire de nuestra ATM ósfera (éter) , y 
describe lo que podrían llega r a ser los medios de comunicación en una época en la 
que todos ellos manejen su información en form atos digitales. En sus últimos 
capítul os, descr ibe cómo estas tecnologías inciden en la formación de los niños, cómo 
el uso de apa ratos inteligentes nos abre espacio para una nueva dimensión de la 
educación donde se da a los niños una participación mucho mayor, y los lleva a 
comprender las cosas de manera más propia, desarrolla sus capacidades de manera 
diferente, y en definitiva nos ofrece la posibilidad de criar niños más hábiles y ágiles de 
mente, que sin embargo pueden llegar a perder otros aspectos tan fundamental es 
como los olores de la naturaleza, la responsabilidad de la educación siempre debe ser 
manejada por los padres. 

Para acercarnos mas al autor pasaremos rev ista a algunos de los planteamientos de 
Negroponte : La etapa de transición entre la era industrial y la postindustrial o era de la 
información, ha sido discutida tanto y durante tanto tiempo, que no nos hemos dado 
cuenta de que estamos pasando a la era de la postinformación . La era industrial , 
básicamente una era de átomos, nos legó el concepto de la producción en masa, con 
economías basadas en una producción rea lizada con m étodos uniformes y repetitivos, 
en cualquier espacio y tiempo dado. La era de la información, la era de las 
computadoras, nos mostró la misma economía de escala , pero con menor énfasis en el 
espacio y en el tiempo. Y en el futuro, la fabricación de Bits podría llegar a realizarse 
en cualquier lugar, en cualquier momento y permitiría, por ejemplo, moverse con toda 
libertad entre los mercados bursátiles de Nueva York, Londres y Tokio como si fueran 
tres máq uinas - herramientas adyacentes . 
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En la era de la información, los medios masivos se volvieron , a un mismo tiempo más 
grandes y más pequeños. Nuevas formas de emisión como CNN y USA Today llegaron 
a audiencias cada vez mayores, ampliando el concepto y la forma de transmisión . Las 
revistas especializadas, los videocasetes y los servicios de cable fu eron ej emplos de la 
sectorización, que se dirigieron a grupos demográficos específicos y reducidos. Los 
medios masivos crecieron y, al mismo tiempo, se achicaron. 

En la era de la postinformación, a menudo tenemos un público unipersonal. Todo se 
hace a pedido y la información está personalizada al máximo. Una suposición muy 
difundida es que la individualización es la extrapolación de la sectorización: se va de 
un grupo grande a uno pequeño y de ahí a otro más pequeño aún , hasta que, por 
último, el destinatario es un sólo individuo. En cuanto se conocen mi dirección, mi 
edad, mi estado civil, mis ingresos, la marca de mi automóvil, al tipo y volumen de mis 
compras, mis háBitos gastronómicos y mis impuestos, estoy atrapado : me transformo 
en una unidad demográfica constituida por una sola persona. 

Esta línea de razonamiento deja de lado, por completo, la diferencia fundam ental entre 
sectorización y digitalización . En la digitalización soy yo, y no un su bmúltiplo 
estadístico. Datos como, por ejemplo, dónde vive mi suegra, con quién sa lí anoche o a 
qué hora sale mi bus para Elqui hoy en la tarde, no tienen en absoluto ninguna 
correlación ni base estadística alguna, a partir de la cual se puedan deducir qué 
servicios específicos serían los más adecuados para mí. Pero toda esa información 
sobre mí, determina los servicios informativos que me gustaría recibir sobre una 
pequeña ciudad casi ignorada, una persona desconocida para el gran público y (para el 
día de hoy) el pronóstico meteorológico para la cuarta región . 

De la misma manera que el Hipertexto anula las limitaciones de la página impresa, la 
era de la postinformación anulará las limitaciones geográficas. La vida digitalizada nos 
hará cada vez más independientes del hecho de tener que estar en un lugar específico, 
en un momento determinado. Incluso, la misma transmisión de lugares geográficos 
pronto comenzará a ser posible. 

Una conversación cara a cara o telefónica, es un hecho que tiene lugar en el tiempo 
real y en forma sincrónica. El afán de ubicar a alguien por teléfono es una forma de 
establecer un diálogo sincrónico que, muchas veces, no requiere de ningún tipo de 
sincronía y podría manejarse perfectamente bien mediante el intercambio de mensajes 
fuera del tiempo real - afirma el hombre del Media Lab -. Históricamente, las formas 
de comunicación asincrónica, como escribir cartas, solía ser un medio de comunicación 
más formal y menos espontáneo. Esto está cambiando con la aparición del correo 
vocal y de los contestadores automáticos. 

Las ventajas de los contestadores no son sólo en el uso de la voz sino, principalmente, 
el proceso En Línea. En realidad, los contestadores no están del todo bien aplicados. 
No sólo deberían activarse cuando usted no está o no quiere estar, sino que siempre 
debieran contestar el teléfono y darle, a quien llama, la posibilidad de dejar un simple 
mensaje. Uno de los enormes atractivos del E-Mail es que no interrumpe el trabajo o 
un diálogo, como ocurre con los teléfonos . Con el E-Mail, es posible procesar todos los 
mensajes en la medida que a uno le resulte cómodo, con lo cual, se contestan 
mensajes que, de otra forma, no tendrían la menor posibilidad de franquear la barrera 
telefónica, celosamente guardada por una secretaria o una familia distraída . 

Si lo analizamos, observaremos que ni la mitad de nuestras comunicaciones tienen por 
qué ser simultáneas. A cada rato se nos interrumpe o se nos obliga a observar 
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horarios, para cosas que no exigen tal inmediatez o puntualidad . Nos vemos obligados 
a observar horarios regulares, no porque hayamos terminado de comer a las 20:59 
horas, sino porque el programa de TV empieza dentro de un minuto. Nuestros 
bisnietos comprenderán que haya mos ido al teatro a una hora determinada para 
disfrutar colectivamente de la presencia de actores en vivo, pero no entenderán el por 
qué de esa misma si ncronicidad colectiva con relación a las seña les televisadas que 
estamos recibiendo en la pri vacidad de nuestros hogares .. . hasta que se enteren del 
grotesco modelo económico detrás de esta forma operativa. 

La vida digitalizada - exp li ca Negroponte - incluirá muy pocas emisiones en "t iem po 
real" . A medida que las transmisiones se vayan digitalizando, los Bits no sólo podrán 
ser transferidos con gran fa ci lidad en el tiempo, sino que no hará falta que sea n 
recibidos en el m ismo orden o en la misma proporción en que eran consumidos. Por 
ejemplo, será posible enviar una hora de vídeo a través de la fibra óptica en una 
fracción de segundo (algunos experimentos efectuados recientemente demuestran que 
el tiempo requerido para enviar una hora de vídeo en calidad VHS, puede ser de sólo 
un centésimo de segundo). A través de un fino cable las sei s horas del ti empo de 
emisión nocturna, para transmitir programas de vídeo (personalizados) de diez 
minutos de noticias. Lo primero es bombardear con Bits a la computadora y lo seg undo 
es cargarla con un cuentagotas - señala Negroponte- . 

Con la posible excepción de sucesos deportivos y resultados electorales, la tecnología 
sugiere que la televisión y la radio del futuro serán emitidas en diferido, es decir, 
asincrónicamente. Esto se hará a pedido o utili zando broadcatching , un término 
acuñado en 1987 por Stewart Bra nd , en su libro sobre el Media Lab . Broadcatching es 
la radiación de una corriente de Bits, con grandes cantidades de información lanzadas 
al éter (espacio aéreo) o enviada a través de la fibra óptica. En el extremo receptor, 
una computadora capta los Bits, los analiza, almacena lo que usted consumirá en 
algún momento y descarta el resto. 

La información "a pedido" dominará la vida digitalizada. Pediremos, de manera 
implícita o explícita, aquello que queramos, en el momento en que lo queramos. Esto 
requerirá reformular el concepto de todas las programaciones fianciadas por 
publicidad. 

Hoy en día - explica el profesor del MIT - , tenemos cuatro vías de ingreso electrónicas 
a nuestros hogares : el teléfono, el ca ble de fibra óptica , el satélite y las emisiones 
terrestres. Sus diferencias ti enen que ve r más con la topología que con modelos 
económicos alternativos . Si quiero enviar el mismo Bit, al mismo tiempo, a todos los 
hogares de Chile, obviamente debería utilizar un sólo satélite cuya huella satelital 
abarque desde el extremo norte de Chile a la Antártida. Esta sería la topología más 
lógica, frente a la posibilidad de enviar, por ejemplo, ese Bit a cada una de las 
centrales telefónicas del país. 

Por el contrario , si tengo noticias o publicidad regionales, las emisiones terrestres 
funcionan perfectamente bien y, mejor aún, la transmisión por cable. El teléfono es el 
mejor medio para comunicaciones punto a punto . Si tuviera que decidir qué medio 
utiliza r - según lo planteado por Negroponte -, sólo en base a la función de la 
topología , transmitiría el Campeonato Nacional de Fútbol por satélite y una versión 
interactiva y personalizada de La Época por la red telefónica . El camino de envío -
satelital, transmisión terrest re , cab le o teléfono - puede ser analizado en términos de 
que se adecua mejor para qué clase de Bits. 
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Pero en el mundo real, - cargado de interés económico - cada canal procura 
incrementar su carga útil, a menudo utili zándose a sí mismo para lo que hace de peor 
manera . 

Por ejemplo, algunos operadores de sa télite estacionarios, están considerando brindar 
servicios de red punto a punto con una base terrestre. Esto tiene muy poco sentido, en 
comparación con una red telefónica cableada, salvo que uno se encuentre en un lugar 
en el que esté tratando de superar algún obstáculo geográfico o político especial, como 
un archipiélago o la censura. De forma similar, transmitir el Campeonato Nacional de 
Fútbol por todos los sistemas terrestres, de cable o telefónicos es una forma 
complicada y poco eficiente de llevar esos Bits a todo el mundo al mismo tiempo. 

En forma lenta pero segura, - vaticina Negroponte - los Bits emigrarán hacia el canal 
adecuado en el momento adecuado . Si quiero ver el partido final del Campeonato 
Nacional de Fútbol del año pasado, pedirlo por teléfono al canal de cable sería la forma 
lógica de lograrlo (En lugar de esperar que un canal lo retransmita). Una vez jugados, 
los partidos de un campeonato se vuelven de inmediato material de archivo y el ca nal 
de transmisión adecuado difiere mucho de el que lo era para la emisión en vivo . 

La distancia tiene cada vez menos significado en el mundo digitali zado y, de hecho, un 
usuario de Internet la olvida por completo. En la Internet, - relata Negroponte - la 
distancia, a menudo pareciera funcionar a la inversa . "Muchas veces obtengo 
respuestas más rápidas de lugares muy lejanos que de los que están más ce rca, 
porque el cambio de huso horario permite que se me conteste mientras duermo" . 

Cuando un sistema de transmisión, que tenga más similitud con la Internet, se utilice 
en el mundo del entretenimiento, todo el plaNeta se convertirá en una maquinaria con 
un medio único. Los hogares que hoy disponen de una antena satelital móvil ya están 
teniendo una idea de lo que es un amplio espectro de programación, sin límites 
geográficos. El problema es cómo manejar esa situación. 

El E- Mail implica ingresar en un estilo de vida que influye sobre la forma en que 
trabajamos y pensamos - dice el profesor Negroponte -. El ritmo de nuestro trabajo y 
el de nuestro tiempo libre se modifican. El estilo "de - nueve - a - cinco, de - lunes - a 
- viernes y dos semanas de vacaciones por año", que actualmente domina la vida 
laboral, irá desapareciendo. Los mensajes profesionales y personales comienzan a 
entremezclarse y el domingo no difiere demasiado del lunes. 

Habrá quienes - especialmente en Europa y Japón y de seguro muy prontamente en el 
país - afirmen que esto será algo desastroso. Quieren dejar su trabajo en la oficina . De 
ninguna manera niega a la gente el derecho a tomar distancia de su trabajo. Por otro 
lado, hay a quienes les gusta estar "conectados" todo el tiempo. Es una especia de 
trueque. "Personalmente - declara Negroponte - prefiero contestar mi E-Mail el 
domingo y quedarme en la cama hasta más tarde el lunes" . 

Negroponte debe viajar continuamente alrededor del mundo, dictando conferencias, en 
este sentido relata su experiencia con el E- Mail: "Cuando yo vuelo desde Nueva York a 
Tokio, lo que me lleva unas catorce horas, me la paso tipeando casi todo el viaje y, 
entre otras cosas, redacto de cuarenta a cincuenta mensajes para el E-Mail. Imagínese 
que, al llegar a mi hotel , le entregara una copia en papel del los mismos al conserje del 
hotel y le pid iera que los despachara vía fax. Esta modalidad de envío de mis 
mensajes, significaría un mailing masivo, a un sinnúmero de direcciones diferentes. Sin 
embargo, cuando los envío por E-Mail, lo hago con rapidez y suma facilidad, con só lo 
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discar un número de teléfono local . Estoy enviando mensajes a personas, no a lugares. 
Y la gente me envía mensaje a mí, no a Tokio". 

El E- Mail permite una movilidad extraord inaria - exp li ca Negroponte - , sin que nadie 
tenga por qu é saber dónde se encuentra uno. Si bien esto puede tener importancia, 
ante todo , para un viajante de comercio, el proceso de mantenerse conectado genera 
algunas preguntas generales muy interesantes, relativas a la diferencias entre Bits y 
átomos en la v ida digitalizada . 

El libro concluye con una visión optimista en la que plantea que es esta juventud la 
que en el futuro próximo tendrá la capacidad de saber reconocer el real potencial de 
estas tecnologías y la sabiduría para manejarlas buscando el bien de la humanidad en 
su conjunto, no como actualmente se hace abuso de ella por parte de quienes manejan 
el pod er de la información. 

Negroponte finalmente y a manera de conclusión, afirma que la principa l ruptu ra socia l 
de l futuro no tendrá que ver con el poder económico ni el poder político, lo importante 
será el manejo de la información, esto producirá un quiebre entre quienes se han 
montado al carro de la digitalización y quienes se quedaron abajo . 

En busca de un estudio más cercano a Chile, encontramos al fi lósofo argentino 
Alejandro Piscitelli , experto en comunicación , secretario adjunto del Consejo 
Latinoamericano de Ciencias Socia les asocia las metamorfosis de los modos de 
comunicación con la estructuración de la percepción humana . 

Nos recuerda que durante mi les de años, la oralidad fue el vehículo intrínseco de unas 
5000 comunidades humanas. Luego, con la difusión de la cultura impresa, este estado 
primigeniamente oral fue sustituido por un mundo visual representado por la escritura . 
Entonces los procesos cognitivos y emociona les propios de la civi li zación occidental 
emanaron cu lturalmente de la alfabetización y del modo de escritura ligado a ella, que 
empezó a extenderse por occidente a partir del siglo V a.c .. 

En nuestros días - argumenta Piscitelli - ya no existe distinción alguna entre lo que se 
ve y lo que se lee, entre lo observado y lo relatado, entre el objeto descrito y la 
narración que lo describe . El ataque sistemático de Platón contra las formas orales de 
transmisión del conocimiento - y, por ende, contra la poesía como su vehículo 
privilegiado - inauguró una lucha tecnológico - cultural entre modos alternativos de 
percibir y argumentar qué es lo "real" . Platón - continúa Piscitelli - rechazó la Memoria 
oral, los sentidos fugitivos, la metáfora, la polisemia, la evanescencia y la 
multiperspectividad propios de la oralidad, y los sustituyó por un sentido único fijad o 
por lo escrito. 

La invención de la tipografía proveyó la primera mercancía repetible, la primera línea 
de montaje y la primera manifestación de producción masiva. La ciencia moderna -
afirma Piscitelli - fue un subproducto de esta innovación . La revolución científica no 
ocurrió ni en la mente ni en el ojo ni en la filosofía sino en el cambio de la mirada que 
hizo posible, por un lado, fijar las figuras desplazadas, y por el otro, facilitar su 
desplazamiento sin distorsiones. 

Como toda revolución triunfante, la de la escritura (científica) devino también una 
revolución traicionada. La primacía de la argumentación racional - resultado y 
condición de la mecanización de la escritura - está actualmente amenazada por la 
proliferación de imágenes, y de estilos de sistematización y recuperación de la 
información intratables por las herramientas distintivas del saber racional clásico. Lo 



que la ava lancha icónica promete, y exige, son nuevos modelos de generación , 
procesamiento y consumo de la información que podrían llegar a poner en cuestión las 
bases misma s del discurso racional, invitando a generar modos igualmente novedosos 
de relacionarnos con la información y de argumentar. 

Según el trabajo del filósofo argentino, el espacio electrónico, en vez de constituir una 
capa más del desarrollo acumulativo de la historia, implica una ruptura abrupta en el 
ya diferenciado marco psíquico del pensamiento humano. 

En cuanto al manejo de la información dice Piscitelli : a fin de proveer un acceso 
flexible a la información, una base de datos debe describir imágenes textuales, 
visuales y auditivas; aparte de representaciones de contenidos, un multimedia debe 
cambiar el estilo en el que presentamos y organizamos el conocimiento. 

Las nuevas imágenes participan de preocupaciones y vivencias prácticas, concretas y 
globales, que convierten a la imagen/producción en un hecho antropológico que 
analiza lo social y obliga a preguntarnos acerca de los problemas centrales que 
constituyen la tecnologización de la experiencia . 

En relación con el desarrollo de la realidad virtual, Piscitelli plantea; Que la imagen 
animada se convierta en una tecnología intelectual stricto sensu presupone la 
invención de una cultura informática - mediática crítica e innovadora. Gracias a la 
digitalización y las pantallas interactivas, la expresión visual del pensamiento pasa del 
estado de deseo al de necesidad. La Ideografía Dinámica (ID) no es un lenguaje de 
programación sino un nuevo tipo de Interfaz - superior incluso a las realidades 
virtuales -, un lenguaje de imágenes animadas que busca mejorar la comunicación 
humana . A diferencia del alfabeto, que reduplica el lenguaje fonético sobre el plano 
visual, la ideografía supone una representación figurada y animada de los modelos 
mentales . 

El lenguaje de las imágenes tal como lo postula la "ID" busca superar las limitaciones 
del pensamiento En Línea fundando los rudimentos de un pensamiento de las 
superficies. Lo que en el posetructuralismo y el desconstruccionismo figuró como 
agenda meramente anunciada, en la "ID" aparece como programa de investigación 
efectivo bajo el rubro de la epistemología experimental. 

Más adelante, acercando el problema a nuestro continente Piscitelli postula: el 
posdesarrollo - indispensable si queremos salir de nuestro estado latinoamericano de 
desguarnecimiento económico y social - aparece íntimamente atado a una revolución 
cognitiva que necesariamente debe incorporar los objetos interactivos, las máquinas 
poshumanas y niveles de inteligencia micro y macrocósmicos como interlocutores 
privilegiados. Tales cambios culturales presuponen una reconceptualización de la 
tecnología en términos de innovaciones en las prácticas y nuevas formas de 
competencia en el lenguaje. 

Al mismo tiempo - afirma Piscitelli - requerimos de una epistemología renovada capaz 
de dar cuenta de fenómenos enormemente llamativos como las imágenes numéricas. 
Se trata de imágenes que no copian la realidad sino que la inventan y que confirman 
atrevidamente la hipótesis de Humberto Maturana de que separar la ficción de la 
realidad no es menuda tarea , sino imposible deseo. Con las realidades virtuales la 
invención de la realidad da todavía un paso más. Cuando, en vez de enfrentar la 
pantalla nos sumergimos en ella, nuevos mundos de acción vienen a la mano. 
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Luego Piscitelli plantea que los multimedios, con su naturaleza intera ct iva generarán 
un gran ca mbio en nuestra forma de razonamiento, de actuar, de orga nizarnos. La 
ruptura de la narrativa lineal, la emulación del comportami ento parale lo de las 
neuronas, el modelo de la obra abierta y el intercambio de rol es entre autor y lector 
prefiguran una nueva etapa en el d iseño y el consumo de información. Con la aparición 
de los agentes de Software, de textos que se autoescriben , de interm ed iarios que 
buscan para nosotros, se abren asimismo nuevas relaciones entre el sentido y el sin 
sentido, entre lo v iviente y lo inerte, haciendo estallar ca tegorías ancestrales y 
redefiniendo qué es ser humano . 

El mundo se está volv iendo cada vez más complejo a partir de la multiplicación de 
interacciones de los hombre entre sí y con las máquinas. La complejid ad así construida 
em pieza a se rno s humanamente ajena . Para movernos en este laberi nto necesitamos 
una ra zón sintética y no una repetición autista de la razón analítica tradiciona l. Esta 
razón biológica natural en cierne pide no tanto explicar o comprender, cuanto dejar 
hacer. Quizás el mundo sea más haBitab le cuando en vez de querer diseñarlo lo 
dejemos evolucionar. 
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