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INTRODUCCION

La Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, del Instituto Mexicano del Petroleo, es
la encargada de la ingenieria de detalle, del disefio de plantas de proceso y plataformas
marinas de exploracion y explotacion del petroleo. Para lograrlo participan los especialistas de
tuberias, proceso, instrumentacion, civil acero y civil concreto.

Como parte de las actividades del disefio de la ingenieria de detalle, los aproximadamente 400
ingenieros de las distintas especialidades, utilizan computadoras y software especifico de
ingenieria de analisis y detalle.

El Departamento de Apoyo Informatico de la Competencia de Ingenieria Asistida por
Computadora se encarga actualmente de prestar apoyo y servicios de instalacion, configuracian
y licencias del uso de los programas de ingenieria a los distintos equipos asignados a los
empleados de la competencia.

Debido al gran numero de dispositivos de computo, software y usuarios existentes, se tiene
detectada una problematica por no haber un control y registro de estos recursos.

Es por este motivo que se propone la creacion de un sistema de informacion adecuado para
resolver el tipo de problematica que se expone, el cual garantice tanto un buen control, como un
confiable registro de los recursos de computo y humanos actualmente disponibles en la
Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora.

Con la informacién expuesta anteriormente, el presente trabajo de tesis tiene como objetivo
hacer el andlisis, diseno, construccion y puesta en marcha de un sistema de administracion de
recursos de tecnologia informatica, acorde a las necesidades de la Competencia de Ingenieria
Asistida por Computadora.

En el Capitulo 1 se justifica la necesidad de crear un sistema de informacion de recursos
informaticos para la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, se menciona las
deficiencias que existen en el control actual y la importancia de realizar un sistema de
informacion que dé solucién a la problematica, para llevar a cabo un mejor control de los
recursos de computo, asi mismo se indican las ventajas que presenta realizar un proyecto de
tesis de este tipo, ademas de senalar el alcance que se le pretende dar a esta tesis.

El Capitulo 2 plantea el analisis del sistema de informacion, donde se explica la arquitectura
propuesta, los recursos del instituto para poder crear el sistema, qué tecnologias informaticas
se emplearan en la elaboracion de este sistema, a la vez que se indican las ventajas al utilizar
estas tecnologias.

El Capitulo 3 hace referencia al disefio del sistema de informacion, mostrando el diseno de la
base de datos, como se realizo el modelado de las clases de objetos a utilizar en el sistema de
informacion con los diagramas de colaboracion y el disefo de la interface de usuario del
programa

El Capitulo 4 indica como se llevd a cabo la parte correspondiente a la construccion del
sistema, describiendo la creacion de la base de datos a utilizar, asi como la programacion de
los objetos y de las interfaces graficas.
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El Capitulo 5 corresponde a la instalacion, configuracion y puesta en marcha del sistema de
informacion, ademas presenta las pruebas finales realizadas al sistema.

Y por ultimo en el Capitulo 6 se senalan las conclusiones finales del proyecto elaborado, en
donde se mencionan los logros obtenidos, los objetivos alcanzados, las contribuciones
realizadas y las perspectivas a futuro del sistema de informacion.



CAPITULO 1

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

En este primer capitulo se plantea el desarrollo de un Sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica. Dicho sistema se propone con base en
los antecedentes y la problematica expuesta; a su vez, se establece el alcance que tendra esta
tesis mediante la descripcion de la propuesta de solucion, el objetivo y las ventajas que tendra
la creacion de un proyecto de este tipo.

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente el Instituto Mexicano del Petroleo [Web1] cuenta con una gran cantidad de
recursos de computd que son registrados por un sistema de informacion generalizado. Cabe
mencionar que a este sistema solo tienen acceso el personal del area de Informatica
institucional y el tipo de informacion no esta adecuado a las necesidades de la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora, la cual, tiene como objetivo principal dar servicio y apoyo
a los usuarios que requieran emplear software de analisis de ingenieria asistida por
computadora (SACS, Ceaser, STAAD-Ill, SAP 2000, STAAD.Pro), disefio asistido por
computadora (Autocad, MicroStation); ademas, de los diversos equipos (servidores, PC's,
estaciones de trabajo), periféricos (impresoras, plotters, scanners, monitores, tarjetas de red,
etc.). y demas herramientas de computo que tenga a su resguardo (Outlook, Eudora y sistemas
operativos que van desde Windows 95 hasta Unix). Ya que en ésta competencia, los
responsables de los equipos continuamente son movidos a otros proyectos, la asignacion de un
equipo, software y periférico se puede hacer en cualquier momento entre los usuarios; ademas,
no hay informacion disponible sobre los periféricos y software con licencia que estan asignados
a algun equipo, sin dejar de mencionar que no existe la posibilidad de generar reportes sobre
los usuarios que emplean alguna licencia del software que tiene a cargo la competencia.

Por otra parte, el contar con un gran numero de empleados y recursos informaticos implica
llevar a cabo un control mas complejo sobre los diversos recursos que los trabajadores emplean
en la realizacion de sus proyectos, de tal manera que actualmente no se tiene ningun tipo de
informacion o registro referente a esta situacion en el instituto.
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1.2 PROBLEMATICA

En la actualidad no existe en la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora del
Instituto Mexicano del Petréleo ningin sistema que sea capaz de administrar simultaneamente
equipo de tecnologia informética, programas de computo y su relacion con los empleados de la
competencia.

La existencia de un sistema de inventario general al que sélo personal de una determinada érea
puede accesar hace dificil y complicado un correcto control de los recursos de computo y del
personal al que estos son asignados.

A continuaciéon se exponen los principales problemas por lo cual la creacion de un sistema,
como el que se propone llevar a cabo, es necesario:

« La asignacion tan dinamica que tiene los usuarios con los equipos, debido al constante
cambio que existe entre el personal que es asignado de un proyecto a otro, sin dejar de
mencionar que se da el mismo caso con los equipos y dispositivos de computo.

« El no existir un registro que nos pueda decir cuantos usuarios existen de un determinado
programa de computo. Esto se hace necesario al haber un cierto numero de licencias por la
que se paga una determinada cantidad de dinero.

« Conocer la ubicacion de los usuarios que tengan a su resguardo; tanto equipo como
dispositivos informaticos; ademas, de saber qué programas con licencia tienen estos
equipos.

« Generar reportes de diversa indole para contar con informacion que pueda ser util.

» No contar con un sistema de informacion que permita la administracion de recursos de
tecnologia informatica.

1.3 PROPUESTA DE SOLUCION

El contar con un gran nimero de empleados y recursos informaticos implican la creacion de un
sistema de informacion mas especializado que satisfaga las necesidades dinamicas de la
asignacion y uso de recursos de computo del Instituto Mexicano del Petroleo.

Es por este motivo que crear un sistema de informacion en el que se administre y especifique a
detalle, los distintos equipos de computo especiales que existen, sus caracteristicas y como
interactuan estos con otros dispositivos, sin dejar de mencionar el controlar el uso de los
diversos programas de computo instalados y licencias de uso de software; ademas poder
conocer a que persona han sido asignados dichos recursos y generar reportes.

El sistema propuesto esta enfocado, principalmente, a llevar una eficaz administracion y mayor
control de los diversos equipos de computo, periféricos y software del instituto, debido a que en
la actualidad casi todas las personas que laboran dentro del mismo cuentan con una o varias
PC.

La elaboracion de un sistema de informacion de este tipo puede llevarse a cabo por varios
caminos; sin embargo, se opto por utilizar el lenguaje Java, que al ser un lenguaje enfocado a la

2
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programacion orientada a objetos, posee multiples librerias y herramientas que nos ayudan a la
creacion de un proyecto de este tipo.

Al ser Java uno de los lenguajes mas usados en la actualidad cuenta con muchas vertientes
que nos auxiliaran para elaborar este proyecto, desde interactuar con la base de datos, hasta
presentar la informacion mediante una interfase grafica.

Para llevar a cabo este proyecto se planea usar el software Rational Rose el cual sirve para
analizar y disenar programas orientados a objetos empleando el UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). Para almacenar todos los datos que nos ayuden a llevar el control del sistema de
informacién, se usara una base de datos creada con el sistema manejador de base de datos
MySQL: y ésta a su vez, se conectara con el lenguaje Java mediante un manejador JDBC.

La creacion y manipulacion de los datos se llevara a cabo con el lenguaje Java usando clases
de importacion del paquete java.sql." que permiten el uso del lenguaje SQL (Lenguaje de
Consulta Estructurado) y por medio de Beans de Java. La interfase grafica se plantea elaborar
mediante JSP (JavaServer Page), lo cual tiene la versatilidad de emplear el lenguaje Java y
HTML para crear interfaces graficas de facil interaccion con el usuario. Por Gltimo se plantea el
uso del servidor web Jakarta-Tomcat, el cual es capaz de soportar optimamente una aplicacion
desarrollada bajo las tecnologias informaticas descritas, que permiten crear un proyecto de este
tipo. Sin dejar de senalar que todas estas herramientas informaticas mencionadas son de uso
de software de distribucion libre.

Con la realizacion de este proyecto, se pretende tener un registro integro, confiable, eficiente y
rapido de los recursos informaticos existentes: asi como facilitar la administracion de los
mismos, que se tienen a resguardo por el personal que labora dentro de la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora.

Para elaborar este proyecto, se pretende emplear la tecnologia web, porque con la ayuda de
esta, se garantiza un servicio accesible, rapido, seguro y confiable al momento de utilizar el
sistema.

Aunque en un principio se planea que el sistema de informacion se emplee para la
Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, posteriormente éste puede ser adaptado
por otras competencias o a nivel institucional, ademas de ser susceptible de mejoras futuras.
Todo esto gracias a la escalabilidad computacional con la que se implementara dicho proyecto.

1.4 OBJETIVO

Elaborar un sistema de informacion mediante tecnologia web, para la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora, capaz de ser manipulado y administrado mediante la
Intranet de la institucion, por personal autorizado, con el fin de tener un mejor control en la
administracion de los diversos recursos de computo: equipo, software, periféricos y uso de
software, con los que cuenta la competencia.

Para alcanzar este objetivo se pretende definir claramente el problema que se presenta
actualmente al no tener un registro y control fiable de los recursos tecnolégicos que se tienen,
Posteriormente se planteara un analisis y disefio del sistema a construir, acorde con las
necesidades de la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora, esto se realizara con
herramienta tales como: UML, Casos de Uso, Diagramas de Secuencias, MySQL y HTML.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Finalmente se llevara a cabo la construccion e implementacion del sistema, con la ayuda de las
siguientes herramientas de informaticas: Java, JSP's, JavaBeans, JDBC y Jakarta-Tomcat, ya
comentadas anteriormente.

1.5 VENTAJAS
Las principales ventajas de realizar un sistema de informacion de este tipo son las siguientes:
v Administracion y registro de los equipos de computo, periféricos, software y usuarios.

¥ Dar un mejor soporte técnico a los usuarios al contar con mayor informacién de su
localizacion, ademas de qué equipo, software y periféricos tienen a su resguardo.

v Seguro al ser accesado mediante la Intranet del instituto, solo por personal autorizado.

v Generacion de reportes de uso e instalacion de software y de equipo asignado a los
usuarios.

¥ Capacidad de ser escalable, mejorado e implementado en otras areas o a nivel institucional.

v Demostrar que el uso de software libre para el desarrollo de aplicaciones no presenta
obstaculo alguno para su elaboracion.



CAPITULO 2

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

En este capilulo se lleva a cabo un analisis detallado de lo que sera el sistema de informacion
propuesto. El proposito de llevar a cabo este estudio, es recabar toda la informaciéon necesaria
por parte del cliente, de esta forma se podran conocer sus problemas y necesidades; y asi
poder brindarles una solucion viable.

Se realiza un analisis a fondo del sistema, abarcando todas aquellas partes que lo conformaran
y que son necesarias de conocer, como son los requerimientos que se necesitan para
elaborarlo (casos de uso), los recursos que el instituto pueda brindar, las tecnologias
informaticas que se van a utilizar y porque; asi como, presentar la arquitectura del
funcionamiento del mismo, basada en tres capas que son la capa de negocios, la de cliente y la
de datos, sin dejar de mencionar la separacion logica por patron de disefio MVC (modelo-vista-
controlador), ademas de presentar los diagramas de funcionamiento del sistema,

Todo esto con la finalidad de establecer bases solidas que serviran para plantear el diseno de
este proyecto y su posterior implementacion.

Ademas, el sistema de informacion propuesto, se llevara a cabo tomando como base el método
de ingenieria de programacion llamado Proceso Unificado de Rational (RUP) [JBR0O, Web2,
Web3], tambien conocido como Objectory (Object Factory), el cual ha sido desarrollado por la
compania Rational Rose Corporation.

Dicho proceso. parte del lenguaje estandar conocido como UML (Unified Modeling Language) o
Lenguaje de Modelado Unificado. El cual, tiene una notacion grafica muy expresiva, que
permite representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico.

El Proceso Unificado de Rational es un método de desarrollo de software que contempla las
siguientes etapas, mismas que se ocuparan para crear el sistema de informacion:

1. Analisis: Consiste en obtener los requerimientos (casos de uso) por parte del cliente,
para entender claramente que va a hacer el sistema.

2. Diserio: Creacion de los elementos y clases que va a utilizar el sistema.
3. Implementacion: Programar las clases y componentes del sistema.

4. Pruebas: Realizar el correcto funcionamiento de todos los elementos del sistema.
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2.1 REQUERIMIENTOS

Una de las partes importantes en el desarrollo de cualquier aplicacion informatica, es sin duda,
la captura y documentacion de requerimientos del cliente; puede que incluso sea la mas
importante, ya que dependiendo del correcto entendimiento de los requerimientos del sistema,
depende el éxito o fracaso del mismo.

De acuerdo a los requerimientos (casos de uso de acuerdo a la metodologia de ingenieria de
programacion a utilizar) de nuestro cliente, el sistema de informacién debe realizar las acciones
que se describen a continuacion:

1.- Actualizar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catalogo de componentes, con la
finalidad de actualizar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

2.- Asignar equipos a usuarios. Permitir que el administrador introduzca al sistema la
informacion de un determinado equipo, para asignarlo a un usuario.

3.- Autentificacion de los usuarios. Validar que los usuarios estén registrados en el sistema.

4.- Borrar informacién de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catadlogo de componentes, con la
finalidad de borrar los diversos recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

5.- Busquedas. El administrador podra realizar busquedas de diferente tipo, para poder conocer
cierto tipo de informacion que se requiera.

6.- Cambio de contrasena. El usuario puede cambiar su contrasena, por razones de seguridad.

7.- Consultar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo que tiene asignado, como es el
software y periféricos, con la finalidad de tener informacion sobre los diversos recursos de los
equipos que el usuario cuenta,

8.- Generar Reportes. El administrador podra realizar reportes de usuarios, software, equipos y
periféricos, de acuerdo a la informacion que €l requiera.

9.- Insertar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos. Permitir que el
usuario seleccione del sistema los elementos existentes del catalogo de componentes: software
y perifericos, para poder asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener
informacion sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de computo
tiene asignados.

10.- Mantener Catalogos. El administrador puede realizar las operaciones de actualizar, borrar
e insertar datos en los diferentes catalogos que posee el sistema, que son: Equipo, Software,
Periférico y Usuario.

11.- Revisar solicitudes. El administrador podra revisar las peticiones de solicitud de software,
perifericos y equipos de los usuarios, con la finalidad de procesarlas o no. Mantener los
catalogos de software, periféricos y equipo.

12.- Salir del Sistema. E| usuario termina la sesién de una forma adecuada.
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13.- Sistema de servicio de licencias de Autocad. Actualizar constantemente los registros
correspondientes al uso de software Autocad, empleando el archivo ADML, que genera el
servidor de Autocad.

14 - Solicitud de Equipo. El usuario puede solicitar al administrador, la asignacion de un equipo.

15.- Transferir equipos entre usuarios. Permitir al administrador asignar equipos de un usuario a
otro.

211 Diagrama de Casos de Uso

Una vez obtenidos los requerimientos del sistema de informacion, mediante su descripcion
general, se procede a elaborar el Diagrama de Casos de Uso [FS99], el cual no es mas que una
representacion grafica de los mismos.

Este Diagrama de Casos de Uso tiene las siguientes caracteristicas:
« Casos de Uso. Son la interaccion tipica entre los actores y el sistema. Se representan
mediante elipses, indicando en la parte inferior, el nombre de la funcion a realizar cuando el

sistema interactua con el actor.

« Actores. Son usuarios o software que desempenan un papel frente al sistema. Estan
representados mediante figuras humanas.

« Interacciones con el Sistema. Indican que Caso de Uso puede ser llevado a cabo por un
determinado actor. Se representan mediante flechas unidireccionales.

+ Vinculos. Sefnalan la dependencia que existe entre un Caso de Uso y otro. Se representa
mediante la palabra extends o uses y una flecha de generalizacion.
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Auenificacion
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Figura 2.1, Diagrama de Casos de Uso

2.1.2 Casos de Uso

En el sistema de informacion a implementar, uno de los primeros pasos en la fase de analisis,
es el modelado de requisitos mediante Casos de Uso, tomado como base su correspondiente
diagrama. Los cuales se usaran para documentar las funciones que el cliente quiera que el
sistema lleve a cabo.

Los Casos de Uso [FS99] son descripciones narrativas donde se explica la secuencia de
eventos y acciones que ocurren entre un usuario y un sistema, que interactian para cumplir un
objetivo. De tal manera, que cualquier persona que lea el documento, pueda entender
claramente como se realiza el comportamiento del sistema paso por paso. A continuacion, se
presentan los quince casos de uso que segun los requisitos del cliente debe tener el sistema de
informacion:;
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1. AUTENTIFICACION DE USUARIOS

Actores
Intencion
Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario y Administrador.
Validar que los usuarios estén registrados en el sistema.
Los usuarios deberan estar dados de alta en el sistema.

1. Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasefa para ingresar al
sistema y confirman presionando el boton Ingresar.

2. El sistema valida que la cuenta y la contrasefia sean correctas.

3. Si el sistema autentifica a los usuarios para acceder al sistema, éste les
asigna el privilegio correspondiente de administrador o usuario.

Los usuarios correctamente autentificados podran accesar al sistema.
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2. ACTUALIZAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN

LOS EQUIPOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes, con la finalidad de actualizar los diversos
recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el boton
Actualizar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software ylo
periféricos de su equipo y realiza una busqueda por apellido paterno
presionando el boton Buscar.

2.1 El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de
los usuarios, comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan
con el apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe
seleccionar el nombre correcto, al cual, se le va actualizar el software y/o
periféricos de su equipo; validando la seleccion presionando el boton
Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario; si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega tambien la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea actualizar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el boton Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el numero de inventario del equipo
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio
de administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre
completo del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo.

6. El usuario debe dar un clic sobre un componente de la lista de software
o periférico a modificar:
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= Si el usuario seleccion6 un componente de Software:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el nimero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega tambien la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra dos menus de lista,
indicando por default, en ambas listas, la categoria de software y el
nombre de software, que el usuario selecciono con un clic anteriormente,
donde:

A) La primera lista corresponde a la categoria de software.

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

De donde el usuario puede moverse entre la categoria (presionando el
boton Aceptar) y/o el nombre del software, el usuario s6lo podra modificar
el nombre del software. El usuario confirmara la modificacion presionando
el boton de Actualizar.

= Si el usuario no encuentra el software que desea actualizar, debe dar
un clic en la liga para solicitarlo:

« El sistema muestra campos de llenado, para que el
usuario capture la siguiente informacién: La categoria
del software y el nombre del software. El usuario valida
la informacion presionando el boton Enviar.

e Si el usuario capturo informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el boton Limpiar.

« El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al software.

« El| sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

= Si el usuario selecciono un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el numero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra un menu de lista
que corresponde al tipo de periférico, indicando por default, el periférico
que el usuario seleccioné con un clic anteriormente.

De donde el usuario puede modificar una opcion del tipo de periférico
asignado al equipo. El usuario confirmara la modificacion presionando el
boton de Actualizar.

= Si el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea actualizar,
debe dar un clic en la liga para solicitarlo:
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Poscondicion

s El sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario
capture la siguiente informacion: El tipo de periférico. El usuario
valida la informacion presionando el boton Enviar.

e Si el usuario capturd informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el botén Limpiar.

« El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al periferico.

» EI sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

7. El sistema guarda la informacién referente al software o periférico
actualizado.

8. El sistema despliega en pantalla el status de |la operacion realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega tambien
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega el componente software o tipo de periférico
mostrando la actualizacion realizada. TERMINA CASQO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

3. ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Administrador.

Permitir que el administrador introduzca al sistema la informacion de un
determinado equipo, para asignarlo a un usuario.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Asignar Equipos.

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va
asignar el equipo y realiza una busqueda por apelldo paterno
presionando el boton Buscar.

3. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto del usuario, al cual, se va asignar el equipo y valida la
seleccion presionando el boton Aceptar.

4. El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del usuario
seleccionado anteriormente: Clave, Apellido paterno, Apellido materno,
Nombre, Ubicacion, Extension y E-mail.

5. El usuario debe capturar la informacion que el sistema le solicita,
referente al equipo que se va asignar al usuario previamente
seleccionado: Numero de Inventario, NOomero de serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

6. El usuario valida la informacion del equipo presionando el boton
Aceptar para asignar el equipo al usuario seleccionado anteriormente.

o Si el usuario capturd la informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el boton Limpiar.

7. El sistema guarda la informacion referente a la asignacion realizada.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada,
mostrando la informacion capturada del equipo asignado al usuario: la
clave y nombre completo del usuario a quien se le asigno el equipo,
ademas del Numero de Inventario, Nomero de serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones
del equipo. TERMINA CASQO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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4, BORRAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS

EQUIPOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes, con la finalidad de borrar los diversos
recursos: software y periféricos que el usuario utiliza.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasena, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Borrar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va a borrar el software yfo periféricos
de su equipo y realiza una bisqueda por apellido presionando el botén
Buscar.

2.1. El sistema muestra un mend de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a borrar el software y/o periféricos de su
equipo; validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también |a
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea borrar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el botén Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el nUmero de inventario del equipo
seleccionado por el usuario anteriormente, y si el usuario tiene privilegio
de administrador; el sistema despliega también la clave y el nombre
completo del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
este equipo. .

6. El usuario debe escoger un componente de la lista de software o
periférico a eliminar:

= Si el usuario selecciond un componente de Software:
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Poscondicion

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y nimero de
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra la categoria de
software y el nombre de software seleccionado por el usuario para borrar.
El sistema pregunta al usuario si realmente desea borrar el componente
de software. El usuario valida la operacion presionando el boton Aceptar.

= Si el usuario selecciond un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y numero de
inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente; y el tipo de periférico seleccionado
por el usuario para borrar. El sistema pregunta al usuario si realmente
desea borrar el componente de periférico. El usuario valida la operacion
presionando el boton Aceptar.

7. El sistema guarda la informacion referente al software o periférico
eliminado.

8. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega un componente de software o tipo de
periférico, mostrando el borrado realizado, TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.

w
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5. BUSQUEDAS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Administrador.

El administrador podra realizar busquedas de diferente tipo, para poder
conocer cierto tipo de informacion que requiera.

El administrador deberd estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar;
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasefia, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Busquedas.

2. El sistema muestra un menud de lista con las opciones de busqueda:
Clave de Empleado, Apellido del Empleado, IP de la Computadora,
Numero de Inventario y Software. De donde el usuario debe escoger una
sola opcidn y valida la seleccion presionando el botdon Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Clave de Empleado, debe capturar
ésta y confirma presionando botén Buscar.

+ El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del
usuario buscado, ademas la marca y numero de inventario del
equipo asignado a éste.

= Si el usuario selecciona la opcion Apellido del Empleado, debe
capturar el apellido paterno y confirma presionando el boton Buscar.

« El sistema muestra el nombre completo del usuario y la clave del
usuario buscado, ademas marca y numero de inventario del
equipo asignado a éste.

3

Si el usuario selecciona la opcion IP de la Computadora, debe
capturar ésta y confirma presionando boton Buscar.

+ El sistema muestra la IP de la computadora buscada, ademas el
nombre completo del usuario, la marca y numero de inventario del
equipo asignado al usuario.

= Si el usuario selecciona la opcién Numero de Inventario, debe capturar
éste y confirma presionando boton Buscar.

El sistema muestra el numero de inventario buscado, ademas el
nombre completo del usuario, clave del usuario, la marca e IP del
equipo asignado al usuario.

= Si el usuario selecciona la opcion Software, debe capturar el nombre
de éste y confirma presionando boton Buscar.
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e El sistema muesira el nombre del software buscado, ademas el
nombre del usuario, clave del usuario, numero de inventario y la
IP, que tiene asignado dicho software.

3. El usuario puede dar un clic sobre la informacion mostrada por el
sistema. Mediante ésta accion, podra conocer la informacién que él
requiera.

= Si el usuario da un clic sobre la clave del usuario o nombre del
usuario.

« El sistema muestra la siguiente informacion referente al usuario:
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension
y E-mail.

= Si el usuario da un clic sobre la marca, numero de inventario o IP del
equipo asignado.

* El sistema muestra la siguiente informacion referente al equipo:
Numero de Inventario, Numero de Serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP y Observaciones.

3.1 Ademas, el sistema muestra mas opciones para conocer otro tipo de
informacion, como es: la informacion del equipo, la informacion del
usuario, del software y de los periféricos. En donde el usuario puede dar
un clic sobre la informacion que guiera conocer.

= Si el usuario da un clic sobre Usuario.

« El sistema muestra la siguiente informacion referente al usuario;
Apellido paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension
y E-mail.

= Si el usuario da un clic sobre Equipo.

« El sistema muestra la siguiente informacion referente al equipo:
Numero de Inventario, NUmero de Serie, Marca, Modelo,
Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP y Observaciones. También el
sistema muestra informacion referente a: Usuario, Software y
Periféricos.

= Si el usuario da un clic sobre Software.

« El sistema muestra la Categoria y Nombre del Software que tiene
el equipo asignado al usuario. También el sistema muestra
informacion referente a: Usuario, Equipo y Periféricos.

= Si el usuario da un clic sobre Periféricos.
» El sistema muestra el Tipo de Periféricos que tiene el equipo

asignado al usuario. También el sistema muestra informacion
referente a: Usuario, Equipo y Software.
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4. TERMINA CASO DE USO.

Poscondicion El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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6. CAMBIAR CONTRASENA

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario y Administrador.
El usuario puede cambiar su contrasena actual, por razones de seguridad.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasena, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el boton
Cambiar Contrasena.

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario
debe capturar la nueva contrasena Yy, posteriormente, confirmarla
capturandola nuevamente. El usuario debe presionar el boton Cambiar
Contrasena Usuario, o en su caso Cambiar Contrasefia Administrador,
para realizar el cambio de contrasena.

3. El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefia
introducida por el usuario.

4. El sistema despliega en pantalia el status de la operacion realizada;
mostrando la nueva contrasena. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

7. CONSULTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN

LOS EQUIPOS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario consulte del sistema los elementos de cada equipo
que tiene asignado, como es el software y periféricos, con la finalidad de
tener informacion sobre los diversos recursos de los equipos que el
usuario cuenta.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
esta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software ylo
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasefna, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Blsquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el botén
Consultar,

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va a consultar el software ylo
perifericos de su equipo y realiza una busqueda por apellido presionando
el boton Buscar.

2.1 El sistema muestra un mend de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a consultar el software y/o periféricos de
su equipo; validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos. mostrando la
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuvario debe seleccionar el equipo que desea consultar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el boton Aceptar.

5. El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el
numero de inventario del equipo seleccionado por el usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave del usuario seleccionado anteriormente, ademas el sistema
despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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8. INSERTAR INFORMACION DE COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS EN LOS

EQUIPOS
Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.

Permitir que el usuario seleccione del sistema los elementos existentes
del catalogo de componentes: software y periféricos, para poder
asignarlos al equipo correspondiente, con la finalidad de tener informacion
sobre los diversos recursos de software y periféricos que un equipo de
computo tiene asignados.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos: asi como las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene prvilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el boton
Insertar.

2. Si el usuario tiene privilegio de administrador, debe introducir el apellido
paterno de la persona a la que se le va actualizar el software ylo
periféricos de su equipo y realiza una busqueda por apellido presionando
el boton Buscar.

2.1. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apelldo paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto, al cual, se le va a insertar el software y/o periféricos en
su equipo; validando la seleccion presionando el botdon Aceptar.

3. El sistema muestra un menu con una lista de equipos, mostrando |a
marca y el numero de inventario del equipo, asignados al usuario, y si el
usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también la
clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente.

4. El usuario debe seleccionar el equipo al que desea insertar sus
componentes: software o periférico; el usuario confirma la seleccion
presionando el boton Aceptar.

5. El sistema muestra la marca y el numero de inventario del equipo
seleccionado por el usuario, y si el usuario tiene privilegio de
administrador; el sistema despliega tambien la clave y el nombre completo
del usuario seleccionado anteriormente.

6. El usuario debe escoger de un men( una opcion de insertar
componentes: software o periférico y confirmar presionando el boton
Aceptar:

ra
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= Si el usuario selecciond un componente de Software:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el numero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra dos menus de lista,
donde:

A) La primera lista corresponde a la categoria de software.

B) La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

De donde el usuario puede modificar una opcion de la categoria
(presionando el boton Aceptar) y/o el nombre del software asignado al
equipo. El usuario confirmara la insercion presionando el botén Insertar.

= Si el usuario no encuentra el software que desea insertar, debe dar un
clic en la liga para solicitarlo:

+« El sistema muestra campos de llenado, para que el usuario
capture la siguiente informacion: La categoria del software y el
nombre del software. El usuario valida la informacion presionando
el boton Enviar

e Si el usuario capturd informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el boton Limpiar.

« El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al software.

« El sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

= Si el usuario selecciond un componente de Periférico:

El sistema muestra el nombre completo del usuario, la marca y el numero
de inventario del equipo seleccionado anteriormente, y si el usuario tiene
privilegio de administrador; el sistema despliega también la clave del
usuario seleccionado anteriormente, ademas muestra un menu de lista,
donde:

La lista corresponde al tipo de periférico.

De donde el usuario debe seleccionar una opcion del tipo de periférico. El
usuario confirmara la insercion presionando el boton Insertar.

= §j el usuario no encuentra el tipo de periférico que desea insertar,
debe dar un clic en la liga para solicitarlo:

+ El sistema muestra un campo de llenado, para que el usuario
capture la siguiente informacion: El tipo de periférico. El usuario
valida la informacidn presionando el boton Enviar.
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Poscondicion

e Si el usuario capturd informacion incorrecta, debe limpiar la
informacion presionando el boton Limpiar.

« El sistema guarda la informacion de la solicitud realizada, referente
al periférico.

« EI sistema despliega en pantalla el status de la operacion
realizada, mostrando la informacion capturada en la solicitud.
TERMINA CASO DE USO.

7. El sistema guarda la informacion referente al software o periférico
insertado.

8. El sistema despliega en pantallia el status de la operacion realizada, y si
el usuario tiene privilegio de administrador; el sistema despliega también
la clave y el nombre completo del usuario seleccionado anteriormente; asi
mismo, el sistema despliega un componente de software o periféricos
mostrando la insercion realizada. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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9. GENERAR REPORTES

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Administrador.

El administrador podra realizar reportes de usuarios, software, equipos y
periféricos, de acuerdo a la informacion que él requiera.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasefna, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Generar Reportes.

2. El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar
reportes: Uso de Autocad, Lista de Equipos General y Equipos Asignados
a Usuarios. De donde el usuario debe escoger una sola opcion y confirma
presionando el boton Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Uso de Autocad:

« El usuario debe seleccionar un rango de fechas, mediante dos
menus de lista, en formato afio, mes y dia, para ver el uso de las
licencias de Autocad en dicho rango y confirma presionando el
boton generar reportes.

» El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de los registros del uso
de licencias de Autocad en forma de lista, con la siguiente
informacion:

Uso del Software, Clave del Software, Fecha de conexion, Tiempo
de conexidn, Usuario Nombre de la maquina.

= Si el usuario selecciona la opcion Lista de Equipos General:

« El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcidn de impresion del mismo, ademas de todos los usuarios con
sus respeclivos equipos y el software y periféricos asignados a los
equipos, en forma de listado con tablas, con la siguiente
informacion:

Usuario: Nombre completo del usuario, Ubicacion, Extension, y E-
mail.

Equipo(s) asignado al usuario: Nomero de Inventario, Numero de
Serie, Marca, Modelo, Arquitectura, RAM, Disco Duro, IP,
Observaciones.

Software asignado a dicho equipo: Categoria y Nombre del
Software.

Periféricos asignado a dicho equipo: Tipo de Periférico.
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< Si el usuario selecciona la opcion Equipos Asignados a Usuarios:

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar
reportes: Software, Equipo y Usuario. De donde el usuario debe
escoger una sola opcion y confirma presionando el boton Aceptar.

= Si el usuario selecciona la opcion Software:

1

A

B)

El sistema muestra dos menus de lista, donde:
La primera lista corresponde a la categoria de software.

La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a la
categoria de la primera lista.

El usuario puede seleccionar una opcion de la categoria ylo el
nombre del software para generar los reportes. El usuario
confirmara la seleccion presionando el boton de Generar Reporie.

El sistema muestra la fecha y hora de generacién del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion de acuerdo a la seleccion previamente hecha por el
usuario: Clave del Usuario, Nombre Completo del Usuario,
Numero de Inventario, Categoria y Nombre del Software.

Si el usuario selecciona la opcién Equipo:

El usuario debe capturar el numero de inventario del equipo del
cual se desea generar un reporte, confirma presionando el boton
Buscar,

El sistema muestra el numero de inventario y la marca del equipo
buscado. El wusuario confirma la informacién del equipo
presionando el boton Generar Reporte.

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion: Clave del Usuario, Nombre Completo del Usuario,
Numero de Inventario, Marca, Memoria RAM, Disco Duro e IP.

Si el usuario selecciona la opcion Usuario:

El sistema permite realizar dos tipos de busqueda. En la primera el
usuario debe capturar la clave del usuario y en la segunda el
apellido paterno del usuario, en ambas busquedas confirma
presionando el boton Buscar.

Si el usuario hace la blisqueda por apellido paterno, el sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos, comenzando
con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el apellido buscado
anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el nombre
correcto de la persona de la cual se va a generar el reporte: valida la
seleccion presionando el boton Aceptar
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Poscondicion

El sistema muestra la clave del usuario y el nombre completo del
usuario buscado.

El usuario debe de dar un clic sobre la clave del usuario o sobre el
nombre del usuario, para generar el reporte.

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una
opcion de impresion del mismo, ademas de la siguiente
informacion del usuario previamente seleccionado:

Usuario seleccionado anteriormente: Clave del usuario, Nombre
Completo Usuario.

Equipo(s) asignados a éste usuario: Numero de Inventario, Marca,
Memoria RAM, Disco Duro e IP.

Software asignado a cada uno de los equipos que tiene el usuario:
Categoria y Nombre del software.

Periféricos asignados a cada uno de los equipos que tiene el
usuario: Tipo de periférico.

3. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.

(X
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10. MANTENER CATALOGOS

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Administrador.

El administrador puede actualizar, borrar e insertar los diferentes
catalogos que posee el sistema, que son: Equipo, Software, Periférico y
Usuario.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un meni con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasefia, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el botén Mantener Catalogos.

2. El sistema despliega en pantalla un menu de lista de los catalogos
existentes en el sistema: equipo, software, periférico y usuario; de donde
el usuario debe escoger una opcion y confirma la seleccion presionando el
boton Aceptar.

= Si el usuario selecciond la opcion de Software:

El sistema mueslra un menu de lista con las siguientes operaciones: Insertar
y Borrar; de donde el usuario debe escoger una operacion y confirma la
seleccion presionando el botén Aceptar.

~ Si el usuario selecciono Insertar:

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de insertar:
Categoria y Nombre. De donde el usuario debe escoger una
opcion y confirma la seleccion presionando el boton Aceptar.

e Si el usuario escogio la opcion de Categoria debe capturar el
nombre de la categoria a ingresar y confirma la informacion
presionando boton Insertar.

« Si el usuario escogio la opcion de Nombre debe primero
seleccionar la categoria del software y después capturar el
nombre del software correspondiente a dicha categoria.
Confirma la informacion presionando el boton Insertar.

~ Si el usuario seleccioné Borrar:

El sistema muestra dos menus de lista, donde:

La primera lista corresponde a la categoria de software.

La segunda lista corresponde al nombre de software acorde a
la categoria de la primera lista.
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De donde el usuario debe seleccionar primero la categoria del
software y posteriormente debe escoger el nombre del
software correspondiente a dicha categoria para borrar.
Confirma presionando el boton de Aceptar.

= Si el usuario seleccionod la opcion de Periférico:

« El

sistema muestra un mend de lista con las siguientes

operaciones: Insertar y Borrar; de donde el usuario debe escoger
una operacion y confirma la seleccion presionando el boton
Aceptar.

-

Si el usuario selecciono Insertar:

El usuario debe capturar el nombre del tipo de periféerico a
ingresar y confirma presionando boton Insertar.

Si el usuario selecciond Borrar;

El sistema muestra un menu de lista, que corresponde a los
tipos de periféricos existentes en el sistema.

De donde el usuario debe seleccionar el tipo de periférico para
borrar. Confirma presionando el boton Borrar.

= Si el usuario selecciono la opcion de Equipo:

« El

sistema muestra un mend de lista con las siguientes

operaciones: Actualizar y Borrar; de donde el usuario debe
escoger una operacion y confirma la seleccion presionando el
boton Aceptar.

s

Si el usuario selecciono Aclualizar:

El usuario debe introducir el numero de inventario del equipo
para actualizar y confirma presionando el boton Buscar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
equipo buscado para actualizar: Namero de Inventario, Numero
de serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM,
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

El usuario puede modificar la informacion referente al equipo y
confirma presionando el boton Actualizar.

Si el usuario selecciono Borrar:

El usuario debe introducir el numero de inventario del equipo a
borrar y confirma presionando el boton Buscar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
equipo buscado para borrar: Numero de Inventario, Clave del
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usuario perteneciente a éste equipo, Numero de serie, Marca,
Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro, IP
y Observaciones.

Si el usuario quiere borrar el equipo mostrado por el sistema
debe presionar el boton Aceptar.

= Si el usuario seleccionod la opcion de Usuario:

El sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar; de donde el usuario
debe escoger una operacion y confirma la seleccion presionando
el boton Aceptar.

~ Si el usuario selecciono Actualizar:

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del
que se le va actualizar su informacion y realiza una busqueda
por apellido paterno presionando el boton Buscar.

El sistema muestra un menlt de lista con los nombres
completos, comenzando con el apellido paterno, los cuales
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el
usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
actualizar; validando la seleccion presionando el boton
Aceptar.

El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion del
usuario buscado para actualizar: Clave del usuario, Apellido
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension, E-
mail, Password y Permiso.

El usuario puede modificar la informacion referente al usuario y
confirma presionando el boton Actualizar.

~ Si el usuario selecciond Insertar:

El sistema despliega campos de llenado donde el usuario debe
llenar la siguiente informacion: Clave del usuario, Apellido
paterno, Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension, E-
mail, Password y Permiso. El usuario valida la informacion
presionando el boton de Insertar.

~ Si el usuario seleccioné Borrar:

El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del
que se le va actualizar su informacion y realiza una busqueda
por apellido paterno presionando el boton Buscar.

El sistema muestra un menu de lista con los nombres
completos, comenzando con el apellido paterno, los cuales
concuerdan con el apellido buscado anteriormente, de donde el
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Poscondicion

usuario debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
borrar; validando la seleccion presionando el botén Aceptar.

El sistema despliega la informacion del usuario previamente
seleccionado para borrar: Clave del usuario, Apellido paterno,
Apellido materno, Nombre, Ubicacién, Extension, E-mail,
Password y Permiso. El usuario valida la informacion
presionando el botén de Aceptar.

5. El sistema guarda la informacién referente a la operacion realizada.

6. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada.
TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

11. REVISAR SOLICITUDES

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Administrador.

El administrador podra revisar las peticiones de los usuarios, con la
finalidad de mantener los catalogos de: software, periféricos y equipo.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un mend con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Blsquedas,
Cambiar Contrasena, Generar Reportes, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Revisar Solicitudes.

2. El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes
(software, periférico y equipo) desplegando la siguiente informacion:
Numero de Solicitud, Clave del Usuario, Tipo, Numero de Inventario,
Categoria/Marca, Nombre/Tipo/Modelo, Numero de Serie, Arquitectura,
Disco Duro, Memoria RAM, IP y Observaciones.

3. Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el boton Aceptar: de
lo contrario, presiona el boton Borrar, para eliminar la solicitud sin ser
procesada.

4. El sistema guarda la informacion referente a la solicitud procesada.

5. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada,
mostrando la informacion de la solicitud procesada. TERMINA CASO DE
Uso.

E| usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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12. TRANSFERIR EQUIPOS ENTRE USUARIOS

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Administrador.
Permitir al administrador transferir equipos entre usuarios.

El administrador debera estar autentificado en el sistema para poder
realizar ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones: Asignar Equipos, Busquedas,
Cambiar Contrasefia, Generar Repories, Mantener Catalogos, Revisar
Solicitudes, Transferir Equipos y Salir del Sistema, de donde el usuario
debe dar un clic sobre el boton Transferir Equipos.

2. El usuario debe introducir el apellido paterno del usuario del que se le
va a quitar el equipo y realiza una busqueda por apellido paterno
presionando el boton Buscar.

3. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
nombre correcto de la persona de la cual se va a quitar el equipo,
validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

4. El sistema muestra en pantalla la clave y el nombre completo del
usuario seleccionado anteriormente.

5. El sistema muestra un menu de lista con el equipo asignado al usuario
seleccionado, de donde el usuario debe seleccionar el equipo que se va a
transferir, validando la seleccion presionando el botén Aceptar:

6. El sistema despliega en pantalla la siguiente informacion:

+ Del usuario que se le va a quitar el equipo: Clave, Apellido paterno,
Apellido materno, Nombre, Ubicacion, Extension y E-mail.

« Del equipo seleccionado para transferir. Numero de Inventario,
Numero de serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM,
Capacidad Disco Duro, IP y Observaciones.

7. El sistema pregunta al usuario que si son correctos el usuario que se le
va a quitar el equipo y el equipo a transferir, el usuario valida la
informacion presionando el botdn Aceptar.

8. Posteriormente el usuario debe introducir el apellido paterno del usuario
al que se le va a transferir el equipo y realiza una busqueda por apellido
paterno presionando el boton Buscar.

9. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos,
comenzando con el apellido paterno, los cuales concuerdan con el
apellido buscado anteriormente, de donde el usuario debe seleccionar el
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Poscondicion

nombre correcto del usuario al que se va a transferir el equipo; validando
la seleccion presionando el boton Aceptar.

10. El sistema muestra la clave y nombre completo del usuario
seleccionado anteriormente; asi como la marca y el numero de inventario
del equipo que se le va a transferir.

11. El usuario valida la informacion del usuario seleccionado para
transferir; asi como del equipo a transferir presionando el boton Aceptar.

12. El sistema guarda la informacion referente a la transferencia realizada.

13. El sistema despliega en pantalla el status de la operacion realizada,
ademas de la siguiente informacion: el nombre completo del usuario al
que se le quito el equipo, el nombre completo del usuario al que se le
transfirio el equipo y la marca y numero de inventario del equipo
transferido. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

13. SISTEMA DE SERVICIO DE LICENCIAS DE AUTOCAD

Actores

Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Programa de servicio de licencias.

Actualizar constantemente los registros correspondientes al uso del
software Autocad, empleando el archivo ADML que genera el servidor de
Autocad.

El programa debe estar en corriendo en el servidor, mientras el servicio
del sistema de informacion este ejecutandose.

1. El programa abre el archivo ADML.
2. El programa consulta el archivo ADML.

3. Posteriormente el programa y hacen un analisis de la informacion que
contiene el archivo ADML

4. El programa inserta la siguiente informacion: Clave del uso del
software, Clave del software, Fecha de conexion, Tiempo de conexion,
Usuario y Nombre de la maquina, en la tabla Servicio_Licencias de la
base de datos del sistema de informacion.

5. El programa guarda la informacion insertada. TERMINA CASO DE
uso.

El administrador generara los reportes del uso de Autocad.



CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

14, SOLICITUD DE EQUIPO

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Poscondicion

Usuario.
El usuario puede solicitar al administrador, la asignacion de un equipo.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
ésta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos, ademas de las operaciones Cambiar Contrasefa, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, de donde el usuario debe dar un clic sobre el
botén Solicitud Equipo.

2. El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario
debe capturar la siguiente informacion: Numero de Inventario, Nomero de
serie, Marca, Modelo, Arquitectura, Memoria RAM, Capacidad Disco Duro,
IP y Observaciones. El usuario valida la informacion presionando el boton
Enviar.

3. El sistema guarda la informacion referente a la informacion del equipo
solicitado.

4. El sistema despliega en pantalla el status de la operacidn realizada; asi
mismo, el sistema despliega la informacion capturada por el usuario del
equipo. TERMINA CASO DE USO.

El usuario puede realizar una nueva operacion o salir del sistema.
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15. SALIR DEL SISTEMA

Actores
Intencion

Precondicion

Descripcion

Usuario y Administrador.
El usuario puede salir del sistema, para terminar su sesion correctamente.

El usuario debera estar autentificado en el sistema para poder realizar
esta operacion.

1. El sistema muestra un menu con una lista de operaciones a realizar:
Actualizar, Borrar, Consultar e Insertar, los componentes: software y/o
periféricos; asi como las operaciones Cambiar Contrasena, Solicitud de
Equipo y Salir del Sistema, ademas si el usuario tiene privilegio de
administrador, aparecen las operaciones de: Asignar Equipos,
Busquedas, Generar Reportes, Mantener Catalogos. Revisar Solicitudes y
Transferir Equipos, de donde el usuario debe dar un clic sobre el boton
Salir del Sistema.

2 El sisterna termina la sesion con la aplicacion, direccionando al usuario
a la pagina web de inicio del sistema de informacion. TERMINA CASO DE
uso.
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2.2 TECNOLOGIAS INFORMATICAS A UTILIZAR

Para llevar a cabo el sistema de informacion expuesto, existen diversas tecnologias
informaticas que podemos utilizar, por lo que se hace necesario mencionar las ventajas mas
sobresalientes de cada una de ellas. Las cuales se presentan a continuacion en la siguiente
tabla

TABLA DE TECNOLOGIAS INFORMATICAS A UTILIZAR ‘

NOMBRE VENTAJA

Lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos.
JAVA portable, distribuido. dinamico. robusto, seguro. multitarea
[CEV00].

Son componentes de software reutilizable, trabajan con Java,
JAVABEANS pueden ser manipulados visualmente mediante herramientas de
construccion de aplicaciones [Web4].

Son programas de una clase del lenguaje de programacion
Java, eficientes, faciles de usar. mas poderosos. poriables, se
cargan y ejecutan en un servidor web, ademas su plataforma es
independiente, se emplean para extender las capacidades de
los servidores que almacenan aplicaciones accesadas via un
modelo de programacion peticion-respuesta. pueden responder
cuzlquier tipo de peticion, ademas de ser usados para extender
SERVLETS las aplicaciones almacenadas en un servidor web.

Se utilizan para un analisis automatico y decodificacion de
datos de formularios HTML, leer y seleccionar cabeceras HTTP,
manejar cookies, seguimiento de sesiones, ademas pueden
compartir datos entre ellos [Web5].
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| JAVA SERVER PAGES

(JSP)

Tecnologia que es una extension de la tecnologia Java Serviet,
nos permite desarrollar rapidamente aplicaciones web de
mantenimiento rapido y facil, separando la parte logica de la
presentacion, ademas facilta la administracion. Permite
mezclar texto estatico mediante formato tipo HTML, XML, etc. y
elementos JSP, los cuales mediante etiquetas construyen el|
contenido dinamico (escrito en Java) de la aplicacion web. Son
simples de construir. Son soportados por una gran variedad de
servidores mediante el uso de modulos o plug-ins. Pueden ser
| entendido por disenadores Web que no son programadores de
| Java [Web6].

JAKARTA-TOMCAT-

4112

|
Es un contenedor de Servlet que contiene su propio servidor |
web, sirve para implementar tecnologias de Java Servlet y!

| JavaServer Pages. Esta elaborado mediante codigo Java
[Web7].

MYSQL

Sistema manejador de base de datos relacionales, soporta la
mayoria de los comandos del lenguaje SQL (Structured Query
Language), consume muy pocos recursos, tanto de CPU como |
de memoria, facil de usar, muy enfocado para desarrollar/
aplicaciones web que gestionan informacion, capaz de manejar
| grandes cantidades de informacion, no presenta bugs [Web8]. |

RATIONAL ROSE

LENGUAJE
UNIFICADO DE
MODELADO
(UML: UNIFIED
MODELING
LANGUAGE)

Lenguaje para modelado de notacion grafica muy expresiva,
permite representar en mayor o menor medida todas las fases
| del diseno de un proyecto informatico, desde el analisis con los |
| casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, |
| hasta la implementacion y configuracion con los diagramas de
I despliegue. De tal forma que es posible especificar cudles son!

las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefados. Sus elementos graficos sirven como |
|documentacion del sistema desarrollado, los cuales pueden |
| servir para su futura revision, es independiente del lenguaje de |
implementacion [Web9, FS99).
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Lenguaje basado en etiquetas muy facil de aprender para
desarrollar paginas y documentos web. No hay que compilar el |
codigo para ver si funciona, puede ser utilizado como entorno |
de programacion. El codigo que se escribe no lanza un error.
Se puede ver en forma inmediata el resultado del trabajo desde
| HTML (HYPER TEXT |cualquier explorador web, ademas no se necesita una conexion
| MARKUP LANGUAGE) | a la red para ver una pagina elaborada en este lenguaje, logra
! el desarrollo mas en detalle y tener una vision global de la
| informacion y acceso a ella desde diferentes puntos. Ademas, |
permite la integracion de todo tipo de documentos. También
| puede almacenar y utilizar una gran cantidad de informacion
| | [Web10, SOR02]. |

Tabla 2.1. Tecnologias Informaticas a utilizar en el Sistema de Informacion para la Administracion
de Recursos de Tecnologia Informatica

En la elaboracion del sistema de informacion, se planea utilizar en gran medida el software de
distribucion libre, con excepcion del programa UML - Rational Rose. Esto se debe
principalmente, a que de esta manera, no se destinan recursos innecesarios, en la adquisicion o
uso de licencias, por parte del Instituto. Ademas, el tiempo de desarrollo se reduce por la
facilidad que presenta el software libre, de ser adquirido en Internet, teniendo a la mano los
programas y herramientas necesarias.

2.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Desde hace algun tiempo se ha venido imponiendo el empleo de tecnologias de componentes,
pera realizar aplicaciones web. En el lenguaje de programacion Java, el cual es la tecnologia
informatica base a utilizar para desarrollar el sistema de informacion propuesto, es habitual
realizar una division de la arquitectura de las aplicaciones principalmente en tres o mas capas
[Web11], que principalmente son las siguientes:

= Capa de Presentacion

Esta capa es la encargada de interactuar con el usuario y corresponde a lo que
tradicionalmente se le llama interface de usuario.

= Capa de Aplicacion

En esta capa es donde se localiza la logica de negocio. Esta capa recibe la peticion del usuario
a través de la capa de presentacion, y se encarga de darle curso atendiendo, si es necesario, a
los contenedores de informacion de la aplicacion.

2 Capa de Datos

Esta capa se encarga de dar acceso a los contenedores de informacion de la aplicacion.

a9
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L] LI LI

CAPA DE PRESENTACION CAPADE APLICACION CAPADEDATOS

Figura 2.2. Arquitectura del Sistema de Informaciéon basada en 3 capas

Esta arquitectura de capas presenta la gran ventaja de producir codigo modular en el que la
modificacién de uno de sus componentes, no requiere modificar ninguno de los elementos de
las otras capas. Es por esta razén que al realizar el analisis del sistema de informacion a
elaborar, se opta por realizarlo bajo el tipo de arquitectura descrito.

2.3.1 El Patron de Disefo Modelo-Vista-Controlador

Para llevar a cabo el diseno de la aplicacion web del sistema de informacion, se seguira Ia
arquitectura funcional descrnita antenormente. En donde la capa de presentacion se
implementara segun el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) [Web12, Web13],
cuyo principal objetivo es separar la presentacion, de la logica de negocio.

De esta manera, tomando como base el patron de disefio mencionado, descompondremos |a
aplicacion del sistema de informacion, en tres grandes bloques, los cuales son los siguientes

« E! modelo el cual contiene los datos y la funcionalidad de la aplicacion. Este es
independiente de la representacion de los datos.

La parte del Modelo del sistema comprende todos los objetos de negocio donde se
implementa la logica de negocio y donde se debe soportar todos los requisitos funcionales
del sistema sin mezclarlo con partes comrespondientes al Controlador. En general, el
desarrolio de los componentes del Modelo se enfocara en la creacion de clases de
JavaBeans, que soporten todos los requenmientos de funcionalidad

« Las Vistas, las cuales muestran la informacion al usuano de un cierta forma.

La parte de Ia vista del sistema de informacion estard construida usando tecnologia
JavaServer Pages (JSP) y HTML

« EI Controlador, que generalmente es un Serviet. que recibe como entrada las peticiones de
los usuanos y determina la vista a usar para presentar los resultados.

La parte del controladcr en el sistema de informacion esta enfocada en las solicitudes
recibidas por el cliente que en este caso sera. un usuanio ejecutando un navegador web Fl
controlador decidird que funcion de |a logica de negocios se va a utilizar (JavaBean) y luego,
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delega la responsabilidad para producir la siguiente interfase de usuario en un componente
de la Vista (JSP, HTML) apropiado.

2.3.2 Diagrama Funcional de la Arquitectura del Sistema
La aplicacion web del sistema de informacion propuesto esta basada en el patron de diseno

Modelo-Vista-Controlador. A continuacion se presenta un diagrama que muestra como estas
partes interactuan entre si. Seguido de su comrespondiente explicacion.

1. Solicitud . Controller 2. Acciones
_, E (Serviet) «

3. Resultados

4. Redirecdionamiento

"
'
"
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

5 View _I

| 6. Resultado (JSPs, TagLibs) 5. Consulta

Figura 2.3. Diagrama de la arquitectura del Modelo-Vista-Controlador del Sistema de Informacion

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador trabaja de la siguiente forma: El navegador web del
usuario (en su peticion HTTP), genera en principio una solicitud, que es atendida por el
Controlador. El Controlador analiza las entradas y llama a los objetos correspondientes del
Modelo (los JavaBeans) El modelo se encarga de ejecutar las solicitudes y posteriormente
cenerz ios resultados que mostraran las Vistas Segun el resultado que retorne el Modelo, el
Controlador realiza un redireccionamiento a una o mas pagina JSP o HTML. que son las Vistas
que se le muestran a! usuario, 1as cuales podran consufiar los Modelos con el fin de hacer su
tarea adecuadamente Donde finalmente el resultaco es presentado al usuario

La elsboraoon de la arqutectura de! sistema de informacidon segun el patron MVC, simplifica
noiableme A mplemeniacon de la aplicacion, ya gue separa muy bien la administracion de
la apiicacion del modeic de objetos de negocio y de la generacion de interfaces




CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez llevado a acabo el analisis del sistema de informacion, la siguiente etapa en la
construccion del mismo consiste en realizar el disefio. Esta etapa se enfoca en cinco partes,
que son las siguientas:

Diseno de la arguitectura del sistema.

Diseno de la base de datos.

Disefio de la clase de objetos y su construccion.

Diagramas de secuencias para cada uno de los casos de uso.
Disefio de la interface grafica.

En el diseno se detalla el analisis de los requerimientos mediante diagramas en UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), para que una vez terminada esta etapa se proceda a la construccion
de la aplicacion

Es de gran importancia llevar a cabo un buen disefio del sistema de informacion, ya que existe
el riesgo de construir un sistema inestable el cual puede presentar problemas futuros.

3.1 ESTRUCTURA GENERAL DEL DISENO DEL SISTEMA

El diseno del Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos de Tecnologia
Informatica se dividira en cinco paries,

En la primera parte correspondiente al diseno de la arquitectura del sistema se plantea como
eslara organizado el funcionamiento del sistema con los distintos modulos que lo conforman, a
su vez, usando UML se especifica un elemento importante de la arquitectura del sistema, el
diagrama de paguetes, que esquematiza como estan organizadas las distintas clases del
sistema.

La parte correspondiente al disefio de la base de datos consiste en la realizacion de un modelo
que establece el funcionamiento y la relacion de los datos mediante un diagrama Entidad-
Relacion.

La parte del diseno de la clase de objetos y su construccion consiste en llevar a cabo el modelo
del sistema, en el cual se usara la herramienta UML, para llevar a cabo el diagrama de clases
gue describe el tipo de clases que componen al sistema y como estan relacionadas.
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En lo referente a la parte de diagramas de secuencias para cada uno de los casos
de uso, se describe mediante una notacion grafica con su correspondiente
explicacion el funcionamiento de cada uno de los casos de uso del sistema, que
ya fueron descritos en el capitulo 2 de esta tesis y que nos serviran de guia para la
codificacion de las clases.

Por ultimo, en la parte de diseno de la interface grafica, se presenta como se
disenaron las interfaces gréficas que tendra el sistema, las cuales seran parte de
la aplicacion que interactua directamente con los usuarios.

3.1 DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema de informacion a desarrollar al estar basado en tecnologias Java,
presenta una serie de caracteristicas en su diseno que citamos a continuacion:

Esta basado en Web.

Tiene la arquitectura Modelo-Vista-Controlador.
Desarrollo en multiples capas.

Consta de varios modulos.

Presenta patrones de diseno.

De acuerdos a los puntos anteriores podemos decir que el sistema propuesto, al
ser construido bajo el lenguaje Java; y considerando que este fue creado
principalmente para desarrollar aplicaciones web, presenta la facilidad de ser
soportado por la misma, a su vez que por las mismas caracteristicas que presenta
dicha tecnologia, podemos tomar la arquitectura Modelo-Vista-Controlador para
modelar las partes del sistema y basandonos en la misma arquitectura haremos
un separacion de sus capas teniendo tres de estas, que son la capa de
presentacion, la capa de aplicacion y la capa de datos. Ademas, la aplicacion,
tendra varios modulos que la forman; para la separacion de estos, se toma como
referencia el diagrama de paquetes, donde se puede visualizar las clases del
sistema. Sin dejar de mencionar que el sistema presenta los tipicos patrones de
diseno mediante JSP's y HTML, para su visualizacion por medio de la Web.

La figura siguiente muestra el diseno de la arquitectura del sistema de informacion.

Figura 3.2.1 Diseno de la arquitectura del sistema
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3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una de las caracteristicas principales del sistema de informacion a elaborar, es el manegjo de
grandes cantidades de datos. los cuales de no estar bien organizados no servirian de mucho
para el cumplimiento adecuado de su objetivo: manipular rapida y facilimente el conjunto de
informacion almacenada.

Por este motivo el uso de una base de datos es de vital importancia para la viabilidad de este
proyecto. Con base en los requerimientos de informacion del cliente presentados en el capitulo
anterior. se lleva a cabo un modelo de datos conceptual, resultado del analisis de dicha
informacion

3.3.1 Diagrama Entidad-Relacion

El estudio de los requerimientos ya expuestos en el apartado 2.1 del Capitulo 2, nos lleva a la
creacion ge un diagrama Entidad-Relacion [MAS0Q]. el cual consiste en aterrizar las ideas
abstracias en un medelo o concepcion grafica. Este forma parte primordial en la elaboracion de
cualguier base de datos. ya gue define los aspectos importantes de la informacion que Ia
aplicacion necesita saber o tener. ademas de mostrar las relaciones existentes entre dicha
informacion

A continuacion se muestra el diagrama Entidad-Relacion del sistema de informacion a
implementar
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SERVICIO_LICENCIAS
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Figura 3.3.1. Diagrama Entidad-Relacion del Sistema de Informacion para la Administracion de
Recursos de Tecnologia Informatica

Enseguida se hace una descripcion de cada una de las entidades del diagrama Entidad-
Relacion que se transformaran en tablas, ademas de senalar la funcidon que estas tienen en el
sistema de informacion.
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ENTIDAD

DESCRIPCION

Equipo

La tabla de Equipo cuenta con los atributos de
id_equipo, no_serie, marca, modelo, arquitectura,
| capacidad_ram, capacidad_dd, ip y observaciones, los |
‘cuales se utilizan para guardar los datos de todos los |
! equipos dados de alta en el sistema.

Usuario

La tabla de Usuario tiene los atributos de id_usuario,
apellido_pat,  apellido_mat, nombre,  ubicacion.
‘extension, e-mail, password y permiso. Esta tabia se
encarga de almacenar los datos correspondientes a los
usuarios dados de alta en el sistema.

Software

‘La tabla de Software realizara la funcion de catalogo
' almacenando los datos de id_software, uso y nombre,
pertenecientes a cada uno de los software dados de
alta en el sistema.

Periferico

Software_Equipo

La tabla de Periferico hace la funcion de catalogo de
los periféricos dados de alta en el sistema, guardando
los datos de id_periférico y descripcion.

La tabla de Software_Equipo sirve como entidad de
interseccion entre las tablas de Software y Equipo, esta
solo almacena los datos referentes al id_equipo y
id_software.

Software_Periferico

La tabla de Software Periferico se usa como entidad
de interseccion entre las tablas de Periférico y Equipo,
almacena los datos referentes al id _equipo vy
(id_periferico.

Servicio_Licencias

La tabla de Servicio_Licencias contiene los atributos de
id_uso_software, id_software, fecha_conexion,
tiempo_conexion, usuario y n_maquina, estos se usan
para guardar los datos correspondientes al uso del
software Autocad y poder realizar reportes de este.
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La tabla de Solicitud tiene los atributos de id_solicitud,
id_usuario, id_tipo. id_equipo, categoria_marca.
nombre_tipo_modelo, no_serie, arquitectura,
Solicitud capacidad_ram , capacidad_dd, ip y observaciones. los
cuales se emplean para almacenar los datos
correspondientes al tipo de solicitud que realice el
usuario, ya sea de software, periférico o eguipo.

Tabla 3.3.1. Entidades y su descripcion del diagrama entidad-relacion del Sistema de Informacion
para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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3.4 DIAGRAMAS DEL MODELADO DEL SISTEMA

Esta parte del disefio del sistema de informacion toma como base el uso del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) [FS99], el cual es un lenguaje de modelado orientado a objetos que
tiene una notacion principalmente grafica y nos permite especificar, representar, construir y
documentar de una forma mas clara todos los objetos del sistema a elaborar.

Para llevar a cabo esta parte correspondiente al modelado del sistema, utilizaremos los
diagramas mas usados del Lenguaje de Modelado Unificado, como son el diagrama de clases,
diagrama de paquetes y diagramas de secuencias, con los cuales tendremos un disefio
adecuado, para que basandonos en estos se pueda proceder a la construccion de la aplicacion
propuesta.

3.4.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clases [FS99] son una representacion grafica de estructura estatica que
muestran las clases del sistema, sus alributos. operaciones y sus relaciones (incluyendo
agregacion, asociacion, dependencia y generalizacion).

Los diagramas de clase son la técnica basica del modelado con UML, siendo sujetos a la mas
amplia gama de conceptos de modelado y utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede
hacer (analisis), como para mostrar como puede ser construido (disefo). El diagrama de clases
de mas alto nivel (main class diagram), sera logicamente un dibujo de los paquetes gue
componen el sistema. A su vez cada paquete tendra un main class diagram que muestra las
clases del paquete.

El diagrama de clases nos da una concepcion mas clara de la estructura del sistema, ademas
especifica lo que sera el funcionamiento de todas las clases del mismo. A continuacion se
describe de forma general el funcionamiento del sistema de informacion.

En este sistema los usuarios tienen asignados uno o varios equipos, a su vez cada equipo tiene
asignado uno o varios periféricos que se clasifican segun su tipo, de igual forma dichos equipos
tienen asignados uno o varios tipos de software, los cuales estan clasificados por categoria,
estos componentes pueden ser manipulados de los equipos por medio de actualizaciones.
borrados. inserciones y consultas. Por ofra parte, en el sistema se podran manipular usuarios,
equipos, periféricos y software mediante operaciones de insertar, borrar y actualizar, ademas se
podran solicitar o dar de alta los mismo e incluso es factible transferir equipos de un usuario a
otro y cambiar las contrasefas de estos mismos. Sin dejar de mencionar que se pueden
generar reportes y realizar busquedas tanto de los componentes como de los usuarios. Todo
esto siempre y cuando los usuarios del sistema se autentifiquen con un cierto permiso, que les
permitira la realizacion de estas operaciones.
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Figura 3.4.1. Diagrama de clases del Sistema de Informacion para la Administracion
de Recursos de Tecnologia Informatica

De acuerdo a la explicacion del funcionamiento del sistema v al diagrama de clases
expuesto, se puede observar que el sistema de informacion cuenta con varias clases
para cumplir las funciones especificas va mencionadas, las cuales pueden separarse

en
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El primer tipo de clases hace referencia a los JavaBeans u objetos de la logica de negocios
(bussines logic objects), estas cuentan con variables o atributos caracteristicos, ademas
cuentan con los métodos getAttribute vy setAttribute, para trabajar con dichas variables. El
segundo tipo de clases existente son las clases de objetos de acceso a datos (data access
objects), que manipulan la informacion entre la aplicacion y el RDBMS (Sistema Manejador de
Base de Datos relacional) mediante diversos metodos de consulta, acordes a la funcion de cada
clase (ver capitulo 4 de esta lesis para una explicacion mas afondo sobre cada una de las
clases existentes).

3.4.2 Diagrama de Paquetes

Los diagramas de paquetes [FS99] son una representacion grafica que muestra como se
agrupan los paquetes de clases y las dependencias entre ellos. Aunque de acuerdo a lo
expuesto en el subtema 3.4 1. los paquetes y sus dependencias son elementos que pertenecen
a un diagrama de clases, por lo que un diagrama de paquetes es otra forma de representar el
diagrama de clases.

A continuacion se muestra el diagrama de paquetes para el sistema de informacion:
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Figura 3.4.2. Diagrama de paquetes del Sistema de Informacion para la Administracion de
Recursos de Tecnologia Informatica

Cabe indicar que en un principio para |a elaboracion del sistema de informacion no se planeo la
creacion de varios paquetes que agruparan las clases. De esta forma solo se crearon dos
paquetes. que son los mostrados en la figura 3.4.2. con sus respectivas clases. Sin embargo. la
aplicacion tendria una mejor organizacion jerarquica de sus archivos con la creacion de otros
paquetes.

3.4.3 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia [FS99] son las representaciones graficas mas efectivas del UML.
Modelan v muestran la secuencia de interacciones que existen entre los objetos y los mensajes
que se envian entre si en el tiempo. todo esto con Iz finalidad de representar cada caso de uso
o escenario de la aplicacion. Tendremos tantos diagramas de secuencias. como casos de uso
tenga la aplicacion a disenar
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A continuacion, se presentan los diagramas de secuencias del sistema de informacion
correspondientes a la autentificacion de usuarios, insertar componentes con permiso de
administrador y salir del sistema, con la finalidad de ejemplificar su realizacion y funcionamiento
Los restantes diagramas de secuencias del sistema pueden ser consultados en el Apéndice A
de este trabajo de lesis.

3.4.3.1 Diagrama de secuencias del caso de uso “Autentificacion de Usuarios”
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Figura 3.4.3.1 Diagrama del caso de uso “Autentificacion de Usuarios”

Este diagrama de secuencias especifica como interactuan algunos objetos vy metodos
existentes en la aplicacion. para llevar a cabo la autentificacion de los usuarios en el sistema de
informacion.

Como se puede ver en el esquema, los objetos necesarios para llevar a cabo la accion de
autentificacion son: Cliente HTML. Controlador. ConnectionPool, BeanAutentificacion, HTTP
Session, autentificacion.jsp. HTML menu y DBMS.

Todos estos objetos envian y reciben mensajes 0 métodos para comunicarse. De esta manera
el Cliente HTML hace la peticion de inicio de sesion que recibe el Controlador. este a su vez
instancia un poolDB del objeto ConnectionPool y la informacion es procesada por el objeto
autentificacion.jsp que instancia un bean y dos método, bean.getStatus() y bean.getPermiso().
todos del objeto BeanAutentificacion. que a su vez se comunica con el DBMS con la ayuda del
método autentificacionusuario(). También el objeto autentificacion.jsp, inicia una sesion en
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HTTP mediante el método session setAttribute("usuario”, bean) y por ultimo de acuerdo al tipo
de usuario identificado se direcciona a un objeto HTML mend.

3.4.3.2 Diagrama de secuencias de inicio del caso de uso “Insertar informacion de
componentes: software y periféricos en los equipos” con permiso de
administrador.
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Figura 3.4.3.2 Inicio del diagrama de secuencias con permiso de administrador del caso de uso
“Insertar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos".

Por medio del diagrama de secuencias especificamos como deben comunicarse los métodos
con los objetos, para llevar a cabo el inicio de insercion de componentes cuando se tiene
permiso de administrador.
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Los objetos involucrados en esta parte de la aplicacion son Cliente HTML, Controlador,
ConnectionPool, Equipo / EquipoDB, Usuario / UsuarioDB, HTTP Session, a_insertar_a.jsp.
insertar_a.jsp, insertar_aZ2.jsp. insertar_a3.jsp y DBMS.

El uso de todos estos objetos depende de como los métodos los invoquen. De esta manera,
esta operacion se inicia cuando el Cliente HTML hace una peticion de insercion que es atendida
por el Controlador, que se encarga de invocar al poolDB de tipo ConnectionPool y a su vez
hace un direccionamiento al objeto a_inserta_a.jsp que verifica el permiso del usuario mediante
el método usuario.getStatus del objeto HTTP Session. Si la informacion es valida hace un
redireccionamiento al objeto inserta_a jsp que instancia los objetos uDB y user, del tipo Usuario
' UsuarioDB, este objeto emplea un método Vector select_Usuario_a() que se encarga de hacer
una consulta al DBMS, con esto el objeto insertar_a.jsp utiliza los métodos getPaterno(),
getMaterno() y getNombre() del tipo Usuario [/ UsuarioDB.

Posteriormente se hace una seleccion de usuario y se hace un direccionamiento al objeto
insertar_a2.jsp que se ocupa de crear objetos eDB vy eqgp del tipo Equipo / EquipoDB, este
objeto emplea el metodo Vector selectEquipo() que hace una consulta al DBMS y con esto &l
mismo objeto insertar_a2.jsp llama a los metodos getmarca() y getid_equipo() del tipo Equipo
EquipoDB. Finalmente, se hace una seleccion de equipo y se envia la informacion a otro objeto
que es insertar_a3.jsp, en este objeto mediante los métodos session.setAttribute('user’, u) y
session.setAttribute("me”, eqp) se crean instancias hacia el HTTP Session, para que de acuerdo
a estas se pueda hacer una seleccion de insercion entre software o periférico.
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3.4.3.3 Diagrama de secuencias del caso de uso “Insertar informacion de componentes:
software y periféricos en los equipos” para insertar software con permiso de

administrador.
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Figura 3.4.3.3 Diagrama de secuencias de insertar software con permiso de administrador del caso
de uso “Insertar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos’.

Por medio del presente diagrama de secuencias se especifica como debe ser la comunicacion
de los metodos con los objetos para hacer la insercion de componentes de software cuando se

tene permiso de administrador,
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Los objetos que se usan en esta parte de la aplicacion son Cliente HTML, Equipo / EquipoDB,
Software / SoftwareDB, SoftwareEquipo / SoftwareEquipoDB, HTTP Session, insertar_as.jsp,
insertar_as2 jsp y DBMS.

En principio el objeto insertar_asjsp invoca con los metodos me.getid_equipo() vy
user.getUsuario() las instancias creadas. Este mismo objeto instancia sDB y soft del objeto
Software / SoftwareDB, y eDB y egp del objeto Equipo / EquipoDB, que mediante el método
selectEquipo_ue() hace una consulta al DBMS e invoca los métodos getmarca() y getid_Equipo.
Por otra parte el objeto insertar_asjsp instancia los metodos user.getPaterno(),
user getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session. El objeto Software |
SoftwareDB con ayuda del metodo Vector selectSoftware() obtiene con una consulta al DBMS
el método getuso(). para seleccionar la categoria de software. posteriormente este mismo
objeto con el método Vector select_SoftwareNombre() realiza una consulta al DBMS para asi
obtener el nombre del software con el metodo getnombre() y poder seleccionarlo.

Con esto se lleva a cabo un direccionamiento al objeto insertar_as2.jsp que instancia
nuevamente los metodos me.getd_equipo() v user.getUsuario(). Este mismo objeto instancia
DB v egp del objeto Equipo / EquipoDB que mediante el método selectEquipo_ue() nace una
consulta al DBMS gue obtiene el método getmarca(). De igual forma. se instancia sDB y soft el
objeto Software / SoftwareDB que mediante el método select_Software() realiza una consulta al
DBMS vy obtiene el meétodo getnombre(). Finalmente se instancia seDB y se del objeto
SoftwareEquipo / SoftwareEquipoDB gue mediante los métodos setid_equipo(). setid_software()
e insentSoftwareEquipo() se logra la insercion del software.
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3.4.3.4 Diagrama de secuencias del caso de uso “Insertar informacion de componentes:
software y periféricos en los equipos” para insertar periféricos con permiso de
administrador.
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Figura 3.4.3.4 Diagrama de secuencias de insertar perifericos con permiso de administrador del
caso de uso “Insertar informacion de componentes: software y periféricos en los equipos”.
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El anterior diagrama de secuencias esquematiza como debe ser el funcionamiento entre los
objetos y métodos para realizar la insercion de componentes periféricos cuando se tiene
permiso de administrador.

Los objetos que se usan en esta parte de la aplicacion son Cliente HTML, Equipo / EquipoDB,
Periferico / PerifericoDB, PerifericoEquipo / PerifericoEquipoDB, HTTP Session, insertar_ap.jsp,
insertar_ap2.jsp y DBMS.

El objeto insertar_ap.jsp invoca mediante los metodos me.getid_equipo() y user.getUsuario() las
instancias creadas. Este mismo objeto instancia a periDB y perf del objeto Periferico /
PerifericoDB e igualmente eDB y egp del objeto Equipo / EquipoDB, que mediante el método
selectEquipo_ue() lleva a cabo una consulta al DBMS, obteniendo los métodos getmarca() v
cetid equipo. Ademas, el objeto insertar_ap.sp instancia los meétodos user.getPaterno().
user.getMaterno() y user.getNombre() del objeto HTTP Session. Posteriormente el objeto
Periferico | PerifericoDB con ayuda del metodo Vector selectPerifericol) hace una consulta al
DBMS vy llama al método getdescripcion(). para obtener la descripcion del periférico v poder

sateccionarlo

Hecho esto se hace un direccionamiento al objeto insertar_ap2.jsp que instancia nuevamenie
los métodos me.getid_equipo() y user.getUsuario(). Este mismo objeto instancia eDB y egp del
objeto Equipo / EquipoDB que mediante el meétodo selectEquipo_ue() hace una consulta al
DBMS obteniendo el metodo getmarca(). De igual forma. se instancia periDB y perf del objeto
Periferico / PerifericoDB que valiéndose del método select Periferico(} realiza una consulta al
DBMS obteniendo el método getdescripcion(). Por ultimo se realiza |z instancia de perequipoDB
v peguip perienecientes al objeto PerifericoEquipo | PerifericoEquipoDB gue usando los
melodos setidEquipo(), setidPeriferico() e insertPerifericoEquipo() logran la insercion del
periférico
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3.4.3.5 Diagrama de secuencias del caso de uso “Salir del sistema”
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Figura 3.4.3.5 Diagrama de secuencias del caso de uso “Salir del sistema”

Esia esguematizacion de objetos y metodos especifiican como se realiza la salida del sistema
de informacion por parte de los usuarios.

Para esto se emplean los objetos Cliente HTML, Controlador, HTTP Session. salir_sistema.jsp e
MO NIMm

£n principio el Cliente HTML hace la peticion salir del sistema que es recibida por el Controlador
. este pzasa la informacion al objeto salir_sistema.jsp. que usa el método session.invalidate()
para terminar la sesion del objelo HTTP Session y hace un redireccionamiento al objeto

inicio.htmi
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3.5 DISENO DE INTERFACES GRAFICAS

Para llevar a cabo el disefo de las interfaces gréficas de este sistema de informacion. las
cuales representaran las vistas del Patrén de Diseno Modelo-Vista-Controlador, se hara uso de
la tecnologia JSP (JavaServer Page), la cual es una especificacion de Sun Microsystems
basada en el lenguaje de programacion Java.

Al realizar el disefo de las vistas mediante esta tecnologia, tenemos la ventaja de crear y
administrar paginas web dinamicas, las cuales son necesarias para que el sistema de
informacion funcione como se requiere. Esto se logra debido a que las JSP tienen la
funcionalidad de mezclar en una pagina codigo HTML para generar la parte estatica, con
contenido dinamico creado a partir de marcas especiales que son las etiquetas JSP.

La presentacion grafica de cada pagina esta disefiada mediante tablas. texto, diversos tipos de
hotones, menas de seleccion, ligas a otras paginas y demas elementos que nos proporciona el
lenguaje HTML [SOR02. Web10): a su vez la generacion del contenido dindmico de cada
pagina se hace mediante la incrustacion de codigo Java mediante etiquetas de scripting
(etiguetas de JSP) De esta manera se logra la separacion de la presentacion visual de la
funcion logica del sistema.

Aungue el disefio de las vistas del sistema este realizado con paginas JSP [PEKO00]. estas
finalmente son convertidas en Serviets. Esta conversion la ejecuta el motor o contenedor de
JSP la primera vez que es solicita la pagina. Una vez generado el serviet, este procesa
cualguier peticion para la pagina JSP. ademas de llegar a ser modificado el codigo de la pagina
esta se compila automaticamente y se recarga la proxima vez que se solicita.
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Figura 3.4.1. Conversion de un archivo JSP a un archivo de clase Java

Las interfaces graficas de este proyecto contienen diversos elementos que las caracterizan
come paginas JSP Dichos elementos son: codigo HTML: directivas. que definen y manipulan
una serie de atributos de la pagina gue afectan a todo la JSP: elementos de scripting. que
permiten insertar codigo Java en las paginas vy las acciones. gue afectan el comportamiento de
la JSP en tiempo de ejecucion.

El contenedor de JSP gue aimacenara esta aplicacion es el Jakarta-Tomcat-4.1.12 [WebT7] y
ademas. se usara como servidor web de la misma. Esto se hara en una creacion de directorios
bien estructurada. donde el directorio raiz llamado inventario. el cual sera el contexto de nuestra
aplicacion y almacenara todas las paginas de interfaces graficas, se creara en el directorio de
aplicaciones conocido como webapps. Es en este directorio donde debe crearse otro
subdirectorio al que llamaremos web-inf, este Oltimo tendra los archive que manejan la logica
del sistema. Toco el proceso de instalacion del sistema de informacion se detalla en el
Apéndice B del presente trabajo de tesis.
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CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Una vez llevadas a cabo las etapas de analisis y diseno del sistema de informacion, el siguiente
paso a sequir en la elaboracion de este proyecto es la programacion o construccion del sistema.

De acuerdo al tipo de estructura del sistema, la programacion del mismo se basara en la
arcutectura ce tres capas Modelo-Vista-Controlador (MVC) que se explico en el capitulo 2 de
esi2 rabajo de tesis. Al usar este tipo de arquitectura separamos la construccion del sistema en
modulos. los cuales facilitan la programacion. las modificaciones y el posterior mantenimiento
del sistema. De esta manera, al enfocarnos en la construccion de la aplicacion, el modulo
perteneciente al controlador se lleva a cabo mediante un Serviet y JavaBeans: el modulo
correspondiente al modelo se realiza con JavaBeans y por ultimo, el module gue se encarga de
las wstas se elabora con JSP y HTML.

Con la arguitectura de la aplicacion expuesta su programacion se conforma en tres partes
fundamentzales que son las siguientes:

La codificacion de las clases de objetos del sistema. con sus respectivos metodos, atributos
y la interaccion entre si. a partir de los casos de uso, diagrama de casos de uso, diagrama
de clases. diagrama de paquetes, diagramas de secuencias e interfaces graficas.
codificados utilizando la tecnologia Java y expuestos en el capitulo 2 y capitulo 3 del
presente trabajo.

La creacion de la base de datos. elaborada con el sistema manejador de bases de datos
relacionales MySQL. que ss encargara de almacenar todo el conjunto de informacion gue
soportarg la aplicacion, disenada en el capitulo 3 de la presente tesis.

= La programacion de las interfaces graficas, basadas en el diseno de Ias mismas, expuesto
en el capitulo 3 de este trabajo de tesis. Codificadas con tecnologia JSP de Java y HTML.
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4.1 CODIFICACION DE LAS CLASES DE OBJETOS DEL SISTEMA

Las clases de objetos encargadas de realizar toda la logica del sistema de informacion, tienen
diversas funciones y una dependencia entre si, a su vez de presentar una estructura jerarquica
de directorios.

En esta aplicacion web podemos separar las clases de objetos en cuatro grupos principales que
son los siguientes:

Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de informacion.
Clases de objetos de acceso de datos.

Clases de objetos de la logica del sistema de informacion.
Programacion de la interface grafica.

o o4
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4.1.1 Clases de objetos que controlan el acceso al sistema de informacion

Estas clases de objetos corresponden a la parte del controlador [LS98, CEV00. HALO1,
BRQO00]de acuerdo a la arquitectura Modelo-Vista-Controlador, Se encargan de ejecutar el
control de acceso y validacion de los usuarios al sistema de informacion, por lo que son las
orimeras en ser accesadas en la aplicacion.

Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

» BeanAutentificacion

Esta clase se encarga de conectarse a la base de datos del sistema de informacion y verificar si
existe algun registro del usuario que desea entrar a la aplicacion. De existir el registro instancia
un ohjeto de |a clase BeanAutentificacion. el cual tendra un alcance que dure todo el tiempo que
el usuario manienga una sesion en el sistema. obteniendo algunos atributos del registro del
usuario existente mediante JavaBeans de la misma clase (BeanAutentificacion). De esta
manera se asigna un permiso de usuario o administrador a la persona autentificada. para que
de acuerdo a este, el usuario pueda acceder al sistema con las operaciones permitidas acordes
al permiso que le corresponda.

Controlador

Estz es una clase que administra el acceso a los modeios v |as vistas de la aplicacion segin ia
ineraccion con el usuano. programada como un objeto Serviet de Java. Se encarga de
gestionar el acceso a la aplicacion para usuarios que estén registrados en su base de datos
mediante parametros declarados en las paginas de la aplicacion, ademas crea un objelo
poolDB. el cual establece un arreglo de objetos conexion a la base de datos mediante la clase
ConnectionPool estableciendo los parametros de conexion a la misma, dicho objeto debe ser
llamado en cada pagina que requiera el empleo de la informacion de la base de datos, para
obtener de &l una conexién.

4.1.2 Clases de objetos de la logica del sistema

Este tipo de clases de objetos implementados como JavaBeans [LS98. FEK00, BRODO. Web14]
forman parte del modulo correspondiente al modelo, de acuerdo a |la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador. Se usan en la aplicacion para que las paginas JSP creadas puedan guarcar
velores en memoria cacheé y posteriormente, estos sean manipulados por las clases de objetos
1CCceso a la base de datos.
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Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

e  Equipo

Esta clase sirve para representar a un objeto del tipo Equipo con sus correspondientes atributos
que son: identificador del equipo, numero de serie, modelo, marca, arquitectura, memoria RAM,
capacidad del disco duro, direccion IP y observaciones, ademas se relaciona con la clase
Usuario mediante el atributo identificador del usuario. Las paginas JSP de la aplicacion usan
esta clase como modelo, para almacenar datos del objeto Equipo en memoria cache y
mostrarlos cuando sea necesario.

e« Usuario

Esta clase se usa para crear un objeto Usuario, el cual al ser JavaBean sirve de repositorio de
datos en memoria caché, guardando datos de: identificador del usuario, apellido paterno.
apellido materno, nombre, ubicacion. extension, correo electronico, password y permiso

+ Software

Con esta clase instanciamos un objeto tipo Software que se utiliza en las pagmnas de la
aplicacion. para guardar en memoria caché datos correspondientes a los tipos de software
existentes como son. identificador. uso y nombre del software. Ademas, se usa para mantener
el catalogo del software existente en el sistema de informacion.

e Penfenco

Esta clase es muy similar a la clase Software. ya que crea un objeto Periferico que se usa como
JavaBean y almacena datos en memoria cacheé para las paginas de la aplicacion. Los datos que
guarda son. identificador v descripcion de periféricos. De igual manera gue la clase anterior. se
utiliza para representar los registros del catalogo de periféricos existentes en el sistema e
informacion.

» SofiwareEquipo

Esta clase se creo con el proposito de crear un objeto del tipo SoftwareEquipo que servird de
intermediario entre la clase Equipo vy la clase Software, para poder relacionarlas e intercambiar
datos entre ellas. Al igual que todas las clases anteriores. se emplea como JavaBean de las
paginas del sistema de informacion y contiene datos correspondientes al dentificador dsl
equipo. identificador de software, uso y nombre del software.

o PenfencoEquipo

Esta clase es muy similar a la clase anterior de SoftwareEquipo, ya que genera un objeto
PerifericoEquipo que se usara como enlace entre la clase Equipo v la clase Periferico v de esta
manera intercambiar datos entre estas. Se usa como un JavaBean para guardar en memoria
cache los datos: identificador de equipo. identificador de periférico y la descripcion del
periferico

o« Solicitud

Con esta clase representamos un objeto Solicitud, este objeto tiene como propésito fungir como
JavaBean que almacena datos de las ordenes de solicitud de alta de periférico. alta de equipo v
alta de software. los datos que guarda son: identificador de la solicitud, identificador del usuario,
identificador de tipo de solicitud. 1dentificador de equipo, categoria o marca. nombre o tipo o
modelo. numero de serie. arquitectura, capacidad del disco duro, memoria RAM, direccién IP v
observaciones

8
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* RegistroLic

Esta clase instancia un objeto RegistroLic. Sirve exclusivamente como JavaBean de las paginas
de la aplicacion que almacena en memoria caché algunos datos que serviran para la
generacion de reportes del uso del software Autocad. Los datos que guarda son: identificador
del uso de software, identificador del software, fecha de conexion, tiempo de conexion, usuario
y nombre de la maquina.

« JspCalendar
Con esta clase creamos un objeto JspCalendar. Se usa para poder presentar en los repories
que puede generar el sistema de informacion fechas en distintos formatos.

* Serviciolicencias

Esta clase fue creada en especial para el sistema de informacion. El papel que desempena es
generar mediante un objeto HashTable un registro de nombre rlic donde se van almacenado los
objetos de la clase RegistroLic. Invoca un meétodo para obtener informacion proveniente del
archivo ADML log que crea el servidor de Aulocad y actualizar los datos de uso de licencias de
software Autocad en la base de datos de |a aplicacion,

4.1.3 Clases de objetos de acceso a la base de datos

Este grupo de clases Java al igual gque las clases anteriores pertenecen al modulo
correspondiente al modelo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador [PEK00, HOB98]. Son
las encargadas de accesar a las diversas tablas de la base de datos mediante diversos
metodos (insertar, borrar, modificar, salvar v seleccionar). tomando los datos en caché mediante
la ayuda de las clases de objetos de la logica del sistema

Las clases Java del sistema de informacion pertenecientes a este grupo son:

» ConnectionPool

Esta clase se encarga de crear un objeto ConnectionPool. Es la clase mas importante de las
gue interactuan con la base de datos. debido a que genera un arreglo de conexiones que se
aimacena en el contexto de la aplicacion desde |z clase Controlador. Tiene métodos para tomar
una conexion y liberarla, y de esta manera poder acceder a los registro de la base de datos

» EquipoDB

Clase que se encarga de manejar los datos contenidos en la tabla Equipo para insertar, borrar.
consultar. salvar y actualizar registros de ésta. Los metodos de esta clase contienen
instrucciones SQL

»  UsuarioDE

Esta clase se ocupa de manipular los datos guardados en la tabla Usuario. Se insertan, borran,
consultan. salvan y actualizan registros en la misma. mediante los métodos con instrucciones
SQL que tiene esta clase.

» SoftwareDB

Clase que se utiliza para manipular los datos guardados en la tabla Software para insertar.
borrar, consultar, salvar y actualizar registros. usando los métodos de esta clase. los cuales
tienen instrucciones SQL.
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* PerifericoDB

Clase que se ocupa de utilizar los datos almacenados en la tabla Periférico para ser
manipulados mediante los métodos con instrucciones SQL de insertar, borrar, consultar, salvar
y actualizar, que esta misma posee.

« SoftwareEquipoDB
Clase encargada de manejar los registros guardados de la tabla Equipo_Software mediante los
meétodos de insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, los cuales tienen instrucciones SQL.

* PerifericoEquipoDB
Esta clase se encarga de utilizar los registros guardados en la tabla Equipo_Periferico utilizando
los métodos insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar, que tienen instrucciones SQL.

« SolicitudDB

Esta clase se ocupa de manejar los datos contenidos en la tabla Solicitud para insertar, borrar,
consultar, salvar y actualizar registros de esta. Mediante métodos implementados con
instrucciones SQL.

« ServiciolicenciasDB

Clase que se encarga de manejar los datos pertenecientes a la tabla Uso_Software para
insertar, borrar, consultar, salvar y actualizar registros de esta, mediante sentencias SQL
definidas en sus métodos.



CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.2 CREACION DE LA BASE DE DATOS

El Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
necesita administrar mucha informacion. Es por este motivo que se decide usar un sistema
manejador de base de datos relacionales, en este caso se eligio MySQL, el cual proporciona las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo la aplicacion propuesta.

Segun el diagrama Entidad-Relacion descrito en el capitulo 3, se crea la base de datos del
sistema de informacion llamada inventario.

Al crear la base de datos y para poder utilizarla, se deben asignar privilegios, como a
continuacion se indica [Web15]:

mysql># mysql —u root -p

mysql> create database inventario,

mysql> grant all privileges on inventario.* to inveta@localhost identified by ‘inventa’
-> with grant option;

mysql> flush privileges;

Esto se puede visualizar en la figura 4.2.1.

"7 Command Prompl - mysql HER

R Uindouc NTCTM)
ght 1985-1996 Nicrosoft Cerp.

S LTET |
llelcore to th: MuSQL menitor. Cormends end with & or \g.
four MySQL connection id is 62 to server version: 3.23.47-nt

Type "help;’ or '\b' for help. Type "\¢’ to clear the buffer.

aysql} B nysql -u root -p
aysqgl) create database inventario;
Juery OF, 1 row affected <0.98 sec)

aysgl) grant all privileges on inventario. to inveta@locallost identified by ’inventa’
=3 with grant optiocnj
Juery 0K, B rows affccted (0.80 ace)

ayeql) flush privileges;
Query 0K, A vaur affected (A.M =er)

wsgl) o

Figura 4.2.1. Creacion de la base de datos “inventario” y asignacion de privilegios

El script que sera interpretado por el gestor MySQL se guarda en un archivo con extension
SQL. Dicho archivo crea los elementos de la base de datos inventario como son: las tablas, los
campos y las propiedades de estos Gltimos.

A dicho archivo se le nombra schema_si.sql, cuyo script se presenta a continuacion:

| Use inventario;
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Create table if not exists SOFTWARE

(

id_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
uso VARCHAR(25),

nombre  VARCHAR(25),

PRIMARY KEY(id_software)

)%

create table if not exists EQUIPO_SOFTWARE
(
id_equipo INT NOT NULL,
id_software INT NOT NULL,

PRIMARY KEY( id_equipo,id_software)
|8

create table if not exists EQUIPO_PERIFERICO
(
id_equipo  INT NOT NULL,
id_periferico INT NOT NULL,
PRIMARY KEY( id_equipo,id_periferico)
);

create table if not exists PERIFERICO
(
id_periferico INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
descripcion VARCHAR(25),
PRIMARY KEY(id_periferico)
).

create table if not exists USUARIO
(
id_usuario INT NOT NULL,
paterno VARCHAR(25),
materno VARCHAR(25),
nombre VARCHAR(25),
ubicacion VARCHAR(25),
extension VARCHAR(25),
email VARCHAR(25),
password VARCHAR(25),
permiso VARCHAR(25),
PRIMARY KEY(id_usuario)

)

create table if not exists EQUIPO
(
id_equipo INT NOT NULL,
id_usuario INT NOT NULL,
no_serie VARCHAR(25),

marca VARCHAR(25),
modelo VARCHAR(25),
| arqui VARCHAR(25),
ram VARCHAR(25),
hdd VARCHAR(25),
ip VARCHAR(25),

| observaciones VARCHAR(100),
[ PRIMARY KEY (id_equipo,id_usuario)
Lk
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create table if not exists USO_SOFTWARE

(

id_uso_software INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_equipo INT NOT NULL,

id_software INT NOT NULL,

h_conexion DATETIME,

h_desconexion DATETIME,

PRIMARY KEY (id_uso_software,id_equipo,id_software)

)
create table if not exists SOLICITUD

(

id_solicitud INT NOT NULL AUTO_INCREMET,
id_usuario INT NOT NULL,

id_tipo INT NOT NULL,

id_equipo INT NOT NULL,

categoria_marca VARCHAR(25),
nombre_tipo_modelo VARCHAR(25),

no_serie VARCHAR(25),
arqui VARCHAR(25),
hdd VARCHAR(25),
ram VARCHAR(25),
lip VARCHAR(25),
observaciones VARCHAR(100),

PRIMARY KEY (id_solicitud, id_usuario, id_equipo) |
)i

Figura 4.2.2. Script que contiene el archivo schema_si.sql para la base de datos inventario
Mediante la siguiente instruccion el sistema manejador de base de datos MySQL interpreta el
script (ver figura 4.2.3):

mysql> source E./jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventario/docs/schema_si.sql;
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aysql) source E:/jakarta-toncat-4.1.12/vebappssinventariosdocs/schena_si.sal;
Database change
Ok, B rous affected (B.81 sec)

Juery OK, @ rows affected (0.99 sec)

Jucry OK, @ rows affccted (0.00 scc)

Tuery OF, @ vour affected (0.00 sec)
Query OK, @ rows affected (.80 sec)
Query OK, @ rous affected (.08 sec)
query OF, B rovs affected (B.88 sec)
Query O, @ rows affected 0.08 sec)
weqld o

]

Figura 4.2.3. Ejecucién del archivo script schema_si.sql para la creacién de los elementos de la
base de datos inventario

Para comprobar que la base de datos inventario fue creada correctamente se ejecutan las

siguientes instrucciones (figura 4.2 4):

mysql> use inventario;
mysql> show tables;

Para poder visualizar la adecuada creacion de una tabla de la base de datos inventario se

ejecuta el siguiente comando (figura 4.2.4):

mysql> describe usuario;
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“4 Command Prospt - my:al

equipo .
! o _parifrricn
! e po_snftuars

int{11
varchar{25)
warchar(253
ar (25
har(75)

Figura 4.2.4. Visualizacion de las tablas y elementos de la base de datos inventario

Una vez hecho lo anterior la base de datos inventario queda terminada y esta lista para su
utilizacion.

4.3 PROGRAMACION DE LA INTERFACE GRAFICA

La programacion de la interface grafica corresponde a la parte de las vistas, de acuerdo con la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador expuesta en el capitulo 2 de ésta tesis. En la codificacion
de la interface grafica se hace uso de los marcos (mejor conocidos como frames) de HTML, con
la finalidad de organizar las vistas del sistema de informacion en tres zonas importantes para la
aplicacion. De tal manera que una de ellas muestre la informacion que va cambiando, otra sirve
de menu de acceso a las opciones de la aplicacion y finalmente, la otra despliega la informacion
general del sistema.

La organizacion de los marcos en la capa de presentacion del sistema de informacion es la
siguiente (ver figura 4.3.1): los enlaces que se refieren a las operaciones del mend, tanto del
usuario como del administrador, estan situados en el marco izquierdo (marco 2) de la
aplicacion, las cuales al ser ejecutadas muestran su informacién en el marco derecho (marco 1),
es aqui donde el usuario y el administrador podran desplegar la informaciéon que muestra el
sistema, a su vez este marco despliega enlaces que se direccionan al él mismo y por Gltimo, se
tiene un marco en la parte superior (marco 3) de texto estatico, el cual hace referencia al
nombre del sistema.
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e INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECU) MARCO 3
[t INFORMATICA

AUTERTIFICACION DE USUARIO

Sruene alguna duds &
wagerencia fvor de enmar Inaroduce USTARIO y CONTRASENA
un e-mad 8

USUARIO:
b
Lo '-j CONTRASERA:
—
GRACIAS
oy Cooties | _npie | MARC |
i
: |

MARCO 2

Figura 4.3.1. Organizacion de la interface de programacion del Sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

El codigo fuente de la pagina de acceso al sistema de informacion puede verse en la figura

43.2

<htmi>
<head>
<title= | M P <ftitle>
</head>
<frameset rows="18%,"" bordercolor="green">
<frame name="superior" src="titulo.htm!" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="no"
frameborder="2" noresize>
<frameset cols="19%,"">
<frame name="menu" src="inge.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto"
frameborder="2" noresize>
<frame name="ventana" src="autentificacion.html" marginwidth="10" marginheight="10"
scrolling="auto" frameborder="2" noresize>
<frameset>
<frameset> </frameset>
</frameset>
</frameset>
</frameset>
<noframes>
</noframes>
</htmi=

Figura 4.3.2. Codigo fuente del archivo inicio.html de la aplicacion

La implementacion de las interfaces graficas de los casos de uso de la aplicacion se realiza a
través de JavaServer Pages (JSP). Para acceder la implementacion de cada caso de uso, se
cuenta con un conjunto de botones en el marco del lado izquierdo de la pagina de inicio de

la
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aplicacion, los cuales aparecen una vez que se autentifica el usuario, ya que de su permiso
dependera el menu al cual tiene acceso.

Por razones de espacio en esta tesis solamente se documentara un caso de uso: ‘insertar
componentes con permiso de administrador”. Basandonos en sus diagramas de secuencias y
en la descripcion del mismo. Lo cual, resulta significativo para el entendimiento de la
codificacion de los demas casos de uso.

4.3.1 Implementacion del caso de uso insertar componentes, con permiso de
administrador

El caso de uso describe las acciones que el usuario debe realizar como una secuencia de
pantallas, sus formas de captura, sus paginas de procesamiento y sus paginas de resultados.
Para cada pagina del caso de uso se escribe el codigo JSP con su correspondiente explicacion.

Una vez que el usuario con permiso de administrador se ha autentificado en el sistema, debe
seleccionar del menu de operaciones existente en el marco izquierdo de la aplicacion la
operacion de INSERTAR, para que el sistema comience a ejecutar la accion elegida (figura
4.3.3).

é‘___ INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

. gfa, SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOMGEA
s INFORMATICA

OPERACIONES: 5
ACTUALCAR
ASIGMAR EQUIPOS
L
BUSGUEDRS

CAMEwAR CONTRASERA
CONSLATAR

GENAAR RCROATES |

MANTEMER CATALOGOS |

Figura 4.3.3. Interface grafica del menu de operaciones con permiso de administracion del Sistema
de Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

En la primera pantalla (figura 4.3.4), el usuario debe introducir en el campo de texto disponible,
el apellido paterno del usuario al que se le van insertar componentes, tal y como lo pide el
sistema y dar clic en el boton Buscar.
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T

INSERTAR INFORMACION

Introduce | apelido paterno del vsuans ol cual se le van a nsentar componentes (software wo perdfincos) en su equpo.

|arauo Buscar I
Selecciona ol usuano
[=] Acepar 1

Figura 4.3.4. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se introduce
el apellido paterno del usuario a insertar componentes

Enseguida el sistema muestra en un ment de lista los nombres completos de los usuarios
registrados que concuerdan con el texto introducido en el campo de la pantalla anterior. El
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el usuario al cual desea insertar

componentes y presionar el botd

n Aceptar (figura 4.3.5).

Si el usuario buscado no aparece en la lista puede volver a realizar la busqueda a través del
campo de texto explicito para esto.

[NSERTAR INFORMACION

oelecciona el usuans

fntroduce &l apelido paterno del usuane ol cual se le van a msertar componentes (software ylo penféncos) en 1 equpo

(o]

Figura 4.3.5. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona de un menu de lista el usuario deseado para insertar componentes
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Una vez seleccionado un usuario, en la siguiente pantalla (figura 4.3.6) el sistema muestra la
clave y el nombre completo del usuario elegido. El sistema también muestra en un menu de
lista, el equipo asignado al usuario con su correspondiente numero de inventario, donde el
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el equipo al cual desea insertar
componentes y oprimir el boton Aceptar.

INSERTAR INFORMACION
Clave del usuane 817
Hombre Aravjo Moctezuma Juan Manael

Selecciona el equpo angnado ol uruano al cual deseas msenar componentes

T -] Ao |

Figura 4.3.6. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el equipo del usuario, al que se le van a insertar componentes

Si el usuario no tuviere equipo asignado la lista aparecera vacia.

Cuando el usuario selecciona un equipo de computo (figura 4.3.7), en la siguiente pantalla el
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario seleccionado, ademas la marca y
numero de inventario del equipo asignado a este y elegido previamente. En esta vista, el
usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de componente que desea
insertar y dar un clic en el boton Aceptar.
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ﬂ

INSERTAR INFORMACION
Clave del usuans 817

Hombre Aramjo Moctezuma Juan Manuel

Equeps seleccionado para msertar componentes DELL - 2618

£\

LQué componentes deseas myertar?

Arapiag

Figura 4.3.7. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el tipo de componente que se desea insertar (software o periférico)

La siguiente pantalla (figura 4.3.8) es desplegada por el sistema si el usuario con permiso de
administrador eligié anteriormente la opcion de insertar componente de software. En esta, el
sistema muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, ademas de la marca y
numero de inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente de

software.

Adicionalmente se presentan dos campos de lista de seleccion, el usuario con permiso de
administrador debe seleccionar primero la categoria de software y presionar el boton Aceptar.

INSERTAR SOFTWARE
Clave del usuano 817

Usuane Araujo Mocteruma Juan Manuel

Equipo selecionado para insertar componentes de software DELL - 2618

Selecciona la categoria de software
Selecciona el nombre del software que deseas meerta

m In;erlmi

Figura 4.3.8. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se elige la
categoria del software
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Posteriormente el usuario debe elegir el nombre del software que se desea insertar, el cual esta

acorde a la categoria escogida anteriormente y oprimir el botén Insertar (figura 4.3.9).

T

INSERTAR SOFTWARE
Clave del useano 817
Useans Araujo Mocteruma Juan Manuel

Equpo seleccionade para msertar componentes de software DELL - 2618

Selecoiona la categoria de software

[NGEMERA -] ;‘ﬂl

Selecciona el nombre del software que desens guertar

e =] [insor: |

Figura 4.3.9. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se
selecciona el nombre del software, acorde a la categoria elegida previamente

Finalmente, se muestra una ultima pantalla (figura 4.3.10), donde el sistema muestra el statu
de la operacion insertar software, mostrando el nombre de software insertado, la marca

s
¥

numero de inventario del equipo al cual se le insertd, y el nombre completo y clave del usuario

que tiene dicho equipo asignado.

1 SOFTWARE AL %A1
INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO 1411
CON NUMERO DE INVENTARIO ' 1%
ASIGNADO AL USUARIO: Arafo Murtwana luan &lanne]

CON CLAVE: #!

Figura 4.3.10. Interface grafica que muestra el status de la operacion insertar con permiso de
administrador
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Por el contrario, si el usuario en la pantalla de la figura 4.3.7 selecciona la opcion de insertar
componente periférico. El sistema mostrara la pantalla de la figura 4.3.11. Aqui, el sistema
muestra la clave y el nombre completo del usuario elegido, ademas de la marca y numero de
inventario del equipo seleccionado, al cual se le va a insertar un componente periferico.

Posteriormente, el usuario con permiso de administrador debe seleccionar el tipo de periférico
que desea insertar, de un menu de lista desplegado por el sistema y presionar el botén Insertar.

INSERTAR PERIFERICOS
Clave del usuanso 817
Usvano. Araujo Mocteruma Juan Manuel

Equpo selecciwnads para rsertar componentes penféncos DELL - 2618

Selecaiona ol tpe de penfénce que deseas nserar

) [ |

Figura 4.3.11. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. Se elige el
tipo de periférico

En esta Ultima pantalla (figura 4.3.12), el sistema muestra el status de la operacion insertar
periferico, mostrando el tipo de periférico insertado, la marca y numero de inventario del equipo
al cual se le inserto, y el nombre completo y clave del usuario que tiene dicho equipo asignado.
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FERIFERICO PIOITTHR
INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO (0111
CON NUMERO DE INVENTARIO "1
ASIGNADO AL USUARIO: T

CON CLAVE: 517

Figura 4.3.12. Interface grafica con permiso de administrador de la operacion insertar. El sistema

manda un mensaje indicando del tipo de componente insertado, a que equipo y usuario

En cada una de estas pantallas fue implementada la logica de la aplicacién mediante paginas

JSP. A continuacion, describiremos la codificacion de cada una de estas paginas.

Cuando un usuario se ha autentificado con permiso de administrador, el sistema despliega una
pantalla (ver figura 4.3.3) que contiene etiquetas frameset que dividen la pagina en tres marcos,

cada uno con propiedades unicas y mostrando informacion diferente; la estructura

¥

funcionamiento de dicha pagina es similar a la de la figura 4.3.1, explicada al comienzo de esta

seccion. El codigo de esta vista se escribe en la figura 4.3.13.

[ <htmi>

<head>
<title> | M P <ftitle>
<fhead=>

<frameset rows="18%,*" bordercolor="green">
<frame name="superior" src="titulo.htm!" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="no"
frameborder="2" noresize>
<frameset cols="19%,*">
<frame name="menu" src="menu_administrador.html" marginwidth="10" marginheight="10"
scrolling="auto" frameborder="2" noresize>
<frame name="ventana" src="vacio.html" marginwidth="10" marginheight="10" scrolling="auto"
frameborder="2" noresize>
<[frameset>
<fframeset>

</html>

Figura 4.3.13. Codigo del archivo frame_administrador.html del Sistema de Informacion para la

Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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Donde podemos ver que existe un marco de nombre frame_administrador.html. Este es el
encargado de desplegar el menu con las opciones de administrador, cuando el usuario ya se ha
autentificado y tiene el permiso respectivo.

El codigo de la pagina menu_administrador.html que corresponde al marco
frame_administrador.hrml, se despliega en la figura 4.3.14, esta tiene un formulario HTML con
un conjunto de botones, los cuales en este caso, corresponden a cada una de las operaciones
de los distintos casos de uso a los que tiene permiso un usuario administrador. Esta tiene un
atributo importante que es: action, el cual indica el programa del servidor que se encarga de
manipular la informacion del formulario. Cada boton del formulario esta representado por la
etiqueta input type="submit" y tiene un Unico nombre op cuyo valor es tomado por el programa
Controlador (figura 4.3.15), implementado como un Serviet, que se encarga de atender la
informacion que envia el cliente cada vez que este quiere efectuar algun tipo de operacion
existente en la aplicacion. Mediante el método ejecuta_codigo se encarga de direccionar al
usuario mediante una estructura a la pagina correspondiente.
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[ <html>

|

‘ <head>

| <title=] M P</title>
' </head>

<body>

<center>
<b>0OPERACIONES: </b>

| <form method="gel" action="/inventario/servletimp.Controlador" target="ventana"> |
| <p><input type="submit" style="width:135px.font-size:8pt" name="op" value="ACTUALIZAR">
| <p><input type="submit" style="width:135px:font-size:8pt" name="0p" value="ASIGNAR
EQUIPOS">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="BORRAR">
| <p><input type="submit" style="width: 135px;font-size:8pt" name="op" value="BUSQUEDAS">
' <p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="CAMBIAR
CONTRASENA">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="CONSULTAR">
' <p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="INSERTAR">
<p><input type="submit" style="width:135px:font-size:8pt" name="op" value="GENERAR
REPORTES">
<p><input type="submit” style="width:138px:font-size:8pt" name="op" value="MANTENER
CATALOGOS"™>
I <p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="REVISAR
SOLICITUDES">
| <p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="TRANSFERIR
EQUIPOS">
| <fform>

<form method="get" action="/inventario/serviet/imp.Controlador" target="_top">
<p><input type="submit" style="width:135px;font-size:8pt" name="op" value="SALIR SISTEMA">
</form>

</center>
</body>
_</html>

Figura 4.3.14. Codigo del archive menu_administrador.html del Sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

| package imp;

! import imp.ConnectionPool.*;
import java.io.”;

import javax.serviet.”:

import javax.serviet.http.”;

public class Controlador extends HttpServiet

ServletConfig sConfig=null;
| ServletContext sc=null;

ConnectionPool pDB=null;
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|
|
|

public void init{ServietConfig config)throws ServietException

sConfig=config;
sc=sConfig.getServietContext();

pDB=new ConnectionPool();
pDB.setDriver("org.gjt. mm.mysql.Driver”).
pDB.setUrl("jdbc:mysql://localhost/inventario ");
pDB.setUserName("inveta");
pDB.setPassword("inventa”);
pDB.setWaitlfBusy(true);
pDB.setlnitialConnections(5);

try

{
pDB.setMaxConnections(10);
catch (Exception e)

e printStackTrace(System.out);

}

sc.setAttribute("poolDB".pDB);

}

public void destroy()

{
super.destroy();
pDB.closeAllConnections();

}

public void doPost(HttpServietRequest request, HitpServietResponse response)
throws |OException, ServletException
{

ejecula_codigo(request response);

)

public void doGet(HttpServietRequest request, HttpServletResponse response)
throws IOException, ServietException
{

ejecuta_codigo(request response);

}

public void ejecuta_codigo(HttpServietRequest request, HitpServietResponse response)

throws IQException, ServletException

{

String comando=request.getParameter("op”);
If("login".equals{comando})

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/autentificacion.jsp”);
rd forward(request, response);
}

else if("Actualizar”.equals(comando))

{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispalcher("/a_actualizar_u.jsp");
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rd.forward(request,response);
else if("Borrar".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_borrar_u.jsp");
rd.forward(request,response);

else if("Consultar".equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_consultar_u.jsp”);
rd forward(request,response);

else if("Insertar”.equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_insertar_u.jsp");
rd forward(request.response);

else if("Cambiar Contrasefia” equals(comando))

{
RequesiDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_u.jsp”);
rd.forward(request, response);

else if("Cambiar Contrasena Usuario".equals(comando))

{
RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c_contrasena_u2.jsp");
rd.forward(request.response);

else if("Solicitud Equipo”.equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_solicitud_e.jsp”);
rd.forward(request,response);

else if("ACTUALIZAR" . equals(comando))
{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_actualizar_a.jsp");
rd forward(request.response);

}
else if("BORRAR" equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_borrar_a.jsp");
rd.forward({request.response);

}
else if("CONSULTAR" equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_consultar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("INSERTAR".equals{comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_insertar_a.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("CAMBIAR CONTRASENA" equals(comando))
{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_contrasena_a.jsp"):
rd.forward(request,response);

}
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{

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/c_contrasena_a2.jsp");
rd.forward(request,response);

}
else if("TASIGNAR EQUIPOS".equals(comando))

| RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_asignar_equipos.jsp");
rd.forward(request,response);

[ else if("Cambiar Contrasefna Administrador”.equals(comando)) T
|
|
|
|
|
! |
else if("BUSQUEDAS" equals(comando)) |
i RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_busquedas.jsp”); |
rd.forward(request response);

}
else if("GENERAR REPORTES" equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_generar_reportes.jsp");
rd.forward(request response);

}
else if("MANTENER CATALOGOS" equals(comando))

RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_mantener_c.jsp");
rd.forward(request, response),

}

else if("REVISAR SOLICITUDES".equals(comando))

{
RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_revisar_solicitudes.jsp");
rd.forward(request response);

}

else if("TRANSFERIR EQUIPOS" equals(comando))

{
RequestDispatcher rd=sc.getRequestDispatcher("/a_transferir_equipos.jsp");
rd.forward(request response);

}

}
}

Figura 4.3.15. Codigo del archivo Controlador.java del Sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

Cuando el usuario oprime el boton con valor INSETAR, este envia un mensaje al Controlador
que a su vez direcciona a la pagina a_insertar_ajsp. Esta encuentra y usa la clase
BeanAutentificacion, que previamente autentifico al usuario de acuerdo a los registros
existentes en la base de datos del sistema y ahora se invoca para recuperar el tipo de permiso
mediante la propiedad JavaBean usuario.getPermiso, que debe ser igual a "administrador”. Si el
usuario cuenta con el permiso correspondiente el cddigo Java de la pagina le permite el acceso
a la vista insertar_ajsp; de no concordar el permiso del usuario con el permiso de
administrador, este es direccionado a otra pagina que indica que no se tiene el permiso
adecuado para acceder a esta (ver figura 4.3.16).

<jsp:useBean id="usuario” class="imp.db.BeanAutentificacion” scope="session"/>

<%
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| if(usuario.getPermiso().equals("administrador”)) [

| %>
| <%@include file="/insertar_a. jsp"%> |
| <% |
}
else
{
| %>
<%@include file="/no_permiso.htm|"%> |
| <%
I}

%Yo

Figura 4.3.16. Codigo del archivo a_insertar_a.jsp del Sistema de Informacién para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

Cabe sefalar que en el codigo de cada una de las pantallas siguientes de la operacion insertar
componentes con permiso de administrador, se importan los paquetes sql y util de java
[Web16], e imp.db de la aplicacion. También, cada una de estas vistas encuentra y usa la clase
ConnectionPool, para hacer las conexiones necesarias a la base de datos, obteniendo una
conexion con el objeto con=poolDB.getConnection() y liberandolas con el objeto
poolDB.free(con). Por otra parte, algunas paginas pueden generar algin tipo de error al ser
procesadas por el compilador tomcat, por este motivo, algunas de las vistas invocan a una
pagina de error mediante la etiqueta <%@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>.

El cédigo de cada una de las pantallas del caso de uso implementadas en JSP con su
correspondiente explicacion se presenta en las siguientes subsecciones:

4.3.2 Seleccion de un usuario mediante un filtro de busqueda por apellido paterno
4.3.3 Seleccion de los equipos asignados a un usuario

4.3.4 Seleccion del tipo de componente a insertar (software o periférico)

4.3.5 Seleccion de la categoria y nombre del software a asignar a un equipo
4.3.6 Insercion del componente software en la base de datos

4.3.7 Seleccion del tipo de periférico a asignar a un equipo

4.3.8 Insercion del componente periférico en la base de datos

4.3.2 Seleccion de un usuario mediante un filtro de busqueda por apellido paterno

El codigo de las pantallas correspondientes a las figuras 4.3.4 y 4.3.5 hace lo siguiente:
instancia los objetos uDB de la clase UsuarioDB y usr de la clase Usuario (véase figura 4.3.17).
Mediante un formulario HTML, se crea un campo de texto de nombre appaterno, encargado de
procesar la informacion de busqueda de usuario por patron de texto de apellido paterno al
presionar el boton buscar. Esta accion, realiza una consulta a la base de datos del sistema vy el
resultado se envia a la misma pantalla (insertar_a.jsp), la cual muestra en un menu de lista de
nombre nc la lista de usuario que coincide con el patron de busqueda por patron de texto de
apellido paterno, creado en otro formulario. La informacion se despliega en este componente
con ayuda de un objeto Vector de nombre u, que obtiene las propiedades getUsuario(),
getPaterno(), getMaterno() y getNombre() del bean Usuario, que seran enviadas a la siguiente
vista al continuar con la operacion.

@
P
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"<%@ page import="imp.” java.sql."imp.db.", java.utl " %>
<jsp:useBean id="pocIDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application” />

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario usr = new imp.Usuario();

9>

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b>

<p)

<form method="link" action="/inventario/insertar_a.jsp">
<p>Introduce el apellido paterno del usuario al cual se le van a insertar componentes (software y/o
periférnicos) en su equipo
<p><input type="text" name="appaterno">
<mput type="submit" value="Buscar">
<Iiorm=

Selecciona el usuario:
<p><form method="link" action="/inventario/insertar_a2 jsp">
<select name="nc">
<%
Vector u=uDB select_Usuano_a({request.getParameter(“appaterno”)):
for(int i=0; 1 < u.size{): i++)
usr = (Usuano) u.getit);
85

<p><option value="<";=usr.getUsuario()%>"> <%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMatarnol %>
<%=usr.getNombre()%> </option>

<0y
< select>
<input tvpe="submit” value="Aceptar">
< fgrm=
<;‘_\)

<hr color="green" size="3"><'hr>

< -
poziDB free(con
%5

Figura 4.3.17. Codigo fuente del archivo insertar_a.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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4.3.3 Seleccion de los equipos de un usuario

En la segunda pantalla correspondiente a la figura 4.3.6 cuyo codigo se muestra en al figura
4.3.18, se ejecutan las siguientes instrucciones: se crea una variable id_usuario, que guarda el
identificador del usuario usr.getUsuario, seleccionado en el elemento del formulario select
denominado nc (ver figura 4.3.17), asi mismo instancia los objetos uDB y usr de la clase
UsuarioDB y Usuario respectivamente, los cuales se ocupan de recuperar las propiedades de
clave del usuario y su nombre con los metodos usr.getUsuario(), usr.getNombre(),
usr.getPaterno() y usr.getMaterno() de la clase usuario, de igual forma instancia los objetos eDB
de la clase EquipoDB y eqp de la clase Equipo.

A continuacion, se crea un formulario que contiene un elemento select con la lista de los
nombres de los equipos asignados al usuario. Este muestra en un menlu de lista las
propiedades numero de inventario y marca del equipo usando los métodos getid_equipo() y
getmarca(), pertenecientes al bean Equipo. Toda ésta informacion se obtiene mediante un
objeto Vector de nombre equipos, que mediante el método usr.getUsuario() hace la consulta a
la base de datos del sistema, recuperando las propiedades del equipo asignado al usuario.
Finalmente, se crean varios elementos de formularios ocultos (input type="hidden"), los cuales
tiene informacion referente al usuario obtenido mediante los métodos usr.getUsuario(),
usr.getNombre(), usr.getPaterno() y usr.getMaterno(). Esta informacién procesada por el
sistema, es enviada a la vista insertar_a3.jsp, mediante la propiedad “action” del formulario.

<%@ page import="imp.” java.sql.”.imp.db.*, java.util.*" %>
<%@ page errorPage="error_sistema jsp"%>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application” />

<%Nint id_usuario=0;%>
<%id_usuario=integer.parselnt{request.getParameter("nc")); %>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario usr = new imp.Usuario();
usr=uDB.selectUsuario(id_usuario);

imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo eqp = new imp.Equipo():

%>

| <p><b>INSERTAR INFORMACION</b>

<p=>

<p>Clave del usuario: <b><%=usr.getUsuario()%></b>
<p>Nombre: <b><%=usr.getPaterno()%> <%=usr.getMaterno()%> <%=usr.getNombre()%></b>

<p>Selecciona el equipo asignado al usuario al cual deseas insertar componentes:

<form method="link" action="/inventario/insertar_a3.jsp">

<select name="equipos">

<%

Vector equipos=eDB.selectEquipo(id_usuario); |
for(int i=0: i < equipos.size(); i++) i
{ 1
eqp = (Equipo) equipos.get(i);
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Yo

<gption selected value="<%=eqp.getid_equipo()%>"> <%=eqp.getmarca()%> -
| <%=eqp.getid_equipo()%> </option>

<%

)

| %>
| </select>
| <input type="hidden" value="<%=usr.getPaterno()%=>" name="p">
| <input type="hidden" value="<%=usr.getMaterno()%>" name="m">
| <input type="hidden" value="<%=usr.getNombre()%>" name="n">

<input type="hidden" value="<%=usr.getUsuario()%>" name="u">
| <input type="submit" value="Aceptar">
| <lform>

(p)
<hr color="green" size="3"></hr>

<%
poolDB free(con).

poolDB free(con).
%>

Figura 4.3.18. Codigo fuente del archivo insertar_a2.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.4 Seleccion del tipo de componente a insertar (software o periférico)

El codigo de la tercera pantalla de la figura 4.3.7 se muestra en la figura 4.3.19. Al igual que las
paginas anteriores se instancian los objetos uDB de la clase UsuarioDB, u de la clase Usuario,
eDB de clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, este Ultimo realiza una consulta a la base de
datos para oblener propiedades respectivas del equipo. Por otra parte, se crean las variables
id_eqgp v id_usuario. Ademas, se crean dos bean, el primero llamado me, que establece la
propiedad de numero de inventario del equipo con la etiqueta setid_equipo, el segundo
nombrado usr, que almacena las propiedades de clave del usuario, apellido paterno, apellido
materno y nombre, con los metodos setUsuario, setPaterno, setMaterno y setNombre, pasadas
a esta pagina mediante los campos ocultos de la vista anterior.

Posteriormente, se codifica en codigo JavaScript una funcion de seleccion que se manda a
llamar cuando se elige en el formulario existente una de las dos opciones que tiene el elemento
select de nombre sel, para direccionar a la vista insertar_as.jsp o insertar_ap.jsp. A su vez, esta
vista indica la clave, nombre del usuario y equipo elegido asignado al usuario con las etiquetas
respectivas de id_usuario, request.getParameter(“p"), request.getParameter('m’),
request.getParameter("n"), eqp.getmarca() y eqp.getid_equipo().

<%@ page import="imp." java.sql.*.imp.db.*" %> i
<% @ page errorPage="error_sistema.jsp"%> '

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />

<%! intid_eqp=0, id_usuario=0;%>
<%id_eqp=Integer.parseint(request.getParameter("equipos”)):
id_usuario=Integer parselnt{request.getParameter("u")); %>
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<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con);
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();
eqp.setid_equipo(id_eqp);
session.setAttribute("me”, egp);
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp.id_usuario);

imp.UsuarioDB uDB = new imp.UsuarioDB(con);
imp.Usuario u = new imp.Usuario();
Yo

' <html>

<head>
<title=| M P</title>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
function seleccion(opcion)

if (opcion=="soft")
document.forms[0].action="/inventario/insertar_as.jsp":
else
document.forms[0].action="/inventario/insertar_ap.jsp";
document.forms[0].submit()

o}
</SCRIPT>

| <p>Equipo  seleccionado para insertar componentes:

</head>
<body>

<p><b>INSERTAR INFORMACION</b>

<p=

<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b>
<p>Nombre: <b><%=request.getParameter("p")%>
<%=request.getParameter("n")%></b>

<%=eqp.getid_equipo()%></b>
(p)

<%

u.setUsuario(id_usuario);
u.setPaterno(request.getParameter("p"));
u.setMaterno(request.getParameter("m"));
u.setNombre(request.getParameter("n”));
session.setAtlribute("user”, u);

%>

<form name="form">
<p=>,Qué componentes deseas insertar?
<select name="sel">
<option value="soft" name="s">SOFTWARE</option>
<option value="peri" name="p">PERIFERICO</option>
</select>

<%=request.getParameter("m")%> |

<b><%=eqp.getmarca()%>

B7
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| <input type="button" value="Aceptar”
onClick="seleccion(this form.sel.value)">

<fform>
|

| < p >
<hr color="green" size="3"></hr>

| </body>

<% 1
poolDB.free(con);
%>

| </html> |

Figura 4.3.19. Cadigo fuente del archivo insertar_a3.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.5 Seleccion de la categoria y nombre del software a asignar a un equipo

En el codigo correspondiente a la cuarta pantalla (ver figuras 4.3.8 y 4.3.9), se llaman los bean
de nombre me y user ya creados, ademas se instancian los objetos sDB de la clase
SoftwareDB, soft de clase Software, eDB de clase EquipoDB y egp de clase Equipo, el cual
realiza una consulta a la base de datos para obtener propiedades respectivas del equipo.

A su vez, se crean las variables id_eqp y id_usuario, para asignarles el valor de
me.getid_Equipo() respectivo al numero de inventario del equipo y user.getUsuario(),
relacionado a la clave del usuario. De igual forma que en la pantalla anterior, se visualizan los
valores de clave, nombre de usuario y equipo seleccionado asignado al usuario, todo esto
mediante las etiquetas ya indicadas. También, existe un formulario con un elemento de menu
de lista, que es el encargado de recuperar la informacion de la base de datos del sistema con
una consulta. Esta informacion es enviada a la misma pantalla y mostrada por un objeto Vector
de nombre s. Posteriormente, se crea otro formulario con un elemento de menu de lista, que se
ocupa de obtener informacion enviada mediante una consulta, hecha en base al valor categoria
del formulario anterior, en este ultimo aparecera un arreglo de objetos creado por el Vector de
nombre s2, este valor pasard a la siguiente vista insertar_as2.jsp guardado en la variable
nombre (ver figura 4.3.20).

<%@ page import="imp." java.sql.* imp.db.*, java.util*" %>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application” />
<jsp:useBean id="me" class="imp.Equipo" scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session"/>

<%lint id_eqp, id_usuario=0,%>
<%id_eqp=me.getid_equipo().
id_usuario=user.getUsuario(), %>

<%

| Connection con=poolDB.getConnection();
imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareDB(con}:
imp.Software soft = new imp.Software();

B8
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| imp.Equipo eqp = new imp.Equipo();
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp.id_usuario);

%>

" imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con); ‘

<p><b>INSERTAR SOFTWARE</b></p> ‘

<p>Clave del usuario: <b><%=id_usuario%></b>

| <p>Usuario: <b><%=user.getPaterno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user. getNombre{}%bdw
<p>Equipo seleccionado para insertar componentes de software: <b><%=eqp.getmarca()%> -
<%=eqp.getid_equipo()%></b>

:p>
<hr color="green" size="3"></hr>
<p>

<form action="/inventario/insertar_as.jsp">
<p>Selecciona la categoria de software: |
<p><select name="categoria">

<option>CATEGORIA</option>

<%

Vector s=sDB.selectSoftware():

for(int i=0: | < s.size(): i++)

soft = (Software) s.get(i):
if(soft.getusol ). equals{request.getParameter("categoria”)))
{

s
<option value="<%.=soft. geluso()’>" selected> <%=sofl.getuso()%> </option>
<%,
}
else
{
%o>
<option value="<%=soft.getuso()%>"> <%=soft.geluso()%=> </option>
<%
}
}
O
</select>
<input type="submit" value="Aceptar">
</form=>

<form method="link" action="/inventario/insertar_as2 jsp">

<p>Selecciona el nombre del software que deseas insertar:</p>

<p><select name="nombre">
<%
Vector s2=sDB select_SoftwareNombre(request getParameter("categoria”)):
for(int i=0; | < s2.s12&(), i++)

{

soft = (Software) s2.get(i);

T

<oplion value="<%=soft.getidSoftware()%>"> <%=soft.getnombre()%> </option>
<%

}

o>
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<select> o ) . - |
<input type="submit” value="Insertar">
</form=>

<%
poolDB free(con);
poolDB free(con):
Gom

Figura 4.3.20. Cddigo fuente del archivo insertar_as.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.6 Insercion del componente software en la base de datos

El codigo de la quinta pantalla (ver figura 4.3.10), ejecuta en principio lo mismo que el codigo
anterior. usa los bean de nombre me y user para mostrar las propiedades del equipo y usuario
va mencionadas. En esle codigo se procesa la insercion del componente software elegido en el
equipo del usuario seleccionado. Esto se hace a través de la instanciacion de los objetos eDB
de la clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, seDB de clase SoftwareEquipoDB y se de clase
SofwareEquipo, sDB de clase SofwareDB y soft de clase Software. En principio se hace una
consulta del equipo asignado al usuario al que se le va a insertar el software, por medio de los
valores id_equipo vy id_usuario. Obtenido el equipo se prosigue a establecer mediante los
metodos selid_equipo y selid_software al objeto se. La insercion se hace con el método
nsertSoftwareEquipo(se) de clase SoftwareEquipoDB.

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del codigo muestran el status de Ia
operacion realizada, mostrando algunas propiedades del bean Usuario, Equipo y Software con
la ayuda de etiquetas (ver figura 4.3.21),

@ page import="imp.” java.sql.”.imp.db.". java.util " %>
“»@ page errorPage="error_sistema.jsp"%>

<isp useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application" />
<jsp-useBean id="me" class="imp Equipo" scope="session"/>
<isp-useBean id="user" class="imp.Usuario" scope="session" >

<"lintid_soft=0. id_equipo=0, id_usuario=0,%>

<%.d_soft=Integer parselnt{request.getParameter("nombre”)):
id_equipo=me.getid_equipol);
id_usuario=user.getUsuario( ). %>

<l

Connection can=poolDB.getConnection():
imp.EquipoDB ebB = new imp.EquipoDB(con):
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();

eqp=eDB selectEquipo_ue{id_equipo.id_usuario):

imp.SoftwareEquipoDB seDB = new imp.SoftwareEquipoDB(con):
imp.SoftwareEquipo se = new imp.SoftwareEquipo();
se.setid_equipolid_equipo):

se sefid_software/id_soft)
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seDB insertSoftwareEquipo(se);

imp.SoftwareDB sDB = new imp.SoftwareDB(con);
imp.Software soft = new imp.Software();
' soft=sDB.select_Software(id_soft).

%> |
<center><b>

<p>SOFTWARE <font color="red"><%=soft.getnombre(}%=></font>

<p>INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO <font

color="red"><%=eqp.getmarca()%></font>

<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red"><%=id_equipo%></font>

<p>ASIGNADO AL USUARIO: <font color="red"><%=user.getPaterno( %>
<%-=user.getMaterno()%> <%=user getNombre()%></font>

<p>CON CLAVE: <font color="red"><%=user.getUsuario()%></font>

<tb><icenter>

<p>
<hr color="green" size="3"><hr>

<%

poolDB free{con);
poolDB free(con).
poolDB free(con};

Yo

Figura 4.3.21. Codigo fuente del archivo insertar_as2.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.7 Seleccion del tipo de software a asignar a un equipo

En el codigo correspondiente a la vista de la figura 4.3.11, se llaman los bean de nombre me y
user ya creados, ademas instanciamos los objetos pDB de la clase PerifericoDB, perf de la
clase Periferico. eDB de la clase EquipoDB vy eqgp de la clase Equipo. el cua! realiza una
consulta a la base de dalos para obtener propiedades respectivas del equipo.

Se crean las variables id_egp v id_usuario para asignarles el valor de me.getid_Equipo().
respectivo al numero de inventario del equipo y user.getUsuario(). relacionado a la clave del
usuario. De igual forma que en la vista anterior, se visualizan los valores de clave. nombre de
usuario y equipo seleccionado asignado al usuario, todo esto con el uso de las etiquetas ya
indicadas. También, existe un formulario con un elemento de menu de lista que es el encargado
de recuperar la informacion de la base de datos del sistema con una consulta. Esta informacion
se guarda en un objeto Vector de nombre p. Este valor pasara a la siguiente vista
insertar_ap2 jsp guardado en la variable periferico del elemento select (ver figura 4.3 22)

"<%@ page import="imp." java.sql. imp.do.” java.util. " %>

<jsp:useBean id="poolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application” />
<jsp.useBean id="me" class="imp.Equipo” scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp Usuario" scope="session" />

<%phint id_eqp. 1d_usuario=0:"%>
<%id_egp=me getid_equipo(). - S — B — S
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id_usuario=user getUsuario().%>

<%

Connection con=poolDB.getConnection();
imp.PerifericoDB periDB = new imp.PerifericoDB(con):
imp.Periferico perf = new imp.Periferico();
imp.EquipoDB eDB = new imp.EquipoDB(con):
imp.Equipo egp = new imp.Equipo();
eqp=eDB.selectEquipo_ue(id_eqp,id_usuario),

Yo

<p><b>INSERTAR PERIFERICOS</b>
<form method="link" action="/inventario/insertar_ap2.jsp">
<p>Clave del usuario: <b><%=1d_usuario%=></b>
<p>Usuario’ <b><%=user.getPalerno()%> <%=user.getMaterno()%> <%=user.getNombre(}%></b>
<p>Equipo seleccionado para insertar componentes periféricos; <b><%=eqp getmarca()%>
<%=eqp.gelid_equipo| )fe><b>
<p>
<hr color="green" size="3">< hr>
<p=Selecciona 2l tipo de periferico que deseas insertar:
(p)
<select name="periferico">
<%
Vector p=periDB seiectPeriferico():
for(int i=0; | < p.sizei ) i++)
{
perf = (Pernferico) p get(i);
4>
<option value="<"%=perf.getidPeriferico()%>" selected> <%=perf.geldescripcion()%=> </option>
<95
}
o>
</select>
<mput type="nidden" value="<%=perf geldescripcion()%>" name="dp">
<input type="submit” value="Insertar">
< form=

poolDB freeicon):

poolDB.freg(con);
%>

Figura 4.3.22. Codigo fuente del archivo insertar_ap.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica

4.3.8 Insercion del componente periférico a la base de datos

El codigo de la pantalia correspondiente a la figura 4.3.12 ejecuta en principio lo mismo que el
codigo anterior. usa los bean de nombre me y user para mostrar las propiedades del equipo y
usuario ya mencionadas. Es en este codigo donde se procesa la insercion del componente
periferico elegido en el equipo del usuario seleccionado. Esto se hace a través de la
instanciacion de los objetos eDB de la clase EquipoDB, eqp de clase Equipo, perequipDB de
clase PerifericoEquipoDB y pequip de clase PerifericoEquipo, periDB de clase PerifericoDB y
perf de clase Periferico. En principio se hace una consulta del equipo asignado al usuario al que
se le va a insertar el periférico por medio de los valores id_equipo y id_usuario. Obtenido el
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equipo se prosigue a establecer mediante los meéetodos setidEquipo y setidPeriferico al objeto
pequip. La insercion se hace con el método insertPerifericoEquipo(pequip) de la clase
PerifericoEquipoDB.

Una vez hecho lo anterior, las instrucciones siguientes del codigo, muestran el status de la
operacion realizada, mostrando algunas propiedades del bean Usuario, Equipo y Periferico con
la ayuda de etiquetas (ver figura 4.3.23).

<%(@ page import="imp." java sql " mp.db.". java util "~ %>
<%@ page errorPage="error_sistema jsp™%>

<jspuseBean id="pcolDB" class="imp.ConnectionPool" scope="application” />
<jspruseBean id="me" class="imp.Equipo” scope="session"/>
<jsp:useBean id="user" class="imp.Usuario” scope="session" />

<%l it @ _pen=0. ig_equipo=0. «d_usuano=0%>
<%ud_peri=integer parselnt(request.getParameter("periferico”)),
d_equipo=me gelid_equipol).
id_usuanio=user getUsuario|):"o>

<%y

Connection con=poolDB.getCennection():
imp.EquipoDB DB = new imp EquipoDB{con)
imp.Equipo egp = new imp.Egupoal )

eqp=eDB selectEquipo uelic_sgquipo.d_usuana):

imp. PerifericoEqwpoDB perecupDB = new imp PerifericoEquipoDB(con);
imp. PerifericoEquipo paguip: = new imp PerifericoEquipal).
pequip setdEquipoiid _eguipo!
pequip.seldPerifenco(ic_peril.
perequipDB.insertPerifencoEquipolpeauip)

imp.PerifericeDB periDB = new imp.PenfericoDB(con)
imp Pariferico perf = new imp. Penferico( )
perf=penDB seiect_Penfencood peri)

:.0-5

“genter><p>

<p>PERIFERICO <font color="red"><%=perf getdescripcion()%></font>

<p>INSERTARDO EXITOSAMENTE EN EL EQUIPO <font color="red"><%=eqp.getmarca()%></font>
<p>CON NUMERO DE INVENTARIO <font color="red"><%=id_equipo%=></font>

<p>ASIGNADO AL USUARIO: <fomt color="red"><%=user.getPaterno()%> <%=usergetMaternol )%=
<%e=user getNombre()%></for>

<p>CON CLAVE <font color="red"><":=user getUsuano{ |%></font>

<ib></center>

‘C.p')
<hr color="green" size="3">< nr>

<%

poolDB free(can);
poolDB free(can).
poolDB freefcon)

o
e

Figura 4.3.23. Cadigo fuente del archivo insertar_apZ2.jsp del sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica
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La implementacion de todos los demas casos de uso tiene una secuencia similar a la explicada
anteriormente.

Como la presentacion de las pantallas y la explicacion del codigo de todos los casos de uso que
tiene el sistema de informacion esta fuera del alcanza de esta tesis, el desarrollo anterior es
solo un ejemplo ilustrativo.



CAPITULO 5

PRUEBAS E INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Este capitulo trata principalmente de las pruebas realizadas al sistema de informacion. Para
verificar el buen funcionamiento de este, se aplico un plan de pruebas a seguir con el fin de
asegurar |a calidad del software, el desempenio del mismo y verificar los resultados obtenidos. A
su vez, se expone la puesta en marcha del sistema explicando como se lleva a cabo su
instalacion

El objetivo de las pruebas finales [JBROO] es encontrar errores y realizar las correcciones
necesarias con el fin de buscar una operacion efectiva y reducir al maximo todos los errores
encontrados. Las pruebas requieren de un plan previo a la realizacion de las mismas, en dicho
plan se establece queé y como se va a probar.

Las pruebas del sistema se describen para cada uno de los distinlos casos de uso.

Ademas, explicaremos la instalacion del Sistema de Informacion para la Administracion de
Recursos de Tecnologia Informatica

5.1 PRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA DE INFORMACION

Este proceso tiene por proposito asegurar el buen funcionamiento de la logica interna del
sistema de informacion y de que los resultados que se obtienen de la aplicacion sean correctos.

Se disefia un plan de pruebas para cada caso de uso de la aplicacion, obtenidos durante el
analisis del sistema de informacion, los cuales se describieron en el capitulo 2, con la finalidad
de evaluar cada procedimiento gue el sistema ejecuta, de acuerdo a las peticiones de cualquier
usuarno. De cada plan de prueba se han disenado los procedimientos de prueba y evaluacion y
finalmente, la verificacion de las mismas de acuerdo a cada uno de estos.

5.1.1 Prueba de Caso de Uso “Autentificacion de Usuarios”

Objetivo: Verificar 1a funcionalidad del sistema para permitir el acceso al sistema.

Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Validar que el usuario este registrado en el sistema.

Tactica: Validacion del usuario considerando los siguientes casos:
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- Usuario con cuenta y contrasena valida.

- Usuario con cuenta y contrasena no valida.

- Usuario con cuenta o contrasena no valida.

- Intentar acceso con datos nulos.
Verificar el acceso o no acceso al sistema de informacion y el perfil del usuario
autentificado con cuenta y contrasena.

Actividades a realizar:

- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasena de acuerdo a la tactica.

Diseno de la Prueba:

_Procedimiento de Prueba |
Capturar cuenta y contrasena
validos.

- Presionar boton Ingresar.

Cuenta y contrasena valida - Accesa al sistema y se valida el
perfil del usuario autentificado de
acuerdo a la cuenta y contrasena

. cepurada.
- Capturar cuenta y contrasefa
incorrectos.
Cuenta y contrasena no valida - Presionar boton Ingresar.
- ) - No permite el acceso. -
- Capturar cuenta o contrasefa
incorrecta.
Cuenta o contrasefa no valida - Presionar boton Ingresar.
- __Nopermite el acceso.
- Pulsar boton Ingresar.
Intentar acceso con datos nulos - No permite el acceso.

Ca{s-‘.; de Prueba

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
~ Casode Prueba T _ Exito S
___Cuentaycontrasenavalda ¥ . -
Cuenta y contrasena no valida
Cuenta o contrasena no valida
Intentar acceso con datos nulos

v
v
v

5.1.2 Prueba de Caso de Uso “Actualizar Informacion de Componentes: software y
periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la actualizacion de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
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Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el usuario modifique los componentes (software y periféricos) que
tiene el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la modificacion de los componentes (software y periféricos) que tiene un
equipo, considerando los siguientes casos:

Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema

Modificacion de un solo componente, ya sea software o periférico.

Modificacion de un componente, ya sea software o periferico, por el mismo tlipo de
componente.

El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos).

El administrador podra modificar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.

« Verificar que exista el usuario.

El usuario solo podra modificar componentes (software y periféricos) del equipo
asignado a él.

Actividades a realizar:

1. Modificacion por un usuario con permiso de usuario:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

Capturar la cuenta y contrasena, después oprimir boton Ingresar.

Oprimir boton Actualizar.

Seleccionar un equipo.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
Realizacion de las actualizaciones de acuerdo a la tactica

Verificacion de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

2. Modificacién por un usuario con permiso de administrador:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

Capturar la cuenta y contrasena, despuées oprimir boton Ingresar.

Oprimir boton Actualizar.

Seleccionar un usuario.

Seleccionar un equipo.

Comprobar la existencia de componentes de software y periféericos en el equipo
asignado al usuario.

Realizacion de las actualizaciones de acuerdo a la tactica.

Verificacion de las actualizaciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

Disefo de la Prueba:

b Caso de Prueba A Procedimiento de Prueba I

Modificacion de un solo componente, ya - Seleccionar un equipo de la lista de

sea software o periférico con permiso de equipos que aparecen. |
usuario. - Presionar boton Aceptar.

- Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el |
sistema despliega.

a7
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|- Siseda clic sobre un componente

de software: ‘

| « Seleccionar una categoria de .
software.

, « Seleccionar el nombre de ‘
| software.

- Oprimir boton Actualizar.
- Sise da clic sobre un componente |
de periférico: I
+ Seleccionar el tipo de periférico.
‘ - Oprimir botdn Actualizar. |
- Modificacion exitosa.
| 1

- Seleccionar un equipo de la lista de
equipos gue aparecen.
Presionar boton Aceptar.
Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
| sistema despliega.
Si se da clic sobre un componente

( de software: |
Modificacion de un componente, ya sea | = Seleccionar una categoria de
software o periférico, por otro ' software.
componente del mismo tipo con permiso, + Seleccionar el nombre de
de usuario. software.

Oprimir botdn Actualizar.

Si se da clic sobre un componente |

[ de periféerico: |

+ Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Actualizar.

- Modificacion exitosa

|

Verificacion de las actualizaciones |
realizadas por medio de una consulta a|| - Modificacion exitosa.
__ equipo. | e
- Buscar un usuario,
- Presionar boton Buscar.
| - Seleccionar un usuario.
Presionar boton Aceptar.
- Seleccionar un equipo de la lista de
| equipos que aparecen.

- Presionar botdon Aceptar.

- Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el
sistema despliega.

- Siseda clic sobre un componente

de software: |
« Seleccionar una categoria de '
Modificacion de un solo componente, ya software.
sea software o periférico con permiso de « Seleccionar el nombre de [
administrador. software.

- Oprimir boton Actualizar.
- Sisedaclic sobre un componente |
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de periférico:
¢ Seleccionar el tipo de periférico.
- Oprimir botén Actualizar. |
- Modificacion exitosa. |

|
' Modificacion de un componente, ya sea
software o periférico, porotro del |
mismo tipo con permiso de
administrador.

Verificacion de las aclualizaciones
realizadas por medio de una consulta al
__equipo.
' El equipo  no cuenta con componenles
(software yl/o periféricos).

- Buscar un usuario. [

- Presionar botén Buscar.

- Seleccionar un usuario.

- Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de |
equipos que aparecen. ‘

- Presionar boton Aceptar.

- Dar un clic sobre un componente
(software o periférico) que el |
sistema despliega. |

- Si se da clic sobre un componente

de software:

« Seleccionar una categoria de
software.

» Seleccionar el nombre de
software. |

- Oprimir boton Actualizar.
- Sise daclic sobre un componente
de periférico:
« Seleccionar el tipo de periférico.
- Oprimir boton Actualizar.
_Modificacién exitosa.

Modificacion exitosa.

- No se realiza la modificacion.

Verificar que exista el usuario.

Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
modificacion de componentes al
equipo asignado a este, si existe el
usuario, la modificacion es exitosa,
por el contrario, no se realiza la
modificacion.

Ejecucion de la Prueba:

! Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba } |

Caso de Prueba
Modlf:camon de un solo componente, ya
'sea software o periférico con permiso de

usuario.

Exito

Modificacion de un componen{e ya sea|
software o periférico, por otro |

componente del mismo tipo con permiso| -
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de usuario. [

" Verificacion de las actualizaciones | . |
|realizadas por medio de una consulta al | |

+ E—— ej_p_ui 0'_ S—— -
Modificacion de un solo componente, ya|
|sea software o periférico con permiso de|
administrador. | v |
Modificacion de un componente, ya sea|
'software o periféerico, por otro del mismo
tipo con permiso de administrador. | v

Verificacion de las actualizaciones ‘
realizadas por medio de una consulta al
equpo. | v ]
| El equipo no cuenta con componentes | 1
_(software y/o periféricos). | —
__ Verificar que existaelusvario. | v _

51.3 Prueba de Caso de Uso “Borrar Informacién de Componentes: software y
periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la eliminacion de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el usuario borre los componentes (software y periféricos) que tiene
el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la eliminacion de los componentes (software y periféricos) que tiene el
equipo, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.

- Eliminacion de un solo componente, ya sea software o periférico.

- El equipo no cuenta con componentes (software y/o periféricos).
El administrador podra borrar componentes (software y periféricos) de cualquier usuario
« \Verificar que exista el usuario.

- El usuario solo podra borrar componentes (software y periféricos) del equipo asignado a
el.

Actividades a realizar:

1. Eliminacion de componentes por parte del usuario:

- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasena, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir boton Borrar.

- Seleccionar un equipo.
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
Realizacion de la eliminacion de acuerdo a la taclica

- Verificacion de la eliminacion realizada por medio de una consulta al equipo.
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2. Eliminacion de componentes por parte del administrador:

- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasena, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir botén Borrar.

- Seleccionar un usuario.

- Seleccionar un equipo.

- Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo
asignado al usuario.

- Realizacion de la eliminacion de acuerdo a la tactica.
Verificacion de la eliminacion realizada por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

| CasodePrueba | Procedimiento de Prueba |
- Seleccionar un equipo de la lista de |
| equipos que aparecen.
- Presionar botdn Aceptar.

| Eliminacion de un solo componente, ya| -  Dar un clic sobre un componente
!sea software o periférico con permiso dei‘ (software o periférico) que el |
! usuario. sistema despliega.

Oprimir boton Aceptar.
- Eliminacion exitosa.

- s — 1

i' Verificacion de la eliminacion realizada - Eliminacion exitosa.
por medio de una consulta al equipo. o .
- Buscar un usuario. 5
- Presionar boton Buscar. |
- Seleccionar un usuario. '
- Presionar boton Aceptar.
- Seleccionar un equipo de la lista de
Eliminacion de un solo componente, ya equipos gue aparecen.

Isea software o periférico con permiso de. - Presionar botén Aceptar.
! administrador, - Dar un clic sobre un componente

| (software o periférico) que el
| sistema despliega.

- Oprimir boton Aceptar. I
I | - Eliminacion exitosa. =
| Verificacion de la eliminacion realizada | -  Eliminacion exitosa. [

. por medio de una consuita al equipo. | il
| El equipo no cuenta con componentes - No se realiza la eliminacion. |

(software y/o periféricos). i e il
- Serealiza la verificacion de que i
| exista el usuario antes de realizar la
eliminacion de componentes al
Verificar que exista el usuario. equipo asignado a este, si existe el
usuario, la eliminacién es exitosa, |
por el contrario, no se realiza la
- | eliminacion.
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Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba | B Exito
Eliminacion de un solo componente, ya '|
sea software o periférico con permiso de‘
| usuario. | v B |
| Verificacion de la eliminacion realizada |
por medio de una consulta al equipo. ¥

| Eliminacion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de

administrador. v
%Verlflcamon de la eliminacion realizada

| por medio de una consulta al equipo. | _ ¥ )
| El equipo no cuenta con componentes
(software ylo ger‘féricos) ¥ |

i

51.4 Prueba de Caso de Uso “Consultar Informacion de Componentes: software y
periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la consulta de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el usuario consulte los componentes (software y periféricos) que
tiene el equipo asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la consulta de los componentes (software y periféricos) que tiene un equipo,
considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.
Comprobar la existencia de componentes de software y perifericos en el equipo.
El administrador podra consullar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.
« Verificar que exista el usuario.

- El usuario solo podra consultar componentes (software y periféricos) del equipo
asignado a él.

Actividades a realizar:

1. Consulta de componentes por parte del usuario:
Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir boton Ingresar.
Oprimir boton Consultar.
Seleccionar un equipo.
Realizacion de la consulta de acuerdo a la tactica



CAPITULO 5 PRUEBAS E INSTALACION DE LA APLICACION

2. Consulta de componentes por parte del administrador:
Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.
- Oprimir boton Consultar.
- Seleccionar un usuario.
- Seleccionar un equipo.
Realizacion de la consulta de acuerdo a la tactica.

Diseno de la Prueba:

—— —== 1 1

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba |
- Seleccionar un equipo de la lista de
Comprobar la existencia de equipos que aparecen.
componentes de software y periféricos | Presionar boton Aceptar.
en el equipo con permiso de usuario. | - Consulta exitosa.
| - Buscar un usuario.
| - Presionar boton Buscar.
| Comprobar la existencia de |- Seleccionar un usuario.
componentes de software y periféricos - Presionar boton Aceptar.
en el equipo con permiso de |- Seleccionar un equipo de la lista de |

administrador. equipos que aparecen.

- Presionar boton Aceptar.

- Consulta exitosa.

- Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la

Verificar que exista el usuario. consulta de componentes al equipo

asignado a este, si existe el usuario,

| la consulta es exitosa, por el

contrario, no se realiza la consulta.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba - Exito
Comprobar la existencia de

| componentes de software y periféricos
i en el equipo con permiso de usuario. | v
!— Comprobar la existencia de
|
|
I

componentes de software y periféricos
en el equipo con permiso de

administrador. | ] v |

Verificar que exista el usuario. ¥ ) |

5.1.5 Prueba de Caso de Uso “Insertar Informacion de Componentes: software y
periféricos en los equipos”

Objetivo: Realizar la insercion de componentes en los equipos en sus diversas opciones.
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Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el usuario inserte los componentes (software y periféricos) al equipo
asignado a usuarios con los roles administrador y usuario.

Tacticas: Verificar la insercion de componentes (software y periféricos) que tiene un equipo,
considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.
Insercion de un solo componente, ya sea software o periférico.
Insercion de un componente, ya sea software o periférico, ya insertado.
No existen componentes (software y periféricos).
El administrador podra insertar componentes (software y periféricos) de cualquier
usuario.
» Verificar que exista el usuario.

- El usuario solo podra insertar componentes (software y periféricos) del equipo asignado
a el

Actividades a realizar:

1 Insercion de componentes por parte del usuario:
Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefia, despues oprimir boton Ingresar.
Oprimir boton Insertar.
Seleccionar un equipo.
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo.
Realizacion de las inserciones de acuerdo a la tactica
Verificacion de las inserciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

2. Insercion de componentes por parte del administrador:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasena, después oprimir boton Ingresar.
Oprimir botén Insertar.
Seleccionar un usuario.
Seleccionar un equipo.
Comprobar la existencia de componentes de software y periféricos en el equipo
asignado al usuario.

- Realizacion de las inserciones de acuerdo a la tactica.

- Verificacion de las inserciones realizadas por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba :
Insercion de un solo componente, ya - Seleccionar un equipo de la lista de |
'sea software o periférico con permiso de equipos que aparecen. !
usuario. - Presionar boton Aceptar.

- Se debe seleccionar un componente
(software o periférico). |

| - Oprimir boton Aceptar: |
- Sise selecciona software:
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Insercion de un componente, ya sea |
| software o periférico, ya insertado con |
permlso de usuario. |

Verificacion de las inserciones |
|realizadas por medio de una consulta al|
equipo.

» Seleccionar una categoria de |
software.
« Seleccionar el nombre de |
software. |
Oprimir boton Insertar. |
Si se selecciona periférico: |
* Seleccionar el tipo de periférico. |
Oprimir boton Insertar. |
Insercion exitosa. I

_No se realiza la insercion.

Insercion de un solo componente, ya |
'sea software o periférico con permiso de
administrador.

- |
i
{
|
|

- Sise selecciona periférico:

Seleccionar un equipo yo de la lista de | [
equipos que aparecen. [
Presionar botén Aceptar.

Se debe seleccionar un componente'
(software o periférico).

Oprimir boton Aceptar:

Si se selecciona software:

= Seleccionar una categoria de

software.

+ Seleccionar el nombre de

software.
Oprimir botdn Insertar.
El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
duplicidad en el software insertado.
Si se selecciona periférico:

« Seleccionar el tipo de periférico.
Oprimir botén Insertar. |
El sistema despliega un error con la |
finalidad de no tener duplicidad en |
el periférico insertado. f

]

Insercion exitosa. 5

Buscar un usuario.
Presionar botén Buscar.
Seleccionar un usuario
Presionar boton Aceptar.
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen.
Presionar boton Aceptar. [
Se debe seleccionar un componente
(software o periférico).
Oprimir boton Aceptar:
Si se selecciona software:
» Seleccionar una categoria de
software.
» Seleccionar el nombre de |
software.
Oprimir boton Insertar.
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| « Seleccionar el tipo de periférico.
| - Oprimir boton Insertar.

| - Insercion exitosa. |

- Buscar un usuario.

- Presionar boton Buscar.

- Seleccionar un usuario.

- Presionar boton Aceptar. |
Seleccionar un equipo de la lista de
equipos que aparecen. i
Presionar boton Aceptar.

Se debe seleccionar un compunente|
(software o periférico). I
|
|

- Oprimir botén Aceptar:
- Sise selecciona software:
. » Seleccionar una categoria de
| software, |
| « Seleccionar el nombre de |
. software. '
Oprimir boton Insertar. |
| - Elsistema despliega un error con la !
finalidad de no tener duplicidad en |
‘ el software insertado. -
I Si se selecciona periférico:
« Seleccionar el tipo de periférico. |
- Oprimir boton Insertar.
- El sistema despliega un error con la

Insercion de un componente, ya sea finalidad de no tener duplicidad en
| software o periférico, ya insertado con el periférico insertado.
— permiso de administrador. - Noserealiza la insercion. |

Verificacion de las inserciones |

realizadas por medio de una consulta a!i Insercion exitosa.
|
|

equipo.

- Serealiza la verificacion de que |
exista el usuario antes de realizar la
Verificar que exista el usuario. i insercion de componentes al equipo
3 asignado a este, si existe el usuario,

| la insercion es exitosa, por el |

| contrario, no se realiza la insercion. |

Ejecucion de la Prueba:

L Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

L Caso de Prueba Exito
Insercion de un solo componente, ya
sea software o periférico con permiso de

SN (11— v
Insercion de un componente, ya sea

software o periférico, ya insertado con |
permiso de usuario. 'l v . . |

106



CAPITULO 5: PRUEBAS E INSTALACION DE LA APLICACION

realizadas por medio de una consulta al

] Verificacion de las inserciones
i equipo. v

| Insercion de un solo componente, ya
'sea software o periférico con permiso de
administrador. v

| Insercion de un componente, ya sea
| software o periférico, ya insertado con
! permiso de administrador. v

| Verificacion de las inserciones
realizadas por medio de una consulta al
. ____equipo.
Verificar que exista el usuario.

SN

5.1.6 Prueba de Caso de Uso “Asignar Equipos a Usuarios”
Objetivo: Realizar la asignacion de equipos a un usuario determinado.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el administrador asigne un equipo a un usuario.

Tacticas: Verificar la asignacion de un equipo considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el

sistema.

- Seleccionar un usuario.

- Capturar la informacion del equipo a asignar.

- Comprobar que el equipo no esta asignado a ningln usuario.

- Asignar el equipo al usuario.

- Comprobar que el equipo se haya asignado al usuario.

- Verificar por introduccion de datos nulos.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.
Verificar que exista el usuario al que se le asignara el equipo.

Actividades a realizar:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el

sistema.
- Oprimir boton Asignar Equipos.
- Buscar un usuario.
- Seleccionar un usuario.
- Caplurar la informacion del equipo.
- Oprimir boton Aceptar.
- Hacer la asignacion de acuerdo a |a tactica.
- Verificacion de la asignacion realizada por medio de una consulta al equipo.
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Disefio de la Prueba:

| Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
| - En el menu de operaciones
presionar boton Busquedas.
- Hacer un tipo de busqueda por
numero de inventario.
- Presionar boton Aceptar.
! | - Introducir el nimero de inventario
Consultar si el equipo esta asignado o del equipo. |
no. - Presionar boton Buscar. |
| - Se verifica si el equipo esta
| asignado o no.
| Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va asignar el
equipo.
- Presionar el boton Buscar.
- Se selecciona el usuario de la lista
El equipo no esta asignado. | que aparece.
| - Presionar el boton Aceptar.
| - Capturar la informacion de un nuevo
| equipo que el sistema le solicita.
- Presionar el botén Aceptar.
- Asignacion exitosa.

Verificacion de la no asignacion
realizada por medio de una consulta al - Asignacion exitosa.
equipo.

- Capturar el apellido paterno del
| usuario al que se le va asignar el
| equipo.
| - Presionar el boton Buscar.
- Se selecciona el usuario de Ia lista
que aparece.
- Presionar el boton Aceptar.
El equipo ya esta asignado. . - Capturar la informacion de un nuevo
equipo que el sistema le solicita.
| - Presionar el boton Aceptar.
El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
duplicidad en el equipo asignado.
. ) |- No se realiza la asignacion.
Verificacion de la asignacion realizada - No se realiza la asignacion.
por medio de una consulta al equipo.

Se realiza la verificacion de que
exista el usuario antes de realizar la
asignacion de un equipo a este, si
existe el usuario, la asignacion es
Verificar que exista el usuario al que se | exitosa, por el contrario, no se
le asignara el equipo. realiza la asignacion.

Introduccion de datos nulos | - Capturar el apellido paterno del
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usuario al que se le va asignar el
equipo.

- Presionar el boton Buscar. |

- Se selecciona el usuario de la lista |
que aparece. |

- Presionar el boton Aceptar. |

- Caplurar la informacion de un nuevo
equipo que el sistema le solicita. |
Presionar el boton Aceptar.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener

5 campos vacios en la formulario de
asignacion.

- No se puede realizar la asignacion.

- Si un usuario no se autentifica con
priviegio de administrador, el

Un usuario con privilegio de usuario nolI sistema despliega un mensaje de
puede realizar esta operacion. | error indicando que no lieng
| autorizacion para realizar esta

operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de p_ru:eba |

! Caso de Prueba Exito |
. Consulitar si el equipo esta asignado o
- no. v
El equipo no esta asignado. v
Verificacién de la no asignacion

realizada por medio de una consuita al

equipo. v
El equipo ya esta asignado. ; v i
Verificacion de |la asignacion realizada |
por medio de una consulta al equipo. v i

| Verificar que exista el usuario al que se |

le asignara el equipo. | v )
Introduccion de datos nulos. | Il
Un usuario con privilegio de usuario no
puede realizar esta operacion. | v

5.1.7 Prueba de Caso de Uso “Transferir Equipos entre Usuarios”
Objetivo: Realizar la transferencia de equipos de un usuario a otro.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir al administrador que transfiera un equipo entre usuarios.
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Tacticas: Verificar la transferencia de un equipo de un usuario a otro, considerando los
siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

- El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y tiene equipo para lransferir, el
usuario al que se le va a transferir el equipo existe.

- El usuario al que se le va a quitar el equipo existe y no tiene equipo para transferir.
Verificar que exista alguno o ninguno de los usuarios para la transferencia de equipos.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.
Oprimir botén Transferir Equipos.
Buscar un usuario.
- Seleccionar un usuario de quien se retira el equipo.
- Oprimir boton Aceptar.
Seleccionar un equipo asignado al usuario.
Oprimir botén Aceptar.
Buscar un usuario.
- Seleccionar usuario a quien se asigna el equipo.
Oprimir boton Aceptar.
- Hacer la transferencia de acuerdo a la tactica.
- Verificacion de la transferencia realizada por medio de una consulta al equipo.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba |
| - Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va a quitar el
equipo.
- Presionar el botén Buscar.
Se selecciona el usuario de Iz lista
que aparece.
Presionar el boton Aceptar.
Se selecciona el equipo que se va a
transferir de la lista que aparece.
- Oprimir el boton Aceptar.
El usuario al que se leva aquitarel | - Oprimir el boton Aceptar.

equipo existe y tiene equipo para - Capturar el apellido paterno del
transferir, el usuario al que se le va a usuario al que se le va a transferir el

- Presionar el boton Buscar.
Se selecciona el usuario de la lista
que aparece.
- Presionar el boton Aceptar.
- Presionar el botén Aceptar.
| - Transferencia exitosa.

|
transferir el equipo existe i equipo.
|
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| Verificacion de la transferencia exitosa
por medio de una consulta al equipo.

- Transferencia exitosa.

El usuario al que se le va a quitar el
| equipo existe y no tiene equipo para
| transferir

- Capturar el apellido paterno del
usuario al que se le va a quitar el
equipo.

- Presionar el boton Buscar. |

- Se selecciona el usuario de la lista |
que aparece. |

- Presionar el boton Aceptar. |

- Presionar el boton Aceptar.

- El sistema despliega un error con la
finalidad de saber que el usuario
seleccionado no tiene ningun
equipo.

- No se realiza la transferencia.

Verificar que exista alguno o ninguno de
los usuarios para la transferencia de
equipos.

- Serealiza la verificacion de que
exista alguno o ninguno de los
usuarios antes de realizar la
transferencia de un equipo de un
usuario a otro, si existe el usuario,
la transferencia es exitosa, por el
contrario, no se realiza la
transferencia.

Un usuario con privilegio de usuario no

- Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
sistema despliega un mensaje de

puede realizar esta operacion. error indicando que no tiene
| autorizacion para realizar ésta
| operacion.

Ejecucion de la Prueba:

; Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba |

Caso de Prueba | Exito
El usuario al que se le va a quitar el
equipo existe y tiene equipo para
transferir, el usuario al que se leva a
transferir el equipo existe. | v
Verificacion de la transferencia realizadal
por medio de una consulta al equipo. v .
El usuario al que se le va a quitar el
| equipo existe y no tiene equipo para
transferir. v
|Verificar que exista alguno o ninguno de
los usuarios para la transferencia de
equipos. v
Un usuario con permiso de usuario no
v

_puede realizar esta operacion.
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5.1.8 Prueba de Caso de Uso “Revisar Solicitudes”

Objetivo: Hacer la revision de solicitudes y procesarlas.

Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir al administrador la revision de las diferentes solicifudes y procesarlas.

Tacticas: Verificar la realizacion de solicitudes, considerando los siguientes casos:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

Procesar una solicitud es de asignacion de un equipo, el cual no esta registrado a
ningun usuario.

Procesar una solicitud para dar de alta un tipo de periférico, el cual no esta en la base de
datos.

Procesar una solicitud para dar de alta un software, el cual no esta en la base de datos.
Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

Oprimir boton Revisar Solicitudes.

Oprimir boton Aceptar.

Procesar las solicitudes de acuerdo a la tactica.

Verificacion del procesamiento de la solicitud por medio de una consulta a los catalogos
de componentes (software, periféricos y equipos) correspondientes.

Verificacion del procesamiento de la solicitud por medio de una consulta al equipo
asignado al usuario.

Diseno de la Prueba:

| Caso de Prueba ] Procedimiento de Prueba
[Procesar una solicitud de asignacién de| -  Presionar el boton Aceptar. l
| un equipo, el cual no esta registradoa | - Registro de equipo exitoso. |
ningun usuario. - Asignacion del equipo al usuario
exitoso.
- Presionar el boton Aceptar.
La solicitud es dar de alta un tipo de - Registro del periférico exitoso.
periférico, el cual no esta en la base de - Registro del periférico al equipo
| datos. | asignado al usuario exitoso. |

- Presionar el boton Aceptar.
- Registro del software exitoso. i

La solicitud es dar de alta un software, - Regqistro del software al equipo |
el cual no esta en la base de datos. | asignado al usuario exitoso. |

- Si un usuario no se autentifica con

Un usuario con permiso de usuario no priviiegio de administrador, el

puede realizar esta operacion. | sistema despliega un mensaje de
| error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta
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_i operacion. ]
e

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba | - Exito
Procesar una solicitud de asignacion de
un equipo, el cual no esta registrado a

L ningun usuario, | v el
La solicitud es dar de alta un tipo de
periférico, el cual no esta en la base. v '
La solicitud es dar de alta un software, |
el cual no esta en la base de datos. | v
Un usuario con privilegio de usuario no
puede realizar esta operacion. | v

5.1.9 Prueba de Caso de Uso “Generar Reportes”
Objetivo: Generar reportes en sus diferentes opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir al administrador la realizacion de reportes utilizando diferentes criterios
de busquedas.

Tacticas: Realizacion de varios tipos de reportes, considerando los siguientes casos:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema,
Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son:
« Uso de Autocad.
« Lista de Equipos General.
« Equipos Asignados a Usuarios,
+ Software.
+ Equipo.
+ Usuario.
En cada una de las consultas realizadas se verifica que:
« Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los valores de los criterios de
busqueda empleados en cada consulta.
¢ Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de busqueda
empleados en cada consulta.
Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sislema
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Oprimir boton Generar Reportes para que se permita la realizacion de consultas a la
base de datos del sistema.
Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente, y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: '
+ Uso de Autocad.
+ Lista de Equipos General.
« Equipos Asignados a Usuarios.
+ Software.
+ Equipo.
+ Usuario.
Realizacion de varias consultas de acuerdo a la tactica.
Verificar que las consultas obtienen los datos correctos.

Disefno de la Prueba:

Caso de Prueba | Procedimiento de Prueba
| - Verificar que el sistema realiza
correctamente las consultas
solicitadas utilizando todos y cada
uno de los criterios de busqueda
permitidos, los cuales son:

Consultas con cada uno de los criterios *+ Uso de Autocad.
de busqueda con datos correctos. » Lista de Equipos General.
+ Equipos Asignados a Usuarios.
+ Software.
+ Equipo.
+ Usuario.

Realizacion de repories exitoso.
Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y que los
valores sean del tipo correcto de
Consultas con cada uno de los criterios | acuerdo a la base de datos.
de busqueda con datos incorrectos. - El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de saber cual
debe ser el valor correcto para los
criterios de busqueda. |
- El sistema despliega un mensaje de

Consultas con cada uno de los criterios error con la finalidad de no tener
de busqueda con datos nulos. ! valores nulos en los criterios de
I o . busqueda.

Si un usuario no se autentifica con

privilegio de administrador, el

Un usuario con permiso de usuario no sistema despliega un mensaje de
puede realizar esta operacion. error  indicando que no tiene

- autorizacion para realizar esta
operacion,
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Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos correctos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos incorrectos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos nulos. v
["Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion. v

5.1.10 Prueba del Caso de Uso “Busquedas”
Objetivo: Realizar busquedas en sus diferentes opciones.
Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir al administrador la realizacion de busquedas utilizando diferentes
criterios, los cuales son: Clave de Empleado, IP de Computadora, Apellido del Empleado,
Numero de Inventario y Software.

Tacticas:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: Clave de Empleado, IP de
Computadora, Apellido del Empleado, Numero de Inventario y Software.

- En cada una de las consultas realizadas el usuario:

+ Proporciona datos correctos e incorrectos al establecer los valores de los criterios de
busqueda empleados en cada consulta.

+ Proporciona datos nulos al establecer los valores de los criterios de busqueda
empleados en cada consulta.

- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

Autentificarse con una cuenta de usuario con perfil de administrador.

- Oprimir boton Busquedas.

- Seleccionar cada uno de los criterios de busqueda de forma independiente y realizar las
consultas con cada uno de ellos, los cuales son: Clave de Empleado, IP de
Computadora, Apellido del Empleado, Numero de Inventario y Software.

- Realizacion de varias consultas de acuerdo a la tactica.

Verificar que los resultados desplegados son los correctos.
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Disefio de la Prueba:

Caso de Prueba

Procedimiento de Prueba

Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos correctos.

- Verificar que el sistema realiza
correctamente las consultas
solicitadas utilizando todos y cada
uno de los criterios de busqueda
permitidos, los cuales son: Clave de
Empleado, IP de Computadora,
Apellido del Empleado, Numero de
Inventario y Software.

- Resultados desplegados son
exitosos.

| v 7
| Consultas con cada uno de los criterios |
| de busqueda con datos incorrectos. |

- Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y que los
valores sean del tipo correcto de
acuerdo a la base de datos.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de saber cual
debe ser el valor correcto parael |
criterio de busqueda.

|
| Consultas con cada uno de los criterios |
de blisqueda con datos nulos.

- El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
valores nulos.

|
|
| Un usuario con permiso de usuario no

- Si un usuario no se autentifica con
privilegio de administrador, el
sistema despliega un mensaje de

puede realizar esta operacion. error indicando que no tiene
autorizacion para realizar ésta|
| operacion. '

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba
Caso de Prueba Exito
Consultas con cada uno de los criterios
| de busqueda con datos correctos. v
| Consultas con cada uno de los criterios
de busqueda con datos incorrectos. v
Consultas con cada uno de los criterios
de blusqueda con datos nulos. il |
Un usuario con permiso de usuario no
puede realizar esta operacion. v
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5.1.11 Prueba de Caso de Uso “Cambiar Contraseina”
Objetivo: Verificar que el sistema haga el correcto cambio de contrasena del usuario.
Planeacion de la Prueba:
Introduccion: Permitir que cualquier usuario realice el cambio de contrasefa por una nueva.
Tacticas: Cambio de contrasena, considerando los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador con el objetivo de abrir una

sesion en el sistema.

- Capturar la nueva contrasena y realizar el cambio.

- Dejar en blanco algin campo que requiere el sistema para realizar el cambio.

- El usuario intenta dejar la contrasefia en blanco.
Actividades a realizar:

- Capturar la direccién del inicio del sistema en un navegador web.

- Capturar la cuenta y contrasefa, después oprimir botdn Ingresar.

- Oprimir boton Cambiar Contrasena.

- Comprobar la captura de la nueva contrasefia en dos campos de tipo texto para verificar

la contrasena.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba l
- Capturar la nueva contrasefa. ‘

| - Confirma la nueva contrasefia.
Capturar la nueva contrasena y realizar - Presionar botén Cambiar
| el cambio. : Contrasena Usuario o Cambiar |
| i Contrasena Administrador, |
! | dependiendo del role del usuario del
sistema.
- Cambio de contrasena exitoso.
- Capturar la nueva contrasena. |
- Presionar boton Cambiar |
Contrasefia Usuario o Cambiar
Contraseria Administrador,

Dejar en blanco algun campo que dependiendo del role del usuario deli
requiere el sistema para realizar el sistema. |
| cambio. - El sistema despliega un mensaje de |

error con la finalidad de que no se
deje un campo vacio.

- Presionar boton Cambiar
Contrasefia Usuario o Cambiar
Contrasena Administrador,

El usuario intenta dejar la contrasena en dependiendo del role del usuario del

blanco. sistema.

- El sistema despliega un mensaje de |
error con la finalidad de que no se |

"7
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deje ambos campos vacios.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba Exito
Capturar la nueva contrasefia y realizar
el cambio. ¥

Dejar en blanco algin campo que
requiere el sistema para realizar el |
| cambio. ¥ |
[El usuario intenta dejar la contrasefia en| I
blanco. v |

5.1.12 Prueba de Caso de Uso “Servicio de Licencias de Autocad”

Objetivo: Verificar que el reporte de uso de software Autocad, esté funcionando correctamente.

Planeacion de la Prueba:

Introduccién: Ejecucion continua del servicio de actualizacion de
correspondientes al uso del software Autocad, utilizando el archivo de software de

licenciamiento de Autocad.

registros

Tacticas: Realizacion de un reporte correspondiente al uso de software Autocad, considerando

los siguientes casos:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesién en el

sistema.

- Seleccionar el criterio de generacion de reportes:
+ Uso de Autocad.

- Al generar el reporte, se verifica que:

+ El proceso que realiza los reportes, siempre se este ejecutando.
« Proporciona datos correctos de acuerdo al archivo ADML log.
- Un usuario con permiso de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

- Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el

sistema.

- Oprimir boton Generar Reportes.

- Seleccionar la opcion: Uso de Autocad.
Seleccionar un rango de fechas.
Oprimir boton Generar Reporte.

Verificar que el proceso se encuentre ejecutandose, por medio de una consulta a los

servicios que lleva a cabo la computadora servidor.

Validacion del reporte por medio de una consulta al archivo ADML .log
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Diseno de la Prueba:

B Caso de Prueba ' Procedimiento de Prueba |
- Seleccionar un rango de fechas.
Generacion del reporte. - Presionar el boton Generar Reporte.

- Generacion del reporte exitoso.
- Abrir el archivo Autoexec.bat.
- Verificar que exista la instruccion
Verificacion del proceso. correspondiente al levantamiento
del proceso.
- Validacion exitosa.
- Abrir el archivo ADML.log
Validacion del reporte. - Verificar la informacion que contiene
contra el reporte mostrado
- Validacion exitosa
- Si un usuario no se autentifica con
priviegio de administrador, el

Un usuario con permiso de usuario no sislema despliega un mensaje de
puede realizar esta operacion. error indicando que no tiene
autorizacion  para realizar  ésia

. operacion.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

~ Casode Prueba il ~ Exito
Generacion del reporte L v o
Verificacion del proceso )
Validacion del reporte ¥
Un usuario con permiso de usuario no
‘puede realizar esta operacion. v

5.1.13 Prueba de Caso de Uso “Salir del Sistema”
Objetivo: Verificar que el usuario salga del sistema.
Planeacion de la Prueba:

Intreduccion: Permitir que el usuario o el administrador realice el proceso de termino de sesion
adecuada del sistema.

Tacticas: Verificar que el usuarno salga del sistema, considerando el siguiente caso.
Entrar al sistema con cuenta de usuario o administrador. con el objetivo de abrir una

sesion en el sistema.
Presionar boion Salir del Sistema,
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- Verificar que el usuario o administrador no tiene acceso al sistema después de salir del
el

Actividades a realizar:
- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
- Capturar la cuenta y contrasena, después oprimir boton Ingresar.
- Presionar boton Salir del Sistema.

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba
' Oprimir botén Salir del Sistema - Presionar botén Salir del Sistema.
| - Salida del sistema exitoso.
Verificar que el usuario o administrador - Presionar boton Regresar del
no tiene acceso al sistema después de navegador,
salir del él. | - Salida del sistema exitoso.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba :
; Caso de Prueba ‘ Exito
Oprimir boton Salir del Sistema . v
| Verificar que el usuario o administrador |
| no tiene acceso al sistema después de |
| salir del él. ) v

5.1.14 Prueba de Caso de Uso “Solicitud de Equipo”

Objetivo: Verificar que la peticion de solicitud de asignacion de un equipo por parte del usuario
se atienda correctamente por el usuario administrador.

Planeacion de la Prueba:
Introduccién: Solicitar la asignacion de un nuevo equipo a un usuario.
Tacticas:

- Entrar al sistema con una cuenta con permiso de usuario con el objetivo de abrir una
sesion en el sistema.
Capturar la informacion que requiere el sistema para dar de alta un nuevo equipo, la
informacion es la siguiente: No. de Inventario, No. Serie, Marca, Modelo, Arquitectura,
Capacidad Disco Duro, Memoria RAM, Direccion IP y Observaciones.
Identificar la captura de un equipo con datos nulos.
Verificar que el equipo no existe.

Actividades a realizar:
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- Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.
Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

- Oprimir boton Solicitud Equipo.

- Capturar la siguiente informacion del equipo: No. de Inventario, No. Serie, Marca,

Modelo, Arquitectura, Capacidad Disco Duro,

Observaciones..
- Oprimir botén Enviar.
- Verificar que la solicitud fue capturada.

Disefo de la Prueba:

Memoria RAM, Direccion IP y

Caso de Prueba I

Procedimiento de Prueba |

; : ; |
Capturar la informacion que requiere el |
sistema para el equipo. |

- Capturar la informacion que solicita
el sistema, la informacion es la
siguiente: No. De Inventario, No.
Serie, Marca, Modelo, Arquitectura, |
Capacidad Disco Duro, Memoria
RAM, Direccion IP y Observaciones.

- Presionar boton Enviar, [

- Solicitud capturada.

- [
Identificar la captura de un equipo con |
datos nulos.

Presionar boton Enviar.

El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no tener
campos vacios en el formulario de
solicitud.

Verificar que el equipo no existe. |

- Se realiza la verificacion de que el
equipo no existe mediante una
busqueda por medio de numero de
inventario, si el equipo exisie, no se
procesa la solicitud, de lo contrario,
se podra procesar la solicitud.

Ejecucion de la Prueba:

i ) Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba [

| Caso de Prueba Exito
Caplurar la informacion que requiere el | f
sistema para el equipo. v
| Ildentificar la captura de un equipo con
3 datos nulos. v -
v

Verificar que el equipo no existe.

5.1.15 Prueba de Caso de Uso “Mantener Catalogos”

Objetivo: Mantener los diferentes catalogos con los que cuenta el sistema en sus diferentes

opciones: Equipo, Periférico, Software y Usuario.
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Planeacion de la Prueba:

Introduccion: Permitir que el usuario con permiso de administrador realice las operaciones de
modificacion, insercion y borrado de registros sobre los catalogos Equipo, Periférico, Software y
Usuario del sistema.

Tacticas:

Entrar al sistema con cuenta de administrador con el objetivo de abrir una sesion en el
sistema.

Seleccionar cada uno de los catalogos del sistema de forma independiente, y realizar las
operaciones con datos correctos en cada uno de ellos.

En cada mantenimiento realizado, el usuario:

« Proporciona datos incorrectos al establecer los valores del mantenimiento.

« Proporciona datos nulos al establecer los valores del mantenimiento.

Un usuario con privilegio de usuario no puede realizar esta operacion.

Actividades a realizar:

Capturar la direccion del inicio del sistema en un navegador web.

Capturar la cuenta y contrasefia, después oprimir boton Ingresar.

Oprimir boton Mantener Catalogos.

Seleccionar el catalogo deseado, elegir una de las operaciones de modificacion,
insercion y borrado de forma independiente, y realizar el mantenimiento con cada uno de
ellos.

Realizacion de varias operaciones de acuerdo a la tactica.

Verificar la operacion en los registros de la Base de Datos del sistema,

Diseno de la Prueba:

Caso de Prueba Procedimiento de Prueba

- Verificar que el sistema realiza
correctamente |las operaciones de
modificacion, insercion y borrado

Verificar las operaciones de | de registros sobre los catalogos
modificacion, insercion y borrado en | Equipo, Periférico, Software y
cada uno de los catalogos. | Usuario del sistema,
- Operaciones sobre los registros
exitoso.

Verificar que el usuario haya
asignado valores a los campos de
criterios de busqueda y de
mantenimiento, y que los valores
sean del tipo correcto de acuerdo a
la base de datos.

Verificar las operaciones de | - Elsistema despliega un mensaje de
modificacion, insercion y borrado en | error con la finalidad de saber cual
cada uno de los catalogos con debe ser el valor correcto para el
datos incorrectos. criterio de busqueda y de

| mantenimiento.
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Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos con datos

nulos.

El sistema despliega un mensaje de
error con la finalidad de no aceptar
valores nulos.

Ejecucion de la Prueba:

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Caso de Prueba

Exito

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos.

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos con
datos incorrectos.

Verificar las operaciones de
modificacion, insercion y borrado en
cada uno de los catalogos con datos

nulos.
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CAPITULO 5: PRUEBAS E INSTALACION DE LA APLICACION

5.2 INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El proceso de instalacion de la version final del Sistema de Informacion para la Administracion
de Recursos de Tecnologia Informatica fue realizado de la siguiente forma:

T

5

Instalacion de j2sdk (java standard development kit) en su version 1.4.0 en el directorio raiz
E:\

Instalacion de jakarta-tomcat-4.1.12 en el Servidor de Produccion, en el directorio raiz E:\.

Configuracion de un nuevo contexto en tomcat, en este caso el contexto recibe el nombre
de “inventario”.

Configuracion del archivo web.xml y la utilizacion de una Servlet, ambos instalados dentro
del contexto definido en tomcat. El contenido de este archivo se muestra a continuacion en
la Figura 5.2.1.

<?xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1"7>
<!DOCTYPE web-app PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc.//iIDTD Web Application 2.3//EN" |
“http://java.sun.com/dtd/web-app_2_3.dtd">
<web-app>
<servlet-mapping>
<servlet-name>
invoker
</serviet-name>
<url-pattern>
Iserviet/*
<{url-pattern=
<fserviet-mapping=
</web-app> ]

Figura 5.2.1 Codigo fuente del archivo web.xml

Instalacion de todos los componentes JavaBeans compilados (archivos.class)
BeanAutentificacion, ConnectionPool, Controlador, JspCalendar, Equipo, EquipoDB,
Usuario, UsuarioDB, Software, SoftwareDB, Periferico, PerifericoDB, SoftwareEquipo,
SoftwareEquipoDB,  PerifericoEquipo,  PerifericoEquipoDB,  Solicitud,  SolicitudDB,
ServicioLicencias y ServiciolLicenciasDB dentro del subdirectorio E:\jakarta-tomcat-
4.1.12\webappsiinventario\WEB-INF\classes, de acuerdo a los paquetes que pertenecen.

Instalacion de interfaces graficas de usuario (paginas HTML y JSP), dentro del contexto
valido para la aplicacion. Todas las interfaces deberan estar instaladas dentro del
subdirectorio E:\jakarta-tomcat-4.1.12\webapps\inventario, el cual pertenece al contexto
configurado.

Instalacion del RDBMS MySQL en el directorio raiz E:\, asi como su controlador JDBC
(mm.mysqgl-2.0.14-bin jar), dentro del directorio E:\jakarta-tomcat-
4.1.12\webappstinventariof\WEB-INF\lib, el cual permitira la comunicacion y la realizacion de
transacciones con la base de dalos.

Para una referencia mas detallada de la instalacion del sistema, ver al Apéndice B de esta tesis.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES

A continuacion, como parte final de este trabajo de tesis se presentan las conclusiones del
desarrollo del Sistema de Informacién para la Administracion de Recursos de Tecnologia
Informatica. realizado para el Instituto Mexicano del Petroleo, también se incluyen las
contrnbuciones hechas y se da la pauta para futuros trabajos tomando como antecedente el
sistema creado.

6.1 CONCLUSIONES

Con la terminacion de la aplicacion de software propuesta se han recabado varias experiencias
gue valen la pena retomar. En primer lugar el basarnos y seguir toda una metodologia de
desarralic de software (RUP o Proceso Unificado de Rational) nos permitié participar en todas
las etapas de elaboracion de un sistema. empezando con el analisis para comprender
claramente los requerimientos del cliente y establecer el alcance del sistema, seguido por el
disefic en el que se crean los elementos que forman parte del sistema, continuando con la
mplementacion en la cual se construyen las diversas partes de la aplicacion y por Gltimo las
pruebas en las que se revisa el correcto funcionamiento de cada parte del software, asi como
revisar su calidad.

Por otra parte la aplicacion fue construida con una gran variedad de tecnologias informaticas.
comenzando con el modelado del sistema empleando el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) mediante la herramienta Rational Rose. En la parte correspondiente al almacenamiento
de catos se optd por usar el RDBMS MySQL. Posteriormente para la codificacion del sistema.
su presentacion visual y el servidor web que soporte dicha aplicacion, se utilizaron varias
tecnologias en su mayoria pertenecientes a la tecnologia Java. De esta manera en la
programacion se utilizo codificacion Java, JavaBeans. JDBC (Java Data Base Connectivity) y
Servilets. Para !a interface grafica nos valimos de las JSP (JavaServer Pages) y HTML. Por
ultimo. como servidor web se tomo la decision del uso de Jakarta-Tomcat. ideal para soportar
este lipo ce aplicaciones.

Cane mencionar gue al emplear una tecnologia basada en la programacion orientada a objetos.
nos permiti¢ realizar un disefo de la arquitectura de nuestro sistema utilizando el patron de
cisefo Modelo-Vistz-Controlador (MVC) y con esto la posibilidad de crear una aplicacion
muiticapas que separz cada una de sus partes claramente. facilitando con esto las
modificaciones a la aplicacion sin gue resulten afectados otros modulos.

LArorz nien. una parie importante de la realizacion de un sistema como este, es verificar la

£z dazc cel software una vez terminada su construccion, ademas de formar parte de una de las
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etapas finales de la metodologia del Proceso Unificado de Rational tomado para hacer las fases
de todo este proyecto. Es por este motivo que para llevar a cabo la calidad del software se
planted un plan de prueba de cada una de las partes que forman al sistema, las cuales fueron
construidas en base a los requermientos (casos de uso) del cliente. De esta manera, cada
prueba consta de un objetivo y de una planeacion, donde en esta ultima se describe una breve
introduccion, se especifica la tactica a seguir, las actividades a realizar, se disefia la prueba y se
ejecuta la misma. Todo esto son el fin de que el sistema tenga un correcto funcionamiento y se
reduzcan en la mejor manera los errores que puedan existir en el mismo.

En otro aspecio, el realizar un proyecto de tesis de este tipo trae consigo muchas experiencias,
ademas de poner en practica parte de los conocimientos ya adquiridos. A este respecto
podemos mencionar que el sistema desarrollado es muy completo ya que abarca desde el
planteamiento del problema, hasta la puesta en marcha del mismo; empleando las principales
areas utilizadas a nuestra manera de ver en las tecnologias de informacion, como son la
ingenieria de software. el desarrollo de la aplicacion (programacion), la organizacion de la
informacion en una base de datos y el acceso a la aplicacion mediante una red de
computadoras. Todas estas utilizadas en este proyecto. Por lo que la participacion directa en
todas y cadz una de las fases del ciclo de desarrollo del sistema fue una experiencia
enrguecedora. ya que nos permitic una constante retro-alimentacion tanto en conocimientos
comoe en adquisicion de nuevas experiencias.

Finalmente. con la construccion y puesta en marcha del Sistema de Informacion para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica. se logra cumplir el objetivo descrito en
el capitulo 1 de esta tesis. debido a que se creo una aplicacion web acorde a las necesidades
especificas del cliente (Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora), capaz de
administrar los recursos de computo, equipos, software, periféricos y como estan relacionados
estos con los distintos usuarios.

Al cubrir las necesidades del cliente se esta dando solucion a una problematica existente en la
competencia, a la vez que se esta dando respuesta a ofro tipo de problemas, de los cuales
sobresalen el tener un sistema de control mas adecuado. el poder generar reporte de los
usuarios, equipos existentes y licencias de software en uso, contar con un sistema seguro.
rapido. de facil manejo y accesible a todo el personal de la competencia que cuente con una
computadora con conexion a Intranet.

Asi. el sistema de informacion desarrollado permite administrar y controlar equipos y personal
en la competencia v dentro de la misma institucion

6.2 CONTRIBUCIONES

Las contribuciones hechas por el desarrollo de una aplicacion como la que sustenta esta tesis
son diversas. dentro de las que podemos destacar la creacion de un sistema de software no
existente en la Competencia de Ingenieria Asistida por Computadora y tal vez en todo el IMP.
Junto con esto. este proyecto elimina el problema de que exista un sistema de inventario al que
solo personal de la Competencia de Informatica tiene acceso. A su vez. disminuyen los
procesos burocraticos y papeleos para la asignacion dindmica de los equipos y software hacia
los usuarios, haciendo un ahorro en papeleria como en trabajo horas hombre

Por oira parte. se cemuestra gue el cesarrollo de aplicaciones con software libre como es el
caso ce este sisiema ce informacion. No presenta ningun obstaculo ni limitacion. permitiendo
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elaborar software profesional de alta calidad, ademas este tipo de tecnologia informatica es
actualmente una alternativa sustentable que permiten el ahorro de recursos monetarios, ya que
como pudimos percatarnos durante todo el desarrollo de este proyecto, la Competencia de
Ingenieria Asistida por Computadora no tuvo que reparar en gastos correspondientes a la
adquisicion de software adicional y nunca se realizaron gastos de compra de licencias de uso
de software.

6.3 TRABAJO FUTURO

El Sistema de Informacion para la Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica se
puede ver como una aplicacion que funcione a largo plazo y como tal, nos vemos en la
necesidad de sefalar la versatilidad con que cuenta dicho software para llevar a cabo con él
trabajos a futuro.

En principio es importante indicar que al ser un sistema creado con base en tecnologias de
coOmputo basadas en el lenguaje Java, éste puede ser escalable para ser implementado en
otras competencias. a nivel institucional o en cualquier tipo de empresa que cuente con grandes
recursos computacionales.

Como todo software. no se duda que este sistema tiene la capacidad de mejorarse. modificarse.
agregarle nuevas funcionalidades o bien, de personalizarse de acuerdo a las necesidades
existentes. Es por este motivo que al hacer el analisis de este sistema, se pensd en
desarrollario de acuerdo al patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (referirse al capitulo 2,
tema 2 3. de esta tesis). el cual nos da la facilidad de hacer modificaciones de alguna parte del
sistema sin que implique la alteracion de otra parte del mismo.

A su vez, dicho sistema al crearse con uno de los lenguajes orientado a objetos de software
libre mas populares y conocidos hoy en dia, es capaz de ser migrado a ofro tipo de tecnologia
cel mismo tipo sin que presente demasiadas complicaciones.

Por ultimo. se menciona como un trabajo a futuro necesario la elaboracion de manuales mas
detallados tanto de usuario. como de administrador del sistema, debido a que la documentacion
tecnica se presenta en esta tesis. siendo indispensable la creacion de estos que sirva de
referencia no técnica para el personal que use la aplicacion.



APENDICE A.- Diagramas de secuencias de los casos de uso

Diagramas de secuencia de los casos de uso del Sistema de Informaciéon para la
Administracion de Recursos de Tecnologia Informatica.

Autentificacion de Usuarios: permiso usuario y administrador.
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Apéndice A

Consultar componente periférico: permiso usuario.
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Actualizar componente software: permiso usuario.
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Apéndice A

Actualizar componente periférico: permiso usuario.
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Insertar componente software: permiso de usuario.
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Insertar componente periférico: permiso de usuario.
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Borrar componente software: permiso de usuario.
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Solicitud de Equipo: permiso de usuario.

Shanm HTM. Convelsdsr  CennemonPost  Sohamr ] s

- Pesasn
s ot wauig

namnos poolDi

= v Acwon

: i

s s gatarrmieod)
- -

Acnon
- >
- Capisra dakne ol @qui-0 §oboisos -
Acnon
>
namnos solDBE y soke
- o
- — :nu-w eetisuanod} o
ramroe solDE y sobe
- B it ki
FpTe—
< -
i eSalomdis et
>
P s e e e (]
— -
_( I =
Sohowd del
oy
rewiizman
Cambiar contrasena: permiso de usuario y administrador.
Shente HTM, Conyolador -mnmzm ; m nmésim_ [l BE £ wano o ulindiop DBME
- - Mauenel® - =
Pasacr,
cambw conwasens
>
wismanca posiDS
=
Ackon
- — >
wsuens getPerminn(h
cmon
=
Caplrar nuewa contrasefa y realicana
< -
Aomos
>
nswnca uDB yuser
< =
seseciisyanaid)
deletelsuanoiusen
Farsmetarens)
< =
-
Convesets
deluiuang

cambuada



Apeéndice A

Solicitud de dar de alta componente software: permiso usuario.
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Principio actualizar componentes software y periférico: permiso administrador.
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Actualizar componente software: permiso administrador.
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Actualizar componente periférico: permiso administrador.
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Principio borrar componentes software y periférico: permiso administrador.
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Borrar componente periferico: permiso administrador.
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Consultar componente software: permiso de administrador.
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Principio insertar componentes software y periférico: permiso de administrador.
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Insertar componente software: permiso administrador.
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Insertar componente periférico: permiso administrador.
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Asignar equipos a usuarios: permiso de administrador.
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Busquedas por clave del empleado: permiso administrador.
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Blsquedas por apellido patemo: permiso administrador.
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Busquedas por nombre de software: permiso administrador.
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Transferir equipos entre usuarios: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de equipo, operacion actualizar: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de equipo, operacion borrar: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de periférico, operacion borrar: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de usuario, operacion actualizar: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de usuario, operacion borrar: permiso de administrador.
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Mantener catalogo de usuario, operacion insertar. permiso de administrador.
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Mantener catalogo de software, operacion insertar categoria: permiso de administrador.
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Revisar solicitudes de equipo: permiso administrador.
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Revisar solicitudes de periférico: permiso administrador.

— - >
s e
= B
cncn
-
ramnc 1008 aen

g it — -

BT

» o g —"

T O 8
e L )
i e e s e
B e ) GG o
T T et i et 51 e W b
e e O ¢ P
- diriboe enliaizicilt
o HTNRR L DER i I v & e e b e 1
g 0t i ot 8 P
et
Bonona
e

_

Generar reportes lista general: permiso de administrador.
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Generar reportes equipos asignados a usuarios por software: permiso de administrador.

Srwccorar Eoupes Jugrados 1 M et

Sewaons Letegu e Lobee | s

Sewconar norte  Lobepy

— =E M
= >
e et |
-
edor
>
oaor
>
remnem 104 yust
e

[

e e

s w06 e

= el 1 2 el

e SRl g s aobem

LT T T

srecame rae et el

w0y

e isar e vl

e v

160



Apéndice A

Generar reportes equipos asignados a usuarios por equipo: permiso de administrador.
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Generar reportes equipos asignados a usuarios por usuario: permiso de administrador.
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Salir del sistema: permiso de usuario y administrador.
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Generar reportes de uso de Autocad: permiso de administrador.
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APENDICE B.- Manual de instalacion del sistema de informacién
B.1. REQUISITOS MiNIMOS DEL SISTEMA.
1.- Sistema Operativo: Desde Windows 98 o mayor.
2.- Procesador: Desde Pentium | o mayor.
3.- Memoria RAM: Desde 64 MB.
4 .- Espacio libre disponible en disco duro: Desde 10 MB.
B.2. SOFTWARE NECESARIO PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA.
1.-j2sdk1.4.0
2.- Jakarta — Tomcat 4.1.12
3.- Sistema de Informacion.
4 .- MySQL version: 3.23.53
B.3. INSTALACION DEL SOFTWARE PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA.
B.3.1. Instalacion del j2sdk1.4.0.

1.- Ejecutar el archivo j2sdk-1_4_0-win.exe con un doble clic.

2.- Dar un clic en el boton "Next".

- Welcome lo the Java Development Kit Setup
] program. This program wall instal J ava Development
= Kiton pou computer

It is strongly recommended that pou exit all Windows programs
before rurning this Setup program

Chek Cancel to quit Setup and then close any programs pou
have unring Chok Mesd to continue with the Setup pliogram

WARNING: This program is protected by copynight law and
international tieates
Unauthaized ieproduction o destibution of this program, or any

portion of it. may resull in severe ol and crminal penalties. and
will be prosecuted to the maximum extent possible urider law.

Apéndice B

3.- Aceptar los términos y condiciones de uso del j2sdk1.4.0 dando un clic en el botdn “Yes”.
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Software License Agreement : Fox

Please 1ead the loflowsng License Agreement. Press the PAGE DOWN key lo see
the 1est of the agesment.

Sun Miciospstems, Inc. ﬂ
Binary Code License Agreement

READ THE TERMS OF THIS AGREEMENT AND ANY PROVIDED SUPPLEMENTAL
LICENSE

TEAMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT"| CAREFULLY BEFORE

OPENING THE SOFTWARE MEDIA PACKAGE. BY OPENING THE SOFTWARE

MEDIA

PACKAGE, YOU AGREE T0O THE TERMS OF THIS AGREEMENT

IFY0OU ARE ACCESSING THE SOFTWARE ELECTRONICALLY, INDIE’ATE YOUR
ACCEPTANCE OF THESE TERMS BY SELECTING THE "ACCEPT'

BUTTOMN AT THE END OF THIS AGREEMENT . IFYDU DO NOT AGREE TO ALL

THESE

TERMS, PROMPTLY RETURN THE UNUSED SOFTWARE TO ~|

Do you accept all the teims of the preceding License Agreement? I pou choase No. Setup
will close. To installJava Development Kil, you must accept this agreement.

i ——

<Back Yes Ho |

4.- Seleccionar la unidad C:\ para la instalacion de las carpetas del programa, que es la que
sale por default y dar un clic en el boton “Next”.

InstaliShield Wizard

Choose Destination Location
Select lolder where Setup wil instal fles

5.- Seleccionar lo componentes que queremos instalar, por default aparecen todos sefialados y
solamente damos clic en el boton “Next”.
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Select Components

Apéndice B

Select the components you want to install, clear the components
you do not want to nstal

Compaonents

Program Files

v| Hative Inlerdace Header Files

131K
v Old Natrve Interface Header Files 2EB K
vl Demas 5138 K
v Java Sources 19139 K

Descoption

Libeaties and execulsbles lot the Java 2 SDK s I
tools

Space Requeed -524[i9 K
Space Avalable 4194303 K
< Back Hedd » Cancel
B ——

6.- Esperar hasta que se haya instalado el j2sdk1.4.0.

7.- Dar un clic en el boton “Finish” para finalizar la instalacion.

Setup Complete

Java Development K&t Setup is now complete

Select the opbon below d pou wish to view the README file
riow for more infoemation about what's new in this release as wel
a3 how to selup your emvaonment o use the Java 2 SDK

view the README ]

Chick Firish lo complete Setup.

8.- Agregar al final del archivo autoexec.bat (localizado en la raiz de C:\) lo siguiente:

set CLASSPATH=C:\j2sdk1.4.0\jre\lib.
set PATH=%PATH%,C:\j2sdk1.4.0\bin

Nota: Para la instalacion de Java 2 SDK en olros sistemas operativos, favor de dirigirse a la

siguiente direccion http://java.sun.com/docs/books/tutorial/getStarted/cupojavalindex.html.

B.3.2. Instalacion del Jakarta — Tomcat 4.1.12.

1.- Descomprimir el archivo jakarta-tomcat-4.1.12.zip lo que crea un directorio llamado

jakarta-tomcat-4.1.12.
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2 .- Renombrar el directorio con el nombre "tomcat”.

3.- Definir las siguientes variables de ambiente al final del archivo autoexec.bat (localizado en
raiz de C:\):

a) JAVA_HOME: El directorio raiz del JDK.

set JAVA_HOME=C:\j2sdk1.4.0

b) TOMCAT_HOME: El directorio raiz del tomcat.

set TOMCAT_HOME=C:\tomcat

c) CLASSPATH: Al valor actual de la variable, agregarle lo siguiente:

set
CLASSPATH=%TOMCAT_HOME%\lib\ant.jar;%TOMCAT_HOME%!\lib\jasper jar;%TOMCAT_H
OME%\lib\jaxp.jar,% TOMCAT_HOME%\lib\parser jar;%TOMCAT_HOME%\lib\servlet.jar;%TOM
CAT_HOME%\lib\webserver jar

Nota: Para la instalacion de Jakarta-Tomcat 4.1.12 en ofros sistemas operativos, favor de
dirigirse a la siguiente direccion http://jakarta.apache.org/tomcat/index.html.

B.3.3. Instalacion del Sistema de Informacién.

El sistema de informacion se debe instalar dentro del directorio tomcat. Para esto se debe hacer
lo siguiente:

1.- Dentro del subdirectorio webapps del directorio raiz tomcat insertar el directorio del sistema
de informacion (carpeta inventario), el cual es el contexto que contiene todos los archivos y
componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

B.3.4. Instalacion de MySQL version: 3.23.53

1.- Dar un clic en el archivo mysql-max-3.23.53-win

2.- Dar un clic en el archivo Setup.exe.

3.- Aparecera la siguiente pantalla donde hay que dar un clic en el boton "Next".

168



gl  Welcome lo the MySGL Servers and Clents 32353
= Setup program. T his program wall install MySOL
Serves and Chents 3 23 53 on your computes

1t s strongly recommendead that you ext all Windows programs
before nunning ths Setup program.

Chck Cancel to qui Setup and then close any programs you
have running. Chek Nest Lo contiraie with the Setup program

WARMING: This program i prolecied by copynight law and
intednational reaties.

J ion or distribution of this program, of any
poition ol &, may result in severe ol and criminal penaliies, and
wall be prosecutied to the masamum exent possible undes law.

Cret> P coca

4 - En la siguiente pantalla dar un clic en el boton "Next".

This is arelease of MySOL 3.23.53 for Win32 -

NOTE: If pou mstall MySQL i a foldes other than
C:AMYSQL of you ntend to start MySQL on NT AwWin2000
as a service, pou must create a file named C:A\MY.CHF

o \Windows\my.ni or winni\my. ini with the following
{information:: _

[mysgld]
basedi=E'/nstallation-path/
{datadi=E /data-path/

{4dtes your have nstalled MySTL, the nstallation
deectory which contams the files named 'my-size cnf’,
[You can use this as 3 starting point for pour own
C:\my.cnf file.

Apendice B

5.- En la siguiente pantalla habra que indicar el directorio donde se habra de instalar MYSQL,
dejar el directorio que aparase por default en raiz de C:\mysql y dar un clic en el boton "Next".
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Setup will nstall MySOL Sesvers and Chents 3.2353 n the
tolowing lolde:

To install 1o thes lolder, chick Newt

To nstal to a different foldes, chick Browse and select anolhes
foldes.

You can choose not to mstall MySOL Servers and Clents 32353
by cheking Cancel 1o exit Selup. |

1 Destinaton Folder

| C b |
]

Chek the type of Setup you prefer, then chck Nest

Program will be nstaled with the most common
oplioris. Recommended for most users:

© Compact  Program will be installed with minimum required

" Cystom You may choose the options you want to nstal
Recommended for advanced usets.

‘Exkd Nest > I) Cancel j

7.- Dar un clic en el botén "Finish”, para terminar de instalar MySQL.
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Setup Complete

Setup has frushed mstafing MySOL Servers and Clenls 32353
o POuE compates,

Setup can launch the Read Me file and MySOL Servess and
Chents 32353 Choose the options you want below.

Click Finish to complete Setup.

Una vez instalado MySQL se debe levantar su servidor para poder crear la base de datos del
sistema. Para esto se hace los siguientes paso:

8.- Abrir el explorador de Windows y dirigirse al subdirectorio C:\mysgl\bin, en donde se
encuentra el archivo winmysgladmin.exe.

9.- Damos doble clic para ejecutar el archivo que se encarga de levantar el servidor MySQL. Al
hacerlo, aparecera la pantalla siguiente que indica que el servicio esta funcionando.

v.gmvscudmi R ey =10 %
QLo Vir 1.4 for Win35 W71 P/ 2000
o Cnmmll:l 19752000 MySOL AB. Hight Chek los Wanis sphon: 5
= * AN fights 1eseeved. See the e PUBLIC for Scance information
Thia toltmare comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: see the file PUBLIC fo details
(¥ Ervvormeri | €3 Sian Chock | €3 See | yes Seie | ) En e | 0 Vimsties | €3 Proces | 65 Dimsisnes | ] Fiepon |
Emacment MADEC =
La;‘w’fﬂ'_i' e — o3 e — e = e — == T
Local Lises Hame
s
! O Plaform
T e
| Local IF Addvess
;__ =
| 5
|| Tt Py samery | v HouInio Dpentables
i [ fr s |
(?.‘ ) L‘Imllrdn nuxdlm Ur.wnﬂeu
o W@h
su 5 %
Hide me sw(msmgu! = .

Una vez hecho esto, se debe crear la base de datos del sistema e insertar un usuario con
permiso de administrador, para poder manipular en un principio el sistema. Esto se hace como
a continuacion se describe:

10.- Abrir el prompt de MS-DOS en Windows y nos direccionamos a la siguiente ruta
C:\mysql\bin.
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+ISimbolo del sistema B i
Hicrosoft Windous 2080 [Versidn 5.80.2195]
{C» Copyright 1985-2808 Hicrosoft Corp.

\Docunents and Settings“Adninistradorded..

[C:nDocunents and Settingsied..

Cinded nysql

Crwayzglied hin

C:vayzglsbind,

11.- Una vez ubicados en la ruta escribimos el comando: mysgl, que nos mostrara el monitor del
mismo.

12.- En el monitor de mysqgl debemos crear la base de datos para lo cual escribimos lo
siguiente:

mysql> # mysql —u root -p

mysql> create database inventario;

mysql> grant all privileges on inventario.” to inveta@localhost identified by ‘inventa’
-> with grant option;

mysql> flush privileges;

Posteriormente se debe crear toda la estructura de la base de datos, para esto en la carpeta
Docs de la carpeta del sistema de informacién (carpeta inventario) se encuentra un script de
nombre schema_si que genera todas las tablas y campos.

13.- En el monitor de mysql escribir el siguiente comando:

mysql> source C:/jakarta-tomcat-4.1.12/webapps/inventario/docs/schema_si.sql;

rce Ei/iakarta-toncat-4.1.12/vebapps/inventario/docs/schena_si.sal;
Query 'E}I. Fia;"g:s affected (B.81 sec)
Guery 0K, B rous affected (0.6 sec’
fQucry 0K, B rows affccted (B.63 occ)
uery 0K, B vrous affected (0.60 zec)
Query 0K, 8 rous affected (B.68 sec)
Query OF, @ vous affected (9.63 sec)
query OF, B wrous affecred (8.80 sec)

Query O, B rows aflccted (8.89 scc’
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14.- Con esto la base de datos del sistema queda creada, lo Gnico que falta por hacer es
insertar un usuario con permiso de administrador, para lo cual se escribe lo siguiente dentro del
monitor de MySQL:

mysql>use inventario
mysql=INSERT INTO usuario VALUES(10,'Sosa’,'Iglesia’,'Jesus’,
‘SIPPI','8278','jsosa@imp.mx’, "10’, ‘administrador’);

Nota 1: Los valores de este primer registro dependeran del usuario a crear, pero es necesario
mencionar que en el noveno valor es importante escribir la palabra "administrador”, ya que se
indica que tipo de permiso tendra dicho usuario, a su vez es importante recordar el primero y
octavo valor introducidos, ya que estos son el usuario y la contrasena con los que se
autentificara el usuario en el sistema.

Esto finaliza la instalacion de la base de datos del sistema.

Nota 2: Para la instalacion de MySQL en ofros sistemas operativos, favor de dirigirse a la
siguiente direccion hitp://www.mysgl.org.

B.4. COMO PONER EN MARCHA EL SISTEMA DE !NFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA.

1.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows.
2.- Ir al directorio C:\tomcat>.

3.- Ir al subdirectorio C:\tomcat\bin>.

4 .- Ejecutar el archivo startup.bat.

Aparecera la siguiente pantalla, lo cual indica que se levantd el servidor web Jakarta—Tomcat.

[INFO] Registry - -Loadm g

[INFO] Registry - -Creating new " Re ry instance

[INFO] Registry - -Creating MBeanServer

[INFO] HttpliProtocol - -Initializing Coyote HITP/1.1 on port GBSO

Starting service Toncat-Standalone

Apache Toncat/4.1.12

INFO] HttpiiProtocol - -Starting Coyote HITP/1.1 on port 8088

[INFO] ChannelSocket - -JH2: ajpl3 listening on tcp port 8889

[INFO1 JkMain - -Jk running ID B tine=18-78 config=C:\toncat\hin\..\conf\jk2.py|
operties

5.- Abrir un prompt de MS-DOS, desde Windows.
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6.- Ir al directorio C:\mysgl>.
7.- Ir al subdirectorio C:\mysql\bin>.
8.- Ejecutar el archivo winmysgladmin.exe.

Aparecera la siguiente pantalla, lo cual indica que se levanto el servidor web MySQL.

] ~=10] x|
' Ver 1.4 fon Win5 WinSB/H T AWinZD00 ) o o 3
"“"‘SQ‘L Copyeight [£] 19732001 MySOL AR aght Clack for Men oplons
el Allights teseived. See the fle PURLIC o cence indormstion

. This soltwere comes wth ABSOLUTELY NO WARRANTY see the fie PUBLIC los detads
ﬁiMMiosrmu-er.tlDs-mlnhwnsmlﬂt-rhlﬂvmlopmwl 3 Dnabisses | _} Regort |
rE WO0EC

Frewarend i
:.mlmnm- m !

Local Uses Name

05 Pudoen

Sef Serve's I
__J SWEMMS--SM-J _ = i ==

9.- Abrir un navegador de Internet, ya sea Internet Explorer, o en su defecto, Netscape
Navigator y tecleamos en la barra de direccion la siguiente URL: hitp://localhost:8080 para
rectificar que el servidor se haya levantado correctamente, tiene que aparecer la siguiente
pantalla.

—— al5l. =
Auchive  Edcdn  Ver Favortos  Herarsentss  Ayuds

Savks - = - 3D D DBsgeds SFavotos Widsreds P =5~ b T o)
.hmlojhﬂpjﬂocdm{mfrn;-po T T S e viauos
(ysinmendn - | Goow | -] Abevisis = Ak jeress AMhwwish - LotkSmen  Aschwos - .

The Jakarta Project

WEEpi//lakarta apache o0

If you're sesing this page via a web browser, it means you've
setup Tomcat ¥

AS you Mgy have guessed by now. s 15 the defaull Tomcat home
page it can be lound on the local liosystem at

SCATALINA_HOMESwebapps/ROOT/ Andes. html

whete “SCATALINA_HOME" is the toot of the Tomcat insta#anon

directory If you're saeing this page, and you don think you should Do,

en SINer you're SHNer & USET Who NAS arrved af new nstallanon of

Tomcat. of you're an administrator who hasmt got hisher sehup quite

|I9M Prowviding the lafter 15 the case, please refer 1o the Tome o
it rpetiatie 1) for more sotup and

lhnn 18 Tound in the INSTALL file

MNOTE: For security reasons, using the administration webapp is
restricted to users with rols “admin™. The manager webapp Is
restricted to users with role “manager”. Users are dafinad in
SCATALINA_HOME/ conf/tomoat -umats, xml

i ek 1 e e ik | & i = =l

M It aret cd

7.- Teclear la siguiente ruta en la barra de direccion URL:
http://localhost:8080/inventario/inicio.html. Para accesar al sistema de informacion, se deben
introducir los valores de usuario y contrasena que se hacen mencion en la nota de instalacion
del servidor MySQL.
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TR P - " ot e =lo) =)

Archeve Ed-c-tr\ Ver Favortos  Herramentas A\mdu
| sAvss v = - @ L) D | Dibisaeds EFavoios  @dsmeds 3 S5 & B - § i )
| Dreccidn |8 b/ Ao st BOB0 rrventane fress htrd =] @i [ vinoudos
| G = [ [ B Ilm-mawm-;#s-—u Augbeeon = s

INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEO
SISTEMA DE INFORMACTON PARA LA ADMINISTRACTON DE
RECURSOS DE TECNOELOGIA INFORMATICA
AUTENTIFICACION DE USUARIO
Simene alguns
Auda o sugerencia Inroduce USUARIO y CONTRASERA,
faver de emaar un
eomnd & USUARICH
. r
- e CONT :

i CONTRASERA,

comeCarse & las r

extensiones 8278

yiehg Ingresar impins |

CERACTAS

Wiiste " T B invanct koeal o
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APENDICE C.- MANUAL DE REFERENCIA RAPIDA DEL USUARIO

El presente documento no pretende ser mas que un manual condensado que proporciona una
guia de referencia rapida para el sistema de informacion desarrollado. La interface del sistema
es amigable con el usuario, ademas de intuitiva, en cada vista de la aplicacion se indica
claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operacion elegida.

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA

Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasefia para ingresar al sistema y confirman
presionando el botén Ingresar.

AUTENTIFICACION DE USUARIO
Introduce USUARIO v CONTRASENA,

USUARIO:

CONTRASENA:

Ingresar Limpiar

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de usuario, se despliega la siguiente
pantalla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho privilegio.

‘_-—- INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEO
I = P SISTEMA DE INFORMACTON PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DF
i

TECNOLEONA INFORMATICA

OFERACIONES
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OPERACION ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFERICOS

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
actualizar.

ACTUALIZAR INFORMACION

Equpo seleccionado para actualizar componentes TBM - 1

Autecad
Flotter

Sistema Operative
Win 6

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el boton
Actualizar, para llevar a cabo la operacion.

ACTUALIZAR SOFTWARE
Equipo seleccionado para actualizar componentes de software IBM - 1

Asignado al usuano Resendiz Garcia Verenice

Selecciona la categoria de software

%——LI Aceptar I

Selecciona el nombre del software que deseas actualizar

]

ncuentra el software o equpo que Ud. desea, favor de dar che AQUT

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico actualizado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.
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OPERACION BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un ment con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
borrar.

BORRAR INFORMACION

Equpo seleccionado para borrar componentes IBM - 1

CAD Impresora

Autocad
Flotter

Sistema Cperativo
Win 98

Scanner

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de
seleccionado. El usuario valida la operacion presionando el boton Aceptar.

BORRAR COMPONENTE PERIFERICO
Equpo seleccionado para borrar penfénces IBM - 1
Asignado al usuano: Resendiz Garcia Verenice

Tipo de Penfénce: Plotter

{ REALMENTE QUIERES BORRAR ESTE PERIFERICO ?

Aceptar |

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico borrado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION CAMBIAR CONTRASENA

El sistema muestra en pantalla campos de llenado donde el usuario debe capturar la nueva
contrasefa, y posteriormente confirmarla. Se debe presionar el boton Cambiar Contrasefia
Usuario para realizar el cambio de contrasefia.
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CAMBIAR CONTRASENA DE USUARIO

Introduce la nueva contrasefia

[lemlzero

Confirma la nueva contrasefa
|tem|z e

]_ Cambiar Contrasefia Usuario ]

El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefa introducida por el usuario y
despliega en pantalla el status de la operacion realizada, mostrando la nueva contrasena.

OPERACION CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un mend con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de
donde se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
este equipo.

CONSULTAR INFORMACION
Equpe seleccionado para consultar compeonentes IBM - 1

Asygnado al usuane Resendiz Garcia Verenice

CAD Impresora

A d
el Flotter

Sistema Operative
Win 98 Scanner

OPERACION INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

El sistema muestra un menl con una lista de equipos asignados al usuario autentificado, de

donde se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o
periférico.

El usuario debe escoger de un menu una opcion de insertar componentes: software o periférico
y confirmar presionando el boton Aceptar.
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INSERTAR INFORMACION

Equipo seleccionado para msertar componentes: IBM - 1

¢ Qué componentes deseas msertar? | PERIFERICO 'I Aceptar
SOFTWARE

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico

que se desee insertar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el boton
Insertar, para llevar a cabo la operacion.

INSERTAR PERIFERICOS
Equipo seleccionado para insertar penféncos IBM - 1

Asignadoe al usuano: Resendiz Garcia Verenice

Selecciona el ipo de penfénco que deseas insertar

Lépiz optco >
Impresora
Scanner
Plotter

WebCam

entra el penfénco o equpo que Ud desea, favor de dar che £1T1

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico insertado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION SOLICITUD DE EQUIPO

El sistema muestra un formato que el usuario debe de llenar para solicitar un equipo.
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SOLICITUD DE EQUIPO.

- Campos de I do oblig

Ingresa los siguuentes campos

“ Mo Inventaric

[z3a5432
e Sene
ABB7BFR

*~ Marca

{DELL

¥ dModelo

[oFrTiMUSs

Captura la signuente informacidn del equpo que sobcoitas:

El sistema guarda la informacion referente a la solicitud realizada y despliega en pantalla el

status de la operacion realizada.

OPERACION SALIR DEL SISTEMA

El sistema termina la sesion con la aplicacion, direccionando al usuario a la pagina web de

inicio del sistema de informacion.

= INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

AUTENTIFICACION DE LSTARN)

5 ute hparna chda o
s SUAR
el 5
USTARID:
0 e, comarcre a iy
ritrananes F171 3 20
CONTRASERA:

CRACIAS

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURECS DE TECNOLOGIA INFORMATICA
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APENDICE D.- Manual de referencia rapida del administrador

El presente documento no pretende ser mas que un manual condensado que proporciona una
guia de referencia rapida para el sistema de informacion desarrollado. La interface del sistema
es amigable con el usuario, ademas de intuitiva, en cada vista de la aplicacion se indica

claramente que pasos se deben seguir para llevar a cabo la operacion elegida.

AUTENTIFICARSE EN EL SISTEMA

Los usuarios deberan introducir su cuenta y contrasena para ingresar al sistema y confirman
presionando el boton Ingresar.

AUTENTIFICACION DE USUARIO
Introduce USUARIO y CONTRASENA :

USUARIO:

CONTRASENA:

Ingresar J Limpiar |

Si el sistema autentifica a los usuarios con privilegios de administrador, se despliega la
siguiente pantalla donde se muestran las operaciones que se pueden realizar con dicho

privilegio.

&

OFERACIONES:

ALTUALLTAR

WSERTAR
_DENERAR REFORTES |
3441 EWER EATALOGCS

HEVISAR SEUCHUDES

TRANSFERR BIYP0S

S[ETEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC
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OPERACION ACTUALIZAR COMPONENTES: SOFTWARE Y/O PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va actualizar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el boton Buscar. El
sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va actualizar el software
ylo periféricos de su equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

ACTUALIZAR INFORMACION

Introduce ¢l apelido patemo del usuano of cual se le ven 3 sctualmar componentes (software y/o penféncos) en su equipo

Iarau;o Buscar !

Selecciona el usuano:

|Araujo Modtezuma Juan Manuel B I8

El sistema muestra un meni con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea actualizar sus componentes: software o
periferico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
eéste equipo. Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a
actualizar.

ACTUALIZAR INFORMACION
Clave del Usuano 2
Nombre: Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo selecaionado pars actuslizar componentes: DELL - 3

Base de Datos
Oracle

Oficina
Word

Sistema Operative
Windows XP

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee actualizar, de donde se debe hacer la seleccién deseada y presionar el boton
Actualizar, para llevar a cabo la operacion.
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ACTUALIZAR SOFTWARE
Clave del Usuano: 2

Usuano Araujo Mectezuma Juan Manuel

Equipo sel do pars actual componentes de software DELL - 3

Selecciona la categona de soflware

[Gace deDaios =] _Aceptar |

Selecciona el nombre del software que deseas actuahzar

Oracle -l Actualizar
1 |Svbase
Chacle

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico actualizado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION ASIGNAR EQUIPOS A USUARIOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va a asignar el equipo y realizar una
busqueda por apellido paterno presionando el boton Buscar. El sistema muestra un menu de
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido de donde se
debe seleccionar el nombre al cual se le va a asignar el equipo, validando la seleccion
presionando el boton Aceptar.

ASIGNAR EQUIPOS & USUARIOS

Introduce el apellido paterno del usuario al cual se le va a asignar un equipo;

|balestrini]

Selecciona el usuano:

[Balestin Quevedno Mario ~|  Aceptar |

Se debe capturar la informacion que el sistema solicita, referente al equipo que se va asignar al
usuario previamente seleccionado y presionar el boton Aceptar para asignar el equipo del cual
se introducieron sus datos.
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ASIGNAR EQUIFOS A USUARIOS
INFORMACION DEL USUARIO:

Clave del Usuano 3

Apelido patermno Balestrini
Apeillido matemo Quevedo
Hombre: Marle

Ubicacian Tasguefis

Extension: 3333

Eomaml reydelmartine te @ imp mx

Captura la siguiente informacion del equipo gue se1a asignade al usuwario:
Capmpers de Hemads ohlipatorss

Ha Inventano (il squapa)

Heo Sene

El sistema guarda la informacion referente a la asignacion realizada y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.

OPERACION BORRAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va borrar el software y/o periféricos de
su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el boton Buscar. El sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va borrar el software y/o
periféricos de su equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

BORRAR INFORMACION

Introduce f apelido paterno del usuano o cual se le van s borar componentes (soflware y/o penféncos) de su equipo:

Ibem51 E Buscar |

Selecciona el usuano

Bamal Cruz Rogelio +]  Aceplar I
d
| i
El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea borrar sus componentes: software o periférico. El

sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a éste equipo.
Se debe dar un clic sobre un componente de la lista de software o periférico a borrar.

185



Apéndice D

BORRAR INFORMACION
Clave del usuano. 1
Hombre: Bernal Cruz Rogelio

Equupo selecoionado pars bomar componentes [BM- |

| sorrwaRe | PERIFERICOS |

o S SR ,—1
higormenia ' Camara Digial |
Floter

gemieria
SALS

Sistema Cperativo
Winduws 1P

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee borrar, preguntando al usuario si realmente desea borrar el componente de
seleccionado. El usuario valida la operacion presionando el botdon Aceptar.

{ BORRAR COMPONENTE DEPERIFERICO
Clave del usuano 1 r
Usuano Bernal Cruz Regelio

Equipo seleccionado pars hona o

Tipo de Penfénco: 'l

; REALMENTE QUTERES BORRAR ESTE PERIFERICO ?

Aceptar

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico borrado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION BUSQUEDAS

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de busqueda: Clave de Empleado,
Apellido del Empleado, IP de la Computadora, Nimero de Inventario y Software. De donde el
usuario debe escoger una sola opcion y valida la seleccion presionando el boton Aceptar.
Posteriormente se debe capturar el tipo de informacion solicitada acorde a la opcion elegida vy
confirmar presionando boton Buscar.
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BUSQUEDAS

¢Qué tipo de busqueda desea realizar?

[CLAVE DE EMPLEADO  ~| Aceptar
e e S

IP DE COMPUTADORA cor
APELLIDO DEL EMPLEADO

NUMEROQ DE INVENTARIO |,
SOFTWARE

El sistema muestra cierta informacion acorde al tipo de blusqueda solicitada. De donde el
usuario puede dar un clic sobre la informacion mostrada por el sistema, como es la informacion
del equipo asignado, la informacion del usuario, del software asignado a su equipo y de los
periféericos. En donde el usuario puede dar un clic sobre la informacion que quiera conocer.

BUSQUEDA: CARACTERISTICAS DEL EQUIPO !

| Mo Inventano 1

Ho. Sene 123

Marcs IBM

Modela 5-IBM

Argqutectura PII

RAM 128MB

[hsco Dure: SGB

P 1011 i
Clhserssciones. cogelio |

Conocer informacion del 21

E asignado a éste equipo
Conocer informacion de log F :

< astgnados a éste equipo

Conocerinformacién del USLIARID asignado a éstos equipos

OPERACION CAMBIAR CONTRASENA
El sistema muestra en pantalla campos de llenado, donde el usuario debe capturar la nueva

contrasena y, posteriormente confirmarla. Se debe presionar el boton Cambiar Contrasena
Administrador para realizar el cambio de confrasena.
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CAMBIAR CONTRASENA DE ADMINISTRADOR

Introduce la nueva contrasena

19mocte?d

Confinna la nueva contrasenia

[Tamacte7d|

| Cambiar Contrasefia Administrador I

El sistema guarda la informacion referente a la nueva contrasefa introducida por el usuario y
despliega en pantalla el status de la operacion realizada, mostrando la nueva contrasena.

OPERACION CONSULTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va consultar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El
sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va consultar el software
y/o periféricos de su equipo, validando la seleccion presionando el botdon Aceptar.

CONSULTAR INFORMACION

x40 peterns Jel usuan o que se le ven s consultar Jos congionentes (softwase o pecfences) s Mol equpe

i | Buscar |

Salsccicas ¢l usum

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo del que se desea consultar sus componentes: software o
periférico. El sistema despliega una lista de componentes: software y periféricos asignados a
éste equipo.
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CONSULTAR INFORMACION
Clave delusuano 2
Hombre Araujo Moctezuma Juan Manuel

Equipo seléccionado pars consultar componentes DELL - 3

&N

Base de Datos Impresora
Oracle

Oicina
Word

Jistema Cperativo

Windows XP

OPERACION INSERTAR COMPONENTES: SOFTWARE Y PERIFERICOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la que se le va inseriar el software y/o periféricos
de su equipo y realizar una busqueda por apellido paterno presionando el boton Buscar. El
sistema muestra un ment de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan
con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre al cual se le va insertar el software y/o
periféricos en su equipo, validando la seleccion presionando el botén Aceptar.

INSERTAR INFORMACION

Intsodhuce ¢l epelhdo patema delusuano of cual se 1t van s mseda componentes (sofbwise wo penféncos) en su equpo

elestin ' Buscar |

Seleceiang elustanp;

| |Balestoni Oueveda Mano »| Aceptar ’

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo al que se desea insertar componentes: software o periférico.

El usuario debe escoger de un ment una opcién de insertar componentes: software o periférico
y confirmar presionando el boton Aceptar.
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INSERTAR INFORMACION
Clave del usuario 3
Nombre: Balestrini Quevedo Mario

Equipo seleccionado para mnsertar componentes: Acer - 2

:Qué componentes deseas msertar? | PERIFERICO '] Aceptar
SOFTWARE

El sistema muestra una pantalla de acuerdo al tipo de componente, ya sea software o periférico
que se desee insertar, de donde se debe hacer la seleccion deseada y presionar el boton
Insertar, para llevar a cabo la operacion.

| INSERTAR PERIFERICOS

Clave del usuano 3

|
—

Usuario. Balestrini Quevedo Mario

5 |
Equipo seleccionado pata nsertar componentes perféncos: Acer-2 |

Selecciona ¢l ipo de penfénco gque deseas msertar

< [iserer |

f Camara Digital

Camara Fotografica
Carnara Digital

El sistema guarda la informacion referente al software o periférico insertado y despliega en
pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION GENERAR REPORTES

El sistema muestra un menu de lista con las opciones de generar reportes de: Uso de Autocad,

Lista de Equipos General y Equipos Asignados a Usuarios. De donde se debe escoger una
opcién y confirma presionando el boton Aceptar.
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GENERAR REPORTES

De que tipo de informacidn desea generar elreporte.

[Uso DE AUTOCAD

~| Aceptar

US0 DE AUTOCAD

SAUSUARIOS |

ERAL

Si el usuario selecciona la opcion Uso de Autocad, se debe seleccionar un rango de fechas
mediante dos menus de lista, para ver el uso de las licencias de Autocad en dicho rango y

confirma oprimiendo el boton generar reportes.

GENERAR REPORTES: AUTOCAD

Selecoone ol 1

Generar Repore

e fochas para coear el seposte del ceraing de heencins del uso ded software Autorad

El sistema muestra la fecha y hora de generacion del reporte, una opcion de impresion del
mismo, ademas de los registros del uso de licencias de Autocad en forma de lista.

Si el usuario selecciona la opcion Lista de Equipos General, el sistema muestra la fecha y hora

de generacion del reporte, una opcion de imp

resion del mismo, ademas de todos los usuarios

con sus respectivos equipos y el software y periféricos asignados a los equipos, en forma de

listado con tablas.

it @3t repone

Fecha v Hors de gemeracion del veparie: D29/2004: 022

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DF TECROLOGIA INFORMATICA

BEPOH IE CENERAL DE USUARIO NS, EQUIP 05, SOFTWARE ¥ PERIFERICOS

Bermal Cruz Ragelia
SIPPL
&80

matris Gy o
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Si se selecciona la opcion Equipos Asignados a Usuarios. El sistema muestra un menu de lista
con las opciones de generar repories de: Software, Equipo y Usuario. De donde se debe
escoger una opcion y confirmar presionando el boton Aceptar.

GENERAR REPORTES: EQUIPOS ASIGNADOS A USUARIOS

De que tipo de nformacidn desea generar ¢l reporte:

[SOFTWARE ] Aceptar

Dependiendo de la opcion seleccionada, el sistema solicita datos acordes al tipo de informacion
de la que se desea generar el reporte. De tal manera que finalmente, se muestra el tipo de
reporte generado, la fecha y hora de generacion de este, una opcion de impresion del mismo,
ademas de la informacion solicitada.

| REF ORTE DE EQUIPO, SOFTWARE Y PERIFERICOS DE UN USUARIO
I

Enprimin @£ 1epons

Feeha v Hora de generacion del seporde: 3/29/2004: 0:39

Boltaut Avaafe Mieiriums Fuan Manuel

Y
Dhusco Duro. 80 GB
#3333

Irimp e s 4

OPERACION MANTENER CATALOGOS

El sistema despliega en pantalla un menu de lista de los catalogos existentes en el sistema:
equipo, software, periférico y usuario, de donde se debe escoger una opcion y confirma la
seleccion presionando el boton Aceptar.

MANTENER CATALOGOS

(Qué tipo de catdlogo deseas mantener?, | EQUIFPO 'l Aceptar

SOFTWARE
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Si se eligio la opcion de Equipo, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar y Borrar, de donde se debe escoger una operacion y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.

Sin importar el tipo de operacion elegida, el usuario debe introducir el numero de inventario del
equipo, para actualizar su informacion o para borrar y confirmar presionando el boton buscar.

Si se selecciono la opcion de Actualizar, el sistema despliega en pantalla informacion del equipo
buscado, de tal manera que el usuario puede modificar la informacion referente al equipo y
confirma presionando el boton Actualizar.

Si se selecciond la opcion de Borrar, el sistema despliega en pantalla informacion del equipo
buscado. Si se desea borrar el equipo mostrado por el sistema debe presionar el boton Aceptar.

MANTENER CATALOGO DE EQUIPOS: BORRAR
Informacion del equipo a borrar.

Mo Inventario 2365417
Clave Usuario Asignado: 1
Mo Sene: EM74A04954
IMarca: Acer

Ilaodelo: AP SeS04
Arcputectura: 198 MEB
IMemoria Ram: Celeron
Capacidad Disco Dura: 40 GB
IF: 192.168.143.152
Observaciones:

sDesea realmente borrar este equipo? Aceptar I

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacion referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

Si se eligio la opcion de Usuario, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Actualizar, Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operacion y confirmar
la seleccion presionando el botén Aceptar.

Si se selecciono la opcion de Actualizar, se debe introducir el apellido paterno del usuario al
cual se le va actualizar su informacion y realizar una busqueda por apellido presionando el
botdon Buscar. El sistema muestra un menu de lista con los nombres completos de los usuarios
que concuerdan con el apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a
actualizar, validando la seleccion presionando el boton Aceptar. El sistema despliega en
pantalla la informacion del usuario buscado para actualizar, de donde se puede modificar la
informacion referente al usuario y confirma presionando el boton Actualizar.
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| [raaria [

LI b masiahrs

SIFE 1 e poismaa

Eaxterimide

[7Fs7=a

l Eoanadl |

‘ [rmEbalestrinicaimp rm= |
| Paseworda
| =

R |

| [usaaria |

[ Aastustizar ]

Si se selecciond la opcion de Borrar, se debe introducir el apellido paterno del usuario a borrar
su informacion y realizar una basqueda por apellido presionando el boton Buscar. El sistema
muestra un menul de lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el
apellido, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario a borrar, validando la
seleccion presionando el boton Aceptar. El sistema despliega en pantalla la informacion del
usuario buscado para borrar, donde se confirma si realmente se desea eliminar al usuario
presionando el botdn Aceptar.

MANTENER CATALOGO DE USUARIO: BORRAR USUARIO
Informacion del usaurio a hoxrar.

Clave del usuano: 3
Apelido paterno: Balestrini
Apellido materno: Quevedo
Hombre. Mario

Uhicacion SIPE ler piso
Extension 7574

E-mail mbales trind ic/inmgp onx
Fassword 3

Fermuso: usuario

Desea realmente borrar este usuario? Aceptar I

Si se selecciond la opcion de Insertar, el sistema despliega campos de llenado donde se debe
introducir la informacién solicitada, validando la informacion presionando el botén de Insertar.
Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacion referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

Si se eligié la opcion de Periférico, el sistema muestra un mend de lista con las siguientes
operaciones: Borrar e Insertar, de donde de debe escoger una operacion y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.
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MANTENER CATALOGO DE PERIFERICO

{Qué operacidn deseas rea]iza{?:IBORRAR ‘l Aceptar '

Si se selecciono la opcion de Insertar, se debe capturar el nombre del tipo de periférico a
ingresar y confirma presionando boton Insertar.

Si se seleccioné la opcion de Borrar, el sistema muestra un menu de lista, que corresponde a
los tipos de periféricos existentes en el sistema. De donde se debe seleccionar el lipo de
periférico a eliminar y confirma presionando el boton Borrar.

MANTENER CATALOGO DE PERIFERICOS: BORRAR

Selecciona el tipo de penfénco que deseas borrar.

Camara Digital ~] | Borrar |

Impresora

Piotter

Scanner

Camara Fotografica
CamaraDigital

Si se eligio la opcion de Software, el sistema muestra un menu de lista con las siguientes
operaciones: Borrar e Insertar; de donde de debe escoger una operacion y confirmar la
seleccion presionando el boton Aceptar.

Si se selecciono la opcion de Insertar, el sistema muestra un menu de lista con las opciones de
insertar: Categoria y Nombre. De donde se debe escoger una opcion y confirma la seleccion
presionando el botén Aceptar. Si se escogio la opcion de Categoria se debe capturar el nombre
de la categoria a ingresar y confirma la informacion presionando boton Insertar. Si se escogio la
opcion de Nombre se debe primero seleccionar la categoria del software y después capturar el
nombre del software correspondiente a dicha categoria, se confirma la informacion presionando
el boton Insertar.

MANTENER CATALOGO DE SOFTWARE: INSERTAR NOMBRE

Selecciona la categoria de software

[CATEGORIA |

Introduce el nombre del software gque deseas insertar

Insertar |
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Si se selecciond la opcion de Borrar, el sistema muestra una pantalla, de donde se debe
seleccionar la categoria del software y posteriormente escoger el nombre del software
correspondiente a dicha categoria para borrar, se confirma presionando el boton de Aceptar.

MANTENER CATALOGO DE SOFTWARE: BORRAR NOMBRE

Selecciona la categona de software:

Iingeniena v| Aceptar |

Selecciona el nombre del software que deseas borrar
SACS '1

([Dresea realmente borrar el nombre del software seleccionado?  ACEPtEr

Una vez hecha alguna de las operaciones anteriores, el sistema guarda la informacion referente
a esta y despliega en pantalla el status de la operacion realizada.

OPERACION REVISAR SOLICITUDES
El sistema muestra en forma de tabla los diferentes tipos de solicitudes (software, periférico y

equipo). Si el usuario desea procesar la solicitud, presiona el boton Aceptar; de lo contrario,
presiona el boton Borrar, para eliminar la solicitud sin ser procesada.

REVISAR SOLICITLDES
S rades de Eipapod 2sfware  Pridincas

1 i parare o] bties Arvptar. 8¢ b condoms prerssne of bosit, b paee slmanr b ssbetd e

1 1 3o s Detl OperlestNl S2ME | Prademd | 0CH |
| |
S S | 1 ] {
| |
|
(-0 ;l|' | bgenierta | STAAD Pre -u| sl il
|
| |
| ' |
1 | |
" e l 1 i Bcinas Audla ‘ il | wi | e
|
HITA En ol canpa comespondents bid_ps | 4 onden coms igst
| » Saftwue
1o Fantencs
VB

El sistema guarda la informacion referente a la solicitud procesada y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.
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OPERACION TRANSFERIR EQUIPOS

Introducir el apellido paterno de la persona a la cual se le va a quitar el equipo y realizar una
busqueda por apellido paterno presionando el botén Buscar. El sistema muestra un ment de
lista con los nombres completos de los usuarios que concuerdan con el apellido, de donde se
debe seleccionar el nombre al cual se le va quitar el equipo, validando la seleccion presionando
el boton Aceptar.

El sistema muestra un menu con una lista de equipos asignados al usuario elegido, de donde
se debe seleccionar el equipo que se va a transferir, validando la seleccion presionando el
botéon Aceptar

El sistema despliega en pantalla informacion del usuario que se le va a quitar el equipo y del
equipo seleccionado para transferir. A su vez pregunta si son correctos el equipo a transferir y el
usuario mostrados. El usuario valida la informacion presionando el botén Aceptar.

TRANSFERIR EQUIFOS

INFORMACION DEL USUARIO: INFORMACION DEL EQUIPO:
Clave del usuano. 3 Ho Inventano. 2

Apelido patemo. Balestrini Ho Sene 456

Apelido matemo: Quevedo Mearca Acer

Hombre Mario hMModelo: Acer-mate

Uincacidn: Tasqueria Arquitecturs: PIV

Extensitn: 3333 RAM 512 MB

E-mul reydelmartine tei@imp mx [hseo Dure: 40 GB

[F.2222

Obgervaciones mario

& SON CORRECTOS EL EQUIPO A TRANSFERIR ¥ USUARIO MOSTRADOS

i Aceptar

Posteriormente se debe introducir el apellido paterno del usuario al que se le va a transferir el
equipo y realiza una busqueda por apellido paterno presionando el boton Buscar. El sistema
muestra un menu de lista con los nombres completos, los cuales concuerdan con el apellido
buscado anteriormente, de donde se debe seleccionar el nombre correcto del usuario al que se
va a transferir el equipo, validando la seleccion presionando el boton Aceptar.

El sistema muestra informacion del usuario al que se le va a transferir el equipo y del equipo a
transferir. Se valida la transferencia del equipo, presionando el boton Aceptar.

TRANSFERIR EQUIPOS
Clave del usuario: |
Usuario al que se le va a transferir el equipo H A

Equpo seleccionado para transfeny:

i, Deseas realizar la transferencia del equipo a este usuano ? Aceptar
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El sistema guarda la informacion referente a la transferencia hecha y despliega en pantalla el
status de la operacion realizada.

OPERACION SALIR DEL SISTEMA

El sistema termina la sesion con la aplicacion, direccionando al usuario a la pagina web de
inicio del sistema de informacion.

= INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

= f@, SISTEMA DE INFORMACTON PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA
v

AUTENTEICACION DE USUARIO

Syuers dlpma dotas
wigrrmert firee da s ienreduce UTUAPIO y TONTRATENA
v

CONTRASERA

ps 'a' U o
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