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RESUMEN

En la actualidad el proceso de globalizacion ha modificado sensiblemente la manera
tradicional de trabajar de las empresas. Estas, independientemente de su naturaleza,
interaccionan en un entorno de alta competencia. Esto ha llevado a las empresas a
modificar sus politicas econémicas, de seguridad y en general de todas sus areas,

con el fin de permanecer en su posicion actual o de ser posible mejorarla.

El implantar Sistemas de Administracién para mejorar el desempeno en los centros

de trabajo viene siendo la solucién para empresas lideres alrededor del mundo.

Petréleos Mexicanos (PEMEX), ha desarrollado e implantado un Sistema de
Administracién para mejorar su desempeno en las dreas de la Seguridad Industrial y
la Proteccién al Medio Ambiente (SIASPA), que dio inicio en el afio 2001.

Adicionalmente, con el firme compromiso de todo su personal, se busca colocar a
PEMEX en un primer plano entre las empresas petroleras de clase mundial y
desarrollar una cultura de Seguridad y Proteccion Ambiental basada en la

prevencion.

El SIASPA considera que para lograr sus objetivos de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental, en primer lugar debe contar con informacion confiable,
suficiente y oportuna de sus centros de trabajo, para todas las actividades de

operacion, mantenimiento y en general la gestion de las instalaciones.

La administracion de la informacion dentro de una empresa pasa a tener el caracter
de estratégica, ya que tenerla actualizada y disponible hace la diferencia entre una

empresa lider y otra que no lo es.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad el proceso de globalizacion ha modificado sensiblemente la manera
tradicional de trabajar de las empresas. Estas, independientemente de su naturaleza,
interaccionan en un entorno de alta competencia. Esto ha llevado a las empresas a
modificar sus politicas econdmicas, de seguridad y en general de todas sus areas,

con el fin de permanecer en su posicion actual o de ser posible mejorarla.

Para el cumplimiento de éstas nuevas politicas, la mayoria de las empresas recurre a

herramientas administrativas y a técnicas de control que miden su desempefio.

El implantar Sistemas de Administracién para mejorar el desempefo en los centros
de trabajo viene siendo la solucién para empresas lideres alrededor del mundo.

En este contexto, Petréleos Mexicanos (PEMEX), ha desarrollado e implantado un
Sistema de Administracion para mejorar su desempefio en las areas de la Seguridad

Industrial y la Proteccion al Medio Ambiente que dio inicio en el afno 2001.

Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y la Proteccién Ambiental
(SIASPA), es el nombre del Sistema desarrollado por PEMEX y es el medio con el
que esta dando cumplimiento a su politica de Seguridad Industrial y Proteccion al

Medio Ambiente.

Adicionalmente, con el firme compromiso de todo su personal, se busca colocar a
PEMEX en un primer plano entre las empresas petroleras de clase mundial y
desarrollar una cultura de Seguridad y Proteccion Ambiental basada en la

prevencion.
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El SIASPA considera que para lograr sus objetivos de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental, en primer lugar debe contar con informacion confiable,
suficiente y oportuna de sus centros de trabajo, para todas las actividades de

operacion, mantenimiento y en general la gestion de las instalaciones.

La informacion que este disponible, debe ser la necesaria y suficiente para alcanzar
los objetivos de cada uno de los elementos del SIASPA.

Para lograr lo anterior, la informacion disponible debera incluir como minimo lo
siguiente: documentacion de disefio, registros de construccion y arranque de las
instalaciones, informacién y manuales de equipo de la instalacién, asi como de sus
modificaciones, planos de la instalacién actualizados, procedimientos operativos, de
inspeccion y de mantenimiento y todo lo que de acuerdo a los requisitos de los
diferentes elementos del SIASPA es necesario para el logro de los objetivos, que

requiere ser conservado como registro de una instalacién en particular (Ref.18).
1.1. JUSTIFICACION

El propdsito de este trabajo es el destacar la importancia y trascendencia que tiene
la informacién y una administracion de ésta, y de cémo la informacién puede ser -
capaz de cambiar el rumbo de una empresa ya sea incrementando su valor o
disminuyéndolo, ademas de resaltar la importancia vy utilidad de cada uno de los
elementos del SIASPA, en especial, el elemento 10 (administracion de la
informacidn), que durante la realizacion de esta tesis es el tema medular que se

tratara.

Una empresa en la que se llevan a cabo procesos quimicos normalmente no cuenta
con informacion integrada y actualizada, por lo esto dificulta su manejo vy

actualizacion (Experiencia personal).
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El poder tener informacion confiable y actualizada puede ayudar a resolver
problemas e identificar de manera oportuna riesgos en el proceso de la planta.

Son muy diversas los factores por las que puede dejar de estar actualizada la
informacién de una planta quimica. Por ejemplo, que durante la operacion de alguna
planta se encontré alguna anomalia con una refaccion o equipo y al no contar con un
repuesto adecuado se opta por modificar una linea de operacién, o que existan
cambios en las especificaciones de las materias primas y productos, por lo que se
deben considerar algunos cambios en el proceso o simplemente porque se necesita
elevar la capacidad de la planta.

Puede suceder en algunas ocasiones que estas modificaciones no se documenten
y/o reporten con formalidad, por lo que al paso del tiempo, la informacion

concentrada en los archivos podria dejar de ser util, al no estar actualizada.

Es por eso que los sistemas integrales para la administracion de la seguridad y
proteccion al ambiente, normalmente establecen los parametros basicos para
identificar, integrar y actualizar la informacién y los criterios necesarios para la

realizacion de los analisis de riesgo.

Este sistema, en el caso concreto de Petréleos Mexicanos se denomina Sistema
Integral para la Administracidon de la Seguridad y Proteccién al Ambiente, (SIASPA)
que en su elemento 10 seccién 6, habla de la administracion de la informacion, y de
los lineamientos generales para llevar a cabo el control de la informacion para tener

una mejor organizacion.

El contar con la informacion no es suficiente, por lo que es necesario tenerla y
proporcionarla, de manera rapida y confiable en una eventualidad o a quién la

solicite.
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La no-actualizacion de la informacién podria ser una de las causas de los accidentes
que afectan no sdlo la seguridad de los trabajadores, sino también la de las
instalaciones y de las comunidades cercanas a éstas.

l.2. OBJETIVOS

1. Contar con informacion accesible, actualizada y confiable para un manejo

adecuado, para la toma de decisiones y el control de los procesos.

2. Destacar la importancia de la informacién en el analisis de riesgo de proceso
(ARP).

3. Destacar la importancia de la difusion de la informacion al personal operativo.

4. Destacar la importancia de contar con un sistema de administracién de la
informacion necesario, y el SIASPA para el logro del mismo.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES

En la industria quimica a pesar de que se implementan numerosas medidas de
seguridad afio con afo no se logra erradicar los accidentes por completo. La sola
actividad de esta, implica siempre un riesgo que sélo puede eliminarse si no existiera
la industria. Para esto se han creado diferentes sistemas de administracién como son
los Sistemas de Gestion de la Calidad en los diferentes procesos, los cuales son
temas medulares para la seguridad en una industria quimica, mas especificamente

se refiere a la administracion de la informacion.

Las industrias han estado creciendo constantemente durante los dltimos afnos debido
a una mayor demanda de bienes de consumo que se producen en éstas. La
construccion y operacion de nuevas instalaciones de proceso para producir esos

bienes implica un impacto social, econémico y al medio ambiente.

En el caso concreto de PEMEX que preocupado por esto ultimo, ha implementado un
programa denominado Sistema Integral para la Administracion de la Seguridad y la
Proteccién Ambiental “SIASPA“ en sus instalaciones, el cual se basa en principios
fundamentales tales como; custodia, administracion de recursos naturales,
cumplimiento, administracién de riesgos, seguridad, salud ocupacional, capacitacion,
aprendizaje, asignacion de recursos, interaccion con las comunidades,
responsabilidad, integracién con la cultura de PEMEX y relacién con las partes

interesadas entre otros.

El objetivo del SIASPA y del elemento 10 (administracion de la informacion) es
fortalecer el proceso de la informacion en las areas sefaladas y de esta forma,
contar con datos oportunos y confiables sobre el estado operacional, incidentes y
accidentes, desempefio ambiental y la atencion de emergencias en los centros de
trabajo de la empresa.

i e e e e e L s e e 5
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En el proceso de disefio y desarrollo nivel 2 del elemento 10 “Administracién de la
Informacion” del SIASPA se determina la necesidad de que cada entidad, establezca
los documentos y registros necesarios para el desempefo adecuado de sus
actividades, cuales son los canales de distribucién y quienes los responsables de
crearlos y difundirlos.

De esta manera, se asignard una mayor responsabilidad a todos los niveles
jerarquicos, involucrados en las funciones operativas, de seguridad industrial y
proteccion ambiental, para elevar la calidad de la informacién en la empresa.

La estrategia seqguida por PEMEX al enfocarse con mayor énfasis en el cumplimiento
normativo, el manejo de riesgos y el desarrollo interno de su sistema de
administracion, el cual destaca a la informacion como recurso primordial de esta,
este hecho ha dado buenos resultados. Se han logrado reducciones significativas en
los indices de frecuencia y magnitud de los accidentes en mas del 50 %.

Con el SIASPA como herramienta institucional, se han observado mejoras en la
captura y el proceso de la administracién de la informacién, lo que permitira evaluar
con mayor precision el desempeno en este campo. Para controlar la informacion es
necesario medir, y para tomar buenas decisiones se requiere informacion veraz, y
oportuna. Sera fundamental conseguir que el SIASPA, que comenzé a implantarse
en enero de 2001. (Concluya su etapa de proceso de implantacién nivel tres y se
utilice como base para todo tipo de informes institucionales en materia de seguridad

y proteccion al ambiente).

Sin embargo, para sostener el avance y evitar cualquier retroceso, es preciso
consolidar la implantacién del Sistema de Administracién de Seguridad y Proteccion
Ambiental SIASPA.
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Petréleos Mexicanos es una empresa nacional que realiza integralmente la
exploracion y explotacion del petroleo crudo y gas, el procesamiento de gas natural,
la produccién de petroquimicos y refinados, asi como su comercializacion en los
mercados nacional y del exterior. PEMEX se integra por un area Corporativa y cuatro
organismos subsidiarios, que se describen a continuacion:
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Nivel Corporativo: Tiene a su cargo la direccion estratégica y la coordinacion de las
funciones de la empresa, buscando la integridad y sinergia en sus actividades.

PEMEX Exploracion y Producciéon (PEP): Realiza la exploracion vy
aprovechamiento de las reservas de petrdleo crudo y gas natural, que se localizan
principalmente en las regiones noreste y sureste del pais y costa afuera en el Golfo
de México.

PEMEX Refinacién (PR): Transforma el petréleo crudo en combustibles de uso
generalizado como: gasolinas, turbosina, diesel, combustdleo y gas licuado que, en

su mayoria, comercializa y distribuye en todo el pais.

PEMEX Gas y Petroquimica Basica (PGPB): Procesa el gas natural y elabora
productos petroquimicos basicos, realiza el transporte y comercializacion en el

territorio nacional de estos productos, asi como del gas licuado del petréleo.

PEMEX Petroquimica (PPQ): Elabora y comercializa una variedad de materias
primas para las industrias quimica y petroquimica del pais, como derivados del
metano, etano, propileno, amoniaco, metanol, polietilenos y polipropileno, asi como
olefinas y aromaticos.

Petroleos Mexicanos cuenta con los servicios de las siguientes organizaciones:

PMI Comercio Internacional, S.A. de C.V. (PMI): Es una empresa de servicios que
realiza el comercio exterior del petréleo crudo y de los productos elaborados por los
organismos subsidiarios de PEMEX.

Instituto Mexicano del Petréleo (IMP): Es un érgano publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, que proporciona el apoyo tecnoldgico y de

investigacion cientifica para la produccién de hidrocarburos y sus derivados.

S P, T T L A T S S i S, T T A i YT L e S P 8
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La misién de Petréleos Mexicanos es crear una organizaciéon moderna, integrada,

eficiente y orientada al consumidor, maximizando el valor de los recursos naturales

relativos a la industria petrolera, cuyo cuidado le ha sido conferido por el Estado,

mediante una estrategia de planeacién y operacién que le permita mantener y

superar la posicion entre las mejores compafias petroleras internacionales,

comprometiéndose a fortalecer los programas de seguridad industrial y contribuir a

preservar el medio ambiente. Su vision es:

El compromiso de PEMEX por mantener una conciencia sobre la Seguridad
Industrial y la Proteccién Ambiental, y se integre como parte de la cultura de

la institucion.

El buen desempefio de PEMEX en Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental permitira producir valor econémico, asegurando la productividad del

personal y los activos.

En general, PEMEX desarrollard sus actividades de una forma que haga
compatibles sus objetivos econdémicos con los de la Seguridad de sus
trabajadores e instalaciones y la Proteccion al Ambiente.

En cuanto a los objetivos que se pretenden conseguir con el cumplimiento de ésta

Politica se mencionan los siguientes:

Mantener y superar la posicion estratégica de México en los mercados
internacionales en materia energética, en lo referente a hidrocarburos y gas

natural.

Propiciar la expansion rapida y eficiente del sector, contribuyendo a la
generacién de divisas por exportaciones y a la inversion privada nacional y

extranjera directa.
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< Crear una organizacion con tecnologia moderna y productos limpios, que

permita contribuir a preservar el medio ambiente y conservar la naturaleza.
I1.1. EL RECURSO DE LA INFORMACION

México ha experimentado varios cambios, somos una sociedad en constante
transicion econémica, politica, social, demografica, cultural, ambiental etc., tan solo
los ultimos seis afos el Producto Interno Bruto (PIB) crecié mas de un 25% y nuestra
poblacion en 18%, uno de los detonadores ha sido la informacion, la cual es
causante de varios de los fendmenos que ahora vivimos en el ambito mundial y que

se acentuaran en el futuro (Ref. 14).

Como resultado de la globalizacién y del cambio acelerado se llega a niveles muy
altos de competencia y a nuevas formas de produccién y comercializacion que estan
modificando sensiblemente los conceptos tradicionales de empresas, productos y/o

tecnologias nacionales (Ref. 23).

Los avances que se han manifestado en la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones producen conocimientos. Estos son los “catalizadores™ para crear
mas tecnologia, mas informacién y mas cambios en las estructuras econémicas y
sociales, las que en conjunto crean una nueva forma de ver el mundo. Como
resultado de lo anterior, se ha dado a la informacién el caracter de recurso
estratégico que da origen a un nuevo sistema para crear riqueza (Ref. 14).

La informacién debe poseer tres atributos para considerarla de calidad y asi sea la

generadora de conocimientos.

1. Debe ser exacta, esto es, estar libre de cualquier error, no debe provocar

incertidumbre.
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2. Debe ser oportuna, estar disponible justo en el momento en que se necesita.

3. Debe ser relevante, esto es, que debe ser importante para quién la esta
consultando, en funcién de las actividades que desempena.

Sin la informacién de calidad las organizaciones se encuentran a la deriva. La
informacion de calidad es, de hecho, un recurso critico.

En un mundo competitivo el arma mas poderosa es la informacién. La informacion
ayuda a los administradores (o la gente que la necesite para tomar alguna decision),
a desempenarse mejor, a combatir a los competidores, a innovar, a reducir el
conflicto y a adaptarse a las vicisitudes del mercado. Ademas la informacién y la
tecnologia informatica pueden mejorar de manera significativa la productividad'.

I.2. GESTION DE LA INFORMACION

Aclaremos que los datos no constituyen informacién, hasta no ser procesados en una
modalidad util que efectivamente informe. Este es precisamente el fundamento de los
Sistemas de Informacion, generarla.

Los Sistemas de Informacién comprenden todos aquellos medios a través de los
cuales los administradores reciben informacién de los datos e informes relativos al
funcionamiento de todas y cada una de las actividades de la empresa. Los Sistemas

de Informacién, varian de una empresa a otra dependiendo de su naturaleza.
Los Sistemas de Informacion comprenden técnicas tales como: contabilidad,

auditoria, sistemas computarizados, sistemas mecanizados, archivos, reportes e

informes.

m11
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Al establecer un Sistema de Informacién es importante aplicar los principios de
excepcion, de costeabilidad, de oportunidad y de objetivos, a fin de que realmente
reditué beneficios su utilizacién.

Es trascendental, tomar en cuenta la necesidad de implantar un Sistema de
Informacion, ya que no pocas veces el deseo de controlar origina papeleo excesivo,

burocratizacién y obstaculiza casi siempre la eficiencia.

Entendamos un Sistema de Informacién como una herramienta de la que se apoya el
administrador para llevar a cabo el proceso de control.

Un Sistema de Informacién recopila, integra, compara, analiza y difunde la
informacién interna y externa de la empresa de manera oportuna, eficaz y eficiente.

El equipo electrénico permite de manera rapida y econdmica el procesamiento de
una gran cantidad de datos. Es mas, si se le programa adecuadamente, una
computadora es capaz de procesar datos en busca de conclusiones légicas,
clasificarlos y ponerlos a disposicién de un administrador.

Siempre se busca que la informacion que se genere de éstos sistemas sea de
calidad. Ya se comento que sin la informacién de calidad dificilmente una empresa
sera competitiva en el mundo actual.
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I1.3. DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Sin importar las empresas a las que sirven, o la forma en que se desarrollan y
disefian todos los Sistemas de Informacién estan integrados por seis componentes

estructurales:

Bloque de entrada: La entrada representa todos los datos, texto, voz e imagenes
que entran al sistema de informacién. Ademas de los métodos y medios por los

cuales se capturan e introducen.

Bloque de modelos: Que manipulan los datos de entrada y los datos almacenados

para producir resultados deseados en la salida.

Bloque de salida: Es el producto del Sistema de Informacion, es la salida de
informacién de calidad y documentos para todos los niveles de administradores y

para todos los usuarios dentro y fuera de la organizacion.

Bloque de tecnologia: La tecnologia es la caja de herramientas del trabajo en
sistemas de informacién. Captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa
los datos, produce y transmite salida y ayuda a controlar el sistema. Se puede decir
que es la encargada de unir a todos los componentes estructurales. La tecnologia
consta de tres componentes principales: La Computadora (Hardware), el Software y

las Telecomunicaciones.

El hardware esta compuesto de una variedad de dispositivos que proporcionan el
soporte fisico de los componentes estructurales. El software corresponde a los
programas que hacen que funcione el hardware de la computadora y le dan
instrucciones sobre la forma de procesar los modelos. Por su parte las
telecomunicaciones comprenden el empleo de métodos electrénicos para la
comunicacion a distancia.
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Bloque de base de datos: La base de datos es el lugar en donde se almacenan
todos los datos necesarios para atender a las necesidades de todos los usuarios.
Nuevamente los datos pueden ser una combinacién de voz, imagenes, texto y
nimeros. La base de datos se considera desde dos puntos de vista el fisico y el
Iégico. La base de datos fisica esta compuesta de los medios de almacenamiento:
Cintas, discos, disquetes, casetes, tarjetas magnéticas, pastillas (chips), CD's y
microfilms. Esta es la forma en que los datos se almacenan realmente. Por otro lado
la parte l6gica de la base de datos resuelve los problemas de cémo buscar, asociar y
recuperar los datos almacenados para satisfacer necesidades especificas de
comunicacion. La correcta estructuracion de la base de datos asegura la

recuperacion oportuna y exacta de la informacion.

Bloque de controles: Es una serie de acciones de seguridad que emplean las
empresas para no perder su informacién por alguin tipo de contingencia. Asi mismo,
la manera en que se forman y se entrelazan éstos componentes esta influenciada
por “fuerzas de disefo”, éstas generalmente tienen que ver con los objetivos que
quiere lograr la empresa. La mayoria de los Sistemas de Informacién contemplan

diez fuerzas de disefo:

1.- Integracién: La tecnologia informatica esta insertada en la organizaciones y
enlazada para una sincronizacion completa y una coordinacion de las
operaciones. Este disefioc da por resultado una malla de informacién para la

organizacion.

2.- Interfase usuario / sistema: Los esquemas de entrada le permitiran a los
usuarios comunicarse con el sistema a través de una combinacion de preguntas
y respuestas, comandos, teclas de funciones, menus, todos ellos introducidos por
medio de lenguajes naturales y voz, tableros tactiles, bastones de mando,

teclados etc.
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La salida ademas de satisfacer las necesidades de la informacién de los usuarios
atraera y servira a los sentidos de la vista, el oido y del tacto. La tecnologia
reducira el tiempo y el espacio entre el usuario y el sistema. Los controles le
proporcionan a los usuarios autorizados un sistema confiable y todo el acceso
que necesiten para realizar tareas o sostener un didlogo con el sistema.

3.- Fuerzas competitivas: Un mundo de cambio rapido y significativo que demanda
un flujo mejor y mas oportuno de informacién de calidad. Para que las
organizaciones sobrevivan y prosperen a todos estos cambios deben disenar
sistemas que soporten y mejoren la actividad gerencial, la diferenciacién de

productos, servicios y la productividad.

4.- Calidad y utilizacion de la informacién: En la medida en que se puedan
identificar los requerimientos de un individuo es posible proporcionar la
informacion mas relevante necesaria para satisfacerlos. Adicionalmente, los
otros componentes estructurales se deben disefiar para trabajar en armonia y
asegurar que la informacion sea exacta y oportuna.

5.- Requerimientos de sistemas: Son las caracteristicas operacionales inherentes
al sistema de informacién mismo, surgen y estan influenciados por otras fuerzas
del diseno o necesidades como puede ser la produccién de informacion de
calidad. Estos requerimientos son: confiabilidad, disponibilidad, flexibilidad,
programa de instalacion, expectativa de vida, potencial de crecimiento y

capacidad para recibir mantenimiento.

6.- Requerimientos de procesamiento de datos: Se refieren al trabajo de detalle
del sistema y se dividen en cuatro categorias: el volumen de datos involucrados,
la complejidad de las operaciones de procesamiento de datos, las restricciones

de tiempo de procesamiento y las demandas computacionales.
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7.- Factores organizacionales: Estos factores son la naturaleza de la organizacion,
su tipo o categoria (funcional, divisional o matricial), su tamafo, su estructura y su
estilo gerencial (autocritico o democratico). Estos factores tienen una gran
influencia en la forma en que se disena un sistema de informacién y la forma en
que servira a la organizacion, por ejemplo si la informacion se extendera mas alla
de los limites de la organizacién para conectarse con ciertos afectados o
interesados, o si el sistema se distribuird a todos los usuarios, o serd mas

centralizado, etc.

8.- Requerimientos de costo-eficiencia: Un sistema de informacion se disefia con
la finalidad de mejorar el desempefio gerencial, lograr una diferenciacion entre
producto y servicio e incrementar la productividad para ganar o ahorrar dinero y
ser mas competitivos. Los sistemas de informacion son costosos, por lo que es
necesario identificar los costos y los beneficios que se van a obtener antes de
gastar fondos significativos para desarrollar sistemas de informacion.

9.- Factores humanos: Tiene que ver con la resistencia al cambio por parte de los

empleados.
10.-Requerimientos de factibilidad: Existen cinco componentes:

|.- Factibilidad técnica: Para decidir la factibilidad técnica se debe determinar si se

puede desarrollar e implementar el disefio preliminar empleando la tecnologia
existente.

Il.- Factibilidad econdmica: Obviamente, el nivel del disefio y el alcance estan

relacionados directamente con el apoyo econémico.
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lll.- Factibilidad legal: Este factor ordena que no existe conflicto entre el sistema

que se esta considerando y la capacidad de la organizacion para descargar

sus obligaciones legales.

IV.- Factibilidad operacional: El diseno debera estar basado en el ambiente
organizacional, los procedimientos existentes y el personal de la empresa.

V.- Factibilidad de programa: Significa que el disefo del programa debe ser capaz

de llegar a ser operativo dentro de algun marco de tiempo.

Los componentes estructurales no hacen un Sistema de Informacion con un
propdsito determinado, a menos que satisfagan los dictados de las fuerzas de disefno
y las concentren como una unidad. La tarea del disefio de los Sistemas de
Informacién comienza desde el andlisis para determinar los requerimientos de los
usuarios hasta llegar finalmente a la implantacién (Ref. 1).

I.4. EL SISTEMA DE INFORMACION COMO UNA HERRAMIENTA DE LA
PLANEACION Y EL CONTROL

El control de los procesos implica el establecimiento de criterios de desemperio, la
medicion del desempeno en base a ellos y la realizacion de acciones para corregir
las desviaciones indeseables. De este modo se controlan la produccion, la calidad y
los niveles de confiabilidad de los productos, y el desempeno de la fuerza de trabajo.
Con este propésito se desarrollaron los Sistemas de Informacion en el control de los
procesos.
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Este tipo de herramienta integra informacién de manera practicamente instantanea,
de modo que reduce considerablemente los retrasos que por lo general impiden un
control eficaz. El desarrollo de hardware y software de computo han hecho posible la
notificacion de casi todo dato medible al momento mismo de que ocurren los

eventos.

Se dispone de sistemas para la veloz y sistemaética recoleccion de datos relativos a
los procesos en su totalidad, para el acceso inmediato a ellos y para el reporte
expedito del estado de cualquier proyecto en un momento dado.

Se trata, por lo tanto, de Sistemas de Informacién disefados principalmente para el
eficaz desempefio de la planeacion y el control.

Estos sistemas que hacen uso de la tecnologia del computo, particularmente veloz,
ofrecen la evidente posibilidad de un mayor rendimiento cotidiano, ya que la
planeacién de todas las areas de produccion puede ser mas precisa y el control mas
eficaz (Ref. 1).

I.5. RESISTENCIA AL USO Y CAMBIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Asi como la tecnologia de la informacién genera beneficios en el proceso
administrativo, también es cierto que genera mas de un dolor de cabeza cuando los
empleados se resisten a nuevas formas de trabajo. Cuando se describian las fuerzas
de disefio se hacia mencion del problema, es en ese momento donde se debe

mostrar sensibilidad hacia los trabajadores.

No importa con que animo se destaquen los beneficios de contar con Sistemas de
Informacion, éstos no seran aceptados en forma automatica y provocaran una fuerte

resistencia.
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Uno de los retos generados por la tecnologia de la informacion es el de minimizar la
resistencia al uso de computadoras, y una alternativa para lograrlo es la de invitar a
los trabajadores que utilizaran el sistema a que se involucren en su desarrollo, de
esta forma se crearan sistemas que funcionan como la gente desea. Los sistemas
deberan ser faciles de usar, proporcionar cierta confianza en el usuario y que
resuelvan sus problemas (Ref. 14).

Aunado a todo lo anterior es conveniente crear en los trabajadores una actitud
permanente al cambio hacia la consolidacion de una cultura que acepte a la
tecnologia como un instrumento que facilita en gran medida las actividades laborales.

“Si a las personas no les gusta un sistema interactivo, éste fracasara. Se quejaran de
él, evitaran usarlo y lo sabotearan hasta que la bestia muera finalmente” (Ref. 3).
1.6 SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Los Sistemas de Administracion surgen como una herramienta que ayuda al hombre
y a las empresas a adecuarse a los cambios que se presentan en su entorno.

El modelo de los Sistemas de Administracién muestra que la comunicacion es
necesaria para el desempeno de las funciones administrativas y para la vinculacion

de la empresa con sus condiciones externas.
El Sistema de Administracién es un conjunto de procedimientos relacionados entre si

y desarrollados de acuerdo a un esquema integrado por las empresas para lograr los
objetivos de las mismas (Ref. 6).
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Todos los Sistemas de Administracién deben ser adaptables y por ende se reajustan
constantemente a los estimulos del entorno. En estos sistemas existe siempre un
intercambio de informacién con el medio. Es importante que en ese intercambio o
interaccién se logre mantener alguna forma de equilibrio continuo. Es por esto que

las relaciones con el entorno son tales que admiten cambios y adaptaciones (Ref. 8).

Existen diversos tipos de Sistemas de Administracion: los operacionales, los
directivos, de control y los informativos. Todos ellos cumplen con cuatro

caracteristicas generales:

—

Consequir fines y objetivos especificos.
Adaptarse al medio y a la situacién en la que han de desenvolverse.

Conservar su equilibrio interno.

P oD

Mantener cohesion interna (permanecer integrados).

Sin embargo, se debe sefialar que todo Sistema de Administracion sufre un desgaste
en la empresa como consecuencia de su tarea operativa diaria lo cual puede llevar al
agotamiento, la desorganizacion, la desintegracién y finalmente la obsolescencia
(Ref. 6).

Para evitarlo, los Sistemas necesitan mantener su estructura organizativa,
adecuando sus sistemas, procedimientos, métodos de control, medios de operacion,

su potencial humano y los elementos fisicos que utilizan.

La revisién y renovacién constante que se haga de lo anterior, revitalizara a la

empresa y permitird que se mantenga en su posicién actual.

Por lo anterior se puede resumir que:
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En la actualidad, los Sistemas de Administracion son cruciales para el crecimiento de
las empresas. Son la herramienta necesaria que les pemmitira adaptarse a los
cambios impuestos por la globalizacion de la economia y de las diferentes

tendencias y eventos que se viven.

Una empresa que tiene perfectamente claros sus objetivos implementara técnicas de
control para lograrlos. Los Sistemas de Informacion son un ejemplo de éstas técnicas
de control.

La informacién que se genere de éstos Sistemas, confirmara el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos planteados. Sera un indicador del trabajo que se lleva
a cabo dentro de la empresa. Senalara, asi mismo, los lugares y los procesos donde
existen deficiencias y dotara de elementos suficientes para prevenirlos y/o evitarlos
en lo posible (Ref. 23).

Las empresas que pretendan ser mas competitivas o que busquen mantenerse en su
posicion actual, deberan imperativamente hacer uso de éstas herramientas, de lo

contrario corren el riesgo de quedarse a la deriva.

1.7 PEMEX Y SU SISTEMA DE ADMINISTRACION

Petroleos Mexicanos (PEMEX), es una empresa mexicana que busca ser lider en el
mundo. En los Ultimos afios, a creado y desarrollado el Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad y Proteccion Ambiental (SIASPA), como el medio
para dar cumplimiento a su Politica de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.
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El personal de Petréleos Mexicanos esta consciente, de que en la actualidad no se
puede concebir una empresa lider en el mundo que no le dé una adecuada atencién
a la Seguridad, la Salud Ocupacional y la Proteccion al Ambiente, por lo que ha
venido consolidando e integrando mecanismos para el logro de resultados

satisfactorios en estos campos.

Hemos seialado, acerca del imperativo de contar con Sistemas de Administracion
como una herramienta indispensable para el logro de objetivos especificos. El logro
de éstos objetivos permite a las empresas desarrollarse en ambientes de alta

competencia.

PEMEX, es un claro ejemplo de estas empresas que buscan sobresalir dentro de su
entorno y apuesta por un Sistema de Administracion para dar cumplimiento a un
elemento clave de toda su organizacion: su Politica de Seguridad y Proteccion
Ambiental. “Continuamos avanzando en la reduccion de los indices de frecuencia y
gravedad. Sin embargo, debemos estar conscientes que la Seguridad y la Proteccion
Ambiental requieren de un esfuerzo sostenido.

Recordemos que sélo la operacion sistemética bajo SIASPA, nos permitira mantener
los bajos indices que estamos logrando. Para ello debemos seguir trabajando hacia
la consolidacion del nivel 4 (Sistema Implantado) de nuestro sistema” (Ref.17).

I1.8. POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL DE
PEMEX

Dicha politica refleja la visién y los objetivos de PEMEX en relacion con la Seguridad
Industrial y la Proteccién Ambiental. Asi mismo, constituye el marco dentro del cual
se concentran todas y cada una de las acciones, objetivos y metas en ambos

campos. En el aspecto relativo a la visién se destaca lo citado en los antecedentes:
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Custodia: En este apartado PEMEX se compromete a ejercer las mejores practicas
empresariales con los recursos de la nacion que tiene a su encargo, asi como una
mejora en sus actividades de exploracién, produccion, refinacién, proceso,
transporte, almacenamiento y distribucion para obtener los mas altos niveles de

Seguridad Industrial y reducir al maximo los impactos negativos al medio ambiente.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional: Destaca el compromiso de PEMEX
para proteger la seguridad de sus empleados y sus instalaciones, asi como la salud
de todos aquellos que participan de manera directa o indirecta en sus operaciones
tales como trabajadores, empleados, contratistas, visitantes y de las comunidades

cercanas a sus instalaciones.

Administracion de Recursos Naturales: Una vez mas se advierte el compromiso
de PEMEX por realizar la explotacion de los recursos naturales no renovables de una
forma efectiva, sustentable, desarrollando y utilizando tecnologias y procesos

ambientales adecuados y evitando en lo mas posible dafos al medio ambiente.

Asignacion de Recursos: En este apartado PEMEX se compromete a asignar el
personal, los recursos materiales y econdmicos necesarios para llevar a cabo esta
politica y lograr metas explicitas y objetivos definidos de mejora de su desemperio en
materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

Administracion de Riesgos: Aqui se menciona que PEMEX reducira en lo mas
posible los riesgos de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental asociados con sus
actividades de exploracion, produccion, proceso, transporte, almacenamiento,
manejo de productos y desechos, ademas existe el compromiso de evaluarlos,

vigilarlos y administrarlos.
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Por otra parte para alcanzar los objetivos econémicos PEMEX incorporard la
reduccién del riesgo en el disefio, construccién, modificaciéon y operacion de sus
instalaciones y en el proceso y uso de sus productos. Se hace énfasis en que se
mantendra en todo momento una capacidad de respuesta efectiva para atender los
accidentes y emergencias que pudieran ocurrir.

Cumplimiento: PEMEX cumplird con la normatividad vigente y con sus politicas
internas en materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, buscara formas
que permitan ir mas alla del simple cumplimiento y se aplicaran medidas correctivas

en caso de no apegarse a las normas.

Se busca también junto con las autoridades establecer un marco nommativo en
materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental adecuada para la industria
petrolera mexicana para asegurar en forma efectiva el bienestar de sus empleados,

clientes proveedores y demas partes interesadas.

Capacitacion y Aprendizaje: En este apartado PEMEX se compromete a capacitar
a todos sus empleados para que asuman efectivamente su responsabilidad en

materia de seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

Desarrollard mecanismos necesarios para que exista un continuo proceso de
aprendizaje y mejora en la administracion de estas funciones. Investigara accidentes
e incidentes para identificar sus causas e instrumentar acciones preventivas y
compartird sus conocimientos y practicas administrativas en materia de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental con empleados, clientes, dependencias

gubernamentales, comunidades y otras partes interesadas.

Integracion con la Cultura y Funciones de PEMEX: El compromiso de incorporar a
la Seguridad Industrial y la Proteccién Ambiental como parte de su cultura y sus

operaciones se menciona en este apartado.
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La administracion de la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental formaran parte
de los procesos de gestion de PEMEX, incluyendo la planeacion, y presupuestacion,
la fijacion de metas y objetivos, la evaluacion del desempefio, la ubicacion, el disefio

y construccion de instalaciones y la operacién y mantenimiento de éstas.

Interaccion con las comunidades: Aqui PEMEX reconoce el impacto de sus
operaciones sobre las comunidades en las que opera, procurard ser un miembro
responsable y confiable de cada una de estas comunidades por lo que mantendra en
todo momento lineas abiertas de comunicacion.

Derivado de lo anterior, compartird la informacion pertinente sobre riesgos
potenciales de Seguridad Industrial y el impacto al Ambiente con el fin de asegurar la
aceptacién de la sociedad y mantener la confianza de las comunidades en las que

opera.

Relaciones con partes interesadas: PEMEX realiza un sinfin de actividades en las
cuales hay una gran cantidad de partes interesadas por ejemplo, clientes,
contratistas, proveedores, empleados, legisladores, autoridades, la comunidad
financiera, etc. Las preocupaciones de todos ellos en materia de Seguridad Industrial
y Proteccién Ambiental serdn debidamente atendidas. Se menciona que PEMEX
promovera y exigira la administracién responsable de la Seguridad Industrial y la

Proteccion Ambiental. Por parte de sus contratistas y proveedores.

Responsabilidad: El buen desempefio sobre la Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental es responsabilidad de todos los obreros, empleados, funcionarios y
directivos de PEMEX, por lo que se estableceran objetivos cuantificables y medibles
para mejorar el desempefo en la materia. Los mandos medios y directivos seran
responsables de la direccién y cumplimiento de los objetivos y contaran con la
autoridad requerida para desarrollar y aplicar mecanismos necesarios para su logro.
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Cada empleado de PEMEX en forma individual y colectiva debera aceptar su
responsabilidad en cuanto a la administracién y manejo de la Seguridad Industrial y

Proteccion Ambiental.

Se pretende que con el cumplimiento cabal de ésta Politica, PEMEX, sea lider
nacional en todos los aspectos relativos a la Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental.

El minimo nivel de desempeno aceptable en materia de Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental, es el cumplimiento de todos los requerimientos legales

normativos.

Sin embargo, PEMEX deberd ir mas alla del simple cumplimiento normativo,
utilizando las buenas practicas administrativas de la industria global de la materia.

.9 EL SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
PROTECCION AL AMBIENTE (SIASPA)

Los incidentes y accidentes en PEMEX tienen su origen dentro de una amplia gama
de causas raiz, mismas que originan problemas de Seguridad e impacto Ambiental.

La experiencia de muchas empresas lideres del mundo demuestra que la
implantacion exitosa de Sistemas de Administracién de la Seguridad y la Proteccion
Ambiental es fundamental en la mejora del desempefio en ambos campos, como
Exxon, Shell, British Petroleum Co, entre otras.

PEMEX crea y desarrolla al SIASPA basandose en modelos administrativos de
empresas mundiales afines y en organismos como la OSHA y el CCPS de E. U. A.
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SIASPA es el nombre del sistema administrativo que ha sido desarrollado por
PEMEX para mejorar el desempefio de sus centros de trabajo, en los campos de la
Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional y la Proteccién Ambiental.

El SIASPA ha sido desarrollado con el propésito de dar soporte y asegurar el
cumplimiento de la Politica Institucional de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental de PEMEX, asi como su permanencia en el tiempo.

El SIASPA esta compuesto de 18 elementos bien diferenciados, interrelacionados e
interdependientes que afectan la seguridad y la proteccion ambiental, en cada uno de
los elementos se establece una serie de requisitos basados en la normatividad

vigente.

La administracion efectiva de los asuntos relativos a la seguridad y proteccion
ambiental tiene vinculos directos e importantes con funciones tales como la
operacién, el mantenimiento, el disefio, los recursos humanos, los asuntos externos,
la planeacion, la presupuestacion etc. Por lo tanto la implantacién del SIASPA
requiere de la participacién de todo el personal de los centros de trabajo.

Ademas de estar concebido, disefado y desarrollado como el medio para
instrumentar la Politica Institucional de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental
de PEMEX, el SIASPA también tiene como uno de sus objetivos, crear en el personal
una actitud permanente dé cambio hacia la consolidacion de una cultura de
Seguridad y Proteccion Ambiental basada en la prevencion.

El origen de los incidentes y accidentes ocurridos en PEMEX son de diferente indole
todos ellos originan problemas de seguridad e impacto ambiental, es por eso que
surge la necesidad de atacar éstos problemas de una forma integral a través de un

Sistema de Administracion.

m2?
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En resumen el objetivo que se persigue con la implantaciéon del SIASPA, es el
mejorar el desempefio de PEMEX en los campos de la Seguridad Industrial y la
Proteccion al Ambiente e integrar la administracion efectiva de ambos aspectos como
un valor medular del negocio, en cumplimiento con la Politica de Seguridad Industrial

y la Proteccion Ambiental.

Adicionalmente, con el firme compromiso de todo el personal, también se busca
colocar a PEMEX en un primer plano entre las empresas petroleras de clase

mundial.

El SIASPA se define como la herramienta administrativa compuesta por un conjunto
de elementos heterogéneos, interrelacionados e interdependientes, enfocada al
diagndstico, evaluacion, implantacién y mejora continua del desempefio en los

campos de la seguridad y proteccion ambiental.
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110 BASES DE DISENO Y CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL SIASPA.

Las bases de disefo para el SIASPA son:

Apoyo a la Politica Institucional de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.
Crear un sistema corporativo adecuado para todas las instalaciones.

Enfatizar que las funciones de Seguridad Industrial y Protecciéon Ambiental, son
responsabilidad de todos los trabajadores de PEMEX.

Considerar la cultura petrolera existente.
Basarse en un proceso de autoevaluacion a nivel centro de trabajo.
Incluir un proceso de mejora continua.

Ayudar a impulsar, desarrollar y consolidar en PEMEX, una cultura de Seguridad
y Proteccién Ambiental basada en la prevencion.

Ser consistente con normas internacionales y las mejores practicas demostradas.

Las caracteristicas mas importantes del SIASPA son las siguientes:

Ha sido desarrollado por PEMEX y para PEMEX.
Integra una amplia gama de herramientas administrativas para desarrollar
actividades que afectan el desempenio en seguridad y proteccion ambiental.

Contempla metas realistas y alcanzables.

Genera medidas y comparaciones de desempeno significativas y Utiles.
Brinda retroalimentacion continua.

Transfiere conocimiento.

Establece la base para la mejora continua y sostenida.
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Desarrolla el sentido de propiedad en el personal.

Constituye un medio para la toma de responsabilidades.
Requiere un minimo de apoyo externo a los centros de trabajo.

Juega un papel importante en el cambio de cultura buscado.

11.11. ALCANCE Y BENEFICIOS DEL SIASPA

El SIASPA es de obligado cumplimiento en todas las instalaciones pertenecientes a

los Organismos Subsidiarios, Empresas Filiales y Areas Corporativas de PEMEX en

las siguientes actividades:

1l

9.

® N OO AN

Generacion de Bases Técnicas y Econdmicas de Licitacion.
Generacion de bases de diseno.

Ingenieria basica.

Ingenieria de detalle.

Procuracion.

Construccién.

Instalacién.

Pruebas preoperacionales.

Puesta de servicio.

10.Operacién normal.

11.Mantenimiento.

12.Modificaciones.

13.Desmantelamiento.

Entre los beneficios mas importantes de la implantaciéon del SIASPA figuran los

siguientes:
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Aumento de la productividad del personal y de las instalaciones.
Aumento en la confiabilidad de los equipos y de las instalaciones.
Reduccidn de los riesgos hacia los trabajadores y hacia las comunidades.
Reduccion de incidentes e impactos ambientales.

Mejoras en las relaciones y en la comunicacion con las comunidades.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

1.12. ESTRUCTURA DEL SIASPA

Recuperacion de la confianza de los mexicanos en la institucion.

El SIASPA esta integrado por tres componentes: el recurso humano, los métodos y
las instalaciones, éstos componentes integran a 18 elementos de la siguiente forma:
El recurso humano integra a los siguientes elementos:

Politica, liderazgo y compromiso

Organizacion

Capacitacion

Salud ocupacional

Andlisis y difusién de incidentes y buenas practicas

Control de contratistas

o S S -

Relaciones publicas y con las comunidades

El componente de los métodos agrupa a los siguientes elementos:
8. Planeacion y presupuesto.

9. Normatividad.

10.Administracién de la informacién.

11.Tecnologia del proceso.

12.Analisis de riesgos.

13.Administracién del cambio.

14.Indicadores de desempeno.

15.Auditorias.
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El componente referido a las instalaciones agrupa a los siguientes elementos:
16.Planes y respuestas a emergencias.
17.Integridad mecanica.
18.Control y restauracion.

A su vez cada elemento esta integrado por requisitos para los procesos vy

mecanismos dentro del ambito de competencia de cada uno de ellos.

El SIASPA establece los requisitos de cada uno de los elementos recién
mencionados en cinco diferentes niveles. Los requisitos establecidos son progresivos
en complejidad e importancia conforme aumenta el nivel.

Nivel 1 “Concientizacién”
Corresponde al nivel de implantacion en el cual es necesario crear conciencia en el
personal acerca del elemento en cuestion y de como, al trabajar en él, se contribuye

a mejorar el desempenio global en Seguridad y Proteccién Ambiental.

Este nivel se satisface cuando el empleado se concientiza de la importancia de
trabajar con este elemento y de como ello contribuye a mejorar el desempefio global
en Seguridad y Proteccién Ambiental y por ende a su bienestar y calidad de vida.
Nivel 2 “Disefio y desarrollo”

Corresponde al nivel de implantacidn en el cual se disefian, preparan y documentan

los procesos y los mecanismos requeridos en cada elemento.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos requeridos en
este nivel se encuentran completamente disefiados, desarrollados y documentados.

Nivel 3 “El proceso de implantacién”



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

Corresponde al nivel de implantacion en el cual los procesos y mecanismos

requeridos en cada elemento comienzan a implantarse.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados
para satisfacer el nivel 2, han sido difundidos, el personal ha sido capacitado y éstos
se comienzan a aplicar de forma generalizada alcanzandose un grado de
implantacion en el que sdlo se presentan algunas desviaciones aisladas.

Nivel 4 “Sistema Implantado”
Corresponde al nivel de implantacién en el que todos los procesos y mecanismos
requeridos en cada elemento se encuentran totalmente implantados.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados
para satisfacer el nivel 2 se encuentran totalmente implantados, no presentandose

ningun tipo de desviacién.

En este nivel el personal ya sigue los procesos por conviccidn del beneficio que ello

representa y se inicia la retroalimentacion hacia los procesos.

Nivel 5 “En busca de la Excelencia”

Corresponde al nivel de implantacion en el que todos los procesos y mecanismos
requeridos en cada elemento no sélo se encuentran totalmente implantados, sino
que ademas se encuentran en un proceso de busqueda de la excelencia a través de

una mejora continua.

Este nivel no se satisface nunca pues implicaria haber alcanzado la excelencia, la
cual es intangible y por ende, imposible de alcanzar. No obstante lo anterior, para
fines practicos este nivel se considera satisfecho cuando los procesos y mecanismos
ademas de estar totalmente implantados, se encuentran en un proceso de mejora
continua.
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Esta fase se puede caracterizar por lo siguiente:
s Las mejores practicas de clase mundial en todos los ambitos han sido
identificadas e incorporadas al SIASPA.
» El desempefio en Seguridad y Proteccion Ambiental ha alcanzado un nivel
excepcional.
e Las causas raiz de los incidentes no tienen su origen en debilidades del
SIASPA.

I.13. LOS ELEMENTOS DEL SIASPA

Cada elemento del SIASPA tiene una razén de ser, un objetivo y un alcance
especificos que se complementa con el resto de los elementos que conforman el

sistema.

Esta interaccién de los elementos permite al SIASPA ser una herramienta mucho
mas solida que si sus elementos no estuvieran interconectados y no fueran

complementarios unos de otros.
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Tabla 1. Alcance y objetivos de los 18 elementos del SIASPA (Ref.18).
N° ELEMENTO RAZON DE SER

1 | Politica, Liderazgo Para la implantacién del SIASPA es indispensable la
y Compromiso definicién, documentacién, difusién y comprension de
una Politica de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental, el ejercicio fuerte y visible del liderazgo por
parte de los puestos directivos a nivel de los centros
de trabajo de los organismos subsidiarios, de las
empresas filiales y del corporativo para cumeplirla y el
compromiso por parte del personal hacia la seguridad

y la proteccién ambiental.

2 Organizacion Para alcanzar los objetivos establecidos en la Politica
de Seguridad y Proteccion Ambiental y en el SIASPA
se requiere definir, documentar y formalizar la
organizacién prevaleciente, las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada puesto dentro
de la misma de manera acorde a las necesidades y
recursos de cada centro de trabajo, asi como su
difusién y comprensién por parte del personal.

3 Capacitacion Para asegurar la ejecucion correcta, efectiva y
respetuosa del ambiente de las actividades, asi como
el desarrollo profesional del personal, se requieren
detectar sus necesidades de capacitacion, y practica,
y la planeacién, disefo, elaboracion, implantacion,
control, evaluaciéon e imparticion sistematica de los
programas de capacitacion resultante, cuidando que
se cubran los aspectos especificos relativos a cada
actividad asi como los aspectos de Seguridad y

Proteccion Ambiental Aplicables.
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N° ELEMENTO RAZON DE SER

4 | Salud Ocupacional Para minimizar el riesgo que representan los

procesos, funciones y actividades desarrollados sobre
la salud del personal, y viceversa, se requiere la
identificacion y control de tales riesgos dentro de los
parametros  establecidos en la normatividad
correspondiente, tomando en consideracion los
aspectos de higiene industrial, aptitud para el trabajo,
vigilancia médica, y control de las enfermedades y
lesiones.

5 | Andlisis y Difusion Para aprovechar la experiencia operacional

de Incidentes y constituida por los incidentes, accidentes ocurridos y
Buenas Practicas las buenas précticas realizadas, constituye una fuente
muy importante de informacién para la prevencién de
accidentes, se requiere que estos se investiguen,
analicen y evalien hasta dar con sus causas y
traducirlas en acciones correctivas y preventivas que
se difundan e implanten en los centros de trabajo.

6 Control de Para minimizar los incidentes y accidentes que de
Contratistas acuerdo con los andlisis realizados frecuentemente
protagonizan o provocan las compaifiias contratistas y
proveedores, se requiere realizar una seleccion y
control de los mismos con base en sus niveles de
desempefio técnico y en Seguridad y Proteccion
Ambiental, que resulte en una disminucién de los
actos y condiciones inseguras generados como

resultado de sus servicios y suministros.
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N° ELEMENTO RAZON DE SER
7 Relaciones Para incrementar el arraigo de las instalaciones, en
Pdblicas con las los centros de trabajo y en las regiones en las que se
Comunidades ubican asi como mejorar la imagen de la empresa, se

requiere establecer, documentar e implantar
procedimientos administrativos de comunicacion
enfocados a identificar, proponer y canalizar acciones
de beneficio social hacia el interior de la empresa y

con las comunidades.

8 Planeacion y Para asegurar la implantaciéon de los elementos del
Presupuesto SIASPA, se requiere que la planeacién, programacion
de funciones y actividades, se realicen asignando los
recursos humanos, materiales, financieros necesarios
para que sean realizadas de forma correcta, segura,
protegiendo al medio ambiente y garantizando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la
politica de Seguridad y Proteccién Ambiental y en el
SIASPA, a través de programas integrados en los
rubros de inversion, operacidén y mantenimiento.

9 Normatividad Para asegurar la implantacién de los elementos del
SIASPA se requiere establecer y mantener
actualizado un marco normativo que abarque todos
los campos de actividad y los documentos normativos
que lo conformen, asi como desarrollar, documentar,
controlar y mantener actualizados y disponibles para
su uso los documentos que describan funciones vy
actividades que afecten la Seguridad y Proteccion
Ambiental, tales como procedimientos, instrucciones
operativas, instructivos, etc.
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N° ELEMENTO RAZON DE SER
10 | Administracién de Para la realizacion efectiva, eficiente y segura de las

la Informacién actividades, y como una herramienta en la toma de
decisiones se requiere mantener disponible en los
sitios y medios mas convenientes de manera
permanente y oportuna, documentos y registros
confiables, adecuados y suficientes que abarque las
fases de licitacion, disefo, construccion, instalacion,
puesta en servicio, operacién y mantenimiento de las
instalaciones.

11 Tecnologia del Para minimizar los riesgos asociados a las diferentes
Proceso tecnologias de proceso a niveles aceptables para la
empresa, el personal, las comunidades y el medio
ambiente se requiere controlar la forma en que estas
son seleccionadas, construidas, operadas,
mantenidas, seleccionando aquellas que relacionen
los menores riesgos intrinsecos construyéndolas de
acuerdo a los documentos de disefio, operandolas
dentro de los parametros y limites de operaciéon mas
apropiados y dandoles el mantenimiento especificado.
(Ref. 18).
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12 | Andlisis de Riesgos Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta

a emergencia de las instalaciones sean los mas
efectivos y eficientes en cualquier momento de su
vida dtil se requiere la identificacion, analisis y
evaluacion periédica y permanente de los riesgos
internos y externos asociados a éstas, por lo que tales
andlisis se realizaran en las fases de diseno,
construccién, instalacion, puesta en servicio,
operacion y mantenimiento, siempre que se
sospechen modificaciones en los riesgos postulados.

13 | Administracién del Para evitar la generacién de riesgos no considerados
Cambio en los analisis de riesgos vigentes, se requiere que
los cambios en la tecnologia de los procesos, en la
operacién, y el mantenimiento, los materiales, los
equipos, las instalaciones, los componentes, las
estructuras y el personal, se realicen con base en
procedimientos que aseguren que:

Sean analizados, evaluados, autorizados,
implantados, probados y aceptados de manera que

los andlisis de riesgos continlen vigentes para que en

caso contrario se realicen nuevos andlisis de riesgos.
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14 Indicadores de Para lograr la mejora continua del desempefo en los
Desempefio

campos de la Seguridad y Protecciéon Ambiental y
como un apoyo para la toma de decisiones se
requiere el andlisis, evaluacién y control de las
actividades desarrolladas con base en la definicion y
establecimiento de indices de desempefio que
proporcionen informacién  confiable, oportuna,
continua, permanente y real de la forma en la que se
estan realizando las actividades y la velocidad con
que se estdn alcanzando las metas trazadas.

156 Auditorias Para lograr la mejora continua del desempeno en los
campos de Seguridad y Proteccion Ambiental, se
requiere la implantacién de acciones preventivas y
correctivas, por parte de las dreas responsables de
ellas, tendientes a eliminar las brechas de desempefio
detectadas a través de la comparacion, analisis y
evaluacion sistematica y permanente de la forma real
en que se estan realizando las actividades, respecto
de la forma planeada o requerida para ellas, y
respecto del marco normativo de referencia lo cual el
SIASPA logra a través de la realizacion de auditorias

internas y externas.
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16 Planes y Para minimizar el impacto de las emergencias en las
Respuestas a instalaciones, personal, comunidades y medio
Emergencias ambiente, se requiere contar con planes de respuesta

a emergencias que contemplen la organizacion,
sistemas, funciones, actividades y recursos
necesarios para hacer frente de una manera efectiva
y eficiente a los escenarios de riesgos mas negativos
probables postulados en los andlisis de riesgo

realizados.
17 Integridad Para mantener los riesgos inherentes a las
Mecanica tecnologias de proceso e instalaciones lo mas cerca

posible de los niveles de riesgo de diseno se debe,
aumentar la confiabilidad de los equipos y la disciplina
operativa, minimizar la ocurrencia de incidentes e
incrementar la proteccion al personal, instalaciones,
comunidades y medio ambiente, se requiere implantar
procedimientos y programas de supervision vy
recepcion de obras, inspeccion y prueba, vy
mantenimiento preventivo y predictivo.

18 Control y Para evitar, controlar, reducir y/o mitigar los efectos
HastaumeHn negativos de la contaminacién sobre el personal, las
comunidades, las instalaciones y el medio ambiente,
se requiere identificar las fuentes de emisién, enfocar
la atencion a las mas peligrosas, definir, establecer
estrategias y acciones enfocadas a optimizar el
manejo de materiales y residuos de materiales

peligrosos.
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18 Control y Mediante la implantacién de procedimientos de
Restauracién adquisicién, almacenamiento temporal, reduccion,

comercializacion, reciclaje, tratamiento, transporte y
disposicion de los mismos (Ref. 18).

I.14. INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE LOS ELEMENTOS
DEL SIASPA

Como las piezas de un rompecabezas entre los elementos del SIASPA existen

interdependencias e interrelaciones, las cuales son precisamente la clave de su

éxito.

En la siguiente tabla se describen las interdependencias e interrelaciones mas
relevantes existentes entre los elementos del SIASPA.

Tabla 2. Interrelaciones e interdependencias del SIASPA.

N° ELEMENTO INTERRELACIONESC E}I‘I‘NIIEERDEPENDENCMS

1 | Politica, liderazgoy | |Todos los demas elementos dependen de éste en lo

Compromiso relativo a que sin un liderazgo, compromiso y apoyo
sélido y visible por parte del personal directivo (Alta
Direccion) a los centros de trabajo, de los organismos
subsidiarios, de las empresas filiales y del corporativo,
es imposible la implantaciéon de los mismos y por lo
tanto el cumplimiento de la Politica de Seguridad y
Proteccion Ambiental.
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N° ELEMENTO

INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS
CLAVE

2 Organizacién

La relacion clave la tiene con CAPACITACION en lo
relativo a asegurar la competencia de todo el personal
para la realizacion de todas las funciones vy
actividades de las que son responsables y con
SALUD OCUPACIONAL en lo relativo a conciliar los
perfiles médicos del personal.

3 Capacitacion

Se relaciona con todos los elementos en lo relativo a
que todos requieren capacitacion y este elemento
define como deben identificarse o evaluarse tales
necesidades y como deben desarrollarse, implantarse
y documentarse los cursos.

4 | Salud Ocupacional

Las relaciones clave las tiene con TECNOLOGIA DEL
PROCESO, ANALISIS DE RIESGOS vy
ADMINISTRACION DEL CAMBIO en lo relativo a que
los riesgos de la salud inherentes a procesos,
funciones y actividades, pueden aumentar como
resultado de las modificaciones realizadas durante la
operacion y mantenimiento de las instalaciones por lo
que estos deben ser evaluados periédicamente.

5 | Analisis y Difusion
de Incidentes y
Buenas Practicas

La relacién clave la tiene con PLANEACION vy
RESPUESTA A EMERGENCIAS dado que un
incidente podria disparar la puesta en marcha de los
planes de respuesta a emergencias. Guarda
relaciones potenciales con todos los elementos dado
que las causas raiz de un incidente pueden originarse
en cualquiera de ellos.
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N° ELEMENTO

INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS
CLAVE

6 Control de
Contratistas

La relaciones clave las tiene con ANALISIS DE
RIESGOS dado que los contratistas deben ser
advertidos de los riesgos relevantes existentes y con
NORMATIVIDAD debido a que los contratistas deben
trabajar dentro de lo establecido en las normas y
procedimientos.

7 Relaciones
Publicas y con las

Comunidades

Las relaciones clave las tiene con PLANES vy
RESPUESTA A EMERGENCIAS a través de la
coordinacién de la planeaciéon y ejecucion de las
capacidades de respuesta con los gobiemnos
municipales y con el manejo de las comunicaciones
hacia el exterior, posteriores a un incidente; también
se relaciona con NORMATIVIDAD en lo relativo a
cooperar con los organismos gubernamentales en la
elaboraciéon y revisibn de normatividad relativa a

seguridad y proteccion ambiental.

8 |Planeaciony

Presupuesto

Se relaciona con todos los elementos en lo relativo a
que todas las funciones y actividades se planearan y
presupuestaran para garantizar la asignacion de los
recursos necesarios para que sean realizadas de
forma correcta, segura y protegiendo al medio
ambiente.

9 Normatividad

Se relaciona con todos los elementos dado que deben
existir y estar disponibles normas y procedimientos
vigentes con objeto de poder trabajar en los

elementos del SIASPA y en los riesgos relevantes.
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N° ELEMENTO INTERRELACIONESE: EAI\NI{EERDEPENDENCIAS

10 | Administracion de Se relaciona con todos los elementos en lo que se

la Informacion refiere a controlar y mantener disponible la
informacion requerida para la adecuada toma de
decisiones y la realizacién correcta y segura de las

actividades.
11 Tecnologia del Las relaciones clave las tiene con ANALISIS DE
Proceso RIESGOS y SALUD OCUPACIONAL en lo que toca a

los riesgos inherentes que las nuevas tecnologias
implican para el entorno y el personal, se relaciona
con PLANEACION y PRESUPUESTO en lo referente
a los costos que acarrea la selecciéon y uso de las
diferentes tecnologias disponibles, se relaciona con
CAPACITACION detectando las necesidades de
capacitaciéon que acarrea la seleccion de tecnologias
nuevas o diferentes.

12 | Andlisis de Riesgos| |Las relaciones clave las tiene con PLANES Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS en lo relativo a que
los riesgos clave deben ser considerados en los
planes de respuesta emergencias; se relaciona con
SALUD OCUPACIONAL dado que a través de este
elemento se detectan los riesgos por exposicion del
personal a los procesos y viceversa; se relaciona con
CONTROL DE CONTRATISTAS en lo que toca a
éstos deben estar conscientes de los riesgos que
corren y que hacen correr a la instalacion; se
relaciona con la NORMATIVIDAD por que existen
normas y procedimientos par enfrentar de manera

efectiva todos los riesgos postulados existentes.
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ELEMENTO

INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS
CLAVE

Administracién del
Cambio

Las relaciones clave las tiene con INTEGRIDAD
MECANICA, ANALISIS DE RIESGOS, TECNOLOGIA
DEL PROCESO y ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION ya que se deben observar las
disposiciones establecidas en todos esos elementos
cuando se realicen cambios con el propdsito de
mantener el control sobre los riesgos, evitando
nuevos riesgos, o disminuyéndolos en la medida
posible.

14

Indicadores de
Desempenio

Se relaciona con todos los elementos, en lo relativo a
que por la existencia de indicadores de desempeno
como un apoyo en el proceso de toma de decisiones y
como un medio para dar seguimiento a la
implantacion y efectividad del SIASPA y de manera
especial para planear, presupuestar y dar seguimiento
al desempefo real en relacion con el desempefo

esperado.

15

Auditorias

Se relaciona con todos los elementos del sistema
debido a que constituye uno de los mecanismos del
sistema, que tiene como propdsito mantenerlo
correcta y totalmente implantado y mejorario
continuamente, lo logra a través de analizar y evaluar
sistematicamente el desempefio real contra el
desempefio planeado y promoviendo la implantacion
de acciones correctivas y preventivas cuando se
detectan diferencias.
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N° ELEMENTO INTERRELACIONES E INTERDEPENDENCIAS
CLAVE
16 Planes y La relacion clave se tiene con ANALISIS DE
Respuestas a RIESGOS por que deben asegurar que los planes de
Emergencias respuesta a emergencias deben estar basados en los

riesgos postulados.

17 Integridad La relacién clave la tiene con TECNOLOGIA DEL
Mecanica PROCESO por las evaluaciones de riesgo previas al
arranque y a que se requiere contar con la
informacién necesaria para la realizacion de todas las
actividades de una manera correcta y segura.

18 Control y Las relaciones clave las tiene con CONTROL DE
Restauracion CONTRATISTAS debido a que éstos normalmente
estan involucrados en la mayoria de los aspectos del
proceso de remediacion; se relaciona con
RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS
COMUNIDADES en lo que concierne a luchar con la
percepcion que tiene la comunidad en relacion con los
problemas pasados y presentes de PEMEX y que
continua siendo un asunto de gran importancia para la
empresa (Ref. 18).
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1.15. IMPLANTACION DEL ELEMENTO 10 DEL SIASPA

Para todas las actividades de operacién, mantenimiento y en general la gestion de
las instalaciones es necesario, en beneficio de la Seguridad y Proteccion Ambiental,

contar con informacidn confiable, suficiente y oportuna.

Para lograr lo anterior, la informacién debera incluir como minimo documentacién de
diseno, registros de construccién y arranque de las instalaciones, informacion y
manuales de equipos, asi como de sus modificaciones, planos actualizados,
procedimientos operativos, de inspeccién y de mantenimiento, incluyendo los
referentes a la gestion y todo lo que de acuerdo a los requisitos de los diferentes
elementos del SIASPA es necesario para el logro de los objetivos, que requiere ser
conservado como registro en una instalacién en particular.

Es por eso, que la informacién debe considerarse como un recurso de la
organizacion, indispensable para el logro de sus objetivos, por lo que los programas
que respalden este elemento, deben incluir los requisitos de infraestructura
necesarios para mantener, procesar y conservar en forma segura la informacion, asi
como de contar con los procedimientos que aseguren que el proceso de la
informacion se efectla de manera eficaz a nivel de la ejecucién de las actividades y
tareas cotidianas, que permitan controlar y distribuir esta documentacion a los
usuarios y compartir las diferentes experiencias, de tal manera que este recurso se
encuentre disponible y accesible cuando, donde y por quién lo requiera para la
oportuna toma de decisiones para el control de los procesos y prevenir, evitar 0

mitigar los riesgos y malas practicas en todos los niveles de la organizacion.
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La implantacién del elemento 10 (Administracion de la Informacién) dentro de
PEMEX requiere de mecanismos que recopilen, integren, difundan y establezcan la
informacion de los diversos centros de trabajo, en general son los Sistemas de

Informacién, como el SIASPA, las herramientas idoneas para realizar ésta tarea.

El objetivo de este elemento es establecer los requisitos de un Sistema de
Administracion de la Informacién (SAl). El alcance de éste lineamiento incluye
requisitos para la definicién, generacion, control y acceso a la documentacion y
registros requeridos con la finalidad de alcanzar los objetivos del SIASPA.

Para la realizacién efectiva, eficiente y segura de las actividades y como una
herramienta en la toma de decisiones, se requiere mantener disponible en los sitios y
medios mas convenientes de manera permanente y oportuna, documentos y
registros confiables, adecuados y suficientes que abarquen las fases de licitacion,
disefio, construccién, instalacién, puesta en operacién y mantenimiento de las
instalaciones.

Este elemento se relaciona con todos los elementos para controlar y mantener
disponible la informacién requerida en la adecuada toma de decisiones y la

realizacion correcta y segura de las actividades.

Con el avance alcanzado a la fecha en el programa de implantacion del Sistema
Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental “SIASPA” en las
instalaciones del Organismo PEMEX, se observa que todas las autoevaluaciones
realizadas satisfacen, para todos los Elementos, los requisitos de Nivel 1
“Concientizacion, Nivel 2 “Disefio y Desarrollo”, de Nivel 3 “En proceso de

Implantacién, y en algunos casos Nivel 4 “Sistema Implantado”.
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116 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE EN EL NIVEL 2, DISENO Y
DESARROLLO Y NIVEL 3 PROCESO DE IMPLANTACION DEL ELEMENTO

10 DEL SIASPA (Ref. 18).

REQUISITO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Se cuenta con los requisitos

documentales y de registros necesarios
los canales de

y se establecen

distribucion para asegurar un
desempefio adecuado de las actividades

en el centro de trabajo.

Que contenga

* Documentacién de disefio.

* Registros de construccion y puesta
en operacién de las instalaciones.

* Informacién y manuales de equipo de
las instalaciones.

* Modificaciones a las instalaciones.

e Planos de las instalaciones
actualizados.

e Procedimientos operativos, de
inspeccién y de mantenimiento de las
instalaciones.

Los canales de distribucién de los

documentos y registros, que se generan

en la instalacién, con la designacién de
funciones y responsabilidades dentro del

proceso de distribucion.

Se cuenta con los procedimientos donde
se asignan las responsabilidades para la
generacién, procesamiento, actualizacién,
mantenimiento y la distribucién de los
documentos y registros.

Que contenga

= La designacion de funciones y
responsabilidades para el control de
documentos y manejo de registros.

= Las medidas para la definicidn,

generacion, control y acceso a la

documentacion y registros.
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REQUISITO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Se cuenta con un programa para
implantar el proceso para integrar,
ordenar, consolidar y distribuir la

informacion.

Que incluya los requisitos de

infraestructura  para  mantener,
procesar y conservar en forma
segura la informacion.

Que considere la asignacion de
recursos.

Que el programa esté autorizado.

Se cuenta con procedimientos para el
control y distribucién de documentos y
registros.

Que incluya la generacion, control de

recepcién, resguardo, distribucion

controlada y actualizacion de

documentos y registros.

Se han establecido programas de
capacitacion para todo el personal en lo
referente al control de documentos y
manejo de registros.

Que cubra todas las fases para el
control (recepcion, resguardo,
distribucion y  actualizacién) de
documentos y manejo de registros.

Los requisitos del sistema deberan estar descritos en procedimientos internos e

incluiran medidas para la definicion, generacion, control y acceso a la documentacion

y registros. Como minimo el o los procedimientos por los beneficios que conlleva

implantar el Sistema de Administracién de la Informacién (SAl) debe de ser revisado

cada dos afos o antes si se requiere. Ademas deberan considerar las siguientes

responsabilidades y controles que se describen en la siguiente seccién.
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I.17. RESPONSABILIDADES A CONSIDERAR PARA LA IMPLANTACION DEL
SAl

De la Direccién

Implantar el Sistema de Administracién de la Informacion (SAl) en la Refineria, de
acuerdo a los requisitos establecidos en este procedimiento y proporcionar los
recursos para ello.

Designar el responsable para la Administracion de la Informacién en la Refineria.

Del responsable del SAl

Mantener la lista maestra de documentos, para identificar el estado de revision
vigente de estos e impedir el uso inadvertido de documentos obsoletos y/o

invalidados.

Controlar los documentos originales, asi como la aplicacion de este procedimiento en

las areas involucradas de la Refineria.

Controlar todas las hojas de cambios originales, anexas a los documentos originales
del SAl.

Distribuir las copias controladas de los documentos (modificaciones, cambios y

nueva creacion).
Publicar los documentos (modificaciones, cambios y nueva creacion).

De las Jefaturas de Unidad, Superintendencias y Jefaturas de Departamento
Aplicar y cumplir lo descrito en este procedimiento, en las areas que representan.
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Coordinar la elaboraciéon de los documentos, cambios y modificaciones necesarios,
en sus areas y enviarlos al responsable del SAl para su distribucién y control.

Coordinar la elaboracion de la hoja de cambios y/o modificaciones de los
documentos de su area, que hayan sido modificados y entregar dichas hojas junto
con el documento u hojas modificadas en papel y/o en medio electrénico al
responsable del SAl, para su distribucion, control y publicacién en la red informatica
de la Refineria.

Identificar los documentos (en papel) controlados obsoletos que requieran ser
retenidos para efectos legales y/o de preservacién de conocimientos y documentar

este hecho.

Enviar al responsable del SAl, los documentos nuevos, cambios y/o codificaciones
realizados en su area para que se den de alta en la lista maestra y en la red
informatica de la Refineria.

Notificar al responsable del SAl, los cambios en las estructuras de sus areas o
departamentos que afecten la actividad descrita en los documentos controlados.

Para los documentos debe incluir:
¢ Requisitos para la generacién.
¢ De localizacién expedita.

¢ De revisién periddica.

¢ Requisitos que aseguren que sdlo las versiones actualizadas estan disponibles en
las areas de uso y que las obsoletas son retiradas o identificados como tales.

* Requisitos de una lista maestra de todos los documentos recibidos en la unidad
de control que identifique las revisiones de los mismos y de la disponibilidad de la

lista en las areas.
T B N e e e e e WM T AR VRS 2| 53
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e Requisitos para el control y distribucion expedita de los cambios a los
documentos aprobados.

e Un método de identificacién de documentos controlados y aquellos que no lo son.

Para los registros debe incluir:
* Requisitos para la generacion.
* Requisitos a la recepcién del SAl para la revision de: completos, legibilidad,
firmas autorizadas, estado fisico, rastreabilidad, formatos aprobados, etc.
« Requisitos de conservacion.
+ Requisitos de retencién y disposicion.
+ Requisitos de consulta.
* Requisitos de correccion.

Los nuevos diagramas, dibujos de componentes o instalaciones cuyos documentos
no se localizaron y que deben rehacerse para cumplir con la Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), con los requisitos del elemento de Tecnologia del Proceso o de
nuevas regulaciones ambientales, deberan prepararse con normas de uso
reconocido en cuanto a simbologia, tamano, formato, més lo acordado con la entidad

reguladora en cuanto a contenido, en el caso de la Normas Oficiales.

Cada unidad de implantacién debera definir su sistema para controlar la informacién
del SIASPA existente o que sera generada, ya sea como un control centralizado de
consulta estratégicamente ubicado, o en forma independiente en cada area. Se
recomienda lo primero en el que se concentren los originales o reproducibles y
habilitado con la infraestructura de archivo, manejo, actualizacién, reproduccién y

distribucion a los usuarios.
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Sélo documentos controlados deben usarse y referirse para actividades definitivas de
adquisicién, fabricacién, inspeccién, instalacion, prueba, mantenimiento,
modificaciones y operacion.

El responsable del SAl mantendra disponible para consulta o en distribucion las

versiones actualizadas de la informacion del SIASPA.

La actualizacion debera ser inmediata a la llegada de la dltima versién. La lista
maestra de documentos debera ser revisada con una frecuencia prevista como

resultado del recibo de nuevos documentos.

I.18. ACTUALIZACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

Las bases de datos con informacién relacionada se deben mantener actualizadas y

completas, de manera que permitan conocer de manera rapida y eficaz:

e La informacién técnica con respecto a materiales y productos que se utilizan en el
centro de trabajo, procesos que se siguen en el mismo, caracteristicas de los
equipos instalados, asi como de las instalaciones existentes.

e La informacion adicional sobre Seguridad y Proteccion Ambiental de los aspectos
referidos anteriormente, en caso de contar con ella.

e La ubicacion e identificacién de los documentos y especificaciones relacionadas
con el disefo, construccién, mantenimiento, modificaciones y operacion de los

equipos y sistemas existentes en los centros de trabajo.
La distribucion y localizacion de ésta informacién debe asegurar que se encuentre
disponible en el campo y en todos aquellos sitios en donde se requiera para

desarrollar actividades asociadas con la Tecnologia del Proceso.
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Se debe considerar ademds, los lineamientos establecidos en el elemento
Administracién del Cambio y asegurarse de que toda la informacién relacionada sea
controlada y distribuida de acuerdo a lo indicado en el elemento de Administracién de

la Informacion.

I.19. REQUISITOS PARA LA GENERACION DE DOCUMENTOS

Los documentos y registros del SAl deben ser identificados primero mediante dos
series de digitos, luego las dos primeras siglas del tipo de documento y finalmente
una serie de digitos indicando él numero consecutivo.

» La primera serie de digitos corresponde a la clave de identificacién del centro
de trabajo por ejemplo: para la Refineria de Cadereyta es 312.

» La segunda serie de digitos se refiere a la clave del area que genera el
documento conforme al siguiente ejemplo: 46000 (clave) Superintendencia de
Mantenimiento.

» Las-siglas que identifican el tipo de documento son como se muestran en el
ejemplo:
PO = Procedimiento
PG = Programa
LM = Lista Maestra
Gl = Guia
ME= Mecanismo

IT= Instruccion de Trabajo

e La dltima de las series, es nimero de tres digitos asignado por el area

que lo genera en forma consecutiva.

m%



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA / i

e Adicionalmente para cada uno de los elementos del SIASPA a la cuarta
serie se le anaden las siglas que identifican al elemento:

PL = Politica Liderazgo y Compromiso

OR = Organizacién

CA = Capacitacion

SO = Salud Ocupacional

AD = Andlisis y Difusién de Incidentes y Buenas Practicas
CC = Control de contratistas

RP = Relaciones Publicas y con las Comunidades

PP = Planeacién y Presupuesto

NO = Normatividad

Al = Administracién de la Informacion

TP =Tecnologia del Proceso

AR = Analisis de Riesgos

AC = Administracion del Cambio

ID = Indicadores del Desempefio

AU = Auditorias

PR = Planes y respuestas a Emergencias

IM = Integridad Mecénica

CR =Control y Restauracién

Para la elaboracion de todos los documentos se utilizard el formato para elaboracién

de documentos del SAl exclusivamente.

Estructura para la generacion de documentos del SAIl
En los documentos que se generen se deben incluir las siguientes secciones:

Seccién N° Contenido
1 Obijetivo: Describe el fin especifico del documento.
2 Alcance: Describe el campo de aplicacion.
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3 Actualizacion: Indica la frecuencia con la que sera
revisado el documento.

4 Definiciones: Se deben incluir las definiciones de
términos especiales dentro de los documentos o

gue puedan causar confusion.

5 Responsabilidades: En esta seccidn deben estar
definidas las responsabilidades del personal
involucrado.

6 Desarrollo: Se describe la actividad que se ejecuta
en forma detallada, incluyendo de ser necesario su
diagrama de flujo y al final de este apartado la
relacién de registros generados como evidencia del
cumplimiento de la actividad descrita en el
documento.

7 Referencias: Es la fuente de informacion que se
utiliza en la elaboracion de documentos o en la que
se pueden realizar consultas para un mejor
entendimiento de los mismos.

8 Anexos: Formatos o muestras de los mismos que a
juicio de la entidad que genera el documento son

necesarios.

Los anexos pueden ser también diagramas, planos, dibujos, listas o cualquier
referencia documental que contenga texto explicativo, desglosado y ordenado que se

agregue a un manual, libro o contrato entre otros.
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11.20. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL SAl

De localizacién expedita (archivo y consulta)
 Para asegurar la disponibilidad de los documentos generados, las areas
responsables de generarlos destinaran un sitio o medio informéatico exclusivo
para consulta y adicionalmente el SAl se encargard de su alta en la red
informatica de la Refineria y de registrarlo en el formato indicado.

De la revision periddica
¢ Se establece que los documentos del SAl deben ser revisados por lo menos
una vez al afio o cuando ocurran cambios que asi lo ameriten y registrarlo en
el formato indicado.

Disponibilidad de versiones actualizadas

Para tal efecto las modificaciones, cambios, altas y bajas se efectuaran en la lista
maestra, utilizando el formato para cambios y modificaciones, el cual debe ser
entregado al encargado del SAl incluyendo en forma explicita la referencia
documental en su caso que respalda y fundamenta el hecho, junto con las copias
controladas que son afectadas total o parcialmente y que deben ser retiradas del
drea emisora.

Los documentos revisados y aprobados, por las areas respectivas, son turnados al
representante del SAl para que autorice su emisién, para lo cual aplicara lo siguiente:

o Revisar que los documentos cumplan con los requisitos de
generacién de documentos del SAl: nimero de revision vigente, la
fecha de emision del documento, la consistencia de la informacion
(titulos, nombres, nimeros de documentos mencionados, efc.). en
caso de encontrarse desviaciones al documento en cuestion se
regresard al area emisora para su correccion.
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¢ Una vez que los documentos cumplen con la revisién anterior el
representante del SAl, los firma y los envia a fotocopiado, para

seguir con la identificacion de copias controladas. Ademds incorpora

el documento en la lista maestra de documentos y los dard de

alta o actualizara en la red informatica de la Refineria.

o Los documentos turnados (de nueva creacion, cambios o
modificaciones) deben ser utilizados para generar las fotocopias y
son resguardados por el representante del SAl como parte de la
evidencia histérica del sistema.

e El periodo de conservacion de documentos y registros, que dan
cumplimiento a los objetivos del SIASPA, se indica en los anexos

del elemento 10 “Administracion de la informacion”.

* Los cambios en documentos controlados, se realizan por las areas
responsables de la generacion del documento, cuando se presentan

los siguientes casos:

s Cambio de la actividad descrita en el documento por utilizacion de

nueva tecnologia.

¢ Cambio en las estructuras de las entidades del sistema que afecten
la actividad descrita en el documento.

Una vez determinado el cambio se registra en el formato correspondiente, lo anterior
es enviado al representante del SAIl para su revision y en su caso, emision de la
nueva revisiéon del documento.

Lista de distribucion
Este es un documento controlado y solamente los puestos de trabajo que aparecen

en la lista de distribucion pueden tener copia del mismo por ejemplo:
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LISTA DE DISTRIBUCION
PUESTO DE TRABAJO COPIA N°

Gerente
Jefes de Unidad
Superintendentes

Jefes de Departamento
Jefes de area

o O K| W

Cuando un documento es aprobado por el SAI es responsabilidad de cada integrante

de la lista, la distribucion y capacitacion al personal involucrado.

Lista maestra

Los documentos ya firmados por el representante del SAl y los documentos de
origen externo se deben incorporar a una lista maestra de documentos que reflejan
el estado actual de cada uno de los documentos generados. Esta lista debe ser
revisada con una frecuencia prevista como resultado del recibo de nuevos

documentos.

Control y distribucién expedita de cambios

Los documentos generados pueden sufrir cambios o modificaciones en su contenido
pero en cualquier caso estos deben ser revisados y aprobados por los mismos
puestos que los emitieron o revisaron anteriormente, lo anterior es con el fin de que
el contenido de los documentos sea técnicamente adecuado, que los datos incluidos
sean los apropiados de acuerdo al documento fuente y que se controlen en forma

sistematica (como se indica en el manual del SIASPA (Ref. 18).

El responsable del area emisora solicita al encargado del SAl el documento vigente

que se encuentra en la base de datos en la red informatica de la Refineria.
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El responsable del SAl envia el archivo via electrénica al area emisora.

El responsable de la elaboracion del documento efectla los cambios que considera
pertinentes y entrega al encargado del SAI tanto en papel como en medio electrénico
para su verificacion.

Revision de documentos controlados

El responsable del SAl verifica que los documentos cuenten con firmas antégrafas,
fechas, nimero de revisién y estructura; y a la vez compara lo entregado en papel,
contra lo entregado via electrénica para poder darlo de alta en la red informatica de

la Refineria y en caso necesario solicita correccion al area emisora responsable.

Cuando el documento es considerado como correcto (en papel y medio electrénico)

de acuerdo al punto anterior, se turna para firmas de autorizacion.

Una vez firmado el documento original, se sella cada una de las hojas de los
documentos con un sello rojo con la leyenda “SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
LA INFORMACION COPIA CONTROLADA No. XX*, se actualiza este en las
carpetas designadas para el representante del SAl y las copias en las carpetas para
el personal que no tiene acceso a Intranet.

Esta actualizacién se efecttia en un periodo de dos dias habiles para la informacion
via INTRANET y cinco dias habiles para las copias controladas en papel.

Documentos obsoletos

El representante del SAl recibe las copias de los documentos obsoletos y/o
invalidados por parte del area emisora y entrega también las copias controladas en
papel retiradas de los puntos de uso, al momento de solicitar las modificaciones o

cambios de los documentos de la red informatica de la Refineria.
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En el caso que algun documento obsoleto se requiera para otros fines este se
sellara como copia “SOLO PARA INFORMACION” y se registrara el motivo de la
retencion en el apartado de observaciones del formato correspondiente para este

tipo de documento.

El SAl identifica todos los documentos obsoletos y/o invalidados de la siguiente

forma:

o Utilizacién de un sello de “SOLO PARA INFORMACION” color azul.

« Copias de documentos que reflejan falta de sello rojo con la leyenda
“SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION COPIA N° XX".

« Todos los documentos obsoletos controlados que se requieran conservar para
fines legales, de preservacién de conocimientos o algan otro fin, deben ser
identificados con el sello de “SOLO PARA INFORMACION” color azul, con la
finalidad de que esta informacién no se emplee en forma inadecuada.
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CAPITULO I
TRABAJO DE CAMPO

Anteriormente se ha mencionado que PEMEX tiene el compromiso de brindar a sus
trabajadores y visitantes Seguridad en sus centros de trabajo. Durante el tiempo en
que se realizaba este proyecto, fuimos testigos y participantes (en algunos casos), de
las medidas de seguridad que esta implantando PEMEX en sus instalaciones, el
objetivo de estas medidas de seguridad es el de reducir el nimero de accidentes que
se dan en ocasiones por una excesiva confianza de los trabajadores con la planta, ya
que su trabajo al ser repetitivo se vuelve rutinario por lo que llega un momento en
que ciertas actividades las desarrollan sin poner la suficiente atencién, por lo que
corren el riesgb de sufrir graves accidentes con consecuencias incluso fatales; las
medidas de seguridad van desde simples observaciones como la de llevar completo
el uniforme de trabajo hasta técnicas de primeros auxilios que permitan ayudar a

algun compariero que ha tenido un accidente.

Se consideran importantes estos aspectos que a Seguridad se refieren aunque no se
pertenezca a PEMEX, se trabaja para esta institucién y por consiguiente se deben
conocer las reglas que aplican en caso de emergencia y/o accidente.

lIl.1. BUSQUEDA Y RECOPILACION DE INFORMACION

Al inicio del trabajo en campo, se realizé un recorrido por el area con el personal de
operacién con la finalidad de conocer de forma general el proceso que se lleva a
cabo, en este momento también se identificaron los equipos, las lineas tanto de
proceso como de servicio con que cuenta la instalacion y sobre los lugares que

pueden resultar peligrosos.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

LNEAD [k DML
ERBAGOL, RN 4 D) 0

Es imperante que antes de comenzar cualquier trabajo de actualizacion de
informaciéon se recopile lo mas detallada posible para asi conocer los ultimos
registros con los que se cuenta en la planta que se trabaja.

Por ejemplo, informacién acerca de las sustancias que se manejan en una
determinada 4rea, informacién de las caracteristicas (especificacion) con que
cuentan los equipos y los productos que manejan; el fin de todo este trabajo es la de
estar prevenidos y tomar toda clase de precauciones para trabajar de la mejor
manera posible.

La refineria cuenta con una area de archivos, con informacién de tipo técnico de
todas y cada una de las plantas que la componen. Sin embargo, en algunos casos
éste material ya esta obsoleto, esto es, que dicha informacién con la que se cuenta
dista mucho de ser real. Se puede tener, por ejemplo, un diagrama de alguna planta
en especifico, sin embargo esta planta en algin momento se modificé para mejora de
un proceso, pero ésta modificacién no se documentd, por lo tanto la informacion
contenida en el diagrama que esta en los archivos de la refineria no es actual ni real.
Y por consiguiente es informaciéon que no puede utilizarse con toda la confianza
requerida para tomar alguna decisién acerca del proceso o de la planta.

Una vez realizado el recorrido por la planta se continué con la etapa de recopilaciéon
de la informacion

En esta etapa se recopilé informacién relacionada con la operacién y seguridad de la

Refineria, entre esta figuran:

» Diagramas de flujo de proceso (DFP’s).
» Descripcién del proceso de una planta.
» Caracteristicas de los equipos y de los sustancias que se utilizan.

» Registro de las propiedades fisicas y quimicas de operacion.
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» Diagramas de tuberia e instrumentacion (DTI's).

» Plano de localizacion general (Plot-Plan 6 PLG).

» Manual de operacién.

» Hojas de datos de equipos.

» Documentacion de equipo critico.

» Documentacion de mantenimiento a equipo, ya sea mantenimiento preventivo,
correctivo o predictivo.

» Bases de diseno.

» Registro de incidentes.

» Orden de trabajo.

» Orden de servicio, etc.

ll.2. LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZACION DE DIAGRAMAS TECNICOS
INDUSTRIALES

Levantamiento y actualizacion de diagramas

Para comenzar a actualizar los diagramas de la refineria, se solicitaron al area de
dibujo, los diagramas correspondientes a ésta planta, de ser posible se piden las
ultimas actualizaciones ya que servirdn como una mejor referencia, en caso de no
contar con actualizaciones anteriores se trabaja con los diagramas o planos

originales.
El diagrama de referencia (ultima actualizacion), es importante porque nos permite

determinar si ha habido cambios en la instalacién, depende de los cambios

observados si se hace un levantamiento o sélo una actualizacion del diagrama.
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Se dice que se realiza un levantamiento de diagrama cuando la informacién
contenida en la dltima actualizacién no documenta equipos y lineas existentes, es
decir, en la planta se encuentran operando equipos y lineas que no se detallan en
diagrama alguno, esto puede deberse principalmente a una modificacion realizada
con objeto de una mejora en el proceso o por una expansiéon de la planta. Los

equipos y lineas nuevas se agregan a un diagrama nuevo.

Por el contrario se realiza una actualizacién cuando generalmente se eliminan lineas
y equipos de un diagrama, debido a que éstos ya no existen en la planta o estan en
desuso, esto también puede deberse a una modificacion en el proceso que se realiza
en la planta.

Los nuevos diagramas con sus modificaciones se digitalizan con el programa
AutoCad 2000 en plantillas previamente elaboradas. Estas plantillas son reconocidas
por el Sistema de la refineria, denominado Sistema de Informacion de los Diagramas
Técnicos Inteligentes (SIDTI) para su tratamiento posterior. De hecho, forman parte
del SIDTI.

En los diagramas técnicos se encuentra la siguiente informacion:
Nombre del diagrama (nombre del proceso que representa).
Los equipos que se relacionan con un numero clave.
Descripcidn de las lineas de proceso y servicios auxiliares.
Notas y lista de revisiones.

Detalles.

Descripcion de los equipos.

Y ¥ ¥ VY Vv ¥V V¥V

Entradas y salidas de los limites de bateria (en los extremos del diagrama).
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» Entradas y salidas de los equipos considerados en el diagrama (en los extremos

del diagrama).

> Instrumentacion y lineas de Instrumentacién (sefiales eléctrica y neumaticas),
Accesorios, etc.

Integraciéon de Diagramas
Una vez concluidos los trabajos de levantamiento y actualizaciéon de los diagramas
técnicos de proceso (se incluyen diagramas de servicios auxiliares), se prosigue con

la integracion de los mismos.

La integracion de los diagramas técnicos consiste en revisar la continuidad y
uniformidad de las lineas (de proceso y de senales de instrumentacién) en los
diferentes diagramas. Por ejemplo, si en un diagrama se menciona que una linea de
destilado (con ciertas especificaciones) del domo de la torre de destilacion
atmosférica va a un condensador determinado, se debe comprobar en el diagrama
que incluya el condensador referido una linea con ciertas especificaciones proviene

de la torre de destilacion atmosférica.

Otra de las ventajas de hacer la integracion de los diagramas técnicos de proceso es
que nos permite evitar la duplicacién de lineas, esto es, que no se puede tener la
misma seccion de linea en dos diagramas diferentes, lo que provocaria confusiones
a la hora de consultarlos.

La integracion de los diagramas técnicos nos indica que tan eficientes fueron los
levantamientos y actualizaciones ya que muchas veces se tienen en un diagrama

lineas que no se tienen en otro que es complementario al primero.
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Aprobadién de los Diagramas

Al terminar de integrar los diferentes diagramas (DTI's y DFP's), se estd en
condiciones de presentarlos al Ingeniero encargado de la planta para que los evalle
y determine si los cambios realizados son los correctos, en caso contrario se hacen
observaciones de los errores cometidos durante el levantamiento y actualizacion

para que se corrijan y asi se obtenga la aprobacion definitiva.
1Il.3. ELEMENTOS DEL SIASPA CON LOS QUE SE RELACIONA EL “SAI”

De los 18 elementos que componen al SIASPA (no hay que olvidar las interacciones
y relaciones entre estos elementos), todos estan relacionados con la administracion
de la informacién. Por lo que se tomaron dos ejemplos de estas relaciones y se
trabajé con ellos en la refineria recopilando informacién para su desarrollo y
aplicacion, (Administracién al cambio y Analisis de riesgo).

a) ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Es el conjunto de actividades que nos permite asegurar una adecuada planeacion,
ejecucion, control, registro y difusion de las modificaciones a los materiales,
procesos, equipos e instalaciones que inciden en la Seguridad y Proteccion
Ambiental.

Este elemento establece que todos los cambios de materiales, procesos, equipos e
instalaciones, deben ser revisados porque pueden originar nuevos riesgos e
impactos y anular la valoracién de los riesgos o impactos analizados antes del

cambio.
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Este elemento esta respaldado a través del establecimiento de procedimientos de
control para los cambios de materiales, procesos, equipos e instalaciones que
permitan asegurar que cada uno de ellos es analizado, evaluado, autorizado,
efectuado y documentado correctamente. Esto incluye la capacitacién del personal
involucrado en el cambio.

Para el logro de estos cambios se requiere tener informacién del disefo,
construccion, proceso y operacion de los equipos e instalaciones. Este elemento no
aplica a reemplazos de componentes del mismo tipo y de la misma especificacion

original.

Para evitar la generacién de riesgos no considerados en los andlisis de riesgos
vigentes, se requiere que los cambios en la tecnologia de los procesos, la operacion,
el mantenimiento, los materiales, los equipos, las instalaciones, los componentes, las
estructuras y el personal, se realicen con base en procedimientos que aseguren que
sean analizados, evaluados, autorizados, implantados, probados y aceptados, de tal
manera que los analisis de riesgos contintien vigentes y para que en caso contrario,
se realicen nuevos andlisis de riesgos.

Las relaciones clave del elemento Administracién al Cambio, las tiene con la
INTEGRIDAD MECANICA, ANALISIS DE RIESGOS, TECNOLOGIA DEL PROCESO
y ADMINISTRACION DE LA INFORMACION, considerando que se deben observar
las disposiciones establecidas en todos esos elementos cuando se realicen cambios.

Lo anterior con el proposito de mantener el control sobre los riesgos, evitando
nuevos riesgos o disminuyéndolos, y todo esto solo sera posible si se cuenta con la

informacién necesaria y actualizada.
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b) ANALISIS DE RIESGOS

Consiste en la identificacion, andlisis y evaluacién sistematica de los riesgos
asociados a los factores externos e internos, con la finalidad de controlar y/o
minimizar las consecuencias en los empleados, el publico en general, el medio
ambiente, la produccion y/o las instalaciones.

Su aplicacién se efectia durante el disefio, en la operacion y en cualquier
modificacion o adicién que se realice.

Consta de cuatro partes esenciales: la identificacion de las fallas potenciales, la
cuantificacion de su probabilidad de ocurrencia en un lapso de tiempo determinado,
el andlisis de sus consecuencias y la estimacion del riesgo como producto de la
frecuencia por las consecuencias. En todos los casos conviene llevarlo a cabo
seleccionando la metodologia mas adecuada, ya sea cualitativa y/o cuantitativa.

Recolectar y actualizar la informacién de las técnicas de prevencién y control de

riesgos.

= Que se identifiquen las operaciones criticas, asi como la informacién de los
materiales y sustancias peligrosas.

= Que se cuente con un mecanismo para; la identificacion, clasificacion,
recopilacién, y actualizaciéon de las técnicas de prevenciéon y control de los
riesgos.

Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta a emergencias de las
instalaciones sean los mas efectivos y eficientes en cualquier momento de su vida
util, se requiere la identificacion, analisis y evaluacion periédica y permanente de los
riesgos internos y externos asociados a éstas, por lo que tales analisis se realizaran
en las fases de disefio, construccion, instalacion, puesta en servicio, operacion y

mantenimiento, siempre que se sospechen modificaciones en los riesgos postulados.
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Las relaciones clave las tiene con PLANES Y RESPUESTA A EMERGENCIAS, en lo
que se refiere a los riesgos que deben ser considerados en los planes de respuesta a
emergencias; se relaciona con SALUD OCUPACIONAL dado que a través de este
elemento, se detectan los riesgos por exposicién del personal a los procesos y
viceversa; se relaciona con el CONTROL DE CONTRATISTAS, ya que deben estar
concientes de los riesgos que corren y que hacen correr a la instalacion.

Lo anterior, se relaciona con NORMATIVIDAD, en lo relativo a que deben existir
normas y procedimientos para enfrentar de manera efectiva todos los riesgos
postulados existentes; se relaciona con ADMINISTRACION DE LA INFORMACION,
ya que sin informacién exacta, oportuna y relevante no se podria realizar ninguna de

las actividades anteriores.
1ll.4. ANALISIS DE PELIGRO Y OPERABILIDAD (HAZOP)

El Andlisis “HazOp” (Hazard and Operability Analysis) fue desarrollado para
identificar y evaluar riesgos y problemas de operabilidad en una planta de proceso.
La técnica requiere de informacion detallada de disefio y operacién del proceso. El
resultado de un Andlisis HazOp incluye identificacion de riesgos, problemas de
operabilidad y recomendaciones para reducirlos.

El Analisis HazOp se aplica tanto en la etapa de disefio como en la instalacion en
operacion normal, la metodologia es la misma y consiste en evaluar (linea a linea y
recipiente a recipiente) las consecuencias de posibles desviaciones en las
intenciones de disefio, en todas las unidades de un proceso ya sea continuo o

discontinuo.
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La metodologia del Analisis HazOp esta basada en un caracter sistematico, ya que
se realiza un examen basado en la aplicacion sucesiva de una serie de palabras
guia, que tienen por objeto proporcionar un razonamiento ordenado, capaz de
facilitar la identificacion de desviaciones.

Cada vez que una desviacién razonable es identificada, se analizan sus causas,
consecuencias y posibles acciones correctivas, llevandose un registro ordenado de
todo ello. Las palabras guia son aplicadas para encontrar desviaciones tanto en

procesos quimicos como en procedimientos

Metodologia empleada para el estudio de riesgos

1. Revision bibliografica del area de estudio (Proceso de Operacion de la
Planta aguas amargas 1).

2. Obtener un conocimiento detallado del proceso a analizar a través de la
actualizaciéon y verificacion en campo de los Diagramas de Tuberia e
Instrumentacién y de Flujo de Proceso.

3. Revision de los registros histéricos de incidentes y/o accidentes, registros
de calibracion, prueba de lineas y valvulas de relevo (PSV's).

4, Seleccién y delimitacién de nodos, en orden jerarquico, dentro del circuito
qgue ha sido seleccionado para el estudio HAZOP con ayuda del equipo

multidisciplinario.
5.  Aplicacion de la técnica “HAZOP” a cada nodo seleccionado.
a) Explicar las intenciones de disefio con el equipo “HAZOP”.

b) Seleccionar los parametros importantes del proceso y encontrar

posibles desviaciones con la ayuda de las palabras guia.

¢) Listar las causas (estas pueden ser intemas 6 externas que puedan
afectar la intencion de disefo).
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d) Listar las consecuencias de las desviaciones sin protecciones.

e) Evaluar los niveles de riesgo en base a la frecuencia y gravedad, con y
sin protecciones para el establecimiento del orden jerarquico de las
recomendaciones.

f) Listar todas las protecciones existentes, tanto para las causas como

para las consecuencias.

g) Elaborar una lista con todas las recomendaciones para reducir la

probabilidad de las causas o la severidad de las consecuencias.

h) Reporte de la lista jerarquica de recomendaciones para cada situacion y

consecuencia encontrada.

6. Establecimiento del plan de trabajo para dar seguimiento a las
recomendaciones obtenidas durante el estudio HAZOP.

7. Identificar escenarios de accidentes durante la aplicacion de la técnica
HAZOP.

8. Aplicacion de la técnica de analisis de arbol de fallos y andlisis de
consecuencias para cada escenario de accidente identificado.

Esta metodologia es aplicable en la industria petrolera asi como puede ser utilizada
para ofra rama de la industria quimica, su aplicacion es muy amplia donde se
requiera una mayor seguridad y proteccion al personal, al medio ambiente y a los

equipos que se manejan.
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lI.5. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PARA LA IMPLANTACION DEL SIDTI

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del SIASPA, es muy importante la
participacién de todo el personal y que la informacién con la que se cuenta de esas
areas sea de calidad; esto es, exacta (libre de errores = actualizada), oportuna
(disponible en el momento en que se le requiera) y relevante para todo aquel

trabajador que la requiera.

Las personas involucradas con las plantas de proceso de PEMEX accesan a la
informacion de tipo técnico (manuales de operacion, manuales de fabricantes,
diagramas de los procesos DTI's, DFP’s, etc.), de todas y cada una de las plantas;
cuando se va a tomar alguna decision acerca del proceso o la planta, pero si esta
informacion no refleja el estado real de la planta no serd conveniente tomar una

decision.

Los archivos técnicos se vuelven indtiles cuando no hay un método que permita
facilmente archivar los cambios hechos a las instalaciones y/o a la produccién de las
plantas, o también, porque estos no son documentados y/o reportados con

formalidad.

Dado que el recurso de la informacion es indispensable para el logro de los objetivos
de la politica Institucional de PEMEX, los programas que respalden la organizacion

de la informacion, deben tener:

1. La infraestructura necesaria para mantener, procesar y conservar en forma
segura la informacion.

2. Los procedimientos que aseguren que el proceso de consulta de la informacién
se efectia de manera rapida y eficaz, con informacion actualizada y completa.

m75
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3. La distribucion y localizaciéon de la informacién que permita asegurar su
disponibilidad en el campo y en todos aquellos sitios en dénde se requiera para
desarrollar actividades asociadas con la tecnologia del proceso.

Esto es, con la finalidad de hacer mas confiable la toma oportuna de decisiones para
el control de los procesos y prevenir, evitar o mitigar los riesgos y malas practicas en
todos los niveles de la organizacion.

Ante esta necesidad, la Facultad de Quimica de la UNAM desarrollé un Sistema de
Informaciéon que cumpliera con los requisitos anteriores para proporcionar a la
Unidad de Evaluacién y Programacion de la refineria General Lazaro Cardenas de
Minatitlan Ver., la informacion de los archivos técnicos en forma oportuna, correcta y
actualizada de cada planta de proceso.

Origen del SIDTI

Debido el éxito obtenido en Veracruz, la Refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime” de
Salina Cruz, Oaxaca, decide unirse a dicho proyecto para contar con su propia base
de datos o Sistema de Informacién de los Diagramas Técnicos Inteligentes (SIDTI),
nombre otorgado a este proyecto.

Originalmente el SIDTI iba a ser unicamente un sistema electrénico para la
elaboracién de diagramas de proceso, actualmente, no soélo es un sistema para la
elaboracién de diagramas, también es un sistema que proporciona informacion
confiable y oportuna de cada elemento que integra un diagrama.

Caracteristicas del SIDTI

Algunos ejemplos de la informacion que proporciona el SIDTI en cada diagrama son:
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» Informacién sobre el disefio » Descripcion de las lineas de
y operacién de los equipos proceso y servicios

> Balances de materia de la i .
planta > Instrumentacién de equipos

» Lineas de instrumentacion » Descripcion de accesorios

» Descripcién de las entradas » Listados acerca de notas y
y salidas de material de la revisiones especificas del
planta (limites de bateria) estado que guarda alguna

seccion de la planta.

Toda la informacién que proporciona esta base de datos ha sido extraida de las
fuentes originales (diagramas de proceso, manuales de operacion, manuales de
fabricante, etc.)

Como el SIDTI es un sistema de facil manejo, no se requiere capacitacion
especializada para su consulta y modificacién. EI menu de opciones permite llevar al
usuario hasta la informacién solicitada sin mayor dificultad.

Esta compuesto de estructuras de dibujo elaboradas en AutoCad 2000®, cuya
elaboracién se basa en la Norma PEMEX No.1-0030-01 “Guia para la elaboracién de
planos y formatos para documentos diversos” y el manual “bases para la elaboracion
de diagramas de flujo”.

Como se puede observar el SIDTI puede ser de gran ayuda siempre y cuando se
conserve actualizado. El hecho de que la version de un diagrama aparezca en el
intranet de PEMEX brinda la oportunidad de consultar una sola version.
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Procedimiento de Implantacion

El procedimiento para implantar el SIDTI en cada refineria, se muestra a

continuacién, asi como en la figura N° 1:

1.

2.

Recopilacién de todos los diagramas que se tienen de la planta.

Actualizacién de diagramas, verificando que la informacion contenida sea la real.
De no existir diagramas de la seccion, se realiza su levantamiento.

Elaboracién de los diagramas en Software AutoCad 2000®.

Revision de los diagramas elaborados por personal de Refineria para hacer
correcciones, en caso de no tener cambios, los diagramas son aprobados.

Los diagramas ya aprobados se introducen en el Sistema Inteligente.

De cada elemento que forma al diagrama se introduce la informacién que se

posee.

En este momento ya se cuenta con informacién de calidad disponible para

consulta.

En caso de hacer alguna modificacién al proceso o la instalacion, esta puede ser

documentada inmediatamente en el SIDTI.

La informacién contenida en el SIDTI se conserva actualizada, es de calidad y
esta disponible para su consulta.
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Figura 1 Diagrama de flujo para la implantacién del SIDTI
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Una vez instalado el sistema, la direccion y supervisién del proyecto esta a cargo de
la Unidad de Evaluacién y Programacién de la refineria; por esta razén, para
modificar la informacion de la base de datos es necesario contar con la autorizacion y
supervision del administrador encargado del SIDTI POR PARTE DE ESTA UNIDAD.

Importancia del SIDTI
La informacion de la base de datos del SIDTI puede ser consultada a través del
servidor de paginas WEB de la unidad de informética de la refineria o por la red

interna de PEMEX (intranet) en la siguiente direccion:

http://143.102.2.50/SIDTl/catalogo.asp:

De esta forma, el SIDTI se vuelve una herramienta importante para la toma de
decisiones, al cumplir satisfactoriamente con los tres atributos de una informacién de

calidad.

El SIDTI también esta relacionado con algunos elementos del SIASPA:
Administracién de la Informaciéon, Tecnologia del Proceso, Analisis de Riesgos y

Administracién al Cambio; como se observa en la siguiente tabla.

El SIDTI al ser una herramienta que permite actualizar, recopilar, integrar y difundir la
informacidn de tipo técnico de todas las plantas, apoya al SIASPA en la prevencién
de accidentes y es un medio eficaz para la toma de decisiones en actividades de
prevencién y control. Por esto, su correcta implantacion repercute en la Seguridad de
trabajadores, instalaciones y la Proteccion al Ambiente.
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Tabla 3. Relacion del SIDTI con los siguientes cuatro elementos del SIASPA

ELEMENTO DEL SIASPA RELACION

Para todas las actividades en la empresa
es necesario, en beneficio de Ila
10. Administracion de la Informacién* Sequridad y Proteccion Ambiental,
contar con informacion confiable,
suficiente y oportuna.

Los paquetes de tecnologia de los
procesos contienen los  aspectos
11.Tecnologia del Proceso necesarios para identificar y entender los
riesgos involucrados, por lo tanto,
siempre estaran actualizados.

Todos los métodos de identificacion de
riesgos se basan en los diagramas
12.Andlisis de Riesgos técnicos de plantas de proceso, por lo
que se debera comprobar su
actualizacién y confiabilidad.

Todos los cambios de materiales,
procesos, equipos e instalaciones,
deben ser revisados porque pueden
13. Administracién del Cambio originar nuevos riesgos e impactos y
anular la valoracion de los riesgos o
impactos analizados antes del cambio®
(Ref. 17).

* Los nimeros corresponden al nimero del elemento especificado en el Manual del SIASPA

Actualmente el SIDTI cambio de nombre y se denomina SIA (Sistema Integral de
Administracién). Se siguen alimentando los archivos con informacion actualizada y
veraz; el proposito del SIA es el mismo que el de su predecesor SIDTI, contener
informacion veraz, oportuna y confiable para su consulta y difusién cuando se

requiera.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

IV.1. VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
El SIASPA ha sido desarrollado para trabajar como una herramienta que permita

tener el control total dentro de una refineria y en particular en la administracion de la

informacion.

El implantar un sistema como el SIASPA, y dentro de este el elemento 10

“Administracion de la Informacion” acarreara importantes ventajas dentro de PEMEX,

tales como:

L]

El contar con informacién exacta, oportuna y relevante para la toma de decisiones

en las actividades de operacién y planes de mantenimiento.

Contar con informacion confiable acerca de los procesos, con el fin de simple
consulta y también para mejora de los mismos.

Contar con informacion libre de incertidumbre para la toma de decisiones en
proyectos de expansioén de la planta.

Contar con informacion exacta, necesaria para la identificacion de riesgos

potenciales en las instalaciones. (Analisis de Riesgos).

Contar con informacién exacta, oportuna para enfrentar con mejores elementos

las auditorias para el reaseguro de las instalaciones.

Reduccion de los incidentes y accidentes con el fin de garantizar la seguridad de
los trabajadores de PEMEX, sus instalaciones y las comunidades cercanas a sus

centros de trabajo.
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* Contar con informacion para desarrollar mecanismos de control para evitar en lo

posible impactos negativos al ambiente.

s Contar con procesos mas eficaces y eficientes incrementando de tal modo la
productividad de la planta.

IV.2. CONCLUSIONES

En la actualidad, para Petrdleos Mexicanos (PEMEX) dar atencioén a la Seguridad
Industrial, la Salud Ocupacional y la Proteccién Ambiental es una de las lineas
estratégicas de trabajo hacia su consolidacion como empresa lider de su ramo,

conduciéndola a los mas altos niveles de eficiencia y productividad.

El SIASPA es el medio con el cual PEMEX esta logrando alcances significativos en lo
que a Seguridad y Proteccidon Ambiental se refiere, incorporando para ello una
cultura de prevencién en todas y cada una de las actividades de la empresa. Esto
requiere de un gran esfuerzo comprometido de las autoridades y de los trabajadores.

Un buen desempefio en los campos de Seguridad y Proteccién al ambiente es

importante ya que agrega valor econémico a la empresa y la fortalecen.

Por otra parte, existen diversos mecanismos que apoyan al SIASPA a lograr sus
objetivos, uno de ellos es el canal de distribucion de la red interna de PEMEX
“INTRANET” la cual permite la consulta del personal interesado y actualizado en los
diferentes sistemas de informacion, también existe la pagina “WEB” del servidor de
informética de la refineria medios con los que se cuenta para una mejor distribucion y

conocimiento de la refineria.
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El elemento 10 fortalece al SIASPA en todos y cada uno de los 18 elementos que lo
integran.

La correcta implantacion del SIASPA permite la operacion correcta y segura de las
plantas de proceso. Asi mismo, es una herramienta imprescindible para el analisis de
las causas de los accidentes, identificando areas de alto riesgo e implementando
medidas de prevencidn y/o correccién, que se traducen en Seguridad para los
trabajadores, instalaciones, comunidades vecinas y al ser mejor su operacion reduce
el impacto negativo al ambiente.

Los beneficios que se observan con la implantacion del SIASPA en las plantas de
proceso de la refineria son innegables. Sin embargo el trabajo no se acaba con la
implantacion, por el contrario, apenas comienza y habra que esforzarse y dedicarle
tiempo y recursos para mantenerlo vigente, su utilidad y su alcance dependen de
ello.

IV.3. RECOMENDACIONES

El SIASPA y mas especificamente el elemento 10 es una base de datos la cual es
respaldada por el personal de una refineria para un mejor funcionamiento. En
cualquier base de datos se recopila, se consulta o se cambia informacion la cual
debe ser flexible y modificarse en cualquier momento segun lo requieran las
necesidades del proceso, madificacién o expansion, ademas segun las necesidades

de los usuarios.

La incorporacion de este sistema esta atn en el proceso de implantacion y se espera
que sufra algunos cambios por las necesidades y vicisitudes que puedan ir

surgiendo, por el momento se recomiendan las siguientes acciones:
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= Mantener en todo momento actualizada la base de datos, asi sean minimas las

modificaciones.

« Excelente comunicacion entre los usuarios y los encargados de los sistemas de
informacién.

+ Disponer de todo tipo de facilidades para realizar una modificacion.

e Capacitar a los usuarios para maximizar su utilizacion.

¢ Darlo a conocer de manera general a los miembros de toda la planta para su

consulta.

o Encuestar y tomar en cuenta las opiniones de los usuarios acerca de su manejo

y necesidades.

* Incorporar informacién de disefio y demas informacion relevante del proceso,

como pueden ser:

e Materiales de construccion de los equipos.

+ Datos de pruebas de hermeticidad en recipientes, intercambiadores, reactores,
etc.

« Datos relevantes de paro y arranque de las plantas, fechas de mantenimiento etc.

« El siguiente diagrama de bloques sirve de apoyo para el manejo y la actualizacion

de la informacion.
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Figura 2. Diagrama de bloques para el manejo y la actualizacién de la
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GLOSARIO

Administracién.- Proceso consistente en planear, coordinar, ejecutar y controlar

esfuerzos de manera organizada y sistematica para lograr un objetivo.

Alcance.- Este procedimiento cubre los requisitos para establecer la asignacién de
responsabilidades, la generacién, procesamiento, actualizacion, mantenimiento y los
canales de distribucién de toda la documentacion y registros requeridos para el

desarrollo de las actividades de la refineria.

Cambio.- Alteracion en los documentos controlados por modificaciones de
tecnologia y estructurales de la organizacién.

Canal de distribucion.- Relaciéon de puestos de trabajos o areas de trabajo que
permiten la disponibilidad de las actividades documentadas para todas las personas
que realizan alguna de éstas y para todos aquellos puestos de trabajo que deben
llevar el control del cumplimiento.

Documento.- Planos, croquis, procedimientos, normas, manuales, especificaciones,
certificados, planes de calidad, programas, proyectos, hojas de datos de sustancias,

datos de produccién, archivo contable, efc.

Documento controlado.- Documento cuyas copias deben ser actualizadas en la
medida en que sea modificado. Documento dirigido u orientado a un grupo selecto de

personas.

Documento de origen externo.- Todos aquellos documentos, tales como normas,
leyes, planos u otros que guarden relaciéon directa o puedan afectar el proceso, el
producto o el desempefio de las labores cotidianas, en cada una de las areas que

conforman el centro de trabajo.
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Evidencia.- Certeza clara y manifiesta de algo que no es posible poner en duda.

Evidencia Objetiva.- Informacién que puede ser probada como verdadera, basada

en hechos obtenidos por medio de la observacion, medicion, prueba u otros medios.

Instalacion.- Conjunto de estructuras, equipos de proceso y servicios auxiliares,
entre otros, dispuestos para un proceso productivo especifico. Las instalaciones
estan ubicadas en los centros de trabajo.

Intranet.- Definicion técnica: una Intranet es un ambiente de computacion
heterogéneo que conecta diferentes plataformas de hardware, ambientes de
sistemas operativos e interfases de usuarios con el fin de permitir comunicacion

ininterrumpida, colaboracién, transacciones e innovacion.

Intranet.- Definicién organizacional: una Intranet es una organizacién de aprendizaje,
que permite la integracion de gente, procesos, procedimientos y principios para
formar una cultura intelectualmente creativa que permita la implantacion de la
efectividad total de la organizacién.

Lista de distribucion.- Relacion que contiene un grupo selecto de personas,
departamentos, areas o dependencias a las cuales se les asigna copia de un

documento controlado.

Lista Maestra.- Relacion en la que se refleja el estado actual de los documentos

controlados y documentos de origen externo.

Manual.- Libro con la precision y brevedad propias de un resumen, que describe
lineamientos para realizar una actividad, el cual puede hacer referencia e incluso
contener, reglamentaciones, instructivos, lineamientos, procedimientos, asi como
otros documentos normativos.
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Modificacion.- Alteracién en los documentos controlados por cambio parcial del
requisito especificado y/o descrito en el documento en cuestion.

Registro.- Documento que provee evidencia objetiva de las actividades ejecutadas o

resultados obtenidos.

Objetivo.- Establecer los requisitos documentales para asegurar la disponibilidad y
distribucion de todos los documentos y registros generados, para contar con la
informacién, confiable, suficiente y oportuna para desarrollar todas las actividades de

la refineria.

Proceso.- Conjunto interrelacionado de recursos y actividades que transforman

elementos de entrada en productos finales, agregandoles valor.

Unidad de implantacion.- Instalaciones de los organismos subsidiarios, empresas

filiales y corporativos que integran petréleos mexicanos.
Unidad de trabajo.- Son las areas de trabajo conforme a la estructura organizacional

del centro de trabajo establecidos como Gerencia, Unidades, Superintendencias y

Departamentos.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AICHE | American Institute Chemical Engineer.

ASME | American Society Mechanical Engineers.

CCPS | Center for chemical process Safety.

DFP Diagrama de Flujo de Proceso.

DTI Diagrama de Tuberia e Instrumentacion.
EPA Enviromental Protection Agency.
HAZOP | Hazard and Operability Analysis.

ISO International Estandar Organization.

NOM Norma Oficial Mexicana.

OSHA | Ocupational Safety and Health Administration.

SAl Sistema de administracion de la informacién.
SIASPA | Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y la Proteccién
Ambiental.
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ANEXO | NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
NORMATIVIDAD NACIONAL

Para que una empresa sea considerada de alto riesgo debe de cumplir ciertos
requisitos, como son tipo de sustancias que se manejan y las cantidades de estas,
ademas de sus propiedades fisicas, quimicas y toxicoldgicas.

Considerando que la regulacion de las actividades altamente riesgosas, esta
contemplada en la Ley General del equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente,
como asunto de alcance general de la nacion o de interés de la Federacion y se
prevé que una vez hecha la determinacién de las mismas se publicaran los listados

correspondientes.

Que el criterio adoptado para determinar cuéles actividades deben considerarse
como altamente riesgosas, se fundamenta en que la accién o conjunto de acciones,
ya sean de origen natural o antropogénico, estén asociadas con el manejo de
sustancias con propiedades inflamables, explosivas, toxicas, reactivas, radioactivas,
corrosivas 0 bioldgicas, en cantidades tales que, en caso de producirse una
liberacion, sea por fuga o derrame de las mismas o bien una explosién, ocasionarian
una afectacion significativa al ambiente a la poblacion o a sus bienes.

Que por lo tanto, se hace necesario fijar dicha cantidad para cada sustancia
peligrosa que presente las propiedades antes mencionadas. A esta cantidad se le

denomina cantidad de reporte.
Que con base en el criterio anterior se ha procedido a determinar las actividades

altamente riesgosas en funcion de las propiedades de las sustancias que se manejen
y a agrupar dichas actividades en los listados correspondientes.

mgd
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Que cuando una actividad esté relacionada con el manejo de una sustancia que
presente mas de una de las caracteristicas de peligrosidad sefialadas, en cantidades
iguales o superiores a su cantidad de reporte, dicha actividad sera considerada
altamente riesgosa y se incluira en cada uno de los listados que correspondan.

Que el 28 de marzo de 1990 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el primer
listado de actividades altamente riesgosas que corresponde a aquellas en que se
manejen sustancias toxicas. Que mediante este Acuerdo se expide el segundo
listado de actividades altamente riesgosas que corresponde a aquéllas en que se
manejen sustancias inflamables y explosivas, en cantidades tales que de producirse
una liberacién, ya sea por fuga o derrame de las mismas en la produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final provocaria la
formacién de nubes inflamables, cuya concentracion seria semejante a la de su limite
inferior de inflamabilidad, en un area determinada por una franja de 100 metros de
longitud en torno de la instalaciones o medio de transporte dados, y en el caso de
formacion de nubes explosivas, la presencia de ondas de sobrepresién de 0.5lb/pulg®

en esa misma franja.

Que tanto el primer listado que corresponde al manejo de sustancias téxicas y este
concerniente al manejo de sustancias inflamables y explosivas asi como los
subsecuentes que se expidan para el cado de aquellas actividades relacionadas con
el manejo de sustancias reactivas, corrosivas o biolégicas, constituiran el sustento
para determinar las normas técnicas de seguridad y operacion, asi como para la
elaboracion y presentacion de los programas para la prevencion de accidentes
previstos en el articulo 147 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente, mismos que deberdn observarse en la realizaciéon de dichas

actividades.
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Que aln cuando las actividades asociadas con el manejo de sustancias con
propiedades radioactivas podrian considerarse altamente riesgosas, las Secretarias
de Gobernacién y de Desarrollo Urbano y Ecologia (actual Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT) no estableceran un listado de las
mismas, en virtud de que la expedicion de las normas de seguridad nuclear,
radiologica y fisica de las instalaciones nucleares o radioactivas compete a la
Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal (Actual Secretaria de Energia) y
a la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias, con la participacion
que en su caso corresponda a la Secretaria de Salud de conformidad con lo

dispuesto por la legislacion que de manera especifica regula estas actividades.

Que las Secretarias de Gobemnacion y de Desarrollo Urbano y Ecologia, actual
(SEMARNAT), previa opinién de las Secretarias de Energia, Minas e Industria
Paraestatal (SENER), de Comercio y Fomento Industrial (Actual Secretaria de
Economia, SE), de Agricultura y Recursos Hidraulicos (Actual Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, SAGARPA), de
Salud y del Trabajo y Prevision Social, asi como con la participacion de la Secretaria
de la Defensa Nacional, llevaron a cabo los estudios que sirvieron de sustento para
determinar los criterios y este segundo listado de actividades que deben
considerarse altamente riesgosas (Ref. 18 y 20).

En mérito de lo anterior, hemos tenido a bien dictar el siguiente:

Acuerdo

Articulo 1.- Se expide el segundo listado de actividades altamente riesgosas que
corresponde a aquéllas en que se manejen sustancias inflamables y explosivas.

Articulo 2.- Se considerara como actividad altamente riesgosa, el manejo de
sustancias peligrosas en cantidades iguales o superiores a la cantidad de reporte.
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Articulo 3.- Para los efectos de este Acuerdo se consideraran las definiciones
contenidas en la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y

las siguientes:

Cantidad de reporte: Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final, o la suma de
éstas, existentes en una instalacion o medio de transportes dados, que al ser
liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana ocasionaria una
afectacion significativa al ambiente, a la poblacién, o a sus bienes.

Manejo: Alguna o el conjunto de las actividades siguientes: produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final de sustancias

peligrosas.

Sustancia peligrosa: Aquella que por sus altos indices de inflamabilidad,
explosividad, toxicidad, reactividad, corrosividad, o accion biolégica puede ocasionar
una afectacion significativa al ambiente, a la poblacion o a sus bienes.

Sustancia inflamable: Aquella que capaz de formar una mezcla con el aire en
concentraciones tales para prenderse espontaneamente o por la accion de una
chispa.

Sustancia explosiva: Aquella que en forma espontdnea o por accién de alguna
forma de energia genera una gran cantidad de calor y energia de presién en forma

casi instantanea.

Articulo 4o0.- Las actividades asociadas con el manejo de sustancias inflamables y
explosivas que deben considerarse altamente riesgosas sobre la produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso y disposicion final de las sustancias
que a continuacién se indican, cuando se manejan cantidades iguales o superiores a
las cantidades de reporte siguientes:
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I. Cantidad de reporte a partir de 500 Kg.

a) En el caso de las siguientes sustancias en estado gaseoso:
Acetileno
Acido sulfhidrico
Anhidrido hipocloroso
Butano (Niso)
Butadieno
1-Buteno
2-Buteno (cis,trans)
Ciandgeno
Ciclobutano
Ciclopropano
Cloruro de metilo
Cloruro de vinilo
Difloruro 1-Cloroetano
Dimetil.amina
2,2-Dimetil propano
Etano
Eter metilico

Etileno
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Floruro de etilo
Formaldehido
Hidrogeno

Metano
Metilamina

2-Metil propeno
Propano
Propileno

Propino

Sulfuro de carbonilo
Tetrafluroetileno
Triflurocloroetileno
Trimetil amina

b) En el caso de las sustancias en estado gaseoso no previstas en el inciso
anterior y que tengan las siguientes caracteristicas:

Temperature; de inflamacion 37.86 °C
Temperatura de ebullicién < 21.1 2C
Presion de vapor > 760 mm hg
c) En el caso de las siguientes sustancias en estado liquido:

2-Butino

m%
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Cloruro de etilo
Etilamina
3-Metil-1-Buteno
Metil etil eter
Nitrato de etilo
Oxido de etileno

1-Pentano

Il. Cantidad de reporte a partir de.3,000 Kg.
a) En el caso de las siguientes en estado liquido:
Acetaldehido
Acido cianhidrico
Amileno (cis,trans)
Colodién
Disulfuro de carbono
2-Metil-1-Buteno
2-Metil-2-Buteno
Oxido de propileno
Pentano (Niso)
1-Penteno

1-Penteno
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Sulfuro de dimetilo
1ll. Cantidad de reporte a partir de 10,000 Kg.
a) En el caso de las siguientes sustancias en estado liquido:
Acroleina
Alil amina
Bromuro de alilo
Carbonilo de niquel
Ciclopentano
Ciclopenteno
1-Cloro propileno
2-Cloro propileno
Cloruro de alilo
Cloruro de acetilo
Cloruro de propilo (Niso)
1.1-Dicloroetileno
Dietilamina
Dihidropiran
2.2 Dimetil butano
2.3 Dimetil butano

2.3 Dimetil 1-Buteno
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2.3 Dimetil 2-Buteno
2-Etil 1-Buteno

Eter dietilico

Eter vinilico

Etilico mercaptano
Etoxiacetileno
Formiato de etilo
Formiato de meatilo
Furano

Isopreno

Isopropenil acetileno
2-Metil Pentano
3-metil Pentano
2-Metil-1-Penteno
2-Metil-2-penteno
4-Metil-1-penteno
4-Metil-2-penteno
2-Metil-2-propanotiol
Metil propil acetileno

Metil triclorosilano
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Propil amina (Niso)
Propenil etil éter
Tetrahdrofurano
Triclorosilano

Vinil etil eter

Vinil isopropil eter
V. Cantidad de reporte a partir de 20,000 Kg.

a) En el caso de las siguientes sustancias en estado liquido:
Acetato de etilo
Acetato de metilo
Acetato de vinilo
Acetona
Acrilato de metilo
Acrilonitrilo
Alcohol metilico
Alcohol etilico
Benceno
1-Bromo-2-Buteno
Butilamina (Niso,sec,ter)
Ciclohexano

Ciclohexeno
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Cicloheptano
2-Cloro-2-Buteno
Cloruro de butilo (Niso,sec,ter)
Cloruro de vinilideno
Dicloroetano
Dicloroetileno (cis,trans)
1,2-Dicloroetileno
Dimetil diclorosilano

1,1 Dimetil hidracina
2,3 Dimetil pentano

2,4 Dimetil pentano
Dimetoxi metano
Diisobutileno
Diisopropilamina
Dioxolano

Eter etil propilico

Eter propilico (Niso)

Etil butil éter

Etil ciclobutano

Etil ciclopentano
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Etil diclorosilano

Etil metil cetona

Etilenimina

Formiato de propilo (Niso)
Fluorobenceno

1-Hexeno

2-Hexeno (cis,trans)

Heptano (Niso y mezclas de isomeros)
Hepteno

Heptileno

Heptileno 2-trans

1,4-Hexadieno

Hexano (Niso y mezclas de isdmeros)
Isobutiraldehido

2-Metil furano

Metil Ciclohexano

Metil Ciclopentano

Metil Diclopentano

Metil Diclorosilano

Metil éter propilico
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2-Metil hexano

3-Metil hexano

Metil hidracina
2-Metil-1,3-Pentadieno
4-Metil-1,3-Pentadieno
Metil pirrolidina

2-Metil tetrahidrofurano
Metil vinil cetona
Monoxido de butadieno
Nitrato de etilo
2,5-Norbornadieno
Oxido de butileno
Oxido de pentametileno
1,2-Oxido de butileno
Pirrolidina
Propionaldehido
Propionato de metilo
Propianato de vinilo
Trietilamina

2,2,3-Trimetil butano

m1%
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2,3,3-Trimetil-1-Buteno
2,3,4-Trimetil-1-Penteno
2,4,4-Trimetil-2-Penteno
3,4,4-Trimetil-2-Penteno
Trimetilclorosilano

Vinil isobutil éter
V. Cantidad de reporte a partir de 50,000 Kg.

a) En el caso de las siguientes sustancias en estado gaseoso:

Gas Ip comercial (1)
VI. Cantidad de reporte a partir de 100,000 Kg.

a) En el caso de las siguientes sustancias en el estado liquido:
Acetato de propilo (Niso)
Alcohol alilico
Alcohol desnaturalizado
Alcohol propilico (Niso)
Amilamina (N,sec)
Bromuro de N-butilo
Butirato de metilo
Butironitrilo (Niso)
1,2-Dicloropropano
2,3-Dimetil hexano
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2,4-Dimetil hexano
P-Dioxano

Eter alilico

Formiato de isobutilo
2-Metil-2-Butanol
2-Metil Butiraldehido
2-Metil-3-Etil pentano
3-Metil-2-Butanotiol
Metil metacrilato
Piperidina

Piridina

Propionato de etilo
Propionitrilo
Tetrametilo de plomo
2,2,3-Trimetil pentano
2,2,4-Trimetil pentano
2,3,3-Trimetil pentano

Tolueno
VIi. Cantidad de reporte a partir de 200,000 kg.

a) En el caso de las siguientes sustancias en estado liquido:

Acetal
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Acetato de butilo (iso,sec)
Acetato de isoamilo
Acetato de isopropenilo
Acetonitrilo

Acrilato de isobutilo
Alcohol amilico (N,sec)
Alcohol butilico (iso,sec,ter)
Amil mercaptan
Benzotrifluoruro
1-Butanol

Butil mercaptan (N,sec)
Butirato de etilo (Niso)
Clorobenceno

Cloruro de amilo
Crotonaldehido

Cumeno

Dietilcetona

Dietilico carbonato
1,3-Dimetil butilamina

1,3-Dimetil ciclohexano
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1,4-Dimetil ciclohexano (cis,trans)
Estireno

Etil benceno

Etil butilamina

2-Etil butiraldehido

Etil ciclohexano
Etilendiamina
Etileno-glicol dietilico éter
Ferropenacarbonilo
Isobromuro de amilo
Isoformiato de amilo
Metacrilato de etilo

Metil isobutil cetona

Metil propil cetona
Nitroetano

Nitrometano

Octano (N,iso)

Octeno (iso)

1-Octeno

2-Octeno
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Oxido de mesitilo
2,2,5-Trimetil hexano
Vinil triclorosilano

Xileno (M.O.P.)
VIIl. Cantidad de reporte a partir de 10,000 Kg.
a) En el caso de las sustancias en estado liquido, no previstas en las
fracciones anteriores y que tengan las siguientes caracteristicas:
Temperatura de inflamacion 37.8 °C

Temperatura de ebullicion 21.1 °C

Presion de vapor 6 760 mm Hg
IX. Cantidad de reporte a partir de 10,000 barriles.

a) En el caso de las siguientes sustancias en estado liquido.
Gasolinas ‘"
Kerosenas incluye naftas y diafano

) Se aplica exclusivamente a actividades industriales y comerciales.

Articulo 5. Se exceptia de este listado a las actividades relacionadas con el manejo
de las sustancias a que se refiere el articulo 41 de la Ley Federal de Armas de Fuego

y Explosivos.

Articulo 6. Las cantidades de reporte de las sustancias indicadas en este Acuerdo,
deberan considerarse referidas a su mas alto porcentaje de concentracion. Cuando
dichas sustancias se encuentren en solucién o mezcla, debera realizarse el célculo
correspondiente, con el fin de determinar la cantidad de reporte para el casc de que

se trate.
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Articulo 7. Las Secretarias de Gobernacion y de Desarrollo Urbano y Ecologia,

previa opinion de las Secretarias de Energia Minas e Industria Paraestatal; de
Comercio y Fomento Industrial, de Agricultura y Recursos Hidraulicos, de Salud y de
Trabajo y Previsiéon Social, podran ampliar y modificar el listado objeto del presente
Acuerdo, con base en el resultado de las investigaciones que sobre el particular se

lleven a cabo.
Fuente: DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION México D.F. a 30 de Abril de 1992.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

Dentro de las normatividades internacionales se encuentra la OSHA la cual dentro de
sus apartados menciona lo siguiente.

OSHA-Seguridad ocupacional y Administracion de la Salud

OSHA 1910. 119 DIRECCION EN SEGURIDAD EN PROCESOS QUIMICOS DE
ALTO RIESGO.

Esta seccién contiene los requisitos para prevenir o minimizar las riesgos en el
manejo de sustancias toxicas, en la utilizacién de sustancias peligrosas, reactivas,
inflamables o explosivas, estas sustancias pueden provocar explosiones o alguna

propagacion téxica.

En este apartado de la OSHA se encuentran y aplican los siguientes puntos:
Procesos que utilizan sustancias quimicas y que rebasan las especificaciones de

esta norma.

Procesos que involucran liquidos inflamables o gas en cantidades que superen las
10,000Ib, (439.5kb). Excepto para:
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Combustibles que se utilizan en el lugar de trabajo, como el propano que se utiliza
para la calefaccién del lugar o la gasolina utilizada en los vehiculos.

Si estos combustibles no son parte del proceso deberan ser considerados en otro

analisis de riesgo.

Liquidos inflamables almacenados en tanques atmosféricos o aquellos que requieran
almacenamiento especial como son aquellos que se almacenan por debajo de su

punto de ebullicién sin necesidad de enfriar o refrigerar.

Esta seccién no aplica para:
Aceite o gas utilizado en las operaciones de servicio.

Informacion para la seguridad en el proceso.

De acuerdo con lo anteriormente descrito el responsable de recopilar la informacion
del proceso debera realizarlo de acuerdo con lo establecido por los criterios para

realizar un analisis de riesgos.

La recopilacién de informacion para la seguridad del proceso debera estar por escrito
y se debera ser conocida por el operador y los trabajadores involucrados en el
proceso para asi identificar y entender los riesgos que se corren al trabajar con

sustancias quimicas peligrosas.

Esta informacidon de seguridad del proceso debera incluir informacién pertinente de
los peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores cuando se manejan
sustancias quimicas ya sea como reactivos o productos. También deberd contener

informacién relacionada con la tecnologia y el equipo utilizado en el proceso.
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Toda esta informacién debera estar concentrada en una base de datos para facilitar
el acceso y consulta en caso necesario, esto con la finalidad de poder llevar acabo el
andlisis de riesgo de proceso (ARP), el cual requiere de informacion oportuna y veraz
ademas de actualizada y almacenada en archivo electronico para facilitar su consulta

y actualizacidn.

Cabe aclarar gue las sustancias senaladas en la normatividad nacional, las considera

la OSHA, motivo por el cual, no se citan los compuestos.
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