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INTRODUCCION

[ nlos dltimos afios ha sur-g:do un creciente interés por la capacitacion en los diferentes
ambitos de la vida laboral. Traba;adorcsg cmplcadores. en la gran mayoria de los casos,
reconocen la importancia de r_;apacitarsc. Ven en ella una oportumdad de obtener
me|ores INgresos, un recurso de ac{qmsicién Y desarrollo de habilidades, conocimientos Y
dchstrczas. en definitiva un camino a la obtencién de una mejor calidad de vida. Fara que
un programa de capacitacién sea eficaz y exitoso, debe apuntar a las verdaderas
necesidades e intereses de los trabaladorcs Y de la empresa en que se llevars a cabo,
solo de esta forma Podré ser aF-rovcchado como una posibihc{ad de Forrnacién_.
crecimiento laboral Y Pcr'sona| para el trabalador Y eficiencia organimc'ronal para la

cmprcsa_

El Trabalador Soaal,alo iargo de su formacion académica. contcmpla una diversidad
de cc:nom;mcntos que Ic [:»crmitcr! ubicar ar.!'cma‘s dc la teoria cspcci{:rca dc la carrera, lo
fundamental de al_gunas de las profcsroncs Yy dnsciphnas que atienden las necesidades
del hombre en sociedad; debido a esto, es necesario dar a conocer que el Traba}ador
‘SOCIBI es uno de los Profcsiona}cs con el Pcrl:il idéneo para intervenir en cl_ area

cmprcsana[ c.ﬁpcci\tlcamcntc enel proceso de caPacitacrén,

& llevars a cabo un estudio monogrzifico ya que éste es un traba|o imicial, Yy dcspuc’s de
revisar tesis que en nuestra camera se han realizado, cncontramo:‘s que si bien ya existen
interesantes tesis, son apenas insuficientes Y el interés nuestro es desarrollar el trabaio
en esta linea teniendo como obictivo gﬁncral Plantcar la trascendencia de la |iccnciatu—ra
en Trabaro Socjal Y los clcmc.ntos de conocimiento Y mctodo|ogias con los que cuenta
el Profes:_ona] para influir desde su perspectiva en el proceso de capacitacion para con
ello definir las diferencias Yy smilitudes de la capacatacién desde los anOqucs de la
Admmistracnén. chag,ogia Yy Fsicoiogia para F-odcr Prccisar la aportacion csPcciFica
del Trabapador SOCia] enel campo dela capacitacién que acompafie y comp|cmcntc en

una Pcrﬁpcctlva dc tra|:>a|o mulhdismp!lnar'lo,



[n el prmer n:apftulo se abordaran los antecedentes del Trabaje Social, su
intervencion en el sector P:n—ado. su pchr'l. conocimientos, O!ch-twos, habilidades Yy
actitudes que el prochrona| adquucrc durante su formacion u sobre todo el :onc.cpto de

|2 misma

I:_n c| 5c_g,unc]0 Capitnio s¢ mendionara ci conc_cpto dc cmF-rcsa. sU clasﬂ;lcacién. Y ci
contexto econémico. SC definira a la c.al:wamtacién 4 el entorno |cgal que la nge. 5c
hara mencion sobre el proceso administrativo de la capa:ntaaén asi como la aFor'tacrén
de los ProFesnomstas que intervienen en dicho proceso: Adm:mstracnén. chagogia.

choiogfa.

E_n eltercer caF\itu[o se F-rcscntaré la Propucsta que consiste en mencionar los retos a
los que se enfrenta el Traba;ador Social ante otras Pl'oi:csioncs que intervienen dentro
del drea de capac:tac:c’m? pero también se Piantcarén aciucﬂas caracteristicas
Par‘trcuiarcs con las que el Profcs:ona| en Traba}o ‘Socm| cuenta para llevar a cabo

dicho proceso iy que le permiten diferenciarse de las demas.



1. TRABAJO SOCIAL COMO FROFESION

11 ANTECEDENTESDEL TRABAJO SOCIAL

Al hablar de los antecedentes del Trabalo Social como Prochic’)n es necesario hacer
mencién sobre las consecuencias que trav.;. consigo el desamrollo del caPitalismo al crear
c{csisua!daclcs sociales gcncrando aumento y diversificacién de necesidades de grupos
sociales encontrandose en dcsamparo, exclusién y exP!otacién, causando asi
Prob!crnas socia]cs, siendo imPcrioso para el l:_staclo establecer altemativas de
solucién que Pcr‘miticran la estabilidad Y lcgjtimidac] del sistema a través de Politicas
sociales, teniendo como consecuencia la necesidad de contar con un Prochionista que
coadauvara con estos fines tal como lo comenta Ncha Tc"o Fcén: “se sustenta |a tesis
de como la cxPansién del capitafismo, al generar dcsigualdaclcs sociales y por tanto la
aparicién de una Problcma’tica social |:;ar'|:i1:u|2|r1 reclama del Estado la necesidad de
crear instituciones abocadas c&PcciFicamcntc al tratamiento de lo social, traducido en el
desarrollo de programas y servicios sociakes, los cuales a su vez, requirieron para su
0Pcracic‘m de técnicos, en un |:>f'imcr momento, y mas tarde de Prochionalcs, formados
cspchFicamcntc para tal efecto. Con ello se cxpiica la al:-aricic'm del Traba_]'.o Social en
los inicios del modelo de desarrollo urbano industrial, el cual se da en los Paiscs del

primer mundo en la década de los afios 20,y mas tarde en | atinoamérica” '

il surgimento de Traszo Social como C{ucl‘:accr Profcsiona| indudablemente va
]igado al contexto cconémico-po!itico que sc cxpcnmcntaba, por lo que se ||cga a
considerar como el consecutivo a las acciones de asistencia, Yy de beneficencia que se
venian llevando a cabo por diversas instituciones, es por ello que se ha "cgado a
considerar como una funcién social que coad\tjuva a la convivencia social, asi mismo
apoaando la postura de Jorgc H. Torres citado por Nelia Tello al c0m-cntar “la
histora propiamente del Trabz!"o Seocial se inicia con |a apertura de centros de
capacitacién csPcciaIizaclos en el manejo y orientacién técnica de la asistencia social
como respucsta al desarrollo de la sociedad industrial, que requiere de pcrsona|

calificado para enfrentar la severa prob|cma’tir_a social Producto del propio sistema

' Tello Pedn Nelia E.: Trabajo Social en algunos paises: aportes para su comprension, Ed UNAM-ENTS,
2000, p. 215.



c_apztahsta; Pr'ofesién onentada en un principio mas ala ejecucion Prosrama’tica que a la

113

deduccion tedrica.

]__05 primeros rasgos del 'Traba;o SOCIa[ en México apuntaron a ser una Pra'ctica
totalmente asistencialista cuando la 1gfc5|a catélica en la éPoca de la colonizacion
practicé la caridad, la beneficencia y la Filantropia, actividades que por medio de la

ayuda voluntana estaban destinadas a disminuir Prob|cmas sociales.

[ nlos afios 20's el Trabaiador ,SOCiaF se inserta en el drea de la salud yen el 4rea
}ur‘idlca en las que se iml:llcmcntan las visitas domicilianias. En donde se le conocia
entonces como Inspcctorcs de beneficencia, |nvestigadores socialkes y visitadoras

sociales.

f‘}m cmbar_go no es sino hasta 19%% cuando se institucionaliza el Tral:)aJ'o 50cia|
siendo entonces su mctodoiogia el Traba'lo 5ocia] de Casos, pero es hasta 1936

cuando se nombra oficialmente a la prmera tral::a'laclora social en el Dcpartamcnto de

Accion | ducativa y Socia] dela bcnc;;ccncia F-L'thca,

Traba'ro Seocial tiene auge convirtiéndose en una practica de desarmollo comunitario
5:’cndo_ herramienta del go]:aicmo, brindaba conocimientos basicos a la Poblacién,
capacitacién en labores Procluctivas fundando su intervencién en la asistencia social,
por lo que en su origen es din’gido por el aparato estatal con un tinte asistcnciaf, y
orientacién de corte funcionalista, por lo tanto, el estado recurre a la Prol:csién como

medio de control social.

FPara 1937 surge la escuela de Traba]O Seocialde la Univcrsidad Nacional Auténoma
de México la cual tiene su antccccicnéc enun curso en el Tribunal para Menores donde
por F.-rimcra vez se reconoce al Traba;ac{c:r Scciaf como pcrsona| csPccia|izado por
_cstar en contacto con la realidad Pcr‘murtlcnclo esto conocer las causas del Problcma Yy
proponer vias de solucion. [ n ese mismo afo se integran brigaéas de Asistencia

Secial en donde se inc]uyc al Traba]ador 50:!3! como parte del equipo que atendera

* Ibidem, p. 215

w



ala Poblacién, Sin duda a|guna este afio fue decisivo para la carrera al incursionar en
las |nstituciones creadas en ese ticmpo pues en el Dcpartamcnto de Sa|u!3n'c{acl
Publica semals en su articulo 28 que era deber del [ stado Mexicano instituir este tipo
de Prol(csién, la cual era capaz de instruir en materia de sa|ubndac{y recabarinformacién
social. T ambién se solicito su intervencién en la Secretaria de [Hacienda y Crédito
FL’;Hico teniendo como Principa|c5 funciones: ]nvcstigacién, Fromocién, Coordinac.ic’m y

SCSuimicr!to de casos.

A Partir de 1940 -l Pafs desarrollé acciones de justicia social derivados de la
Revolucién como la educacion y la salud popu|ar, en donde se cmPrcndcn grzmdcs
campafias de alfabetizacion Pcrsiguicndo no solo educar a la mayoria de la poblacién
sino también facilitarle elementos para mcjorar su nivel de vida Pcn'nitiéndolc un cambio
cultural pues entonces se¢ mantenia la creencia que era ticmpo de progreso y
modemizacién, son creadas algunas instituciones a nivel salud como el [IMSS Y el
|nstituto Nacional de Car&iologia pues hasta ese momento la situacion de la Salud
FPublica era muy limitada. Al imPlcrncntar las br‘igadas, con las instituciones de salud que
se crearon y con el avance tccnolésico que alcanzé en ese ticmpo la medicina a la cual el
pais tenia acceso aumentd la cifra de F-oblacién ycon ellola csperanza de vida.

Fcrc también la dcsigualclad s5¢ multiplicé mostrando un panorama de miseria de los
pobrcs ante la prospclic{ad econdmica de un solo sector, lo cual trajo un gran
descontento social pues al mismo ticrnpo los campcsinos al verse olvidados ante el
panorama del progreso se vieron en la necesidad de emigrar a grandcs ciudades en

busca de bienestar.

Es importantc mencionar que en el afio de 1954 €l Trabajo Social incursiona a las
escuelas Secundanas Diumas del Distrito Federal y con esto el Trabajo Social da

un paso al utilizar entonces su mctoclolcgia de casos y de grupos.

Durante los 60’s se crean escuelas de Traba}jo Social en muchos estados de la
rcpdblica d‘cjar‘ldo ver lo imPortantc que se habia convertido la Pro‘[:csic')n para atender

Problcmas sociales ante la diversidad de los mismos.



fin 1368 la UNAM propone elevar la Pr‘o{—csnén a nivel hicenciatura Yy el 28 de marzo
de 1969 el . Consqo Ulniversitario apmcba el Plan de estudios a nivel licenciatura

utilizando a suvezla mctodobgia de casos, grupo y comunidad.

Hacia los afos 7O's se abren mas escuelas en otros estados de | Pais. Década
importante para el Trabaio f_‘_)ocial pues el Jnstituto Folitécnico Nacional mcluyc la
carrera y a nivel licenciatura asi mismo de las escuelas abiertas en la RcPlibfrca cinco

fueron a este nivel, se le cambia el nombre al Colcgio Frcnccsiona| de Trabalac!orcs

Socialcs por Co|csio Nacional de Traba]adorcs Socia[cs,

Ei 4 de octubre de 197% el H Conscio Universita;‘io apmcba la creacion de la
Escucla Nacional de Traba]o Socia| indcpcndizéndosc de la Facuitad de Dcrccho
de la UNAM, Y el 18 de enero de 197‘1- el Dr. Manuc] Sa'nc!ﬁcz Rosac‘]o es nombrado

el Pt'imcr director de la escuela. En I 78 se realiza la primera reumon de Escuc]as de

Tral:ra”o Social a nivel nacional dentro de la ENTS.

Mientras tanto en el pais acontecia un cimulo de situaciones de cambio para la magon'a
de la Pobiacién. pues se establecieron grandcs industrias, se modemizé el comercio, se
construyeron avenidas, unidades habitacionales, cines, zonas residenciales similares a
las norteamencanas, crecid el sector de la clase media los cuales tuvieron acceso a la
educacién PrcParatcria Yy aig,ur:os hasta “cg;‘non ala univcr'sidad,. se extendicron las vias
de comunicacion, se le concede el voto a la mujer 4y en materia de educacion se

establecen los libros de texto gratuito para ls educacion Primaria,

For otro lado la pobiacién que vivia en Pobrcza era mas de la mitad de la Pobiacién
gc.ncr‘al Y Ea rnitac! dc estos cstaban en Ja misera, pese a tocias las promesas y 5obicmos
Posrcvoiucionarios, esta Poblacic’m eran los indios Y campesinos quicncs tenian que salir
a trabal_jar en labores muy mal remuneradas y peor aun sin Protccmén social ni 1::5:-].

Toc{o esto ocurria a Pcsar'cjc que en el pais se decia que era época de estabilidad.

Fn los afos 80's para la Fscuela Nacional de Trabap 50:13] y para los
Traba';adcrcs Sociales se caractenza por realizar dos Foros Nacionales de Trabalo

fSocial en dondc se cllsc.utc el quchaccr dc la Pro;«:s;c')n ante la situacién actual del Pais,



se celebra el 5cg,uncio Congrcso | _atinoamericano de Traba}adorcs 50cia|c5 con la
finalidad de investigar coyunturas sociales y al mismo ticmpo céaclytwar interviniendo en
la creacién de Poh’ticas de bienestar social. Se inauguran el DcPartamcnto de
E ducacion Continua Yy estudios de Posg,raclo de la Fscuela Nacional de Trabajo

50cia| conla cspccialidad en el drea de salud.

5in cmEargo en el Pais se vivian sucesos de c!csigualdacf, aumentd la Pobrcza y se
rcdujcron las fuentes de trabajo lo cual derivo la economia informal como un modo de
ganarse la vida, destacandose entonces el comercio ambulante, el sector adinerado

concentrd mas riqucza yse Pcrclio’ la calidad en servicios de educacién Y de salud.

En 199% el H Consc}o Técnico de la E:_NTS convoca abiertamente en la gaceta de
la (UINAM yen los c]ian'os de circulacién nacional la invitacion a la comunidad de la
E_scucla Yy c[grcmio de Traba}ac{orcs Socialcs a oPinar sobre la reestructuracién del
Flan de Fstudios. Fl4 de l_:actubrc de ese mismo afo el auditorio Pdncipal lleva el
nombre de quicn fuera el Pr‘irncr director de la escuela. Aﬁc en el que también son
|mparl:idos los Primcros Diplomados los cuales organizo el Dcpartamcnto de
E_c[uc.acién Continua fueron tres: Administracién de los servicios de Saiud,
Plancacion y Administracién de Recursos HUmanosg Atencion Social a la Familia.

Fara 1995 se constituye la Asociacién de Egrcsados de la [ scuela Nacional de
Traba}o 50(.1'3[. n I996 es aF-robacio el nuevo Flan de f_studios el cual entra en visor
en a_gc;sto de ese mismo afio reubicando asi mismo  las asignaturas del Plan en el afo
2002 ya que entre las Pﬁncipa}cs justii:ic.amoncs se encuentra el contar con mas
tiempo para llevar el proceso de investigacion e intervencion en las modalidades de la
practica asi como la vinculacién entre las asignaturas y la préctica escolar. . Y para
1998 abre sus puertas el centro de Eciucacic’m Continua de la ENT5, s& coloca la
primera picdra de la nueva biblioteca la cual empicza a construirse en 5cPticrnbrc del

2000 ¢ inaugura en agosto del 200%.

Antc este panorama el Trabalo &c13| se va aiustando segun las ProHcméticas
vigentes en la socicdad, pues va evolucionando para brindar una intervencion desde la

Tﬂalidad Para IOS invc|ucrados <€n c”a,



12 TRABAJO SOCIAL ENEMPRESAS

Como se ha mencionado el Trab;?jo Social surgié en primera instancia en el ambito
Pl:lblic.o interviniendo desde entonces en areas como salud, asistencia, educacion,
vivienda y finalmente en el ambito cmprcsar'iaL siendo ahora necesario comentar sobre

algunos antecedentes de Tral’:ajo Social crnPrcsariaL

Su inicio esta vinculado con el proceso de industrializacién y urbanismo ya que como
“Productos de la contradiccién capitaLtrabajo del sistema capitaiista, emanaron del
interior de las empresas nuevos fenémenos sociales en las relaciones laborales,
manifestadas como necesidades sociales que demandaban ser atendidas, por lo que el
crnPrcsario rcqucr'ia de un Pcrsona¥ calificado que administrara eficazmente los recursos
de los que disPonia para atenuar la problcmética gcncrada. En aigunos paises
industrializados como [olanda, Alemania, los trabajadorcs sociales ocuparon un lugar

import.antc enlos Pr‘imcros cquiPos multidisciplinar‘ios que actuaban en la industria.”®

Asi mismo los primeros Tra baJ'adorcs Sociales “a Po:_.jaclos por los mismos industriales
© empresarios realizan investigaciones sociales sobre las condiciones laborales de los
obreros y las causas de la Pobrcza y como resultado de estas invcstisacioncs, la
Icgislacic'm de bienestar social rncjoré notablemente e inclusive se dieron algunas
reformas del derecho del trabajo,"‘ Con lo anterior se Pucdc destacarla impor‘tancia de
la Prochién ya que a través de su (E}crcicio, a sus atinadas investigaciones se Hcga no
sélo a c{iagnosticar una determinada realidad sino "cga a establecer las bases para

modificarla ||cg,ando asiala Icgisiacién misma.

E n México se da un contexto similar al que se venia Prcscntando en otros paises, pucs
afrontan diversos Pr‘oblcrnas que rcPcrcutcn en el sector industriaL en el comercio y la
agricultura siendo precana la existencia de estos sectores, todo esto como
consecuencia de la propia Revolucién, por lo tanto el pais sc enfrenta al cometido de

restaurar la Nacién siendo el modelo de desarrollo hacia adentro. * Asi en el drea

* Revista de Trabajo Social No. 44, ENTS-UNAM, 1990, pag. 27.

* Estrada Bernal, Cecilia, Garcia Contreras, Maria Concepeion, La apertura de un espacio de intervencion
profesional del T.S. en el drea empresarial dentro del centro de capacitacién Turismo (Tesis) UNAM-
ENTS.1993P.9

$ Valero Chévez, Aida. Op. cit. p. 48



industrial Tra ba'o Social hace su apa ncién cuando empresanos a través de empresas
Famiharr_‘s y Pequcﬁos talleres, cmpiczan a adoptar los p;atroncs dc| sistema c_apitafista,
en ese entonces _Traba]o Soaa| tenia como obict:vo | restauracion del funcionamiento

social.

Fn 1994 en la [ scuela Nacional de Traba'lo Seocial de la (Jniversidad Nacional
Auténoma de México se crea el moc{cioh de intervencién de Trabajo 50cia|
E_mprcsariai, disedado por Ia lic. Ang{:llca Herrera ]__oyo, Yy Particndo de cst-c secreael
c}cpar‘tamcnto de Traba|o E)ocial en empresas que interviene directamente en Ias
organizaciones, por lo qL;C el Traba]aclor SociaI investiga, diagnostnca Y contextualiza
Pro|:a|cma5 [F necesidades de la cmf;rcsa, de los trabaiadorcs desde una perspectiva

mtcgral Porio que cng’oba aspectos sociales, Psicolc’)sicos, economicos y laborales.

[ ste modelo nace con la finalidad de cambiar la Pcrspcctiva que  se tiene de la
F»rol(c.-'»ién, pues se busca la insercion del PFOFC.‘JGI‘IFJI en Traba'lo Social dentro del area
cmPrcsariaJ realizando acciones encaminadas al cambio PaT:hcndo de la realidad Y
desde un contexto actual, marca el giro que ha dado |a PI’O\CCSIéﬂ al no qucdarsc solo
con el rol de conciliador, sino que argumenta que sc tienen la capac.icfad para realizar
acciones que conduzcan a la transformacién de situaciones desfavorables entre la
F-rodl_nctividad de la empresa y el bienestar del cmPlcado. tomando como base el
diasnostico Pr'climinar del que se derive el disefio e imPlcmcntacién de programas y de

actividac{cs anoc.adas a ‘FBVOI‘CCCF ambas Pal"tCS.

For otro lado en 199% en la Escucla Nacionai de Trabaio Socia] se imPicmcntan los
DiP|omados uno de ellos es el llamado Hancacic’)n Yy Admimstracién de Recursos
Humanos con el cual la carrera ha tenido la oPortunidad de pchilarsc dentro de | drea
cmprcsarial_. pues al convertirse en una QPciéﬂ de titulacién uno de los rcquisitos es
relacionar la teoria con |a Préct:'ca, de esta manera compaﬁcros csrcsados han
ingrcsac[o a empresas colaborando con climas |aboraics, diagndstrco& de necesidades
de r.apacitacic'm_. o interviniendo seglin los rcqu:rirni:ntos de la empresa aPiic.ando los
gonocimicntos adquindos en el diplomaéo Y retomando aspectos importantes del
modelo de Traba]o 50c13| Emprcsarial. Y aunque esto se vea como un 5rmpic tramite
acadc’mrco, las intervenciones por Par‘tc de los compafieros han sido muy 5i5ni|:icati\.'as

pucs han dotado de informacion impor‘tantc a los directivos de las mismas Y cic:ja un

10



compromiso para los Trabajac{orcs Sociales al continuar luchando por Pclcar

cspacios de desarrollo Pro{csional.

11



13 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Fnel apar‘tac‘io antenor se describe como el Trabap 5ocra| ha incursionado en el

dmbito cmprcsaria!. sin cmbargo para este estudio monogrz’ncico es imprcscindiblc

mencionar el Pch.'i del Trabaiadcr 50cia| ya que este se resume en los conocimientos

adquiridos durante la carrera

EI cgrcsacio de la Liccnciatura en "rrabalo 50.::35, altém odesu for'macién, sera un

Fsrolccsionai caPacitado para intervenir en Pro':;lcmas de caracter social a nivel individual,

grupaL comunitano y de la sociedad en 5¢ncra}, para lo cual debera contar con los

sigmcntcs conocimientos, habilidades Yy actitudes.”

CONOCIMIENTO EN:

v Tcorias cplstcmo|égicas Yy sociocconomicas para la comPrcnsién e

mtcuprctacién de la realidad social.

4 Folihca, P|ancacnc‘m. necesidades y probk:maﬁ sociales como cspacio de

intervencion Prol::slonal.

v Teorias biopsicolo‘gicas y socioculturales acerca de los sujetos de intervencién.

R

Mctodologias de investigacion, Plancacién e intervencion social.

¥ Formas de interrelacién del hombre con su habitat.

HABILIDADES

v

AN Y

Analizar el contexto socioecondmico y cultural y los efectos de éste en la
Poblacién.

Disenar, proponer y operar Politicas sociales.

Dsscﬁarg clcsarro"arinvcstigacioncs sociales.

Hancar, administrar Y evaluar F\ro_gcctos sociales.

Discﬁarg desarmollar modelos de intervencién para la atencién de Problcmas
cspchFmOS_

Fromovcr la Par’mcipacién de individuos, grupos y comunidades Y la sociedad

en gcncrai enla solucién de las probicma’tlcas que les aquejan.

¢ Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social 1996. UNAM-ENTS
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ACTITUDES

v (Creatividad, imaginacion e iniciativa para proponer alternativas de solucién a
situaciones Prob]cma,

v Rcﬁpcto al ser humano cuaicsquiera sin distincion de raza. sexo, rcligién o
condicién.

v Rcsponsabi!idad para dirig,nr sus conocimientos y habildades hacia la
Promccién de medidas que coadﬂuvcn a la Fsre»cncién Y atencién de
necesidades Y Problcmas sociales desde una Pcrspcctiva critica.

v L|dcrazgo para conducir a individuos, Erupos y comunidades a la bdsqucda de
soluciones a sus prob]cmas_

v |r1icnati\.'a para mantenerse actualizado de manera Pcr‘mancntc.

v Accptacic‘m Yy promocion deltrabajo intcrc{iscjphnario,

Como se Pucdc observar el Traba'!o Soaal se caractenza por estudiar entonces todo
lo que sucede alrededor del hombrc, es deair, los prob[emas que lo ponen en dcsvcnta_ja

en determinadas situaciones.

Con la formacion adquin'cla el 'rraba_jador Social se convierte en agente transformador
haciendo uso de una de sus F:n'nciF_:alcs funciones siendo esta la educacién social al
ImF-n'mir en su intervencidn un anoeIuc social_. F-amcnc!o de Iz realidad y del contexto
que presenta el paiﬁ. brandando asi los clementos necesarios para modificar
condiciones criticas en el entorno donde se desenvuelve el ser humano, por lo que para
la Prochldn el hombre, sus Prob|ema5 Y las causas que los generan se convierten

Pnnml:\almcntc en su obrcto clc cstudlo.

| a [ scuela Nacional de Tral::ajo Social de la (Universidad Nacional Auténoma de
_ México define al Trabajo Social como: la disclpiina que sintetiza los conocimientos de
las ciencias sociales para interpretar y analizar la realidad a fin de desarrollar acciones
tendientes a la solucion de problcmas sociales a diferentes niveles: sociedad,

comunldac{,grupos e individuos a través de Jas siguientes:
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FUNCIONLS

Invcstigaac.idn social

f’lancacién social

Definicion y promocion de F-ol:'ticas sociales
P Administracién de programas

E_dm:acién social

# Orsanizacién y movilizacién social
ACTINIDADESFROFESIONALES

b ]nvc:‘.trgac.ién 5ocia[ para reconocer, comPrcndcr & ir:tch-rctar |05
procesos y Pr'oblcméticas sociales que vive el pais.

¢ Planeacion, administracién, ejecucion y evaluacion de programas de
bienestar social.

#  Formacion Yy organizacion de grupos de t1‘a|3:—310 para el desarrollo de
programas sociales.

» Fa]‘hcipamén en procesos y programas de educacién social.
Ophmizacién de recursos en el desarrollo de programas de caracter
social a diferentes niveles.

» Orsanlzacién Y capacitacic‘m dela Po|3|acién para su participacion social.

A Pal‘tir de las funciones Y actividades que el _]—raba]'o 50cia| desarrolla se Prctcndc
aportar al individue su intcgracién yuna satisfactoria interaccién al medio, es decir, a la

realidad en la que vive.

Fodamos deair que el Trabajador 50:ia| no solo debe comprcndcr la realidad social, la
situacion Yy el contexto de la vida de los individuos, sino transformara para lo cual debe
posecer conocimientos sobre la sociedad. sobre los individuos con los que tr‘aba|a, sobre
las Po|iticas sociales Y las instituciones, sobre los a:al:)c:ctos economicos., c:uiturﬂcs: pero
mas que la sirnp|c acumulacion de datos debers adqumr conocimientos y utilizarlos para

la accion.



il qnchaccr del Trabajo Social como Proi—csic‘m para la intervencion Yy como una
Prchcs-cin del |_1:'c:',cntc :;1-|P|ic,a pensar, reflexionar Y diagnosticar, en este scntido, dar
cuenta de la realidad social, es decir contextualizar la Problcmétfca para Poclcr ver al
hombre como un ente individual y cotidiano inmerso en una sociedad complcja. ]mPlica
dar cuenta de "aquc"os procesos, estructuras, manifestaciones c.u}turalcs_. etc. que
definen Y articulan la dinamica Y organizacién de la sociedad. dando cuenta no solo de
aquc”os procesos que favorecen su intcgracic’m_. sino también de los que operan hacia el

caosy la r‘uptura.""*

[ n este orden de ideas, pensar Trabajo Social en el presente, creemos se debe hacer
desde la perspectiva del Traba!o 5§cia| Contcmporénco: entendido esta como la
E:-rofcsién que tiene por ob;eto c{c trabajo los problemas sociales y que su razén de ser
es intervenir de manera di-rccta en ¢ﬂo:=>\ para desde ellos. y con los sujetos en ellos
involucrados, construir las altemativas de solucién reforzando con ello su-conFiguracién
curricular mtcrdiscip]inar‘ia que a la vez marca con mayor cspccigicidacf su autonomia

d|5cip|inaria_"

For supuesto que el dc:‘,cmpcﬁo de un Trabaiador Social no esta sujeto a las P|azas
creadas para la Pro{'cf»ic'm desde las Enstitl;cioncﬁ tradicionales {5_a|ud. cducacién,
etcétera) sino por el contraro, los espacios son fortalecidos por la Pro{csidn y los
Pro{csionalcs. [ n tal sentido Trabaﬂo Social es la Profcsién que esta [lamada aJusar
un papc| clave en esta coyuntura (E proceso de capacitacién y no solo la accién de
::apacitar, es decir F-tancar, contcxtua|iz.ar, creary transl"or'mar). "Foder hacerlo Suponc
reforzar su Pcr‘_cil de F’FOFCSIOH préctica orientada a intervenir con la sociedad en la
construccién de soluciones a la Prob]cm;‘:tlc.a social que la aqueja. Suponc reforzar su
Pcr{ii interciis:ipimar‘io, Suponc reforzar el rigor de su qu-‘.:l-:accr. tanto en fases
diagnésticas como en fases de intervencién Yy hacer de ello su capital cognitivo mas
importante. 5uponc consolidarse por la via de los hechos como una Profcsién que
mucho tiene que decir \5 haccr} sobre las necesidades e los F-robicmas sociales del pais,

5im|:~|c Y lanamente por que ello es su ob'!eto de trabap."‘"

ALVARADO, Garibaldi Salvador. “La complepndad la savia del Trabajo Social” Revista de Trabajo Social.
Nuemro especial ENTS-UNAM 1997
¥ TELLO. Peon Nelia Elena “Trabajo Social Contemporanec” Manual de Trabajo Social UNAM-ENTS.
1996 pp. 145-159.
* Idem.



“|_a historia de tra]::ajo social muestra que son mﬁ!tnplcs los mitos a dernbar respecto a
su propia identidad: T-rabajo Socia] no es, atin cuando en sus antecedentes exista, una
labor asistencial, mantrépiéa, Traba]o social no es, ain cuando alsunos anhelen que lo
sea, un semillero de reformadores 5<;c1a|cs 3/0 lideres revolucionarios. Trabaio Social
no es, aun cuando muchos sectores sociales asi lo crean, una Proﬁcsién c{ciscgunc{a,

destinada a ‘Funsir como auxiliar de prolccsiona|cs de Pr‘imcra‘

Traba}o social es la unica Prochién que tiene como su obicto de trabaio las
necesidades Yy Problcrnas sociales, que esta orientada a intervenir en ellos de manera
F-rolccsionai, intcgrando... los saberes tanto de otras disciphnas como de las sociedades

I
concretas.”'®

AsiEl Trabajac{or Soc{a| tiene como Principal atencion las necesidades Yy problcmas
sociales convirtiéndose estas en su o]:jcta de estudio, por lo que a lo }argo de su
formacion se Prccisan los elementos que le llevan a contextualizar la realidad en la que
esta inmerso pero no sélo conocer las causas que onginan las diversas problcrnéticas
que aquejan a los sujctos de estudio a diferentes niveles sino se preocupa asi mismo de
legar a una solucién atenuando las causas, por lo que también  reconoce las
caPacidadcs de los SLﬂ'etos para con ello |ograr un (Jcspcrtar en ellos haciendolos
capaces de trascender su realidad que sin duda recaerd en calidad de vida de un
individuo, grupo, comunidad ] sociedad misma. For lo que sin duda Traba'lc Sociai es
una disciplma que aborda Pmblcméticas en diferentes ambitos como cs‘ el P{:blico o
Pn'vac:{o en pro de necesidades Y Prob|crnétic.as sociales intcgrando su intervencién con
los saberes de otras disciplinas interviniendo de manera Profcsional cornprcndicndo ¢
intcr‘Prctando la realidad social de los sujctos de intervencion Prccesando mctadobgias
de investigacion "cg,ando a cstabic-ccr diasnésticos prccisos acerca de una
Prob|crna’tic.a en cuestién siendo una caracteristica Pr‘imordial del ProFesionai ya que
esta es su materia nma para disefiar en su momento propuestas de solucion

conformando modelos de intervencion.

' 1dem
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2 AEMPRESAY EL FROCESO DE CAFACIT ACION

En el capitulo anterior se traté de dar un contexto sobre los antecedentes de la
Profcsic')n,. los fines que pcrs-cguia desde su desarrollo asi como también el Pcrl:iI del
Profcsiona| cgrcsacio de la [ scuela Nacional de "I_raba]o SOCEaI Y la definicién de la
Protccsién, para con ello saber a grandcs rasgos los a’ml;ltos en los que el Pro)ccsional
pucdc intervenir. [ n el presente capitu|o para Poclcr adentramos a la capacitacion
Pn’mcro se comentara sobre el entomo de las empresas, su clasificacién Yy su giro, con la
finalidad de tener la vision del cspacio donde se efectia, asi como lo referente al
proceso de caPacitacic'm Yy la Pcrspcctiva que los distintos Prochionalcs aportan a
este, para con ello conocer el entomo Y Pchilar con lo que el progcsiona! de Traba}o

.50cia| debe contar para intervenir en el proceso de caPacitacién.

2.1 CLASIFICACIONDE LAS EMPFRESAS

“f'_:_mprﬁsa es una entidad estructural econémica determinada por el tipo de actividad
que desarmolla (mcrc.antii o industr‘iaf} y por elmodo en que esta distribuida la Propicdac‘l
de la misma. Su fin es obtener beneficios, que Puccicr! ser colectivos o anados, pero a

suvezla empresa chdc ser deiica, social o individual "'

Asila empresa es la unién de personas, 0|:7|ctos fisicos y recursos econdmicos con e
Pmpésito de producir articulos o prestar servicios para generar utilidades.
]’—]af_; un gran nimero de caracteristicas que clistingucn alas empresas que entre otras

se F-m:dcn mencionar: c]giro, la ubicacion, el tamafio y elsectoral que pertenece.

Fara determinar la clasificacion que se hace de las empresas s¢ retomara a Munich y
(Garcia citados por _Jf_:) Méndez'? al mencionar que de acuerdo a la actwidad que

dcsan'o”an IEIS cmprcsas 5¢ c[asl{'ican (=2 H

"1S Méndez. F Monroy. Sociologia de las Organizaciones. Ed Graw Hill 1993 pag. 71
" Ibidem. pp. 72-75



I ]ndl.lstrialcs. La actividad Pr'imordial de este tipo de empresa s la P:'oduccién de
bienes mediante la transformacion 5/0 extraccion de las materias Pr'imas. Las

industrias, a su vez, son susc::ptiHcs de clasificarse en:

A. fixtractivas, Cuando se dedicana la cxplotacién de recursos natura|cs,_ Yya sean
renovable o no renovables.. F_lcmpio de este tipo de empresas son las

pesqueras, madereras, mineras, Pctrclcras, etc.

B. Manufactureras. Son empresas que transforman las materias primas en

Productos tcrminac{os,g pucdcn serde dos tiPos:

bAI) Ernpn:sas que Procluccn bienes de consumo final. Froduccn bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor, éstos F»ucdcn ser: duraderos o
no duradcros_. suntuarios o de Prirncra necesidad, por clcmp]o, Procluctos

afimcnticios, Prcndas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc.

b.Z) fiml:srcsas que Pror:juccn bienes de Produccrdn, E stas empresas satisfacen
sobre todo las demandas de las industrias de bienes de consumo final. Algunos
clcmplos de este tipo de industrias son las Productoras de Papcl, materiales de

construccion, maquinan’a pcsada, etcétera.

C. /\grol:\ccuarias. Como su nombre lo indica, su funcién es la cxp[otacic’m de la

asdcultura y la ganadcria,

2. Comerciales. Son intermedianas entre el Productory el consumidor; su funcién

prmordial es la compraventa de productos terminados. Pueden clasificarse en:

A, Magor‘istas. Cuando efecttian ventas en gran escala a otras empresas

(minon’stas}, que 3 su vez distribuyan el Producto directamente ol consumidor.

E), Minoristas o detallistas. Las que venden Procluctos al menudeo o en chucﬁas

cantldadcs al consum:dor.



C. Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los Prociuctorcs les dan en

consignacion, Pcrcibicndo poresta funcién una ganancia o comision.

5. Scrvicios. Como su denominacién lo indica, son aclucuas que brindan un servicio
a la comunidad Y Pucdcn tener o no fines lucrativos. |Las empresas de servicios

Pucdcn clasificarse en:

A Transportc.
B. Turismo.
C. |nstituciones financieras.
D. Senvicios poHicos vanos:
*  (Comunicaciones
* [Energa
= Agua
E. Senvicios Pn’vados varios:
= Ascson’a
*  Diversos servicios contables, juridicos, administrativos
* Promocion yventas _
" Agcncias de Pub'icida&
F. Educacion.
C} 5a|ubric{ad (hospitalcs)

H. f:ianzas,scguros,

DePcndicnclo del origen de las aPortacioncs de su capital y caracter a quiencs dir‘igcn
sus actividades, las cmpresas pucdcn clasificarse en:
e “Publicas- en este tipo el capita' pertenece al estado y gcncra}mcntc, a

su finalidad es satisfacer las necesidades de caracter social.
¢ “Privadas.- | o son cuando el capita| es Propicciad de inversionistas

privados y la finalidad es eminentemente lucrativa. A su vez, pueden ser

nacionales cuando los inversionistas son nacionales o nacionales
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cxtranjcros‘ Y trasnacionales cuando la maaoria de los inversionistas son

extranjeros y las utilidades se enfocan en le pafs de origcn,”')

El criterio mas accptado es el que se refiere al nimero de cmp‘cados. La Sccrctaria
del Trabalo Yy Frcvisién Somal accpta que las micro son las que tienen de una a
dieciséis P-crsonas, las pequehas las que manejan de diez y sicte a cien cmp|¢:a&os, las
medianas las que tienen ciento uno a ciosc.ian';os cincuenta traba]adcrcs Yy las grandcs

aquc"as que rebasan los doscientos cincuenta.

|_as micro Yy pequefias empresas en México rebasan el 90 %, lo que la hace un sector
imprcscindibic de atender. (Hasta 1999, se hablaba del 96% Yy dan cmpieo al % de

Poblacién econdmicamente activa).

Son muchos los probicmas por los que atraviesan por lo que hay que tomar en cuenta
que la gran mayoria de ellas son de origen familiar, lo que trac proHcmas con el
Iidcrazgo; asi mismo, dado que la ma_ljoria de ellas se formaron sobre la marc.ha, un
considerable nimero carecen de organizacion, Proccdimicntos Yy métodos; son muy

reacias a los cambios Y al rompimicnto de Paraciismas.

For su Iégica de Produccic‘m‘ prestacién de servicios y administracisn de las mismas, las
organizaciones yempresas s¢ dividen el desarrollo de actividades en areas funcionales.

Cada institucion o empresa cuenta con su propio organisrama, Yy por tanto es muy
Facti|:>|c que poscan dcpartamcntos muy Par‘ticularcs, las siguicntcs son las areas que
conforman las areas sustantivas, es decir la columna vertebral de la casi totalidad de las

. . 14
OI"SBI'I!ZBCIOHCS‘

Arca funciona Fropésito E_Icmplos de
Cif-:Partamcntos
Froduccién Gcncr‘an los rcsPcctivos Manufactura.
Productos O ServICIOSs. Contro| de calidad.
Discﬁo de nuevos
Pr‘oc{uctos

:i Flores Robledo, Jesis. Manual “enfoques v teorias sobre las organizaciones.” UNAM-ENTS 2001 Pag. 6
Idem

20




(Comercializacion y ventas

y Control | Es la responsable de Ia

Di rc-ccu:'m

(Gieneral

Son las cncargadas
du‘cctas de la
comercializacion o
distribucion de los

Productos y la Promoc;én

clc] SenvICIO.

Mercadotecnia.
Fublicidac{_

Vcntas.

imrcstlgaoén de mercado.

Senrvicio al cliente.

| institucion o COmPaﬁia.

conduccién mtcgrai de ls |

de

Administracion

PC rsona I

[ [s la encargada de todo
iaquc”o que compete a la
Plancacién Yy administracién
de los recursos humanos en
una organizacion.

El nwel dcpcnd: de Ia
magmtud de la empresa y
de la filosofia de la misma:

de
| Gcrcncia. DcPartamcnto.

Dircccu‘)n area,

Jefatura y7o coordinacion.

Se le

Recursos

identifica como:
Humanos,
Relaciones |ndustriales o

FPersonal.

Rccfutamiento Y seleccién.
Comunicacién,

chuhdac‘l e Higicnc.
Capacitacién Yy
Desarrollo.

Sueldos y Salarios.
Rc]acmr!cs Labora]cs.
Frcstac;oncs 500'3{::5.
(Comedor.
Scwlcios

de
(ngilancia y

externos
apoyo
Mantcnlmic ntc},

(ontrol de incidencias.

Finanzas Yy Contabiirdad

(Controla Y administra los
recursos economicos Yy los

de

enmpresa e institucion.

Lienes inmuebles

Contabiiidac{.

Cor:tra|or1’a interna.

Control de inventanos.

Sistemas informaticos

F’roporcaor:a el disefio Y
de

informaticos Y

| mantemmento los

sistemas

equipe de cémputo de la

| compaﬁia.

Slstcmas,

boportc tecnico.

Redes.
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Asi se Pucdc determinar que  se denomina area funcional a los c{cPartamcntos,
gcrcncias, c]irccciones, coordinaciones o subdirecciones que son, por los resultados que
entregan a la compafiia, necesanas para el CUmPiimicnto de sus oifjctivos. [ xisten asi
mismo areas sustantivas (Procluccién, comcrc.iaiizacic’m, ctc.) asi como areas acﬁctivas
(administracion, recursos humanos, etc.). A su vez todas interacttian "cganclo a formar

Parl:c dela organizacién o bien de un sistema y subsistemas.



22 EL PROCESO ADMINISTRATIVOY LACAFACITACION

| os principios de la administracién tienen aphcacién practica en las empresas tanto
PL’JHiCas como Privadas siendo la disciphna que tiene por olzilcto de estudio a las
organizaciones y desarrollo del hombre dentro de ellas. *lig administracién ha aportado
diversas teorias que c:xPiic.an la funcién de los recursos humanos de manera diferente de
acuerdo con la impor‘tari(.la dela estructura, la tarea Y las relaciones humanas dentro de

la organizacion.

Estas teorias han lmpactado de manera diferente a la capacitamén, tanto que de cada
una de ellas se clir'igc hacia diferentes niveles o 4reas de |a organizacion asEgnéndolc un
Propésito distinto de acuerdo con los valores que F\n'vilcsia y con la nocién de

organizar.ién ala que rcspondc,”' ?

| a Teoria sistematica retoma a la teoria de sistemas, esta tltima considera a la
orsanizacién como un sistema conformado per subsistcmas que se afectan entre si, ya
que define a la empresa como “un sistema cuyos elementos se relacionan entre si. La
teoria de los sistemas sostiene que la interrelacién entre dichos elementos Yy
subsistemas es la condicién Pr:mordial para que exista el sistema Y cualquicr cambio que

se presente en una de sus Partcs afectars a toda la unidad.”'®

Como se acaba de mencionar la teoria de sistemas ve a la empresa como un sistema
conformado para su funcionamiento por subsistcmas, asi el area de administracion de
Pcrsonal o recursos humanos es uno de los subsistemas que forma parte de la
organizacion Pud iéndose considerar a su vez como un sistema conformado entre otros
por el subsistema de capacitacion. [ ntre las funciones de dicho sistema se Pucdcn
mencionar las de plancacnén Y administracién del factor humano que conforma toda
organizacion. E] subsistema de capacitacién se enfoca PnnmPaJmcntc a desarrollar de
manera intcg.‘al los conocimientos, actitudcs, aptitudcs y habilidades del factor humano
que le Pcrmitcn estar actualizado, mc]orar su calidad de vida. c‘jcscmPcﬁo actual y

prepararse para cubrir necesidades futuras adapténdosc a los cambios que se dan en

" Pinto Villatoro Roberto: Proceso de capacitacion, ed. Diana, 1990, pag.15
* Pinto Villatoro Roberto op. cit. pag. 35
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las organizaciones, contr‘ibugcndo al 1ogro de los oblctwos de la organizacién y del

mismo cmplcac{o.

|La capacitac.ién es uno de los recursos mas efectivos que toda organizacion debe
considerar para generar cambios de conducta en los miembros que la conforman, por lo
que sin duda debe ser concebida como una inversion para toda organizacion a favor del
cmPicado y por su estuerzo. F | trabaliador eslabase dela Procluccién Y Productiuidad
por lo que no se debe limitar recursos para esta area, y de igua| manera favorece la
cultura organizacional de la empresa, su mision, visién, estrategjas, objctivos y metas, por
tal, es necesario distinguir la capacitacion para el trabajo de la caPacitacién en el

traba_]o:

“Capacitacidn para el traba"o: es de caracter escolarizado yse refiere a la ensefianza-
aPrcndimjc de los conocimientos, habilidades, actitudes Y destrezas que rcquicrc el

individuo para incorporarsc al sistema productwo enuna ocuPacién csPcciFic.a.

"(:apacitacién en el traba'lo: se imparte en los centros de trabajo Yy persigue el
Propésito concreto de desarrollar los conocimientos, habilidades, actitudes Yy destrezas
de los trabajadorcs para incrementar su dcscmPcﬁo en un puesto o en un area de

trabajo cspccifica.”"?

Como se Pucdc observar al tratar sobre caPacitacién se esta hablando de un proceso
de aprcndiza}c por lo que Pcrsiguc un cambio en la conducta a través de la transmision
o modificacion de conocimientos, habilidades, aptituc[cs, actitudes de aqucnos a
quienes va c{irigida, buscando obtener beneficios que sin dudajustiﬁcan su razén de ser

como mayor Productividad, eficiencia y menor rotacién.

De acuerdo a [Francisco Montafio Sanchez la capacitacion se divide en tres niveles:

adiestramiento, capacitacion y desarrollo.'?

Estc autor concibe al adiestramiento como un conjunto de actividades Plancadas.

basadas en la cultura y las necesidades de la empresa, €n las cxpcctativas de los

'” Pinto Villatoro, Roberto: Op. cit. pag. 27
' Montafio Sénchez, Arturo: revista laboral, afio VIII, 2000 P. 77
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trabaladorcs o cmplcados y al amparo de las disposicioncs |cga|cs aplicabh:s sobre la
matc;'ia. Tiene por objctivo orientar hacia un cambio mediante la transmision de
conocimientos de caracter técnico en los cmplcac‘los Yy obreros, asi como desarrollar en
ellos habilidades de tiPo psicornotriz Y actitudes que los i’aagan mas diestros en la
cjccucién Yy manc_lo de ma'quinas, cquipos o hcrramicntas, Y les Pcrmitan realizar su labor

en un marco de scguriciad, de manera mas cFicicntc, cFicazH cfectiva.

La capacitacién por tanto es un conJunto de actividades P]ancadas, basadas en la
cultura Yy las necesidades reales de la empresa, en las cxpcctativas de los crnp|cadosy al
amparo de las disposicioncs |cgalcs ap|icablcs sobre la materia. Tiene por objctivo
orientar hacia un cambio mediante la transmisién de conocimientos de caracter técnico,
cientifico, administrativo e intelectual en los cmPlcados_. c_jcc.ut'rvos y funcionarios, asi
como habilidades Y actitudes que los hasan mas aPtos para el c{cscmpcﬁo de su
actividad y les Pcrmitan realizar su labor de supcrvisién, lider o experto, de manera mas

eficiente, eficaz Yy efectiva.

El desarrollo lo c.ontcmpla como un conjunto de actividades Plancadas‘ basadas en la
cultura y las necesidades reales de la cmi;rcsa, enlas cxPcc.tatiuas del Pcrsonal ciccutivo
y al amparo de las disposicioncs lcgalcs ap|icab|c5 sobre la matena. Ticncn por
objctivo onentar hacia un cambio de progreso intcgra1 mediante la transmisién de
conocimientos de caracter técnico, cientifico, administrativo e intelectual en los
ejecutivos y funcionarios, asi como habilidades y actitudes como voluntad y caracter,
que los Easan mas aptos para el dcscrnpcﬁo de su actividad de mandos supenores y

gcrcncialcsy les permitan realizar su labor de manera mas eficiente, cFicazy efactiva.

Compicmcntanclo dichas conccpcioncs se retoma lo que Maria de | ourdes Mendiola
citada por Mcndoza Nufez comenta sobre la capacitacic’m en el trabaio al que
considera como “el proceso de cnscﬁanzaﬂprcnclizaic que le permite a un; persona
adquirir un criterio general sobre una disciplina - — ayudandole a conocer a

fondo lo que hace Yy sus interrelaciones con otras actividades conexas.”'’

¥ Mendoza Nufez, Alejandro: Manual para determinar necesidades de capacitacion y desarrollo, Trillas,
2000.
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De acuerdo con estas concepciones se pucdc concluir que la capacit.acién busca
contar con Pcrsonal Prcparaclo para el futuro, con iniciativa Y creatividad que
contribuya al mejoramiento de ¢&l mismo y de la organizacion, asi la capacitacidn

COI'ItI'"IbULjC a mejorar |a Productividac{ _l_.j COmPCtItIViCEad dl: las organizacioncs.

Sin duda México se encuentra en constantes cambios como consecuencia del libre
mercado mundial, fnﬂugcndo en el acontecer de las empresas, sometiéndolas a la prc:sic')n
de la competencia que se manifiesta de diferentes formas siendo entre tantas: el
desarrollo de un Producto nuevo, la introduccién de nueva tccnoiogia, al innovar, etc.
por lo que las empresas rcquicrcn de estrategias de desarrollo sin Pcrdcr de vista el
servicio al clicntc, la introduccion de cambios tccnoio’sicos en los procesos Productivos,
la imPIcmcntacién de programas de aseguramiento de la calidad ] las alianzas
estratégicas, sin olvidar lo mas |mpor'tantc. la capacitacién de los recursos humanos que
sin duda al aumentar sus capacidadcs Y aPtitudcs se rcﬂc]a en el desarrollo de su

traba]o,

For tanto se insiste en que las organizaciones requieren de tener trabaiadorcs mas
capacitados y preparados que les permitan sobrevivir, desarrollarse y crecer por lo que
una herramienta importante para esto es la capacitacién que abarquc a todos los niveles
Proporcronancio €n su caso capacitacién externa cuando se rcquicra formar al Pcrsonal
en tecnologia nueva o bien cuando se trate de tematicas relacionadas con desarrollo
humano, de igual manera capacitacién interna cuando se trate de procesos muy propios
de la organizacion, como la dcscn'Pcién del sistema administrativo, la dcscripcidn de
beneficios de los Productos que se comercializan ete,; "cga'r!dosc a complcmcntar Yy

a}ustar conbascala p|ancacién estratégica de la Propia area funcional c.apac.itacién.

La caPacitat:ic':-n como proceso administrativo se divide en cuatro ctapas: f’iancacién,

Organizacién, Dirccciény I:_valuacio'n (vcrdiagrama 1)

LA FLANF_AC!ON esla primera fase del proceso el cual conlleva a decidir qué se

vaa |-|accr, coémo hacerlo. cuando hacerdo Y cluic'n se cncarg,ara‘ de ello. ]mp}ica prever y

seleccionarlos cursos de accion a seguiren el futuro.



mplica qué es lo que se va a hacer valiéndose de la detecciéon de necesidades de
plica q g
caPacitacién, establecimiento de oE:jctivos, elaboracién de p{ancs Yy programas y

Prcsupucsta

Al hablar de s Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNQ) es necesario
conocer el concepto de necesidades de capacitacién por lo que este se refiere a “la
falta de conocimientos, habilidades manuales y actitudes del pcrsonal relacionados con
su Pucsto actual o futuro.

“Diferencia entre los conocimientos, habilidades manuales y actitudes que posce ¢

Pcrsonalg los que exigen su puesto actual o futuro?*®
Porotro lado, las necesidades de desarrollo:

1. Aunquc Pucdcn referirse a cua|c|uicr persona dentro de la organizacién que cuente
con talentos o aptitudcs susccptiHcs de desenvolverse, cominmente se remiten a los

niveles de direccién o scrcncialcs.

2.“Se relacionan basicamente con la Prcparacién para el futuro en téminos de ascenso
hacia posicioncs jcrérquic.as supcriorcs, aunque también tienen que ver con el

mc}oramicnto deltra bajo actual.”?'

Asi la DNC es un Proccdimicnta que Partc del reconocimiento de los insumos con que
cuenta la empresa asi como del factor humano con la finalidad de contar con los
clementos que determinen las deficiencias del personal en el desempefio de las tareas
de acuerdo a los pucstos de trabzﬂo, Prccisando la diferencia entre lo que s¢ hace y lo

qUC écbc haccrsc.

Sin duda la DNC sin importar la metodologia que se utilice conduce a establecer en
quéscvaa capacitar para dcscmpcﬁar correctamente un puesto de trabajo; quiénes de
los trabajadorcs de un misme puesto de traba.jo requieren capacitacion; cuanta
Pro{:undiclad de aprcndi?ﬂc requicre cada trabajador ya sca en el terreno de los

conocimientos, de las habilidades o de las actitudes.

* Mendoza Nufiez, Alejandro: Op. it. pég. 38
% Op. cit. pag. 41
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Al hablar de necesidades de capacitacién habra de hacerse mencién sobre la
clasificacion de estas. A]cjanclr‘o Mendoza Nufez Piantca dos tipos de necesidades

siendo estas las manifiestas y encubiertas:

Reciben el nombre de necesidades manifiestas Yya que surgen por algl'm cambio en la
estructura orsanizacionai, por la movilidad del Pcrsonal o como respuesta al avance
tccnolégico, dado que son evidentes. [l Pcrsonal de nuevo ingreso, el que sera
ascendido o transferido, el que ocupara un puesto de nueva creacion, los cambios de
cquipo, herramientas, métodos de trabajoy Proccdim:’cntos, asi como el establecimiento

de nuevos estandares de actuacién representan necesidades manifiestas.

| as necesidades encubiertas se clasifican asi por tratarse del Pcrsona| que ocupa
normalmente sus puestos y presenta problcmas de dcscmpcﬁo. derivados de la falta u
obsolescencia de conocimientos, habilidades o actitudes. Frctcndc resolver la

Problcma’tica existente.
| as areas que cubre la DNC son Principalmcntc tres:

.- Area organizaciona| de la cual se obtienen las necesidades cspccﬂ:icas de cada srea
de traba)'o, unidad administrativa o dcpcndc:ncia operativa, como pucdc ser una

Dircccién, Gercncia, JcFatura. DcPart.a mento, etc.

2- Area ocupacional de la que se descubren las necesidades especificas de
determinados Pucstos existentes en la empresa como Cgcrcnhes, SuPcrvisorcs,
Secretarias, Asistentes Administrativos, etc

3.- Area individual en la que sc determinan necesidades cspccificas en particular del

universo de las personas que la empresa rcquicrc que se atiendan de manera individual.
Con base en las clasificaciones mencionadas se pucdc "cg,ar a definir la rnctocio|ogia Y

los instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo la determinacion de necesidades de

capacitaciénA
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5in duda resulta imPcr'tantc la determinacion de necesidades de caPacitacién pues
Proporc}ona informacién necesana para c|aborar5 seleccionar los cursos o métodos de
capacitacion que la organizacion rcquicrc Pudicndo ser entre otros los que propone
Mendoza Nﬁﬁcz;": programas de induccion o de orientacién

o] Adlcstramscnto enel pucsto
Rcumoncs de tralsalo
Rotacion de puestc;s
Cur&os en aula
Faquctcs didacticos

Frogra mas de lecturas

c O o 0 o ©

Cu rsos por corre 5P0nc1: ncia

Dc acuerdo a lo que hasta ahora se ha mencionado con relacion a la DNC se Pucd:
concluir que es el punto de partic‘la para P|ancar el desarrollo del Pcrsona| siendo la
base o el fundamento de los Plancs Yy programas de caPacitar_ic’m que se “csucn a
establecer por lo que se convierte en una de las fases mas irnportantcs del proceso

pues cualquicr error en esta etapa carecers de sentido el resto del proceso.

La definicion de los ob[ctjvos se llevan a cabo también en la fase de la P|ancacic'm
siendo estos los fines o -mctas a los que se dir‘igc toda actividad, son la base de todo el
proceso pues indican el fin hacia el que }135 que dir‘igirsc_. senalan el fin hacia el cual
apunta la organizacion, la ejecucion y la evaluacion. “| os ob}ctwos en capacitacion
deben ﬂlarﬁc en funcion de |<-35 obictivos dela organizacién Y cn'r'azén de la satis;accién_.

solucién o reduccion de los probicmas_. carencias o necesidades detectadas en la fase

de DNC.**

Los programas son conjuntos de metas, Poiiticas, Proccdlmicntos, rcglas, asignac:'oncs
de traba'fo. ctapas a 5c5uir Y elementos necesaros para llevar a cabo un determinado

curso de accién.

* Mendoza Nufiez. Alejandro La capacilacion practica en las orgamzaciones: métodos v
tecnicas. Trillas. 1985
# Pinto Villatoro, Roberto. Proceso de capacitacion. Diana, 1990, p. 49.



La claboracién de programas de capacitacién da sisnificado Y contenido al Plan y parte
de los ob}'ctivos establecidos a través de la informacion obtenida en la DNC | as
necesidades asi dctcctadas, orentan los contenidos o temas en que se va a capacitar;
estos a su vez se analizan Yy se convierten en cursos o en otras actividades de

capacitacién.

La 5cguncla fase del proceso de caPacitacién es LA ORGANIZACION, ctaPa
enla que se establece la estructura org,animcional que 5opor‘l’aré las actividades para
alcanzar los okjctivos. [ sta eslafase que rcsponclc al cémo se va a |'|aCcr5 con qué,
conformandose aqui el marco de accién al que deberan sujetarse las demas areas en
materia de capacit.ac.ic’m del Pcrsonal, estableciéndose Po|iticas de ap|icacién gcncral en
todala empresa y para determinados sectores de la empresa.

La cjccucién de la caPacitacién requiere de cspacios fisicos Y equipamiento lo cual
debe considerarse desde el inicio para evitar Problcmas como la carencia de espacios o

falta de cquipo necesano rcelucrida para el P|an de capacitacién.

La tercera fase que compone el proceso de capacitacién es ]_A DIRECC]ON,

siendo la pucsta en marcha del Plan de capacitac,ién, se trata de la c:jccucién implica la
coordinacién de los intereses, esfuerzos y ticmpos del Pcrsonal involucrado tanto
intemo como extemo ya que se pucdc hacer uso también de servicios externos de
instruccion, disefiando asi mismo instrumentos para 5upcrvisar lo que se esta realizando

aCOF‘dC a IO Plancado.

LA EVALUAC]ON es la ultima fase del proceso de capacitacién, comprcndc la

medicién Y en su caso correccion de las actividades para asegurar que los hechos se
zg'ustcn a los Plancs, imp|ica la comParacién de lo alcanzado con lo p'ancado y
COmPrcnclc la evaluacién del sistema, del proceso instruccional, del seguimicnto y la

evaluacién de resultados.

Fara conc|uir con este cap:’tulo cs imPortantc PIantcar que para |as que suscrnben el
proceso de capacitacién se derva de la DNC la cual impiica una Plancacic’m que
aborde Y solucione las necesidades detectadas tomando en cuenta las ct.apas
restantes de dicho proceso para el cumplimicnto del mismo, signi‘Fica que entre las

mismas debe existir una constante retroalimentacion Ya que se afectan entre si, pues en
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¢l se encierra la esencia de su a!:\llca-mbn. que toda empresa cuente con Pcrsona|
actualizado Yy comim::tc:nte ante los ob|ct1\-o.-‘- a curnpin. C_omo se Prcscnta en el

siguiente d:agrama_

PROCESO DE CAPACITACION

DNC
}

PERSONAL
ACTUALIZADO

Y
COMPETENTE




23 ENTORNO LEGAL DE LACAFACITACION

[ ntre los beneficios que la empresa Prctcndc obtener al invertir en capacitacic'm se
Puccicn mencionar los siguientes: en primera instancia, el cump‘imicnto de las
ob'igacioncs lcgalc:s, se dice en Pr‘imcra instancia Ya que la Icgisiacién mexicana es muy
clara en este sentido. “Fs oblisac.ic')n de las empresas a Proporcionara sus traba—'ladorcs

caPacitacién o adiestramiento para el traba—jo.”z"

Fero no solo es una obligacion por parte de las empresas sino que es un derecho de los
trabajadorcs mexicanos, en este sentido | a [ ey [Federal del Trabeﬂo indica: “T odo
trabajador tiene derecho a que le Proporcioncn capacitacic’m o adiestramiento conforme

a IOS Plancs 5 Progra mas For'mu|ados.”v

Los Patroncs, “dentro de los 15 dias 5i5uicntcs ala Cclcbracién, revision o Pr‘o’r‘rosa del
contrato colectivo... deberan presentar ante la Secretaria del Trabaio y Frevision
Social, para su aprobacic’:n los Plancs y programas de capacit.acic’m y acjicstramicnw o
en su caso las modificaciones que se hagan convenido.”* [ n este sentido la Secretaria
del Traba]o y Prevision Social (STFS) tiene un Papc! Pn:pondcrantc dentro del
proceso d_c capacitacién ya quc no solo exige y pone limites a la presentacién del
programa ademas “dentro de los sesenta dias habiles que sigan a la Prcscntacic’m de
tales planes y programas ante la STTS, ésta los aprobara o dispondra que se les

hagan modificaciones

Los P|ancs Yy programas de capacitacién deben cubrir los rcquisitos que la Propia
Secretariadel Tra ba}'o disponc:

I Referirse a Pcn'odos no mayores de cuatro afios;
” Comprcnclcrtodos Ios Fucstos y nivclcs existentes en la empresa;
”] 5cﬁafar el Proccéimicnto de sclcccién, para establecer el orden en que seran

capacitados los trabajadorcs,

* Apartado A Fraccion X111 del articulo 123 de la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

# LEY FEDERAL DEL TRABAJO art. 153-A

* Ibidem. Art.153-N

7 Ibidem. Art. 153-R
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La capacitacién también rcpcrcutc en m?jorar las capacidadc& del Pcrsona' o fortalecer
el capita! humano; identifica a los cmplcados con la empresa; ch'ora la comunicacién;
reduce Probicmas en la empresa y prepara futuros ascensos. [ n este aspecto la
|csi5|aciér1 en nuestro pais también cspccil:ica sus alcances: “| a capacitacién y el

adiestramiento tienen por obicto:

l. Actualizar los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad;
” Frcparar al trabajador para ocupar una vacante o pucsto de nueva creacion;
. |ncrementarla Productividac’;g

Fn 5cncra|, mciorar las aptitudcs del traf:aa}z-u:k)r.”le

[ ntre los beneficios que obtiene el cmpfcaclo se encuentran: ejerce el derecho de
recibir -:aPacftacién, dimmuHc mquictuc’ a causa de la falta de Prcparacién, mv.:jora su
capacitacf de traba'lo_. trabaja en un buen ambiente iaboral, satisfaccion por el traba]o.

|ogra motivacién, |osra rca|iza:ic’m, recibe capacit.acién para Posibles ascensos.

Introducimos en el ambito de la capacitacién es un tanto cornp|c_jo, porque ademas
apunta a satisfacer necesidades del traba';adorg no exclusivamente las de la empresa.

Los programas de capacztacic’m desde la i:crspcctiva de Trabajo Socia| deben intentar
rebasar las necesidades que F-|antca el correcto e.jcrcicio del cargo, abarcando otras
4reas mas o menos afines y relacionadas, en las cuales el individuo Podria ﬂcsar a
dcscmpcﬁarsc, asi como el beneficio en formacién Pcrsonaf, {amihara como ciudadano

que vive yse desarrolla en colectividad.

En el encuentro de estas necesidades de tan diverso ongen, Poclcmos detectar un rol
dual de |a caPacitacién: motiva Y satisface necesidades del traba_jador Y sirve a la

cmprc&a.

La caPacitacién Pucd¢ ser Pcrcibida como Prcmio Yy, como tal, motiva. Fcrc solo si al
cabo de un ticmPo, el trabajador iosra concretar la cxpcctativa que la capacitacién e
generd, sea un cambio dc_ cargo (Promocién o traslado) o, en ultimo témino, un
incremento de remuneracién (ascenso). Cuando la empresa no capta que detras de la

capacitacic’m a sus traba;adorcs en areas de encuentro rcciproco, no solamente existe

* Ibidem. Articulo 153-F
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un dar para |ucgo recibir, sino también una suerte de promesa a Plazo, entonces e

efecto motivacional de la capacitacién Pic rde efectos.””

[ stos no son argumentos contra la capacitacién, sino contra la capacitacién
indiscriminada y mas o menos aleatoria. For el lado Positivo, una capacitacién
Plani}:icada y onentada a metas cspcci{icas, favorece la motivacion, las relaciones

humanas yconcurre al auténtico desarrollo del Pcrsona[

FPodemos encontrar que la capacitacién Pucclc ser vista ya no como una obiig,acién que
sancionan las lcgcs, ésta Pucdc enmarcarse dentro de lo que actualmente se conoce
como la rasponsabiliciad social cmprcsarial ya que en la actualidad “las empresas
intentan elevar los niveles de desarrollo social, Protcccién medicambiental y respeto de
los derechos humanos y adoptan un modo de g,obcmanza abierto que reconcilia
intereses de diversos agentes en un anoquc gbbai de calidad Y viabilidad. E| conccpto
de rcsponsabilidad social se aph'c.a sobre todo en las granclcs empresas, aunque en
todos los tipos de empresas, pﬁbiicas Y Privadas. incluidas las FYME y las

cooperativas, existen practicas socialmente rcsPonschs.”m

]_a caPacitacic'm por tal es un proceso que conlleva a realizar un conJunto de
actividades p|ar1cadas, basadas en la cultura es decir tomando en cuenta la filosofia de
la organizacion y las necesidades reales de la empresa, asi como la satisfaccién de las
mismas para el trab:ajador, Siendo su obJ'c’civo Principal la orientacién hacia un cambio
a través de un proceso de cnscﬁanzaﬂprcndizajc mediante la transmisién de
conocimientos de caracter técnico, c.icnth(ico, acln:ninistrativo e intelectual en los
cmpicados, cjecutivos y funcionarios, asi como desarrollar habilidades Yy actitudes que

los hagan mas aptos para el dcscmpcﬁo de su actividad.

# Illanes, “El Sistema Empresa” Una Vision Integral de la Administracién, Leeds Impresores, 1999.
* Chacon, Castro Carmen “La empresa social: la responsabilidad y la accion social de la empresa”. V1I
Jormadas de Empleo. La inclusion social de personas vulnerables. Valencia, 2001
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24 ENFOQUESDE LACAFACITACION

Dcsdc un contexto gc:ncral. la 5|o|:=alizacién, la aPcri:ura economica y la compctitiwdad.

son Fcnémcnos nuevos a IO.S CIUC se tienen quc cnfrcntar IBS orgam?.acnoncs.

| os nuevos sistemas comerciales son el rcﬂclo de la forma como las organizaciones
Picnsan y operan, cxigicncfo entre otros a;spectos: traba]adorcs actualizados en
conocimientos mas cspeciafizados para desarrollar y aica_nzar los objetivos de la
organizacion, procesos fHlexibles que Pcr‘mitan hacer frente ante la c_ompctitividacl-.
estructuras que brnden un ambiente de trabalo satisfactorio para todos aquc"os que
Participan en la ejecucion de los oblctwos o;ganizacionaks. sistemas de recompensa
basado en |a c{:c_ctividad del Proccs_o donde se compa!‘tc Y se reconoce el éxito Yy el

nesgo, y por ultimo un equipo de traba'lo participativo.

5: dcbc entender entonces que para |ograr todo lo anterior pnmero se tiene que
accPtar que todo elemento que Pcr‘tcnccc a una empresa, necesita un desarrollo de las
aptitudcs y capacidadcs que posee, de igual forma obtener la maxima capacidad y

colaboracién del Pcrsonal de todos los niveles de la organizacién.

For lo tanto, encontramos en la capacitacién una herramienta importante para |ograr
que el trabaiador dcsarro”c sus aPtltudcs Yy capacidadcs. Yy asi |ograr mejores
resultados en beneficio de la empresa, hoy en dia es de gran importancia que una

empresa opere con sistemas de Cafidad, pero adeés, que éstos sean eficientes.
AI serla capacntacién un proceso que tiene la caracteristica de tratar con el elemento

humaro las Prol(cs'ron':s reconocidas como idéneos para llevar dicho proceso son las

siguientes:

ADMINISTRADCOR DE EMFRESAS.

[ sta Prol(csién ha 5urg'do como una fuerza F-roductwa encaminada a obtener

rcsultados SUPCF'iOrCS en IOS oblctwos cluc se traza CI hombrc.

35



la Aclmimﬁtraciér: de empresas se define como “el proceso de Plancar, organizar,
hdcrar'q controlar el trabap de los miembros de la organizacién, y de utilizar todos los
recursos disponib]es de la empresa para alcanzar los obictivos organizacionalcs

establecidos.”

E_i administrador en matera de c.a!:-autacic'm F-rctcna'c mantener a los trabajaéorcs

actualzados e intc_gracior‘- para beneficiode la organizacion.

Actua|mcntc, para la Adm:nistracnén el punto clave es [ograr los mayores niveles de
comf:-ctat'mdaci. realizar Plann(:cacnén cﬁtratc'gica y valerse de herramientas avanzadas

que garanticen un avance o el éxito de la organizacion.

FSICOLOGIAINDUSTRIAL

La Fsicojogfa por su Far‘tc, estudia el compot‘tamlcnto humano, trata de dcscrjbir,

Pr‘ccicciry entender la conducta Y los procesos mentales.

i_a Fsicologia tiene sin duda alg,una un campo de estudio muy ampiio, y uno de ellos es
la llamada Fsicoiogia |nclustri.al__ los cspcaaiistas en este ramo trabajan en la teora

crganlzacionaL yen lamanera de mejorar la F-r‘oductmdaa' de la empresa.
Las actividades del Fsicélogo |ndustrial dentro de la organizacion son:

&]ccc:c')n de F-crsonal

CaPacitamén

Odcntacién Frof-csuonal

Tests Psicologicos

Conceptos Y modelos de actitudes y motivacion

Reduccion de conflictos

{Antecedentes de la Admumstracion)
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Dentro del proceso de capacitacion las funciones del Fsicéioso son: identificar,
anaiizar, investigar, intervenir Yy evaluar los Proccdimicntos de caPacitacic'm,

adlcstramicntog clc:sarro"o de Ios traba'ladorcs, para :xP['n:ar su comPortamicnto.

Fcr lo tanto, el Fsic6|ogo da realce a la imPortancia del estudio del ccmpal‘tamicnto
humano dentro de la empresa, es asi como este prmcesional debe mantener una reflexion
activa sobre todos los fenémenos de caracter psicolégico que ocurran dentro de |la
organizacién, Proporcionar su cxplicacién Y Propucsta de solucion que contn’buﬁa al

cumplimicnto de la empresa, y al pcnfcccionamicnto del ser humano en el P|ano laboral

FEDAGOGIA

La cha_gog,ia como ya se sabe, est3 dedicada a la ensefanza, yen el aspecto laboral es
aquclla que se encarga del estudio de las relaciores que se establecen entre la

educacién y eltra baio.

El F-n'nopa| objctivo de la ?cclagogia es Proporcionar una formacién continua que
Posibiiitc la actualizacién a los traba}adcrcs, la potenciacion de sus competencias y por

consiguicntc,cl desarrollo constante de la organizacion en un entormo de cambio.

Fara la chagogia la formacion de los traba—jac;orcs es de vital importancia, por lo que la
capacitacién es parte del obictc de estudio de esta Profcsic'm_. ya que estudia todo lo

relacionado con el fenémeno de cnscﬁanza—aprcndiza]c.

* Santillan Islas, Susana. El Psicologo y la capacitacion en una industna manvfacturera. Psicologia-UNAM
Tesis 2002 p. 78
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5. RETOS Y AFORTLS DLESDE LA FERSFECTIVA DL
TRABAJO SOCIAL AL PROCE. SO DE CAFACTACION

3.1 RETOSYAFORTES

En el contexto de la g|obaiizacién, la clave del crecimiento econémico es sin duda el
conocimiento. I:_i futuro de las personas y por tanto naciones es contar con todos los
conocimientos recientes en los ambitos que Pcrrnitan sobresalir. | a globahzacién Aeja
espacio para quicncs estan mas Prcparados otorganc‘lo las rncJorcs opor’cunidadcs. |La

clave para estar dentro de los beneficios de la globalizac:ién es la educacion.

|Las empresas mexicanas tienen un gran reto al competir con corporaciones cxtrarﬁcras
siendo vital alinearse a los altos estandares que exige el mercado mundial, tales como las
normas | S0 Yy establecer procesos de Procluc.cic’m y P|ancs de expansién que les
cmpujc a ser mas cficiente, la incorporacién de recientes tccnolosias, reducir costos

Pcmitiénddcs asi ser comPctitivas.

Segun la Organizacion para la cooperacién y Desarrollo E conémico (OCDE), las
caPacidadcs que permiten ademas de elevar la Productividad Yy la comPctiti\.ric{a& de las
empresas y las economias, generar las condiciones para el desarrollo Yy ampliacién del
nivel de vida de la Pobiacién son: la caPacidad de innovar, adaptar Yy aprcndcr,

Compctcncias que se desarrollan con programas de caPacitacic'm intcgralcs. 2

Como una contribucién es que surge el oresente estudio enfocado primordia|mcntc a
explorar de manera sencilla el campo de a capacitacién pues se puede considerar un
Pi|ar para formacién del factor humano y el desarrollo organizaciona[ Pcrmitiénc!o|c ala
organizacién ser competitiva y al cmplca-.‘lo cleva su calidad de vida. [ sto como una

necesidad actua|9 con alto Potcncial par: la intervencion Proncﬁsionaf.

Se llevé a cabo la revision de » trabaja:s que para obtener el titulo de | icenciados en
Traba_jc Social presentan cgrcsaclos de la [ scuela Nacional de Trabaio Social en

relacion al proceso de r.aPac.itac.ic')n ya que se necesitaba conocer la cxPcricncia que en

* Flores Robledo, Jesus. Manual “enfoques y teorias sobre las organizaciones.” UNAM-ENTS 2001 Pag. 10
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cuestion de capaataaén han ac{quirido los pro{cszona]cs. pues a lo iarso de la
formacién no se Piantca de manera real la F-osibihdad de incursionar en dicho campo.
Dichos traba'los basicamente Prctcm:lcn de Jgual manera proponer que ante los cambios
que surgen c;1 la sociedad. el contexto que enfrentan tanto las organizacioncs. como los
trabaja&orcs el Trabarador Social pucc!c insertarse en las empresas aPortanclo una
visiél:l intcgra| a las -a|tcmatwas de solucion que esencialmente en cuestién  de
capacitacién las empresas rcquicran Asi mismo Postu|an la idea de considerar al sector
cmprcsanai como campo Potcncial para el Traba}ador Social cspacificamcntc en el
drea de capacutacién ya que contr-ibth ala imP!cn-_lcntacjén de acciones que colaboran
al desarrollo de las organizaciones y del recurso mas imPortante para ellas siendo este
el factor humano, pues el Pro{:csional adquicrc alo Eargo de su formacién los
conocimientos, habilidades y actitudes basicas para intervenir en dicho ambito
buscando no solo satisfacer los intereses de |a organizacién sino también la satisfaccion
laboral de los trabaladorcs Par’ciculanzéndosc de las otras discip]inas por mantener una

sensibilidad hacia la parte social, brindando alternativas de solucién de manera 5|o|:>a|.

il Trabaiador Seocial como ya se refirié en el prmer capitu|o una de sus Pr‘incipa|c5
Funcioncs'cs la educacién social la cual consiste en brndar las herramientas necesarias
para que el hombre se desarrolle en sociedad. es dcc:r, la educacién ha de facilitar las
cOmPctcncias sociales para descubrir la rca|idac{, la educacion social entonces abre
nuevos espacios de reflexion Y de traba}o incidiendo en las causas de los Problcmas y
en la prevencion de las que los gcncra_m. For tanto el trabalac{or social Funsc como
agente de cambio, de transformacion de los individuos, im]:-'fcmcntanc{o para ello la
innovacion, la creatividad Y la apertura de csPacIos que le Pcr‘mitan transformar la
realidad y mejorar el funcionamiento de la dinamica social vigente; manteniendo la

Pra’r.tica de la educacion como el medio mayormente Pr‘ivilcgiado.

Es necesano precisar que los fines que Pcrsiguc la capacitacu‘:n_. la formulacién de un
P|an de trabafo. sin duda rccluicrc de un t:ciuipo mu|t1c|isciphnan'o ya que al ser un
proceso |nciu-cc a una serie de etapas, cuya caracteristica F!I"inCIPal es un constante
‘trato con el ser humano. For lo anterior se valida la aseveracién de que los
conocimientos de un Profcslona] que penetra en los campos del ser humano son de
mayor impacto, de esta manera tanto los Fsrcélogos‘ los Pedagogos. son considerados

I05 F‘I’OI"CSI‘OJ“IS!CS iddncos para "cvara cabo diChO PI’OCCSO i=1lal cmbargc ninsuno c‘Ic C"OS
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leva en su totalidad el proceso pues el Fsicélogo abarca sobre todo la Pal‘tc de la
aparente idoneidad del sujcto que pcrl:iia para determinado puesto sin Iograr un
verdadero seguimiento en c—uanto al dcscmpcﬁo o deficiencias que se Pucclan detectar
Yy lo que esto Pucdc acarrear a nivel Pcrsona!, familiar Yy obviamente laboral que sin
duda afecta a la misma organizacién asi mismo el chagogo se enfoca a la parte de la

ensefianza sin tener un Plasmado fino impacto de manera slobat para la organizacién i

T omando en cuenta que el Traba}o Seocial es una disciphna de la Cicncias Sociales
Pucdc comp|crncntar el trai:va.jo en chuipo ya que el ol:{jctivo de la Prof'csién Y los fines
de la capaci‘hacién guardan afinidad, pues como ya sc comentd el Trabajador Social
detecta la Problcma’tica de los individuos coadguvando a resolverla concretando
soluciones a diferentes niveles semalando los recursos con los que  cuenta

retomandolos asi para trascender su realidad.

| a capacitacién busca desarrollar las potcnciahdadcs del individuo, mediante la
transmision de conocimientos, habilicladcs, aptituclcs‘ For lo tanto ambos se consideran
una altemativa para la suPcracién del individuo, particnclo de que el traba}ador tendra la
posibihdad de mejorar su preparacion, estara en la posibiljdad de meiora_r su calidad de

vida en el aspccto individuo, Familiary laboral.

Con base a lo anteriormente mencionado se Prccisara el aporte al proceso de la
capacitacion por parte de Trabajo Social ya que la mc‘hoclologia que utiliza para la
estructuracién, y desarrollo de un programa de Trabaj'o Secial y el proceso

administrativo de la capacitacién guardan similitud.

|La plancacién como ya se menciond es la ctapa en la que se detecta y prioriza
necesidades de caPacitacién, concretando el P|an de accién a seguir. El prmccsz'ona|
utiliza una seric de técnicas que le Pcrrnitira'n ubicar la Problcrnética existente:
entrevistas, cuestinnario, encuestas, la observacién o analisis de situaciones en forma
3rupa|. De iguaf manera se contcmp|a los eventos a imPIcmcntar (talleres, seminarios,
conFcrcncias, mesas rcclondas. CUrsos, ctc.}. E_n esta ctapa ¢| F-roi:csiona| esta ||gado a
tal actividad por lo que posce la sensibilidad para prever cual de los eventos es el mas

adecuado a impicmc ntar.
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]__a organiza(.ién es la ctaPa donde se establece |z estructura que llevara a cabo la
realizacion de las actividades, asi mismo se analizan Yy cligcn a os instructores que
aseguran la consecucién de los obictivos Prew’amcntc P|antcados. Fn esta el
Tral:)aiador Social logré yaun accrcar;nicnto con el sujcto oblcto de estudio por lo que
dctcrrr_lina cudles son las acciones a seguir y tcnd;a’ la c:-;Pacidad para estructurar

obictivos educacionales y proponer las técnicas didacticas.

|a ejecucién es el desarrollo en si del proceso operativo, es decir la implementacién de
cada uno de los eventos previstos. [~ sta fase supone una éptima coordinacién entre los
elementos humanos, recursos didacticos y materiales por lo que el Trabajaclor Social
asegura una correcta coordinacién de la cjccucién pues conoce el desarrollo de todo el

sistema.

E nla ultima fase del proceso la evaluacién se analiza la efectividad del mismo. chuncrc
de un total conocimiento del proceso y la Par‘tlcipacién de un cquipo mu|t|disciplinario_. al
iguai que una objctividad Profcsional por lo que el Trabajador Social aportara en base

alas observaciones que a I l.argo del proceso haya concretado.

f’or lo anteriormente cxpucsto es de suma imPortancia para las que suscriben Prccisar la
impor‘tancia de este estudio monogréFico ya que la Pro’chio'n se enfrenta cada vez a
mayores retos en el interés de abrir nuevos campos como s el laboral, campo en el que
sin duda desde el surgimiento de la Prol:csic'm s¢ ejerce una practica en pro de intereses
Y necesidades 5ocia|c5, por lo que la intcr;cncién que ahora se propone es
csPccitCicamcntc en el 4rea de caPacitacic')n insertandose en el proceso de capacitacion
caracterizandose por visualizar al trabajaclor de manera intc_gral en su contexto social,
que acompafie y comp|cmcntc en un trabaj'o mu|tidiscipiinario, pues ante el Jcsarro"o
social tan diversificado y entorno de las organizaciones no se puede tener el enfoque
desde una sola disciph’na, ya que cada una de las Profcsioncs antes mencionadas
aporta also cspccificc desde la PI‘éCtICB. rnctoclo|ogia puesto que todas concurren en el
proceso, siendo necesaria la comunicacién mtcrdiscip}inana para apoyar en conjunto las

formas ytareas dela capaat.ac:én.

E| Traba}ador Socia| actualmente se clistinguc por ser un educador, Pro\ljccténdoio

per medio del disefio de modelos de intervencién, atencion, solucion Y Pr:vcnc:c'm de
4]



Problcmas existentes en la cotidianidad. Ademas es un prochional que cng'oba todos
los aspectos en que el ser humano se desarrolla: familiar, laboral y social, lo que lo lleva a

tener una visién intcgra I

|_a educacién es un proceso continuo que obliga a mantener una actitud critica ante los
hechos que rodean a la persona, pues crea conciencia de las consecuencias de la
conducta. For‘ tanto la educacién tiene como fin encauzar al hombre en un proceso de

formacién intcgral para su integracion e interaccién dentro de la sociedad.

El Trabajador Seocial tiene una ardua labor en esta area pues debe conseguir que el
trabaiador se sienta motivado e incentivado a Participar en el proceso, pucs de esta
rnanc_ra se le transmiten Yy refuerzan conocimientos, habilidades y crear nuevas actitudes
ademas de facilitarle un desenvolvimientos satisfactorio en todos los aspectos tomando
en cuenta que el trabaio estard llenando su necesidad de interaccion social y esto se
|ogra cuando el traba—jz;dor se intcgra emocional Y mentalmente con el ccluipo de trabajo
con el que colabora, esto se Iogra al sentirse estimulado en la medida en que la empresa
de acuerdo a sus oki;ctivos le brinde estabilidad y scguridad pues en ese momento se

estara creando un comprorniso mutuo en el cual ambas partes se benefician.

En el asPccto familiar su convivencia se vera afectada 5cgfm su desarrollo laboral y
viceversa, es decir que si el traba-jador dentro del nicleo familiar se encuentra con un
clima favorable entonces se estars hablando de un medio sano y éste lo transmitira en su
dcscmpcﬁo |aborai, Y si el traba_jador en su ambiente de trabétjo no siente un srado de
satisfaccién por lo que realiza o como lo realiza lo estara rcgciando en sus relaciones

tanto laborales como familiares.

For lo tanto el Trabalador 5ocia| asume el comPromiso de encontrar un Puntc- de
cquilibr‘io al buscar que el trabajador se sienta intcsrado y satisfecho dentro de la
estructura de la empresa consiguicndo de su parte una mayor Productividad Y ofrecere

una estabilidad en su medio.
£l Trabajador Social al intervenir en el proceso de capacitacion estara construyendo
factores de cambio ante situaciones desfavorables para la empresa y para el traba|ador,

incidiendo en la realidad, brindando al factor humano sentido de pertenencia dentro de
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la empresa y a ésta el cumplimicnto éptrmo de sus olciictn.-os de l_gual manera para "cgar
al cambio es necesaro reconocer lo que la Ors.-anizacidn para la Coopcrac.ién y
Dcsarrcuo [ conémico [OCDD toma como punto para clevar la Productividad y la
compctltividad de las empresas u orsanizacioncs siendo este la caPacic{acl de Innovar,
ac’apt.ar Yy aprcncicr, por lo que tomando en cuenta este orden el Traba}ador Socia|
bien pucdc empatar la filosofia de la empresa y los intereses de los trabzyadorcs hacia

un mismo fin rclqc'lac]o enel dcsempcﬁo.

A manera de resumen el Traba_]acior Social y la Capacitaoén por medio de la
[ ducacion estaran impulsanc’o 511; |ugara duda la satisfaccién de ambas partes. Sin
cmbargo es necesano aclarar que no todos los Prob|cmas se resuelven con la
capacrtacién. se debe tener asi mismo la astucia para actuar ante Prob|¢:mas emergentes

encauzandolos con acciones que Pcrmitan una solucién.
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CONCLUSIONES

. Traba_'lo Social es una Prol(csién que ha evolucionado ante las exigencias Y
necesidades que el individuo demanda de acuerdo con el contexto Y la situacion

real del pais,

* |a F-roi:csién F\rctcnc{c IrumpIr en Nuevos escenanos y no sélo en areas donde
se le tiene catajogadas para desarrollarse  solo como auxiliar de otras
Promccswncs por lo que busca realizar una excelente intervencion aplicando sus
conocimientos y Plancando acciones que transformen las situaciones en

contlicto dentro de la organizacion.

. Tamblén sugiere un traba_]o en cquipo al lado de las Prochioncs mencionadas
en este estudio, es decir, l;n equipo mu|tic{ismplinarlo encaminado a integrar sus
conocimientos Par‘ticularcs los cuales lleven al C11mplimi¢nt0 de ob}ctivos de la
organizacion. Af aportar cada uno de ellos sus conocimientos, !':abiﬁdacics, ideas
y motivaciones se tiene que tener claro que en el cquiPo no solo es Prcciso ser
competente para hacer prevalecer las ideas propias, también se debe permitir

que los demas pongan en reheve sus ideas.

. Traba!o 50c»a| esla Pro{:csién que se disting,uc por darle un anoquc social al

F:roblcma mediante una intervencién orientada al cambio.

. L_a capacitacic':-n desarrolla conocimientos, habilidades, actitudes lo cual hace al

pcrsona| apto para realizar un traba]o cFicicntﬁ, eficaz Yy efectivo.

= |3 capacitacion debe basarse en las necesidades reales de la empresa y de los
empleados por lo tanto es necesario llegar a un acertado diagnéstico para
P[ancar acciones que lleven a la solucion de las carencias detectadas, es decir
que estén enfocadas a mejorar la situacién de la empresa y lo que es mas

importantc a la satisfaccion del traba]ador.



* |a capacitacién esta orientada al cambio al suministrar conocimientos técnicos,
cientificos, administrativos e intelectuales Yy al reforzamiento de los mismos
creando a un Pcrsona| COmpctitivo que es capaz de desarrollar mucho mc_'lor su
trabajo, puo:dc resolver problcmas, le forma criterio abierto ante situaciones de

conflicto.

L La capacitacién bien cmplcada Pcr'rnitc conocer el Problcrﬂa y el origen de este,
y por medio de la misma dare solucién antes de que se aguclic.cA En cambio si la
capacitacién es mal orientada Pucdc Propiciar dcsajustcs que no convengan a

la empresa o cambios de conducta no deseados dentro de ella.

* No todas las necesidades y Problcmas se solucionan con la capacitacién, por lo
que se tiene que estar Prcparacio para darle cause a estos Problcmas e intervenir

dc una mancra CFiCBZy no dcjar‘los dc Iado‘

* |a capacitacién es una herramienta que permite en el trabaiaclor un cambio de
conducta a favor de su comportarnicnto modificando actitudes en el centro de
trabajo para con su dcscmpcﬁo Eabora|5 tarnbién ;ucra cic c|, ya la empresa |c

brinda beneficios en el éPtirno cumphrnicnto de sus o|:jctwos.

* For todo lo anterior al Trabajador Social en cuestién de capacitacién le
preocupa que el Pcrsona] de toda organizacion se caPacitc para cumplir con los
rccluc:rirnicntos de la empresa g,cncrancio entonces un buen dcscmpcﬁo en sus
actividades y al mismo tiempo el cumplimicnto de objctivos, Teniendo asi a un
pcrsona| compromctido con su trabzﬂo Yy una empresa compmmctida con sus

cmPIcados.

* | aintervencién de Traba'lo Social serd entonces desde una de sus Pn’ncjpaks
funciones la educacién S(;ciai la cual permite que el individuo se cuestione en
rclacic‘m a su rca|idad, crcanclo nuevas cxpcctativaﬁ de vida en todos los
aspcctos, ya que sicmprc ha buscado la intcgrac.ic’)n del ser humano a su medio.
Ademas con la capacitacién se logra tener un personal motivado, actualizado Y
conciente de lo impor‘tantc que es su colaboracién pues representa en gran

medida el curnplimitnto de objctivos {i|adcs por la empresa. Con'untarncntc se
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créea un c|ima AC SCSUl'i(T.IEd entre ambas Par‘tcs al aP|ir.ar IOS conocimientos

adquin’dos.

El Traba'lador Social define su intervencion en la atencién de necesidades Yy

Probfcmas reales del individuo a partir del conocimiento de la realidad.
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