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Sistema de Administracidén de reportes Al CERECODI.

El Sistema Integral de Informacién de 1los Ingresos y
Gasto Pablicos (SII), surge del esfuerzo realizado por las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de Programacidén y
Presupuesto y de la Contraloria General de la Federacién, asi
como el Banco de México, por unificar sus requerimientos de
informacién al sector pablico, con la finalidad de manejar
las mismas cifras con caracteristicas homogéneas, eliminando
esfuerzos redundantes y haciendo posible la generacién  de
datos uniformes.

En Noviembre de 1990, entrd en operacién el Sistema
Integral de Informacidém Automatizado con 12 informantes
pertenecientes al segmento de Entidades Paraestatales
Controladas. Con lo que respecta a los usuarios, esta arrancd
a partir de diciembre del mismo afioc. Para Mayo de 1994 se
tenian automatizadas un total de 190 entidades pertenecientes
al Sector Paraestatal, Organos Desconcentrados, Sector
Central e Intermediarios Financieros. La versién 2 del SII
comenzd a operar a partir de mayo de 1994, incorporando a 84
informantes nuevos. Y en abril del 2000 entro en operacién la
versién 3 del SII para Windows. A la fecha, se tienen
automatizados un total de 301 informantes distribuidos en todo
el territorio nacional; ademds de 47 usuarios consultores de
la informaciédn.

En las 3 versiones del SII el personal a cargo nc lleva
un registro de todos los reportes presentados, solo queda
constancia de las visitas técnicas; en las cuales, al
realizarse y solucionarse el problema, se llena una hoja de
reporte gue se archiva. Dicho control no es confiable ya que
sole se registran reportes en los gue una persona es
requerida en la entidad para resolver el problema, el llenado
de las hojas de reporte se realiza manualmente y hasta que
dicho reporte esta resuelto, provocando en ocasiones la
omisién o pérdida de la hoja de reporte. Al no tener registro
de todos los problemas reportados al Centro de Recepcidn,
Contreol y Distribucidn (CERECODI), y al tener la necesidad de
realizar estadisticas y algln tipo de informe confiable de
los mismos, surge la necesidad de automatizar los reportes
del SII, para una mejor administracién, control vy
mantenimiento del mismo.
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I. Investigacidn preliminar



I. Investigacidén preliminar.

Inicio del Comité Técnico de Informacién (CTI): Por
acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de agosto de 1988, se crea el CTI, cuyo
objetivo consiste en operar el SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS conformando con
esto un sistema Unico e integral que brinde informacién
oportuna, confiable y adecuada para la toma de decisiones y
que, a la vez, permita un uso més eficiente y racional de los
recursos asignados a la tarea de produccién de informacidén
sobre finanzas pablicas.

Automatizacidén de las entidades: El dia 21 de noviembre
de 1990, entrd en operacién el SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION AUTOMATIZADO con 12 informantes, pertenecientes
al segmento de Entidades Paraestatales Controladas. Por lo
que respecta a los usuarios, ésta arrancé a partir del 10 de
diciembre del mismo afio. Para mayo de 1994 se tenian
automatizadas un total de 190 entidades pertenecientes al
Sector Paraestatal, Organos Desconcentrados, Sector Central e
Intermediarios Financieros. A partir de mayo de 1994, se
incorporaron 84 nuevos informantes; A la fecha, se tienen
automatizados un total de 301 informantes distribuides en
todo el territorio nacional, los cuales abarcan el Sector
Paraestatal, Organos Desconcentrados, Dependencias
Gubernamentales e Intermediarios Financieros; ademds de 38
usuarios consultores de la informacién.

Aunado a ello, se tiene un universo de 217 formatos
vigentes distribuidos en cada wuno de los segmentos
siguientes.

NO. DE FORMATOS

SEGMENTO NO. DE INFORMANTES VIGENTES
EMPRESAS
PARAESTATALES 158 i
ORGANOS .
DESCONCENTRADOS 67 4
SECTOR CENTRAL 27 39
INTERMEDIARIOS o1 82
FINANCIEROS




La informacién que fluye de los informantes al Centro de
Recepcién, Control y Distribucidén de Informacién (CERECODI) y
de este a los usuarios, es a través de una linea telefénica
con la ayuda de médems; los cuales en su mayoria fueron
proporcionados por la Secretaria de Hacienda. En el CERECODI
se cuenta con un nimero de grupo con veinte lineas dedicado a
la comunicacién de 1los informantes y usuarios para la
transmisién y recepcidén de informacién.

La Direccién General Adjunta de Sistemas Estadisticos
(DGASE) a través de la Subdireccidén de Administracién de
Redes ‘proporciona cursos de capacitacidén técnica y operativa,
al personal encargado del uso y manejo del SII, apoyo técnico
via telefénica, asi como vistas técnicas, para reducir en lo
posible el numero de reportes, y con esto lograr elaborar los
procesos gue permitan optimizar la integracidén y explotacidén
de la informacién que alimenta y sale del sistema.



I.1 Clarificacidén del requerimiento.

Debido a la cantidad de informantes y usuarios que
operan el SII, surge un gran numero de problemas gque son
reportados via telefénica al CERECODI, se detectd gue
aguellos reportes a los cudles se daba solucién no eran
registrados por el personal encargado en una bitdcora o en
alguna hoja de reporte; en las hojas de reporte Unicamente
guedaban registradas aguellas llamadas que requerian visita
técnica. Lo anterior origina gque no se 1lleve un control
confiable de todos los reportes, también se detectd un mal
disefio en la hoja de reporte; la cual contiene pocos datos e
informacién no relevante para el problema. El1 problema se
acentia cuando la direccién al requerir un ‘informe
estadistico sobre 1la demanda de reportes, lo recibe con
demora y poca exactitud, por la falta de informacién de
aquellos reportes gque no se registraron y los gque se
extraviaron. Entonces se regquiere automatizar estas llamadas
para lograr una mejor administracién, manejo y mantenimiento
del Sistema Integral de Informacién.



I.2 Estudio de factibilidad.

La Estructura orgéanica hasta nivel de Jefe de
departamento de la Direccién General Adjunta de Sistemas
Estadisticos se muestra a continuacién:

DIAZCCION DR DIRECCION DE DIRECCION DE
AUTCMATILACION AFOYD TECRICO PRODUCCION
BE S15TDOAS
SUBDIRECCION DE SUBDIRZECTON DR SUBDIRECCION DE
S13TEAS pep—— ADMINISTRACION
SFERATIVOS DE REDES

ox
T ARALIZIN ¥ APOTO COMCEFTUAL OFERACION DR oE
MANTENTMIENTO oramio REDES coaguTe

Figura I.1. Estructura orgédnica de la DGASE.

Recursos humanos:

Una de las funciones principales de la Subdireccién de
Sistemas Operativos es el desarrollo de sistemas dentro de la
institucién, por 1lo gque de aprobarse el desarrollo del
Sistema de Administracién y control de reportes (SARSII)
dicha subdireccién seria la encargada de la realizacidén del
proyecto con apcyo de la Subdireccién de Administracién de
Redes que seria el &rea usuaria del Sistema.

La Subdireccién de Sistemas Operativos cuenta con 4
mandos medios y dos analistas.




La Subdireccién de Administracién de Redes cuenta con 5
mandos medios, 3 analistas Y una secretaria.

Equipo de cémputo:

Todo el personal cuenta con una BC (IBM) con procesador
Pentium II a 550 MHz, 64 Mb de memoria RAM, disco duro de 6
Gb, tarjeta de red 10/100 Base-TX, teclado en espafiol de 105
teclas, mouse y monitor a color SVGA, unidad de disco
flexible de 3.5” de 1.4 MB Y unidad de CD- ROM.

Impresora:

‘HP LaserJet 8150 Series PCL conectada en red.

Software:

® Windows 2000 Server

* Windows NT versién 4.0
®* Windows 98

® FoxPro 2.0

® Visual FoxPro 5.0

® Visual Basic 5.0

® CodeBase v.6

®* Formula One v.5

* Ipworks

® ZXceedzip

* Pkzip y Pkunzip versién 2.4



Al realizar entrevistas con el personal encargado de la
administracién del SII, posibles usuarios del SARSII,
mostraron gran interés y ninguna resistencia para que dicha
automatizacién se realizare; Dicho desarrollo se pretende
implementar en un ambiente grafico (plataforma Windows),
utilizar lenguajes de programacién de alto nivel vy,
aprovechar tablas de datos existentes del SII. La
implantacién de este sistema  traeria los siguientes
beneficios:

e Mejorar el control y manejo de los reportes del SII.

e Reducir el tiempo en el levantamiento y captura del
reporte.

e Al aprovechar tablas de datos existentes, evitaria la
captura innecesaria y la redundancia de datos.

e Reportes e informes estadisticos ma&s exactos y
fiables.

El costo para la elaboracién del SARSII implicaria la
disponibilidad de los recursos y el personal encargado para
el andlisis, disefio, desarrollo, validacién, documentacién y
capacitacién del SARSII.



I.3 Aprobacidén del requerimiento.

Baséandose en los puntos de investigacién anteriores y al
evaluar los recursos con gue cuenta la Direccién General
Adjunta de Sistemas Estadisticos, los costos que implicaria
dicha realizacién y 1los beneficios que proporcionaria el
desarrollo del sistema, se observd, gque la Direccidédn cuenta
con el personal, software y equipo de cOmputo necesario para
realizar el proyecto, por lo que se determina que es factible
llevar a cabo el desarrollo de la Automatizacién de Reportes
del Sistema Integral de Informacién.

La direccidén asigna a una persona de la Subdireccidén de
Sistemas Operativos como lider de proyecto para administrar y
desarrollar el sistema con apoyo del personal de la
Subdireccién de Administracién de Redes encargada del SII.

Especificaciones minimas para el sistema, propuestas por
el personal encargado de la administracidén del SII:

® Que se desarrolle en un ambiente grafico.
¢ Que el sistema sea modular.

® Optimizar procesos internos y externos de un problema
reportado.

¢ Que utilice tablas de datos existentes para facilitar
el levantamiento del problema reportado.

®* Que contenga un mend principal con opciones béasicas
de entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
informacién.

® Que genere reportes e informes estadisticos.

e Que contenga una Barra de herramientas con las
opciones mas utilizadas correspondientes a cada una
de las opciones basicas del menid principal.

® Que proporcione ayuda en el uso y manejo del sistema.
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II.Organizacidén y administracidn del
Proyecto



II. Organizacidén y administracién del Proyecto.

Aprobado el desarrollo del sistema se procede a la
organizacidén y administracién del proyecto, el cual se define
en las siguientes etapas:

e Andlisis y definicién de requerimientos del SARSII.

e Disefio y desarrollo del software para que cumpla con
las especificaciones minimas propuestas.

e Implementacidén y validacién del software.

e Depurar, modificar y adaptar el sistema a las
necesidades del usuario final.

e Elaborar la documentacién necesaria para la
capacitacién del usuario final.

12



II.1 Modelo del proyecto.

El modelo del proyecto para el desarrollo del SARSII se
ha dividido en seis fases, ilustradas en la figura II.1l.
Aunque cada fase se presenta en forma discreta, nunca se
lleva a cabo como un proceso aparte. En vez de ello, varias
actividades pueden suceder simultaneamente, y las actividades
pueden ser repetidas. Esta es la razén por la cual es mas
util pensar que el desarrollo se logra en fases y no en pasos

separados.

Analisis y definicion
de Requerimientos

Disefio del software

r

b

Implementacion y
prueba del Sistema

1l

Integracion  y
prueba del Sistema

Y

Operacion y
mantenimiento

A

Figura II.l.- Modelo del proyecto para el desarrollo del
SARSII.
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II.2 Actividades a desarrollar.

Las personas que estaradn involucradas en el desarrollo
del sistema son:

e La persona encargada del desarrollo del sistema y;

e El1 personal que administra el SII.

Actividades a realizar:

Personal que

Actividades Desarrollador administra el
SIT
ANALISIS X X
DISERO X
CODIFICACION X
VALIDACION Y x X
PRUEBAS
IMPLANTACION X X
DOCUMENTACION X
CAPACITACION X

14



II.3 Objetivos y prioridades.

Los objetivos principales de la automatizacidén de
reportes del SII son los siguientes:

* Automatizar los problemas reportados del SII.

* Llevar un mejor control de los reportes, tanto en la
captura del reporte como en el manejo de este.

* (Consultar con mayor rapidez y seguridad los reportes
presentados.

* Obtener la informacién necesaria para la realizacidn
de un manual de solucidén de problemas comunes del
SII.

= Detectar que entidades tienen problemas,
principalmente los dias de vencimiento de formatos.

®* Obtener estadisticas de los problemas mé&s comunes,
asi como los més frecuentes.

* Obtener reportes de las entidades con problemas
pendientes; Asi como del personal que los atiende y
da solucidén a dicho problema.

Las prioridades para el desarrollo del sistema son las
siguientes:

Se iniciaréd con el desarrollo de un sistema prototipo
buscando las reacciones iniciales y sugerencias de los
usuarios sobre cambios o limpieza del sistema y las posibles
innovaciones y planes de revisién,asi como acorta el tiempo
entre la determinacién de los requerimientos de informacién y
la entrega de un sistema funcional.

15



El prototipo comenzara con los médulos de captura,
modificacién y borrado (capitulo VI), debido a que en estos
se maneja toda la informacién que contendrd el reporte;
Siendo también los mbédulos iniciales en el flujo de 1la
informacién de la automatizacidén de reportes del SII.

Continuando con el desarrollo e implementacién de los
médulos referentes a la consulta de los reportes.

Posteriormente se desarrollardn e implementardn los
médulos para los reportes e informes estadisticos y los
formatos de impresién.

Y por dltimo, los médulos restantes del sistema como son
las herramientas del sistema y la ayuda.

16



II.4 Mecanismos de control y monitoreo.

Se llevardn a cabo reuniones semanales en el A&rea de
desarrollo para analizar el avance que se tenga del proyecto,
asi como en el drea de implantacién del sistema para unificar
criterios e informar de los cambios realizados.

Se designa al desarrollador del sistema como
administrador del proyecto, para gque se encargue de llevar el
control de las actividades realizadas, de coordinar con el
personal gue administra el SII el andlisis, wvalidacién,
pruebas e implantacién del sistema, asi como monitorear el
desarrollo de las mismas. Esta serd la uUnica persona que
puede asignar o gquitar tareas.

Se harad responsable a cada persona de la tarea gque se le
encomiende y en caso de generar informacién deberd tener
respaldo de la misma. Debiendo notificar al administrador del
proyecto cuando se concluya la tarea encomendada o si
requiere de un cambio que afecte al disefio original.

17
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III. Analisis y definicidén de requerimientos.

Al analizar el procedimiento que sigue el personal que
administra el SII para atender un reporte, se observa qué;
este se origina en su mayoria por una llamada telefénica del
usuario del SII reportando algun problema, la llamada es
tomada por el personal a cargo, quien da instrucciones via
telefénica para dar solucién al problema, si el problema se
resuelve, de este reporte no gqueda un registro fisico, si no
se resuelve, se programa una visita técnica; la wvisita
técnica se coordina entre el perscnal de la entidad y el
personal que realizard la visita técnica. Se anota la cita en
la agenda de visitas y se proporciona una impresidén de la
hoja de reporte a quien realizard la visita; las visitas
técnicas solo se llevan a cabo en el area metropolitana, y en
caso de gque una entidad del interior regquiera visita técnica
debera programarla con anticipacién; Al dar solucién al
problema, la hoja de reporte es 1llenada y archivada. Por
ultimo, si es requerido cualquier reporte o informe
estadistico, este se realiza revisando y contando fisicamente
las hojas de reporte archivadas y haciendo un célculo
aproximado de cuantos reportes se atendieron. :

El flujo que sigue el procedimiento de levantamiento de
un reporte queda representado graficamente en el diagrama de
la figura III.1.

ORIGEN —_—— PROCESO FIN

v

I

e
2 e

Figura III.1l. Flujo que sigue el levantamiento de un reporte.
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Donde:

ORIGEN El usuario tiene algin problema y Jlo reporta al
personal encargado de administrar el SII con una llamada
telefdnica, o enviando un documento explicando brevemente su
problema y solicitando la atencién del reporte.

PROCESO 1 El personal encargado de administrar el SII da
instrucciones para la solucidn del reporte.

¢SOLUCION? Si al reporte se le da solucidén no gqueda
registro, si al reporte no se le da solucidén via telefdnica
se canaliza para una visita técnica.

PROCESO 2 Desplazamiento de un analista a la residencia
del usuario, donde se da seguimiento y solucién al reporte.

¢SOLUCION? Si se le da solucidn al reporte, se pide que
el responsable del sistema integral en la entidad firme la
hoja de reporte, si no se da solucidn, se programa una nueva
visita técnica.

ALMACENAMIENTO Se archivan las Hojas de Reporte de
problemas a los cuales se hizo una visita técnica y se dio
solucién.

PROCESO 3 Recuento fisico de las hojas de reporte para
la elaboracién de informes y estadisticas. =

DESTINO La direccién requiere informes y estadisticas
para supervisar los reportes.

En el diagrama de flujo se aprecia claramente gque los
Unicos = reportes registrados vy archivados son los gue
‘requirieron visita técnica, y gque se les dio solucién al
problema.

20



III.1 Requerimientos basicos (entrada).

Para determinar los requerimientos de entrada y el tipo
de informacién que se quiere manejar, se consulta al personal
que administra el SII, las tablas de datos existentes, asi
como documentos y datos que facilitan el levantamiento de un
problema reportado.

Se determinan los siguientes requerimientos basicos de
entrada del sistema:

e NOmero de reporte.
e Fecha del reporte.
¢ Hora del reporte.
e (Clave de la entidad.
e Nombre de la entidad.
e Persona gue reporta el problema.
e Teléfono.
e Descripcién del problema.
e Descripcién de la Solucién.
e Persona que atiende el Reportg.
e Fecha de atenciédn.
e Hora de atencién.
e :Requiere vista técnica?
e Si requiere visita técnica:
e Domicilio de la entidad.

e Calle y namero.

21



e (Colonia.
e Delegacidén o municipio.
e Estado
e (Cbédigo postal.
Persona que realizard la visita técnica.
e Fecha de la visita técnica.
e Hora de la visita técnica.

e Campo para registrar visita realizada.

22



III.2 Requerimientos basicos (salida)

Con ayuda del personal encargado de administrar el SII
como usuarios finales del SARSII, se determina el tipo de
informacién que generard el sistema, este obtendré& consultas,
informes estadisticos y reportes los cuales seran desplegados
en pantalla y/o impresos en hoja tamafio carta.

Las consultas desplegarén un listado de los problemas
reportados en un rango de fechas, también desplegarén 1la
informacién mas relevante para facilitar el seguimiento de
los mismos.

Los tipos de consulta propuestos son los siguientes:

e General. Mostrard en un rango de fechas los
problemas reportados, asi como todos los datos del
reporte seleccionado.

e De reportes resueltos. Mostrard en un rango de
fechas los reportes resueltos, asi como todos los
datos del reporte seleccionado.

e De reportes pendientes. Mostrard en un rango de
fechas los reportes pendientes de solucién, asi
como todos los datos del reporte seleccionado.

e De visitas programadas. Mostrard en un rango de
fechas las wvisitas técnicas programadas de los
reportes pendientes, asi como todos los datos de la
visita seleccionada.

Los informes estadisticos desplegardan tablas con
estadisticas en un rango de fechas determinado para llevar un
mejor control y evaluacién de los reportes registrados.

Los tipos de informes estadisticos propuestos son los
siguientes:

23



Estadisticas globales. Mostrara el informe
estadistico el total de los reportes levantados,
cuantos reportes estdn resueltos, cuantos estén
pendientes, el total de las wvisitas técnicas
programadas, cuantas visitas fueron realizadas,
cuantas estdn pendientes, asi como la cantidad de
reportes atendidos por el personal de la DGASE, de
estos cuantos estédn resueltos, cuantos estén
pendientes, las visitas técnicas programadas,
cuantas visitas esté&n realizadas y cuantas estén
pendientes.

Estadisticas del personal de la DGASE en forma
individual. Mostrard un informe estadistico del
personal que atiende los reportes, de estos, los
reportes que fueron resueltos y los que estén
pendientes, las wvisitas técnicas programadas,
cuantas visitas esté&n realizadas y cuantas estén
pendientes.

Estadisticas de reportes resueltos. Mostrard un
informe estadistico de los reportes levantados y
los gue gqueden resueltos.

Estadisticas de reportes pendientes. Mostrard un
informe estadistico de los reportes levantados y
los gue no estén resueltos.

Estadisticas de reportes con visita técnica
programada. Mostrard un informe estadistico de los
reportes levantados que requirieron o tienen
programada una visita técnica.

Estadisticas de incidencia de tipo de problemas.
Mostrard un informe estadistico de los reportes gque
incurrieron mds en un tipo de problema.

Estadisticas de incidencia de tipo de solucién.
Mostrard un informe estadistico de los reportes que
incurrieron mds en un tipo de solucién.

Estadisticas de entidades que tiene problemas los
dias de corte. Mostrard un informe estadistico con
el total de problemas reportados los dias de
vencimiento de formatos, que entidades, el tipo de
problema reportado y si queda o no resuelto.

24



Los

reportes que generard el sistema serdn listados con

la informacién mé&s importante del problema para facilitar 'la
localizacién de los mismos y permitir un mejor control y
seguimiento, generarad reportes individuales con informacién
detallada del problema y también generard 1las hojas de

reportes

Los

Una

para ahorrar la requisicién de la misma.

tipos de reportes propuestos son los siguientes:

Reporte general de problemas levantados. Mostrara
un listado de todos los problemas reportados en un
rango de fechas.

Reporte de problemas levantados resueltos. Mostrara
un listado de todos los problemas reportados gque
han sido solucionados en un rango de fechas.

Reporte de problemas levantados pendientes.
Mostrard un 1listado de todos 1los problemas
reportados que no han sido solucionados.en un rango
de fechas. :

Reporte de problemas levantados con visita técnica
programada. Mostrard un listado de todos los
problemas reportados gque requirieron o tienen
programada una visita técnica en un rango de
fechas.

Reporte del problema levantado. Mostrard todos los
datos capturados en el levantamiento del reporte.

Hoja de reporte para una visita técnica programada.
Generard la hoja de reporte con todos los datos
requeridos para una visita técnica.

vez determinados los requerimientos tanto de entrada

como de salida del sistema se procede a la realizacidén del

disefio y

desarrollo del SARSII.
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IV. Desarrollo del sistema prototipo

La elaboracién de ©prototipos de un sistema de
informacién es una técnica valiosa para la recopilacién
rédpida de informacién especifica acerca de los requerimientos
de informacién de los usuarios.

Hablando en términos generales, los prototipos efectivos
deben hacerse tempranamente en el ciclo de wvida del
desarrollo de sistemas, durante la fase de determinacidén de
requerimientos. Sin embargo, la elaboracién de prototipos es
una técnica compleja que regquiere el conocimiento del ciclo
de vida del desarrollo de sistemas completo antes de que
pueda ser lograda satisfactoriamente.

La elaboracién del prototipo se utilizard como una
alternativa al ciclo de vida de desarrollo de sistemas, para
de esta forma acortar el tiempo entre la determinacidén de los
requerimientos de informacién y la entrega de un sistema
funcional.

El enfoque que se le da, es usar la elaboracién del
prototipo como parte del ciclo de wvida del desarrollo de
sistemas tradicional. En esta visién, la elaboracién del
prototipo es considerada como un método especializado
adicional para ir resolviendo algunos de los problemas sobre
la identificacién precisa de los requerimientos de
informacién del usuario.

Con el prototipo los usuarios pueden ver, de hecho, lo
gque es posible y cbmo se traducen sus requerimientos en
hardware y software.
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IV.1l Modelo del prototipo

Dentro de este paradigma de la Ingenieria del Software,
se realiza un sistema provisorio con el conjunto inicial de
necesidades que se implantaran rapidamente, con la intencién
de ir expandiéndolas y refinandolas iterativa mente al ir
comprendiendo el sistema y al usuario.

Con el diagrama de 1la figura IV.1l se ilustran las
principales etapas en el desarrollo del sistema prototipo:

Inicio

Reuniény
Refinamiento de
requerimientos

Fin

Construir el
Producto

Refinarel
Prototipo

Construir el
Prototipo

Evaluacion
Del Prototipo

‘Figura IV.l.- Modelo para el desarrollo del sistema
prototipo.

El desarrollo del sistema prototipo inicia con la
reunién de las personas que administran el SII y el
desarrollador, el cual explica brevemente los requerimientos
y procesos detectados para el registro de un reporte al SII,
asi como los procesos a seguir para la captura del reporte en
el sistema. De los objetivos y prioridades planteados, Se
procede con el disefio del prototipo y la construccién de un
sistema funcional, el cual se instala para gque los usuarios
lo evalien y finalmente con 1la retroalimentacién se vaya
depurando quedando un sistema sélido y robusto.
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Las razones por la que se utilizard esta metodologia son
las siguientes:

e Desarrollarlo en Visual Basic que nos permite disefiar
las formas, vistas y pantallas y proporcionar una
interfase efectiva y agradable para el usuario final,
permitiendo agregar procedimientos precisos para
realizar un buen control del flujo de la informacidn.

e El usuario dird que le gusta y gque no mientras
examina el sistema, ademds de verificar la
factibilidad del disefio del sistema mediante los
métodos de interaccién (mend, teclas especiales,
botones, etc.) y los formatos de presentacién.

e Porgque a los usuarios, debido a su carga de trabajo,
se les facilita que el sistema sea interactivo y no
revisar gran cantidad de detalles en el algoritmo.

e El ciclo de wvida del prototipo involucra el
desarrollo de un modelo funcional, por lo gque debe
realizarse la documentacién de los requerimientos del
usuario antes del disefio del prototipo.
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IV.2 Disefic del prototipo

Partiendo del objetivo principal, gque es llevar el
registro de los reportes del SII, el prototipo inicia con una
ventana principal la cual contendrd el mend principal y la
barra de herramientas, dentro de esta ventana se ejecutara
todos los programas, se desplegara todos los reportes y se
realizaréd todas las tareas del sistema.

%~ Automatizacion de Repoiles del Sistema Integral de Informacion H=1E3
Beporte Consultar Estadisticas Hemamientas Ayuda

ECEEEN-Ee

-

Figura IV.2.- Ventana principal del sistema.

El meni Reporte cuenta con las opciones: Salir, la cual
nos permite salir del sistema, y Nuevo, Modificar, Eliminar,
Cerrar y Guardar que nos permiten la captura y los cambios de
los reportes del SII. Para efectuar esos procesos se utiliza
la ventana de la figura IV.3.

30



= Editar Nuevo Repoite

fechas,
proceso se utiliza la ventana de la figura IV.4.

|'m ‘Consultar los reportes det 'Inm Clave Fechs Hora o
Focha niciat. [175172002 l | | R s _o1/01/2002 12 00 PSR h-l |
11 [ |
HETE
"Hombre do ks entidad Fecha y Hoa del Reporte:
[TALLERES GRAFICS DE MEXICD 70172002 1200
'Porsona quo Reporta of Problemas O/ mm/nana hhme
RADDR LIC. HUGD LANDERD LDPEZ SIS0 EXT 45 Dedabes |
i
 Viipo de-Problema: ‘ Tipo de Sohucitn:
e dencionos p/n srchrvor del mtems L ﬁ-mwouuummd e Informacion
! |
|
| Pertona gue shende ol Hepote: | | Petsona que da Sokucitn al Reporte:
| Gt Gutmee: Temda L] Gabeel Guterrez Teweda
T Raguiers Visita Técrica ‘ “Fircha 3 Hora da Sekucite: | [Fi/2002 1205
i dd/mm/nana bhomm
|

Figura IV.4.- Consul
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ta general de reportes.

[ ABe: Reporte: Facha y Hoia del Reporte:
| [0z =] | [ /0172002 1200 St
| dd/mm/sass hh me ——‘—!
Dave: MHombre: | _
|3‘!E ES GRAFICDS DE MEXICD |
Pertana que Anporta ol Problema: § 5"'""1
OPERADOR LIC. HUCO LANDERO LOPIZT #153-1200 BXT. >
’I _ =] s |
1
|
Tipo de Probloma: | 1 Tipo de Sohucibn:
|Boriado de deectonos yio mcheves del sstema 21 | |[Geneecsn o6 0 parcial del Sutema integrsl de Informacsin |
" L]
| | |
| Perzona que stiende el Aeporte: | |Persona que da Solucién sl Rsporte:
T Gabrirl Gutierres Tejeda =] ] cebrisl catisrrer Tejeda =l
| .
ir-ﬂ“-mtmm—m ] Focha y Hea de Selucidn: (5775772002 1205
| | dd/mm/ossn hh:mm
Figura IV.3.- Editar Reporte.
El meni Consulta tiene las opciones General vy
Pendientes, mismas gque nos permitirdn, para un rango de
la consulta de los reportes capturadogs. Con este



El mena Estadisticas tiene las opciones Global vy
Personal, las cuales nos permitirdn establecer un rango de
fechas para la generacién del informe estadistico de los

reportes capturados. Para estos procesos se utilizan las
ventanas de la figura IV.5 e IV.6.

<8 Estadisticas Global

Figura IV.5.- Estadisticas Global.

=¥ Estadisticas de personal ! [ x|
Afio: Generar Informe del: l
| i
12002 =] | Fecha Iniciat: [517017200 Generar | |
|

Fecha Final: ,m 70172002 R astablaces
dd/mm/aasa

Personal de de la DGASE:

| —

Figura IV.6. - Estadisticas de Personal.
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El meni Herramientas tiene la opcién: Crear tabla de
datos la cual nos permitird crear la tabla de datos del afio
en la que se van a registrar los reportes al SII, para este
procesc se utiliza la ventana de la figura IV.7.

=22 Ciear tabla de Dalos

Figura IV.7. - Crear tabla de Datos.

Y finalmente el mend Ayuda con la opcién Acerca del
Sistema de Automatizacién se tiene la ventana siguiente.

*~ Aceica del Sistema de Aulomatizacién de Repottes del 511

Prototipo del Sistema de
Automatizaciébn de Reportes del Sil.

Cualquier duda o aclaracit ¢ con la DGASE al area de Desarnollo

Figura IV.8. - Acerca de.
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IV.3 Interaccidén del usuario con el prototipo

Presentado el prototipo a los usuarios se les hace notar
la importancia de ellos para el éxito del proyecto. Como
dichos usuarios practicamente son informdticos las primeras
reacciones ante el prototipo son abiertas y positivas, ademéas
se les proporcionard un periodo privado (relativamente sin
supervisar) para gue interacten con y respondan al
prototipo.

Se motiva a los usuarios para que aporten ideas acerca
de las posibilidades, sugerir adiciones y/o eliminaciones a
las caracteristicas que se estdn probando, aasegurando a los
mismos que la retroalimentacién que proporcionan es tomada en
cuenta, también se les recuerda que lo que aporten durante la
fase de prototipo ayudardéd a determinar si se conserva, se
desecha o modifica el sistema.

Es responsabilidad del equipo de desarrollo evaluar
tales sugerencias y observaciones, y traducirlas en cambios
funcionales para el sistema.

El equipo de desarrollo selecciona el horario para estar
presente parte del tiempo en que sucede la experimentacién,
para observar las interacciones que nunca planearon, también
para observar las reacciones del usuario ante el prototipo,
escuchar y anotar las sugerencias para cambiarlo o
expandirlo, las innovaciones para el uso del sistema en
formas completamente nuevas y cualquier plan de revisién del
prototipo que ayude para la asignacién de prioridades. EI1
equipo de desarrollo deberd circular sus _observaciones
registradas entre los miembros (desarrolladores y usuarios)
para gue todos estén completamente informados.
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V. Disefio del sistema.
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V. Disefio del sistema.

Una vez detectados los problema en el levantamiento de
un reporte, se inicia el disefio del sistema con el nuevo
procedimiento a seguir quedando definido de la siguiente
forma: este se origina por una llamada telefénica del usuario
del SII reportando algun problema, la llamada tomada por el
personal a cargo pedira, capturard y guardard los datos del
reporte, esté deberda dar seguimiento para 1la solucién o
canalizacién del problema, si el problema requiere visita
técnica, deberéd coordinar la visita entre el personal de la
entidad y el personal de la DGASE gque realiza las visitas
técnicas, anotarad la cita en la agenda de visitas y dard una
impresién de la hoja de reporte a quien realizard la visita;
La persona que realizard la visita requisard la hoja de
reporte y solucionado el problema 1la archivard, y en el
sistema capturard y guardard la informacién faltante en el
registro del reporte levantado. Finalmente si es requerido
cualquier reporte o informe estadistico este seréd procesado e
impreso por el Sistema.

El procedimiento automatizado del flujo del reporte
queda representado graficamente en la siguiente figura.

1 3
l 4

NO
PROCESO SI

SI

-3

Figura V.1l. Anédlisis del flujo del reporte de problemas.
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Donde:

ORIGEN es cuando el usuario tiene alglin problema y lo
reporta al personal de la DGASE con una llamada telefénica.

PROCESO 1 levantamiento y captura del reporte.

ALMACENAMIENTO se guarda el registro de reporte en el
sistema.

¢VISITA TECNICA? Si requiere el reporte visita técnica,
se imprime la hoja de reporte y se coordina la visita.

PROCESO 2 se desplaza un analista a la residencia del
usuario y se da seguimiento al reporte, al dar solucidn, se
captura y guarda la informacién faltante en el registro del
reporte levantado y se archiva la hoja de reporte.

PROCESO 3 aqui se procesan los reportes para la
elaboracién de consultas, reportes o informes estadisticos.

DESTINO la direccidén requiere de reportes, informes vy
estadisticas para supervisar los reportes pendientes vy
concluidos.

Como se puede apreciar en la figura anterior, al
automatizar los reportes se lleva un mejor control ya gque
todos los reportes quedan registrados en el sistema.
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V.1l Disefio de entrada y control.

De acuerdo con las especificaciones propuestas el
sistema inicia con un mend con opciones basicas de entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacidén. Al
distribuir cada uno de los procesos gue realizard el sistema,
el disefio de la estructura del mend principal queda de la
siguiente manera:

| |

Crmoe ) (Comsion ) (Cormmim ) (orsirion) (mvmenis) (s )

Figura V.2. Disefio menu Principal.

Y el disefio de los menus de cada una de las opciones del
Meni principal se presenta a continuacién:

(o) (o) (i ) (o) (e ) (s )

Figura V.3. Diseno de la opcidn Reporte del Menu Principal.

| | ]
(oo ) (Comie ) (o )

Figura V.4. Disefio de la opcién Edicién del Menu Principal.

( lhmiml ] ( llnlluu ] ('ru-uluuu ) ( '“l‘fi_J

Figura V.5. Disefio de la opcidén Consultar del Mend Principal.
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(s ) (v ) (et ar)

( Reportas ) [!und-nmwh-n) (tqodnLuuﬁﬁn)

Figura V.6. Disefio de la opcién Estadisticas del Menu
Principal.

[Eees)] B2 ==

Figura V.7. Disefio de la opcién Herramientas del Menu
Principal.

) (=) G

Figura V.8. Disefio de la opcién Ayuda del Mend Principal.

Se disefia el documento fuente para el levantamiento del
problema, en este documento se define el flujo que se seguira
para la captura de informacién en el registro de un problema
reportade y la informacién que desplegarda el sistema
utilizando tablas de datos.
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fecha y hora

Rivo Nro. del reporte del reporte

CO—( J——( )
1

mi“ Nombre de la entidad

() == (_mombre obtenido de Ia bese de dstos de I DGASE )

Persona gue reporta el problema

( Tipo de cargo / Nombre / Tekéfono )
Tipo de Problema 1
( Definir lista de problemas )
Pescripcion del problema
( ) Requiere
visita
Persona gue atiende el problema Téecnica
(" Definir lists del personal de ls DGASE N— ()

Tipo de Solwcién |
( Definir liste de soluciones )

Descripciéa de la solwucion

( )
Fecha y hora
Persona gque da solucidn de wsoluciom

(" Definir lista dei personel de I DGASE )+ )

Figura V.9. Disefio del Documento fuente.

La captura de datos se realizard de izquierda a derecha
y de forma descendente, en los campos Nombre de la entidad, y
Persona que reporta el problema se desplegard la informacién
correspondiente de una tabla de datos existente, y en los
campos Tipo de problema, Tipo de solucidén, Persona que
atiende el problema y Persona que da solucidén se definirén y
se creardn las tablas de datos <con la informacidn
correspondiente a desplegarse, también se definirdn y se
crearan la tabla general de datos gque contendrd toda la
informacién de los reportes y las tablas de datos auxiliares
gue contendridn informacién para facilitar la generacidén de
las consultas, los informes estadisticos y los reportes.
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V.2 Diseno de salida.

Basadndose en los requerimientos del usuario final,
los

consultas,

las

informes estadisticos y los reportes seran

desplegados en pantalla e impresos y las impresiones seran en
hoja tamario carta.

La informacién que deberd integrar la consulta general,

Resueltos y

Pendientes en pantalla del SARSII sera:

Rango de fechas limitar 1la consulta a

desplegar.

para

consulta de los
Resueltos y

Desplegar un listado para 1la
reportes capturados general,
Pendientes.

Desplegar los detalles de los datos del reporte
seleccionado.

Rango de fechas a comnsultar Vimaro y clave del reports

Rho Focha imicial
Co7) ] Lista obtenida de la tabla de datos
genaral an el rango ds fechas gua se

guiers consultar

)

Nombre de la entidad

( ) Iwu;maaxrw-:)
Parsona gus reporta el problema

( Tipo de cargo | Hombre / Teléono )

Tipo ds Problema Tipo de Soluciom

( 3 G )
Bescripcién del probl Bescripcién de la solucion

( ) ( )
Persona gue atiende el problema Parsona gue da solucion

( ) ( )

C)m wisita técaica

Fecha y hora de soluciém E

Figura V.10.
consulta de reportes

(General,
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La informacién gue debera integrar la consulta de
Visitas técnicas programadas en pantalla del SARSII sera:

e Rango de fechas para limitar la consulta a
desplegar.

e Desplegar un listado para consultar los reportes
capturados que tengan Visitas técnicas
programadas.

e Desplegar los detalles de los datos del reporte

seleccionado.
Rango de fechas a comsultar FNamaro ¥ clave del reporte
B Fecha imicial
( ) ( ) Lista obtenida de la tabla de datos
genaral en @l rango de fechas gue se
:l-ﬂ-ﬂ-‘l quiere comsultar
Fecha y hora
Clave Mumero de reporte = Fecha y hora del reporte de la visita
b & ) ( ) ( )
Fireccion
Calle / Wimero / Colomia / Delegaciom politica / Estado
Parsona gue reporta el problema Hota para la visita
( Tipo de cargo / Mombre / Tekéfono ) ( )
» ipciém del probl Persona gue realizari la visita
C A ¢ )]
Visita Realizada ()

Figura V.1ll. Disefio del Formato para el desplegado de
consulta de reportes que tienen Visitas técnicas programadas.

La forma para limitar en un rango de fechas los informes
estadisticos global, incidencia de Reportes, incidencia de
tipos de problemas e incidencia de tipos de solucién vy
generarlos contendra:

* Rango de fechas para limitar el informe
estadistico a desplegar.
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e Botén para generar Yy desplegar el informe
estadistico de los reportes capturados global,
incidencia de reportes, incidencia de tipo de
problema e incidencia de tipo de solucién.

Rango de fechas a comsultar Boton para gemerar el informe
Ko Fecha imicial

) ( ) )

Fecha timal Botom para salir de la forma

e o e, ¢ B

Figura V.12. Disefio de la forma para limitar en un rango
de fechas los informes estadisticos.

La forma para limitar en un rango de fechas los informes
estadisticos del personal encargado de administrar el SII y
generarlos contendra:

e Rango de fechas para limitar el informe
estadistico a desplegar.

e La lista desplegable del personal encargado de
administrar el SII.

e Botén para generar Yy Desplegar el informe
estadistico del personal encargado.

Rango de fechas a comsultar Bboton para gemarar al informs
Rio Fecha imicial 7

o 1 ) )

Fecha fimal Boton para salir da la forma

8 e = O xR

Pursonal de la PGASE

Figura V.13. Disefio de la forma para generar los
informes estadisticos del personal.
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La informacién y el disefioc de los formatos que
presentaran las consultas, los informes estadisticos y los
reportes para el desplegado en pantalla y la impresién serén:

Logo y Titulo. Mostrarda el logo de 1la
institucién, el titulo del tipo informe y la
fecha.

Detalle. Integrard el detalle de la informacién
de las consultas, los informes estadisticos y los
reportes.

Pie de péagina. Mostrard el nombre de Ila
subdireccién de &rea y el nimero de pégina del
reporte.

= e

' Titulo D Fecha ()

[ M) A Solo Informes Estadistices y Reportes ]

-~

\

~

Integrara el detalle de la
informacioéon de las consultas,
los informes estadisticos y
los reportes.

/

(swbdireccion emcargada del SIT ) NGmero de pagine ()

Figura V.14. Disefio del formato para desplegar las
consultas, los informes estadisticos y los reportes.
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Reporie MNumero / Oficio / Fecha

Entidad Clave / Nombre ! Direccién

Reporta Nombre / Teléfono

Servicios

Problema Tipo / Descripcion / Fecha / Atiende

Selucion  Tipo / Descripcion / Fecha / Da solucion

F

-
Datos de Ia Visita  Fecha de visita / Persona que la realiza/ nota ]

Figura V.15. Disefio del formato para desplegar
informacién del detalle de las consultas.
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Total de Reportes Resueltos § Pendientes f Vizitas

Tabla con los 3 mas frecuentes:
Tipo de problemas
Tipo de Solucion

Reportes de Entidades

Estadisticas del personal de la DGASE

Beportes / Atendidos 7 Resueltos / Pendientes § Visitas

Figura V.16. Disefio del formato para desplegar
informacién que contendra el detalle del informe global.
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' ™
Total de Reportes Resueltos / Pendientes / Visitas

\ L

" ™

Estadisticas del personal de la DGRSE

Reportes / Atendidos / Resueltos / Pendientes [/ Visitas

A v

Figura V.17. Disefio del formato para desplegar
informacién que contendrd el detalle del informe estadistico
del Personal.

Total de Reportes Resueltos / Pendientes / Visitas

Estadisticas de Reportes por Entidad

Reportes / Rtendidos / Resueltos / Pendientes / Visitas

Figura V.18. Disefio del formato para desplegar
informacién que contendrd el detalle del informe de
incidencia de Reportes de entidades.

47



( h
Total de Reportes Resueltos / Pendientes / Visitas

.
.

Estadisticas de tipo de Problema o tipo de Soluciém

Tipo / Problema o Solwciémn / Nro de incidencias

Figura V.19. Disefio del formato para desplegar
informacién que contendrd el detalle del informe de
incidencia de Tipo de Problemas o Tipo de Solucién.

Reporte Numere / Oficio / Fecha

Entidad Clave / Nombre

Reporta Nombre / Telifons

Problema  Tipe / Descripcién / Fecha / Atiande

Selucién  Tipe / Descripcién / Facha / Da solucisn

Solo para las visitas programadas

Datos de la Visita  Fecha de visita / Perrona que la realiza / nota

Figura V.20. Disefio del formato para desplegar
Informacién que contendréd el detalle de los reportes en
general.
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La informacidén que presentard la hoja de servicio para
el desplegado en pantalla y la impresién sera:

Logo, Datos de identificacién de 1la hoja de
servicio y fechas. Mostrard el logo de 1la
Institucibén, los datos de identificacidén (DGASE,
Subdireccién, SII y titulo) y las fechas (Fecha
del reporte y fecha de atencidn).

Detalle. Integrard el detalle de la informacién
del reporte.

Batos de la direccién Facks y hora: )
LOGO Reporte
Noja de servicio Atencién
Entidad Clave /Nembre / Direccién
Rep Nembre / Teléf
s ™
Reporite MNumaere / Oficio
Servicies
L. 7
4 N
Problema Bescripcion
Solucidn Bescripcion
Observaciones
L s
4 )
Parsonal de al BGASE Representante de la Entidad
Nombre y Firma Nombre y Firma
. "

Figura V.21. Disefio del formato de la hoja de servicio.
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VI. Proceso técnico.

Para el desarrollo del SARSII se emplea una metodologia
de programacidén orientada a eventos la cual nos permite
disefiar en primera instancia las formas, vistas y pantallas
las cuales proporcionan una interfase efectiva y agradable
para el usuario final, permitiendo posteriormente agregar
procedimientos precisos para realizar un buen control del
flujo de la informacién. Se desarrolla en forma descendente y
modular; Los médulos mismos son relativamente simples, lo que
significa que tienen un efecto minimo sobre otros médulos
dentro del sistema. Las conexiones entre los mbédulos se
limitan y la interaccién de los datos es minima para el mejor
funcionamiento del sistema.

Se inicia con la elaboracién de un sistema prototipo
para evaluar si es lo que los usuarios esperan y una vez
aprobado facilitar los cambios en etapas tempranas de su
desarrollo; Ademds de ajustarse mejor a sus necesidades y
expectativas.

El sistema se define para que su operacidén pueda
realizarse en un ambiente de red y por miltiples usuarios.

Para facilitar el mantenimiento y realizar consultas,
reportes o informes estadisticos con mayor rapidez, se
utilizan tablas de datos anuales y tablas de datos
temporales, para el almacenamiento de informacién asi como la
utilizacién de tablas existentes para facilitar la captura
del reporte.
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VI.1l Métodos, herramientas y técnicas.

La Direccidén General Adjunta de Sistemas Estadisticos,
cuenta con varios paquetes de programacién para ambiente
grafico, de acuerdo a 1los requerimientos elegimos Visual
Basic versién 6.0 ya que es un lenguaje versatil con muchos
recursos y Herramientas y porque cumple con las necesidades
para el desarrollo del proyecto SARSII. Para la generacidn de
los reportes se utiliza Crystal Reports 4.5,para el manejo de
tablas de datos dentroc del sistema se utilizan librerias de
code base 6.2, y para la creacién y administracidén de las
tablas de datos se utiliza Visual FoxPro versidén 6.0.

Se decide realizar un prototipo del sistema considerando
las siguientes ventajas las cuales estédn interrelacionadas:

Cambios de wun sistema en etapas tempranas de su
desarrollo.

La elaboracién satisfactoria de prototipos depende de 1la
retroalimentacién temprana y frecuente de los usuarios para
que ayuden a modificar el sistema y tengan una respuesta mis
&dgil a las necesidades actuales. Tal como sucede con
cualguier esfuerzo de sistemas, los cambios tempranos son
menos caros gque los cambios hechos posteriormente en el
desarrollo del proyecto.

Debido a gue el prototipo puede ser cambiado muchas
veces, y debido a que la flexibilidad y adaptacién son la
parte medular de la elaboracién de prototipos, el uso de la
retroalimentacidén para cambiar el sistema, es frecuentemente
la accién tomada. La retroalimentacién ayudarid a decirle si
los cambios estdn garantizados en la entrada, el
procesamiento o la salida, o si los tres necesitan ajuste.
Aunque el prototipo representa una inversién de tiempo y
dinero, es siempre considerablemente menos caro gque un
sistema completo. De manera similar, 1los problemas del
sistema y olvidos son mas faciles de trazar y detectar en un
prototipo con caracteristicas limitadas, e interfaces
limitadas que como sucede en un sistema complejo.
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Desechado de sistemas indeseables

Una segunda ventaja del uso de prototipos como una
técnica para la recopilacién de informacidén es la posibilidad
de desechar un sistema que no es lo que los usuarios y
analistas esperaban. Nuevamente, viene al caso el tema del
tiempo y el dinero gastado. Un prototipo representa mucho
menos inversién gue un sistema desarrollado.

La eliminacién permanente del uso del sistema prototipo
se hace cuando ha llegado a ser evidente gue el sistema no es
0til y no satisface los requerimientos de informacién y otros
objetivos que habian sido propuestos.

Aungue desechar el prototipo es una decisién dificil de
tomar, es muchisimo mejor que poner cantidades de tiempo y
dinero - cada vez mas grandes en un proyecto gque no es
realmente funcional.

Disefio de un sistema para las necesidades y expectativas
de los usuarios

Una tercera ventaja de la elaboracién de los prototipos
es que el sistema que estd siendo desarrollado debe ajustarse
mejor a las necesidades y expectativas de los usuarios.
Muchos estudios de sistemas de informacién fallidos acusan al
largo intervalo entre la determinacién de requerimientos ¥y
la presentacién del sistema terminado, precisamente debido a
que es comin que los analistas de sistemas desarrollen
sistemas mientras estadn separados de los wusuarios durante
este periodo. )

Es una mejor practica interactuar con los usuarios a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Si el
equipo compromete a los nuevos usuarios a involucrarse en
todas las fases del proyecto, el prototipo puede ser usado
como una herramienta interactiva que da forma al sistema
final para que refleje precisamente los requerimientos de los
usuarios.
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Los usuarios gque se apropian tempranamente del sistema
de informacién trabajan mas fuerte para lograr su éxito. Una
manera de alentar el soporte temprano de los usuarios es
involucrarlos activamente en la elaboracidén de prototipos.

Si su evaluacidén acerca del prototipo indica que el
sistema estd funcionando bien dentro de los lineamientos gque
han sido puestos, la decisién debe ser de mantener el
prototipo andando y continuar expandiéndolo para incluir
otras funciones tal como ha sido planeado. Esto desde luego
considerado un prototipo operacional. Se toma la decisién de
mantener el prototipo funcionando si el prototipo se
encuentra dentro del presupuesto asignado para el tiempo de
programadores y analistas, los usuarios encuentran gque el
sistema vale la pena y estd satisfaciendo los requerimientos
de informacién y los objetivos que han sido propuestos.

Para operar el sistema en un ambiente red y en modo
multiusuario se iniciaran las sesiones con el uso de recursos
compartidos, todo lo referente a captura se realizara en
memoria y para lo referente al almacenamiento de informacién
se tomaradn los recursos en forma exclusiva, solo el instante
en gque se guarda la informacién.

Toda la informacidén se guardard en una tabla de datos
maestra y se generara anualmente para facilitar las consultas
y el mantenimiento, se utilizaré&n tablas de datos existentes
para facilitar la captura y el desplegado de la informacién;
se utilizardn tablas temporales para facilitar la generacién
de reportes del SARSII.
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VI.2 Desarrollo de las tablas de datos.

Estructura de las tablas de datos e indices utilizados
por el SARSII.

Se define una tabla maestra la cual contendra Ila
informacién capturada de los reportes al SII, la informacién
se almacenara por afio.

Tabla de datos principal REPPROAA.dbf

Donde :

AA son los dos Gltimos digitos del afio.

1 Num_rep Numérico 6 Nimero del reporte .

2 Num_oficio | Caréacter 20 Nimero de oficio

3 Clave Caricter 6 Clave del informante

4 Nom_Ent Caracter 64 Nombre de la entidad

5 F_reporte | Caréacter 16 Fecha y hora del reporte

6 F_solucion | Caréacter 16 L horrae;:rtseolucién S
7 F_visita Caracter 16 Sacha ¥ phx‘-:;rgar;::adl: yEaits
8 Personal Caracter 103 Nombze derelpaolizraona que

9 Persna_att | Caracter 40 Nongzezgelzlp::;g::eque
10 Persna_sol | Caracter 40 Nornbzglgzié; g;rzzggrg:e e
12 Num_pro Numérico 2 Numero de problema
13 Num_sol Numéric.o 2 Numero de la solucién
14 Nota_Pro Caracter 120 Descripcién del Problema
15 Nota_sol Caracter 120 Descripcién de la solucién
16 Nota_vis Carécter 80 Descripcidén de la Visita
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Tipo de llamada T:
17 Liawada Cardctex : Telefdnica, V: Visita
. : Nimero de cita 0: 10:00, 1:
18 Cita Numerico 1 13:00 y 2: 16:00
19 V_realiza | Caracter 1 Visita realizada R: Realizada
Servicio de capacitacidén X:
20 Capacitar | Caréacter 1 se llevo a cabo la
Capacitacién
Servicio de generacién de
21 Gen_soft Caracter 1 software X: Se generd el
software
Servicio de generacidén de
22 Gen_info Caréacter d informacién X: Se generé la
informacién
23 sideaniila Garhcter 1 SerV1c10'de asesoria X: se
dio asesoria
24 Seporte Cavotan 1 Serv1czolde soporte técglco
X: se dio soporte técnico
indices:
Tag T ave ek s AURE s e e D
REPPRO1 Num_rep
REPPROZ F_visita
REPPRO3 F_reporte
REPPRO4 Clave
Se define wuna tabla la cual serd utilizada para

facilitar el desplegado e impresién del reporte y la hoja de
servicio, se construye a partir de 1la tabla de datos
REPPROAA, no tiene indices.

Tabla de datos Imprep.dbf

i e T e
/i Desoripoien
1 Num_rep Numérico 11 Nimero del reporte y afio
2 Num_oficio | Carécter 20 Nimero de oficio
3 Clave Caracter 6 Clave del informante
4 Nom_Ent Caracter 64 Nombre de la entidad
5 F_reporte | Carécter .16 Fecha y hora del reporte
6 £ yaTiicion | Osksras 16 Fecha y hora de solucién del
= reporte
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2 P visita Caricter 16 Fecha y hora de la visita
AL programada
8 Personal Caracter 103 " 6 de la" perpona gue
reporta
9 Persna_att | Cardcter 40 Houbee de Ia pececns qus
= atiende el reporte
10 Persna_sol | Caridcter 40 Nombre_de.la perRana ques da
== solucién al reporte
11 Persna_vis | Carédcter 40 Ho iyl g¢ Ly FOEETRA. g9
= realizard la visita técnica
12 problema Caréacter 70 Tipo de problema
i3 Solucion Carédcter 70 Tipo de solucién
14 Nota_Pro Caracter 120 Descripcién del Problema
15 Nota_sol Carédcter 120 Descripcién de la solucidn
16 Nota_vis Caréacter 80 Descripcién de la Visita
Servicio de capacitacién X:
17 Capacitar | Carécter 1 se llevo a cabo la
Capacitacién
4 Servicio de generacidén de
18 Gen_soft Caracter 1 software X: Se generd el
software
Servicio de generacidén de
19 Gen_info Carécter 1 informacién X: Se generd la
informacién
20 o Gavketiar 1 SerV101o‘de asesoria X: se
dio asesoria
21 Soporte T 1 Servxclo‘de soporte técglco
X: se dio soporte técnico
22 Titulo Caréacter 30 Titulo para el reporte
23 Hora Carécter 5 Hora de la visita
24 Telefono Caréacter 45 Telcfone @c 1, perdons ue
reporta
25 Reporta Caréacter 45 Persona gque reporta
Se define una tabla la cual serda utilizada para

facilitar la realizacién del informe estadistico global, se
construye a partir de la tabla de datos REPPROAA, no tiene
indices.

Tabla de datos inglobal.dbf

No. Campos| Nombre | Tipo ibnéi%ﬁ%f s

. Descripeién -

1 T reportes |Numerico 4 Total de reportes

57




2 Resueltos |Numerico 4 Total de reportes resueltos
3 Pendientes |Numerico 4 Total de reportes pendientes
4 Visitas Numerico 4 Total de visitas programadas
5 Vrealizada |Numerico 4 Total de visitas realizadas
6 Vpendiente |Numérico 4 Nimero de visitas pendientes
7 Fecha_ini Fecha 8 Fecha inicial del reporte
8 Fecha_fin |Fecha 8 Fecha final del reporte
9 Personal Carédcter 40 Hombre de la:persona que
reporta
10 Problema0 | Caracter 70 Frimer problems:mas
recurrente
13 Problemal | Carédcter 70 Regundo. problems wae
recurrente
12 Problema2 Carécter 70 Tercer prablend mis
recurrente
13 in_proo wndrics 4 Total de recurrencias del
problema 0
14 in prol Minkrlco 4 Total de recurrencias del
problema 1
15 in pre2 Wamérico 4 Total de recurrencias del
problema 2
; Primer solucién méas
16 Solucion0 Cardcter 70
recurrente
17 Solucionl | Caracter 70 Regunial B amuba R
recurrente
18 Solucion2 Caréicter 70 Tercer solucifn wis
recurrente
19 5 @61b Numérico 4 Total de rechrenc1as del
= solucién 0
58 in soll Hinkries 4 Total de recu;renc1as del
= solucién 1
54 48 aals = 4 Total de recurrencias del
= solucién 2
22 claves . 6 Clave de la primera entidad
con mis reportes
23 Clavel CarEctat 6 Clave de la segunda entidad
con mis reportes
24 Cclave? Caficter 6 Clave de la tercera entidad
con mas reportes
7 Total de reportes de la
25 T_repent0 | Numérico 4 antidad erm clava 0
26 T_repentl | Numérico 4 TOtal.de IRPOLERON Ly
= entidad con clave 1
27 T repent2 | Numérico 4 Total_de reportes de la
i entidad con clave 2
28 Descrip0 Cardacter 64 Nombre de la entidad 0
29 Descripl Caracter 64 Nombre de la entidad 1
a0 Descrip2 Caracter 64 Nombre de la entidad 2
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Se define una tabla la cual contendrd los nombres del

personal de la DGASE y estadisticas del mismo,

utilizara para el informe global.

Tabla de datos Perdgase.dbf

también se

No. Campos ‘Nombre :?iéq}-i'Ibﬁéitud' ‘Descripcién
Letra con la que se
3 Toper Cardcter % identificara al personal
Nombre del perscnal de la
2 Personal Caréacter 40 DGASE
= : T =
3 s T 2 Numero de identificacién del
personal
4 Stegdides Numérico 4 Total de reportes atendidos
por el personal
g . Sumérico 4 Reporpes resueltos de los que
atendié el personal
& péndtentes |Himsrics i Total_de reportes pendientes
gue tiene el personal
7 vetal resi |Nundeles 4 Total de reportes resueltos
= por el personal
. Visitas pendientes de las que
i Vpxog_pen |Mumérige & programd el personal
] Vis_progs |Numérico 4 Total de visitas programadas
10 Vis_realiz |[Numérico 4 Total de visitas realizadas
11 Vvis_pen e riea 4 Visitas Pendlentes gue tiene
que realizar el personal
Indices:

a0 O S T A e U A N b Sy PR e e SRR B A
TIDPER Idper

TPERSONAL Personal

TNUMERO Numero

Se define una

tabla

la

cual

serd utilizada para

facilitar la realizacién del informe estadistico global y el
informe de incidencia de reportes de entidades.

Tabla de datos incienti.dbf
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I'No. Campos| Nombre ‘Tipp_'; Longitud ”Descripdién. S
1 Clave Caracter 3 Clave de la entidad
2 T reportes |Numérico 4 T°t§l He. S/ repoTtes T de A
= entidad
3 Basnaitos |Minksics 4 Total del reportes resueltos
de la entidad
i sendtenies |inksice 4 Total de reportes pendientes
de la entidad
5 Visitas NarEelas 4 Total de.V18ltas programadas
de la entidad
6 Vrealiaads. [iaksrics 4 Total de_ visitas realizadas
de la entidad
3 : Nimero de wvisitas pendientes
7 Vpendiente |Numérico 4 d 1a sntidad
fndice:
ag Llave
TTEMENT1 T_reportes

Se define una tabla la cual contendrd una lista con los

diferentes tipos de problema reportados al SII,
fueron definidos por el personal de la DGASE,

utilizara para el informe global.

Tabla de datos problema.dbf

los cuales
también se

No. Campos| Nombre | TTihéj-ffiqgéiﬁud' - Descripcién |

1 Tipo Numérico 2 Nimero del tipo de problema

2 Problema Cardcter 70 Descripcién del problema

3 Total in Numbed oo 4 Total de incidencias del

= problema
indices:

S e T O SRR e e R (U A S R A e e SR el
PROBLEMA1 Problema
PROBLEMAZ Str(tipo,2,0)+problema
PROBLEMA3 Total_in
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Se define una tabla la cual contendrd una lista con los
diferentes tipos de solucién reportados la SII, los cuales
fueron definidos por el personal de al DGASE, también se
utilizaréd para el informe global.

Tabla de datos solucion.dbf

No. Campos| Nombre J5¢ipb'Ffv19ng1tqd " Descripcién
1 Tipo Numérico 2 Nimero del tipo de solucién
2 Solucion Caracter 70 Descripcién del solucién
3 Total_in Numérico 4 zgiiiiénde ineidencias el

fndices:
Tag e DA e i it e
SOLUCION1 Solucion
SOLUCIONZ2 Str(tipo,2,0)+solucion
SOLUCION3 Total_in

Se aprovecha la tabla de datos PERSONAL. Esta tabla de
datos cuenta con los datos generales del personal a cargo del
SITI en las diferentes entidades, y estd definida en otros
sistemas desarrollados en la DGASE.

Tabla de datos personal.dbf

S T --"‘_,, SR ; E P Doy s o , o ,( T 854, ,I

: | Inform Caréacter [ Clave del Informante

> Senlsre SR EEE is Noml?re del personal de la
entidad
Puesto del personal de la

3 Puesto Caricter 40 antidad

4 Telefono Caracter 45 Teléfono de la persona

5 Tipo Caracter .11 Tipo de puesto del personal

6 Rango Carécter = | Rango del puesto
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Indices:

‘Tag Ve e i T 1 o ks DS
PERSONA1 Inform

PERSONA2 Inform+rango

PERSONA3 Tipo+inform

PERSONA4 Tipo+nombre

Se aprovecha la tabla de datos ENTIDAD. Est& tabla de
datos cuenta con la informacién general de los informantes y
usuarios, la cual esta definida en otros sistemas
desarrollados en la DGASE.

Tabla de datos entidad.dbf

No. Campos| Nombre | Tipo | Longitud Descripcién
1 Colonia Carécter 25 Celonia
2 Delmun Carécter 25 Delegacién o municipio
3 Direccion |Carédcter 50 Direccién
4 Estado Carécter 15 Estado
5 Inform Cardcter [3 Clave del informante
Namero de Inventario del
6 Invemod Caréacter 10 MODEM
ki Modem Caracter 20 Modelo del Modem
8 Nombre Caracter 60 Nombre de la entidad
9 Nummhs Carécter 3 Numero del mhs
10 Paquete Caracter 3 Clave del pagquete
11 Seriemhs Cardcter 6 Nimero de Serie de mhs
12 Seriemod Carécter 10 Nimero de Serie del MODEM
13 Siglas T — 8 Nombre de 1la Estacién de
correo
Indices:
Tag = TV AlTlave. it e T
ENTIDAD Inform
ENTIDAD2 Nombre
ENTIDAD3 Seriemhs
ENTIDAD4 Seriemod
ENTIDADS VAL (inform)
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VII. Desarrollo del sistema.



VII. Desarrollo del sistema.

Con la informacién recolectada, los métodos y
herramientas establecidas y la definicién de las tablas de
datos se procede al desarrollo del SARSII. Se inicia el
disefio de la interfaz de usuario con procedimientos precisos
para la captura de datos, a fin de que los datos gque wvan
entrar al sistema sean los correctos. Ademé&s, de proporcionar
entrada efectiva mediante el uso de técnicas para el buen
disefio de formas y pantallas.

En esta fase se inicia el pseudo cédigo de los mbédulos
més importantes del sistema, también se trabaja con los
usuarios para desarrollar documentacién efectiva para el
software: Manual de Usuario. La documentacién 1le dice al
usuario la manera de usar el software y también que hacer si
suceden problemas con el mismo; también se disefian, codifican
y eliminan errores de sintaxis de los programas de
computadora.

Por dltimo, se diseflan los procedimientos de control y
respaldo para proteger 1la integridad del sistema y la
informacién.
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VII.1l Desarrollo del software.

Archivos fuente del SARSII.

Los Archivos se encuentran Jlocalizados en el directorio
\Proyecto\SARSII y consta de:
‘Proyecto . i
VBD Descripcién
SARSII Contiene el proyecto del SARSII
‘Formularios o ¢ SRR
Frm PN :.I“fnescrzpclén i
PR CEEES Formulario que contiene informacién sobre la
ayuda del SARSII
F ltaEntidad Formularlo para capturar los datos de una
entidad
FrmAltaPersonal Formulario para cgpturar los datos del
personal de una entidad
FrmCalendario Formulario que @egpllgga.el calendario para
programar una visita técnica
FrmCaptura Formulario para capturar los datos de un
reporte
PSR erEa IR Formulario para desplegar los reportes
capturados en un rango de fechas
Formulario para desplegar 1los reportes
FrmConsultaVis |capturados con visita técnica programada en
un rango de fechas
FrmCreaTablas Formulario para crear las tablas de datos
gue contendrédn los reportes REPPROAA.DBF
E 5wk Formulario que generara las estadisticas del
¥ sbadistlcas SARSII, en un rango de fechas
_— Formulario para seleccionar la impresién del
FrmImprimir 7 i 4
reporte o la hoja de servicio
Modifi Formulario para modificar o borrar un
e s reporte del SARSII
FrmProgCita Formulario para programar una visita técnica
FruWprincipal Formulario principal donde se desplegara

todo el sistema
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- Mddulo

ST pegeripeién
‘BAS T R A e o s P . 3
g M6dulo que contiene la definicién de las

ModInicio " : ’
variables globales que requiere el sistema
Médulo que contiene la definicién de las

ModEditar librerias y variables utilizadas para la
edicidén de texto
Médulo gue contiene la definicién de las

CEdeBans librerias y variables utilizadas para el
manejo de las tablas de datos del code base
6.0

Reportes : : oy

RPT o e R Dascrzpczbn

Inkeporte Archivo gque permite la impresién de los
reportes capturados

InGlobal Archivo que permite la impresidén del informe
Global

S —— Archivo que permite la impresidén del informe
del personal de al DGASE

InInciRe Arcblvo que permite la impresién del informe
Incidencia de reportes

InInciT Archivo que permite la impresién del informe

P Incidencia de Tipo de problema

InInciTs Archivo gque permite la impresién del informe
Incidencia de Tipo de Solucién

HojaSery Archivo que permite la impresién de la hoja

de Servicio
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Impresién de reportes obtenidos del sistema:

&Mﬂ*ﬁlﬂHﬂF

Sistema Integral de Informacion

Modificar Reporte Existente

Direccién General Adjunta de Sistemas Estadisticos

Nhimers de Reperte: N-0130-2003 Oficin:

Fecha del Reporte: 34093003 12:51

Entidad: DOSEGI INSTITUTO KACIOMAL DE
Direccion: av. rsarazetisss 111 10008 =a® rise 7
Delegacion o Municipio: amvire maaa
Reporta: OPERADOR C RICARDO ARRIAGA RAMDS

Servicios:

Conincin ] Goercinde St ]

A E TICA
Colonia: s may wcan
Estado: o.r

53-76-10-00 EXT. 1189 /1113

P fin de Ink --D A E

Codigo Fostal: 1o

Soporee senice [_]

Problema: Informaciin faltante

REQUERIMIENTO)

Atiende: C. Miguel Gonzilez Prado

Descripciom: NO APARECEN LOS FORMATOS E47, E42, O47, O48 EN SU SISTEMA (MATRIZ DE

Selucidm: Asesoria en el uso y manejo del 511

Dasehucion: C. Miguel Gonzdlez Prado

Fecha de Selucion: 240972003 12:56

Descripcion: SE INDICA QUE TIENE QUE ENVIAR OFICIO AL CT1 PARA SU RESPECTIVO REQUERIMIENTO

No requere Visite Técmuecs

Subdirecciin de Admini ién de Red

Figura VII.l. Impresidén general de reportes.

67




7 ==

Sistema Integral de Informacion
Direccion General Adjunta de Sistemas Estadisticos

Informe estadistico global

JELIT, T
Informe Estadistico del: 01012003 al 13/01/2004
Tetal de Repories: 995 Visitas Programadas: 7
Resueltos: "1 Realizadas: 5
Pendientes: 4 Pendientes: 2
Frecusncia: Tipe de Preblema:
156 Otros:
146 Cambio de equipo
124 Informacién faltante
Tipe de Selucién:
193 Envio de p efo 4 én taltante
134 Cemsraciém total o parcial del Sistema Iategral de Informacion
131 Asesoria en el weo y manejo del §.I.I.
Entidades con mas reparies:
16 46006 CONTSION NACIONRL DE ARERS NATURRLES PROTECIDAS
15 31637 INSTITUTO DE SEGC. SOC. ¥ SERVICIO P/LOS TRABAJADORES BEL ESTADD
15 19164  COMISION FEDEEAL DE ELECTRICIDAD
Peosenal de la DGASE Rep
Awendideos | Eeswelios | Peadientes | Programadas | ERealizadas
Ing. REngel de Jesis Galvin Coroma 110 112 . L] L]
C. Lowrdes Guerrarc Nava 1 16 1 L] ®
C. Juan Rosas Rlvarado 164 171 ° 1 4
C. Gabriel Gutiérrer Tejeda 788 305 L] € 1
Otra Persona ° L] ] L] .
C. Miguel Comeiler Prado 5 322 1 . L]
Subdireccisn de Administracién de Redes Pigina - 1

Figura VII.2

. Impresién del Informe Estadistico Global.
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Sisterma Integral de Informacion
Direccifm General Adjunta de Sistemas Estadisticos

Informe estadistico personal
1om1 w4
Informe Estadistico de: C. Migusl Comriler Prado del 0140172003 al 311272003
Repories realizados al CERECODI
Total da Repertes: 95 Visitas Progrumadas: 7
FRawuelior: 95 Realizedas: H
Pendienies: ] Pendisntes: 1
C. Miguel Gomedlex Prado % de Asenciin 3160
i Tetal Yigitas
R 1 Pendi Ravrualior | P i Pendi Realizad Cimr Pendiantes |
34 313 0 33 L] 0 0 L]
im de Adwministracién de Redes Pigina - 1

Figura VII.3. Impresidén Informe Estadistico del Personal.
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Sistema Integral de Informacién
Direccion General Adjunta de Sistemas Estadisticos
Informe distico Incidencia de Reportes 138172084

Informe Estadistico del: 0101/2003 al 31/12/2003

Total de Reportes: 005 Visitas Programadas: T

Resueltos: 992 Realizadas: 5

Pendientes: 3 Pendientes: 2

Reportes Visitas
Entidad
Atendidos Revuclios Pendientes Progromadas Realizadas Citas Pendienies
M 3 3 L] L} L] L]
[ 2Fh ] 3 3 L] L} ] L]
475 3 3 ] L} L] L]
B0 1 ] L ] ] L] L]
15 4 4 ] 1 1 L]
8363 4 4 ] L} L] ]
%3m0 3 3 | ] L} L] ]
w4 7 7 L] L} L} ]
M5 3 3 L] L} ] L]
677 2 2 ] L} L} L]
L1 2 2 ] L] L] L]
Bzl 1 1 ] ] L] L]
L LK) 1 1 ] L] L] L]
"le 1 1 L] L] L] L}
331 ’ P L] ] L] ]
0230 5 5 L} L] L] i
L1y 2 2 L] ] ] L]
»in 5 5 " L] L] 0
»ie 3 3 L} L L] ]
»ie 2 H L} L L] L]
»in 3 3 L] ] ] L]
»in 4 4 ] ] L] ]
»IiT 2 2 L] L] L] L]
”174 1 1 L] ] ] L]
»ITs 2 2 L] L] L] L]
M 2 1 1 L} L] L]
”»17y 1 1 " L] L] L]
mwiel 2 r 4 ] L} ] L]
mis 1 1 ] L} L] L]
"l 2 2 ] L} ] L]
L] 3 3 L] L} L} L]
"2 3 3 L] L} L} L]
"IN 2 2 L] L} L} L]
[ len 7 1 ] L] 0 L]
{20 ] 2 2 ] L] ] L}
1451 2 2 L] L] L] ]
Subiireceiia de Admiskirackin ds Rodes Pidkaai 2 )

Figura VII.4. Impresidén del Informe Estadistico Incidencia de
reportes.
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¢ Sistema Integral de Informacion
b= Lo Direccion General Adjunta de Sistemas Estadisticos
o

ciid Informe estadistico Incidencia de Tipo de Probl 1012004

Informe Estadistico del : 01012003 al 3171272003

Total de Reportes: 995 Visitas Programadas: 7
Resueltos: 992 Realizadas: -
Pendientes: 3 Pendientes: 2

Nre. Tipe  Problema Ine ide mcfas

De transmisién » recepeion 184
Bases de dater dafiadas 14
Impresién de frmatms yo impresars desconfigurad 3
PC contaminads de vires
Liensde de formates
Al incorperar informacikin
Barrade de direciaries yie archives del siriema
Disce dwre dusiade
Druplicidad de informacien
Canflictes con la RED
Cambis de equipe
Bl Infarmante Complesiparcial ne Genera correctamenie la indormaciin
B inf parcial na Incarpera la fnfe ién o Artealizach
PC mal configurada
Pendida total del Sisiema Integral
16 En la captura o transmisiin de notas
17 Desconscimienis para sperar el Sistema ntegral
2o archi 1

FEDCRNCSEe® uav & wmn=

Librerias daiiadas

~aazes i RYETadRegenunlag e

Figura VII.5. Impresién del Informe Estadistico Incidencia de
Tipo de Problema.
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Sistema Integral de Informacion
¥/ it W Direccion General Adjunta de Sistemas Estadisticos
e

gl Informe estadistico Incidencia de Tipo de Solucion 13817884

Informe Estadistico del : 01012003 al 311272003
— e

Total de Reportes: 995 Visitas Programadas: 7
Resueltos: 092 Realizadas:
Pendientes: 3 Pendientes:

o

Selucion Inc e mc s

7
i

Ajusie de Paquetes y Headers

Asesaria en ¢l Lexade de formates

Aseseria en el wse y manejo del S.LL

Barrade de archives del directoris TEMPORAL

HOg e

Diagnéstice ylo reindexacién de baves de dates

Becutar Escandisk y Varunas

Exwis de programas elo informaciin faltante

GCeneracisn mtal o parrial del Sirtema Integral de Informaciin
G #n yfe copia de archives del Inf Complets al Inf Parrial
Instalaciin del informante parcial

Loer notas de actualizacién y ejecutar el process

Otres:

Peticiin de ink Snvia PP

Peticién, carreccidn yio emvis de bases de dates
Recoger el corres pendiente

Reiniciar el equipe

Reinstalacién de windows o S.LL

Relnstalaién de Soft ofo Indenanelé

Respalde, configuracion y Traslade de informacion del S.LL
Ruide en ks hinea telefinica

Reinstalacién de Hhrerias

Peticién de] registre de fivs, shtencion y eavie de infs i falte

Cvenifescsa

-
=

PR U E S ERECRESwe v avnawn =
adapwwy

-

Subdirecciin de Administracién de Redes Pigima - 1

Figura VII.6. Impresidén del Informe Estadistico Incidencia de
Tipo de Solucién.
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Direccian O 1 Adjt de Sis SR No Servicio:

Subdireccion de Administracion de Redes Fecha del Reporte: o/ 12/2002
Sistema Integral de Informacién Fecha de Atencién: o4/ 12/2003
Hoja de Servicio Hora: 11:26

Entidsd  Clave: 1013 Nembre: INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Direccidn: wicon: orete a3 sEveIEABAD 190 WICUND BEANARS Colonia: 1x sscazams

Delegaciéin o Municipio: o 4. wame Estado:  wr Codige Postal: 139m

Reporta: sn. UICTOR MANUTL I3LAS OLIVO3 Telefono: s7-29-60-00 AT, 5164

Datos del Servicio

Reporte:  J-0162-2003 Numero de Oficio:
Capacitacién [ G Sof @ G Informacisn [ Asesoria [] Soporte Técnico [
Problema:

El usuario pide la actualizacién del SIIICW, SIIIPW.

Solucitn:

Se genera el software del SIIICW y el SIIIPW.

Representanie de la D.G.AS.E Respansable o represenmanie del S.LL en la entidad

C. Juan Rosas Rlvarado

Nembre y firma Nombre, firma y selle

Sublireccién do Admind ién de Red Pigina - 1

Figura VII.7. Impresién De la Hoja de Servicio.
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La estructura de directorios definida para el sistema

es:

SARSII

Donde se encontrara el archivo ejecutable y el
archivo de desinstalacién del sistema, asi
como las carpetas del sistema.

BASES Donde se encontraran las tablas de
datos y los archivos de reporte.

HLP : Donde se encontraran los archivos de
ayuda.
ICONS Donde se encontraran los iconos

utilizados por el sistema.

RESPALDO Donde se ubicard el respaldo del
Sistema.
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VIII. Validacidn y prueba del sistema



VIII. Validacidn y prueba del sistema.

Existen dos estrategias generales para probar software.
Prueba de cédigo y prueba de especificacién.

La estrategia de prueba de cbédigo examina la légica del
programa. Para seguir este método de prueba el programador
desarrolla casos de prueba que resultan en la ejecucién de
cada instruccién del programa o médulo, es decir, cada ruta
dentro del programa se prueba. Una ruta es una combinacién
especifica de condiciones.

Para llevar a cabo la prueba de especificaciones, el
programador examina las especificaciones que el programa debe
hacer y como debe desempefiarlas bajo diferentes condiciones.
Entonces se desarrollan los casos de prueba para cada
condicién o combinacién de condiciones y se someten a
procesamiento. Para examinar los resultados, el programador
puede determinar si el programa desempefia su trabajo de
acuerdo con los requerimientos especificados.

Existen dos niveles de prueba que son la prueba unitaria
y la de sistemas.

En la prueba unitaria el programador prueba los
programas gue conforman un sistema. Las unidades de software
en un sistema son los médulos y rutinas que se ensamblan e
integran para desempefiar una funcién especifica. La prueba
unitaria se enfoca primero a los mdédulos, independientes uno
de otro, para localizar errores, lo que permite a guien esta
haciendo la prueba detectar errores en la codificacién y en
la légica contenidos dentro de cada médulo.

La prueba de sistemas no prueba el software, sino 1la
integracién de cada mddulo en el sistema. También hace
pruebas para encontrar discrepancias entre el sistema y su
objetivo original, las especificaciones actuales vy 1la
documentacién del sistema. La preocupacién principal es la
compatibilidad de los mddulos individuales.
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VIII.1l Practicas de prueba.

En el caso del SARSII las estrategias de prueba de
software se realizaron de la siguiente manera: al desarrollar
el software del SARSII se fueron haciendo pruebas al cédigo y
se iba ejecutando y probando cada instruccién dentro del
programa o mdédulo en desarrollo, a la vez que se fueron
procurando las diferentes <condiciones de prueba para
satisfacer los requerimientos especificados; Al instalarse un
prototipo del sistema, también los usuarios iban verificando
y validando si el sistema cumplia con las especificaciones y
requerimientos sefialados. Al encontrar alguna falla o error
este se corregia.

La prueba unitaria del SARSII se llevé a cabo de forma
descendente comenzando con el mend principal y algunos
médulos de mayor nivel; algunos médulos de menor nivel se
fueron integrando al sistema prototipo conforme se fueron
desarrollando por lo gque los mdédulos son totalmente
independientes.

La prueba de sistemas también verificé el tamafio de los
archivos (ejecutable, tablas de datos, archivos temporales
etc.) asi como la construccién apropiada de 1los indices.
Ademéds comprobd que los procesos e interconexiones de médulos
~de menor nivel para que cumpliera con los resultados
esperados.

Existen otras pruebas gque estdn en una categoria
especial y gue se le realizaron al SARSII, dado gue no se
enfocan a la forma normal de trabajo de un sistema. Estas
pruebas son esenciales: ’

e Prueba de carga maxima.
e Prueba de almacenamiento.
e Prueba de desempefio.

e Prueba de recuperacién.
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e Prueba de procedimiento.

e Prueba de factores humano.

Para realizar las pruebas anteriores se instald a cada
uno de los usuarios el sistema y se les pidié utilizar 1los
diferentes mbédulos y procesos del SARSII para verificar y
corroborar que funciona correctamente.

Para la prueba de carga méxima y desempefio se pidid a
todos los usuarios realizar capturas, consultas, generacién
de reportes e informes estadisticos, se determina que el
tiempo de respuesta del sistema es o6ptimo en la captura,
consulta y generacién de reportes, en 1la generacién de
informes estadisticos y desplegado la respuesta del sistema
fue de 20 a 40 segundos, determinando que el proceso del
calculo del informe se tarda de 5 a 10 segundos y el proceso
para desplegarlo en pantalla es de 15 a 30 segundos.

Para la prueba de almacenamiento pidié a todos los
usuarios realizar la captura de reportes, se determino que el
almacenamiento de informacién fue ©éptimo y sin ningGn
problema.

Para la prueba de recuperacién del sistema se pidid a
todos los usuarios realizar diferentes procesos e
interrumpirlos en medio del procesamiento, en general la
recuperacidén del sistema se logro satisfactoriamente.

Para la prueba de procedimiento del sistema y la prueba
de factores humanos se pididé a todos los usuarios una ves que
se instalo el sistema y sin una previa instruccién realizar
diferentes procedimientos, determinado que 1la interfaz
grafica y el flujo que se sigue en los procedimientos es muy
facil y sencilla de utilizar dentro del sistema.
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Se concluyd gue el SARSII manejdé correctamente el
volumen de actividades gque ocurren cuando este se encuentra
en el punto maximo de demandas de procesamiento, guardd
correctamente la informacién procesada, el tiempo que utilizéd
el sistema para el procesamiento de datos, tanto de consultas
reportes e informes es minimo. Al presentar un error, como el
sistema normalmente trabaja con las tablas de datos en forma
compartida la recuperacién del sistema es total, la interfaz
grédfica, la claridad de la documentacién y la ayuda permite
gue la operacidén y uso del sistema sea fécil y sencilla.
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VIII.2 Aseguramiento de la calidad.

Asegurar la calidad es la revisién de los productos de
software y documentacién relacionada para que sean completos,
correctos, confiables y mantenibles, y por supuesto incluye
asegurar gque los sistemas cumplan las especificaciones vy
requerimientos que se proyectaron para su uso y desempefio.

La calidad de wun sistema depende de su disefio,
desarrollo, prueba y puesta en marcha. Una debilidad en
cualquiera de estas Aareas afectard seriamente la calidad vy
por tanto, el valor del sistema para los usuarios.

Los objetivos operacionales de disefio, buscados siempre
por quienes desarrollan los sistemas, son la confiabilidad y
el mantenimiento de los mismos.

Un sistema confiable es aquel que no produce peligros o
fallas costosas cuando se utiliza en forma razonable.

Existen dos niveles de confiabilidad; el primero es que
el sistema cubra los requerimientos correctos. El segundo el
trabajo efectivo de éstos proporcionado al usuario. En este
nivel, la confiabilidad de sistemas se entrelaza con la
ingenieria y el desarrollo de software.

Existen tres formas para obtener la confiabilidad.

e Evitar errores.

e Deteccidén y correccién de errores.

e Tolerancia de errores.

Evitar errores: Previene la ocurrencia de errores en el
software.
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Deteccién y correccién de errores: identifica los
errores cuando se encuentran y corrige el error o el efecto
del error para que el sistema no falle.

Tolerancia de errores: reconoce los errores cuando
ocurren, pero el sistema permite continuar operando mediante
desempefio degradado o por la aplicacién de reglas que
instruyen al sistema como continuar el procesamiento.

Cuando se instala un sistema, generalmente se utilizan
largos periodos. La vida promedio de un sistema es de cuatro
a seis afios, y los mas antiguos estén en uso a menudo por mas
de diez afios. Sin embargo, este periodo de uso trae consigo
la necesidad de mantener continuamente el sistema. Debido al
uso que cualquier sistema recibe después de que esta puesto
en marcha completamente, los analistas deben tomar
precauciones para asegurar que la necesidad de mantenimiento
sea controlada a través del disefio y prueba, y la capacidad
de llevar esto a cabo a través de practicas apropiadas de
disefio.

Muchos estudios de mantenimiento han examinado el tipo
de tareas realizadas después de la puesta en marcha, los
resultados obtenidos se resumen en los siguientes tipos de
mantenimiento:

Correctivo: Arreglos de emergencia. Depuracién
rutinaria.

Adaptativo: Adaptacidén de cambios a datos, archivos y al
software del sistema.

Perfectivo: mejora para el usuario. Perfeccionar la
documentacién, nueva codificacién para lograr eficiencia en
el cémputo.

Las claves para reducir la necesidad de mantenimiento,
mientras al mismo tiempo se realizan las tareas esenciales en
forma més eficiente son:
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Una definicién més exacta de 1los requerimientos del
usuario durante el desarrollo del sistema.

Ensamblar mejor la documentacién de los sistemas.

Utilizar métodos més efectivos para el disefio del
procesamiento légico y comunicacidén de esto a los miembros
del equipo del proyecto.

Realizar una mejor utilizacién de 1las herramientas vy
técnicas existentes.

Administracién del proceso de ingenieria de sistemas en
forma efectiva.

Por lo general se utilizan cuatro niveles para asegurar
la calidad:

e Prueba.

e Verificaciédn.

e Validacién.

e Certificacién.

Prueba es el proceso de ejecutar un programa con la

intencién especifica para encontrar errores; es decir hacer
que el programa falle.

La verificacién se refiere al proceso de utilizar el
software en un ambiente real para encontrar errores.

Y la certificacién del software es la confirmacién de
que los programas del sistema cumplan las especificaciones y
requerimientos que se proyectaron para su uso y desempefio.
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Los métodos estructurados y las técnicas utilizadas en
los anteriores capitulos para el disefio del SARSII, fueron
dirigidos para el cumplimiento de estos objetivos.

Con lo cual podemos afirmar que el SARSII es un producto
de buena calidad.
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IX. Puesta en marcha y mantenimiento



IX. Puesta en marcha y mantenimiento.

En esta fase del desarrollo del sistema se procede a
implementar el sistema de informacién. Esto concluye el
entrenamiento de los usuarios para que manejen el sistema. La
supervisién del entrenamiento es responsabilidad del equipo
de desarrolloc de sistemas. Adicionalmente, se necesita un
plan de instalacién; Este proceso incluye la construccién de
una tabla de datos, la instalacidén de equipo y la puesta del
nuevo sistema en produccién. La evaluacién se muestra como
parte de esta fase final de ciclo de vida del desarrollo del
sistema.

De hecho, la evaluacidén se realiza durante cada fase. Un
criterio principal que debe ser satisfecho es si los usuarios
pretendidos ya estén usando el sistema.

Debe hacerse notar que a veces los sistemas trabajan en
forma ciclica. Cuando un analista termina wuna fase del
desarrollo del sistema y pasa a la siguiente, el
descubrimiento de un problema puede obligar a gue el
analista regrese a la fase anterior y modifique el'trabajo
que alld hizo. Por ejemplo, durante la fase de prueba el
programador puede descubrir gque el programa no trabaja
correctamente, ya sea debido a que no se escribidé cédigo para
apoyar determinadas partes del disefio del sistema o aquel
disefio fue incompleto. En cualgquier caso deben ser
modificados los programas, y el analista puede tener gque
cambiar algunos de los materiales del disefio del sistema. A
su vez, esto puede necesitar que el analista se retna con el
usuario y vuelva a investigar cdémo funciona una actividad
especifica.

Con la puesta en marcha de este proyecto se pretende
facilitar la captura y corregir las deficiencias en el manejo
de reportes de problemas del SII, una vez procesado Yy
organizado el reporte, facilitar el andlisis de informes y
reportes obtenidos por el Sistema; finalmente establecer un
mecanisme gque permita una vigilancia efectiva en el
cumplimiento y calidad de la informacién.
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IX.1l CAPACITACION.

Durante esta fase del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas el programador trabaja con los usuarios
explicédndoles el buen funcionamiento del sistema y para
desarrollar documentacién efectiva para el software:

e Manual de instalacidn
e Manual de Usuario

e Manual técnico

La documentacién le dice al usuario la manera de usar el
software y también que hacer si se suceden problemas con el
mismo.

En el SARSII la capacitacidén para el buen funcionamiento
del sistema se fue dando mientras el usuario trabajaba con el
sistema prototipo, donde el programador les explicaba las
partes complejas del programa, la forma de operar el sistema
y la insercidén de los nuevos médulos.
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IX 2. La importancia del mantenimiento

Después de que el sistema estd instalado se le debe dar
mantenimiento, esto significa que los programas de
computadora deben ser modificados y debe mantenérseles
actualizados.

El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera
de estas es para corregir errores de software. Sin importar
gque tan completamente se pruebe el sistema, se deslizan
errores en 1los programas de computadora. Los errores del
software comercial para microcomputadoras son a veces
documentados como “anomalias conocidas”, y son corregidos
cuando son lanzadas nuevas versiones del software o versiones
intermedias. En el software personalizado los errores deben
ser corregidos conforme son detectados.

La otra razdn para realizar el mantenimiento del sistema
es para mejorar las capacidades del software en respuesta a
las necesidades organizacionales cambiantes y, por lo general
involucran algunas de las siguientes tres situaciones:

Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas
adicionales después de que se familiarizan con el sistema de
computo y sus capacidades. Estas caracteristicas solicitadas
pueden ser tan simples como el desplegado de totales
adicionales en un reporte o© tan complicadas como el
desarrollo de nuevo software.

El sistema cambia a través del tiempo. Se debe modificar
el software para abarcar cambios tales como nuevos
requerimientos de reportes gubernamentales o corporativos, la
necesidad de producir nueva informacién para clientes,
etcétera.

El hardware y software estdn cambiando a un ritmo
acelerado. Un sistema que usa tecnologia antigua puede ser
modificado para usar las capacidades de una tecnologia més
nueva. Un ejemplo del cambio es el reemplazo de una terminal
de macrocomputadora con una estacién de trabajo de
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microcomputadora, o© una microcomputadora con una computadora
de escritorio.

Resumiendo, el mantenimiento es un proceso continuo a lo
largo del ciclo de vida de un sistema de informacién. Después
de que es instalado el sistema de informaciédn, el
mantenimiento por lo general toma la forma de correccién de
errores de programa no detectados previamente. Una ves que
son corregidos, el sistema alcanza wun estado estable
proporcionando servicios confiables a sus wusuarios. E1
mantenimiento durante este periodc puede consistir en la
eliminacién de unos cuantos errores no detectados
anteriormente y la actualizacidn del sistema con unas cuantas
mejoras menores. Sin embargo, conforme pasa el tiempo y
cambia la tecnologia, los esfuerzos de mantenimiento se
incrementan dramaticamente.
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Conclusiones



Conclusiones.

Al automatizar los reportes y utilizar las tablas de
datos existentes se facilité el control, la captura y el
manejo de estos.

Se consulta con mayor rapidez y exactitud los reportes.

Con la informacidén recabada (estadisticas de los
problemas mas comunes y frecuentes) se realizdé un manual de
solucién de problemas comunes del SII.

Se detecta réapidamente gque entidades tienen problemas
los dias de vencimiento de formatos, Asi como del personal
que los atiende y si queda pendiente algin reporte.

La implementacién del sistema de reportes se facilitd
con la utilizacién del sistema prototipo, ya que los cambios
realizados fueron minimos y cualquier error o anomalla del
sistema se corregia inmediatamente.

La aceptacién del sistema por parte de los usuarios fue
inmediata y sin resistencia quedando abierto a mejoras vy
algunas sugerencias de parte de los mismos para un mejor
funcionamiento.
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