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Sis t ema de Administración de r eportes Al CERECODI. 

El Sistema I ntegral de Informac i ón de los I ngre sos y 
Gas t o Públicos (SIl), surge del esfuerzo realizado por las 
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico , de Programación y 
Presupuesto y de la Contraloría General de la Federación, así 
como el Banco de México, por unificar sus requerimientos de 
información al sector público, con la finalidad de manejar 
las mismas cifras con características homogéneas, eliminando 
esfuerzos redundantes y haciendo posible la generación . de 
datos uniformes . 

En Noviembre de 1990, entró en operación el Si s tema 
Integral de Inf ormación Automatizado con 12 informantes 
pertenecientes al segmento de Entidades Paraestatales 
Controladas . Con lo que r e specta a l os usuarios, esta arrancó 
a partir de diciembre del mismo año. Para Mayo de 1994 se . 
tenían automatizadas un total de 190 entidades pertenecientes 
al Sector Paraestatal, Órganos Desconcentrados, Sector 
Central e Intermediarios Financieros . La versión 2 del SIl 
comenzó a operar a partir de mayo de 1994, incorporando a 84 
informantes nuevos. Y en abril del 2000 entro en pperación la 
verSlon 3 del SIl para Windows. A la fecha, se tienen 
automatizados un total de 301 informantes distribuidos en todo 
el territorio nacional; además de 47 usuarios consultores de 
la información. 

En las 3 versiones del SIl el personal a cargo no lleva 
un registro de todos los reportes presentados, solo 'queda 
constancia de las visitas técnicas; en las cuales, al 
realizarse y solucionarse el problema, se llena una hoja de 
reporte que se archiva . Dicho control no es confiable ya que 
solo se registran reportes en ' los que una persona es 
requerida en la entidad para resolver el problema, el llenado 
de las hojas de reporte se realiza manualmente y hasta que 
dicho reporte esta resuelto, provocando en ocasiones la 
omisión o pérdida de la hoja de reporte . Al no tener registro 
de todos los problemas reportados al Centro de Recepc i ón , 
Control y Distri bución (CERECODI) ,y al tener la necesidad de 
realizar estadísticas y algún tipo de informe confiable de 
los mismos, surge la necesid<?-d de automatizar los reportes 
del SIl, para una mejor administración, control y 
mantenimiento del mismo . 
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r. Investigación preliminar 



l. Investigación preliminar. 

Inicio del Comité Técnico de Información (CTI): Por 
acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 23 de agosto de 1988, se crea el CTI, cuyo 
objetivo consiste en operar el SISTEMA INTEGRAL DE 
INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS conformando con 
esto un sistema único e integral que brinde información 
oportuna, confiable y adecuada para la toma de decisiones y 
que, a la vez, permita un uso más eficiente y racional de los 
recursos asignados a la tarea de producción de información 
sobre finanzas públicas. 

Automatización de las entidades: El día 21 de noviembre 
de 1990, entró en operaclon el SISTEMA INTEGRAL DE 
INFORMACION AUTOMATIZADO con 12 informantes, pertenecientes 
al segmento de Entidades Paraestatales Controladas. Por lo 
que respecta a los usuarios, ésta arrancó a partir del 10 de 
diciembre del mismo año. Para mayo de 1994 se tenían 
automatizadas un total de 190 entidades pertenecientes al 
Sector Paraestatal, Órganos Desconcentrados, Sector Central e 
Intermediarios Financieros. A partir de mayo de 1994, se 
incorporaron 84 nuevos informantes; A la fecha, se tienen 
automatizados un total de 301 informantes distribuidos en 
todo el territorio nacional, los cuales abarcan el Sector 
Paraestatal, Órganos Desconcentrados, Dependencias 
Gubernamentales e Intermediarios Financieros; además de 38 
usuarios consultores de la información. 

Aunado a ello, se 
vigentes distribuidos 
siguientes. 

tiene un 
en cada 

universo de 217 formatos 
uno de los segmentos 

SEGMENTO NO. DE INFORMANTES 
NO. DE FORMATOS 

VIGENTES 
EMPRESAS 

186 62 
PARAE S TATALE S 
ORGANOS 

67 34 DESCONCENTRADOS 

SECTOR CENTRAL 27 39 
" 

INTERMEDIARIOS 
21 82 FINANCIEROS 
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La información que fluye de los informantes al Centro de 
Recepción, Control y Distribución de Información (CERECODI ) y 
de este a los usuarios, es a través de una línea telefónica 
con la ayuda de módems; los cuales en su mayoría fueron 
proporc ionados por la Secretaría de Hacienda . En e l CERECODI 
se cuenta con un número de grupo c on ve inte líneas dedicado a 
la comunicación de los informantes y usuarios para la 
transmisión y recepción de información. 

La Dirección General Adjunta de Sistemas Estadísticos 
(DGASE) a través de la Subdirección de Administración de 
Redes ·proporciona cursos de capacitación técnica y operativa , 
a l personal encargado del uso y manejo del SIl, apoyo técni co 
v ía telefónica, así como v istas técnicas, para reducir en lo 
posible el número de reportes, y con esto lograr elaborar los 
procesos que permitan optimizar la· integración y explotación 
de la información que alimenta y sale del sistema. 
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1.1 Clarificación del requerimiento . 

Debido a la cantidad de informantes y usuarios que 
operan el SIl , surge un gran número de problemas que son 
reportados vía telefónica al CERECOD1, se detectó que 
aquellos reporte s a los cuáles se daba solución no eran 
registrados por el personal encargado en una bitácora o en 
alguna hoj a de reporte; en las hoj as de reporte únicamente 
quedaban registradas aquellas llamadas que requerían visita 
técnica. Lo anterior origina que no se lleve un control 
confiable de todos los reportes, tanillién se detectó un mal 
diseño en la hoja de reporte; la cual contiene pocos datos e 
información no relevante para el problema. El problema se 
acentúa cuando la dirección al requerir un 'informe 
estadístico sobre la demanda de reportes, lo recibe con 
demora y poca exactitud, por la fa l ta de información de 
aquellos reportes que no se reg i straron y los que se 
extraviaron . Entonce~ se requiere automatizar estas llamadas 
para lograr una mejor a dministración , manejo y mantenimiento 
del Sistema Integral de Información. 
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I.2 Estudio de factibilidad. 

La Estructura orgánica hasta 
departamento de la Dirección General 
Estadísticos se muestra a continuación : 

ni vel de 
Adjunta de 

Jefe de 
Sistemas 

Figura I.l . Estructura orgánica de la DGASE . 

Recursos humanos: 

Una de las funciones principales de la Subdirección de 
Sistemas Operativos es el desarrollo de sistemas dentro de la 
institución , por l o que de aprobarse el desarrollo del 
Sistema de Administración y control de reportes (SARSII) 
dicha subdirección sería la encargada de la realización del 
proyecto con apcyo de la Subdirección de Administración de 
Redes que sería el área usuaria del Sistema. 

La Subdirección de Sistemas Operativos cuenta con 4 
mandos medios y dos analistas. 
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La Subdirección de Administración de Redes cuenta con 5 
mandos medios, 3 analistas y una secretaria . 

Equipo de cómputo: 

Todo el personal cuenta con una PC (IBM ) con procesador 
Pentium 11 a 550 MHz, 64 Mb de memoria RAM, disco duro de 6 
Gb, tarjeta de red 10 / 100 Base-TX, teclado en español de 105 
tec las, mouse y monitor a color SVGA, unida d de disco 
flexible de 3 . 5 0 de 1.4 MB Y unidad de CD- ROM. 

Impresora: 

-HP LaserJet 8150 Series PCL conectada en red. 

Software: 

• Windows 2000 Server 

• Windows NT versión 4.0 

• Windows 98 

• FoxPro 2.0 

• Visual FoxPro 5.0 

• Visual Basic 5.0 

• CodeBase v.6 

• Formula One v.5 

• IiJworks 

• Xceedzip 

• Pkzip y Pkunzip versión 2.4 
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Al realizar entrevistas con el personal encargado de la 
administración del SIl, posibles usuarios del SARSIl, 
mostraron gran interés y ninguna resistencia para que dicha 
automatización se realizare; Dicho desarrollo se pretende 
implementar en un ambiente gráfico (plataforma Windows), 
utilizar lenguajes de programación de alto nivel y, 
aprovechar tablas de datos existentes del SIl. La 
implantación de este sistema traería los siguientes 
beneficios: 

• Mejorar el control y manejo de los reportes del SIl. 

• Reducir el tiempo en el levantamiento y captura del 
reporte. 

• Al aprovechar tablas de datos existentes, evitaría la 
captura innecesaria y la redundancia de datos. 

• Reportes e 
fiables. 

informes estadísticos más exactos y 

El costo para la elaboración del SARSIl implicaría la 
disponibilidad de los recursos y el personal encargado para 
el análisis, diseño, desarrollo, validación, documentación y 
capacitación del SARSII. 
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1.3 Aprobación del requerimiento~ 

Basándose en los puntos de investigación anteriores y al 
evaluar los recursos con que cuenta la Dirección General 
Adj unta de Sistemas Estadísticos, los costos que implicaría 
dicha realización y los b~neficios que proporcionaría el 
desarrol lo del sistema, se observó, que la Dirección cuenta 
con el personal, software y equipo de cómputo necesario para 
realizar el proyecto, por lo que se determina que es fact ible 
llevar a cabo el desarrollo de la Automatización de Reportes 
del Sistema Integral de Información. 

La dirección asigna a una persona de la Subdirección de 
Sistemas Operativos como líder de proyecto para administrar y 
desarrollar el sistema con apoyo del personal de la 
Subdirección de Administración de Redes encargada del SIl. 

Especificaciones mínimas para el sistema, propuestas por 
el personal encargado de la administración del SIl: 

• Que se desarrolle en un ambiente gráfico. 

• Que el sistema sea modular. 

• Optimizar procesos internos y externos de un problema 
reportado. 

• Que utilic~' tablas de datos existentes para facilitar 
el levantamiento del problema reportado. 

• Que contenga un menú principal con opciones básicas 
de entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de 
información . 

• Que genere reportes e informes estadísticos . 

• Que contenga una Barra de herramientas 
opciones más utilizadas correspondientes a 
de las opciones básicas del menú principal. 

con las 
cada una 

• Que proporcione ayuda en el uso y ~anejo del sistema. 
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II. Organización y administración del Proyecto. 

Aprobado el desarrollo 
organización y administración 
en las siguientes etapas: 

del sistema se procede a la 
del proyecto, el cual se define 

• Análisis y definición de requerimientos del SARSII. 

• Diseño y desarrollo del software para que cumpla con 
las especificaciones mínimas propuestas. 

• Implementación y validación del software. 

• Depurar, modificar y adaptar el 
necesidades del usuario final. 

sistema a las 

• Elaborar la documentación necesaria 
capacitación del usuario final. 
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11.1 Modelo del proyecto. 

El modelo del proyecto para el desarrollo del SARSII se 
ha dividido en seis fases, ilustradas en la figura II.lo 
Aunque cada fase se presenta en forma discreta, nunca se 
lleva a cabo como un proceso aparte. En vez de ello, varias 
actividades pueden suceder simultáneamente, y las actividades 
pueden ser repetidas. Ésta es la razón por la cual es más 
útil pensar que el desarrollo se logra en fases y no en pasos 
separados. 

Análisis y definición 
de Requerimientos 

Diseno del software 

Implementación y 
prueba del Sistema 

Integración y 
prueba del Sistema 

Operación y 
mantenimiento 

1 Documentación 

Figura II.1.- Modelo del proyecto para el desarrollo del 
SARSII . 

13 

• 



11.2 Actividades a desarrollar. 

Las personas que " estarán involucradas en el desarrollo 
del sistema son: 

• La persona encargada del desarrollo del sistema y¡ 

• El personal que administra el SIl. 

Actividades a realizar: 

Personal que 
Actividades Desarrollador administra el 

SIl 

ANALIS¡S X X 

DISEÑO X 

CODIFICACION X 

VALIDACION y 

PRUEBAS 
X X 

IMPLANTACION X X 

DOCUMENTACION X 

CAPACITACION X 

14 
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II.3 Objetivos y prioridades. 

Los objetivos principales de la automatización de 
reportes del srr son los siguientes: 

• Automatizar los problemas reportados del srr. 

• Llevar un mej or control de los reportes, tanto en la 
captura del reporte como en el manejo de este. 

• Consultar con mayor rapidez y seguridad los reportes 
presentados. 

• 

• 

Obtener la información necesaria para la realización 
de un manual de solución de problemas comunes del 
SIl. 

Detectaz que entidades tienen problemas, 
principalmente los días de vencimiento de formatos. 

• Obtener estadísticas de los problemas más comunes, 
así como los más frecuentes. 

• Obtener reportes de las entidades con problemas 
pendientes i Así como del personal que los atiende y 
da solución a dicho problema. 

Las prioridades para el desarrollo del sistema son las 
siguientes: 

Se iniciará con el desarrollo de un sistema prototipo 
buscando las reacciones iniciales y sugerencias de los 
usuarios sobre cambios o limpieza del sistema y las posibles 
innovaciones y planes de revisión, así como acorta el tiempo 
entre la determinación de los requerimientos de información y 
la entrega de un sistema funcional. 

15 
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El prototipo comenzará con 10,9 módulos de captura ', 
modificación y borrado (capítulo VI), debido a que en estos 
se maneja toda la información que contendrá el reporte; 
Siendo también los módulos iniciales en el flujo de la 
información de la automatización de reportes del SIl. 

Continuando con el desarrollo e implementación 
módulos referentes a la consulta de los reportes . 

de los 

Posteriormente se desarrollarán e 
módulos para los reportes e informes 
formatos de impresión. 

implementarán 
estadísticos y 

los 
los 

y por último, los módulos restantes del sistema como son 
las herramientas del sistema y la ayuda. 
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II.4 Mecanismos de control y monitoreo. 

Se llevarán a cabo reuniones semanales en el área de 
desarrollo para analizar el avance que se tenga del proyecto, 
así como en el área de implantación del sistema para unificar 
criterios e informar de los cambios realizados. 

Se designa al desarrollador 
administrador del proyecto, para que se 
control de las actividades realizadas, 

del sistema como 
encargue de llevar el 
de coordinar con el 

personal que administra el SIl el análisis, validación , 
pruebas e implantación del sistema, así como monitorear el 
desarrollo de las mismas. Esta será la única persona que 
puede asignar o quitar tareas. 

Se hará responsable a cada persona de la tarea que se le 
encomiende y en caso de generar información deberá tener 
respaldo de la misma. Debiendo notificar al administrador del 
proyecto cuando se concluya la tarea encomendada o si 
requiere de un cambio que afecte al diseño original. 

17 
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III. Análisis y definición de requerimientos . 

Al analizar e1 procedimiento que sigue el personal que 
administ r a el sr r para atender un reporte , se observa qué ; 
este se origina en su mayoría por una llamada telefónica del 
usuario de l srr r epertando algún problema, la llamada es 
tomada por ' e l personal a cargo, quien da instrucciones vía 
telefónica para dar so l ución al problema, si el problema se 
resuelve , de est~ reporte no queda un registro físico, sí no 
se resuelve , se programa una vis ita técnica; la visita 
técnica se coordina entre el personal de la entidad y el 
personal que realizará la visita técnica. Se anota la cita en 
l a agenda de visitas y se proporciona una impresi ón de la 
hoja de reporte a quien realizará la visita; las visitas 
t écnicas solo se llevan a cabo en el área metropolitana, y en 
ca s o de que una entidad del interior r equiera visita técnica 
deberá p r ogr amarl a con antic i p a ción; Al dar solución al 
problema , la hoj a de reporte es l lenada y archivada. Por 
úl timo , si es requerido cualquier reporte o informe 
estadístico , este se realiza r evisando y contando físicamente 
l as hojas de reporte archi vadas y haciendo un cálculo 
a proximado de cuantos reportes se atendieron . 

El fl ujo que sigue el procedimiento de levantamiento de 
un reporte queda representado gráficamente en el diagrama de 
la figura III.1. 

e I FIN 

t ! 0-1 DESTINO 

SI ¿? 
NO 

I ORIGEN 

tNO 1 
SI 

I • ALMACENAMIENTO 

Figura III.1 . Flujo que sigue el levantamiento de un reporte . 
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Donde: 

ORIGEN El usuario tiene algún problema y .10 reporta al 
personal encargado de administrar el srr con una llamada 
telefónica, o enviando un documento explicando brevemente su 
problema y solicitando la atención del reporte. 

PROCESO 1 El personal encargado de administra.r el SI! da 
instrucciones para la solución del reporte. 

¿SOLUCION? Si al reporte se le da solución no queda 
registro, si al reporte no se le da solución vía telefónica 
se canaliza para una visita técnica. 

PROCESO 2 Desplazamiento de un analista a la residencia 
del usuario, donde se da seguimiento y solución al reporte. 

¿SOLUCION? Si se le da solución al reporte, se pide· que 
el responsable del sistema integral en la entidad firme la 
hoja de reporte, si no se da solución, se programa una nueva 
visita técnica. 

ALMACENAMIENTO Se archivan las Hojas de Reporte de 
problemas a los cuales se hizo una visita técnica y se dio 
solución. 

PROCESO 3 Recuento físico de las hojas de reporte para 
la ·elaboración de informes y estadísticas. 

DESTINO La dirección requiere informes y estadísticas 
para supervisar los reportes. 

aprecia claramente que los 
archivados son los que 

se les dio solución al 

En el diagrama de flujo se 
únicos reportes regist,rados y 
requirieron visita técnica, y que 
problema. 
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III.1 Requerimientos básicos (entrada). 

Para determinar los requerimientos de entrada y el tipo 
de información que se quiere manejar, se consulta al personal 
que administra el SII, las tablas de datos exi stentes, así 
como documentos y datos que facil i tan el levantamiento de un 
problema reportado . 

Se determinan los siguientes requerimientos bási cos de 
entrada del sistema: 

• Número de reporte. 

• Fecha del reporte. 

. ' Hora del reporte . 

• Clave de la entidad. 

• Nombre de la entidad. 

• Persona que reporta el problema. 

• Teléfono. 

• Descripción del problema. 

• Descripción de la Solución. 

• Persona que atiende el Reporte. 

• Fecha de atención. 

• Hora de atención. 

• ¿Requiere vista técnica? 

• Si requiere visita técnica: 

• Domicilio de la entidad. 

• Calle y número. 

21 



• Colonia . 

• De l egación o municipio. 

• Estado 

• Código postal. 

Persona que realizará la visita técnica. 

• Fecha de la visita técnica. 

• Hora de la visit~ técnica. 

• Campo para registrar visita realizada. 

22 



III.2 Requerimientos básicos (salida) 

Con ayuda del personal encargado de administrar el SIl 
como usuarios finales del SARSII, se determina el tipo de 
información que generará el sistema, este obtendrá consultas, 
informes estadísticos y reportes los cuales serán desplegados 
en pantalla y/o impresos en hoja tamaño carta. 

Las consultas desplegarán un listado de 
reportados en un ' rango de fechas, también 
información mas relevante para facilitar el 
los mismos. 

los problemas 
desplegarán la 
seguimiento de 

Los tipos de consulta propuestos son los siguientes: 

• General. Mostrará en un rango de fechas los 
problemas reportados, así como todos los datos del 
reporte seleccionado. 

• De reportes resueltos. Mostrará en un 
fechas los reportes r ,esuel tos, así como 
datos del reporte seleccionado. 

rango de 
todos los 

• De reportes pendientes. Mostrará en un rango de 
fechas los reportes pendientes de solución, así 
como todos los datos del reporte seleccionado. 

• De visitas programadas. Mostrará en un rango de 
fechas las visit~s técnicas programadas de los 
reportes pendientes, así como todos los datos de la 
visita seleccionada. 

Los ' informes estadísticos desplegarán tablas con 
estadísticas en un rango de fechas determinado para ~levar un 
mejor control y evaluación de los reportes registrados. 

Los tipos de informes estadísticos propuestos son los 
siguientes: 
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• Estadísticas globales. Mostrará el informe 

• 

• 

estadístico el total de los reportes levantados, 
cuantos reportes están resueltos, cuantos están 
pendientes, el total de las visitas técnicas 
programadas, cuantas visitas fueron realizadas, 
cuantas están pendientes, así como la cantidad de 
reportes atendidos por el personal de la DGASE, de 
estos cuantos están resueltos, cuantos están 
pendientes, las visitas técnicas programadas, 
cuantas visitas están realizadas y cuantas están 
pendientes. 

Estadísticas del personal , de la DGASE en forma 
individual. Mostrará un informe estadístico del 
personal que atiende los reportes, de estos, los 
reportes que fueron resueltos y los que están 
pendientes, las visitas técnicas 
cuantas visitas están realizadas y 
pendientes. 

Estadísticas de reportes resueltos. 
informe estadístico de los reportes 
los que queden resuel t 'os . 

programadas, 
cuantas están 

Mostrará un 
levantados y 

• Estadísticas de reportes pendientes. Mostra~á un 
informe estadístico de los reportes levantados y 
los que no estén resueltos. 

• Estadísticas de reportes con visita técnica 
programada. Mostrará un informe estadístico de los 
reportes levantados que requirieron o tienen 
programada una visita técnica. 

• Estadísticas de incidencia de tipo de problemas . 
Mostrará un informe estadístico de los reportes que 
incurrieron más en un tipo de problema. 

• Estadísticas de incidencia de tipo de solución . 
Mostrará un informe estadístico de los reportes que 
incurrieron más en un tipo de solución. 

• Estadísticas de entidades que tiene problemas los 
días de corte . Mostrará un informe estadístico con 
el total de problemas reportados los días de 
vencimiento de formatos, que entidades, el tipo de 
problema reportado y si queda o no resuelto. 
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Los reportes que generará el sistema serán listados con 
la información más importante del problema para facilitar ola 
localización de los mismos y permitir un mejor control y 
seguimiento, generará reportes individuales con información 
detallada del problema y también generará las hojas de 
reportes para ahorrar la requisición de la misma. 

Los tipos de reportes propuestos son los siguientes: 

• Reporte general de problemas levantados. Mostrará 
un listado de todos los problemas reportados en · un 
rango de fechas. 

• Reporte de problemas levantados resueltos. Mostrará 
un listado de todos los problemas reportados que 
han sido solucionados en un rango de fechas. 

• Reporte de 
Mostrará un 
reportados que 
de fechas. 

problemas levantados pendientes. 
listado de todos los problemas 
no han sido solucionados . en un rango 

• Reporte de problemas levantados con visita técnica 
programada. Mostrará un listado de todos los 
problemas reportados que requirieron o tienen 
programada una visita técnica en un rango de 
fechas. 

• Reporte del problema levantado. Mostrará todos los 
datos capturados en el levantamiento del reporte. 

• Hoja de reporte para una visita técnica programada. 
Generará la hoj a de reporte con todos los datos 
requeridos para una visita técnica. 

Una vez determinados los requerimientos tanto de entrada 
como de salida del sistema se procede a la realización del 
diseño y desarrollo del SARSII . 
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IV. Desarrollo del sistema prototipo 

La elaboración de prototipos de un sistema de 
información es una técnica valiosa para la recopilación 
rápida de información específica acerca de los requerimientos 
de información de los usuarios. 

Hablando en términos generales, los prototipos efectivos 
deben hacerse tempranamente en el ciclo de vida del 
desarrollo de sistemas, durante la fase de determinac ión de 
requerimientos. Sin embargo, la elaboración de prototipos es 
una técnica complej a que requiere el conocimiento del ciclo 
de vida del desarrollo de sistemas completo antes de que 
pueda ser lograda satisfactoriamente. 

La elaboración del prototipo se utilizará como una 
alternativa al ciclo de vida de desarrollo de sistemas, para 
de esta forma acortar el tiempo entre la determinación de los 
requerimientos de información y la entrega de un sistema 
funcional. 

-El enfoque que se le da, es usar la elaboración del 
prototipo como parte del ciclo de vida del desarrollo de 
sistemas tradicional. En esta v isión, la elaboración del 
prototipo es considerada como un método especializado 
adicional para ir resolviendo algunos de los problemas sobre 
la identificación precisa de los requerimientos de 
información del usuario. 

Con el prototipo los 
que es posible y cómo 
hardware y software. 

usuarios pueden 
se traducen sus 
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IV . l Modelo del prototipo 

Dentro de este paradigma de la Ingeniería del Software, 
se realiza un sistema provisorio con el conjunto inicial de 
necesidades que se implantarán rápidamente, con la intención 
de ir expandiéndol a s y refinándolas iterativa mente al ir 
comprendiendo el sistema y al usuario . 

Con el diagrama .de la figura IV . l se ilustran las 
principales etapas en el desarrollo del sistema prototipo: 

Inicio 

Fin 
Reunión y ~ 
Refinamiento de 
requerimientos 

'.Figura IV.l .. - Modelo para el desarrollo del sistema 
prototipo . 

El de s arrollo del sistema prototipo inicia con la 
reunión de las personas que admi nistran el SIl y el 
desarrollador, el cual explica brevemente los requerimientos 
y procesos detectados para e l registro de un reporte al SIl, 
así como los procesos a seguir para la captura del reporte en 
EÜ sistema. De los obj eti vos y prioridades planteados , Se 
procede con el diseño del prototipo y la construcción de un 
sistema funcional, el cual se i nstala para que los usuarios 
lo evalúen y finalmente con la retroalimentación se vaya 
depurando quedando un sistema sólido y robusto . 
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Las razones por la que se utilizará esta metodología son 
las siguientes: 

• Desarrollarlo en Visual Basic que nos permite diseñar 
las formas, vistas y pantallas y proporcionar una 
interfase efectiva y agradable para el usuario final, 
permitiendo agregar procedimientos precisos para 
realizar un buen control del flujo de la información . 

• El usuario dirá que le gusta y que no mientras 
examina el sistema, además de verificar la 
factibilidad del diseño del sistema mediante los 
métodos de interacción (menú, teclas especiales, 
botones, etc. ) y los formatos de presentación. 

• Porque a los usuarios, debido a su carga de trabaj o, 
se les facilita que el sistema sea interactivo y no 
revisar gran cantidad de detalles en el algoritmo. 

• El ciclo de vida del prototipo involucra el 
desarrollo de un modelo funcional, por lo que debe 
realizarse la documentación de los requerimientos del 
usuario antes del diseño del prototipo . 
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IV.2 Diseño del prototipo 

Partiendo del objetivo principal , que es llevar el 
registro de los reportes del srr, el prototipo inicia con una 
ventana principal la cual contendrá el menú principal y la 
barra de herramientas, dentro de esta ventana se ejecutara 
todos los programas, se desplegara todos los reportes y se 
realizará todas las tareas del sistema . 

.. ~ AutomatizacIón de Reporles del Sistema Integlal de InformacIón I!!I~ El 

Figura IV.2 . - Ventana principal del sistema . 

El menú Reporte cuenta con las opciones : Sali r , la cual 
nos permite salir del sistema, y Nuevo , Modifi car , Eliminar , 
Cerrar y Guardár que nos permiten la captura y los cambios de 
los reportes del srr . Para efectuar esos procesos se utiliza 
la ventana de la figura IV . 3. 
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Figura IV.3.- Editar Reporte . 

El menú Consulta tiene las opciones 
Pendientes, mismas que nos permitirán, para un 
fechas, la consulta de los reportes capturados. 
proceso se utiliza la ventana de la figura IVr4. 

General y 
rango de 
Con este 

_ Cl x 

1~ '~""_doI: 
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Figura IV.4.- Consulta general de reportes. 
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El menú Estadísticas tiene las opciones Global y 
Personal, las cuales nos permitirán establecer un rango de 
fechas para la generaclon del informe estadístico de los 
reportes capturados. Para estos procesos se utilizan las 
ventanas de la figura IV.S e IV.6. 

:t [sladishcas Global E.l 

AfIo: 6_. InI_ del: 

12002 :;:] Fecha Inicial: 10110112002 

Fecha Final: 1:nt1 012002 

ddI-'aaaa 

6_. I 

Figura IV.5.- Estadísticas Global. 

~alil 

:t Esladishcas de personal E.l 

6e_. Inf_ del: 

12002 El Fecha Inicial: 

Fecha Final: 10110112002 
ddI .... _ 

PenonaJ de de la DSASE: 

6'ene.;-'~ 1 · 

Rniablecer r 

E1 

Figura IV.6. - Estadísticas de Personal. 
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El menú Herramientas tiene la opción: Crear tabla de 
datos la cual nos permitirá crear la tabla de datos del año 
en la que se van a registrar los reportes al SIl, para este 
proceso se uiiliza la ventana de la figura IV.7. 

$; Crear labia de Dalos EJ 

"1 Aeppro 

----------------------------------~ 
.s.alir 

Figura IV.7. - Crear tabla de Datos . 

y finalmente el menú Ayuda con la opción Acerca del 
Sistema de Automatización se tiene la ventana siguiente . 

• ~ ..... AC(>ICd del Sn:lemd tie AulomdllldClon de Repolles del 511 El 

Rrotbtipo.Jdél .Sistema,de 
Jl:utomatizaci6n'de Revortes.del:S 11. 

Figura IV.S. - Acerca de . 
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IV.3 Interacción del usuario con el prototipo 

Presentado el prototipo a los usuarios se les hace notar 
la importancia de ellos para el éxito del proyecto. Como 
dichos usuarios prácticamente son informáticos las primeras 
reacciones ante el prototipo son abiertas y positivas, además 
se les proporcionará un periodo privado (relativamente sin 
supervisar) para que interactúen con y respondan al 
prototipo. 

Se motiva a los usuarios para que aporten ideas acerca 
de las posibilidades, sugerir adiciones y/o eliminaciones a 
las características que se están probando, aasegurando a los 
mismos que la retroalimentación que proporcionan es tomada en 
cuenta, también se les recuerda que lo que aporten durante la 
fase de prototipo ayudará a determinar si se conserva, se 
desecha o modifica el sistema . 

Es responsabilidad del equipo de desarrollo evaluar 
tales sugerencias y observaciones, y traducirlas en cambios 
Luncionales para el sistema. 

El equipo de desarrollo selecciona el horario para estar 
presente parte del tiempo en que sucede l a experimentación , 
para observar las interacciones que nunca planearon, también 
para observar las reacciones del usuario ante el prototipo, 
escuchar y anotar las sugerencias para cambiarlo o 
expandirlo, las innovaciones para el uso del sistema en 
formas completamente nuevas y cualquier plan de revisión del 
prototipo que ayude para la asignación de prioridades . El 
equipo de desarrollo deberá circular sus observaciones 
registradas entre los miembros (desarrolladores y usuarios) 
para que todos estén completamente informados. 
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V. Diseño del sistema. 

Una vez detectados los problema en el levantamiento de 
un reporte, se inicia el diseño del sistema con el nuevo 
procedimiento a seguir quedando definido de la siguiente 
forma : este se origina por una llamada telefónica del usuario 
del srr reportando algún problema , la llamada tomada por el 
personal a cargo pedirá, capturará y guardará los datos del 
reporte, esté ' deberá dar seguimiento para la solución o 
canalización del problema , sí el problema requiere visita 
técnica , deberá coordinar la visita entre el personal de la 
entidad y el personal de la DGASE que realiza las visitas 
técnicas , anotará la cita en la agenda de visitas y dará una 
imeresión de la hoja de reporte a quien realizará la visita; 
La persona que realizará la visita requisará la ho ja de 
reporte y solucionado el problema la archivará, y en el 
sistema capturará y guardará la información faltante en el 
registro del reporte levantado. Finalmente si es requerido 
cualquier reporte o informe estadístico este será procesado e 
impreso por el Sistema. 

El procedimiento automatizado del flujo del reporte 
queda representado gráficamente en la siguiente figura. 

I ORIGEN (~) (i) - I DEsmo 

~ I ~CENAMIENTO 

1 
(i0. t~O ~ _81---.. 

L~_8I _ 
Figura V.l . Análisis del flujo del reporte de problemas . 
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Donde: 

ORIGEN es cuando el usuario tiene algún problema y lo 
reporta al personal de la DGASE con una llamada telefónica. 

PROCESO 1 levantamiento y captura del reporte. 

ALMACENAMIENTO se guarda el registro de reporte en el 
sistema. 

¿VISITA TECNICA? Si requiere el reporte visita técnica, 
se imprime la hoja de reporte y se coordina la visita. 

PROCESO 2 se desplaza un analista a la residencia del 
usuario y se da seguimiento al reporte, al dar solución, se 
captura y guarda la información ~altante en el registro del 
reporte levantado y se archiva la hoja de reporte. 

PROCESO 3 aquí se procesan los reportes para la 
elaboración de consultas, reportes o informes estadísticos . 

DESTINO 
estadísticas 
concluidos. 

la dirección requiere 
para supervisar los 

de reportes, informes y 
reportes pendientes y 

Como se puede apreciar en la figura anterior, al 
automatizar los reportes se lleva un mej or control ya que 
todos los reportes quedan registrados en el sistema. 
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V.l Diseño de entrada y control. 

De acuerdo con las especificaciones propuestas el 
sistema inicia con un menú con opciones básicas de entrada , 
almacenamiento , procesamiento y salida de información . Al 
distribuir cada uno de los procesos que realizará el siste ma , 
el diseño de l a estructura de l menú principal qued~ de la 
siguiente manera : 

Figura V.2 . Diseño menú Principal . 

y el diseño de los menús de cada una de las opciones del 
Menú principal se presenta a continuación: 

( __ "te ) 

( hno ) ( 1IDd1f1c.r ) ( Uia1aar ) ( . Cerrar ) ( ~ ) ( Salir) 

Figura V . 3. Diseño de la opción Reporte del Menú Principal . 

¡ T)rc!ición 

~ .( . Cortar ) Copiar ( Pegar ) 

Figura V.4 . Diseño de la opción Edición del Menú Principal . 

(Co....:1t.ar ) . 
I 

Figura V.S. Diseño de la opción Consultar del Menú Principal . 
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C;laba1 

Figura V.6. Diseño de la opción Estadisticas del Menú 
Principal. 

Figura V.7. Diseño de la opción Herramientas del Menú 
Principal . 

( kerca de ... ) 

Figura V.B. Diseño de la opción Ayuda del Menú Principal. 

Se diseña el documento fuente para el levantamiento del 
problema, en este documento se define el flujo que se seguirá 
para la captura de información en el registro de un problema 
reportado y la información que desplegará el sistema 
utilizando tablas de datos. 
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)!ro. dIo1 ~rt.. 

CJ-. ---t·C )--.... ( ) 

+ 0&_ 

CJ --..... C Nombre obtenido de .. base de d.to. de .. DGASE ) 

• ~_ ... ~ ~ al. PftIb1_ 

( Tipo de argo I NomIII'e f Tetéfono ) 

t'4w> de .rob1_ 1 
( Definir Iist. de pc-obIemas ) 

l 
"'cripció. dItl. prob1_ 

( ) aeq.iere 

l n.i~& 

~ .. ~ &~i"'" al. proh1_ t'éca.i.C& 

( DefInIr .... del per.onel de .. DGASE ) ·CJ 
t'4w> dio So111Ción l 

( DIIflr* liste de soluciones ) 
l . -=4>cin dio 1& eo11iCio. 

( ) 
l ."''':r ..;., .. 

~ .. ~ da _111Ció. dio 8ol.1ICi.ó .. 

C ..... __ Deflnir __ · _Iist_._del-'-per_eoneI __ de_ .. _DGA __ SE __ ..J) + C'-_____ ) 

Figura V.9. Diseño del Documento fuente. 

La ca~tura de datos se realizará de izquierda a derecha 
y de forma descendente, en los campos , Nombre de la entidad, y 
Persona que reporta el problema se desplegará la información 
correspondiente de una tabla de datos existente, y en los 
campos Tipo de problema, Tipo de solución, Persona que 
atiende el problema y Persona que da solución se definirán y 
se crearán las tablas de datos con la información 
correspondiente a desplegarse, también se definirán y se 
cre.;¡.rán la tabla general de datos que contendrá toda la 
información de los reportes y las tablas de datos auxiliares 
que contendrán información para facilitar la generac ión de 
las consultas, los informes estadísticos y los reportes. 
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V.2 Diseño de salida. 

Basándose en los requerimientos del 
consultas, los informes estadísticos y 
desplegados en pantalla e impresos y las 
hoja tamaño carta . 

usuario final, las 
los reportes serán 

impresiones serán en 

La información que deberá integrar la consulta general , 
Resueltos y Pendientes en pantalla del SARSII será: 

• Rango de fechas para limitar la cons u lta a 
desplegar . 

• Desplegar un listado 
reportes capturados 
Pendientes. 

para la 
general, 

consulta de 
Resueltos 

los 
y 

• Desplegar los detalles de los datos del reporte 
seleccionado. 

CJ U.t...a abt.aJd.cla... 1. t..bla &1 4at.o • 
.... r&l. ea .:l. raago _ f~ ..... 
.-:iere co_wJ.t.ar 

Tlpa de_UO 1_. 1 Teléfono 

( 
~i.óa ct. 1 • .o1w:ióa 

( ) 

.eeM :r Jt.ora de ~ltlCiÓa ( 
'------' 

Figura V.10. Diseño del Formato para el desplegado de 
consulta de reportes (Genera~, Resueltos y Pendientes ) . 
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La información que deberá integrar la consulta de 
Visitas técnicas programadas en pantalla del SARSII será : 

Joio 

• Rango de fechas para limitar la consulta a 
desplegar . 

.. De s p l ega r un 
capturados 
programada_s . 

l istado para consultar los reportes 
que tengan Visitas técnicas 

• Desplegar los detalles de los datos del reporte 
seleccionado. 

C] Li.et.& abte at.da" 1. t.ablA de dato. 
~-..ra1. •• al. r aago _ fec:'" cpIII •• 

~are oo..1&l.t.ar 

) 

CLa_ 

C] ( _ ... 
( ~====------------~(~----~ ) 

) 

H.recció. 

[ caJ.1.. I ~ I Col.olOJ.a I ·"l.ev-cióa poUUc& I .. tada 

Nou para 1. rlrit.. 

) ~------------------~) 
) 

Figura V . ll . Diseño del For mato para el desplegado de 
consu l ta de reportes que t i enen Visitas técnicas programadas. 

La forma para limitar en un ra n go de fechas l os informes 
estadísticos global , incidencia de Reportes , incidencia de 
tipos de problemas e incidencia de tipos de solución y 
generarlos contendrá: 

• Rango de fechas para 
estadístico a desplegar. 
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• Botón para generar y desplegar el informe 
estadístico de los reportes capturados global, 
incidencia de reportes, incidencia de tipo de 
problema e incidencia de tipo de solución . 

....., de I~~ & ~tU' 

lecl.a iaici.al. 

CJ (~ __ ~) 

(~-----') 

) 
aót.oa para. ~ • 1_ for.. 

( ) 

Figura V.12. Diseño de la forma para limitar en un rango 
de fechas los informes estadísticos. ' 

La forma para limitar en un rango de fechas los informes 
estadísticos del personal encargado de administrar el SIl y 
generarlos contendrá: 

• Rango de fechas para 
estadístico a desplegar . 

limitar el informe 

• La lista desplegable del personal enca rga do de 
administrar el SIl. 

• Botón para generar y Desplegar 
estadístico del personal encargado . 

CJ (~ __ ---') ( 

) 

( 

el informe 

Figura V.13. Diseño de la forma para generar los 
informes estadísticos del personal . 
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La información y el diseño de 
presentarán las consul tas, los informes 
reportes para el desplegado en pantalla y 

los formatos que 
estadísticos y los 
la impresión serán: 

• Logo y Titulo . Mostrará el 
institución, el titulo del tipo 
fecha. 

logo de la 
informe y la 

• Detalle. Integrará el detalle de la información 
de las consultas, los info rmes estadísticos y los 
reportes. 

• Píe de página. Mostrará el nombre de l a 
subdirección de área y el número de pág i na de l 
re¡:>orte. 

EJ( Sisteme Integre! de Información ) 

( 'Hhl.o ) Feche c:=:) 

(DeI~ AI~ 

Intevrará e1 det&11e de 1a 
~oCBAción de 1 •• coneu1tae, 
10. inr o r.e. e.tadLetico. y 
10. reportes. 

(S-..r.ccíó •• ""'Ar9..sa Ml. SU) 

Figura V.14. Diseño del formato para desplegar las 
consultas, los informes estadísticos y los repo rtes. 
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Repone Númen I Oficio I Fecha 

Entidad Clave I Nombre I Dirección 

Reporia Nombre I Teléfono 

SeIVic:io. 

Problema Tipo I De.cripción I Fecha I Atiende 

Selllrión Tipo I De.cripción I Fecha I Da. .olución 

[,-_Da._io_._c1e_la_Vi_U_ita._. __ F:_e_c_ha_de_YU_'_i_'la_I_Pe_D_o_na_._ue_la_re_· _aliz_'_~_I_.no_'la _____ J 

Figura V.15. Di s e ñ o del formato para desplegar 
infor mación del detalle d e las cons u l tas . 
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( .ota> de Reportes aesuo1". J •• odi.n'.. J VisiOas J 

Tab1a con 10s 3 ~ frecuentes : 

Tipo de prOb1emas 

Tipo de S01ución 

Reportes de Entidades 

Estadísticas -de1 persona1 de 1a DGASE 

Reportes I AteRdidos J _Besue1tos I PeRdientes I Visitas 

Figura V.16. Diseño de l fo rmato p ara desplegar 
inf orma ción que c ontendrá el detalle del informe global . 
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Total de Beportes Resue1tDs I Pendientes I Visitas 

Jlstadísticaa de1 pt!!r.onai de 1. DGJl.SE 

Beportes I Jl.tendidos I Resue1tos I Pendientes I Visitas 

Figura V.17. Diseño del formato para desplegar 
información que contendrá el detalle del informe estadístico 
del Personal. 

( Total de Beportes ae.ue1tos I Pendientes I Visitas J 

Jlstadísticaa -de Beportes por Jlntidad 

lIeP<>rtes I AteJOdido. I bawel.tos I P.ndientes I Visitas 

Figura V .18. Diseño del formato 
información que contendrá el detalle 
incidencia de Reportes de entidades. 
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Figura V.19. Diseño del 
información que contendrá el 
incidencia de Tipo de Problemas o 

formato para desplegar 
detalle del informe de 

Tipo de Solución . 

Figura 
Información 
general. 

..,. .... ~ .. I ()fide l'ecJ.a 

!atWM C ... INe ..... 

-.... Ne __ ITAJüo.. 

'PIMluoa ,.. I DooocdpcM.1 hcM I AdoaJIa. 

.. 1 ..... ~ I J)uajpc».1 mM IDa .. 1-»n 

5010 para-lo.- riri"- _--su. 

Due ... la Vlrita PUM" Yiria I Pun_ ... la ruliz.1 _ta 

V. 20. Diseño 
que contendrá 

del formato 
el detalle de 
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La información que presentará :¡'a hoj a de serv icio para 
el desplegado en pantalla y la impresión será: 

• Logo, Datos de identificación de la hoja de 
servicio y fechas. ,Mostrará el logo de la 
Institución, los datos de identificación (DGASE, 
Subdirección, SIl y titulo) y las fechas (Fecha 
del reporte y fecha de atención). 

• Detalle. Integrará el detalle de la inf ormación 
del reporte. 

hecripció. 

So111Ció .. 

McIIIIbre :r I'izwa· 

Figura V.21. Diseño del formato de la hoja de servicio . 
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VI. Proceso técnico. 



VI. Proceso técnico. 

Para el desarrollo del SARSII se emplea una metodología 
de programación orientada a eventos la cual nos permite 
disefiar en primera in~tancia las formas, vistas y pantallas 
las cuales proporcionan una interfase efectiva y agradable 
para el usuario final, permitiendo posteriormente agregar 
procedimientos precisos para realizar un buen control del 
flujo de la información. Se desarrolla en forma descendente y 
modular; Los módulos mismos son relativamente simples, lo que 
significa que tienen un efecto mínimo sobre otros módulos 
dentro del sistema. Las conexiones entre los módulos se 
limitan y la interacción de los datos . es mínima para el mejor 
(uncionamiento del sistema. 

Se inicia con la elaboración de un sistema prototipo 
para evaluar si es lo que los usuarios esperan y una vez 
aprobado facilitar los cambios en etapas tempranas de su 
desarrollo; Además de ajustarse mejor a sus necesidades y 
expectativas. 

El sistema se define para que su operación pueda 
realizarse en un ambiente de red y por múltiples usuarios. 

Para facilitar el mantenimiento y realizar consultas, 
reportes o informes estadísticos con mayor rapidez, se 
utilizan tablas de datos anuales y tablas de datos 
temporales, para el almacenamiento de información así como la 
utilización de tablas existentes para facilitar la captura 
del reporte. 
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VI.l Métodos, herramientas y técnicas. 

La Dirección General Adjunta de Sistemas Estadísticos, 
cuenta con varios paquetes de programaclon para ambiente 
gráfico, de acuerdo a los requerimientos elegimos Visual 
Basic versión 6.0 ya que es un lenguaje versátil con muchos 
recursos y Herramientas y porque cumple con las necesidades 
para el desarrollo del proyecto SARSII. Para la generación de 
los reportes se utiliza Crystal Reports 4.5,para el manejo de 
tablas de datos dentro del sistema se utilizan librerías de 
code base 6.2, Y para la creación y administración de las 
tablas de datos se utiliza Visual FoxPro versión 6 . 0. 

Se decide realizar un prototipo del sistema considerando 
las siguientes ventajas las cuales están interrelacionadas: 

Cambios de un sistema en etapas tempranas de su 
desarrollo. 

La elaboración satisfactoria de prototipos depende de la 
retroalimentación temprana y frecuente de los . usuarios para 
que ayuden a modificar el s i stema y tengan una respues t a más 
ágil a las necesidades actuales. Tal como sucede con 
cualquier esfuerzo de sistemas, los cambios tempranos son 
menos caros que los .cambios hechos posteriormente en el 
desarrollo del proyectó. · 

Debido a que el prototipo puede ser cambiado muchas 
veces, y debido a que la flexibilidad y adaptación son la 
parte medular de la elaboración de prototipos, el uso de la 
retroalimentación para cambiar el sistema, es frecuentemente 
la acción tomada. La retroalimentación ayudará a decirle si 
los cambios están garantizados en la entrada, el 
procesamiento o la salida, o si los tres necesitan ajuste. 
Aunque el prototipo representa una inversión de tiempo y 
dinero, es siempre considerablemente menos caro que un 
sistema completo. De manera similar, los problemas del 
sistema y olvidos son más fáciles de trazar y detectar en un 
prototipo con características limitadas, e interfaces 
limitadas que como sucede en un ·sistema complejo. 
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Desechado de sistemas indeseables 

Una segunda ventaja del uso de prototipos como una 
técnica para la recopilación de información es la posibilidad 
de desechar . un sistema que no es lo que los usuarios y 
anal istas esperaban. Nuevamente, viene al caso el tema del 
tiempo y el dinero gastado. Un prototipo representa mucho 
menos inversión que un sistema desarrollado. 

La eliminación permanente del uso del sistema prototipo 
se hace cuando ha llegado a ser evidente que el sistema no es 
útil y no satisface los requerimientos de información y otros 
objetivos que habían sido propuestos . 

. Aunque desechar el prototipo es una decisión difícil de 
tomar, es muchísimo mejor que poner cantidades de tiempo y 
dinero cada vez más grandes en un proyecto que no es 
realmente funcional. 

Diseño de un sistema para las necesidades y expectativas 
de los usuarios 

Una tercera ventaj a de la elaboración de los prototipos 
es que el sistema que está siendo desarrollado debe ajustarse 
mejor a las necesidades y expectativas de los usuarios . 
Muchos estudios de sistemas de información fallidos acusan al 
largo intervalo entre la determinación de requerimientos y 
la presentación del sistema terminado, precisamente debido a 
que es común que los analistas de sistemas desarrollen 
sistemas mientras están separados de los usuarios durante 
este periodo. 

Es una mejor práctica interactuar con los usuarios a lo 
largo del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Si el. 
equipo compromete a los nuevos usuarios a involucrarse ' en 
todas las fases del proyecto, el prototipo puede ser usado 
como una herramienta interactiva que da forma al sistema 
final para que refleje precisamente los requerimientos de los 
usuarios. 
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Los usuarios que se apropian tempranamente del sistema 
de información trabajan más fuerte para lograr su éxito. Una 
manera ae alentar el soporte temprano de los usuarios es 
involucrarlos activamente en la elaboración de prototipos. 

Si su evaluación acerca del prototipo indica que el 
sistema está funcionando bien dentro de los lineamientos que 
han sido puestos, la decisión debe ser de mantener el 
prototipo andando y continuar expandiéndol o para incluir 
otras funciones tal como ha sido planeado. Esto desde luego 
considerado un prototipo operacional. Se toma la decisión de 
mantener el prototipo funcionando si el prototipo se 
encuentra dentro del- presupuesto asignado para el tiempo de 
programadores y analistas, los usuarios encuentran que el 
sistema vale la pena y está satisfaciendo los requerimientos 
de información y los objetivos que han sido propuestos. 

Para operar el sistema en un ambiente red y en modo 
multiusuario se iniciarán las sesiones con el uso de recursos 
compartidos, todo lo referente a captura se realizara en 
memoria y para lo referente al almacenamiento de información 
se tomarán los recursos en forma exclusiva, solo el instante 
en que se guarda la información. 

Toda la información se guardará en una tabla de datos 
maestra y se generará anualmente para facilitar las consultas 
y el mantenimiento, se utilizarán tablas de datos existentes 
para facilitar la captura y el desplegado de la información; 
se utilizarán tablas -temporales para facilitar la generación 
de reportes del SARSII. 
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VI.2 Desarrollo de las tablas de datos. 

Estructura de las tablas de datos e índices utilizados 
por el SARSII. 

Se define una 
información capturada 
se almacenara por afio. 

tabla maestra la cual 
de los reportes al srr, 

contendrá la 
la información 

Tabla de datos principal REPPROAA. dbf 

Donde: 

AA son los dos últimos dígitos del afio. 

r. ·\rt;"it1 . ,.9, '-
;~ •. ~,:-.1·~t .•• : '~ 

: ~!':~""':<-" '. 

.; ¡ -',' . ,'.!;!; ;¡'~",;.¡.;;¡:'Ul;I<~\~'·f '';';; ,.~ .. .., ... .."".,~ ",- .. ,~t':,:' " ".¡~~,..¡t: :'!'~.p~i·- ",,~,~ ¡ ''''''':-~ 
\.,,.. . ..... ~ .. ~~l_.;!~~ .~'j'''; .. _w~t"/·J .. ·.··-._~" Yf~ __ .l, .\ht'''''-:''":.''~ 

1 Num_rep Numérico 6 Número del reporte 

2 Num oficio Carácter 20 Número de oficio 

3 Clave Carácter 6 Clave del informante 

4 Nom_Ent Carácter 64 Nombre de la entidad 

5 F _reporte Carácter 16 Fecha y hora del reporte 

6 F solucion Carácter 16 
Fecha y hora de solución del 

- reporte 

7 F_visita Carácter 16 
Fecha y hora de la visita 

programada 

8 Personal Carácter 103 
Nombre de la persona que 

reporta 

9 Persna att Carácter 40 
Nombre de la persona que 

- atiende el reporte 

10 Persna sol Carácter 40 
Nombre de la persona que da 

- solución al reporte 

11 Persna vis Carácter 40 
Nombre de la persona que 

realizará la visita técnica 

12 Numyro Numérico 2 Numero de problema 

13 Num sol Numérico 2 Numero de la solución -
14 Nota Pro Carácter - 120 Descripción del Problema 

15 Nota sol Carácter - 120 Descripción de la solución 

16 Nota_vis Carácter 8 0 Descripción de la visita 
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Llamada Carácter 1 
Tipo de llamada T: 

17 
Telefónica, V: Visita 

Cita Numerico 
Número de cita o: 10:00, 1 : 

18 1 
13: 00 2 : 16:00 y 

19 V realiza Carácter 1 Visita realizadá R: Realizada 

Servicio de capacitación X: 
20 Capacitar Carácter 1 se llevo a cabo la 

Capacitación 
Servicio de generación de 

21 Gen soft Carácter 1 software X: Se generó el 
software 

Servicio de' generación de 
22 Gen - info Carácter 1 información X: Se generó la 

información 

23 Asesoria Carácter 1 
Servicio de asesoría X: se 

dio asesoría 

24 Soporte Carácter 1 
Servicio de soporte técnico 

X: se dio soporte técnico 

Índices: 

Tag Llave " .,'~ . , ........ ". . ~,,' :";"., , '" , , , 
REPPR01 Num_rep 

REPPR02 F visita 

REPPR03 F reporte 

REPPR04 Clave 
" 

Se define una tabla la cual será utilizada para 
facilitar el desplegado e impresión del reporte y la hoja de , 
servicio, se construye a partir de la tabla de datos 
REPPROAA, no tiene índices, 

Tabla de datos Imprep,dbf 

No. :oampos 
~ • ¡ 

lron .. gjrtltnr~ ,¿:. '!.in ' - . 
,Nombr-€ ~- ; 11'j¡pO f lDe-scrj;-pc'ión , I 

.' " ~ "1'fI 

1 Num_rep Numérico 11 Número del reporte y año 

2 Num 'oficio Carácter 20 Número de oficio 

3 Clave Carácter 6 Clave del informante 

4 Nom Ent Carácter 64 Nombre de la entidad 

5 F _reporte Carácter . 16 Fecha y hora del reporte 

6 F solucion Carácter 16 
Fecha y hora de s olución del 

- reporte 
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7 F visi ta Cará cter 16 
Fecha y hora de la visita 

programada 

8 Personal Carácter 103 
Nombre d e la persona que 

reporta 

9 Persna att Carácter 40 
Nombre de la persona que 

- atiende el reporte 

Persna so l Carácter 40 
Nombre de la persona que da 

10 - s olución al reporte 

11 Persna v is Carácter 4 0 
Nombre de la persona que 

realizará la visita técnica 

12 problema Carácter 70 Tipo de problema 

13 Solucion Carácter 70 Tipo de solución 

14 Nota - Pro Carácter 120 Descripción del Problema 

15 Nota - sol Carácter 120 Descripción de la solución 

16 Nota v is Carácter 80 Descripción de la visi ta 

Servicio de capac itación x : 
17 Capacitar Carácter 1 se llevo a cabo la 

Capacitación 
Servicio de generación de 

18 Gen soft Carácter 1 software X: Se generó el 
software 

Servicio de generación de 
19 Gen info Carácter 1 información X: Se generó la 

información 

20 Asesoria Carácter ·1 Servicio de asesor ía X: se 
dio asesoría 

21 Soporte Carácter 1 
Servicio de soporte técnico 

X: se dio soporte técnico 

22 Titulo Carácter 30 Titulo para el reporte 

23 Hora Carácte r 5 Hora de la vi sita 

24 Telefono Carácter 45 
Te léfono de la persona que 

reporta 

25 Reporta Carácter 45 Persona que reporta 

Se define una tabla la cual será utilizada para 
facilitar la realización del informe estadístico global, se 
construye a partir de la tabla de datos REPPROAA, no tiene 
índices . 

Tabla de datos inglobal.dbf 

Nombre · Tipo " LongÚtid 
. ~ ~ 

Des~ripción -
~ 

No. Campos 

1 T_reportes Numerico 4 Total de reportes 
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2 Resueltos Numerico 4 Total de reportes resueltos 

3 Pendientes Numerico 4 Total de reportes pendientes 

4 visitas Numerico 4 Total de visitas programadas 

5 Vrealizada Numerico 4 Total de visitas realizadas 

6 Vpendiente Numérico 4 Número de visitas pendientes 

7 Fecha - ini Fecha 8 Fecha inicial del reporte 

8 Fecha - fin Fecha 8 Fecha final del reporte 

9 Personal Carácter 40 
Nombre de la persona que 

reporta 

10 Problema O Carácter 70 
Primer problema más 

recurrente 

11 Problema1 Carácter 70 
Segundo problema más 

recurrente 

12 Problema2 Carácter 70 
Tercer problema más 

recurrente 

13 inJlroO Numérico 4 
Total de recurrencias del 

problema O 

14 inJlro1 Numérico 4 
Total de recurrencias del 

problema 1 

15 inJlr02 Numérico 4 
Total de recurrencias del 

problema 2 

16 SolucionO Carácter 70 
Primer solución más 

recurrente 

17 Solucion1 Carácter 70 Segundo solución más 
recurrente -

18 Solucion2 Carácter 70 
Tercer solución más 

recurrente 

19 in solO Numérico 4 
Total de recurrencias del 

- solución O 

20 in soll Numérico 4 
Total de recurrencias del 

- solución 1 

21 in so12 Numérico 4 
Total de recurrencias del 

- solución 2 

22 ClaveO Carácter 6 
Clave de la primera entidad 

con más reportes 

23 Clavel Carácter 6 
Clave de la segunda entidad 

con más reportes 

24 Clave2 Carácter 6 Clave de la tercera entidad 
con más reportes 

25 T_repentO Numérico 4 
Total de reportes de la 

entidad con clave O 

26 T_repent1 Numérico 4 Total de reportes de la 
entidad con clave 1 

27 T_repent2 Numérico 4 
Total de reportes de la 

entidad con clave 2 

28 DescripO Carácter 64 Nombre de la entidad O 

29 Descrip1 Carácter 64 Nombre de la entidad 1 

30 Descrip2 Carácter 64 Nombre de la entidad 2 
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Se define una tabla la cual contendrá los 
personal de la DGASE y estadísticas del mismo, 
utilizara para el informe global. 

nombres del 
también se 

Tabla de datos Perdgase.dbf 

~. 

No. Campos ' Nombre Tipo Longitud ~. Descripción 

Idper Carácter 1 
Le tra con la que se 

1 identificara al personal 

2 Personal Carácter 40 
Nombre del personal de la 
DGASE 

Numérico 2 
Número de identificación del 

3 Numero personal 

Atendidos Numérico 4 
Total de reportes atendidos 

4 
el personal por 

5 Resueltos Numérico 4 
Reportes resueltos de los que 
atendió el personal 

6 Pendientes Numérico 4 
Total de reportes pendientes 
que tiene el personal 

7 Total Numérico 4 
Total de reportes resueltos resu - , por el personal 

8 Vprogyen Numérico 4 
Visitas pendientes de las que 
programó el personal 

9 Visyrogs Numérico 4 Total de visi tas programadas 

10 Vis - realiz Numérico 4 Total de visitas real iz?-das 

11 Visyen Numérico 4 
Visitas pendientes que tiene 
que realizar el persona l 

Índices: 

Tag o"· Llave '~. 4":'·; -".<. ':~l _ ; -1'_ .;;;, " •. .;;;;..._ r~,,:¡ ; ', ...... ." .', 
TIDPER Idper 

TPERSONAL Personal 

TNUMERO Numero 

Se define una tabla la cual será utilizada para 
facilitar la realización del informe estadístico global y el 
informe de incidencia de reportes de entidades. 

Tabla de datos incienti.dbf 
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, 
-No. Campos Nombre , -'I' t po Longitud -Descri pción 

f" ,- , 

1 Clave Carácter 6 Clav e de la entidad 

Numérico 
Total de reportes de la 

2 T_reportes 4 
entidad 

Resueltos Numérico 
Total de reportes resueltos 

3 4 
d e la entidad 

Pendientes Numérico 
Total de repor tes pendien tes 

4 4 
de la e n t i dad 

v isitas Numérico 
Total de visitas programadas 

5 4 
de la entidad 

Vrealizada Numérico 
Total de vis i tas realizadas 

6 4 
d e la entidad 

Vpendiente Numérico 4 
Numero de visitas pendientes 

7 
de l a entidad 

Índice: 

I~ag , I Llave 

Se define una tabla ~a cual contendrá una lista con los 
diferentes tipos de problema reportados al srr, los cuales 
fueron definidos por el personal de la DGASE, también se 
utilizará par a el informe global. 

Tabla de datos problema.dbf 

"M 

No. Campos Nombre Tipo Longitud Descripción 

1 Tipo Numérico 2 Número del tipo d e problema 

2 Problema Carácter 70 Descripción del p r oblema 

3 Total in Numérico 
Total de incidencias del 

- 4 
problema 

Índices: 

G.Tag " '; :hlave ,t%~ " ':;>( )i>' á~'j ,>,.,., ", >' ~ ,~ .:''''':~" .' - .. ,:!; 'o:: 

PROBLEMAl Problema 

PROBLEMA2 Str (tipo ,2 ,0 ) +problema 

PROBLEMA3 Total in 

60 



Se define una tabla la cual contendrá una lista con l os 
diferentes tipos de soluc,ión reportados la srr, los cuales 
f ueron definidos por el personal de al DGASE, también se 
utilizará para el informe global. 

Tabla de datos solucion.dbf 

.No . Campos Nombre Tipo Longitud "- Descripción 

1 Tipo Numéri c o 2 Número del tipo de solución 

2 Solucion Carácter 70 Descripción del solución 

Total in Numérico 4 
Total de incidencias del 

3 - solución 

Índices: 

'T,ag Llave '-~ I .,' ·':"T"~ .. " ':,', -.' ,:>' 2' ',"~ ,:-'" ",.,,' " " 
SOLUCIONl Solucion 

SOLUCION2 Str(tipo,2,0 ) +solucion 

SOLUCION3 Total in 

Se aprovecha la tabla de datos PERSONAL. Esta tabla de 
datos cuenta con los dato s generales del personal a cargo del 
srr en las diferentes entidades, y está definida en otros 
sistemas desarrollados en la DGASE. 

Tabla de datos personal.dbf 

, - ',"; 
!to . Campos, 1ioIIIb~_ '1'':,po , .Longit.ud · Descripción 

;, ';' 

1 Infonn Carácter 6 Clave de l Informante 

2 Nombre Carácter 45 
Nombre del pel.'sonal de la 
entidad 

3 Carácter 40 
Puesto del personal de la 

Puesto 
entidad 

4 Telefono Carácter 45 Teléfono de la persona 

5 Tipo Carácter 11 Tipo de puesto del personal 

6 Rango Carácter 1 Rango del puesto 
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Índices : . 

1'ag Llave " .::0 ~~ ... , .:t; '.,', 'o:,. ., - o" ;_ .:L ,. :.í..i .".>: ... c.' " 

PERSONAl Inform 

PERSONÁ2 Inform+rango 

PERSONA3 Tipo+inform 

PERSONA4 Tipo+nombre 

Se aprovecha la tabla de datos ENTIDAD o Está tabla de 
datos cuenta con la información general de los informantes y 
usuarios, la cual esta definida en otros sistemas 
desarrollados en la DGASEo 

Tabla de datos entidadodbf 

,No_ Campos Nombre Tipo Longitud Descripción 

1 Colonia Carácter 25 Colonia 

2 Delmun Carácter 25 Delegación o municipio 

3 Direccion Carácter 50 Dirección 

4 Estado Carácter 15 Estado 

5 Inform Carácter 6 Clave del informant-e 

6 Invemod Carácter 10 
Núme r o d e Inventario d e l 
MODEM 

7 Modem Carácter 20 Modelo del Modem 

8 Nombre Carácter 60 Nombre de la enti dad 

9 Nummhs Carácter 3 Número del mhs 

10 Paquete Carácter 3 Clave del paquete 

11 Seriemhs Carácter 6 Número de Serie de mhs 

12 Seriemod Carácter 10 Número de Serie del MODEM 

13 Siglas Carácter 8 
Nombre de la Estación de 
correo 

Índices: 

1'ag " : 1.lal1f! - " .. ~:-" ~ , ~-"""';;*.h-,..'~;" "" '. ·:'. ' ) ~. ;::"'.''''"0· ,.:", ;-.;,.':~';' ':'::-
ENTIDAD1 Inform 

ENTIDAD2 Nombre 

ENTIDAD3 Seriemhs 

ENTIDAD4 Seriemod 

ENT IDAD 5 VAL (inform ) 
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VII. Desarrollo del sistema. 



VII. Desarrollo del sistema. 

Con la información recolectada, los métodos y 
herramientas establecidas y la definición de las tablas de 
datos se procede al desarrollo del SARSII. Se inicia el 
diseño de la interfaz de usuario con procedimientos precisos 
para la captura de datos, a fin de que los datos que van 
entrar al sistema sean los correctos. Además, de proporcionar 
entrada efectiva mediante el uso de técnicas para el buen 
diseño de formas y pantallas. 

En esta fase se inicia el pseudo código de l o s módul o s 
más importantes del sistema, también se trabaja c on l os 
usuarios para desarrollar documentación efec tiva para e l 
software: Manual de Usuario. La documentación le d ice al 
usuario la manera de usar el software y también que hacer si 
suceden problemas con el mismo; también se diseñan, codifican 
y eliminan errores de sintaxis de los programas de 
-computadora. 

Por 61timo, se diseñan los procedimientos de control . y 
respaldo para proteger la integridad del sistema y la 
información. 
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VII.l Desarrollo del software. 

Archivos fuente del SARSII. 

Los Archivos se encuentran localizados en el directorio 
\Proyecto\ SARSII y consta de: 

.Proyecto " 't.'!: 

VBP 
Descr1.pción 

SARSII Contiene el proyecto del SARSII 

"Formularios ':' I '.~¿ t .' " 
fDescripción 

"Frm 

FrmAcerca 
Formulario que contiene información sobre la 
ayuda del SARSII 

FrmAltaEntidad 
Formulario para capturar los datos de una 
entidad 

FrmAltaPersonal 
Formulario para capturar los datos del 
personal de una entidad 

FrmCalendario 
Formulario que despliega el calendari o para 
programar una visita técnica 

FrmCaptura 
Formulario para capturar los datos de un 
reporte 

FrmConsulta 
Formulario para desplegar l os reportes 
capturados en un rango de fechas 
Formulario para desplegar los reportes 

FrmConsultaVis capturados con visita técnica programada en 
un rango de fechas 

FrmCreaTablas 
Formulario para crear las tablas de datos 
que contendrán los reportes REPPROAA.DBF 

FrmEstadisticas 
Formulario que generara las estadísticas del 
SARSII, en un rango de fechas 

Frmlmprimir 
Formulario para seleccionar la impresión del 
re.J)orte o la hoja de servicio 

"FrmModifica 
Formulario para modificar o borrar un 
reporte del SARSII 

FrmProgCita Formulario para programar una visita técnica 

FrmWprincipal 
Formulario principal donde se desplegará 
todo el sistema 
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. 
Módul.os 

·BAS . 
ModInicio 

ModEditar 

CodeBase 

Reportes 
RPT 

InReporte 

InGlobal 

InPernal 

InInciRe 

InInciTp 

InInciTs 

HojaServ 

. • •. '¡', " " Descripción ~ 

-
Módulo que contiene la definición de .las 
variables globales que requiere el sistema 

Módulo que contiene la definición de las 
librerías y variables utilizadas para la 
edición de texto 

Módulo que contiene la definición de las 
librerías y variables utilizadas para el 
manejo de las tablas de datos del code base 
6 , 0 , 

Descripción 

Archivo que permite la impresión de los 
reportes capturados 

Archivo que permite la impresión del informe 
Global 

Archivo que . permite la impresi ón del informe 
del personal de al DGASE 

Archivo que permite la impresión del informe 
Incidencia de reportes 

Archivo que permite la impresión del informe 
Incidencia de Tipo de problema 

Archivo que permite la impresión del informe 
Incidencia de Tipo de Solución 

Archivo que permite la impresión de la hoja 
de Servicio 
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• 
Impresión de reportes obtenidos del sistema: 

~l~~¡~ 
Sistema Integnll de Información 

Dlrecclón Ceneral Adjunta de Sistemas Estadísticos 
M o dilicar Rep orte Existente UlIlnlCl .. 

N-Owtn _ .... rit : N-DljO.lOO3 Ofid.: r .. IIa..,1 lIqon.: 2U)911OO) 12:-'1 

EaIilWl: VO,EtlI tNS'mUTO NACIONAl. DE!STADlSnCA. GDlGI.APIA E Df1OlU'IlAnCA 

Dizeetión: t. • . • UAJOfJlIID 111!auJ MA " tJlQ 1 CoJoaia: ,J.)f3OJ¡JJ"I~OJoC 

DelepdoR o M1UÜcq.io: lInfO Alun úlUo: ' . r , Coiico Poot"l: u n . 

1Iq01"': OPERADOI C.RlCAltDO ARllAGAR.AlI(OS ')·18-10-00 DCT.1189 / 1111 

Servido.: 

ClpuiadonD Genenci •• ü S.ftwue O GeKnc:iDn de lnitnuri8n O AIe.ería [!] s.p ..... técü. O 

PrHle .. : hú'01'1MCXln faltlll.le 

o-ripció.: NO APARECEN LOS FORMATOS EA7, EA8, 00, 048 EN SU SISTEMA (MATRIZ DE 
REQUERIMIENTO) 

AtIo_: C.MiplGamüzprodo 

Se" ... : ARsoÓl.enel uso ylMllljo del 5l1 . 

o-ripció.: SE INDICA QUE TIENE QUE ENVIAR OFICIO AL CTI PARA SU RESPECTIVO REQUERIMIENTO 

Da ..... _.: C. MiplGollZález PIOdo 

r eda. de Sel._n: 24.1091200312:56 
' . 

No rec¡ujelt Visite. Técnica 

S~n" u-w._ló ... Ro'" J>Ocina " 1 

Figura VII.l. Impresión general de reportes. 
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Sistema Integral de Información . 
Dirección General Adjunll!l de Sistemas Estadisticos 

Informe estadistico global 

Informe Estadistica del : OlAllllOO3 al J.3,OlIlOO4 

Viritu 1'Io¡nJuoIu: 
lIooliz..w: 

Fnc.".ria: TP .. PrHlonoa: 

14' ~10 _ @quj.po 

124 I.a.for.ación f.al.taJlt.e 

'IP"._": 
U3 

134 

131 .... orí .. aa IIIÜ. ..a 7 ___ jo da1 S . l . X . _ ............... : 

, 

1. 3U31 DiST:ITftO l. SIC; . SOC o y saInao '/LOS 'I'IUa.;[UOUS •• L ISTDO 

l' 

r.-uJ .. 1a DGASE .... - -A_ - PeMie_ l'npuoaUo PeMie .. Ro --Uv . ~ ...... Gal. .... Coro .. 110 112 I I I I 

c . Lo~ C;.arrero MAYiI. Z1 U 1 I I • 
c . J~ b.aa :Ill:w.rado 1 .. 111 I 1 O 4 

C . Gerllal. c..t.itirreE "'.jed.il ... • 1. I , • 1 

otra hr.o .... • I • • I • 
c . 1tiv-1 ~.I: PrAdo • •• 122 1 • I • 

fOcino -

Figura VII.2. Impresión del Informe Estadístico Global. 
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Sistema. ln~ de lnfo",*,ión 
Din!ccióD Gelll!nU Adjunta de Sistemas Estadístkos 

Informe estadis&o personal 
!Mll!flOol 

lDfonoe EstadistiJ:o de: c. 1ILg.a1 ¡;,,"".óJ.oc · ... _ del Ol,{llJ2003 al 31/1212003 

Reportes realizados al CER.ECODl 

'lotal .. tt.p.riu: 

... -.1." 
Pw:ntiln.,: 

_ ... , 
............ I RM ...... ·I Plllaii.a ... 

34f I JlJ 1 o 

r.taI 
110 ... _ 

m 

V¡d __ ~, 

lIaolini .. , 
~n1lt,: 

Y.iomu 

3HO 

Pro~ I Pw..m. .... 1 L~'-' I Ci ... PllMieA •• 

• I o I o I o 

J'óciaa . 

Figura VII.3. Impresión Informe Estadístico del Persona~. 
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h~" " ' ~ 
Sistema Inteval de Infonnadón 

Dirección Ceneral A~unta de Sistemas Estadísticos 
(1If~; :~il: 

Informe estadístico Incidencia de ReDortes n"l!2II4 

Informe Estadístico del :' OlAlll2D03 al 31/1112003 

Total de Reportes: 995 Visitas Pro¡ramadas: 7 
Resuelcos: 992 Realizadas: 5 

Pendi.ntes: 3 Pendientes: 1. 

T Reporte. 1 Visitas 
Entidad r A .. MWoo Re_lo .. ,....., .... 1 Pn~ Rea1iz_ el ... ,....., .... 

KIli 3 3 I 
t442I 3 3 I 
f4.17S 3 3 I - I I • M321 4 4 1 
"Xl , 4 • "m 3 ] 

"747 7 7 
"751 3 3 
"m 2 2 

"'" 2 2 
"'11 1 1 
"'1J 1 1 
NI. 1 1 
N331 , , 
N~ S 5 
Nm 2 2 
"121 5 5 
"167 3 3 
"18 2 2 
"171 ) ] 

"m 4 4 
"1TJ 2 2 
"174 I 1 
"17S 2 2 

"171 2 1 1 
"m 1 1 I 
"111 2 2 I 
"112 1 1 I 
"113 2 2 I 

"1" 3 3 I 
"225 ] ) I 
"331 2 2 I 

"437 7 7 • " ... 2 2 I 
"451 2 2 • 

SWiIR<dó."_."" ,.. . 1 

Figura VII.4. Impresión del Informe Estadístico Incidencia de 
reportes. 
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Slste"", IntelJ1ll de IJlfonnaclón 
Dh'etcion GenenJ Adjunta d. Sistemas Estadisticos 
)Jlfonne estadistico incidencia de Tipo de Problema 

IDfonne Estadistica del: Ol,{)lllOO3 al 3lJllllOO3 

Total de Reportes: 99S 
99l 

3 

Visitas Provamadas: 
Resueltos: Realizadas: 

Pendientes: Pendientes : 

1 De truo_ . ....,.16 .. 
2 _ ...... _ 

3 m.norió .......... ". m.-l1I-aJIcuMa 4 PC .. _ .. _ 

5 Ue .......... ... , A1_.,. .... -.... .. 
7 ......... _dos". ... _ MI.Irie_ 

• Ditoo .... ..... 
, D.,tiriDI .. -
11 c.a11inoI .... la ti]) 

I1 CaJo1rio .. ..... 
12 n _ ..... te C. .. loto.poJdol .. Go ...... _la __ .. 
13 n __ pordo1 ... -.,. ... la-...Ió ... __ 

14 PC..J .. aIIprab · 
15 Po_.eo1 MI S_ bdepal 
16 &Ia~tua._ .... _ 
17 De.._,...epnv.I.S_bdepal 
11 S_ ..... _ ......... 
1t 0_: 
2t _ra0ri6 .. -.... 
21 Uh.rioI_ 
%2 D ' .. ate e __ atn.~ 
23 r......,.¡, ..... _ ... Ió .. úw ..... _ .. 1e1> 
%4 Propo.._ 
25 r_ .... ~ ..... d •• ..--
2t No eup .. ..-......... o.-pncup6oI) 

7 
S 
l 

114 
114 
31 
2 
15 
~ 
23 
S 
2 
1 

141 , 
24 
32 
~ 

"1' 

" n 
JS6 
124 
11 
1 
14 
4 

• 1 

Figura VII.5. Impresión del Informe Estadístico Incidencia de 
Tipo de Problema . 
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Sistema Intepal de hlrormaciiID 
Dirección Genenal AcijlDltll de Sistemas EstlIdlstlcos 
Informe C!stlIdistico Incidencia de Two de Solución 

Informe EstlIdlstlco del : OIAJlJlOO3 al 3l1111lOO3 

Total de Reportes: 995 
992 

3 

VIsitas Propamaclas: 
Resueltos: 

Pendientes:: 

I AJ_ .... ~ ... y_D 
2 _rio ... I_ .......... 
3 _riond_,_jo .. ISll 
.4 80 ........ ...-_I_rio lDIPOlIAL 
5 c..dIpnrióa _ pe ,- lIWt. 

, C.~_Io-'-" . DlopNdoo,- .. _>KIó. ___ _ 
qonau~yV-úoio_,_o.Io-...-.--

Realizadas: 
Pendientes: 

I1 Ce __ lotIlopuriU _1_ """cnl"-
II Ce ....... yIe..,1a _ ... _ el lid Cnopleto al lid Purial 
U _ •• _1 __ ,.,0101 
13 w.. __ ~yojondarol_ 
l4" CIa.: lJI PwiIdoi. __ "'--' 
U ,.dri ........... ,-____ _ 

17 ...... 1_ ....... .. 
11 le_ .1 .. ..... ., Ie ___ ,-s.u 
21 Ielao __ 50_ eJo_. 
%1 Je.poWo, ooaIipnc •• y T ....... __ el Sll 

%% It ...... lo Iíoea .. }olió. 
%3 leiooto¡orió. _ a .. ... 
%4 I'edrió. _I..p.a._ ... __ • y o ... __ falto 

7 
5 
1 

JJ 
13l 
21 
r7 
13 
ti 
1 

1J) 
134 
lJI , 
3 
'1 
7 

lIT 
)9 

J 
J 
U 
4 
7 

• 11 

Figura VII.6. Impresión del Informe Estadístico Incidencia de 
Tipo de 30lución. 

72 



~IS~¡' 
.Dirección Celll!l"al AdJunIa de Sis1emas Estadístlals No. Servid,, : 

Smdirecdiln de Admlnlstnldím de Rades 
. 

Fec ... .,1 Ropo,., : a4lU/tDD' 

. Slstama lnlll8Jal de lnfol1Dlldón Fu" _ Aanriíll! Q4(U/ZOOl 

Hoja de Serrido }Un: 11: Z6 

[aliAd CJ-: 'UD1' NoIIII>",: II'5TITlJ'fO POLITtC. I ca n .ctuo\L 
Direcc¡¡:a: IllcaaL IUJél .. '1 _nlluu UO . 111121n •• mr .... C •• nia: L. I'C&1.11U 

De1epióne M1IJÜtipÍD: CZlflJoWll . . ... :no r._: ' .r, Codip Pootol: 17,JI 

. Ropo"": sa . VICTO. PlY'UtL IUAS aL IVO' Tcldllw : S'l-U-líO - OO !:XT . suu, 

Datos del Servido 

Ropo,., : J-I1U-ZIl3 Nlimerou O&:io: 

C .... dtad.n O COlO.ru Softwan rn GeJlieRr Jú)nrwiDn O Ale .. ria O Soporte TécNU O 

Problema: 

El u~uar.i.o Ei.de la actual.iz:ac.ión de.l SIIICW, SIIIPlO. 

Solución: 

Se. ge.nera e.l ~oftware. elel SIIICW ¡ el SIIIPW. 

OMenacÍlJlel e ee ... iaJ'iI, •• l .. ..n.: 

RI:p ..... nlu.t ole la D.C.A.S.E. Re., ..... lr: o tqlftlentna del S.Ll e:ala e.tiIlad 

c . J .... ~ ... U~ado 

NoIIII>"'1- NoIIIII .... _ 1 .ello 

Figura VII.7. Impresión De la Hoja de Servicio. 
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es: 
La estructura de directorios definida para el sistema 

SARSII Donde se encontrara el archivo ejecutable y el 
archivo de desinstalación del sistema, así 
como las carpetas del sistema. 

BASES Donde se encontraran las tablas de 
datos y los archivos de reporte. 

HLP Donde se encontraran los archivos de 
ayuda. 

~------ ICONS Donde se encontraran los iconos 
utilizados por el sistema. 

RESPALDO Donde se ubicará el respaldo del 
Sistema . 
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VIII. Validación y prueba del sistema 



VIII. Validación y prueba del sistema. 

Existen dos estrategias generales para probar s oftware. 
Prueba de código y prueba de especificación. 

La estrategia de prueba de código examina la lógica del 
programa. Para seguir este método de prueba el programador 
desarrolla casos de prueba que resultan en la ej ecución de 
cada instrucción del programa o módulo, es decir, cada ruta 
dentro del programa se prueba. Una ruta es una · combinación 
específica de condiciones. 

Para llevar a cabo la prueba de especificaciones, el 
programador examina las especificaciones que el programa debe 
hacer y como debe desempeñarlas bajo diferentes condiciones. 
Entonces se desarrollan los casos de prueba para cada 
condición o combinación de condiciones y se someten a 
procesamiento. Para examinar los resultados, el programador 
puede determinar si el programa desempeña su trabajo de 
acuerdo con los requerimientos especificados. 

Existen dos niveles de prueba que son la prueba unitaria 
y la de sistemas. 

En la prueba unitaria el programador prueba los 
programas que conforman un sistema. Las unidades de software 
en un sistema son los módulos y rutinas que se ensamblan e 
integran para desempeñar una función específica . La prueba 
unitaria se enfoca primero a los módulos, independientes uno 
de otro, para localizar errores, lo que permite a quien esta 
haciendo la prueba detectar errores en la codificación y en 
la lógica contenidos dentro de cada módulo. 

La prueba de sistemas no prueba el software , sino la 
integración de cada módulo en el sistema . También hace 
pruebas para encontrar discrepancias entre el sistema y su 
obj eti vo original, las especi.ficaciones actuales y la 
documentación del sistema. La preocupación principal es la 
compatibilidad de los módulos individuales. 
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VIII.l Prácticas de prueba. 

En el caso del SARSI I las estrategias de prueba de 
software se realizaron de la siguiente manera: al desarrollar 
el software del SARSII se fueron haciendo pruebas al código y 
se iba ejecutando y probando cada instrucción dentro del 
programa o módulo en desarrollo, a la vez que se fueron 
procurando las diferentes condiciones de prueba para 
satisfacer los requerimientos especificados; Al instalarse un 
prototipo del sistema, también los usuarios iban verificando 
y validando si el sistema cumplía con las especificaciones y 
requerimientos sefialados. Al encontrar alguna falla o error 
este se corregía. 

La prueba unitaria del SARSII se llevó a cabo de forma 
descendente comenzando con el menú principal y algunos 
módulos de mayor nivel; algunos módulos de menor nivel se 
fueron integrando al sistema prototipo conforme se fueron 
desarrollando por lo que los módulos son totalmente 
independientes . 

La prueba de sistemas también verificó el tamafio de los 
archivos (ejecutable, tablas de datos, archivos temporales 
etc.) así como la construcción apropiada de los índices. 
Además comprobó que los procesos e interconexiones de módulos 
,q.e menor nivel para que cumpliera ' con los resultados 
esperados. 

Existen otras pruebas que están en una categoría 
especial y que se le realizaron al SARSII, dado que no se 
enfocan a la forma normal de trabaj o de un sistema. Estas 
pruebas son esenciales: 

• Prueba de carga máxima. 

• Prueba de almacenamiento. 

• . Prueba de desempefio. 

• Prueba de recuperación. 
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• Prueba de procedimiento. 

• Prueba de factores humano. 

Para realizar las pruebas anteriores se instaló a cada 
uno de los usuarios el sistema y se les pidió utilizar los 
diferentes módulos y procesos del SARSII para verificar y 
corroborar que funciona correctamente. 

Para la prueba de carga máxima y desempeño se pidió a 
todos los usuarios realizar capturas, consultas, generaclon 
de reportes e informes estadísticos, se determina que el 
tiempo de respuesta del sistema es óptimo en la captura, 
consulta y generaclon de reportes, en la generaclon de 
informes estadísticos y desplegado la respuesta del sistema 
fue ' de 20 a 40 segundos, determinando que el proceso del 
calculo del informe se tarda de 5 a 10 segundos y el proceso 
para d~splegarlo en pantalla es de 15 a 30 segundos. 

Para la prueba de almacenamiento pidió a todos los 
usuarios realizar la captura de reportes, se determino que .el 
almacenamiento de información fue óptimo y sin ningún 
problema. 

Para la prueba de recuperaclon del sistema se pidió a 
todos los usuarios realizar diferentes procesos e 
interrumpirlos en medio del procesamiento, en general la 
recuperación del sistema se logro satisfactoriamente. 

Para la prueba de procedimiento del sistema y la prueba 
de factores humanos se pidió a todos los usuarios una ves que 
se instalo el sistema y sin una previa instrucción realizar 
diferentes procedimientos, determinado que la interfaz 
grafica y el flujo que se ' sigue en los procedimientos es muy 
fácil y sencilla de utilizar dentro del sistema. 
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Se concluyó que el SARSII manejó correctamente el 
volumen de actividades que ocurren cuando este se encuentra 
en el punto maXlmo de demandas de procesamiento, guardó 
correctamente la información procesada, el tiempo que utilizó 
el sistema para el procesamiento de datos, tanto de consultas 
reportes e informes es mínimo. Al presentar un error, como ' el 
sistema normalmente trabaja con las tablas de datos en forma 
compartida la recuperación del sistema es total, la interfaz 
gráfica, la claridad de la documentación y la ayuda permite 
que la operación y uso del sistema sea fácil y sencilla. 
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VIII.2 Aseguramiento de la calidad. 

Asegurar la calidad es la revis~on de los productos de 
software y documentación relacionada para que sean completos, 
correctos, confiables y mantenibles, y por supuesto incluye 
asegurar que los sistemas cumplan las especificaciones y 
requerimientos que se proyectaron para su uso y desempeño. 

La calidad de un sistema depende de su diseño, 
desarrollo, prueba y puesta en marcha . Una debilidad en 
cualquiera de estas áreas afectará seriamente la calidad y 
por tanto, el valor del sistema para los usuarios. 

Los objetivos operacionales de diseño, buscados siempre 
por quienes desarrollan los sistemas, son la confiabilidad y 
el mantenimiento de los mismos. . 

Un sistema confiable es aquel que no produce peligros o 
fallas costosas cuando se utiliza en forma razonable. 

Existen dos niveles de confiabilidad; el primero es que 
el sistema cubra los requerimientos correctos. El segundo el 
trabajo efectivo de ésto~ proporcionado al usuario. En este 
nivel, la confiabilidad de sistemas se entrelaza con la 
ingeniería y el desarrollo de software. 

Existen tres fbrmas para obtener la confiabilidad. 

• Evitar errores. 

• Detección y corrección de errores. 

• Tolerancia de errores. 

Evitar errores: Previene la ocurrencia de errores en el 
software. 
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Detección y 
errores cuando se 
del error para que 

corrección de errores: 
encuentran y corrige el 
el sistema no falle. 

identifica los 
error o el efecto 

Tolerancia de errores: reconoce los errores cuando 
ocurren, pero el sistema permite continuar operando mediante 
desempeño degradado o por la aplicación de reglas que 
instruyen al sistema como continuar el procesamiento. 

Cuando se instala un sistema, generalmente se utilizan 
largos periodos. La vida promedio de un sistema es de cuatro 
a seis años, y los más antiguos están en uso a menudo po r mas 
de diez años. Sin embargo, este periodo de uso trae consigo 
la necesidad de mantener continuamente el sistema. Debido al 
uso que cualquier sistema recibe después de que esta puesto 
en marcha completamente, los analistas deben tomar 
precauciones para asegurar que la necesidad de mantenimiento 
sea controlada a través del diseño y prueba, y la capacidad 
de llevar esto a cabo a través de prácticas apropiadas de 
diseño. 

Muchos estudios de mantenimiento han examinado el tipo 
de tareas realizadas después de la puesta en marcha, los 
resul tados obtenidos se resumen en los siguientes tipos de 
mantenimiento: 

Correctivo: 
rutinaria. 

Arreglos de emergencia. Depuración 

Adaptativo: Adaptación de cambios a datos, archivos y al 
software del sistema. 

Perfectivo : mejora para el usuario. Perfeccionar la 
documentación, nueva codificación para lograr eficiencia en 
el cómputo. 

Las claves para reducir la necesidad de mantenimiento, 
mientras al mismo tiempo se realizan las tareas esenciales en 
forma más eficiente son: 
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Una definición más exacta de los requerimientos del 
usuario durante el desarrollo del sistema . 

Ensamblar mejor la documentación de los sistemas. 

Utilizar métodos más efectivos para el dise ño del 
procesamiento lógico y comunicaclon de es to a los miembros 
del equipo del proyecto. 

Rea l izar una mej o r utilización de las he r rami entas y 
técnicas existentes . 

Administración del proceso de ingeniería de sistemas en 
forma efectiva. 

Por lo general se utilizan cuatro niveles para asegurar 
la calidad: 

• Prueba. 

• Verificación. 

• Validación. 

• Certificación. 

Prueba es el proceso 
intención específica para 
que el programa falle. 

de ej ecutar un programa con la 
encontrar errores; es decir hacer 

La verificación se refiere al proceso de utilizar el 
software en un ambiente real para encontrar errores. 

y la certificación del software es la confirmación de 
que los programas del sistema cumplan las especificaciones y 
requerimientos que se proyectaron para su uso y desempeño . 
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~-----------

Los métodos estructurados y las técnicas uti l izadas ~n 
los anteriores capítulos para el diseño del SARSII, fueron 
dirigidos para el cumplimiento de estos objetivos . 

Con lo cual podemos afirmar que el SARSII es un producto 
de buena calidad. 
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IX. Puesta en marcha y mantenimiento 



IX. Puesta en marcha y mantenimiento. 

En esta fase del desarrollo del sistema se procede a 
implementar el sistema de información. Esto , concluye el 
entrenamiento de los usuarios para que manejen el sistema . La 
s1.!pervisión del entrenamiento es responsabilidad del equipo 
de desarrollo de sistemas. Adicionalmente, se necesita un 
plan de instalación; Este proceso incluye la construcción de 
una tabla de datos, la instalación de equipo y la puesta del 
nuevo sistema en producción. La evaluación se muestra como 
parte de esta fase final de ciclo de vida del desarrollo del 
sis tema . 

De hecho, la evaluación se realiza durante cada fase. Un 
criterio principal que debe ser satisfecho es si los usuarios 
pretendidos ya están usando el sistema. 

Debe hacerse notar que a veces los sistemas trabajan en 
forma cíclica. Cuando un analista termina una fase del 
desarro110 del sistema y pasa a la siguiente, el 
descubrimiento de un problema puede obligar a que el 
analista regrese a la fase anterior y modifique el trabaj o 
que allá hizo. Por ejemplo, durante la fase de prueba el 
programador puede descubrir que el programa no trabaja 
correctamente, ya sea debido a que no se escribió código para 
apoyar determinadas partes del diseño del sistema o aquel 
diseño fue incompleto. En cualquier caso deben ser 
modificados los programas, y el analista puede tener que 
cambiar algunos de los materiales del diseño del sistema. A 
su vez, esto puede necesitar que el analista se reúna con el 
usuario y vuelva a investigar cómo funciona una actividad 
específica. 

Con la puesta en marcha de este proyecto se pretende 
facilitar la captura y corregir las deficiencias en el manejo 
de reportes de problemas del SIl, una vez procesado y 
organizado el reporte, facilitar el análisis de informes y 
reportes obtenidos por el Sistema; f.inalmente establecer un 
mecanismo que permita una vigilancia efectiva en el 
cumplimiento y calidad de la información. 
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IX.l CAPACITACION. 

Durante esta fase del ciclo de vida del desarrollo de 
sistemas el programador trabaja con los usuarios 
explicándoles el buen funcionamiento del sistema y para 
desarrollar documentación efectiva para el software: 

• Manual de instalación 

• Manual de Usuario 

• Manual técnico 

La documentación le dice al usuario la manera de usar el 
software y también que hacer si se suceden problemas con el 
mismo. 

En el SARSII la capacitación para el buen funcionamiento 
del sistema se fue dando mientras el usuario trabajaba con el 
sistema prototipo, donde el programador les explicaba las 
partes complejas del programa, la forma de operar el sistema 
y la inserción de los nuevos módulos . 
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IX 2. La importancia del mantenimiento 

Después de que el sistema está instalado 
mantenimiento, esto significa que los 
computadora deben- ser modificados y debe 
actualizados. 

se le debe dar 
programas de 
mantenérseles 

El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera 
de estas es para corregir errores de s of tware. Sin importar 
que tan completamente se pruebe el sistema, se deslizan 
errores en los programas de computadora . Los errores del 
software comercial para microcomputadoras son a veces 
documentados como "anomalías conocidas", y son corregidos 
cuando son lanzadas nuevas versiones del software o versiones 
intermedias. En el software personalizado los errores deben 
ser ~orre~idos conforme son detectados. 

La otra razón para realizar el mantenimiento del sistema 
es para mejorar las capacidades del software en respuesta a 
las necesidades organizacionales cambiantes y, por lo general 
involucran algunas de las siguientes tres situaciones: 

Los usuarios frecuentemente solicitan características 
adicionales después de que se familiarizan con el sistema de 
cómputo y sus capacidades . Estas características solicitadas 
pueden ser tan simples como el desplegado de totales 
adicionales en un reporte o tan complicadas como el 
desarrollo de nuevo software. 

El sistema cambia a través del tiempo. Se debe modificar 
el software para abarcar cambios tales como nuevos 
requerimientos de reportes gubernamentales o corporativos, la 
necesidad de producir nueva información para clientes, 
etcétera. 

El hardware y software están cambiando ' a un ritmo 
acelerado. Un sistema que usa tecnología antigua puede ser 
modificado para usar las capacidades de una tecnología más 
nueva. Un ejemplo del cambio es el reemplazo de una terminal 
de macrocomputadora con una estación de trabaj o de 
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microcomputadora, o una microcomputadora con una comput adora 
de escritorio. 

Resumiendo, el mantenimiento es un proceso continuo a lo 
largo del ciclo de vida de un sistema de información . Después 
de que es instalado el sistema de información, el 
mantenimiento por lo general toma la forma de corrección de 
errores de programa no detectados previamente. Una ves que 
son corregidos, el sistema alcanza un estado estable 
proporcionando servicios confiables a sus usuarios. El 
mantenimiento durante este periodo puede consistir en la 
eliminación de unos cuantos errores no detectados 
anteriorment e y la actualización del sistema con unas cuantas 
mejoras menores. Sin embargo, conforme pasa el tiempo y 
cambia la tecnología, los esfuerzos de mantenimiento se 
incrementan dramáticamente . 
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Conclusiones 



Conclusiones. 

Al a1,ltomatizar 
datos existentes se 
manejo de estos. 

los reportes 
facilitó el 

y utilizar las tablas de 
control, la captura y el 

Se consulta con mayor rapidez y exactitud los reportes . 

Con la información recabada (estadísticas de los 
problemas más comunes y frecuentes ) se realizó un manual de 
soluc ión de problemas comunes del srr. 

Se detecta rápidamente que entidades tienen problemas 
los días de vencimiento de formatos, Así como del personal 
que los atiende y si queda pendiente algún reporte. 

La implementación del sistema de reportes se facilitó 
con la utilización del sistema prototipo, ya que los cambios 
realizados fueron mínimos y cualquier error o anomalía del 
sistema se corregía inmediatamente. 

La aceptación del sistema por parte de los usuari os fue 
inmediata y sin resistencia quedando abierto a mej oras y 
algunas sugerencias de parte de los mismos para un mej or 
funcionamiento. 
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