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INTRODUCCION.

Hoy en dia la administracién juega un papel muy importante
en las organizaciones, ya que de acuerdo a sus sistemas Yy
procedimientos se lograran los objetivos y planes estratégicos de
las empresas.

De todos los recursos con los que cuenta una empresa el
humano es el mas importante en cualquier tipo de organizacion, la
motivacién es un aspecto muy elemental que impulsa a cualquier
persona a lograr un fin, por ello es primordial que al personal de las
empresas se les otorguen incentivos que permitan fomentar la
productividad.

El personal tiene diferentes tipos de necesidades y deseos a
satisfacer, que bien pueden ser no necesarias si no se satisfacen,
pero si se satisfacen se puede dar un cambio en el desemperno del
personal que se puede ver reflejado en la productividad de las
organizaciones.

El dinero no es el principal motivador en una persona, ya que
existen varios tipos de incentivos que provocan diferentes tipos de
actitudes del personal, mejorando su rendimiento y satisfaccion
personal.

La presente tesis muestra la propuesta de un plan de

incentivos para un departamento de ventas, en el cual se indica que



el factor econdmico es el elemento motivante mas importante para
las personas.

El contenido consta de tres capitulos teéricos, y uno mas que
se refiere al caso préactico de un plan de incentivos para fomentar la
productividad del departamento de ventas del “Grupo
Construcretos De Uruapan S.A.".

En el primer capitulo se mencionan los antecedentes de la
administraciéon, su definicibn e importancia asi como el proceso
administrativo y los principios de administracién, todo esto para
tener una vision administrativa mas amplia de las organizaciones.

El segundo capitulo muestra el concepto de la empresa, la
importancia de ésta y los elementos que la conforman, asi mismo
se presenta la clasificacién de las empresas, sus funciones basicas
dentro de cada una de las areas, asi como la relaciébn que existe
entre la administracién y la empresa.

En el tercer capitulo se menciona la productividad, motivacion
e incentivos, especificando qué es la productividad y la importancia
que tiene dentro de las organizaciones, se da la definiciéon y se
mencionan las “Tres C” de la productividad, también se senalan los
factores que afectan la productividad, asi como la medicién de la
misma.

Por otro lado también se cita la definicion de la motivacion, asi

como la relacién con el trabajo y algunas teorias motivacionales, y
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por ultimo dentro de este capitulo y siendo el tema central de la
tesis se muestra la definicion de los incentivos, su clasificacion y
los sistemas de incentivos.

El capitulo cuarto muestra la metodologia, el objetivo de la
investigacion, la hipétesis, un historial de la empresa, gréficas e
interbretacién. asi como una conclusién, recomendaciones
generales y por ultimo la propuesta.

Lo que se pretende lograr con esta investigacién es conocer si
la empresa proporciona algun tipo incentivos y las necesidades de
sus empleados, para asi mismo proponer un plan de incentivos al
departamento de ventas del “Grupo Construcretos” que permita la
motivaciéon del personal para que por medio de éste se fomente la

productividad.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

1.1 INTRODUCCION

La administracion es un proceso que permite optimizar los
recursos de una empresa, asi como el potencial del factor humano
que lo integra, facilitando el logro de los objetivos.

Se puede decir que las personas son administradoras al
realizar sus actividades diarias y aunque no se tenga conocimiento
de bases administrativas, realizan este proceso al buscar los
mejores resultados en forma individual o grupal. En la actualidad al
crear u operar una organizaciébn, no es suficiente tener
conocimientos empiricos sobre la materia.

Al existir retos que deben enfrentar y aprovechar todo tipo de
organizaciones sin importar su tamano o actividad, se requiere
integrar y aplicar conceptos y herramientas administrativos, que
permitan la participacién del factor humano en el logro de los
objetivos.

Este capitulo abordara el tema de administracion, siendo la
pauta para dar seguimiento a los posteriores, se incluyen

conceptos como antecedentes, definicién, principios e importancia



de una buena administraciobn para la sociedad, empresas e
individuos, también se describe el proceso administrativo,
explicando sus seis fases bdasicas, que permite identificar el

panorama general de la administracion.

1.2.- ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

A través de los anos, el hombre ha buscado la forma de
realizar sus actividades y dependiendo del tiempo y sus

caracteristicas busca la mejor.

En la época primitiva, se puede resaltar la organizaciéon en
grupos para realizar actividades como la caceria, pesca Yy
recoleccién, etc; asi como la divisiébn de actividades entre ellos, lo
que les permitia aprovechar mejor lo que la naturaleza les
proporcionaba.

Desde entonces el hombre ha venido realizando actividades
de forma empirica, y en gran parte acertada, para lograr sus
objetivos.

En el periodo agricola el hombre se vuelve sedentario, se
caracteriza por la apariciobn de la agricultura, en donde la caza
pesca y recoleccidén pasaron a ser de segunda importancia en la

economia agricola.



En esta época se divide el trabajo por edad y sexo y se da la
aparicion del estado.

El crecimiento demogréafico obligd al hombre a coordinar mejor
sus esfuerzos en el grupo social y como consecuencia mejorar la
aplicacién de la administracién.

En la época del esclavismo la administraciéon se orienta hacia
una estricta supervisiéon del trabajo, y el castigo corporal como
forma disciplinaria.

Existié un bajo rendimiento productivo ocasionado por el trato
inhumano que sufrieron los esclavos debido a las medidas
administrativas que se tomaron.

Durante el feudalismo, inicialmente la administracion se
efectia de acuerdo al criterio del sefor feudal, quien ejercia el
control sobre la produccioén y el siervo.

Posteriormente los siervos se independizaron apareciendo los
talleres artesanales con nuevas estructuras de autoridad con horas
de trabajo extensas y poca supervision.

Aqui aparecen las corporaciones o gremios, que regulaban los
honorarios, salarios y deméas condiciones de trabajo.

La revolucién industrial considerada como un suceso

importante para que el hombre iniciara el estudio de la

administracion, surge en Inglaterra, continuando en Alemania,



Francia, Estados Unidos y otros paises de Europa Occidental entre
el siglo XVIIl y XIX.

En la revolucion industrial aparecen maquinas complejas,
como la maquina de vapor, que propicia el desarrollo industrial, y
en consecuencia se da el reemplazamiento de la mano de obra, lo
que tiene repercusiones de caracter social y econdmico. Para las
personas que no sabian utilizar la maquinaria no era facil obtener
trabajo.

Con el uso de la maquinaria la producciéon fue masiva y se
requirié de la divisién del trabajo y especializacién de la mano de
obra, siendo factores decisivos para que los duenos de las
industrias se preocuparan por llevar una mejor administracion de
los recursos.

A continuacién un cuadro presenta los hechos principales de

la revolucién industrial.

Cuadro 1.2.1 HECHOS PRINCIPALES DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL.

Sucesos Consecuencias Generales
Invencién de la maquina de vapor|Mecanizacion del trabajo.
Telar de agua. Necesidad de coordinar el grupo.
Telar mecéanico. para lograr mayor productividad
Lanzadera mecéanica. Desplazamiento del individuo por
Hilandera de algodén. las maquinas.
La explotacién y condiciones del
abuso.

(Elaboracion propia base a Rios;1977:39-102)



La complejidad del trabajo hizo necesaria la apariciéon de
especialistas, incipientes administradores, que manejaran
directamente todos los problemas de la fabrica. Todos estos
factores provocan la aparicibn de diversas corrientes del
pensamiento social, en defensa de los trabajadores y el inicio de
investigacionés que dieron origen a la administracion cientifica.

Los hechos de cada época son importantes para entender la
administracién, asi como las contribuciones de los estudios de la
materia, a continuacién se mencionan algunos precursores de la

administracién cientifica y sus aportaciones.

Cuadro 1.2.2 PRECURSORES DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
Y SUS APORTACIONES.

APORTACIONES A LA
NOMBRE Y ANO APROXIMADO |ADMINISTRACION

» Llamado el padre de Ila
administracion cientifica”
FREDERICK W. TAYLOR » Aumentd la  productividad
(1903-1912) mediante una mayor eficiencia
en la produccién.
» Aumentdé los pagos a los
trabajadores a través de la
aplicacién del meétodo

cientifico.

» Propuso la seleccién cientifica




HENRRY L. GANTT (1901)

de los trabajadores y “la
cooperacidon armoniosa” entre
trabajadores y administracion.
Desarroll6 la grafica de Gantt.

FRANK Y LILLIAN GILBERTH

(1900)

Propuso el estudio de tiempos
Yy movimientos.

Se dedic6 a definir los
aspectos humanos del trabajo
y la comprensiébn de la
personalidad vy necesidades
del trabajador.

HENRRY FAYOL (1916)

Dividié las actividades
industriales en cinco grupos:
técnicas, financieras, de
seguridad, contables Y

administrativas.

Reconocié la necesidad de la
administracioén.

Formulé catorce principios
administrativos como
autoridad y responsabilidad,
unidad de mando, cadena

jerarquica y equipo de grupo.

(Fuente: Cuadra;2001,43-45)

Taylor fue el fundador de la administracion cientifica, estudié

el mas tarde con la administracibn general. A través de la

descomposicidn de los movimientos y procesos de trabajo, y su




perfeccionamiento gradual, comprobé que el obrero producia
menos de lo que era capaz con el equipo disponible. He aqui como
poco a poco el hombre ha introducido los conceptos y técnicas de
la administraciébn para lograr sus metas, considerando su medio
interno y externo.

Las técnicas que hoy nos ofrece la administracién, se adecuan
a las necesidades de las empresas y coordinan los esfuerzos
realizados por el hombre, para la optimizacién de los recursos que
ayuda al logro de los objetivos establecidos.

Los antecedentes descritos dan paso a la necesidad de
conocer el significado de la administracion lo cual se tratara a

continuacién.

1.3.- DEFINICION DE ADMINISTRACION

En los estudios de la administracion no se ha establecido un
definicion universal, vy al ser una disciplina en constante
desarrollo, cada vez se encuentran mas elementos. Existe una
diversidad de opiniones acerca de si la administracion es una
ciencia, una técnica, un arte, o en si el proceso administrativo. A

continuacion se citan algunos conceptos de diferentes autores:
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Ferndndez. “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
los objetivos institucionales por medio de una estructura y a través

del esfuerzo humano coordinado.”(FERNANDEZ, citado por reyes,1977:3 )

Mooney: “La administracién es el arte o técnica de dirigir e inspirar
a los demas con base en un profundo y claro conocimiento de la

naturaleza humana.”(lbid:3)

Fayol. Considerado como el padre de la administracion moderna
dice: “Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar.”

(CHIAVENATO, 1998:104)

Lo anterior permite resaltar lo siguiente:
» La administraciéon como ciencia.

Para tomar la administracibn como ciencia, es necesario
recorrer el camino del método cientifico, que comprende la
formulacién de hipétesis, experimentacion y andlisis.

El método cientifico determina hechos mediante la observacion,
al clasificarlos y analizarlos los cientificos buscan relaciones
causales.

» La administraciéon como técnica.
Es la que logra alcanzar el maximo de resultados por medio de

la optimizacién de los recursos, es decir, lograr hacer mas con

11



menos para lo que se da seguimiento a un conjunto de reglas y
técnicas.
» La administracién como arte.

La administracion trata de alcanzar los objetivos por medio del
esfuerzo ajeno, se da la confianza e inspiraciobn para que otros la
realicen, se recurre en busca de experiencias acumuladas para
sustentarse en la practica.

» Proceso administrativo.
La definicion de administracién de Fayol, engloba todas las fases
del proceso administrativo para el uso adecuado vy control de los

recursos.

Finalmente la administracibn se puede definir como una
ciencia, técnica y arte, que persigue alcanzar los objetivos
institucionales de una organizacion, planeando, organizando,

dirigiendo y controlando todos los recursos con los que cuenta.

Se deduce que la administracién es una ciencia que utiliza
procedimientos que ayudan a encontrar la verdad de un
determinado problema, desde su raiz, es un arte por que trabaja
con personas, en donde se pretende cambiar sus comportamientos
para lograr los resultados de la organizacién, es una técnica al

utilizar maquinaria y equipo para facilitar sus procesos, y es

12



proceso administrativo por que se requiere de una serie de fases
que permita una administracion efectiva.

La administracién de una empresa no es tarea facil pero si
indispensable, ya sea como ciencia, arte o técnica, es fundamental
para tener éxito. De ahi la importancia de la administraciéon para la

sociedad, para la empfesa y para el individuo.

1.4.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Nuestra sociedad no podria existir como se conoce
actualmente, o no podria mejorar si no se contara con
administradores que guiaran las organizaciones, puesto que la
administracion efectiva es uno de los principales recursos de los
paises desarrollados y el mas necesitado en los paises en
desarrollo, por lo que nuestro pais necesita de buenos
administradores que coordinen los recursos por medio de la
administracién.

Para que las empresas puedan alcanzar un buen éxito deben
tener una administraciébn competente, para la mayoria el éxito
depende de la capacidad de los directores para encaminar las
habilidades y aptitudes humanas hacia una accién efectiva, la tarea
es construir una sociedad mejor, apoyando los niveles sociales y

organizar la administracién gubernamental en forma mas eficiente.
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La administracion hace que se den mejoras en los equipos,
talleres, oficinas, productos, servicios y relaciones humanas, se
adelanta a posibles problemas, asi como efectia cambios y
proporciona mayor amplitud de criterio, a la vez que encamina a la
innovacion.

Permite agrupar situaciones aisladas que al relacionarse entre
si da una respuesta, permitiendo afrontar el problema de inmediato,
senalando posibles problemas futuros y tomar las mejores

soluciones.

Los siguientes aspectos demuestran la importancia de la
administracion:

1. La administracién se da donde quiera que existe un organismo
social, aunque es mas necesaria donde mayor y mas complejo sea
éste.

2. El éxito de wun organismo social depende directa o
inmediatamente, de su buena administraciéon, y solo a través de
ésta, de los elementos materiales, humanos, etc, con que cuenta
ese organismo.

3. Para las grandes empresas la administraciobn técnica o
cientifica es indiscutible y obviamente esencial, ya que por su
magnitud y complejidad simplemente no podria actuar si no fuera a

base de una administracion sumamente técnica.



4. Para las empresas pequenas y medianas, también su unica
posibilidad de competir con otras es el mejoramiento de su
administracién, o sea obtener una mejor coordinacion de sus
elementos, maquinaria, mercado clasificacién de mano de obra etc.
En las que son separadas por sus grandes competidores.

5. La elevacién de la productividad, preocupacién de mayor
importancia actualmente en el campo econédmico-social, depende
por lo dicho, de la adecuada administracién de las empresas, ya
que si cada célula de esa vida econémica-social es eficiente y
productiva, la sociedad mismo formada por ellas tendré que serlo.

6. En especial para los paises que estan desarrollandose, uno de
los requisitos substanciales es mejorar la calidad de su
administracion, para crear la capitalizacién, desarrollar Ila
clasificacién de sus empleados y trabajadores etc. Es indispensable
la mas eficiente técnica de coordinacion de todos los elementos que
vienen a ser por ello el punto de partida de ese desarrollo.

(REYES,1997:16)

De acuerdo a lo anterior, la administracién es importante para
cualquier organizacion, le permite la mejora de las posibilidades de
competencia, asi como la elevacion de su productividad, al mismo

tiempo apoya la economia social, ya que el crecimiento de un pais
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depende en parte de una adecuada administracion de las
empresas que lo conforman.

Es necesario la obtencién y aplicacién correcta de todos los
recursos, apoyandose del proceso administrativo, siendo la base

para el funcionamiento eficaz de una empresa.

1.5 .- PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracién es compleja y dificil de entender, si se
describe como una serie de partes o funciones individuales que
integran todo un proceso es mas facil de entender, por ello se
recurre a un proceso para poder ser mas digerible, se divide
principalmente en seis fases administrativas que se mencionan a
continuacién en un cuadro.

Cuadro Sinéptico 1.5 EL PROCESO ADMINISTRATIVO.
e
PREVISION
PLANEACION
PROCESO ADMINISTRATIVO < ORGANIZACION
INTEGRACION

DIRECCION

CONTROL
o

(Elaboracion propia en base a Reyes;1997:181-439)



1.5.1.- Prevision

La prevision es “el elemento de la administracién en el que,
con base en la consideracion de las condiciones futuras en una
empresa habréd de encontrarse, reveladas por una investigacion
técnica, se determinan los principales cursos de accién que
permitan realizar los objetivos de la misma empresa.”(REYES
:1997:182).

Es la anticipacién de acontecimientos o situaciones futuras en
la mente humana, sin la cual seria imposible hacer planes.

Para hacer previsiones es indispensable:

1. Establecer los objetivos que se persiguen.

2. Analizar los factores positivos y negativos que impidan el
alcance de estos objetivos.

3. Coordinar los medios en diversos cursos de alternativos de

accién, que permitan escoger el adecuado para realizar los planes.

La prevision considera tres principios, que son:
4. - Previsibilidad. Se debe tomar en cuenta que nunca alcanzara
la certeza completa, ya que siempre existirA un riesgo en la
empresa por el numero de factores que intervienen en las

decisiones humanas.
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5. - Objetividad. Las previsiones se deben basar en hechos mas
que en opiniones subjetivas para tomar decisiones.

6. - Medicién. Las previsiones son méas seguras mientras mas se
puedan apreciar, ya que toda actividad debe ser susceptible de
medirse no solo cualitativamente si no también en forma

cuantitativa.

1.5.2.- Planeacion.

Consiste en determinar el curso concreto de accién que se
debera seguir, fijando los principios que orientaran, y el
seguimiento de las operaciones necesarias para alcanzarlo, asi
como la fijaciéon de tiempos y criterios necesarios.

Existen dos formas de planeacion:

a) La estratégica determina los propésitos fundamentales a largo
plazo y la adopciéon de cursos de acciéon, los establecen los altos
niveles jerarquicos.

b) La planeacién tactica es el proceso mediante el cual los planes
son llevados a cabo tomando en cuenta el desarrollo de los
recursos para alcanzar la planeacion estratégica, es conducida o

ejecutada por ejecutivos de nivel medio.



En la etapa de la planeacién el primer paso debe ser la
seleccion de las metas organizacionales, fijando después los
objetivos por areas o departamentos y sus divisiones, una vez
escogidos los objetivos se fijan programas para alcanzarlos en

forma sistematica.

Los principios de planeacién son los siguientes:.
1. - Precision. Los planes deben hacerse con precision en la
medida posible que rijan acciones concretas.
2. - Flexibilidad. Todo plan deberéd dejar dentro de la precision
establecida, un margen para los cambios que puedan darse en
razén de la parte imprevisible.

3. - Unidad de direccion. lLos planes deben coordinarse e

integrarse de tal forma que pueda decirse en realidad que existe un
solo plan general.

4. - Rentabilidad. Deberé lograr una relacién favorable de los
beneficios esperados con respecto a los costos que exige.

5. - Participacion. Una elaboracibn en grupo asegura un
resultado mas objetivamente eficiente, ya que varios colaboran en
su estructura con diferentes puntos de vista.

A través de los planes se describe la forma exacta de lo que

las organizaciones deben hacer para tener éxito.
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1.5.3.- Organizacién.

La organizacién se refiere a la estructura técnica de |las
relaciones que deben darse entre las funciones, jerarquias vy
obligaciones individuales necesarias en una organizacion para su
mayor eficiencia. ’

Una vez que se establecen los objetivos generales vy
especificos, y se preparan los planes y programas para alcanzarse
se debe desarrollar una organizacién que ayude a realizarlos de la
mejor forma. Se deberan determinar las funciones, dividir y asignar
las grandes actividades especializadas necesarias para alcanzar el
fin.

La fase de organizaciébn tiene cinco principios que se
mencionan a continuaciéon:

1. - Especializacién. Cuanto més se divide el trabajo, dedicando a
cada empleado a una actividad mas limitada y concreta, se obtiene

mayor eficiencia, precisiéon y destreza.

2. - Unidad de mando. Un subordinado no debera recibir ordenes

de dos o mas personas sobre una misma materia. “Para cada
funcion debe existir un solo mando”.( REYES ;1997:283 )

3. - Equilibrio de autoridad-responsabilidad. La autoridad se debe
ejercer en forma ascendente y la responsabilidad en forma

descendente.
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Se debe precisar el grado de responsabilidad que corresponde
al jefe de cada nivel jerarquico, estableciendo al mismo tiempo la
autoridad correspondiente de aquella.

4. - Equilibrio de direccion-control. Se dice que la “autoridad se

delega, mientras que la responsabilidad se comparte”. La
administraciobn no puede existir sin- alguna delegaciéon, ya que
consiste en hacer a través de otros.

5. - Definicion de puestos. Se deberan definir por escrito

especificando la estructuraciéon de funciones, responsabilidades y
jerarquias de actividades de cada puesto, asi coémo y quienes las

deberan realizar.

1.5.4.-Integracion.

“Es obtener y articular los elementos materiales y humanos
que la organizacién y la planeacién sefnalan como necesarios para
el adecuado funcionamiento de un organismo
social”(REYES;1997:336)

Esta fase es donde se consigue el personal, maquinaria,
dinero etc. Es una funcion permanente por que en forma constante
se debe estar integrando el organismo, tanto para proveer a su
crecimiento, como para sustituir personas, maquinaria deteriorada

y sistemas que resultan obsoletos.
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La integracion se apoya en dos principios que son:

1. Principios de integracion de personas.
a) De la adecuacién de hombres y funciones.
En este principio se deberad buscar a las personas adecuadas para
desempenar cualquier funcién dentro de wuna organizacion,
cumpliendo con el perfil de puesto que se requiere para
desempenarlo adecuadamente.

b) De la provisién de elementos administrativos.

Se le deberan dar a cada uno de los miembros de un organismo las
herramientas necesarias para llevar eficientemente las actividades
de su puesto.

2. Principios de integracion de cosas.

a) Del caracter administrativo.

En las funciones técnicas, podria parecer que los problemas son
de tipo técnico, mas no administrativos, pero la realidad es que en
estas funciones técnicas se encuentran elementos administrativos,
por que se coordinan los elementos técnicos entre si y las
personas.

b) Del abastecimiento oportuno. Se debera disponer el momento

preciso de los materiales necesarios dentro de los margenes fijados
por la planeacién y organizacion.

c) De la instalacibn y el mantenimiento. La instalacion vy

mantenimiento de los elementos materiales representan costos.
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necesarios, pero también hay momentos directamente
improductivos, se deberéd planear con mucho cuidado la forma de
conducir esas actividades para reducir al minimo esa
improductividad.

d) De la delegacidon y control. Deberé delegar la alta gerencia dentro

de un sistema estable la responsabilidad por todos los detalles,
estableciendo al mismo tiempo sistemas de control en el que se

mantenga la informacién permanente de los resultados generales.

(Elaboracién propia en base a REYES,1997:336 )

1.5.5.-DIRECCION.

Una vez que se decide la estructura organizacional vy la
integracién de cosas y personas, se deben realizar las metas
definidas por medio de la autoridad del administrador, que se ejerce
a base decisiones tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, siendo vigilada para que se cumpla con las érdenes
dadas.

La direccibn es una actividad muy concreta, en donde se
requiere trabajar directamente con gente, es parte esencial de la
administracién que debe subordinar, ordenar, motivar y comunicar

todos los elementos de la empresa, si no existe un medio adecuado
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de comunicacién y no se busca la forma de motivar a los
subordinados dificilmente se podra llevar una buena direccion.
En esta fase se encuentran dos elementos importantes:

Uno es el nivel de ejecucién (obreros, empleados y técnicos),
es aqui en donde se trata de hacer, ejecutar y llevar a cabo todas
las acciones que seran productivas para la empresa.

Otro es el nivel administrativo, todo aquel que es jefe, trata de
dirigir no de ejecutar, hace que otros ejecuten, pero no obstante

tiene su propio hacer que es dirigir.

La direccion de una empresa es la fase mas dificil, ya que es
aqui donde se lucha con las cosas y problemas como son
realmente, por ello es la etapa de mayor previsibilidad y rapidez en
donde un pequeno error puede ser dificiimente reparable, por la
dificultad de prever reacciones humanas. Por ello es importante
conocer las etapas de la direcciéon.
1°.- Delegar autoridad, ya que administrar es “Hacer a través de
otros”
2°.-Ejercer la autoridad, el cual deben precisarse sus tipos,
elementos, clases, etc.
3°.- Establecer canales de comunicacién, a través de los cuales se

ejerza y controlen los resultados.
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4°.- Supervisar el ejercicio de la autoridad en forma simultanea a la
ejecucion de las ordenes.

De nada servirdn técnicas complicadas en cualquiera de las
cuatro fases anteriores si no se logra una buena ejecucién, para ello
es necesario tener presente los principios de direccién los cuales
son:

1. Coordinacién de intereses. El gran reto de un administrador

es lograr que todos persigan el interés comun, haciéndose ver que
de esa manera se obtienen mejor sus fines particulares.

2. Impersonalidad de mando. La autoridad en la empresa debe

ejercerse  mas como producto de una necesidad de todo el
organismo social que como resultado exclusivo de la voluntad de
quien manda.

3. Principio de la via jerarguica. Al dar una orden se deben seguir

las lineas previamente establecidas y jamas omitirlas sin razén ni
en forma constante.

4. Resolucion de confilictos. Los conflictos se deberan resolver lo

mas pronto posible, de tal forma que sin lesionar la disciplina, se

produzca el menor disgusto entre las partes.

5. Aprovechamiento de conflictos. Un conflicto se puede

aprovechar para encontrar posibles soluciones.
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1.5.6.-Control.

Es una funcién administrativa a través de la cual los
administradores reunen la informacién necesaria para medir el
desemperio reciente dentro de la empresa, comparan el desempero
actual con los estdndares establecidos y a partir de aqui
determinan si debe hacerse algun cambio para mejorar la
produccioén.

El gerente debera cerciorarse de que se estén realizando las
acciones que lleven a la obtencion de las metas organizacionales,
manteniéndose en la via correcta sin permitir desviaciones
marcadas.

La fase del control se apoya en los siguientes principios:

1. El cardcter administrativo del control. La funcién de control es

de caréacter administrativo y las operaciones no se podran dar sin
el control, cuanto mayor delegaciébn se necesite, se requiere de
mayor control, por lo que el control como funcién solo corresponde
al administrador.

2. De los estdndares. El control no se puede dar si no existen

estandares prefijados, y serdan mejor cuanto mas precisos Yy

cuantitativos sean los estandares.
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3. Del principio de excepcidén. El control administrativo es mas

eficaz y méas rapido cuando se concentra en las cosas que no se
logro lo previsto, méas bien que en los resultados que se obtuvieron

como se habia planeado.

Finalmente se puede decir que cada una de las fases del
proceso administrativo son importantes, la ineficiencia de una es
suficiente para que la empresa no funcione adecuadamente,
también es importante resaltar que una fase da la pauta para la
siguiente, ademas se deben estar cambiando continuamente, ya
que las organizaciones son dindmicas.

Asi como se observa que cada una de las fases de proceso
administrativo implica ciertos principios especificos que deben ser
tomados en cuenta y adaptar a cada necesidad, la administracion
en general, cuenta con la aportacién de 14 principios propuestos

por Fayol los que se tratan en el siguiente apartado.

1.6. PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Los principios representan ciertas reglas que se han probado
ser verdaderas, que aplicadas bajo condiciones correctas, producen
un mejoramiento es las labores, obteniendo un trabajo mas

eficiente.
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Los principios administrativos que se deben tomar en cuenta
en una organizacién, para ayudar a su buen funcionamiento

segun Fayol son los siguientes:

1.Divisibn de tareas: El personal que mas se especialice,
desarrollard mejor su trabajo y por tanto seré maés productivo en la
organizacion.

2. Autoridad: Los gerentes ordenan para que se realicen las cosas,
pero aunque su autoridad les da derecho a mandar no siempre
impondréan la obediencia, se debe saber mandar de tal forma que
no se sienta como una orden.

3.- Disciplina: El respeto de normas y acuerdos que rige una
organizacion, es el resultado de una buena disciplina en todos los
niveles organizacionales, de lo contrario existen castigos a las
infracciones.

4. Unidad de mando: Se debera recibir ordenes de una sola persona
sobre una determinada operacién, de lo contrario surgen conflictos
y se da la confusién de la autoridad.

5. Unidad de direccién: Todas las funciones de la organizaciéon que
tienen los mismos objetivos, deberan ser dirigidas por un solo
gerente que use un plan.

6. Subordinacién del interés individual al bien comuan: En cualquier

empresa los intereses de los empleados no se antepondran a los
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intereses organizacionales, es decir los intereses personales
deberan ir de acuerdo con los de la organizacién.

7. Remuneracién: El pago del trabajo ejecutado debera ser justo
tanto para el empleado como para el empleador, debe alcanzar para
cubrir sus necesidades basicas.

8. Centralizacion: Aunque - los gerentes deben conservar la
responsabilidad suprema, es necesario que también se deleguen
funciones a los subordinados, dando suficiente autoridad para
realizar bien su trabajo.

9. Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacién deben estar
bien definidas en el organigrama, desde la alta gerencia hasta los
niveles mas bajos de la empresa.

10. Orden: Debe haber un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar, sobre todo las personas deberan ocupar el puesto o realizar
el trabajo para el que son mas idoneas.

11. Equidad: Debera existir igualdad en el trato para todo el
personal, esto significa amistosos y justos.

12. Estabilidad del personal: Una alta rotacién de personal, favorece
al funcionamiento deficiente del personal.

13. Iniciativa: Los subordinados deberan tener la libertad de dar
ideas vy poner en practica sus planes, aun cuando pueda caer en

errores.
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14. Espiritu de equipo: El trabajo en equipo ayuda a la organizacién
a tener un sentido de unidad, y también se desempenan mejor las

funciones ya que existe la cooperacion de todos.

Es importante resaltar que un mismo principio rara vez se
aplica dos veces en la misma forma, por que se deberan tomar en
cuenta las diferentes circunstancias cambiantes de los seres
humanos que son distintos y a demas por que hay que tomar en

consideracion otros elementos variables.

Finalmente se puede decir que para llevar acabo una buena
administracién es necesario tener bases suficientes que faciliten la
funcién administrativa de una organizacién, en una situacion tan
cambiante como en la que nos encontramos es necesario saber
aprovechar eficientemente todos y cada uno de los recursos que

tenemos en nuestro pais y en las empresas.

La administracién busca precisamente en forma directa la
obtencién de resultados de maxima eficiencia en la coordinacién y

solo a través de ella se da el aprovechamiento de los recursos.

El hombre al buscar satisfacer sus necesidades en la

sociedad, lo hace con mira inmediata de lograr esto a través del
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mejoramiento de una serie de funciones que el solo no podréa
realizar o que lograria de manera imperfecta, por lo anterior se
deduce que la administracion la realizan las personas en el cual se

fijan normas y objetivos, para alcanzar las metas.

El conocimiento de la evolucién de la administracién permite
tener un panorama mas amplio sobre su aplicacién, y obtener
provecho de aquellos sucesos ocurridos que en un momento
pudieran servir a las empresas para mejorar SuUus Pprocesos
administrativos y fomentar la productividad aplicando sistemas de
incentivos que permitan un mayor rendimiento laboral, para ello se
debe tener un amplio conocimiento del funcionamiento de la

empresa el cual se menciona en el siguiente apartado.
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CAPITULO II

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA EMPRESA

2.1 INTRODUCCION

La empresa nace como respuesta a las necesidades de la
sociedad, creando y ofreciendo satisfactores, a cambio de una
retribuciébn que compensara el riesgo, esfuerzos e inversiones de
los empresarios.

Frecuentemente en la economia de un pais la empresa se
considera una base importante al generar empleos, crear riqueza,
integrar en su operacién elementos humanos, técnicos vy
materiales, entre otros.

La gran diversidad de empresas, requieren aplicar una
administracién adecuada, que se apegue a sus necesidades y
permita el logro de sus objetivos.

Para conocer mas sobre la empresa, en este capitulo se
trataran temas como su definicién, importancia, elementos que la
conforman, algunas clasificaciones, asi como la funciones basicas
que se desarrollan en ella, y la relacibn entre administracion y

empresa.
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2.2 DEFINICION DE EMPRESA

La empresa es un sistema formado por recursos humanos
técnicos y materiales, el cual es considerado como elemento
primordial para que se logre el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores y de la clase empresarial.

Para definir empresa se analizan las siguientes definiciones de
diferentes autores.

Diccionario de la real academia espanola. La entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccion y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.

Roland Claude. Conjunto de actividades humanas colectivas,
organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios.

José Antonio Fernandez Arena. Es una unidad productiva o
de servicio que, constituida segun aspectos practicos o legales, se
integra por recursos y se vale de la administracién para lograr sus

objetivos. (MUNCH, 1999:44)

Con base en las definiciones mencionadas se puede decir que

la empresa es una unidad econdémica, dedicada a la produccion de

bienes o servicios, para la satisfaccion de las necesidades sociales
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de una comunidad, por medio de la administracién del capital vy el
trabajo.

Lo anterior apoya la idea de considerar a la empresa como un
pilar esencial de toda sociedad. La administracién de los recursos
que la integran debe ser eficiente, en beneficio de la propia empresa

y de la sociedad, de ahi la importancia de la empresa.

2.3 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA

Las organizaciones como unidades sociales creadas para
alcanzar objetivos especificos, son de vital importancia, ya que por
medio de su funcionamiento proporciona bienes y servicios a la
comunidad satisfaciendo sus necesidades.

Los siguientes puntos permiten resaltar la importancia de la

empresa:

1.- Es aqui donde se dan las relaciones entre los duenos de las
organizaciones, gerentes de departamentos, técnicos, operarios,
clientes etc., se inicia desde el momento en que como equipo

pretenden alcanzar un mismo fin.

2.- No se debe ignorar que la empresa es generadora de bienes vy

servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes, es una
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fuente de empleo al ocupar personas para la transformacioén de los

recursos y por ello el bienestar de una sociedad.

3.- Actualmente se viven momentos dificiles por lo que es
necesario que las organizaciones se desarrollen, no solo para una
competencia de mercados nacionales sino también internacionales,
ya que se abren nuevas oportunidades que permiten a las
empresas nacionales permanecer en el mercado en mejor situacion

de competencia para generar un mayor crecimiento.

4.- Es aqui donde esta la labor del administrador, enfrentar los
oponentes que puedan surgir, para lograr los objetivos
institucionales y alcanzar el méximo aprovechamiento de sus

recursos.

Una sociedad que logre desarrollar las empresas necesarias
para satisfacer sus necesidades tendrda como consecuencia un pais
independiente y autosuficiente. Conocer los elementos que forman
la empresa, permite alcanzar sus objetivos siendo administrados

adecuadamente.



2.4 ELEMENTOS QUE FORMAN LA EMPRESA

Un oérgano estd compuesto de diferentes partes que se
relacionan entre si para formar una unidad, asi la empresa se
integra principalmente de los siguientes elementos: bienes
materiales, hombres y sistemas, los cuales se describen a

continuacion:

a) Bienes materiales.

Son los edificios, las instalaciones, maquinaria, equipos vy
todos aquellos instrumentos o herramientas que permiten
aumentar la capacidad productiva del trabajo humano. Las
materias primas, todo lo que se transforma en productos, materias
auxiliares, aquellas que no forman parte esencial del proceso pero
son necesarias para la produccién, y los productos terminados, que
forman parte del capital y se debe considerar parte de la empresa

también se incluye en este grupo.

b) Hombres.
El personal son el elemento primordial en una empresa ya que
sin el la empresa no puede existir. Se distinguen diferentes tipos

de personas que laboran en una empresa:



Obreros, son todos aquellos que su trabajo es principalmente
manual.

Empleados, aquellos trabajadores en la que su labor es de una
categoria méas intelectual y de servicio, se le conoce mas bien con el
trabajo de oficina.

Supervisores inmediatos, su mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes senaladas.

Técnicos, son personas que con base en un conjunto de reglas o
principios buscan crear nuevos disenos de productos, sistemas
administrativos, métodos y controles.

Altos ejecutivos, son las personas que predominan las funciones

administrativas.
Directores, su funcién basica es fijar grandes objetivos y politicas,
aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales

para tomar decisiones.

c) Sistemas:

Son las relaciones estables en que deberan coordinarse las
cosas con las personas.

Existen sistemas de produccién, tales como férmulas,
patentes etc.; sistemas de ventas, sistemas de finanzas, etc.

Ademas existen sistemas de organizacién y administracion

que consisten en la forma de cémo debe estar estructurada la
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empresa, es decir, la separacion de funciones, niumero de niveles
jerarquicos, el grado de centralizacién o descentralizacién etc.

Para que una empresa pueda tener éxito a través de una
administracién eficiente, es necesario conocer cada una de sus
partes, asi como la funcién que realizan y las relaciones que se dan
entre ellas, lo que permite comprender mejor un todo, considerando

la importancia de cada elemento.

Ciertas caracteristicas de los elementos anteriormente
descritos y otros conceptos, son utilizados en los diferentes
criterios para clasificar a la empresa, tema que se trata en el

siguiente apartado.

2.5 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Asi como las personas se agrupan en sociedades para llevar a
cabo una actividad, las empresas también se agrupan para realizar
actividades empresariales, por ello existen varias divisiones para
su estudio, por ejemplo su actividad o giro, origen de capital, y
tamano entre otras que a su vez se dividen en otros rubros, a
continuacién se muestra un cuadro sindéptico que especifica cada

una de las clasificaciones de las empresas.
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Cuadro sinéptico. 2.5 Clasificacion de la empresa

{ ( Eibinciions Rec. Renovables
Industriales Rec. No renovables.
Y I Bienes de produccién
Mayorista Bienes de consumo final
Minorista
Comerciales Comisionista
Actividad
o < ( Transporte
giro furismcl
Instituciones financieras
Educacion Comunicacion
Servicios Pub. Energia
Servicio < Agua
Servicias Asesorfa y administracion
Privados Promocién y ventas
\ Consultoria Publicidad
Salubridad
k Finanzas y seguros
-
Basicas
Semibéasicas
EMPRESA Econdmico Secundarias
1 Nuevas
Necesarias
Otros < Soc. Ant6nima
Criterios Soc. Cooperativa
Regimen Soc. de R. L.
Juridica Soc. de Capital Variable
Soc. en Comandita Simple
Soc. en Com. por Acciones
Soc. en Nombre Colectivo
Duracién Temporales
k { Permanentes
{ MNacionales
Origen Privadas Extranjeras
de Transnacionales
Capital Publicas 4 Criterio de Nacional Financiera
Local
Ventas Nacional
Internacional
Microempresa Finanzas
Tamano ) Peguenas Artesanal
Medianas Produccién Mecanizada
Grandes Altamente mecanizada

(Fuente GALINDO; 1990:50) \. Personal Automatizada



El cuadro anterior muestra la clasificacién de las empresas
considerando: a)Actividad o giro, b) Origen de capital, c) Tamano y
d) Otros criterios.

Dentro de la primera se agrupa como su nombre lo indica de
acuerdo a las actividades que realiza, y éstas a la vez se
subdividen.

Por el origen de su capital, se indica si proviene de capital
privado o publico, y éste a su vez puede ser nacional, extranjero o
transnacional.

Por el tamano se pueden dividir en pequenas, medianas y
grandes empresas, dependiendo del numero de trabajadores o
también por el volumen de ventas.

En el dltimo punto se clasifican de acuerdo al régimen juridico
que las constituyen, por el tiempo que duran en actividad y por el
sector econdmico donde se encuentran.

A continuacién se describirda mas ampliamente dos de las
clasificaciones que se consideran importantes para ésta

investigacion.
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2.5.1 Actividad o giro.

1.- Industriales.

Su actividad primordial es la produccién de bienes mediante
la transformacion o extraccién de materia prima, y a su vez se
clasifican en:

a) Extractivas. Se dedican a la explotacidon de recursos naturales,
renovables o no renovables.

b) Manufactureras. Son las empresas que transforman las materias

primas en productos terminados, y éstas pueden ser de do tipos:

1. Empresas que producen bienes de consumo final. Producen
bienes que satisfacen directamente las necesidades del
consumidor.

2. Empresas que producen bienes de producciéon. Satisfacen
principalmente la demanda de las industrias de bienes de

consumo final.

2.- Comerciales.
Son empresas intermediarias entre productor y consumidor,
su funcién primordial es la compra-venta de productos terminados,

pueden dividirse en:
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a) Mayoristas. Efectuan ventas en grandes cantidades a otras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto
directamente al consumidor.

b) Minoristas o detallistas. Venden productos al menudeo o en

pequenas cantidades al consumidor.
c) Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los
productores les dan a consignacién, percibiendo una ganancia o

comision.

3.Servicio.

Son aquellas que como su nombre lo indica, brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines Ilucrativos
pueden clasificarse en:

a) Transporte.
b) Turismo.

c) Instituciones financieras.

d) Educacion.

e) Servicios publicos:
« Comunicaciones.
* Energia.
s Agua.

f) Servicios privados varios:

s Asesoria.
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e Diversos servicios contables, juridicos, administrativos.
e Promocién y ventas.
¢ Agencias de publicidad.

g) Educacién.

h) Salubridad.

i) Finanzas y seguros.

2.5.2 De acuerdo a su tamano.

Nacional financiera las clasifica de la siguiente forma:

1.- Microempresa. Son las que cuentan hasta con 15 empleados vy

logran tener ventas netas por $ 900 (miles de pesos).

2.- Pequenas empresas. Estas deben tener hasta 100 empleados vy

lograr obtener ventas por $ 9000 (miles de pesos).

3.- Medianas empresas. Tener hasta 250 empleados y lograr tener
ventas netas por $ 20000 (miles de pesos).

4.- Grandes. La que rebasa cualquiera de los parametros
anteriores.

La clasificacibn de las empresas en necesaria para
diferenciarse unas de otras con el fin de facilitar su estudio, aunque
la cultura organizacional sea diferente, es necesario conocer las
funciones basicas que desarrolla cualquier empresa sin importar su

giro o tamano, el cual se trata a continuacién.

43



2.6 FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA

La administracion efectiva de una empresa no depende del
éxito de un area funcional especifica, sino de una efectiva
coordinacién entre las etapas del proceso administrativo y el
adecuado desarrollo de las principales areas funcionales, mismas

que se describen en seguida:

2.6.1.- Produccion.

Es considerado como uno de los departamentos mas
importantes, ya que es aqui donde se formulan y desarrollan los
meétodos adecuados para la elaboracibn de productos,
suministrando vy coordinando |la mano de obra, equipo,

instalaciones, materiales y herramientas requeridas.

2.6.2 Mercadotecnia.

A través de la mercadotecnia se cumplen algunos de los
propodsitos institucionales de la empresa. Su finalidad es reunir la
informacidon necesaria de los factores y hechos que influyen en el
mercado, para satisfacer las necesidades del consumidor,
distribuyéndolo en forma total para que esté a disposicion en el

momento oportuno, en el lugar preciso y precio mas adecuado.
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2.6.3 Finanzas.

Toda la empresa trabaja con base en constantes movimientos
de dinero, de ahi la gran importancia de esta funcién.

Esta area se encarga de obtener fondos y de suministrar el
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa. Tiene
implicito el objetivo de maximo aprovechamiento y administracion

de los recursos.

2.6.4 Compras.

Esta area se encarga de revisar lo que hace falta en los
diferentes departamentos.
Las compras constituyen una actividad altamente especializada,
que debe ser realizada de forma racional, con el objeto de comprar
para cada tipo de materia necesaria: la calidad, cantidad, precio, en

el momento y con entrega al tiempo justo.

2.6.5 Administracién de recursos humanos.

Su objeto es trabajar como equipo y cuyas caracteristicas
vayan encaminadas hacia el objetivo de la empresa, por medio de
adecuados programas de reclutamiento, seleccién, capacitacion y

desarrollo.
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A continuacién se muestra un cuadro general de las funciones

béasicas de una empresa.

2.6 CUADRO GENERAL DE LAS FUCIONES BASICAS

| . PRODUCCION |
FUNCIONES ESPECIFICAS | ASPECTOS |

» Diseno del producto
1. Ingenieria del producto. » Pruebas de ingenieria
» Asistencia de mercadotecnia

» Diseno de instalaciones y sus
especificaciones.

2. Ingenieria de planta. » Mantenimiento vy control del
equipo. _

» Estudio de métodos.

» Medida de trabajo.

» Distribucién de planta

» Programacion

de||> Informes de avances de
produccién

» Estdndares

» Trafico

» Embarque

5. Abastecimiento. » Compras locales =
internacionales

» Control de inventarios

» Almaceén

» Manufacturas
6. Fabricacion » Servicios

» Normas y especificaciones
» Inspeccién de prueba.

» Registros de inspeccion.
» Meétodos de recuperacion.

3. Ingenieria industrial.

4. Planeacién vy control
produccién.

7. Control de calidad.

MERCADOTECNIA
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» Obtencién interpretacién vy

1. Investigacién de mercados andlisis, requerido para tomar

decisiones sobre su ambiente.
2. Planeacion y desarrollo del||> Empaque.
producto. » Marca.
3. Precio.

» Determinante esencial de la
demanda del mercado

» Canales de distribucioén.
» Distribucion fisica.

5. Ventas. » Detallista
» Mayorista

» Promocion de ventas.
6. Comunicacion. > Publicidad.
» Relaciones publicas.

4. Distribuciéon y logistica.

Il

F INANZAS

Planeacién financiera.
Relaciones financieras.
Tesoreria.

Obtencién de recursos.
Inversiones.

Contabilidad general.
Contabilidad de costos.
Presupuestos.
Auditoria interna.
Estadisticas.

Crédito y cobranzas.
Impuestos.

1. Financiamiento.

2. Contraloria.

VVVYVYVVYVY|IVYVVY

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

» Reclutamiento.

» Seleccion.

» Contratacion.

» Induccion.

» Promocioén, transferencias vy
asensos.

» Entrenamiento.
2. Capacitaciéon y desarrollo. » Capacitacion.
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T ool —

Andlisis vy wvaluacidn de
3. Sueldos y salarios. puestos.

Calificacién de meritos.

Remuneracion y vacaciones.

Comunicacion.

Contratos colectivo de
4. Relaciones laborales. trabajo.

Disciplina.

Investigacién de personal.
Relaciones de trabajo.

Actividades recreativas.
5. Servicios y prestaciones. Actividades culturales.
Prestaciones.

7. Planeacibn de recursos Inventario de
humanos. humanos.
Rotacién.
Auditoria de personal.

(Elaboracién propia en base a Galindo; 1990:55)

La estructura que se presenta corresponde a una empresa
industrial, pero este modelo puede ser adaptado a las necesidades
especificas de cada empresa. Las funciones de cada &area de
actividad, asi como su numero y denominacion, estaran en relacion
con el tamano, giro y politicas de la empresa.

Cualquier empresa sin importar el tipo de administracion que
lleven tiene estas funciones, el nombre se adecua a las

caracteristicas de la empresa.

Una organizacién es dirigida independientemente del tipo de

administracion que se aplica, en todas se busca tener un

48



crecimiento eficiente, con el fin de identificar la importancia de la
relacion que existe entre la administracion y la empresa, se incluye

el siguiente apartado.

2.7 LA ADMINISTRACION Y LA EMPRESA.

Cualquiera que sea la magnitud de un organismo social, es
necesario para su adecuado funcionamiento la aplicacion de la
administracion.

Todo empresario lo primero que desea es la optimizacién de los
recursos con la minimizaciéon de costos y esfuerzos para lograr las
mayores beneficios, de ahi que la administraciéon es fundamental en
cualquier empresa que busca el éxito, ya que si se lleva
adecuadamente su aplicacién, el organismo podréd coordinar los
recursos humanos, materiales técnico y financieros, obteniendo asi
un incremento de las utilidades.

Con la administracién se logra la ejecucién, operacion adecuada

y oportuna de los procesos que debe realizar una organizacion.

La administraciéon hace que por medio de la eficiente aplicacion

del proceso administrativo la empresa logre aumentar su

productividad, hoy en dia para que las empresas se mantengan y a

49



la vez crezcan se necesita implementar una administracion eficiente
que permita el desarrollo de la misma.

Una empresa requiere de la administracibn para buscar y
realizar cambios, que permitan a la empresa aprovechar areas de
oportunidad, ademas del asesoramiento continuo para mejorar,.

La administracion se enfoca a realizar planes estratégicos que
la empresa necesita, ademés_de definir las acciones a seguir,
implantado sus politicas, normas y objetivos que permitan su
alcance.

La administracién permite que la empresa lleve un adecuado
control de todos sus recursos, técnicos, financieros, materiales y
humanos.

Conocer la empresa, entender su funcionamiento, y llevar una
adecuada administracion de la misma, permite elevar su
productividad tanto en sus procesos, asi como en el personal que la
conforman.

Una wvez que se conoce |la empresa, asi como su
funcionamiento, y todo aquello que le da su unidad, deben
conocerse los métodos y sistemas que contribuyen en el
incremento de su productividad, que coordinados con los
elementos humanos y materiales, logran la produccién de bienes y

servicios, siendo la parte esencial de una organizacion.
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CAPITULO III

PRODUCTIVIDAD E INCENTIVOS

3.1.- INTRODUCCION.

La productividad hoy en dia es una necesidad, dando lugar a
que cualquier empresario se esfuerza por aumentarla coordinando
SUS recursos.

Una organizacion simplemente no puede ser productiva si el
elemento mas importante que es el factor humano no se encuentra
satisfecho con su relacién laboral y los resultados que obtiene por
su servicio.

Para lo anterior es importante que el personal sea motivado,
implementando sistemas de incentivos que ayuden a satisfacer sus
necesidades, lo cual se refleje en la productividad.

En este apartado se hablarda en términos generales de la
productividad y algunos medios de motivaciébn que son los
incentivos, asi como también se mencionan algunas teorias
motivacionales, todo esto para aumentar la productividad por

medio del factor humano de una organizacion.
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3.2 ¢QUE ES LA PRODUCTIVIDAD?

Hoy en dia la palabra productividad se escucha
continuamente en expresiones como “debemos ser un pais
productivo”, “se necesita aumentar la productividad”, “tu eres
productivo etc”, por lo que a nivel nacional, a nivel empresa o a
nivel personal, cada vez es mayor la necesidad de emplear los

recursos disponibles a fin de obtener mayores rendimientos.

Las distintas relaciones o indices de productividad se ven
afectadas por factores diversos, entre ellos:

La calidad y disponibilidad de los materiales , utilizacién de la
capacidad de produccién de la maquinaria, actitud y el nivel de
capacidad de la mano de obra, motivacion y efectividad de los
administradores.

La forma en que estos factores se relacionan entre si tiene un
significativo efecto sobre la productividad resultante.

Por lo anterior se deduce que una buena productividad,
depende de la relaciéon que existe entre toda una serie de factores,
en la que si alguno no es el adecuado, dificilmente se obtendra el
resultado esperado.

Actualmente no es suficiente que las empresas mantengan su
productividad, sino aumentarla para ser mas competitivas en un

mercado tan cambiante y dinamico, ofreciendo calidad y precio en
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sus productos o0 servicios apoyado en un equipo humano

productivo.
3.2.1 IMPORTANCIA DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

La productividad es importante en el ‘cumplimiento de las
metas nacionales, comerciales o personales.

Los principales beneficios de un mayor incremento de la
productividad son, en gran parte del dominio publico, es posible
producir méas en el futuro, usando los mismos o0 menores recursos,
y el nivel de vida se puede elevar.

Un uso mas productivo de los recursos reduce el desperdicio y
ayuda a conservar |los recursos mas escasos y caros.

Un constante aumento de la productividad es la unica forma
en que cualquier pais pueda resolver problemas tan opresivos como
la inflacion, el desempleo, una balanza comercial deficitaria y una
inestabilidad monetaria.

El aumento de la productividad es esencial para elevar el nivel
de vida real y para lograr una éptima utilizacion de los recursos
disponibles.

En los negocios, el incremento de la productividad conduce a
un servicio que demuestra mayor interés por los clientes, a un

mayor flujo de efectivo, a un mejor rendimiento sobre los activos y
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a mayores utilidades, significa mayor capital para invertir en la
expansion de la capacidad de nuevos empleos.

La elevacibn de la productividad contribuye en Ila
competitividad de una empresa en sus mercados, tanto domeésticos
como foraneos.

Los administradores, lo mismo que el publico en general, se
inclinan a posiciones comodas, en lugar de enfrentarse al problema
del control de costos, por lo general parece mas comodo buscar un
incremento en la demanda,

Por ello no se ha dado la importancia que merece la elevaciéon
de la productividad.

Es importante el incremento de la productividad por que ésta
provoca una reaccion en cadena al interior de la empresa, que
abarca una mejor calidad de los productos, mejores precios,
estabilidad en el empleo, permanencia en la empresa, mayores

beneficios y mayor bienestar colectivo.

3.2.1.1 REACCION EN CADENA.

Como anteriormente se habia mencionado la productividad la
podemos ver como una cadena en la que al incrementar la
productividad se va a reflejar una disminucién de los costos por

que hay menos reprocesos, mMenos equivocaciones, mMenos
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devoluciones y menos retrasos; se utiliza mejor el tiempo- maquina

y los materiales, dando como resultado una mejora en la calidad y

precio, conquistando asi nuevos mercados en beneficio de la

sociedad.

Esto hace que la empresa persista, dando mas fuentes de

empleo, y generando utilidades,

sueldos y salarios para

propietarios.

los empleados y ganancias para

3.2.1.1 Cuadro sinéptico Reaccion en Cadena.

MENOS PROCESOS
EQUIVOCO
DEVOLUCIONES

RETRASOS

MAS PRODUCTIVIDAD

MENOR COSTO MAYOR UTILIDAD

MEJOR CALIDAD
BUEN PRECIO
CONQUISTA

DE
MERCADOS

CREACION DE FUENTES DE EMPLEO

4 L

MAYORES UTILIDADES

(Elaboracién propia en base a Maldonado:1995:18)

las cuales se distribuyen en

los

TIEMPO
MAQUINA

MATERIALES
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3.2.2.- DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD

La productividad es la relaciobn real entre la produccidn,
insumos utilizados vy el factor humano que interviene en el proceso

productivo.

Puede parecer facil definir la productividad, sin embargo
existen aspectos de la productividad que son cualitativos y que por
ello son muy dificiles de medir como son: la mano de obra
indirecta, trabajo de oficina, administrativo, asi como los servicios
que se proporcionan, esto puede darse principalmente cuando los
objetivos no se tienen bien claros, y es de gran importancia que
exista claridad y sobre todo que se conozcan en toda la
organizacion, ademas de la dificultad para cuantificar sobre todo
aspectos sobre el desempeno de las personas ya que no siempre
puede ser medido.

La evaluacion del desempeno proporciona una herramienta
importante para poder llevar a cabo la optimizacion de los recursos
humanos que lleva ajustes con los factores que mejoran la

productividad de las empresas.
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3.2.3 LAS “TRES C” DE LA PRODUCTIVIDAD

“La productividad se refleja principalmente en tres aspectos
que se les llama las tres “C” que son la calidad, cantidad y costos
el cual proyectan como resultado la productividad”.(Ramirez.
1995,18)

CALIDAD, involucra la prevencion de errores constantes,
descartando a través de un control total de calidad, la raiz de los
problemas y no nada mas los sintomas.

Al ser eliminados los errores nos favorecen en gran medida
en el incremento de la productividad por la razén de que se evitan
desperdicios de materiales (mermas), accidentes (sobre todo en
areas de produccion), o un mal servicio al cliente por mencionar
algunos.

Con lo anterior se puede decir que la calidad es de vital
importancia tanto en los procesos como en el factor humano, ya
que por medio de la capacitacion constante se adquieren
habilidades que hace al personal de calidad y por lo tanto su

trabajo tiene calidad.

"CANTIDAD este factor estd muy ligado a lo que es la calidad,
ya que el objetivo principal es por un lado satisfacer una definida

cantidad de materiales productos, mano de obra etc. en el tiempo
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que se requiere, y por el otro lado que cuente con la calidad
deseada, producir méas de lo que se requiere no significa que se
este teniendo productividad, sino que puede ser lo contrario, por
eso es impotente tomar las medidas necesarias.

El obtener los productos en el tiempo y cantidad vy calidad
requeridos, evitan una mala proyeccion de la er:npresa a los
clientes, y retrasos en la produccion, el cual finalmente se ve

reflejado en la productividad de la empresa.

COSTOS también se interrelacionan con la calidad, debido a
que al existir calidad en todos los procesos de trabajo, en los
productos y servicios que se ofrecen, se evitan costos innecesarios
por desperdicios, accidentes, tiempos muertos, retrasos en la
produccién y entrega, entre otros que afectan negativamente los
resultados.

En el factor hbmano al tener calidad en los procesos se evitan
desperdicios, el trabajo que realiza entre varios lo puede realizar
solo uno y disminuir personal, el cual disminuye costos,
proporcionando las herramientas necesarias para mejorar su
trabajo.

Se dice que para tener una productividad a nuestro favor es
necesario que tomemos en cuenta estos tres aspectos y se

coordinen con el factor humano que es quien lo hace posible, y por
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medio de un control adecuado, se puede dar cuenta si realmente se
estan logrando los objetivos o no en cuanto a la calidad, cantidad y

costo que nos daran como resultado la productividad.

El aumento de la productividad se puede confundir con la
reduccién de costos, debido a que los dos se suponen ligeramente,
pero existen aspectos que las diferencian como sigue:

» La reduccién de los costos consiste en un ahorro rapido,
mientras que el incremento de la productividad no siempre
implica reducir costos, sobre todo cuando la reduccién lleva a
una disminucién de la produccién o la pérdida de la calidad de un
producto.

» La productividad forma parte del proceso total de
administracion, por lo que se debe realizar constantemente
evaluaciones que midan su eficacia, ademas de estar cambiando
cada vez que el proceso lo requiera, en cambio una reduccién de

costos no se realiza de forma constante,

Por lo tanto una reduccién de costos no nos va a incrementar
la productividad ya que se necesita evaluar analizar y tomar
medidas de lo factores que de alguna forma u otra estan

implicados en el aumento o disminucién de la productividad.
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3.2.4 FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Para poder elevar la productividad es necesario, que los

directivos consideren las siguientes fases:

1) Métodos y equipos.

Para mejorar la productividad es necesario realizar cambios
constructivos en los métodos, procedimientos o equipos , con los
cuales se lleva acabo los resultados como por ejemplo:

o La automatizacién de los procesos manuales.

e La instalaciobn de sistemas de ventilacibn que mejoren el
funcionamiento de los medios de transporte.

¢ Disminucién del manejo del productos (utilizar tarimas con
varias cajas en lugar de manejar cajas en forma independiente).

s La eliminacién del tiempo de espera.

2) Utilizacion de las capacidades de los recursos.

La capacidad con que se cuenta para realizar el trabajo se
compara con la cantidad de trabajo que hay que realizar brindando
la segunda oportunidad importante para mejorar la productividad.
Algunos ejemplos se citan en seguida:

¢ Operar una instalacién y su maquinaria con dos o tres turnos

y no nada mas con uno solo.
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* Mantener a disponibilidad solo las existencias que se requieran
para cumplir con el objetivo de nivel de servicio a los clientes.

e Utilizar los propios camiones para recoger las mercancias o
materias primas de los proveedores en vez de que regresen
vacios después de haber realizado sus entregas.

. Instalér estantes o utilizar tarimas en los almacenes para sacar

el maximo provecho del espacio entre el piso y el techo.

3) Niveles de desempeno.

La capacidad para obtener y mantener el mejor esfuerzo por
parte de todos los empleados para obtener y mantener su mejor
esfuerzo, proporciona la tercera gran oportunidad para mejorar la
productividad. Entre otros aspectos se puede mencionar:

e Obtener el maximo beneficio de los conocimientos y de la
experiencia adquiridos por los empleados de mayor antigiedad.

» Establecer un espiritu de cooperacion y de equipo entre los
empleados.

¢ Motivacién de los empleados para que adopten como propias
las metas de la organizacion.

e Proyectar e instrumentar con éxito un programa de

capacitacion para los empleados.
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3.2.56 MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD.

Es importante medir la productividad por que se requiere de
un indicador relativo de la efectividad con la que la organizacién ha
venido consumiendo los recursos en el proceso del cumplimiento
de los resultados deseados, los directivos como todo el personal de
la empresa, necesita saber como Illevan su desempeno en
comparacién con otros periodos.

Los indices de la productividad casi siempre por si mismos no
muestran las razones por las que surgen los problemas, cuando se
reinen adecuadamente sirven para descubrir los problemas y su

magnitud.

RESULTADOS OBTENIDOS
PRODUCTIVIDAD =

RECURSOS EMPLEADOS

Explicando la formula anterior se entiende por resultados
obtenidos en un periodo de tiempo determinado, a todo aquello que
sea producto de un proceso de transformacion.

Los recursos empleados es todo el material, mano de obra,
tiempo , maquinaria que se utiliza para obtener como resultado un

producto o servicio.
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En la actualidad en donde todo esta en constante cambio, las
empresas deben estar al tanto de todo lo que sucede en el
ambiente interno como externo, que de alguna forma afecta
directamente la productividad de las organizaciones, es necesario
que se preparen y poco a poco se vayan fijando objetivos que
ayuden a incrementar la productividad, péra que realmente se
produzca un cambio, se toma en cuenta un factor muy importante
que es la motivacion del personal, a quienes se les debe motivar en
forma constante por medio de incentivos monetarios y no

monetarios.

3.3 GENERALIDADES DE LA MOTIVACION

La motivacién y las emociones proporcionan una clave para
comprender por que un individuo corresponde a ciertos estimulos
de su ambiente social y no a otros; por que gusta de ciertos
objetos de su experiencia y otros le disgustan y cdmo interpreta su
ambiente.

La motivacién es un factor de vital importancia ya que provoca
un ambiente de trabajo motivador en las organizaciones, ademas
de que el trabajador se siente satisfecho en la relacién laboral y

como resultado produce un incremento en la productividad.

=
(%)



La motivaciéon o conducta motivada tiene tres caracteristicas
gue se mencionan en seguida:
a) La conducta motivada es sostenida, es decir, persiste por
periodos de tiempo relativamente largos.
b) Es dirigida hacia la realizaciéon de un objetivo.

c) Es una conducta resultante de una necesidad sentida.

3.3.1 DEFINICION DE MOTIVACION

“El término motivaciéon deriva del latin moveré, que significa

“mover”, e incluye todos los factores que producen alguna accién.”
(MERCADO; 2000.43)

Pude decirse que el proceso de la motivaciébn observa la
conducta individual, para descubrir las cusas y procesos que
influyen sobre la conducta.

La conducta humana surge también de motivos opuestos y es

el resultado que alguno de ellos quedan satisfechos y otros no.

Finalmente la motivacion son todos aquellos factores capaces
de provocar, mover, impulsar, mantener y conducir la conducta del

individuo hacia un objeto o accién.



3.3.2 LA MOTIVACION Y EL TRABAJO

Todo trabajo obedece a un motivo que es el motor afectivo
que impulsa a la accién. Pero asi como existe un motivo para la
para la actividad puede haber otro para la inactividad o la
ociosidad, también de orden afectivo, que inhiba toda accién. Esto
muestra que el factor afectivo o emocional desempena un papel
importante en la conducta humana.

La motivacion es subjetiva por que se encuentra en el fondo
de la naturaleza del sujeto mismo, depende de su constitucion
fisica y psiquica, de sus aptitudes y capacidades, de sus
aspiraciones y anhelos, esperanzas y ambiciones, de sus ideas y
sus convicciones, asi como de su actitud ante la vida y sus
semejantes.

Todas estos factores influyen directamente sobre Ilas
relaciones laborales, ya sea entre los mismos operarios, entre estos
sus empleadores, y condicionan la armonia, asi como repercuten
sobre el rendimiento del trabajo.

Dentro de la naturaleza humana esta buscar todo aquello que
produzca placer o satisfaccion y tiende a evitar o escapar de lo que
resulta desagradable o penoso.

El hombre nunca deja de aprender de sus errores y de los

demas, dia con dia adquiere experiencia como preparacion, dicha
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experiencia se refleja en su trabajo. A medida que se realizan la
actividades, se da cuenta que cada vez es mas féacil resolver
problemas.

No solo del trabajo se aprende, sino también de las relaciones
humanas que se dan en él, ya que el trabajo en una organizacién
no se realiza per una sola persona, sino que se trabaja en equipo, el
cual cada miembro del mismo, sabra aportar algo significativo para
que dia con dia aproximarse mas al objetivo que la empresa se ha
planteado.

El interés en la actualidad sobre el nivel de vida en el trabajo
se desarrolla por la importancia dada al enriquecimiento de este,
entendiendo por enriquecimiento del trabajo agregar motivadores
adicionales a un empleo para hacerlo mas significativo.

El trabajo se crea de tal forma que se impulse a la motivacion
interna. Debido al desempeno debe mejorar, proporcionando asi un
trabajo mas humano y mas efectivo.

Los efectos negativos tienden también a reducirse, tales como

la rotacion, el ausentismo, quejas y el tiempo oseoso.

Finalmente la motivacién en el trabajo es muy importante ya
que no solo el personal se siente satisfecho con su labor, sino que

también la organizacion al aumentar su productividad, ya que el

factor humano es el que interviene en el proceso productivo.
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3.3.3 TEORIAS MOTIVACIONALES

Existen diversas teorias de la motivacion, cada una de ellas

estudia que son los humanos y qué pueden llegar ser. El contenido

de una teoria de la motivacién sirve para identificar aspectos que

motiven hacia la productividad.

Se mencionardan a continuacién algunas de las principales

teorias motivacionales:

3.3.1 TEORIA Xy TEORIAY,

Douglas Mc Gregor

propuso dos puntos

respecto ala

naturaleza de los seres humanos: teoria X y teoria .

TEORIA X

TEORIA Y

X El empleado promedio tiene
una aversioén innata por el
trabajo y lo evitaréa tanto como
pueda.

XK Como a los empleados les

disgusta el trabajo se les debe

cohesionar, controlar o

amenazar con sanciones para

lograr metas deseadas.

X Los empleados pueden tomar
el trabajo, como una cosa tan
natural como el descanso o la
diversion.

X Las personas ejercerdan una
auto direccién propia y un auto
control si estan

comprometidos con objetivos.

¥ El empleado promedio puede
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X Los empleados rehuirdan las| aprender a aceptar y buscar la
responsabilidades y buscaran| responsabilidad.
una direccion formal, siempre| ¥ La gente tiene iniciativa.

que sea posible.

(Elaboracién propia en base a: Saavedra:1996;34-36)
Esta teoria tiene dos polos opuestos en donde se ve por una parte

el lado negativo de los empleado y por el otro el lado positivo.

3.3.2 TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES.

David McClelland ha propuesto esta teoria identificando tres
principales motivos o necesidades revelantes en la situacidon

laboral:

1.- Necesidad de logros; el impulso a sobresalir para alcanzar algo
en relacion con una serie de normas y lucha por tener éxito.
2.- Necesidades de poder; las necesidades de hacer que otros se
comporten de manera particular, influir sobre las personas.
3.- Necesidades de afiliacion; deseo de relaciones amistosas e

interpersonales cercanas.

Esta teoria marca que dentro de toda relacidén laboral se deben

satisfacer estas tres necesidades para que el trabajador se sienta
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satisfecho en su trabajo y asi pueda lograr un mayor

productividad.

3.3.3 TEORIA DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES.

Maslow, formulé la hipotesis de que, dentro de todo ser
humano existe una jerarquia de cinco necesidades que son:
1.- Fisiologicas: alimentos, vestido, refugio, satisfaccion sexual, el
hombre dificilmente podra realizar sus actividades si no satisface
sus necesidades fisiologicas.
2.- Seguridad: libre de amenaza, proteccidon contra danos, es
necesario que el ser humano tenga proteccién contra cualquier
situacion que le perjudique.
3.- Sociales: afecto, aceptacidén, amistad, el hombre se caracteriza
por ser un ser social, que adquiere la necesidad de pertenecer a
grupos.
4.- Estima: autoestima, autonomia, logros y reconocimientos, las
personas también tiene la necesidad de recibir afecto, ser
apreciadas y valoradas.
5.- Autorrealizacién: crecimiento, alcanzar el potencial vy
autosatisfaccion, impulso para ser lo que es capaz de ser, aqui es

cuando la persona logra sus objetivos y metas.
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Enseguida se muestra la piramide de las necesidades de Maslow.

PIRAMIDE DE LAS
NECESIDADES

AUTORREALIZACION

A

/ PERTENENCIA \
/ SEGURIDAD \
/ FISIOLOGICAS \

( Elaboracién en base a Rev. Trabajo Soc., agosto 1989:60)

La jerarquia de las necesidades muestra que para poder llegar
a la autorrealizacién, primero se deberan satisfacer todas las
necesidades anteriores, ya que si una de ellas no se satisface

dificilmente se lograréa el potencial deseado.

3.3.4 TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS

Esta teoria se debe a Victor Vroom en ella nos da la
explicaciébn mas amplia de la motivacién, afirma que un individuo
tiende a conducirse en forma determinada basado en la expectativa
de que al acto seguira cierto resultado y en lo atractivo que parece

ser este para el individuo.
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Esta teoria tiene tres variables o relaciones:

Enlace esfuerzo-desempeno. La probabilidad que el individuo

percibe de que, al desarrollar algun esfuerzo en especial, llegara el
desempeno.

Enlace desempeno-recompensa. El grado hasta el cual, el

individuo cree que el desempenarse a un nivel especifico, lo
conducira a un logro de un resultado que él desea.

Atraccién. La importancia que el individuo da al resultado o
recompensa potencial, que pueda lograr en el puesto. Esto toma en
cuenta las metas y necesidades del individuo.

Un trabajo satisfactorio contribuye a un sentimiento de
bienestar general en el hombre.

Hay algunos aspectos como los incentivos, el salario,
capacitacion, seguridad del empleo, entre otros, que contribuyen
para que los empleados se sientan de cierta forma motivados y
trabajen con empeno y dedicacion, apoyando a la productividad de
la empresa.

En el siguiente apartado se hablara de los incentivos,

considerados como un factor que contribuye a la productividad.
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3.4 INCENTIVOS

Los incentivos son una forma de motivacion para los
trabajadores, el cual se puede dar de diferentes formas

Un sistema de incentivos se debe formular de tal forma que
garantice cubrir las diferentes necesidades personales de acuerdo

con la naturaleza de los diversos trabajos.

3.4.1 DEFINICION DE INCENTIVOS

Los incentivos son cosas materiales o psicolégicas que
estimulan al trabajador, generando una reaccién que l|o mueve a
realizar determinadas acciones que requiere la empresa. (Fuente:

Cuadra:2001;77)

3.4.2 CLASIFICACION DE LOS INCENTIVOS

Existe una gran variedad de incentivos, que se pueden
clasificar de la siguiente forma:

a) Monetarios. Son incentivos econdmicos que se dan al

trabajador, aumentando el salario o dando bonos a cambio de

obtener un rendimiento o productividad elevada.
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b) Reconocimiento. Estos se clasifican en tres.
» Verbales: Halagos o felicitaciones personales o en publico que
se hacen cuando alguien realiza un buen trabajo.
» Honorificos: premios materiales que reconocen alguna labor de
los empleados éstos pueden ser: trofeos, medallas, cuadros, etc.
» Por escrito: agradecimientos plasmados por escrito como:

diplomas o cartas personales.

c) En especie. Son cosas materiales que le pueden hacer sentir
bien a los empleados, como ejemplo: zapatos, playeras,

uniformes, un pastel en su cumpleanos etc.

d) Sociales. El incentivo social se refiere a realizar convivencias
dentro de la empresa con todo el personal, como puede ser

comidas, cenas, fiestas, equipos deportivos.

3.4.3 SISTEMA DE INCENTIVOS

Como ya se ha mencionado anteriormente, existe una grande
variedad incentivos, que pueden ser para todo tipo de personal,
desde ejecutivos hasta operarios, asi como grupal o individual.

Los incentivos no deben relacionarse unicamente con el

rendimiento para la organizacién sino, que es preciso que los
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empleados lo perciban como un beneficio directo para ellos,

enseguida se mencionan algunos sistemas de incentivos.

SISTEMA DE INCENTIVOS A DESTAJO

Este sistema de incentivos se basa en el numero de
unidades producidas, puede ofrecer un incentivo méaximo al
trabajador ya que genera segun produzca.

El sistema puede ser mas provechoso si los trabajos a realizar
son faciles de medir en unidades y si se cuenta con estandares de
produccion.

Por lo general no se les paga a los empleados cuando estan
inactivos en el trabajo, a menos que el pago se deba a condiciones
o causas justificadas, donde los trabajadores no son responsables.

Como en todo sistema existen ciertas limitantes para llevar a
cabo el sistema a destajo, entre las cuales, el no tener estdndares
establecidos de produccién, ademas de que los trabajos pudieran

no ser faciles de medir en cuanto a su desempeno.

SISTEMA DE PREMIOS DE PRODUCCION

Es un incentivo financiero en donde los pagos, son

complementarios al salario base. Se tiene la ventaja de ofrecer mas
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cantidad a los operarios por mayores esfuerzos y al mismo tiempo
darles seguridad de sus salarios regulares.

El pago de premios de produccion puede estar basado en el
numero de unidades que una persona o grupo produce, también en
el tiempo que un empleado pueda ahorrar al completar una tarea

en comparacién con el tiempo estandar calculado para hacerlo.

SISTEMA DE INCENTIVOS POR VENTAS.

La energia y el entusiasmo que debe dedicarse en la mayoria
de los tipos de trabajo de ventas requiere que los vendedores estén
altamente motivados, lo clal explica en parte, por que se utilizan
tanto los incentivos financieros en el trabajo de ventas.

Este sistema se vuelve complicado por las amplias diferencias
en la naturaleza de las ventas.

El desempeno de un vendedor no solo puede ser medido por
el volumen en dinero de sus ventas, sino también por su habilidad
para lograr nuevas ventas o para promover nuevos productos o

servicios.
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SISTEMAS DE INCENTIVOS SOCIALES

De acuerdo a la teoria motivacional de Maslow vy al
reconocimiento de necesidades en el individuo, se considera que
las necesidades fisiolégicas y de seguridad las podemos satisfacer
a través de incentivos salédriales o aumentos de salarios .

Por otro lado existe la necesidad de pertenecer a un grupo,
entonces el tipo de incentivo que se puede utilizar es a través de la
creacién de las relaciones dentro de la organizaciéon de forma
informal y asi contribuir a la satisfaccién de las necesidades de

afiliacion.

SISTEMA DE INCENTIVOS COLECTIVOS

Estos incentivos son los méas deseables cuando Ilas
contribuciones de los empleados individuales son dificiles de
distinguir o dependen de la cooperaciéon del grupo.

Si se utilizan las condiciones adecuadas, este sistema puede
contribuir al trabajo en equipo y aumentar la disciplina dentro del
grupo. Al existir el trabajo en equipo y la coordinacién del grupo,
puede motivar al empleado por el aspecto total de sus

contribuciones en el puesto.
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Los sistemas de incentivos colectivos se basan para realizar
los pagos en factores como: el incremento de las utilidades de la

organizacioén, la productividad o reduccién de costos.

SISTEMA DE INCENTIVOS POR MERITOS

Otro medio para otorgar incentivos es la calificacion de
meéritos, que se refiere a una serie de caracteristicas que senalan la
calidad del desemperno de un puesto, y son: puntualidad, iniciativa,
previsién, responsabilidad, etc. Esto permite observar Ilas
cualidades del empleado, asi como el desempeno de las mismas en
el desarrollo de su trabajo y por consiguiente determinar quienes
deben recibir los incentivos.

Los incentivos por meérito se deben separar del sueldo.
También se recomienda que se detengan en cuanto baje su
rendimiento.

Todos estos tipos de incentivos permiten que los trabajadores
aumenten su motivacién, factor importante que lleva a incrementar

la productividad de las organizaciones.

A manera de conclusién se puede decir que el papel
fundamental del administrador en cualquier empresa es conocer

sus metas y las de la organizacién, logrando asi la efectividad vy
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eficiencia en el desempernio tanto individual como organizacional y
consecuentemente obtener un incremento en la productividad.

La productividad en una empresa varia dependiendo de las
aptitudes de los administradores y conocimiento de roles
especificos que se desempenan dentro de cada organismo tales
como planear, organizar, proveer de personal, dirigir, controlar y
facilitar labores.

No se debe exagerar en el papel de la administracion para
lograr una motivacién positiva de los trabajadores, ni deben
otorgarse recompensas innecesarias para ganarse el respeto y
lealtad de los mismos, por el contrario se debe observar las senales
mas positivas de mejoramiento de la productividad logrados por el
interés sincero en enfoques participativos de cooperacion entre la
administracién y los trabajadores.

Se debe conocer al empleado como el principal recurso de una
empresa, de no ser asi, ningun adelanto tecnolégico sera suficiente
para obtener satisfaccion, bienestar y productividad en el area de

trabajo.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO DE UN PLAN DE INCENTIVOS PARA FOMENTAR

LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE VENTAS

4.1.- METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion los métodos de estudio
utilizados son los siguiente:

Investigacion documental. Consistié en hacer busqueda y
consultas del tema de estudio en bibliotecas, consultando todo lo
referente a los incentivos del personal, tomando en cuenta los
conceptos y teorias para el marco teérico, que sirve de base para la
realizacién del marco teérico.

Encuestas.- A través del cuestionario fue como se obtuvo la
informacién de las personas.

Se aplicé un encuesta con la finalidad de obtener los datos
necesarios que proporcionara informacién requerida, mediante
preguntas precisas se realizo el andlisis generando gréaficas para
las interpretaciones.

Para la aplicacién de las encuestas se disend un cuestionario
(Anexo No. 1) en el que las respuestas dieran la informacién
necesaria que se requeria para el cumplimiento de los objetivo

sefalados al principio de la investigacién.
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La forma en que se procedié para la aplicaciéon, fue definir el
segmento al que se enfocaria el estudio, siendo todas las personas
que se desempenan dentro del area de ventas, aplicando las
encuestas a la totalidad del personal del area, por ser un numero
pequeno de quince personas. Las encuestas fueron directamente
aplicadas al personal del é&rea, en pequenos intermedios que se
hacian durante el trabajo de los en encuestados.

Las encuestas fueron elaboradas y destinadas para recabar
informacién especifica, una vez obtenida se clasific6, graficé y
mediante un analisis se realizaron las conclusiones de estudio,

logrando los objetivos que se persiguen al elaborar la investigacion.

4.1.1- PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

Las organizaciones se enfrentan a muchos retos tanto
externos como internos que al no identificarlos y tratarlos
oportunamente, pueden inhibir el desarrollo y por lo tanto su
productividad. No dar la importancia debida al medio interno de la
organizacion, se propicia una falta de coordinacién e interés sobre
todo en el personal, siendo el factor humano el mas importante, ya
que sin él las organizaciones no existirian, es basico que esté
satisfecho con su trabajo, se le motive y se llenen las expectativas

que desea obtener al prestar sus servicios, beneficiando no solo al
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trabajador sino también a la empresa al obtener resultados

satisfactorios que permitan un mayor desarrollo como grupo.

Hoy en dia, muchas empresas no conocen realmente lo que es
un incentivo y en ocasiones lo confunden con lo que son las
prestaciones de ley como son el seguro, infonavit, reparto de
utilidades etc. Siendo un compromiso para el patrén y un beneficio
para los trabajadores tener un mejor nivel de vida, los incentivos
son una forma de motivar al trabajador para estimularlo a realizar
mejor sus actividades, el cual no se obliga al patrén, en
comparacién con las prestaciones de ley que son obligatorias pero

si necesarias para que el personal se sienta mas seguro.

Analizando las necesidades de los trabajadores y los
problemas de las organizaciones para obtener una mejor eficiencia
se propone un plan de incentivos adecuado para los trabajadores
del departamento de ventas del “Grupo Construcretos De Uruapan
S. A. De C.V.”, que motive a los trabajadores a realizar mejor sus
actividades vy al mismo tiempo fomentar la productividad de la

organizacion.

Se toma el departamento de ventas para la propuesta por ser

una de las principales de la organizacion, sin omitir que todas las
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areas que conforman la empresa son importantes, ademas de ser
una de las que contiene mayor numero de personal, permitiendo

un andlisis mas amplio para realizar este proyecto.

4.1.2.- OBJETIVO GENERAL.

Proponer un plan de incentivos para el personal del
departamento de ventas del “Grupo Construcretos de Uruapan S.A.
De C.V.”, que lo motive a realizar mejor las funciones del puesto en
el que se desempena, para fomentar la productividad y obtener
resultados que permitan a la empresa ser mas eficiente vy

competitiva dentro de su ramo.
4.1.3.- Objetivos Especificos.

% Investigacion previa de la empresa sobre los incentivos que ésta
proporciona a sus trabajadores.

#* Conocer las necesidades econdmicas de reconocimiento y de
aceptacién de los trabajadores.

* ldentificar que aspectos motivan a los trabajadores a realizar

mejor su trabajo.



* Proporcionar al departamento de ventas del Grupo
Construcretos una herramienta que permita fomentar Ila

productividad.

4..1.4.- HIPOTESIS
La empresa no cuenta con un programa de incentivos que fomente

la productividad en el desempeno de los empleados.

4.2.- MARCO DE REFERENCIA

4.2.1.- Antecedentes de la empresa

“ GRUPO CONSTRUCRETOS DE URURAPAN SA DE CV”

En 1974 el Sr. Esteban Espinosa construyd una bodega en
Cupatitzio No. 191 en la ciudad de Uruapan para almacenar
diversos materiales de la construccién para uso propio, su objetivo
no era la comercializaciéon de éstos. La gente con domicilio aledano
a la bodega, comenzd a solicitarle que le vendiera algo de material.
Fue asi como surgié Materiales el Constructor, y en agosto del
mismo ano se implementd en la bodega, un local comercial para
almacenar de una manera ordenada diversos productos, el personal

con que se inicio fue muy reducido, solo eran tres personas, la
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recepcionista, un chofer y un ayudante que a su vez hacia de
bodeguero.

En 1976 se amplié el area de atencién a clientes y el
almacenamiento de ferreteria, se instalé una fabrica de tubos de
concreto y una de tabicén en Jicalan, el equipo era semiautomatico
y era operado por cuatro personas.

En 1978 se construyeron dos bodegas, que se encuentran
ubicadas en la 4° Privada de Cupatitzio s/ n.

En 1985 se obtuvo la distribucién de Cemento Ledn.

En 1985 se contaba con 17 camiones de reparto y el personal
necesario para manejarlos, atender al publico y operar las
maquinas de tubo y tabicén.

En el ano de 1983 se adquiri6 la empresa Illamada
“Construcretos y Materiales de Uruapan, S.A. de C.V.” ubicada en
la calle Dr, Miguel Silva No. 154 en la ciudad de Uruapan
Michoacan, la cual contaba con la maquinaria necesaria para la
fabricacién de mosaico, tabicéon y adoquin.

En 1985 se credé “Preconcretos y Materiales de Uruapan”
ubicada en el Libramiento Oriente esquina con Carretera Uruapan-
Taretan (ahora Boulevard Industrial No 2554). Adquiriéndose la
maquinaria necesaria, se podia fabricar blockes de concreto,

bovedillas, tubos de concreto, tabiquillo y tabicén. e
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En1983, se realiz6 la fusién de los dos establecimientos,
subsistiendo el nombre de “Construcretos y Materiales de Uruapan
S.A.de C.V.”

En 1996 se instal6 una sucursal en Gabriel Zamora,
Michoacdn que inici6 con mobiliario, equipo y personal
indispensable para operar el establecimiento

En 1998 se creé el departamento de construccion.

Actualmente “Grupo Construcretos de Uruapan S.A. de C.V.”
realiza obras en la construccién, de gran escala local, estatal e
incluso rebasando fronteras entre los estados, cuenta con dos
plantas equipadas y con la mas avanzada maquinaria, 2 basculas
para camiones pesados, 30 vehiculos de reparto 7 autos utilitarios,
3 retroexcavadoras, 1 motoconformadora, 1 michigan cargador, 1
rodillo hisper, 1 vibrocompatador y varias maquinas pequenas,
operado por 110 empleados distribuidos en todas las areas.

(Fuente: Gerencia General)

4.2.3. - DEPARTAMENTO DE VENTAS

El departamento de ventas del grupo Construcretos esté
conformado por un niumero pequeno de personas, pero es de gran
importancia que el personal que labora dentro se encuentre

satisfecho, siendo una de las &areas principales que tiene una
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relacion directa con todas las areas de la empresa, por ello se
analizan las principales responsabilidades y actividades de cada
uno de los puestos, para tener un conocimiento mas amplio.

A continuacién se muestra el organigrama del departamento

de ventas del Grupo Construcretos se Uruapan.
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DEL "GRUPO CONSTRUCRETOS DE URUAPAN"
Director General

Gerente General

Gte, Del depto. de
Ventas

— Vendedor _ Almacenista Control de _ Caja Recepcién Encar. de Rutas Control de
inventarios de Reparto Exped

_ Cargador _

ORGANIGRAMA DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DEL
"GRUPO CONSTRUCRETOS™
Formuld: AEER

Flenist.

|Autorizd:

Fecha: Marzo 5, 2002




4.2.4.-PRICIPALES RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO:

* Es responsabilidad del departamento alcanzar los objetivos
correspondientes que permitan el logro de los planes establecidos
por los altos directivos

* Mantener un buen ambiente de trabajo en el departamento y
demaés personal de la empresa.

* Cumplir con las 6rdenes del gerente general respecto a las
actividades correspondientes al departamento.

* Promover e inducir la compra de los productos que la empresa
ofrece.

%* Llevar el control efectivo recabado por las ventas y la
cobranza.

* Mantener contacto con los deméas departamentos de la
empresa relacionados con su funcioén.

* Mantener el control de los expedientes de los clientes.

* Es responsable de uso y manejo del maéaterial y equipo
requerido para desarrollar las actividades propias del departamento.

(Fuente: Gerencia General)
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EL DEPARTAMENTO DE VENTAS TIENE LOS SIGUIENTES

PUESTOS:

1.- Gerente del departamento de Ventas.
Principales actividades:
* Monitorear las actividades del personal del departamento.
Atender a los clientes especiales.
Coordinar con el jefe de produccion lo que hay que producir.
Motivar a sus subordinados.
Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.
Elaborar pronodsticos de ventas.

Proporcionar al gerente general la informaciéon requerida.

0+ % % * % *

Establecer las metas de ventas mensuales.

2.- Cajera.
Principales actividades:

* Cobro de facturas a los clientes.

* Recibir el dinero del cobrador y reportar al departamento de
crédito y cobranza.

% Recibir el dinero que los choferes cobran al entregar los
pedidos.

* Pagar a los proveedores.

* Realizar pdélizas diarias de ventas de contado.
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* Realizar el corte de caja diario.

% Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.

3.- Recepcionista:
Principales actividades.
* Contestar el teléfono y realizar llamadas requeridas.
* Recibir a los clientes y destinarlos con un vendedor.
* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.
* Registrar su entrada vy salida en el reloj checador o lista de

asistencia correspondiente.

4.- Encargado de Rutas:
Principales actividades.
* Programacién de rutas.
* Entregar a los choferes su ruta.
* Al entregar el material dar de baja del registro de rutas.
* Recibir ordenes de su jefe inmediato.
* Registrar su entrada y salida en el reloj checador o lista de

asistencia correspondiente.

5.- Chofer:
Principales actividades.

* Recibir ruta de entrega de material.

90



* Cargar el material de la bodega.

* Revisar la carga y entregar la factura correspondiente al
bodeguero.

* Entregar el material en el domicilio.

* Cobrar la factura en el domicilio o en su caso recabar la firma
correspondiente.

* Entregar el dinero cobrado en caja con su correspondiente
factura.

% Entregar la factura a crédito y cobranza en caso de haber sido
firmada.

* Entregar copia de la ruta entregada .

* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.

6.- Cargador.
Principales actividades.

# Cargar la mercancia de la ruta designada.

* Cuidar que el material este bien estibado y contado.

* Ayudar al chofer a encontrar el domicilio en donde se va
entregar el material.

* Ayudar al chofer a descargar el material en el domicilio.

* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.

* Registrar su entrada y salida en el reloj checador o lista de

asistencia correspondiente.
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7.- Encargado de expedientes:
Principales actividades.
* Crear, mantener y actualizar el archivo correspondiente a cada
cliente en el momento en que se efectué la operacion.
* Destinar facturas al departamento de construccién.
" % Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.
* Registrar su entrada y salida en el reloj checador o lista de

asistencia correspondiente.

8.- Encargado de inventarios:
Principales actividades.
% Descargar el inventario del sistema.
% Corroborar que el material efectivamente salga del sistema.
% Enviar las facturas capturadas al consecutivo.
* Recibir érdenes de su jefe inmediato.
* Registrar su entrada y salida en el reloj checador o lista de

asistencia correspondiente.

9.- Encargado de archivo:
Principales actividades.

% Archivar todas las factura, vales de almacén en su propio
consecutivo.

% Recibir érdenes de su jefe inmediato.
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* Registrar su entrada en el reloj checador o en la lista de
asistencia.

% Auxiliar en ventas.

10.- encargado de almacén:
Principales actividades.
* Recibir mercancia.
* Entrega de material.
* Mantener limpia la bodega.
* Entregar facturas al encargad de inventarios.
* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.

* Registrar su entrada y salida en el reloj checador.

11.- Auxiliar de almacén:
Principales actividades.
% Ayudar a recibir la mercancia.
* Cargar el material que se va a entregar.
* Mantener limpia la bodega.
* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.
* Registrar su entrada y salida en el reloj checador o lista de

asistencia.
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12.- Vendedor:
Principales actividades.

* Atencion al cliente.

* Elaborar cotizaciones.

* Elaborar factura.

* Elaborar érdenes de produccién y girarlas al departamento
correspondiente.

* Elaborar orden de pedido.

* Recibir 6rdenes de su jefe inmediato.

* Registrar su entrada y salida en el reloj checador.

(Fuente: Gerencia General)

A manera de conclusién se puede decir que con la informacién
presentada anteriormente por la empresa y con los objetivos que se
pretenden alcanzar en la investigacion, se logré recabar
informacién necesaria y concreta que proporcione las bases para
lograr los objetivos, de ésta forma se presenta a continuacion la
interpretacién de los datos obtenidos mediante las encuestas a los

trabajadores.
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4.3 GRAFICOS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En esté apartado se presenta la informacién recabada en las

encuestas de forma gréfica, asi como la interpretacién de cada una.

Gréafica 1

1.- Antes de ingresar que le atrajo de la empresa.

57%
60% | -

40%

22%

14% |
20% 7% :
o M o _ m
| a) Sueldo b) Prest. c¢) Conoc. d) Otros

y exp.

(Fuente: Elaboracidon propia, encuesta 2002)

Segun datos obtenidos, un poco mas de la mitad (67%) del
personal le interesé prestar sus servicios por los conocimientos y
experiencia obtenida para el desempeno del puesto que
actualmente ocupa, un 22% de las personas conocian el sueldo, el
14 % ingresé por otros motivos, principalmente por que se le
presento la oportunidad y el 7% restante lo hizo atraido por las

prestaciones otorgadas en la empresa.
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Grafica 2

2.- {C6émo fue el trato que se le dio el primer dia
de trabajo?
60% 57%
50% -
40% -
30% -
20% + i
10% 1 0% 0%
0% - T .
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

Los datos demuestran que el 57% del personal opina que el
trato que recibié el primer dia de trabajo fue bueno y el 43% lo
considera excelente y ningl.'m‘trabajador lo califica como regular o
malo.

Gréafica 3

3.- ¢ Se le dio a conocer el sistema de pago por sus
servicios?
100%

()%

o i

(Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002)
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La informacién obtenida refleja que la empresa da a conocer a
todo el personal de nuevo ingreso el sistema de pago al otorgar
sus servicios, ya que el 100% del personal encuestado contesté

afirmativamente.

Grafica 4

4.- {Se le inform6 si se le otorgarian incentivos
y/o prestaciones?.
~100%
,'/ I i !

Pretaciones Incentivos

‘(Fuente: Elaboraciéon propia, encuesta 2002)
Se muestra que la empresa informo al 100% de los empleados
que se les otorgarian las prestaciones de ley, y a un 70% no se le
dio informacién con relacién a los incentivos, mientras que el 30%

restante afirma que si se le informo de los incentivos.
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Grafica b

g 5.- {Cree que como persona es importante
[ dentro de la empresa?

asi  b)No

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
Segun se aprecia la totalidad del personal se considera

importante dentro de la organizacién, ya que un 100% contestd

afirmativamente.

Grafica 6

6.- Sus opiniones y sugerencias son
tomadas en cuenta

Oa) Siempre HEDb) Algunas veces 0Oc) Nunca ]

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
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La grafica muestra que el 560% del personal reconoce que sus
opiniones y sugerencias se toman en cuenta, el 29% indica que

algunas veces y el 21% restante considera que nunca.

Grafica 7

7.- Indique lo que le agrada o no del trabajo
30% - - que realiza @ E ambiente de trabajo

25% +—
20% -
15% -

5| Las herramientas de
trabajo

El trato de los

superiores

. Los comparneros de
Si No trabajo

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

En esta gréafica se aprecia que al 25% del personal les agrada
el ambiente de trabajo, a otro 25% los companeros de trabajo, el
23% esta conforme con el trato de los superiores y el 18 % lo
observa con relacién a las herramientas de trabajo, por otra parte el
7% del personal indica no estar conforme con las herramientas de

trabajo que utiliza y el 2% con el trato de los superiores.
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Grafica 8

8.- Indique que le agrada o no de la
empresa.

Ll a) Las instalaciones Ob) El sueldo

Bc) El horario B d) Las pretaciones I

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

Los datos obtenidos muestran que el personal encuestado
estd conforme con las prestaciones, el 20% lo esta con las
instalaciones de la empresa, un 14% con el sueldo y el 11% le
agrada el horario de trabajo, por otro lado de los que contestaron
que no les agrada el 2% no esta de acuerdo con las prestaciones, el
14% estd en desacuerdo con el horario de trabajo, el 11% esta

inconforme con el sueldo y un 5 % estéd inconforme con las

instalaciones.



Grafica 9

9.- ¢El salario que percibe cubre sus
necesidades basicas?
100% 7% -
80% -
60% -
40% . 2']% I
il -
0% & T
a) Si b) No

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
Esta grafica muestra que el salario que se percibe satisface las
necesidades basicas del 79% del personal, y el 21% asegura que el

salario no cubre sus necesidades basicas.

Grafica 10

10.-{Recibe incentivos por parte de la

empresa?
80% - 71%
60% -
40% - 29%
0% - .
‘ a) Si b) No

(Fuente: Elaboraciéon propia, encuesta 2002)
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Los datos obtenidos muestran que el 71% del personal
entrevistado asegura que recibe incentivos, mientras que el 29%
dicen no recibir.

Gréfica 11

| 11.-éQue tipo de incentivos recibe o le gustaria

| recibir?
i 20% -
| 15%
' 10%
. B% -
0% -
Recibe Le gustaria
= a) Verbal H b)Escrito
u c) Despensas = d) Dinero
He) Articulos mf) Ascender puesto. |

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

Esta grafica muestra que el 19% del personal encuestado, le
gustaria recibir como incentivo una despensa, el 16% dinero, el 14%
un puesto mas alto, otro 14% reconocimientos por escrito, un 11%
reconocimientos verbales y un 9% articulos.

Por otro lado un 5% dice recibir incentivos en dinero, otro 5%
articulos como herramientas, un 3% reconocimiento verbal, el 2%
recibe despensas, otro 2% un puesto mas alto y no se otorgan

reconocimientos por escrito.

102



Gréafica 12

12.-éConsidera necesario que se le
otorguen incentivos para realizar mejor su
trabajo.?

100% 1 —————79%

80% -

60% -

10/
= 1T 7/0

40% -
20% -
0% -

a) Si b) No

J

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

Mas de la mitad de los encuestados (79%) consideran que si

es necesario que se le otorguen incentivos para realizar mejor su

trabajo, mientras que un 21% dice no ser necesario.

Grafica 13

13.-éCémo evaluan su trabajo?.

©
R

P

70% 59%

B60% -

50%

40%

o o

y 5%

1832 == [
P 0 o= i &
df Dg g3 58
S 2 5§ TEg o
(el ] - @ e o] L
Clad Ca i

(Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002)

e) Prod
|cobrados.

103



Esta grafica muestra que al 59% de los encuestados se les
evalua su trabajo por su responsabilidad y desemperno, a un 18 %
por tiempo que utiliza en realizar una actividad, el 9% por la
cantidad de productos cobrados, otro 9% por la cantidad de
productos entregados y el 5 % restante por la cantidad de

productos solicitados por clientes.

Grafica 14

14.- Los recursos que se asignan para realizar '

su trabajo, los utilizan adecuadamente.
100% . e e = |
79% |
80% - |
60% .I
|
A 21% |
i % |

0% . ,

a) Siempre b) Algunas c) Nunca |
veces ‘

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
El 79% del personal asegura que utiliza adecuadamente los
recurso para la realizacion de sus labores, un 21% solo algunas

veces lo utiliza adecuadamente.
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Gréfica 15

15.-¢El resultado de sus actividades depende
del trabajo en equipo?

(Fuente: Elaboracidon propia, encuesta 2002)
Los datos obtenidos muestran que el 64 % del personal
entrevistado, asegura que el resultado de sus actividades si
depende del trabajo en equipo, mientras que un 36 % dice que el

resultado de sus actividades no depende del trabajo en equipo.

Grafica 16
16.- LCOmo es su relacién con sus comp. de trab.?
100% -
79%
80% - - = -
60% —_—— — .
40% |
21%
20% |
. 0% 0% |
: 0% T 1 i
' |
| |

| a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
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Esta grafica muestra que el 79% del personal entrevistado dice
llevar una buena relacién con sus companeros de trabajo, el 21%
llevan una excelente relacién de trabajo con sus companeros y en

ninguna ocasién es regular o mala.

Grafica 17
17.-Se le informdé de las metas de venta a
| lograr.
|
|
| 50% e B
40% 36% |
30% 21%
20%
0% . .
i a) Siempre b) Algunas ¢) Nunca

veces |

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
La informacién obtenida muestra que al 43% del personal
nunca se les informé de las metas de venta a lograr, un 36%

algunas veces y solo el 21% siempre se le informa.
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Gréafica 18

18.- Realiza sus actividades con la calidad
indicada.
80% 71% _
60% |
40% - 29%
-
0% . T T
a) Siempre b) Algunas c) Nunca
veces

(Fuente: Elaboraciéon propia, encuesta 2002)

Esta grafica muestra que el 71% del personal encuestado

siempre realiza sus actividades con la calidad indicada, el 29% solo

algunas veces.

Gréafica 19

19.- Realiza sus actividades en el tiempo
requerido.

57%

60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% -

0% -

Q|

%

a) Siempre b) Algunas c) Nunca
veces

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)
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La grafica muestra que el 57 % de las personas encuestadas
siempre realizan sus actividades en el tiempo requerido, el 43 %

algunas veces lo realiza en el tiempo requerido.

Grafica 20

20.-Le gusta que se reconozca su trabajo en
forma:

o

it

a) Grupal b) Individual

(Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002)
Mas de la mitad del personal (79%) prefiere que su trabajo
sea reconocido en forma individual, mientras que el 21% prefiere

que se reconozca en forma grupal.
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Gréafica 21

21.- Considera que la empresa al otorgar
incentivos fomenta:

40% s P e e = 37%_ ST 26% TS -
o5
4% .

10%

SN E—— , —
c s =] -
og ¢7¢ g _§= §5
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£ =% S o 0 %0 30
b= a5 o @ 4o

(Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002)

La grafica muestra que el 37% del personal encuestado
considera que la empresa al otorgar incentivos fomenta la
motivacion, el 26 % considera que se fomenta la productividad de la
organizacion, el 18 % considera que se fomenta el trabajo en
equipo, mientras que un 15 % dice fomentar el aumento de las
ventas y el 4% restante considera que se fomenta desarrollo en

condiciones requeridas.
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Grafica 22

} 22.- Considera que fomentar la productividad
[ en la empresa le beneficia en:

iso% 52%

150% '
40% -
|30% 1 =05% 18%
[20% - |
110% - i
| 0% i

a) Mejores b) Mejor c) Mejores d) Mejor

incen. sueldo prest. oport. de
crecim.

(Fuente: Elaboraciéon propia, encuesta 2002)

Los datos obtenidos muestran que un 52% del personal
considera que al fomentar la productividad de la empresa le
beneficia obteniendo un mejor sueldo, un 26 % le beneficia en tener
mejores incentivos, el 18% en tener mejores oportunidades de
crecimiento y solo un 4 % |e beneficia en obtener mejores

prestaciones.
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DIAGNOSTICO

4 Por lo general el personal ingresa a la empresa por los
conocimientos y experiencia que se tiene sobre el empleo
solicitado.

4 El recibimiento a los trabajaf:lores de nuevo ingreso es bueno.

+ Siempre se da a conocer el sistema de pago a los trabajadores
cuando ingresan pero no se especifican claramente los
incentivos.

+ El personal se siente importante dentro de la empresa.

4 Las opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta en un
cincuenta por ciento.

& Al personal le agrada mas el ambiente de trabajo y sus
comparneros.

& Lo que mas le agrada al personal de la empresa son las
prestaciones y las instalaciones.

& Solo a un 79 por ciento del personal le alcanza el salario para
cubrir sus necesidades basicas.

4 El personal si recibe incentivos por parte de la empresa.

& Al personal le gustaria recibir incentivos por escrito, dinero y
ascender de puesto.

& El personal cree que es importante que se le otorguen

incentivos.



4 El trabajo se evalua principalmente por su responsabilidad y
desempeno.

4 La mayor parte de los recursos son utilizados adecuadamente.
+« Mas de la mitad de las actividades realizadas dependen del
trabajo en equipo.

4« No siempre se informa al personal las metas de venta a lograr.

# La mayoria de veces las actividades se realizan con la calidad y
el tiempo indicado.

% Al personal le gusta que su trabajo se reconozca en forma
individual mas que grupal.

& Se considera que la empresa al otorgar incentivos fomenta mas
la motivacion de los empleados y la productividad en la
organizacion.

« Al fomentar la productividad en la empresas los trabajadores
consideran que obtienen un mayor beneficio por que obtienen un

mejor sueldo.
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CONCLUSIONES

En términos generales se puede decir que la mayor parte del
personal que fue encuestado, le interesé prestar sus servicios por
los conocimientos y experiencia obtenidos para desempenar el
puesto que actualmente estdn ocupando, muy pocas peréonas
conocian el sueldo y las prestaciones que la empresa otorgaba vy,
algunas personas ingresaron solo porque se les presentd la

oportunidad.

La empresa da un buen recibimiento a los empleados de
nuevo ingreso , ya que estan satisfechos con el trato que se les dio
el primer dia de trabajo, se da a conocer a todo el personal de

nuevo ingreso el sistema de pago al otorgar sus servicios.

La empresa informé a los empleados que se les otorgarian
todas las prestaciones que la ley obliga, y en cuanto a incentivos no
se les mencion®é a todos a cuales podian tener acceso por su
desempeno, algunos incentivos que el personal menciond que se
les otorgarian son los siguientes:, a fin de ano aumentar el sueldo,
comisién por ventas, servicio de comedor, bonos mensuales,

uniformes.
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Cada persona juega un papel muy importante dentro de la
empresa, y todos son parte de ella, ya que cada puesto que
ocupan, las funciones y actividades que realizan tiene un fin
cumpliendo con sus actividades, para que la informacién y la
productividad sea eficiente, llevando una adecuada coordinacién
entre los diferentes puestos que conforma la empresa, tomandose
en cuenta las opiniones y sugerencias del personal, considerando el
tipo de sugerencias, y el grado de responsabilidad dentro de su

trabajo.

A la mayor parte del personal le agrada su labor, ya que el
ambiente de trabajo que existe en el departamento es favorable, y
existe mucho companerismo, pero se resalta que la comunicaciéon
que existe con los superiores es poca, ya que se podria dar una
mejor relacién, y también un nimero pequeno de personas estan

desconformes con las herramientas de trabajo que utiliza.

En este analisis se puede resaltar que el personal esta
conforme con las prestaciones que la empresa otorga, siendo un
numero pequeno el que no esta conforme, las instalaciones son las
adecuadas para desarrollar sus labores existiendo un 5% en
desacuerdo, por algunos empleados existe inconformidad en el

sueldo que le empresa otorga, existiendo gran desacuerdo en el
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horario de trabajo, ya que algunas personas laboran por 10 horas

corridas.

El salario que percibe el personal satisface sus necesidades ya
que la mayor parte son jovenes que no tienen tantas
respénsabilidades fuera de su trabajo, existiendo un porcentaje

menor en el que su salario no cubre las necesidades basicas.

La empresa si otorga si incentivos a sus empleados dentro del
departamento de ventas, siendo un pequeno porcentaje el que no
recibe, que puede ser que realmente no conozcan que es un
incentivo, y se esté confundiendo con las prestaciones pero, estos
no llenan sus expectativas ya que no solo buscan incentivos en

dinero, sino también de reconocimiento.

Es importante que se otorguen incentivos para motivar al
personal y realizar mejor su trabajo, pero se mencioné que no debe
ser necesario ya que cada persona es responsable del cumplimiento

de sus funciones dentro de la empresa.

El trabajo se evalian de acuerdo a las funciones de cada
puesto, pero principalmente por la responsabilidad y desempeno

de las personas, el tiempo utilizado en realizar una actividad vy la
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cantidad de productos cobrados y entregados, haciendo un buen
uso de los recursos utilizados para el desempeno de sus

actividades.

Se puede observar que gran parte de las actividades que se
realizan se deben coordinar entre los diferentes puestos del
departamento para lograr el objetivo final del departamento ya que
existe una buena relaciébn de companerismo en el departamento,

dandose como resultado un buen ambiente de trabajo.

Se analiza que el objetivo o metas de venta a lograr no se dan
a conocer a todo el personal del area, conociéndolas solo las
personas que estadn mas directamente relacionadas con las ventas,
las actividades se hacen con la calidad y tiempo que debe hacerse,
considerando que una actividad estd relacionada con otras
actividades de otro puesto y estas deben estar coordinadas entre si,
el retraso de cualquiera de ellas impide que se realice le actividad
en el tiempo estimado, por lo que no siempre se cumplen en

tiempo.

El personal prefiere que su trabajo sea reconocido en forma
individual, mostrandose un alto porcentaje por éste y un muy bajo

porcentaje en forma grupal.
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La empresa al otorgar incentivos fomenta principalmente la
motivacién de sus empleados, provocando el trabajo en equipo, por

tanto el aumento de las ventas y productividad de la organizacion.

Al fomentar la productividad en la organizacién los
empleados creen obtener un mejor sueldo, mejores incentivos que
los motiven y mejores oportunidades de desarrollo y crecimiento

personal.

Con esta investigacion se logra el objetivo general
proponiendo un plan de incentivos en el departamento de ventas
del “Grupo Construcretos de Uruapan”, realizando investigaciones
previas sobre los incentivos que la empresa proporciona, ya que de
esta forma se obtuvo informacién sobre las diferentes necesidades
econdmicas, de reconocimiento y aceptacién de los trabajadores, y
asi mismo se logré identificar los aspectos que los motivan para la
propuesta, al mismo tiempo se logra comprobar que la empresa
realmente no cuenta con un plan de incentivos que logre fomentar

la productividad en el desempeno de los empleados.

Por otro lado también se logra observar lo importante que es
la administracion dentro de las empresas, ya es la tarea de los

administradores aplicar una adecuada administracién, empleando
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eficientemente las herramientas administrativas que facilitan el
desarrollo eficiente de los procesos y controles buscando asi

obtener mayores beneficios.

El proceso administrativo es una base importante de la
administracién, ya -que empleandolo de una forma adecuada
permite que se coordinen todas las actividades que se realizan
desde su planeacidon hasta su control, asi como también se debe
tomar en cuenta los principios administrativos que facilitaran el

desarrollo al ser aplicados..

Para una adecuada administracion se deberan analizar todos y
cada uno de los elementos que conforman la empresa,
identificando asi las fuerzas y debilidades a las que se enfrenta,
tomando medidas adecuadas que permitan el desarrollo y fomento

de la productividad.

La motivacion del personal es muy importante en cualquier
organizacion, por ello es importante que directivos vy
administradores estén siempre al pendiente de las necesidades de
su personal dentro de su area de trabajo, y también de aquellas
externas que pudieran afectar el ambiente laboral de las

organizaciones, ya que las personas son la base de la organizacion
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y sin ellas no existirian, por esto, se debe estar una constante
evaluacibn que permita mejorar la productividad de toda

organizacion.
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RECOMENDACIONES GENERALES.

Analizando los datos que se obtuvieron mediante la
investigacién se logré observar varios puntos importantes, que la
empresa deberd tomar en cuenta para el mejoramiento y desarrollo
de sus empleados y de la propia empresa utilizando mecanismos

de control adecuados.

l. Aunque la empresa les da un trato bueno al personal de
nuevo ingreso en su primer dia de trabajo, es necesario fijar un

sistema de induccidén que permita pasar a ser de bueno a excelente.

1. Al informar el sistema de pago a los trabajadores, es
necesario que se les comunique claramente las prestaciones que la
empresa otorga, y por otro lado que se les especifique
concretamente los incentivos a los que puede en un momento
determinado tener acceso de acuerdo a su rendimiento y desarrollo
laboral, también es recomendable que los incentivos que se
otorguen sean imparciales para que todo el departamento tenga

acceso a ellos.

Ill. Considerar las decisiones del personal es importante ya

que de alguna forma se motivan al ser tomados en cuenta, por ello



es necesario que se trabaje mas en este aspecto para su mejora ya
que el personal puede llegar a sentirse aun mas parte de la

empresa.

IV. Se recomienda dar un buen mantenimiento a las
herramientas de trabajo, para mejorar su desempeno laboral, asi
mismo trabajar para mejorar aun mas el trato que reciben los

empleados por parte de los superiores.

V. Para que el personal tenga un mejor desarrollo debe estar
conforme con la empresa donde presta sus servicios, por ello es
importante realizar una evaluacién de las instalaciones, el horario
de trabajo, el sueldo y las prestaciones de la empresa para un mejor

aprovechamiento.

VI. Se recomienda que se otorguen incentivos no solo de tipo
econdémico sino, también de reconocimiento y aceptacion, ya que el
personal tiene diferentes necesidades que satisfacer para llenar sus

expectativas.

VIl. Es importante que se evalue el trabajo por Ila
responsabilidad y desempeno, pero también es necesario tomar

otros parametros como el tiempo, la cantidad y calidad, que



permitan una evaluacibn mas amplia y por tanto poder realizar

mejoras.

VIll. Aunque se aprovecha en un porcentaje mayor los recursos
asignados para el trabajo, se debera hacer un uso maéas eficiente de

los mismos para un mejor aprovechamiento.

IX. Una empresa es un equipo que tiene diferentes recursos,
para lograr los objetivos establecidos es necesario que se trabaje
mas en equipo coordinando todos los recursos con los que se

cuenta.

X. Se recomienda que la empresa realice eventos donde haya
mayor convivencia y comunicacién del personal para mejorar la

relacion de companerismo.

Xl. Es necesario que la empresa establezca e informe los
objetivos que se pretenden alcanzar, tanto generales como
especificos, ya que no se puede lograr un fin si no se conoce lo

que se quiere.



Xll. Se deberan tomar medidas de control que mejoren las
actividades del personal en cuanto a la calidad y el tiempo indicado,

ya que es importante para que la empresa mejore su productividad.

Xlll. La empresa debe considerar que es importante
proporcionar incentivos al personal, ya que fomenta la motivacion,
la productividad y el trabajo en equipo, que da como resultado la
mejora del sueldo, mejores oportunidades de crecimiento tanto

personales como de la organizacion.
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PROPUESTA DE INCENTIVOS.

De acuerdo a la informacion obtenida del personal del
departamento de Ventas del “Grupo Construcretos De Uruapan S.
A. “ con relacién a los incentivos que la empresa proporciona al
personal para su motivacion, se puede decir que para que. logre
fomentar su productividad es necesario que el personal llene sus
expectativas al satisfacer las diferentes necesidades, fisiolégicas ,
seguridad, pertenencia, estima y autorrealizacion que propone
Abraham Maslow ya que son la base fundamental para que las
personas puedan desarrollarse, en el cual los incentivos pueden

ayudar a satisfacer mejor estas necesidades.

Habiendo identificado los incentivos que la empresa
proporciona al departamento de ventas que relativamente son
pocos y ademas de que los empleados los confunde con lo que son

las prestaciones, se propone lo siguiente:
I Primeramente se propone se establezcan los objetivos del

departamento, y que se informen a todo el personal que lo

integra.
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Il. Realizar eventos deportivos y culturales en donde se
involucre a todo el personal, para lograr la unién y asi lograr mejor

los objetivos como resultados de un trabajo en equipo.

Ill. Proporcionar incentivos individuales de reconocimiento vya
que solo se proporcionan verbales en un pequenc porcentaje del
personal, y los empleados sienten la necesidad de que se les de

también reconocimientos por escrito.

IV. También se deben proporcionar incentivos en bienes o cosas
materiales o todo el personal como pueden ser electrodomésticos,
articulos para el hogar, y cualquier otro bien que pueda tener un

uso adecuado por el personal para beneficio propio.

V. El incentivo monetario es el principal motivador para
cualquier persona y es uno de los mas usuales, se debe
proporcionar en forma equitativa al aumentar su desempeno

laboral, y en caso de que disminuya retirarlo.

VI. Proporcionar bonos mensuales a los tres vendedores mas
destacados que logren realizar nuevas ventas, y ademas obtengan

un mayor porcentaje del cobro de las mismas.
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VIl. En un determinado periodo, donde se permanezca como una
persona sobresaliente por sus cualidades y responsabilidad vy
calidad de su desempeno, dar la opcién de ocupar un puesto mas

alto o aumentar su salario en base a su rendimiento laboral.

Para la presentacién de éstas propuestas se basé en las
necesidades que la empresa presenta, ya que de alguna forma se
cree que éstas son la mas adecuadas para mejorar su nivel
productivo, mediante la motivacién de sus empleados por medio

los diferentes tipos de los incentivos.
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COMENTARIO FINAL

Como comentario final se puede decir que la labor de los
administradores estd en que se apliquen todos los conocimientos
adquiridos durante el transcurso de la carrera, ya que de alguna
forma se prepara con bases 'fundamentales, desarrollando
habilidades propias de un administrador para coofdinar todas
aquellas funciones y actividades que involucra un sistema, asi

como el control de las mismas.

El administrador debe buscar un equilibrio entre los objetivos
particulares del personal con relaciébn a los objetivos de la
organizacion, para que el personal esté satisfecho con su trabajo y
de esa forma lograr un mejor desempeno en las actividades y lograr

que les empresas sean mas productivas.

La experiencia obtenida es muy buena ya que de alguna forma
se logré obtener contacto directo con el ambiente laboral de las
empresas y se pueden rescatar los problemas por los que
actualmente las empresas pasan, en donde los empresarios deben
buscar gente capacitada que asesore en las diferentes tareas
administrativas, para lograr ser empresas competitivas,

reflejdAndose de adentro hacia fuera.
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ANEXOS

Anexo No. 1

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DE GRUPO
CONSTRUCRETOS.

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion
suficiente que permita proponer un plan de incentivos para el
departamento de ventas del “Grupo Construcretos” que permita
fomentar la productividad de la organizacién.

La informacién obtenida sera estrictamente confidencial y anénima.

INSTRUCCIONES: Lea con cuidado cada pregunta y marque sobre
la linea que corresponda a la respuesta que considere adecuada
una (x), y cuando se le pida anote su opinién en el espacio
correspondiente .

1.- Antes de ingresar indique que le atrajo de la empresa.
a) Sueldo TR,
b) Prestaciones S

c) Conocimiento y experiencia

d) Otros, especifique:

2.-¢Cémo fue el trato que se le dio el primer dia de trabajo?.
a) EXCELENTE b) BUENO c) REGULAR
d) MALO

3.- ¢Se le dio a conocer el sistema de pago por sus servicios?.
a) Sl - b) NO
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4.- ¢ Se le inform6 si le otorgarian incentivos y/o prestaciones?

ajsl — b)NO
En caso afirmativo, indique cuéles en cada caso.

5.- {Cree que como persona es importante dentro de la empresa?.

a)sl____ b) NO

éPor qué?

6.- Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta.

a)Siempre b) Algunas veces c) Nunca

7.- Indique lo que le agrada o no del trabajo que realiza.

Sl NO
a) El ambiente de trabajo

b) Las herramientas de trabajo
c) El trato de los superiores

d) Los companeros de trabajo

8.- Indigue que le agrada o no de la empresa

Sl NO
a) Las instalaciones

b) El sueido
c) El horario

d) Las prestaciones
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9.- ¢El salario que percibe cubre sus necesidades béasicas?.

s —F—F— NO
10.- ¢{Recibe incentivos por parte de la empresa?.
a)sSl b) NO

11.- £Qué tipo de incentivos recfbe o le gustaria recibir?.
Recibe Le gustaria recibir
a) Reconocimientos verbales.
b) Reconocimientos por escrito
c) Despensas
d) Dinero
e) Articulos
f) Un puesto mas alto

12.-iConsidera necesario que se le otorguen incentivos para
realizar mejor su trabajo?.

a) Sl b) NO
{Por qué?.

13.- éCémo evaluan su trabajo?

a) Por su responsabilidad y desempeno

b) El tiempo utilizado en realiza una actividad
c) Por la cantidad de productos solicitados.
d) Por la cantidad de productos entregados.
e) Por la cantidad de productos cobrados.



14.- Los recursos que se asignan para realizar su trabajo, los utiliza
adecuadamente.

a) Siempre _~ Db)Algunasveces  ¢) Nunca
15.- ¢El resultado de sus actividades depende del trabajo en
equipo?.

aysl b)NO

16.- ¢Cémo es la relacion con sus companeros de trabajo?.
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

17.- se le informa de la metas de venta a lograr.

a) Siempre b) Algunas veces _______ c¢) Nunca

18.- Realiza sus actividades con la calidad indicada.
a) Siempre —_ b) Algunas veces —_ c¢) Nunca

19.- Realiza sus actividades en el tiempo requerido.

a) Siempre —_ b) Algunas veces —_ c¢) Nunca

20.- Le gusta que se reconozca su trabajo, en forma:

a) Grupal——— b)) Individual

21.- Considera que la empresa al otorgar incentivos fomenta.

a) El trabajo en equipo -
b) Desarrollar en condiciones requeridas. —_—
c) La motivacion de sus empleados s
d) La productividad en la organizacién.

e) El aumentar las ventas

133



22.- Considera que fomentar la productividad en la empresa le
beneficia en:

a) Tener mejores incentivos.

b) Mejor sueldo

c) Mejores prestaciones

d) Mejores oportunidades de crecimiento.

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE
i GRACIASI
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