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INTRODUCCION

El modelado en una parte basica de todas las etapas que conducen a un equipo de
desarrollo a producir software de calidad. Se construyen modelos para encontrar la forma
deseada del propio sistema. Se construyen modelos para comprender de mejor manera a
los sistemas basados en software, y esto a su vez controla los posibles errores dentro del
proceso de desarrollo.

La visién actual del modelado de sistemas con gran cantidad de software toma una
perspectiva orientada a objetos. Esta forma vanguardista de visualizar el modelado se
basa en el objeto clase, actualmente el enfoque orientado a objetos cubre perfectamente
cualquier tamario y complejidad de un sistema. Es por ello que en la Delegacion Gustavo
A. Madero se decide iniciar con el objetivo de disefiar soluciones orientadas a objetos
que sean viables para el proceso de implementacion en todo sistema que involucre
grandes bloques de software.

En el caso particular del Sistema Integral de Control de Soporte Técnico, se decide
retomar el Proceso Unificado de Rational como marco de trabajo para el proceso de
desarrollo.

Inicialmente se efectiia una investigacion acerca de los antecedentes mas recientes de la
Coordinacion de Informatica como unidad de desarrollo y soporte tecnolégico dentro de la
Delegacion Gustavo A. Madero.

Partiendo de las necesidades de los usuarios finales del sistema se analizan y capturan
los requerimientos mas especificos de la Unidad Departamental de Soporte Técnico, para
tomarlos como base para la produccién del nuevo sistema software.

Utilizando las bases de la sintaxis y semantica del Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
se desarrolla el modelado de cada uno de los objetos que intervienen en el sistema.

Inicia el modelado desde la vista arquitectonica del Modelo de Casos de Uso
desarrollando las especificaciones de estos y sus especializaciones correspondientes.

Proseguimos a refinar los requisitos funcionales capturados en el Modelo de Casos de
Uso a través de las clases de analisis en las que se basa el Modelo de Analisis.

Posteriormente se modela el sistema para que soporte los requisitos no funcionales
implementando fisicamente los Casos de Uso, asi como definiendo los atributos y
operaciones de las Clases Estaticas y Dinamica del sistema.

Se describen las politicas y estandares de programacion que deben seguir cada uno de
los grupos de desarrollo de la Unidad Departamental de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas, partiendo de estos estandares se modela el sistema en términos de
Componentes destacando los archivos de ejecucion y su ubicacion fisica.

El desarrollo concluye con la evaluacion de los resultados evaluando al Proceso Unificado
de Rational y UML como herramientas de desarrollo.
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1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE SOPORTE TECNICO

Debido a la creciente demanda de crear modelos de Tecnologia de Informacion de punta en
todas las entidades gubernamentales del Distrito Federal, la Delegacion Gustavo A. Madero
(GAM), tiene la iniciativa de implementar proyectos tecnologicos de vanguardia para el
6ptimo funcionamiento como entidad de Gobierno de la Ciudad de México.

La Delegacion Gustavo A. Madero, se ha dado a la labor de crear proyectos informaticos que
sirvan de base para el desempeiio de sus funciones de gobiemno dentro de su jurisdiccion
geografica en la ciudad de México.

En la Delegacion GAM, la Coordinacion de Informatica es la encargada de implementar
proyectos de Tecnologia de Informacién que satisfagan las necesidades de dicha entidad del
Gobierno de la Ciudad de México

El desarrollo de software que cubre con las necesidades de la Delegacion GAM, se ha
convertido una prioridad para el Jefe Delegacional y por consiguiente para la Coordinacion
de Informatica.

Debido al éptimo desempefio que demanda el Jefe Delegacional, los funcionarios
encargados de las diversas Unidades Departamentales adscritas a la Delegacion GAM,
envian sus peticiones de desarrollo de Tecnologias de Informacion a la Coordinacion de
Informatica quien es la encargada, a través de la Unidad Departamental de Desarrolio y
Mantenimiento de Sistemas, Unidad Departamental de Operacion y Unidad Departamental
de Soporte Técnico, de implementar proyectos de desarrollo de tecnologia para darle
solucion a las demandas de las diversas Jefaturas dentro de la Delegacion.

La Coordinacion de Informatica, la Jefatura de Soporte Técnico, la Jefatura de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas y la Jefatura de Operacién, deciden iniciar el proyecto de control
del inventario informatico asignado a las diferentes Unidades Departamentales de la
Delegacién GAM, asi como de los servicios de asistencia técnica prestados por la Unidad
Departamental de Soporte Técnico.

El Sistema Integral de Control de Soporte Técnico, surge a partir de la necesidad de la
Unidad Departamental de Soporte Técnico de llevar un control riguroso del Inventario
informatico asignado a las diferentes Unidades Departamentales de la Delegacion GAM.

La Unidad Departamental de Soporte Técnico es la encargada de prestar asistencia técnica
en tecnologia informatica a las diferentes Unidades Departamentales adscritas a la
Delegacion GAM, asi como de hacer valida la péliza de garantia de los equipos que soliciten
servicio y aun tengan vigencia.

Las principales funciones de asistencia técnica de la Unidad Departamental de Soporte
Técnico se basan en las necesidades de las Unidades de la Delegacion GAM, pero en
términos generales estas se dividen en dos: Los servicios de caracter correctivo y preventivo
que tienen relacién con la garantia de los equipos, software, hardware y telecomunicaciones,
y los servicios de asistencia técnica prestados por el personal adscrito a la Unidad
Departamental de Soporte Técnico, dentro de los cuales destacan debido a su alta demanda:



asistencia en respaldo de informacion, servicio de red, soporte en Internet, soporte en virus
informaticos, etc.

Debido a la gran demanda de solicitudes de asistencia técnica recibidas por la Coordinacién
de Informatica, nace el proyecto denominado Sistema Integral de Control de Soporte
Técnico, el cual tiene como finalidad cubrir los siguientes puntos:

* Administrar el Inventario Informatico de la Delegacion GAM.

+ Gestionar el Equipo Asignado por Unidad Departamental en la Delegacion GAM.

+ Administrar el Control de Asistencia Técnica brindada por la Unidad Departamental de
Soporte Técnico.

A continuacion se muestra el organigrama de la Delegacion Gustavo A. Madero

ORGANIGRAMA DE LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
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Organigrama Delegacion GAM



1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE SOPORTE TECNICO QUE OPERA EN
LA DELEGACION GAM.

1

El Area solicitante, realiza su peticion de soporte técnico, a la Coordinacién de
Informatica en alguna de las siguientes modalidades:

-Personalmente
-Por escrito
-Via telefénica

La Coordinacion de Informatica canaliza la peticion de servicio a la Jefatura de
Soporte Técnico.

. Para poder responder a la peticion de soporte técnico, y localizar el equipo que solicita

servicio, la Jefatura de Soporte Técnico requiere pedir los datos al area solicitante,
para tener la descripcion general del equipo (Serie, Tipo de Equipo, Marca, Garantia),
al cual se le prestara asistencia técnica, asi como de la Unidad Departamental que
solicitd el servicio (Clave de Unidad Departamental, Descripcion del Area, Teléfono,
Extensién, e-mail, etc.).

Si el equipo que necesita servicio tiene poliza de garantia vigente, se hace valida la
garantia.

El centro de servicio correspondiente corrige el desperfecto del equipo y entrega el
equipo a la Jefatura de Soporte Técnico.

La Jefatura de Soporte Técnico se encarga de efectuar el reporte del tipo de servicio
que recibié el equipo correspondiente.

. Si el equipo que necesita servicio no tiene poliza de garantia vigente, la Jefatura de

Soporte Técnico envia a su personal para prestar la asistencia técnica que
corresponde.

El personal adscrito a la Jefatura de Soporte Técnico se encarga de brindar el apoyo
de soporte técnico para el area solicitante.

. Si el personal de la Jefatura de Soporte Técnico no puede corregir el desperfecto, el

equipo es canalizado a un taller externo, que se encarga del servicio.

10.Si el personal de la Jefatura de Soporte Técnico pudo efectuar correctamente la

asistencia técnica correspondiente, prosigue a realizar el reporte de servicio. (Ver
diagrama de actividades Solicitud de servicio, figura 1.2).
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PROCEDIMIENTO PARA LOCALIZAREUN REPORTE DE SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO

El usuario:
1. Proporciona el No. del reporte que desea buscar.
2. Efectla una blisqueda en los archiveros y carpetas del reporte solicitado.
3. Sino localiza el No. de reporte de servicio vuelve al paso 1, de lo contrario el usuario
si localizé el No. de reporte de servicio (Ver diagrama de actividades Buscar reporte
de servicio, figura 1.3).

(EI usuario proporciona No. report@

No. reporte no No.reporte
encontrado encontrado
______________________ = --------=>{Se localiza el reporte especiﬁcad(D

,—7<Se efectla, revision general del servic@
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-
-
-~
-

En el reporte de servicio se presenta una descﬁpcic';k-
general del tipo de asistencia técnica que se presto,
asi como los datos del area solicitante.

Figura 1.3

Diagrama de Actividades: Actualizar Area de Soporte Técnico
Caso: Buscar reporte de Servicio



PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR UN NUEVO REPORTE DE SERVICIO

El usuario:
1. Proporciona la fecha en la que se efectuo el servicio de soporte.

2. Proporciona el No. de reporte asignado para este servicio de soporte.
3. Ingresa el nombre del solicitante del servicio.

4. Ingresa el puesto del solicitante del servicio.

5. Ingresa la Unidad Departamental solicitante del servicio.

6. Ingresa el nimero de extensién del area solicitante.

7. Ingresa el nimero de teléfono del area solicitante.

8. Ingresa el nimero de serie del equipo al que se le brindd el servicio.

9. Ingresa la descripcion general del equipo (Tipo de equipo, marca del equipo, modelo
del equipo, fecha de inicio y término de garantia) al que se le brindo el servicio.

10.Ingresa el tipo de asistencia técnica prestada al equipo.
11.Confirma que la informacion ingresada sea correcta.

12.Si la informacién no es correcta, el usuario modifica la informacion que es incorrecta y
vuelve al paso 11, de lo contrario efectua el paso 13.

13.Archiva en las carpeta del area de Soporte Técnico el nuevo reporte de servicio (Ver
diagrama de actividades Ingresar nuevo reporte de servicio, figura 1.4).
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Procedimiento para modificar los datos de un reporte de servicio

El usuario:

1.

2,

o bW

Busca en los archiveros y carpetas del area de Soporte Técnico el reporte que
necesita modificar.

Si el usuario no encuentra el reporte de servicio, vuelve al paso1, de lo contrario
realiza el paso 3.

. Modifica la informacion requerida del reporte de servicio.
. Verifica que la informacién ingresada sea correcta.

Si la informacién ingresada no es correcta, regresa al paso 3 de lo contrario realiza
paso 6.

Archiva el reporte de servicio (Ver diagrama de actividades Modificar datos del reporte
de servicio, figura 1.5).
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Figura 1.5
Diagrama de Actividades: Actualizar Area de Soporte Téenico
Caso: Modificar datos del reporte de servicio



PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR BAJA DE REPORTE DE SERVICIO

El usuario:

Busca el nimero de reporte que desea dar de baja .

Si el nimero de reporte no se localiza regresa al paso 1, de lo contrario realiza paso 3.
Efectua peticion de baja al area de Soporte Técnico.

Si no es autorizado para realizar la baja, finaliza el proceso, de lo contrario realiza
paso 5.

Realiza la baja del reporte de servicio (Ver diagrama de actividades Realizar baja de
reporte de servicio, figura 1.6).
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Figura 1.6
Diagrama de Actividades: Actualizar Area de Soporte Téenico
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PROBLEMATICA ACTUAL DEL SISTEMA

. La Coordinacion de Informatica, Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas, Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Técnico y
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion, coinciden en que es necesaria la
Implementacion del Sistema Integral de Control de Soporte Técnico para (el equipo
asignado a) la Delegacién Gustavo A. Madero.

La Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Técnico:

. Desearia tener mayor participacion con el inventario del equipo informatico dentro la
Delegacion Gustavo A. Madero.

. Sugiere elaborar los catélogos necesarios para poder identificar las caracteristicas
basicas del equipo informatico asignado a la Delegacién (Tipos de equipo, Marcas y
Modelos).

. Requiere que la informacién del equipo asignado a la Delegacién sea de caracter
confidencial, a la que tengan acceso (nicamente las areas que asi lo requieran.

. Manifiesta que en el inventario del equipo informatico, aparecen equipos duplicados
con el mismo nimero de serie, lo cual entorpece su labor.

. Manifiesta que en el inventario del equipo informatico, aparecen equipos duplicados,
asignados a diferentes Unidades Departamentales o Jefaturas de la Delegacién, lo
cual no permite que se lleve a tiempo, ni con la exactitud requerida, el soporte del
hardware y software.

. Necesita llevar un control riguroso del Soporte Técnico prestado, a las diferentes
Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas que forman parte de la Delegacién, lo cual le
permitira llevar estadisticas para poderimplementar programas de soporte correctivo y
preventivo.

. Recomienda llevar un control riguroso, entre el inventario del equipo informatico y el
equipo informatico asignado a cada Unidad Departamental de la Delegacion.



CAPITULOII

EL PROCESO UNIFICADO



2.1 ANTECEDENTES DEL PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado esta equilibrado por ser el proeducto final de tres décadas de desarrollo
y uso practico. Su desarrollo como producto sigue un camino desde el Proceso Objectory,
pasando por el Proceso Objectory de Rational hasta el Proceso Unificado de Rational.

Su desarrollo ha recibido influencias de muchas fuentes. (Ver figura 2.1)

s

El método de Rational

El método de Ericsson

Proceso Objectory 1.0-3.8
1987-1995

A 4

Proceso Objectory de Rational 4.1
1996-1997

9

Proceso Unificado de Rational 5.0
1998

Figura 2.1
La historia del Proceso Unificado
[Booch Grady, etal, 2000 (a)]
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Otras fuentes



EL METODO DE ERICSSON

En palabras de Peter F. Drucker, "El método Ericsson es una innovacion basada en el
conocimiento" [Booch Grady, etal, 2000 (a)]. El nos informa de que hay un lapso de tiempo
prolongado entre la emergencia del nuevo conocimiento y su destilacion de tecnologia
utilizable. Entonces sucede otro largo periodo antes de que esta nueva tecnologia aparezca
en el mercado en productos o servicios.

Un motivo para este largo tiempo de aparicion es que la innovacién basada en el
conocimiento se cimienta en la union de muchos tipos de conocimiento, y esto lleva su
tiempo. Otra razon es que las personas tienen que hacer efectiva la nueva idea y necesitan
tiempo para comunicarla a todos los demas.

Como primer paso hacia el alumbramiento del Proceso Unificado, nos remontaremos a 1967
para esbozar los logros de Ericsson.

Ericsson modelaba el sistema entero como un conjunto de bloques interconectados.
Después ensamblaba los bloques de mas bajo nivel en subsistemas de mas alto nivel y para
hacer el sistema mas manejable, identificaba los bloques estudiando los casos de negocios,
hoy conocidos como casos de uso previamente especificados. Para cada casc de uso
identificaba los bloques que debian cooperar para realizarlo. Con el conocimiento de las
responsabilidades de cada bloque preparaba su especificaciéon. Sus actividades de disefio
producian un conjunto de diagramas de bloques estaticos con sus interfaces, agrupados en
subsistemas. Estos diagramas de bloques corresponden directamente con una version
simplificada de los diagramas de clases o paquetes de UML simplificados en que soélo
mostraban las asociaciones que utilizaban para comunicarse.

El primer producto de las actividades de disefio era una descripcion de arquitectura software.
Se basaba en la comprensién de los requisitos mas criticos y describia brevemente cada
bloque y su agrupamiento en subsistemas. Un conjunto de diagramas de bloques describian
a los bloques y a sus interconexiones. Sobre las interconexiones se comunicaban sefales,
es decir, un tipo de mensaje. Todos los mensajes quedaban descritos, uno por uno, en una
biblioteca de mensaje. La descripcién de la arquitectura de software y la biblioteca de
mensajes eran los documentos fundamentales que guiaban el trabajo de desarrollo, pero
también se utilizaban para presentar el sistema a los clientes. En aquellos momentos (1968)
los clientes no estaban acostumbrados a que les presentasen los productos software por
medios similares a los datos de proyectos de ingenieria.

Para cada caso de uso, los ingenieros preparaban bien un diagrama de secuencia o bien
diagrama de colaboracién (hoy desarrollados adicionalmente en UML). Estos diagramas
mostraban como los bloques se comunicaban dindmicamente para llevar a cabo el caso de
uso. Preparaban una especificacion en forma de grafo de estados y un grafo de transicién de
estados (una version simplificada de los diagramas de actividad de UML). Este método el
disefiar a partir de bloques con interfaces bien definidas, fue la clave del éxito. De este modo,
se podia crear una nueva configuraron del sistema — por ejemplo, para un cliente nuevo —
intercambiando un bloque por otro que proporcionase las mismas interfaces. Por tanto los
blogues no eran tan solo subsistemas y componentes de cédigo fuente, se compilaban en
bloques ejecutables, se instalaban en la maquina destino uno por uno, y se comprobaba que
funcionaban con el resto de los bloques ejecutables. Es mas, debia ser posible instalar cada
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bloque ejecutable, nuevo o modificado, sobre la marcha en un sistema en ejecucion,
mientras éste gestionaba llamadas de sistemas de telefonia en operacién durante el 100 por
ciento del tiempo. Seria como cambiar las ruedas de un coche que circula a 100 kilémetros
por hora.

En esencia, el método que utilizaban era el que hoy conocemos como desarrollo basado en
componentes. Ivar Jacobson fue el creador de este método de desarrollo. El dirigié su
evolucion hacia el proceso de desarrollo de software durante muchos afios en el periodo
anterior a Objectory [Booch Grady, etal, 2000 (a)).

EL LENGUAJE DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACION

Un avance significativo durante este periodo fue la publicacién en 1976 por parte del CCITT,
el Organismo Internacional para la Estandarizacién en el area de las telecomunicaciones, del
Lenguaje de Especificacién y Descripcién (Specification and Description Language, SDL)
para el comportamiento funcional de los sistemas de telecomunicaciones. Este estandar,
influenciado significativamente por el método de Ericsson, especificaba un sistema como un
conjunto de bloques interconectados que se comunicaban unos con ofros Unicamente a
través de mensajes (llamados sefales en el estandar). Cada bloque poseia un conjunto de
*procesos”, que era el termino SDL para designar las clases activas. Un proceso poseia
instancias de manera muy parecida a como lo hacen las clases en términos orientados a
objetos. Las instancias de los procesos interactuaban mediante mensajes. SDL proponia
diagramas que eran especializaciones de lo que hoy UML llama diagramas de clases,
diagramas de actividades, diagramas de colaboracién y diagramas de secuencia.

Por tanto, SDL era un estandar de modelado de objetos especializado. Se actualiza
peridédicamente, y todavia lo utilizan mas de 10,000 desarrolladores y cuenta con el soporte
de varios fabricantes de herramientas. Fué desarrollado inicialmente hace veinte afos, y
estaba muy por delante de su tiempo. Sin embargo, se desarrollé en un momento en el cual
el modelado de objetos no habia madurado. Probablemente, SDL sera sustituido por UML,
que se estandarizd en 1997 [Booch Grady, etal, 2000 (a)).

OBJECTORY

En 1987 Ivar Jacobson dejé Ericsson y fundd Objectory AB en Estocolmo. Durante los
siguientes ocho anos, él y sus colaboradores desarrollaron un proceso denominado
Objectory (“Objectory Factory”, fabrica de objetos ). Extendieron su uso en otras industrias
ademas de las telecomunicaciones, y en otros paises aparte de Suecia.

Aunque el concepto de caso de uso habia estado presente en el trabajo de Ericsson, ahora
se le habia dado un nombre, se habia desarrollado una técnica de representacion, y la idea
se habia ampliado para abarcar una variedad de aplicaciones. Es decir, los casos de uso que
dirigian el desarrollo se hicieron mas claros. Dicho de otro modo, la arquitectura que conduce
a los desarrolladores e informa a los usuarios comenz¢ a destacar.

Los flujos de trabajo sucesivos se representaron en una serie de modelos: requisitos — casos
de uso, analisis, disefio implementacién y prueba. Un modelo es una perspectiva del sistema.
Las relaciones entre los modelos de esta serie eran importantes para los desarrolladores
como forma de hacer el seguimiento de una caracteristica de un extremo a otro de la serie de
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modelos. De hecho, la trazabilidad se convirtié en un prerrequisito del desarrollo dirigido por
casos de uso. Los desarrolladores podian seguir la traza de un caso de uso a través de la
secuencia de modelos hasta el cédigo fuente o bien, cuando surgian problemas, de volver
hacia atras.

El desarrolio del proceso Objectory continué en una serie de versiones, desde Objectory 1.0
en 1988 a la primera versién interactiva, Objectory 3.8 en 1995.

Es importante hacer notar que el propio producto Objectory llegé a ser visto como un
sistema. Esa forma de describir un proceso — como un producto de forma de sistema -
proporcionaba una manera mejor de desarrollar una nueva version de Objectory a partir de
una anterior. Este modo de desarrollar Objectory hizo mas facil el ajustario para cubrir las
necesidades especificas de diferentes organizaciones de desarrollo. El hecho de que el
propio proceso de desarrollo de software Objectory era un producto de ingenieria era una
caracteristica Unica.

La experiencia en el desarrollo de Objectory también aportd ideas sobre como disefiar los
procesos generales sobre los cuales opera un negocio.

El METODO RATIONAL

Rational Software Corporation compré Objectory AB a finales de 1995 y la tarea de unificar
los principios basicos subyacentes en los procesos de desarrollo. Rational habia desarrollado
algunas practicas de desarrollo de software, la mayoria de ellas complementarias a las
contenidas en Objectory.

Muchos libros, articulos y documentos internos detallan los desarrollos de Rational desde
1981, pero quiza las dos contribuciones mas importantes al proceso fueron los énfasis en la
arquitectura y en el desarrollo iterativo. Por ejemplo, en 1990, Mike Devlin, escribié un
articulo introductorio sobre un proceso de desarrollo iterativo dirigido por la arquitectura.
Philippe Knuchten, a cargo de la divisién de Practicas de Arquitectura en Rational, firmé
articulos sobre la iteracion y la arquitectura [Rumbaugh James, etal, 2000 (a)].

Un articulo sobre una representacion de la arquitectura con cuatro vistas: la vista légica, la
vista de procesos, la vista fisica y la vista de desarrollo, mas una vista adicional que ilustraba
las primeras cuatro vistas mediante casos de uso o escenarios. La idea de tener un conjunto
de vistas, en lugar de tratar de meter todo en un (nico tipo de diagrama, naci6é de la
experiencia de Kruchten en varios proyectos grandes. Las vistas mdltiples permitieron
encontrar, tanto a los usuarios como a los desarrolladores, lo que necesitaban para sus
diferentes objetivos con la vista adecuada.

Hay gente que percibe el desarrollo iterativo como algo cadtico o anarquico. El método de
cuatro fases (comienzo, elaboracién, construccion y transicién) se disefio para estructurar
mejor y controlar el proceso durante las iteraciones. La planificacion detallada de las fases y
la ordenacion de las iteraciones dentro de las fases fue un esfuerzo conjunto entre Walter
Royce y Rich Reitman junto con la participacién continua de Grady Booch y Philippe
Kruchten [Rumbaugh James, etal, 2000 (a) ].



Booch estaba presente desde los principios de Rational, y en 1996 en uno de sus libros
menciono dos principios fundamentales sobre la arquitectura y la iteracion:

- Un estilo de desarrollo dirigido por la arquitectura es normalmente la mejor
aproximacion para la creacion de la mayoria de los proyectos complejos muy basados
en el software.

Para que un proyecto orientado a objetos tenga éxito, debe aplicarse un proceso iterativo e
incremental.

EL PROCESO OBJECTORY DE RATIONAL: 1995 -1997

En el momento de la fusién, Objectory 3.8 habia demostrado que se puede crear y modelar
un proceso de desarrollo software como si fuese un producto. Habia disefiado la arquitectura
original de un proceso de desarrollo de software, un conjunto de modelos que documentaban
el resultado del proyecto. Estaba desarrollado en areas como el modelado de casos de uso,
andlisis y disefio, aunque en otras areas — gestion de requisitos aparte de los casos de uso,
implementacion y pruebas — no estaba tan bien desarrollado. Ademas decia poco sobre
gestién del proyecto, gestién de la configuracion, distribucién, y sobre la preparacion del
entorno de desarrollo.

Por ello se le anadieron la experiencia y practicas de Rational para formar el Proceso
Objectory de Rational 4.1. Se hizo explicita la arquitectura en forma de una descripcion de la
arquitectura.

Se desarrollé una definicién precisa de la arquitectura, considerada como la parte mas
significativa de la organizacion del sistema. Representaba la arquitectura como vistas
arquitectdnicas de los modelos. Se amplié el desarrollo iterativo, pasando de ser un concepto
relativamente general a ser un método dirigido por los riesgos que consideraba la
arquitectura en primer lugar.

En estos momentos, UML estaba en fase de desarrollo y se incorporé como el lenguaje de
modelado del Proceso Objectory de Rational. El equipo de desarrollo del proceso liderado
por Philippe Kruchten, corrigié algunas de las debilidades del ROP reforzando, por ejemplo la
gestion del proyecto, basada en aportaciones de Royce [Jacobson Ivar, etal, 2000 (a)].

EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

Era evidente desde hace algun tiempo la necesidad de un lenguaje de modelado visual y
consistente, en el cual expresar los resultados de las bastante numerosas metodologias de
orientacién a objetos existentes a principios de los noventa.

Durante este periodo, Grady Booch, era el autor del método Booch, y James Rumbaugh era
el desarrollador principal de OMT (Object Modelling Technique) creando en el Centro de
Investigacion y Desarrollo de General Electric. Cuando este ultimo se incorporé a Rational en
Octubre de 1994, los dos comenzaron el trabajo de unificar sus métodos, en coordinacién
con muchos de los clientes de Rational. Publicaron la version 0.8 del Método Unificado en
Octubre de 1995 casi en el mismo momento de la incorporacién de Ivar Jacobson a Rational.
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Los tres, trabajando juntos, publicaron la version 0.9 del Lenguaje Unificado de Modelado. El
esfuerzo se ampli6 para incluir a otros metodologistas, asi como a diversas empresas, que
incluian a IBM, HP, Microsoft, cada una de las cuales contribuyé al estandar en evolucion.

EL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL

Durante este periodo, Rational compré o se fusiond a otras empresas fabricantes de
herramientas. Cada una de ellas aporté a la mezcla su experiencia en areas del proceso que
ampliaron mas audn el proceso Objectory de Rational:

* Requisite Inc: Aportd su experiencia en gestion de requisitos.

¢ SQA Inc: Habia desarrollado un proceso de prueba para acompaiiar a su producto de
pruebas, y lo afnadio a la dilatada experiencia de Rational en este campo.

« Pure-Atria: Afiadio su experiencia en gestion de configuracién a la de Rational.
s Performance Awareness. Afadi6 las pruebas de rendimiento y las de carga.
« Vigortech: Afiadi6 las pruebas de rendimiento y las de carga.

El proceso también se amplié con un nuevo flujo de trabajos para el modelado del negocio,
basado en que se utiliza para obtener los requisitos a partir de los procesos de negocios que
el software va a cubrir. También se extendié con disefo de interfaces de usuario dirigido por
los casos de uso.

A mediados de 1998 el Proceso Objectory de Rational se habia convertido en un proceso
hecho y derecho, capaz de soportar el ciclo de vida del desarrollo en su totalidad. Para ello,
integraba una amplia variedad de aportaciones, no solo de los tres autores originales, sino de
las muchas fuentes sobre las cuales se basaron Rational y UML. En junio, Rational publicé
una nueva version del producto, el Proceso Unificado de Rational 5.0. En ese momento, por
primera vez, se pusieron a disposicioén del pablico en general muchos elementos de este
proceso.

El cambio de nombre refleja al hecho de que la unificacién a tenido lugar en muchas
dimensiones: unificacion de técnicas de desarrollo, a través del Lenguaje Unificado de
Modelado, y unificacion del trabajo de muchos metodologistas; no solo de Rational, sino
también en las oficinas de los cientos de clientes que llevaban utilizando el proceso muchos
anos.



2.2 EL PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo de
software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software.

El Proceso Unificado es mas que un simple proceso: es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamanos de proyectos.

El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema
software en construccion esta formado por componentes software interconectados a través
de interfaces bien definidas.

El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado para todos los esquemas de
un sistema software. De hecho UML es una parte esencial del Proceso Unificado. (Sus
desarrollos fueron paralelos) [Booch Grady, etal, 2000 (a)].

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres
fases claves:

e Dirigido por Casos de Uso
e Centrado en la arquitectura

» Es iterativo e incremental

DIRIGIDO POR CASOS DE USO

Para construir un sistema con éxito debemos conocer lo que sus futuros usuarios necesitan y
desean.

El término usuario no solo hace referencia a usuarios humanos sino a otros sistemas. En
este sentido, el termino usuarios representa alguien o algo que interactda con el sistema que
estamos desarrollando. Una interaccidn de este tipo es un caso de uso.

Un Caso de Uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
resultado importante. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales. Todos los
casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso.

Puede decirse que una especificacion funcional contesta a la pregunta ¢ Qué debe hacer el
sistema?. La estrategia de los casos de uso puede describirse afiadiendo tres palabras al
final de esta pregunta ¢ para cada usuario? [Booch Grady, etal, 2000 (a)].

Basandose en el modelo de casos de uso, los desarrolladores crean una serie de modelos
de disefio e implementacion que llevan a cabo los casos de uso. Los desarrolladores revisan
cada uno de los sucesivos modelos para que sean conformes al modelo de casos de uso.
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CENTRADO EN LA ARQUITECTURA

El papel de la arquitectura de software es parecido al que juega la arquitectura en la
construccién de edificios. El edificio se contempla desde varios puntos de vista: estructura,
servicios, conduccion de la calefaccion, fontaneria, electricidad, etc. Esto permite a un
constructor ver una imagen completa antes de que comience la construccién. Analogamente,
la arquitectura en un sistema software se describe mediante diferentes vistas del sistema en
construccién.

El concepto de arquitectura software incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de la empresa, como las
perciben los usuarios y los inventores, y se refleja en los casos de uso. También se ve
influida por muchos otros factores, como la plataforma en la que tiene que funcionar el
software (arquitectura del hardware, sistema operativo, sistema de gestion de base de datos,
protocolos para comunicaciones en red), los bloques de construccion reutilizables de que se
dispone (marco de trabajo para interfaces graficas de usuario), consideraciones de
implantacién, sistemas heredados, y requisitos no funcionales (rendimiento y fiabilidad).

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes
resaltadas dejando los detalles de lado. Debido a que lo que es significativo depende en
parte de una valoracion, que a su vez, se adquiere con la experiencia, el valor de una
arquitectura depende de las personas que se hayan responsabilizado de su creacion. Ayuda
al arquitecto a centrarse en los objetivos adecuados, como la comprensibilidad, la capacidad
de adaptacién al cambio, y la reutilizacion.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. Ninguna es suficiente por si misma.
Estas dos fuerzas deben equilibrarse para obtener un producto con éxito: la funcién
corresponde a los casos de uso y la forma a la arquitectura. Los casos de uso deben encajar
en la arquitectura cuando estos se llevan acabo, por otro lado la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los casos de uso. Los casos de uso y la arquitectura deben evolucionar
en paralelo.

Las principales funciones de la arquitectura software son:

* Crear un esquema de la arquitectura, comenzando por la parte de la arquitectura que
no es especifica de los casos de uso (por ejemplo la plataforma). Aunque esta parte
de la arquitectura es independiente de los casos de uso, el arquitecto debe poseer una
comprensién general de los casos de uso antes de comenzar la creacion del esquema
arquitecténico.

e Trabaja con un subconjunto de los casos de uso especificados, con aquellos que
representen las funciones clave del sistema en desarrollo. Cada caso de uso
seleccionado se especifica en detalle y se realiza en términos de subsistemas y
componentes.

* A medida que los casos de uso se especifican y maduran, se descubre mas de la
arquitectura. Esto a su vez lleva a la maduracion de mas casos de uso.
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ITERATIVO E INCREMENTAL

El desarrollo de un producto software supone un gran esfuerzo que puede durar entre varios
meses o afnos. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefas o mini proyectos. Cada
mini proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia
a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. Para una
efectividad maxima, las iteraciones deben estar controladas, esto es, deben seleccionarse y
ejecutarse de una forma planificada. Es por esto por lo que son mini-proyectos.

Los desarrolladores basan la seleccién de lo que se implementara en una iteracioén en dos
factores. En primer lugar, la iteracion trata un grupo de casos de uso que juntos amplian la
utilidad del producto desarrollado. En segundo lugar, la iteracién trata los riesgos mas
importantes. Las iteraciones sucesivas se construyen sobre los artefactos de desarrollo tal
como quedaron a través del trabajo de desarrollo subsiguiente: analisis, disefio,
implementacion y prueba, que termina convirtiendo en cédigo ejecutable los casos de uso
que se desarrollan en la iteracion. Por supuesto, un incremento no necesariamente es
aditivo. Especialmente en las primeras fases del ciclo de vida, los desarrolladores pueden
tener que reemplazar un disefio superficial por uno mas detallado. En fases posteriores, los
incrementos son tipicamente aditivos.

En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes,
crean un diseno utilizando la arquitectura seleccionada como guia, implementan el disefio
mediante componentes, y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso. Siuna
iteracion cumple con sus objetivos el desarrollo contintia con la siguiente iteracion. Cuando
una iteracién no cumple sus objetivos, los desarrolladores deben revisar sus decisiones
previas y probar con un nuevo enfoque.

Para alcanzar el mayor grado de economia en el desarrollo un equipo de proyecto intentara
seleccionar sélo las iteraciones requeridas para lograr el objetivo del proyecto. Intentara
secuenciar las iteraciones en un orden légico. Un proyecto con éxito se ejecutara de una
forma directa, sélo con pequenias desviaciones del curso que los desarrolladores planificaron
inicialmente. Por supuesto, en la medida en que se afiadan iteraciones o se altere el orden
de las mismas por problemas inesperados, el proceso consumira mas esfuerzo y tiempo.
Uno de los objetivos de la reduccién del riesgo e minimizar los problemas inesperados.

Son muchos los beneficios de un proceso iterativo o controlado:

La iteracion controlada reduce el costo del riesgo a los costos de un solo incremento. Si los
desarrolladores tienen que repetir la iteracion, la organizaciéon sélo pierde el esfuerzo mal
empleado de la iteracion, no el valor del producto entero.

La iteracion controlada reduce el riesgo de no sacar al mercado el producto en el calendario
previsto. Mediante la identificacién de riesgos en fases tempranas del desarrollo, el tiempo
que se gasta en resolverlos se emplea al principio de la planificaciéon, cuando la gente esta
menos presionada por cumplir los plazos. En el método tradicional, en el cual los problemas
complicados se revelan por primera vez en prueba del sistema, el tiempo necesario para
resolverlos normalmente es mayor que el tiempo que queda en la planificacién, y casi
siempre obliga a retrasar la entrega.



La iteracion controlada acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a
que los desarrolladores trabajan de manera mas eficiente para obtener resultados claros a
corto plazo, en lugar de tener un calendario largo, que se prolonga eternamente.

La iteracion controlada reconoce una realidad que a menudo se ignora, que las necesidades
del usuario y sus correspondientes requisitos no pueden definirse completamente al principio.
Tipicamente, se refinan en iteraciones sucesivas. Esta forma de operar hace mas facil la
adaptacion a los requisitos cambiantes.

Los desarrollos dirigidos por los casos de uso, centrados en la arquitectura, iterativos e
incrementales, son de igual importancia. La arquitectura proporciona la estructura sobre la
cual guiar las iteraciones, mientras que los casos de uso definen los objetivos y dirigen el
trabajo de cada iteracion. La eliminacion de una de las tres etapas reduciria drasticamente el
valor del Proceso Unificado [Jacobson Ivar, etal, 2000 (a)].



LA VIDA DEL PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
sistema. Cada ciclo con una versién del producto para los clientes.

Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada fase
se subdivide a su vez en iteraciones (Ver figura 2.2).

I Inicio I Elaboracion ‘ Construccion I Transicion I
| Iteracion Iteracion Tteracion Iteracion
#1 #2 n-1 n
Transiciones
Figura 2.2

El ciclo de vida del Proceso Unificado
[Jacobson Ivar, etal, 2000 (a)]
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2.3 EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Un proceso define quién estd haciendo que, cuando y como alcanzar un determinado
objetivo. En la ingenieria del software el objetivo es construir un producto software o mejorar
uno existente. Un proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo eficiente de
software de calidad. Un proceso presenta las mejores practicas que el estado actual de la
tecnologia permite. En consecuencia, reduce el riesgo y hace el proyecto mas predecible. El
efecto global es el fomento de una visién y una cultura comunes.

Es necesario un proceso que sirva como guia para todos los participantes clientes, usuarios,
desarrolladores, y directores ejecutivos. No nos sirve ningln proceso antiguo, necesitamos
uno que sea el mejor proceso que la industria pueda reunir en este punto de su historia. Por
Ultimo, necesitamos un proceso que esté ampliamente disponible de forma que todos los
interesados puedan comprender su papel en el desarrollo en el que se encuentra implicados.

Un proceso de desarrollo de software deberia también ser capaz de evolucionar durante
muchos afos. Durante esta evolucién deberia limitar su alcance, en un momento del tiempo
dado, a las realidades que permitan las tecnologias, herramientas, personas y patrones de
organizacion.

e Tecnologias. El proceso debe construirse sobre las tecnologias, lenguajes de
programacion, sistemas operativos, computadores, estructuras de red, entornos de
desarrollo, etc, disponibles en el momento en que se va a emplear el proceso. Por
ejemplo hace veinte anos el modelado visual no era realmente de uso general. En
aquellos tiempos, un creador de un proceso practicamente tenia que asumir que se
usarian diagramas hechos a mano. Esa suposicién limitaba mucho el grado en el cual
el creador del proceso podia establecer el modelado dentro del proceso.

« Herramientas. Los procesos y las herramientas deben desarrollarse en paralelo. Las
herramientas son esenciales en el proceso. Dicho de otra forma, un proceso
ampliamente utilizado puede soportar la inversion necesaria para crear las
herramientas que lo soporten.

+ Personas. Un creador del proceso debe limitar el conjunto de habilidades necesarias
para trabajar en el proceso a las habilidades que los desarrolladores puedan obtener
rapidamente. Hoy es posible empotrar en herramientas de software técnicas que antes
requerian amplios conocimientos, como la comprobacién de la consistencia en los
diagramas del modelo.

« Patrones de organizacion. Los desarrolladores de software no pueden ser expertos
tan independientes. El creador del proceso debe adaptar el proceso a las realidades
del momento hechos como las empresas virtuales, el trabajo a distancia a través de
lineas de lata velocidad, la mezcla de socios de la empresa, empleados asalariados,
trabajadores por obra y subcontratas de outsourcing, y la prolongada escasez de
desarrolladores de software.
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FORMAS EN LAS QUE EL PROCESO INTERACTUA CON LAS PERSONAS

El modo en que se organiza y gestiona un proyecto software afecta profundamente a las
personas implicadas en él. Conceptos como la viabilidad, la gestién del riesgo, la
organizacion de los equipos, la planificacion del proyecto y la facilidad de comprensién del
proyecto tienen un papel importante.

Viabilidad del proyecto. La mayoria de la gente no disfruta trabajando en proyectos
que parecen imposibles, nadie quiere hundirse con la nave. Una aproximacion iterativa
es el desarrollo que permite juzgar pronto la viabilidad del proyecto. Los proyectos que
no son viables pueden detenerse en una fase temprana, aliviando asi los problemas
de moral.

Gestion del riesgo. De igual forma, cuando la gente siente que los riesgos no han sido
analizados y reducidos, se sienten incomodos. La exploracién de los riesgos
significativos en las primeras fases atenla este problema.

Estructura de los equipos. La gente trabaja de manera mas eficaz en grupos
pequerios de seis a ocho miembros. Un proceso que produce trabajo significativo para
grupos pequenos como el analisis de un determinado riesgo, el desarrollo de un
subsistema 6 el llevar a cabo una iteracion, proporciona esta oportunidad. Una buena
arquitectura, con interfaces bien definidas entres subsistemas y componentes hace
posible una divisién del refuerzo de este tipo.

Planificacién del proyecto. Cuando la gente cree que la planificacién de un proyecto no
es realista, la moral se hunde, la gente no quiere trabajar a sabiendas de que por
mucho que lo intenten, nunca podran obtener los resultados deseados. Las técnicas
que se utilizan en las fases de inicio y de elaboracién permiten a los desarrolladores
tener una buena versién del producto. Debido a que hay una sensacién adecuada de
lo que deberia hacer una definicién del tiempo necesario para lograr los objetivos,
atenuando el problema del "nunca acabaremos”.

Facilidad de comprension del proyecto. A la gente le gusta saber lo que esta haciendo,
quieren tener una comprensién global. La descripcion de la arquitectura proporciona
una vision general para cualquiera que se encuentre implicado en el proyecto.

Sensacion de cumplimiento. En un ciclo de vida iterativo, la gente recibe
retroalimentacion frecuentemente, lo cual a su vez, hace llegar a conclusiones. La
retroalimentacion frecuente y las conclusiones obtenidas aceleran el ritmo del trabajo.
Un ritmo de trabajo rapido combinado con conclusiones frecuentes aumenta la
sensacion de progreso de la gente.
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CAPITULOIII

MODELO DE CASOS DE USO Y
MODELO D E ANALISIS DEL
NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE
SOPORTE TECNICO D E L A
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
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3.1 EL MODELO DE CASOS DE USO

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen
a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema. El modelo de casos de uso sirve como acuerdo entre clientes y
desarrolladores, y proporciona la entrada fundamental para el andlisis, el disefio y las
pruebas.

Un modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de usoy
sus relaciones.

El modelo de casos de uso puede hacerse bastante grande y dificil de digerir de un solo
mordisco, de forma que es necesario algin medio de abordarlo en trozos mas pequefios.
UML nos permite presentar el modelo en diagramas que muestran los actores y los casos de
uso desde diferentes puntos de vista y con diferentes propésitos. Si el modelo de casos de
uso es grande, es decir, si contiene un gran nimero de casos de uso y actores, también
puede ser (til introducir paquetes en el modelo para tratar su tamario.

El modelo de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario. Cada
uno de éstos se representa mediante uno o mas actores. También se representa mediante
uno o mas actores cada sistema externo con el que interactia el sistema, incluyendo
dispositivos externos, que se consideran ajenos al sistema. Por tanto, los actores
representan terceros fuera del sistema que colaboran con el sistema. Una vez que hemos
identificado todos los actores del sistema tenemos identificado el entorno externo al sistema.

Un actor juega un papel por cada caso de uso con el que colabora. Cada vez que un actor
interactia con el sistema, la instancia correspondiente del actor esta desarrollando ese
papel. Una instancia de un actor es por tanto un usuario concreto que interactia con el
sistema. Cualquier entidad que se ajuste a un actor puede actuar como una instancia del
actor.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los casos
de uso son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de
valor para sus actores. De manera mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de
acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo
alternativas dentro de la secuencia.

Por tanto, un caso de uso es una especificacion. Especifica el comportamiento de cosas
dinamicas, en este caso, de instancias de los casos de uso.

Dentro de UML, un caso de uso es un clasificador, lo cual quiere decir que tiene operaciones
y atributos. Una descripcion de un caso de uso puede por tanto incluir diagramas de estados,
diagramas de actividad, colaboracién, y diagramas de secuencia.

Una instancia de caso de uso es la realizacion de un caso de uso. Otra forma de decirlo es
que una instancia de un caso de uso es que lo que el sistema lleva a cabo cuando obedece a
un caso de uso. Cuando se hace referencia a una instancia de un caso de uso, ésta
interactia con instancias de actores, y ejecuta una secuencia de acciones segln se
especifica en el caso de uso. Esta secuencia se especifica en un diagrama de estados o
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diagramas de actividad, es un camino largo del caso de uso. Puede haber muchos caminos,
y muchos de ellos pueden ser muy parecidos. Estas son alternativas de la secuencia de
acciones para el caso de uso. Un camino como ése a través de n-casos de uso puede ser
algo parecido a lo siguiente:

1. Lainstancia del caso de uso se inicia y pasa a estado de comienzo.
2. El caso de uso es invocado por un mensaje externo de un actor.

3. Transita a otro estado realizando una secuencia de acciones. Una secuencia de este
tipo contiene calculos internos, seleccién del camino y mensaje de salida.

4. Queda a la espera de otro mensaje externo de un actor.

5. Es invocado por un nuevo mensaje, etc. Esto puede continuar sobre muchos estados
hasta que se termina la instancia del caso de uso.

La mayoria de las veces un actor invoca a la instancia del caso de uso, como se ha descrito,
pero también puede ser un evento interno al sistema el que invoque a la instancia.

Los casos de uso como todos los clasificadores tienen atributos. Estos atributos representan
los valores que una instancia de un caso de uso utiliza y manipula durante la ejecucién de su
caso de uso. Estos valores son locales a la instancia del caso de uso, es decir, no pueden
ser utilizados por otras instancias del caso de uso.

La instancia de los casos de uso no interactia con otras instancias de casos de uso. El Gnico
tipo de interaccién en el modelo de uso tiene lugar entre instancias de actores e instancias de
casos de uso. El motivo es que queremos que el modelo de casos de uso sea simple e
intuitivo para permitir discusiones fructiferas con los usuarios finales y otros interesados sin
quedar atrapados en los detalles. En el modelo de casos de uso no queremos tratar con
interfaces entre casos de uso, concurrencia y otros conflictos entre instancias de uso,
distintas. Consideramos atémicas las instancias de casos de uso, es decir, cada una de ellas
se ejecuta por completo o no se ejecuta, sin interferencias por parte de otras instancias de
casos de uso. Por lo tanto, el comportamiento de cada caso de uso puede interpretarse
independientemente del los otros casos de uso, lo cual hace mas sencillo el modelado de
casos de uso.

El flujo de sucesos para cada caso de uso puede plasmarse como una descripcion textual de
la secuencia de acciones del caso de uso. Por tanto, el flujo de sucesos especifica lo que el
sistema hace cuando se lleva a cabo el caso de uso especificado. El flujo de sucesos
también especifica como interactia el sistema con los actores cuando se lleva a cabo el caso
de uso.

Desde la perspectiva de la gestidén, una descripcion de un flujo de sucesos incluye un
conjunto de secuencias de acciones que pueden ser modificadas, revisadas, disefiadas,
implementadas y probadas junto, que pueden ser descritas como una seccion o subseccion
del manual del usuario.
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Para poder describir en su totalidad el modelo de casos de uso, preparamos diagramas y
descripciones, especialmente para observar como se relacionan los casos de uso entré si y
con los actores.

No hay una regla estricta sobre lo que se debe incluir en el diagrama. De hecho, elegimos el
conjunto de diagramas que describan mas claramente el sistema.

Para asegurar la consistencia cuando se describen varios casos de uso concurrentemente,
resulta practico desarrollar un glosario de términos [Jacobson Ivar, etal, 2000 (a)].

DESCRIPCIONES QUE DEBE INCLUIR UN CASO DE USO

Una descripcién de un caso de uso debe incluir lo siguiente:

La descripcion de un caso de uso debe definir el estado inicial como precondicién.
+ Como y cuando comienza el caso de uso.

» El orden requerido en el que las acciones se deben ejecutar. En este punto el orden
se define por una secuencia numerada.

« Como y cuando terminan los casos de uso.

* Una descripcion de caso de uso debe definir los posibles estados finales como
postcondiciones.

* Los caminos de ejecucion que no estan permitidos (el camino que el usuario no puede
tomar).

+ Las descripciones de caminos alternativos que estan incluidos junto con la descripcién
del camino basico.

+ La descripcién de los caminos alternativos que han sido extraidas de la descripcion
del camino basico.

* La interaccion del sistema con los actores y qué cambios producen.
+ La utilizacién de objetos, valores y recursos de sistema.
* Describir explicitamente qué hace el sistema.

Los atributos de los casos de uso pueden utilizarse como inspiracion para encontrar mas
tarde clases y atributos en el andlisis y disefio.

Pueden utilizarse los diagramas de estado de UML para describir los estados de los casos de
uso y sus transiciones entre esos estados.



Pueden utilizarse los diagramas de actividad para describir las transiciones entre estados con
mas detalle como secuencia de acciones. Los diagramas de actividad pueden describirse
como una generalizacion de los diagramas de transicion de estados.

Se pueden utilizar los diagramas de interaccion para describir como interactia una instancia
de caso de uso con la instancia de un actor. Los diagramas de interaccién, entonces
muestran el caso de uso y el actor participante [Jacobson Ivar, etal, 2000 (a)].

En resumen el modelo de casos de uso se estructura para:

e Extraer descripciones de funcionalidad generales y compartidas que pueden ser
utilizadas por descripciones mas especificas.

+ Extraer descripciones de funcionalidad adicionales u opcionales que pueden extender
descripciones mas especificas.

A continuacién se especificaran los requisitos funcionales.
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REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SOPORTE TECNICO

1. Para el mejor desempeifio de sus labores, la Jefatura de Soporte Técnico tiene la
necesidad de la creacion del catalogo de Unidades Departamentales, en el que se
requiere contenga las siguientes descripciones:

- Clave Departamental

- Descripcion del Area

- Nombre del Funcionario
- Titulo del Funcionario

- Correo Electrénico

-  Teléfono

- Numero de Extension

- Fax

- Domicilio de la Unidad Departamental
- Colonia

- Codigo Postal

2. Para el manejo del equipo informatico, es necesaria la creacién de los siguientes
catalogos:

- Catalogo de Equipos
- Catélogo de Marcas
- Catalogo de Modelos

3. Dentro del catalogo de tipos o equipos informaticos se requieren los siguientes datos

- Identificador Unico del equipo
- Descripcion del equipo

4. Dentro del catalogo de marcas de equipo informatico se requieren los siguientes datos

- Identificador tnico de la marca
- Descripcién de la marca

5. Dentro del catadlogo de modelos de equipo informatico se requieren los siguientes
datos

- Identificador (nico del modelo
- Descripcion del modelo

6. Para poder llevar un control estricto sobre el equipo asignado a las diferentes
Unidades Departamentales de la Delegacion Gustavo A. Madero, se necesita la
formacién del catalogo de equipo asignado por area, requiriendo los siguientes datos:

- Clave Departamental
- Teléfono

- Extension

- Tipo de equipo
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Marca

Modelo

Numero de Serie
Inicio de Garantia
Término de Garantia
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REQUERIMIENTOS PARA ELABORAR Y TRABAJAR LOS REPORTES DE SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO

1. La Jefatura de Soporte Técnico elabora reportes de control de servicios efectuados
(Hardware o Software) a cualquier Unidad Departamental adscrita a la Delegacion
Gustavo A. Madero.

2. Para elaborar los reportes de servicio, la Jefatura de Soporte Técnico requiere los
siguientes datos de la Unidad Departamental solicitante:

- Nombre del Funcionario que Solicita el Servicio.

- Puesto del Funcionario que Solicita el Servicio.

- Unidad Departamental a la que esta Adscrito el Solicitante.
- Teléfono de la Unidad Departamental.

- Extension de la Unidad Departamental.

3. Para poder elaborar los reportes, la Jefatura de Soporte Técnico requiere los
siguientes datos del equipo al que se le brindé servicio:

- Numero de Serie del Equipo.

- Tipo de Equipo.

- Marca del Equipo.

- Modelo del Equipo.

- Fecha de Inicio y Fin de Garantia del Equipo.

4. La Jefatura de Soporte Técnico agrupa el tipo de servicio en dos grupos:

- Asistencia Técnica
- Mantenimiento del Equipo

5. Los tipos de servicio prestado en la Asistencia Técnica, se dividen basicamente en 4
categorias:

- Servicio de Soporte Técnico

- Servicio de Asistencia a la Red
- Servicio de Antivirus

- Servicio de Respaldo

- Servicio de Internet

6. El Mantenimiento del Equipo, se refiere a hacer valida la péliza de garantia en los
centros de servicio correspondientes, y estos se dividen basicamente en 3 categorias
de servicio:

- Servicio de Hardware

- Servicio de Software
- Servicio de Telecomunicaciones
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3.1.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

| Requerimientos Funcionales

alidar Usuario

Usir&rio

Actualizar
Catélogos

Actualizar Marcas

Administrador Invitado Prestar Soporte

Técnico

Actualizar Modelos

Asignar Equipo
Informatico Actualizar
Inventario

Informatico

Figura 3.1.1
Contexto del Sistema

La descripcion y especificaciones del modelado de los casos de uso se encuentran descritos
en el capitulo 3.1.2 (pagina 38)
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Especializacion del caso de uso: Actualizar Equipos

-

v Actualizar Equipos iz

Figura 3.1.2

Los casos de uso Actualizar Equipos y Actualizar Marcas asi como cada una de sus
especializaciones se encuentran descritos en el capitulo 3.1.2 (paginas 38-40 y 41-42
respectivamente)
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Especializacion del caso de uso: Actualizar Modelos

_—

JActualizar Modelos

Baja de modelos

ESPECIALIZACION DEL CASO DE USO: ACTUALIZAR
INVENTARIO INFORMATICO

Actualizar
Inventario

Ingresar equipo

Figura 3.1.3

Baia de equipos

Los casos de uso Actualizar Modelos y Actualizar Inventario Informaético asi como cada una
de sus especializaciones se encuentran descritos en el capitulo 3.1.2 (paginas 43-44 y 45-46
respectivamente)
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Especializaciéon del caso de uso: Asignar Equipo

Asignar Equipo
Informatico

restar Soport
Técnico

Figura 3.1.4

Los casos de uso Asignar Equipo Informatico y Prestar Soporte técnico asi como cada una
de sus especializaciones se encuentran descritos en el capitulo 3.1.2 (paginas 47-48 y 49-51
respectivamente)
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3.1.2 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO
Tabla 3.1.2 CASO DE USO: Validar Usuario

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

Proporciona su identificador personal de | Valida el identificador personal
1 acceso al Sistema de Control de Soporte | proporcionado por el usuario.
Técnico.

Permite iniciar sesion al usuario dentro
2 del Sistema de Control de Soporte
Técnico, configurando los permisos en
el del panel de control principal.

Caso alterno:
1. Si el identificador personal no es valido, el sistema envia un mensaje de error.
2. Si el identificador personal es invalido en tres intentos, el sistema es bloqueado.
Restricciones:
1. El identificador personal del usuario del sistema no puede exceder la longitud de 20
caracteres.

Tabla 3.1.3 CASO DE USO: Actualizacion de Catalogos

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

Realiza la peticion de trabajo en el | Proporciona el acceso al panel de
1 ment de catdlogos informaticos | catalogos disponibles en la GAM.
disponibles en la Delegacion.

Tabla 3.1.4 CASO DE USO: Actualizar Equipos

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

1 Realiza la peticion de ingresar al | Permite el acceso al catalogo de Equipos.
catalogo de Equipos informaticos.

2 Configura los permisos asignados a este
usuario dentro de este catalogo

Tabla 3.1.5 Casos especializados del Caso de Uso: Actualizacion de Equipos
Caso de uso: Buscar Equipo

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
Ingresa el identificador del equipo | Realiza la bisqueda del equipo dentro del
1 informatico que desea buscar. catalogo, de acuerdo con el identificador
proporcionado por el usuario.
2 Localiza el equipo especificado, vy
proporciona su descripcién general.

Caso alterno:
1. Si el identificador del equipo no es valido, el sistema notifica al usuario que el equipo
no existe en el catalogo.

38




Restricciones:

1. Elidentificador del equipo no puede exceder los 5 caracteres.
2. Elidentificador es un valor numérico entero que se encuentre en el intervalo [0-99999]

Tabla 3.1.6 Caso de uso: Imprimir catalogo de equipos

Paso Accion del usuario

Respuesta del sistema

1 catalogo de equipos informaticos.

Efectia la peticion de imprimir el

Muestra en pantalla en vista preliminar el
reporte del catdlogo de equipos
informaticos.

2 Manda imprimir el catalogo.

Envia a impresién en forma de reporte el
catalogo de equipos.

Caso alterno:

1. El usuario puede cancelar el envio de impresién del catalogo.

Restricciones:

1. La impresion del catalogo en forma de reporte se efectda en papel tamafio carta.

Tabla 3.1.7 Caso de uso: Alta de Equipos

Paso Accion del usuario

Respuesta del sistema

T | catlogo de Equipos.

Realizar la peticion de alta en el

Agrega un nuevo registro al catalogo de
Equipos Informaticos, y pide Ila
confirmacién del usuario.

Proporciona el identificador para el

2 nuevo equipo.
3 Proporciona la descripcion general del

nuevo equipo.

Confirma el alta del nuevo equipo. Verifica que los datos proporcionados por
4 el usuario sean correctos y actualiza el

catalogo de Equipos Informaticos.

Caso alterno:

1. El usuario puede cancelar la peticion de alta.
2. Si los datos proporcionados por el usuario no son correctos, el sistema cancela la

peticién de alta del usuario.
Restricciones:

1. Elidentificador del nuevo equipo debe ser de tipo numérico entero con un maximo de

S digitos ( [0-99999] ).

2. Elidentificador y la descripcion general del nuevo equipo son datos que se requieren

de forma obligatoria.

Tabla 3.1.8 Caso de uso: Modificar Descripcién de Equipo

Paso Accion del usuario

Respuesta del sistema

1 : :
equipo en particular.

Cambia la informacion general de un

Modifica los datos proporcionados por el
usuario y pide la confirmacién de este.

2

al equipo.

Confirma las modificaciones realizadas

Verifica que los datos sean correctos y
actualiza el catdlogo de Equipos
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Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar las modificaciones realizadas al equipo seleccionado.
Restricciones:

1.

Tabla 3.1.9 Caso de uso: Baja de Equipos

Si los datos modificados por el usuario no son correctos, el sistema cancela los
cambios realizados por el usuario.

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema
Hace la peticion para dar de baja un | Pide la confirmacién del usuario para dar
1 equipo del catalogo de Equipos | de baja el equipo seleccionado.
Informaticos.
2 Confirma que se lleve acabo la baja del | Realiza la baja y actualiza el catalogo de

equipo.

Equipos Informaticos

Caso alterno:

1.

El usuario puede cancelar la peticion de baja del equipo antes de que sea actualizado
el sistema.
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Tabla 3.1.10 CASO DE USO: Actualizar Marcas

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema
Solicita trabajar dentro del catalogo de | Permite el acceso al catalogo de Marcas y
1 Marcas. configura los permisos para el usuario
dentro de este catalogo.

Tabla 3.1.11 Casos especializados del Caso de Uso: Actualizar Marcas
Caso de uso: Buscar Marca

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Ingresa el identificador de la marca que
desea buscar

Confirma que desea realizar la|Realiza la blsqueda de la marca, de
2 busqueda del equipo. acuerdo con el identificador proporcionado
por el usuario.

Localiza la marca proporcionada por el
3 usuario, obteniendo la clave del equipo,
asi como su descripcién general.

Caso alterno:
1. Si el identificador de la marca no es valido, el sistema notifica al usuario que la marca
no existe dentro de este catalogo.
2. El usuario puede cancelar la basqueda de la marca.
Restricciones:
1. El identificador de la marca no puede exceder los § caracteres.
2. Elidentificador es un valor numérico entero que se encuentre en el intervalo [0-99999]

Tabla 3.1.12 Caso de uso: Imprimir catalogo de marcas

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Efectia la peticion de imprimir el | Muestra en pantalla en vista preliminar el
catélogo de marcas. reporte del catalogo de marcas.
> Manda imprimir el catalogo. Envia a impresién en forma de reporte el
catalogo de marcas.

Caso alterno:
1. Elusuario puede cancelar la impresion en forma de reporte.
Restricciones:
1. La impresion del catalogo en forma de reporte se efectia en papel tamaiio carta.

Tabla 3.1.13 Caso de uso: Alta de Marcas

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Realizar peticion de alta en el catalogo | Agrega un nuevo registro en el catalogo de
de Marcas. Marcas, y pide la confirmacion del usuario.

Proporciona el identificador del equipo
relacionado con la nueva marca.

Proporciona el identificador de la nueva
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marca.
4 Proporciona la descripcion general de la
marca.

Confirma el alta de la nueva marca. Verifica que los datos proporcionados por
5 el usuario sean correctos, y actualiza el
catalogo de Marcas.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la peticién de alta.
2. Silos datos proporcionados por el usuario no son correctos el sistema cancela el alta.
Restricciones:
1. Elidentificador de la nueva marca, debe ser de tipo numérico entero, con un maximo
de 5 digitos, contenido en el intervalo [0-99999].
2. El identificador de la nueva marca, debe tener relacionado un equipo dentro del
catalogo de equipos informaticos.
3. El identificador del equipo, identificador de la marca y la descripcién general de la
nueva marca son datos de caracter obligatorio.

Tabla 3.1.14 Caso de uso: Modificar Descripcién de Marca

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Cambia la informacién general de una | Modifica, los datos proporcionados por el
Marca en particular. usuario y pide la confirmacion de este.

Confirma que se efectien las | Verifica que los datos modificados por el
2 modificaciones realizadas a la marca. usuario sean correctos y actualiza el
catélogo de Marcas.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar las modificaciones realizadas a la marca seleccionada.
Restricciones:
1. Silos datos modificados por el usuario no son validos, el sistema cancela los cambios
realizadas por el usuario.

Tabla 3.1.15 Caso de uso: Baja de Marcas

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Hace la peticiéon para dar de baja una | Pide la confirmacién del usuario para
marca del catalogo de Marcas. realizar la baja
2 Confirma que se efectle la baja de la | Realiza la baja y actualiza el catalogo de
marca. Marcas.

Caso alterno:
1. El usuario, puede cancelar la baja de la marca dentro del catélogo de Marcas.



Tabla 3.1.16 CASQO DE USO: Actualizar Modelos

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Solicita trabajar dentro del catélogo de | Permite el acceso al catalogo de Modelos
Modelos. y configura los permisos para el usuario.

Tabla 3.1.17 Casos especializados del Caso de Uso: Actualizar Modelos
Caso de uso: Buscar Modelo

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Ingresa el identificador del modelo que
desea buscar.

Confirma que se lleve a cabo la| Realiza blsqueda conforme al

2 blusqueda. identificador de modelo proporcionado por
el usuario.
3 Localiza el modelo mostrando una

descripcién general de este.

Caso alterno:
1. Si el identificador del modelo no es valido, el sistema notifica al usuario que el
modelo no existe dentro de este catalogo.
Restricciones:
1. Elidentificador del modelo no puede exceder los 5 caracteres.
2. El identificador del modelo es un valor numérico que se encuentre en el intervalo [0-

99999]
Tabla 3.1.18 Caso de uso: Imprimir catalogo de modelos
Paso Accion del usuario Respuesta del sistema
Efectia la peticion de imprimir el | Muestra en pantalla en vista preliminar el
1 catalogo de modelos informaticos. reporte del catdlogo de modelos
informaticos.
2 Manda imprimir el catalogo. Envia a impresion en forma de reporte el
catalogo de modelos.

Caso alterno:

1. El usuario puede cancelar la impresion en forma de reporte.
Restricciones:

1. Laimpresion del catalogo se lleva a cabo en papel tamano carta.

Tabla 3.1.19 Caso de uso: Alta de Modelos

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Realizar la peticién de alta dentro del | Agrega un nuevo registro en el catalogo de
catalogo de Modelos. Modelos y pide la confirmacion del
usuario.

2 Proporciona identificador del nuevo
modelo

3 Proporciona la descripcién general del
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‘nuevo modelo.

Confirma que se realice el alta. Verifica que los datos proporcionados por
el usuario sean correctos, y actualiza.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la nueva alta realizada.
Restricciones:
1. El identificador de la nuevo modelo debe ser de tipo numérico, con un maximo de 5§
digitos dentro del intervalo [0-99999].
2. El identificador y la descripcion del nuevo modelo son datos que el sistema requiere
de forma obligatoria.
3. Si los datos proporcionados por el usuario no son correctos, el sistema cancela la
peticién de alta del usuario.

Tabla 3.1.20 Caso de uso: Modificar Descripcién de Modelo

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Cambia la informacion general de un | Modifica, los datos proporcionados por el
Modelo en particular. usuario y pide la confirmacion de éste.
Confirma las modificaciones realizadas | Verifica que los datos ingresados por el
2 | al modelo. usuarios sean correctos, y actualiza el
catalogo de Modelos.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar las modificaciones realizadas al Modelo seleccionado.
Restricciones:
1. Si los datos modificados por el usuario no son correctos, el sistema cancela los
cambios efectuados por el usuario.

Tabla 3.1.21 Caso de uso: Baja de Modelos

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Hace la peticion para dar de baja un | Pide la confirmacion del usuario para dar
modelo localizado dentro del catalogo. | de baja el modelo.

2 Confirma que se lleve acabo la baja del | Realiza la baja y actualiza el catalogo de
modelo. Modelos.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la baja de la modelo dentro del catalogo de Modelos.



Tabla 3.1.22 CASO DE USO: Actualizar Inventario Informético

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

Realiza la peticion de trabajo dentro del | Permite el acceso al Inventario Informatico
1 Inventario del equipo Informatico de la | de la Delegacién y configura los permisos
GAM. correspondientes.

Tabla 3.1.23 Casos especializados del Caso de Uso: Actualizar Inventario Informatico
Caso de uso: Buscar Equipo

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
1 Ingresa el nimero de serie del equipo
informatico.
Confirma que se realice la busqueda | Realiza una busqueda del equipo, de
2 | dentro del catalogo. acuerdo con el numero de serie

proporcionado por el usuario.

. Localiza el nimero de serie y muestra una
3 descripcion general del equipo
correspondiente.

Caso alterno:
1. Si el nimero de serie no es valido, el sistema notifica al usuario que el equipo no
existe dentro del Inventario Informatico de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Tabla 3.1.24 Caso de uso: Imprimir inventario informatico

Paso Accidn del usuario Respuesta del sistema
Efectia la peticion de imprimir el | Muestra en pantalla en vista preliminar el
1 inventario informatico. reporte del inventario informatico de la
GAM.
2 Manda imprimir el catalogo. Envia a impresiéon en forma de reporte el
inventario.
Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la impresion en forma de reporte.
Restricciones:

1. Laimpresién del inventario informatico se efectia en el formato correspondiente.

Tabla 3.1.25 Caso de uso: Ingresar Equipo informético

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
Ingresa un nuevo equipo al Inventario | Agrega el nuevo registro en el Inventario
1 del equipo Informatico de la GAM. del equipo Informatico de la Delegacion
Gustavo A. Madero y pide la confirmacion
del usuario.

2 Selecciona el tipo de equipo que desea
agregar al inventario informatico.

3 Selecciona la marca correspondiente el
nuevo equipo.
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2 ; “Selecciona el modelo correspondiente a
la marca del equipo. — .
Ingresa el nimero de serie. -
Ingresa la fecha de inicio de garantia y
6 la fecha de término de garantia del
nuevo equipo .
Confirma que se realice el alta| Verifica que los datos proporcionados por
7 correspondiente. el usuario sean validos y actualiza el
Inventario Informatico de la Delegacion.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la nueva alta realizada.
2. Si los datos proporcionados por el usuario no son correctos, el sistema cancela la
peticion de alta en el inventario.
Restricciones:
1. El nuevo nimero de serie proporcionado por el usuario no puede contener un valor
duplicado, correspondiente a otro equipo dentro del inventario informatico.

Tabla 3.1.26 Caso de uso: Modificar Descripcion del Equipo

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

Cambia la informacion general de un | Modifica, los datos proporcionados por el
1 nimero de serie correspondiente alglin | usuario y pide la confirmacion de este.
equipo en particular.

Confirma las modificaciones realizadas
al nimero de serie.

Verifica que los datos modificados por el
usuario sean correctos y actualiza el
Inventario de Equipo Informatico de la
Delegacion.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar las modificaciones realizadas al nimero de serie
seleccionado.
Restricciones:
1. Silos datos modificados por el usuario no son validos, el sistema cancela los cambios
realizados por el usuario.

Tabla 3.1.27 Caso de uso: Baja de Equipos en Inventario

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema
Hace la peticion para dar de baja un | Pide la confirmacion del usuario para dar
1 [nimero de serie en el inventario de | de baja el nimero de serie.
equipo informatico.
2 Confirma que se lleve a cabo la baja del | Realiza la baja y actualiza el Inventario de
numero de serie. equipo informatico.

Caso alterno:

1.

El usuario, puede cancelar la baja de la marca dentro del catalogo de Marcas.
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Tabla 3.1.28 CASO DE USO: Asignar equipo informatico

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

Solicita trabajar dentro de los equipos | Permite el acceso al equipo asignado
1 informaticos asignados a las diversas | dentro de la Delegacién.
Unidades Departamentales de la GAM.

Tabla 3.1.29 Casos especializados del Caso de Uso: Asignar equipo informatico
Caso de uso: Buscar equipo asignado

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Ingresa el nimero de serie del equipo
informatico.

Confirma que se lleve a cabo la|Realiza una blsqueda del equipo, de
2 | busqueda del nimero de serie asignado | acuerdo con el nimero de serie
por area. proporcionado por el usuario.

Localiza el nimero de serie, obteniendo la
descripcion general de dicho equipo, asi
como a la Unidad Departamental a la que
este se encuentra asignado.

Caso alterno:
1. Si el nimero de serie no es valido, el sistema notifica al usuario que el equipo no
existe dentro del Inventario Informatico, o ain no a sido asignado a ninguna Unidad
Departamental de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Tabla 3.1.30 Caso de uso: Imprimir Equipo Asignado

Paso Accidn del usuario Respuesta del sistema

Selecciona la Unidad Departamental de
1 la cual desea imprimir sus equipos

asignados.
Realiza la peticion de impresion. Muestra en pantalla en vista preliminar el
5 reporte del equipo asignado a la Unidad
Departamental seleccionada por el
usuario.
3 Realiza la confirmacion de la impresion. | Envia a impresiéon en forma de reporte el

equipo asignado del area seleccionada.

Caso alterno:

1. El usuario puede cancelar la impresién en forma de reporte
Restricciones:

1. Laimpresion del reporte se efectia en papel tamario carta.

Tabla 3.1.31 Caso de uso: Asignar equipo

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

1 Asigna un equipo a una Unidad | Agrega un nuevo registro dentro de los
Departamental en particular. equipos asignados por Unidad
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Departamental, y pide la confirmacién del
usuario.

Selecciona el Departamento al cual sera
asignado el equipo.

Selecciona el nimero de serie del
3 equipo que desea asignar a la Unidad
Departamental.

Muestra el tipo de equipo, marca vy
4 modelo, asi como las fechas de inicio y fin
de garantia relacionados con el nimero de
serie seleccionado por el usuario.

Confirma que se asigne el equipo al | Verifica que los datos proporcionados por
5 Departamento seleccionado. el usuario sean correctos y asigna el
equipo al area correspondiente.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la asignacion del equipo.
Restricciones:
1. Un equipo no puede ser asignado a mas de una Unidad Departamental de la
Delegacion.
2. Si los datos proporcionados por el usuario no son correctos, el sistema cancela la
peticion de alta del usuario.

Tabla 3.1.32 Caso de uso: Modificar Equipo asignado

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

Cambia la informacion general de un | Modifica, los datos proporcionados por el
1 nimero de serie correspondiente algun | usuario y pide la confirmacion de este.
equipo que a sido asignado.

Confirma los cambios realizados al | Actualiza el Inventario de Equipo
2 nimero de serie. Informatico asignado por Unidad
Departamental de la Delegacion.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar los cambios efectuados al nimero de serie seleccionado.
Restricciones:
1. Silos datos modificados por el usuario no son validos, el sistema cancela los cambios
efectuados.

Tabla 3.1.33 Caso de uso: Eliminar Equipo asignado

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

Hace la peticion para dar de baja un | Pide la confirmacion del usuario para
1 numero de serie asignado por Unidad | quitar el resguardo del numero de serie.
Departamental.

2 Confirma que se lleve a cabo la baja del | Quita el resguardo al area, y actualiza el
numero de serie proporcionado. Inventario de equipo informatico.
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Caso alterno:
1. Elusuario puede cancelar la baja del resguardo del equipo a la Unidad Departamental.

Tabla 3.1.34 CASO DE USO: Prestar Soporte Técnico

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

Hace la peticion de trabajo dentro del | Permite el acceso al control del area de
1 | control de servicio del area de Soporte | Soporte  Técnico, configurando los
Técnico. permisos para el usuario.

Tabla 3.1.35 Especializaciones del Caso de Uso: Prestar Soporte Técnico
Caso de uso: Buscar reporte de servicio

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Proporciona el nimero de reporte que
desea buscar.

5 Confirma que se efectle la busqueda | Busca el reporte de servicio de soporte

del nimero de reporte. técnico.
Localiza el reporte y visualiza los datos
3 generales de la asistencia técnica
proporcionada.

Caso alterno:
1. Si el sistema no localiza el numero de reporte solicitado por el usuario, notifica a este
que el nimero de reporte no existe.

Tabla 3.1.36 Caso de uso: Imprimir reporte de servicio

Paso Accién del usuario Respuesta del sistema

1 Busca el nimero de reporte que desea | Encuentra el numero de reporte
imprimir proporcionado por el usuario.

Realiza la peticion de imprimir el | Muestra en vista preliminar en pantalla el
reporte. reporte.

Manda imprimir el reporte de servicio. | Manda a impresién el reporte.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la impresion del reporte.
Restricciones:
1. La impresion del reporte de servicio técnico se efectla en el formato correspondiente.

Tabla 3.1.37 Caso de uso: Ingresar reporte de servicio

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema

Agrega un nuevo reporte de servicio de | Agrega un nuevo registro al control que
1 asistencia técnica, efectuado en la GAM. | gestiona el area de Soporte Técnico y
pide la confirmacién del usuario.

Proporciona la fecha en la cual se presté
la asistencia técnica.

Proporciona el nimero de reporte
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correspondiente al servicio. -
4 | Proporciona el nombre del solicitante del
servicio de soporte técnico.
5 Proporciona el puesto del solicitante del
servicio de soporte técnico.
Selecciona el nimero de serie
6 correspondiente al equipo al cual se le
presto el servicio de soporte técnico.
Muestra la descripcion general del equipo
relacionado al ndmero de serie
7 seleccionado por el usuario. ( tipo de
equipo, marca, modelo, inicio de garantia,
- y fin de garantia ).
Ingresa la asistencia técnica realizada
8 asi como el tipo de mantenimiento
proporcionado al equipo
correspondiente.
Confirma que se lleve a cabo el alta del | Verifica que los datos ingresados por el
g |nNuevo reporte de servicio. usuario sean correctos y actualiza el
Control de Servicios de la Unidad
Departamental de Soporte Técnico.
Caso alterno:

1.

1

2.

3.

El usuario puede cancelar el alta del nuevo reporte.
Restricciones:
El usuario necesita conocer la fecha y nimero de reporte asignado a el area que

solicito el servicio.

Si los datos proporcionados por el usuario no son correctos, el sistema cancela la

peticion de alta del usuario.

La fecha en la cual se efectiio el servicio y el nimero de reporte son datos de caracter

obligatorio.

Tabla 3.1.38 Caso de uso: Modificar reporte de servicio

Paso

Accion del usuario

Respuesta del sistema

1

Modifica el reporte de algin servicio
realizado por la Unidad Departamental
de Soporte Técnico.

Cambia los datos proporcionados por el
usuario, y espera la confirmacion de este.

Confirma que se lleven a cabo los
cambios en el reporte de servicio.

Verifica que los cambios efectuados por el
usuario sean correctos y prosigue a
actualizar el control de servicios de la
Unidad Departamental de Soporte
Técnico.

Caso alterno:
El usuario puede cancelar las modificaciones realizadas antes de que el sistema

1.

actualice el control de servicios.
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Restricciones:
1. Si los datos modificados por el usuario no son validos, el sistema cancela las

modificaciones realizadas.

Tabla 3.1.39 Caso de uso: Eliminar reporte de servicio

Paso Accion del usuario Respuesta del sistema
Realiza la peticién de la baja, de un | Pide la confirmaciéon del usuario para
1 reporte de servicio, dentro del control de | realizar |la baja del reporte.
asistencia técnica.
Confirma la baja del reporte. Efectta la baja del reporte y actualiza el
2 control de servicios proporcionados por la

Unidad Departamental de Soporte
Técnico.

Caso alterno:
1. El usuario puede cancelar la peticion de baja del reporte de servicio.
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3.2 EL MODELO DE ANALISIS

El lenguaje que utilizamos en el andlisis se basa en un modelo de objetos conceptual, que
llamamos modelo de andlisis. El modelo de analisis nos ayuda a refinar los requisitos, y nos
permite razonar sobre los aspectos internos del sistema, incluidos sus recursos compartidos
internos. De hecho, un recurso interno puede representarse como un objeto en el modelo de
analisis. EI modelo de analisis nos ofrece un mayor poder expresivo y una mayor
formalizacién, por ejemplo, lo que nos proporcionan los diagramas de interaccién que se
utilizan para describir aspectos dinamicos del sistema.

El modelo de analisis también nos ayuda a estructurar los requisitos como se ha explicado y
nos proporciona una estructura centrada en el mantenimiento, en aspectos tales como la
flexibilidad ante los cambios y la reutilizacién. Esta estructura no solo es util para el
mantenimiento de los requisitos como tales, sino que también se utiliza como entrada en las
actividades de disefio y de implementacién. El modelo de analisis puede considerarse una
primera aproximacion al modelo de disefio, aunque es un modelo por si mismo. Mediante la
conservacion del modelo de analisis durante el disefio, obtenemos un sistema que deberia
ser también mantenible como todo, sera flexible a los cambios en los requisitos, e incluira
elementos que podran ser reutilizados cuando se construyan sistemas parecidos.

Analizar los requisitos en la forma de un modelo de andlisis es importante por varios motivos,
a continuacion enumeramos los fundamentales:

* Un modelo de anélisis ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos que la
que tenemos como resultado de la captura de requisitos, incluyendo al modelo de
casos de uso.

» Un modelo de andlisis se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores, y
puede por tanto introducir un mayor formalismo y ser utilizado para razonar sobre los
funcionamientos internos del sistema.

¢ Un modelo de andlisis estructura los requisitos de un modo que facilite su
comprension, su preparacion, su modificacién, y en general, su mantenimiento.

+ Un modelo de andlisis puede considerarse como una aproximacion al modelo de
disefo, y es por tanto una entrada fundamental cuando se da forma al sistema en del
disefo y en la implementacion. Esto se debe a que deberia ser mantenible el sistemas
en su conjunto, y no sélo la descripcion de sus requisitos.

A continuacién se muestran las diferencias basicas entre el modelo de casos de uso y el
modelo de analisis (ver Tabla 3.2)
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Tabla 3.2 Diferencias basicas entre el modelo de casos de uso y el modelo de analisis

'MODELO DE CASOS DE USO

| Descrito con el lenguaje del cliente

Vista externa del sistema

iEstructurado por los casos de uso,
proporciona la estructura a la vista externa.

Utilizado fundamentalmente como contrato

entre el cliente y los desarrolladores sobre

| qué deberia y que no deberia hacer el
sistema.

 Puede contener redundancias,
| inconsistencias, etc, entre requisitos.

| Captura la funcionalidad del sistema,
incluida la funcionalidad significativa para la
arquitectura.

i Define casos de uso que se analizaran con
mas profundidad en el modelo de andlisis.

—— - ——

MODELO DE ANALISIS

' Descrito con el lenguaje del desarrollador

Vista interna del sistema

| Estructurado por clases y paquetes
i estereotipados, proporciona la estructura a
f la vista interna.

Utilizado ~ fundamentalmente por

los

| desarrolladores para comprender cémo

deberia darse forma al sistema, es decir,
| como deberia ser disefiado e implementado.
No deberia contener redundancias,
inconsistencias, etc, entre requisitos.

‘ Esboza como llevar a cabo la funcionalidad
| dentro del sistema, incluida la funcionalidad
| significativa par la arquitectura, sirve como
| una primera aproximacion al disefio.

|

| Define realizaciones de casos de uso, y
| cada una de ellas representa el analisis de
[ un caso de uso del modelo de casos de uso.

Diferencias del Modelo de Casos de Uso y Modelo de Anilisis
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3.2.1 CLASES DE ANALISIS

Clase de Interfaz Validacién usuario

La clase de interfaz Validacién Usuario, permite al usuario editar su identificador personal, para
que el sistema lo verifique, y el usuario tenga acceso al panel de control principal (Ver figura 3.2.1)

Q e

Validacion Usuario

Usuario

Figura 3.2.1

Clase de Interfaz Panel de control

La clase de interfaz Panel de control (Menu principal), permite al usuario navegar por todos los
procesos disponibles en el sistema de Soporte Técnico. En dicha interfaz grafica existen como
atributos 5 botones de comando, que responden a sus eventos correspondientes mostrando en
pantalla de las siguientes clases de Interfaz:

- Catalogos
- Catélogo equipo informético
- Asignacién de equipo
- Control de Soporte Técnico
- Salir Windows
(Ver Figura 3.2.2) y P
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Clase de interfaz Catalogos y su interaccion con otras clases de analisis

La clase de interfaz Catalogos, gestiona tres clases de interfaz Catalogo Equipos, Catilogo Marcas y
Catalogo Modelos, a través de 3 botones de comando que forman parte de los atributos que destacan en
el ambiente grafico de dicha clase de interfaz.

Las clases de Interfaz Catalogo Equipos, Catilogo Marcas y Catialogo Modelos a su vez muestran un
ambiente grafico en el cual destaca como atributo principal una barra de herramientas personalizada, que
permite al usuario del sistema las siguientes funciones:

- Blisqueda
- Impresion
- Altas

- Bajas

- Cambios

Las 3 clases de interfaz mencionadas anteriormente, realizan la actualizacion de sus clases de entidad
tblEquipos, tbhiMarcas y tbiIModelos correspondientemente. Al actualizar las 3 clases de entidad
mencionadas anteriormente, implicitamente se actualiza la clase de entidad tblinventario (Inventario
informatico) Ver figura 3.2.3

~—_ Realiza = Actualiza —
{ |8 ! ) [

S

(| \._/; I"'__F 3 s U
. Cata_logo Actualizar tblEquipos
¢'§6- Equipos Equipos
&
—— . Realiza = Actualiza — i
; Muestr i Gestionan
() (AR
Catalogos Ch:‘a“‘g" Actualizar  tbMarcas tbllnventario
% areas. Marcas
Usuario U,
0 -
g /) Rl S Aaualiza
—_/ k7 %
Catalogo Actualizar tibModelos
Modelos Modelos

Figura 3.2.3

Clase de interfaz Catalogo Equipo Informatico

La clase de interfaz Catalogo equipo informético, presenta el ambiente grafico para que el usuario pueda
ejecutar la clase de control Actualizar Inventario informéatico a través de una barra de herramientas
personalizada que le permite efectuar las siguientes funci

- Buscar nimero de serie

- Imprimir inventario informético

- Agregar un nuevo equipo al inventario
- Modificaciones en los equipos

- Eliminar equipos del inventario

Las especializaciones anteriores actualizan la clase de entidad tbllnventario (Inventario informatico) Ver figura 3.2.4

= Actualiza —

\ \
!

Q }— ) AN thlinventario

e Inventario informatico
Catalogo equipo
informatico

Usuario Figura 3.2.4

W

55



Clase de interfaz Asignacién de equipo informatico y su interaccion con
otras clases de analisis

La clase de interfaz Asignacién del equipo informatico, permite al usuario del sistema
administrar la clase de control Asignar equipo informatico. Dicha clase de control instancia el
caso de uso Asignar equipo informético, que es el encargado de actualizar |a clase de entidad
tblAsignacionEquipo que representa aimacenamiento persistente (Ver figura 3.2.5).

Q ) 7% Gestiona < Actualiza —~
L4l 1 T 4 .; @ :J
Asignacién del Asignar equipo biAsignacionEquipo
equipo informatico informatico
Usuario
Figura 3.2.5

Clase de interfaz Soporte Técnico y su interaccion con otras clases de anélisis

La clase de interfaz Soporte Técnico, es |a interfaz grafica que se encarga de interactuar con el
usuario para poder gestionar la clase de control Prestar Soporte Técnico, dicha interfaz permite al
usuario las siguientes acciones:

- Busqueda de reportes de servicio

- Impresién de reportes de servicio

- Ingreso de un nuevo reporte de servicio
- Cambios en los reportes de servicio

- Bajas de reportes de servicio

La clase de entidad tblSoporte, hace referencia de almacenamiento de informacién, y es
actualizada al instanciar el caso de uso Prestar Soporte Técnico (Ver figura 3.2.6)

TN Gestiona A Actualiza .
Q : |_( } { ,:’ { . ;
Soporte Técnico Prestar Soporte
/K » ool thiSoporte
Usuario .
Figura 3.2.6

Clase de interfaz Salir Windows

La clase de interfaz Salir Windows, permite al usuario del sistema cerrar la sesién actual o en su
caso alterno devolver el control al Panel de Control Principal (Menu principal) Ver figura 3.2.7

—

| \ ) Sistema operativo

T C
Salir Windows oy 1
)

Panel de control

Usuario

Figura 3.2.7
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CAPITULO 1V

MODELO DE DISENO DE SISTEMA
INTEGRAL DE SOPORTE TECNICO
DE LA DELEGACION GUSTAVO A
MADERO
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4.1 EL MODELO DE DISENO

En el disefio modelamos el sistema y encontramos su forma para que soporte todos los
requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones que se le suponen.
Una entrada esencial en el disefio es el resultado del analisis; esto es, el modelo del analisis.

El modelo de analisis proporciona una compresién detallada de los requisitos. Y lo que es
mas importante, impone una estructura del sistema que debemos esforzar por conservar lo
mas fielmente posible cuando demos forma al sistema. En concreto, los propositos del
disefio son:

e Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de
programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de
distribucion y concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias de gestion
de transacciones, etc.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacion, capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y
clases.

e Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacion en partes mas
manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo,
teniendo en cuenta la posible concurrencia. Esto resulta dtil en los casos en los que la
descomposicion no puede ser hecha basandose en los resultados de la captura de
requisitos o analisis.

» Capturar las interfaces entre los subsistemas dentro del ciclo de vida del software.
Esto ayuda cuando reflexionamos sobre la arquitectura y cuando utilizamos interfaces
como elementos de sincronizacion entre diferentes equipos de desarrollo.

¢ Sercapaces de visualizar y reflexionar sobre el disefio utilizando una notaciéon comun.

e Crear una abstraccion sin costuras de la implementacion del sistema, en el sentido de
que la implementacién es un refinamiento directo del disefio que rellena lo existente
sin cambiar la estructura. Esto permite la utilizacion de tecnologias como la
generacién de cédigo y la ingenieria de ida y vuelta entre el disefio y la
implementacion.

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los Casos
de Uso centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion tienen impacto en el sistema a
considerar [Rumbaugh James, etal, 2000 (a)). Ademas el modelo de disefio sirve de abstraccion de
la implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental
de las actividades de implementacién.

Enseguida se efectuara una comparacion entre el modelo de analisis y el modelo de disefio
(Ver tabla 4.1)
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Tabla 4.1 Diferencias basicas entre el modelo anélisis y el modelo de disefio

Modelo de analisis Modelo de disefio

Modelo conceptual, porque es wuna | Modelo fisico, porque es un plano de la
abstraccion del sistema y permite aspectos ' implementacion.
de la implementacion.

Genérico respecto al disefio. No genérico, especifico para |la

| implementacion.

Tres estereotipos conceptuales sobre las | Cualquier nimero de estereotipos fisicos

clases: Control, Entidad e Interfaz. sobre las clases, dependiendo del lenguaje |

de implementacion.

' Menos formal. ' Mas formal.

Menos caro de desarrollar. | Mas caro de desarrollar.
|
| Menos capas. Mas capas.

. - - . | - I - .
| Dindmico (no muy centrado en la secuencia) | Dinamico. (muy centrado en la secuencia)

! .
| Bosquejo del disefio del sistema, incluyendo | Manifiesto del disefio del sistema,
| su arquitectura. | incluyendo su arquitectura.

: Creado principalmente como trabajo de a iCreado principalmente como programacion

pie en talleres o similares. | visual en ingenieria de ida y vuelta, el
{ imodeio de disefio es realizado segun la
! ingenieria de ida y vuelta con el modelo de

‘ implementacion.

!"Puede no estar mantenido durante el ciclo | Debe ser mantenido durante todo el ciclo de
| de vida del software. vida del software.

| Define una estructura que es una entrada | Da forma al sistema mientras que intenta
| esencial para modelar el sistema, |preservar la estructura definida por el
| incluyendo la creacién del modelo de | modelo de andlisis lo mas posible.

| disefio. i

El Modelo de Analisis v Modelo de Diseiio 50



4.2 DIAGRAMAS Y DESCRIPCION DE CLASES

Tabla 4.2 Clase: thiCatalogoAreas

Objeto
Atributo Tipo Longitud Descripcion Indice
Es el identificador Gnico de cada una
CveDepartamental | VB::Char 8 de las Unidad Departamental de la Si
Delegacion Gustavo A. Madero.
Es el identificador de la clave
CvePresupuestal | VB::Char 10 presupuestal destinada a la Unidad | ********
B Departamental.
Es un identificador corto asignado a
CveCorta VB::Char 5 cada una de las Unidades | *™******
Departamentales de |la Delegacion.
Son las siglas con las que se hacer
Siglas VB::Char 5 referencia a la Unidad | ™=
Departamental.
Es el grupo de trabajo de la red al
GrupoDeTrabajo | VB::Char 14 que se encuentra asignado la | *™******
Unidad Departamental.
Es la descripcion general del area
Area VB::Char 75 adscrita a la Delegacion Gustavo A. | ********
Madero.
: : N Es el nombre completo del| ,icersss
Funcionario VB::Char 50 fincionais.
’ ” Es el titulo que ostenta €l corwsnss
Titulo VB::Char 10 finclonaiiy
Nombre VB::Char 25 Es el nombre el funcionario e
) Es el apellido paterno del | ,eeexses
ApPaterno VB::.Char 20 oSl
. Es el apelidc materno del | oeansss
ApMaterno VB::Char 20 furcionaEo.
Es la direccion de correo electronico
EMail VB::Char 50 destinado para el funcionario titular | ********
de la Unidad Departamental.
" Es el nimero de extension de la | ...eesss
— e 4 Unidad Departamental.
g Es la segunda extension de la | usess
i VB 4 Unidad Departamental.
- Descripcion de la red a la que | sseeses
Red VB::Char 4 pertenece.
i Es el nimero de fax destinado a la | ,.ccssses
Fax VB:Char | 8 | jnidad Departamental.
N Es el teléfono de la Unidad | cueeses
Telefono1 VB::Char 8 Departamental,
- 2do. teléfono de la Unidad | ,ccesses
Telefono2 VB::.Char 8 Departamental.




Telefono3 VB::Char 8

3er. Teléfono de la Unidad Dep.

T wwkmmnn

Celular VB::Char 13

Es el nimero celular del Funcionario
titular de la Unidad Departamental
correspondiente.

hhkkhkhkhhk

numUbicacion VB::Long | ******

Es el nimero con el cual se
identifica en que edificio y piso se
localiza la Unidad Departamental
correspondiente.

heddkdddkd

Edificio VB

::Char 35

Es la descripcion del edificio en el
cual se encuentra la Unidad
Departamental correspondiente.

EkR Rk

Calle VB

::Char 50

Es la calle de la direccion particular
en donde se localiza la Unidad
Departamental correspondiente.

LE et et d

Interior VB::Char 50

Es el nimero de interior que hace
alusién a la direccién de la Unidad
Departamental.

TR

Colonia VB::Char 50

Es la colonia en la cual se localiza la
Unidad Departamental.

kbt

CodigoPostal VB::Char 5

Es el codigo postal de la colonia en
la cual se localiza la Unidad
Departamental correspondiente.

kkkthkhhh

Foto VB

::c)tﬁen LEaa a2 ]

Es la fotografia del funcionario titular
de la Unidad Departamental
correspondiente.

L i s s i sy

tipo de equipo.

Tabla 4.2.1 Clase: thiEquipos:
; : : . Objeto
Atributo Tipo Longitud Descripcion indice
: . Es el namero con el cual se identifica al :
Id_equipo | VB:Long 5 equipo informatico. Si
Equipo VB::Char 50 Es la descripcién general del equipo. e
Tabla 4.2.2 Clase: tbIMarcas:

. . - . Objeto
Atributo Tipo Longitud Descripcion indice
Id_equipo | VB::Long 5 Es _el nimero con el cual se identifica al si

equipo informatico.
Id_marca | VB:Char 15 _Es el _id_eniiﬁcador del modelo del equipo si
informatico.
Maica VB::Char 50 Es la descripcion general de la marca del | ,apwrexs
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Tabla 4.2.3 Clase: tbiModelos:

Atributo Longitud Descripcion %’3?::
" Es el niumero con el cual se identifica el :
id_modelo | VB:Long 5 modelo del equipo informatico. o
0 Es la descripcion general del modelo del | . .owess
Modelo VB::.Char 50 equipo informatico.
Tabla 4.2.4 Clase: tbiCatalogoEquipolnformatico:
Campo Tipo Longitud Descripcion %lg;:t:
R 3 Es la descripcion general del | iiessss
Equipo VB::Char 50 equipo informatico.
- Es la descripcion general de la | .oexssas
Marca VB::Char 50 marca del equipo informatico.
Es la descripcion general del
Modelo VB::Char 50 modelo del tipo de equipo | ********
informatico.
; . Es el ndmero de serie que A
Serie VB:Char 38 identifica al equipo informatico Si
: . wsesannx | ES la descripcion de la garantia | .usss
Garantia VB::Boolean del equipo.
- ; ) Es la fecha en la cual empieza a | ..exnses
InicioDeGarantia VB::Date 8 correr la vigencia de la garantia.
- . . Es la fecha de término de 1a | ..ouwses
TerminoDeGarantia | VB::Date 8 vigencia de garantia del equipo.
Hace referencia a cualquier tipo
Observaciones VB::Char “n” de descripcion adicional al equipo | ********
informatico.
Tabla 4.2.5 Clase: tblAsignacionEquipolnformatico:
Atributo Tipo | Longitud Descripcion Objeto
" El la clave departamental que .
CveDepartamental | VB::Char 8 identifica al Area correspondiente. Si
- Es el teléfono de la Unidad | ..cexnes
Telefono VB::Char 8 Departamental
: Es el nimero de extension de la | . ueaue
Ext VB::Char 4 Unidad Departamental
. N Es la descripcion general del tipo | ,.cxexss
Eqtipe VB Ghar 50 de equipo informatico.
Es la descripcion general de la
Marca VB::.Char 50 marca que hace referencia al tipo | ********
equipo.
Modelo VB::Char 50 Descripcion general del modelo. Fraaa
Serie VB::Char 35 Es el nimero de serie que identifica Si

62




al equipo informatico.
Garantia VB::Boolean | ******** | Es la descripcion de la garantia Bt
InicioDi(_'iarantia VB::Date 8 E: éaarf:ﬁg: 331 '2;?1'::)36 la VIgencia | seevvees
TerminoDeGarantia | VB::Date 8 Eusg er|1?:i af?jghgaa r:r?ti atirgr zc?ui: ‘: 18 | cxssvan
Obsorvaciones | VasChar | |5 ckair tpo de cbsenvac |
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Tabla 4.2.6 Clase: tbiSoporte:

Atributo

Tipo

[ Longitud

Descripcion

Indice

Fecha

VB::Date

8

Es la fecha en la cual se realizo la
asistencia técnica.

L it d ]

No_reporte

VB::Long

Es el numero de reporte que es
asignado al servicio de asistencia
técnica realizada por la Jefatura de
Soporte Técnico.

Si

Nombre

VB::Char

50

Es el nombre del solicitante del
servicio de soporte técnico

FEEEEEIR

Puesto

VB::Char

50

Es la descripcion del puesto del
solicitante del servicio.

R

Area

VB::Char

75

Es la descripcion de la Unidad
Departamental solicitante.

i st d

Telefono

VB::Char

Es el nimero de teléfono de la
Unidad Departamental solicitante

EEERRERE

Ext

VB::Char

Es el nimero de extension de la
Unidad Departamental del
solicitante.

e

Soporte

VB::Bolean

LAt il g

Identifica si se prestd servicio de
soporte técnico.

LE s it 2

Red

VB::Bolean

hhkhkhhk

Identifica si se presto servicio a la
red.

wkkkkhhd

Antivirus

VB::Bolean

ETIT ="

Identifica si se prestd servicio de
instalacion o actualizacién de
antivirus.

EkddR

Respaldo

VB::Bolean

EEEEREEN

Identifica si se prestd servicio de
respaldo.

Lt i sttt d

Internet

VB::Bolean

ERERAEAN

Identifica si se presté asistencia
para cualquier tema relacionado
con la Internet.

wh Rk wkdd

OtrosAsistencia

VB::Bolean

EE R g a s s g

Identifica si el equipo solicito algin
tipo de asistencia técnica distinta a
los tipos de asistencia técnica
mencionados anteriormente.

EEEHRRRE

Desc_Asistencia

VB::Char

whkkhkidr

Es la descripcién general de la
asistencia técnica brindada al
equipo correspondiente.

WA

Hardware

VB::Bolean

Lt d i)

Identifica si al equipo se le realizd
algun tipo de servicio relacionado
con hardware.

kA khhhd

Software

VB::Bolean

hhkkhhhn

Identifica si al equipo se le realizo
algan tipo de servicio relacionado
con el software.

whkhdRhd

Telecomunicaciones

VB::Bolean

Rk kkh

Identifica si el mantenimiento
realizado fue relacionado con
aspectos de telecomunicaciones.

whhRh

OtrosMantenimiento

VB::Bolean

EEAHAARN

Identifica cualquier otro tipo de

TR
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servicio que no se encuentre
enumerado en los anteriores.

Es la descripcion adicional del tipo

Desc_Mantenimiento | VB::Char T hlzts 5 Adrirkivivic
de mantenimiento que se brindo.
. » Es la descripcion general del tipo | sasssxss
Favieo YRR 50 | de equipo informatico.
Es la descripcion de la marca del
Marca VB::Char 50 que hace referencia al equipo | ********
informatico.
Es la descripcion general del
Modelo VB::Char 50 modelo que hace referencia al | ********
equipo informatico.
Serie VB::Char 35 _Es 6l ‘numero C.Ie 8B QUE 1avenasen
identifica al equipo informatico.
Garantia VB:‘Bolean | **++++*+ Identifica si e'l_equipo infcr[na'tico ST
cuenta con pdliza de garantia.
InicioDeGarantia VB::Date 8 Es la fecha de inicio de VIgeNCia | accesss
de la garantia.
TerminoDeGarantia | VB::Date 8 Es la fecha de término de Vigencia | aewess

de la garantia.

65




RELACIONES DE CLASES ESTATICAS

tbiCatalogoAreas
CveDepartamental 1

0.*

tblAsignacionEquipolnformatico |
CveDepartamental

Atributos: Forzado, Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tblCatalogoAreas
CveDepartamental 1

0..*

tbiSoporte
Area

Atributos: Forzado, Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion

| tbiCatalogoEquipolnformatico

| Serie

tblAsignacionEquipolnformatico

1 | Serie

Atributos: Forzado, Actualizaciéon en cascada, eliminacién en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tblEquipos 1

0"*

tblAsignacionEquipolnformatico

Equipo

Equipo

Atributos: Actualizacion en cascada, eliminacién en cascada

Tipo de relacién: Composicion

tblEquipos
Equipo

0"!

tbiCatalogoEquipolnformatico
Equipo

Atributos: Actualizacion en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacién: Composicion

tblEquipos 1

tbiIMarcas

0.1

Id_equipo

Id_equipo

Atributos: Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tblEquipos
Equipo 1

0..*

tbiSoporte

Atributos: Actualizacion en cascada, eliminacion en cascada




Tipo de relacion: Composicion

tbiMarcas

Marca

0.*

tblAsignacionEquipolnformatico

[Marca

Atributos: Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacién: Composicién

[ tbIMarcas

Marca

0.*

tbiCatalogoEquipolnformatico

Marca

Atributos: Actualizaciéon en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tbIMarcas

Marca

1

0..*

tbiSoporte
Marca

Atributos: Actualizacién en cascada, eliminacién en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tbiIModelos

Modelo

0.*

tblAsignacionEquipolnformatico

Modelo

Atributos: Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion; Composicion

tbiModelos

0.

tbiCatalogoEquipolnfomatico

Modelo

Modelo

Atributos: Actualizacion en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion

tbiModelos

0- -*

tbiSoporte

Modelo

Modelo

Atributos: Actualizacién en cascada, eliminacion en cascada

Tipo de relacion: Composicion
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OBJETOS iNDICES
Clase: tbiCatalogoAreas

Obijeto Indice Atributo Tipo
tbiCatalogoAreas_CveDepartamental | CveDepartamental | Principal
tbiCatalgogoAreas_CveCorta CveCorta Unico
tbiCatalogoAreas_Siglas Siglas Unico
tblCatalogoAreas_Areas Areas Unico
Clase: tblAsignacionEquipolnformatico

Objeto indice Atributo Tipo
tblAsignacionEquipolnformatico_CveDepartamental | CveDepartamantal | Unico
tblAsignacionEquipolnformatico_Equipo Equipo Unico
tblAsignaiconEquipolnformatico_Marca Marca Unico
tblAsignacionEquipolnformatico_Modelo Modelo Unico
tblAsignacionEquipolnformatico_Serie Serie Principal
Clase: tblCatalogoEquipolnformatico

Objeto indice Atributo Tipo
tblCatalogoEquipolnformatico_Equipo | Equipo Unico
tbiCatalogoEquipolnformatico_Marca | Marca Unico
tblCatalogoEquipolnformatico_Modelo | Modelo Unico
tblCatalogoEquipolnformatico_Serie | Serie _| Principal
Clase: tblEquipos

Objeto Indice Atributo Tipo
tblEquipos_IdEquipo Id_Equipo Principal
tblEquipos_Equipo Equipo Unico
Clase: tbIMarcas

Objeto indice Atributo Tipo
tbIMarcas_ldMarca Id_Marca Principal
tbiMarca_IdEquipo Id_Equipo Unico
tbiMarcas_Marca Marca Unico
Clase: tbiIModelos

Objeto indice Atributo Tipo
tbIModelos_ldModelo Id_Modelo Principal
tbIModelos_Modelo Modelo Unico
Clase: tbiSoporte

Objeto indice Atributo Tipo
tbiISoporte_NoReporte No_Reporte Principal
Clase: tblUsuarios

Objeto indice Atributo Tipo
TblUsuarios_Password | Password Unico

Diagrama de clases: Presenta un conjunto de clases y las relaciones entre ellas. Los

diagramas de clases describen la vista de disefio estatico de un sistema (Figura 4.2).
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DIAGRAMA DE CLASES ESTATICAS

tblUsuarios
-Password : char
-Nombre : char
-Permisos : Boolean|

tblEquipos 0.
[1d_equipo : Long ]
-EqUipo : Char : hbl Asi i E | vallllﬂ I.;!-U
—+ ] |
L — 1 -CveDepartamental : char
|- Telefono : char
1 LExtencion : char
0..* |Equipo : char
0.1 FMarca : char
Modelo : char
tbiMarcas 0.* [Sere: char

-id_marca : Long

Lid_equipo : Longl@—+—7

HGarantia : Boolean
HnicioDeGarantia : Date
TerminoDeGarantia : Date
FObsenaciones : char

tbiCatalogoAreas
CveDepartamental : char|
-CvePresupuetal : char
CveCorta : char
-Siglas : char
-GrupoDeTrabajo : char
-Area : char

-Cargo : char

-Marca : char 14
1
4
1
0..'
tbiModelos E L
-id_modelo : Long ¢ i 1
-Modelo : char =] A
T
1
1
o..‘ -
0”‘ t e

1 0.*

tbiSoporte

Fecha : Date
Mo_reporte : char
-Nombre : char
+HPuesto : char

FArea : char
I-Telef . char

ftbicatalogoEquipolnt

-Equipo : char

-Marca : char

-Modelo : char

-Serie : char

-Garantia : Boolean
HinicioDeGarantia : Date
-TerminoDeGarantia : Date
-Obsenacionesv : char

Extencion : char

Soporte : Boolean

I-Red : Boolean

FAntivirus : Boolean
Respaldo : Boolean
Hntemet : Boolean
[OtrosAsistencia : Boolean

l-Desc_asistencia : char

p..x HHardware : Boolean

FSoftware : Boolean
I-Telecomunicaicones : Boolean
~OtrosMantenimiento : Boolean
-Garantia : Boolean
+Desc_mantenimiento : char
-Equipo : char

Marca : char

-Modelo ; char

-Serie : char

HinicioDeGarantia : Date

L TerminoDeGarantia : Date

Figura 4.2

Medelado de Clases Estaticas

-Funcionario : char
LTitulo : char
-Nombre : char
-ApPatemo ; char
-ApMatemo : char
eMail : char

LExt1 : char

HExt2 : char

-Red : char

+Fax : char
+Telefono1 : char
-Telofono2 : char
+Telefono3 : char
+Celular : char
-NumUbicacion : Long
-Edificio : char
-Calle : char
Hnterior : char
+Colonia : char
-CodigoPostal : char
-NumControl : Long
FNumSecuencia : Long
LFoto : Object

69



El modelo (figura 4.2 muestra cada una de las clases estaticas asi como el tipo y relaciones
existentes entre ellas (Ver Relacion de clases estaticas, pagina 66 y 67)

Objetos Indices de la clase Obijetos Indices de la clase
tbiCatalogoAreas tblAsignacionEquipolnformatico
[tbiCatalogoAreas_CveDepartamental {tblAsignacionEquipoinformatico_CveDepartamental
L CveDepartamental : Char -CveDepartamental : Char
-Principal -Unico
fbiCatalogoAreas_CveCorta [tblAsignacionEquipoinformatico_Equipol
LCveCorta : Char = -Equipo : Char
| Unico -Unico
iCatalogoAreas_Sigla [blAsignacionEquipoinformatico_Marca
I-Siglas : Char Ma_rca :Char
LUnico Unico
ftbiCatalogoAreas_Area [tblAsignacionEquipoinformatico_Modelo
-Area : Char -Modelo : Char
-Unico Unico
lAsignacionEquipolnformatico_Serie
[Serie : Char
- Principal
Objetos Indices de la clase
thiCatalogoEquipolnformatico
jtbiCatalogoEquipoinformatico_Equipo|
+Equipo : Char
-Unico
thCatalouoEquipolnfounaﬁco__Mama
+-Marca : Char
FUnico
jbICatiogoEquipolnf tico_Modelo
FModelo : Char
HUnico
fbiCatalogoEquipolnformatico_Serie]
ISerie : Char
|-Pn'ncipai
Figura 4.2.1

El modelo (figura 4.2.1) muestra cada una de las clases estaticas asi como el tipo y
relaciones existentes entre ellas (Ver Objetos indice, pagina 68)
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Objetos Indices de la

Objetos Indices de la

Objetos Indices de

clase tbiEquipos clase tbiMarcas la clase tbiModelos
tblIEquipos_IdEquipo ftbiMarcas_ldMarca ftbiModelo_Modelo
-Id__Eguipo:Long Hd_Marca : Long Hid_Modelo : Long
-Principal LPrincipal L Principal
ftbIEquipos_Equipo ftbiMarcas_Marca

"Equipo : Char HMarca : Char fibiModelos_Modelo
Unico HUnico FModelo : Char

HUnico

ftbiMarcas_IdEquipo
Hd_Equipo : Long
FUnico

Objetos Indices de
la clase tblUsuarios

Objetos Indices de la
clase tbiSoporte

IthSoporte_NoReporto [tblUsuarios_Password

-No_repotre : Long -HPassword : Char
-Principal HUnico
EISopone_Area
-Area : Char
-Normal
Figura 4.2.2

El modelo (figura 4.2.2) muestra cada una de las clases estaticas asi como el tipo y
relaciones existentes entre ellas (Ver Objetos indice, pagina 68)

Clases dinamicas: En la mayoria de los casos, un objeto tiene un tipo en tiempo de
ejecucion, este es el caso de las clases estaticas, Si un objeto puede cambiar su tipo en
tiempo de ejecucion, es el caso de las clases dinamicas

La clasificacion dinamica es variacion semantica en la que un objeto puede cambiar de tipo o
de rol.
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DIAGRAMA DE CLASES DINAMICAS

DAO DataBase
ToolBar IDAO Recordset
EutonBuscar __ — =J+Close
+gumm|mr +&d&n$ 0 - +OpenDataBase()
H+ButtonA gregar
H+ButtonGuardar Ka{m [*OpenRecordset ()
+ButtonCancelar +CancelUpdate()
+ButtonSiminar - a:tsg;?“ tbo
+ButtonExit - +MaoveFirst() Msgbox Inputbox
ButtonBuscar_Gick(] +MaveNext() +Prompt
l+Buttonkmprimir_Cicki) +Movelast() FVbOel ault[] -Title
+ButionAgregar_Cick() [Moverrevious() 4+VbY es() L Default
+ButtonGuardar_Cick() [+NoMatch() L Vbho()
lButtonCanc elar_Cick() l+VbCancel()
+ButtonEditar_Cick()
+ButtonBiminar_Click{)
it_Click)
frmPane|DeControl frmCatalogos|
-cmdEquipos
FcmdCatalogos ] B
FemdCatalogoinformatico | e mdMadelos
frmPassword remdAsignarEquipo -c mdExit
Tcopr FemdSoporte / ]
LcmdCencelar —’//-cdexil -grest;lu
[+
el [Refresh() Urioac()
gl LShow()
L Unioac) FUnload() / N
FLoad() sa winReritss
[frmCatalogoEquipolnf
+ToolBar
-;omh ToolBar | frmMarcas ffrmModelos]
| Re b1 ool |
—Show) Y rLoad( e .
FUnioad() [Retesh) Refresh() | Refresh()
/ FShow( -Shaw () -Show ()
LUnload( L Unload() -Unload)
Asig ionDeEquip Ifn“e — [frmConfi rSalida F 0
+ToolBar B FemdAeptar
rLoad( Toad) [-cmdCancelar
g:xsoho | Refresh() FRefresh()
-Show () L Show()
-Unload( [-Unioad() LUnload() rptEquipos rptMarcas rptModelos
Load()
acView Preview ()| |acView Preview (]|  -acView Freview ()
-acView Normal{) -acView Normal() -acView Normal{)
\ 7 7
r“ o i l'lﬂs port \ ,/ -~
g - -
acView Preview () LacView Preview ()| =~ ~
|-acView Norrmal() L acView Normall) N - DoCmd P -
T -~
e _ J+OpenFom10
rptCatalog f T~ —— . [JtOpenQuery()
|| —")+0penﬂepo|10
FacView Preview () e ——— HOpenTable()
acView Normal() T ——— 9+0pen\fiew0
kQuit()
HRunSAL()
Figura 4.2.3

Modelado de Clases Dindmicas

En la figura 4.2.3 se muestra las clases dinamicas, su tipo y relaciones existentes.
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4.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE
SOPORTE TECNICO EN LA GAM

Diagrama de Secuencia, Caso: Validar Usuario

frmPassword
CMdentificador personal | DAO Database ‘ lDAO Recordset I [frmPanelDeControl
/K OpenDataBase™ | H.’
enRecordse
Administrador > (Sjg ek() 0
| ’ Load()
[
> unload)
Caso Alterno
frmPassword | ‘ DAQ Database DAOQO Recordset
Q Identificador personal()
/k OpenDataBase()
OpenRecordset() Msgbox
Administrador Seek()
No match = True

T

| > VbDefaultg

Si inicio de sesion >=3  Locked()

%

Los diagramas de interaccién especifican la implementacion fisica de los casos de uso.
En los diagramas de secuencia: Validar usuario y su caso alterno (figura 4.3.1) se instancia el
caso de uso Validar usuario, cada uno de los pasos esta descrito en el Capitulo 3.1.2
Descripcion de los Casos de uso (Caso de uso: Validar usuario, tabla 3.1.2).

Fioura 4.3.1
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Diagrama de secuencia Panel de Control

Caso: Catalogos

frmPanelDeControl

Q cmdCatalogos

Load

A

Administrador

> Unload()

Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Catalogo Equipo Infoméatico

|frmPanelDeC0nu'aI J IfrmCa!alcgongmﬁcmatico |

(;cdeatalogoHomatico

Load()

7 {

Administrador

T

Diagrama de secuencia Panel de Control

> Unload()

DAQ Database

OpenDataBase()

|b OperRecordset()

Caso: Asignacion Equipo Informatico

FﬂPar’eDeCOrﬁml ‘ { frmAsignacionEquipoinformatico I

Q cmdAsignacionEquipo

Load()

A

Administrador

> Unload()

DAQ Database

OpenDataBase()

Ib OpenRecordset()

Fioura 4.3.2

La figura 4.3.2 muestra tres diagramas de interaccion Actualizar Catalogos, Catalogo de
equipo informatico y Asignacién de equipo informatico. El Caso de uso: Actualizacion de
Catalogos describe los pasos de diagrama correspondiente (Ver pagina 38 tabla 3.1.3)

El diagrama Catélogo de equipo informatico no describe un caso de uso en realidad, pero es
una especificacion de los procesos del sistema. El diagrama de Asignacion de equipo
informatico representa el caso de uso: Asignar equipo informatico (Ver pagina 47 tabla

3.1.28).
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Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Control de Soporte Técnico

Imwlmmci' rtopers

Q cmdSoporte

)\ Load()
> Unload()

Administrador

OpenDataBase()

|> OpenRecordset()

Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Salir a Windows

Q cmdExit
* Load()
> Unload()

Administrador

Fioura 4.3.3

La figura 4.3.3 muestra los diagramas de secuencia Control de Soporte Técnico y Salir a
Windows, basicamente el diagrama Control de Soporte Técnico se encuentra descrito en la
pagina 49 Caso de uso: Prestar Soporte Técnico tabla 3.1.34. El diagrama de interaccion
Salir de Windows representa el proceso de salir de la aplicacion cliente.
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Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Catalogos

frmPanelDeControl frmCatalogos
Q cmdCatalogos
/K * Load()
> Unload()

Administrador

Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Catalogo Equipo Infomético

|ﬁ'mPanetDeContrnI ‘ |ﬂTnCatalogoeqﬂ:oNon‘nat@

q:cdeatabgomonnatico
y Load()
DAQ Database
Unload
Administrador > ¢ OpenDataBase()

| > OpenRecordset()

Diagrama de secuencia Panel de Control
Caso: Asignacién Equipo Informatico

|fmPanelDecontrol| [ mAsignacionE quiporformatico
cmdAsignacionEquipo r

A Loady()
:,. Unload()

Administrador

DAQ Database

|

OpenDataBase()

Ib OpenRecordset()

Fieura 4.3.4

En la figura 4.3.4 se especifican 3 diagramas de secuencia Catalogos, Catalogo Equipo
Informatico y Asignacion Equipo Informatico. El diagrama Catéalogos muestra la forma de
poder administrar los catalogos disponibles en el sistema. El diagrama Catalogo Equipo
Informético especifica el Caso de uso: Actualizar Inventario Informatico (Ver pagina 45 tabla
3.1.22). El diagrama Asignacion Equipo Informatico especifica el Caso de uso: Asignar
Equipo Informatico (Ver pagina 47 tabla 3.1.28).
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Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Imprimir

frmEquipos
Peticion de imprimir() | ToolBar | | DoCmd | rpiEquipos
Buttonimprimir_Click{)

OpenReport()

acViewPreview()
Administrador
Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Agregar
frmEquipos

Q Peticién alta() ! ToolBar IDAO Remrdse:l

ButtonAgregar_Click()
A I e 1 m
Ingresa Id equipo() guigo [

Administrador Froparciona desciipcion equpal)

| ButtonGuardar_Click()

Update()
MoveFirst()
Refresh()

Caso alterno Agregar

frmEquipos
Peticion alta() ToolBar DAQ Recordset

uttonAgregar_Click()
)
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()
'k
Refresh(}

Figura 4.3.5

| > MowFirst()

La figura 4.3.5 describe las especializaciones del Caso de uso Actualizar Equipos. Imprimir
catalogo de equipos, Alta de equipos y su caso alterno. Para mayor referencia ver pagina 39
tablas 3.1.6 y 3.1.7 respectivamente.
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Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Cambios

q)ﬁeﬂcién ca@ ToolBar
) |

ButtonEditar_Chck(
)\ Edit()
ButtonGuardar_Click()
Administrador T Update()
I
| > MoveFirst()
Refresh()

Caso alterno Cambios
Q Peticién un@ ToolBar
ButtonEditar_Click()
Edit()
ButtonCancelar_Click()

Administrador CancelUpdate()

T | > MoveFirst))

Refresh()

Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Bajas

ButtonBiminar_Click()
VbYes() DAORecordset
Delete()
Administrador +
MoveFirst()
Refresh()

Fioura 4.3.6

La figura 4.3.6 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Equipos. Modificar
descripcion de equipos, su caso alterno y el Caso: Baja de equipos (Ver pagina 39 tabla
3.1.8, y pagina 40 tabla 3.1.9).
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Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Bajas

|frmEguigos
Q Peticion baja() l TooIE'.ar| |Mschxl
)\ ButtonEliminar_Click() ’

i | VbNo() DAQ Recordset
MoveFirst() |

Administrador |

Refresh()

Diagrama de Secuencia Equipos
Caso Especializado: Salir catalogo Equipos

frmEquipos
Q Peticion salida() ‘ ToolBar | 1DAO Database| ‘frmCatalggos

ButtonExit_Click() |
Clcslg(]
T Load()

Administrador w
> Unload()

Fioura 4.3.7

La figura 4.3.7 representa las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Equipos iniciando
con el caso alterno del Caso de uso: Baja de equipos (Ver pagina 40 tabla 3.1.9).
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Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Buscar

EolE=

ButtonBuscar_Click() |
1 e
Seek()

Administrador |
L_b NoMatch = False()
Refresh()

Caso alterno: Buscar marca

Busca marca()

Administrador

> et

VbDefault()

e

Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Imprimir

Q  Peticién de impresion) i | ToolBar

j | Buttonkrprinic_Cick)

Administrador

Refresh()

Fioura 4.3.8
La figura 4.3.8 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Marcas. Buscar

marca su caso alterno e Imprimir catalogo de marcas (Ver pagina 41 tablas 3.1.11y 3.1.12
respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Agregar marca

frmMarcas [ Toonaar |DAO Recordsetl

Q Peticion altaf)
)\ ButtonAgregar_Click()
Id wmﬂ DﬂDescn p - onMarca

Administrador Selecciona tipo o mma{: bdidMarca
Ingresa id marcaﬂ
[~ ButtonGuardar_Click() U

"] cancelupdate()
MeveFirst()
Refresh()

Caso alterno: Agregar marcas

frmMarcas DAO Recordset
Q  Peticien alta) | ToolBar

ButtonAgregar_Click()
Addnew()

ButtonCancelar_Chck()

Administrador CancelUpdate()

| > MowFirst))

Refresh()

Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Cambiar marca

|rmmams| |TooIBar|
O peticen cambios ] DAO Recordset
ButtonEditar_Click()

Edit()

ButtonGuardar_Click()

Administrador

Update()

- MoveFirst{}

Refresh()

Fioura 4.3.9

La figura 4.3.9 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Marcas. Alta de
marcas su caso alterno y Modificar descripcion de marca (Ver pagina 41 tablas 3.1.13 y
3.1.14 respectivamente).

81



Caso Alterno: Cambiar marca

frmMarcas

Q Peticitn de cambios() ToolBar
)\ ButtonEditar_Click() ] DAQ Recordset

Edto

ButtonCancelar_Click()
Administrador I CancelUpdate()
I
MoveFirst()
Refresh()

Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Eliminar marca

frmMarcas
QPehuén de baja() ToolBar
Cllck() MsgBux ‘ DAOQ Recordset

'| l ButtonEliminar,
VbYes()
Delete()
Administrador
MoveFirst()
Refresh()

Caso Alterno: Eliminar marca

frmMarcas
Q Peticion de ba;a(] ToolBar
/k | ButtonEliminar_Click() [ MsgBoxl IEAO Recordset
Vbio{)
MoveFirst()

Administrador

Refresh()

Ficura 4.3.10

La figura 4.3.10 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Marcas. Caso
alterno de Modificar descripcion de marcas, Baja de marcas y su caso alterno. (Ver pagina 42
tabla 3.1.14 y 3.1.15 respectivamente).



Diagrama de Secuencia Marcas
Caso Especializado: Salir catidlogo de marcas

IM'
Q Peticion de salida() ToolBar
A ]_IamonExit_cncku | DAQ Database
Close() frmCatalogos
[ e
Administrador T TI i
Refresh()

Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Buscar Modelo

ButtonBuscar_Click() InputBox
1d marca(} DAOQ Recordset
Seek()
Administrador
NoMatch = False()
Refresh()
Caso Alterno: Buscar Modelo
|IIT_P'|M2§!§9.§
Peticion bisqueda() ToolBar
ButtonBuscar_Click() InptBox
=| | 1d modelot) |

I | DAO Recordset
Administrador Seek()
NoMatch(MsgBox
VbDefauit()

Refresh) [ -L!J

Fioura 4.3.11

La figura 4.3.11describe el proceso del sistema para salir del control del Catalogo de Marcas.
Tambien especifica la implementacion fisica del caso de uso Buscar modelo asi como de su
caso alterno (Ver paginas 43 tabla 3.1.17).

83



Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Imprimir Modelos

frmModelos
Q Peticion de impresion()

A

Admiristrador

Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Altas de Modelos

frmModelos | ToolBar | [DAO Recordset |
Q Peticion de atta()
ButtonAgregar_Click()
)\ Addnew()
Ingresa id modelof) I | bdModelo
Admiristrador Ingresa descripcion del modelof) " [
™ ButtonGuardar_Click() "

T e

|
Lb MoveFinst()

Refresh()

Caso Alterno: Altas de Modelos

frmModelos [ ToolBar | | DAO Recordset
Q Realiza altal) J_

ButtonAgregar_Click()
Adanew)
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()
|
MoveFirst()
Refresh()
Fioura 4.3.12

La figura 4.3.12 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Modelos. Imprimir
catalogo de modelos, Alta de modelos y su caso alterno (Ver pagina 43 tablas 3.1.18 y 3.1.19
respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Cambios de Modelos

ToolBar
O restnccaren (e

ButtonEditar_Click()
Edit()
ButtonGuardar_Click()
Administrador Update()
|
| > MoveFirst)
Refresh()
Caso alterno: Cambios de Modelos
Q Peticion de cambios()
ButtonEditar_Click()
Edit()
ButtonCancelar_Chck()
Administrador CancelUpdate()
I
MoveFirst()

Refresh()

Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Bajas de Modelos

Pefllchn de baja()

'I I ButtonBiminar_Click()

Admmstrador
| > MoveFirst)
Refresh()
Fioura 4.3.13
La figura 4.3.13 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Modelos.

Modificar descripcion de modelo su caso altemno y Baja de modelos (Ver pagina 44 tablas
3.1.20 y 3.1.21 respectivamente).
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Caso Alterno: Bajas de Modelos

frmModelos ToolBar MsgBox DAQ Recordset
meiciﬁn de baja()
A '| | ButtonEliminar_Click()
VbNo()
I MoveFirst()
Administrador T
Refresh()

Diagrama de Secuencia Modelos
Caso Especializado: Salir del catalogo Modelos

]M
Q) Peticion de salca ' | ToolBar | |DAO Database

ButtonExit_Click() ] frmCatalogos
Close()

Load()

Administrador ]

> Unload()

Fioura 4.3.14

La figura 4.3.14 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Modelos. Baja de
modelos (Ver pagina 44 tabla 3.1.21). El diagrama de secuencia Salir del catédlogo de
Modelos no representa propiamente un caso de uso, pero es un proceso disponible en la

implementacion del sistema.
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Diagrama de Secuencia Actualizar Inventario Informatico
Caso Especializado: Buscar Equipo informatico

frmh\-er'ntario] | ToolBar } lhptuBoxl |DAO Recordset
Buscar No. Serie{)

ButtonBuscar_Click()

No. serie()
| Seek()

Administrador

NoMatch = False()

Refresh()

Caso Alterno: Buscar Equipo informéatico

|frmhveniario| | ToolBar |

Q Buscar No. Seieohl InputBox
A '1 }BertnnBuscar_Cch()
No. Serie()
Seek()
Administrador

[

Diagrama de Secuencia Actualizar Inventario Informatico
Caso Especializado: Imprimir

frm_memario| lToolE!arl [Docml I_rptCatal_ogoEguggrformaﬁco

Buttonimprimir_Click()
OpenReport()

acViewPreview()

Administrador

Fieura 4.3.15
La figura 4.3.15 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Inventario

Informatico. Buscar equipo su caso alterno e Imprimir inventario informatico (Ver pagina 45
tablas 3.1.22, 3.1.23 y 3.1.24 respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Actualizar Inventario Informéatico
Caso Especializado: Alta de nuevo equipo

’I’mlmntaio [ ToolBar ” DAD Racomsetl
Realiza alta() | T
ButtonAgregar_Click()
q ‘ Addnew()
Selecciona equipo()
Acminkatrador S:elaot:iuna marcal)
Selecciona lr:ndeio()
Ingresa I'~I.Io. de sene()
Sahxla:iuna garantia()
hlmasa inicio de garantiaf) .[
Ingresa fin de garantia() _”
ButtonGuardar_Click()
CancelUpdate()
MaoveFirst()
Refresh()
Caso altemo ToolBar
Realizar dm’;' * DAQD Recordset
ButtonAgregar_Chick()
/k Addnew()
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()
|
| > MoweFirst()
Refresh{)
o de S = I L
Caso E iali. € en
frminvetario | ToolBar ‘ |9&%¢¢;&§£‘_ r
Q Peticion de cambios()
ButtonE ditar_Click()
/k Edit()
ButtonGuardar_Click()
Administrador Update()
1
MoveFirst()
Refresh()
Fiogura 4.3.16

La figura 4.3.16 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Inventario
Informatico. Ingresar equipo informatico su caso alterno y Modificar descripcion de
equipo.(Ver paginas 45 y 46 tablas 3.1.25 y 3.1.26 respectivamente).
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Caso Alterno: Cambios en Inventario

frminventario
Q Petcin de cambios) | ToolBar ‘ |DAO Recordset
)\ ButtonE dtar_Click) ™|
Edit()
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate(
\T MoveFirst()

Refresh()

Diagrama de Secuencia Actualizar Inventario Informatico
Caso Especializado: Bajas en el Inventario

[ Toolaﬂ ! MsgBox | |EAO Recordset

Peticién de baja()

ButtonEliminar_Click()
VbYes()
T Delete()
Administrador
MoveFirst()
Refresh()
Caso Alterno: Bajas en Inventario
| ToolBar | | Msgl':lox] |EAO Recordset

Peticion de baja()
ButtonEliminar_Click()

VbiNo()
| MaoveFirst()
Administrador
Refesh()

Ficura 4.3.17
La figura 4.3.17 describe las especializaciones del Caso de uso: Actualizar Inventario
Informatico. Caso alterno Modificar descripciéon de equipo y Baja de equipos, asi como su
caso alterno.(Ver paginas 46 tablas 3.1.26 y 3.1.27 respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Actualizar Inventario Informatico
Caso Especializado: Salir de Inventario

| frminventario

('I) Peticion de salida()

ToolBar

DAO Database

Administrador

ButtonExit_Click()

> Unload()

Close()
Show()

frmPanelDeControl

Fioura 4.3.18

La figura 4.3.18 no representa ningln caso de uso en especifico pero es un proceso dentro
del sistema que permite al usuario del sistema, salir del control del inventario.



Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Buscar equipo asignado

Q Buscar equipo asignado()]

A

Administrador

ButtonBuscar_Click()

[ > NoMatch = False

Refresh()

Caso Alterno: Buscar equipo asignado

ButtonBuscar_Click()

Qﬁusca equipo asignado()
L

A

Administrador

No. serie()
Seek()

Refresh()

Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Imprimir

|[ ASi onEqui =
(I) Peticion de impresion()

)\ Buttonipriric_Gick() | ptAsignacionEquipolnformatict

OpenReport()

PreView Show

I

Administrador

Fioura 4.3.19
La figura 4.3.19 describe las especializaciones del Caso de uso: Asignar Equipo Informatico.

Buscar equipo asignado su caso alterno e Imprimir equipo asignado. (pagina 47 tablas 3.1.29
y 3.1.30 respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Asignar equipo

][E' ionEquind ToolB

)\ '| | ButtonAgregar_Click()
'I Addnew ()
Selecciona Unidad Departamental()
Administrador Seleccion pmero da serie() —

- 1
ButtonGuardar_Click() T

Update()
MoveFirst()

Refresh()

Caso Alterno: Asignar equipo

oy Ee
Q Peticion de asignacién()_,i ToolBar

ButtonAgregar_Click()
Addnew ()
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()
T
> MoveFirst()
Refresh() T
Ficura 4.3.20

La figura 4.3.20 describe las especializaciones del Caso de uso: Asignar equipo informatico y
su caso alterno (Ver pagina 48 tabla 3.1.31)
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Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Modificar equipo asignado

q) Peticion de cambios() ] J_
ButtonEditar_Click()
)\ Edit()
ButtonGuardar_Cick()
Administrador Update()

| > MaveFirst()

Refresh()

Caso Alterno: Modificar equipo asignado

[ TooBar]  |DAORecordsa

Q Peticion de cambios()

ButtonEditar_Click()
Edit()
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()
|
MoveFirst
T> eFirst()
Refresh()

Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Bajas de equipo asignado

Peticion de baja() |MsgBox| | DAORecordset
ButtonBiminar_Click()

VbYes()

Delete()

Administrador

MoveFirst()
Refresh()

Fioura 4.3.21

La figura 4.3.21 describe las especializaciones del Caso de uso: Asignar equipo informatico.
Modificar equipo asignado su caso alterno y Eliminar equipo asignado (Ver pagina 48 tablas
3.1.32 y 3.1.33 respectivamente).
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Caso Alterno: Baja de Equipo asignado

| fxmAsignarEquipd ToolBar

Peticion de baja() 1

% A .
)\ '| ] ButtonBiminar_Click()

Administrador

Refresh()

Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico
Caso Especializado: Salir del equipo asignado

[daspadontai] [Tooka]
Q Peticién de salida()

)\ =| | ButtonExit_Cick) | |DAQQa!.ahase| frmPanelDeControl

Close()

e Show ()
Administrador

—

Refresh()

Ficura 4.3.22

La figura 4.3.22 describe la especializacion del Caso de uso: Asignar equipo informatico.
Eliminar equipo asignado (Ver pagina 48 y 49 tablas 3.1.33). El diagrama de secuencia Salir
del equipo asignado es el proceso que nos permite concluir con todas las actividades en las
asignaciones de equipos.



Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Buscar reporte de servicio

DAQ Recordset

| frmSoporte
(;Busca reporte de sen.iciool

A

Administrador

| ToolBar ‘ I InputBox I

ButtonBuscar_Click()

| > NoMatch = False(

Caso Alterno: Buscar reporte de servicio

frmSn@rtel

(;Bma, reporte de senicio() | ToolBar ‘ I InputBox | | DAO Recordsetl
P |

ButtonBuscar_Click()

)\ | seeko
Administrador
Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Imprimir reporte de servicio

frmSoporte l ToolBar ‘ | DoCmd \
Q Peticion de impresion() rptSoporte
" Buttonimprimir_Click()
)\ OpenReport(
! acViewPrevew()

Administrador

Figura 4.3.23
La figura 4.3.23 describe la especializacion del Caso de uso: Prestar Soporte Técnico. Buscar

reporte de servicio su caso alterno e Imprimir reporte de servicio (Ver pagina 49 tabla 3.1.35y
3.1.36 respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Ingresar nuevo reporte de servicio

Q PeﬁciandelF' [Mﬂ“ ] ]

ButtonAgregar_Click() : I
Addnew() bdfechs

Ingresa fecha de servicio{)
Ingresa Iil.ﬂl'hefo de repmfle{}
Ingresa nombre del solcitante()
Ingresa puesto del sofcitante() | !
Selecciona nimero de serie del equipo() 1 T1
ButtonGuardar_Click() | H
"] updatep

Administrador

MoveFirst()

[I:D Refresh()

Caso Alterno: Ingresar reporte de servicio

lirmSomrteJ lToaIBar ‘ |mo Recordset
Q  Peticion de alta() ; T

:EumanAgegar_Cllck{;‘
| Addnew()

B:nonCanneiar_Cicl (

Administrador

CancelUpdate()
MoveFirst()
[D Refresh()
Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Modificar reporte de servicio prestado
Q Peticin de cambios()} J‘ i
ButtonEditar_Click()
/K Edit()
ButtonGuardar_Click()
Administrador ; Update(
i
MoveFirst()
D Refresh()

Fioura 4.3.24

La figura 4.3.24 describe la especializacion del Caso de uso: Prestar Soporte Técnico.
Ingresar reporte de servicio su caso alterno y Modificar reporte de servicio (Ver paginas 49 y
50 tablas 3.1.37 y 3.1.38 respectivamente).
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Caso Alterno: Modificar reporte de servicio prestado

frmSoporte ToolBar DAO Recordset
Q Peticion de cambiosoh I l
ButtonEditar_Click()
)\ Edit()
ButtonCancelar_Click()
Administrador CancelUpdate()

> MoeFirst()

Refresh()

T

Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Baja de reporte

ToolBar

frmSoporte
Q Realiza peticion de baja()

)\ 'I I ButtonEliminar_Click()

Administrador

i

[ MsgBox |  |DAO Recordset
VbYes()

Refresh()

-

Caso Alterno: Baja de reporte
frmSoporte

Q Realiza peticion de baja()

)\ 'I | ButtonEiminar_Cick)

Administrador

MsgBox DAO Recordset

MoveFirst()

Refresh()

o

Fioura 4.3.25
La figura 4.3.25 describe la especializacion del Caso de uso: Prestar Soporte Técnico. Caso

alterno de Modificar reporte de servicio, Eliminar reporte de servicio y su caso alterno (Ver
paginas 50 y 51 tablas 3.1.38 y 3.1.39 respectivamente).
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Diagrama de Secuencia Prestar Soporte Técnico
Caso Especializado: Salir de soporte técnico

Peticion de Salida()

frmSoporte

N

] DAO Database

)

Administrador

Close()

Load()

frmPanelDeControl

]
> Unload()

Fioura 4.3.26
La figura 4.3.26 especifica el proceso de salida del control de soporte técnico.

98



Diagrama de Secuencia Salir de la aplicacion
Caso Especializado: Cerrar sesion

fr nfirmarSalidg |DAODatabase
Q Confirma cerrarsesion() |
Close()

Administrador Quit() |

Diagrama de Secuencia Salir de la aplicacion
Caso Especializado: Cerrar sesion

frmConfirmarSalid frmPanelDeContro

Q Cancela cerrar sesién()

.

Load()

Unload()
Administrador >

Fieura 4.3.27

La figura 4.3.27 especifica el proceso a ejecutar para poder salir de la aplicaciéon de Control
de Soporte Técnico. Los diagramas de secuencia representan los dos posibles casos
Confirmar y Cancelar.
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Diagrama de Secuencia Asignar equipo informatico )
Caso Especializado: Consulta de equipo asignado por Area

I frmAsignacionEquipo

Q Peticién de consulta() ‘ InputBox DAQ Database
y Cwve. Departamental()
"[ | OpenDataBase() DBGrid
Administrador
OpenRecordset()
Refresh() L
Fioura 4.3.28

La figura 4.3.28 especifica el proceso a ejecutar el proceso de consulta de los equipos
asignados por area.
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CAPITULOV

MODELO DE IMPLEMENTACION
DEL NUEVO SISTEMA INTEGRAL
DE SOPORTE TECNICO EN LA
DELEGACION GAM
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5.1 EL MODELO DE IMPLEMENTACION

En la implementacion se toma como base el resultado del modelo de disefio y se implanta el
sistema en términos de componentes, es decir ficheros de cddigo fuente, scripts, ficheros de
codigo binario, ejecutables y similares.

La mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefo, siendo el
propésito principal de la implementaciéon el desarrollar la arquitectura y el sistema como un
todo. De forma mas especifica los propdsitos de la implementacién son:

* Planificar las integraciones de sistema necesarias en cada iteracion. Seguimos para
ello un enfoque incremental, lo que da lugar a un sistema que se implementa en una
sucesién de pasos pequeiios y manejables.

* Distribuir el sistema asignado componentes ejecutables a nodos en el diagrama de
despliegue. Esto se basa fundamentalmente en las clases activas encontradas
durante el disefio.

e Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el disefio. En particular,
las clases se implementan como componentes de fichero que contienen cédigo fuente.

e Probar los componentes individualmente, y a continuacion integrarlos compilandolos y
enlazandolos en uno o mas ejecutables, antes de ser enviados para ser integrados y
llevar a cabo las comprobaciones de sistema.

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, como las
clases, se implementan en términos de componentes, como ficheros de codigo fuente,
ejecutables, etc. El modelo de implementacion describe también como se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
disponibles en el entorno de implementacioén y en el lenguaje de programacion utilizados, y
como dependen los componentes unos de otros.

COMPONENTES

Un componente es un empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son las
clases en el modelo de disefio. Algunos estereotipos estandares de componentes son:

<<gjecutable>> es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.
<<File>> es un fichero de cédigo fuente.

<<library>> es una libreria estatica o dinamica.

<<table>> es una tabla de base de datos.

<<document>> es un documento.

e & o o @

Durante la creacion de componentes en un entorno de implementacién particular estos
estereotipos pueden ser modificados para reflejar el significado real de estos componentes.

Los componentes tienen las siguientes caracteristicas:
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Tienen relaciones de traza con los elementos de modelo que implementan.

Es normal que un componente implemente varios elementos, por ejemplo, varias
clases, sin embargo, la forma exacta en que se crea esta traza depende de como van
a ser estructurados y modularizados los ficheros de codigo fuente, dado el lenguaje de
programacion que se esté usando.

Proporcionan las mismas interfaces que los elementos de modelo que lo implementan.

Puede haber dependencias de compilacién entre componentes, denotando qué
componentes son necesarios para compilar un componente determinado.
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5.2 POLITICAS Y ESTANDARES DE PROGRAMACION EN LA DELEGACION GAM

A continuacion se definen los estandares de programacion que se deberan seguir por los
equipos de trabajo durante el desarrollo de sistemas en la Coordinacion de Informatica de la
Delegacion Gustavo A. Madero.

El establecer convenciones de nomenclatura facilita al equipo de desarrolio a:

» Estandarizar la estructura, el estilo de codificacion y la loégica de una aplicacién.
* Crear cddigo, preciso, legible y sin ambigliedades.

+ Ser consistente con convenciones utilizadas en otros lenguajes.

¢ Definir nombres de objetos de una manera mas comprensible.

El nombre de cada proyecto debera de contar con un nombre que identifique el objetivo del
mismo y en caso de que conste de 8 caracteres se formara como un acrénimo de facil
comprension y que identifique el objetivo del médulo principal que contiene.

NOMENCLATURA
Objetos

Un objeto es una combinacién de codigo y datos que sera tratado como una unidad, como
pueden ser los siguientes:

Controles ctl
Formas frm
Menus mnu
Médulos Mod
Reportes rpt

El nombre de los controles esta compuesto de dos partes: el prefijo y el nombre mismo.
<Prefijo><Nombre>

Prefijo:

El prefijo en el nombre del objeto sirve para determinar facilmente el tipo de control que se

utiliza, de esa forma se puede conocer mas fécilmente las propiedades y los eventos a los
que puede responder.

El prefijo normalmente es de tres caracteres en mindscula.

Cuando se tiene controles comunes no se hace diferencia en el prefijo, esto es con el fin de
no complicar los estandares. Por ejemplo si se tienen botones que desplieguen graficos 6 de
barra de herramientas, a todos se les asigna el prefijo cmd.

Nombre:

El nombre del objeto se especifica con un mnemaénico con el uso o funcién del mismo. Los
nombres de los objetos que realizan una accién, como los botones, incluyen el verbo en
infinitivo de la accién que realizan.

El nombre siempre ird en singular a menos dé que sé trate de un control que pueda tener
mas de un dato, como serian las listas, grids, combos, etc.
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Tabla 5.2 Nomenclatura para Objetos Estandar.

Prefijo Tipo de Objeto Ejemplo

ani Botdn Animado aniMailBox

bed Pen Bedit bedFirstName
cbo Cuadro Combinade y Lista Desplegable cboEnglish

chk Casilla de Verificacién chkReadOnly
clp Clip de Imagen clpToolbar

cmd (3d) Botén de Comando (3D) cmdOk (cmd3dOk)
com Comunicaciones comFax

ctr ctl Control (de tipo no especifico) ctrCurrent (ctlCurrent)
dat Control de Datos datBiblio

dir Cuadro de Lista de Directories dirSource

dlg Didlogo Coman dlgFileOpen
drv Cuadro de Lista de Unidades drvTarget

£il Cuadro de Lista de Archivos filsource

frm Formularie frmEntry

fra (3d) Marco (3d) frastyle (fra3dStyle)
gau Medidor gauStatus

gpb Grupo de Botones Presionables gpbChannel

gra Grafica graRevenue

grd Rejilla grdPrices

hed Pen Hedit hedSignature
hsb Barra de Desplazamiento Horizontal hsbVolume

img Imagen imgIcon

ink Trazo de Pluma inkMap

key Estado de Tecla keyCaps

1bl Etiqueta 1blHelpMessage
lin Linea linVertical
lst Cuadro de Lista lstPolicyCodes
mdi Formulario MDI hijo mdiNote

mpm Mensaje MAPI mpmSentMessage
mps Sesién MAPI mpsSession

mci MCI mciVideo

mnu Mentd mnuFileOpen
opt (3d) Botén de Opcidén(3d) optRed (opt3dRed)
ole Control OLE oleWorksheet
out Esquema outOrgChart
pie Picture picVGA

pnl3d Panel 3d pnl3d

rpt Reporte rptQtrlEarnings
shp Control de Formas shpCircle

spn Control Spin spnPages

txt Cuadro de Texto txtLastName
tmr Cronémetro tmrAlarm

vsh Barra de Desplazamiento Vertical vsbRate

Tabla 5.2.1 Nomenclatura para Objetos de Base de Datos.

Prefijo Tipo de Objeto Ejemplo

con Contenedor confAccounts

db Base de datos dbAccounts

dbe Motor de Base de datos

ds Dynaset dsSalesByRegion
fldc Coleccién de campos fdeCustomer

fld Campo fdAddress

idx fndice ixAge

idxe Coleccién de Indices ixcNewAge

qd Definicién de Consulta (QueryDef) gdSalesByRegion
qry Consulta grySalesByRegion
rst Recordset rstForecast

ss Snapshot ssForecast

tb Tabla tbCustomer

td Definicién de Tabla (Tabledef) tdCustomers

wsp Espacio (Workspace)
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Nomenclatura para Mendus.

Las aplicaciones utilizan frecuentemente y en abundancia controles de menu por lo que se
requiere de una nomenclatura especial para estos. El prefijo debera extenderse mas alla del
“‘mnu” inicial afadiéndole un prefijo por cada nivel de anidamiento que identifique su
trayectoria, siendo la parte final de la cadena la que identifique la acciéon. Por ejemplo:

Tabla 5.2.2 Secuencia del Mena Nombre del Punto del Mend
Help.Contents mnuHelpContents
File.Open mnuFileOpen
Format.Character mnuFormatCharacter
File.Send.Fax mnuFileSendFax
File.Send.Email mnuFileSendEmail

Cuando se utiliza esta convencion, todos los miembros de un grupo de menu particular son
listados juntos, adicionalmente de saberse claramente de que punto de menu dependen.

Nomenclatura para Controles Adicionales.

Para controles no listados se debe de tratar de formar un prefijo tnico de tres caracteres. De
la misma forma, cuando se utilicen controles derivados, como los cuadros de lista mejorados,
se debe de ampliar la lista de prefijos de tal manera que no haya confusion acerca del tipo de
control utilizado.

Cada control adicional o de terceros utilizado en una aplicacion debe de ser listado en la
seccién inicial de comentarios, proporcionando el prefijo signado a ese control y el nombre
del fabricante.

Tabla 5.2.3 Fabricante Abreviatura
MicroHelp (VBTools) m
Pioneer Software
Crescent Software
Sheridan Software
Other (Misc)

ownw

A continuacién se listan algunos de los principales controles de proveedores diferentes de
Microsoft y sus prefijos.

Tabla 5.2.4
Tipo de Control Nombre Abreviatura Fabricante Ejemplo Archivo
Alarm Alarm almm MicroHelp almmAlarm MHTI200.VBX
Animate Animate anim MicroHelp animAnimate MHTI200.VBX
Callback Callback calm MicroHelp calmCallback MHAD200.VBX
Combo Box DB_Combo cbop Pioneer cbopComboBox QEVEDBF.VBX
Combo Box SsCombo cbhos Sheridan cbosComboBox 553D2.VBX
Check Box DB_Check chkp Pioneer chkpCheckBox QEVBDBF.VBX
Chart Chart chtm MicroHelp chtmChart MHGR200.VBX
Clock Clock clkm MicroHelp clkmClock MHTI200.VBX
Button Command cmdm MicroHelp cmdmCommandButtonMHENZ00.VBX
Button
Button DB_Command cmdp Pioneer cmdpCommandBut tonQEVBDBE . VBX
Button (Group) Command cmgm MicroHelp cmgmBtton MHGR200.VBX
Button
(multiple)
Button Command cmim MicroHelp cmimCommandButtonMHEN200.VBX
Button
{icon)
CardbDeck CardDeck crdm MicroHelp crdmCard MHGR200.VEX
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Dice

List Box (Dir)
List Box (Drv)
List Box (File}
List Box (File)
Flip

Scroll Bar
Gauge

Graph

Grid

Scroll Bar

Scroll Bar
Graph
Invisible
List Box
Key State
Label

Line

List Box
List Box
MDI Child
Menu
Margue
Picture
Picture
Picture
Property Vwr

Option (Group)
Slider

Button (Spin)
Spreadsheet
Picture
Screen Saver
Switcher
List Box
Timer
ToolBar

List Box
Input Box
Input Box
Scroll Bar

MicroHelp pvrmPropertyViewer

Dice diem MicroHelp
SsSDir dirs Sheridan
SSDrive drvs Sheridan
File List film MicroHelp
S5File fils Sheridan
Flip flpm MicroHelp
Form Scroll fsrm MicroHelp
Gauge gagm MicroHelp
Graph gpho Other

Q Grid grdp Pioneer
Horizontal hsbm MicroHelp
Scroll Bar

DB_HScroll hsbp Pioneer
Histo hstm MicroHelp
Invisible invm MicroHelp
Icon Tag itgm MicroHelp
Key State kstm MicroHelp
Label (3d) 1lblm MicroHelp
Line linm MicroHelp
DB_List 1stp Pioneer
SSList lsts Sheridan
MDI Control mdcm MicroHelp
SSMenu mnus Sheridan
Marque megm MicroHelp
0ddPic odpm MicroHelp
Picture picm MicroHelp
DB_Picture picp Pioneer
Property pvrm

Viewer

DB_RadioGroup radp Pioneer
Slider sldm MicroHelp
Spinner spnm MicroHelp
Spreadsheet sprm MicroHelp
Stretcher strm MicroHelp
Screen Saver svrm MicroHelp
Switcher swtm MicroHelp
Tag tagm MicroHelp
Timer tmrm MicroHelp
ToolBar tolm MicroHelp
Tree trem MicroHelp
Input (Text) txtm MicroHelp
DB_Text txtp Pioneer
Vertical vsbm MicroHelp
Screll Bar

Nomenclatura de Variables y Rutinas.
Los nombres de las variables y rutinas deberan de tener la siguiente estructura:

<Prefijo><Nombre><Calificador>

dicmDice
dirsDirList
drvsDriveList
filmFileList
filsFileList
flpmButton
fsrmFormScroll
gagmGauge
gphoGraph
grdpGrid
hsbmScroll

hsbpScroll
hstmHistograph
inmInvisible
itgmListBox
kstmKeyState
lblmLabel
linmLine
1stpListBox
lstsListBox
mdemMDIChild
mnusMenu
mrgmMarque
odpmPicture
picmPicture
picpPicture

radqRadioGroup
sldmSlider
spnmSpinner

MHGR200 .VBX
S5S3D2.VBX
SS3D2.VBX

MHEN200 .VBX
SS3D2.VBX

MHENZ200.VBX
222

MHGR200.VBX

XYGRAPH.VBX

QEVBDBF.VBX

MHEN200.VBX

QEVBDBF.VBX
HGRZ200.VBX
MHGR200.VBX
MHAD200.VBX
MHTI200.VBX
MHEN200.VBX
MHGR200.VBX
QEVBDBF.VBX
SS3D2.VBX
222
S583D3.VBX
MHTI200.VB
MHGR200.VBX
MHGR200.VBX
QEVBDBF.VBX
MHPR200.VBX

QEVBDBF.VBX
MHGR200.VBX
MHEN200.VBX

sprmSpreadsheetMHAD200.VBX

strmStretcher
svrmSaver
swtmSwitcher
tagmListBox
tmrmTimer
tolmToolBar
tremTree
inpmText
tXtpText
vsbmScroll

MHAD200.VBX
MHTIZ200.VBX
?77?
MHEN200.VBX
MHTI200.VBX
MHAD200.VBX
MHEN200.VBX
MHEN200.VBX
QEVBDBF.VBX
MHEN200.VBX

Tabla 5.2.5

Seccién Descripeién Ejemplo
<prefijo> Describe el uso y alcance de la variable iGetRecordNext
<nombre> Describe la wvariable iGetNameFirst
<calificador> Denota un calificador de la variable. IGetNameLast
Prefijos:

La tabla siguiente define los prefijos de los nombres de variables en base a la notacién C

Hingara.
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Tabla 5.2.6

Prefijo Abreviado Uso de la Variable Tipo de Datos
bln b Légico Entero
cur c Moneda (64 bits) Moneda
dbl d Doble, cantidad con signo (64 bits) Doble

dat dt Fecha y Hora Variant
err = Error

sng £ Flotante, cantidad con signo (32 bits) Sencille
idx i Index Entero

h h Handle Entero
1ng 1 Largo, cantidad con signo (32 bits) Largo

int n Nimero/Contador Entero
str s Cadena Al fanumérico
u u Sin signo (16 bits) Largo

udt Tipo definido por el usuario

vnt vnt Variant Variant
arr a Arreglo Arreglo

Alcance y uso de prefijos:

Tabla 5.2.7 Prefijo Descripcién
g Global
m Local al médulo, formulario o reporte
st Estatica
{sin prefijo) Variable No-estatica
v Variable pasada por valor(local a la rutina)
r Variable pasada por referencia(local a la rutina)

Nombre de la variable o rutina:

Cuando el nombre se encuentra compuesto de varias palabras, cada una de ellas comienza
con mayuscula (su primera letra).

Para términos usados frecuentemente ¢ términos muy largos, se podran usar abreviaturas
para mantener los nombres de un largo razonable (hasta 32 caracteres aproximadamente).
Cuando se usen abreviaturas hay que tener la precaucion de ser consistente en las mismas
a todo lo largo del proyecto, ya que el cambiarlas tiende a causar confusién, por ejemplo: si
se usa indistintamente cnt 6 cont para describir contador.

Cuando una variable guarda una coleccién de elementos, su nombre esta dado en plural,
pero si sélo guarda un elemento su nombre esta dado en singular y debera ser tan largo
COmo sea necesario para describir su propésito.

Adicionalmente, los nombres de funcién deben de comenzar con un verbo, por ejemplo:
InicializarNombreArreglo o CerrarDialogo.

Calificador:

Las variables y rutinas a menudo son usadas para administrar y manipular un objeto coman.
En estos casos, se usan calificadores estandar para etiquetar las variables y rutinas
derivadas. Aunque el poner el calificador al final parezca un poco extrafio, esta practica
ayudara a ordenar los nombres haciendo la logica y estructura de la aplicacion mas sencilla.

La siguiente tabla define calificadores comunes:
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Tabla 5.2.8

Calificador Descripcidn

Pri Primer elemento de un conjunto.

Ult Oltimo elemento de un conjunto.

Sig El elemento siguiente en un conjunto.

Ant El elemento previo en un conjunto.

Act El elemento actual en un conjunto.

Min El valor minimo de los elementos en el conjunto.

Max El valor maximo de los elementos en el conjunto.

Save Utilizada para conserver una variable gque debe de ser reinicializada
posteriormente.

Tmp Una variable temporal, usada exclusivamente dentro del procedimiento.

Src Origen, frecuentemente usada en comparaciones y rutinas de
transferencia.

Dst Destino, usada en conjunto con Src.

Tipos definidos por el usuario.

Declarar los tipos definidos por el usuario en maylsculas agregando _Type al final del
nombre, por ejemplo:
Type CUSTOMER TYPE
sName As String
sState As String * 2

1ID as Long
End Type

Cuando se declara una instancia de una variable correspondiente a un tipo definido por el
usuario se debe de agregar Nuevo o New al nombre de la variable, por ejemplo:

Dim custNew as CUSTCMER TYPE

Nomenclatura de Constantes.

Por norma general todas las constantes definidas para un proyecto estan declaradas en un
solo lugar (un médulo en Visual Basic o su similar) para hacer el mantenimiento mas sencillo.
Invariablemente se deberan de utilizar constantes en lugar de codificar los valores
correspondientes.

Los nombres de las constantes se escriben en maylsculas, y si se usa mas de una palabra
se debera separar utilizando guién bajo (_). Aunque no se acostumbra utilizar prefijos para
definir el tipo y alcance de la constante es (til hacerlo.

CODIFICACION.

Se debe de incluir una descripcién de la aplicacion, enumerando los objetos primarios de
datos, las rutinas, algoritmos, didlogos, bases de datos y sistemas de archivos utilizados en
el médulo inicial del sistema.

Los procedimientos de usuario pueden ser de tres tipos: Generales, Publicos o Privados.
En cualquiera de los tres casos el nombre de los procedimientos estd compuesto de dos
partes: el prefijo y el nombre mismo.

<Prefijo><Nombre>

Prefijo:

El prefijo del médulo se refiere al tipo de informacion que va a contener. Si es uno que sblo
contiene informacién general se le identifica médulo estandar, pero si es uno que contiene la
definicion de la clase de un objeto, se le identifica como un médulo de clase. Al tipo del
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moédulo le corresponderan tres caracteres en minGsculas y pueden ser alguno de los
siguientes:

Tabla 5.2.9 Prefijo Descripcién
std Médulo Estandar
cls Médulo de clase

Nombre:

El nombre del médulo se especifica con un mnemoénico con el uso o funcién del mismo. El
nombre puede estar compuesto de mas de una palabra para hacer mas claro su uso.

Formateo del Cédigo.

La descripcion funcional de la rutina debe de iniciar indentada una posicion y la primer
instruccion posterior a la descripcién debe de indentarse una posicién del tabulador.

Se debe de codificar utilizando indentacién de bloques de codigo uniforme entre dos y cuatro
espacios, basados en marcas del tabulador para mostrar la légica del programa. Esto es, se
debe de indentar:

Después de una declaracion If cuando se utiliza un End If

Después de una declaracion Else

Después de una declaracion Select Case

Después de una declaracién Do

Lineas siguientes a una divisién de linea en que se utilice el caracter de continuacién

Después de una declaracion With

Después de llamar los métodos Edit o AddNew en un objeto Recordset. Los métodos
Update y CancelUpdate deben de aparecer al mismo nivel de
indentacién que Edit o AddNew

Después de una llamada al método BeginTrans

En la seccién de declaraciones de un médulo

En el cuerpo de las declaraciones de tipos de datos definidos por el usuario

En el codigo que este subordinado a una etiqueta

Adicionalmente se debera dejar un renglén en blanco para agrupar declaraciones
relacionadas, en los siguientes casos:

e Antes y después de cada If...Then

e Antes y después de cada Select Case

e Antes y después de cada loop

* Después de declarar un bloque de variables

Uso de Variables y Constantes.
Las variables y constantes no genéricas deben de agruparse por funcion en lugar de ser
divididas en areas aisladas o archivos especiales.

Es necesario utilizar la opcién “Option Explicit” de tal forma que se requiera declarar todas las
variables utilizadas, ahorrando tiempo en el desarrollo al reducir el nimero de problemas
generados por errores mecanograficos.

Es recomendable utilizar el tipo de datos correspondiente a la informacion que se
manipulara, ya que es mas eficiente su manejo. Sin embargo, los tipos variant son
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sumamente Utiles cuando se trabaja con bases de datos, mensajes, DDE u Ole.
Normalmente son utilizados en rutinas genéricas en las cuales las operaciones a realizar no
necesitan saber el tipo de datos que recibe o pasa un proceso.

Siempre se debe de utilizar el ampersand (&) para concatenar cadenas y reservar el uso del
signo mas (+) para las operaciones con valores numéricos.

Las variables siempre deben de ser definidas con el menor alcance posible, en virtud de que
el manejo de variables globales puede dificultar enormemente el entendimiento de la légica
de la aplicacién.

Tabla 5.2.10

Alcance Lugar de declaracién Visibilidad
Procedimiento En un procedimiento, Sub o En el procedimiento
Funcién (usando Private). en que se declara
Formularic, M&dulo Seccién de declaraciones de En todos los proce-
un formulario (Private). dimientos del formu
lario.
Global Seccién de declaraciones de Siempre Visible

un médule (usando Public)

El uso de variables globales se debe de reservar para aquellos casos en que no exista una
mejor manera de compartir la informacién entre formularios. En caso de definirse, se deberan
de declarar todas las variables globales en un solo médulo y se les dara un nombre que sea
significativo y describa su proposito.

Con excepcion de las variables globales, los procedimientos y funciones deberan de operar
Unicamente con objetos pasados a ellas. Normalmente se utilizaran parametros pasados
ByVal, salvo en aquellos casos en que se requiere que sea modificado el valor del argumento
pasado.

Comentarios del cédigo.
Todos los métodos y médulos deben de empezar con un comentario describiendo las

caracteristicas funcionales de la rutina (lo que hace) y no deben de describir los detalles de
implementacién (como lo hace).

Los comentarios deben de ser comprensibles y se utilizaran frases completas sin
abreviaturas.
Los comentarios pueden ser de:

¢ De encabezado
e Parametro
e Enlinea
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Comentarios de Encabezado
Los encabezados deben contener la siguiente informacién:

Tabla 5.2.11
Titulo Descripcion
Procadifmiento El nombrg del método o médulo al que se le esta asignando el
comentario.
Objetivo Se establecera la funcion del método o médulo (que hace)
Autor El nombre de la persona que lo realiza.
Fecha La fecha de creacion del médulo en formato aa-mm-dd
Entisdas Cada una de’ las pgrémenos, variables externas no-obvias,
controles, archivos abiertos, etc.
Retorno El valor que devuelve el método o médulo.
Efectos La forma en que afecta a cada una de las variables externas,
controles, archivos utilizados, etc.

Comentarios de Parametros

Los comentarios de los parametros del método deberan de indicar que es lo que hace cada
uno de ellos y que valores pueden recibir. De la misma manera se deben de comentar los
valores de retorno y variables globales cuyo valor es modificado dentro de la rutina.

Comentarios en linea

Los comentarios en linea estan incluidos dentro del cédigo mismo, su objetivo es el de
clarificar la operacién realizada dentro de las secciones del codigo.

Cada declaracion de una variable no trivial debe de incluir un comentario que la describa.

Las variables, controles y rutinas debe de ser nombrado de una manera lo suficientemente
explicita para que Unicamente requieran ser comentadas aquellas que sean complejas o que
su implementacion sea clara.

Procedimientos y funciones.

Los procedimientos y funciones deben de ser especificas y autocontenidas, por ejemplo si se
requiere acceder una base de datos y poner la informacion obtenida en una rejilla, se debera
de separar en dos funciones.

Se promovera la reutilizacion del codigo.

Se deberan estructurar los procedimientos y funciones de tal manera que se reduzca la
dependencia tratando de reducir los llamados a otras funciones y procedimientos.

Se debera tener un solo punto de salida en cada procedimiento y funciones, facilitando la
depuracion del cdigo.
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Elementos de un Formulario.
Los formularios se dividen en tres secciones logicas:
Seccidén Superior:

Esta seccion medira dos centimetros de alto y en ella se indicara el nombre del formulario en
un cuadro de texto a todo lo largo del formulario, con fondo blanco, y utilizando letra Lucida
Sans de 12 puntos en negritas.

Seccion Central:

Esta seccion sera de un alto variable, dependiendo de la cantidad de controles que deba de
mostrar.

Para las Etiquetas se utilizara letra Verdana de 8 puntos en negritas, se utilizara efecto de
grabado, los bordes deberan de ser solidos en color gris al 25% (12632256) y de un ancho 3
puntos.

En los demas controles (Cajas de Texto, CheckBox, OptionButton, ComboBox, ListBox, etc.)
se utilizara letra MS Sans Serif de 8 puntos normal, con color del fondo blanco, se utilizara
efecto de bajo relieve, los bordes deberan de ser sélidos en color negro y con trazo fino.

Seccion Inferior:

Esta seccién medira dos centimetros de alto y en ella se mostrara la Barra de Navegacion
del Formulario y se indicara el nombre del objeto que contiene el formulario en un cuadro de
texto transparente, en bajo relieve, bordes de color 0 y utilizando letra Arial de 7 puntos
normal.

Alineacion:

La alineacién de las Etiquetas y para los Cuadros de texto sera a la lzquierda, mientras que
para los campos numeéricos es a la derecha.

Por regla general Unicamente el formulario correspondiente al Meni General mostraran el
logotipo de la delegacion.

Los formularios deberan de tener los siguientes valores en las propiedades enunciadas:

Tabla 5.2.12 Propiedad Valor
Color del Fondo 12632256 (gris al 25%)
Barras de Desplazamiento Ambas
Selectores de Registro No
Botones de Desplazamiento No
Separadores de Registro No
Ajuste Automatice de Tamafio si
Centrado Automatico si
Estilo de bordes Ajustable
Cuadros de Control No
Botones Minimizar Maximizar No
Botén Cerrar No

Botdén Qué es esto No
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Barra de Navegacion.

Para la generalidad de los formularios navegan a lo largo de un conjunto de registros se
debera de contar con una barra de navegacion estandar, como la mostrada en la figura:

-|14>Mf»53ﬂﬂ‘u&ﬁ| _mj

Los nombres de los botones mostrados deberan ser:

binPrimero
btnAnterior
btnSiguiente
btnUltimo
btnDeshacer
btnEditar
binAgregar
btnGrabar
btnEliminar
btnConsultar
btnlmprimir
btnBuscar
btnCerrar
btnSalir

Funcionalidad permitida en la Navegacion.

La funcionalidad permitida al usuario en cada formulario dependerd de los permisos
asignados en el médulo de seguridad del sistema, y en base a eso se habilitaran los botones
que ejecutan cada una de las funciones, de tal forma que:

Funcién Botones Habilitados
Altas btnAgregar
btnGrabar
btnSalir
Bajas btnBuscar
btnPrimero
btnAnterior
btnSiguiente
btnUltimo
btnEliminar
btnSalir
Modificacién btnBuscar
btnPrimero
btnAnterior
btnSiguiente
btnUitimo
btnEditar
btnDeshacer
btnGrabar
btnSalir
Consultas btnBuscar
btnPrimero
btnAnterior
btnSiguiente
btnUltimo
btnSalir
Consulta btnConsultar
btnSalir
Impresion btnimprimir
btnSalir
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Se debera inhabilitar la introduccion o modificacién de los datos mostrados en los diferentes
controles mientras que no se haya seleccionado la opcién de Agregar un registro 6 la de
Modificar el Registro Actual.

Elementos de un Reporte:
Los reportes constaran de por lo menos tres secciones:
Encabezado de Pagina:

Esta seccion medira tres centimetros y medio de alto, en la cual deberd contener un
subreporte de dos centimetros de alto que muestre los logotipos correspondientes, y un
cuadro de texto a todo lo largo del reporte en el que se indicara el nombre del mismo
utilizando letra Lucida Sans de 20 puntos en negritas.

Se dibujara una linea de separacién de 2 puntos en color gris al 25%.

Se indicaran los titulos de la columnas que se mostraran utilizando letra Verdana de 10
puntos en negritas y cursiva.

Se dibujara una linea de separacion de 2 puntos en color negro y se dejara un espacio de
medio centimetro por debajo de esta linea.

Seccion Detalle:

Esta seccion sera de un alto variable, dependiendo de la cantidad de controles que deba de
mostrar y se utilizara letra Arial de 8 puntos normal.

Seccion Pie de Pégina:

Esta seccion medira un centimetro de alto y en ella se mostrara la fecha del dia, el nombre
del area desarrolladora de la aplicaciéon y el nimero de pagina impresa del nimero total de
paginas del reporte, lo anterior ajustado al lado izquierdo, al centro y al lado derecho
respectivamente y letra Times New Roman de 9 puntos en negritas.

Alineacion:

La alineacién de las Etiquetas y para los Cuadros de texto sera a la Izquierda, mientras que
para los campos numéricos es a la derecha.

AMBIENTE.
Para llevar a cabo los desarrollos de sistemas se utilizara:
Gestor de la base de datos : Microsoft Access 2000
Microsoft SQL Server ver.7.0
Microsoft SQL Server ver. 2000
Herramientas de desarrolio : Microsoft Visual Basic for Applications ver 6.3

Microsoft Visual Basic ver. 6.0
ODBC version 3.52

En aquellos casos en que se utilice Access como herramienta de desarrollo y como gestor de
base de datos antes de liberar el sistema a produccién se deberan de hacer los ajustes
necesarios para separar las tablas en una base de datos que servirda de Back-end, y
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vinculandolas con la base de datos que servira de Front-end, misma que contendra todas las
consultas, formularios, reportes, modulos y macros utilizadas por el sistema.
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5.3 DISENO DE COMPONENTES Y NODOS

Componentes de implementacién

fiblEquipos _

N
tbIMarcas \\ "‘\
“'-.\ \
S, N \
N \\ \‘
e
biModelosk — — — ———— =~ «table»
] ,/'C1SoporteTecnico.mdb
/“
Ry
s /y |
fbICatalogoEquipolnformatico}< / /y
I rif d
240
/ ;|
£
{tblAsignacionEquipolnformaticol ’! ,"
|

L
/ I

]

Fioura 5.3

las clases estaticas

En la figura 5.3 se muestran el archivo de base de datos con extension mdb. El archivo de
tblCatalogoEquipolnformatico,

base de datos esta formado por el esquema légico que forman
tbiMarcas, tblModelos,

tbiCatalogoAreas, tblEquipos,
tblAsignacionEquipolnformatico, tbiSoporte y tblUsuarios.
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Modelo de implementacion

Objetos.frm
%. %PanelDeControl
k. \
\\ \ |
= \
fmCataiogosk- -
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\\\ \
~ N \
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--__-__--.
— g3 «file»
—-""--— ¢‘-, .
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L 4 4
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L
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// /
/7 7/
i /7
signacionDeEquipo| / 7
4 /
ra
4 /
7 7
/
I
/
/
/
L]
Interfaz para
usuario
Fioura 5.3.1

En la figura 5.3.1 se muestran el archivo de proyecto Soporte_Tecnico.vbp que esta
conformado por las clases dinamicas frmPanelDeControl, frmPassword, frmCatalogos,
frmCatalogoEquipolnformatico,

frmAsignacionDeEquipo, frmSoporte y frmConfirmarSalida a su vez este conjunto de

frmEquipos, frmMarcas,

frmModelos,

clases forma el entorno de interfaz grafica para el actor usuario.
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Modelo de implementacion

Objetos.rpt
rptAsignacionEquipoinformatico
~
~
ptCatalogoEquipoinformaticol~ . > _
i | «file»
=" Reportes.rpt
tEquiposk- =7 7Y
-~ 7/ /
-~ = 7 /
- _ 2% Objetos.ocx
arca 7/ /
2 g CrystaiRepor
il N
/ i '\
%tModalosr // DbGrid | —|— «file»
F i
/ A Controles.ocx
/ ToolBar K
] —

Sistema Integral de Soporte Tecnico
Soporte_tecnico.vb .
: p,i\ «file» l
- 1
\ Instalacion.dll 1
\
Objetos rptl=_ \ ,/ '
= ~o \ /
Vi
Controles.ocxf — ————— «executable»
SoporteTecnico.exe
Objetos.mdbl<”
T
1
IObjetos.idx
Fioura 5.3.2

En la figura 5.3.2 se presenta el modelado del archivo Reportes.rtp que esta conformado
por los objetos con extension rpt, rptAsignacionEquipolnformatico,
rptCatalogoEquipolnformatico, rptEquipos, rptMarcas, rptModelos y rptSoporte. Los
objetos con extensidon ocx representan los archivos necesarios para poder utilizar
controles especiales en la aplicacion (ActiveX).
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Arquitectura del sistema

Servidor
Administrador % «table»
SoporteTecnico.mdb
N
I
Usuario i

Estaciones de trabajo Clientes

«file»
Instalacion.dll

=

-
-

-

«executable» ’
SoporteTecnico.exe &

Fionra 5.3.3

En la figura 5.3.3 se modela la arquitectura del sistema, en un entorno multiusuario, el
archivo de base de datos Soporte Tecnico.mdb reside en el servidor de aplicaciones en un
directorio compartido. En las estaciones de trabajo (Clientes) se instala la aplicacion. Los
actores accesan segun su perfil de permisos.
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CONCLUSIONES

Después de efectuar el desarrollo del Sistema Integral de Control de Soporte Técnico,
tuvimos la labor de verificar los resultados de cada una de las fases del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software para corroborar que el sistema cumpliera con las finalidades trazadas
en el inicio de su construccion.

Se prosiguid6 a probar los componentes ejecutables del sistema, bajo aspectos de
funcionamiento bien especificos.

Se realizaron varios casos de prueba que nos permitieron poner en diversas condiciones de
trabajo al Sistema Integral de Control de Soporte Técnico, obteniendo los resultados
requeridos por los usuarios finales del sistema, asi como una interaccion consistente del
sistema con todos los requisitos especiales.

La mayoria de los casos de prueba, se basaron en las instancias de los casos de uso, y en la
interaccidn de estos con los requisitos no funcionales del sistema.

Se verificé que cada una de las iteraciones sucesivas en el Proceso Unificado cumpliera con
los objetivos del sistema.

Antes de liberar la version beta del Sistema Integral de Control de Soporte Técnico, se
encontraron algunos errores en el codigo fuente, que fueron faciles de localizar y corregir
gracias a la documentacion elaborada durante el Proceso Unificado. El sistema se mostrd
consistente en los aspectos fundamentales del Proceso Unificado (instancias de los casos de
uso y en la arquitectura).

La Jefatura de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas liberd la version beta del Sistema
Integral de Control de Soporte Técnico, en el mes de Diciembre del 2002,

A pesar de que la fase de transicion no terminara nunca y, el Sistema Integral de Control de
Soporte Técnico sigue evolucionando gracias a la arquitectura implantada en la construccién
del sistema, la version beta del sistema satisface las necesidades basicas de la Unidad
Departamental de Soporte Técnico.

Dentro de las expectativas de trabajo, la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas tiene la conviccion de que el Sistema Integral de Control de
Soporte Técnico, no podra resistir mucho tiempo antes de que se libere otra version mas
reciente del sistema, esto debido a los cambios significativos que existen en las politicas
internas del Gobierno de la Ciudad de México, asi como en la industria del software y
hardware, estos dos ultimos quizd los mas relevantes puesto que tienen que ver con
aspectos de gran trascendencia como lo son:

Arquitectura de desarrollo
Gestores de base de datos
Lenguajes de programacion
Sistemas operativos



Por consiguiente el ciclo de inicio, elaboracién, construccion y transicion se repite
indefinidamente, para el Proceso Unificado de Desarrollo del Sistema Integral de Control de
Soporte Técnico.
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APENDICE A
EL PERFIL PROFESIONAL DE BOOCH, RUMBAUGH Y JACOBSON

GRADY BOOCH

Booch es reconocido internacionalmente por sus innovadores trabajos en modelado de
arquitectura de software e ingenieria de procesos. Es un renombrado visionario y devoto del
trabajo relacionado con desarrollo de técnicas de software en el mundo informatico.

Grady Booch es el Jefe del Departamento de Ciencias de la corporaciéon Rational Software
desde el afio de 1980 y continta contribuyendo con sus desarrollos en la arquitectura de
soluciones de software para el Grupo de IBM.

Booch es uno de los creadores de Rational Rose y otros productos relevantes, Grady ha
aportado a la comunidad mundial con grandes novedades en arquitectura de software. Es
autor de 13 obras literarias informativas ha cerca del modelado en arquitectura de software y
proyectos de ingenieria de procesos.

Grady es miembro de la Association for Computing Machinery (Asociacion para la
Maquinaria de Computacion ACM) del Institute of Electrical and Electronics Engineers
(Instituto de Ingenieros en Electrénica e Electricidad IEEE) de la American Association for the
Advancement of Science (Asociacién Americana para el Desarrollo de la Ciencia AASS) y
Computer Professionals for Social Responsibility (Profesionales Responsables de la
Computacién Socialmente)

Grady Booch recibid tu titulo de Ingeniero por la Academia de la Fuerza Aérea de los
Estados Unidos en el afio de 1977 y su Maestria por la Universidad de California de Santa
Barbara en el afo de 1979.

JAMES RUMBAUGH

El Dr. James Rumbaugh es uno de los encargados del manejo metodologista del desarrollo
de software a nivel mundial. Con sus colegas Grady Booch e lIvar Jacobson, James
desarrollé el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), lenguaje que se ha convertido en el
estandar de modelado de software dentro de la industria, adaptado especificamente por la
Object Management Group (Grupo de Administracion de Objetos OMG) en el afio de 1997.
James Rumbaugh maneja el desarrollo futuro de UML como representante de Rational. Ha
contribuido dirigiendo otros trabajos dentro de Rational Software Corporation, como el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software y metodologias de desarrollo en tiempo real.

James ha trabajado en el desarrollo de metodologias y herramientas que sirvan de base para
el desarrolio de software por mas de 30 afos dentro de la industria. Jim fué jefe de desarrollo
de Object Modeling Techique (Técnicas de Modelado de Objetos OMT) y condujo el analisis
orientado a objetos, que hoy en dia son metodologias predecesoras de UML.

Antes de la unién de Rational Software Corporation en 1994, James trabajé por mas de 25
anos en General Electric Research y Development Center in Shenectady, Nueva York.
James trabajé en el desarrollo de DSM object-oriented programming language. También



trabajo en diversas aplicaciones con el sistema VLS| CAD, algoritmos para GE’s, termografia
original de scanner.

James realizé dentro de sus estudios de doctorado innovaciones en la arquitectura del flujo
de datos con el Profesor Jack Dennis en el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT). Ha
trabajado en numerosas areas de computacion, incluyendo la semantica de la computacion,
herramientas para aumentar la productividad de la programacion y algoritmos complejos para
aplicaciones de estructuras de datos.

James obtuvo su licenciatura en Fisica por MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachussets), su
Maestria en Astronomia por Caltech y su Doctorado en Ciencias de la computacion por MIT
(Instituto Tecnolégico de Massachussets).

IVAR JACOBSON

El Dr. Ivar Jacobson, Vicepresidente de Procesos Estratégicos dentro de Rational, fundo en
Suiza la compafiia Objectory AB.

Uno de los tres creadores intelectuales de UML el a contribuido en desarrollos en una gran
diversidad de areas relacionadas con software, en donde destacan:

* Arquitectura de Componentes. Ivar introdujo el uso de componentes en el desarrollo
de software, desarrollo realizado dentro de Ericsson en el afio de 1967, inventd los
diagramas de secuencia y colaboracion para modelar la interaccion de los
componentes, todos estos antecesores de lo que hoy es UML.

» Lenguajes de Modelado. SDL trabajo desarrollado en Ericsson. Lenguaje adaptado
por la Comunidad de estandarizacion para las Telecomunicaciones en 1976.

e Casos de uso. Inventor del los casos de uso y especificaciones de requerimientos
funcionales a través de estos.

* Modelado de negocios. Desarrollo las técnicas para el modelado de negocios.

* Procesos de software. Considerado como el padre del Proceso orientado a objetos y
componentes de desarrollo de software.

Jacobson es autor de 5 libros de ingenieria y software orientado a objetos asi como de otros

temas relacionados con el proceso de desarrollo de software. Jacobson recibié su doctorado
por el Instituto Tecnolégico Royal en Estocolmo.
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APENDICE B
REFERENCIAS D E UML

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema con gran cantidad de software. Como lenguaje, UML tiene una sintaxis y una
semantica bien definidas. La parte mas visible de la sintaxis de UML es su notacion grafica.

En el siguiente apéndice se resumen los elementos de la notacion de UML.
Elementos estructurales

Los elementos estructurales son los nombres de los modelos de UML. Estos incluyen clases,
interfaces, casos de uso, componentes y nodos.

CLASE

Nombre
____——-
T T —
Figura
+Origen <
+Mover()
+CambiarTamarios()
Dibujar()
InvalidarRegion()

Atributos

Operaciones
Visibilidad

INTERFAZ COMPONENTE

oO— CASO DE USO ey
[ Ortografia.java

Nomb
e Hacer pedido %

Nombre
NODO

| Servidor
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Clase: Descripcién de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
operaciones, relaciones y semantica.

Atributo: Propiedad con nombre de un clasificador que describe un rango de valores que
pueden contener las instancias de la propiedad.

Operacién: Implementacion de un servicio que puede ser requerido a cualquier objeto de la
clase para que muestre un comportamiento.

Interfaz: Coleccién de operaciones que se utiliza para especificar un servicio de una clase o
componente.

Caso de uso: Descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variantes,
que ejecuta un sistema para producir un resultado observable, de valor para un actor.

Componente: Parte fisica y reemplazable de un sistema que conforma con un conjunto de
interfaces y proporciona la realizacién de dicho conjunto.

Nodo: Elemento fisico que existe en tiempo de ejecucién y que representa un recurso

computacional, que normalmente tiene algo de memoria y, a menudo, capacidad de
procesamiento.
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Elementos de comportamiento
Los elementos de comportamiento son las partes dinamicas de los modelos de UML. Estos
incluyen diagramas de interaccion y maquinas de estados.

INTERACCION
bjeto
t: Thread Toolkit
” ] T
ejecutarl) H i Linea de vida
X Ejecutar() 1=
Creacién
bucleCallback()
Mensaje
create()
p:Peer
I
J destroy() S“.‘
Foco de T !
control ! !
Recursion
Destruccion

Objeto: Manifestacion concreta de una abstraccion, entidad con unos limites bien definidos e
identidad que encapsula estado y comportamiento, instancia de una clase.

Mensaje: Especificacién de una comunicacién entre objetos que transmite informacion con la
expectativa que se desencadenara actividad, la recepcién de la instancia de un mensaje se
considera normalmente una instancia de un evento.

Foco de control: Simbolo sobre un diagrama de secuencia que muestra el periodo de
tiempo durante el cual un objeto ejecuta una serie de acciones directamente o a través de
una operacion subordinada.

Linea de vida: Linea de diagrama de secuencia que representa la existencia de un objeto a
lo largo de un periodo de tiempo.

Creacion: Proceso que tiene como finalidad crear un objeto

Destruccién: Proceso que tiene como finalidad destruir un objeto en un tiempo determinado.
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Elementos de agrupacion
Los elementos de agrupacion son las partes organizativas de los modelos de UML. Estos
incluyen las notas

NOTA

Considerar el uso del patrén de diseﬁ\o—‘

Nota: Simbolo grafico que representa restricciones o comentarios asociados a un elemento o
a una coleccioén de elementos.
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RELACIONES

Dependencia

Una dependencia es una relacién semantica entre dos elementos, en la cual un cambio a un
elemento (el elemento independiente) puede afectar a la semantica del otro (el elemento
dependiente

Generalizacion
La generalizacion es una relacion de especializacion/generalizacion en la cual los objetos del
elemento especializado (el hijo) pueden sustituir a los objetos del elemento general (padre).

Hijo —> Padre

Asociacion
Una asociacion es una relacion estructural que describe un conjunto de enlaces, un enlace
es una conexion entre objetos.

Multiplicidad

Extremo Extremo

Un rombo vacio para la agregacién
Un rombo relleno para la composicion

Multiplicidad: Especificacion del rango de cardinalidad permisible que puede asumir un
conjunto.

Agregacion: Forma especial de asociacion que especifica una relacion todo-parte entre el
agregado (el todo) y un componente la parte.

Composicién: forma de agregacion con fuerte pertenencia y un tiempo de vida coincidente
entre las partes y el todo, las partes con una multiplicidad no fija pueden ser creadas
después del propio compuesto, pero una vez creadas viven y mueren con el, tales partes
también pueden ser eliminadas explicitamente antes de la eliminacién del compuesto.
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