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INTRODUCCION

El ciclo de ingresos para cualquier empresa que busca un fin de lucro, como lo es El
Constructor, S.A. de C.V., empresa citada para aplicar el caso practico del presente
trabajo, resulta uno de los elementos mas importantes (si no es que el mas importante de
todos) para el funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacion. Cabe mencionar,
que este ciclo es el mas delicado en su manejo, por representar efectivo al alcance de

cualquiera de los empleados de la organizacion, e incluso de gente ajena a la misma.

Por tal motivo, el tener un control interno en este departamento, es basico para

mantener el orden deseado.

El llegar a contar con un control eficaz solo se puede lograr estableciendo
politicas sobre el manejo de los recursos de la empresa, asi como trazando un diagrama
de movimientos sobre el manejo que se le dara al efectivo dentro de los departamentos
en los que este elemento interviene, lo cual se detallara en el desarrollo de este trabajo,
cuyo objetive principal es sefialar los aspectos por los cuales se considera de gran
importancia contar con un sistema de control interno que permita llevar a cabo un
correcto funcionamiento en cada una de las cuentas que se emplean para el manejo

de cuentas en el ciclo de ingresos.






1.1 DEFINICION

I control interno se le asignan muchas definiciones y todas ellas
nencionan como su elemento principal  proporcionar informacion

confiable y establecen un orden en sus operaciones: dentro de estas definiciones

encontramos las siguientes:

“Plan de organizacion entre la contabilidad, las funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacion confiable, salvaguardar bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones y la adhesion a su politica administrativa. i

“El control interno comprende el de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvagucardar
sus activos, verificar la exactitud v confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional v la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion de la empresa.” *

“Conjunto de planes. métodos v procedimientos adoptados por una organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos v que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las melas y los

e . v 3
objetivos previstos.

“El control interno representa la efectividad de los procedimientos y sistemas
adecuados para ejercer un estricto v correcto funcionamiento en los

departamentos donde este se aplique, obteniendo resultados 6ptimos™

' Ver en la obra de PERDOMO MORENO. Abmahan. Fundamentos de control inferno, Néxico, editonal
ECAFSA, 1998.

¢ Véase SUAREZ SUAREZ, Andrés. La auditoria moderna, México, editorial Mc.Graw-Hill, 1992

* VANIA GARCIA Aquiles, Auditoria interna moderna, México, editorial ECAFSA, 1996.
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La primera de estas definiciones se enfoca principalmente al aspecto administrativo u
operacional: mientras la segunda definicion hace referencia a la informacion financiera,

asi como la tercera de ellas se enfoca a la salvaguarda de los activos.

1.2 NATURALEZA E IMPORTANCIA

Las diferentes administraciones. a través de sus actuaciones. comprometen intereses
y patrimonios que no son personales. sino que pertenccen a la sociedad o a la

organizacion para la cual presten sus servicios.

El deterioro del patrimonio publico o privado no proviene solo de la ilegalidad de la
inversion, también se deriva de su inconveniencia. Asi, la falta de planeacion o
programacion, en muchos casos, puede producir gastos inutiles. aunque sean legales.

Los conceptos anteriores modifican el enfoque del control. €ste no se debe limitar a
vigilar la legalidad y la exactitud de las operaciones. sino que debe buscar un fin mas
amplio y adecuado a los cambios administrativos, presupuestales, operativos, etcétera.
En tal sentido, también se debe analizar la utilidad de la inversion y la obtencion del

resultado previsto.

Los empleados. sobretodo los de primer nivel. se acostumbraron a que su paso por
los cargos les permitia ejercerlos sin necesidad de preocuparse por la calidad de la
gestion. Partian de la base de que para ello existian los organismos de control, sin cuya
refrendacion previa no se daba paso alguno. lo cual explica buena parte de las practicas
que pervirtieron la gestion, entorpecieron las relaciones con los ciudadanos y a menudo
la convirtieron en nido de burocracia o de corrupcion. Habia gerentes que plancaban,

organizaban y administraban. pero que no controlaban. lo cual constituia un enfoque

incompleto de la funcion gerencial.
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No hay control intemo eficiente si la organizacion no permite, entre otras cosas, una
evaluacion continua del personal y si no hay voluntad de realizar los ajustes que se
requieran cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo o se estén
logrando con derroche, sin orden, m transparencia, sin cumplir Jas normas legales o los

principios de eficiencia.

El control interno compromete a todos los empleados con ¢l mejoramiento de la
calidad de la gestion. Este proceso de transformacion implica mejoramiento de las

organizaciones en:

» El establecimiento de una estructura flexible y dindamica que permita asumir los

retos de la mision organizacional.

» Ll logro de una gestion administrativa y financiera comprometida con altos niveles

de calidad y racionalidad en la utilizacion de los recursos.

» Mayores y mejores niveles de productividad.

*» Recurso humano motivado y capacitado, dispuesto a comprometerse con su

organizacion.

= Disefio de sistemas de planeacion. informacion. operacion, financieros, contables,

control y seguimiento como apoyo a la nueva cultura organizacional.

» Tener al ciudadano (cliente) como el centro de atencion, y la excelencia en la

prestacion de servicios.



CAPITULO I. CONTROL INTERNO
T e A B B L e e ey e e T e e A L S el e 2.0 WM Wl AR

» Transparencia y responsabilidad administrativa.

EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

La importancia del sistema de control interno se manifesto con el paso del tiempo en
el sector privado, donde se reconocid como fundamental ¢ indispensable. en virtud del
crecimiento de las organizaciones, el volumen de las operaciones, los niveles de riesgo,
la complejidad de los sistemas de informacion y el aumento en los niveles de riesgos

reales y potenciales.

A medida que las empresas se volvieron mas complejas se han requerido de nuevos
sistemas de calidad sobre el sistema de control interno. en los cuales se garantice (ue
cada empleado, sin importar su nivel, desarrolle (desde el inicio hasta el final) un
proceso de calidad. como si se tratara de su propia empresa. a partir de una Optima
asignacion 'y aprovechamiento de los diferentes recursos con que cuentan las

organizaciones para permitir el logro de los fines propuestos.

La aplicacion de la filosofia de calidad total trac consigo la aplicacion del
autocontrol como sistema basico del control. La concepcion moderna es el control
permanente, ejercido por cada persona desde el comienzo de cada proceso, cuyo fin
primordial y compromiso es ¢l mejoramiento continuo. Para poder ampliar las acciones
de control. es conveniente y necesario utilizar las tecnologias modernas disponibles,
ademds de disponer o construir indicadores que nos permitan obtener los primeros

resultados globales para orientar los analisis mas detallados.
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IMPORTANCIA

Todas las empresas pablicas, privadas o mixtas. ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben de contar con instrumentos del control administrativo, tales como un
buen sistema de contabilidad. apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico;
deben contar ademads, con un buen sistema de control mterno. que les permita poder
confiar en los conceptos, cifras. informes y reportes de los estados financieros, para
tomar decisiones adecuadas que permitan el fortalecimiento de la empresa en todos sus

departamentos.

Debe tenerse en cuenta que el sistema de control interno, es una actitud, un
compromiso de todas y cada una de las personas que forman parte de la organizacion .
es decir, desde la gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo. El sistema de control

interno es un mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o fin, pero no es

el objeto o un fin en si mismo.

El sistema de control interno provee una garantia razonable del logro de los objetivos
y las metas organizacionales, no una garantia absoluta: un adecuado sistema de control
interno podra alertar oportunamente v reportar sobre el bajo rendimiento de una
gestion, pero no podra transformar o convertir una administracion deficiente en una
administracion destacada. En este sentido. el control interno es so6lo uno de los

componentes basicos de la labor gerencial.

Las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar que el sistema de
control interno que disefien e implementen se ajuste a su mision y genere efectivamente

los resultados esperados.
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El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad. publicidad y valoracion de costos
ambientales; también se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion 'y admimstracion de la empresa. mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones v procedimientos. de sistemas de informacion v de programas
de seleceion, induccion y capacitacion de personal. en busca de optimizar las funciones
de todos los departamentos en los que la empresa requicra de obtener buenos

resultados.

1.3 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El proceso de control se estructura bajo las siguientes condiciones:

» Un término de comparacion: que puede ser un presupuesto. un programa, una

norma. un estandar o un objetivo.

» Un hecho real: ¢l cual se compara con la condicion o término de referencia del

punto anterior.

» Una desviacion: que surge como resultado de la comparacion de los dos puntos

anteriores.
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» Un analisis de causas: las cuales han dado origen a la desviacion entre el hecho

real y la condicion ideal o término de referencia.

» Toma de acciones correctivas: son las decisiones que han de tomar vy las

acciones que se han de desarrollar para corregir la desviacion.

1.4 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

El control administrativo se describe como el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que dan Jugar a la
autorizacion de las operaciones por la gerencia. Esta autorizacion es una funcion
administrativa asociada directamente con la obligacion de lograr los objetivos de la

entidad y constituye el punto de partida para establecer el control contable de las

operaciones.

Los objetivos fundamentales del control interno son:

a) Promocion de eficiencia en la operacion de las empresas.

b) Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

De modo general, la responsabilidad primordial de la gerencia es operar una empresa
con ganancias. Para lograr este objetivo. la gerencia debe desarrollar politicas que
promuevan la eficiencia en toda las actividades de la empresa, tales como compra,
produccion, distribucion e investigacion: también debe implantarlas a través de una
adecuada seleccion, entrenamiento. y seleccion de personal. informandole de los

medios para realizarlas y vigilando su ejecucion a través de controles operativos, es
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decir, que la administracion debe producir bienes o servicios, con un costo aceptable.
debe desarrollar mercados en los cuales los bienes y servicios puedan ser vendidos a
precios competitivos, etcétera. Para alcanzar esas metas, la gerencia requiere establecer

politicas y procedimientos capaces de fomentar la eficiencia en cada area de actividad.

El control administrativo influye, pero no se limita al plan de organizacion y
procedimientos, los cuales conducen a la autorizacion de transacciones por parte de los

administradores y representa el punto de partida para establecer el control contable

sobre las transacciones.

Los controles administrativos se diferencian de los controles contables por su
finalidad primordial. que es operativa, y porque generalmente se ejercen por
departamentos de operacion mas bien que por los financieros y contables. Algunas
veces pueden estar integrados con datos contables o pueden servir para mas de un fin,
por ejemplo, algunos controles administrativos pueden basarse en datos o informacion
producida por los departamentos financieros o contables tales como los presupuestos de
operacion y los informes de gastos: algunos otros controles internos administrativos,
especialmente algunos controles fisicos, pueden también servir como controles

contables o de verificacion interna.

El problema de definir donde terminan los controles contables v donde principian los
controles operacionales o administrativos es mas bien conceptual o de semantica, y
tanto en la teoria como en la practica. es mejor aceptar una distincion amplia e

imprecisa, resultante del hecho de que estos dos tipos de control se complementen.

Asi pues, las definiciones de control administrativo y control contable no se excluyen
mutuamente. Algunos de los métodos y procedimientos comprendidos en el control

administrativo pueden formar parte también del control contable. Como un claro
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ejemplo, tenemos los registros de venta y costo clasificados por productos se pueden
usar con fines de control contable y para que la administracion tome decisiones acerca

de los precios de los productos.

Aunque, como ya se¢ comentd anteriormente. el principal objetivo de los controles
operacionales es la eficiencia en la operacion y la adhesion a las politicas establecidas,

tienen también un efecto disciplinario en la eficiencia de los controles contables.
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2.1 OBJETIVOS BASICOS DEL, CONTROL INTERNO

l os objetivos mas comunes del control interno son:

a) Prevenir fraudes.

b) Descubrir robos y malversaciones.

¢) Obtener informacion administrativa, contable y financiera contable
oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros. |

e) Proteger v salvaguardar los bienes. propiedades y demas activos de | .

cmpresa.

f) Promover la eficiencia del personal.
g) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etcétera.
h) Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis. comprobacic

(pruebas) vy estimacion de la cuentas sujetas a auditoria. etcétera.

2.2 OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

El disefio. la implantacion. el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento
del sistema del control interno se deben orientar de manera fundamental al logro de los

siguientes objetivos:
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e Proteger los recursos de la organizacion. buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales v reales que los puedan afectar

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas

e Velar porque todas las actividades vy recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos

¢ Garantizar la correcta v oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Ascgurar la oportunidad, claridad, utilidad, y confiabilidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos. detectar y corregir
las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer
el logro de los objetivos programados.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion, (de los cuales hace parte la auditoria interna)

e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de

plancacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

2.3 REVISION DEL CONTROL INTERNO GENERAL Y EL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El encargado de evaluar ¢l control interno debe procurar primero entender en su
totalidad el sistema de procesamiento de operaciones, identificando luego los puntos de
control y, finalmente, determinando cuales le proporcionan seguridad razonable de

confiabilidad en las cuentas. Para esto, se deben hacer prucbas de que estan
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funcionando y, como los objetivos y mecanismos de control son limitados y muy
similares de un sistema a otro o de una empresa a otra, es preferible optar por hacer
listas de controles que generalmente deben encontrarse v usan estas listas en todos sus
trabajos. Esas listas no son otra cosa que los ya muy conocidos cuestionarios de

control interno.

Los cuestionarios se pueden organizar clasificando las preguntas de acuerdo con los
objetivos de control y cada una referirse a la presencia de las medidas de control
operacionales deseables para lograr el objetivo de que se trate. Una contestacion
negativa indicara la posibilidad de una falla en ese control y hard que se estudie y

considere su efecto en la confiabilidad de la evidencia primaria de las operaciones.

Sin embargo, no hay que perder de vista que la falta de una medida de control puede
no tener un efecto significativo en la confiabilidad de la informacion que el sistema
produce. También, otros controles operacionales pueden compensar esa omision y. en
consecuencia una contestacion negativa simplemente nos debe guiar a estudiar. indagar

y reconocer la situacion.

Por otra parte, la omision puede tener importancia presente o potencial y requerir que
se dé un giro a la logica de la revision. En cualquier caso. una contestacion negativa
requerird una explicacion racional y normalmente se deberd estar en posicién de

obtenerla.

Si no se cuenta con la evidencia de la relacion entre su evaluacion del control interno
y sus programas, corre el riesgo de dejar una laguna en la légica de la plancacion de su

revision.



CAPITULO II. OBJETIVOS
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CUESTIONARIO PARA LA REVISION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

10.
11.

12.

GENERAL

;Actualmente se cuenta con un organigrama de la organizacion?

¢Las funciones de caja, bancos y de contabilidad estan separadas y definidas?

.Se usa catalogo de cuentas?

.Se tiene control presupuestal de los costos y los gastos?

(Respecto a las polizas de diario, tiene explicaciones claras y se conservan junto a ellas
los comprobantes que les dieron lugar?

.Se sigue la politica de obligar a todos los empleados a tomar sus vacaciones anuales?

.Se asignan sus respectivos trabajos?

JAlgin funcionario o empleado de responsabilidad mantiene un calendario o alguna
otra forma de control de las fechas en que deben presentarse las declaraciones de
impuestos, las fechas de pago a proveedores?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones en todos los puestos administrativos?

¢Recae la responsabilidad en una sola persona sobre una funcion en especifico?

iAlguno de los accionistas principales o funcionarios estan relacionados con alguna otra
empresa con las cuales la compaiiia mantiene negocios?

(Algin funcionario o accionista estd relacionado con funcionarios de instituciones de

crédito o gobierno?

Fecha de revision

Nombre y firma de quien reviso
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2.4 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que uno o mas procedimientos

de control interno estaban en operacion durante el periodo auditado.

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para
concluir st los sistemas de control establecidos por la administracion, prevendran o
detectaran vy corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en
los estados financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como fuente de

seguridad general de auditoria y disminuir €l alcance de las pruebas sustantivas.

Por lo general, no es necesario probar todos los procedimientos de control
identificados en las graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptiva o
cuestionarios, que contribuyen al logro total o parcial de los objetivos de control; pero
siempre seran importantes de probar aquellos procedimientos de control cuyos
objetivos son considerados clave en funcion de los riesgos de auditoria que estan

aplicados.

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacion de la
aparente confiabilidad de procedimientos especificos de control. La evaluacion se hara
determinando si los procedimientos de control estan funcionando de manera efectiva

segtin se disefiaron, durante todo ¢l periodo.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacion y
observaciéon e inspecciéon de documentacion. la forma en que la administracion se ha
asegurado que el sistema de control continia operando efectivamente, a pesar de

.

posibles cambios en el medio ambiente.
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La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan relacionadas
entre si. Existen procedimientos de control interno que producen evidencia
documentada, la cual puede examinarse en cualquier momento. En cambio, otros
procedimientos no dejan evidencia documental en cuyo caso el cumplimiento puede
aprobarse mediante observacion visual directa durante el periodo que se esta

examinando.

Como regla general. las pruebas de cumplimiento deberan complementarse antes de
comenzar la prueba sustantiva. Lo anterior permite ajustar eficientemente el alcance de
la prueba sustantiva, si la prueba de cumplimiento demuestra que determinados

controles no estan, de hecho, operando o lo estan haciendo en forma deficiente.

2.5 PRUEBAS SUSTANTIVAS

La caracteristica esencial de la prueba sustantiva es que la misma esta disefiada para
llegar a una conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles

internos sobre los flujos de transaccion que reflejan el saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones. observacion
fisica, calculo, inspeccion. investigacion, etcétera. Es importante sefialar que una

prueba sustantiva no es necesariamente una verificacion detallada o del 100%.

Debido a lo anterior, la naturaleza y extension de las pruebas sustantivas dependeran
del tipo y volumen de errores que pudieran ocurrir en los procesos contables de la
empresa. que no fueran descubiertos por los procedimientos de control interno
empleados en la misma. Es obvio que a menor cantidad de errores de importancia que

pudieran ocurrir. mayor serd la limitacion del alcance de la prueba sustantiva.
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3.1 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

| control administrativo se¢ le puede deseribir como; “El plan de
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que dan lugar a la autorizacion de las operaciones por la gerencia™.
Esa autorizacion es una funciéon administrativa asociada directamente con la obligacion
de lograr los objetivos de la entidad y constituye el punto de partida para establecer el

control contable de las operaciones.

Obyjetivos fundamentales:
a) Promocion de eficiencia en la operacion de la empresa.
b) Qué la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

Los sistemas gerenciales modernos usan mucho los datos financieros para controlar
las operaciones, ya que se reconoce que las operaciones sirven para controlar los datos
financieros casi tanto como éstos controlan las operaciones. Los datos de ventas,
produccién y existencia en almacén se usan en los sistemas modernos de administracion
de inventarios para determinar las necesidades y generar las ordenes de produccion. En
estos casos la informacion, que es indispensable para el sistema de contabilidad. controla
los planes de produccion, constituye un control efectivo sobre la exactitud de los datos
financieros. Por lo tanto. los usuarios del sistema en los departamentos de operacion
revisaran constantemente la correccion de los saldos de inventarios, sustituyendo, de

hecho. lo que podria ser un sistema de inventarios ciclicos.

Otros mecanismos de control administrativo. aparentemente muy alejados de los
sistemas de contabilidad, pueden afectar de manera importante los estados financieros y

las cuentas, tales como: un presupuesto de ventas v la adecuada administracion de
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inventarios y produccion, que ayudan a evitar la acumulacion de existencias excesivas u
obsoletas; una buena administracion y politicas de créditos, que reducen las pérdidas por
cuentas malas; un programa efectivo de mantenimiento, que ayuda a reducir los costos vy,

al prolongar la vida util de los equipos. reduce los cargos por depreciacion.

3.2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE Y
OPERATIVO

El control interno contable comprende plan de orgamizacion y los procedimientos y
registros relacionados a la salvaguarda de los activos de la empresa y consecuentemente
a la confiabilidad de los registros financieros que estan diseflados para suministrar

seguridad razonable de que :

a) Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones generales o especificas
de la administracion.
b) Las operaciones se registran:

1. Para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados a cualquier otro criterio
aplicable.

2. Para mantener datos relativos a la custodia y control de los activos.

¢) El acceso a los activos solo se permitird de acuerdo con autorizaciones de la
administracion de la empresa.

d) Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con
los activos existentes durante intervalos razonables tomandose las medidas

pertinentes y apropiadas con respecto a cualquier diferencia.

La implantacion y mantenimiento de los controles internos contables corresponde

claramente al departamento de contabilidad o de finanzas.
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Asi pues, los objetivos fundamentales del control interno contable pueden resumirse

en dos:

a) Proteccion de los activos de la empresa

b) Obtencion de informacion financiera, veraz, confiable y oportuna

Verificacion interna

Hay una tercera clasificacion y es precisamente la de verificacion interna, la cual
comprende los procedimientos contables a los controles fisicos, estadisticos o de otra
clase, disefiados para salvaguardar los activos contra desfalcos u otras irregularidades

similares o contra otras pérdidas evitables.

Sin embargo, estas funciones generalimente recaen sobre el control interno contable y

es por eso que esta clasificacion no es del todo aceptada.

Principios del control interno contable

Para hacer posible el control son esenciales algunas condiciones bdsicas: se requiere
la existencia de sistemas, personal competente para operarlos y documentacion en que

consta las operaciones y lo que se hace con ellas.

a) Sistemas

Para el control de cualquier operacion es fundamental un plan sistematico. La mayoria
de los contadores aceptan que el sistema contable de la partida doble es una necesidad
basica para todas las empresas, a menos que sean demasiado simples. Mientras mas
explicitamente se defina una operacion, mas facil sera llevarla a cabo en forma confiable
y controlada. Idealmente. todo el personal que intervenga en una operacion deberia

saber exactamente lo que debe hacer y lo que no debe de hacer en cualquier caso,
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incluso ante operactones anormales, no autorizadas. incompletas o erréneas. Sin sistema,
el control es imposible o, en ¢l mejor de los casos. infinitamente mas dificil y ¢l peligro
de descontrol es més grande. En consccuencia. ¢l sistema mismo es probablemente el
control fundamental y mientras mas efectivo sea. mas efectivos seran otros controles

alrededor de la operacion.

b) Personal competente

Los sistemas y los otros procedimientos de control seran inutiles si el personal
asignado para ejercerlos no lo hace conciente y consistentemente. En efecto cada
persona debe tener el nivel de competencia adecuado para la labor que se le asigna, y
suficiente integridad para sentirse responsable de su realizacion. La competencia e
integridad de los individuos que forman una organizacion se ven influidos por muchos
factores, la reputacion de la organizacion. el local o ambiente fisico. sus politicas de
seleccion. retencion y entrenamiento del personal, el grado de dificultad de las labores a
desarrollar, la calidad y cantidad de supervision v, [inalmente. el grado de

sistematizacion.
¢) Documentacion

El registro de las operaciones o datos persigue y cumple con muchos propdsitos u
objetivos institucionales: comunicacion. analisis, contabilizacion y control. Muchos
datos financieros sirven para varios propoOsitos organizacionales o institucionales

simultaneamente.

La adecuada descripcion permite una correcta contabilizacion y ayuda a prevemr
errores en el procesamiento y registro. y es basica para la comunicacion. Algunos
documentos o registros se requieren soélo para efectos de control; se evidencia la
ejecucion de una operacion sefialando el documento, o por algin otro medio que

identifique a quien la llevd a cabo para definir responsabilidades y permitir su



supervision. Algunos elementos documentales que son necesarios en primer lugar para
propositos de control, contribuyen en segundo lugar a otros objetivos, como seria ¢l caso
de la numeracion de los documentos es primordialmente un medio de control de los
mismos al asegurar que todas las operaciones autorizadas estan totalmente procesadas.
pero también sirve para identificar los documentos y localizarlos cuando se requicran

para otros propositos.
Operaciones basicas de control

Si se analizan los clementos basicos del control sobre datos contables. se vera que

solo hay tres clases principales de operaciones de control:

1. Asegurarse de la validez de los datos cotejandolos contra algo que los compruebe
2. Asegurarse de que se tienen todos los datos con que debe contarse

3. Asegurarse de que los cdlculos u operaciones de rutina son correctos

Estas operaciones (validacion, verificacion de operaciones y comprobacion) basicas
se presentan en muchas formas. Unas cuantas, las mas comunes, presentan casi todas las

medidas de control.

Antes de describir estas operaciones bésicas de control. es conveniente definir los tres

1

términos mas usados al tratar este tema ““validacion”, “verificacion™ y “confirmacion™.
Validaciéon; término general que significa establecer la verdad, exactitud o relevancia

de un hecho o cifra corroborandola en alguna forma.

Confirmaciéon; se usa para indicar la determinacion de la validez mediante
comprobacion corroborativa obtenida de otras fuenies. usualmente exteriores a la
organizacion, que tengan conocimiento del hecho o de la cifra cuya validez se pretende

determinar.
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Verificacion; se refiere a la determinacion de la validez de algin hecho o cifra que se
hace con sus propias investigaciones examinando las datos que lo apoyan o repitiendo

las operaciones o computos.

Formas de validacion:

1. Autorizacion. El control basico de una operacién. es la autorizacion, la que
consiste en que alguien, comprobéandola con los planes. condiciones, limitaciones
o conocimiento general de lo que constituye una operacidén correcta, decide si es
o no valida. El acto de autorizar una transaccion es el principal medio de
asegurarse de que solo las transacciones legitimas y apropiadas se procesan y de
que se rechazan las que no lo son. La autorizacion de una operacion puede
delegarse en alguien. quien la debera hacer constar indicandola en los

documentos relativos.

2. Comparacion. Varias operaciones o medidas de control consisten en comparar
una cifra con otra que se ha determinado independientemente, lo que con
frecuencia requiere también una conciliacion. El procedimiento de conciliacion

consiste en identificar las diferencias existentes.

3. Verificacion. Las operaciones pueden comprobarse en varias formas de
ascgurarse de que cumplen con las reglas del sistema, determinando asi su
validez. En las formas mas elementales. la verificacion de validez consiste en el
examen de las operaciones por alguien que entiende el sistema de contabilidad
para ver si se apega a los procedimientos establecidos. Por citar algunos

ejemplos:

e El documento de una operacion puede anexarse a otro originado

independientemente, como evidencia de su validez.
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e La consistencia en el registro de algunas operaciones se puede verificar
mediante calculos aritméticos globales.
e Algunos datos pueden compararse con estandares predeterminados o listas

de normas establecidas.

Formas de verificacion

1. Secuencia numérica. El mejor medio para asegurarse de que al procesar las
operaciones no se cscape alguna de ellas, es numerarlas tan luego como se
originen, y entonces revisar su numeracion o contarlas después de que se han
procesado. El numerar los documentos es una parte importantisima de un buen
sistema de documentacion. La operacion de control. en consecuencia, consiste en
el hecho de ver si todos los documentos numerados pasaron por el proceso que
debian pasar: de esa manera se reduce mucho la posibilidad de errores

intencionales o accidentales.

)

Totales de control. El totalizar ciertos nimeros clave antes y después de procesar
todo un grupo de operaciones, es una forma tradicional de asegurarse de que
todas las operaciones se han procesado. Este control se basa en la suposicion de
que ¢l proceso sea correcto si los dos totales coinciden. Los totales de control no
proporcionan control por ellos mismos. sino que proporcionan informacion para
ejercer los controles. La operacion real de control es la comparacion de los dos
totales y la investigacion y correccion de los errores que producen las diferencias,

requiriéndose, a menudo, una conciliacion con los datos totales.

7S]

Listas de pendientes. Otra forma de verificacion bastante comun consiste en
listar las operaciones o conservar un expediente con copia de los documentos que
las originan v tachar de las listas o retirar de los expedientes. las operaciones que

se van procesando.



CAPITULO I1l. ELEMENTOS

Formas de comprobacion

» Doble chequeo. La forma mas obvia y elemental de detectar errores es
rechazando algo que puede estar equivocado. Alguien simplemente repite
(reprocesa) la actividad que se pretende controlar. El mismo que gjecuta una
operacion puede checarla: pero se asegurard mas ¢l control y la verificacion

interna si lo hace otra persona.

Todos los pasos u operaciones de rutina de un negocio pueden rechazarse: los datos
originales, los datos transcritos de un documento o registro a otro. los recuentos fisicos,

los calculos, ete.

El doble chequeo puede ser detallado y especifico representando un reprocesamiento
completo de la actividad inicial o, si no requiere de una seguridad absoluta. se pueden
hacer “dobles chequeos parciales”™ que consisten en analizar el resultado de una
operacion completa para descubrir errores. o rechecar un numero dado de partidas

seleccionadas al azar.

» Preauditoria. El examen de las operaciones en detalle inmediatamente antes de
que sean terminadas es la forma mas completa y efectiva de revisar una operacion
en cuanto a su autorizacion, procesamiento completo. y posibles errores que

implique.

La preauditoria se distingue del rechequeo por el nivel de complejidad de la
operacion y por quien la lleva a cabo: el rechequeo implica un reproceso simple.

detallado y a menudo mecanico de la operacion.
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3.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

En cuanto al estudio y a la evaluacion del control interno se debera trabajar dentro de
las restricciones que representan el tiempo y los costos razonables y por lo tanto no es
posible ni necesario inspeccionar toda la evidencia disponible. a menos que en su caso el
propietario o responsable directo de la empresa requiera una revision absoluta de los

controles ya existentes.

Un eficiente sistema de control interno aumenta la posibilidad de que los estados
financieros sean exactos, reduciendo el riesgo de errores y por consiguiente el alcance de
los procedimientos requeridos. Por lo tanto, es exigible de conformidad con las normas
de auditoria generalmente aceptadas que hagan un estudio y evaluacion del sistema de
control interno implantado, para determinar el grado de confianza que se va a depositar y
definir la naturaleza, extension y oportunidad que se le va a dar a los procedimientos a
realizar. Se considera cumplida esta norma si se hace un examen de control interno

contable de la empresa.
DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consta de los siguientes

elementos:

V

El ambiente de control
La evaluacion de riesgo
Los sistemas de informacion y comunicacion

Los procedimientos de control

vV V ¥V V¥V

La vigilancia
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Ambiente de control:

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las politicas

y procedimientos de una entidad. fortaleciendo o debilitando sus controles.

o Estos factores son los siguientes:

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

Estructura de organizacion de la entidad

Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus comités

Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad

Meétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento
de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna

Politicas y préctilcas de personal

Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara indicacion de la importancia cuantitativa

de las operaciones que realiza una entidad econoémica.

o La evaluacion de riesgo

Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la

identificacion, andlisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de estados

financieros que pudieran evitar que éstos estén razonablemente presentables de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados o cualquier otra base de contabilidad

aceptada.

Riesgos relevantes a la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias externas

¢ internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro,

procesamiento, agrupaciéon o reporte de informacion, consistente con las aseveraciones de la

administracion en los estados financieros. Estos riesgos podran surgir o cambiar, derivado

de circunstancias como las que se mencionan a continuacion:
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- Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en la forma de realizar las
operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo tanto,
en riesgos diferentes

- Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con relacion
al control interno

- Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios significativos y rapidos
en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo relativo al control
interno

- Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las operaciones pueden
forzar demasiado los controles v crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo o
se ignoren

- Nuevas tecnologias: La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos
asociados al control interno

- Nuevas lineas. productos o actividades: El incorporarse en negocios o
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos
riesgos asociados con el control interno

- Reestructuraciones  corporativas:  Las  reestructuraciones  pueden  estar
acompafiadas de reduccion de personal y cambios en la supervision y segregacion
de funciones. que pueden traer cambios en los riesgos asociados con el control
interno

- Cambio en pronunciamientos contables: La adopeion de un  nuevo
pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes. pueden afectar los
riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros

- Personal con mucha antigiiedad en ¢l puesto: Una persona con mucha antigliedad
en el puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza, inercias o vicios
adquiridos

- Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicion de operaciones en el

extranjero, crean nuevos riesgos que pueden impactar el control interno
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o Los sistemas de informacion y comunicacion
Los sistemas de iformacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion
cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econdmica. La calidad de los
sistemas generadores de informacion afecta la habilidad de la gerencia en tomar las
decisiones apropiadas para controlar las actividades de la entidad y preparar reportes

financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea 0til y confiable. debe contar con métodos v registros
que:

* Jdentifiquen y registren Unicamente las fransacciones reales que retnan los criterios
establecidos por la administracion.

» Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita
su adecuada clasificacion.

» Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monefarias.

= Registren las transacciones en el periodo correspondiente

* Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las funciones y
responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros, por lo que el
auditor debe obtener un entendimiento de las formas que la entidad utiliza para informar las
funciones, responsabilidades y cualquier aspecto importante con relacion a la informacion
financiera.
a Procedimientos de control

Los procedimientos vy politicas adicionales al ambiente de control vy al sistema

contable, que establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable de

lograr los objetivos especificos de al entidad, constituyen los procedimientos de control.
L]



CAPITULO I1I. ELEMENTOS
T T B T A T T A Y e P BT T T e e T T3 S\ T S TR S e Tl T Sl

Los procedimientos de cardcter preventivo son establecidos para evitar errores

durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad detectar
los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones que no hubieran

sido i1dentificados por los procedimientos de control preventivo.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:
¢ Debida autorizacion de transacciones y actividades
+» Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades
¢ Disefio y uso de documentacion y registros apropiados que aseguren el correcto registro
de las operaciones
%+ Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos
¢ Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada evaluacion de las

operaciones registradas.

o La vigilancia

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer v mantener los
controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si éstos estan operando

efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del
tiempo. e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de control interno
en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Este
procedimiento se lleva a cabo a través de actividades en marcha, evaluaciones separadas o

por la combinacion de ambas.
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Se debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la entidad lleva a cabo
para vigilar el adecuado funcionamiento de control interno sobre la informacion financiera.

incluyendo como esas actividades son utilizadas para iniciar acciones correctivas.

Evaluacion preliminar

En esta etapa el verificador efectia un analisis general del riesgo implicito en el trabajo
que va a realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo de
inspeccion y para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas especificas de la

entidad.

Aun cuando en esta etapa no se han probado los controles internos y. por lo tanto,

cualquier decision preliminar el verificador debera primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido por la administracion para
detectar errores potenciales’

b) Describir v verificar su comprension de los procedimientos de control de la
administracion, incluyendo aquellos relativos a la evaluacion de riesgos

¢) Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su importancia

d) Evaluar el diseiio de los sistemas de control en los procesos de mayor riesgo.
para determinar si es probable que sean eficaces para prevenir o detectar o
corregir los errores potenciales identificados

¢) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control que

sera evaluado

“ Véase INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas y procedimientos de auditoria,
México, editorial Equus impresores S.A de C.V. Boletin 30-50



iy
o




CAPITULO IV _CICLO DE INGRESOS 36
D R e e e e s o e S s e — ——)

4.1 GENERALIDADES

Introduccion

El ciclo de mgresos de una empresa, mcluye todas aquellas funciones que se requieren
para poder cambiar por efectivo. con los clientes. sus productos o servicios. Estas
funciones mcluyen la toma de pedidos de los clientes el embarque de los productos
terminados, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener vy
hacer efectivas las cuentas por cobrar a clientes de los servicios que presta la empresa. y
recibir de estos el efectivo. En virtud de que el ciclo de ingresos es el ciclo en que el
control fisico y el derecho de propiedad sobre los recursos se venden, la determinacion
del costo de ventas es una funcion contable que puede identificarse en el ciclo de

: 5
INGresos.”

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos importantes, tipicas

del ciclo de ingresos son los siguientes:

Las funciones tipicas de un ciclo de ingresos podrian ser:

s Otorgamiento de crédito
i=1
+¢ Toma de pedidos
+* Entrega o embarque de mercancia
++ Facturacion
% Contabilizacion de comisiones
%+ Contabilizacion de garantias

¢+ Cuentas por cobrar

* Ver en la obra de SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramén, Establecimiento de sistemas de control interno,
México, editorial ECAFSA, 2001, pag., 26
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¢ Cobranza
*» Ingresos del efectivo
% Ajustes a facturas yv/o notas de crédito

s+ Determinacion del costo de ventas

Asientos contables comunes

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes asientos contables

comunes:

= Ventas

= (Costo de ventas

= Ingresos de caja

* Devoluciones y rebajas sobre ventas

= Descuentos por pronto pago

» Provisiones para cuentas de cobro dudoso

= (Cancelacion y recuperaciones de cuentas incobrables
= astos de comisiones

= (Creacion de pasivos por el impuesto de las ventas

Formas y documentos importantes

Pedidos de clientes

v

Y

Ordenes de venta v embarque

Facturas de venta

\%

Notas de crédito por las devoluciones v rebajas sobre ventas

Avisos de remesas a clientes

vV V V

Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes
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Bases usuales de datos

[Las bases usuales de datos. estan representadas por archivos. catdlogos. listas.
auxiliares. etcétera, que contienen aquella informacion necesaria para poder procesar
las transacciones dentro de un ciclo. ¢ bien informacion que se produce como
resultado del proceso de las transacciones. Estas bases de datos de acuerdo con el uso

que se les da, se pueden clasificar como sigue:

a) Bases de referencia. Representada por informacion que se utiliza para el proceso
de las transacciones
b) Bases dinamicas. Representadas por informacion resultante del proceso de las

transacciones y que como tal se esta modificando constantemente

ILas bases usuales de datos para el ciclo de ingresos podrian ser las siguientes:

Bases de referencia
- Listas y/o archivos maestros de clientes y de crédito

- Catélogos de productos y listados o archivos de precios

Bases dinamicas

o Archivos de ordenes de clientes pendientes de surtir
o Auxiliares de clientes

o IDstadisticas de ventas

o Diartos de ventas

Enlaces con otros ciclos

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes enlaces normales con

otros ciclos.
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o Ingresos de caja que se enlazan con ¢l ciclo de tesoreria
o Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de produccion
o Concentraciones de actividades (polizas de registro contable) que se enlazan con

el ciclo de informe {inanciero

Operaciones tipicas

1. Cuando debe reconocerse el ingreso?

El momento en que generalmente deberia reconocerse el mgreso en una empresa
comercial o industrial. es cuando los activos se venden o los servicios se prestan.
Cuando se proporciona un servicio o se¢ trasmite el titulo de propiedad a un cliente y
surge una reclamacion legal o derecho contra ¢l. Téenicamente. la contabilizacion
deberia reflejar la realidad legal. la cuenta por cobrar v el ingreso relativo debieran
reconocerse cuando el cliente recibe el servicio o pasa a €l el titulo de propiedad de

los bienes.

Por lo general. el punto mas convenienle para registrar una venta es cuando la
mercancia deja los locales del vendedor, ya sea por mano propia del cliente o al
entregarse al fletero o porteador para ser embarcado al cliente. La nota de venta de
un empleado de mostrador o los documentos de embarque. mician la preparacion de
una factura, la cual es la base para reconocer contablemente el ingreso creando la

cuenta por cobrar.

2. Cual seria el importe de los ingresos a reconocer?
LLa cantidad recibida o que se espera recibir en la mayor parte de las
transacciones. es ¢l precio de intercambio (venta), menos un descuento por pronto
pago u otro descuento o bonificacion que. con frecuencia se espera aproveche el

cliente. Puesto que ¢l precio de intercambio o de venta es a menudo. aunque no
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siempre, el precio de la factura. la cuantificacion del ingreso comienza con dicho

precio de factura.

Precio de una factura. I’l precio de una factura puede incluir el impuesto sobre
las ventas, algun mmpuesto mterior. flete de entrega y otras partidas semejantes

que pueden o no ser parte del mgreso.

Reducciones al precio de factura. La cantidad que se espera recibir de las
ventas con frecuencia es inferior al precio de factura, pues se conceden a los
compradores descuentos por pronto pago, permitiendo que paguen menos o que
regresan articulos dafiados o que no cumplen con las especificaciones. Aun las
ventas de contado estan sujetas a rebajas en el precio cuando se trata de clientes

no satisfechos.

Normalmente, las distintas deducciones a las ventas y a las cuentas por cobrar
se presentan por separado, no sélo porque su contabilizacion se facilita. sino
porque asi se proporciona informacion util. En los estados financieros el greso
puede presentarse neto de deducciones o las deducciones pueden mostrarse
separadamente, reduciendo las ventas brutas hasta llegar a las ventas netas.

Algunas compaiiias presentan en el estado de resultados las deducciones
formando parte de los gastos, bajo la teoria de que los descuentos v las cuentas
incobrables son un gasto financiero y que las bonificaciones por calidad no
satisfecha son un gasto de operacion o de produccion segun sea el caso. Sin
embargo. en principio las deducciones a los ingresos son distintas de los gastos
que implican desembolsos de efectivo pasados. presentes o futuros. Aquellas
pertenecen idealmente al segmento de ingresos — cuentas por cobrar, mas bien

que al segmento de gastos - cuentas por pagar.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO EN EL
CICLO DE INGRESOS

Objetivos. Para efectos del ciclo de ingresos se han identificado los siguientes objetivos
especificos de control interno, los cuales han sido calificados en cuatro clases como
sigue:

& De autorizacion

% De procesamiento y clasificacion de transacciones

& De verificacion y evaluacion

# De salvaguarda fisice

1. Objetivos de autorizacion

Los objetivos de autorizacion tratan de todos aquellos controles que deben
establecerse para asegurarse de que se estan cumpliendo las politicas y criterios

establecidos por la administracion y que éstos son adecuados.

Estos objetivos para el ciclo de ingresos son:

a) Los clientes deben autorizarse de acuerdo con la politicas establecidas por la
administracion

b) El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de proporcionarse a
los clientes, deben autorizarse de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas
por la administracion

¢) Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, v
cuentas de clientes. deben de autorizarse de acuerdo con las politicas adecuadas

establecidas por la administracion
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2. Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para

asegurarse del correcto reconocimiento. procesamiento. clasificacion. registro ¢ mnforme

de las transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a €slas.

Estos objetivos para el ciclo de ingresos son:

Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que
s¢ ajustan a politicas adecuadas establecidas por la administracion

Debe requerirse una  solicitud & pedido aprobado antes de proporcionar
mercancias o servicios

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente

Todos los embarques efectuados y los servicios prestados deben producir
facturacion

Las facturas deben prepararse correcta v oportunamente

Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepeion, hasta su deposito

Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta 'y
oportunamente

Los costos de las mercancias y servicios vendidos. asi como los gastos relativos a
las ventas deben clasificarse. concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente

ILa informacion del efectivo recibido debe clasificarse. concentrarse € informarse
correcta y oportunamente

Los ajustes a los ingresos. costo de ventas, gastos de ventas v cuentas de clientes
deben clasificarse. concentrarse e informarse correcta y oportunamente

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las
cuentas apropiadas de cada cliente

En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones,
costo de mercancias v servicios vendidos, gastos relativos a las ventas, efectivo

recibido y ajustes relativos
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+ Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las
transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia
< La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de

ingreso debe producirse correcta v oportunamente

3. Objetivos de verificacion y evaluacion

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos a la verificacion y evaluacion
periddica de los saldos que se informan. asi como de la integridad de los sistemas de

procesamiento. Este objetivo para el ciclo de ingresos es:

- Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de las cuentas por

cobrar y las transacciones relativas

4. Objetivos de salvaguarda fisica

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos. registros.
formas permanentes, lugares de proceso y procediumientos de proceso. Estos objetivos

para el ciclo de ingresos son:

o El acceso al efectivo recibido debe permitirse umicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que se transfiera dicho

control a la tesoreria

o El acceso a los registros de embarque, facturacion. cobranza y cuentas por cobrar,
asi como a las formas importantes. lugares v procedimientos de proceso debe
permitirse unicamente de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por la

gerencia
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4.3 TECNICAS DE CONTROL APLICABLES

A continuacion se mencionaran las técnicas de control que se requieren aplicar para cada

uno de los objetivos:

Objetivos de autorizacion

a) Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas
por la administracion. En los criterios de seleccion de clientes que utilizan las
empresas, éstas deben especificar estandares para los clientes potenciales respecto

a asuntos tales como los siguientes:

o

» Situacion financiera y estabilidad econémica

Reputacion

Historia anterior y antecedentes de crédito

v v

Restricciones legales

bd

".f

Las politicas que tenga la empresa en relacion con las transacciones

que se celebren con compaiias afiliadas. conflictos de intereses

Técnicas para lograr el objetivo “a”

Los clientes deben autorizarse de acuerdo con la politicas establecidas por la

administracion
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Politicas por escrito para la seleceion de clientes y aprobacion de crédito

Bases de datos como: listas de clientes aprobadas o archivos maestros de clientes
Especificar que los cambios en las bases de datos sean autorizados por personal
autorizado, asi como verificar que los clientes registrados se apeguen a los
criterios establecidos de seleccion aprobados por la administracion

« Prucbas periodicas por parte de la revision interna de los archivos(verificacion de

crédito. confirmacion de saldos. eteétera)

b) El precio v condiciones de las mercancias v servicios que han de proporcionarse
a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion

Las politicas para fijar precios v condiciones de las mercancias y servicios ofrecidos

por la empresa pueden especificar lo siguiente:

o Métodos a utilizar para establecer los precios de venta (costo mas un % de
margen de utilidad. competencia, eteétera)

o Meétodos a utilizar por la empresa para comunicar a los clientes potenciales sus
precios de venta (catdlogos de precios, etiquetas de precios. eleétera)

o Condiciones de venta (crédito. fecha de entrega, eteclera)
Técnicas para lograr el objetivo “b™
El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de proporcionarse a los
clientes. deben autorizarse de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por la

administracion

< Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este respecto

% Archivos maestros de precios de venta autorizados. condiciones para descuentos
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% Conciliacion periddica del namero de productos activos en el archivo maestro de
precios y los registros de contabilidad

. A% r ” ;

% Listas de precios aprobadas y revisadas por personal autorizado

*, ] = < - . ‘. -, - - 4’ 3 .

< Condiciones aprobadas por escrito para ¢l otorgamiento de crédito. entrega vy

pago

¢) Las distribuciones de cuentas y ajustes a los ingresos. costo de ventas, gastos de
venta y cuenta de clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion

Algunos de los ajustes son los siguientes:
»  (Correccion de facturaciones
» (ancelacion de cuentas incobrables
= Facturaciones especiales
* Bonificaciones especiales

=  Correcciones de comisiones

Teécnicas para lograr el objetivo “¢”
P g J

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas. y cuentas de
clientes, deben de autorizarse de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por la

administracion

o Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa relativas a
devoluciones y rebajas sobre ventas. aprobacion de notas de crédito. cancelacion
de cuentas incobrables

o Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para llevar a cabo los ajustes

o Investigacion por parte del departamento de auditoria mterna de ajustes que

excedan una cantidad predeterminada
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O

a

Informes regulares y andlisis periddicos de las tendencias en las cantidades y

tipos de los ajustes

Revision por funcionario autorizado de los descuentos por pronto pago

d) Deben de establecerse y mantenerse procedimientos de proceso del ciclo de

ingresos de acuerdo con las politicas adecuadas

Técnicas para lograr el objetivo “d”

Los procedimientos del proceso del ciclo de mgresos deben de estar de acuerdo con

las politicas adecuadas establecidas por la administracion

Claras exposiciones de los procedimientos a través de:

v Vv

v Vv

Y

Y

Manuales de politicas

Procesamiento

Rutinas de entrenamiento

Requisitos de supervision

Documentacion de sistemas y programas

Verificacion periodica de las aprobaciones que se requieren para transferir
responsabilidades. cambios en las formas, cambios en los sistemas de archivos,
etcétera

Istindares aprobados para el desarrollo de sistemas. incluyendo estandares

programacion

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que

se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion
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Técnicas para lograr el objetivo “a

*

*
*
*

b)

e,

Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar pedidos de clientes
Uso v control de formas prenumeradas

Archivo de firmas autorizadas para aprobar pedidos

Inspeccion periddica de la formas usadas para ver que estén completas y
autorizadas

Aprobacion  por funcionario autorizado para cada una de las clases de
transacciones

Designacion por parte de la administracion de las personas que pueden firmar
ciertos documentos a nombre de la empresa

Comparacion de los detalles importantes de cada pedido que se recibe con los
oriterios establecidos por la gerencia (precios de venta. condiciones para
descuentos. codigo de la cuenta del cliente)

Limitacion del acceso a los archivo o datos de pedidos

Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar

mercancias o servicios

Técnicas para lograr el objetivo “b”

0

a

Acceso limitado a las mercancias que se tienen para la venta

Preparacion de ordenes de embarque o entrega prenumerados, por una persona
independiente de la funcion de embarque

Politicas y procedimientos por escrito que definan que documentos se requieren
para despachar embarques

Acceso limitado a las formas de ordenes de embarque, de conocimientos de
embarque. y otras formas importantes

stablecer areas especificas de embarque

Supervision minuciosa de las actividades de embarque
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¢)

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente

Técnicas para lograr el objetivo “c”

d)

Politicas y procedimientos documentadas para programar los embarques
Procedimientos para informar ¢ investigar oportunamente las mercancias no
embarcadas

Comparacion del nimero y totales de las mercancias embarcadas segin la orden
de embarque conlra las mercancias que aparecen en los conocimientos de
embarque

Verificacion independiente de la mercancia embarcada por el transportador de la
misma

Dobles controles de embarque

Sistema de computadora para preparar simultancamente la orden de embarque. el
conocimiento de embarque y la facturacion de venta

Supervision y programacion del personal que gjecuta los servicios de embarque

Unicamente los embarques efectuados y los servicios prestados deben producir

facturacion

Técnicas para lograr el objetivo “d™

\(-:’

"_!

\%

Conocimientos de embarque y 6rdenes de embarque o entrega a una funcion de
facturacion y registro permanente de inventarios

Establecer requisitos de aprobaciones especificas para efectuar facturaciones de
mercancias  sin  costo  tales como  promociones. muestras,  garantias,
consignaciones, etcétera

Conteos de control y conciliaciones posteriores

Nuamero de ordencs v de partidas contemidas en cada orden y los nmimeros de
partidas facturadas posteriormente

Importe de las ordenes con los importes facturados posteriormente
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» Politicas v procedimientos por escrito que definan los documentos que se

requieren para despachar los embarques

» Inventarios fisicos periodicos

¢) Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente

Técnicas para lograr el objetivo “e”

f)

Verificacion o validacion de los datos contenidos en las facturas

Comparacion de los datos que aparecen en cada factura con el pedido,
documentacion de embarques y lista de precios por un empleado que no esta
involucrado en la preparacion de la factura

Investigacion oportuna y analisis periodicos de quejas de clientes por errores en
facturaciones

Separacion de funciones entre el personal que recibe quejas de clientes y el que

efectua ajustes relativos a las facturas

Deben controlarse el efectivo cobrada desde su recepcion hasta su deposito

Técnicas para lograr el objetivo “f”

Cajeros centrales

Cajas registradoras

Preparar una conciliacion diaria de los totales anotados en la cinta de la caja
registradora, con las fichas del depdsito del banco

Contar con avisos de remesas de efectivo y documentos de cobranza
prenumerados y controlados, de tal forma que se pueda llevar cuenta de los
mismos con posterioridad

Efectuar en su caso. recolecciones frecuentes dele efectivo que se encuentre en

las cajas
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Contar con téenicas de control efectivo, tales como arqueos frecuentes del
electivo en cajas, listas ¢ informes de cobros, depositos diarios, documentacion y
verificacion de las transferencias de efectivo a bancos v analisis de las tendencias
de los cobros

Contar con informes diarios de los faltantes y sobrantes de caja

Segregacion de funciones entre el personal que maneja y relaciona los cobros
recibidos y el personal que tiene la responsabilidad de:

Contar con un conirol contable independiente fuera del departamento de caja,
sobre los ingresos de caja

Llevar a cabo auditorias de la fuentes originales de cobranza para verificar que se

han registrado todos los cobros de efectivo

Las facturas deben clasificarse, concentrase ¢ informarse correcta vy
oportunamente

Los costos de las mercancias y servicios vendidos. asi como las gastos relativos a
las ventas deben clasificarse, concentrase € mformarse correcta y oportunamente

La informacion sobre efectivo recibido debe clasificarse. concentrarse e
informarse correcta y oportunamente

Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas v cuentas de clientes,

deben clasificarse. concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente

CEI9Y L0

‘écnicas par: -ar los objetivos “g”, “h™, “17,
1 as para lograr los objetivos “g”. “h™, “17, "

Y

Procesos documentados para el proceso. corte y cierre del periodo

Identificacion y clasificacion de las cuentas de clientes que estan documentadas
Comparacion de los resultados reales con los presupuestados y andlisis de las
variaciones

Investigacion de la falta de continuidad de la secuencia numérica de las formas
utilizadas para el registro contable

Conciliacion de las formas utilizadas con las registradas
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Inventarios fisicos periodicos de formas y su conciliacion con los controles
establecidos

Revision v seguimiento de los informes de expedicion de formas pendientes de
procesar, tales como las facturas. pedidos, eteétera

Contabilizacion simultanea del costo de venta y gastos relativos

Las facturas. cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las

cuentas apropiadas de cada cliente

Técnicas para lograr el objetivo “k”

Efectuar una revision minuciosa de los estados de cuenta que se envian a los
clientes y efectuar investigaciones de la facturas vencidas. créditos y cobros no
aplicados de forma oportuna

Rotar las labores del personal de contabilidad

Efectuar comparaciones del detalle en las fichas de depdsito con las remesas y los
créditos a las cuentas de los clientes

Conciliar en forma regular y periodica los saldos de los auxiliares de clientes con

los saldos del mayor general u otros totales de control

IEn cada periodo contable deben prepararse asientos contables para facturaciones,
costo de mercancias v servicios vendidos, gastos relativos a las ventas, efectivo

recibido y ajustes relativos

m) Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar las

Técnicas para lograr los objetivos “I” y “m

transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia

'
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Preparacion de un catilogo de cuentas conteniendo una descripeion de cada
cuenta, asi como instrucciones de por qué concepto se deben afectar las mismas
Procedimientos escritos para solicitar y aprobar cambios en la clasificacion de
cuentas

Presupuestar ¢ informar de acuerdo con la misma clasificacion de cuentas y
analizar las variaciones importantes entre los saldos reales y los presupuestados
Procesamientos escritos de corte y cierre de periodo, expresando por funcion, las
fuentes que han de usarse para preparar los asientos contables. cortes a efectuar,
acumulaciones que deben de hacerse y quien es el responsable de hacer cada cosa
Revision v aprobaciéon de cada asiento contable por personal autorizado que no
tenga participacion activa en su preparacion

Formas prenumeradas de asientos contables y la verificacion correspondiente de

que todos los asientos contables fueron registrados en el periodo

La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de

ingreso debe producirse correcta y oportunamente

Alguna de la informacion que pudiera requerirse para este objetivo son:

e Las bases que sirven para el pago del impuesto al valor agregado

o El ingreso reconocido con propositos de las utilidades realizadas en ventas
en abonos, para efectos del impuesto sobre la renta

e Determinacion de reservas que no son deducibles para el impuesto sobre la

renta y la PTU

Técnicas para lograr el objetivo “n”
- A

W

o

La existencia de procedimientos documentadas para preparar, resumir ¢ informar
la informacion de impuestos requerida
Revision de las transacciones importantes por personal conocedor de los

requisitos fiscales
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& Una clasificacion de ventas, en un plan de codificacion u otros criterios para
facilitar la clasificacion. resumen vy obtencion automatica de la informacion de
impuestos requerida

& Revisiones por parte de auditores internos

Objetivos de verificacion y evaluacion

a) Deben verificarse y cvaluarse en forma periodica los saldos de cuentas por
cobrar. otras cuentas del ciclo de ingresos v transacciones relativas
Técnicas para lograr el objetivo “a”
- Manuales de procedimientos y politicas graficas de organizacion y otra
documentacion que:
o Listen las cuentas, informes, actividades, politicas vy procedimientos que
deben verificarse y evaluarse, cuando van a ser estos verificados v
evaluados v por quien sera supervisada la actividad; ademas que describan
como debe ejecutarse la verificacion y evaluacion y que describan como
deben documentarse los resultados de la revision y a quien deben
comunicarsele
- Técnicas utilizadas para descubrir errores y omisiones:

e Conciliacion de saldos v actividades registradas contra saldos

Conciliacion con terceros

e Actuacion rapida sobre las quejas de los clientes

¢ Conciliacion de los saldos del mayor general con los auxiliares

e Verificacion periddica de los informes de actividad con la documentacion

de respaldo
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e Comparacion de los importes contabilizados con transacciones posteriores
o con importes preestablecidos
e Técnicas usadas para proporcionar certeza razonable de que se valian en

forma real los saldos registrados

Ob jetivos de salvaguarda fisica

a) El acceso al efectivo recibido debe permitirse tnicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia. hasta que se transfiera dicho

control al ciclo de tesoreria

Técnicas para lograr el objetivo “a”

»  Servicios externos

* Impedimentos fisicos

» Restricciones para el acceso

*  Dispositivos de deteccion y prevencion

* [nvestigacion inicial y periodica de las personas que tiene a su cargo la custodia
del efectivo

» Seguros y fianzas sobre las personas que manejan efectivo y valores

= Disposicion de Jugares de trabajo que permitan la visibilidad maxima a los
supervisores. guardias, etcétera

=  Recoleccion periodica y almacenaje rapido del efectivo

= (Control de llaves

* Revision de cualquier cobro efectuado al cliente que por una razon u otra se
retenga para su deposito

» Jdentificacion de los individuos y lugares autorizados especificamente para

recibir efectivo
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=  Correr los asientos en el mayor vy auxiliares de cuentas por cobrar de clientes con
base en las listas de cobros o avisos de remesas y no con base en las relaciones de
efectivo recibidas en la caja

* No depositar cobranza en las cuentas de caja chica

» Control de todos los cobros por parte del cajero hasta que se electue su depdsito

b) El acceso a los registros de embarque, lacturacion. cobranza y cuentas por
cobrar, asi como las formas importantes. lugares v procedimientos de procesos
deben permitirse Unicamente, de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por

la administracion

Técnicas para lograr el objetivo “b”

- Cajas fuertes, gabinetes cerrados con llave, biblioteca segura de cintas de discos
magnéticos. almacenaje externo de reserva para registros de archivos
- Custodia controlada y prenumeracion de las formas importantes
- Segregacion de responsabilidades y restrice1on al aceeso:
e Segregacion de las actividades de embarque, cuentas por cobrar,
contabilidad y de los cajeros
e Negar el acceso a los registros de ingresos de caja a las personas
encargadas de registrar los auxiliares y mayor general de cuentas por
cobrar
e Negar el acceso a los auxiliares de cuentas por cobrar a quiencs autoricen
la concesion de crédito o aprueben descuentos a clientes, devolucion o
rebajas sobre ventas
e Segregacion de la funcion de llevar los auxiliares de cuentas por cobrar de
la preparacion de facturas
e Limitacion al acceso de los archivos del conmutador mediante el uso de

contrasefias, password, etcétera



CAPITULO IV _CICLO DE INGRESOS

- Auditorias internas de cumplimiento

4.4 RIESGOS DE INCUMPLIMIENTO

Ob jetivos de autorizacion

Objetivo “a” Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion

iesgos de inc imi : ar jetivo “a”.
Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “a™
- Pueden efectuarse embarques a clientes no autorizados, lo cual podria resultar en

posibles cuentas incobrables
- Pueden efectuarse ventas a personas o empresas con las que exista contlicto de

intereses sin ¢l conocimiento de la gerencia

Objetivo “b” EIl precio y condiciones de las mercancias v servicios que han de
proporcionarse a los clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracion

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “b”.

- Pueden aceptarse pedidos de clientes a precios no autorizados y condiciones
inaceptables para la gerencia
- Pueden aceptarse pedidos para productos y servicios con estandares a precios que
la empresa no pueda cumplir
Objetivo “c”. Las distribuciones de cuentas y ajustes a los ingresos. costo de ventas,
gastos de venta y cuenta de clientes. deben de autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion
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Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “¢”

Las cuentas por cobrar a clientes y las cuentas conexas pueden presentarse
incorrectamente como consecuencia de ajustes o clasificaciones incorrectas

- Pueden aprobarse ajustes que no son aceptables para la gerencia

- Pueden cancelarse incorrectamente cuentas de clientes que si son potencialmente
cobrables

- Pueden mangjarse con negligencia o con mala fe de la mercancia devuelta

Objetivo “d”. Deben de establecerse v mantenerse procedimientos de proceso del ciclo

de ingresos de acuerdo con las politicas adecuadas

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “d”

- Pueden existir reorganizaciones y cambios en las asignaciones del personal o de
los departamentos que originen que se reduzea la segregacion de funciones

- Pueden llevarse en la practica procedimientos que nulifiquen las técnicas de
control interno establecidas

- Pueden efectuarse modificaciones a los programas para nulificar controles,
cambiar politicas contables o reducir la salvaguarda fisica de los activos

- Pueden efectuarse alteraciones al flyjo de la informacion para ocultar datos a las
personas que han de recibirlos o bien para facilitar estos datos a personas que no

han de recibirlos

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones

Objetivo “a”. Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o

servicios que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion



Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “a”

Pueden efectuarse embarques a clientes no autorizados. lo cual podria resultar en
posibles cuentas incobrables

Pueden efectuarse ventas a personas o empresas con las que exista conflicto de
intereses sin el conocimiento de la gerencia

Pueden aceptarse pedidos de clientes a precios no autorizados y condiciones
inaceplables para la gerencia

Pueden aceptarse pedidos para productos v servicios con estandares a precios que

la empresa no pueda cumplir

Objetivo “b”. Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar

mercancias 0 Servicios

Objetivo “c”. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “b™ y “¢”

Pueden embarcarse mercancias o prestarse servicios a quien no corresponde

Pueden embarcarse mercancias o prestarse servicios equivocados o bien puede
embarcarse o prestarse una cantidad equivocada de mercancias 6 servicios

Las mercancias pueden embarcarse muy pronto o muy tarde ¢ igual podria pasar
con los servicios prestados

Pueden embarcarse mercancias o prestarse servicios a clientes que se han
excedido de sus respectivos limites de erédito

Pueden absorberse costos de embarque que debieron haber sido facturados

Objetivo “d”. Unicamente los embarques efectuados y los servicios prestados deben

producir facturacion
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Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “d”
- Pueden embarcarse mercancias o prestarse servicios que nunca se facturen
- Pueden registrarse ingresos por mercancias no embarcadas o servicios no

prestados
Objetivo “e™. Las facturas deben preparase correcta y oportunamente

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “e”
- El riesgo basico que existe si no se logra este objetivo, es que pudieran emitirse
facturaciones incorrectas o extemporaneas
Objetivo “f”. Deben controlarse ¢l electivo cobrada desde su recepcion hasta su

deposito

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “f™

- Extravios v /o malversacion de fondos

- No informarse de las ventas de mercancias al contado
Objetivo “g”. Las facturas deben clasificarse, concentrase e informarse correcta y
oportunamente
Objetivo “h™. Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como las gastos
relativos a las ventas deben clasificarse.  concentrase ¢ informarse correcta y
oportunamente
Objetivo “i”. La informacion sobre efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse e
informarse correcta y oportunamente
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Objetivo “j. Los ajustes a los mgresos, costo de ventas. gastos de ventas y cuentas de

clientes, deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “g”, “h”, “i” y “j”

- Los asientos en las cuentas del mayvor general pueden ser incompletos o nexactas

ocasionando diferencias entre éstos vy los auxiliares respectivos
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- Se pueden registrar operaciones no autorizadas, duplicadas erroneas

- Pueden presentarse problemas de atraso para la obtencion de informacion
contable y preparacion de estados financieros

- Los informes que se preparan pueden ser incorrectos en cuanto a la clasificacion

de las transacciones o a los periodos en que ocurren los hechos

Objetivo “k”. Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a

las cuentas apropiadas de cada cliente

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “k™
- Los movimientos pasados a las cuentas auxiliares pueden no concordar con los
movimientos pasados al mayor general
- Las operaciones con clientes pudieran pasarse incorrectamente a los auxiliares
- Pueden tomarse decisiones sobre la base de informacion incompleta o inexacta

que s encuentra en un auxiliar o registro de un cliente

Objetivo “I”. En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para
facturaciones. costo de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a las ventas,
efectivo recibido y ajustes relativos

Objetivo “m™. Los asientos contables del ciclo de ingresos deben resumir y clasificar

las transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “I” y “m”
- Los estados financieros podrian no ser preparados en forma oportuna
- Los estados financieros pueden presentarse incorrectamente debido a uno o mas
de los siguientes factores:
¢ Omision en el registro de transacciones
e Omision en el registro de un asiento contable
¢ Codificaciones incorrectas

e Asientos contables duplicados
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¢ Cortes impropios

Objetivos de verificacion y evaluacion

3

Objetivo “a”. Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos de cuentas

por cobrar, otras cuentas del ciclo de ingresos y transacciones relativas

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “a”
- Los informes preparados para la gerencia pudieran presentar informacion erronea
- Las decisiones cruciales que pudiera tomar la gerencia podrian basarse en
informacion erronea
- Algunos errores v omisiones en la  salvaguarda fisica. autorizacion y

procesamientos de transacciones pudieran pasar inadvertidos y no ser corregidos

Objetivos de salvaguarda fisica
Objetivo “a”. El acceso al efectivo recibido debe permitirse Gnicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia. hasta que se transfiera dicho control al

ciclo de tesoreria

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “a”
- El riesgo basico que existe si no se logra este objetivo es ¢l de que el efectivo

podria sustraerse definitiva o temporalmente. o bien perderse o destruirse

Objetivo “b”. El acceso a los registros de embarque. lacturacion, cobranza y cuentas
por cobrar, asi como las formas importantes, lugares y procedimientos de procesos
deben permitirse Gnicamente, de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion

Riesgos de incumplimiento por no lograr el objetivo “b”

- Los registros pueden destruirse o perderse. 1o cual pudiera resultar en:
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e Imposibilidad para preparar informes financicros confiables
e Una incapacidad para realizar los valores de los activos
- Los registros pudieran usarse en forma indebida por personal no autorizado en

perjuicio de la empresa o de sus clientes

4.5 REVISION DEL CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS EN LO
REFERENTE A INGRESOS

Concepto de caja y bancos
“Conjunto de medios de pago de curso legal. o de aceptacion general, inmediatamente

disponibles, que redimen obligaciones contratadas en numerario™

Principios de control interno de caja y bancos

e Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia. y registro de
caja y bancos

e En cada operacion de caja y bancos. deben mtervenir cuando menos dos
personas

e Ninguna persona que interviene en caja y bancos, debe tener acceso a los
registros contables que controlan su actividad

e El trabajo de empleados de caja y bancos sera de complemento y no de
revision

e La funcion de registro de operaciones de caja v bancos sera exclusiva del

departamento de contabilidad

Objetivos
e Prevenir fraudes
¢ Descubrir robos y malversaciones

e Obtener informacion administrativa. contable v financiera confiable
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e Localizar errores
e Proteger y salvaguardar el efectivo
e Promover la eficiencia del personal

e Detectar desperdicios y filtraciones

Bases de control interno para ingresos de caja y bancos

Entradas:

1. Control para cada origen de entradas

2. Deposito integral en instituciones de crédito de todas las entradas a caja
Existencias:

1. Conciliacion periddica de cuentas de cheques

2. Cortes y arqueos de caja periddicos y de sorpresa

3. Afianzamiento del personal de caja
Entradas:

Control para cada origen de entradas a caja y bancos:
a) Cobros por ventas al contado directo
b) Cobros por ventas a crédito en plaza
¢) Cobros por ventas a crédito fuera de plaza
d) Cobros a empleados v deudores

¢) Entradas diversas a caja

a) Cobros por ventas al contado directo

E1 control para esta fuente de entradas a caja y bancos se lleva a efecto estableciendo
una rutina de labores v de operaciones tanto para la atencion. como para empaque .
cobro y entrega de la mercancia; asi mismo, ulilizando maquinas registradoras y

expedicion de notas de venta debidamente requisitadas
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Cada dia laborable se provee a los vendedores de las notas de venta foliadas
progresivamente y requisitadas fiscalmente, llevando un control de las entregadas a cada
vendedor. Cuando se realiza la venta, el vendedor formula la nota de venta por
triplicado, de las cuales el original se le entrega al cliente para que pase a la caja a
liquidarla y sea operada en la maquina registradora: el vendedor envia la mercancia y el
duplicado a empaques, ahi el cliente recoge su mercancia contra la entrega del original

de la nota de venta.

El triplicado queda en poder del vendedor. Con lo anterior se comprueban los cobros
por ventas al contado directo:
1° Con el efectivo cobrado en poder del cajero
2° Con la suma total de la caja registradora
3° Con la suma de los duplicados de las nota de venta

4° Con la suma de los triplicados de las notas de venta

Cada dia deberda efectuarse revision de caja. conciliando cualquiera discrepancia;

asimismo, debera coordinarse el depdsito bancario del dinero diartamente.

a) Cobros por ventas a crédito en plaza

Estos cobros se realizan por cobradores, vendedores o personas que trabajan con la
empresa, controldndose con listas o relaciones por triplicado, numerados de contra
recibos, documentos. titulos de crédito o facturas a cobrar en el dia, firmando el original
el cobrador del recibido: el duplicado con los documentos al cobro se le entregan al
cobrador al iniciarse el dia; el triplicado y original quedan en el departamento de crédito
y cobranza y cajero respectivamente. Al finalizar el dia, los cobradores rendirdan cuentas.
Para los cobros no relacionados en las listas correspondientes. se formulara por escrito
una orden de cobro eventual, quedando tramitada contra la entrega del dinero del mismo

dia.
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Los cobros por ventas a crédito en plaza comcidiran con la suma de las liquidaciones

de cobro y las ordenes de cobro eventual, cualquier discrepancia se investiga y se aclara,

coordinandose diariamente el deposito bancario.

b) Cobros por ventas a crédito fuera de plaza

El control encauza el manejo eficiente de la correspondencia por personal de
confianza afianzado. ajeno a contabilidad e informacion oportuna integra v eficaz de la
cobranza realizada por agentes y personal de la empresa. Se establecera un libro donde
se registrara la fecha en que se recibe la correspondencia. remitente, cheque, giro. titulo
de crédito, etcétera, fecha de vencimiento. nombre del cliente a quien se hara el abono o
acreditamiento. A todos los documentos recibidos se les estampara el sello de endoso

con la leyenda “Para abono en cuenta™, “Para depositar Gnicamente”, etcétera.

Una vez registrados. los documentos se estregaran al cajero quien firmara la relacion
de recibido de conformidad: debera coordinarse y verificarse el deposito bancario
correspondiente. Para los cobros por conducto de agentes. se formularan recibidos por
cuatriplicado, numerados progresivamente de los cuales el original y duplicado se le
entregaran al cliente, el original como constancia de pago. el duplicado para que los
envie a la empresa como confirmacion de su entrega; el triplicado lo envia el cobrador a
la empresa con los documentos e importe del cobro; el cuatriplicado queda en poder del

agente para su proteccion y salvaguarda.

Resulta practico que la empresa confirme por escrito el importe del pago del cliente o
del deudor. La suma de los documentos y comprobantes de cobro seran igual y el

deposito bancario por este coneepto.
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La revision v verificacion encausara a comprobar que todos los documentos, cheques.
giros. etcétera, hayan sido depositados integramente en el banco con quien trabaja la

empresa. de acuerdo con los registros y listas correspondientes.

¢) Cobros a empleados y deudores

Cuando existan entradas por este concepto, la empresa expedird recibos especiales
numerados progresivamente, el original para el deudor y el duplicado para la empresa,
donde constara la firma de conformidad del deudor. J.a suma de los recibos especiales

por este concepto. deberd ser igual al ingreso a caja y deposito bancario diario.

d) Entradas diversas a caja

Para entradas diversas, tales como ventas. regalias. primas de seguros cancelados. ventas
de activo fijo y dividendos. requiere atencion especial por parte del gerente o personal

de la alta gerencia.

Deposito integro en las instituciones bancarias de todas las entradas a caja

Todas las entradas diarias a caja deberan ser depositadas en una institucion bancaria al
dia siguiente de su percepcion; el deposito lo debera efectuar un empleado ajeno al
cajero; el empleado en contabilidad de una cuenta transitoria denominada “control de
deposito al banco™ donde se cargara por todas las entradas del dia. con abono a la fuente
del ingreso, tales como clientes, documentos por cobrar, deudores, ingresos por
intereses, rentas, etcétera. la cuenta transitoria se abonara con cargo al banco por el
importe del deposito diario: cualquier saldo en la cuenta se investigara exhaustivamente.

ya que indicara que no fueron depositadas todas las entradas a caja.
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Resulta practico solicitar al banco algunas copias de las fichas de deposito, para
cotejarlas con las que tiene en su poder la empresa, para determinar si coinciden con las

entradas a caja y evitar los jineteos de dinero. fraudes y robos.

Existencias:
1. Conciliacion periodica de cuenta de cheques: Por regla general, los saldos
y estados de cuenta que remiten los bancos a la empresa deben conciliarse
por empleados de alta gerencia o empleados ajenos a contabilidad o
cajeros. Todas las diferencias v partidas de conciliacion se investigan y
comprueban amplia y satisfactoriamente; los asientos de contabilidad para
corregir las diferencias entre el saldo seguin estado de cuenta bancaria v los
libros de contabilidad, se hara cuando se determinen las cuentas que serdn

afectadas.

2. Cortes de arqueos de caja periodicos de sorpresa: Cada dia deberan
cortarse los registros de caja, con el objeto de conocer la existencia a esa
fecha. a la cual se comprueba con arqueos efectuados por funcionarios de
la alta gerencia o empleados ajenos a contabilidad y cajeros. Cuando se
efectian arqueos de sorpresa, se evita que los cajeros manejen
indebidamente los documentos. efectivo. observando una conducta

honesta.

3. Afianzamiento del personal de caja: El afianzamiento del personal de caja,
evita que la empresa sufra pérdidas en caso de robos, fraudes. desfalcos o
abusos de confianza. por parte de cajeros, ya que la afianzadora reintegrara

el importe del dafio a la empresa.



CAPITULO IV _CICLO DE INGRESOS 69
P e e K e B T T e e L £ T 1 T e T T T 1 i T A L T, ot P e SO . S e TP e P AT St 1

CUESTIONARIO DE REVISION DI CONTROL INTERNO DE CAJA'Y
BANCOS

Revision general:

1. (Cuantas cuentas bancarias se tienen abiertas vy cual es el objetivo de

cada una de ellas?

b

¢(Ha autorizado el consejo de administracion todas las cuentas bancarias?

52

¢St hay alguna cuenta bancaria que no tiene movimiento para que se

tiene abierta?

4. (Esta centralizada la responsabilidad de los cobros y los depésitos de
efectivo en el menor nimero de personas?

5. ¢Estan los trabajos dentro del departamento de caja separados de modo
que proporcionen el control interno maximo posible dentro del mismo
departamento?

6. (Estan todos los empleados que participan en los cobros, los pagos v que
manipulan efectivo adecuadamente afianzados?

7. Desempefian los empleados del departamento de caja algunos de los
deberes siguientes:

» ;Preparan facturas de venta o llevan registros de venta?

* /Manejan o tienen acceso a libros o cuentas por cobrar: ayudan a
comprobar vy conciliar saldos contra el mayor auxiliar: o participan en el
envio por correo de los estados de cuenta de los clientes?

= Autorizan las concesiones o aplicaciones de crédito. aprueban
descuentos o devoluciones?

» ;Gestionan ¢l cobro de las partidas por cobrar o aprueban la cancelacion
de las partidas incobrables?

»= ;Obtienen acceso a los estados de cuenta bancarios. o concilian las

cuentas de los bancos?

* ;Manejan el libro mayor o el registro de pdlizas?
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Revision de ingresos de caja:

(Cuantas son las principales fuentes de ingresos?

Donde y como se reciben los ingresos?

JIncluyen las entradas de caja cantidades relativamente grandes cantidades de
dinero, en lugar de cheques o giros?

iTienen acceso al efectivo recibido otros empleados ademas de los del
departamento de caja?

(Recibe el cajero directamente de los clientes los ingresos por cobros efectuados
directamente en ¢l mostrador?

(Se depositan diariamente los ingresos de caja intactos v sin ningun retraso?
(Retiene el cajero el control de los ingresos de caja hasta que se depositan en los
bancos?

(Recibe un empleado independiente del cajero directamente del banco un
duplicado de la boleta de depdsitos. sellada por el banco?

(Se entrega diariamente a un empleado independiente del cajero las partidas de
depdsito o cobro devueltas por el banco?

(Paga el cajero cheques con el efectivo recibido?

;. Se tiene caja fuerte para el efectivo que se deposite al dia siguiente en el banco?
(El cajero es la unica persona que conoce la combinacion de la caja fuerte?

(Se preparan y archivan duplicados de la fichas de depositos selladas por el
banco?

.Se depositan los anticipos vy depositos recibidos de clientes lo mas pronto

posible y se contabilizan en forma adecuada?

Revision de conciliaciones de cuentas bancarias
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o ¢/Se hacen conciliaciones por el departamento de contabilidad o de auditoria

interna por empleados que no participan en el recibo o desembolso de efectivo y

que no sean personas autorizadas para firmar cheques?

o ¢Los estados de cuenta bancarios son obtenidos por la persona que hace las

conciliaciones. directamente del banco o de la oficina encargada a recibir la

correspondencia?

o ¢/Seincluye en el procedimiento de conciliacion:

(La comparacion de las fechas y los importes de los depdsitos diarios,
segun los registros de caja, con los estados de cuenta de los bancos?

;La comparacion de los detalles que aparecen en los duplicados de las
fichas de deposito selladas v obtenidas directamente de los bancos,
confrontandolas con los detalles correspondientes en los registros de
ingresos de caja?

.Se investigan los tragpasos entre bancos para ver si se han realizado sin
una demora excesiva v que la transaccion se ha registrado correctamente

en las cuentas de los dos bancos?

o ¢;Se revisa minuciosamente la conciliacién cada mes por un funcionario?

4.6 REVISION DEL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

(EMBARQUE Y FACTURACION)

Principios de control interno de ventas

Separacion de funciones de ventas, cobro y registro en contabilidad
Ninguna persona ue interviene en ventas debe tener acceso a los registros
contables que controlan la actividad

El trabajo de empleados que intervienen en ventas sera de complemento y

no de revision
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e La funcion de registro de operaciones de venta sera. exclusiva del

departamento de contabilidad

Objetivos
e Prevenir fraudes en ventas
e Localizar errores administrativos, contables y financieros
¢ Obtener informacion segura, oportuna y confiable de ventas

e Promover la eficiencia del personal de ventas

Bases de control interno

a) Recepcion del pedido. El pedido del cliente, es recibido en la empresa por correo.

telégrafo, visita personal. teléfono, por agente de ventas. e inmediatamente se formula el
pedido en formas impresas numeradas progresivamente. donde conste cuando menos:

s Fecha

=  Numero de pedido

* Nombre del cliente

= Direccion del cliente

» Articulos, cantidades y precios unitarios y total

= Nombre del vendedor

Forma de pago v descuentos especiales

b) Aceptacion v autorizacion del pedido

El departamento de ventas revisa cuidadosamente todos los datos. precios y céalculos
del pedido. El departamento de crédito, con base en el historial. situacion financiera,
solvencia y seriedad del cliente procede a autorizar el pedido correspondiente, con lo

cual se autoriza el embarque, pudiendo acusar de recibido al cliente.

¢) Envio de la mercancia
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El almacenista y ayudantes. con la autorizacion del pedido y embarque, proceden a

surtir los articulos, revisando y comparando la mercancia con las anotaciones del pedido,
con lo que podra formularse la nota de embarque y la nota de remision correspondiente.
debidamente numeradas en forma progrcsiva‘l El almacenista embarcara o entregara la
mercancia. elaborando la nota de salida del almacén. en caso de no poder surtir todo el
pedido. el departamento de almacén y el de ventas. llevaran un control de registro de

pedidos surtidos en forma parcial

d) Expedicion de la factura o comprobante de ventas

El facturista, que puede depender de almacén. contabilidad o ventas, cuando se han
cumplido con los tramites establecidos. tales como recepeion, aceptacion. revision del
pedido. autorizacion del crédito, firmas de quienes revisaron, autorizaron o enviaron la
mercancia, procede a formular la factura de venta. con base en el pedido, nota de

remision y nota de embarque o entrega.
Un funcionario encargado, revisara las facturas. para cerciorarse que las ordenes del
cliente han sido cumplidas y que no existe error en datos. mimeros. calculos. descuentos.

impuestos, etcétera,

¢) Registro en contabilidad El departamento de contabilidad. con base en:

= La copia u original de la factura

= (Copia de la nota de remision

* Copia del pedido del cliente

* (Copia de la nota de salida del alimacén

= Copia del talon de embarque o entrega
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Se procede a registrar el cargo al cliente con crédito a ventas, v el registro al auxiliar
tanto de clientes, como de ventas, cerciorandose que todas las facturas sean registradas
en el auxiliar, a cualquier factura cancelada, deberd anexarsele todas las copias de la
factura sellada con la palabra “cancelada™, mientras las facturas originales se archivaran
en el expediente de cada cliente, con lo que en cualquier momento, la suma de las
facturas no cobradas. sera igual al saldo de la cuenta colectiva de mayor. es decir. la que

fungira como “clientes”

) Ajustes a ventas y clientes. Estos ajustes pueden ser por devoluciones, rebajas y
descuentos sobre ventas. Toda devolucion de mercancias por el cliente. rebajas y
descuentos sobre ventas ocasionaran una ‘“nota de crédito”. numeradas
progresivamente. donde constard de fecha y nombre del cliente. unidades. precio
y detalle de los articulos devueltos. asi como las condiciones en que se reciben las
mercancias. El gerente de ventas revisard, aprobara y autorizara la “nota de
crédito” por cuatriplicado. original para el cliente, duplicado para el departamento

de ventas, triplicado para el almacén, y cuatriplicado para contabilidad.

CUESTIONARIO DE REVISION DE CONTROL INTERNO DE CLIENTES
Revision de embarque y facturacion

1. Indiquese los procedimientos seguidos desde el momento en que se recibe el
pedido del cliente, pasando por operaciones de aceptacion., embarque y
facturacion.

2. Serevisan y aprueban los pedidos de los clientes antes de ser aceptados:

e Por el departamento de ventas o el de pedidos. para comprobar las
condiciones de venta y la disponibilidad de las mercancias?

e ;Por el departamento de crédito para juzgar el riesgo?



CAPITULO IV _CICLO DE INGRESOS 75
e . T T e e e et e e —r P S———

3. ;Qué documento se entrega al departamento de embarques para autorizar el envio
de las mercancias?
4. ;Queé registros se llevan en el departamento de embarques?

5. (Qué medidas sc adoplan para evitar embarques o salidas de mercancias no

autorizadas o no contabilizadas?

6. (Tiene acceso a los almacenes los empleados del departamento de embarques?
7. (Como se hace la facturacion?
8. (Esta cl departamento de facturacion completamente separado del departamento

de cuentas por cobrar y del departamento de embarques?
9. (Se emplean facturas previamente numeradas v se lleva un control de ellas?
10. Confronta el departamento de facturacion todas las ventas:
e ;Con los registros originales de los pedidos para ver si todos los pedidos se
han despachado?
e Con los registros del departamento de embarques para ver si se han

fracturado todos los embarques?
11.;Qué auditoria interna se hace de la exactitud de las facturas y de los precios
cargados en ¢lla?
12. (Revisa el departamento de facturacion. el mmpuesto al valor agregado. en todas
las facturas?

Revision de registros de clientes

1. ;Qué sistema se usa para los registros detallados de clientes?

2. (Cuantas clases de clientes hay?

3. (Cuales son las condiciones de pago concedidas a los clientes?

4. ;Se proporcionan a los clientes estados de cuenta periodicos?

5. (Cuales son las fuentes utilizadas para los pases a las cuentas individuales?
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6. (Tienen los empleados que llevan los libros de clientes algunos de los

siguientes deberes: autorizar crédito, conceder rebajas. manejar o registrar
efectivo, preparar facturas de venta?

7. (Existe algin programa de auditoria interna?

o0

iSe coneilian periodicamente los estados de cuenta detallados de cada cliente
contra la cuenta de mayor?
9. (Se hacen periodicamente pruebas selectivas de los clientes por medio de

circulares enviadas?

Revision de créditos v cobros

1. En lo que respecta a la concesion de crédito a los clientes:
e Qué aprobaciones son necesarias?
e (Se establece el mporte del crédito que puede concederse a cada cliente
sin la aprobacion especifica del departamento de erédito?

e ;Se indican esos limites en los auxiliares de cuentas por cobrar?

2. (Es el departamento de crédito v cobranza independiente de los empleados que
G 3 |

llevan auxiliares de cuentas por cobrar. y verilica el trabajo de éstos?

4l

(Esta el departamento de crédito completamente separado del de ventas v del de

caja?

4. (Se avisa a los clientes cuando llegan a tener saldo acreedor en su cuenta?

5. (Es necesaria la aprobacion del departamento de crédito para pagar los saldos
acreedores de los clientes?

6. (Se encuentran numeradas las notas de crédito por devoluciones v rebajas sobre
ventas?

7. (Las rebajas por descuentos que violen las condiciones regulares de venta son

autorizadas especificamente por un funcionario?

8. (Cudl es el procedimiento para gestionar el cobro de las cuentas por cobrar?
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9. (Se revisan periodicamente las cuentas vencidas?

10. jAprueba un funcionario las cancelaciones de cuentas incobrables y las
concesiones de ajustes por créditos a las cuentas?

11.;Qué control existe sobre las cuentas incobrables después de que han cancelado

cualquier posibilidad de pago?



=
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Para ejemplificar claramente el manejo que se le debe dar a los ciclos de ingresos.
cuentas por cobrar, compras, cuentas por pagar asi como el de tesoreria, de la empresa
“El constructor S.A de C.V™ todos ¢llos directamente ligados a los ingresos y egresos
que genera una empresa, nos permitimos auxiliarnos de los siguientes diagramas de
flujo con su respectiva simbologia. los cuales nos daran una idea clara de la forma de
proceder y el seguimiento que requiere cada operacion dentro de estos ciclos que

resultan comunes para cualquier empresa.

De igual forma se presentan los formatos mas comunes a utilizar para llevar a cabo
un buen control interno. en tomo a la compra — venta de material para construccion giro
comercial de la empresa a la que se aplica este caso practico. Dichos formatos
mencionados anteriormente resultan herramientas indispensables para mantener un

control y llevar un registro en las operaciones comunes de la empresa.

En las siguientes paginas se encontraran los diagramas de flujo de los ciclos
principales. asi como una breve explicacion de los formatos a utilizar en cada una de las

raa

operaciones comunes de la empresa “El constructor S.A de C. V™,
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SIMBOLOGIA
I8
INICIO DE PROCESO DOCUMENTO GENERADO
< [
DECISION ORIGINAL Y COPIAS
ENVIAR A -rh PROCESO

C )

ARCHIVO FIN DE PROCESO
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL CICLO DE COMPRAS Y CTAS. POR PAGAR

ALMACEN DE NMNLP. COMPRAS TESORERIA CONTABILIDAD
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| EXPLOSION
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NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN

Este formato se utiliza para llevar un control en cuanto a las entradas de material para
construccion que se compra a los proveedores y que nos servira para elaborar nuestro
inventario. en base a estas notas, es indispensable que estas notas tengan un nimero de
folio.

MATERIALES EL CONSTRUCTOR 5.4 DE C.V
RAC MAC 980712 - 264

BLVD. A.LM. FTE Ne. 1200 TELS. 615. 53. 87
COL RENACININETO 615. 53. 90
CELAYA, GTC.

NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN
FOLIO Me.
FECHA:

LUGAR DE ENTREGA:
CLIENTE:
FPROVEEDOR:
OPERADOR:

REFERENCIA:

MATERIAL | UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACIONES

RECIBIDO POR: (OPERADOR: EIABOR(Q:
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NOTA DE CREDITO

Las notas de crédito se utilizan para hacer descuentos adicionales a los clientes asi
como para respetar una diferencia en precio que se presente. dicha nota debe hacer
referencia a la remision y a la factura que la amparan.

MATERIALES EL CONSTRUCTORSADECV

REC MACBBD712 - 764 ]"’NGTA DECREDITO “]
BLYD. ALM. PTE Ne. 1200 TELS. 615-53. 92 | )
COL. RENACINMINETO 615-53-90 d
CELAYA, GTO.
A FAVOR DE:  REMISION

FACTURA
b
CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION F.UNITARIO | INPORTE |
CONCEPT(O DE CREDITO ;5 gﬁ-mmi
TOTAL

[ HECHA POR: REVISADA POR: AUTORIZADA POR: | FEGHA: |
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FACTURA DE VENTA

La factura de venta es la que controla nuestros ingresos mediante las ventas, asi como
representa una garantia para nuestros clientes de su respectiva compra, esta debe cumplir
con varios requisitos fiscales asi como cubrir los lineamientos de la empresa para su
control interno.

MATERIALES EL CONSTRUCTOR S.ADE CV
RF.C. MAC 980712 - 764 ( FACTURA |
BIVD. ALM. PTE Ne. 1200 TELS. 815- 53-92 |
COL, RENACIMINETO 615-53-9¢ ° g
CELAYA, GTO.
i A DE DE
NOMBRE: RFGC
DOMICH I0:
, CIUDAD: |
"CANTIDAD DESCRIPCION P.UNITARIO | IMPORTE |
IMPORTE TOTAL CON [ FTRA:
DEBO(HOS) Y PACARE(NOS) INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE g oo 4
MATERIALES £1 CONSTRUCTOR S DE C¥ EN E5TA PLAZA £L Did_____ :
PE__DPE________ LA CANTIDAD DE § ( LVA
51 VENCIMMENTQ CALSARA INTERESES NOTARIOS A RAZON DEL %5 |. TOTAL
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NOTA DE CARGO
Ia nota de cargo se utiliza para cuando existen diferencias a favor de la empresa con
respecto a la venta realizada al cliente, en cuanto al precio o un posible error aritmético
de parte de la empresa.

MATERIALES £EL CONSTRUCTOR S.ADECV
RF.C. MAC 980712 - 264 | NOTADECARGO |
BLVD. ALM. PTE Ko, 1200 TELS, 615- 53- 97 |
COL RENAGIMINETO 615:53-90
CELAYA, GTO.
A FAVOR DE: | REMISION
FAGTURA
(CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION P.UNITARIO | INPORTE |
CONCEFTO DE SUB-TOTAL
LVA
TOTAL
(| HECHAPOR: | REVISADA POR: AUTORIZADAPOR: | FECHA: |
| |
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RECIBO DE PAGO

1 recibo de pago nos muestra con claridad el importe que se esta cubriendo con
respecto al total de la factura o nota de remision, asi como el nimero de remision que
este pago representa.

MATERIALES EL CONSTRUCTOR 5.4 DE C.V
RF.C. MAC 980712 . 264 ¢ T )
BIVD. ALM. PTE No. 1200 TELS. 615- 53- 92 )
COi. RENACIMINETO 615-53-90 ¢ FECHA
CELAYA, GT0. | |
RECIBO DE FPAGO

s Y

CLIENTE

RF.C

FACTURA CTA. NUM.

RECIBIMOS LA CANTIDAD DE

POR CONCEPTO DE

PARCIALIDAD No

PARGIALIDAD
LVA
TOTAL PAGO
FORMA DE PAGO:
EFECTIVO CHEQUE el BANCO

OBSERVACIONES:

RECIBI DEPOSITO OPERO AUXILIARES
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SOLICITUD DE COMPRA

La solicitud de compra se elabora para evitar retrasos en cuanto al abastecimiento del
material solicitado por la empresa para su posterior venta. asi como las cantidades
correctas v el material realmente requerido.

MATERIALES EL CONSTRUCTOR 5. ADE LV
RFC MAC 880712 - 264

BIVD. ALM. PTE No. 1200 TELS. 615-53. 82
COL RENACIMINET( 615. 53- 80
CELAYA, GT{.
SOLICITUD DE COMPRA
Ne.
a._______ de ae

Af departamente de compras:
Rogamos servir comprar fo siguiente:

Especificacién Fechra de
def arifcito Unidad | Canfidad | Enfrega | Observaciones

Formiic Yo, Be. Enferade

Afmacenista Superintendente Dpto. de compras
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VALE DE SALIDA DEL ALMACEN DE MATERIALES

MATERIALES EL CONSTRUCTOR 5.A DE C.V
RF.C. MAC 880712 - 264

Ne. _________
VALE DE SALIDA DEL ALMACEN DE MATERIALES
fecha _________________________
Sirvase suministrar fos siguienfes maferiales
Articufe | Unidad |Cantidad |Precie |Importe |Orden Observacienes

Lfenado por ef jefe de depfe.  Lienado por confabifidad

Autoriza ef superintendente Seficitud por ef jefe def departamente
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DIAGRAMA DEL MECANISMO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS
DE MATERIAL

DIAGRAMA DEL MECANISMO DE LAS ENTRADAS Y SAL/IDAS

DE MATERIAL
Targefas auxifiares de almacen
Movimientos de
Notas de enfrada af unidades \
afmacén, con facturas (Va!e& al aimecén J
de fes proveedores ENTRADA |SALIDA | EXISTENCIA T
| | | (Hojzs de cesfos )
No. de maferiafes
\ /
Almacén de maferiales
Cuenta de controf (Regisiro de A
Carzos Crédifos materiafes —
Registro de compras ] | I (utitizados
o regisire de pofizas I
por pagar (Produccion en ]
proceso
%,

Cuenta de confrof
[
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TARJETA PARA INVENTARIO FiSICO

TARJETA PARA INVENTARIO FISICO

5

/ ( ' 1; 2 ' Ne. i 1 iNe ” Cla, mayer, Suti-cta.
T ) 1
} Parte Ne. ]: Localizacion E Parte No. | Localizacion i g ! ;
1 1 i) ¥ - "
| |Descripeidn 1| Descripeion :[m veniario) Targels J
1 & b “\\ffsico |
O [ Recuentoflsico  )i{ Recuenfe Fisice ik
i lcant dad. Vlcantidad Unidad, ' [Unidad) Costo [Telal|
, Csrzf:d&dli.'rrrdad:ﬁ‘m.p | fantidséinidadiCon. p | i A ‘
1 1 RY I“ﬂ[fﬁt[ﬂ! ;,
1 1 ! 1 L I 1
! |Anetaciones | |Anetsciones l
Taién de |! ; :[Sobran!e | Faifante |
fdeﬂﬁﬁf._, : . Sﬂ_ﬂlﬂdﬂ canieo : X Prf”mw k. : X : A
TARJETA FARA INVENTARIO FISICO
/ HEE i( I |Ne. ) :'['C!a. mayor, Sub-cfa.]
i Parie Ne. i Lecalizacidn E Farfe No. i Lecalizacion :I : ! Z
1 1 vk » "
| |Descripeién 1\Deseripeion E‘.‘n venfario| Targelsz J
' 1 :lﬂs:'ca i
O E Recuento ffsice i E " Recuenie Fsice i
| Caniidad YnidadiCon. p || |CantidzditnidadiCon. p || (Mnidad, Costo ;’fof&}]
| |[Anefacienes | Anefaciones » _
Tafén de || ! :{Soﬁra.-?fe | Faltante '
{dentific.) | Segundeconiea '\ Primerconieo 3 /
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL CICLO DE TESORERIA

CREDITO Y COBRANZA

TESORERIA CONTABILIDAD
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

VENTAS CREDITO Y COBRANZA ALMACEN PRODUCCION TESORERIA CONTABILIDAD
:'/ Poliza de
‘FOMA DE PC g | ingreso
PEDIDO -Enl/e : |
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CONCLUSIONES

Después de analizar detalladamente todos los aspectos que comprende el control
interno en el departamento de ingresos. se concluye que este departamento resulta de
gran importancia en el funcionamiento de la empresa por estar directamente ligado el

flujo de efectivo con los demas departamentos de la misma.

De ahi que es indispensable aplicar un buen control interno para manejar
correctamente un elemento tan delicado ¢ importante como lo es el “efectivo™. los
elementos detallados anteriormente nos muestran como ejecutar de manera efectiva un
control interno adecuado para el ciclo de ingresos. mediante politicas y procedimientos
establecidos asi como una revision constante del cumplimiento de las mismas y
evaluaciones periodicas del estado actual de dicho control. siguiendo los pasos
mencionados €l porcentaje de errores sera mimimo lo que permitira un manejo efectivo y

transparente de los recursos de la empresa.
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