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INTROl>llCCIÓN. 

En el presente 1rnb0:io de in\'estigación uatar11os de da.r a conocer v saber cuo.Jes son las causas 
por las cuaJcs la telefonía bitsica es de primordial imponanci·a para el desarrol~o de las 
comumcac1onl!s. Sin duc.Ja la tcll!fomu b:l..<.iJCa adqmerc un caractc.- t..'Slralégico dentro del 
desarrollo e htslona de las comu111cnc1oncs ~t """ d mundial '.lo a que es una parte que ha 
ayudado a impulsar el capualismo y el cuaJ se ha fund::unentado y basado para el desarrollo 
del mismo lo que a la postre a tra.ido la evolución en las tccnolog1as de la información 

Se ha generndo un proceso 11Tc\crs1blc auspiciado por la c..?\llluc1<111 dd propio capllalismo el 
cual ha generado que la tt!lcfoma hasu:a con10 ba."'e del dcs;1rrollo Je las tdccomurncaciones 
en a..lgunos palSL'"S past! a otro lll\ el y que en pa1st..>s en \ ias de dt..~arrollo siga stl!ndo pnontano 
el desarrollo de la r111sm:L para ello los gobiernos de múltiples p¡uSL"S han puesto en marcha 
planes. cstratl.!µl:L"' ~ pn..l~l.!ctos los cuales hrui sido nccl.!sarios p:ira buscar el dt.."Sarrollo ya que 
d C"stadn st.• \C 1111pos1b1l1tado ¡¡ d~·sarrl1llar el s'-'Clor. l.!S p(1r CSll que ~c..· ha ~1\oc:1do a dc1arlo en 
las fuer/.a-.: del n1ercado aunque el protecctomsmo y la estruc1ura de las n11srnas empresas 
genera un ru11b1cn1c de monopolios rui11compc11t1\os dentro de cada pa1s y en el exterior. 

Lit hrcclm digital !!SI:! l.!11 cn.!'crmh:nto ~ no poUcmos cerrarla 11111.!'ntras algunos cuantos llenen 
accc..'!so h:cnnloµH1 de punta ~ sen IL:°lllS de '-·omun1cac1on de 'anguard1a. n11c.!'ntras otros m 
s1qu1era llenen acct..~o a una linea 1clctOn1ca.. pl.!'ro con10 sabernos estos se da en paises donde 
existen dcsequ1hbnos econorn1cos y soc1alcs tan 1mponan1es en donde queda en ultimo 
lern11110 d acccso urn \ ersal 

Para ello "arios gobiernos han temdo que reestructurar su sector de telecomumcac1ones 
ac.lt.!mas dc poner a la' l.!nta o lo que es pnvall/.aT. llbcraJ1/.a.r y dcsrcgular al mismo el cual por 
la misma d!.!nmnda di.! compeuti' 1dmJ e-s necl.!'sario tonmr medidas e mtegrarse al mercado 
~:11\a.re del cap11al1smu d i.:ual gl.!nern el c:::unb10 obl1ga1ono o n1onr sin 1ntentnrlo 

La reg1nn de Latino¡1mcnca es una dc las reg10nes en el mundo en la cual se han dado m:i~·or 
Oumr.:ro de proct..-sos de pn\"atl/.ación ante la meficacia de los gobiernos a desarrollar l9s 
:-.1.!'n IClllS quc sus naciones dl.!'m.:tndan. adcmas no oh 1dar las presiones de orgn.nismos 
1ntcnmc1011alt.·s los cuales nia.rcan la pauta Je con10 se debe 1nane_1ar. la udmm1strac1ón 
gubeman1enta.J sm lama responsabilidad y de que forma debe a.Jigerarse para ser un organo 
rector 

Es 1111port¡u11c st.•1\¡1lar qut." :\11.!,tco i.m lo que respecta a su región esta bastante le.1os de paises 
~orno LSA ~ Cm1ada y s1 lo con1paran1os con otros paises de desarrollo similar. se \"e en 
dt..~\ c.:ntata.. es por ello que se busco la forma de pn\"alv.ar la empresa paraestatal y darle un 
giro 1mportru11c a la mdustna t.!n ;\te"co ~a que estaba t!Sta.ncada y se rcqucna tener una 
empresa c'-"lllP'-'1111\a ~ t."tica....~ es por ello que '-'11 flJl)tl se da la pn,au...-acmn de Teln1ex.. la 
i.:ual rt."que"n~1 una n.!estructun1c1on de fondo y forma ademas de dio se rcqucna un órgrino 
rcµuladnr ncccsano ante la mrn1ncntc llega.da de compcudores cxtra.n.1eros put..~ el pa.is se 
\!ncuentra inmerso en tratados que t..'"11 el futuro se requiere una libr~ competencia y un libre 
mercodll dt.>ntro ... kl 1n1smo si:ctor. c..~ por dio que se crt..'O la COFETEL como organo regulador 
..tel ~ectc.H tl.!l1.!Ji.:"1111Co ~ di.!' tcleCC.'\lllUnlC:lCIOnes 

Las telt..~omumcacioncs han sido generadoras de 1nno\ación y de nue\"a producción en su 
propio sector. una red que put.."Cle ele\ ar el 'a..lor de la produccion en cada sector porque la h.3ce 
accesible a un mercado an1plio. Los ~cr' 1c1os de 1elecomumcac1ones de ba.10 costo promueyen 
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el emprcsariado ~- la educación. lleHm las H.~ntajas de la ~conomia de la información hncia Ja 
gente en paises dt?sarrollmJos y en desarrollo por tguul y elenu1 el ;1cceso a la información en 
todo tipo de ::isuntos pw-a el ciudadano. 

En d pasado In tccnologm de tclccomu111cac1ones se caractcrua por tener grandes economías 
de escala. lo que pro' oco que Ja mmC"nsa mayuna di: p;uscs optara por definir esta acti\"idad 
como un monopolio propiedad del estado. Ahora Ja elic1enc1a del sector comunicaciones 
dept..."lldc no de su tamaño. sino del cspintu t!mpresar1aJ que en el pn\ c. Es por eso que en los 
pa.iscs mr1s 1111..h1s1nali.,;1dos Las 1dccc1n1umcac1ones se han abierto en forn1a paulatina a la 
competencia En consecuencia. d p;1pd del Estado en l.!Ste momento de trans1c1ón hacia 
n1ercados ma.o; abiertos debe ser de prornl)\ er la competencia en las telecomumca.c1ones. 

Por csto.., 1111.111' ns ' para 1ne_1orar el precio ~ la calid:i.d del sen 1c10 básico telefónico. los 
pmsc.a~ en hldn el nu1ndo i..~s1~u1 traha.1andn para ct1ns1ruar n1crcodos con1pc11tnos que 
reemplacen Jos monopolios "-tJC prt!\alec1cron desde el 1mc10 del sen 1c10 masl'o telefónico 
hasta pl1r lo menos lus ar1tis 70s El peso de la expencnc1a logra.da en patsi....-s refuer/.a la idea 
que los n1crcadll:O. ,,:ornpi..•t1t1\ns s1ncn nlCJ'-lr a las neccs1dadt!s públicas· Atraen 111\crsioncs 
que c'p¡u1dcn' nllldi..~rmn1n la n:d ~ que llc\an al usuario un rango 1nas a111pho dc productos 
a elegir a costos ha.1 os 

El w.::uerdo di.! sen 1cH1s de lt!lecomu111cac1ont.•s de b 0;'1.tC lirmado !;!'O t'c!bn:ro de l 1)97 por (17 

p:uscs 111clu'.' cndo a :\.le"co esta d1st!1"'lado ba.10 esta idea El acuerdo. sl.!gun et especialista en 
10\ers1ones Russell Rt...-denbaugh de 5'.mros lnc: ··es un mapa nrtual para los m\ers1omstas -
los pa1st...-s q uc unplcmcntan sus pnnc1p1os regulatonos crcun un ambiente seguro que atrae 
1n\i:rs1oni:s de c:1p1tal de 1elccon1umcnc1ont..--s ~ crc~m nLh~\n nque/.a·· 

Para los goh1cmos. la trans1c1ón hacia un mercado compeuu'o implica dos retos 
fundainentalcs. 

El primero i..•s d lin Ud m'--~nopolio del opera1.k1r teli:fclnico. una tarea que ha probado ser 13" 
d"Hicli :- cn1npllcada poliucarncntc en n1uchos pruses como lo ha sido en los Estados Umdos 
dt..-sdc el desn1cmhr:unien10 de .·\T&T ~"11. 198~ y la hL?renc1a de las Baby Bell regionales como 
n1onopohos de scr\"icio locaJ. 

La segunda ~s -:n:ar l~1s c.::l1nd1c1011es que estimulen c.::ornpetencta c.al"ccu,·a. '.':o es suficiente 
pn\ 1.111/ar 1~1 compa1"'l1~1 td1..-1·0111ca Ud C'Slodo. 1crn1mar su n10nopolio legal en papd y declarar 
que la puena esta abierta a la compet~ncia para nue\ os compeudores. Los organos 
re~uladorcs cup:ICL--S e mdcpcnd1cntcs son ncccsar1aincnte criucos para construir reglas 
r;tCh'l1:1Je~ p;1ra ILllh'S ll"S C\.)111peUJorcs. ~ para for/ar que d antiguo n1onopoflo ~e c0ndU/Ca 
..:0111'--l (ltro ..: .... HnpetJd,1r n1as !'>In garantuarlc: prt\ 1leg1os o podcr de n1c:rcado rl.!stdual. Esto es 
un ri..-to a largo pla.l'o donde la rcs1stenc10 es generalmente foro/. y nnuaJmcnte garant1/~da. y 
1..1ue sigue el pa.tmn Je la cultura loca.J de negocio En los estados Untdos. por cJernplo el 
111t.-can1snh' cl1mun es la Jcn1~mda. La." compru1ia..s Bc-:11 regionales han pelea.do agrCSI\ a.tnente 
l.!n las coni..--s p~;1 e1"i..~ct1\ an1en1c bloqul.!ar la co1npeti:nc1a en d scrnc10. l0cal. una n1c1a cla\e 
en Ja le~ Je tdi..~omumcac1ont..<>s de l 9'k ... que parcc1a que aceptaban cuando la ley estaba 
siendo diseñada pc.1rque su boleto de entrada a los mercados de larga. distancia era abrir el 
mcrc;1do h....,caJ a con1pe1enc1a. · 

El modelo de poliuca. t..'Conom1ca fucncmt..""fltc cstad1s1a y cerrado dado a tra,es de los años 70s 
ha sido abandonado. Cientos de empresas dt.-sdc aeropuenos. plantas mdustnales. sistemas 
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íerro\'iarios entre otros han sido pri\'a1i.1:ados. Las tarifas de imponación ho.n sido reducidas: 
:\1t!oxico ingresó a la Oi\1C. a la OCDE. u r\PEC. concretó el TLC. y cOnlinUa negociando 
acuerdos comerciaJcs de libcraJi.t.ación con paises de la Comunidad Europea y de 
LatinonmCrica. 

El acuerdo Je la 0!\1C en sen 1cios bñsicos de tcll.!comunicac1onl!S firmados en febrero de 
l '.N7 por f,'J p:.u'scs incluyendo i\1é,1co. es ""un mapa '\:1nunJ para los in\'ersionistas - los 
paises que implementan sus principios regulatorios crean un a1t1biente seguro que atrne 
m\'ersioncs de capital de telecomunicaciones y crean nue\'a rique;r..a:· 

El impctu para ahnr d mercado de tcleocomu111c:1c1ones claramente pro' 1ene de las íuer7.as 
rclbnn1s1as ~ moderm/adora.."' del s1sh:ma polillco mc,1cano. Pero la apcnura se ha estancado 
y esta siendo reali.1:ada en una fonna que hace C\'idente el tremendo peso del status quo 
económico. Con inmensos intereses politices en juL~o y con poderes económico líderes en 
JUt!go. la n.:forma regulatona scrlala un choqut.! entre el '1c.10 ~ d nuc\o :\:léxico. El resultndo 
dtHerm111ara s1 la pohucn esta llncntada hacia liberar las 1U.:r/as de merca.do o micro 
adm1mstra.rlas y s1 los mc"canos t.:ndrán pleno :.icccso a la 1ccnologia de comunicaciones 
que l!S el nuch..'"O de la L~onom1a del siguiente siglo. 

En lo l¡uc respecta al cri.:c1m1cnto del sector i.:s de 'nal 1mponanc1a. en las actividades 
cconon11co1s. co1n irtu .. ~ndosc en una pnondad de los paises ~a que 1..-s Llll r11ed10 :i lra\·és de los 
cuales se puede lograr el desarrollo. 

Es lo .:tntcnor In que lrnce particularmente unponanle que un pms como J\1éxico. logre 
mcrcmcntar su di.:11s1dad tclcfomca puesto que nos encontramos en rezago en lo que 
corresponde a la penetración de dicho scrncio. 

En los ult1mn.s ailos este sector ha t.:_,perm1entado un rap1do desarrollo y unn marcnda 
tendencia a la glohah/ac1on que se con' icrte en una crec1cntc necesidad de in\'ersión. 
con' 1rt1cndosc C"n una pnoridad de que las fuerzas del mercado asuman un pnpel mas acuvo 
1,m una ccononu::i como la nueslr::i de rnanera el gobierno de un pa.is pueda colocar est3ndn.res 
de cahd;td as1 como un ambiente regulntono con1peti11vo pn.rn las empresas qut! pan1cipen en 
du:ho mcrc;1Jo 

Lo que se busca con la presente tesis es comprender el impacto que ha surgido en !\.1t!xico los 
cambios estructurales en los n1crcndos de tclecomumcaciones concrctamc?nte en el ramo de 
tcletl'lllla c,.,ncretandosc l.!0 d ai1allsis dt: los erectos dern ados de la pri\";lll/..ación 
(reprna11.1:acu . .,nJ de la empresa deTelélOnos de .'.\1t::\.ico. S.A (Telme:'\.J. 

La hberaJ1.1:ac1011 de las telecomunicac1oni!s en !\1t!xico ha tomndo diversos pasos críticos: la 
pr1\"all/..ac1on del monopolio estatal Telmex... la 1mplememnc1ón de una ley moderna de 
1dccomu111cac1on..:s. la mtroducción de competencia de larga dist:incia en 1997. la apenura del 
mcrc;1do mnlarnbnco ~ la inc1p1ente npenura del sernc10 loc.J..I a competencia. 

Pc?ro el ad,emn11t.:nto de un mercido \'erdaderamente compe111i'o y abieno y l:i reali;r..ación de 
b1...Y1efic1os al consumidor en términos de menores precios y sen.1cio expandido se ha retrasndo 
por el abrumador poder de Teln1e'- l:i 11b1e.1::1 del nue,·o regulador de l\1exico. la incenidumbre 
legal ~- Ja f .. -illa de la rama· li!'Jc!Clll1\'a en prestonn.r por grado pleno de liberaliz::ición 
runb1cion::ido en la ley y !as promesas de l\1Cxico en acuerdos mtemac1ona.les. 
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!\1ientras que Telmcx y los obsl!rvadorcs de \Vall Slreet parecen snlisfechos con el status quo. 
h:;iy una critica creciente sobre el rCgirm:n regulatono de tv1exico por parte de.consumidores. 
analistas. legisladores y voces internacionales imparciales como la OEC D. 

Lo ::interior contrastandolo con lo ocurrido en otros paises y como la apenura comerci::il cnusn 
un efecto de beneficio para el sector recayendo en la sociednd la cual puede obtener una 
fo.cilidad aun mayor a la obtención del servicio. 

Para lo ::intl!rior sea ha rcali/.ado en bnse en informnción t!'n informes anuales de Telmex. 
cifras publicmJns por la Con11s1ón fe<leraJ de Telecomunico.cionl!s 1COFETEL). la Ca.mara 
NacionaJ de la Industria Electrónica y de Comunicaciones Elt!ctricas. 

Esh! csludio describe el proceso de cambio estructural en !\:1éxico el cunl inicia a panir de los 
~>o~ con la pn\'all/.ac1ón de la 1.!nlprcsa telcf'ónica Tclmcx. El traspaso de control de In empresa 
a la imciauva pn\::1da donde se tema el objell'\'O de promover la expansión y desarrollo de los 
servicio de telefoma. 

En cohc:renc1a i:on la polillca de modcr111/nc1ón que se nplico en !\t~xico desde los ni'los 80 .. el 
gobierno ~e plan1co la ncccs1dnd de desincorporar a Tclmc~. que opt!'raba como empresa 
cst:ual. Lo anterior detndo a los batos nJ\'eles de inversión. la falta de 1ncent1\·os v escase.t. de 
fondos pUbhcos lo cual lin11tabu 13. c:ipac1dad de Tclmex para responder alas neCesidades de 
dt.~arrolln ~ c'\:prn1s1on que rcqut!ria el crec11111cnto cconóm1co del pais. Esto se puede definir 
corno la 111capnc1J~u.J de sausfaccr la crcc1enlc demanda '.\ la necesidad de modem1.1.ar y 
ampliar las redes publicas del p~iis 

L1..) .:u111..'rh .. ~r para k•grnr incrementar In produc11\ 1dad de las empresas urgió ni gobierno 
rcspectu !;1 lh..-s111corp1.'rac1on Je la empresa_ Se puede 1nenc1onar que en 1 tJl)lJ la lista de 
sollcitudt.~ de líneas tcletOnicas pendientes de atender ascendió a 1 millón 44 mil y los 
penados de espera para rt .. ~1b1r el serv1c10 llegaron a ser de 4 a 5 anos a un en las pnncipnles 
c1udadc:s dd p.;us. En csti: .:uio. la ta..">a Je densidnd telelOnica era solo de ú 5 lineas por cada 
l l )t 1 hah1tames 

Junto con el proceso de pn,ati/.ación. se implementaron tamhién canibios nec~sa.rios en el 
n1arco rcgulatono para ont...~tar el modelo de crec1m11.m10 más compeuuvo. De t..~ta manera en 
agosto de 1 t1tJfl ~..: aphcan."n mod11icac1ones al titulo de conccs1on de Telmex 1 l\1TCl. Siendo 
actu;¡Jmc:nt..: reg1d;i PL"í esta Je hi n11sn1a rnanera en este :IDo se ~rnne un reglamento de 
telt!'cornu111cac1onc-s d cua.I .1un10 con titulo de concesión son los prmc1pa.Jes instrumentos 
regulatonos. 

L:.1 'ITC ..:~t;ihh:cc un 1nc:ca111smo de regulac1on 13nfana que se aplicn en unn canasta de 
..;c:n 1c1os bas1.:os este l!squc:ma regulntono pem11tc adecuar la estructura. tanforia de tal 
111anern qut! las tanfas promedio de los servicios no puedan mcrementarse por arriba. de un 
hmne ma'ln10 Jelimdo en función del Indice Nac1ona.J de Precios aJ Consumidor <INPC). La 
'.\. tTC" pre\ e la supres1on de Jos subs1d1os cru.l'ados que tradicionalmente se transferían de 
telel"oma de 1~1q;~1 d1stanc1a ;il sen 1c10 local. 

La l\.1TC establece tamb1en ohligac1ones en cuanto a la calidad del sen:icto y en materia de 
cobertura social. t.-ntre los cuaJcs se incluyen los s1gu1entes. 

:i) Incrementar d numero de lineas en serv1c10 a una tnsa al menos 12 1~0 nnuai 



bl Atender a mas tardar el 31 de diciembre de 19'14 todas las poblaciones con mas de 500 
habitnntcs esto es las poblac1uncs que de confonn1dad con el Censo de Población y 
Vivienda de l 'J'JO contaban con una poblnción supenor a ese limite. debian contar al 
menos con un telClbno publico o con una agencia que provea los servicios de larga 
distancia: 

CJ Aumcmar el numero de tdéfonos públicos de tal rnanera qu~ se incrementa.se la 
densidad de o.5 casetas por cada 1 ooo habitantes en agosto de l 990. a 2 por cada 
millar al final de 1 ~>94 y a 5 por cada 10011 hab1 t.antes a linalcs de l 9'J1J: Reducir 
gradualmente el llcmpo de 1...-spcra po.ra la mstal;ic1ón del ser\"lcio telefónico en 
crudndes dt.! 111as de ~ rnil hnhunnll...~ hasta ser de un n1cs en el m)o ~ooo. 

Es necesario mencionar que con el Íln de promover la inversión de Tclme:\.. del 1" de enero de 
l 9lJO. se aplico a esta empresa un régimen liscal mediante el cual la empresa debía pagar un 
1mpucs10 telcfornco definido como el :!1Jºi1 sobre los ingresos ohtC"mdos por In provisión de los 
ser\"lcios Je tt.!lt.•fl1ma lucal. h1rga J1stnncia ~ larga d1stanc1a 1nti.!'rnac1onal. No l1bs1an1c. para el 
pago de este impuesto 

Se poJ1an a ~1crcLiltar las lll\ crs1ones rcali/.nda.."i por la empresa dur:u1te el CJcrc1cio en 
un 111omo hasta del (,5n,. del total del 1111puC"slo n pagar 
Se podia acrcc.:htar la totalidad del impuesto tclcl"ón1co a pngar contra el impuesto al 
actno 
El n1onto ~1ctu:ll1/:1do de las 1n\crs1ones rcal1/adns en algtmo de los c_1ercicros 
anh!nor1...--s se podían ta1nb1cn acrcd11o.r. siempre ~ cuando no se hubiera acreditado 
antes 

Los a\·nn..:cs ak~uvados durante la c'pans1011 son s1gn11icat1\os. pero lo cual no se puede 
1ncnc1L-..nar que estc111cJs alcan/.;mdo los ob_1c!'l1\os Jl:!seados por que frente a otros paises 
prcscntaillOS un alto rc,.ago. 

S1 b1C"n 1..~11 ~ le,11.:0 s.: han n!duc1do algunos costos de los sen 1c1os c;omo In de larga distancia 
~ la 1nstalac1011 de hnc~1s. dc: los precios ÚI:! los 1111sn1os aun son n1ayores n los registrados en 
lt.lS pa1st:S con los que :\fc:\.1co rcal1/.a un mayor trafico comercial. Como CJemplo podemos 
mencionar que en los EUA la 111stalac1ón de una linea tclelOnica residencial costaba en 1996 • 
..J.3 dolares en promC"dll..l :-- la renta mensual s111 limite de llan1ndas ~ti dólan .. ~; en .\1!o!x1co en 
r:sh! ~uio s1.)n -.!!.! n1JS de ~ou Jolnres ~ de 15 dolares por 100 llamadas incluidas. 
r1..•specl1\ an1r:n1e 

Dr: ~1i:ur:rd1...., a las c1frns lu pohucu de rchnlancL-o de prt!c1os segwda por la e' empresa 
parat.?s1a1al 1.._,~ Hl!;rcs .. "'IS por concepto de 't!nlas di.! sen 1c10 local SI.! han fortalecido de n1anern 
importante en 1..-ste pc:nodo aJ pasar de 3:?.3°0 de total de ingreso a 6:?.5°-U. de la misma nm.nera 
d sen 1c1ó de larga d1s1anc1a nacional como mtemacionat. ha pe~d1do 1mportanc1a relativa.. 
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1.1 CARACTER ESTRA"H°:GICO '\' LllllCACIÓN lllSTÓRICA DE LA 
'l"El...t:l"ONIA HASICACC>~IO EX .. Rt:SIÓN l1•:L DESARROLLO CAPITALISTA. 

A tres años del nue' o siglo. la tclcfonia básica dentro del st:.'!Ctor de las telecomunicaciones. se 
cncuenua en una cncruc1jada. Durante los últimos veinte rulos ha cambiado hasta el punto de 
c:is1 no poder reconocerle La prn·a11.1:ac1on y la competencia cst:in en el orden del día y la 
mayona de los pmsL-s han adoptado l!Sta....; politJcas para el progreso de su sector de 
telecomumcac1oncs. Los n. .. ~ultados han sido impresionantes. con una industna que crece a un 
ritmo sin p.-cccdentcs. especialmente d1...-sdc mediados de Jos aftos "º' enta. 

Este crcc1n11t:nto ha crcodo urm 1111h1cstructurn grand1sima ~· de nuc,·os usuarios con una 
rapu..lc/ num:a '1sta Es c-spcr:uvador que las nac1011cs que hrui c'pcrunemado el crec1m1t:nto 
más rap1do snn los paises menos adclruitados (Pl\1A). En ::!lHJI. sobrepasaron la barrera 
s1cológ1ca de un usuario tclefón1co por cada l<KI habitantes. Ello es un signo inconfundible de 
que la hn •. •cha d1g11;1I se \...°'SI¡ •. educiendo. mmque a un ntrno den1as1:.tdo lento 

Esta tesis trata de responder a csla cuc..~llón nurando el lugar que ocupa la telefonia bósica 
(local y larga d1stanc1a1 en el sector de las tclccomunicac1ones. lo que se ha logrndo durnnte 
los ulllmllS 1 ll ~U)ClS ~ 1..•I cam11hl que seguir:¡ durru1tc los pro,1mos. A lo largo de su historia. el 
sector dc telecl..""lllllllh:acu,.-,ncs ~c..· ha rc11n cntndo a s1 1111sn10. i.:01110 d niolor del crcc1n11ento 
que pasó de los datos (la h.!'lcgralia) a la '0.1: t la tclefornaJ y 'oh 10 de nue\O a los datos 
(lntemctl 

La ola de d1..•s1n1cc1lm crcall\a qui: actualmente atra\tesa la industria sera la d~gracm de 
algunos. pcrl"" ;1p\"ll1ara oponu111dad1..--s a 1nuchos otros. Sohrc todo para los usuanos de las 
1clecomumcac1onc..~ que pronto scran la mayoría de la humanidad. esta amruicciendo una 
nuc,·a era en la qui.!' la cscasc.1: se susutuyc por una oferta cuanuosa y gcnerali/.ada. 1 Eso es In 
rcun cnc1on deo l~1s tclccon1unicnc1oncs! 1 

En d 1111c10 de la era de las comumcac1ones modernas. las pnmeras redes telegráficas y 
1clefómcas se tendieron por emprendedores hombres de negoc10s asociados con los propios 
1n\Cfllllrcs du\...."Tlos l1C las patcntcs~ sm embargo. pronto se dio lo tendencia hacia la 
¡;onc1.m1rac1l"lll de las J1stmtas emprt..~as que habían prolt foro.do .' se orgnni/aron. desde el 
ult1n10 tercio del siglo XIX' ba10 dos rc..:.g1mencs corporati\"os aparentemente opuestos: los 
n1onopol1os tanto público como pn\ado. 

Durante un ~1clo ambos rewmcncs tu\1~ron como ob1et1\o cornun. d dotar de servicio 
unl\ ersal ~1 la ~1ohlacwn. ~ •. ;Z: dt-~erl\oh tcron b~10 una .n11sma lilosolia de ulllidad pública. 
Esto scnto b~L<o;CS trnsccn.dentnlcs para que se les considerara como monopolios nmurales. 

ra.111l1 i..•n E!-t.:l.Lh."s l "mdos con10 en los pnnc1pales patses europc..""Os. lns pnmeras redes 
1..:legrnf1cas ~ 1dcfo111ca..s fucron tcnd1da..s ~ oper~as por empresas pn' adas. En el pnmero se 
tn~tu\14..!'ron pn,adas taunquc no carentes de apoyos gubemamt..~tales. económiCos y 
polittcos,. mientras que cn Europa pronto fueron subsumidas poi- las oficinas post.:tles 
puhlit.:a. .... qu~ prt!'\ 1a1ncn1e hab1n.n captadC"I a Jos sen 1c1os tcli:graíicos. Los monopolios 
pubJan,s ~ pn,.:1dns t!'n los pais1..'"S desarrollados demostraron una i:1ic1cnc1a similar en la 
prestac1on del ser' 1c10. rt....-sultaron 1gua.Jmente rentables. establec1erort relaciones 

tnh•n11.: """'"C" .,1 !lc .. .1rTa•ll" 'lunJ,,.¡ ,¡., 1 .... ¡..,1._.,.,,mu.n1.:J .. "ll'"'._.., .,'1'11.:" K.:1nLL'nO:t"n J.: l.1 .. 1.:l"'c"mun1.: .. .:1um: ... Je l.1 l"n1nn lnto:nu.:1un,.1 
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prefercncialcs 'enta:.iosas con proveedores de equipo. estuvieron protegidos por sus gobiernos 
y lograron una óptima penetración telefónica. 

Hnsta los ochenta las redl!s telefónicas fueron presididas casi en forma exclusiva por 
poderosas organi;,.acion~. En Estados Unidos el dominio de AT&T era cnsi absoluto. junto 
con su s1sle1na de comprulias Bell. Estn corpornc1ón llegó a detentn.r en esa década mas del 
9So/i, de los ingresos. establcc11111entos y empleados de la industria lelefómca de ese pais. que 
a la fecha ninguna cmpresn. ha igualado t..~ mercado alguno. Ai\os an1es de su desintegración. 
en J 9M L transportaha ~no hillones de llamadas aJ día_ tema 14~.5 millones de clientes 
telefónicos y l. 0-1~.ooo empleados. 

En l'JXO sus mgrcsos por scn1c10 tcldOmco local fueron ~4.6 billones de dólares y por el 
scrv1c10 intra- catadmo ~'J billones de dólares. De l.!SC total. aJ Sistema Bell correspondió el 
S4°·í1 de los ingresos petr s1..•n 1cio luc;ll ~ X:!º n del 111tra-cuad1no Entre las empresas de larga 
d1s1ancrn ta1nh1cn AT ... ~T crn ah;1n1cntc do1ninantc. alean/ando hasta XtJn,. del 111crcado En 
Europa_ adcn13-"i de monopoh/.ar a las cotnumcac1oncs telctOnicas. se constituyeron 
corporaciones gubL-rnaincntalcs q uc dom1nnron. antes que;; a la telcfonia_ a las redes 
lt.!lcgralica..;; ~ lns !-len 1c1os de corrcos En .·\.lcmama. en 1S..J.7 se constru~cron las pnmern.s 
ltncas 1clcgrnlicas par<.1 sa11sraccr pnmord1aJmcmc las ncccs1dad1Js del gobierno y hasta 1989 
la Dcustcht.! Bundcspost dom1net monopol1camcntc el mercado de las tclecomun1caciones 
alemanas. En el Remo Umdo. hasta l 9X-I Bnush Tclccom fue d monopolio estatal lmico de 
las tclecon1un1c~cwncs inglesas. 

En Francia_ por su parte. d reg1n1cn rcgulatorio de las redes telegralicas y telefónicas se 
dclimó como gubcrnaincntal desde anlL~ de que se establecieran las primeras redes 
telegralic.as dt:ctncas. Las redes tclegralicas opt1cas. anteriores a las elcc1ncas. s1rY1eron para 
sostener con c,110 las guerras napolcon1cas. Husta l'>t>5 France Tclccom rnonopoli/aba las 
tclecomun1cac1oncs francesas. 

Ll"IS monupol1os pubhcos ~ pn\ ad os desplegaron un;1 sene de pracucas s1milan •.. ~. Amparados 
en la lilosolia del sen 1c10 puhl1co Ufll\Crsal y en las caract~nst1cas de redes .1erarqu1cns. se 
consideraron rnonopohos nalura.lcs. aplicaron subs1d1os cru.1:ados y tuvieron taunque no han 
dt..-saparec1dot pro\ccdores de equipo preferencia.les. prmc1palmcntc. 

Las ti.!lecomumcacumcs ~-s a Ja t.!'conomia de la mfonnac1on lo que las carreteras y las redes de 
t"crrocarnl han sido para la t:cono1111a mdustnaJ - un generador de mnon1c1ón y de nuen1 
producción L'fl su propio st..~tor. una rt.>d que puede ele,·ar d \alor de la producción en cadn. 
sector porque la hace accesible a un mercado a.nlplio. Los scrY1c1os de telecomunicaciones de 
ha10 C("ISll"I pronlUt.!'\Cll al cmprL-snr1ado ~ l_a educac1on. IJc,an las \entajas de la economia de J3 
inforn1;ic1011 hac1.:1 la gcntc t.!'11 pa1s~ desarrollados~ en dl!sarrollo por igual y cle\'an el acceso 
a In mtOrmac1on L~ todo upo de asuntos para el ciudadano 

En el pa.....;ado la tecnolog1a de la tclcf'-"nia basicn se caractert/a por tener grandes economías de 
csc:ila_ lo que pron1co que Ja mmcnsa ma'.'ona de pmses optara por delinir esta actlvid3d 
cumo un n1onopt.""lho propiedad del estado: Ahora la elic1encrn. del sector telecomunicaciones 
dcpL-rlde no de su tamat\o. sino del esptntu cmpresanal que en el pn\'e. Es por eso qUe en los 
paises n1as 1ndustnali.l'ados. las telccomunicac1oncs se han ab1eno en forma pauhuina a Ja 
competcnc1a. En consecuencia. el papel del estado en este momento de transición hacia 
mercados mas abiertos debe ser el de promo\ er la competencia de la telefoma básica dentro 
del sector de las i.eleconi.unicac1ones. 
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Por eslos moti\'os. y p:irn m~iorar el pn:cio y la calid:id de la telefonia bósica. a.J igual que Jos 
ser\'icios bñsicos los pnises en todo el mundo están trabajando para construir mercados 
competitivos que reemplacen los monopolios que prevalecieron desde el inicio del servicio 
teleíónico masl\'O hasta por lo menos los ai\os 70s. 

Ahora bien. las telccomumcac1ones no son un sen 1c10 comcrcml como cualquier otro: son un 
serv1c10 publico. ~ los gobiernos tienen la responsabilidad de proveer el acceso universal. en 
tanto que la industria es responsable de asegurar que ese acceso esté disponible a precios 
raJ.onablcs. En este caso existe la competencia. por lo que hay acti\'idades que de alguna u 
otra manera contnbu'.'·cn a regular t.!I desarrollo de esta . 

.. El peso de la experiencia lograda en algunos paises refuerza la idea que los mercados 
compcllt1\·os sirve mc_1or a las necesidades pUbhcas: Atraen inversiones que expanden y 
moderni.l';tn In n:d '.'' qui! lle,·an ni usuario a un rango m:is an1plio de productos y a elegir a 
costos ha.ins ·· 

El acuerdo de scn.1cios de telecomunicaciones de la OMC firmado en febrero de l 9'-J7 por 67 
pruses incluyendo a J\.1Cx1co esta d1se1)ado ha,io cs1a idea. El acuerdo. según el especialista en 
m\ crs1ones Russcll Ri:i..knb:mgh de Kairos lnc. ··es un mapa '1rtual para los in\'ersionistas -
los p;us1...-s que 1m1,Jen1cntan sus pnnc1p1os regulatorios crean un an1,b1eme seguro que atrae 
lll\'Crs1oncs de cnp1taJ de tclecomumcac1oncs y crerui nuc\'a nquc.1.a ... -

Para los gohtcrnos. la tra.11sic1ón hacia un mercado compeutiYO implica dos retos 
rund~Ulle!lltalc!s: 

1. El primero es el lin del monopolio del operador telefónico. uno. tarea que ha probado 
ser tan dilicil y con1plicada politicarnt:nte en ntuchos paisC"s como lo ha sido en Jos 
Estados Unidos desde el desmembramiento de AT &T en J 9X..J v la herencia de las 
Bahy Bcll rc:gu..111ales canto monopolios de sen 1c10 local. · 

-· La segunda es ere.ar las condiciones que esumulcn competencia efecti\'a. No es 
suJic1cmc prl\ at1.1:ar la compañia telefómca del estado. terminar su monopolio legaJ en 
papd y declarar que la pucna esta ahiena a la competencia para nue\'OS c~mpetidores. 

Los órganos reguladores capaces e independientes deben ser lo suticiememcnte criticas para 
construir reglas racmnalcs para todos los compeudorcs. y forzar que el antiguo monopolio se 
condtuca como 1..1tro c1..1mpe11dor n1a.."i sm garanll/arlc prl\ ilegios o poder de mercado residua.J. 
1...-s di:c1r quli!' no se ~on' 1cria en un ente tot:il111en1e dominante desde el nnc1n11cnto. como 
1..1curr10 t.."11 l\1c"co con Tclme,. 

E~to es un reto a lari;o pl¡vo donde la res1stenc1a es genernlmente ferC"lz y '1rtualmentc 
~ar.ant1/ada. '.' que s1g.ue l!'I pmron de la cultura loca.J del negocio. En los cstudos Umdos por 
c.:.1e1nplo. el 111eca.rusmo comun .... ~ la demanda: Las· compaf\ias Bctl regionales han peleado 
agresivamente en las cortes para efectiva.mente bloquear la competencia en el sen.·icio local. 
una rncta cl¡1\c en la le.:~ de tel~o1numcnc10ncs de l'J96. que parec1a que accpt:tbWl cuando lo 
11!~ C"Slaba s1C"ndo diseñada pues cr:i su boleto de cntrnda a los mercados de larga distancia 
ademas de abnr el mercado local a la competencia. 



El modelo de política económica estadista y cerrado durante los ai\os 7o·s ha sido 
abandonado. Cientos de empresas desde neropuertos. pl¡uitas industriales. sistemns 
ferroviarios entre otros han sido privati4mdos. Las tarifas de importnción han sido reducidas: 
México ingresó a la OMC. a la OCDE. al APEC además concretó el TLC y continua 
negociando acuerdos comerciales de libcraJi/.ación con p:iises de la Comunidad Europea y de 
La11noamCrica. 

En México. el ímpetu para abnr el mercado de telecomunicaciones clara.mente pro\"iene de 
las fucr/.as rcform1s1as y modcmi/.adoras del sistema político mexicano. como necesidades e 
111capac1úaú del 1111s1110 para admmistrar empresas publicas. Pero la apenurn. se ha cstanc;i.do 
y esta siendo reahnu.Ja en una forma qut! hace endente el tremendo peso del status quo 
cconom1co de la globaJi.t.ac1ón. Con inmensos intereses poliucos en .1uego y con poderes 
económicos. la reforma regulatona seña.la un choque entre el v1e,10 y el nue\"O México. El 
resultado c..lctcrm1narn s1 la p0litica l.!Stá orientada hacin liberar las f'ucr.t.as de merca.do o 
micro ad1nm1str:ul~L" ~ si Jos mc,1canus h:ndremos pleno ~u;cc-so ~1 la tecnología de 
conlumcac1ones qui.! es parte del nudco de la economia del s1gmcnte siglo y de nuestro 
desarrollo c-conóm1co 

En lo que respecta al crcc11111cnto del sector lo."S de '11al nnponancrn en las actividades 
ccono1111cas. '."'a que st.? con\ 1ertc cn una prioridad dt!' los paises dado que L.'"S un medio a tra\ es 
del cual se put..-de lograr el desarrollo y mantener la comumcnc1ón con el mundo entero. 

Es lo ~mtenor li..1 que hace pan1cul::irn1emc importante t..~ que un prus como !\.1ex1co. logre 
111crcmcnt.:tr su Uens1dad tclcfómca puesto que nos encontramos con re.t.ago en lo que 
corresponde a la pt!ne1rac1on de dicho sernc10. 

En los ultmll1s rulos este sector ha t!'-pcnmcntado un rti.pido dcs::irrollo y una marcada 
1cndcnc1a a la glohalt/acton que se con\ 1crte en una creciente necesidad de in\"ersión. 
conv1n1t?ndose t..,..1 una ncct..""S1dad de que ·ras fuer/.as del mercado asuman un papel mas nctivo 
en una cconon11a como la nut.!stra. de manera que el gobierno de un país pueda colocar 
est:mdares de calldnd as1 con10 un ambiente regula.tono '.'. competiu,·o para. las empresas que 
part1c1pcn c-n dicho increado. 

Cuando una hn."C:'ha se cirrra .. olra se abre 

La brecha entre los paises dt..~arrolladus ~ en desarrollo. en term1nos de su acceso a las 
1ccnoh.,g1as de informacion y comumcac1ón tTICJ. ha sido objeto de grandes de~nclos a. mvel 
de poliuca.,;, era. la. dcnon11nada. ··brecha. digu:ir· 

Entre la..., m1c1a.tl\a.s rl!CIL'ntcs cnhe mt!nc1ona.r el Grupo de T:ireas sobre oportunidades en el 
ambuo J1gual dd GX t DOT Force>. d Grupo de Tare..'15 TIC de ~aciones Unidns y la 
l111c1aJ.1\'a de uportumdadcs diguales de la fundación PNUD/M:i.rkte. Pero ¡,cómo se mide la 
bn .. -cha."! ,·.Ha. a.umcnta.do o se ha reducido durante el Ultimo decenio? Sin duda. en términos del 
o.ccc-so a In telefomn has1ca. hny signos alentadores de una reduccion en la brecha la 
d1spandad. 

En 1 '>91. la penetración telcfómca total <lineas fijas mas telétbnos móviles) era del 49% en los 
paist..~ desarrolla.dos y del :3-3 u.n t.!n los paises emergentes y sólo del 0.3 '?1, en los paises 
menos ;1delmitados lP'.\1.-\.). ·· 

') 



Die/. ru1os más tarde. dichos ni,·cles eran de I~ 1: 1. 18:7 y 1: 1. La relación entre paises 
desurrollados y cmcrg1.mtes se redu_10 c:n mas de la mitad. pasruido de 15.1 a ú. 1. 

No obstante la disparidad t..~trc los paises emergentes y los Pf\.1A aumentó. de 12. I a l 7. 1 ~ de 
hecho los paises emergentes como China y Viet Nam. han avruvado considerablemente. La 
nueva brecha d1g1tal se espresa por la dispandad creciente entre estos pruses y los PMA. 
espec1almemc en tt!rmmos de acct..-so a Internet. No obstante la nota pos1t1'\·a es que la tnsa de 
crecimiento de las redes telefónicas de los PMA se ha acelerado v fue Ja m.ti.xima de los tres 
grupos de pa.ist..-s en ~lJlJI. • 

.-\.1 menos pueden '.'·a dt!sccharse nlgunos de Jos 1op1cos mas menc1onudos. A menudo se decía. 
por CJ&!111plo. que ···1\1k10 11..:ne n1as 1clclOnos que todo el con1111cntc africano·· Aunque t$tO 
pueda habl.!r sido cierto hace unos veinte años. cuando la Com1s1ón t\1aitland relató su 
Informe. hov t!n dia hav mas del doble de lineas teicfómcas en Áfnca que en To'-.10. De forma 
s1n1ilar. In lllh! contaba· In UIT cn el mlün11c de 1•>•17 di.! que hab1a ··mas teléfonos mó,·1Jes en 
Bangkok ... ~uc cn .. \fru:a··. duro pocl1 .-\frica cuenta actualmente con mas de ::o 1n1llones de 
usuanos mÓ\ des. 1110.s de la población total de B:ingkok. A finales de ~001. :?8 paises 
africanos o mas de Ja mitad de los paises de la región lema 1nas abonados mó\"ik~ que fijos: 
un porccntarc superior aJ d~ cualquier otro co1111nente 

Pero surgen nuc'\ a...o; brL-chas. r..."'Spcc1a.hncntc en tern11nos de acceso a lnternl!l. Son eslas n1ri.s 
dific1h..-s de medir. porqul! no se 1rata sólo del :.tcccso. smo tambiCn de la calidad de la 
c'pcnl!m.:1a.. Por ~1c111plo. la anchurn de handa de lntcme1 intcrnnc1ona.I (o conect1'\1dad IP) da 
una buena m~Ju.1;1 ..Je la l!:>1.peril!n..:1a del usuario con ·Internet Cu;u1to n1a~or c..~ la :inchura de 
banda. mas rap1do es el ucmpo de respuesta. 

Entre ll.1S ~11c1 111111 hah11antcs de Lu.,cn1burco uenl!n mas anchura de banda de Internet 
1111crnac1onaJ qu..: los 7hO millones Je: ho.buartlL~ de Afr1ca .. -\si pues. aunque Africa cuenu1 
con unos cmco millones de usua.nos Internet. muchos de ellos pueden ver restringida. la 
.uull.1.~1c1on del sm1ph: correo ck'Ctrónu.:o y pueden no ser ca.paces de recorrer la Red. La 
real 1dad es que el acceso a Internet en gran 'eloc1dad~ es cada 'e/. mas popular en muchos 
lugares dl!l mu1HJ ... -, dcsarrollado. tal como en la Rcpubhca de Corea y en ..\ménca del None. 
!.!Sta tod~n 1a mu'.'· lc.1os para la rnayoria di.! los paiSL.--s en desarrollo. La nueva brecha digi1al se 
rctierl! a la. calldod. no sólo a Jo. ca.1111dad. 
« \:~r gr;11h:~ 1 l 
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Lineas tijas totales y usuarios 1novilcs por cada 100 habitantes 
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Fuc111c Ba . ..c Ji.: J.:1h1:-. dt: mJ1c.1Jnrc:-. tJc Ja:; lclc..:..muuucaciu111 .. -s 111w1J1ulcs. UJT. 

1.1.1 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO t:CONOMICO DE LA TELEFONIA 
BASICA. . 

En los Ullimos :?5 al)os del siglo XX se han producido una canudnd de cambios importames 
en lns tccnologias. las cstructums de mercado y la rcglamen1ac1on de las telecomunicac1oncs y 
por l!nde 1an1h1c:n con 1111luenc1¡1 sobre la tclcfoma bas1ca a "''el mtcmncionnJ. Ademas. la 
e\uluc1on 1ccnolog1ca;. las dec1s10111.!s de n1uchos goh1cmt"'IS de l1bC"rnJ1/.ar;. pri\atvar rell\!jn 
una ma;. or competcnc1a. Para la rnnyoria de los consumidores. esto s1gn1 fica más 
pos1bilidadL'S de t!lecc1on y sen 1c1os de telccomumcac1on 1nas baratos" 

P:ir:i ll''IS 1..lp~raJor.:s compi:t1t1\Cts de 1..~tc entorno c:n C\oluc1on. la cln"e Je los beneficios y el 
..:rec1m1cn10 J.:I 111crcado n1und1al de con1umcac1ones estriban i:n abnrmar los costos de 
:;er\ 1c10. En la hUsquL.-da de un modelo de explot:ic1on basado en el mercad.o. los proveedores 
de sernc1os Jt! te!L.~omumcncion \ 1enen trntando de reducir los costos del sum1mstro de 
scn 1c1u.;; ll:JCll'nak-s e mtcrnac1ona!L.~ 

Los que no opL.~~Ul en un tnercado cornpctnn·o no son inmunes al cambio: los operadores que 
funcionan en entornos no libcra.11.1:ados tamb1cn t..>stan smucndo las prcs1ont..'S de negociar con 
l.ltros soc11..'s p:ira adoptar ac11crdos alternnt1\os basados c::idn \e/. n1as. en los costos de 
rncrcaJl, r..:-n.11..~ di: 1~1 1ransm1s1Dn ;.. la 1enn1nnc1ón. 

Estos canlh1os l.fo lL"Cnolog1as ,. estructuras de mercado se esLan rel1e1ando ahora t.."fl la reforma 
rt:L:l~u11cntar1a. El acuerdo sobre telecomunicaciones b:isicas de la Órcani/.ac1ón !\1undial del 
c<~ml.!'n.::10 tO'.\ICJ. lirmado d 15 Je febrero de l'N7 con entrada en ~icor el 5 de febrero de 
I '->'-':< • ..:on1pn..,mi:1c a 7~ prus1..~ ~ a una apenura gradual de sus merC::idos Je sen idos de 
1dccomun_1cac1oncs has1cas a los nuevos compendorcs y a mas inversiones extranjeras. 

' 1 " .. ,,_.¡,.,.. ....,_ .1 .. 1 .. 11.1.lo• ,¡., ~--1 .... 1.:nJ .......... , .... ...., .. , • .,_., ..:n el fnf"r'""' .. ,,¡,tu .:l lll. ..... n .. 11 .. 'hmJ1.1I J.: 1 .... f.:l"'""m•nuc .. .,,,..., ..... J.:Ju:.ad., ,111 
• ·,,'" .. .,._,., "'" ._¡ -.._ . .,¡,., .¡., 1.... !o.dc.; .. mu"'"' .. ""''"<."" I•,._.,, ••7 •IU.: ""' ru..>J., .:.•mf1t .. t "" .,1 .. ,u,. \\".:t- Je l.1 llT 
hi1r " ... " uu anl 11 rutol1.,; ... 1"""''nJe' hlnt" .... ,J,...,. 
• \, h ... r._, f'""'ll"C!'O .... 1r1n.ol .... "IU0: t•Ufi...-non f, .. .;umrrom1,,_ en f~n Je 1°1"17...., l..an .1t\aJ1Ju Ji..,rh.JJt>'. l"hof""C '° !°>UMn.lrnc:. 1.4uc 
1 .. 1""1u/.11un -u• .;utnro•""'"""..,.... ~cr lirul1r.>J,, d ..,.;...,1Ju 
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Ademas. el Documento de Referencia de la 0:\.1C sobre los principios reglamentarios. 
incluido en el programa de compromisos de la mavoria de los participnntes en el acuerdo. 
exige que los paises creen órganos de reglamentación independü ... ~tes de l:is empresas de 
cxptotoción y que los proveedores de sen·icios esta.ble/.can un mecanismo de solución de 
diferencias para soluc1onnr los problemas de interconexión. 

Actualnumtc el mercado de las 1elecomunicac1ont..-s y por lo tanto afectando a la teleíonia 
bitsica se han 'u cito un mercado pnvndo. compellll ,·o y mundial. El ritmo al que se presentan 
estas tendencms es nlltahlc. De h~cho. los acontecirnientos se suceden tan riapidamente que los 
orgamsn1os 1ntcrn~1c1onalcs como Ja 0:\1C. OCDE o \VORLDBANK han hecho las 
exhort:ic1ones pare que se aplique la reforma del sector ya que se argumenta se tiene un 
desfase en la uctual. La mayona de los paises han 1mciado un proceso de reforma. Aun asL 
queda nu1cho por hacer 

A pnnc1p1os de :!OO:!. 1nas de la muad de los paisl.~ del mundo habian pnvati.l'.ado tot:iJ o 
parcialmente su operador tradicional de telecomunicac1ones afocta.ndo t!I servicio de telefonin 
biasica con10 ha sucedido en 1\·1c,ico. Incluso l!n p.:uses qui! aún no lo han hecho. el sector 
pn,·ado rl!prl!s~·nw. una proporción creciente del mercado. Un CJen1plo claro es el aumento de 
los nue\'os operadores privados de comumcac1ones mó' iles. aparecidos mediante In 
adquisición de una hccnc1n.. y no por la pq\at1/.ac1ón Los pmst..~ que tienen un operador 
clá.s1co de propiedad pn' ada suponen el ssuo del ml!rc.:Jdo mund1:iJ. en tt!rmmos di! ingresos. 
Aquellos en los que ha:• operndores de propiedad plena est:ual. en ltncas rnonlcs y lijas. sólo 
representan el :!'!u 

La cornpetcnc1a se lia e'tend1do an1plian1cntc. aunque son n1a~orta los paises que n1a.nt1enen 
aún monopohos c:n los ser\ 1c1os de lineas lijas. tales como lo:-> di.: llamadas locales y de larga 
distancia. Pero. una n1a~ o ria aplastante de países permite actualmente la competencia en los 
scgml!ntos de mercado mo\'1l e Internet~ que 'an reemplUJ.ando cada \-e/. mas al de telefonia 
por lint!a li.1a. La prl!sta.c1ón úd sen 1c10 mo' al n1ed1ru1tc un operador distinto del tradicional 
1n1roduce la con1pL~t~"'11c10 y t:n un nun1cro crec1enh! de pmsC's en desarrollo ha.y nctualrnente 
n1ias abonados mó\ 1les que fijos. En los paises en los que no se permite legalmente que hnya 
mUhipl~ operadores del sen.1c10 de ll:unadas 1ntemacmnales. existe un nivel indirecto de 
compl!h!nc1a meJ1a.nac las llarnadas por 111termed1ano. las tar-.ietas de lla1nada_ In itmerancia 
celular ~ las c1.1mun.11..:ac1ones di.! teleti.."'lrna por Protocolo t111~mc1 t\/olP) Lo antenor 
demuestra que cuando se llene un problem01 de ba_1a teledcns1dad en lineas. las personns optan 
por un sen 1cm que los comumquc sm 1mponar un costo mas alto ya que la necesidad de 
..:omumcarse es alta'.' rebasa la ofena del sen 1c10. 

Las radiocomu111cac1ones se ut1l1.1.an cada ~e/ mias para el acceso a las redes. mientras que las 
redes :J.IUI11b1cas constituyen el componente de larga d1stanc1a. Esto nos hace pensar 
darrunentc que cstan1os con un retr:v.o 11nponru11e a m'el mundial porque s1 no tenemos un 
sen 1c10 ' una 1cledcns1dad imponruite. t..--Stos nue\"os mecamsmos de comunicación rebasaran 
nuestras ·pos1bilidadcs de adqu1sic1on y solo se dura para las grandes ciudades y no para las 
comunidades aJe.1a.das de ellos. 

La mundinli~1ción ha afectado a.1 sector de telecon1unicac1ones en tres mMeras. 

l. En primer lugar estan las operaciones mWldiales: !\.1uchos operadores imponantes de 
tclecomun1caciones tienen pa.rucipac1ón en los operadores de otros paises. Cada vez. es 
mas raro Cncontrci.r un pa1s en que no hava un 111\ersor cxtran.1cro estratégico. 



-· En segundo lugar esltin los acuerdos regionales y muhilaterales: Los gobiernos han 
op1ndo cada n!/. rnñ.s por enmarcar sus estrategias de liberali/.ación del mercado en 
acuerdos internacionales. especialmenle en el contexto del acuerdo básico sobre 
telecomunicaciones de la OMC. 

Los usUW"IOS quieren que haya competcnc1a... que se eliminen los obstó.culos de entrada ya que 
en algunos pmsL~ se ha tomndo como pren11sa que debe cobrarse una prima a quienes entren a 
competir lo que se traduce l!r1 que no se geste el desarrollo de la infraestructura de 
tclccomunicac1oncs y telefonia bñs1ca. 

Parn algunos el cnp1tal e 111'crs1on no son In clave: La ckue es eliminar incenidumbres. 
Regular es co111cmplar el dcsarrClllO tccnolf1g1co. pn!\·er una infraestructura ndccuach'.1 y 
actuaJi/.ada.. garanli.1.ar servicio a cualquier operador que quiern entrar. garnnti/.ar el servicio 
universal y c~tender que se trata de un negocio de \·olúmencs en el cual los costos variables 
son rn1111n1os 

En muchos paist!s c.m dL-sarrollo. para mcrementar la teledensidnd se viene uuliznndo desde 
hace mucho tiempo el n1odclo de subvenciont .. "S internas. que consiste en fijar un precio baJO 
para t.!I acct!so locnl ~ sub\ cnc1onnr t.!I ;1cceso y el desarrollo dt! la red con el superávit de los 
Hlgrcsos de las 1 lamndas 11ucrnac101mlc-s mas car::is. Por dio. el precio de las llamadas de larga 
dis1:1nc1a 1t1tcrnac1onaJcs salientes se ha mantenido arutic1aJmente elevado: en Mex1co es 
m\:crso. t.!I local es mas aho y el de larga distancm es mas barato·a causa del monopolio sin 
competencia real. El dc.!s1..'C}t11hbno en los costes de las llamadas mtemacionaJes. y la 
d1t"ert!nc1a C'lllrc In tasa de liqu1dac1ón que los operadores tienen que pagar y el precio 
asignado a los consumidores (lasas de percepción} posibilitan que los nue,·os socios en los 
mercados compcuu,·os apro\"c.!chcn las oponun1dadcs de proporcionar procedimientos 
altcrnnti,os· para la .. -. llamndas in1emac1onales. En India. por t!_Jemplo. el trafico de 
comumcac1ón por u11ern1t!d1ano se estimó t!n unos 16~ rn1llones de mmutos en 1997: en 
C0Jomb1a.. fue de aJrL~cdorde 1 c.> millones de mmutos (ver la Gráfica~). 

El summ.1s1ro de procedimientos aJtem:uivos de llan1ada. incluidos los ser\'icios de 
~omumcacton por 1nter111cdiano. reonginación del trafico y p:iis directo. pennite. que se 
lff\ 11.!na l.!n t!l lugar de ongcn real de la ll:unada.. que 135 personas que efectúan llamadas no 
p3guen los prL-c1os dev3dos de las llamad.ns internacionales salientes. Resulta dificil detectar 
d tralico del $Cn 1cio d~ comunicación por intennedia.rio en un arnilisis ligero de las 
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. estadísticas de trillico. porque no apnrece como trófico saliente sino como trófico entrante 
procedente del pais que ofrece el scrYicio. El trófico del servicio. ··comunicnción por 
intermedia.ria"· ha aumentado aJ menos 1 o veces desde 1993: lns estimaciones de la industria 
sugieren que el trófico de los servicios de trilnsito y reoriginación del tráfico (incluido el de 
cornunicación por intermediario) alcaru:ó t:into como 6.4 miles de millones de minutos en 
1997. 7 

A) El, SERVICIO PÚBLICO UNIVERSAL. 

El servicio púhhco ha sido dclinido como una acu'\ 1dad organ1/ada y regulada pnra satisfacer 
en forn1a contmua. uml"ormc y permanente. necesidades de caróc1er colectivo. Desde el punto 
de vista economrco se entiende por servicio público. la ejecución de una actividrui pennnnen1e 
pnra sausfacer una necesidad de mterCs general. o sea. k1 persona en favor de quien se 
desplicgn i.!I servicio es la sociedad. En este senudo. la connotación del 1ennmo público 
corresponde al cornctcr gencr:.11 del sen 1cio. no n .. 'Stnng.1do a persona alguna. M El cnrácter de 
pcrrnanen1e 1mphca que el sen 1c10 no es transuono smo de conunuidad 

Se consh.tcra gcner:il. porque la "111:.i~ona. o un sector muy in1portante de una sociedad. puede 
demandarlo. m;p1rnr ;:1 sausfo.ccrlo o incluso ~ 1:1 le es satisfecho a un gran numero de sus 
miembros. sea cubriendo el importe que se le ha~·a lijado aJ sernc10 o simplemente 
aprovechando sus n .. "Sullados. cuando i...."S gratuito". AdL-mas. cuanto "rna~·or sea t!l número de 
personas que dem:mdan los sausfnctorcs de detern1mnd0 sen 1cio. ma~ or ser:.l la 11nponancia 
social que :.1dqmern. sera entonces 111:.L" claro~ general su sentido publico .. 

Para lograr la mela de servicio publico telefónico unl\ersal se concibió que los reguladores 
debieran controlar los monopolios. poniendo los pri....'CIOS mas ba.1os a los consumidores 
res1denc1ales. nunquc los ntas nlh."IS se carg:.1ran a ll)S grandes usuanos. Así con10 los 
organismos reguladores por c.1emplo. crndan para que! se e'pendan al1mentos en buen estado. 
mi....~rcmas no adulteradas. ctcctcra. las empri....""Sas de tetecomumcaciones deberían ser fuesen 
ngrla.das pa.ra que cun1plnn con la tarea de llevar con1umcac1ones 

En l:.t :.1ctualidad. la noch._lll de sen 1c10 unl\ ersal se ha antpllado Orrg111almente el objetÍ\ o 
pnmordrnl cra ofn .. ~ccr el sen 1c10 a todos los hogan.""S. sm embargo. hoy que las empresas 
telefónicas de.1an de ~er monopolios publicas. se pone Cn1as1s ad1c1onal en garantizar el 
sen ic10 tambtc:n a los grandes usuanos o empresas. con tarifas compeuuvas. Es decir. se pone 
~ucnc10n no ~1._llo en d ai:i:c..-so al S\!'n 1cio. 1an1b1cn en la estructura del mercado. pru-a e\·itar 
preCh.1S d1scnn1111monos a 10.lt:S l"'I i:uaJ\!'s usuarios Di....""Sdc d punto de vista económico. 
entonces. las empresas de 1clecomumcac1ones cumplen con el 1ntcres público abriendo 
puertas u la co111petenc1a y garantt/.a.ndo el dcri....'Cho de cualesquier empresa a conectarse a las 
rcd~s tclc:f1.""1n1ca." has1cas. 

De acuerdo a la Orga.n1/ac1ón pnra la Cooperación y el Desari-ollo Económico (OCDEl. el 
concepto de sen.1c10 público umversal a. la. lu/. de la liber:Uización.. debe nutrirse de otros 
conceptl"'IS suh~1dianos que lo redelinen: -

D1spomb1lidad gcografica um'\ersal. Se relaciona. estrechamente ·con el desarrollo 
politico y economico de los paises. De acuerdo a esto. todas las personas. dondequiera 

• H.c:t>C.::..: .. \\.c:t1 ... ......,nn, l 1n1 ).;.o,:lh. L"n1J.iJ ,1.., l'l.:m11i.:.1i;n•n 1,o.1r.ilo,::!f&.:.>. Je l;a L"JT. l<JO.~ 
• Fu.cnlc. 1 °dml•1un lc.JC'l'"al de: lch: .. umum~.:u,,..... 1C..ºOl;ETI·'.LI 
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que ,·ivan. tienen derecho al ncceso equitativo de los servicios que se ofreLcan. Esto 
puede ser mt!dido en términos de tasas de pcnetrac1on telefómca regional. 

Acceso no discriminatorio referido a brindar trato igual a todos los usuarios en 
términos de tipos y tarifas de servicios. que puedan ser medidos por la simple 
prescncm o ~msencia de tanlhs no d1scrimmatonas entre suscriptores residenciales y 
l!mprcsas. 

Estos dos elementos del serncio uni\·ersal son catalogados en la Comunidad Europea como 
"pasin1s". Por lo qu..: se requiere un tercer ell!mt..-nto que le otorgue carácter "activo". es decir. 
el aspcc10 de cos1os nvonablt....'-S y acccs1bil1dad que pueden ser medidos en términos de tasas 
de penc1rac1011 absoluta c:n rdm;1on al 111\cl de ingreso El c:iractcr ~1ctl\O tamb1t!n puede ser 
adquirido 1.m 1crn1mos de precios y elasticidad dd ingreso de acuerdo a los efectos de los 
cambios de lanías en el costo real de las h!lccomun.1cac1om .. "S. Esto Ultimo vuelve a poner en el 
centro de la d1scus1011. la 11\ .• '"CL.as1dad de recurrir a los sub~1d1os erutados que se han ,·en1do 
sustltu~ cnJo dr~11c~u11cn1c con 1~1s pn\ nt1/aC11..1nes de las ~mpresas de telecomumcac1oncs 

0) OESREGULACIÓN. 

En su nct..~pc1ón .1und1ca la dc-sri.:gulac1on m1plica mod1licac1on de la legislación para dejar en 
liberlad o pcn111t1r qu'-' arcas de las lclcconlumcac1ones o practicas comercia.Jes 
trad1c1onahncnte rcstr~[lg•das ó a cargo de organos publicas. se abran a la panicipación amplia 
de empresas pn,·adas. 

Las 1clccomumcac1oncs y oh\ mmcntc In 1elcfomn básica.. se ng1cron por décadas bajo 
norm~ts cu;. o oh.1cl1\ u pnnc1pal fue asegurar la rcal1/.ac1on de fines socialt!s y econón11cos. 
Para garant1.1.ar el ohJClt'\'o social en algunos casos se expidieron normas para la provisión de 
serv1c10 unt\ersal con tarifas cspec1aJcs para usuanos pt..~ueños (rcstdcncia.Jes y rurales). Es 
decir la prc1ens1on era sal,aguardar aquellos tntcrcscs que las reglas del mcrcndo no cubrian; 
:ramh1t?11 la h:g1slac1un del sector Jefmc ;. rcguln un con.runto de aspectos rclac1onados con 
ob_1ct1\·os económicos. como la operación de monopohos. detimc1ón de tan fas. condiciones de 
uso de la infraestructura y la expansión de los sen 1c1os. forma de operación de las empresas 
prestat.h'ira....; de sen 1c1llS y t!I uso dc tecnologias 

El estricto control fue ::t(X.'lyado por la confonnacion de organos públicos reguladores que 
ademas de dcscn1pc1lar L."Sa funcmn. concentraban la opcrac1on ;. prcst..:lc1ón de los serYicios 
tt:legrnfh:o :"- tdell..'lmcl' :"- d1ctnban las normas adm1111strmn ns y tccmcas parn el sector. 

El ob.1..:11" l'I mn1cdrn10 de la dt..asrcgulac1on hasta hoy emprendida ha sido. abrir caniinos 
legales para implementar la pn'\atvac1on y ll~cralv.ac1ón adema de penniur la competencia 
en arcas di.! las 1cleco1nu111cnc1oncs ;uuenormente ccrrnd::is. En Japon. por ejemplo .. se 
c:~p1d11o.•ron en l '>X::O dos 11.!yes. la Le.!;.· de la Comp¡ü\ta :"11ppon Telcgraph and Telephone 
t Nin '."' Ja Lt!y de: Empresas de Tclccomumcac1oncs que prescnbieron las condiciones para 
pn,nti.l'.ar parc1almentc Nrr. el operador de los servicios telefónicos local y nac1onal desde 
11 J.:':!. En lnglaterrn ~l.! e'\.p1d11.!'rl-,n l<J Le;. de Telecomumcac1ones de l lJ8 I y la Ley de 
Tclecon1un11.:ac1011~s Jc: l'JX4. para pos1b1htar la parttc1pó\":JOn de empresas pri,adasjunto con 
d trad1c1ona.J mono¡x>lto publico de las tclL~omumcac1ones inglesas. 

~--- ----.-----·-------¡ 
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La desregulación t.!S un proceso que no ncccsariamt.!nh! desemboca en pri,·tui,,.ación y/o 
libcra.lil'.ac1ón. Algunos p~1iscs europL'OS 1mc1aron la dcsrcgulac1on bajo un proceso que 
incluye el L"Stablccm11ento de las bases económicas y JUridicas para llevar a cabo una 
progresiva transformación de los monopolios públicos en empresas competitivas. Tal es el 
caso de Alcmnma y Francia qui.: 1mciaron la reestructuración de su sector L'fl l 989 y 1990 
respccti\an1entc. parn separar las runc1ont!s dt.! rcyulac1ón ~ prestación de sen·icio. 
úrncantCnte. 

La desrcgulac1ón dr.! la compctcnc1n puede 111duc1r n qui.? los recursos o in\·ersión se 
concentren casi e'dusl\ ~uncntr.! r.!n pn.uno' cr sen 1c1os de tclecomu111cac1oncs en l'onas de 
mayor rentabilidad. acL-tltuando las diferencias de desarrollo regional y favoreciendo 
princip~tlmenlc a las grandes empresas. Cornúnmcntc. quumes apro\cchan los desarrollos de 
las telecomunicac1oncs son grandes llrmas que las ~mplean intensivamente para ser 
con1pet11t\us ~ captar mercal.los Segun un nUl!\·o 1nlbrmc que se publicará en Telecom 'JY. 
dL~de comu!n/os Je los •o. mas Je 1 SO paises han introducido nue,·as leyes de 
tclccomumcac1onL'"S o mod1ficado la rcglanicntac1on vigente. 

Cl PRIVATIZACIÓN 

En la conccpc16n del idioma español es pasar de propied:id pública :i privada. . 
La pri\"all/ac1ón l.!11 la tclcfoma.. se ha manifestado fundan1enta1mente en el retiro del Estado 
de las funciones de prcst:ic1ón di.: ser\"1c1os. llámense S\."A <servicios de valor :igregndoJ o 
bas1cos. Se pn:scnta ob\ Huncntr.! en los cusas donde las tcleco1nunicaciones han sido 
monopolios públicos 111 

Las pnnc1pal~s acc1nn~s que 1111phc..'l Ja privo.lil':ición son: 

a> Separación de las funciones de regulador y proveedor de sen:icio (que explicamos en 
páginas anteriores). 

b> Ces1on a las empresas pri,·:idas de Ja prL""Stación de In totalidad de los sen·icios de 
\ nlor aurcu~1d1....,. 

c> Paruc1Pac;-;,_.m completa de cap1t3.I privado nacional en In empresa pública operadora 
del sen ic10 básico 

En Inglaterra ~ Japon los procr.?sos de ces1on o traspaso de los monopolios públicos han sido 
pausados. ¡;on medidas graduales que se han lhn ado :i cubo a lo largo de mas de unn Jecnda. 
En carnb10. ha su.Jo rap1da en casi los dcmas paises como: /\rgenllna... ~ueva Zelanda.. Jamaica 
~ '.\1cx1co. que han pnn111/.ado sus monopolios públicos en ucmpos record de dos años a partir 
J.e que !'>C e'p1d1crrin los instrumentos lr.!g.a.les para la prn nt1/ac1ón. 

La pnva1uacion se presenta en los paises desarrollados y en proceso de desarrollo 
ba,10 dos paramctros contrastantes. En los pnmeros se considera a la privatl/...ación 
c1..,mo d ..::entro de una cnvada para reductr el rol del Estado en la economía y 
cstabJi;!'Ccr la prci;!'mmcnc1a del mercado. con l:J regulación corrio prmc1p10 de politica 
cconom1ca. 

En los pa1sc..--s en desarrollo. la pn\"ati/.aC1on ha sido tomada como unci medida de 
l!n1i.:rgt.!nc1a para sacar del utraso la infraestructura publica de telecomumcacionL>s y 
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crear conlinn/.a para atraer inversiones extrnnjcras a ese mismo y a otros sectores. Sin 
embargo. en estos paises la desrcgulnc1ón y pri\'ati/.ación trae efectos mós delic:idos 
por la p3rticipación de poderosos consorcios extranjeros. privados y públicos. en un 
sector paniculanncntc sensible p31"a la seguridnd y el desarrollo nacional como son las 
telecomun1c~1c1onc'i. 

En Jos paises dt..~arrollados no solo existe CD.paciJad p3ra producir equipo y servicios de 
telecomunicaciones sulícicmcs. sino que incluso hay exceso de capacidad infraestructural; en 
redes y circuuos de tr~msmis1on. alta penetrD.c1ón de trn.nsmisiont..~ y conmu1nc1ón digital. 
modernas~ dl\l.!'rsas tl.!cnolog1a.s ~1lan1b1cas. 1nalñmbncas y para comu111cac1ones personales. 
globales. públicas v pn\'adas. Esto ha llevado tncluso a Canada a proteger su mercado 
mediante reglas que 1rnp1dcn la prestnc1ón .interna de algunos serv1c1os de telecomunicac1ones 
desde Estados Umdos. 

En los paises desarrollados las empresas de tclefoma compnen para snllsfaccr las necesidades 
de empresas mulunacionales y desarrollar capacidades tecnológicas para redes pnvada.s 
\"Írtuales \! 1mchgc111cs. as1 como aumentar el 1ralico t..-n clientes residenciales. ya. que. 
mcren1enrn.ndo l.!'I nun1cro de 1n111utos l.!'11 llarnadas 1.m estos clientes. parttcularmcntc durante 
horas no pico. se genera trá.lico extra 

Es e\ 1dcnh! que l.!'n cs1os paises las presione~ para prl\ml/.ar los n1onopolios públicos no son 
por carencia Je infraestructura bás1cu e 111clic1cncrn de los sl.!'n 1c1os. las presiones son de otro 
tipo y put...,Jen di\"1d1rsc en intcmas y externas. 

Las e'-ternas pn.)\ 1cnen de grandes usuarios (empresas) que n.""quieren cadn \"C/. m:is de 
modernos sen 1c1os de tcleco1numcac1ones que les Jll.!'rm11an operar competitinunente 
en las t..~onom1as globaJ11'.ada.s 
En cuanto a las rn./.ones internas para pn' at1.l'.ar. encontramos que. modemi/.ar la 
infraestructura de telecomumcac1ones de un prus requiere de 111\·ersiones a gran esenia 
t!ll d1g11al11'ac1on de c:qu1po. ~onstruccaon Je rcdt..-s de ti.bra opllca. redes mó,·iles. 
lanl'.arnu.!nto de satChtes art11ic1ales: asi como 111\"ers1oncs de nesgo t..-n desarrollo de 
soth\'are y nue\"OS equipos. que. comúnmente. las emprL--sas esuitales no est:in en 
cond1c1ont!s de m' cn1r Aden1as. L""Stas lil11mas. por la dependencia estrecha de las 
polillc~ts gubr.:m~m1i;:ntalcs. son 111as 'ulncrables ante k1s conllictos publicos. 
particularmente cuando hay presiones polit1cas y sociales para reducir tarifas y 
subsidios cru/.ados entre diferentes sen 1c1os. 

Dl LIBERALIZACIÓN. 

L1hera1i/.ac1ón no t..'"S lo mismo que pn\att:,..ación Esta ultima implica pan1cipac1ón de capital 
pn\"ado nac1onal en los monopolios publicos. que se ha dado gradualmente. con porcentaJes 
m1nont.:tnos ..:l mu,Clntanos en el capital de las opcrndoras telefónicas. 11 Las primeras 
pn,alll'ui.:11. ... nes de ·l!n1presns publicas de telecomu111cac1ones en Inglaterra ( 1984) y Japón 
( l 9X5) consutuycron procesos lentos y se aceptaron únicamente capitales privados 
dornt..-sticos. La hbcra1u.ac1on se inició en los ser\"1c1os de \"alor agregado. pero solanlente se 
p.:nnitiO part1c1pac1ón C'-lran_1cra parcial nunontana. · 
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La libernli/.ación implica participación de capitales ~· empresas extranjeras ~·n- sea en la 
provisión e.Je equipo termmal de telecomunicaciones. en la prcstnción de sen·icios de \alar 
agregado (con hbenad para las empresas de utilil'".ar la red básica.. mediante el arrendamiento 
de circuitos y el derecho de conexión a dicha red) y en la operación de redes y prestación de 
servicios bds1cos. 

Gran Bretrula fue el pa.ts que mru-có el rumbo de la Jiberali/.ación. En 1991 el monopolio sobre 
las lineas fijas ejercido por British Telecom y Mercury se reempla.t.ó por una política. de 
licencias :ibiertas que permiten a cualquier compai\ia brit:lnica o extranjera entr:ir al mercado 
de ese pais. Hasta hoy la liberalil'.nción de las tclecomumcac1ones llene el siguiente alcnnce: 

a) LiberaJi/.ación de servicios de ,·aJor agregado. con pan1cipación pttrciaJ de empresas 
cx1ran1cras. 

b> Libcrt~d de los usuarios de conectar a In red t.--quipo tcrmmal de su selección. sujeto 
sohm1cntc n r~quen1111en1os tt!-cnicos qut: e\ nen dañar la red pUbhca. 

e> Libertad para los pro,·ccdores de uuli.1".ar o 1nterconectarse a la red básica mcluyendo 
arrendamiento de circuitos para proporcionar serncios compcutiYOS de valor agregado 
en red. 

Los paises en desarrollo son los que han aceptado con mayor facilidad la hberali/.ación o 
participación de capitales extran_1eros en las operadoras telelOmcas. Un caso inusitado de 
hbcralil'.ac1ón. con pnruc1pnc1011 de capital c'tranjero nmyoritario es el de Jamaica. La 
rct.-stn1cturac1ón 1111c1ada c-n l '>87 en cse p:us perm1110 a la compnftia inglesa Cable and 
\Virclcss. se apoderara para l 9'JO. del 79'!0 de las acciones de la compañia 
Tclccomu111cac1ones de Jrunmca. Trunbi&.!n el caso de Nueva Zelanda sobresaJe por la amplia 
lihcral1/~1c1l'.>n quc- se 1n1puso en el sector De l 9X7 a l 'JX'J. el goh1emo de ese país desreguló y 
pn,·nt1/o su 111011opol11..1 de tclccon1umcac1ont!'S. ~C\\ Zcaland Tdeco1n: se abncron a la 
competencia casi todos Jos segmt..--ntos del mercado. e~cepto el sen 1cio b3.sico local. y se 
lm11tó la propu ... ~ad extranjera a 49. 9'?~,. Por ello. en sepuembre de l 990. las compañías 
1.!'sladountdcnses Bdl .-\tl;uit1c y Amentcch encabe/aron el consorcio que compró 40°'0 de lo 
que t!'ra d mom .. 1polio publico a cargo de la SZ Telt:com 

El LA FUSIÓN DE EMPRESAS. 

L:1s tdccornumcnc11. . .,ncs conslllt1'.' en un mercado atraco' o para las grandes empresas 
1ransnac11.Jnales. qu~ con la prn at1l'ac1011 han encontrado un C:\.tenso n1ercado mundial para la 
t!xpans1on de sus operaciones. Incluso se preve que d exceso de ofona de empresas de 
tclc1Cm1a. dtlicultara encontrarles comprador y hara que se .ab:iratcn. La protección que aUn 
qw ... ~~1 ~n illS ra.is1.."'S t.~n desarrolJn t.kspucs Je las pn\"Ul11'ac10nes. sobre IOdO en la participación 
hrmt;td;1 de ..:apua.lt!s t!'-lr~u1.1eros t!n sen 1c1os ba.s1cos. est:ui siendo removidos por estr.ateg¡as 
corpora.t1' a.-; nlund1aJ~-s mcd1a.ntc la aliarva o fusión entre empresas nacionales o extranjeras 
..:on nacionales. Tales alianl'.as sobrepasan con frecuencia las politicas nacionaJistas. 
aduc1 ... ··ndC1. d mtcrcs de t!'.\.pandir Ja infraestructura. y bnndar sen icios elicientes. oporrunos y 
con1pct111,os. i; 

Las fusiones se han con\crtido en la estrategia por excelencia para enfrentarse a la 
competencia. As1 'emos que grandes empresas. tradicionaJmentc monopolistas. adquieren o 
se ti.Js1onan a otras ~mprt.'Sas pt."qUt.!ñas espec1ali1'.ndas. Sobres:ilen las fusiones de AT&T con 
Ph1l1ps ~ Ol1,ctt1. lntcrnat1onal Telegraph and Tclephone tlTT) y su nuevo papel con AJcatel. 
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RCA y :vlCI. Briush Telecom compró la empresa manufacturera crumdiense :\1Hel. La 
Compmlin Telefónica i'!ac1onal Ue España ha hecho fusiones con ,.\T&T para fabricar 
scm1conducton:s. con Coming Glass en libras ópticas y con la japonesa Fujitsu para fabricar 
computruJoras. 

Las pnnt111'.ac1oncs lmn e'lcndido d poder de las transnac1onnlcs. Las t;rnndes empresas de 
telecomunicac1oncs que :mtL"S eran pUblicas. hoy son pn\ adas y se expanden 
veniginosamentc. sobre todo a los paises en desarrollo. Muchas compañías operadoras han 
m;m1festado que necesitan alüu-sc con otras operadoras para brindar sen ic1os completos sobre 
unn base global '-> n:g1onal. i.!nfoc;lnUose paruculannente a grandes usuarios como lns 
crnprcsas tnm~nm:alnales E,1..:111plos de estas al 1ruu:1s h:m dado lugar a grupos cn1prcsar1ales 
como Eunetcom formada desde l •J1J:! por France Tt!lt.!com y DPB Tclcl...om: el proyecto 
S'.\·ncordi::1 lan/ado en l'JlJJ por Bnush Tclecom (que en l'JlJ-l se a.lió a ~1CI para incursionnr 
T.!'11 el merc:1do la11mlm11encm10 :-- del Caribe). l:n1suurce li...,nnada por las opC"radoras públicas 
Jc l0s P;u~i:s B;IJllS. Telcc,Hn Ji: Suecia ~ d operador publico Je Su1.1a. \\'orld Sourcc 
<m1egrado por AT&T. Kul...usa1 Dcnshm Lc.!ngwL Smgaporc Telecom. Tds1ra y Unitcl • 

1.2 1.A E'\"OLl'CI0:-0 DE LA TELEFO:-OÍA 11,~SICA E:-0 LAS 
TELECO:\lll:-OICACIO:-.t:S A :-.1'1."EI. :\1li:-.;DIAL. 

Las tclccomumcac1onL'"S en la actua.l1da.d. hay que considerarlas COTno un punto de partida al 
dt.."Sarrollo de cmllqu1cr pais. es10 considerando d desarrollo de la misma con10 un eslabón 
n1as Ji: l;1 cadi:na producll\ a Ca...;os 1111portantcs si: pucden n1C"nc1nnar donde el desarrollo de 
bs 1eh:ctllllU1tH::1c1011c..•s ':1 ~1 In par del dc-s:1rr0Jlt.., dd pa1s 

l>ero ha~ que mencionar tamb1en que el desarrollo de sus mC'rcados mtcrnos fue pnmord1a.L 
:--a que al con1ar con una sólida. 1n1h1L-struc1ura 1n1erna. le da n1avor compet1t1\1da.d en su 
1ntC"rtor. sin 1c..•nd'-l colll(l deton~ullC' para el crC'c11111cnto dli.! sus ccono1111as: ahora bien. el 
1.k-sarroll'-1 di: la 1eli:dC"ns1t.fad pT.!'rm1lC' ·tcner· ma;-.or fac1l1dad dT.!' comcrcto con10 tarnbicn 
perr111tc que el rncrcado mtcn10 sea ma~·or. al m1snll.., ucmpo la cr~c1ón de demandas C'rt el 
propio pa1s genera que este ere/ca. por In cual se fortalece la mdustna nacional 

PC'ro p:ira tener una h.h.•a rna..,. arnpha ha,· qu1..· ti:nc..•r i:n cons1dcrac1ón paises corno EU . .\ y 
Su11'a dondl.! pr1nc1paJrni:nte seo pi:rn1110 que d 1.:ri:c11111ento Ut! su pn1s se diera 111tc:man1en1c ~ 
un mcd10 que fa\orL-CIO T.!'sto fueron las tc:lecon1un1cac1ones. actualmente se puede \er 
claran1cnle que la densidad de i:s1os pmsL~ ~ de otros a.soctndos a Ja 0~1C torga.n1sn10 
n1und1al di: cn1n'""•rc1Lll. tlc;!'ni:n un 111\el de 1dedcns1J;id st no 111:1\1.._lr al 511° .. s1 i:stiin cerca de 
estos p¡u-amctros. i:n Ja a1.:tualu.iad '.\lc,1co i..:onsta Je tan solo ur{ 1::.-t7° .. de tclcdcns1dad. en 
~stc punto es donde dc..•tien1os enll. ... c:unos 

En i:I nu111d1."I. kl concc:n11c:ntC' al arca Je tdc-f,Jrna lücal ' de lan!a d1stanc1a en la actualidad es 
.Je '1nual 1mp,,rtancia dada la necesidad JC' los p.:Uscs JC" desarrollarse al e'terror. al 
mencionar la 1elefo111a no se puede apartar de este rubro lo que concierne: los servicios de 
,-Ulor agregado 1 lnten1ct y sistemas de en\ ió de datos por L-Stc medio). 

Por f,l cual es de '1nua1 m1t:rcs menc1ona1" lo que ha pasado con el sistema telefonico en otros 
pa.isc:s dondl! la 111tc:racc1"-..,n de desarrollo y la pn' ntvación de sus empresas parnestat:i.les 
dieron paso a la llberali/ac1ón del mercado en este contexto. 
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..-'\I iniciarse la dcsregul;ición y pnnlli.l':nción desde n1ediados de los ochenta. la n~ayoria de los 
gobiernos 1U\1Cron que C:\.ped1r lc~L'S que penn1ticrnn "compc1cnc1a libre" en la pro\1sión de 
equipo tcrn1mat aunque algunas compai'iias opcradoras continuaron go/ando de cienos 
privilegios como la provisión del primer aparato tclefómco en el domicilio del suoicr.p1or. 

No obs1anic la rl.!cs1ruc1un1c1ón. la relnc1ón de pro\cedores preforcnc1alcs no ha e\oluc1onndo 
prec1smnenlc hacrn unn mnpha competencia. sino que se ha pasado hacia un dúo polio en los 
principales tipos de equipo como el de centrales 1elel0nicas. El mercado duopóllco se puede 
1.!JCmpliíicar con los casos de aJgunos paiSL'S En Alemania. Deutschc Bundcspost admitió un 
segundo 111anul"acturt..?ro. SEL qut..? de hi:cho lc:rnn prt..?st..?nci::t J'-'--sdc: hace n1ucho tiempo en 
Alcmanrn ~ ¡1costun1hratH1 1rabq1ar l!n coopcrac1on con S1cmens. cl prmc1paJ compc11dor. En 
Inglaterra. Encsson se ha con\ertllio cn la segunda 1Ucnte de BT CBnt1sh Tclecom>. En 
Franci~L Ericsson. cl primer pro\t..?l!dor compro al segundo pro\ecdor. CGCT. que hab1a sido 
el segundo 111anul~1ctureon' de cq111pl) c:n Fr¡mc1a desde l'J75 

01ra H.1cr...-a acl!kradora del carnh10 fue: la crcc1c:nte dctnanda de gnuidcs usuarios por sef\ 1c1os 
de tclccon1ur11cac1oncs mas seguros ~ rap1dos. que se consutu~ eron en una l"ucntc medular de 
't!nta.i:1s Cl)111pa1·at1' as pt1r 1.!'I ac1..·e..;t1 1 ns1:111tanc(") a hanct1s dc 1n li..,rr11ac1ón 

En1erg1eron cmprems eospcc1al1/adns que n1anc.1an'n rcdL~ prl\¡1da." para sl!r\ 1c1os de \alar 
agregado cSV r\) qui.! curnphc:ron funciones rl!le\ antL~ en la d1sm1nuc1on d~ costos L' instalaron 
infracs1n1c1ura para c1..in1umc~1c1oncs internas de las grandes cmprL~~ts El auge de las lirmn.s 
tr:ms1mc1onales. l¡1s tlpeornc1lHli.!!' di: pn.lllucc1011 111ult1planl¡L" ~ d dcs:1rrollu de i:n1prcsas de 
scnicios. cspi:c1<.lln1cntc financ11.!ros. 1n1pulsaron tan1h1t..?n los camh1os rcgulatonos 

La 1111erac'-'·1011 cntri.! las 11..~cnl...,IO!;lólS de ct1mp11tacnH1 '.' tclcctu11un1c~1c1onL~ fue;? otro factor que 
cn1¡H1_ll' para dcscrnol\cr a las ult1111¡1s dc su 111ru11l' protcctl.1r. puL~ In 1ndustna de la 
co1npu1ac1011 cmpc...-o n desarrollarse al margl!n di! una rcgulac1on estncta.. como s1 era el en.so 
de las 1clccomumcac1oncs La con\'' enc1a de csas dos tecnolo1!1as 'mo :1 des1nlc!.!rar la 

. ltl."ll1ll'~enc1dad .Jd 1r:ullc1onal sc:n1c1n tcle1i....,111co d.: \tl/. '.'~I qui.! las nuc,as- redes 
dl\i.!rs1fic;Ht"ll la~ !"tu1c1t'th:s al tnu1!'111111r no unu:an1cn1c 'º"·sino J;llo~ e 11nagcncs 

En L:ll111(·,¡m1enca l.!S (¡1 h1ston;1 de los monopolios que fueron. pero que no pueden segwr 
s1i:ndu Los pnnc1palt:s g1gan1cs l!Stan cediendo aJ cmpu_1e de los can1b1os que se estan. 
prl."lduch.~nth.l en d n11..•rc;ll1o '.' a la pr'-'~1011 de otrns cornprulias. 111uchas cs1:idou111dcnses. que 
tanthll.'11 qu11.•ri: par11c1par i:n d. ~uculcnto 111c:rcado k11111nan1r..•ncano 

Brasil. i:I pa1s que genera t.?! 40°11 de Producto lnti:nor Bruto de la reg.1011. cs una p1c/..a clav~ 
en el dl.!sarrollo di.! Latmoa111cnca. c:I mercado mas cmJ1c1aJo con sus 17:1 m1lloncs de 
hah11;1111c...; La ...;11uac1t'll Jci n1crcaJo ,j~ la.." tcli:conu1111cac1l."°'Tles c:n Brasil. es un caso bastante 
cspc:i.:1al úll1lpar;1Jo con sus 'ec1nos Di:sdi: que .-'\lc:,andi:r Graham Bcll cons1gu1era una 
palt:ntt: hra..-.ill!rla para su tclcfono hasta 1 '><,:!. no hubo nmgun upo de rcgulac1ón. Ese año la 
s11uac1on con alrededor de 1 ~t.UI cmpn ... 'Sas diferentes ofreciendo sen1c1os de lclefoma se ht/.O 
1nst,stcn1Mlc. fu.._~ c:n1onCL'S cuando el Congrcso bras1lei'lo dio a lu/ d Código Brasileño de 
Tclcc,ln1un1cac1t1nr..•s quc pronto creo C1...mtcl. i:I pnn1cr ente rcgulador ~ establec10 un fondo 
para 1inanc1ar infraestructuras e implanto las bast.?s para la creac1on de una empresa nacional. 
Esta empresa.. con d nombre de Embratcl. nac10 w1 par de años dcsput.!s. 

En J ••Stt ..;e;? da la d1mmac1on del fondl.") nac1,mal de le!'lccomumcac1ones. ' umdo al ab::indono 
por parte de Tdebras de! ~us compron11sos dt.! n1e_1ora de calldnd. C!'mpu~10 a que a partir de 



l 'J'J5 se iniciara d procL'"So de modificar Ja cons11tución pura lihcrali.1.nr el mercado. por lo 
quc. en 19'>7 se crea un nuc\O regulador: .•\mucl :--·un :ü\o dcspucs Tclchras cs obligada a 
escindirse y a privau..1.ar sus di\1sioncs <Bab'.\· Brass) en una operac1on similar en muchos 
puntos a J:J. AT&T. La parttcular suuac1ón de Brasil. con\ 1crte su mercado de telel'Onía básica 
rnas ubicrlo a la cornpch!ncm_ :--· ~I cmpu.1c Je una poli11ca de precios mos económica en Ja 
región qui! ha impulsado d crcc1m1cnh> del st!ctor Segun Anatel. en .1ulio del ::!Olltl habian 
mas Je 33 millones de lineas li.1as en d país. unos 13 millones mosque en l'J'JX. cuando 
Telebrás fue pn\"ati/.ada 

En d cas(i de .·\rgcn1111a los g1g:1111cs de rurrHl s,111 Tclcfón1ca '.'- Tdecon1. an1bos han 
1nanlt.!111do al pais conlll su Ji.:udo dur:u11e n1as d..: 111 :ul0s rc:pan1cndose la 1clefo111a hásica y 
de larga d1st:111c1a en el norte '.'- d sur del p:us rL'"Specll\ amente. El 5<1.::!'~h de Telefónica 
pl!rtcnL-ce n una sociedad f'ormnda por Tclet0111c:1 lnterm1c1onal y el CEI Citicorp Holding. el 
f,11 1 ~~' de Tdcc,1111 c..'S prop11..•dad de ~nrlcl l11\crson1. h:,10 Cll\O non1hrl! liguran Tcleco111 Italia~ 
Fr:mcc Cahlc el R:1J1,, 1 

• 

El 3 de septiembre del :!CHIO. dcspucs de\ anos mL~es de duras negocrnc1011es. el presidente de 
la Repúhhca Fermmdo de la Rúa lirmo el decreto que pone en marcha la dcsreg.ulación 
tcleli.'m1ca d!!I pa1s. ai..·:1hando con una s11uac1011 qUt: :--·a i:ra msostemble. 

Tm110 Tclclt)mca co1110 Tdccon1 son h!!rrn:mas. Ambas nacieron de la pn\at1/.ac1ón y escisión 
en dos Je Emcl. la ruillgua cornpmlia estatal de telt!fonos. en l '>'JU. El dúo~polio de estas dos 
cmpn:sas rcnrn a pnnn focha de cac.Juc1dad 1 l llll71 pero la s1tunc1ón de dommac1ón se extendió 
dunu1h: d,ls afh•s 11101s 

Los primeros compeudores arnharon en La Argt!'nttna en no\ rembre de l"9'J''· cuando d 
gobierno 1on10 la polcn11ca dt..'C1s1011 de premiar 1pn,·1leg1nr indebidan1ente para muchos) a dos 
1ch:li..m1cas \lo\ 1c,1111. rcspald:td:t por J.::i "Bahy Bell' Bellsouth :'\tolorota. BGH y CTJ de GTE 
:'\1ohdnct ~ d grupl• Clnnn. 

El gobierno dcli.:nd1ó la conccs1ón a estas dos empresas paro compelir en el mercado de larga 
d1stanc1a. nac1,inal c 1ntcmac1onal. porque eran las que contaban con m$ presencia e intereses 
en el p:us 

Se espcrn que Ja crrnd1cac1on di.! la e:\.istente situación de monopolio genere unas in\ ersiones 
qur.! ronden los h 111111 r1111lClflt ... *S Je dólares en los proximos 3 aftos por pane de unas :::!-+ 
i:mprc-.as. -..'"ntr.: !;is que,: 1.h.'Stac;i AT&T. qut! i..""Slaban esperando la medida como agua de mayo 
para la1varsc ~(1hrc el potencial rncrcac.Jo argcnt1no. que y:1 n1ue\ e alrededor de 'J.llllll millones 
d c dolares ~il ailt"i 

'lc'"C''· P\'r .-;u parte,:. c..·on mas de roo mdlom:s de hab1tanl'-'S ~ d Pll3 n1as grande de 
L:ll1tll1amcnca 1 l"S s ..J7t1.111111 hillones al :!lJtl.::!). i:s uno de Jos que rnenos 1clc!fonos llene per.
cap1ta. con solo un l .::!.-17 11

0 de telr.!dens1dad. debido entre otras cosas a que el cos1e de 
1elc,.onia liásica '-'"S Je los nms ahos de Lut1noan1énca. · 

Jfatilar ...ti: lt..*k'"li.,111:1 c..'"11 ''c"co es h:ihlar dc Tclmc' fTehd"onoS de :'\1c:\.1Co S .. ·\. .. que no es un 
n1onofll'l10. pt.."l"ll t.:\'lllll s1 J,, fueraJ. Tcl111c' pose~ unos 111 millones de lineas. cuenta con una 
cuota de: merc;id1.1 del '»~ºo cn tclet~.,ma locaJ y un 75 1 ~i1 de telefonía de larga distancia. 

l.;l.."'-"rnuru-..1~·1o•nL.,. -\rJ!•."nlU1.1. 1 rr .:!IHIO 

::.1 



De hecho los intereses de Tclmcx no ncaban en :\1é:\.ico: csla compMíu con nspiruciones de 
n1uhin:1cional p:irllci¡m en lu cstado111111.knse Prod1gy con un l 'Jºu. también posee un 1 o/r, de la 
empresa de EEUU dcdicuda a la libru óptica \Vllliruns Communicuuons Group y estil presente 
en la 1elefonia mó\·il y/o lija de Pucno Rico. Guatemala.... Ecuador y Brasil. 

Ouedu claro entonces que el mercado de las 1elecomumcac1oncs Je :\té:\.ico L~ aún de Telmex. 
el í1ll'!i1 de 1..-sta pertenece al Grupo C:1rson Tclccom. nsocrnúo a SBC y Frunce Telecom. 
Telmex (TMX> tu\ o en l'J9'J unos ingresos supcnores a los 10 ooo millones de dólares. 
Alrededor de 73.0110 personas traba.ian para esta compru'\ia que colu:a en la bolsa de Nueva 
Yorh.. 

Al con1en.n1r la desrcgulac1ón y prl\ al1.l'.ac1on Jesde lllL''':hados Je los ru1os KO ... la mayoría de 
los gob1en10sdchicron con\erllr en un sector de competencia. por lo cual tu\1eron que adaptar 
sus le'.\·es p•1ra que C!-.las nul.!,as empresa."' co111ervaran l.!11 un an1b1e111e co1npet1t1\0. pero a 
pesar de cs10 alglllm!-. co111p:ü'uas mmllU\ 1cron 1:1 prefi:renc1a 

Otro de Jos factores que dctcrmmo la apertura de los mercados tclel"ómcos fue el acelerado 
cr. .. -cim1ento de la demand.:.1 del sen 1c1u. ademas de que l.!! di...-sarrollo tt.""Cnológico afecto 
tan1bien en t!ran 111cd1da el l.h.•s.:.1rrl1llc.1 JI.! l!Sle Sl.!Clllr' un C\ C"ntual tncrcmcnto de los sen·1c1os 
qui.! los sl.!r~ 1i:h1s 11:h.•t(1n11. .. ·c.1s ln~raron la l~I' crs1rii::.:.1c1on di.! un sector publico a un sector 
pn,ado qui.!' lograna awnentar el dc desarrollo 

La ola prn:111.l'adora "l.!' \lncula cstrcclmmcnh!' al prohlcnrn del e11Jcudam1t.?nto ~ ha ido 
.:.1corral.:.u1c.h1 :1 las pl1h11c.:.1s lisc:ilc~ cn i:sla linc.:.1 JI.!' "soluc11..,ncs" que ha dado su contnbuc1ón a 
las corrupcionL-s locales. y ocaston al apar1..-c1m1en10 de un putlado de potentados 
la1111oan1enc.:.mos cn l.:.ts listas Je m1llonanos Je ForbL-S. Dcsde luego. el mas rico de todos. 
Sl1111. quc ulllt/ando su m111sHH.t con d PrL•s1Jcntc Salinas de '.\lc"co se ad.1ud1co Tcln1cx. O 
los holdings dc Chtlc t Encrs1s. '1auc. c;:·nv.:.u. Luh.s1c) quc se l!ngl.!ndraron ~ crecieron a partir 
de su colabornc1ón con la dictadura. di.! Pmochct. Siempre. en Argcntma.. en Boli' 1a.. en Perú. 
d ststen'la pnHUl.l'.::tdor fue un escandalo. Pero un L""Scandalo ausp1c1ado. 
\."1.!an si tHl cs:is "rL•gl:i.s" ÜI.! s:uin prl\all/ac1ón di.! un documento peruano: 

l >"contar con la' olumnd poliltcn y tener pleno apo'.\·o del Presidente de la. Republica . 

.: > Crl.!ar la .. .; conJ1c1onl.!s para qui.! c!'l proceso se lle' e a cabo con In debida celen dad. 

3 l Se debe lcm:r en cuenta. la rcnw.bilidnd a 1ncd1ano y largo pl:vo de las empresas a ser 
pr1,:it1/.adas. su n .. ~upcrac1ón·opcrac1onaJ ~· rapido crcc1m1cnto. 

'5l Los angn ... ""Sos pro,cmcntes de la pn,at1/.a.c1on sólo podran ser destinados n.I pa.g.o de la deudu 
publica externa ... •• A esto habria que agregar un conse.10 del SELA: que los bienes se ofenen a 
prL~ios nlU'.\' h:tf\.'lS para L~timular el 111tcres de lt'1s adquirientes. 

"Los precios han de ser lo sulictcntl.!mentc ba.1os para garanu,i:ar la demanda.. l:i suscripción tot:i.I 
y la distnbuc1on de la propiedad ... tamb1¿n el gobierno puede \ender pan1cipaciones por etapas. 
;.· al 11úc1'-.., ..:on t..1fcrtas de p1..•quetlos 11111..~ de :icc1ones y ma'.\Ores descuentos. Con el tiempo. a 
mt!'d1da quc :o;c 1nul.!stra el comprCJm1Sl.'l Jcl gob1l.!mo ,. aumenta la conlian,i:a del sector pn,·ndo. 
se ofrece un ma;.:or porCcnta1e y se reduccn los descuentos." 



El proceso pri' u11.1:ndor. que hn dado origen n estas enormes fon unas locales. se hn dado 
también una urgant/ac1011 o lr:t\Cs dc conglomc.:ra.dos dedicados casi cxclus1\amcn1e a la 
privali/.ac1ón. y que muy ti.gdmcnte ya operan a ni\el contmental. No tienen esa integración 
multist..'Clorinl qui! caractcri/.::t a los conglomerados transnac1onales de ongen europeo o asiático. 
Tienden los la1111oa111cncnnos a concentrarse en algunas hnndas: la "tr:insnac1onal " argentina 
Bungc. se c.:spccwli/a en :1hn1cntos. 1111cntras \.'11larcs. di! l3rns1I. que llene lillah..>s en EEUU y 
Europa. se espec1all/.a en transpone 'crltcal. Es raro el sistema que tenga algún núcleo 
bruicano. a menos que dcnvc de ese Upo de opcrnciones. como pasa con Lu"-sic. de Chile. que 
Clll!nta con un fuerh! nuclr •. •o h:mcano f tmnhu!n fruto de pn\ a111'ac1oncs) que se _1untn a sus 
acll\ 11.fadcs 1111ncras P dc otro orden El rcsullado de csta ¡m1"11culandnd es que el linnncta1111ento 
de modo crcc1cn1c '1cnc a depcndl!r dl! la 'en la de bonos o la contratación de créditos a largo 
pl~o en el rnercndo 111undial Los bonos de deuda adquiridos por m\ ers1omstas 1nst1tuc1onales 
e 1'-uidos di! pt:nsioneos. sl!gurns. etc 1 si! han 1ransli.1rnK1.do cn los ult1n1os aiios en el n1odo regular 
para consl!gu1r l'inanc1a1111cnh1s 

No debe C''agl!rnrse sin cmbargo csta prt ... ~l!nc1a local entre los Hnorcc1dos en las lic11ac1oncs. 
También aqut t.:ncucntra su lug:u muy dL.~tacado el sector transnac1onal. Vale la pena sci\alar 
quc Esp:ula 111' 1cr1~· i.::1:-.1 1..~I •HJ",, Je su capital dcd1cado a la con1pra de en1presas en esta 
s1tlmc1011. C'll .\1111.:"r1ca l.a11na. c.:n una tlpcr:1c1011 qui! se parccc 111ucho a unn Reconquista. Pero 
alli lm11h1C'n cstan cmpclhtdos grandL.>s capualcs del Retno Umdo. Je Francia. Su1.1".a.. Alemania. 
y ob\ 1a1ncntc de los EEUU. L:1 :1limcntac1on de operaciones que se engranan en el espacio 
C'SJll!C11lat1\tl. qu1..• i:ncnia c.:n .:1 llmomeno del c;1p1tal1smo "burbu.1a". ha estado l!mpu.1ando 
rC"c1c1111..•111.:111e. '."- hasta C1.Jn C'I apo:--l1 del F:\11. In husqucda de una ampl1ac1ón de la operación 
financiera a tra,cs de Ja apertura de las bolsas launoamencanas de la \enta de 'ªlores deri\ados 
( futuros. c.Jcuda."i. etc.) 

Es notahll! ~tlflHl 11..1da la h1s1on:1 1..•conornica de- cstos pm~t!'S hn \en1do a desen1bocar en esta 
c!'plosum pn' at1/ad'"1ra. En algunos t.!SC escenario c.:s mas abig:irrado En olros hay menos 
rccursos a qut!' C'char mano. En Barbados. en Aruba. en Tnnidad. la pnvauzac1ón se interesó 
sohrl! ludo en el c1.?n1cnto 

L:b pn,;it1,,ac1l1fll!' en L;u1nonn1cnca. no han podido ser un 11151rumento de d1sm1nución de la 
Jc:uc.fa 

Algunos datos ad1c1onales: 

Cr·cc11111c1110 de In deudn e:\.lema (púbhcnl latinoamericana: 

En 1•1•111. dc-l-l.'l 111111 

En t 1 >'>h. dc h03.tltlll_ 

'\lont4.., de prl\:llll'ac1ones: en los ühimos 15 :u)os. de 110.000 mdd . 

. ~'\.menea Launa. acumuló t...'"fl J l)O(, d l 7'!ó del total mundiaJ en materia de privati..t:aciones. por 
un wtal de 15 Ulltl mdd. Una suma que se al:l'ó todavia mñs en l 'JlJ7 (probablemente sobre los 
.:.:: 1llltl 111dd.1 

}) 1 :~ '...) .1. 1,J :.! ; ',¡ -~··J 
-------------·-··- _! 
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01ro dn10 que debe lenersc siempre prcst!nlc. Jo proporciona CEPAL: en l 9'J0 habia en 
América Latina l'J7.~ 111illoncs de pobres: en l~JIJ..J la cifra había crecido a :?JcJ millones. 

1.2.1 NIVELES DE TELEDENCIDAD DE LA TEl.EFONIA llASICA EN DIVERSOS 
PAÍSES V REGIONES. 

Los cmidros comparati'\os mostrados en esle cs1ud10 demuestran la suuac1ón que guardan la 
tclefonia bús1ca i.m los paises con Jos cuales :\.lt.!"co llene rclac1oncs comerciales. 

Los dalos arrojados en primer lugar se refieren a In tclédens1dad. que es el número de lineas 
por cnda 100 habitantes. Este dato registra el fll '\el de desarrollo y penetración del scr\"iclo 
11.!lcf"ónii.:o en cmfa. n..•g1on o pais del mundo Se pucdt.! mi:d1r en porccnta.1e lnmbit!n. 

El segundo dato corresponde a las lineas lijas. que son cl numero de aparatos tdefomcos que 
ha:-· por cada l(HJ Jmh1tan1cs Esta cifra sobrepasa por mucho a Ja IC'lcdcns1dad con10 se puede 
aprccmr en cada uno de r ... ls paises. cslo quien: dl!c1r que cnda linc:1 llene 'anos usuarios 

TC'nemos que t\fe,1co cuenta con una 1elcdens1dad de 1:?.-t7" ... C's de-c1r que por cnda 1 IJU 
lrnbiHullcs solo 1::.47 cuentan con cl sen 1c10 Este dato dcnola la falta de m\ crs1on y 
pcne1r:1cHln del s1.•n ICll.l 1dcl~1111co publico Aunado :1 lo anterior l.!'n ·' 1c,1co ha~· una brecha 
U1g11al 111u:-- grnndl.!'. donde l.!! Lentro del prns cm!'nW con i:l 111a~or nun1cro de linc:1s por cada 
1 oo habitantes. Lu den1anda 1..."Sta casi complt!ta 1!11 el DF y arca ~fetropohtana.. mientra..<; que 
en el sureste mc,1cano la 1clCdcns1dad es m1mm:1 en &..'Sta.dos corno Chiapas u Oa.'\:uca. 

Et: .. \ :-- Canad;i CUl.!'ntan con mas dd 511°u Je Ja tclC'dcnsidad cuh1cna. 1..."Slo permite un alto 
d1...--sarrtl/lt..'I i:n las l1.•k•cl'llllllllCac10111...•s :-- l.llros sectores En ninguno de estos dos casos el 
numero de fincas cclulart....~ supera a su tclédensidad. 1.."Sto l.!S que la red de comunicac1ones esta 
cubnc11do las neccs1dad\..'S de casi tod:t Ja pohlac1on ~· as1 los quC' \l\en en /Ollas a.panadas 
cucnlan c011 otr0s Sl.'r\ 1c1os sa1dualcs :--· de otros que hm1 podido desarrollar. al tener cubierta 
la dcrnand~1 de 1clcli.m1a 1i.1a 

El nlu111.?ro de tdcli..lfH.'IS cs dc casi .::110°11 en EUA ~ Canadá.. cuando en :\.fe:\.1Co apenas supera 
d 5nº·o. Esto mueslra que las lineas fl.1as cuentan con 'anos usuarios. lo cual ma...'\:lmi.1:a el uso 
di: c;id:.1 un:.1 dc las lrni..•as. Jo quc In hacl.! un sistema dc comumcac1ón elic1en1e. 

Para Noncamcrica. 1.!'Stos tr1.."S pais~ qui.! comparten la región norte del hem1sfono anh!ncano ~ 
qui! constllu~cn uno dc los Tratados Je libre comercio mas ·grande del mundo. muestran 
d11i..•n:nc1a.." ah1~mal1.•-. de 111grC'Sl'I per-c.ap11a en dólares: 'ft!x1co S-t 'J.:!'J 55: EUA S:l-t JOl.60: 
( ·anada ~:'.! J -''•-' •)-l En 1..·u.:u110 al nun1cro de pobladores de su terr1tor10 la cifra en millones de 
pc-rsonas c-s lo.1 s1gu1ente. '11.!"co '->X SS 1 en ternlono mexicano. EUA :'.!75.13: Cana.da 
307501 i.i. < \."cr Gralica 3 • 

Para Ci..•ntrt..,.:uncnca. t..:1.lnlo ~c mues1ra en la gratica de los paises 1ntcgran1es de 
C-..:111n.l;1111c-nc:1. ''"'s mas Jest.acados son por orden dc ma~or a menor td~dens1dnd: Costa Ric:a. 
i..·nn casi ::5°0. J>anama con 15 1:'.!"o. Belice muv cerca del 15°;,. :\.tex1co con J:'.!.47 1~; •• El 
Sahador y Repuhhca Donumcana aJrcdcdor de ·10 1~11. Los paises mas p\!quenos uencn una 
1~IC-dens1J.:id promt;;""dlo de ~ºu. ~lea.ragua. Gua.tema.la~ Honduras. 

-



Hay tres paises que cucntnn con mayor nún1t:ro de celulares que lineas tijas. ;\léxico. 
Gumen1ah1 y El Sahador Las reformas en estos p:lises hn.n prn ilegiado el ncceso a una linea 
celular que al lnn!rllr en infraestructura de telefonía lija. ('Ver gralica 4). 

Parn el grupo de l0s 3. '1é,1cn. Colntnhin ~ \"ene,.ucla se muestra una equn·aJencin parecida 
en el porccn1n:1c dc su densu.JmJ tclcfón1ca. cl 111\CI Je Jcsarrollo de estos es parecido y así 
como sus 111\ele...~ product1\0S. Sin embargo Colomh1a empe/ó In rctbrma hace algunos años 
ya.. apare.indo de pro~·cctos C'O comumdadl..'S para superar la brecha digitnl. El territorio trin 
:1cc1dentrn.lo Je Clllo111h1a ha hecho quc las acctonC's sean dificilcs ~·lentas. f\'er Gratica 5l. 

En el f\:IERCOSUR los pa1s1...""S como Argenuna.. Brastl y Chtle empe/.:.tron con la liberaJi/.ac1ón 
del n1crcado h;1cc unos :' :u)os. i:s por dio que la dt.!ns1dad telcfómca se \·e aumentado 
dra."it1canH.mtc. 1.•n lll.., :ulos pPslcnnn!S .·\unque la lcll!dcns1dad de Argcnlina es mayor que Ja 
dt.! :\-lc.!,ICll. L:ahc sl.!'1lalar lJUI.!' alllc la ful.!rll.! cns1s ·que SI.! \l\e actual1nentc. t..-aste porcen1a.1e se 
\Cra c:stancado o d1sr111nu1dll 

En l.!'! ca:->o de la 1defoma celular. sL1lo P;lrngun' ~ :\tc'.'>ICO superan con L'Sle l'orccnrnje a lns 
lanl!as li.ras. CSll1 dern.11~1 1~1 1:11ta de 111\ t.~rs1011 en mfrncstructura para dcsnrrC1llnr mm mas las 
redes de h.~lcli.nul Esto dl!1101n gl!nl!raln1l!nle la desigualdad en la d1stribucion de la nque...:a. 
('\'1.!'r Gralica t.I 

l>ara el caso di.!' ..\s1a-p~1c1lico. ::.olo S111gapur y Jnpun cuentan en l.!'sa /Olla con un nito 111\el de 
hnt.!ns t!.!lel"ón1cas El r·esh-, de lo:-. paises conio Chma. Jndt;i c Indonesia ticnen 1 l "'n y Ju1, 
respecta\ amC"ntt.!. El caso de Japón que: es el p~tis nm.s desarrollado en el aren.. cuenta con mas 
del 50"n de 1clédens1th1d; En Smgapur se supera esta cifra a la de lineas lijas y es de las redes 
1111.!_IOr apn1\ cchad~is. ~ n que cada J1ne~1 th!llC !'h."'lr 11.."'I menos Jos usuarios. ( \·er Grafica 7) 

Con respecto n lus paises Je Afnca.. nqu1 la comparac1on l!S notable ~·a qui.! sus nl\cles de 
tclc!dcns1dad de estos pntSl.!'S son lamcntahlt.!mente ba1ís1mos. a t.!xcepc1on de.! Sudafnca qut! 

. 1.·uc-111:1 úlll un 111\el 111u~ c..:rcallll a :\ll.!,1Cl1. claro s111 lil.!1ar de ser rnu~ µohrc con un 11 3íl'~o ~ 
un 111\ el di..~ ilnl.!'~ts 1\1a .... de: ~·J """·con lo qui.! rl.!'spccta a paises tan pl1blados con10 :".:1gcria s1 es 
pri..•ocupantl! sus 111\Cles rnostrados con tan solo 11-JJ" ... que 1...--s prac11can1en1e un pa1s ·sin 
comun1cac1oneos l '\·cr Gralica S 1 

En Eurl1pa d1..•I 1.•steo d..:s1~1ca 1.•I c;1s,1 d..: Bosrna. qui..• tras sufrir una gueorra l.!n la decada de los 
lhl\ l.!'llta .• 1:--1 su d1..·!'o~lín-,11,, pn,dui.:11' ll !'>l.!° '10 1111..•n11;1dt.1 ~ prl.!~cnla grandes retrnsos en niuchas 
matl.!nas Sin en1b~trgo. Turqu1a que pr1...'Scnta sttu:1c1ones ~ problemas similares supera por 
mas del dohll! la 1elcdens1dad Je :\1c"cn Rusia por otro lado ha '1\ tdo problemas muy 
l"ut:r11.• .. d1.• prl\at1/al."ll1111.•s .1 ra1/ de la caid~1 di..•1 '\Juro de Beorlin. dd pn...;l-, de un \!Stado · 
:-,,.._..1al1-.1a a lllll.l i.::1p11a1i~1a. su tdcdt.!ns1d:1d ha aunicnw.dv n1uchn t.!n los ul11n1os :u"los. Sólo la 
Rcpublicn Checa th!nc ma~or nun1cro di.? J11leas mo,dcs que lijas. al igual que ;\lé:'\.ico. Y 
tamh1en cuc:nln con un casi 40°., de tclt!dl.!'ns1dad. que es de las mas altas de la /Ona. "que 
ú1111panc C1.lll l lung"na. 1 '\'cr Gratica <>) 

Para Ja l"mon Europea dentro dd s1gu1cntl.! cuadro se 1..1bscn a que cut!nta con una mayor 
mfrnt..-structura. 1dcdcns1dad ~ lineas fijas Sm embargo hay qui.! tomar t..'11 cuenta que la mayor 
parte de: k1s p;uscs mtcgrnntl.!S del conuncnte an1cncano son pnisc!s en 'ias de di:sarrollo :i 

..:'ccpc1t.lll d..: El_' .. \ ~ C~mnda Clms1dcrando de 1..-s1a gran ma~ona dos de ellos <Brasil y 
:\1c,1co) son prusL'S cmergl.!ntes. con una econom1a .. superior .. a los demas paises 

{ 'T'v'::T':' !'"''."',.\\! t . 1'-:1·. . 
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Jaunoamericnnos. Por lo cm1l se obs~rva una diforencia sino muy grande si signilica1iva en los 
Jatos que se nmn~n111. ( '\'cr gralic.a l 11) 

Sin duda los ni\·cfes n1as allos de tclt!dens1dad entre conllnentes destacan América y Europa 
.1unto con Asia menor. y L'"Sto se debe a que en L'"Slas regiones ob' 1an1ente se encuenlran 
Slllwdos los paises n1as d~sarrollados Ucl orbe. porque aunque l.!11 A1nt:nca se encuentran en 
un 'Jll'~., pms..:s cn '1~is di! 1.fosarrollo o c111crge111cs sm duda LSA '.'-. Canada aportan un amplio 
porcentaje de 1elCdens1dnd cuando se compara con otros continentes es por ello que alean/a 
111,i:J tan altos con un .15. l•J solo por dcha10 dc Europa-Asia mi:nor qui! cui:nla con un 
acumulado dc .:l 1 I :'::" .. 1 \"~r Gralica 1 1 ) 

Comparativo de paises Miembros del TLCAN. (Grafica 3). 
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Comparativo entre México y los paises que integran la region 
centroamericana. (Grafica4). 

10;'" :?8 

Comparativo del Grupo de los Tres. (Grafica 5). 
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Comparativo entre México y paises del MERCOSUR. 
(Grafica 6). 
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Comparativo de Mex1co entre paises del Asia Pacifico. (Grafico 7) . 
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Comparativo de México con algunos paises de Africa. 
(Grafica 8). 

5732 
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Comparativo de México con paises pertenecientes a la a 
Región de Europa del Este. (Grafica 9) 
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Cuadro comparativo entre las regiones del Mundo (Grafica 
11). 
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1.3 EL l'ROCESO PRl'\"ATIZADOR EN AMERICA LA.Tl:"IA. 
UNA Dt:CADA DE REFORMAS. 

'.'.!inguna otra n:J,tinn dd niundo ha recibido con rn.1110 cntusinsrno y porqu~ no tambiCn con 
tanto rcct..•lo la pri,·a1i.t.: .. u.:io11 de las tclL·comunicaciom:s como Latinoamc.:rica. De los 89 
operadores de tclcfonos publicas predominantes a nivel ·mundial que han sido privatizados 
para tinalcs de J9t.1Q. un cuano se realizo en la region de r\merica. inclusive mas 
ir~1p1·csionalllc.! i.:s 1...·I grado de panicipo.tdon privada en el sector. '.\ticntras que: en Amc!rica 
rnas de dos tercios de los paises tienen sus comparlias de tcleco111unicaciones parcialmente 
o totalmente privatizadas. en otras regiones como .~\frica y Jos Estados Arabcs este 
porcentaje desciende al :!S y 33 por ciento n .. •spectivamcntc (Ver Gralica 12) 

l lacc un poco ma:-. Lh: una Jec.:1da. Chile fue d primer pa1s de Latinoamerica en vender su 
co1npa1lia de tcle..:omunicacioncs cstatal. diez arlos dcspues en practicamente todos los 
pa1ses de la región. L"i operador principal de telecomunicaciones es de propiedad totalmente 
~"en :-.u 111a~l1na de in,ersore:-. pri,·adus 

,,c)ue es Ju quc ha'.\· dctras de este apuro por privatizar? En primer lugar. las politicas 
jugaron un rol imponante. Una decada de crisis económicas durante los 'SO dejó a muchos 
gohierno:-. la11mls carente:-. dl! dinero en efectivo e incapaces de resi;otir las den1andaS de las 
institw:ioncs rinancicras. esto llevó a que nu1s préstatnos internacionales dependieran de la 
pn,·atizacfon 

La venta de las comoafirns tdt..•ft.-lnicas nll;nopcllicas resultó ser ·10 niás lucrativo. 
rcc¡tudando mas de L'S S ..+O ono millones para los gobiernos de la región. En segundo lugar 
el pn.1ct..'Ciin1icnto fue infeccioso. La practica se expandió a los otros paises y su 

TES~r~~ r_;(0J~----~· 
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introducción se facilitó mediante el ascgurn.micnto del crecimiento de la red de las listas de 
espera n1ás cortns y de una mejor calidad del servicio 

Pero el brillo de las privatizaciones ha comenzado a esfumarse. En si mismo nunca fue 
suficiente para sobreponerse a las dificultades socioeconomicas subyacentes para expandir 
el acceso a las telecomunicaciones y no funciono como medida para reducir la deuda 
externa de algunos que as1 Jo crcrnn Desafortunadamente el exito inicial de las 
privatizaciones. indujo a lns que fonnulan las politicas a creer l1Ue la solución para todos 
sus problemas era la venta de los operadores publicos de teléfonos. aunque la situación ha 
mejorado. Lmino¡tmcrica todavw cnfrcnrn el dificil hecho de que no mucho mas de un 
tercio de In~ hogares c.h..~ l<.t rcgion poseen un h:lct\.~no 

Hoy sin embargo existen signos de que las estructuras competitivas de mercado que han 
funcionado tan bien en d mercado de los movi les cstan siendo adoptadas para las redes de 
líneas lijas Este cmnhio en la polnica esta llcgo.u1do a medida que los penados de 
exclusividad otorgados a los operadores prc..·dnn1immtcs llegan u su fin o a medida que los 
paises qui.: estan privatizo.1ndn por primera vez.. como Brasil. digcn adjudicar licencias a los 
competidores casi de inn1cdiato. 

El proceso de ncgociacion en la \\'orld Tradc. Organization ha jugado un rol imponante en 
este cmnbio de dircccion. de los JJ paises que cont\.~rn1an la región de America. el 81 por 
ciento se ha contprometido a liberalizar progresivamente su mercado de servicios básicos. 1 ~ 
(\/crGratica IJ) 

f-fov di.a. d 1111...·rcado de la tclcfc.-,ma basica dentro de las tdccomunicacioncs se vuelve cada 
ve¡ mas privado y con1pt:titivo a caus~ de lo anterior. para tener la idea de estos procesos se 
presentan los siguientes grilticos que dan los datos del proceso privatizador. 

A menea 

.:li.tnca 

"'b de paises que nan Pnvartizaao 

(Graflca 1=) 

Ful!ntc: ITU \\'orld Tclccommunication Rcgulatory Database. 

• 1 u.: 11t.,. 1 : 1 1 t11"11 h11,:n1.1.·h•!1.1I .!.; r .. J.; .... 11111111.:.1.,;1,.11.•~ l'.•r .. ..-111.11.: ,¡._. 1'·11-· .. •IU..- h.111 rrn.111,o,1J,. ,1 '""" "('o:'raJ••r.:,. 11.1.:1unal.:" J.: 
!.;l .. •.: .. 1111111i. .• 1 .. a.•n .. • ... r-•i.,;.:111.11 .. · 1 .• • ..... up.:t .. ·n.·1.1.:n ¡..., ~.:r'-1.: ..... t-.... ,..,,_ ...... h:t ..... • .. 1n11n1 .. ·.1.,;ut11.: ... r<>r r.:~"'"· !')•Jol 

.... 



o/a de competencia en serv1c1os bas1cos 
¡Graf1ca 13) 

Europa !=====:;-:-=-:-----------'39% 
EstadosAraoes !=====::_:'_:5_::'*':_~ 

A&1a Pas.r1co 23% 

America ~@~~-~-~,~+~!iiiiii:iz¡¡:¡¡¡¡.,o ... 
Atnca ~---~ t4'1b 

Fuente: ITU \\'odd Tclccommunication Rcgulatory Database. 

No1a: En d cUadro inft!rior. servicios ha!'>ico!'> ~..: retit!re a los scrvicios de lim~as tijas locales 
o de larga distancia. 

E\',\LllACIÓ:-.' l>EL ru::-.'l>l~llE:-.'TO 

Cada pais puede declarar haber hecho crecer su sector de telecomunicaciones durante los 
'CJO. La· dernanda por los servicios de telecomunicaciones fue tan alta que. hubiera sido 
dificil nn haber hcchl"'I mejoras en d suministro. pero es solo cotila comparación de un pais 
contra otro que se puede monitorcnr el progrcso real. 

Um1 manera de 111cdir d rcndin1icnto cs comparar la tasa de penetración de las lineas 
telefónicas con otros pmses con un nivel similar de riqueza. En la Gratica ·14 se muestran 
las n:lacionc·s para las l111t:as tijas 

Esos paises que se encuentran por encima de la línea de los "más adaptados" poseen más 
líneas tt!lctbnicas que lo esperado. dada su riqueza relativa. mientras que los paises que se 
cncucntnm por d1..~biajn de: la linea 1icnen n1enos lineas 

Para la densidad tclet"hnica. son principalmente las ccononlias mris pequeñas las que se 
caracterizan por sobre la linea. n1ientras que las principales economías de Ja región se 
c:ncuentran }"Hlr deba.in t.k dla '1icmras que con10 algo contrastante se da el fenómeno que 
para h1 dc:n~idad de tdd;.H1os nH .. "'J'-·ilcs. la rclacion parece ser lo contrario. 

P;1ra los movilcs. los paises que se encuentran por sobre la linea generalmente poseen 
panicipantcs multiplcs que proveen servicios de moviles. En contraste. en las economias un 
pocn n1a.:-0 pequcfrns del Caribe. la mayoría de las economías poseen sólo un proveedor de 
~ervic1r\s 1•art·l·eria lJUe 1:1 falla de con11•eu.•ncia es un obs•~ícnlo para el desarrollo de-1 
1nt.•rcado. · 

Lns ll"lt."<"ntnunkaciones ~·la ri<1ueza 
Rdac1011 entre la tas~t de penetración de los servicios n1oviles y fijos. y PBI per-cápita. 
Latinoan1erica ~- cl Caribe. l CJ<18. 
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~-;?.~·:,~ ( .--.--,..: ' 33 

;i~·--· . '·"'· .. ~ '_, ----------·--·-· 



IGRAFICA 1 .. ). 

Relación cnrrc ta tclcdcnsidad y la nqucza 

Fuente: ITU \Vorld Telccommunicmion Jndicators Database 

fGr:tfic:t 15). 

Rcl.ic.1ón entro los usuarios n1ov1Jcs y Ja riqueza 

C:·lonir.-1:i 
• • 

-i-:·:::.• 1; •):.•('. :. ::·=··) 
PIB por capita. 1997 

L'.nt1n111:1s 

• 

Fucn1c: ITU \\'orld Tdecornmunication lndica1ors Database. 

f¡1111hic11 es util cxmnin;ir cual cs d alcance del cambio en el tiempo del rendimiento del 
..;c.•cfl'r t..h.• las rdc.•con1unic.acinncs de un pms Entre los liaises que han mejorado sus 
dasiticacioncs para las densidades tclt!'tbnicas durante la Ultima dCcada hay varios que 
privatizaron sus operadores predominantes en uno o mas tramos antes. incluyendo a 
Jamaica ( JnSLJ. ¡ .. JlJO). Chile ( J'J88. 19SQ. 1990) y a Guyana t JC)C)J l. uno que privatizó mas 
1·c.·i:it.•nh:111entt ..... El Sal\·ador ( J qqg t y uno que desde hace mucho ha sido de propiedad 
privada_ St. Kitts y Scvis Esto parecerla sugerir que la privatización puede ayudar a 
n1cjorar el nivel del operador nacional con relación a otros paises que no han privatizado. 
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Los que mejor rinden en el servicio de los móviles han tendido a no hacerlo tan bien para el 
servicio de las Ji neas tijas sugiriendo que. al menos l.!n la región de Amt!rica. los móviles 
son un sustituto mlls que un complemento para los tclCtbnos de lineas fijas. Aquello que 
caracteriza a los que mejo.- rinden en los móviles es que todos permiten la provisión 
competitiva del servicio. En el caso de Paraguay. esa cstn1ctura de mercado competitivo ha 
resultudo se.- tan exitosa que actualmente alli hay mils teléfonos movilcs que telétbnos de 
lineas fijas. 

Signiticmivmnente. rrnJns aqudlos con 111cjor n:ndilnit!nto en los moviles se encuentran en 
Sudamei-ica. cn dondc la cumpctencia es n1as la nonna que en Ccntroan1Crica o d Caribe. 

Para la maynna de los indicadores. es la introducción de la con1pctencia. mas que sólo la 
privatización del opL•rador predominante. lo que p·a.-ccc trncr los cambios mas significativos 
en d rendimiento P'-·ro para la calidad de :-.ervicio. es a menudo la privatización. y el 
restablecimiento del motivn de la ganancia y las tecnicas modernas de gestión. lo que es 
suficiente para traer un cambio Una de las demostraciones mas drllsticas de esto se da en la 
reducción de las listas de 1..·spera y la incidencia de fallo.is 

Por 1..:iL·mplo. '-•n .-\r~cntina d tiempo de espera prn111cdin pnrn una linea lclcfónica nueva se 
redujo de 3 ai'ios cn 1UlJ1 H 1 S dms en t '"1Q8 mientras que la cantidad de fallas por 100 lineas 
principales ca'.\'º de -C! en 1qq1 a solo 1 7 en 1 C)Q8 

Una pnluico.1 t:xitos¡1 dcbt:r incluir los tn;!s dementas. con1pctencia. panicipaciOn del sector
pri\·ado '.\. rcgulacinn im.kpcndicntc Durante la mayor parte de la dt!cadri. t!I continente ha 
t!Stado marcado por una pnvatizacion sin competencia y. especialmente en el Caribe. una 
separación poco clara entre las funciones r-egulatorias y operativas . 

. ·\ho1·a. cn it..•I amanecer de un nuevo ntilenio. hay señales de que la mezcla correcta 
lcntan1cn1e ~'-~ it..•sta t"ormnndo 

En muchos de los pmscs de la región. como Argentina. Z\.1Cxico· o Perú. los largos 
periodos de exdusivida.d disfrutados por el operador predominante privatizado estil.n · 
lk•gando a su tin '.\.:-.e csrn introduciendo la con1petcncia: 

En otros paises que rccicn se cstan embarcando en el proceso de liberalización 
como Brasil. El Salvador o Guaten1ala_ se esta realizando actualmente el proceso de 
pn,·.:111z.:u:i .. ,n concurrentemente con la introduccion de la competencia .. En los otros 
pa1~cs t:sHuicns. ..:orno Jamaica o· Trinidad y Tobago. los gobiernos estan 
addantandt."> d tirml de los penados de exclusividad. 

1.3.I EL ,.\.ll:"\IE:-;TO DE LOS Rt:Gl'LADORES EN LAS 
TELECO:"\ll'NICACIO:-;t:S. 

La estn1ctura rectora de los nut!vos rck--uladores independientes. a pesar de las considerables 
diversidades nacionales y regionales. parece oricnta.rse hacia un nuevo tnodelo de organo 
reculador dc las tclecomunica.cioncs .. -\.s1 111ismo. Ja. converccncia de los servicios v los 
m;;rcado:-. cxigc una convergencia de las leyes y quiza mm-bien. la convergencia d-e las 



instituciones ó como n11nimn. ciena coordinación. Si bien d numento del nún1ero de 
reguladores y lo.1 reforma legislativa son alentadores. los nuevos servicios y tecnologias 
evolucionan mlls rápidamente que las entidades que los regulan. La convergencia no es 
simple para los reguladores de las telecomunicaciones. la dificultad consiste en determinar 
Ja fonna de regular tccnolng.1as ..:n cvnlucion constante y sobre todo determinar el papel del 
regulador en un ~cctor convergente. Al entrar en d· pruximo milenio. tambit!n sera dificil 
elaborar reglamentos coherentes y pcninentcs que no inhiban el crL~imicnto del sector y 
tbmenten Ja innovación tecnológica. 

Durante los llfl"s ~e crearon cerca de 86 nuevas agencias de regulación separadas de las 
telccomunicucionc.:~ aln.."dcdor del mundo En .-\tncrica. de las:::: agencias regulatorias que 
ex.istian a principios del ::ooo. 18 habían ~ido creadas durante los C>Q's) Este proceso estuvo 
intimamcnte relacionado con la tendencia hacia la privatización en la región. La región de 
latino .·\n1cril.::a la ~Lrnl pose ..... a1.:tualmentc la tnas aha proporcinn de agencias regulatorias 
scparad¡is en el 11n11uln 

Uno de los objcuvos principalcs de respaldar la autono1111a y cl profesionalismo de los 
nuevos reg.uladorcs cs la dcspolitización del n1ercado nacional de las tclt.!comunicacioncs: 
sin 1..~mhn1·b!c.'. 1..•I loµrar i..·~tos nb_ictivos ha sido 111ns facil de decir que de hacer por ~iemplo 
en :\rgc-ntin:.1. la administrnción que rigio al pa1s entn .. • l9QO y JQqq intervino la agencia 
rcgulatorin en diversas ocasiones y en cada una de ellas todos o la mayona.dc los directores 
del cuerpo colcgiadn fueron rcn1ovidos 

En ..:crea del -Je 1 por ciento de los p:.uses de la rcg,ion de America que adoptaron el 
Docunu.:nto de Rcfrn.:ncia de: la \\'orld Tradc.: On.!anization. el cstado 1odav1a mantiene 
parte o todo el cuntrol sobre el operador de tclecomZmicacioncs y no ex..iste nink•1 .. ma agencia 
regulatoria independiente. Estos paises en su 1nayona del Caribe. tendnin que vender el 100 
por ciento Je la cnmparlia "-'bien crc.:ar un ente rcgul:.uorio independiente para cumplir con 
los rcqucrimic.:ntns dc que d rL•gulador debe estar "sl.!parado de ~· no ser responsable por 
cuall1uicr pn)vecdor de los servicios basicos de telecomunicaciones .. ''' 

Se ha l,h,rgadc.1 •1 l.1s aµcncias n:gulatorias de .-\.mcricu d podl..'r di.' supervisar una pane 
-.1gnifi~¡1t1\a di..·I rn1..·rc~1dc.'I di..' las telecomunicaciones Sin l..'mhargn l..'11 algunos casos. las 
funciuncs rc~ulmorias clavc se encuentran compunidas con d :'\.linistro del sector. 
pcrmancccn baj"-'I el c"-1n1rol total del ~1inistro o estan divididas entre varias agencias 
re~ulatl11·ia ... qui.: l1pcran cn la n1isma industria Generalmente se les ha otorgado a los 
rn1c' n ... n:_:;uladl'lrc~ dc tclccn111un1cacioncs _iurisdicc1on sobre k'ls scn.-ic1os nuc,·os. con10 In 
Internet. cn pocns ..:asns la gcstion y la pron1oción de los servicios de Internet cae en manos 
Je ntras agencias dentro del estado. 

L~1 di\ 1sion de: funciones y de jurisdicción entre las agencias del gbbicrno es posible que 
~cnt."ri..• t~atall~1~ 1e1T11nri;dcs entre dlas mientras la con,·ergencia de las tecnologias. los 
scrvicios y los mercados se trnslada del discurso a la realidad. 
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El debate cominlla en Ja industria de las telecomunicaciones que afecta a la tclefonia básica. 
acerca del nivel necesario de intervención reuulatoria. r'\luunos discuten Ja abolición de los 
reguladores especi ticos de la industria y la tr:'lnsfcrcncia de las funciones rebt"tJlatorias a las 
autoridades de la competencia y al sistema judicial. Esto pasa por alto la creciente 
importancia de Ja n.:gulacion independiente como un medio para lograr la competencia 
efectiva en los :-.crvicios de comunicaciones. Pero Ja rcuulación en si misma no es una 
panacea. El Cxito o el fracaso de las adtninistraciones nacionales al estimular el desarrollo 
del mercado esta fuenemcntc ligado a los arreglos institucionales que subyacen bajo las 
operaciones de las ;1µencia~ 1·egula1orias ~-a lns poderes i.:nn In~ cuales han sido investidas. 

Los principales dcsatios rcgulatorios que enfrentan ahora se relacionan con las cuestiones 
como la interconexion. el sen.-iL:io universal v el rchalanceo de las tarifas. Para traer alL.t"tJnos 
de Jos muchos hL·m .. ·ticios lJllL' la intt.. .. n.:on~-.;iún eficiente le da al 1ncrcado local ; a la 
cconorn1a 11acil111al. las .1g'-·nc1a!'> r..:gulatnrias alrededor dd mundl1 lrnn adoptado propuestas 
que entñ1izan la intervencion n.:gulatoria o mantienen al regulador al alcance de la mano 
para las negociaciones comerciales entre lns operadores 

En la reginn lk• -\111cric;:1. los p::uscs !'>e han basndo ma!'> ... obre propuestas que influyen al 
regulador a addantar las neg_lH..:iaciones para llegur ~l acuerdos puntuales y cquirntivos. Los 
principios de interconexión de la mayona de los paises en America concuerdan con .. o se 
encuentran bastante cerca de. aquellos propuestos por el Documento de Referencia adjunto 
al .·\LUL•rdn Ba!->ico sobre las Tdccomunicaciones de la \\'orld Tradc Organizatiun. 

A medida que la compctencia se esparce a travcs de los scgnicntos del mercado y la 
convergencia tecnologicn hace mas borrosos los liniites del servicio. la disponibilidad de 
infraes1ruc1t1r¡1s ¡1ltcrn;:11ivas se vudn: ~ma condicion pre\:ia esencial para la capacidad de 
provl."l."r st..•n:icios de comunicacion e int\.lrmación a bajo L:osto para los usuarios finales. 

La demanda de una ma~·or capacidad de transniisión a tasas menores esta exigiendo que se 
cuestionr.: d alcance h¡1sta el cual dr.:hc ser aplicado el paradigma de interconexión de las 
1clc-crn11unicadom:s a l11ros tipns de redes L·na de las i.:onsecut!nci¡ts de esta propuesta seria 
i:xtc-ndcr la~ 1..1hligaciúnes 1..h: intcn:onexion a opt..~radorcs de redes alternativos (co1no las 
i:..-1mpañ1as de T\." por cable. Jt..--,s operadores satelitales. los grandes ISPs. los proveedores de 
badd"lone y los servicios publicos). ¡-

l.;:1 ma\·l'"na dC' lns p:.usc:s t..'11 \:1¡1s de desarrollo se enfrt.."ntan con dos desatios para el sen.;cio 
unl\i:rsal El p1·ir11cro cs 111..:ren1cntar la di~ponibilidad del sen.·icio telefónico. 

L;1s '"~strategias provisorins tan1bién son necesarias para proveer un acceso fácil y factible 
para aquellos que no poseen un telefono en su hogar. El se!:-t"tJndo desatio es buscar las 
formas en las cuah:s pui:da ser 111cjor administrada la infraestnJctura existente para extender 
d alcani.:c de los :-.crvicius Sin cmbargt..1 la anipliacion del paradigma del servicio universal 
postula nuevos dilenias relacionados con el alcance del concepto~ es decir .. ¡.cuales de los 
servicio~ debcnan ser incluido:' y cuales deberían ser retenidos para un tiempo futuro? 
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EJ financiamiento del servicio universal permanece con10 un obstaculo considerable a pesar 
de las significativas reducciones en d coSto del cquipan1icnto los servicios y el incremento 
en las cconomias de escala en la mavoria de los mercados alrededor del mundo. Hasta hace 
poco. el servicio universal ha sido Íinanciado gcncraln1entc mediante subsidios cruzados. 
En Ja 111ayona de es1os casos. la obligación de cu111plir con los objetivos del servicio 
universal fue in1pucs1a sobre d opcn1dor predon1inantc. Para sobreponerse a las 
distorsiones potenciales generadas por un sistema que no es transparente. una cantidad 
creciente de naciones en /\mérica esta cambiando hacia mecanismos mediante los cuales 
los subsidios. si fueran requeridos. son proporcionados ofreciendo compctitivamcntc bases 
a las comparltas de 1clccon1unicacilmes interesadas en 10111ar la oportunidad con1ercial. 
Chile. Colombia. Guatemala. y Peru se encuentran entre los paises de la región que han 
adoptado esta propuesta. Un descubrimiento de esta propuesta del "menor subsidio" es que. 
en algunos c;isos ...... ·omunidnck·s de b.a.ios ingresos y areas remotas y rurales que tienen mit.s 
poder de t:l1111pra que d t:~pt..•ra<lo 

La privatizncion y el surgimiento de la competencia en la región acarrearon una 
transforn1ación considerable en la cconomta del sc>ctor 

E~is1.c rambi'-·n una p1·'-·sil111 pulitica _v economicn '-~icrcida por los panicipantes don1inantes 
c-n el mercado 1 ... dobal de las teleco1nunicaciones. como lps Puntos de Referencia 
lBe!nchrnarks> sol;rc las tasas de comparticion internacionales impuestos por la Federal 
Conununications Con1mission de los Estados Unidos. Los Puntos de Referencia imponen 
un tope s1..1hrc la t.:1sa 1..k· cnn1pm1ición por minuto que las compañías de telecomunicaciones 
pueden pagar a su~ c-1..lTTcspondicntc>s extranjeros. 

Algunos de los paises de la rcgion se han puesto al corriente con las demandas de Jos 
Estados Unidos. pero la mayona de los paises mientras reducen sus tasas. no han cumplido 
..:on los ni' dc~ dc rcli:rcncia. 

Algunos de estos pa1~es. cotno Argentina y Colombia. han sido "castigados" por las 
compañías de! tclecon1unicaciones de los Estados Unidos. que han encaminado crecientes 
,0Jun1cn'-·~ de tróltico 0.1 t..":-Ol.lS p.-11ses via retransmisión o nlc>diante vias de encaminamiento 
las cuo:tlcs pucntcóln el mt..•c:111ismo de la tasa de distribución. co1110 la Internet . .-\1 nivel de 
las tasas de con1particion que prevalecieron en 1998. las perdidas incurridas por Argentina 
y Colon1hia dt.!bido al tralico de puenteo fueron mayores a US S 60 n1illones para cada pais. 
1\"'-·r !,?.r¡1ti..:¡1 16 v 17) 

'firandn hacia el fi.Jturo. existe una cantidad de nuevos desafios que enfrentaran los 
n:guladon:s. notablemente en la nueva serie de negociaciones de la \\'orld Tradc 
< Jrgani7at1nn en los sen·icios. la adjudicacion de las licencias del espectro para los 
1.."lpcrador~s ;1dici1....,nales de n1óviles y en la gestión de la transición hacia un mercado 
con1pctitivn 
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Fuente Cifras de ITl.1 ITL':Tdt!Gcography Inc. Basc de da.tos de la "Dirc:ccinn de Tráfico" 

~nta: El Trafico de "llamada de dcvolucion calculado" es d volumt:n del triltico sobre una 
vi.a de cncaminarniento en panicular que ha sido re-encaminado de modo que parece que 
viene de IC1s E~wdns l 'nido~ Esto indu"e d call-hacJ.... las tarjeta~ de llmnadas v el trafico 
directo de hogares dd pa1s Se calcula· mediante la aplicaci¡...,n de la proporci¡lll entre el 
trafico entrante y el saliente que sl! aplico antes de! 19""1:! al balance de tratico subsecuente. 
El "trafico de puc:ntco calculado" es el volumen de tratico sobre una v1a de encaminan1iento 
panicular qu'-· :-.e ...:akula que ti.te! n:-cnc;1111inado sobrc la ,.ia dt!' cncaminamic.mto menos 
~D!-.tosa t por t..•_it..•mplo. n.·transmisión 1 o fut:"ra del mecanismo de la tasa de distribución (por 
cjcn1plo. rnediantc la Internet) dt:" tal modo que no t!s intl."lrmado en las estadisticas de 
tratico oficiales Se calcula comparando cl crcdrnicnto proyectado en t!l volumen total de 
tratii:o sl1hrt..• Ja v1a de cncan1inamicnto. basada en las tendencia~ antes de 1990. con lo que 
rcaln1t!'ntt..• Slh..:cdio luegl1 de esa focha 
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1.4 LA INFLUENCIA DEL TLCAN EN LA TELEFONIA LOCAL Y LARGA 
DISTANCIA EN AMEIUCA DEL NORTE. 

Estructura del ·rralado de Libre Co1nercio de .r'\.mérica del Norte «TLCAN). · 

El 1 de enero de 19'>4 entró el vi L!or el Tratado de Libre Comercio de AmCrica del Norte 
<TLCAN). entre l\ICxico. Estados Ünidos y Canadá. 

El TLCi\N es un conjunco de reglas para fon1cntar el intercambio comercial y los tlujos de 
inversión entre los tres paises. mediante la eliminación paulatina de los aranceles o 
impuestos que pagan los productos para cntrnr a otro pms: el establecimiento de nor:mas que 
deben de ~cr respetadas por los productores di; los tres paises. y los n1ccanismos para 
resolver las dif'Crcncias que pw ... -dan surgir; sin duda esto es 100°/o aplicable a los productos 
pero la tclclhma basica es un servicio y no queda exenta de estos acontecimientos. 

PRE.-\,,1 Hlll.O. 

En el prcamhulo se expone los principios y aspiraciones que constituyen el fundan1ento del 
Tratado. Los tres pmscs confirman su con1prombo de promover el empleo y el crecimiento 
econonlico. mt.•diantc la cxpansion del comercio y de las oportunidades de inversión en la 
zona de librc co1ncrcio Tmnhicn ratifican su convicción de que el TLC permitirá aumentar 
la con1pctitividad internacional de las empresas mc.xicanas. canadienses y estadounidenses. 
en tbnna adecuada con la protección del medio an1biente. En el prcan1bulo se reitera d 
1.:"ompro111iso de los trcs paises del TLC de pron1over el desarrollo ~nstenible. y proteger. 
ampliar y hacer c..~fectivns los derechos laborales. asi como mejorar las condiciones de 
traba.io en los tres paises. que hasta el momento no se ve muy reflejado principalmente en 
7\.1Cxico 

OB.lt:TIVOS '\' OTl{AS DISPOSICIONES l:"ilCIALES. 

Las disrh."lsicinm:s iniciales del TLC establecen formalmente una zona de libre comercio 
cntre :\1exico. Carmda v Estados Unidos. de contOrnlidad con el Acuerdo General sobre 
.'\raru.""elt.•s .'\tl11:111t•ros ·y Ccunercio e GA TTl Estas disposiciones pro\·ccn las reglas y los 
pn111..:1pill:-. 1-.a~icos que.• rcgiran el funcionamiento del trata.do y los objetivos en que se 
fundara la i ntcrprctaciún de sus disposiciones. 

L1..i:-. \ihj1..•t1' e'' dd Trarndn :-.nn di minar barreras al comercio promover condiciones para 
una cn111pctt..•1H .. ·1a .iusta. in\.:'rcnu:ntar 1~1s oponunidadcs de inversion. proporcionar protección 
adecuada a los derechos de propiedad intelectual .. establecer procedimientos cfectivos·para 
la aplicacion del Tratado y la solucion de controversias. as1 como fomentar la cooperación 
rril.:111.'.'rnl. rcl..!.innal v multilat~ral Los pmscs miembros del TLC lograran estos objetivos 
mediante: c.."l ~umplimicntn de los principios y reglas del Tratado. como los de trato nacional. 
trato de nacinn nHlS favorecida y transparencia en Jos procedimientos 

El TLC.-\.:"" es nc.ncdosn. porque por primera \CZ se integran dos econon11as industrializadas 
1-:"0n un pms cn d..:-sarrollo Por lo tanto. para los paises integrantes .. se genera el compromiso 
de i:un1plir con estas exigencias tan rudas ante la 1-:rcciente globalizacion. y regionalización. 

'fr~·é-,~;--;~0~f ~~.-~-\ 
ti' ALLú. .U 8 \..hí.1 lJ. t!: i~ 
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Existen evaluaciones criticas y favorables realizadas por ll1cntcs no gubernamentales 
otici~1lcs .. ·\unquc en In literatura existente se ha intentado cvalunr el desempeño del 
Tratado. observñndosc grandes diferencias en los resultados en cuanto al beneficio reaL lo 
que ha motivado pnlCrnicas y discusiones: Y sobre todo si con1paramos opiniones en los 3 
paises es obvio que en .\.1Cxicn ha'.\' mas detractores que en USA o Canadil debido a que 
hay cosas no muy claras en Ju que respecta a i\1Cxico. 

Este acuerdo. que se tirmó el 17 de diciembre de l 9Q~ v entro en viuor el 1 de enero de 
1 CJ94. constituye una respuesta cstratcgica a Ja globaÚzación de I~ producción. a los 
dc~atins del .\.h:r·cado l 1nico Europeo. a la 1brn1acion de arcas de libre comercio en la 
Cucncn dcl Prn.:11icl1. cntre tltras Rl.-prl.-scnta a largl1 pla/o. para los tres paises. m~jores 
posibilidades de acceso a mercados e inversiones y contribuye a aumentar Ja cooperación 
imcr empresarial y las corrientes de intOrn1acion. qur: sin duda las tdcconlunicaciones y la.s 
redes tel..:f(mic¡1s co11trihuyc1, a c~tc a\·¡mce a ni\cl n1um.lial. debemos tomar en cuenta que 
el .ava11cc 1ecnoll1g.icl1 y la moJer111L.:adLJ11 es u1ia hcrrnn1icnta para el desarrollo de los 
paises y fue lo que en gran medida desarrollo los n1ercaúos mundiales de capitales. 

Existe una partl.' la cual 1..•xam111•1 los principales con1ponl!ntes para el ;:malisis posterior del 
docu1111..•ntl1. 'incul.indlllllS con 1..·asllS c!'>pt..•c11icos de .iplic.:1ciu11 cn b Hctuaridad. El 
nlccanisnlo de sulucion de controversias. que es el aspecto rnas novedoso y que ha sido 
csrnblccidc.."l en otros acuerdos bilaterales. se analiza con relación al dcsefnpcño desde su 
inicin. sobn.! todo 1..•n In que se relicre a '.\ICxico. :i-:a que es d socio mas reciente y que sin 
duda lt!S una p<Jrtc que nos intlt!resa saber ya que como sabemos. :\tC-xico ha tenido 
problemas con respecto a acusaciones de monopolio en contra de Tclmcx y este es una 
pa11c del documento que sin duda aplica a ello 

Para '.\texico. scu.un la SECOFI. el ingreso a un acuerdo de esta naturaleza obedeció a 
'"arios 111u1i,·os 1

' 

1 Dada la concentracion de su comercio con USA.. '.\·1exico al ser panc de un Tratado de 
'-'stc tipo. se contrarrcstana la vulnerabilidad comercial con respecto a los Estados Unidos 
mediante el uso d1..• reglas clnrns. que sc establecen de común acuerdo c:n lugar de ser 
impuestas De esta manera. '.\l~xico actuana en calidad de panicipnnte y no de observador 

.:!. Estadns Unid\.1s cs su vecino natural con el cual comparte una larga frontera y siendo el 
pms con d mavor mercado mundial. se debcrian aprovechar las posibilidades que ofrece. 
:-.l,hrc tl1dl1 1..•11 vis1~1 de la ... diticuhades en décadas pasadas para lograr divcrsilicar las 
cxpl111:acil1nc:~ 

3 El fi.--.nalccimiento de la econotnta mexicana retendría a los migrantes potenciales dado 
que ""aurncntana el en1pleo. se rcforzaria la paz social y la estabilidad politica·· 

-+ Ll1s c:spado!<i narurnh.~s en Jos que podría tener un increri1ento de las exportaciones de 
\.léxico. como las de tc'.'..tilcs. del n:stido y de zapatós. ya estaban ocupados por los paises 
del sudeste asiatico desde n1ediados de los afios setenta. 1'} 
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5. La competitividad mcjoraria. por el hecho de que la apenurn es genernl para todos los 
sectores ascgurnndo cstimulos uniformes a todas las ramas de la cconomia. Cabe señalar 
que estos argumentos .fueron parte de las estrategias ,b.'Ubernamentales empleadas en Estados 
Unidos para aumentar sus exponacioncs durante t!'I proceso de obtención de apovo para Ja 
rati licación del Tratado en ese país. :u -

Una de las mayores diticultadcs al evaluar el TLC .. ha sido que .. tanto en los Estados Unidos 
como en MCxico .. se miraron con exagerado optimismo en l l.J93 los beneficios que éste 
1raena consigo Esh.l "'e dchió a una reacción defensiva a las cnticas de los grupos 
proteccionistas u opo~itnres del Tratado que se organizaron en ese entonces para 
desacreditarlo. 

Debemos tener L"n CLHmHJ '-JUC TLC debe verse como un medio para crecer y no como un 
fin. De no nlL·jonu~sc In tt. ... ·i..:nolog.ia. inno\·nrse y actualizarse d sistema productivo ... :\léxico 
bien podna perder ventajas dt! mercado 

Es por din quLº :-.t! h;H.:L· i1nponanrc el destac¿ir la red telefi .. ')nica con10 fuente primaria de 
desarrollo pan1 iodos los demas sectores. pues ser miembro del Tratado. nos permitirá 
penetrar~· crecer con gran rapidez en el rncrcado noncamcricano. TambiCn es imponante 
t.!xan1inar el rol de las transnacionalcs a tin de establecer cual o cuáles son Jos paises que se 
cstan benelidando del mnnento del con1crcio" e i rn:ersiones Cada dia es más temJt.! la 
dis1incion cntrL• lo que es "hecho cn Canada. los Estados Unidos o :\léxico"_ como se 
aprecia al exarninar el sector automotor. Habna que analizar más de cerca la repatriación de 
ganancias ~·el origen del capitnl. 

Sin~una de las dos panes desL•a que se suprinrn la frontera sino que buscan la integración 
del rnercndo L" inv. .. ·rsion .-\.n1has panes ·coinciden en que el TLC.-\~ es necesario debido a 
la ya creciente intcgracion que teman los dos mercados. a que companen una amplia 
frontera .. y a los problemas migratorios entre an1bos paises Precisamente ... en la zona 
fronteri7a de..· los dos paisl!'s L"S Jonde se han concentrado hasta ahora los efectos del TLC. 
i..:onvin1t!ndola en una de las Zl.lllas mas dinan1icas del mundo. All1. no sólo ha aun1entado la 
inversión csmdounidcnsc sino la asiatica y europea. y no hay que olvidar que en esta zona 
npcra Ales1ra y que Telmex tiene grandes niargcnes operatin.">s de tdcdensidad en el none 
dd p¡11~ 

Si hicn el Tratado es una oponunidad para :\1e:xico. la cconomia solo podra robustecerse si 
... e ¡1celcra 1~1 rcdistrihución del im!reso. se n1cjora la educacion v se mantienen condicione!-> 
t~t\1..n-ablc..·:-. mcdiamc la C!"tabilidad- macrnccunomica v tinancicra. 

Por razone!" historicas. sociales. v 1.!COl!.raticas. :\.1exico v Estados Unidos son socios 
naturales .-\ medida que la econom.ia 7i-1e;icana se recupera:· dentro del pa1s muchos grupos 
-:-e prcinum.:ian por consolidar y salvar el Tratado ante todo. ya que les ha dado algún 

'"'l"L'"t >FI. l'tt•l!J"ou1u .J.: l'••hlh.:·• 111Ju ... 1n.d " .. •'ft ... ·n.:1u .:to.1.:t1otr •• rr lh·IX. l•J•J-
• J 1 ¡..., .. ,,..., ... ,. •. J Ja.: .. r Jl.:m.ioJ.:I". J \·,11.un1I. J .ti.ir.:1.i.. '-1.in:•• \ .. \pp.•J. '\I C.n•rv .. 1.:1" l...tru. ll.1.:111 l.J Ll.:p.!nd.:n.:111 P.:~11.IJ. 
'··r1t.,..111~r .. • •lo.'" I•"'- '\l._." .. ·••. l>F 
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beneficio. En Jos Estados Unidos. también hay cieno grado de convencimiento de que se 
debe avanzar.en el Tratado. examinar más de cerca los resultados .. antes de hacer extensiva 
a otros paises la adhesión a él. En última instancia .. será Estados Unidos9 quien determinará 
la forma que en el futuro tendrá el TLCAN .. ya que es la economía predominante de las tres. 

1.4.1 EL TLCAN V LA INVERSION EXTRAN.JERA DIRECTA. 

Uno de los objetivos del TLCAN y de la liberación comercial en genera1 9 es aumentar la 
eficiencia y la competitividad de las industrias de los paises miembros. 

En primer lugar. con la liberación de las industrias domesticas~ las cuales compiten con 
extranjeras y con ello se prl'woca un incremento en la eficiencia de los sectores. 
Esto es una caractcristica marcada para la telet'Onia bitsica.. fundamentalmente para México 
en el cual el sector telecomunicaciones y su servicio de telctbnia bitsica.. están obligadas a 
ser mucho 1nús eficientes ame la inminente competencia con empresas de USA y Canadii. 

Ante la apertura comercial y un tratado como el TLCAN. se le abre la puerta a las empresas 
de telefonía b3.sica un mayor acceso al mercado internacional. lo que provoca economías de 
escala .. adcn1as de que las empresas de nuevo ingreso a los paises tniembros. ayudan a 
generar una 111ayor capacidad productiva e innovación de tccnologia . 

..-\. panir de ello. se cvalUan los efectos reales generados de la liberación y privatizac1on. 
Pero alcanzar esos objetivos y tnetas no es tan t1icil y el principal problema ha sido la 
diferencia en el dcsnrrollo economico entre Jos 3 paises con sistemas politices. sociedad y 
cultura· nn1y dHCrentcs que sin duda. crean idiosincrasia en cada industria con rasgos muy 
n1arcados y di fercntcs. 

De hecho el TLCAN ha servido como una herramienta para liberar las inversiones en la 
región. Solo un acuerdo que libera el con1ercio como la inversión. permitirá. el 
aprovechamiento optitno por pane de los entes económicos y generar ventajas 
co1nparativas entre las distintas economías nacionales.~ 1 

Lo antc::rior es sin duda una idea neoclásica. la cual pretende que sea mñs eficiente la 
c:conon1ia regional del none. La IED dentro del TLC.AN. es un factor que a:v"Uda como 
termómetro para analizar los flujos. cambios y distribución entre los miembros y claro .. 
cuanto de esos flujos se:: involucran en la industria de telecomunicaciones dentro de la 
tdctOma h¡¡sica. es entonces que encontramos como c::mpresas como AT&T o ~1Cl han 
lol!rado introducirse en :\.1cxico n1ediante subsidiarias~ o como Telmex ha hecho lo mismo 
pe'ío en USA y Canadá. 

Gracias a 1:is políticas de apertura. y a la incorporación de nuevas tecnologias de 
nlicrot:h:ctronica y teleconnJnicaciones para procesar y transmitir intbrmación. se ha 
logrado dar un impulso a las inversiones y han ayudado a maximizar rendimientos .. por ello 
d interes de la telefonía local y larga distancia como medio básico de desarrollo de las 
telecon1unicacioncs en la región. 

=1 Bcnrab. scrra el aL. 1997 
r-~~~~~~-~~~~-----, 

TEsr-:; rnJ\T 1 -13 

FALLA LJ¡;_, Vml..rk!;N ! 



Si nos referimos a la IED~ es el capital que ingresa a los países para crear nuevas empresas 
productivas. lo cual con la liberación y privatización. alb"Unos sectores aprovechan estos 
recursos como ha ocurrido en l\1Cxico dentro del sector de las telecomunicaciones y 
principalmente en la telefonía local y de larga distancia en la cual se ha buscado el 
despegue para lograr la teledensidad deseada y que sea lo suficientemente rentable para 
generar empresas productivas. que modifiquen amplíen o adquieran albl\Jna ya existente en 
la economía que recibe sus flujos; esto ha llevado a crear asociaciones con locales. 

Dentro de la región. tambicn es imponantc la invcrsion de canera o de ponafolio como 
algunos le llaman. Ja cual opera comprando acciones de empresas mexicanas. canadienses o 
estadounidenses y provocan generar rendimientos para los inversionistas~ teniendo la 
ventaja para adquirir y vender con facilidad diferentes tipos de instrumentos financieros y 
monetarios. o por que no divisas pues son elementos necesarios para lograr una 
maxin1izaciUn dt! tasa v rendimiento de Jos mismos. diferenciándose con Ja IED la cual 
trata de que Jos invcrsi~nistas m~1nejen unos costos de salida del mercado receptor para que 
se vuelvan mas altos y queden condicionados a variaciones ~1acroeconómicas y de política 
interna: ademas de tratar de obtener las tasas altas con rendimientos a través de la 
producción y vcma de bienes y servicios:::::: 

La referencia hacia la inversion en el TLCAN. la encontramos del capitulo 11-16 .. siendo en 
el primero de estos que nos hace mención a inversión en general .. dando tCnninos basicos y 
disposiciones. Las siguientes dctinen los tenninos de inversión en sectores especificas 
(comercio. telecomunicaciones y servicios tinanc},eros). y se define la politica con respectos 
a competencia... monopolios y empresas estatales.~· 

En el itmbito de inversiones potenciales. tenemos a inversionistas intraregionalcs. es decir 
inversionistas de soh.."> los tres paises miembros. el cual define Arturo Borja Tamayo como 
el que se basa en el principio del ••trato nacionar· y consiste segun el TLCAN en que 
··cada una de las partes otoruara a Jos inversionistas de otra parte un trato no menos 
favorable que el que otorgl.u.! e; circunstancias similares a sus propios inversionistas··=-* 

Esto sin duda cobra relevancia si lo tornamos como punto de referencia en los problemas 
que ha tenido Telmcx con empresas Norteamericanas y Canadienses a la cual la han 
acusado de practicas mom . ..,pólicas y han exigido al gobierno mexicano tomar medidas de 
practicas anti-monopólicas y que facilite la apertura del mercado interno como se lob-'TO con 
la interconexión la cual no es verdaderamente una gran solución al problema. 

En d ambito de la inversion extranjera directa (IED). se produjeron aumentos 
significativos. ante la expectativa de la firma del Tratado. ·Es interesante notar. que se 
registraron inversiones importantes de paises tan diversos como Alemani~ India. Japón .. 
Paises Bajos v la República de Corea.. mientras que la participación de los Estados Unidos 
aun1ento levemente .. aunque despucs de Ja crisis estas bajaron. A medida que el pais se ha 

=El TI..CAN v la Inversión Extm.n1cm Directa. Anuro 8ol]a Tam;.1'\o. 1998. 
;.J -n.c .. ~""· .·\11 1 ~o~. '"''.. · · 
:• Tl..l.:."\S. _.\n 110~. l'>'J4. 
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ido recuperando y aumenta la confianza de los inversionistas .. a pesar de que la IED no se 
había recuperado completamente. 

A partir de la privatización de Telmex.. el sector de las telecomunicaciones creció 5 veces 
más que la economía, incrementándose globalmente en un 85% durante estos años. Sin 
duda la pane primordial de las telecomunicaciones es la teletbnia básica local y de larga 
distancia la cual ha sufrido en esta década demasiadas modificaciones tanto fisica corno de 
funcionamiento. por delante de otros sistemas de información. 

Esto se da en función y gracias a la privatización y apenura de: la larga distancia 
principaln1entc ademas de la telcfonia local en donde PEGASO y UNEFON iniciara~ como 
uno de los con1petidorcs de mayor proyección hasta el momento. es cieno que PEGASO y 
UNEFON son pane de tclctOma móvil pero sin duda esta estrategia cobro b"ª" imponancia 
como competencia dcnrro de la propia tclefoma local ya que sus precios son muy 
competitivos como pura que unu persona qm: no cuanta con linea telefónica bien pueda 
adquirir un aparalo de cs1os 

La infraestructura telefónica ha lou.rado avances notables v :\.1exico cuenta con una 
compai)ia ladcr en d ramo como lo e~ Tclmcx eJ cual con1pitc ,ictualn1cn1e en los mercados 
de Estados Unidos y Amcrica Latina. pero el desarrollo social no ha logrado grandes frutos 
hasta ahora. ya que los niveles deseados tal parece son muy lentos y a largo plazo. 

A panir del TLCr\N. Canadó. y :\.1exico no podran condicionar la entrada de empresas 
cxtran.11.!rns con rt!quisitos como el porcentaje de contenido nacional o· transferencia de 
tecnolog1as~ se introdujo en el TLCAN la reducción o eliminación de limites en la 
panicipaciOn de inversionistas extranjeros en la propiedad de empresas nacionales. es decir 
que SI! pcnnitina a los inversionistas extranjeros ser propietarios de empresas operadoras en 
d .territorio nacional: esta clinlinación de obstáculos. fue lo que produjo la apenura 
liberalización y privatización de los mercados que se pretendian en el TLCAN. 

Se cst:iblc-cio un pnnel de .solucion de controversias en materia de inversión establecido en 
d capttuln 19. y nos dice que una controversia se reclama entre inversionistas extranjeros y· 
los gobiernos en donde el inversionista privado y no los gobiernos. son los que deben 
fonnular una reclamacion ante el secretario del TLC.-\N.=~ 

Por un lado el TLC . .\.N libera la inversión extranjera en cuestión de movilidad y nivel de 
pan1c1pac1un en empresas. se limita con las listas nacionales las cuales identifican sectores 
económicos. 

Al rc!"pecto 2\.1C.xico tiene las má.s extensas en las cuales estableció 78 reservas al principio 
de trato nacional entre los sectores y subsectores se incluye parcialmente~ energía 
Telecomunicaciones etc ... mientras Canadá. estableció 36 y USA :.9. 

=.c. Documcmo oficial. TLCA.i.'l. capatulo 19. 199 ...... 
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El rCgimen de inversión del TLCAN no se aplica a las empresas e individuos no 
noneamericanos y por lo actual cada pais miembro tiene sus propias leyes para re,b'Ular la 
presencia de los inversionistas. 

Las reglas de origen obligan a incofl'orar al producto final un porcentaje detenninado de 
insumos fabricados en algunos de los 3 paises de AmCrica del none.=<· 

Debemos destacar dos factores para el análisis: un crecimiento económico en cieno 
sentido. pero una concentración en sus mercados. Esta realidad toca de muy cerca el 
3.mbito de los sistemns de información y con1unicación. principalmente al interior de 
nuestro pai s. 

A continuación mostraremos alb,runos datos estadísticos para determinar los flujos de LED 
intrarcgional en AnH!rica del •. :>rte en millones de dólares corrientes de los estados unidos. 

/El> INTR.-t RE<ilONAI. E,••• .-1.HERIC·I !>El • .VORTE 

(Millones de dólares corrientes de los Estados Unidos). 

Canada corno recesptor de IED de sus socios. 
(Grafica 18). 

10.734 

e so2 ·~ 6.3:?7 
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• Estados Unidos D MeXJco 

Fuente: Banco !\1undiaL ¡qog 

;..-. La regla de ongcn es commdictona y al csp1ntu del libn: comercio del 1r.uado. Hubcn y SchotL 1993. 
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IED de Origen Canadience en México y Estados Unidos. 
(Grafica 19). 
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ucnte: Banco !\1undial. 1998 

México como receptor de IED de Canada y USA 
(Grafica 20) 

o ESladoS Ul"lldoS • Me•ICO 

Fuente: Banco :\lundiaL 1 Q98 
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----------------~----- -
IED de origen mé•iccano en Ca nada y USA 

(Grafica 21) 
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Fucmc: Banco Mundial. 1998 

Estados Unidos conm receptor de IED de México y 
Ca nada. 

(Graflca 22). 
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IED de 01·ieen Estadounidence en Canada y 1'1é~ico .. 
(Grafica 2.J). 

10.734 

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 

O CanaCla • Mex1co 

Fuente: OECD. con datos usados por survcy ofcurrcnt business (varios numeras). SECOFI. 
1998. 

IED lntrareg,ionnl 5 arios :1ntes ~·::O des1nu:•s de la firma 
del TLCAN (Graf'ica 24). 

111 :365 

1989-1993 1994-1998 

Fuente: Banco ~1undiaL 1998 

1 .. 4 .. 2 La libentción de las telrcomunicacionn rn el marco del TLCAN .. 

El Tracado de Libre Comercio con .A.mérica del None (TLCAN). ha sido el principal 
vector o fuerza flsica para e1 despegue de la ínfracstructur::J. de la tecnología de lntbnnación 
y Comunicacion especialmente en ~1éxico pues en USA y Canad~ este sector esta 
dcsarrolladisimo desde hace mucho. 

Este sector creció durante los Ultimas diez años cinco veces mas que el resto de la 
econom1a mexicana .. sin embargo. el nivel de desarrollo de la infraestructura informativa en 

;~s~~~:~ :-,·~.-: --¡ 
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1\1éxico es aün muy bajo: en estudios de ciencia y tecnología. !\1éxico estñ en el lugar 44 a 
nivel mundial (de un total de 47 casos) scgUn el Estudio Anual sobre la Competitividad. 

En medios públicos y privados se ha generado una evaluación sobre las bondades del 
TLCAN .. dicho tratado ha aportado beneficios para el capital y proceso de privatización de 
Jos servicios. donde el rubro de las telecomunicaciones queda en uno de los ejes principales 

Sin embargo. debemos destacar que la sociedad mexicana ha resultado beneficiada por la 
apenura de las telecomunicaciones. a causa de las políticas establecidas por el TLCAN. Un 
tratado comercial que ha llegado a las capas sociales n1exicanas por motivos de 
competencia empresarial. y no por iniciativa de políticas pUblicas iniciadas por el gobierno. 
es decir es una remanente del la liberalización y privatización de las telecomunicadones. 
Un ejemplo a considerar: el arribo de servicio telefónico a cienas zonas de dificil acceso. la 
proliferación de tclcll.">nos ..:dulares que en este nlomemo sobrepasa al total de telétbnos 
alámbricos p,lr habitante. a una razon de 14 :\1illones sobre 1 :! millones. 

A pesar de que el crecimiento de lineas telefónicas durante estos años ha sido de un 85%. 
hasta que punto Ja demanda social por este servicio esta lejos _de quedar satisfecha. 

Se calcula que de los 100 millones de habitantes de !\1exico. sólo 1 ~.47~'ó tiene acceso a la 
telefonía al3mbrica v un 15 °~0 a la inalambrica. 4 º/o a Internet v :!.5 ~,..º a Ja televisión 
Restringida. De tod~s estos rubros. los que arrojan un mayor crecimiento se refieren a la 
tclefonia inallln1brica e Internet. • · 

Usuarios 1elefoni:t fiia "' ntÓ'\.'il En t\lillones .. !\léxico .. 2000 (Cuadro t) 
\i11•... 1 .... 11.1i-1u ... lij.1 1 .. 11.1.-iu .. lllfl\. ti 

' 1 

l.:: 1 
1·••)1 

1 
1•1•J.:; 

1 
'''''h , ... ,-

1 
l''''"i 

1 
1•1•1•, 

1 
.::111111,, 

1 

·.-.... 
Fuente· COFETEL. http:t/v.·"'-\/"\V cofctcl.goh.mx. con datos de Select-IDC. 

(GRAFICA 2~) 
Usuarim1 de lnternrt en r\-1és.ico (l\-lile9 de u!iuarios) 
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1UtM •oo!:S 

Fuente: COFETEL. http://\V\V\v.cofetel.gob.mx. con datos de Select-IDC. 

A pesar de que el TLCAN apunta a la lbnnación de una g.ran industria de las 
telecomunicaciones en :\1cxico no habria que olvidar cienos principios de carB.cter 
universal: 

1 - El acceso a las telecomunicaciones debe de entenderse como un derecho universal por 
su pLJtcncial para el desarrollo social. 

2.- Para poder acceder a las redes de telecomunicaciones. donde se encuentra un capital 
intelectual para el desarrollo es indispensable contar. en Ja mayoria de los casos. con líneas 
telefónicas. La mayoría de los paises en vias de desarrollo deja ver con un déficit en este 
rubro. A nivel rnundial solo un 25 por ciento de la humanidad cuenta con este servicio. 

3.-A pesar de la apcnura telefónica en gran pane de los paises del Sur. el incremento de 
Lineas tclctOnicas por habitante se si!:--.UC concentrando en clases medias y altas. 

-4- - Por csuis razones. el acceso a los modernos sistemas de intbmiación v comunicación 
puede tomarse un factor de mayor separación entre d hemisferio None y S~r. 

Se habla de la liberalización de las telecomunicaciones cuando se pasa de un marco 
rcgulatorio monopolico al dominio del mercado. donde sólo unas cuantas empresas tienen 
la posibilidad de subsistir. Como señaJa !\~anscll: se pasa de una estructura monopólica a 
una oligopólica del mercado donde I?_ competencia global es la que fija las prioridades 
publicas para el desarrollo de las redes-' 

Tenemos que analizar d desarrollo de la teletbnia básica en donde los procesos de 
1nt"'ormacion y 1..·omunicacion fonnan uno de Jos tejidos fundamentales para el desarrollo 
social. 

:· :\.1.;utscll. Robín. TI1c ncw 1clccommunicauons. •1politicul cconomy of nCl'\\Ork cvolution. Sagc. London. 
J99J. 

_l"'r;·,\.T 1 
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Intentamos tbrmular un panorama de la infraestructura de las telecomunicaciones en 
México .. desde la perspectiva donde converge Ja tclefbnia básica.· para ello el debate en el 
terreno de las telecomunicaciones se ha centrado en cuatro ·puntos: 

a) El ingreso de capitales estadounidenses y canadienses en la propiedad de compañías 
mexicanas de telecon1unicaciones en un 49 º/o estimado. 

b) El rápido trazado de sus redes en brran parte del pais. acompañado de un proceso de 
digitalización y eficiencia en Jos sistemas de información y comunicación. 

e) El desafio que implicó durante los primeros 1neses de 1998 el tema de la interconexión 
telefónica de lineas ajenas a la troncal Telmcx y la batalla por la tcletbnia local. 

d) La puesta en practica del principio de reciprocidad. es decir. el ingreso de co,;,pañías 
mexicanas (teletbnia y audiovisual) en los Estados Unidos .. donde se pretende abarcar a un 
mercado polenciaJ de hispanos de más de JO millones de personas. 

Cuando se habla de sistemas de información y comunicación es imponante panir de la 
telefonía pues es uno de los medios que· muestra con mayor claridad las tendencias 
economicas y sociales que han derivado de Ja ti1:"flla dd TLCAN. Es por eso que a este tema 
se le tiene una in1por1ancia especial. no puede quedar excluida del marco que regula del 
TLCAN. 

A pesar de que d TLCAN ha impulsado la introducción del pais al proceso de 
globalización. !'OC observa que tanto en :\1éxico como en Estados Unidos se tiene el temor 
latente cuando se. ve en riesgo competitivo a su propia industria. En este sentido se 
analizará con mayor detalle la crisis a Ja.que llega el desarrollo de la telefonia en Mcixico al 
plantearse el ingreso de compañias extranjeras a la tcletbma local y en los Estados Unidos 
al plantearse el inh'Teso de Tel1nex. a dicho pais. En el primer balance al TLCAN durante 
los primeros seis años de vigencia. se observa que cienos sectores de la economía han 
despuntado (electrónica .. telecomunicaciones y automotriz) pero que erróneamente se ha 
Concebido a dicho tratndo como engrane. propio del desarrollo general. 

,..\.demó.s. la visión del Banco l\.1undial es que la privatización de las telecomunicaciones en 
las naciones en desarrollo .. pennite atraer inversiones y tecnologia del exterior. 

Para cornprcndcr la logica que in1pera en cl ascenso las telecomunicaciones en J\,1Cxico 
tenemos que distink-uir ciertos rasgos a panir de un hecho: el fin de Jos dos grandes 
monopolios de la comunicación en México: Televisa y Telrnex el cual fonna pane de las 
en1presas mas grandes del mundo. · 

El monopolio derivó una política de muy escaso desarrollo e ineficiencia.. contñndose por 
dc!-cadas un promedio de 5 telefonos P<?r 100 habitantes. Entre los principales Joh7f'os·a panir 

. de Ja privatización debe mencionarse un incremento en Ja calidad y abanico de los 
servicios.·una digitalización de· la red que toca el lOOo/o (contra un 29% en 1998). Las 
Ultimas cifras que proporciona Ja COFETEL hablan de un incremento de 1:!.47 líneas por 
100 habitantes. cifra que ·na deja de estar muy por debajo de lo esperado. este porcentaje es 

¡-----;.::::-::-.-- ·-·~ . ,-: ;:·--· ---, 
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inferior al que se encuentra en Chile. Brasil y Argentina. Actualmente entre los principales 
competidores están: Alestra. AvanteJ. Usatel. f\..1iditel y Protel. 

Uno de los problemas. ligado a este escaso crecimiento. se debe al costo tan alto para tener 
acceso y sostener una linea teletónica cableada. El de la interconexión es de US $ 150.00 
y un servicio local que empieza a operar por tiempos medidos. Mientras en Estados Unidos 
el costo promedio para sostener una linea es de US $ 70 dólares. en México es de$ US t 90 
dólares. 

En el marco de las telecomunicaciones se observan cuatro factores esenciales: 

l) La llegada de empresas internacionales que se asocian con empresas mexicanas a 
tin de adiestrarlas en la adquisición y consumo de tecnologia de punta. (Alestra.. 
Avante!. i'1axcon1. Axtel ). 

:!) La creación de bases para la competencia en el terreno de las telecomunicaciones. 
Las industrias mexicanas tbnnan así alianzas coTI"industrias-extranjeras a fin de 
ser capaces de competir entre ellas mismas y por mercados que son cada vez más 
codiciados. 

3) La creación en México de un terreno propicio para la Competencia ~e empresas 
estadounidenses fusionadas a las mexicanas. 

4) La posibilidad para empresas mexicanas de formar alianzas con empresas 
cstrnnjeras y operar en otros paises. 

Finalmente una pre~JUnta... ante el proceso de apcnura comercial ¿ Telmex será capaz de 
competir en un régimen abieno ante empresas de la talla de AT&T y MCI? 

r\ pesar de la libcralizacion de las telecomunicaciones .. Telmex se mantiene como el 
operador dominante con el 75 por ciento del mercado de larga distancia .. 95 por ciento de 
las lineas tijas y el 80 por ciento del mercado de teletbnia móvil .. entre sus princi¡j3.les 
competidores de larga distancia están r...1CI \Vorld. Alfa y AT&T y Para damos una idea del 
tamat1o de las empresas de! tdl!comunicaciones y no solo de telecomunicaciones si no de 
otro tipo presentamos un cuadro que nos indica la posición de estas. 

50 compa1iías má~ imnortantrs de l\-1r:..ico en el TLC.A.N. 2001~ fCuadro 2) 
( Ullll):tilla f(..tlJl..,."i:I ( ., .. ,.,.1111:1 
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Fuente: Mexico•s top SO foreign companies. Business Mexico. Vol Xl-7. july 2001. 

Debe de destacarse tambiCn el dominio dentro del ntbro de las internacionales a empresas 
provenientes de los Estados Unidos entre las que destacan las de computación. 

De este cuadro se deduce que sólo empresas muy poderosas pueden participar en el sector 
de las Telecomunicaciones. Como señala Herbert Schiller. quien pone el capital .. es quien 
toma las decisiones y. en consecuencia. establece las politicas. :M 

La apenura teleJOnica se inicia en 1"1Cxico con la larga distancia.. entre las primeras 
consecuencias deben mencionarse tarifas más reducidas en larga distancia nacional (hasta 
de un SO~'ó) y larga distancia internacional (hasta un 40-48°/o). 

En el año ::!000. las compañías telefónicas invirtieron cerca de 4 millones de dólares en 
este rubro. Con esto se quiere llegar a incrementar el m;imero de lineas teletOnicas de l:?..47 
a .=o por cada 100 habitantes antes del ~005. :•J 

Unefon. de Ricardo Salinas ha sido uno· de los primeros proyectos en perfilarse. Pretende 
ayudar a las clases sociales de más bajo nivel c:conómico vendiendo a través de las tiendas 
Elektra. Hec:i.IL fhm1acias y supermercados teléfonos inalámbricos. Su objetivo es instalar 1 
milJón :?00 n1il lineas en cinco afias . .-\unque son panc de telefonía móvil. por su bajo costo 
de uso y bajas tarifas. sin duda provoca variaciones en alcance de comunicación para la 
población y sirven como sustituto de lineas fijas y teletbnia local. dentro de las grandes 
ciudades del país aunque no se de en lo que respecta a la larga distancia. 

Esta competencia pennitira contar con mejores servicios y probablemente se reducirá.o 
costos y tari tas 

Uno de los proyectos más ambiciosos es el de la compañia regiomontana Axtel quien 
pretende instalar en los próxin1os años 2 millones de líneas telefónicas en 22 ciudades del 
pms. 

La telc:foma de larga distancia aponarit cambios tUndament~les en las fusiones y políticas 
estrategicas de las en1presas. y hará avanzar de. forma notable el cableadó en·fibras ópticas 
y los niveles de digitalización de la infraestructura de las telecomunicaciones mexicanas. 

:•s.:-h11l.:-R.. llo.-rt-.:rt.l'J"J't>Hl•J. 
:• COJ."ETE.1- ::ooo. 
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Por otro lado Resulta dificil entender el crecimiento de Internet en l\.1Cxico fuera del marco 
de las telecomunicaciones y paniendo de la tcletbnia local y su nivel de teledensidad dentro 
del TLCAN. Al ibJ"Ual que en toda América Latina .. esta potencialidad tecnológica ha 
mostrado una capacidad de desarrollo de aceptación inusitada de pane de loS usuarios. 
Internet en America Latina ha tenido un crecimiento entre 1995 y 2000 del 800~~- Esta cifra 
sera superada al incrementarse cJ material en español que circula en este nuevo medio. Si 
en 1997 había 8. t millones de usuarios en español .. para el año 2000 se tuvo cerca de 37.2 
millones. 

·~Las posibilidades de crccm11ento de Internet estit estrechamente relacionadas con Ja 
calidad de lineas telefónicas en cada pais y con los niveles de digitalización de las.mismas'"'" 
En la región latinoan1ericana destacan cuatro paises con niveles de digitalización entre 
100% y 85~1': Chile.. Argentina Colombia y· México. Brasil cuenta con un 77°/o de 
digitalización en su red. '.'-" tinaltnentc esta l!I tercer gn1po donde aun la digitalización es 
incipiente y Ja condición de desarrollo de las líneas tclefünicas también: Guatemala y Costa 
Rica podrian estar entre estos últimos paises. w 

Debe destacarse otro fac1or que intlu~·e de forma negativ_a en el ritmo de crecimiento de 
esta red .. los cuales son los altos coslos de la interconexión. 

Resulta dificil saber el número exacto de suscriptores de Internet en cualquier país y 
:'\.1éxico no es la excepción en este sentido. S<;>n tres las áreas que han mostrado un 
desarrollo estable: el primero de ellos se retiere al hogar .. donde la mayoria de los usuarios 
ingresan a Internet a traves un módem. Al segundo grupo corresponden las Universidades y 
el tercero al ambito laboral. 

Actualmente se abren nuevas posibilidades de uso para quienes cuentan con menos 
r:ccursos. Debe de mencionarse la proliferación de ciber-catt!s. una nueva modalidad para 
la interconexión. debe notarse que hay aproximadamente 100 en toda América Latina. 

Se parte de la hipotcsis de que ante la liberalización de los mercados. los gobiernos 
tendernn sicn1pre a defender a las empresas nacionales ante la llegada de gigantes de las 
telecomunicaciones. como es el caso de .'\T&T v ~1CL entre otros. El proceso de apcnura 
en :\1Cxico ha lol!rado avances notables en~ el trazado de redes telefónicas. en la 
capacitación de s.u; cua~ros y en la panicipación de empresas internacionales de telefoma 
.:n empresas mexicanas -

En el momento de llevarse la interconexión surgen en primer plano indicadores que son 
dignos de consideración: 

a) La conveniencia de marcos rcl!ulatorios que se adecuen a las exigencias de empresas 
nacionales t! internacionales que d~ben de operar en este rubro y con esta necesidad. 

,., Ct JFE'Jl".1- ::uoo 
' 1 ·-s.:.11 ... .,ta L"OFJ-:n:L pvnl• n:"!M>haaun a la FCC De t:SA ir;~..-.: la o:nuad.a di: T.:lnw:oi; al rn.:n:aJn de larpdu11ano.:1a-. COFF.Ir..1-
t-.....i.:un -17 •)~. 6 J.: .ag..-o d.: l <J'9K.. 
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b) La lógica y coordinación del trazado de redes de fibra óptica. redes de cobre y sistemas 
satelitales así como entre sistemas analógicos y digitales. 

e) El establecimiento de ru.bros preferenciales para el desarrollo social. 

d) La distribución de información al consuntidor a fln de que seleccione la linea y servicios 
de su preferencia en un marco de entera libertad y libre mercado. (conversión del usuario). 

En el caso de MCxico. las compaiHas de larga distancia empezaron a operar desde el 10 de 
agosto de 1996 para intcrconec1'"lrse a la red de Telmex el 1 de enero de 1997 .. u 

La interconexión se ha realizado entre ocho operadores que utilizan equipos de seis 
diferentes proveedores y que cuentan con sus propios sistemas de señalización y soporte 
informáticos 

Un capitulo impc..,nantc en el tema de la interconexión se refiere al principio de 
reciprocidad. en el cual Estados Unidos y 7\.1exico pueden intcrcantbiar señales satelitales 
prestando este servicio (desde cualquiera de sus satelitcs) a los usuarios de cada pais. Esta 
posibilidad incrementa el valor de las posiciones orbitales de los satélites mexicanbs. 

La interconexión es imponante porque deja ver tantbiCn hasta qué plinto las politicas 
asumidas en leyes y rcgh1mentos son realizables en verdad. 

Actualmente existen dos puntos a resaltar: 

a) La apcnura tclcfi.'lnica ha aponado beneficios a empresas que participan en este mercado. 
pero. al abrir sus fronteras Tdmex ha tenido que incrcn1entar d costo de llamada local y 
reducir el de larga distancia. Esto porque La competencia se da en larga distancia y no en 
local por lo cual recupera lo perdido en larga distancia y generando los beneficios en la 
local. esto carnbiara ..:n función a que se de la apenura de la tclefoma local y se genere una 
cstabiliznción de precios seg.Un d nH:rcado. Antes de la apertura esta relación era inversa: la 
llamada local era unOJ. de las rnas bajas del mundo y la internacional de las más caras. 

Esta polttica que deriva de principios y acu..:rdos internacionales ha afectado al consumidor 
medio de '.\lexi~o tornandose el uso del teléfono v cada uno de los servicios altamente 
i;ostoS4..~S Si ahora hay mas posibilidades reales de.contar con una linea.. pocas familias a 
nivel medio y popular podrían pagar una renta mensual telefómca. 

h¡ Ha habido desacuerdos sohre las tarifas que deberán de pagar las compañías de larga 
distancia a Tdrncx por hacer uso de su red troncal. Esto ha causado conflictos k'íaves entre 
Telmcx... AT&T y ~1Cl. quienes han abogado para que la compañía· mexicana no ingrese al 
mercado telefónico estadounidense hasta que las nonnas tarifarias queden claras. 
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La unión de todos los reclamos trajo consigo resultados latentes; las nuevas operadoras de 
telecomunicaciones .. especialmente de larga distancia .. enfrentaron la intención del gobierno 
de aplicar un impuesto especial de J S~ó a los servicios telefónicos. 

La disputa más fuenc se dio con respecto a la tclefonla de larga distancia. Amenazaron con 
el retiro de inversiones .. de1nandas y contra demandas; intervención de funcionarios ·.de 
Estados Unidos. marcaron a ese conflicto. 

La tensión en el mercado de la larga distancia se ha calmado desde que se logrf? un ·acuerdo 
en torno a las tarifas de interconexión. pero Jos socios extranjeros de las operado.ras 
mexicanas se cobraron la afrenta obstaculizando al m8...ximo el ingreso de.Teléfonos ·de.-
México (Telmex) al mercado de Estados Unidos. , 

Con tal hecho. la principal operadora mexicana no ha sido capaz de avanzar rápidamente en· 
su internacionalizacion. justo cuando el rnercado hispano está siendo objeto de.1 ·ataque.'de 
varios consorcios internacionales. · · 

La ampliación y generalización de la contpetencia en el mercado telefónico trajo una bola 
de contlictos. que sobre todo tuvieron su 1naxima consecuencia en el sc~--mento de larga 
distancia. 

En 1997 .. las controversias se centraron en tomo al pirateo o robo de clientes y lineas 
telefónicas (conocido como slamming) y el valor de lo que las nuevas empresas de larga 
distancia debcrian de pagar a Telmex por la constn.icción de la infraestructura para 
interconectar las diversas redes. 

Un año despues. durante 1998. la dispUta se generalizó en el campo de la larga distancia .. en 
el que a la tl:cha. concurren 16 empresas que ya han comenzado a dar este servicio. 

Todo comenzó cuando los tlacos resultados operativos logrados por los competidores de 
Telmex.. sobre todo por pane de Alestra y Avantel. originaron que Ja estrategia de estas dos 
cntprcsas se orientara· a la oposición del esquema de tarifas que re~-ula la actividad .. lo que 
ocasionó no solo un cnfrcntantiento directo contra Telmex. sino una confrontación con las 
autoridades mexicanas. 

Esto ruvo su origen &:n \Vashington .. la ciudad sede de !\1CL la compañia estadounidense de 
.-\vantcl. :'\.1CI anuncio que congelaba su plan para invenir 900 millones de dólares en 
!\1Cxico. Recordó que hasta ese momento .. MCI y Banamcx habia ya invenido una cantidad 
similar. pero demostró su descontento por lo que llamó el .... frustrante estado de la 
..:ontpetcncia en el mercado mexicano de telecoinunicaciones''". 

El cable de la agencia Reuters .. daba cuenta de que MCI ya había manifestado esta queja 
mediante una cana enviada a William Kennard. presidente de la Comisión Federal de 

,----~::.~- --~---1 
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Comunicaciones (FCC) de EU. La amenaza de una intromisión directa del gobierno de EU 
comenzaba u aparecer .. n 

El reclamo de MCI no quedó sólo en el amago. los despachoS 'de las .. agenciB.s de 
información financiera anunciaban que había solicitado a la representación comercial del 
gobierno de EU que actuará para asegurar é¡ue el· gobierno mexiéano ··cumplie~a con' los 
compromisos del Acuerdo de Telecomunicaciones de la Organización.: Mundial de 
Comercio (OMC). 

SegUn el cornunicado de prensa. emitido para anunciar la solicitud. la·:~¡'~Ja~ióO".'de.los 
acuerdos en '.\.·tés:ico obliga a los competidores a pagar fucnes sUbsidiOs:a,Telmex::~·bajo 
exorbitantes tarifas de acceso (a la red) y 58% de sobreprecio en Jos cargos. de tráfico 
internacional'' ·'"' 

Y para rematar . .-\vanrel decidió emprender una batalla legal en contra de Ja propia 
COFETEL debido a que no atendió diversos requeriTnientos que le había hecho. Mientras 
:\1CI y Avantcl desarrollaban su campaña. ATT socia de Alestra. abrió un nuevo reclamo. 
al solicitar. por su parte. a los representantes comerciales de EU que tomaran las medidas 
ncccs~rias para abrir totalmente sus mercados de tclecon1unicaciones. 

Las presiones de la nueva mancuerna formada por MCl:.Avantel y ATT-Alestra 
comenzaron a rendir sus frutos cuando el representante comercial del gobierno 
nonean1ericano. Charlcne Barshefsky. declaro que Canada y :\féxico no deberían vivir al 
margen de los acuerdos globales para abrir los mercados de telecomunicaciones. 

Esta ofensiva contó con el apoyo de otras operadoras de larga distancia más modestas. Por 
ejemplo. Gustavo de la Garza. director y principal accionista de Marcatet. anunció que 
congelaba una invcrsion de 75 millones de dólares que se ejercerían en 1998. 

Scb'lin de la garza.. desde octubre de 1997. su compañia habia dejado de buscar clientes para 
la prestación de telefonia de larga distancia. debido a que cada minuto que se. ofrece por el 
servicio representa pcrd-;das directas para la empresa. 

-·Los altos costos de interconexión nos han obliu;ado a tomar estas medidas desde 
hace cuatro meses. ya que todos nuestros ingreso;. y un poco más. los tenemos que 
pagar a Telmc'X y no estan1os dispuestos a trabajar para esa compañiaº.'\, 

Cinco empresas telefónicas. entre las que se encontraban Alestra.. Avantel y l\1arcatel y a 
las que se sumaron lusaccll y ~fidicel. enviaron una cana pública al presidente Ernesto 
Zedilla en la que denunciaban las practicas desleales de la empresa de Carlos Slim. sobre
todo por laS restricciones para llamar sin cargo a los teléfonos 800 desde las casetas 
públicas de Tclmex. 

"V.:iln....: i. .... :.1ti1 ..... J.: .:>J :t!:.:n.:1.1.i.:1, ... J1;J. .. !- "'' .1.: f.:l<n.-n• Jo: l9'JK 
·• .. \.ICI r.:qu..· .. 1" l 'STR _,.:1u.,, h• .. ·""'ur.: '1.:,h:••'"' .:t•nlJ'liiln<:O: \\1lh 11" \\.'TCl T.:l.:.:••mm11nu:a1tunll i.:.~mR1'11fTlil.!nlll-• .:nPH..V11k~'M1re. IS 
j.:fO:~lJ.:1'}<11( 
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a) Pese a la apcnura a la competencia. TcJmex había logTado mantener~ al finalizar 1997. 
dos terceras panes del mercado de larga distancia valuado entre tres mil 500 y cuatro mil 
millones de dólares. 

b) La gue.-.-a de tarifas que se extendió durante 1997. aunado a un costo del servicio de 
interconexiUn <el que pagan la nuevas competidoras para enlazarse a la red de Telmex) que 
no dejó contento a nadie y altos gastos de publicidad. acabaron por debilitar la situación 
financiera de las empresas 

c) t\vantel registro una perdida de 276 millones de dólares en 1997 y Alestra habia perdido 
alrededor de l 20milloncs de dólares. 'h 

MCI y ATT. con una tUcnc presencia en territorio noncamericano. obstaculizaron el 
ingreso de Tcln1cx al mercado de tclcfoma de larga distancia en estados unidos. 

Por otro lado para el primero de enero de (998_ Se supoma que Tclmcx y su socia Sprint. 
podnan comenzar a ofrecer .,.u !iervicio de larga distancia en EL' Pero. según dijo un 
funciona~.º ,~e la tcletOnicu mexicana a Rcutcrs. el inicio se retrasó por ··detalles de Ultimo 
n1omcnto 

Lo anteriClr sin duda muestra que la internacionalizacion de Tclmex y de la empresa 
tenedora de la mayona de sus acciones ··carso Global Tclccom··. ha estado sujeta a titubeos 
y contratiempos. 

'.'.'o era facil de creer. pero c...•I C) de diciembre de 1998 aparcc1a en varios periódicos 
nacionales una carta en la que se urg1a al Presidente Ernesto Zedilla a retirar la propuesta 
imposiriva. El anuncio era hecho por Alcstrn. AvantcL lusaccll. 1\1arcatel~ Protcl. Pegaso. 
Telnor y Tclmcx 

-·~nsorros cxpn:samns nuestro desacuerdo y nuestra absoluto rechazo al impuesto que el 
g.obicrnn esta tratando de imponer a las telecomunicaciones··. dcc1a panc de la cana. Y 
..::orno rcsuhadn de esa presion. d impuesto tUe rechazado por los legisladores 

El g.obicrnl1 ruvn que n1cdiar en los conflictos entre lo~ opcradon:s. alentar nuevos servicios 
v nuc,os npc...·radorcs. y ordenar un mercado totalmente dcsaniculado y mal manejado Para 
din la COFETEL y la Procuraduría FedL.,-al del Consumidor. anuncio que se iniciarían 
<.lf'1t.."ra11vns para combatir las irregularidades en el servicio de tdcfi.)ma publica. Las 
:rTc..."!;lll.1rid.:idcs poco a poco vcman creciendo. tcletbnos publicos no autorizados de larga 
d1stan1.:1a. falta de intbrn1ación sobre las tarifas que se cobraban. y e .. ·asión fiscal. enrre 
L'ltras 1 ~ 
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Además de que se establecieron medidas para rc,b-ular el mercado. La autoridad impondria 
multas de entre 1 O mil y l 00 mil salarios minimos. seb-rún el tipo de violación a los 
reglamentos. 

a) Abrió el mercado de la tclcfonia local. 
b) Apoyo el ingreso de Telmex al mercado de estados unidos. 
c) Otorgo nuevas concesiones para operadores de larga distancia. 
d) Amplio Ja gama de servicios que puede ofrecer un mismo operador. 
e) Avanzo en llenar huecos legales al circular el ""Anteproyecto de reglamento de 

televisión y audio restringidos 
f) Formo acuerdos. con10 el que sib'llió con EU para que se puedan operar s~rvicios 

satelitales móviles en J\..1éxico. 

t\.1ás allá de ordenar el mercado. los reclamos y sanciones marcaron la disputa por imponer 
una nueva Lorrclacion de fuerzas entre el gobierno y los operadores de telecomunicaciones 
durante 1998 

-\I iniciarse el añl., ::ooo. el tema de las telecomunicaciones se coloca en uno de los 
escenarios primordiales. Diticilmentc se puede imaginar ·la llegada del siglo XXI sin 
considerar este factor. 

En el caso de :\..1éxico. las telecomunicaciones cumplen una década. si se parte de la 
privatización de Tclmex .. ·\ pesar de que el concCpto de las telecon1unicaciones es aún 
amplio en sus determinaciones. la mayoria de Jos lectores imagina cableados y satClites. 

Rcaln1e111e el alma de las telecomunicaciones panc de la telefonía local y larga distancia y 
este sitnple formato ha sufrido a lo largo de los Ultimas diez años n1ás modificacione~ en su 
..::o.nliguración lisie.."\ y funcional~ que la mayoria de los sistemas de intbrmación y 
con1unicación. 

Si la infraestn1cturn telefónica ha avanzado notablemente v !\1éxico cuenta con una 
cornpnfua lldc-r en d ramo que compite acrualmcntc en los meÍcados de Estados Unidos y· 
.·\rnCrica Lmina.. debe decirse. que el desarrollo social no ha logrado hasta ahora los limites 
deseables. 

r 7'1?:"°7T0 
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CAPITULO 11 

PANORAMA NACIONAL -
ANTECEDENTES. 
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2.1 EVOLUCION DE LA TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA EN 
MEXICO. 

Tenemos un mundo totalmente nuevo y con diferentes perspectivas .. y por que no. también 
un país en el que se han extendido Jos limites de la tecnología. La información configura 
una nueva geo,b'l"afia. con nuevas culturas. nuevos mercados .. nuevos protagonistas y nuevas 
estructuras de Ja tecnología. 

Lo anterior describe una nueva revolución en la h.istoria de la humanidad: la era de la 
Información .. que conduce a una amplia di.stribución de fuentes de trabajo y. de producción. 
en el mundo y en México. 

Esta revolución de Ja información .. simbolizada -por ·la fusión· de ·1a tecnología de la 
información (intbrmática). de las comunicaciones -(telefonía). y. de ·Jos medios -de 
información (televisión) y se ha caracterizado por el conocimiento y la proliferación rápida 
de I~ tecnología. 

El almacenamiento~ la transmisión y la manipulación de grandes cantidades de información 
en las telecomunicaciones y tecnologías moder:nas~ son un poderoso instrumento al que no 
todos pueden acceder a él pero si la mayoría. normalmente son los paniculares con 
recursos. gobiernos e instituciones nacionales e internacionales y los habitantes de las 
grandes ciudades aunque no hay que olvidar que en nuestro país tenemos un 12.47 de 
telCdensidad en la cual se concentra en gran medida en las grandes ciudades y mas adelante 
lo demostraremos en el siguiente capitulo. · 

Simplemente se hace mención de lo· anterior~ ya que los avances significativos y de 
modernidad no son homogéneos pero si . va en crecimiento y lo demostraremos más 
adelante antes de la privatización y desput!s de ella. 

La industria de las telecomunicaciones y fundamentalmente Ja telefonía básica.. han estado 
intimamente asociada· desde el principio a determinados valores. como la libertad de 
expresión. Ja reciprocidad y el acceso universal. y la conciliación de diferentes intereses 
t!ntre gnipos. entre el sector pUblico y el privado. y entre naciones. -

Ante un futuro desconocido. ·hay dos cosas seguras. La primera es que el mundo de las 
comunicaciones se transforma por la· convergencia de las telecomunicaciones.. Ja 
radiodifusión y la tecnologia de Ja información. La segunda es que el cambiante universo 
de las telecon1unicaciones modificará. el mundo a través de las comunicaciones. 

Las telecomunicaciones han permitido desarrollar mercados mundiales y nacionales de 
bienes. servicios. dinero e información con cimientos fundamentados en la telefonía bisiCa. 
Con el aut.Z.e de Ja economía mundial de la información se ha transformado a su ve.Z la vida 
humana. Hov día.. todo cambia a causa de las telecomunicaciones: la naturaleza del trabajo. 
los mcdiris d~ intbnnación .. los mensajCs y las nonnas de vida política. -
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Las telecomunicaciones están relacionadas con la tecnología., y con las fuerzas del mercado. 
Pero también .. y quizá sobre todo. con las actitudes. Hace una década. nuevas tecnologías y 
fuerzas del mercado obligaron a los gobiernos de Estados Unidos. Reino Unido y Japón a 
reconsiderar la función del Estado. La necesidad de controlar el gasto público y la aparente 
incapacidad de las industrias controladas por el Estado de innovar para responder a las 
necesidades del mercado. entrañaron una oleada de privatizaciones y la introducción de la 
competencia en las industrias controladas tradicionalmente por el Estado. Ahora. esas 
fuerzas se manifiestan en el mundo entero. 

La revolución de la tccnologia. los mercados y las actitudes. estimulada por el mayor 
conocimiento debido a la comunicación. conviene rápidamente en realidad a la economía. 
El nuevo poder de la intbrmación confibYllra uglobalmente .. a la sociedad mundial y a la de 
cada pais. 

La primera idea esencial es que. en gran pane como resultado de la evolución de la 
tecuologia de las comunicaciones. hemos entrado en una era mundial en la que nuestra 
primera referencia es o debe ser el mundo global. y no la familia. la tribu. la cultura.. la 
religión o la nación. 

La seuunda idea esencial es que vivimos en una .. economía de la.información"\ en la que la 
producción. el procesamiento y la distribución de información son ya una actividad 
económica importante por derecho propio y son base fundamental para las demás 
actividades. 

La tercera idea esencial es que. como resultado de la evolución de la informática., en 
principio no hay razones para que las máquinas inteligentes no puedan realizar actividades 
reservadas antes al ser humano. y hacerlo tan bien si no mejor. Hoy la tecnología de la 
intbrmación transtbrma.. para bien o para mal. trabajo. ocio. política. fin.anzas. educación y 
atención de salud. 

En los a1íos 1970. las hebras de esas y otras corrientes de pensamiento empiezan a 
entretejerse en teorías generales de transionnación social.. desde diversos enfoques y 
destinadas a distintos auditorios. 

En los años 1980. las realidades acabaron con esta gran especulación teórica. La tecnología 
ha llegado al extremo de convenir Ja visión en realidad. y de lograr que el soporte fisico y 
lógico (hard'\\.·are y sothvare) se desarrollen y apliquen mucho más rápidamente que la 
teona social o politica es decir se comienza a depender de la tecnologia y el razonamiento 
económico adquiere otro matiz es menos especulativo y mas dependiente de la información 
global para cada pis. 

A comienzos dr los arios 1990 se generalizó la oscura noción de que el mundo había 
pasado a ser una ··economía mundial de la infonnación.. entre élites empresariales y 
polít.icas; para muchas de ellas era un.a realidad. no sólo en el trabajo sino también en su 
tiempo libre. mediante la influencia de unos medios de intbrmación cada vez más 
universales. 
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Para la nueva década del 2000 esto no tiene. retr~ce~ y-adquiere·aun m~s imponancia 
como el Internet y Ja necesidad de tas personas· de_ sentirse'. comunicadas· con_ sus·: seres 
queridos y en gran medida la necesidad de· iníonnación instantá.nea ·para Jos grandes 
hombres de negocios. 

··Existe un .. interés sin precedentes en las telecomunicaciones a los -~ás altOs --~.iv~les·: de 
decisión"'~ dijo André LeBel~ Presidente y Director Ejecutivo de.'_Teleglobe''._C8nad~· 
Presenciamos ya una creciente variedad de alianzas estratégicas en el mundo·enterci,.:"para 
estructurar e integrar la industria de las telecomunicaciones~ tanto hórizo'1tal Como 
venicalmentc. 

Surgen en todas panes consorcios de telecomunicaciones y. según el Sr. Roben E. Allen. 
Presidente de AT&T ... en la industria mundial de la información, el decenio de 1990 es 
para los negocios lo que fue el Congreso de Viena para la política europea hace casi :?00 
años: un laboratorio de complejas alianzas estratégicas. 

Pero con una importante diferencia. Las alianzas de la industria de la información han de 
ser algo mas que unos cuantos líderes poderosos que se adueñan de territorio. Necesitamos 
alianzas entre empresas y gobiernos impuestas por las necesidades de los clientes. no 
caneles .. sino alianzas entre compañías semejantes que compn .. ~u.len que el acceso posible a 
la tecnologia de la información es clave para el crecimiento económico de todos los 
paisesº. 

El papel que juegan los recursos humanos en las entidades de telecomunicaciones es vital 
para que se puedan tener empresas competitivas que puedan manejar el entorno. Los 
responsables de la gestión y el desarrollo de los recursos humanos deben jugar un papel 
clave en las empresas. participando en todas las decisiones estratégicas que definan el 
rumbo de la entidad. y haciendo lo necesario para convertir a su entidad en una entidad
aprendizaje. en la cual se pueda tener creatividad. innovación. puesta al día de 
conocimientos y habilidades. y motivación para los empleados. Además de dar una cara o 
tratar de humanizar el trato mediante medios electrónicos y que no se pierda el sentido 
humano que debe mantenerse a pesar del avance tecnológico. ..1..i·¡,, c?llos la t.!mpresc1 
fracasara. 110 importa la l1.!c:11olo>:ia c¡uf! lt!11~a. 

Aunado a lo anterior lo cual fue un amplio panorama de la evolución de esta actividad. 
creo que hay que tomar en cuenta la evolución de la teletbnía local y de larga distancia 
dentro de nuestro I\1éxico. ya que este capitulo aborda los aspectos internos o nacionales y 
para ello iniciaremos con lo si~ruiente. 

llistori• de la teleronía en Mésico. 

En 1970 el R.obiemo dio impulso a las telecomunicaciones. Continuando con el desarrollo 
de la teletbnia vía satélite asi como su ·expansión. 

T·:·, ?.~-~-~--~-~.7----1 
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Se conectaron 39 circuitos los cuales permitirían a México comunicarse directamente con 
Argentina. Brasil. Colombia. Chile~·. España. Franci~· Inglaterra. Italia. Japón~ Panamá. Perú 
y Venezuela.. para tal eCecto se utilizó _la antena de telecomunicaciones instalada en 
Tulancingo. Hidalgo. · 

Para mejora del servicio público las sucursales de todo el país fueron provistas de centrales 
automiiticas del tipo 11 Pentaconta11 ~ fabricadas por Indetel~ la necesidad de equipo telefónico 
lleva al gobierno federal a adquirir de ta L.M. Ericsson de Estocolmo las acciones del 
capital social de la empresa Telé industria.. S.A. de C. V. 

En este periodo se dio especial importancia al servicio de telefonía rural. siendo este 
esfuerzo por integrar a la red nacional a las comunidades alejadas de los cCntros de 
desarrollo. Teniendo antecedentes en 1957 cuando se creó la Comisión de 
Telecomunicaciones Rurales empresa que realizaba proyectos con lineas fisicas enlazadas a 
un teléfbno en su terminal. o bien a una red de veinte a treinta usuarios los cuales se 
interConectaban con la red nacional de Teléfonos de México o a redes locales de empresas 
concesionarias. Este tipo de servicio para 1 971 se daba a 1567 poblaciones. Cabe 
mencionar que la mayor pane de las instalaciones fue sul:!sidiada por el gobierno federal. 
ya que el servicio no representaba atracción comercial. por su baja rentabilidad. 

El 16 de agosto de 1972 el gobierno federal adquiere el 51 por ciento de las acciones de su 
capital social._ por lo que dejó de ser privada y pasó a tener panicipación estatal mayoritaria. 
Con este convenio el gobierno tendría Ja exclusividad de las acciones comunes de ta serie 
AA. 

Al mismo tiempo de realizado este convenio. el servicio de larga distancia nacional e 
internacional se amplió a casi todas las entidades de la República. Fue así como en el 
Oistrito Federal se centralizó el tráfico de servicio y se instaló el equipo más moderno del 
sistema Lada y el de operadora. El equipo se centró en el centro telefónico San Juan el cual 
inició su servicio el 16 de febrero de 1973. consideriindose et má.s moderno de 
Latinoamérica por contar con un cerebro electrónico que permitía la comunicación hacia el 
interior y exterior del pais. 

Debido a Ja demanda del servicio en general. el 27 de julio de 1973._ el presidente 
Echeverria inaugura el aparato nlimero 2 millones con una comunicación al pueblo de 
Santia~o Tiansz:uistenuo. Estado de México. Por tas mismas fechas estando en función los 
scrviciOs Lada- 91 v 95. se inauL.'Ura el Lada 92 en la central neoleonesa de Santa Catarina. 
Por su lado. el se~icio de micr;ondas permitió se interconectarán México y Belice. 

En 1 CJ75 se inauguró el servicio de larga distancia internacional a Caracas. Venezuela.. con 
la clave Lada 98. se instaló una red con 1.832 nuevos servicios. Se participó de forma 
directa y destacada en la comunicación para transmitir los· Juegos Deponivos 
Panamericanos cuya sede fue en México. 

El l O de marzo de 1976 se conmemoró el Primer centenario del invento del teléfono. por lo 
que Telmex obtiene de la Secretaria de Comunicaciones y Transpones. la renovación de la 
concesión para seguir ofreciendo el servicio telefónico por 30 años mas. 



E1 perfeccionamiento tecnológico del servicio telefónico así como Ja demanda del mismo'9 
son constantes· cotidianas que llevan· a la fundación del Centro de Investigáción y 
Desarrollo. de Teléfonos de Méxic09 llegando . así el 20 de ·agosto.,. a la. instalación del 
aparato nümero 3 millones. · 

En tanto'9 en el centro telefónico San Juan se fnstala un·moderOo sistema de Compútación 
especializado para atender con mayor eficiencia· a los suscriptores Y .. pe"1litió innovar y 
mejorar el servicio de información 04. 

En 1978. se celebró el primer centenario de Ja telefonía en México el cual fue 
conmemorado con una ceremonia el día 13 de marzo'9 encabezada por el presidente de la 
República. Dos meses se celebraría el Décimo Día Mundial de las TeleComunicaciones. 
Asimismo en el transcurso de este año empezó a funcionar la central telefónica automática 
Lago. 

A pesar de la interrupción del servicio a causa de la ampliación de las obras del Transporte 
Colectivo Metro. operaron seis sistemas de larga distancia de microondas de alta capacidad 
y se instalaron 105 sistemas múltiplex de canalización y señalización. A su vez y gracias a 
los trabajos de la Comisión de Telecomunicaciones Rurales. se establecieran veinte 
circuitos telefónicos con una longitud de 946 195 kilómetros'9 siendo beneficiadas otras 143 
localidades del pais. El servicio siguió su expansión y el 8 de diciembre se colocó el 
teléfono nUmero 4 millones. 

Teléfonos de México siguió creciendo geográficamente gracias a que obtuvo de la 
Secretaria de Comunicaciones y Transpones'9 la con~esión para su filial (Teléfonos del 
Noroeste'9 S.A.4 para dar servicio al estado de Baja California y _en la pane none del de 
Sonora). 

La ·telcfonia digital sustituyó y peñeccionó el sistema analógico a través de la codificación 
de la voz en tbrma binaria. esto se logró gracias a la computación que permitia el uso de la 
inforn1ación con rapidez. 

El 26 de junio de 1980 Telétbnos de México se incorpora al us~\~~. ~is~.ema~- digitales'9. sus 
ventajas en comparación con los sistemas analógicos son: - - · - - -·-,- - · 

·.) ,' ~ ·: 

i\.1enor sensibilidad a distorsión e inteñerencia 
La conmutación fue mas fácil de instrumentar 
Diferentes tipos de señales pueden ser tratadas como, señales idénticas.tanto en la 
conmutación como en Ja transmisión · <.·. · ."._: '\ 
Se pueden transmitir varios canales telefónicos por un miSmo c.ircuito'9 ya que. se 
utilizan 30 canales por cada dos pares telefónicos - · · 
Reducción de espacio para el ~-quipo digita1'9.el cua.l ocupa .un 25 por cient<? del 
convencional 

Es imponante mencionar que en las ~entrales digitales utilizan dos tipos de equipos: el 
sistema 12 de Industrias de Telecomunicación'9 S.A. (lndetel) y el sistema A..'X'E-D de 
Teleindustria Ericsson.. S.A. 
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Fue en 1981 cuando se instaló el teléfono número 5 millones en el Conjunto Nacional de 
Telecomunicaciones (Cantel) y Teléfonos de México adquirió las acciones de la Compañia 
Telefónica Ojinaga. 

En este año se llevaron a cabo nuevos avances técnicos. El primero fue Ja puesta en 
operación del servicio del sistema auto telefónico radiomóvil, que prestaba la empresa filial 
Radiomóvil DIPSA. operando en las bandas radiofónicas de 450-470 y470-512 mega 
hertz. El segundo, instalación de los primeros enlaces con fibras ópticas y la inauguración 
en la ciudad de Tijuana de la primera central electrónica digital de larga distancia en 
México, de la filial Teléfonos del Noroeste. 

En el último año del sexenio del presiderlte López Portillo~ y a pesar de la critica situación 
nacional~ Teléfonos de México continúa con su desarrollo tecnológico poniendo en 
operación las instalaciones de enlaces por fibras ópticas. siendo este el medio mas adecuado 
para la transmisión de ondas luminosas. 

Las fibras ópticas tienen varias ventajas: 

Son filamentos muy pequeños por lo que se reduce el espacio que ocupan los cables 
de pares de cobre. 
Son inmunes a cualquier interferencia electromagnética 
Son de mayor calidad y confiabilidad que los conductores metálicos 
No producen descargas eléctricas 

Fue en abril de 1983 .. cuando la banca nacionalizada. otorga a Teléfonos de México un 
crédito de 3,750 millones de pesos. lo cual permite a la enlpresa... que en el mes de julio 
inaugure las primeras centrales digitales AKE en las ciudades de México y Puebla. y se 
constituya la Compañia ?\.1itel de :\1éxico.. S.A. de C.V .. la cual fabrica conmutadores 
electrónicos y semiconductores. La demanda continua. así que en este año .. se coloca el 
teléfono nUmcro ó millones. y se requiere instalar en el Distrito Federal la red urbana má.s 
extensa del mundo. la central Condesa 111. Cubrió 350 hectRreas y constaba de un equipo 
.~"XE-1 O de medios analógicos y digitales. La función principal era introducir las unidades 
de cinta magnC:tica que sustituyen a los contadores electromecá.nicos. Esta central contaba 
con 20 mil lineas y utilizaba para su funcionamiento sistemas de unidades remotas 
(concentradores). 

El mismo año. el día 13 de diciembre .. · el presidente de la Madrid inauguró el Centro 
Administrativo de Telme~ en el D.F. 

Debido a Ja crisis económica del pais. en el mes de febrero de 1984 .. el servicio telefónico 
incrementó sus tarifas en el servicio medido .. en la renta bá.sica del residencial y comercial y 
en el servicio de larga distancia nacional e inte~acional. 

Continuando con su programa de exp.ansión. el 5 de julio de I 985. Teléfonos de México 
puso en Servicio el primer ap8.rato multilinea rural (AMR) en la población de Los Reyes. 
Estado de México. Este .aparato representó un grande avance y fue diseñado por técnicos 
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mexicanos del Centro de Investigación . .'de. Telefonía Electrónica .. , el cual' fue fundado en 
J 985 para recuperar la "presencia de Telmex-en el negócio de la conmuiación priVada: 

Para mostr~r: la ¡~~olu·c-ió~--dc;;-· ~·a activi,dad t~e-1Cfó;,ica ··mexic3~·a..-e(ingenie·i~;'ria~·i,el Diaz 
inauguró el I,~· de septiembre el Salón-Museo de Teléf~nos de Méxi~o. · 

Si!lmo!I dr 1985 

Como es de ·esperarse Teléfonos de México fue muy afectada por lo.s'siS~os_d~ .1985 .. El 
equipo tándem fue dañado seriamente al derrumbarse la Central .. Vicloria..,la~·.cual"fue.de 
gran relevancia ya que en ella estaban conectadas todas las-. centrales ··:_.de'·~ 18. ;- zona 
metropolitana en la ciudad de México. Los servicios de larga distancia-.y especiales.-· el 
equipo de radio múltiples se destruyó totalmente aJ caer la central San Juan:·· 

Pese a la critica situación. Teléfonos de México se esforzó e instaló· el teléfono número 7 
mi1Jones~ prestó servicio a 5.476 nuevas localidades del país~·.' aumentó su número de 
aparatos a 515.600 asi como a 256.840 líneas automáticas .. lo cual representó el 68 % de lo 
presupuestado. 

Sisrrma l\.lort-los 

A pesar de los sismos Teléfonos de México siguió con el proyecto Sistema Morelos siendo 
uno de sus principales usuarios al utilizar aproximadamente 300 circuitos de larga distancia 
con la posibilidad de llegar a 8.000. Esto pennitiria que las principales del pais se 
interconecten.con el sistema. 

Otro sector que se benefició con este Sistema fue el rural. ya que cualquier población 
podría conectarse a la red de telefonía rural y ser integrada al sistema nacional vía satélite. 

El satdite !\1orelos 11 fue lanzado al espacio el 27 de septiembre. en el transbordador 
espacial viajaba el primer cosmonauta mexicano. doctor Robeno Neri Vela. consolidándose 
asi el proyecto Sistema Morelos de Satélites. 

Los satClites que cubren el territorio nacional se localizan sobre el océano Pacifico. a la 
altura de Baja Calitbrnia a una altura de 36 mil kilómetros. Se les asigna 500 MHz. en la 
banda C. operando con dos polarizaciones: vertical y· horizontal por o que se aprovechan 
los .500 !\.1Hz en una y 500 en otra. 

Debido a los daños sufridos en la telefonía a causa de los sismos .. el 19 de agosto de 1986 
se descentralizó el sistema telefónico de larga distancia en la ciudad de México y zona 
~1ctropolitana. -

Hada una nu~va rrapa 

TclCfonos de Méx.ico en 1987 cumpliÓ 40 años de servicio. Iniciando el año ofreciendo 
nuevos servicios: instalación de teléfonos públicos de alcancia con teclado d"e marcación y 
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un .microprocesador digital, los cuales ofrecen diversos servicios _de-Jargá distancia como 
Lada 91, 95 y 98. Funcionan con monedas de 50,-· 100 y_200 pesos .. "Se instalaron en lugares 
estratégicos como aeropuertos, terminales de-.- ferrocarril .. -autobuses,·';. hospitales, __ centros 
comerciales, universidades y unidades habitacio'nales:··entre otr3s. 

-· •• • '.< 

1988 fue un año de gran importancia para la _tCle.fi:lf1:i8.:' El_ 10 de _febrerO se reinau.guró el 
centro telefónico San Juan. Se instaló el teléfono núniero: 8_ miUonCs, operó et' servicio Lada 
800 de larga distancia automática por· cobrar el. cual ·se destinó para la industria y: el 
comercio. Para su uso, se requiere suscribirse a él: 

Durante la IX Reunión Anual de Planeación Corporativa de Teléfonos de México, el 26 de 
septiembre. en San Juan del Río. Qro .• se llevó ·a cabo la primera videoconlerencia 
telelónica entre funcionarios de Telmex y del Banco Nacional de México. 

Se puso en servicio. la central de Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), -.·el Cual 
permite que Jos usuarios utilicen en forma simultá.nea una solo línea telefónica digital y 
transmitir los servicios de voz. datos. video y facsímil. 

Telmex llegó a 8.8 millones de teléfonos instalados, teniendo asi el décimo cuarto lugar 
internacional. debido al número de teléfonos en servicio. · · 

Uno de los retos que tuvo que enfrentar Salinas de Gonari al iniciar su &ObiCrno, fuC.la 
necesidad de modernizar el servicio telefónico. 

Telefonos de f\..1éxico. en 1989_ inicia una nueva etapa de desarrollo te"cnológico_ financiero 
y de servicios; sus objetivos son: ' 

Mejoramiento de la calidad del servicio 
Crecimiento y expansión del mismo 
:\.1odemización tecnolói.tica 
Diversificación de los bienes y sendcios que ofrece 

A principios de 1989. Tclmex enfrenta la demanda y necesidad de optimización del servicio 
telefónico. sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas .. las cuales requieren de un 
gran número de casetas pUblicas. Sin embargo la falta de recursos se aunó al vandalismo 
que enfrentan los aparatos pUblicos_ ya que en el año anterior. la pérdida de aparatos fue del 
50.6 por ciento del total de desperfectos de los teléfonos públicos. La reparación ascendió a 
1 ó47 millones de pesos. Esta situación se agrava si se considera que desde 1985 el servicio 
telefónico. en la ciudad de l\1éxico. es gratuito y que TelmeX pierde aproximadamente por 
cada llamada 151 pesos. 

Con la idea de cumplir con el compromiso de modernizac.ión de la empresa en el mes de 
abril los directivos y trabajadores suscribieron un convenio de caneen.ación para garantizar 
esta. De este convenio se derivó el ·:Plan de 45 Días para el !\.1ejoramiento del Servicio 
Telefónico". Asi se analizó la situación telefónica en las 56 ciudades mas impon.antes del 
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país que representan el 80 por:- ciento ·de las lineas instaladas en la República Mexicana. Se 
llevó un seguimiento continuo de 20 parámetros de calidad en las áreas criticas. 

Los resultados fueron satisfactorios lográndose: 

Atender el rezago de quejas y reparaciones 
Instalación de 136 mil nuevas líneas telefónicas (rebasándose la meta inicial de 103 
mil) 
Se mejoró en un 18 por ciento la atención del tráfico manual de larga distancia 
El 93 por ciento de llamadas fueron recibidas en el primer intento 
Se mejoró la calidad de las comunicaciones de larga distancia 
Se instalaron 2 185 aparatos telefónicos públicas 
Se atendieron las necesidades de los grande·s usuarios y de las oficinas comerciales. 

Para afianzar los lou.ros alcanzados en el ••pJan de 45 Dias'\ la Dirección Genéral de 
Telmex decide pone; en marcha el "Programa Permanente de Estabilización de Ja· Calidad 
del Servicio" el cual comprende: 

. ' ' .·.· .. 
Analisis de la situación telefónica en 63 ciudades (lo cual abarca la totalidad de las 
ciudades de Ja RepUblica l\.1exicana que tienen acceso a más de 10 riiil lineas) 
Inclusión de nuevos indicadores de calidad del servicio 
Establecimiento de objetivos corporativos más exigentes respecto de la excelencia 
en Ja prestación del servicio 
lnstrun1entación de una metodologia de medición para cada pará.metro~ a tin de 
tener intbrmación homogénea en todo el pais . 

. .\.1 mismo tiempo sucedian otros acontecimientos de ihrual imponancia: 

Se inauguró el edificio del Sindicato de Telelonistas de la República Mexicana. 
Empezaron a funcionar cuatro nuevos centros de tecnología avanzada los cuales 
pcrmitirian mejorar el sen.-icio de larga distancia nacional e internacional. Dos son 
de trafico por operadora y dos son centrales de trabajo. 
Se creó el organismo desconccnado Telecomunicaciones de México (Telecom.). su 
origen es li fusión de Telégratbs Nacionales y la Dirección General de 
Telecomunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transpones. Sus 
funciones: 

Operar el Sistema J\.1orelos de Satélites 
La Red de Microondas 
La Red de Fibra Óptica 
Los servicios tradicionales de telegramas. giros y télex. 

Para contar con buen nivel para la venta y promoción d-= servicios digitales. Teléfonos de 
:\.1éxico inició las operaciones del Centro de Telecomunicaciones Avanzadas .. integrado por 
especialistas altamente calificados en la materia. Este centro cuenta con Ja primera Red 
Digital de Servicios Integrados (PDSI) y su objetivo es el desarrollo de nuevos servicios. 
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Una de sus funciones es mostrar a Jos usuarios los beneficios y ventajas que ofrece Ja PDSI .. 
programada para comercializarse en 1992. 

De acuerdo con el Convenio de Concertación para la Modernización de .Teléfonos de 
México. la empresa diseñó una estrategia de cambio estructural. Sus objetivos: 

La cobertura de la demanda existente y futura 
Mejoramiento de la calidad del servicio 
Saneamiento financiero --,.. ., ___ _ 
Establecimiento de políticas tarifarías inte~naciori~lme~t.C.~ .comp~lltsvas.: que 
permitan mejorar la utilización y el crecimiento de su. infraestrUCtul-a -y- capBcidad 
instalada... así como un rendimiento razonable sobre los .'cOstcis .. a corto y' .a largo 
plazo .. ··:. ·.e · '·: 
Diversificación de sus .,,ctvicios. no sólo de voz sino. también informativos y todoS 
aquellos que Ja evolución tecnológica permitirá ofreCer ·a· traVés de la red pública de 
telecomunicaciones 

El día 31 de mayo el presidente Salinas de Gortari presentó el "Plan.Naciqnal de 

Desarrollo 1969-1994", donde menciona la importancia de las telecomunicaciones 

destacando los siguientes puntos: 

Diversificar .. mejorar su calidad. ampliar la cobertura en áreas urbanas y extenderse 
a mas zonas rurales. .- . _ 
Las tarifas de los diferentes servicios no deben diferir de las vigentes en loS paises 
con los que compite México en el mercado internacional. _ 
La modernización y expansión de las telecomunicaciones requerirá_-_ de . la 
panicipación de los paniculares. 
El estado ejercerá la rectoria en las telecomunicaciones induciendo su desarrollo 
tomando en cuenta el cambio tecnológico habido en los últi;nos años. 
La expansión de la red b3sica de telclbnía. para aumentar sustanci;:ilmen~e el 
nUmero de lineas -
Elevar la eficiencia y modernizar los sistemas para constituir un verdadero enlace 
entre los mexicanos con el exterior. 

Asimismo menciona los beneficios que se tienen con el cambio tecnológico: 

?\1últiplcs empresas podrán desarrollar Jos servicios de transmiSión conmutada de: 
datos. teleintbrmática., teletbnia celular y otros. · · 
Los consumidores podrán elegir entre las diferentes empresas Que ofrezcan la venta 
y mantenimiento de equipo terminal. 
La regulación de estos servicios fomentará. la competencia y evitará la práctica 
monopólica. 

También: 
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Las concesiones de telefonía celular se sujetaran a concurso de manera abien~ y así 
se garantizará la mejor oferta de servicios y contraprestación económica al Estado. 
Se dar.a prioridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites .. facilitando la 
instalación y operación de estaciones terrenas por paniculares. , 
Se modernizará Ja red de microondas y se estableceréin enlaces troncales de fibra 
óptica 
Para 1994 el sistema de telecomunicaciones de México deberá contar con un nuevo 
satélite~ así como la participación .. en el diseño .. de científicos mexicanos. 

De conformidad con los lineamientos del "Plan Nacional de Desarrollo" .. el gobierno 
mexicano inició esfuerzos y adoptó divers~s medidas. para adaptar el marco regulatorio de 
esta actividad a un tlmcionamiento mBs dinBmico y eficiente. Destacan: 

La liberación de la venta de equipo terminal 
Autorización para el uso de la red telefónica con fines de transmisión de datos y 
Otorgamiento de nuevas concesiones telefónicas 

Esto pern1itirá.a Telmex tener las condiciones favorables para_aprovechar·:at máximo las 
opon unidades de expansión y responder favorablemente al am?iente · C~f!lpet_itivo que se 
avecina. · ·. -- · · 

·, .·_ .· .:,.-.~'. : 

Divt"nifica<'"ión de srrvicios: .r::: -
Teléfonos de México intensificó sus acciones. EÍl_ 10 q~.~.'.-'.s~-,~~ti~~~':·:~:··¡~··'tél~f~nÍ~ rur~1 y 
siguiendo la estrategia implantada en -1987._-·de in~o~r~r tecn~.~ogi~.~e_ Radios d~··~~ceso· 
~1últiple ( RA~1). se colocaron 3 J R..AJ\..f .. esto. perinitió,oafl.exal-.:~a ia;·red ~telefónica a 493 
poblaciones rurales. · ·::::--=.-.:.:;:-"' _,~,__,:~::;e .. , - --

"'., ... , .. ,<· . ;.~.- ~-~>J ~ .. 
El servicio Lada soo ha constituido una de las más ¡~·p~n·an'tCS. aPortii~i0'1CS'.i.~Cn~lógiCas a 
Ja red teletOnica y ha beneficiado tanto a empresas en lo indi.Vidúal.é.omo a Ja economía del 
país. abriendo posibilidades de comercialización 'á-- -.ramos·.: .. industriales~-~·. iuríSticos. 
comerciales y de servicio. · 

En una se_b~nda ctap~ tCbrero de 1989. se inicia una r:-ueva prestacióÓ 'C::fe s~rVici~·ae·1arga 
distancia internacional para llamadas desde y hacia los Estados UnidoS 'de Norteamérica, 
con cobro al abonado de destino. 

_,.,..simismo se desarrolló el servicio de larga distancia automéitica desde casetas de· servicio 
pUblico. Ladatel. Se instalaron un total de 1.993 aparatos .. aunados a los y8. existentes .. 
confbrman una eficiente red pública. El servicio obtuvo buena respuesta por pane .del 
usuario. Se encuentran en operación 2~994 aparatos Ladatel instalados en las ciudades ~e 
r\1éxico. 1\.1onterrey. Guadalajar~ Cancún. Acapulco y Pueno VaJlana . 

. También se incorporaron dos nuevas rriodalidades de pago al servicio de telefonía pública 
Ladatel: · · 
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Tarjeta de crédito (Ladamáticok disponible en México. Acapulco. Puerto Vallana y 
Cancún. , 
El servicio de larga distaflcia, por -cObiar _ a EsÍados Unidos o pago del servicio 
mediante una tarjeta de crédito -con asistencia de una operadora extranjera (USA 
Direct). entró en operación desde 1989 _en Cancún .. Quintana Roo. 

Recordaremos que para Ja digit8.Jización dé la red telCfónica se requieren dos equipos: 

RDSl-SI:? 
RDSl-A.XE 

En el primer semestre de 1989 se instaló como prueba piloto .. una central lndetel RDSl-12 .. 
realizando pruebas de verificación de la Red Digital de Servicios Integrados de Teléfonos 
de l\1éxico. La prueba con RDSl-AXE fue puesta en operación en octubre del mismo ai"io. 

Partiendo de la concesión obtenida por Telmex para la comercialización del servicio de 
transmisión de datos. se contempla la posibilidad de ofrecer una red pública de datos .. 
basada en la técnica de conmutación de paquetes~ entre usuarios que asi lo requieran. 

Para ~ejorar el servicio a los grandes usuarios. Teléfonos de México inicia un proyecto 
para facilitar la prestación de servicios de comunicación de voz. datos y de imágenes. que 
actualmente se prestan en redes independientes. Al proyecto se le denominó Red Digital 
Superpuesta., su infraestructura es de alta tecnología.. por lo que se creó una red especial que 
está superpuesta a la red teletOnica existente; se inició su operación en México. Monterrey 
y Guadalajara. con 25 mil troncales digitales de alta velocidad para conmutadores 
telefónicos. Se tendieron 400 kilómetros de cables de fibra óptica y 17 sistemas de 
radiocomunicación digital por microondas. lo cual permitió enlazar a 40 centros de acceso a 
Ja red disrribuidos en estas tres ciudades. 

Otro in1portante servicio que presta Telmex..., es la telefonía celular. el cual se basa en el uso 
de la radiotelefonía permitiendo Ja comunicación entre dos o más abonados. por señales. 
Los aparatos no rcquic:ren de lineas fisicas. El equipo de comunicación móvil esta 
compuesto de "celulas" que por sus estructuras. y gracias a la computación.. se agrupan en 
zonas de servicio. 

La radiotelefonía permite utilizar. a través de señales de microondas. una amplia banda que 
asciende a 800 1\1Hz.. logroindose la comunicación teletOnica. cuando una de las células es 
cubicna con una señal emitida por radio-base ... que se conecta a una central de telefbnía 
movil celular totalmente computarizada y finalmente a la red püblica telefónica 

En 1989 el 8obiemo federal anuncia su intención de vender su participación y privatizar a 
Teléfonos de México. · 

Los Objetivos que se persiguen son: 

l\1antener la soberanía del Estado en el sector 
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Que Ja mayoría del capital sea de empresarios mexicanos 
La garantía de expansión continua en Ja red 
La participación de los trabajadores en el capital de Ja empresa 
Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales 
Fonalecer la investigación y el desarrollo tecnológico 

El que se mantuviera el control del capital por mexicanos. requirió de una nueva estructUra 
accionaría la cual permitiera una amplia participación de inversionistas extranjeros. 

Telmcx tenía dos tipos de acciones: la serie AA.. exclusivamente del gobierno con el 56°/o 
de las acciones y la serie A. de suscripción libre. las cuales cotizan en el mercado de 
valores mexicano como en el de Estados Unidos a través de la red de la National 
Association ofSecurities Dealers (NASDAQ). 

En los cambios aprobados el 15 de junio de 1990 por la Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas se permitió: 

Que la serie AA pudiera ser suscrita por inversionistas mexicanos .. no sólo por el 
gobierno federal. 
La aprobación del pago de un dividendo de 1.5 .de"accione.s serie L. ·de voto 
limitado. por cada acción serie AA y A en circulación 

Quedando las condiciones de la siguiente manera: 

20.4~'0 de acciones serie AA (51% de lás accio·Ó-es cOmun·e-s) 
19.6~'0 de acciones serie A (49%.de las ·acciones comunes) 

600/o de acciones serie L (de voto limitado) - · ·-

El gobierno conservó el 56% de las acciones. distribuido asi: 

:?0.4% en acciones serie AA 
:?.0% en acciones Serie A 
33.6~/º en acciones serie L 

La venta de sus acciones el gobierno la llevó a cabo de la siguiente manera: 

El 4.4 por ciento del capital a los trabajadores afiliados al STRM .. represen~ado por 
1 Só millones de acciones serie A y 280 miJlones de la serie L. 
:?0.4 por ciento en acciones serie AA.. al sector privado a través de una subasta 
püblica. Se permitieron ofcnas de varios consorcios los cuales podían tener hasta 49 
por ciento de panicipación extranjera y una opción por el 5.1 por·ciento de acciones 
L. 
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Visitaron las instalaciones de Telmex 23 empresas nacio.nales y extranjeras. Se recibieron 
otenas de tres grupos teniendo al frente empresarios mexicanos. El 9 de diciembre se dio a 
conocer al ganador el cual está integrado por: · · 

Grupo Carso. Controladora que opera en merc3.do~. al_ta~e~·te c~m~eti~ivOs tanto _1_1aCional 
como internacional. Sus áreas de operación -. son "productos ·-.-de .. '.·cOnsumo~· tiendas 
depanamentales y restaurantes; constn.1cci~n y eXpor:táció~: · 

Southwestern Bell lntrrnational Holdings. S~bsid.i~·ry~~~··5·~:¿t'h~~ste~~-/á'~-lt Cc;rporation. 
Tiene ventas por más de 8 mil millones de dólares;.administra· 12-_millones de-lineas 
telefónicas en los Estados Unidos. · ,,·,- ;>:~: 

Los servicios telefónicos que ofrece son residenéia les y. e-mpre~~;ria~~~·- ~~:·.·li~éas PriVadas~ 
teléfbnos públicos y centrex. Ofrece a los grandes usuarios· servic_ios: . · -

Transmisión de datos a alta velocidad 

Tiene 14 mil lineas para redes digitales de servicios integr~_d.~~. 

France Cables et Radio. Empresa filial de France Telecom; ·reSistra ventas superiores a los 
20 rnil millones de dólares anuales; opera 28 millones de -~íneas_telefónicas; y tiene más de 
cinco millones de abonados a su sistema de videote.xto. 

France Telecom compite en Francia y en el extranjero aliándose a otro·s operadores. Sus 
subsidiarias desarrollan nuevas actividades y servicios;'" ampliando asi su fuerza 
internacional en especialidades como: 

conmutación de paquetes 
procesamiento de datos 
administración de redes 
comunicación por satélite 
cables submarinos 
ingenieria y consultoria 
radiodifusión y radiolocalización digital 

Esta empresa logró triplicar la red francesa en diez años y es el primer operador en el 
mundo que comenzó la operación comercial de la Red Digital de Servicios Integrados. 

La intcg.racion de estas empresas en Telmex garantizaba el desarrollo de una red de 
telecomunicaciones mas moderna_ impulsando así el progreso económico de México. 
Asimismo se abre la puerta a una revolución tecnológica la cual ha multiplicado las formas 
posibles de acceso a la teletbnia así como la modificación de sus costos. 

El 19 de enero de 1991 se designó un nuevo Consejo de Administración. quedando el 
ingeniero Carlos Slim Helú. como presidente. Su estructura se fonnó de la siguiente 
manera: 



Nueve consejeros propietarios designados por el Grupo mexicano 
Cuatro por Southwestern Bell lntemationaJ-Holdings~ 
TrCs por France Cables et Radio 
Dos consejeros propietarios por las acciones L y 
Uno representando al gobierno federal 

Anteriormente el Consejo de Administración designó al director general~ contador público 
Juan Antonio Pérez. La colocación del 25 por ciento de las acciones de la serie L se llevó a 
cabo mediante ofenas públicas y privadas en los mercados internacionales de capital 

En el siglo XX~ las comunicaciones han sido la herramienta que transpona y apoya al 
desarrollo económico y social de las naciones. fundamentalmente la telefonia básica la cual 
ha abieno nuevas oportunidades de desarrollo. especialmente en paises como el nuestro en 
donde la complejidad geográ •. ca y el aislamiento plantean grandes desatios a la integración 
nacional. 

La dCcada de Jos lJOºs. fue el escenario de transformaciones significativas dentro de las 
telecomunicaciones. tanto a nivel regional e internacional~ un ejemplo de esto dentro de 
nuestro pais se da con la privatización de la paraestatal Telmex. la empresa gubernamental 
dedicada al suministro de gran pane de las comunicaciones a nivel nacional. El objetivo fue 
el de adecuarla a las nuevas necesidades nacionales y la inevitable competertcia global 

El monopolio de Telmex en el mercado nacional era una imposibilidad para el crecimiento 
y desarrollo de la actividad telefónica dentro del sector y de la competencia.. en estos 
Ultimas 11 años Tcln1ex. ha cumplido con la eficiencia del sector .. pero se inicia la etapa en 
donde la empresa tiene que competir en un merado abierto. 

El propósito de la privatización y de la liberalización del mercado de la telefonía básica 
(locat larga distancia) es el de beneficiar a la población .. es decir que • que el cliente decida 
de entre una gama de servicios y proveedores quien le conviene mas~ y para esto es 
necesario tener un mercado que ofrezca diversos productos. 

Para ellos. se necesita fijar montos de la apertura comercial .. siempre respetando el interés 
nacional e incentivando la inversión extranjera y nacional directa. 

Algunos países han sido capaces de lograr la redefinición legislativa y reglamentara. de 
instaurar arnbientes competitivos y equilibrados que han demostrado ser la clave para lograr 
un sector atractivo para esas inversiones ya mencionadas. La densidad telefónica de la 
republica mexicana es baja. en comparación con la de paises con ingreso Per-cápita 
similar. 

En promedio México tiene l:?.27 lineas. por cada 100 habitantes. mientras que otros paises 
miembros de la OCDE .. en promedio llega a ser del casi 50% es decir 50 líneas por cada 
100 habitantes y por otro lado loS miefY!bros del APEC registraron un promedio·del 27.1%. 

\ r¡'Ti":f /'1'~"": 1 · .. ,, 
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Sin duda para entender estos datos debemos saber cual era la progresión de Ja desregulación 
en el mundo lo que influyo de manera imponante en los acontecimiento ya detallados 
anterionnente 

Cronología de la Desregulación Global de las Telecomunicaciones (Cuadro 3) 

Fecha 

1949 
-.- ... :? - --···--.... ··.• :~~··7:·- "';- '. ;.·- .. .--. ... .,.':'' ' ~:--: ~.- .:.-.-.._:·~~-:·-/:: :: .·:~~-~·:_} .'·i 

~~~~!~~~:~~:320~.rc~tt{::,~l:t:~~~~¿~~~.:::~~JJ;-~~~¿:::~~;z .e~~::: 

1956 

1959 
------- ---------- - • ··---.. ,.--:--. ----· - ---,.. ---:-- - .--·- ·;--->- --.-;-------:-.,,. 

---,'";_ •.. ,~·-:;"!".- ·~:-·-:•·.o"".-,..,!;',.':'·:~--~;""">_'"·-:·...: .. --:::; .-.-y.-:-:'.'\;"··~:-_"':~ ....... ;·-:-· 

/,;;;,/-._· .. :-..~ . . ''.'::.~·~;3 · .. , .. -· ~:-·· :._::~:~-.\'~.:·::~~ ,; "-~~::;;;_--·~~f-·.:_.:.· .. ~:/.' 

1962 

1965 

1968 

1969 

1971 

1972 

1974 

1974 
--··;- .• - ':'··--·--· ..... ·~A----'.••::.••••·,~--;· • _,.,',,• -•••• •,,:,: ':•"''"-,•~ ... •- • ,• ••1 
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1981 

er-u. 
1982 

1983 

Enero, 

1984 

1984 

1984 

1989 

Agosto 

1990 

1994 

Octubre, 

1995 

1995 

1996 

~'"'"'"':"\'"" ,.,..-:tr.·: .... _--·,· ~~-. ~ ·:i:: 

• '.'"-•• -.--......... ~ -•• ::"' .. w ... ~. ·:i 

- .. ·-~ . --~.;-,: . 

.. ~.-.. 

~-:--· .-:.·• .•<•.,~.-..-~-,,_- ;.-~-..., -~~~-- ·-~i..-...~~·C::.:."..t.. .:.: r: ··-~- ....:·."°" -~~:·:··-:-"'v".• oo:··~·-•,-.7<~~~1.~- -,..~ 

: .:; ~--:· --~: .··.L:t/-f:;-_.~~f :.-r~·~----,j~7~f:~~- :,-:~~;:·:-J --~-~=·?·~--~~-.:-_·. ~ .. :.::~ .: ·.·.: 

-.~-"-."'".:~:-=·:·;.·~~- ·:---::-,.·~:~ .... ;:·:- -~-~~-'-"':; :::'.·.,--: .... <: !-~~-:., ~""-·':- . - ~:..-::-::.· . · .... 
. ·--,_,.._.•·-: ... e•'•~'-';·· ·-: -~-~:. ·;.·_··. "."·~~ '· -· . ---

Febrem. ~~~~~l;~-~~$:~5;;.~~~~~\i~[~;~f.~i~¿;;--?~L-~;~70::_;:~:-;?~.--
1996 

Abril. 1996 r~;:Zpy:25rf~)?-:!:.{s~zw.:;3-~'.0-~~z;~-:r~7f;T,~ 
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Julio, 1996 

Agosto 

1996 

Agosto 

1996 

Agosto. 

1996 

1996 

:"'.~,,.-~·::"." --:.--- ·-::::·.,--·._~t·.-;->-'.!'>'o. ... -:~-. -.,, .• : ... -- ;-.,;..~ ·--· -,.·-;~~;·· -.-- ... ~- ·-.---- ,.,..._ ....... ;~.7:_ '--.·,.::~. -~-:: 

·------ --------~--
[~~:=;~~~~;:~.;.:::~.;ry:•.~;;.;:_;¿:t;:~~~I 

-·-- ·:. ··.·: .. ,:·:·· ;:·. 

~::-z-~f:~:.~~~J3~':0.~:~~~~r.:s~~7~f;:<µ~~~~~~J . __ ;-
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Noviefnt:we. ,.,\:_;,.;.. __ .·.> ::.~: ;.,~. _, ... , .. N~,.,. '.'":.: -~-~_-:t ___ :. ·.':.::··. :.:..::-:'"'.- .. _ ·-:-._-..5 ." ·:;· - -.. ,-.,_ .-·-::'~-~._,,·:>-<:_,:·:";:;,,-: :--: .. - · 

1996 

Noviembre. :r,z~ .. :-:;·7~:;'.:~.=~~~-:-~~~;:;:~~:~;~~~;;s~~;:~;-~~·~::~:~--~:~4:;.:~·-=:~-~~~~~--~;:·~-~~~¿~-:;-?":·-.-
1900 

Enero. 

1997 

Enero. 

1997 

F~ 

1997 

Mayo. 

1997 

Enero. 

1998 

--.. ~. ~ ---------~~-----~---.-.-. ,.. __ ,_,.._,.. _____________ .... ___ ~---- ·~·., 

·l~::i~:::.:~~~~:~:i::~.'~·t-:::?'"··'-?'~~ ~.;;:-;::-~.-~~~~~: ~~~~:·.;~--~?.!: -?~::·~~.;r'-~~~.~7:-:-·:·~·:~ -~: 

t}---r~:::.~-:s.:.;;~0 ~.; ~- ~~-~~--~~~ ~:··~--~:~~- --~::-::.:~1;~:-~·-· -~:~-~~- ~ ~; 
. ......... :...:.. : --·. ~-.---- :._. -.- : :-.··-· :,._ .; . 

Fucnac: E~1C Tcchnolog,_· Forccas1: 1998; pp. 28-29. Pricc Watcrhousc \VorJd Fim1 Scrviccs BV. Jnc. Con 
pcnniso de Pncc Walcrhousc. MCx1co. NOTA: Se han agregado Jos dalos mas relc:\'antcs de la regulación en 
México 
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2.2 EVOLUCIÓN DEL MERCADO DE LA TELEFONÍA BÁSICA V SU 
PENETRACIÓN EN LA ÚLTIMA DÉCADA. 

Dentro del sector de las telecomunicaciones en nuestro país. la telefonía local y· de larga 
distancia.. considerados servicios básicos de comunicación. adquieren importancia en la vida 
moderna. representa un reto tecnológico y social para su d_esarrollo.. a partir de la 
privatización de en1presas para-estatales la cual avanza en los 90s con la finalidad de cubrir 
a largo plazo la demanda. así como las expectativas de crecimiento y educación en ·zonas 
marginadas y rurales. 

Desde hace :?O años. paises industrializados y emergentes han sido absorbÍdoS<·~~·~··una .. 
inmensa cantidad de empresas encargadas de las telecomunicaciones en el ámbito mundial 
como AT&T. MCI. o Telefónica. · 

El sector telecomunicaciones abre las oportunidades para consumidores. empresas y para el 
gobierno fundamentñndose en las líneas teletOnicas locales que son imprescindibles para la 
vida cotidiana y facilitan la vida de las personas además de que por medio de linea 
telefónica podemos acceder a Internet .. además de que facilit.an el crecimiento del mercado 
interno del propio país . 

La telefonía local y de larga distancia como parte básica del sector telecomunicaciones. son 
parte trascendental para cualquier nación emergent~ y México no es la excepción., tienen 
relevancia estratégica. fortalecen la seguridad nacional. y convierten al desarrollo 
económico y social de los paises además de Ja mejora en la calidad de vida de la 
población. 1 

Dentro del sector telecomunicaciones. la telefonia local y de larga distancia impu~san el 
desarrollo productivo del pais ... ademas que se encuentran ligados a todos los ámbitos de la 
vida cotidiana como son.. la educación ... negocios. relaciones interpersonales ...... no podemos 
pensar en un mundo sin comunicación . 

.-\. lo largo del siglo )\."'X.,, las comunicaciones (principalmente teletbnia local y larga 
distancia) tUeron herramientas indispensables para apoyar el desarrollo económico y social 
de las naciones. Cada etapa de las comunicaciones abrió nuevas oportunidades de 
desarrollo. especialmente en paises como el nuestro. donde Ja complejidad geográfica y el 
aislamiento plantearon grandes desatios a la integración nacional. 

.~'\. través de la telefonía b3.sica es posible articular mejor las industrias y los mercados. se 
combate de manera mas eficaz el aislamiento en el que permanecen diversas regiones .. y se 
incrementa la penetración de diversos servicios b3sicos y de valor agregado. indispensables 
para apoyar la competitividad de las industrias y facilit~r la inserción de las naciones en Ja 
nueva economía digital. 
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En México como en diversas partes del mundo. a partir de los años noventa.. las 
telecomunicaciones experimentaron un enorme dinamismo impulsado por la globalización 
y·Ia apertura a la competencia. 

A partir del año ::?000 Ja desconfianza ha venido a minar un poco la inversión. al crear 
mayor cautela de los inversionistas ante estos substanciosos negocios . 

... La desaceleración de la economía internacional ha impactado a México. pero según 
fuentes oficiales las inversiones en telecomunicaciones siguen en pie. Los recones en el 
gasto público anunciados por el gobierno federal no afectarán al sector de 
telecomunicaciones ni a proyectos prioritarios. como E-México.. según señaló el 
Subsecretario de Comunicaciones de la SCT. Jorge Álvarez Hoth. 

Aunado a ello los trabajos que se cstan realizando para la aprobación de la nueva Ley 
Federal de Telecomunicaciones se promoverñ el desarrollo del sector al mejorar los 
servicios. otorgar autonomia al órgano regulador .. la COFETEL y revisar Ja dominación 
que ejercen algunos concesionarios del ramo. 

Lo anterior den1ucstra que existe confianza en el desarrollo del sector en México. y un 
claro ejemplo de ello fue la inversión realizada para el 2001 de 5. 736 ~1illones de 
dólares en todo el sector siendo para Ja teletbnía 4.860 y el resto fue para otros servicios 
ya que la intención era de invertir aproximadamente 5~485 millones de dólares ese año .. 
según cifras identificadas por el gobierno federal y dadas a conocer por la COFETEL: 2 

~ Cbudaa Ccn:Lu. Te~n1cuc1-.sMeX1ca,_,$ "°" M<llnlO 11:1'1 popu. RcY'IRt&. T~c.-. Junio 2001. p. l. 
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(Grafica 26) 

INVERSIONES EN LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES 
Millones de dólares 
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Si esto se compara con la actual tendencia mundial y la desaceleración de la economía 
estadounidense_ el panorama de las telecomunicaciones en ~1éxico se antoja bastante 
hala&Y\ieño_ aunque los datos referentes a Ja telédensidad demuestren lo contrario. Se!:,'ÚO 
la COFETEL. para el 2000 y 2001 la teledensidad fue de 12.47 y 13.7 
respectivamente_ actualmente (2003) existen 15 lineas por cada 100 habitantes y 
prevalecen grandes desequilibrios por región. Sin duda los siguientes datos que daremos 
demuestran que despuCs de la privatización y liberalización .. la teletbnia a logrado un 
desarrollo importante. pero a su vez también se han suscitado un estancamiento en el 
desarrollo y amplitud de Ja pe~ctración a la población. 

La teledensidad en el Distrito FederaL es para el 2001 de 35-4. mientras que hay estados 
como Chiapas. donde su telédensidad es de apenas 3.9'1/a. ó Oa.xaca de 4.7o/o a esto se le 
conoce como .. brecha digital... Comparando a l\1éxico con otros paises de un grado de 
desarrollo similar. se encuentra en una situación desfavorable. Como por ejemplo la 
Argentina que para el 2000 cuenta con una teledensidad de aproximadamente 21.32 o Brasil 
con 18.18 de telédensidad contara una de México de 12.47. Con la nueva entrada de 
competencia veremos que resultados arrojan nuevos operadores de la telefonia loCal. como 

. A..xtel. l\1~xcom y próxirnament~ A.vantel y Alestra. 

81 



TELEFONÍA LARGA DISTANCIA. (México liberalizada). 

La MTC (Modificaciones al titulo de conexión)., estableció que la exclusividad en la 
provisión del servicio de larga distancia para Telmex debía terminar en Agosto de 1996. 
Sin embargo. es hasta el 1" de enero de 1997 cuando comienza a ofrecerse el servicio de 
interconexión que permite a las nuevas empresas de larga distancia acceder a todos los 
usuarios de servicio telefónico. A raíz de lo anterior 1 1 empresas obtuvieron concesión para 
proveer servicios en este mercado. De acuerdo con información presentada por la 
COFETEL. para el año 2000 se contemplaba la construcción de mas de 49,000 kilómetros 
de fibra óptica y la creación de 17.000 empleos:\. lo que en la realidad fue de 98.1 Mil de 
Km. correspondiendo a Telmcx la gran mayoría la cual apono Ja construcción de 68~ 165 
Km. y el resto a Jos demás concesionarios. 

(Grafica 27) 
RED DE ABRA OPTICA 

(Miles kms) 
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Nota; A partir de 1996 incluye la red de loa nuevos operadOl'e& de larga drstanc1a y a partir de t999 la de los 
conces.onanos de lelelonia local. 
FUENTE: 01recc1ón General de Tardas e lnlegrac1ón Estadi~ica. COFETEL, can 1nforrnac1on proporcionada por los 
conces1onanos. 

Destacan entre las diez nuevas empresas. las compañias Alestra y Avantel. La primera se 
constituyo en novicmbr~ de 1994 con la alianza de la empresa teletOnica csiadounidense 
AT&T y el grupo /'\.lt3 con sede en f\.1onterrey N.L. Esta empresa comprometió inversiones 
del orden de los mil millones de dólares para un periodo de cuatro a seis años. Para 1998 
esta empresa ya habia invenido 500 millones de dólares y contaba con 1.400 empleados 
aproximadamente. Por otra pane Avantel se constituyo en octubre de 1994 con capital del 
grupo financiero Banamex-Accival y la telefónica Estadounidense MCI. Esta empresa 
invirtio cerca de 1.800. n1illones de dólares. de los cuales para 1998 ya habia efectuado en 
una tercera parte y contaba con alrededor de t 800empleados. Otras empresas 
concesionarias son lusatcl.. Investcom. Marcatel. ~1iditel~ Mastel. LadimeX... Telnor~ PCM 
Comunicasiones y Amaritel. 

De contbnnidad con las disposiciones regulatorias4
• el mercado se abre gradualmente a la 

competencia.. iniciando en el primer año con las 60 principales ciudades del país (estas 

'COFF.TEL <..lp .. '"IL Pag. == 
•V'" la RC'llOlu•aon ~tire d plan de 1rt1ercon.:111:k>t'I con rftics puhli..:aaüc ll&l'ga di111ano.-... puhlu:ada el (•de julio di!' 1994 en el O.ario 
<'>ti .. '"lal Je la Fcd«;m .. "JUn. 
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poblaciones cubren cerca del 80% de los suscriptores de telefonía). mientras que en 1998 el 
numero de ciudades abienas a la competencia eran de 100 y de 150 en 1999. Finalmente 
para el año 200 1 ya estaban abiertas todas aquellas poblaciones que contaban con una 
central de capacidad técnica de cnrutamiento. 

La competencia en las primeras 60 ciudades se abrieron mediante el proceso de 
presuscripción'. el cual inicio meses antes de la apertura. a fin de permitir a los usuarios del 
servicio elegir el operador deseado. Al año de la apertura del servicio de larga distancia ya 
se apreciaba un mercado competitivo con participación de las nuevas compañías cercanas al 
30% del total del mercado. No obstante. para fines de 1997 y principios de 1998 se captaba 
una reversión de esta tendencia. al comenzar Telmex a recuperar parte del mercado perdido 
lo cual se dio gracias a la interconexión a la que está.o sujetos los deméis actores. ya que 
Telmex mediante estrategias de precios y como propietario de la infraestructura tiene la 
capacidad de estar por debajo de los precios de sus competidores los cuales por mas 
esfuerzos que realicen. las bajas tarifas de Telmex. estan un paso delante de ellos y su 
estrategia radica en abaratar el servicio de larga distancia y recuperar beneficios con la local 
en la cual su competencia es menor e incipiente. 

Es imponantc señalar que la aplicación de un nuevo sistema de numeración y marcación. 
sustituyeron las claves 91. 95 y 98 de marcación para larga distancia nacional. Norteamérica 
y el resto del mundo que tradicionalmente se aplicaban. contribuyendo a facilitar la entrada 
de las nuevas empresas. 

Corno resultado de la liberalización y liberación de este mercado, se aprecia una sensible 
reducción de las tarifas de larga distancia nacional e internacional como cualquier producto 
que esta al libre mercado. la cual ha sido en promedio superior al 30%. Es. imponante 
resaltar que lo que se refiere al servicio de larga distancia nacional. las tarifas han dejado de 
ser sensibles a la distancia_ es decir. se aplica desde 1997 una tarifa uniforme en todo el 
país. sin imponar la distancia cubierta. 

A continuación mostramos de que forma se compona el flujo de trafico de larga distancia 
en Jos Ultimas años y como ha crecido a panir de la modernización con la fibra óptica y 
nuevas inversiones por parte de otras empresas: resaltando a panir de 1997 que es cuando 
se genera la intervención o inclusión al mercado de estas empre_sas ya de forma directa. 

• Mcd...-.c t. ~p..,un un u...u.anu t"*2'1be IA.I h,_ 1clcfünu::a al llCl"Vlcio lk! larp di.aan..-..a que ufreo.::c un opcnuk•r. La modalidad de 
4Cl.:0:1un p.- rnai-..::a.:-tón K" .. ~o a aphcar 1 •de abrd de l 'J<J6. 
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FUENTE: Dirección General de Tarifas e Integración Estadistica, COFETEL, con infonnación 
prqporcionada por los concesionanos. 

Sin duda podemOs damos cuenta que el trafico de la larga distancia comienza a tener: un 
repunte imponante a panir de 1995 y cobra fuerza para el año de 1996 que fue cuando se 
dio la apcnura a este servicio a las compañías nuevas. y nos demuestra que el trafico de· 
larga distancia es mucho mas grande que el de salida ya que esta en función a que los cerca 
de 30 millones de mexicanos que radica en estados unidos y la relación comercial que se 
hace aun mayor a panir de 1994 contribuyen a este repunte. y esto lo podemos demostrar 
con el análisis de trafico con paises en el cual se demuestra que la relación México-Estados 
unidos es inigualable. 

Como ejemplo para el año :::!000. de los I.883 millones de minutos del trafico de larga 
distancia internacional de salida 1.569 son hacia Estados Unidos lo cual representa el 
83.3% del total del trafico seguido de Canadá con el 1.2 º/o y España con el 1 % ·como los 
mas significativos por el contrario si analizamos el trafico de larga distancia de salida de 
los Estados unidos nos damos cuenta que ejercen 6~ 129 millones de minutos hacia México. 
lo que representa el 16 .. '!'0 para ellos de un total de 37.594 millones de minutos que 
manejaron para el año .:?000. sin duda Csta situación es diferente a México ya que estados 
unidos por la imponancia de país tiene diversificado su trafico y el porcentaje aportado es 
mucho menor. pero Jo sorprendente es que esta cantidad representa el principal flujo de 

""l·T.11.r¡f~- ·;;-::;-:;;:¡.-·-¡ 
.~;J_t.i !_,.1.)~'o' t 
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trafico de larga distancia de salida para ellos pues México es el pais con el que mas minutos 
de llamada tiene por enzima de Canadá y el Reino Unido con 13 º/o y 5.1 o/o 
respectivamente. Por ende de los 7 .. 779 millones de minutos de trafico de entrada que 
recibe México 6., 129 provienen de la Unión Americana representando el 78. 8 % del flujo de 
entrada esto explica la grafica anterior y lo comentado acerca de lo que genera la relación 
México-Estados Unidos y Ja población mexicana radicada en el vecino país. 

Para fines de Ja apertura.. los diversos interesados y las autoridades regulatorias participaron 
en el dificil proceso de definición de los términos de interconexión al operador. Uno de Jos 
puntos más sensibles a definir en los contratos de interconexión .. es justamente el precio de 
este servicio., ya que su costo excesivamente elevado para la interconexión puede desalentar 
la competencia y la inversión en el servicio de larga distancia.. mientras que un pago que no 
cubra los costos de la empresa que presta el servicio de interconexión desalentara la 
inversión de esta. 

¿Como se da la interconexión? 

Un servicio de interconexión no es un producto cualquiera. Cuando compramos una barra 
de pan a un precio determinado., simplemente estamos pagando por los insumos ·del pan 
(harina. levadura y demás) .. por Ja mano de obra {panadero .. vendedor., etc.) y por la 
distribución (camiones y almacenes). En el caso de una llamada telefónica. este tipo de 
costes también forman parte de la ecuación .. pero además hay un efecto de ured'" (una 
··extemalidad"", dirían los economistas) que también tiene que ser incluido en el precio. 
Marcar el teléfono para llamar a alguien (origen de la llamada) no sirve absolutamente para 
nada si al otro lado de la linea no se levanta el telc!fono (terminación). Si .. como hasta hace 
algunos años en Latinoamérica y España. el servicio de origen y terminación es provisto 
por la misma empresa. como por ejemplo Jos monopolios ENTEL en Argentina .. telefónica 
en España y Telmex en México. no hay necesidad de establecer una tarifa. 

En el fondo de esta estrategia Tclmex se lleva un pedazo importantisimo del crecimiento 
del mercado cobrando un peaje por el trafico. Estos ingresos de interconexión representan 
un ingreso de 9.81 O para el año 2001 para el 2000 fue de 7179 y de 2.876 en 1999. Pero 
estas cifras tienen tendencia a aumentar con el crecimiento de Internet en México. aunque 
actualmente cobra por llamada y no por minuto. 

Con la liberalización y la tremenda innovación tecnológica de Jos noventa. que ha reducido 
los costes. la situación ha cambiado y han aparecido diversas operadoras que compiten 
entre si. Acabandose lo que se daba... siendo necesario pagos entre las empresas que 
originan y las que terminan el servicio. Las tarifas de interconexión para llamadas locales. 
móviles y larga distancia nacional en general son fijadas por entidades reguladoras 
nacionales (La FCC en USA y COFETEL en México). · 

Los criterios más imponantes de los reguladores para fijar laS tarifas de interconexión son 
la introducción de una mayor compet~ncia, que·tiene· el efecto de bajar.el coste para los 
consumidores. y de un mayor acceso a los servicios de telecomunicaciones de los sectores 
económicamente mas humildes de la población. Es evidente que ambos objetivos no 
necesariamente son incluyentes. 
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Para calcular Jos cargos por la interconexión se sumaran el total de minutos de ocupación 
de la infraestructura redondeada al minuto mas cercano. y multiplicando esta suma por la 
tarif'a de interconexión correspondiente. La tarifa solo se aplica sobre los minutos netos. Por 
tomar ejemplo. si hay cien minutos de llamadas entrantes procedentes de México a USA y 
hay 50 minutos de llamadas que salen de USA a México. el importe de minutos netos sobre 
los que se pagara Ja tarifa será de 50 minutos. Y si la tarifa es de O. J 9 por ejemplo cts. De 
dls y se aplicara sobre esos minutos netos. por lo tanto la telefónica de USA pagaría a la 
mexicana 9.5 dls (SO minutos por 1.19 dls) 

En el caso mexicano la tarifa es fijada por la COFETEL y esa tarifa se aplica sobre los 
minutos netos. Por tanto. las telefónicas estadounidenses pagaran a México (a su telefónica 
dominante. Telmex). Por otro lado las tarifas de interconexión para el año 2001 fue de 1.25 
US e (centavos de dólar). para el 2002 fue de 0.975 y esta tarifa es la misma para el 2003. 
Dicha tarifa la cobra d operador local fijo al operador de larga distancia por la originación 
o terminación de trafico de larga distancia. 

Una explicación de cómo se determinan estas cifras de cobro por ejemplo para ta FCC se 
basa en el producto interno bruto per. Cápita de cada país. Cuanto mayor es esta cifra. 
mayor la tasa de interconexión. Y para l\.1~xico tambien toman en cuenta la relación del 
TLC con los estados unidos por eso las tarifas sufrieron variaciones imponantes del 2000 al 
2001. Además por su mayor desarrollo económico y de telecomunicaciones. estados unidos 
registra muchos mas minutos de llamadas salientes que de entrantes. En la relación México
USA tiene mayor trafico transfrontcrizo del mundo. la proporción es de 2: l 

Desde un inicio se dieron leves beneficios gracias a la apertura y competencia en este 
servicio que se genero en pro de los consumidores del mismo. en tenninos de menores 
precios. mayor calidad y divcrsificaciOn de las alternativas. pero a pesar de ello las 
compañias competidoras se manifestaron con inquietud en tomo a la poca rentabilidad de 
sus inversiones v han cuestionado la viabilidad de inversiones adicionales. Al menos de los 
dos mayores cnirantes como se discutió el capitulo anterior. Alestra y Avantel. registraron 
importantes perdidas en el primer año de operación. En su opinión estas perdidas rebasaban 
los niveles que debenan esperarse de acuerdo con los planes de negocios elaborados y se 
derivan de la presencia de problemas que podrían limitar la inversión en el servicio de larga 
distancia. 

Consideraban que el costo de interconexión constituia un costo excesivo que traslada las 
utilidades de este servicio hacia el operador local .. y que la transferencia de 58 '?/o sobre la 
tarifa de liquidación que dan para apoyo del servicio local no se aplica a proyectos 
especificas de ampliación de las redes locales«> .. Esto era hasta que venciera el periodo ya 
acordado 

Por otro lado. se han manifestado problemas derivados de la integración vertical de la 
empresa originalmente establecida. Es decir. el cOntrol de la infraestructura local pcidria dar 

. una vent~ja a Ja operación de l:irga di~tancia de Telmex., con respecto a sus competidores. 

• Lle ~crdo • QJn la rc.Jlúo.,on euutid.- po:.- t. -=rctanm de coumnt.:-.,oncs y trmwpt-1cs el 26 de atnl de 1996. el ..._"UCl"do en matcna 
de 1 ..... unta& de in1en:oncaon cun ia. rodea de larp w .. nc&a dct>cn.- csaar "",g.:ni:e hiula .:131 de diciembre de 1997. 
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Así. en materia de interconexión se permite el acceso desagregado a Ja capacidad y 
funciones de red y se prohibe la discriminación y los descuentos por volumen que pudieran 
beneficiar ala empresa originalmente establecid~ se impone la obligación de llevar 
contabilidad separada por servicio y se proscriben los subsidios cruzados. entre otros 
aspectos. Este rezago puede incidir negativamente en la rentabilidad esperada y por lo tanto 
en los proyectos de inversión a futuro como amenazo Alestra y Avantel y fue explicado en 
el capitulo anterior. Cubrir dicho rezago constituir así uno de los mayores retos que 
enfrentan actualmente las autoridades reguladoras para impulsar y consolidar Ja 
competencia y las nuevas inversiones . 

.. Durante el primer semestre del año 2000 las líneas privadas de larga distancia obtuvieron 
mayor participación en el mercado que las lineas privadas locales. con 47%. aunque en lo 
referente a Ja base instalada la panicipación se reduce a sólo 13% -esto obedece al alto 
costo por enlace-Y a pesar de que Internet es una opción de menor costo para Ja transmisión 
de intbrmación.. las lineas privadas de larga distancia seguirñn teniendo un imponante 
crecimiento. sobre todo en su panicipación de mercado. De los ingresos consolidados para 
Telmex .. en el afio 2000 .. -i5.9% ti.Je atribuido al servicio local. J6.1o/o atribuido al servicio 
de larga distancia y 12.8% fue atribuido a la Interconexión. En Jos ingresos de larga 
distancia esran incluidos Jos ingresos por eJ servicio de transmisión de datos .. el cual 
represCnta el 8.8~-ó del total de Jos ingresos. Otros servicios .. incluyendo p<i.ginas amarillas y 
venta de equipo~ contabilizó el 5.2~-ó de Jos ingresos consolidados_""7 

El servicio de larga distancia.. medido en conferencias cursadas. ha mostrado entre 1990 y 
:::!00 J un crecin1iento promedio anual del J 5.354% a nivel nacional~ mientras que. a nivel 
internacional. .el incremento fue del 18.:?0'?'ó. 

CONFERENCIAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA 
(Grafica 29). 

951 '068 l.:=:::'.1 1,358 1,630 1.747 

4.538 

Fuente. COFETEL .. con intbrmación proporcionada por los concesionarios. 
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Aunque el número de las lineas telefónicas para el 2000 superó los · 12.33 millones .. la 
densidad telefónica en la República mexicana es aún baja~·en comparación con la de paises 
con ingreso Per-Cápita similar al nuestro. · 

El promedio de lineas telefónicas para el 2000'..en 1\1.éxico es de 12.47 por cada 100 
habitantes~ mientras que .. en paises miembros de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE) el promedio; llega a ·ser de casi el 500/o. -·Los -paises 
miembros de la Asociación Económica Asia-Pacifico· (APEC).. a su vez. registran un 
promedio del 27.1%. 

Cabe mencionar que el presidente VicentC Fo-X prometió una telédensidad de 25 líz:-eas por 
cada 100 habitantes. El Congreso de la Unión aprobó un Fondo de cobenura universal por 
750 millones de dólares. Sin embargo .. hoy se estima que sólo en el 2003 hay 15 lineas por 
cada 100 habitantes. · 

Telefonía local. 

En lo que respecta al servicio básico de la telefonia local .. si bien no existía una' restricción 
legal para que otros operadores lo proporcionaran .. la falta de madurez_ de las_ tecnologías 
inalámbricas .. aunada a una baja rentabilidad del servicio .. que irihibieron la competencia en 
esa actividad. 

Desde la privatización de Telmex .. el servicio de telefonía local ha estado· f~rmá'imente 
abieno a la competencia. Sin embargo. la falta de un esquema regulatorio claro·· y.'. las 
condiciones tecnológicas no habían propiciado la entada a este mercado aunado a ello la tan 
citada interconexión necesaria y la domi~ancia de Telmex. 

En los Ultimas años. el avance tecnológico ha facilitado el rompimiento gradual del 
monopolio natural de telefonía b3.sica al desarrollarse nuevas tecnologías inalámbricas que 
permiten proveer este servicio con menores costos e inversiones y por lo tanto. a precios 
razonables y accesibles al consumidor esto es lo que genera el libre mercado. 

Actualmente. el avance tecnológico. la caída del precio de algunos insumos como la fibra 
optica y el desarrollo de tecnologías inalámbricas han permitido el surgimiento de nuevas 
redes. Asimismo el hecho de que la penetración telefónica en l\1éxico sea aun reducida crea 
incentivos para la entrada de nuevas empresas a este mercado. Así la COFETEL repona 
haber otorgado titulas de concesión a cinco nuevas empresas. las cuales cubririan en los 
proximos años l l Q ciudades. En breve podrían extenderse nuevos titulas de concesión a 
otras empresas interesadas. En vinud de ello. y en ténhinos de la nueva · ley de 
telecomunicaciones. la participación de un mayor número de empresas en el suministro del 
servicio local es inminente. 

Es claro.. JXlr otra pane.. que los servicios telef'ónicos. locales y dC larga distancia.. 
requirieron de una urgente reestnacturación tarifarí~ con objeto de eliminar subsidios 
cruzados y crear las condiciones para una competencia efectiva. 
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En el titulo de concesión de Telmex. se previó que la apenura a nuevos operadores de los 
servicios de larga distancia. nacional e internacional. y esta se realizó a panir del 1 de enero 
de 1997. Al acercarse esta fecha.. se consideró indispensable actualizar el marco regulatorio 
para impulsar decididamente la competencia y estar asi en posibilidad de ofrecer más 
opciones a Ja población en tan importantes servicios. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones que entró en vigor el 8 de junio de 1995 fue un 
primer acercamiento para darle un marco legal a las nuevas disposiciones que en su 
momento eran necesarias. Ahora se requiere de una ley actualizada al momento tecnológico 
que se vive en el mundo. Y que permita la existencia de una competencia efectiva. abierta y 
en condiciones equitativas para la prestación de Jos servicios de telecomunicaci~nes en 
general. Al amparo de esta Ley. se otorgaron ocho concesiones para redes públicas de 
telecomunicaciones. incluido el servicio de targa distancia. Jo que se tradujo en 
competencia. inversión y empleo. 

En efecto. Ja Ley Federal de Telecomunicaciones constituye el instrumento para el ejercicio 
eficaz de la rectoría del Estado. mediante el fomento. regulación y supervisión en el 
subsector. Será también un marco propicio para la creación d~ infraestructura. de desarrollo 
tecnológico y fomentara la prestación de los servicios por paniculares. Con el propósito de 
incentivar una penetración del servicio telefónico y el surgimiento de nuevas inversiones y 
de competencia en el mercado de la telefonia local. las autoridades han establecido las 
condiciones regulatorias para la introducción de. las nuevas tecnologias de telefona. 
mediante la publicación de las reglas para el servició local. 

Asimismo. se puso a disposición de las empresas el espectro radioeléctrico que es uno de 
los insumos indispensables para prestar el servicio con tecnologías inaléimbricas. El 8 de 
mayo de 1998 concluyo la licitación para el otorgamiento de cuatro concesiones sobre 
tTccucncias del espectro para la provisión del servicio de telefonia inalambrica fija en 
nueve regiones diferentes. Las empresas Midiccl. Telinor. Telmex y SPC se adjudicaron 
una concesión en cada región de servicio por un monto total de más de 8,452 millones· de 
pesos por el espectro subastado. Además los proyectos de negocio presentados por Jos 
interesados incluyen inversiones del orden de los S 1. l 17 millones de pesos"' Jos cuales · 
fueron in venidos entre 1996-200 l para Ja provisión de ese servicio. 

Estos hechos sin duda que generan clCctos favorables en la expansión del servicio de 
comunicaron en arcas que actualmente cuentan con reducida o nula penetración. Al i_bJUal 
que se han ido introduciendo gradualmente a la competencia en el mercado de tclefonia 
local tija. Como se señalo. este servicio estaba abierto a la competencia desde 1990 desde 
el punto de vista jundico. Sin embargo. la baja rentabilidad del mismo. derivada de una 
pohtica de subsidios cruzados entre teletbnía de larga distancia y la local. además de los 
elevados montos de inversión requeridos .. anularon cualquier posibilidad de competencia en 
este mercado. 
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(Cuadro 4) 

· -"~·:: .. ~·/,~.:~~:-::~ ··E•presaa ee•cesio_-ri8• 

Amaritcl. S.A; de C. V 

Red de servicios de tclccomunicaciom. .. -s. S.A. de C.V 

Metro Net. S.A. de C. V 

Mega cable •• Comunicaciones de México .. S.A. de 
c.v 

Telefonia inalámbrica del No •• e 
Fuente: Conus10n Fcdcrnl de Tclcc:omumcac1oncs. 

lnvrnión (199S-2001) 
MiBo-drpe909 

67.93 

515.17 

70.03 

484.40 

n.d 

••se le 01org:.1ron 1rcs concesiones. pam las ciudades de Guad.alnjara. monicrrcy y D.F. 

Si bien el establecimiento de un marco regulatorio especifico para el servicio local. y la 
subasta del espectro radioeléctrico para la provisión del servicio fijo promueven de.manera 
imponante las nuevas inversiones en telefonía básica. quedan por determinar aspectos 
fundamentales para abrir efectivamente este servicio a Ja competencia ·y mantener la 
inversión en el futuro. Es indispensable definir el esquema de interconexión para los nuevos 
servicios inalámbricos tanto fijos como móviles. En este sentido. el hecho de que las reglas 
del servicio local no distingan explicitamcntc entre móviles y fijos y les aplique un mismo 
trata1niento rcgulatorio. podria inhibir las inversiones en el servicio fijo. Lo anterior. 
debido a que los nuevos servicios inalámbricos móviles (servicios PCS) resisten la 
aplicación de tarifas de interconexión mas elevadas que los de telefonía tradicional tal es el 
caso de Pegaso y Unctbn. En contraste. la tclcfonia inalámbrica tija deberá comercializarse 
a precios menores. por lo que podría no ser viable si se le aplican las mismas tarifas de 
interconexión. Por otra parte~ de acuerdo con las reglas mencionadas. en breve deberán 
definirse en términos geográficos las a.reas de servicio local. Este aspecto puede incidir 
sobre los planes de negocios y la inversión de los concesionarios. 

La empresa TeléfOnos de l\.1éxico (Telmcx). es desde hace ya algunos años una empresa 
mundialmente rer.onocida. México es el lmico país emergente que tiene una empresa 
nacional. que es dominante en su sector y que tiene un alto nivel competitivo. 

El caso de Telmex es sin duda .... -ui gf!11eris en el mundo~ es una industria que presúme de 
haber invcnido más de 24 mil millones de dólares.. siendo un ejemplo. para . ~.U chas 
empresas de telecomunicaciones. por sus altas ganancias y la expansión ~n.:.dive~.~os 
negocios. Siendo ~1éxico un pais con grandes carencias. ahora detenta una empresa d~ 
comunicació:a como una de las mejores del mundo. · -

La red telefónica es la infraestructura de telecomunicaciones de mayor tr~scendencia para 
el pais. Su imponancia radica no sólo-en su eXtensión sino. también. en el valor social y 
económico de los servicios que en ella se prestan. 
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La organización de la industria telefónica resulta .. en consecuencia. elemento clave para 
apoyar el desarrollo. En México. al igual que en la mayoria de los paises del mundo .. la 
telefonía funcionó durante varios años .. como monopolio estatal. 

Durante ese periodo. la red telefónica se fue convirtiendo en un "cuello de botella" para el 
crecimiento del país. Los daños ocasionados en la infraestructura. como consecuencia de 
los sismos de 1985 .. obligaron a dedicar. los escasos recursos públicos disponibles para 
reconstruir la red dañada. impidiendo asi su crecimiento al ritmo de la demanda. 

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requería el desatTollo de esta 
industria. se desincorporó la entidad encargada del sistema telefónico. Teléfonos de México 
{Telmex) con objeto de acelerar su proceso de capitalización. 

El marco normativo para la desincorporación consistió. fundamentalmente. en el nUevo 
titulo de concesión de Telmex. En ét se impusieron a dicha empresa imponantes 
compromisos de crecimiento. a cambio de la facultad de actualizar sus tarifas de acuerdo al 
ritmo de Ja inflación. y de mantener exclusividad temporal en el servicio de larga dista1.lcia .. 

Durante :?001 las inversiones totales consolidadas llegaron a 22 mil 810 millones d~ ·pesos. 
un crecimiento de 10.9o/o respecto del año anterior. en el cual alcanzaron 20 · mit".;575 
millones de pesos. La variación respecto a 2000. se explica por las mayores inversiones 
realizadas para los servicios de voz y datos. 

Sin embargo. en el año 2002 la empresa no creció. sino que se mantuvo con un ligero. 
decrecimiento. esto por las inversiones y la entrada de competencia en larga distancia.. 
asunto previsto deSde el otorgamiento del título de concesión. 

A continuación mostramos los niveles de digitalización en el país. ya que a partir del año 
1990 se da un incremento iniponante principalmente a las inversiones que se efectuaron y 
que sin duda han servido para modernizar Ja infraestructura del país en materia de telefbnia. 
antes de la privatización de Telmex ya se hacían esfuerzos por modernizar y digitalizar la 
infraestructura de la telefonia pero esto se incremento a partir de ella. ya que al ser una 
empresa privada requeria modernizarse y suministrar lo que el mercado de manda para 
hacerse de una capacidad imponante de producción del servicio e igualarse con otros paises 
de LatinoamCrica en lo que respecta a la digitalización hasta llegar al tan ansiado 100% en 
el ::001. 

;:-.~~~-:---- -1 
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Porcentaje de Digitalización 
(Grafica 30) 

S'JllO 

Fuente: Dirección General de tanfus e lntcgrac1on cstadist1ca.. COFETEL. con base en información 
proporcionada por los conccs1onanos. 

Como ya hemos comentado los esfuerzos han sldo dirigidos para alcanzar una densidad 
importante en el pais pues esto fonna par1e de la modernización del propio sector. es 
imporiante señalar que en la ultima dCcada se duplico la densidad y es sin duda 
significativo pues al estar el país inmerso en un esquema inte"rnacional de cooperación 
económica y negocios~ se requieren un servicio cada ves más eficaz y que nos den las 
posibilidades de lograr el desarrollo del pais .. por eso manifestamos la imponancia de ta 
dc;nsidad para el desarrollo los servicios de valor agregado que son servicios de 
modernidad .. pero que se fundamentan en este punto de la teledcncidad que en el año 2001 
fue de 13. 7 o/o y hoy en dia 2003 es de 15 º/o. 

DENSIDAD TELEFONICA 
(Graflca 31 ). 

-----------~-----------------------

Fucnrc: Dirección Gcncr:tl de t:tnfas e lnlC!!rnción cstadísuc:.1. COFETEL. con base en infonnación 
propon:ionad., por los conccs1onanos. 

Es obvio que la densidad esta en funció-n al numero de lineas que se proveen al mercado y a 
la población por lo cual como la población de México es cercana a los 100 millones por eso 
parece la relación muy pareja entre el numero de lineas y la densidad .. es importante señalar 
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como se ha incrementado el numero de las en la ultima década casi tres veces que sin duda 
Ja inversión por pane de otras empresas y el crecimiento de Telmex apona el mayor 
porcentaje de crecimiento al servicio local pues no ha tenido demasiada competencia se 
pretende crecer a tasas mayores a las ya registradas en cuanto ingresen mas compañías a la 
competencia y emparejarnos a algunos paises como Brasil o Chile y tratar de crecer a un 
nivel optimo que nos acerque a las medias internacionales como Ja OCDE u OMC. 

--·--------~--. ---------~ 

MILLONES DE LINEAS 
(Grafica 32). 

Nota: A partir Oe 1999. incluye a los nuevos conces1onar1os de telefonía local. 
La cifra de dcns1d.:.1d 1clcfó111ca se :1cmah.l'.:1 de fonna scincstral. 

Fucnlc: Dirección Gcncml de tanfas e m1Cgrnción cs1adísuca. COFETEL. con irüormación 
proporcion:.uia por conccsaonanos. 

Telefonía rural. 
La teletbn1a rural es un medio primordial para que las poblaciones de baja densidad 
demográ.fica se comuniquen con otras regiones del país y con el exterior. Sin embargo. la 
demanda de servicios telefónicos en dichas localidades es escasa.. precisamente por el 
reducido nümero de habitantes. lo. que resta incentivos para Ja creación de mayor 
infraestructura. Ademas de que no ha representado ser un negocio que genere ganancias a 
los inversionistas. 

Tal situación ha ocasionado que: los 'prOgramas de telefonía rural. desde su inicio; hayan 
adoptado un carácter eminentemente social .. que se traduce en acciones de cooi-dinación y 
de aportación de recurso~ por los ·gobiernos federales. estatales y municipales. · 

Actualmente. la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que fa SCT 
programas de cobenura social y wraL que podrán ser ejecutados por 
concesionario. tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos de las 
federativas. de los propios concesionarios y de otros interesados. 

elaborara 
cualquier 
entidades 
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Las acciones a cono plazo en materia de telefonía rural están centradas. principalnlente. en 
aquellas comunidades con menos de 500 habitante~ en virtud de que prttcticamente todas 
las poblaciones con mayor densidad demográfica cuentan con este servicio. 

Cabe destacar que en 1990 había 9.700 poblaciones rurales con servicio. mie-ntras ciue en 
1994 su número ascendió a cerca de 21.300. Sin embargo. aün existen en el país 27.700 
localidades con menos de 500 habitantes. en las que no se presta servicio alguno. 

La mayoría de estas poblaciones se localiza en regiones aisladas. con altos índices de 
pobreza .. cuyas accidentadas condiciones orográficas dificultan el acceso. instalación y 
mantenimiento de los equipos. por lo que los costos de suministro del servicio son mucho 
más elevados. · 

Aunado a lo anterior. han existido limitaciones presupuéstales. tanto del Gobierno Federal 
como de los gobiernos estatales. que impidieron un mayor desarrollo de la teletbnia rural. 

Para atender esta problemática. en 1995 se analizaron los diversos mecanismos que. 
aprovechando el desarrollo de nuevas tecnologías. podrian permitir el abatimiento de los 
costos y d incremento de la cobertura. Se observó. entonces. que una de las opciones 
viables en razón de costos. disponibilidad y celeridad de las instalaciones. era la telefonía 
celular. por lo que se decidió orientar los esfuerzos en este sentido. sin perjuicio de seguir 
prestando atención al surgimiento de nuevos instrumentos y tecnologias que permitan hacer 
más diná.mica y eficiente la cobertura de la teletbnia rural. 

En consecuencia.. una de las tareas mas imponantes será la de aprovechar los avances 
tecnológicos. para lograr una mayor penetración de los servicios en las localidades donde 
solamente existen teléfonos comunitarios .. y extender la cobertura a un mayor número de 
poblaciones de menor densidad demográfica. · 

;;oo• 
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(Grafica 33) 
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Telef"onía Pública. 

Por otra parte. el nUmcro de teléfbnos publicas es de mas de 200 mil. lo que representa una 
densidad de ~ casetas por cada 1.000 habitantes. tan solo en los últimos cinco años se ha 
instalado el 62% de ellas. 

El J 6 de diciembre de J 996 se publico en el diario oficial de la federación el reglamento del 
sen.•icio de telefbma pública. mediante el cual se daba la apertura de este servicio a la 
competencia y a la inversión para nuevas empresas. Este ordenamiento legal establece las 
disposiciones necesarias para que las empresas comercializadoras de servicios suministren 
servicios de teletbnia a través de aparatos y casetas püblicas. Esto es. que ser permite a 
empresas permisionarias~ que carecen de infraestructura (red) propia y que hacen uso de la 
reventa de la capacidad instalada de otra empresa para prestar el servicio en este caso seria 
la de Tclmex. 

Este mercado ha atraído una inversión de $535 millones de pesos. que ha sido realizada 
entre 1996 y ::!001 por las 12 empresas inscritas en un principio. En el futuro otras 
compañías entrantes podrian proveer también el servicio. Las 12 empresas permisionarias 
se comprometieron a instalar más de 52 mil aparatos públicos en CI periodo de tiempo 
$Cñalado. 

'" J ..a I~ .:-caNcor: la iobcenr..,on dot un pcnnt"° .:orno requ1ano ~ P"~ _.,,;._;os ~onio rev.:ndodor de la ~ .. ,dad de un .. -onces1onano 
Je r~ puhlu:a..1 Je 1deeucnun..:acaon. 

TESI2 c:cn\r 
FllLL.¿~ Di~ ~.Jl-~~!Ef·J 
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Casetas publicas en servicio 
(Gnofic• 34) 
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2.3 CARACTERÍSTICAS Y PROBLEMÁTICA DE LA TELEFONÍA LOCAL Y 
DE LARGA DISTANCIA EN MÉXICO 

Hoy. las modernas tecnologías de Comunicación se perfilan como un factor estratégico. 
para aprovechar las ventajas y/o oponunidades del mundo global y con ello satisfacer los 
servicios que dcma·ndan los pueblos del mundo . 

... Las empresas públicas o paraestataJes. jugaron un papel muy imponante en el desarrollo 
económico y social de AmCrica Latina. Sin embargo .. en gran pane de ellas ya han sido 
ejecutadas en beneficio de la acumulación privada. que opera según un modelo 
concentrador .. saqueador y de injusticia social.º"" 1° 

Los procesos de privatización en diversos países de América Latina se vinculan 
estrechamente al problema del endeudamiento y ha ido acorralando a las políticas fiscales 
en esta línea de ••soluciones·· que ha dado su contribución a las corrupciones locales. Este 
hecho no puede soslayarse. ya que vem~s problemas como los que enfrenta ahora la 
. ..\..rgentina o México en 1994. provocado por un puñado de empresarios y financieros que 
utiliza.ron las empresas privatizadas para hacerse autoprestamos y declarando menores 
ganancias de las que en realidad tenian. 

A través de la telefonía bil.sica es posible anicular mejor las industrias y Jos mercados~ se 
combate de manera mas eficaz el aislamiento en el que permanecen diversas regiones. y se 
incrementa la penetración de diversos servicios básicos y de valor agregado. indispensables 
para apoyar Ja competitividad de las industrias y facilitar la inserción de las naciones en la 
nueva economia digital. 
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En México como en diversas partes del mundo. a partir de los años noventa.. las 
telecomunicaciones experimentaron un enorme dinamismo impulsado por la globalización 
y la apertura a Ja competencia. 

El actual mercado de las telecomunicaciones al estar muy competido causa que grandes 
empresas se fusionen con otras. Hoy la crisis de las telecomunicaciones ha sido creada en su 
mayor medida por la desconfianza en las empresas multinacionales. Este vaivén se ha 
suscitado a partir de la quiebra de empresas como WorldCom y Enron a nivel mundial. 

Con ello se ha venido dando una ola de desconfianza y especulación. para ver si son viables 
y confiables como negocios. Cuando se compra un papel-acciones-bonos el valor 
nominativo representa la confianza hacia la empresa. entre mayor sea el costo del papel. 
mayor es la confianza hacia la empresa. Cuando una de ellas empieza a cotizar en la bolsa 
de valores. se genera una mayor ganancia a sus inversionistas. La desconfianza que existe 
actuaJmente. ha depreciado los papeles como los de \VorldCom. que al inicio de sus 
operaciones sus acciones valían de entre 60 y 70 dólares por acción .. y llegó a desplomarse 
hasta 60 y 80 centavos de dólar. La desconfianza ha venido a minar un poco la inversión. al 
crear mayor cautela de los inversionistas ante estos substanciosos negocios. 

Ante estos escñndalos el tema de las telecomunicaciones como fuentes de confianza para la 
inversión. ha decaido y ya no representan una ganancia segura a sus inversionistas. Aunado 
a lo anterior existe un panorama económico mundial que no ha crecido como se esperaba .. 
existiendo una desaceleración internacional. en panicular la de norteamericana y la crisis 
argentina que ha venido ha afectar a todo el hemisferio . 

.. La desaceleración de la economía internacional ha impactado a México. pero según fuentes 
oficiales las inversiones en telecomunicaciones siguen en pie y para ser precisos hay que 
r~visar el punto 3.::? de este capitulo. Los recones en el gasto público anunciados por el 
gobierno federal no afectarán al sector de telecomunicaciones ni a proyectos prioritarios. 
corno E-l\1éxico. segU.n señaló el Subsecretario de Comunicaciones de la· SCT. Jorge 
Álvarez J-loth. 

Aunado a ello los trabajos que se esté.in realizando para Ja aprobación de la nueva Ley 
Federal de Telecomunicaciones se promoverá el desarrollo del sector al mejorar los 
servicios. otorgar autonomía al órgano re~rulador .. la COFETEL y revisar la dominación que 
ejercen alguno~ concesionarios del ramo. 

Lo anterior demuestra que existe confianza en el desarrollo del sector en México. y un claro 
ejemplo de ello es la intención de invenir aproximadamente S.485 millones de dólares en el 
año 2001 cuando en realidad se invirtió 5 .. 736 siendo para la telefonia la mayoría con 4~860 
representando el 84. 71 O.·ó del total registrado según cifras identificadas por el gobierno 
federal y dadas a conocer por la COFE"!"EL: 11 
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Si esto se compara con la actual tendencia mundial y la desaceleración de la economía 
estadounidense .. el panorama de las telecomunicaciones en México se antoja bastante 
halagüeño. aunque los datos ref'erentes a la telédensidad demuestren lo contrario. Según la 
COFETEL. en el 2001 eran 12.47 y actualmente 2003 existen 15 lineas por cada 100 
habitantes pero aun prevalecen grandes desequilibrios por región. 

La telédensidad en el Distrito Federal. para el 2001 fue de 35.4 y para el 2002 fue de 3·7.3. 
mientras que hay estados como Chiapas. donde su telédensidad es de apenas 3.9 y 4.2 
respectivamente. a esto se Je conoce como .... brecha digitar·. Comparando a México con otros 
paises de un grado de desarrollo similar. se encuentra en una situación desfavorable. Como 
por ejemplo la Argentina que cuenta con una telédensidad de aproximadamente 23 ó Brasil 
con 20 % de telédcnsidad. 

Con la nueva entrada de competencia. veremos qué resultados arrojan nuevos operadores de 
la telefonía local tija. como Axtel. Maxcom y próximamente Avante) y Alestra .. así como el 
aporte de mas deS.500 millones de dólares mencionados. logren mejorar esta situación de 
baja telédensidad y una brecha digital demasiado separada a nivel nacional. 

Sin duda en t\.1éxico la competencia ha provocado que se genere una mayor densidad 
telefónica. y en mejor servicio y precio para los usuarios pues paso de un 6.4 en 1990 a un 
13.7 en el 2001. En el contexto de un mercado cada vez más abierto. que fomenta la 
creación de infraestructura de telecomunicaciones generando el desarrollo de diferentes 
sectores de la economía nacional; también ha permitido ampliar la cobenura y mejorar la 
calidad y diversidad de los servicios; Jo que la postre reducirá el costo por Ja prestación de 
los mismos y sin duda como sabemos el libre mercado genera precios competitivos. 
Además de que la liberalización del mercado debe ser en beneficio benéfico de la población 
manejando la libre elección del consumidor por Ja empresa que mas le convenga. uno de los 
retos principales es fijar los montos de la apertura comercial. siempre respetando el interés 
nacional e incentivando a la inversión extranjera directa en el sector. 

En los Ultimas años se nota una evolución en la calidad y el aumento en la diversidad de los 
servicios. con precios mas accesibles. en beneficio de un mayor nUmero de usuarios. como 
Internet que es un servicio de valor agregado y dependiente de una linea telefónica local 
para operar pues en el país la mayoría de la gente solo tiene este medio para acceder a este 
servicio de valor agregado. 

Revisando intbrmes presentados por Telmex. y otras compañías como Axtel. AT &T Alestra 
etc. se da un impulso a Ja incorporación de nuevas tecnologías y a la creación de 
intTaestructura teletOnica.., en condiciones de competencia. tanto a nivel local como de larga 
distancia. que permiten elevar la calidad; diversificar los servicios; procurar que los precios 
reflejen los costos; y aprovechar .. adecuadamente~ la capacidad instalada· esto sin duda lo 
demostraremos mas adelante cuando analicemos la operatividad de Telmex como principal 
proveedor del servicio. -
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Con el paso de Jos años se ha procurado incentivar la evolución de la red telefónic~ para 
convertirla en columna venebral de las carreteras de la información en el país y prueba de 
ello es e-México que aunque no se fundamenta en las lineas telefónicas instaladas .. si es un 
gran paso para la integración electrónica en las comunicaciones del pais. 

Ademas se han consebruido avances en las disposiciones reglamentarias y administrativas 
en materia de operación .. interconexión y telefonia pública. Se pretende crear el Registro de 
Telecomunicaciones .. para actualizar el acopio de información derivada de concesiones y 
permisos en materia de telefonía. 

Se han reforzado las funciones de supervisión de Ja autoridad .. -para acentuar la' observancia 
a lo dispuesto en los reglamentos .. planes t&!cnicos .. disposiciones administrativas y tiiulos de 
concesión obviamente regulados y arbitrados por la COFETEL y la SCT como órgano 
rector del sector. · 

Actualizar las normas oficiales mexicanas de la industria telefónica Con la participación de 
Ja iniciativa privada. 

Se han expedido los nuevos planes técnicos fundamentales· de numeración; conmutación; 
señalización; transmisión; sincronización; y tarifación que sin duda catapultan el desarrollo 
de la telefonia en del país y prueba de ello es el constate cambio en el numero de las claves 
de larga distancia lo que refleja que se va creciendo~ nivel interno en el servicio. 

Aun no se concluyen las acciones reterentes a la apenura de Ja competencia en el servicio 
telefónico de larga distancia y local pero se han logrado avances ya que en t 990 solo era l 
la compañia que prestaba d servicio hoy en dia es innumerable las compañías que lo 
prestan y van en aumento .y lo podemos comprobar con lo mencionado en capitulas 
anteriores. 

Las tarifas de interconexión internacional se han ido reduciendo constantemente .. para que 
disminuyan los precios al püblico en las telecomunicaciones internacionales. Y se ha 
tratado de propiciar una estructura de tarifas basada en costos .. que conduzca al desarrollo · 
acelerado de la industria aunque esto queda a reserva ya que es algo que provoca tener una 
empresa dominante en el mercado que se han tratado de contrarrestar con libre mercado. 

Se ha Optimizado la asignación del espectro radioeléctrico para prestar el servicio 
telefónico local con nuevas tecnologias .. mediante procedimientos de licitación pública y se 
ha pron1ovido una mayor inclusión de operadores en la prestación de servicios de telefonia 
publica .. que incorporan tecnologías modernas y ofrecen diversidad de setvicios a costos 
mas accesibles aunque se sigue trabajando pues los precios siguen siendo altos. 

El monopolio de Telmex en el mercado nacional es una imposibilidad para el crecimiento y 
desarrollo del sector y de Ja competencia. Telmex .. a cumplido en sus últimos 10 años con la 
eficiencia en el sector .. sin embargo .. !?C abre una nueva etapa donde es necesario que la 
compañía mexicana compita en el mercado. 
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En Chile se afirma que por medio de una reforma iniciada en el año· 1989~ dCsarrollo su 
mercado e impulso por medio de Ja liberalización en 1994~· un fuene.·avance en· la 
modernización de Ja redes de telecomunicación. 

¿Aunque nos preguntamos sin en realidad se han logrado" tos .a':'a,;ce:~··sufic~·entes 8 'Sran 
escala. si en realidad se ha tenido efectividad al aplicar y libe~lizar'o sii:Ji~.le~en-~e n~ se ha 
logrado lo suficiente? ·- ' -· · · - ·· 

Y entraríamos al tema de Ja dominancia que sin duda _nos poéi'riB\f¡;~· I~ P~~~~.-.~~a:r3 ;~b~r que -
tan etectivo ha sido el proceso liberalizador .. y sin duda~ co.nocer·;d~2u_~~.:.mar¡era·: mas 
especifica si Tclmex es pane de esta dominancia y crea· una· im.Po-nanie º'Perifef-ia· o una 
especie de satélites que giran alrededor del mismo. ·. · 

Lograr una mayor cobenur ... y penetración del servicio telefóÍlico. pará ··au·mentar Ja 
productividad de la economia en su conjunto y brindar más 'op~n-unidade:s de desarrollo en 
el país es el objetivo a seguir. · 

En lo que respecta a la ley vigente. todo el tema relativo a operadores con poder sustancial 
de mercado y las fa.cultades de la COFETEL para establecerles obligaciones especificas. 
están regulados exclusivamente por el aniculo 63. Las experiencias de los últimos años han 
demostrado las imponantes lagunas de ley vigente. mismas que han impedido materializar 
el desarrollo de una regulación real y efectiva de las telecomunicaciones. 

Por ello. es imperativo contemplar diversas disposiciones con el objeto de evitar que los 
concesionarios que tengan poder sustancial de merc.adq (Telmex). impidan o puedan 
impedir la panicipación equitativa y eficaz de Jos demás prestadores de servicios de 
telecomunicaciones. · 

Se deben., establecer criterios y procedimientos que fonaJezcan la actuación de la autoridad .. 
para brindar una certeza jurídica a los propios operadores que sean declarados· con p_oder 
sustancial de mercado (dominantes) y a Jos que no Jo s~n. 

Los casos cuando los operadores serán declarados dominantes son: 
-: - -. -- " 

J. Cuando en un mercado de telecomunicaciones·deÍerminado s~a el único Oferente o 
demandante de un servicio especifico de teJecorilunicaciones. · 

' . ·... ' . 
2. Cuando en el ejercicio fiscal del año inmediatO.ant~rior.ha)r'a .. ~btenido üna CU.ota 

superior al JO por ciento de Jos ingresos .f?":1tos gl.obal~s··gene~do(por .. utiJi~ción 
de redes o por la prestación de servicios e~:un ~ercado'.de--;.tele«:omu.~i'?3.ciones 
determinado. · -

- ' . . 

3. La d~laración de agente económico·co~ P'?d~r-susl~ci~l'y~~Ja dé:~"e~i~ación del 
mercado relevante corresponde'! a la cof?lisión federal recompetencia. 

Por lo cual se deben expresar claramente dentro de Ja ley. la forma en la que procederá la 
comisión al declarar a una empresa como dominante y cuales será.n las obligaciones de esta. 
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Para lo _anterior, la comisión deberá escuchar la op1n1on de la com1s1on federal de 
competencia (COFECO) y despues procederá a dictar las obligaciones a la empresa 
dominante. 

Con lo que respecta a los tres puntos. determinamos que Telmex aunque no es el único 
orerente o demandante de un servicio. si es el que acapara la mayor pane y es el que ofrece 
el servicio a los dcmfts, aunado a ello obtiene ingresos por la renta de redes e 
infraestructura y Jo demostraremos en el análisis de sus estados financieros, además deque 
ya ha sido declarada como domínate. por lo cual ya tiene problemas con las compañías 
norteamericanas y ha sido demandada en tribunales internacionales por practicas desleales 
de competencia. 

Par todo lo anterior se debe actuar e imponer obligaciones para combatir el problema 
generado~ lo cual sugiere actuar sobre bases no discriminatorias al proporcionar y utilizar 
inrormación de carócter comercial de su propia operación y de sus competidores así como 
la de sus suscriptores. es decir utilizar la información de manera universal y proveerla a el 
mercado en general. 
Un punto que es importante señalar como problemá.tica de sector telefónico es que se tiene 
que abstener y tratar de reducir las practicas discriminatorias en la aplicación de las tarifas 
autorizadas. y lograr una movilidad en el !"Creado que no sujete a los prestadores 
dcservicios a siempre tener al mismo proveedor. sino que puedan ofrecer su servicios 
apoyados por otros proveedores ya que e.sto genera un mercado mas din3.mico y de mejores 
precios. 

Por otro lado la comisión de competencia le' pide al operador dominante información 
respecto a facturación. tarifas. éondicio!1es.y calidad con la que se ofrecen los servicios. La 
razón es para: 

1. Evitar que· 1.~s. pl-e~ta:do~es d.e servicios de telecomunicaciones dominantes 
impidan la ,participación equitativa y eficaz de los den13.s prestadores de 
servicios ' -

1. Que la estructura tarifh.ria de los prestadores de servicios de 
telecomunicaciones dominantes propicie una competencia equitativa. 

3. Fomentar la co~petencia equitativa. 

Con lo anterior se busca primordialmente el definir reglas a quien ejerce un poder 
sustancial en el mercado de la telefonía.. o lo que se conoce como rf!g11/ació11 asimétriccz. 
que limite la capacidad para aumentar unilateralmente los precios por arriba del nivel 
competitivo; de restringir el abasto o para realizar practicas anticompetitivas. Esto 
garantizara cumplir con el mandato constitucional contenido en el An. 27 y pitrrafo noveno 
del 18. que busca limitar e imponer a la propiedad privada las modalidades que· dicte el 
interes publico. es por esto que el estado concesióna la explotación. uso y aprovechamiento 
de bienes de dominio de la federación·; asi como fijar las modalidades y condiciones que 
aseguren la eficac~a de J~ prestación de los sef""ficios. La utilización social de los bienes y 
evitar fenómenos de concentración que contrarien el interes publico. 
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Todo se da con el fin de buscar que de manera gradual la población sea beneficiada., ·al 
existir mas de una opción para poder obtener el servicio de telefonía;': De 'esta manera,· la 
competencia traerá reducciones en las tarifas existentes del Servicio· e'n este mOmento lo 
cual aun no se ha logrado de manera eficaz. 

;. ._ ·.·.:. , 

Otro punto imponante de la problemcitica de la telefonia.~n.el pais.es:la in_tC:.~conexión y la 
forma en que se presta el servicio. · · · 

Se requiere que la ley de 1995 sea complementada Ct;>n ~ •. ;.:~. ~e-'.d~~~--~~"-los .. c~~cepios.~ás 
imponantes. precisar los derechos y obligaciones .de.,Jos .. operadores involucrados· y 
establecer procedimientos especificos para resolver Jos·-des2é:Uerd0s tjUe pudieran- surgir 
entre los operadores. 

Se requiere un procedimiento en el que los operadores negocien los convenios de 
interconexión y para que. en su caso. la COFETEL solamente resuelva los asuntos que no 
se hubieren convenido es decir que funja como árbitro y regulador. 

Se requieren disposiciones especificas para operadores que sean declarados como agentes 
econórnicos con poder sustancial en un mercado relevante por la comisión de competencia 
y que cuando la COFETEL resuelva desacuerdos entre operadore$ en relación con precios o 
tarifas de interconexión ... el monto de las mismas debercin considerar el costo de operación. 
la pane proporcional de recuperación de la inversión .. y una utilidad razonable .. de manera 
que se fomenten la inversión infi-aestructura y precios competitivos .. a favor del usuario .. los 
cuales al dia no se ha logrado establecer generando desaliento y poca reacción a las nuevas 
inversiones con10 lo llegamos a comentar en el primer capitulo y la discusión que genero 
AT&T y Alestra, además de una demanda que necesita el servicio pero que sigue siendo 
caro para muchos. 

No hay una regulación integral. con sanciones rigurosas. para eliminar las prácticas 
irregulares de intercambio de tráfico conocidas como ""bypassº. que tanto daño causan a la 
industria legalmente establecida. 

Tenen1os que distinguir entre distintos tipo de interconexión: 

Obligaloria: aquella que se realiza con la red del dominante o con redes que 
controlan recursos esenciales como el acceso al usuario final. 

Prores1iva: La que se realiza entre redes que nO controlan recursos esenciales Y 
siempre este garantizado la tenninación del trafico. 

Para todo lo.anterior requerimos un plan de interconexión que regule de forma correcta esta 
práctica. 

Reglas sobre la ponabilidad de Jos números. 
Desau.rec.ación del bucle local. 
Mod;lo de costos para tarifas de interconexión. 

-------------------
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Trato no discriminatorio. 

Hay que reducir los plazos para negociar acuerdos entre los concesionarios a 30 días 
naturales y que las tarifas de interconexión deban ser públicas (tanto las que negocian 
operadores como las que determine la autoridad) y por ultimo lograr una desagregación al 
usuario final (Ultima milla). 

Se tiene que facultar a la COFETEL para expedir reglas de carácter general y panicular 
para imponer a operadores que controlen redes de acceso local., independientemente de su 
naturale~ y ofrecer a los operadores que Jo soliciten de manera eficiente .. aunado a que la 
ley debe definir Jos elementos de desagregación. 

La problemática de la cobertura social sin duda es importante tomarla en cuenta ya que 
afecta directamente el nivel de la teledensidad nacional. 

La cobertura social tiene como principal objetivo., reducir la brecha existentente en el 
acceso a los servicios de telecomunicaciones y obviamente de telefonia. Esto significa más 
conocimientos. información .. cultur~ entretenimiento y por supuesto.. más y mejores 
oportunidades de desarrollo para decenas de millones de mexicanos .. con especial Cnfasis en 
Jos que habitan en zonas urbanas .. suburbanas y rurales marginadas .. así como en pueblos y 
comunidades indígenas. 

2.4 FACTORES EXTERNOS E INTERNOS QUE L.L.EVARON A L.A 
PRIVATIZACIÓN 

Sin duda algunos de los factores que llevarot} a la privatización liberalización .. · liberación y 
desregulación fueron los de competencia .. la cual si es ausente podriamos hablar de un 
monopolio que sin duda afecta a las tarifas a los precios del servicio prestado .. el cual debe 
ser cada vez mas barato y universal para lo consumidores. 

Tdmcx .. antes de Ja privatización era una empresa inoperante y con bajo rendimiento .. por 
lo cual el gobierno federal opto por esta medida que a muchos no les pareció pero que con 
la estructura gubernamental no podía seguir operando bajo esas condiciones. 

Las condiciones a nivel mundial .. la apertura comercial que origino el TLC. y Ja creciente 
mundialización o globalización que exigen empresas eticien_tes y que aporten a la 
economía.. fue otro de los tactores que intluyeron en Ja medida de tas necesidades que 
requería el pais. 

Como sabemos Ja promoción de competencia en l\.1éxico no es nuev~ la Constitución de 
1857 ti.Je la primera ley pro - competitiva en el mundo. También la Constitución de 1917 
consideró la imponancia de la competencia para el desarrollo de la economía. 

Desatbnunadamente .. et hecho de que ta promoción de la competencia se considerara en las 
leyes no ha significado que realmente exista dicha situación. A la cual asignamos 
responsabilidad de f'actor para la privatización en nuestro pais. 
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De hecho .. la existencia de situaciones contrarias a la competencia ha sido más bien la 
Regla que la excepción en la economia mexicana. Desde tiempos coloniales los 
monopolios han tenido una imponante presencia.. por ejemplo .. aquellos referidos a la 
explotación comercial de las ciudades como Veracn.iz y México .. tales monopolicis en su 
mayoría eran controlados por el Estado o bien eran concesiones hechas a personas 
cercanas a Ja Corona. 

En el siglo XX la referencia imponante es el articulo 28 de Ja Constitución de 1917 .. donde 
se prohíbe la existencia de monopolios y se señalan las actividades económicas exclusivas 
del Estado. En el articulo 28 constitucional. se estableció la prohibición de actitudes que 
dañaran a los consumidores y aunque. el articulo es de car<icter general. se ha~e una 
mención especial de los bienes de consumo necesarios. Miguel de la Madrid señala. ºel 
sistema mexicano es una economía de mercado pOrque la Constitución establece y protege 
la libre concurrencia o competencia y prohibe los monopolios. las prñcticas monopólicas. 
los estancos y las exenciones de impuestos así como las prohibiciones a titulo de protección 
a la industria.··•:: 

En realidad. las características de la economía mexicana permitieron el nacimiento de 
imponantcs rnonopolios privados a cambio de apoyo político y económico. Aunque en su 
mayoría se crearon monopolios públicos. entre ellos. el petróleo. la electricidad. el servicio 
telefónico. el correo. entre otros. Tal situación generó una gran ineficiencia y la captura de 
grandes rentas por parte de los monopolistas. 

En 1934. se decretó la Ley Reglamentaria del Articulo 28 Constitucional en Materia de 
Monopolios. dicha ley facultaba al Ejecutivo Federal para imponer precios méiximos o 
restringir la producción en Jos bienes considerados necesarios~ limitar la entrada a al,67Una 
industria. si a su juicio existian demasiadas empresas; no consideraba monopolio a las 
empresas de servicios públicos concesionados o con participación estatal. aún cuando no 
operaran en a.reas prioritarias. Pero en 1936. et Congreso ºexpidió un reglamento que 
virtualmente nuliticó casi del todo su posible electo:· 13 

• 

Facultaba al Ejecutivo Federal para establecer las tbrmas de distribución o la importación 
de las mercancias y el racionamiento cuando a su juicio la oferta fuera insuficiente. 14 

i: Y .u::rc~a • .:1 .an1 .. "UI .. , ::M .:""tahJ.:.:.:: 4uc 1 .. le,. .:a..c1~ !M:'l..:nlm .. Tlla:.,. la& .. utunda.dcs p..'"n>.:guar.tn .:un .::licoa...,a... loda .:un.:cntra .. ,on u 
a.:arai-an11 .. -n1<~ ..-n un., o f'O"!":I" rn.s.m'>!I' Je an1 .. "1•i•" de: ..-nn11Umo nc:.:c«:anu y que 1.:ngan p...- nhjdo ohtcnc:r- el al.ta d.: pr.::.:10,,; ~iodo 11cu.:T"do 
• r"1':".,J1m1.:f1ID • ._...__, ... ~tD Je: los f"l"odu.::lun:1l. 1nJ1.uianaJ.es. .:Orn.:.'"-.....m.:s U ctn~O!I d..: !Oo:M.:1U'S. q~ de .._-ualqu1.:T tnanc:r.m hag:sn "para 
.::'l.·1tar la hhre .:un .. -UJTI:"TM.."la o la .. -ump;tcn ... ,.. cntn: si y obligar a los .:onMJm1dorc-s a pagar fl"O..."'t0!$ c:rc.agef"adus y. cm gencraL todo lo qu.c 
'"''"!<11tu'l.·a una 'l.'.:0UI• .:-.. .:luso'• 1nd..-bida a fiivc..- de una o ..-.nas f'C"'Onllll d...1cnn1na..t..a y con ~uicio d.:I ruhlu:o en ~cncnll o d.c 
alinina .:1""0: ..._.._·1al !\t1"--uo:I Je 111 !\tadnd llurmdo.1. ••S._..14!1 ~e las N.M.'""' Cunin1tu .. ,on11t~ de la rulni.:o:i d.: 0<1'!1.1U'Tollo"". o:n Com~rc10 
f::.Xto!rior. num .. ~. m:ir .. •• do: IY~<J. r 193 

u Fari>cr ... U. !\t.v1inCL. J~sre>J:.,w._.,.,,, c!aJnom1<=11 (/9~ - /9QJI, 1-·cF_ ~1C<1t1.::u. IQQ4, p. 296. 1..us autores •Jcinail .:om.cni.n: \llnlo o:I 
._~cin.a ~cnc::r-h;..;11.du de rn11e...-..."1t•11srnu ..-orno klillt t."Ol'IU"DI- de fl"e..."llM y Je poldu.:.i..,c.¡ 4'11tarnn senlldu a -.a poliuca. \" -oCll que no 
hat-."I• .. ut.1 .:nn.,-u~e tener. p.• un lado. una .:..tru..:tUra Je ¡-.-oio...-..."ton -=vntra la ..:ompc\c-n.:l&. para .. ,en... ernf'~. y pal!' otro lado un 
.. -tU.:rn.a rcalmn11C nf'C">&"le Je: .. ·umh.ue :a rno.•n•"'f'Uli<">ll 

14 .·'\mha.JI le-. fUcor'¡."" .-..Og.adu en IY9Z. la al.-ugacioa de lalct1 kyc:-s JOnn.ha pmtc del prP.:.:.o de .. ~ ... ,,... de la l..cy Fcdenl d.: 
ComircteTM-.,. t-4-..~..:a. 
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De tal forma. las rehrulaciones existentes mas que corregir Ja existencia de monopolios 
sirvieron para reforzarlos al servir como barreras a la entrada de otras empresas. situación 
que se profundizó debido a Ja etapa de economía cerrada vivida en México hasta 1980. En 
realidad las regulaciones no fueron un método destinado efectivamente a corregir las faltas 
del mercado. por ejemplo. la propiedad püblica fue mas un recurso para mantener y 
controlar los sectores estrategicos de la economia en manos del gobierno o bien para 
cumplir Ja función social de crear empleos e incluso dar alimentos y servicios básicos a 
precios bajos .. que una forma de evitar ineficiencias. Antes del proceso de desregulación y 
mejora de las regulaciones. estas se referian mas a una serie de papeleos y tramites que al 
cumplimiento de una restricción o nonna de caracter microeconómico. 

El surgimiento de monopolios y de estructuras de mercado ineficientes ha estado ligado a 
Deficiencias institucionales. Cuando no existen reglas claras para la competencia ni se tiene 
cenidumbre sobre los dercchv_, de propiedad .. los agentes invienen en actividades rentistas 
de bajo riesg.0:· 1

!' 

Por lo tanto. no existen argumentos suficientes para creer que la economía mexicana 
realmente era de mercado y mucho menos para pensar en un gobierno promotor de la 
con1petencia. Nunca se creó un organismo especializado en la vigilancia del cumplimiento 
del aniculo :!8 ni se fomentó la existencia de competencia en Jos mercados. Es decir. no 
basta establecer en papel la competencia.. deben crearse condiciones pr6picias para su 
desarrollo. Una de tales condiciones es Ja creación de un conjunto institucional y 
organizacional que lleve a cabo los procesos de regulación y política de competencia. 

¿Por qué no existía la competencia en los mercados mexicanos? 

Las caracteristicas de la economia mexicana fueron el factor mas irnponante para no crear 
ni instituciones ni organismos encargados de promover y propiciar la competencia en los 
mercados. La aplicación de la ley antimonopolios contenida tanto en la Constitución de 
1857 como en la de 1917. no ocurrió en la practica. En contraste .. en paises como los 
Estado~ Unidos e Inglaterra. la promoción de la competencia o bien Ja instrumentación de 
regulaciones han tenido desde el siglo XIX una presencia importante. Aunque es necesario 
tomar en cuenta que las características de esas economias desde entonces han diferido 
totalmente de las existentes en nuestro país. En aquellos paises ha existido generalmente 
una gran panicipnción privada en la economía y la competencia entre las empresas en 
varias industrias ha sido importante. Algunas razones del poco Cnfasis en la regulación y la 
política de competencia fueron: 

Proceso de sustitución de importaciones. A panir de finales de ·1a Se~runda Guerra 
!\1undial. ~1Cxico adoptó una estrategia de desarrollo basada en la sustitución de 
importaciones. Se cerraron las fronteras a las imponaciones ·de algunos bienes. 
principalmeate de consumo no durable que eran los de mayor demanda debido a la 
expansión del mercado interno .. con el fin de proteg~r la industria nacional .. ~e aplicaron 

•• 11o<och.. Pedru. -~ puhll.::a ~ ~wnpct:cta:i.a. un ~limo ~or de la ~<:i.a eo=ononuca ... en'"'º"'""' oi4 la Comu10" Ft!"'4ral 
.Nc·°'"rw•cncra. M-M.-0. 1997.p.136. 
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exenciones de impuestos en algunos sectores cspecificos. el Estado creó la Infraestructura 
necesaria para estimular la industrialización. además de establecer un esquema de subsidios 
y controles de precios. El campo mexicano desempeño en este periodo un papel muy 
importante .. a pesar de no constituir en si el eje del desarrollo económico: representó una 
reserva imponante de mano de obra. alimentos y materias primas baratos. así como divisas 
que pennitían financiar por Jo menos en panc las imponaciones de bienes de capital. 16 

Conlrol de pr~ios y participación nlalal en la actividad rconómica. 
Durante el periodo de sustitución de imponaciones ...... los controles directos se justificaron 
por dos motivos centrales. Por un lado los altos costos de transpone y transacció~ a la falta 
de información. o a la ausencia de reu.ulaciones adecuadas. En ocasiones. el resultado de las 
fuerzas de mercado fue poco eficie"ñte y se alejó de los objetivos sociales. Cuando esto 
sucedía. los controles directos aparecían como una opción Util para aumentar la eficiencia o 
alcanzar dichas metas. considerando sobre todo la ausencia de instrumentos alternativos 
que permitieran al Estado alcanzar estos fines. 

Por otro lado. la organización comercial e industrial de ese entonces. propició la protección 
de las industrias incipientes y buscó alcanzar niveles de autoabastecimiento del mercado 
nacionaL a lo cual la telctOnia no escapo. esos niveles. superiores a los que se consideró 
resultarian de sujetar a la industria a la competencia internacional. 

La industria recibía protección para permitirle contar con un periodo de gestación sin 
inteñerencia de la competencia internacional. Se pensó que de esta manera las industrias 
protegidas con1petirian posteriormente en el extranjero para ganar eficiencia y que esa 
eficiencia repercutida en el mercado doméstico. AsL la economía nacional estaría en una 
situación ideal: el consumidor doméstico tendría productos baratos y de calidad y la 
industria nacional lograría las escalas nCcesarias para proveer esos bienes y servicios:• Pero 
no sucedió asi. 

El Estado también se encargó de invenir en Ja creación de empresas dedicas sobre todo al 
desarrollo de infraestructura porque tanto los montos como el riesgo de la inversión eran 
elevados. La creación de estas paracstatales tuvo como objetivo asegurar el abastecimiento 
de productos y servicios. como energia eléctrica. acero y bienes intermedios. ya que en 
estos años se consideraban indispensables para cualquier país en vias de industrialización. 
La existencia de monopolios püblicos o naturales hizo pensar que éstos no buscarian 
maximizar beneficios sino el bienestar social y quizil.s asi fue. pero tampoco se pensó en 
maxin1izar los recursos utilizados y menos al.in se tenian en mente aspectos relacionados a 
la eficiencia e innovación. 

Ademas. en muchas ocasiones a tin de incentivar la inversión privada especialmente Ja 
extranjera. se permitieron muchas Jibenades a las empresas y nunca se restringió su 
actuación en nin~..-Un aspecto. Esto dio como resultado la existencia de monopolios creados 
anificialmente. · 
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Proteccionismo. 
A lo largo de 4 décadas. la mentalidad empresarial mexicana estuvo fuertemente ligada al 
proteccionismo gubernamental y la ausencia de competencia~ como resultado "la industria 
nacional .. al tener asebrurado el mercado doméstico .. tuvo pocos incentivos para competir 
internacionalmente y prefirió proveer al mercado nacional con productos que 
frecuentemente eran de baja calidad y alto precio. Si en un principio .. se dio un impulso a 
una naciente industria manufacturera. eventualmente el costo de Ja ineficiencia fue 
dominante. En un intento por contener la fuerzas monopólicas derivadas de Ja ausencia de 
competencia vigorosa. la política comercial e industrial descansó en los elementos de 
control directos .. ya sea sobre los precios o con la participación directa del Estado en las 
actividades productivas." 17 

Por otra parte. la etapa en que la economia rue cerrada. no requería de ninguna regulación; 
las importaciones eran en su mayoría de maquinaria y equipo (bienes que no se producían 
en México); no existía competencia para las empresas nacionales y por tanto. sus productos 
eran· los únicos disponibles. El resultado fue la inexistencia de incentivos para regular 
correctamente la economia. que por ejemplo. durante el desarrollo estabilizador se 
componó de excelente fbrma. es decir. no habin indicios de problemas. 

En resUmen. en México nunca hubo un espacio claro para la actuación del mecanismo de 
mercado (por lo menos hasta antes de mediados de la década de ios ochenta). la economía 
siempre estuvo supeditada a las decisiones del Estado. La inexistencia un ambiente 
competitivo implicaba una necesidad de regulación bien diseñada pero en la mayoria de los 
casos la regulación obstaculizó la competencia. De hecho. las políticas industriales 
consistieron en estimules fiscales pero no se avanzó a una etapa donde se crearan políticas 
de competencia. En un primer momento. se debió a la etapa de desarrollo hacia adentro y 
posteriormente al atan de captar inversión extranjera. por lo cual no se reguló el 
componamicnto de muchas empresas. desafonunadamente tampoco se desarrolló la 
competencia en los mercados. 

No obstante las anteriores consideraciones. ··no fue privativo de nuestro país (el que no se 
promoviera la conipetencia y no se crearan entes re!::-ruladores). El desarrollo de la 
legislación y de la política de competencia en América Latina no puede ni debe tener el 
mismo ritmo que en Estados Unidos y Europa. El objetivo mismo de sus políticas 
economicas es asimetrico. En América Latina. la finalidad de la estrategia económica 
consist1a - y aün consiste - en promover su desarrollo; en los paises desarrollados .. por el 
contrario la política de competencia es una herramienta para regular su propio desarrollo:·•R 

.: Por q.ué su~e y es necesaria la des regulación y la creación de regulaciones 
Eficirntes rn !\-léxico? 

La crisis de Ja deuda en 1982. fue el momento culminante del modelo de desarrollo 
adopt.ado por México hacia ya casi cuatro décadas ... tal modelo a fin de lograr el r3pido 

,. Pre&ldanc1a de la Repubhca. op. cd:., p. VII 
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crecimiento y la mejora del bienestar social. perm1uo Ja creciente participación 
gubernamental en la economía.. lo que en vez de ayudar a conseguir sus propósito provocó 
distorsiones. al controlar precios. proteger a la economía de la competencia externa y al 
utilizar el gasto público para subsidiar muchas actividades ineficientes . 

... A principios de Jos 70" la estrategia de desarrollo basada en Ja industrialización por la vía 
de sustitución de importaciones empezó a mostrar signos de agotamiento: debido a que la 
sustitución de importaciones estuvo sesgada hacia la producción de bienes de consumo no 
durable .. fue necesario importar volúmenes crecientes de bienes de capital y materias primas 
para la industria manufacturera .. Jo cual generó desequilibrios importantes en la balanza 
comercial del país. Dichos descquiJibrios no se podían financiar mediante inversión 
extranjera debido .. a las restricciones legales y la falta de seguridad jurídica para el capital 
externo. El único medio al alcance fue el endeudamiento ex.terno y el incremento creciente 
de las ex.ponaciones de petroleo. El endeudamiento a panir de 1977 fue tambic!n en pane 
producto de elevadas inversiones en el sector petrolero. que llegaron a representar casi el 20 
de Ja inversión pública durante el sexenio del presidente Jase López Portillo.'" 

De tal forma. en l 98:?. Ja vulnerabilidad de la economía quedó mri.s que demostrada debido 
a que su desempeño estaba fucncmentc ligado a factores como Jos precios del petróleo y las 
tasas de interés mundiales .. es decir. a factores de carácter externo. Tal situación significó la 
imposibilidad de utilizar el gasto de gobierno para dar subsidios .. por ello. de fonna gradual 
los precios y las tarifas de los bienes públicos fueron reajustándose. 

Los objetivos eran .. por un lado .. disminuir el gasto público a fin de evitar distorsiones y 
reforzar el control del gobierno sobre las variables macroeconómicas. Por otra pane. el 
gobierno fue disminuyendo su papel como agente económico de forma que_ el mercado 
llegará a convenirse en el mecanismo para asignar recursos y lograr eficiencia económica. 

Para ello. la economía mexicana ha venido sufriendo cambios a partir de 1982. con 
imponantes procesos de privatiza.ció~ liberalización comercial y desregulación., estos 
procesos se ngudizaron a mediados de la misma década con la aparición de Consenso de 
\Vashington. 1•) 

En el caso de MCxico .. el proceso de privatización avanzó tal ve~ como nunca se ha visto en 
el mundo .. en aproximadamente una década se privatizaron o bien fueron liquidadas un gran 
nürnero de empresas. de las mil ciento cincuenta y una empresas del gobierno a principios 
de los años ochenta para J 9Q9 solamente se mantenían alrededor de noventa.w 
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Dentro de las empresas privatizadas o liquidadas seguramente habrá alb,7\Jnas que actúan en 
sectores donde el Estado únicamente cumplía con una función social (producir bienes de 
primera necesidad o bien crear empleo)~ en manos de la iniciativa privada seguirán 
cumpliendo esta función pero sobretodo buscarán la eficiencia para lograr beneficios; sin 
embargo .. el problema o bien Ja atención primordial puede presentarse en sectores donde el 
Estado actuaba por considerarlos monopolios naturales pero que debido a los avances 
tecnológicos han dejado de serlo permitiendo la inversión privada. Ejemplos son: LA 
TELEFONÍA Jos satélites~ Ja petroquimica básic~ el gas natural .. entre otros. 

Por su parte. el proceso de liberalización ha sido de una magnitud imponante. 
intensificitndose en 1 QSS. El n1arco de sustento son los diferentes acuerdos internacionales 
con organismos multilaterales o bien con otras naciones. Por ejemplo. el acue~do del 
GA TT .. el Tratado de Libre Comercio de AmCrica ·del Norte (TLCAN) con Estados Unidos 
y Canadá creando el mercado n1ás grande del mundo~ el anterior hecho sirvió por decirlo de 
alguna mant:ra de boleto directo a ser miembro de la OCDE. integrada por los países más 
desarrollados del mundo~ México tambiCn está incorporado en la Organización Mundial de 
Comercio (OMC) que sustituyó al GATT~ y ademas. firmó tratados bilaterales de comercio 
con Venezuela. Chile. Costa Rica. Colombia. Nicaragua. <;olombia. Guatemala .. Israel y 
con la Unión Europea que entrará en vigor en forma parcial en julio del 2000. Los procesos 
de privatización y liberalización comercial. han significado un cambio no sólo 
Coyuntural sino estructural de la economía mexicana. 

El rápido ritmo. el amplio ámbito y la profundidad d"e las reformas excedieron a las mismas 
en otros paises de la OCDE. aUn comparadas con las de las economias· de mercado que 
estaban surgiendo en Europa del Este quienes recientemente se unieron a la OCDE. Dos 
dé-cadas atrás. la economia mexicana estaba fuenemente rebrulada y protegida. Las 
industrias y servicios en muchas arcas fueron protegidas de la competencia nacional y 
extranjera. El gobierno federal operó miles de empresas en sectores que comprendían desde 
hoteles hasla la exploración y extracción de petróleo. Las exponaciones jugaban un pa~el 
limitado porque casi todas las industrias estaban concentradas en los mercados internos."" 1 

Para que l\1éxico pudiera adoptar los procesos antes citados fue necesario un cambio en las· 
reglas del juego. Desatbnunadamente si bien el objetivo primordial fue facilitar el 
desarrollo de tales procesos no hubo una preocupación expresa por vigilar el desarrollo 
posterior de las empresas privatizadas o bien de los sectores liberalizados. La anterior 
situación. se puede verificar en el caso de la regulación~ el cambio institucional que 
pernlitió la privatizacion de empresas pUblicas. no fue apuntalado por la creación de un 
organismo encargado expresamente de vigilar el posterior comportamiento de las mismas. 
En pocas palabras. las instituciones (y los organismos que de ellas surgen) no recibieron la 
relevancia que hasta hace poco se reconoció tienen. 

No obstante. los importantes cambios provocados por la liberalización y la privatización., se 
ha reconocido que estas retbnnas de la primera genercación., no han funcionado como se 
esperaba y aunque se han consc:guido algunos buenos resultados de carácter 
macroeconómico. éstos no se han generalizado y no se ha podido abatir la pobreza y 
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muchos de los problemas sociales. los cuales. por el contrario han aumentado. Inclusive 
muchas economías alrededor del mundo han sufrido crisis de gran magnitud como el caso 
de México y las economías del Sudeste Asiático. 

ºLa privatización resulta significativa en tanto conduce a la modificación en el desempeño 
de las empresas por la vía del cambio en los objetivos e incentivos. los cuales detenninan 
las acciones de los agentes involucrados en el manejo administrativo y en la propiedad de 
los activos. Pero existe evidencia de que más imponante que la privatización es el cambio 
en las reglas competitivas y en las medidas que regulan Ja operación de los mercados.,.. 22 

ºUno de los objetivos de los procesos de apenura es inducir una mayor competencia y 
obligar a los productores nacionales a mejorar la calidad de la producción. o a reducir sus 
precios. Este objetivo no siempre se alcanza con Ja apenura debido a la existencia de 
sectores en los cuales los bien~,.,; tienen una naturaleza no comercializable. •• 

Así dentro del cambiante marco descrito. una de las tareas peor realizadas por el gobierno 
ha sido la organización del papel de regulación y Ja promoción de Ja competencia en los 
mercados. Dicha tarea ha sido subestimada. Los organismos reguladores en el caso de 
Z\1t!xico eran inexistentes. las regulaciones parccian ser mas el resultado del cumplimiento 
de una formalidad que un verdadero instn..1mento de corrección de las Callas del mercado y 
del Estado mismo. · 

Por lo tanto. es necesario complementar las primeras reCormas. en ese sentido se ha 
empezado por reconocer que el desarrollo de mercados a pesar de ser ·una condición 
necesaria no es suficiente si no viene acompañado de una serie de ret'Ormas institucionales. 

En ese tenor han sido las mismas organizaciones internacionales como el Bl\1 y la OCDE .. 
quienes in1pulsaron la realización de las politicas de primera generación en muchos paises. 
ahora han empezado a señalar la imponancia de las instituciones para el buen 
funcionamiento de los mercados y por tanto para alcanzar el desarrollo económico. 
Inclusive son paises como Estados Unidos. Japón e Inglaterra quienes están al frente de este 
esfuerzo. 

El mayor esfuerzo respecto al reconocimiento de la imponancia de las instituciones se 
puede observar en el proceso denominado por la OCDE hretbrma reb"Ulatoria ... Este proceso 
se inicio hace 15 años. en una primera etapa se compuso únicamente por las llamadas 
ret'Ormas de la primera generación como Ja privatización. desregulación. liberalización~ hoy 
sin embargo. se reconoce la imponancia de las instituciones para la creación de políticas 
públicas correctas. una de esas políticas pUblicas es la mejora en la calidad de las 
regulaciones existentes o bien la creación de nuevas regulaciones. A primera vista .. no se 
nota nada diferente en la forma pero en el tbndo estos procesos si son· diferentes porque no 
sólo tienen como base una economía de mercado sino tambiCn el claro establecimiento de 
la reglas del juego entre las que destacan definición precisa de los derechos de propiedad y 
disponibilidad de la información nece.saria para ·evitar incenidumbre y alean.zar un buen 
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desempeño económico. Otra serie de imponantes propuestas están siendo llevadas a cabo 
por el BM y se refieren a la mejora en los procesos desarrollados por el Estado con el fin de 
impulsar el desarrollo de los mercados. :!J 

uLa reforma regulatoria se utiliza en el enfoque de la OCDE para referirse a los cambios 
que mejoran la calidad regulatoria. es decir. mejorar el desempeño. el costo o la calidad 
jurídica de las rebrulaciones y Jos correspondientes trámites gubernamentales. La ref"orma 
puede significar Ja revisión de una sola regulación .. eliminar y reconstruir un régimen 
regulatorio en su totalidad. asi como sus instituciones. o bien. mejorar el proceso de 
elaboración de regulaciones y de manejo de la reforma. La desregulación es un derivado de 
la reforma regulatoria y se refiere a Ja eliminación total o parcial de la regulación en un 
sector para mejorar el desempefto económico. ·•:!

4 

La actual necesidad de la regulación y de la politica de competenci:i se puede sintetizar en 
los siguientes puntos: 

Primero. porque las llamadas reformas de la primera generación implicaban ya de por si un 
cambio estructural en la cconomia mexicana. Para poder llevar a cabo estos procesos se 
requirió de un can1bio institucional. dcsafonunadamemc sólo se dio ese desarrollo 
institucional en cuanto a lo que se permitia hace.r y no como se permitia hacerlo. 

Cuando se reconoce que las refonnas de la primera generación encaminadas a convertir al 
mercado en eje central de la economia no están cumpliendo plenamente con sus objetivos~ 
se esta buscando apoyarlas a través de un cambio institucional que genere certeza entre los 
agentes económicos y por tanto pennita a la economia desarrollarse plenamente. 

Lo anterior implica en el caso de nuestró pais Ja creación de muchos organismos 
institucionales y organizacionales que den viabilidad tanto al cambio estructural como 
institucional. No se trata de una reaparición del Estado como milximo artifice económico 
sino como creador de condiciones que permitan a la economia actuar de la mejor forma 
posible. 

Pero la razón primordial para utilizar Ja regulación es lograr que los mercados realmente se 
desarrollen en un ambiente competitivo. sin duda. los procesos como la privatización y la 
liberalización son importantes. pero no basta llevar a cabo esos procesos si no se generan 
las condiciones necesarias para crear competencia. Se intenta enfocar a la regulación y la 
politica de competencia como politicas· pU.blicas generadoras de competencia en los 
diversos mercados de la economia. al aceptarse que la competencia en casi todos los casos 
genera cxtcmalidades positivas y bienestar a la s~ciedad como un conjunto. 
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2.5 Telmell an•es de la pri"·atización y desp11és de la privatizacióÁ 

Durante Ja última década la industria de las telecomunicaciones mexicanas ha 
experimentado un cambio sustancialmente activado debido en gran medidii a la 
privatización de su operador de las telecomunicaciones público - Teléfonos de México 
(Telmex) - y por Ja apenura del mercado a la competencia. 

El proceso de la privatización mexicano comenzó a principios de 1982 esto debido a Ja -
crisis y la deuda que se tenia durante este año el gobierno firmó una carta de intención con 
el FM1~ condicionando a Ja reducción en el gastos público~ promoviendo la panicipación 
del sector privado de esta manera se promovia que la confianza internacional aumentara. 

En 1989 el gobierno mexicano presentó las retbrmas al sector de las telecomunicaciones y 
de esta manera llevar por buen camino Ja regulación gubernamental y la confianza en las 
fuerzas del mercado competitivas como Ja parte medular de la retbrma. El a priori de la 
regulación en México se caracterizó por la necesidad de fomentar la capacidad de la 
empresa en ese momento de transición a la iniciativa privada caracterizándose por los 
siguientes puntos. 

1. · La eliminación de las barreras sustanciales para co01ercializar y las barreras 

J. 

generalizadas a la competencia, 
Eliminar rebrulacioncs obsoletas o incoherentes dadas el nuevo contexto de 

liberalización de comercio del país. y 
Buscar la división eficaz de labor por Jos sectores de la producción entre el sector 

· público y el privado. 

Lo anterior buscando una mayor competitividad en el mercado interno puesto que~ en 1989 
fue el año cuando la refonna de expansión y de mercado de México fue promulgada y 
complementada para Ja apertura unilateral (TLCAN). Durante esta fase,(1989-2001)~ más 
de 1. 150 empresas paraestatales fueron privatizadas ... 

Como en los casos de Nueva Zelanda. Gran Bretaña. Filipinas y Argentina entre otros. el 
gobierno mexicano entra en un proceso de la privatización. Se esperaba que a tal proceso 
se apresurara el desarrollo del sector industrial. mejorando las finanzas nacionales. 
atrayendo Ja inversión extranjera directa al país. promoviendo Ja competencia y así 
transfiriendo la mayoria de los beneficios resultantes a los consumidores. 

Dentro de lo que es Ja empresa de telCfonos de México (Telmex). la expansión de la.red y 
modernizacion exigian inversiones enormes. el gobierno decidió abrir el -sector de las 
telecomunic~ciones a la inversión privada y a la competencia debido a la falta de recursos 
financieros asi como problemas internacionales. tasas de interés altas y déficit bajas en los 
precio del petroleo. 

Las éaracteristicas que has este momen!o tenia la empresa se encontraba. 

JI:! 



a) Los cargos de conexión tan alto oscilando en $600 para residencial y $1.100 
para los usuarios comerciales. enfrentado periodos de espera de uno a dos 
años 

b) El impuesto telefónico correspondía a 60% siendo uno de toS más altos en el 
mundo. 

c) Los aranceles eran muy plegados~ con proporciones altas para las llamadas 
de larga distancia para favorecer al servicio local~ para que los cargos 
estuviesen por debajo del costo. 

Lo anterior mostraba una empresa que tenia que mejorar de alb7Una manera sustancia pero 
apane también se veia en esta empresa los siguientes puntos. 

a) La telefonía en México estaban anticuadas con deficiencias serias en la 
telefonía e insuficiencia para la demanda creciente además de dejar atrás la 
expansión de la red. Sólo 4.3 millones de lineas alcanzando solo el 18°/o de 
casas nacionales mientras 2 millones de solicitudes para telefonía 
permanccian desatendidas. 

b) Se instalaron sólo 40 mil teléfonos públicos la penetración telefónica 
nacional. pública era 0.5 por mil habitantes y sólo 29o/o de la red de telefonía 
era digital. 

Telmex estaba pasando por un tiempo áspero antes del proceso de la privatización debido a 
tres factores interiores principales. 

l. El gobierno habia reducido la inversión en Telmex como resultado de la crisis 
tin;nciera en los 1980. Antes de a esta crisis .. el gobierno reinvertia 50~ del rédito 
de Tclmex. · 
Había un fracaso tecnológico con el sistema digital que ITT introdujo en los 
ten1pranos 1980. Se suponía que este descubrimiento tecnológico posicionaba 
:'\1éxico dentro de los primeros paises que digitalizaron sus sistemas de las 
telecomunicaciones. Debido al fracaso de ITT. Telmex vendió su negocio de 
equipo de telecomunicaciones a Alcatel y Ericsson. 

-"'· El devastador terremoto de 1985 en ~1éxico. DF. causó la pérdida de la capacidad 
de larga distancia de Tclmex y reveló la dependencia del pais en la interconexión 
con otros países. 

Estos factores interiores corroyeron más allá la eficacia productiva y dinámica que la 
con1pañ1a tenia. 

Los fh.ctores declarados incitaron la privatización parcial de Telmex en 1987 y llevaron el 
CFT - Comisión Federal de Telecomunicaciones a dividir el proceso de la privatización en 
dos periodos: 

El primer periodo de la concesión de Telmex se concedió la exclusividad en el mercado 
de telefonia de larga de distancia hasta 1997 donde se le ponía como nonna para poder 
seguir contando con la concesión que le otorgaba el derecho de prestar el servicio 
telefónico. 

i'F :::· :· · ; 7~ .. ~-:;zr--¡ 
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1. La homologación ,de tarifas de largá. distancia y local. 
2. La ma·yor penetración-del se1':'icio 'telefónico en el país en un promedio del 12% 

anual. · 

El segundo periodo la conces1on . de .. Telmex concedió un período de 6 años donde 
gradualmente las tarifas de las llamadas locales se ajustaran. 

Para dar cabida a la liberalización del servicio telefónico de larga distancia 

Los cambios empezaron en los años noventa cuando Telmex fue privatizado. mientras se 
introducían las primeras estructuras reguladoras en el proceso de Ja privatización. gn 1990 
el titulo de la concesión era modificado. Este instrumento regulador incQrporó un 
calendario y mecanismos para cambiar de un mOnopolio a un mercado competitivo. Esto 
motivo que Ja versión del titulo de concesión tUera el primer instrumento de regulación 
para la en1presa dominante. Incluyó obligaciones concretas apuntadas a Ja expansión y 
modernización de la red. para mejorar la calidad de servicios. el establecimiento de una 
base para una competencia saludable, la eliminación de los subsidios cruzados entre los 
servicios. 

Siguiendo la privatización. los nuevos dueños de Telmex se involucraron en un plan 
ambicioso: para resarcir décadas de baja inversión y complacencia en sólo unos años. 
1\1éxico tenía 5.3 millones de líneas en servicio por '00 habitantes. mas bajos que los paises 
comparables como Argentina. Colombia y Venezuela. EJ EE.UU. el cual tiene más de 50 
lineas 100 habitantes. Según una fuente de AT&T. un pais desarrollado debe tener 20 lineas 
por lo menos por 100 habitantes. 

Como Juan .-\ntonio Pérez -. el Director titular del General de Telmex mencionó en 199:?. 
Las instalaciones son insuficientes. decrCpitas. y en algunos casos completamente 
estropeadas~ nuestras oficinas comerciales padecen algunos elementos de burocracia y 
apatia.. que irrita a los usuarios. Esto nos obliga a que aceleremos (nuestra modernización y 
progr.nma de mejora). Telmex se involucró en un plan estratégico darse la \tUelta Ja 
compai\ia y prepararlo para la competición en el 1996 de agosto. · 

Para este propósito Carlos Slim. el hombre de negocios mexicano que controla Telmex. 
tenian uno de Jos trabajos más exigentes en el negocio mexicano: para volverse el 
tristemente Telmcx ineficaz en una con1pañia del teléfono moderna. internacionalmente 
competitiva La compañía empezó trabajando intensamente. a la capacidad mñ.xima .. para 
reducir Jos retrasos. acelere crecimiento. modernización y calidad en el servicio telefónico. 

Delgado entbco inicialmente en las reducciones del costo. Su impacto más significante. y 
polemice. directivo ha estado en sus negociaciones con proveedores que él dijo reflejaron el 
hombre de negocios - como opuesto al oficial público - la preocupación para reducir los 
costos y pertCccionar la inversión. 

Por ejemplo Telmex conó inventarios ·de cables y otro equipo que en muchos casos eran 
equivalente al suministro de un año pesadamente. El próximo año que les trajo a un tercer 
proveedor. AT&T. y Ericsson forzado y Alcatel. Jos dos proveedores existentes. para panir ,-----------,
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sus precios por instalar oficinas centrales y lineas - ahorrando aproximadamente 250 
millones de dólares por año. También descentralización, dirección y decisiones 
adquisitivas de dirección anterior y enviaron estas actividades a México. D.F. Lo que 
implico la reducción en costos financieros y costos de operación. 

Una vez identificado los ahorros de costos. la compañia enfoco sus esfuerzos entonces 
para mejorar la calidad~ no sólo para mejorar el servicio. pero también obedecer albrunos de 
Jos requisitos de la concesión dado por el gobierno a cambio de la regulación ligera de 
precios y el tratamiento del impuesto generoso. Telrnex fue obligado a invenir de 2 a 3 mil 
millones dólares por año para mejorar el servicio. Previamente. siendo una compañia 
pública. a Telmex le faltaron los fondos necesarios para estas inversiones. 

También se decidido reemplazar Ja dirección disparando 17 de los directores de la cima y 
trayendo a algunos colegas d ... Grupo Carso y centenares de gerentes de la Campanilla Del 
sudoeste y Francia Telecom para cambiar el estilo de dirección de la compañía de un 
público a una perspectiva comercial. 

El plan estratégico de la dirección fue desarrollado para ocuparse de un juego de requisito 
en 1990 antes de la privatización fueron dadas por la COFETEL. Bajo este requisito 
Telmex tendría que interconectar con otros portadores del servicio público de larga 
distancia y les permitiría a los usuarios seleccionar ta red bá.sica para llevar sus llamadas 
cuando la competición se introdujo en 1997. Para este propósito: 

Telmex emprendió un plan de inversión acelerado y agresivo. involucrando las 
inversiones substancialmente y mayores que aquellos anunciados por los 
competidores probables. y un plan de la modernización agresivo. para que antes de 
las 1997 hubiera aumentado Ja densidad del teléfono substancialmente .. actualizó sus 
medios. cambió su cultura. especializado su personal intensivamente y dando 
énfasis al desarrollo de una nueva unidad del mercadeo y nuevos sistemas. 

Telmex: partió con la intención particular para fonalecer la posición Financiera de 
la compañia, a pesar de las inversiones mayores ha emprendido .. reinviniendo sus 
ganancias para aseb'Urar su fuerza competitiva. 

Telmex llevó a cabo un plan para perfeccionar el funcionamiento de larga distancia. 
para establecer una red de fibra óptica nacional que permitiría unir a las ciudades 
mayores de ;\1éxico. panicipar en el Colón 11 fibra óptica el cable submarino y 
lograr 95~·0 Conmutador numérico nacional y 100% en las ciudades principales .. 

Tclmex está interesado en panicipar en el mercado de las teleComunicaciones en los 
Estados Unidos. Está buscando las oponunidades de crecimiento en otros mercados 
internacionales. sobre todo en larga distancia y en otros servicios de las 
telecomunicaciones que Telme~ está evafuandO y ese es una parte funClamental de 
su estrategia.. con una vista a las posibles asociaciones con las principales 
compañías en telecomunicaciones. 

TE F rn e() ";\j 
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Estos esfuerzos y estrategias han posicionado Telmex de tal manera que no sólo tiene Ja 
habilidad de competir con los nuevos concesionarios. sino también tenia una infraestructura 
muy sustancial que tendría que ser usada por sus competidores a través de la interconexión. 
Porque Telmex es el único ponador en México con una red local nacional. larga distBncia y 
las compañías que desean proporcionar el servicio aquí deben hacer uso de la 
infraestructura de Telmex. 

7'T:'c;;(~ 0,~;¡; l 
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CAPITULO 111 

SERVICIO TELEFONICO EN EL 
PAÍS (1990-2001). 
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3.1 ESTACIONALIDAD DE LA TELEl<"ONÍA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA. 

En este contexto cabe señalar que la realización .. de subsidios entre servicios inhibe a Ja 
competencia en los servicios que se abren a la misma. Esto debido principalmente a las 
caracteristicas de la redes que. las cuales permiten proveer diferentes servicios con el uso 
de Ja misma. traducido en una importante economía de alcance. 

Los efectos de los subsidios cruzados pueden ser particularmente graves en el caso de 
empresas que integran servicios que está.o abiertos a la competencia con otros que no 
pre!'.entan competencia. como Telmex. integra verticalmente Jos servicios locales y de larga 
distancia. por lo anterior en México a pesar de que este método esta prohibido. 

Y de acuerdo a la MTC. en los últimos años se ha observado un incremento gradual de los 
precios de los servicios. lo cual impide que en su momento las personas puedan adquirir un 
servicio. que es catalogado como uno de los má.s caros del mundo. 

Ahora bien el desarrollo de las actuales infraestructuras se han quedado en un momento de 
incertidumbre. ¿Por qué? Esto tal vez es debido a un gobierno.que en su momento no ha 
sabido concretar una serie de reglamentos que permitan que la libre competencia se de una 
manera mas fluida. sin la necesidad de que un monopolio como el que actualmente existe 
interfiera en esto . 

. --\hora bien en manera de conocer la realidad de un servicio que se esta prestando en 
nuestro pais cabe destacar Ja brecha que existe con nuestros principales socios (grafica 35). 

Comparativo países miembros del TLCAN (Grafica 35). 
----~--- --------~---·--·- -------

•FUENTE: Unión Internacional de Telecomunicac1ones (UIT). 

Esta gráfica muestra que !\.1éxico cuenta con un mayor número de líneas de teléfonos 
celulares t 4.:!4'Vo. mientras que de teledensidad cuenta con un 12.47~-'o. Este dato denota la 
falta de inversión y penetración del servicio telefónico pUblico. Aunado a lo anterior en 
!\.1éxico hay una brecha digital muy gr3.nde. dónde el centro del país cuenta con el mayor 
número de lineas por cada 100 habitantes. La demanda está casi completa en el DF y área 
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Metropolii.ana. mientras ·que en el sureste mexicano la teledensidad es mínima en estados 
como Chiapa5: u Oax:aca. 

EUA y Can~dá cuentan con más del 50% de la teledensidad cubierta. esto pennitcrun alto 
desarrolto _en. las .. telecomunicaciones y otros sectores. En ninguno de estos dos casos el 
número dC lineas celulares supera a su teledensidad .. esto es que la red de comunicaciones 
esta cubriendo las· necesidades de casi toda la población y así los que viven en zoóas 
apartadas cuentan con otros servicios satelitales y de otros que han podido desarrollar .. · al 
tener cubierta la demanda de telefonía fija. 

El número de teléfonos es de casi ~00% en EUA y Canadá.. cuando en l\1éxico ¡tpen3s 
supera el 50%. Esto muestra que las líneas fija.s cuentan con varios usuarios .. lo cual 
maximiza el uso de cada una de las lineas. lo que lo hace un sistema de comunicación 
eficiente. 

Estos tres países que companen la región norte del hemisferio americano y que constituyen 
uno de los Tratados de libre comercio más grande del mundo .. muestran diferencias 
abismales de ingreso per-cápita en dólares~ l\téxico $4 929.55; EUA $34 101.60; Canadá 
$21 464.94. En cuanto al número de pobladores de su territorio la cifra en millones de 
personas es la siguiente; México 98.881 en territorio mexicano; EUA 275.13; Canadá 
30.7501. 

Esto demuestra la diferencia tan grande que existe en lo que se puede denominar como 
nuestros principales socios comerciales a hora bien con respecto a paises de nuestro mismo 
continente como nos encontramos. 

Comparath··o entre l\-1éxico y los paises que integran la región centroamericana 
(Grafica 36). 

*FUENTE: Unión Internacional de Telecomunrcaciones (UIT). 
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Como se muestra en la gráfica de los paises integrantes de Centroamérica. los más 
destacados son por orden de mayor a menor teledensidad: Costa Rica con casi 25% cuenta 
tan sólo con un 5% de lineas celulares. Panamá con 15. 12%. Belice muy cerca del 15% y 
cuenta con la mitad de lineas celulares. México con 12.4"1°/o. El Salvador y· República 
Dominicana alrededor de 10%. Los paises más pequeños tienen una teledensidad promedio 
de 4%. Nicarab'UB.. Guatemala y Honduras. 

Hay tres países que cuentan con mayor número de celulares que lineas fijas. México. 
Guatemala y El Salvador. Las reformas en estos países han privilegiado el acceso a una 
línea celular que al invenir en infraestructura de telefonia fija. 

Comparativo del Grupo de los Tres (G3) (Grafica 37). 
·----- -· -· ·-· - ' 
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Entre estos tres paises. se muestra una equivalc:ncia parecida en el porcentaje de su 
densidad telefónica. El nivel de desarrollo de estos es parecido y así como sus niveles 
productivos. Sin en1bargo Colombia empezó la reforma hace algunos años ya~ aparejado de 
proyectos en comunidades para superar la brecha digital.. El territorio tan accidentado de 
Colombia ha hecho que las acciones sean diticiles y lentas. 

Los ·paises como Argentina.. Brasil y Chile empezaron con la liberalización del mercado 
hace unos 5 años. es por ello que Ja densidad telefónica se ve aumentado drásticamente .. en 
los años posteriores. Aunque la teledensidad de Argentina es mayor que la de México. cabe 
sellalar que ante la fuene crisis que se vive actualmente. este porcentaje se verá estancado o 
disminuido. 

En el caso de la te!etbnia celular .. sólo Paraguay y México superan con este porcentaje a las 
lineas fijas. esto denota la falta de inversión en infraestructura para desarrollar aún más las 
redes de teletl...,no. Esto denota generalmente la desigualdad en la distribución de la riqueza. 

Los cuadros comparativos mostrados en este estudio demuestran la situación que guardan 
las telecomunicaciones en los paises con los cuales México tiene relaciones comerciales. 

Los datos ar(ojados en primer lugar se refieren a la teledensidad. que es el número de lineas 
por cada 100 habitantes. Este dato registra el nivel de desarrollo y penetración del servicio 
telefónico en cada región o pBlS del mu~do. Se puede medir en porcentaje tambiCn. 

El segundo dato corresponde a las lineas fijas. que son el número de aparatos telefónicos 
que hay por cada 100 habitantes. Esta cifra sobrepasa por mucho a la teledensidad como se 
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puede apreciar en cada uno de los países. esto quiere decir que cada linea tiene varios 
usuarios. 

El tercer y último dato son el número de teléfonos celulares por cada 100 habitantes. Son 
varios paises los que este número supera al de la teledensidad. 

Lo cual quiere decir que la falta de crecimiento en lineas en estos paises a originado que 
estos últimos aumenten su demanda al no poder ser accesibles a toda Ja población. 

Por otra parte la baja penetración de Jos servicios de telefonía local y de larga distancia al 
ser muy elevados sus precios solo. una parte marginal de la población puede consumirlo. 

La estacionalidad es solo una parte de las repercusiones que se encuentran dentro de este 
esquema puesto que al aumentar las tarifas y no existir una real competencia no se 
acrecentara en nivel de consumo de los servicios que se prestan lo que realmente se 
necesita como lo han demostrado otros paises es una regulación eficiente que pueda generar 
un mercado mas abierto para la competencia donde las repercusiones recaigan 
principalmente en los consun1idores. 

3.2 REGIONES CON MAYOR V MENOR NIVEL DE BENEFICIO DEL 
SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL Y LARGA DISTANCIA. 

La densidad existente actualmente en nuestro país no checa con el lugar que ocupa dentro 
de las economias n1undiales puesto que aparte de la baja penetración del servicio telefónico· 
a nivel nacional este. tambien se encuentra mal repanido va que la mayor pane del servicio 
se encuentra especialmente en las zonas· urbanas y se deja"' marginado a las zonas rurales a 
pesar de que el crecimiento a nivel nacional fue mayor que en los años anteriores a la 
privatización pero. 

La densidad telefónica en cada estado de la República denota la fuene diferencia entres las 
cuatro zonas gcogrilticás en México. 

Las cuales por sus caracteristicas y concentración de población han abarcado la mayor pane 
de la densidad telefónica en el país. las zonas a las que nos referimos son esencialmente. 

La zona none del a pesar de que esta zona es de las mas desarrolladas de la República.. se 
muestra una teledcnsidad baja con un rango de 8.7 a 20.8 de teJedensidad esto a pesar de 
ser Ja zona industrial del pais se encuentra c.on un nivel mínimo con respecto a este 
servicio. Esta forma de distribución tan desigual hace que el mercado en dichas áreas que 
son estratégicas por su cercanía con el vecino pais del norte sean desperdiciadas. 

Aqu1 cabe recalcar que la zona con menor distribución del país es la que comprende la zona 
sur la cual se encuentra en un margen.de 4.2 a 14 lineas por habitante. Cabe destacar que 
los estados mas pobres de la· republica son los que también cuentan con una menor 
penetración telefónica. 
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Y la zona con mayor capacidad telefónica es la que se comprende por el centro del país en 
un margen de 7.6 a 37.3 líneas /JOOhab destacando principalmente el hecho que el distrito 
federal es la entidad que pose un mayor nivel de teledensidad de los estados de la republica. 

Para la mejor compresiones a desarrollado Ja siguiente tabla que muestra el crecimiento de 
la densidad telefónica a Jo largo de 12 años los cuales comprenden principalmente la 
privatización y ºapenura del mercadon. 

lCuadro6) 

DENSIDAD DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS EN SERVICIO POR ENTIDAD FEDERATIVA 

LINEAS POR CADA CIEN HABITANTES 1990-2002 (Cuadro 61 

ENTIDAD 
/19901199111992¡1993119Ml1995[199&119971199+999120001 ~I~~/ 2002 

FEDERATIVA 

:NACIONAL 
' 

6.41 7.01 7.81 8,61 9.41 9.61 9.51 9.81 10.31 11.21 12.41 13.7 1•.1 

!AGUASCAUENTES 1 5.71 6.a¡ 7.7J ul 9.:ii 9.111 9.11 9.5j 9.8/ 10.ai 11.91 13.2 1•.1 

!BAJA CALIFORNIA 1 9.41 10.1111.ol 12.sl 13.51 1•.21 1•.sl 15.41 15.11 1&.9i 1a.01 19.11120.1 

~BAJA CALIFORNIA SUR 8.sJ 9.61 10.&j 11.6! 12.71 12.sj 12.oi 12.51 13.31 1•:~ 16.41 18.5 19.I 

CAMPECHE 1 3.3j 3.51 3.91 4.6! 5.31 5.31 5.:zi 5.31 5.51 5.91 &.6! 7.3 7.1 

COAHUILA 1 7.51 8.21 11.91 9.51 10.51 10.51 10.51 10.sl 11.51 12.71 13.Si 15.4116.1 
1COLIMA 1 7.4¡ 7.91 a.a: 9.8/ 10.7/ 10.a: 10.61 10.9[ 11.7/ 12.91 1•.3: 15.11117.1 

CHIAPAS 1 1.6/ 1.111 2.ol 2.:Ji 2.51 2.71 2.7! 2.71 3.01 3.21 3.51 3.91 •.21 

lcHtHUAHUA 7.6! a.:ii 9.31 10.1i 10.a: 11.ol 10.5[ 11.1¡ 11.61 12.&I 13.5¡ 15.0j 111.~ 
1DISTRITO FEDERAL ! 111.31 20.71 21 . ..¡ 23.61 25.&! 25.g¡ 25.5j 26.5j 27.71 29.11! 33.11 35.4j 37.:Ji 

DURANGO ' 4.41 4.al 5.7/ 6.21 6.81 7.01 6.81 7.11 7.7i 8.71 9.51 10.111 12.ol 

>GUANA.JUATO 4.11 4.5' 4.91 5.51 6.11 6.31 6.31 6.61 7.21 a.o¡ 9.01 10.5 11.21 

>GUERRERO ! 3.31 3.61 4.11 ... ..i •.si 5.01 5.01 5.21 5.51 6.01 7.01 7.6¡ 11.21 

HIDALGO 2.111 3.21 3.71 4.11 4.51 4.71 •.6' •. 71 5.11 5.51 6.11 7.01 7.si 

UALISCO 1 7.lll 8.71 10.01 11.1112.11 12.31 12.2! 12.61 13.31 1• . .el 16.61 17.9 111.al 

'MEXICO 1 4.7/ •. 111 5.91 7.01 8.01 11.51 11.41 8.71 9.31 10.21 11.41 12.61 13 . .,¡ 
MICHOACAN . 3.7i 4.3' 4.7i 5.11 5.71 6.01 6.11 6.41 6.91 7.51 a.1¡ 9.oj 9.al 1 

MORELOS 1 7.2!. 1.71 11.s¡ 9.01 9.lli 10.31 10.21 10.4¡ 10.lll 11.61 12.51 , .. 3115.111 

'NAYARIT 1 •. 01 4.71 5 • .el 6.3¡ 7.01 6.91 &.al 7.11 7.21 11.11 9.11 10.3111.2! 

NUEVO LEON 1 11.6; 12.7i 1•.11 15.41 16.91 16.lli 16.51 17.ol 11.111 19.61 21.61 23.012•.ol 

iOAXACA 1 1.61 1.111 2.21 2.4/ 2.61 2.111 2.91 3.1/ 3.41 3.7Í 4.01 4.7 5.2! 
PUEBLA i 3.111 •.21 •.61 5.11 5.71 5.al 6.01 6.2! 11.7! 7.31 11.01 9.6110 • .,¡ 
QUERETARO 4.11 •.111 5.51 6.lll 7.91 11.11 8.11 11.5/ 11.91 10.01 11.01 12.7/ 13.7J 

1 :?1 ---, 
1'17C'T~ f',f,'1 ~, .. í l J~_¡1J .IJ t 

:_. --~·~- _· _' --~::'.i·~ 



fQUINTA- ROO 5.0 5.1 6.1 7. a.1 a.l a.3 a.: 9.0 9.1 11.4 12.9 1ol.I 

SAN LUIS POTOsl 4.: .... 5.1 5.4 5.1 5.1 5.1 6.1 6.• 7.1 7.1 a.9 9.1 

SINALOA 5.! &.: 7.1 a.o a.1 a.! a.o a.o a.! 9.• 10.• 11.4 12.1 

SONORA 7.1 8.< 9.3 10.• 11.0 10.I 10.0 10.1 11.7 12.6 13.7 14.a 15.1 

trABASCO 3.1 3.t 4.0 ... : 4.! 4.! 4.< 4.• 4.7 5.0 5.< 6.0 ... 
trAMAULIPAS 7.7 ª" 9.l. 9.! 10.7 10.! 10.I 11.1 11.7 12.! 13.a 14.9 15.1 

trLAXCALA 2.1 2.: 3.11 3.1 4.! 4.! 4.7 5.0 5.3 5.! &.C 7.1 ••• 
ivERACRUZ 4.0 4.: ul 5.0 5.! 5.! 5.• 5.! 5.1 &.: 7.0 7.1 a.! 

IYUCATAN 5.l 5.! 6.5! 7.1i 8.ol a.o 7.a 7.9 a.3 a.al 9.sj 10.4 11.C 

jz.ACATECAS 2.1 2.~ z.a/ 3 . ..¡ 3.9/ ... :z¡ 4.J 4.! uj 5.sj &.sj 7.& a.l 

IPJ Cifras !')f81iminares. 

Nota: Cifras revisadas desde 2000. A partir de 1999, incluye a los nuevos conces1onanos de 
telefonia local 

FUENTE: Oirecc1ón General de Tantas e lntegrac1on Estadistica, COFETEL. 

A lo largo de la historia se ha visto que para el desarrollo de una sociedad es necesario que 
esta tenga comunicación con sus paises vecinos. esto para incrementar el comercio e 
intercambio de servicios así mismo el mercado interno. 

Por lo cual en la actualidad. hay que considerarlas como un punto de partida al desarrollo 
de cualquier país. esto considerando el desarrollo de la misma como un eslabón más de la 
cadena productiva. 

Pero hay que mencionar también que el desarrollo de sus mercados internos fue primordial 
ya que aJ contar con una sólida. infraestructura interna le da mayor competitividad dentro 
en su interior. sirviendo como detonante para el crecimiento de sus economías. ahora bien 
el desarrollo de la teledensidad. permite tener mayor facilidad de comercio como también 
permite que el mercado interno sea mayor. al mismo tiempo la creación de demandas en el 
propio pais genera que este crezca. por lo cual se fonalece la industria nacional. 

Para tener una idea mas amplia hay que tener en consideración países como EUA y Suiza 
donde primeramente se permito que el cr-ecimiento de su país se diera internamente y un 
medio que favoreció esto fueron las telecomunicaciones actualmente se puede ver 
claramente que la densidad de estos paises y de otros asociados a Ja OJ\.1C (Organismo 
:\1undial de Comercio). tiene un nivel de teledensidad si no mavor al SOo/o si en estos 
par3.metros. en la actualidad México consta de tan solo un 12% de teledensidad, -en este 
punto es donde debemos cntbcarnos. 

Esto tomando como marco el desarrollo que han sufrido otros paises a través del desarrollo 
de sus telecomunicaciones. en la actualidad el mismo modelo económico. ha implantado la 
necesidad de crecer en base a una futura liberación del área de telecomunicaciones. En 
!\.1éx.ico se dio el primer paso en 1990 con la privatización de Telmex.., ahora bien este 
mecanismo fue dictado por el mismo gobierno al no poder cumplir con su función de 
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incrementar la teledensidad y hacer llegar a la población el servicio mismo después de los 
terremotos de 1986. Para dar un panorama general de Ja situación del acceso en México es 
necesario abarcar diferentes temas relacionados. 

El asunto del acceso es un tema complejo y esta anclado con el desarrollo de los mercados 
internos del país: para esto basta observar que. con la baja que se ha suscitado en la 
economía de Estados Unidos. nos hemos dado cuenta de que cuando un país no tiene un 
mercado interno sólido y bien desarrollado es vulnerable. porque si está anclado en 
negocios en el extranjero (en este caso México) depende del mercado de Estados Unidos
y. peor aún. cuando esas exponaciones dependen de la maquila. la cual sirve como válvula 
para el país que la hace. como el caso de Estados Unidos en México. Cuando el mer~ado de 
Estado Unidos se contrae. Jo primero que reducen _son las maquilas. 

En este sentido. esto refleja Ja imponancia de los mercados internos~ en el nlercado de las 
telecomunicaciones se tiene una señal. que es Ja cantidad de teléfonos (líneas telefónicas) 
que hay en cada país. Si ese mercado interno no se desarrolla. el país se vuelve vulnerable 
porque todo dependerá de Jos enlaces que se tienen hacia el extranjero. los cuales son Jos 
que man~ian un gran volumen de trófico. pero si no se dei;;arrolla un mercado interno se 
tcndrBn pocas probabilidades de desarrollo y habra un mercado n1uy reducido por el que las 
distintas empresas podrán competir. 

En el caso de l\1e.xico. el problema es que se Je fue el desarrollo de la telefonía fue menor y 
mas tardío que paises como. Canadá. Estados Unidos. Francia. Inglaterra. Alemania y 
Suecia donde el especial énfasis fue la de desarrollar su mercado interno·; por ejemplo. en 
Suecia. hace 100 años su lema era: un teléfono en cada casa y negocio. Obviamente lo 
consiguieron. 

El .desarrollo de paises se dividió en dos grupos: los que se han llevado 100 años en crecer y 
los que en los últimos 30 años instrnmentaron programas agresivos para desarrollar ese 
mercado interno. Al primer gn.1po pencnecen Canad~ Estados Unidos y los paises 
escandinavos. entre otros~ en el se,!:.TUndo grupo destacan China .. Hungría. Turquía y Polonia. 
En todos esos casos el acceso local se llevó a cabo con programas de gobierno muy claros.· 
con metas muy bien precisadas. medidas y alcanzables. 1 Ninguno de los ejemplos 
anteriores logro cJ crecimiento de su mercado interno a través de Ja competencia. asi como 
ninguno de ellos abrió su mercado a la competencia antes de lograr una meta de 
crecimiento interno. JX>rque el objetivo de la apenura a la competencia es otro. México esta 
atrapado en una situación porque no hizo ni lo uno ni lo otro. Abrimos el mercado a la 
competencia. no con el objetivo de crecer el ·mercado interno. sino por moda: como todos 
se abnan a la competencia. pues nosotros también. Eso nos ha llevado a una situación en la 

1 J,.,-g<- "\JTC"Jundn M u~.'Uf"ildu .:al'~ .:n .:mrrcsaa na ..... unaJ.:a ~· multinm .. "'lunaJ..-. <.'Dmo ~dinad... o.:n ... "'1"111 de !\farketing 
Cummunu.:auuna.. o:n En .. "5..-•n rd~Oft"I d.:: Su.c..,a;. d1rco.:1.., de c~.num.:a.:1on y 1-:atn.tc-gi.a Curporauva. .:n .::1 Gn.aro F..n ... ~aon de !\f.::!ti.;o~ ~· 
J1r._, .. ,,..,. Je Pl.an..-a ... ·h•n R..,~l:U<>na... '"'" A'lcl. 
Durant.: .. u P4'"' r•..,. Ju;h.;s"" ... mpr..-.....,. .:untnhu'.1-•~ a 1nU't.Ju .. -.r a .. ·11nz.ado' •1 ... crnar. d;gallll- d.:: ,;onmut11 ... "'1Un. d.:: aJmm1stni .. ,un d.:: r.::Jcs. 
.l..'il .. "'"º .~ 1..-IC"ton1a ,;.:lul.1r 4u.: a.hf1'1"3 li.>rrnan pan<- de la11 redo.°" d.:: 1.:1.:= ... ....,rnun1.:a ... "'1on.::!l d.:I ru111. lle-.!.., la!i rnm ... "'1"11!1 ... "lapaa·iJ.: apertura 
Jcl """'"-,, .. a la o;•">nlf'o,."'o:n...-.... An.::donJn rcah.1.0 C1<1ud1DK Je ~dn y trahaJus de .:UN1UJ1.,.-.. pana la u1dullin. d.:: t.::lccnnMJn1cacmnC11.. 
tMlllo 1nw .. ·JJu..Jmcnl.:: ~cm ,;~•l.aburlll ........ n .:un tinnaA c.i~1aliL.ad&Jo. 
J:>ur.une h"' ... -uabu añ<."" mas re .. "'lcn&~ MI tr.aha¡<' - cntu..:n •I d-==-n-nlk• de J""pu.::-!<las d.:: r~la ... ,,"" en t.::lo.:omunu:aC"1one11 ~- a la 
1;:1rrna..:1un d<-1 J..-panamo:nto d.:: rt'"""P'C'"".,'"-a rcgul.ouo>na d.: A<a.:I. ;\ ... .,ualmenh: ... -nn11nua q,5 llL°1l""1o.l.ll~ de: .::onlWltuna en el '!IC ... "'tor ... -amo 
pr.11dcn1.., .,. Wrc- ... ,1..- Je ,....,.,.~U!I. un ~J'l, de 0:1'J'C"'",Ah'!ll.1I" .::n fck,;on1um.::'" ... ,'""o:'!I 4u.:: f"unJo J .. -.d.:: ha.:.:: •1..,1.:: a1ll•11. 

123 



que el objetivo de Ja competencia y de los inversionistas privados no es el beneficio social. 
Obviamente. ellos se enfocan en los mercados de mayor rendimiento y recuperación de la 
inversión en el menor plazo posible. Dichos mercados son los de servicios má.s sofisticados9 

que pueden venderse a los corporativos. principalmente a los grandes. ya que a través de 
éstos se busca capturar un mercado global. 

La idea principal de lo anteriormente señalado es que en la actualidad lo que el 
concesionario busca es el negocio má.s rentable para si y para su cliente. buscando que se 
bajen los costos para ambos. Las cuales son tarifas de interconexión. que han llevado a que 
el incentivo para que se inviena en infraestructura básica de acceso sea cada vez menor. 

En el esquema de la gran compañia telefónica se cuenta con dos brazos: acceso local y 
larga distancia; este Ultimo apoyaba al primero. es decir se cuida que el acceso local 
obtuviera los recursos para Ch ... cer en infraestructura. Al dejar entrar a la competencia en la 
larga distancia. la inversión p~ivada no implemento un crecimiento en el desarrollo del 
acceso local. al considerarlo como un negocio apane del suyo. la cual es una visión 
equivocada, porque cada cliente nuevo que desarrolla un concesionario local es un· cliente 
nuevo potencial para la larga distancia y. por otro lado. cada linea nueva que se introduce 
en una cconomia como la de l'vtCxico. agrega nmyor valor al n1ercado de la telefonía: 

La ecuación que se tiene que resolver es que el desarrollo básico de acceso· y los negocios 
de va1or agregado son mutuamente excluyentes desde e1 punto de vista de la inversión. Por 
eso. en los paises que han desarrollado una infraestructura de acceso en hogares de 80 a 
900/o. no lo hicieron a través de la con1petencia. 

Por todo Jo anterior surge la pregunta: ¿QuiCn invenirá el dinero para estimular el 
desarrollo del acceso? "La telefónica. sólo si hay un estimulo para hacerlo" 9 y como 
ejemplo se puede tomar a los Estados Unidos. donde. las tarifas de interconexión no son de 
un Centavo. las hav de diferentes cantidades. Las tarifas de interconexión entre acceso local 
y larga distancia s.on inversamente proporcionales a la penetración telefónica. En una zona 
sin penetración. la tarifa es cara porque es costoso que Ja empresa local implante la 
infraestructura y no recibe estimulo del operador de larga distancia. 

El segundo mecanismo para estimular la inversión en acceso local son los subsidios 
cruzados. Jos cuales se dan cuando el operador dominante puede tomar recursos 
C!Conomicos de la larga distancia para invenirlos en el acceso local. pero en México están 
prohibidos; otro mecanismo son los estimulas fiscales o subsidios. pero estos ya no son 
viables en nuestro país es por ello nos fuimos al esquema de competencia. ya que el 
gobierno no quena destinar recursos al desarrollo de infraestructura~· seria retroceder 10 
años 

Por ultimo. el cuano esquema de financiamiento de infraestructura de acceso local podría 
ser la creacion de un fondo. El cual seria implementado con los recursos que las compañias 
de larga distancia otorgarían para el cr~imiento de este sector. · 
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3.3 CAPACIDAD INSTALADA~Y UTILIZADA. 

Las razones que se manejaron en distintos documentos: discursos y declaraciones para 
optar por la reprivatización de Telmex fueron: 

a) Sanear las finanzas del sector público: 

b) La necesidad de invertir anualmente dos mil millones de'dólares en seis años para 
desarrollar la infraestructura.. crecer a una tasa de 12% anual y 'mejorar sustancialmente la 
calidad y diversidad de Jos servicios: 

e) Dedicar tbndos a programas de desarroll~ social: 

d) Realizar investigación cientifica. tecnológica para fortalecer la soberanía del país: 

e) Promover una competencia equitativa con otras empresas de telecomunicaciones. 

Uno de los principales argumentos oficiales aducidos para justificar la venta de Telmex fue 
que se requeria sanear las finanzas públicas vendiendo empresas que no ti.Jeran rentables 
para el Estado. No obstante. y a pesar de las circunstancias adversas por las que había 
atravesado en distintas ocasiones. Telmex venía obteniendo desde su creación ganancias 
cada afio y no era una empresa niinosa para el Estado .. su utilidad neta era superior a los 
cstandarcs de las industrias norteamericanas. Las ganancias de las compañías telefónicas 
regionales en Estados Unidos en 1988 estaban entre 10.2% y 1 5.2% .. mientras que .Telmex 
registraba alrededor de 25o/o.: 

Los fhctores endógenos y exógenos que estuvieron detr3.s de la decisión de reprivatizar 
Telmex. aunque no se hicieron explícitos .. fueron: 

A) Infundir confianz.a en los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. La 
privatización de·Tclmex fue la señal inequivoca de la nueva estrategia de apenura y 
dcsrcgulación que caracterizó el programa de desarrollo económico del gobierno del 
presidente Carlos Salinas. La privatización y apenura en telecomunicaciones 
hicieron de este sector uno de los mas atractivos para la inversión extranjera3

• abrió 
posibilidades al desarrollo de nuevos servicios y tecnologías con capital privado .. 
tales como transmisión de datos; correo de voz.. correo electrónico.. redes de 
comunicaciones. servicios bilingues. entre otros. 

; ....... :1 ...... 1:.tu,i.nJ.• J\.UT\."D. T.:1 .. ...-•• nununu::111un" 1nlo:nuat1 ... n.el .:capnal. l"ho: (10-"Tlph&!f"lll inatc: 1'-:- .. -aM: uf !1-1.:.,_;u.-o. (Plt.D. 01!111k:Mat100J. 

l..iraJu.u ... S.:ln .. •i .,f 1111: 1 "nl'..:'1""'1111~ ofTc-.i .d .·\uuin • ..\u .. un. Tc'\.a1'. ;1.¡;u..iu ~ 1"9:. pJ::J~l IM; y Allh:Ju PCTc.r. !\t.:ndouJ'..a.. op. CIL. pY!i. 

' \ r-a1z e.Se la a~U:nl ,.. f'"Yall'.a ... '1""1 d.ali:fo:nlcs C'IT'lp"cs.anO\'I del c...ini.n1ero - congn.1ulaban d<C laA mcd1daa de apcn.ura. Don Smith. 
H<:C'f'l"C'91ddite pm-a l.a1..n1uunen.:. Jo: AT&.T. J.:..:laru ~e IU!t .:ami-..°" •hacen que el ~'tor de tcl ... ....,.,munu:a.:1ones .:n !\te:iuco 5a tal vez 
d mc1u1t""' nw.-. aira ... 't1vu md'cadu c..U.n1cn11 f'&r'A l':fiu.J..>s tºnido.K en la a .. 'tuahdad Cal ~o quct AT&T haya •fTIPhado MI planta de 
lnlha1.11J.,•·c!I .,...,, .'lolc·11 .. 11.:u J.: uno a :.600 .. -mpli:aJ...,. .. "Tllre 19K7 y 1'191 ... F•..,,.O J.: Ana.11!11,. sotoltc To:l.:..:omunu:a .. "lunca y Corncn:10. 
\,\":s..,h1ngh>n. C.::tU..f"U do: t<:..iudl<'A f.11tra1.:¡;1..:u• lni .. """' ... ,unaJ .. ._' Jc Jumo Je 1•.r.>1. lnli~1un 1 .. -rn;u.la J.: f.I Día. JUfUD 6. 1991. 
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B) Las políticas de organismos internacionales como la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT). el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y 
Comercio (GATT) y el Banco Mundial innuyeron en México y muchos paises. al 
haber creado un clima internacional propicio para la desregulación y privatización. 
Esto estuvo acompañado por el declive de la tradicional visión de las 
telecomunicaciones como un servicio público y ganó importancia dentro de foros 
comerciales internacionales como el GATT. panicularmente en las negociaciones 
sobre comercio de servicios de la Ronda Uruguay. 

Como contrapartidu a la inmejorable concesión otorgad~ lo menos que se te podía pedir a 
Telmex de J 991 en adelante es que hiciera las inversiones necesarias para mejorar y 
modernizar la infraestructura telefónica. Así. las principales obligaciones que se le 
impusieron fueron. 

Curnplir con el objetivo de servicio universat para que cualquier persona pueda tener 
acceso al servicio tclctbnico b3sico en el menor plazo posible. Aunque esta obligación se 
diluye al especificarse que dicho servicio no es necesariamente que cada casa tenga acceso 
a una. linea teletOnica.. sino que pueda accederlo bajo la modalidad de caseta telefónica 
pública. Ademas el cumplimiento de este objetivo se sujetar4 tambiCn a la capacidad 
financiera de Telmcx y a la demanda por servicios telefónicos como se ve en el cuadro 
sibruientc. 

A1"io Líneas Densidad de 
Milrs línras 

telrfónicas 
(lineas J>Or 
cada 100 
hab.) 

1990 5 353 6.4 

1991 6 025 7.0 

1 <)()::! b 754 7.8 

1993 7 6:!.J 8.6 

1994 8 493 9.4 

J 995 a/ 8 801 9.6 

1996 8 826 9.5 

1997 9 254 9.8 

1998 9 927 10.3 

1999 10 927 11.:? 

(Cuadro 7) 

Poblacio11es Red íederaJ de Red de 
con sel"icio microondas .. fibra óptica 
trlefónico longitud milrs de 

desarrollada (km- kilomrtros 
circuito) 

7 270 59 999 360 

10 500 69 720 ND 

13 985 83 106 6 

16 815 83 672 16 

21 589 83 778 38 

22 104 . 87 428 43 

23 145 96000 56 

31 695 113 000 65 

..38 368 133 000 75 

43 648 155 000 86. 

r :f:;.;7r ;:;'."':""-~:---i 
LE'i1~~ .. ~-.: , ... ~ .iJ¿ ~,;.!:~.a.\..-~·21\T 
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··--·--- ·-·-. ----
2000 12 332 12.4 51 077 ND 98 

2001 p/ 13 774 13.7 ND ND 106 
---- --·- ------

2002 b/ 14 318 14.1 ND ND ND 
ND No disponible. 
pi Preliminar. 
a/ A panir de \995 se incluyen 572 localidades conurbadas. 
b/ Cifras al mes de junio. 
NOTA: Hasta 1996 los datos estadísticos corresponden a Telmex y Tenor; a partir 
de 1999 incluye a Jos nuevos 

conéesionarios de teletbnia local. 
FUENTE: Comisión Federal de Telecomunicaciones. 

http://www.cofetel.gob.mx. 

Ampliar la red püblica telefónica. a una tasa mayor de 12% anual. Ofrecer servicio 
telefónico biisico con conmutación automíitica en todas las poblaciones de má.s de cinco mil 
habitantes. 

Lograr que todas las poblaciones con más de 500 habitantes· tengan acceso al servicio 
telefónico al tnenos mediante una caseta pública o agencia de servicio de larga distancia. 

En cuanto a calidad del servicio se le obliga a cumplir las normas especificadas de acuerdo 
a los indices de Continuidad del Servicio (que evalúa Ja cantidad de líneas con falla y sus 
tiempos de reparación). el indice de Calidad del Servicio Bíisico (que pondera la velocidad 
de contestación de operadora. establecimiento de llamadas locales y de larga distancia al 
primer intento; porcentaje de casetas públicas.en servicios y dilación en tono de marcar); y 
el indice de Calidad de Lineas y Circuitos Privados (que pondera los plazos de instalación y 
tiernpo de reparación de lineas y circuitos privados en caso de averias).""' 

Debemos destacar que después de privatizada Tclmcx .. sus directivos han puesto especial 
atención al cumplimiento puntual en cuanto a expansión e inversión en infraestructura.. o 
sea los compromisos de mayor peso contraidos en la ~1odificación al Titulo de Concesión; 
sin embargo. esas inversiones no fueron suficientes para mejorar la calidad del servicio. que 
aunque es tambit!n un parametro para evaluar el componamiento de la empresa.. no seria 
detenninante para poner en riesgo la continuación de la concesión y a Jo mas que se tlegaria 
sena a la aplicación de multas por entidades públicas de protección al consumidor. Los 
compron1isos de expansión e inversión en intTaestn.tctura mas imponantes de Telmex han 
sido cumplidos. 

En cuando a ampliación de la red pública telefónica.. la tasa de crecimiento promedio 
mtnima anual a que se comprometió Telmex para expandir el número de lineas de servicio 
telefónico b3.sico ha sido cumplida. (Una meta muy cercana fue obtenida de 1975 a 1980. 
En ese lapso. y sin estar sujeta a ningún compromiso contractual.. el porcentaje de 
crecimiento promedio anual fue de 1 i'?'D. Creció de 1.6 a '1.. 7 millones de lineas en ese 
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periodo). En el primer año Telmex logró sus objetivos de crecimiento. alcanzando 12.5% 
de incremento en términos de lineas en servicio. al incorporar 670 mil lineas para totalizar 6 
millones 25 mil lineas en servicio." . -- ~ 

Para diciembre de 1992 había en total 6.5459 880 líneas. es decir se instá.Iaron 5459 855 
nuevas. lo que representó una expansión de 12%. Para 1993 se instalaron 823 9 060 nuevas 
lineas que darían un total de 7 9 3689 940. Para el primer semestre de 1994 ·ya ·se habían 
instalado 328 mil 723 más9 que en total dieron 7.082.445 líneas en servicio a nivel nacional. 
Jo que significa un incremento de l l .5% respecto a las que había un año antes.~ 

De esa maner~ el número de lineas por 100 habitantes ha evolucionado confonn~ ·a lo 
planeado. En 1990 había 6.7 lineas por cada 100 habitantes y para finales de 1993 existían 
8. 7 Ji neas por cada I 00 habitantes. · 

'tlT\ 
H"L:-0.IE . 

l~hm1nar. 

C1li"luli.lm.:"!'J.:iti!•""lo . 

(Grafica 38) 

. \ f'dl11t de 1•rr> ,.., 1n.:lu.,:e a lt"' nu.:"'°"' ..., .. n.:c111unanu. de 1clcfPnua l~I. 
l>ir.:..:..:1 .. 11 C.h.-t1 .. -rnl J.: rani:.,. e lntegru..:u•n F.11tad1,.1i.:a. COf-,~TF.l- ..:on inforrna .. -.on rrupur..:1unaUi:I p.,... Juv 

..:••n..:.:'ll"""""" 
Imp. l•"" .:u1<:1.:J.,:uh.u1' .. 

En otros rubros de infraestructura Telmex se moderniza accediendo a tecnologías de punta. 

• FI Fuuuu.-. ... ..-u. ahnl ::::. l9'J::?. El rlan d.: E11.puu.ton d.: Tclmcll( para el ro-T1odu 19Xl-19R5 ..:unt.:mplaha un in..-r..•memo de hni:ai& anualc<l 
•l.:·'-"º mil .. ..,.. rnun .. -Ju1. m..:lu..,.::1uh1 la 1~1on Je pohladllll con lt\aA do: tres mil hah•tanlC'll. el capttaJ a 1n\·en1r en o:- .._,neo ai\o" 
.. "r.I 1...:h" 1nil n\lll••n..-s J..- J.•laro!'ll ~ tn!<lahu· !i.30 mal hm:.:11" Jl!tllal .. -. y un m1lk•n l!l::?.77!C hrh:ll11 lron.:al.s ...... 'anat1 .:entrailct1 publica11. 
f-n l~Stl ...... ,..,.J"•'r.IN •ll&.: rana l9'J0 th•"Tllf1 atrcJ.:J,,.. de 7.-1!1 m1llunc,; de hneaii.. 14ue r..-rres ... ..-.1;1.rntn 2.H 'c.:Cti tna• ~uc la .:.apacubd 
m"'-3.l.&J.t .:n l''SO i. . ._. 1111111 .. -ro oar .. ·n~ tU.: h6"'r.unc111c rcba¡..¡Ju ......... mcJ1ad.1.r. d.: 19•J4l De J•J70-J9~0 el .. -ro:e1m1 ... -nco rrontt:d.io fue 
c"'1nM1J..1 L"n 12 to•-. el de l"K0-1'}9() füe .:s.11rnado en 10 . ..,-e. El m<::n:Tm:ntu .:-n hn~ WgitalC" l'Cna para 1990. ZOO mil o JW:a 30-o. Joc-ge 
v.1~w .•• .., ... ,L. r7o, 7::. 

' La .Jornada. 1ulio 23. 1993. 
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Con este sistema digital. informó la empres~ se codifican las señales en forma binaria con 
lo cual se mejora sustancialmente la calidad de las llamadas telefónicas. disminuye la 
probabilidad de fallas e inteñerencias y permiten disponer de servicios adicionales 
avanzados. En una linea telefónica digital se utiliza el sistema de teclado y es posible 
realizar la marcación abreviada de los números más utilizados mediante dos dígitos. retener 
una llamada en espera. realizar una consulta mientras se atiende otra línea.. tener programas 
recordatorios con el timbre del teléfono. es decir .. como si se contara con dos número 
telef'ónicos en una misma linea. 

La digitalización. indicó Telmex. también proporciona beneficios adicionales como el uso 
mas eficiente del espacio en un edificio. por Ja "miniaturización" de las partes. máxima 
confiabilidad. eficiencia y sencillez en el mantenimiento y una gran flexibilidad para el 
proceso de contratación. puesto que se facilita la asignación y el cambio de números y la 
conexión de lineas. entre otra:. !'Unciones que se realizan por medios de comandos en las 
computadoras. En la zona metropolitana de la ciudad de MCxico. donde se concentran 40% 
de todas las líneas en servicio del país. esperaban digitalizar para 1995 la red telef'ónica en 
su totalidad. 

TambiCn. Tchnex panicipo como socio mayoritario desde noviembre de 1992. junto con 
otras 57 compañías de 41 paises. en la instalación del cable trasatlántico Columbus 11. que 
une desde diciembre de 1994 varios puntos geográficos en México. Estados Unidos y 
Europa. El sistema., a base de fibra óptic~ cubre 12.200 kilómetros. Esto logro una 
eficiencia in1por1ante en las comunicaciones internacionales y provoco una fuene 
competencia con las empresas de comunicaciones por satélites nacional e internacional. 

Linea!I telefónica!I en onrnu·ión de 1992-2002 (Cuadro 8) 

RESID NO RESIO RESIO HO RESID RESID NO RESID 

AouAsc.-.ueNTES ... 3" 1t.504 ... - 11, ..... 58.57' 21.- e1.om 23 .... ...... 20.• 

111.-- •.- 110.- 71,.-i 203.371 71.m!I =·- 11.12: 

'8AJA CAL&FORNIA SUR 29,75 10.31[ 11.10Cl 33 .... 12.70( JJ.007 14.151 33.•n 
k:.t.t1PECHE 1t.81 9.791 20 .... , ... 24.~ •.= 25.21: ..... 25.5.5.! 1.117 

lcoAHU&.A 139 . ..,. 47.1• 15172'1 ... - ... ..., 171.:15'. ... 02! 179.1tl 

OLJllA :J0.031 10.151J 34.711 11,.,... 31.•1 12.297 12.25( 40.581 11.171 

HIAPAS 50.21¡ 111.281 ... :w; ... ,. 24.72: 71.85t 25.871 73.32t "'·'" 
icH1HUAHUA oo.• ..... , 229.931 237 ..... 71.'"' 235.""' ··"" 
knSTRfTO FEDERAL 1.1S8.591i 1547.03! 1.302 .... .... ~ 1.422.311 747.!WI~ 739.Mlll 1.457.271i 

bJRANGO 52.171 97.70-. 20.311 75.31 21.-· 71 .... 20 .... 

~UANAJUATO 141.- ... - 1•.- ..... 73.~ 21H.- 73.931 200.01• 73.001 

CueRRERo 87 ..... 27.- 11.2ei 31).07~ 33.- 114.12C 33.111 11a.~ 

57.M: 19.KJl M.51t 11.151 n.111 21.1111'. Tl.1!M 21.35 79.-' 21.121 

'-"USCO 471-~ 17D.274 ..... 1M.1• 1M.lt1t 1•.12'l 
l"STADO DE llEXICO 521.111 1211.!U' 137.M:I 7M.10ll .... ..., 181.0. ea:1.•1 157.m.I ... .., ... 31~ 111.731 ... ,,,, 1Mt07 ··-
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llOREl.OS 17.•11 23.- I0,3111 29.- 109.271 JO,(W1 ,,._n:3 30 .... 123.~ :zun 
NAYARIT Jil,IJ8l 10.24.! ... o:ztl ,, .... 49,10.. 13.151 ...... 1:Z.82t •.rn t:Z.>41 

NUEVOLEON 331,741 ,.,.-.:! 37' .... 151.9illl! -·- 195,7~ .... - 197.!0I 04,731 193.471 

IOAJIACA 48.731 20.131 54.811 '"""' 81.042 24.IO~ 81,173 ,., ... 71.~ "'·""' 
IPuEBLA 148.8!M 57,7511 117.95 93,541 11M.9r.I 87,17~ 207,Q •.11: 21•.- 0'1.on 
DuERETAM> ...... 20.971 ...- 24,913 ..... "'·""' n.:w a.r!il 74.~ ..... 
~INTANAROO 2•.~ 18.1~ 211 ... 18.1532 33.- 20 .... Jl,012 ,,,,., ""·- 23,.., 

.AN LUIS POTOSI B1,:KM 27.1• 87,Dlll 29.1111 83.~ 32.57t ........ 32 .... .... , 31.75 

~INA.LOA 125.37!!1 41.e&!I 14'.111 ... - 1519,371 ...... 1e.a:J1 57.- 150,l'llM .,.,. 
~""""" 13&.832 M.951 157.80I 50,7ICI 1H,741 5e,1Zl 182,.&.ll n.1r. 159,ISl ..... 
~ABASCO •.87 18.00I 51,14:! 18,!!IM ...... 21.s.&!! 57.121 22.091 57,87Cl 21.1• 

AllAl.A.IPAS 1•.~ S3.7~ 1M,:Dll ...... :zo:z.~ ...... 20l,5i01 •.511 214.171 ...... 
Tl..JU.CALA 18.- ...... n.- ··- JO.- 8.817 J5,'.m' 8.ltt ,., .. 7.• 

IJERACRUZ 230,85( 71.72 252.17 71.1121 2111.12 ....... 291.2« 13,324 287.111 ...... 
r"f'UCATAN ... ,.. 29.731 78,Mt ""·""' ··- 33,"21 11.121 33.7 .. "'·""" :n.-
:Z.-,CATEc.AS 27.1311 ··- >4.~ 10.•<1 Jl,121 12.~ ...... 12.en ... - 12.!IO!ll 

NACIONAL 4,s1s • .-&e 1,935.1Bf. 5,524,341. 2,09fi,53l 6,2'f}6,7H. 2.285,BOf.3 ti,'31,02.:i 2.320,00 ti,5SB,51Cl 2.237,4.1.1 

TF.SJS CON 1 
FALLA lJE v.tUGEN 1 
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RESID. NO RESID. 1 RESID HO RESID J RESIO NO RESID. 1 NO RES/O j lfORESID. j RESID . NORESID. ... - 78,355 115.375 31,!Wll! ...... .... 1•.101 

••• 282.143 309,411 339,1$3 120,1!101 137,1751 Gm.751 ..... 
35,•5 14.2951 38,182 1•.20DI 41.872 1 e.037l 47. 729 22.nol 53.829 27,Mll ··-•.1771 29.- 31.133 11,4221 35,303 13.1191 ··- 14.9171 ..... 14.97 

57,81ej 1•.251 ...... 214.127 83,5151 
_ .. , ··-42,212 18.8131 58.029 20,9141 82 ... 23.3151 .. .• 74 ..... 

78,31• 114.29 41.7111! 171.747 45.27 .... - 73.7811 2M,ell 77.4751 2W.220 
··- 315.812 100.0MI 3$3,933 117.0371 ~.2'50 122.-

1,512,417 1•.•11 1,1178.131 ... 029! 1.151.118 875 ... 1,870.594 1,D59,422! 2.C..954 1 ....... ...... 21,3119f •212 21.780! •. 752 29.25811 105.812 31.7991 121.o.M 31,Jl1j 1•.- 31.41 

222.478 T1 .:1211 245.829 M.OS1f N.4791 311.1124 110.v1i -·- .-.179 129.31 

124.lm 34,5"19j 134.801 35.3741 145 ... 42.1891 171 .850 48.150! 119.851 55.41111 209.ft7 59,11! 

S1.177 23,474j 17.M.2 27 .195( 109,Clf 31.3ml 121,418 ... ~ 141.541 ...... 
!90,052 203.D4DI .... 1• 221.•1 I 791 .853 274.7591 912.:JS1 ....... 311,m! 

918.458 1ee.1111 1.012.190 178.24"J 1.128.347 213.7871 1.280.i29 245,7881 1 . .-J.783 291.200! 1,842.835 -·'" 
:ioo.1• 51,"831 219.141 58.7131 2".283 151.-1 258.7• 70.3411 287.091 78,11i! 318,'32 ,.., .. 
129,372 31.5'50! 148.- 37.2531 1•.•1 39.8111 1115,«18 e.1811 223.TTJ ..... 

52,109 13.108! 53.245 14.085l 5i.008 1e.18"2r es.eae 1i.7541 73,442 23.81181 81.225 2!1.321 .... ,.. 198.1751 417 .5511 1U.8251 ~2.7i7 205,7371 51Ml.155 2"8.Z221 832.383 283,8381 881,881 -·-75,0:Z 77.091f 83,115 29.34lli 80,432 32.~ 102.393 :11,070I 119,SM 41.1i11 ..... 
221,1411 70.388! 252.121 79.335! 273,529 88.0301 312.375 i3.1881 380.708 111.2191 124.81: 

n.•1 32.8'51 14.808 42.1581 108.&9 48.1711 130.401 58,27~ 148,llO ..... , ...... 2 .. 921 48.011 Xl . .-rt 51.ll:J7 Jll,320Í 83.871 79,TT.1 ...... M,012 ...... 
102.n3 33,190\ 111.912 ~.<IS2\ 122.431 40.eMI 133.- 47.2821 155.419 170.494 57.321 

151.Dl2 .... 33l 182.008 53,f)ej 177.15S 82,1g71 1i3.87i 74.7901 214.834 83.3181 233.023 01.• 
111.11• 113.5171 20ll,394 1'1.31• 222.142 ....... 241.472 103.2531 292.7111 1m.79l 

... - 21,8781 M.eml 23,'1ej •.1'3 25.e!IOI 78 ..... 29,1551 .. ..., . .... 35.871 

22J.1M 67.203! 237.155 71 ... 71 2S3.308 eo.0951 2n.1se 103.8481 -·- 115,3831 328.000 12D.21l 

311,511 ··•Te! 41,1131 8,5e/ 45.717 11...... 52..., ... - 15.cmi 73,181 15.50 

112.3791 317.877 •.57DI 337,7"29 104.eel 374.829 121 ..... 424.217 137.27~ ..... 530 145 ... 

1118.020 J2.51Sl 101.558 35.seo. 108,2&4 lll.1701 117.872 131.057 141.412 53.271 

41,152 13.113, .50,4:52 15.s.ol 511.014 17,931 ...... 78.2a3 90.3111 29,41 

:,901,882 2,3.51.8331 7,<IZT,811 2.<199,0UI 8,078,581 2.848,S<MI 9.0.U,054 3.297,8221 10,083,0MJ 3,711, 10fl 11,089.019 3,872.80'. 

pi C1tras Pl'eln11nares 

Nota Cifras rt!'VT'SaCiaS deSde 2000 A partir de 1999 se incluye a las nuevas operadores oe tek!foma local 

F'UENTE D1tecc1on General de Tantas e lnfec:;JaCIOll Estadlsbca. COFETEL. con mformac1on proporcionada por los concesionanos 

.l .. 4 Crecimienlo de la lelrfonia local y de larga di!ltancia en lo!I úllirno!I 10 año 

A pesar de que !\.féxico cuenta con una población de 100 millones de habitantes y el PIB 
mas grande de Latinoamérica_ es uno de los países con menor crecimiento per-capita con 
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tan solo un 13°/o de teledensidad debido principalmente al alto costo en la telefonía básica 
que es uno de los mas altos de Latinoamérica. 

Por que actualmente al hablar de telefonía uno hace referencia principalmente al 
.... monopolio .. llamado Telmex que con 10 millones de lineas en el mercado nacional cuenta 
con un mercado del 954Vo en telefonía local y un 75% de telefonía de larga distancia. siendo 
recaJcable que esta compañía no solo cuenta con intereses en nuestro mercado si no 
también panicipa en las empresas estadounidenses Prodib'Y con un 19°/o, Williams 
Communications Grup 15 (esta empresa se dedica a la fabricación de fibra de Óptica) y 
también se encuentra presente en los paises de América latina como Puerto Rico. 
Guatemala. Ecuador y Brasil donde panicipa en telefonía local y/o móvi1 7

• 

Cabe destacar que si bien existe actualmente una liberalización del mercado telefónico en el 
pais los competidores que ingresan a competir dentro del marco de telefonía de larga 
distancia las empresas que cstan ingresando a este mercado no quieren invenir en la 
creación de infraestructura ya que solo consideran su nicho de mercado el servicio de larga 
distancia y dejan atrás el servicio local. 

En el ñmbito rcgionaL la consolidación del modelo privado de telecomunicaciones. con la 
consiguiente desaparición de las PTT nacionales y su reemplazo.por empresas propiedad de 
o asociadas fucnemente a transnacionales de la telecomunicación. A su vez. este traslado 
de propiedad ha traído consigo la abierta concurrencia entre distintos proveedores. que si 
bien presenta variaciones en cada país. siempre se orienta a la existencia de pluralidad de 
penadores de larga distancia. proveedores de comunicación de datos y proveedores de 
telefonia celular. 

Lo cual quiere decir que la demanda del ºservicio se incrementa la abaratarse el ~ervicio y al 
incrementarse el nivel de teledencidad en nuestro país como se muestra en la siguiente 
grafica. 

· Josef Kotznncker Telmex el gran rival de Telefónica www.baquia.com 

132 



(Grafica 40) 

lndlc:•dore• del ••rvicto telefOntco 

Por el lado de Ja desregulación y privatización .. nuestra región ha meramente seguido la 
tendencia marcada en los Estados Unidos primero con la ruptura del monopolio privado a 
comienzos de los ochenta. continuada por la privatización de British Telecom y por la lenta 
pero firme apcnura de los mercados europeos que alguna vez fueron monopolios estatales. 
Esto en el marco global de la receta liberalizadora y globalizante de los organismos 
internacionales de finanzas y crédito 

Podemos entonces establecer que el estudio de las telecomunicaciones en la próxima 
decada tcndró. como uno de sus temas criticas la determinación del grado real de. 
convergencia que se de entre los servicios y las empresas de telecomunicaciones con los 
servicios y las empresas mediáticas. en un marco que se espera cada vez más liberalizado y 
desrcgulado para pcm1itir inversiones transnacionales y sobre todo el flujo transnacional 
irrestricto de datos. no limitado el mero contenido. 

En semejante escenario. las instituciones asociadas a la reb7lllación internacional de las 
telecomunicaciones como Ja CCITT y la UIT estan siendo complementadas por la OMC y 
Ja 0:\1PL los tratados interregionalcs de comercio libre como el NAFTA tienen como 
componente central el irrcstricto flujo de ida y vuelta de contenidos y pagos de derechos. 
asi como el acceso a la tecnologia y capitales necesarios para que esta globalización 
comercial tenga efecto. También estamos siendo testigos de la interrelación entre gigantes 
de cada campo. como lo prueban iniciativas de combinación de transmisión de datos y de 
contenidos (la l\1SNBC por ejemplo). o las alianzas entre compañías de telefonía, datos y 
televisión por cable y empresas de software (la reciente alianza con inversiones cruzadas de 
AT&T y Microsoft); también sirven como ejemplo las adquisiciones millonarias de derecho 
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de reproducción digital que Microsoft ha hecho de materiales de museos y galerías en el 
mundo entero. 

La evolución tecnológica propicia que·en los paises donde no la pueden implementar. las 
disparidades se hacen más evidentes algo a lo que ya se le conoce como la: brecha digita~. 

Según un estudio de la OCDE (Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico) 
el 80% de la población mundial carece de una línea telefónica cosa imprescindible para la 
sociedad de la información. En el caso de México la teledensidad es de 12.8% siendo por 
mucho la más baja de los paises miembros de la OCDE. que tienen un promedio superior a1 
52°/o.9 

Aunque el número de las lineas telefónicas superó los 8.5 millones. la densidad telefónica 
en la República mexicana c .. aún baja. en comparación con la de paises con ingreso per 
cápita similar al nuestro. 

El promedio de lineas telefónicas en México es de 9.6 por cada 100 habitantes; mientras 
que. en paises miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE) el promedio llega a ser de casi el 50~1>. Los paises miembros de la 
Asociación Económica Asia-Pacífico (APEC). a su vez. registran un promedio del 27.1 %. 

Por otra parte. el número de teléfonos públicos es de más de 200 mil. lo que representa una 
densidad de 2 casetas por cada 1,000 habitantes. tan sólo en los últimos cinco años se ha 
instalado el 62o/o de ellas. 

En lo que respecta al servicio básico de teletbnia Jacal. si bien no existia una restricción 
legal para que otros operadores lo proporcionaran. la falta de madurez_ de las tecnologias 
inalámbricas. aunada a una baja rentabilidad del servicio. que inhibieron la competencia en 
esa·actividad. 

Actualmente. y gracias a Jos avances tecnológicos. es posible prestar serviCios telefónicos a 
bajo costo. En vinud de ello. y en términos .de la nueva- Ley. Federal de 
Telecomunicaciones. la panicipación de un mayor nú~ero de empresas· en_ el suministro del 
servicio local es inminente. - ' e--.-· 

Es claro. por otra pane.. que los servicios telefónicos. locales y ·de larga distancia. 
requirieron de una urgente reestructuración tarifaría. con objeto de eliminar subsidios 
cruzados y crear las condiciones para una competencia efectiva. En el titulo de concesión 
de Telmex. se previó que Ja apenura a nuevos operadores de los servicios de larga 
distancia.. nacional e internacional. y esta se realizó a panir del 1 de enero de 1997. 

• La l>re.'L•h.i .J11t11.il n:rrcso:nt.1 l.a 411<..-rrn.:1:1 qu.: .:"'"'to: .:ntrc 111 ............ -da,J. cOTnum.:ada .: intt.Tl.'Dm: .. "lad.4 .;un ,._JW .. ,O :i l:a• comumd.d.:1< 
rnat'§tnada• '> pi.lhr.:!'1 i¡uc .,._~ hcnt.."n ac~o • r.:~I~•._ 1~!111.: · rumo o:"!I mu\.' im~"'1amc !>"• qu.: loa nuc .. ·a J...:y F.:d~ de 
Tclc.:olt"Alft1.:a .. .,.,.._ lo que pro:-tenJc es dl•mnaiU' CMa di.iara:ua. al n..:luu- en MUI rr~C"f1lO!l la ublip .. -ion d.: "'"'hnr con !IO:T"l .. "low hlisu::os y 
Jo: "·•lur ati:rC~ a .. "'""8Uda.lc1i rnargnwda• o·~ 
"J•l.mC" Tc1ado Onnd.c.. J~ """"'° propw.,31a J. 1!--MIJU:JC'O ~lo.Ja. Ret'Unna.. S.:ic ... -iun Opinión i:inmk.-icn.. p.7A·?'r".:goo..'10IL. 9 d.: julio de 
:oo:. 
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(Grafica 41) 
L111oa• do l.~ c--nprusa• tclclot1u; .. ~ no 11;.onc:.cs.oon lodcr31 

La competencia se traducira en una mayor densidad telefónica. y en mejor servicio y precio 
para los usuarios. En el contexto de un mercado cada vez más abieno. la creación de 
infraestructura de telecomunicaciones coadyuvara al desarrollo de diferentes sectores de la 
economía nacional~ pcnnitira ampliar la cobenura y n1cjorar Ja calidad y diversidad de los 
servicios; y rcduciroi el costo por la prcstacion de los mismos. 
Para enfrentar con C.xito los retos que impone este nuevo entorno~ se han definido los 
sib'llientes objetivos: 

Lob--rar una mayor cobenura y penetración del servicio telefónico~ para aumentar la 
productividad de la economia en su conjunto y brindar mas oportunidades de 
desarrollo en el pais. 
Elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicio~ con precios mas 
accesibles~ en beneficio de un m~yor número de usuarios. 

En el cumplimiento de estos objetivos. se llevaran a cabo las siguientes estrategias: 
Impulsar la incorporación de nuevas tecnologías que permitan elevar la calidad: 
diversificar los servicios; procurar que los precios reflejen los costos; y aprovechar .. 
adecuadamente~ la capacidad instalada. 
Promover la ínvcrsión de los paniculares en la creación de infraestructura 
teJetbnica. en condiciones de competencia.. tanto a nivel local como de larga 
distancia. 
Incentivar la evolución de la red telefónica .. para convenirla en columna venebral de 
las carreteras de la intbrmación en .el pais. 

Las anteriores estrategias habr3.n de dar contenido a las siguientes acciones: 

Emitir las disposiciones reglamentarias y administrativas en. materia de operación .. 
interconexión y telefonía pública. 
Crear el Registro de Telecomunicaciones .. para actualizar.el acopio~de información 
derivada de concesiones y permisos en materia de telefonía. 
Retbrzar las funciones de supervisión de la autoridad,. para acentuar la observancia a 
lo dispuesto en los reglamentos. planes tecnicos .. disposiciones administrativas y 
títulos de concesión. 
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Actualizar las normas oficiales mexicanas de la industria telefónica con la 
panicipación de la iniciativa privada. 
Adecuar los procedimientos administrativos para cumplir con los compromisos 
asumidos en el Tratado del Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). 
Mantener estrecha vinculación con organismos de normalización internacional; con 
asociaciones de las que México forma pane; y con instituciones en que se dirimen 
asuntos relacionados con las telecomunicaciones~ como son la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones (UIT); la Comisión lnteramericana de Telecomunicaciones 
(CITEL); la Asociación Económica A.sía-Pacífico (APEC); la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE); y la Organización Mundial de 
Comercio (OMC). 
Expedir los nuevos planes técnicos fundamentales de numeración; conmutación: 
señalización: transmisión; sincronización; y tarifación. 
Concluir las acciones tendientes a ta aPenura a la competencia en el servicio 
teletOnico de larga distancia. 

e Promover la reducción constante de las tarifas de interconexión internacional~ para 
que disminuyan los precios al público en las telecomunicaciones internacionales. 
Propiciar una estructura de tarifas basada en costos. que conduzca al desarrollo 

· acelerado de la industria. 

La instrumentación de estas acciones permitirá establecer sanas condiciones competitivas. 
asi como tbmcntar la creación de infraestructura. y la introducción de nuevas tecnologías. 
para lograr una mayor penetración del servicio telefónico y una más amplia diversidad de 
servicios por lo cual se puede observar en lo que respecta ala telefonía local y de larga 
distancia lo siguiente. 

Telefonía larga di!ltancia: Durante el primer semestre del año 2000 las líneas privadas de 
larga distancia obtuvieron mayor panicipación en el mercado que las líneas privadas 
:0cales. con 47ºD. aunque en lo retCrente a la base instalada la panicipación se reduce a sólo 
13°/o -esto obedece al alto costo por enlace-Y a pesar de que Internet es una opción de 
menor costo para la transmisión de información. las lineas privadas de latga distancia 
seguirán teniendo un importante crecimiento. sobre todo en su panicipación de mercado. 

De Jos ingresos consolidados para Telmcx. en el año 2000. 45.9% fue atribuido al servicio 
local. Jb. 1 º··O atribuido al servicio de larga distancia y 12.8% fue atribuido a la 
interconexión. En los ingresos de larga distancia está.n incluidos los ingresos por el servicio 
de transmisión de datos. el cual representa el 8.8% del total de los ingresos. Otros servicios. 
incluyendo pllu.inas amarillas y venta de equipo. contabilizó el 5.~•Vo de los ingresos 
consolidado~ .. ro 

'" Cl .. udu <.."crcJ:o. T.,-1c1coMMn1cuc1one.s: ~..:a..as WJ"rt '-".,-nto en poPQ. Rr:Y1A.a. T..-.n-. Junio 21MJI. p. -4. 
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Teleíonía local: La empresa Teléfonos -de México (Telmex), es desde hace ya alb>unos años 
una empresa mundialmente reconocid_a ... _Méxi~o .es el único. país emergente ,que tiene una· 
empresa nacional. que es do~inante en su sector y que tiene un alto n~vel competitivo. 

' , ·' ,.-, · .. : - . . . . 

El caso de·Teln:iex ~s sin duda ·...-ui ¡.:e~''!~j~~--~n·el '~~ruJ~.'e~-una i.:idUstri~·-que pre-su~e dC 
haber invenido más de ·24 _mil_:·millones-_'.-~e';'dó~ar~s .. 'siendo; u~ _:_ejemplo."para_,. muchas 
empresas de telecomunicaciones; por_. sus altas ganancias ·y. la expansiórl '.~en ·.:.diversos 
negocios. Siendo México un país con .grandes carencias, ahora .-detenta-_-una·~erripresa·~de 
comunicación como una de las mejores del mundo. _;-.::_·:,!.'_:;::· 

.. La red telefónica es la infraestructura de telecomunicaciones de mayo~- t~a~c~~d~~·~·ia; para 
el país. Su imponancia radica no sólo en su extensión sino.· también. en el Valor' social y 
económico de los servicios que en ella se prestan. 

La organización de la industria telefónica result~ en consecuenci~ elemento clave para 
apoyar el desarrollo. En México. al igual que en la mayoria de los países del mundo. la 
telefonía funcionó durante varios años. como monopolio estatal. 

Durante ese periodo. la red teletOnica se fue conviniendo en un· "cuello de botella" para el 
crecimiento del pais. Los daños ocasionados en la infraestructura. como consecuencia de 
los sismos de 1985 .. obligaron a dedicar los escasos recursos públicos disponibles para 
reconstruir la red dañada. impidiendo asi su crecimiento al ritmo de la demanda. 

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requeria el desarrollo de esta 
industria.. se desincorporó la entidad encargada del sistema telefónico. Teléfonos de México 
(Telmex) con objeto de acelerar su proce'so de capitalización. 

El marco normativo ·para la desincorporación consistió. fundamentalmente. en el nuevo 
titulo de concesión de Telmex. En él. se impusieron a dicha empresa importantes 
compromisos de crecimiento. a cambio de la facultad de actualizar sus tarifas de acuerdo al 
ritmo de la inflación. y de mantener exclusividad temporal en el servicio de larga distancia. 

Dicho título de concesión. entre otras condiciones. estableció .la obligación de ampliar la 
planta telefónica a razón del 12% anual hasta 1994. Y seb'lin la empresa esto se ha logrado 
casi en su totalidad .. ya que el número de solicitudes pendientes en todo el país han sido 
atendidas. 

A panir de su desincorporación en 1990. el valor de los servicios prestados a través de la 
red ha incrementado su participación en el producto interno bruto. al pasar de I.65o/o en ese 
a·ño. a 2.5~{, en 1994. 

Telmex.. como empresa privada.. ha invenido más de 10 mil milÍoriCs '-d~ dóiMes 11
· en la 

expansión y modernización de la red t.elefónica. Las lineas instaladas en los últimos años 

1
• o.to Msta el do 1994. 
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cuentan con la tecnología más avanzada y se ha logrado un adelanto equivalente al 82% en 
su proceso de digitalización. 

Ahora según.datos.de la 'empre~ Telmex ha invertido un poco mas de 24 mil 300 inillones 
de dólares 12

• esta.cifra va en aumento cada año. Sin embargo. en el año 2002 ta empresa no 
creció. sino que se mantuvo con un ligero decrecimiento. esto por las inversiones y Ja 
entrada de competencia ·en larga distancia. asunto previsto desde el otorgamiento del titulo 
de concesión.· 

3.5 PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE COMPETENCIA DE LA PRINCIPAL 
EMPRESA NACIONAL 

El motivo que sí ha sido de preocupación real eñtre los directivos y socios de Telme~ 
incluso desde el primer año en que se privatizó. fue la estrategia que seguirían para 
enfrentar la inminente competencia a partir de 1997. Cuando la compañia se defendía 
justificando Jos ajustes tarifarías el primer año de la privatización explicaba que tales 
ajustes se hacían para "lograr que la empresa enfrente con éxito la competencia de los 
servicios de tcletbnia extranjera que se instalarán en Méxi~o con la apertura comercial 
dentro de un plazo de cinco años••_ 

Si bien el Titulo de Concesión le aseb..-uró el monopolio exclusivo de la telefonia básica por 
seis años. allí mismo se le indicó la obligación que t~ndria de permitir la interconexión de 
otras redes públicas de larga distancia a panir del primero de enero de 1997. Es de 
esperarse. como en el caso de Japón. Estados Unidos. Argentina. Inglaterra y otros paises 
que el país se divida en regiones. 

En cuanto al arribo de empresas extranjeras en la nueva etapa de regulación de las 
telecornunicacioncs mexicanas. se plantean dos riesgos iniciales. El primero es qUe la 
panicipación de las empresas estadounidenses de larga distancia internacional. MCl. Sprint 
y AT&T. puede traer riesgos por la posibilidad de que se apropien de la larga distancia 
mc:xicana utilizando sus propias redes y canalizoindolas desde Estados Unidos. sin dejar 
ganancias en el país. máxime que el mayor tlujo de llamadas de larga distancia que se 
hacen a México vienen de Estados Unidos. 

El segundo se retiere a que las empresas se concentren en los mercados má.s competidos o 
en las zonas de alta densidad de trñfico telefónico y que puedan dedicarse a atender 
preferentemente a usuarios selectos. Esto es particularmente sensible en nuestro país. ya 
que el 6~'Ó de los usuarios teletOnicos realizan ·el 90% de las llamadas de larga distancia~ y 
de esos. siete de cada diez se ubican el Distrito Federal. Guadalajara y Monterrey. 
Si antes de la devaluación del peso mexicano y de la crisis económica iniciada en diciembre 
de 1994. existia al~..-una posibilidad de que los reguladores nacionales actuaran con menos 
presiones. ahora esa posibilidad se ha desvanecido por completo. pues a las debilidades que 
pose1an ahora se le agrega la enorme desconfianza de los inversionistas nacionales 
extranjeros por la inestabilidad económ!ca. 

1: AJ ben o U.an·•,._-u Chav.rna. Tniw:lwru ... Rc1mn.., Sca;o..-.un d.: Ncgoo.-.o.. .:?: 1 JWUO .:?:002. 
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En 1995~ una vez mas el futuro de las telecomunicaciones mexicanas se decide 
apresuradamente al margen de planes diseñados reposadamente con objetivos y metas 
ligados primordialmente al desarrollo nacional. Dos de las principales medidas económicas 
anunciadas por el presidente Ernesto Zedilla ( 1994-2000) para intentar renovar Ja confianza 
de los inversionistas nacionales y extranjeros en el país y enfrentar la crisis económica,. fue 
la privatización de Jos satélites Morelos y Solidaridad y el adelanto en los tiempos previstos 
para la introducción de competencia en telefonía local y de larga distancia nacional e 
internacional. 

En nuestro pais es muy dificil que los reguladores se despojen de prcicticas discrecionales y 
colusión con los grupos empresariales que panicipan en el sector. Las practicas de 
corrupción perrnean los órganos de aplicación de Ja ley y diferentes niveles del gobierno 
mexicano La fuerte dependencia de jueces y magistrados de las Cortes y de legisladores. 
federales y locales de los titui...res del poder ejecutivo. impide la aplicación imparcial de las 
normas. ~1uy ocasionalmente. y sobre todo al final de cada sexenio presidencial. pero sólo 
como un rito de demostración de poder del nuevo presidente. se entablan juicios penales 
contra unos cuantos ex tUncionarios a quienes se acusa por enriquecimiento ilegitimo y 
raras veces por incursión en fhltas administrativas. 

Existen decisiones gubernamentales que se toman irresponsablemente al amparo de la 
inexistencia de nonnas precisas. Por ejemplo. el gobierno mexicano ha· permitido que 
mismos grupos empresariales se posesionen de áreas panicularmente delicadas para la 
seguridad y estabilidad nacional como son las de telecomunicaciones y finanzas. La 
decisión !:,Y\lbernamcntal de otorgar a principios de 1993 al grupo Carso. que controla 
Teléfonos de ~1iéxico. una licitación bancaria.. despenó serias preocupaciones entre grupos 
academices críticos a las acciones gubernamentales. y algunos banqueros mexicanos que 
expresaron temores por las implicaciones de que un mismo grupo empresarial controle Ja 
red telefónica nacional v un buen nú.mero de servicios bancarios. En este contexto de 
resquebrajamiento de las-instituciones públicas y de reestructuración del sector .. el gobierno 
mexicano requiere actualizar el marco legislativo que se adecue a la nueva realidad de las 
telecomunicaciones. 

Con la apertura real de la competencia en el mercado de larga distancia .. en 1997 .. las 
telecomunicaciones cambiaron la forma en la que tradicionalmente se conocia la forma de 
operar de la cmpr~sa de teletbnia que en este momento es el operador dominante. 

Demandas por el cobro de Jos servicios de interconexión entre compañias .. una guerra 
publicitaria sin cuanel y el pira1eo de clientes o ... ;/amming. como también se le conoce. 
fueron pane de lo que se dio durante la apenura en telefonía de larga diStancia. 

A panir de 1997 se dio una apertura continuH..ndose con una reorganización de todo el 
sistema de telecomunicaciones que entre otras cosas incluya la diversificación de los 
servicios. la segmentación de los mercados y la internacionalización de las empresas que 
panicipan en esa actividad de la econo!'lia mexicana. · 
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Una de las decisiones mñs significativas en este proceso de reol-denar la. vida de las 
telecomunicaciones mexicanas. fue la venta de Satélites Mexicanos. la emPresa paraestatal 
que controla la columna vertebral de las comunicaciones nacionales. 

Y junto con la apertura telefónica y la privatización. los ajustes que han sufrido las alianzas 
entre las grandes firmas internacionales que marcan el ritmo de desarrollo de tal actividad .. 
son pane de la redefinición del mapa de este negocio que .. tenninará por definir su nueva 
geografia económica. 

El proceso de apertura a la competencia estuvo lejos de ser fácil. A las inconformidades de 
algunas empresas (Alestra. l\1iditel y la propia Telmex) en contra de la resolución de la 
autoridad para fijar el cobro de los servicios de interconexión que presta Teléfonos de 
México. se sumó una guerra comercial sin cuartel. acusaciones de subsidios cruzados y de 
tarifas artificialmente reducidas. y una batalla subterránea por conseguir el mayor número 
de usuarios que a la postre desencadenó el llamado p1rc11eo de lineas y la imposición de 
sanciones por pane de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 

Pero además del inicio de la competencia en la larga distancia telefOnica. se profundizó el 
proceso de apenura en nuevos servicios. 

Las autoridades otorgaron concesiones para la prestación del servicio de telefonia pública 
local. Además de la licencia otorgada en 19Q6 a Telnor .. cuatro empresas mas (Amaritel. 
Red de Servicios de Telecomunicaciones. :'\.1etro Net y ~1ega cable Comunicaciones de 
~1éxico) recibieron un dictan1en de Ja Comisión Federal de Telecomunicaciones para 
operar una red de telefonia local. "Las cinco empresas que han recibido un titulo de 
concesión suministrarán .. en conjunto .. el.servicio a 119 ciudades del pais con una inversión 
pro,brramada de mil 117 millones". 

Por lo dicho hasta aquí. puede considerarse que la segmentación de mercados de 
telecomunicaciones cada vez mas complejos .. como el telefónico. fue una tendencia que se 
acentuó en 1997. 

Pero no se trata sólo de que nuevas empresas entren a diferentes segmentos del negocio 
telefónico. En los primeros días de 1998. el recién nombrado director de Avante) .. Francisco 
Gil Díaz.. anteriormente subgobe~ador del Banco de l\1éxico. señaló que su empresa estaba 
buscando a un socio para panicipar en la prestación del servicio de telefonía pública. 

Las nuevas reglas de operación en las telecomunicaciones. en donde el Estado se conviene 
en una institución vigilante y reguladora.. están permitiendo la diversificación de los 
negocios. 

La posibilidad de que las empresas de telecomunicaciones sobrevivan.. dependerá. ~da vez 
mas de su capacidad para actuar a escala global y convenirse en consorcios multimedia con 

·presencia _simultánea en varios f!1Crcados. 
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La telefónica mexicana realizó esta jugada en alianza con su socio Sprint, despuCs de que 
las empresas estadounidenses MCI y ATT ya habían llegado a México para competir por el 
mercado telefónico. Es más: en respuesta al nuevo avance de piezas del binomio Teléfonos 
de México-Sprint, trascendió que MCI y TeletOnica de Espaila estudiaban la posibilidad de 
llegar a un acuerdo para ofrecer servicios telefónicos a Ja población de habla hispana de 
Estados Unidos. 

Pero los afanes de globalización de la telefónica mexicana no se han circunscrito a Estados 
Unidos. También intentó ganar las licitaciones para la privatización de las empresas de 
telecomunicaciones de El Salvador (Administración Nacional de Telecomunicaciones de El 
Salvador_ ANTEL). Guatemala (Etnprcsa Guatemalteca de Comunicaciones, GUATEL) y 
Ecuador (Compañia Telefónica Estatal de Ecuador, EMETEL). 

En ninguno de estos casos Teléfonos de México logró su objetivo, aunque no es posible 
descanar que en el fururo firme acuerdos para cubrir mercados que. como los 
centroamericanos. tienen un tráfico permanente de llamadas en español hacia Estados 
Unidos. 

En los. prinu~ros dias de enero de 1998. Tclétbnos de México llegó a un acuerdo con la 
firma canadiense Srentor con el fin de ingresar al mercado de Can~dá en octubre, cuando se 
inicie la apenura de ese mercado telefónico. El acuerdo incluye el intercambio de tráfico en 
ambas direcciones y podria ser extensivo a la marcación directa internacional. 

Pero Ja participación de las empresas n1exicanas en el reparto del mundo que realizan las 
tirmas internacionales de telecomunicaciones. no siempre se realiza de manera voluntaria. 

Apenas en febrero del 1997 se formalizó et traspaso del control del Grupo Iusacell a manos 
de la estadounidense Bell Atlantic. El acuerdo había sido firmado en 1996, después de los 
e<icándalos políticos en los que estuvo involucrado el anterior presidente de Grupo lusacell. 
Carlos Peralta Quinrcro. 

Seis meses dcspuCs. en agosto. lusaccll quedó ligado al nuevo consorcio estadounidense 
tbrmado por la fusión de Bell Atlantic y Nynex.. que opera 40 millones de lineas 
telefónicas. atiende a cinco millones de usuarios de telefonía celular y da empleo a 141 mil 
personas en 53 paises del mundo. 

Las repercusiones de otros ajustes en las alianzas internacionales aún no pueden calibrarse 
..:abalmente en el caso de otras empresas. como el de AvanteL 

Fruto de· la .asociación acordada en 1994 entre el Grupo Financiero Ba.namex .y la 
estadounidense r\t1CI_ Avantel puede ver modificados sus planes de desarr~Jlo d~bido. a que 
su socia estadounidense fue absorbida por el consorcio WorldCom·. -__ -:<.; " ., 

\\'orldCom logró hacerse del control.de MCI por medio de una operación de 37 mil 
millones de dólares que a la postre logró deshacer un acuerdo previo de fusión_ entre MCI Y 
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British Telecom -que paga.ria 24.6 mil millones 'de dólares-. y;· una afeita de, compra que 
había hecho la estadounidense GTE .. que puso sobre la mesa 28 mil nii11ones de dólares.15 

La empresa t"ruto de la fusión se llamará MCI WorldCo·m y tendrá una basé de 22 millones 
de clientes en más de 200 paises. que será.o atendidos por 70 mil empleados. 

De entrada., MCI y British Telecom habían acordado ser la columna venebral de un 
consorcio mundial. llamado Concert. el cual quedará vinualmente sin una de sus piezas 
fundamentales -MCI-. y por esta misma razón Avante) estará marginado. por el momento., 
de un grupo que opere a escala mundial. 

Falta ver. en este reacomodo. cuál será el papel que juebrue TeletOnica de España. 
Originalmente esa tirma habia llegado a un acuerdo para panicipar en el mercado de larga 
distancia asociada a Bancomer y GTE a través de la creación de Unicom. Pero cuando se 
decidió la fusión de esta empresa con Alestra -conversión de ATT y el Grupo Alfa-.. 
Telefónica quedó fuera de ese acuerdo y. por tanto. del mercado mexicano. 

Sin embargo. apenas en abril del año pasado Telefónica llegó a un acuerdo con British 
Telecom y J\.1CI que. entre otras cosas. contemplaba la posibilidad de que la firma española 
inviniera en Avantel. Ahora que el control de MCJ cambió de manos~ falta ver qué pasará 
con la posición de TeletOnica en nuestro pais. 

En todo caso no es posible eludir el hecho de que el juego de alianzas a escala global está 
lejos de finalizar. No sería extraño que. en esta carrera por controlar el mercado de las 
telecomunicaciones~ se configuren nuevos acuerdos. no sólo en el extranjero sino incluso en 
territorio nacional. 

En esa batalla entre gigantes dotados de antenas. pantallas. computadoras. controladores 
inalámbricos y con pies plantados en millones de dólares. los consumidores mexicanos 
acabaran de perder lo que les queda de inocencia. 

3.6 PRECIOS NACIONALES 

En materia de precios. debe precisarse que al momento de la privatización. el servicio de 
larga distancia subsidiaba de manera imponante a los servicios locales sien do lo anterior 
resultado de una politica de precios aplicada durante años por las autoridades. con el objeto 
de abaratar Jos servicios básicos de teletbnia en beneficio de las familias de menores 
ingresos. Pero lo anterior se hace referencia en el MTC como· inapropiado para evitar los 
subsidios cruzados. 

Recalcando que dentro de la telecomunicaciones la realización de los subsidios cruzados 
entre servicios inhibe la competencia en Jos servicios que se abren a la misma.. lo anterior 
debido a las caracteristicas de las redes.fas cuales permiten proveer diferentes servicios con 
el uso de Ja misma. lo que se traduce en importantes economías de alcance. ya que los 
subsidios cruzados son panicularmente graves por que son una manera de reducir la 
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competitividad en un serv1c10 que no es esta abierto a Ja competencia las empresas que 
como Telmex. integran verticalmente los servicios locales y de larga distancia. 

La competencia en la telefonía es de virtual importancia puesto que no solo mejora la 
calidad del servicio que se presta si no es uno de los factores que implican una disminución 
de los precios a Jos consumidores apane de que al existir la competencia se abate lo que es 
el monopolio de una empresa. 

Esta fomla de competencia aparte de evitar que exista un monopolio logra también el 
aumentar el número de empleos directos del sector. claro que también hay que buscar un 
punto el cual se quiera desarrollar o que es Jo que se busca. . 
La reprivatización de Telmex creó la gran expectativa entre los usuarios del país de poder 
tener al fin. después de años de espera. acceso a Hn"eas telefónicas y a un servicio telefónico 
eficiente. Se pensó que por el hecho de tener una empresa privada como proveedora del 
servicio este mejoraría inmediatamente. La mejoria obviamente no podía ser inmediata 
pues las inversiones en infraestructura sólo se reflejarían años después en el aumento de 
líneas disponibles. Sin embargo. las quejas ya no fueron únicamente por la falta de lineas e 
ineficiencia del servicio~ sino porque inmediatamente se aplicaron desmesurados aumentos 
en tarifas por un scn-·icio que siguió siendo de pesi n1a calidad. 

Todavía a principios de 1993 había 700 mil solicitudes pendientes de un millón 700 mil que 
había en 1990. A inicios de 1993 el director de Telmex .. Juán Antonio Pérez Simon. 
intbrmó que hasta 1995 se concluiria dicho rezago~ y en julio de ese mismo año. el mismo 
director de Tclmcx. dijo que en dos años y cuatro meses a panir de esa fecha se 
satisfacerian la dcn1anda de instalación de lineas telefónicas que sumaban 500 mil. 

Aunque la mcjoria del servicio y aumento de lineas no podia ser inmediato. el alza de las 
tari.fas y la rccateg.orización de ·conceptos como renta básica mensual y el servicia· local 
medido. si lo fueron. Et nuevo Titulo de Concesión previó que las tarifas de los servicios de 
telefonía b3.sica se moditicarian periódicamente con objeto de reducir los subsidios 
cruzados. de ncucrdo con un sistema de precios tope. Durante 1991 los periodos de ajuste 
se hartan n1cnsualn1entc y de 1 C)C)::! a l 990 serian trimestralmente. 

La renta básica para el servicio telefónico se designó de acuerdo a linea contratada. 
terminal o troncal. para suscriptores residenciales o comerciales e incluyó un tiempo o 
nUmero maximo de llamadas locales libres de cobro. El servicio local medidol.3 se integra 
con las tarifas por el sc:rvicio de conferencias teletOnícas. medidas por número de llamadas. 
duración y distancia.. según la hora del día y día de Ja semana.. para suscriptores 
residenciales y comerciales. El número de llamadas que incluyó la nueva renta básica 
mensual fue de ó7 en vez de: 150 y el precio por cada llamada extra se incrementó de 100 a 
355 pesos. La explicación de estos ajustes por pane de los directivos de la empresa fue que 
sentaban "las bases para un sistema de tarifas que buscan estimular la productividad. 
eliminar los subsidios y garantizar una expansión eficiente de la red telefónica". 

' 1 El lla"VICU) r?Kdldo .c mavduJU p.-po~ vez .. -n Mexu:o en La .. ,udad de MontCll'T'Cy. Nue~ 1..-.n. en 19!5!5 corno un mceanuuno pan 
~tZar el P9Rt' JU!llO .Jcl ..,,.,,.,e.o telcfóru.:o de acu.:rdo a 51.1 uso. 
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Formalmente. al 1 o. de abril de 1991 las tarifas de renta básica aumentarían en 27% con 
relación al 31 de diciembre anterior y ademas se aumentarla en 4% a panir de la primer 
fecha. 14 Sin embargo. en anéilisis realizados en enero de 1991 se detenninó que el nuevo 
costo del servicio telefónico representaba en términos reales un incremento de 257.4 % y 
no 16.3 o/o como se anunció oficialmente. El alza en el costo del servicio. comparado con el 
incremento aJ salario nlinimo .. fue once veces cJ incremento de 18% otorgado a éste. O sea. 
cada vez que se realizaba una llamada tendría que pagarse 139 pesos contra 54 que se 
pagaban en 1990. 1 ~ 

Esto provocó quejas de las Céimaras de la Industria de Transtbrmación y la Confederación 
Nacional de Cámaras Comerciales no se hicieron esperar. Esta Ultima exigió que la empresa 
telefónica presentara. con un plazo de tres meses. su solicitud de aumento debidamente 
fundamentada ante la Comisión de Evaluación y Seguimiento del Pacto para la Estabilidad 
y el Crecimiento Económico.··, Algunos expresaron que era inexplicable "un crecimiento 
tan elevado en el costo por un servicio que ni siquiera presentaba ligeros cambios positivos 
y mucho menos cuando la empresa era una de las mas rentables y había duplicado sus 
ganancias en los doce meses anteriores". También se reclamaba que las autoridades y Jos 
nuevos propietarios habían ef"ectuado estudios cuatro meses antes de la privatización para 
ajustar tarifas. pero no hicieron lo mismo con el fin de mejorar el servicio. entre cuyas 
ineficiencias e irregularidades se contaban desde lineas contratadas y pagadas desde hacia 
tres años por Jo menos y que aún no se instalaban .. aparatos descompuestos. lineas cruzadas. 
interrupciones constantes. saturación de las centrales y operadoras que nunca contestaban. 

En el n1ismo mes de enero de 1991. los nuevos propietarios de Telmex tomaron conciencia 
de lo desmesuradas que habían resultado las tarifas. por lo que tuvieron que corregir la 
aplicación de Ja renta básica. En un comunicado en los principales periódicos nacionales se 
anunció que las llamadas de servicio medido sin cargo incluidas en la renta b8sica y que 
habian sido autorizadas a un limite de 67 al mes. aumcntarian hasta 150 durante enero. 125 
en febrero y 100 de tnarzo en adelante. 

Para agosto de 1994. el Consejo Cívico de Instituciones del estado de Nuevo León publicó 
los resultados de un estudio donde mostraba que Telmex incrementó el costo de sus 
servicios en 328.6 por ciento de enero de 1990 a agosto de 1994. mientras la inflación 
acumulada en el mismo periodo ascendió a 85.6 por ciento. lo que violaba los diversos 
pactos que se habían suscrito por los sectores productivos. los representantes del sector 
social y el gobierno para controlar la inflación. Se mostró que mientras en 1990 la renta de 
un aparato telefónico a las empresas tenia un costo mensual equivalente a 35.32 pesos. a 
agosto de 1994 su costo tüé de 88.22. es decir. registró un aumento de .:::!49.7 por ciento. y 

14 1:1 ga.a.o J.: 1nM.al.a.:n>n r.:..U..-n.:a.aJ cn at.-11 de 1991 _. ~ .,.,, nul pc!"MMI '\I el ..:onu.T .. ,aJ de un m1llún 707 md. El c01<10 por m1nu10 
..:akulado .. ,.. dr 112 ~o dc.l:\' pe"SOS !lt noo:'l:..:Cdla lu<1 tres mmul05(1.;.,. munu"" "°"en f"'.~'l<C•WT1cnt~). c..--.uhnl 3. 1991. 

~ i;;'"';,'":~~n~.!·:~ .. ~~n:~=:~~l~:~~J~';;;1;6o:~:.:.~";1~:;:n":: !:;"' ,!;.:~~l~~1~1'~~.:1~,:';;,:-:~~.: .. ~.:~t;;:~~i:7i:::~ ':c~:a'"1e:! 
I• rcnta "e 1nLTt:m'"111n ''' :\ r<>r .. -ienh•. "'n cn1h.:arg1, cl numen• Jc llanwJ.a!< qu.: n.1 .. enan ohJt:'ln J.: ._.._1<;10 uJ1 .. -ionul i..: rcduju. de 1 '0 a b7 
(de trno muw.now ..,..u una). es tk.-...-ir un'' ro...-.. -.n-.o. S..~o Lopcz Üptnor.-. ·Exa~ e mJua1li.:able el alr..a.tanf:uui de un ll<f'VÍctO 
1elcfon1 .. -u que adcnlaa e"' utelk1cnic• ... -. enero 7. 1991. 
•• tl,:,idc l'J~7 • ..:•"""el go~CTT10 d.: !\t1~cl d.:- 101 !\1adnd e t•nc:::: -191tK\llC cnlpie.-.aron a C'!<Uahlcccr 1u:ucrdt,,. entre l<M ~ .. "totC" rrodu.:11""0& 
d.:I ,._,.,,. i ••hrcro • .:.;unpo..,.1""'· 1ni..-i.a11 .. ·a J"'1"·a.J.¡¡ 1 .:i,m•• una c"<Lr:u.:o~a f>ól1ll .:nln."Ttl:lr ¡,. LTl!llS c..:onom1.:<1 ~ ..:un1rol.ar la 1nl1>1L-ion. El P"m.:ro 
!lC Jamm1f1<t p • ._,., Je SolnJ.and..d t-:.:unom1..:a v Jununc el go.>t>.cntu Je C.arl•~ Sahna• < 1'1loll't-l'J'J4).;oui1h10 u ra .. "to para b E1<1abilidad y 
el Cl"co;mlt~o l::.;:onornu,..,. · 
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este costo era todavia mayor en Jos aparatos domésticos. En el serv1c10 medido .. _ 100 
llamadas tenían un costo de 5.50 pesos que ascendieron a 46.99 pesos~· es decir .. hubo un 
aumento de 839.2 por ciento. Una llamada de larga distancia de Monlerrey.~a San Luis 
Potosí que en 1990 tenia un costo de 4.80 pesos aumentó a 21.87 pesos a agosto "de .. 1994 .. lo 
que implicó un incremento acumulado de 455.6 por ciento. 

Por otra pane .. en cuanto a calidad del servicio .. si bien es cieno que el déficit ·de lineas se ha 
solventado paulatinamente.. la eficiencia del servicio es todavía el .Talón· de Aquiles de 
Telmex. 17 '.·.. ~ : ... ,:. ., 

Calidad técnica y tarifas telefónicas'(Cuadro 9) 
19'.HI 19")1 19CJ2 19CJ3. 19'J.t 19-J!li 19'J6 t9'.J7 191-.H& 19'J'J 

PorcenmJc de 29 39 K2.7 K7.ti :K9.8 ·ii~s ·• .. n.7 
dig11otJi7ación de 
las lineas' 

Tanfü de Jn 
1ns1alac1on 

l.!1175.00 1.575~00 1.70s:s1 

1clcfómca= • 

Tanfas b.isicas 
111cnsm1 lcs:i .•• • • 

··ü.io ·; l3.7J 

T:1nfaspam 
llamadas 
locales 1

·•. ••• 

Tanfas pam 
llamadas 
nacionales. • •• 

0.99 

2.69 

Fucn1cs: COFETEL lhttp:ttwww.ctt.gob.fnxlhtñilts~esUgraflCiSIGl-af3:_pags.1itrñ1 1 :-·
http:11www.ctt.gob.mx1htm114_tar~e1mex1secc3.htm1-. 
http:/twww.ctt.gob.mx/htmV4_tar/telmex/SECC1 .html3

• 

http://www.ctt.gob.mxlhtmV4_tar/instrume/telepub.htmt#Anexo 14) 
• Tanf."lS en Pesos Mexicanos (aumenlos del 4.07% en tvlar.i'.o ,. Julio 1999). 
• • lnch1,·c 1 ou llmnadas locales. -
••• Co1ls1dcrando um1 llamada de 10 111inu1os 

1.03 

-i.8ú 

Las quejas contra la empresa han sido de tal magnitud que la Procuraduria Federal del 
Consumidor atendió casi exclusivamente n..~lamos contra Telmex en los tres primeros años 
de privatizada. En 199:::? ocupo el primer lugar con mas de 1:!0 mil quejas de usuarios y 
multas por 4 . .500 millones de pesos en todo el pais. En Ja zona metropolitana de la Ciudad 
de l\féxico es donde presenta los problemas más agudos. Allí las quejas y denuncias contra 
el mal servicio en vez de disminuir aumentan año con año. En 1990-1991 subieron de 
12.137 a o:?.796. en 1992 fueron 7:?. mil y en 1993 aumentaron espectacularmente a 114 
mi1. Para 1994 no se vcian visos de solución. pues a mediados de este año ya si.amaban 
36.900. 

'· u.. .. 1nJ1~·el' Jo:- .:.:ahd:IJ ....,.tabl.: .. .,J..,• .. -n 1.:a ~f.>J11ka.:1.,n aJ T11ulo J.: t.'on.:.:!uon .,:,1mp .... -nJ .. -n: r.:par.a .. ,on de lincaA <"t1 uno~ tTts dia._ 
J1h1 ... ,,.., .:n I• ~>t>c .. -n .. ,on Jo: 1unu J.: mah::ar. 11.un.:ida.o. 1,~.1-" de 13T}!a •.h"'"11m.:u• '-IU.: r•i..an al pnmo:r 1m.:nto. "'da..:uiad en la cun1.:.u.:1on 
J.: ••pc.-r.wurui.. ,.._,...c .. "'llta,.: J~ .:0.11 .. -cou ruMu:a" .:n -·nu .. -,u ,_ rliuu nuu.•m•• Jo: m .. t.1l.ao:u1n.:fi Je lincaii. prl'\·ad.:t.5 y Je ..:irau1n" pnvadUJ<. 
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Entre Jas fallas e irreb'Ularidades que se acusa a la empresa están la asignación de números 
iguales hasta para tres suscriptores distintos. lineas y números cruzados. cortes y 
suspensiones hasta por 6 meses. tacturación a cuenta de los clientes de llamadas 
"fantasmas" e instalación de lineas en forma extraoficial. cobrándose por este "servicio .. 
entre 50 y 200 nuevos pesos. 18 obviamente adicionales a la tarifa oficial de Telmex por 
concepto de instalación de Telmex. 

Según repones de Telmex. muchas de las fallas de las lineas tienen su origen en las 
instalaciones que están en el interior de los domicilios de los usuarios y que representaron 
el 28% del total de las quejas de 1992. Para solventar estas deficiencias Telmex anunció 
que dichas fallas dcberian ser resueltas por los propios usuarios. tal como se procede en los 
casos de problemas con servicios de energía eléctrica~ agua o drenaje. A mediados de 1994 
la empresa empezó a instalar dispositivos mecéinicos (dispositivos de interconexión 
terminal) para identificar el punto de conexión terminal de la red. a partir del cual el 
cableado y aparatos corresponden a los usuarios. así como las fallas que surjan. 

De acuerdo a la ~1TC • en los últimos años se ha observado un incremento gradual de Jos 
precios de los servicios locales. incluyendo la renta b3.sica y el servicio medido de Jos 
usuarios comerciales y residenciales. en los años 1990 a 1997 se registraron aumentos 
import3.ntes. Scgün los libros de precios y tarifas de Tclmex... el precio por servicio medido 
o por conferencia se incremento en 163o/o mientras que las rentas comerciales y 
residenciales aumentaron mas de :?00 y 400°/o respectivamente entre 1990 y 1996. en este 
mismo periodo el INPC se incrementaron en 198%.~ siendo necesario que este concluyera 
hasta 1997 ya que no pudo realizarse antes por la crisis que en este momento se enfrentaba 
en el país ( l 9Q5 y J 9Q6) que dificulto a la empresa para poder ajustar sus precios del 
servicio telefónico básico. En lo que respecta a los precios del servicio de larga distancia se 
ha observado una caída en los precios desde finales de 1997~ resultado de la apenura 
comercial que se dio en esta á.rea. 

Si bien en !\1cxico se han reducido algunos costos de los servicios como Jos de larga 
distancia y la instalación de lineas. de los precios de los mismos aun son mayores a los 
registrados en los paises. con los que México realiza un mayor tráfico comercial. Como 
ejemplo podemos mencionar que en los EUA la instalación de una línea telefónica 
residencial costaba en 1996. 43 dólares en promedio y Ja renta mensual sin limite de 
llamadas :!O dólares~ l!n ~1exico en este año son de mas de ~00 dólares y de 15 dólares por 
100 llamadas incluidas. respectivamente. 

De acuerdo a las cifras la politica de rebalanceo de precios seguida por la ex empresa 
paraestataJ los ingresos por concepto de ventas de servicio local se han. fortalecido de 
manera imponante en este periodo al paSar de. 32.3% de total de ingreso a 62.5%~ de la 
n1isma manera el servició de larga distancia, ~aciana( .. C?OffiO' internacional,. ha perdido 
importancia relativa. 

•• A ~1r de IY'9J e! ,,.,,a mexu;::an.> ~ti.o .... do:non1i.-:tun pe.-,...._, pitsa suprimi .. "twJolc ll'ml ~de tal forma~~ partir de ei.e 
alk>. par r.JC"Tlr'º· un nul nuc-~ r-- -.uiVllh:n a un rmllón dc viejos pc:ftOS y un nuevo p:1IO equivale a un mil vtejOll re-

146 



Hasta ahor~ se apuntó.. a una ausencia de criterios precisos que nonnen las tarifas 
telefónicas. el costo de este servicio se eleva por encima del Índice Nacional de Precios al 
Consumidor (INPC) y .. a decir del Banco de México .. se ha convertido en uno de los 
detonantes de la inflación. 

Por ejemplo. la variación anual de las tarifas promedio de telefonía (instalación .. telefonía 
local. larga distancia nacional e internacional) en 1996 fue de 44. l .. contra 27. 7 por ciento 
de la inflación alcanzada en el mismo año~ para 1997 .. el servicio telefónico aumentó 26.6 
por ciento. diez puntos por arriba de la inflación. que fue del 15. 7 por ciento. 

De igual fbrma. de acuerdo con información del Banco de 1\.1Cxico .. los precios ·del servicio 
telefónico local tuvieron aumentos mayores a lo previsto: en 1996 lo hicieron en un 60.4 
por ciento y en 1997 en un 62. 5 por ciento .. con lo que este rubro se convirtió en uno de los 
principales generadores de inflación en esos años. 

Ante la carencia de un instrumento de medición del servicio .. añadió Camarena Castro. el de 
la teletbnia es uno de los más cuestionados por el usuario. debido a los cargos por llamadas 
inexistentes. por usos de tiempo desmesurado e incrementos desproporcionados de Ja renta.. 
entre otros. 

Por ello. se debe de revisar el Programa de 1\.1odernización Telefónica y los criterios para la 
obtención de concesiones del servicio loca). insístirBn en que éste se acelere. pues abatiría 
entre un 30 y un 40 por ciento las actuales tarifas; en eliminar el impuesto al valor agregado 
a los servicios de larga distancia y local de uso público y en el medio rural. y en que Ja 
SCT. la Comisión Federal de Telecomunicaciones y la Profeco informen a Ja sociedad 
sobre las consideraciones y justificaciones que determinan las variaciones en las tarifas 
telefónicas locales. · 

Asimismo. hay subrayará la necesidad de perfeccionar y dar prcc1s1on al actual marco 
regulatorio. a fin de t!Vitar que las compañias telefónicas detenten posiciones privilegiadas 
para influir en las tarifas telefónicas. Las empresas panicipantes. tienen que sujetarse a una 
estricta vigilancia.. supervisión y control permanentes. para llevar a cabo en forma 
diferenciada sus contabilidades por servicio de telefonia local y de larga distancia. 

En cuanto al cobro de una compañia a otra por el uso de ~u red telefónica.. habrá de 
precisarse. pero también hay buscar que las compañías transnacionales den un trato 
reciproco a Teln1e.x., pennitiendo que la empresa nacional panicipe y compita en el mercado 
de Estados Unidos. 

Pero. sin duda. la presencia de una mayor competencia en el mercado de la telefonía local 
mejora.ni el servicio. desarrollara nuevos productos y evitar~ muchos de los vicios en que 
incurre este sector y que ahora pueden corregirse. 

Las tarifas telefónicas de larga distancijl en México han bajado más de un 600/o gracias a la 
competencia en la industria de telecomunicaciones. seb~" el regulador COFETEL. 
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Sin embargo. sólo t t de los 25 operadores de larga distancia que cuentan con licencias 
están ofreciendo servicios. mientras que los otros 14 concesionarios han solicitado 
prórrogas de los plazos de servicio o se encuentran retrasados .. La tarif"a de larga distancia 
nacional promedio cayó un 66% en términos reales entre el t 996 y el 2000,. agreg3.ndo que 
el costo promedio de las llamadas a Estados Unidos y Canadá ha disminuyó un 60% .. junto 
con ello los precios de las llamadas hacia el resto del mundo bajaron un 72o/o. 

La caída en los precios es en parte el resultado del mayor tráfico de larga distancia. Según 
datos de COFETEL. hubo 7.860 millones de minutos de tráfico de larga distancia en 1996 y 
16.810 millones de minutos en el año 2000. 

Si bien hay nueve operadores de larga distancia oficiales en México .. se calcula que Tetmex. 
Avantel y Ale.stra representan el 95% del mercadó. mientras que los carriers más pequeños 
con10 :\1arcateL Protcl. lusatel. l\.1axcom y J\fiditel comparten solo el 5~_,.º restante. 

Sin embargo. el aumento del número de actores en el mercado de larga distancia no 
disminuir3. necesariamente aún más Jos precios. Hay muy poca variación de precios entre 
las distintas compañías. apane de que las empresas nuis p_equeñas que se concentran en 
nichos de 1ncrcudo tienen muy poca influencia sobre los precios. 
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CAPITULO IV 
APERTURA Y REGULACIÓN DEL 
SERVICIO TELEFONICO ACTUAL 

EN MÉXICO. 

--·--------- -·-----·---~----------·----· 



4.1 PARTICIPACIÓN DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE LA 
TELEFONIA BASICA 

Hoy en día, el papel de los estados nacionales sobre las economías ha sido drásticamente 
cuestionado. no sólo por las ideologías mas soberbias. esto especialmente por la 
experiencia de excesos. paternalismos e ineficiencias que ha producido Ja presencia estatal 
en algunas experiencias. 

Sobre este tema hay opiniones contradictorias. De hecho. se trata de uno de los grandes 
debates sin resolver. Proponer un completo desplazamiento del Estado respecto de sus 
responsabilidades en la planeación. la re,brulación y la conducción de la economía .. puede 
ser tan excesivo como Ja reivindicación de un Estado absolutista. 

La acción y el cumplimiento de responsabilidades por pane del Estado es indispensable no 
para proteger o alentar al mercado (que no necesita de ningún impulso específico) sino para 
proteger a la sociedad de posibles excesos que se derivarían de la actuación irrestricta • 
. -.a/l•qje. del mercado. Si la presencia y vigencia del mercado son incuestionables. también 
lo son la existencia y el surgimiento de corrupciones en ausencia de marcos regulatorios 
que sean. a Ja vez.. suficientemente L·laros. efic:ace .... · y act11ule.\·, 

Estas pautas pueden ser útiles para el caso de las telecomunicaciones y las actividades 
relacionadas con ellas muy en especifico a Jo referente a Ja telefonia. Es dificil. y seria 
injusto. formular generalizaciones sobre que hacer y cC.no. en cada experiencia nacional. 
Hay tradiciones históricas. equilibrios políticos y exigencias y necesidades sociales 
diferentes en cada situación. Pero en todo caso. puede considerarse que los estados-nación. 
y sus gobiernos desde luego. tienen airibuciones a las que seria poco responsable (y en 
algUn sentido suicida incluso) renunciar. o no ejercer a plenitud. 

La toma centralizada de decisiones es terriblemente ineficaz en comparación con el libre 
mercado. Por muy buenas intenciones que tenga. es casi inevitable que el control estatal 
proteja a unas cuantas empresas privilegiadas y perjudique al resto y. en especial .. a los 
consumidores. Un mercado libre es la mejor alternativa. Hace llegar los productos y 
servicios que los consumidores apoyan con sus compras y recompensa a las empresas por 
la innovacion y el sen.·icio. 

Tal esquema. asi descrito. suena muy "bien y sintetiza las perspectivas elevadas del 
mercado como regulador de toda clase de flujos .. tanto en las finanzas como en los 
servicios y hasta en el comportamiento politice y social de la gente. Pero el mercado 
funcionaria con tal peñección sólo en circunstancias ideales .. en las que todos tuvieran 
acceso idéntico. Jo mismo a sus tentaciones que a sus beneficios. En sociedades desiguales 
(que son todas. pero sobre todo aquellas en donde el desarrollo ha sido precario) I~ leyes 
del mercado. puesta.e.; en práctica sin mayores frenos ni contextos. no hacen más que 
acentuar _las disparidades que d.ividen a.cualquier pueblo. 
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Por eso. el Estado tiene deberes por cumplir. en áreas como la que nos ocupa.= Entre esas 
atribuciones se encuentran las que se refieren a la rebrulación estatal sobre las 
telecomunicaciones (telefonía local y de larga distancia). 

Igual que otros medios de comunicación .. en la mayoria de los países de América Latina las 
redes telefónicas .. su mantenimiento y expansión .. estuvieron durante varias décadas a 
cargo del gobierno. El hecho de que las empresas de ese ramo fueran de propiedad estatal .. 
se explicaba en el contexto de un empresariado débil. o fundamentalmente dedicado a 
tareas primarias. asi como también debido a la preponderancia de empresas 
estadounidenses deseosas de acaparar el mercado telefónico. 

Así.. ahora. en un panorama de privatizaciones compulsivas en todo el mundo. el de 
América Latina llega a ser considerado como caso de excepcional coincidencia en la 
desestatización de los servicios de telecomunicaciones. Tan sólo en el transcurso de los 
años noventa. las cn1prcsas telefónicas en una docena de naciones en la región. han sido 
vendidas o conccsionadas a grupos privados. Chile fue pionero en este renglón cuando. en 
1987,. vendió un segmento de la Compañia Telefónica a inversionistas australianos. Poco 
después Argentina. Venezuela y t\.1éxico. vendieron a grupos privados las empresas 
telefónicas que tenían monopolizado a cada uno de esos mercados nacionales. Pen.J. 
Colombia.. Brasil.. ParabJUay. Honduras y Nicaragua.. entre otras. seguirian Jos pasos 
privatizadores en Jos años posteriores. En todos los casos. los gobiernos han optado por 
vender la propiedad mayoritaria a consorcios que incluyen inversión extranjera y local. de 
carácter estratégico. 

La fiebre privatizadora.. apanc de motivos ideológicos. se debia al intento de cada gobierno 
nacional para fonaleccr sus finanzas (en México,. el gobierno informó que todo el dinero 
de la venta de TelCfonos de México fue empleado para programas de asistencia social). 
Pero ademas. en algunos casos incluyó interesantes exigencias a las compañias que se 
hicieron cargo de Ja comunicación telefónica. De acuerdo con la misma fuente. en 
Argentina Jos dos operadores privados tendrian que instalar un totaJ de 1 .23 millones de 
lineas y cerca de 34 mil teléfonos püblicos por año. hasta 1996. En Venezuela. el titulo de 
concesión obligó a la empresa privada encargada de ese setvicio. a instalar un minimo de 
3.65 millones de líneas y 30 mil teléfonos püblicos anuales. hasta el fin del siglo. En 
l\.1t:xico.. los nuevos propietarios de la compañía telefónica se comprometieron a 
incrementar Ja cantidad de lineas a un promedio del 12 por ciento anual. a dotar de servicio 
telefónico a todas las poblaciones con mils de 500 habitantes y a reducir a menos de un 
mes .. para el año ::! 000. el periodo de espera para contratar una línea nueva. 

Con estos ejemplos. queremos subrayar que privatización no significa .necesariamente 
dejar en·manos privadas toda la responsabilidad de un negocio. o de un servicio. Aún en 
condiciones de premura como las que llevaron a la venta de las empresas telefónicas en los 
paises latinoamericanos que hemos mencionado. los gobiernos tuvieron decisión y 
capacidad para imponer condiciones. Cada uno de esos Estados .. a su manera. siguió 
ejerciendo una fianción reguladora .. ipcluso en la vigilancia para que los empresarios 
privados cumplieran con los compromisos que adquirieron al comprar cada una de las 
empresas de teletbnia. 
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La década de los ochcnt~ que en tantos sentidos ha sido considerada como perdida en los 
paises latinoamericanos. sirvió al menos para que se consolidaran grupos privados que. a 
Ja primera oportunidad. buscaron asentarse en las áreas más dinámicas de las economías 
nacionales que se renovaron después de aquella desoladora fase. En el caso de las 
comunicaciones por teléfono.. varios de los países mencionados habían padecido 
problemas similares: estancamiento en el desarrollo tecnológico .. ausencia de inversión. 
burocratismo administrativo y sedentarismo laboral. 

Pero no deja de llamar la atención el hecho de que. pese a todo. Jos gobiernos fueron 
capaces de imponer condiciones de tal suene que las privatizaciones de las empresas 
telefónicas no ocurrieron sólo a panir de la presión de las fuerzas del mercado .. o en un 
esquema de ausencia estatal. Todo esto no es ajeno a las redes de información (que para 
propagarse requieren de Ja infraestructura básica que constituyen las lineas telefónicas) ni 
a la cultura. 

No es sencillo. ni esa regulación. fuera de formalismos técnicos. parece fonnar pane de las 
asignaturas de Jos gobiernos en América Latina. La convicción en las políticas de 
privatizaciones llega a la decisión de permitir toda clase de crecimientos. apropiaciones y 
alianzas. en aras de tbci1itar la inversión de capital. tanto foránec:' como doméstico. 

4.1 EL MARCO REGULATORIO PARA LOGRAR LA PRIVATIZACIÓN Y LA 
LIBERALIZACIÓN 

En los últin1os quince años las telecomunicaciones han sido objeto de significativas 
transtbrmaciones regulatorias. corporativas y tecnológicas. De ser un sector fuenemente 
regulado y cuyo funcionamiento era coñtrolado internamente por cada gobierno de manera 
celosa. porque se consideraba factor determinante para el mantenimiento de la soberanía y 
seguridad nacionales. hoy ha pasado a ser asunto comUn de negociaciones comerciales 
regionales o internacionales. 

Se han empezado a dotar a las telecomunicaciones de legislaciones nacionales que 
contemplan objetivos de política pública que pueden considerarse di símbolos y 
contlictivos entre sí en esta etapa de liberalización y corporatización. tales son: impulsar la 
competencia entre las empresas prestadoras de Jos servicios de telecomunicaciones y 
proporcionar acceso o servicio telefónico universal. 

Los cambios tecnológicos han venido acompañándose desde los ochenta de una radical 
reestructuración regulatoria en mas de 80 países. que se ha tráducido. principalmente en la 
privatización de los monopolios públicos telefónicos.. la liberalización del comercio de 
equipo de telecomunicaciones .. la separación de las funciones de autoridad Y. de .P_re~ta~i~n 
de sen.-·icios. · -- , -

" _. o;"·0:'--.; ~ ·=--· 

En este contexto. las telecomunicacioaes de Estados Unidos. Canadá v México han venido 
observando procesos de desregulación. introducción y diversificación iecnológica similares. 
aunque con especificidades y ritmos propios de cada uno de sus sistemas económicos y 
politicos. 
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En los tres países. también por ejemplo. se expidieron leyes de telecomunicaciones 
federales. Canadá expidió en 1993 la Ley de Telecomunicaciones que se sobrepuso a la 
Railway Act de 1906 que venia aplicándose también para las telecomunicaciones. En 
México.. en 1995 por primera vez se expidió una ley para el sector. con eSe rango 
legislativo. En Estados Unidos. después de veinte años de discusiones y ajustes. las 
principales tuerzas políticas y grupos económicos del sector. convergieron para que a 
principios de 1996 el presidente Clinton firmara la Ley de Telecomunicaciones. 

En los procesos de reestructuración que se dan en los tres paises. la regulación emerge 
como factor determinante del rumbo económico.. tecnológico y social de sus 
telecomunicaciones. En el caso de Ja ley de telecomunicaciones de Estados Unidos se da la 
particularidad de que se convirtió en factor determinante de Ja regulación internaciOnal de 
las telecomunicaciones. No es coincidencia qu·e el acuerdo de servicios básicos de 
telecomunicaciones al seno de Ja Ol\1C (Organización l\1undial del Comercio) se haya 
tomado en f..:brero de 1997. una vez que Ja ley de Estados Unidos se había aprobado. en 
febrero de 1996 y que precisamente haya sido el documento básico de discusión para llegar 
a Jos acuerdos multilaterales en la materia. 

Según W. l\1elody. Ja experiencia de IS años de reforma en Estados Unidos. Inglaterra, 
Nueva Zelanda y otros paises ha convencido a la mayoria de los observadores que una 
.. efectiva regulación es un componente esencial en Ja nueva estructura de las 
telecomunicaciones y además sera clave para el éxito_ de las reformas". 

En este capitulo examinaremos Jos cambios rcgulatorios y de politicas públicas que 
precisamente cstan representados en las leyes de telecomunicaciones de Canadá.. México y 
Estados Unidos. En segundo lugar. se revisará el alcance que han tenido esas ref'ormas o 
bien en quC medida se ha avanzado en el cumplimiento de los objetivos establecidos_ en la 
legjslación sobre acceso o servicio universal y competencia. 

También abordaremos los aspectos de la constitución y función que tienen Jas agencias 
gubernamentales especializadas para las telecomunicaciones: la peninencia de su 
regulación. para determinar u obtener los referentes clave que nos indiquen en que 
dirección continuará la rctbnna del sector; y. cómo compaginarán los objetivos de servicio 
universal e intensificación de la competencia. 

!.A1 rc.'orJ:t1111=ucu)n g/ohal dt! las ttt/ecom1111icacio11e ... ·: La reestructuración de las políticas 
de telecomunicaciones en los tres paises ha venido observando fenómenos semejantes 
como la privatización (para los casos de Canadá y México); la expedición de leyes 
especificas para las telecomunicaciones. tal como hemos mencionado: el discurso oficial 
sobre la promoción de Ja competencia y del concepto de servicio o acceso universal como 
argumentos centrales de política de desarrollo social del sector. A continuación se 
proporcionan algunos antecedentes de estos elementos .. aunque debemos tener presente que 
algunos objetivos especificas.. procesos legislativos. políticas püblicas y cambios 
regulatorios en cada pais poseen espec!ticidades propias o acordes al sistema económico y 
politice de cada uno de los paises. 
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E\·tado.-. Unidos en la reestr11c111ración mundial de las telecom1111icacio11es 

Estados Unidos es el principal actor de las transformaciones que en el ámbito mundial han 
observado las telecomunicaciones en los últimos quince años. no solo porque ha sido 
promotor directo de las privatizaciones y liberalizaciones al seno de organismos 
internacionales como el Banco Mundial. la Unión Internacional de las Telecomunicaciones 
(UIT). el Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y la Organización 
Mundial del Comercio (OMC). sino porque los procesos de reestructuración que ha llevado 
a cabo en su sector han sido ref"erentcs para la mayoria de los paises. Por ello. y por otras 
panicularidades que veremos. los procesos que Canadá y México han emprendido ameritan 
analizarse a la luz de su intensa relación con su vecino común. 

Estados Unidos cuenta con una de las industrias de telecomunicaciones más fuene y 
desarrolladas del mundo. So mercado de telecomunicaciones emplea a casi el mismo 
número de personas que las telefónicas de Japó~ Alemania., lnglaterr~ Brasil. Italia y 
España juntos. Sus ingresos por servicios representaron para 1995. 255.092 millones de 
dólares. mas de lo que obtuvo el mercado europeo junto que fue de 203.901. Para 1997 esa 
tendencia se mantcnia. Según datos de la OECD. los ingresos de sus principales operadoras 
telefónicas (contando únicamente las que tuvieron ingresos mayores a mil millones de 
dólares) fue poco mas de 256 mil millones de dólares. mas que los ingresos de todas las 
mas grandes compañías telefónicas que operan en los 15 paises de la Unión Europea. que 
fue de 184 mil millones de dólares. 1 

En cuanto a penetración del servicio telefónico se encuentra entre los primeros cinco países 
con la mas alta densidad. Con 1324 compañías de servicio local que operan 157 millones de 
líneas telefónicas instaladas y cerca de 130 compañías para el servicio de larga distanci~ se 
cubre 94º/o de los hogares estadounidenses2• Ja influencia que irradia Estados Unidos hacia 
Canadá y ~1éxico en materia de telecon1unicaciones. es indiscutible. pues. por un lado 
Canadá y México son los principales fuente y destinos de su inmenso trafico telefónico 
internacional. 

En 1996. de un tráfico telefónico total de 1 1.499 millones de minutos que fluyeron de 
Estados Unidos hacia los paises de la OECD. poco mas de la mitad. 5.843 millones de 
minutos fueron a Canadá (3.462) y a l\1éxico (2.381 ). Y. mientras que de Canadá se 
hicieron 3.218 en total. hacia Estados Unidos se dirigieron 2.900 millones de minutos. 
seguido de Francia con 50. Alemania 45 y México 16. A su vez de México. de un total de 
tráfico internacional de 985 millones de minutos. hacia el a.rea de la OECD. 927 millones se 
hicieron a Estados Unidos. 

En otros registros sobre tráfico internacional mundial. en 1995. Canadá y México También 
se ubicaron en primero y segundo lugar. respectivamente .. en el destino de las llamadas 
telefónicas internacionales de Estados Unidos. Canadá envió a Estados Unidos alrededor de 

VQse ... ~ 1.l C"llOECD. Comnaan1<:a11uns OutJ~ 19Y':I. Pans.. pp.17·1H 
: U.L t~ ufthe Cenam.. Slalt•..:a.1 ~\blllrw:l ol'thc U.S .• 1997. 
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3000 millones de minutos y recibió poco mas de 2 .. 000. Mientras que México envió casi 
2000 millones de minutos y recibió alrededor de 900 millones. 3 

En otra imponante interrelación de los dos países con Estados Unidos. vemos que sus 
principales operadoras telefónicas (AT&T. MCI y Sprint) también operan ya en Jos 
mercados de sus dos vecinos. AT&T es parcialmente propietaria de Unitel en Canadá y 
tiene participación accionaria en la compañia de larga distancia Alestra en México; Sprint 
panicipa en Sprint Canadá en las más grandes ciudades de Ontario y Quebec. MCI tiene 
acciones en la compañia de larga distancia Avantel de México. Betl Atlantic es la principal 
accionaria en la empresa de telefonía celular lusacell en MCxico. A su vez Telmex inició a 
principios de 1999 operaciones para prestar servicio de larga distancia en Estados Unidos. 
en los estados de California y Arizona. 

l~t.1 reg11/acuj11 de la.\· lt!h.•c·o11111111L·ac...·1011c.'.\' t!ll 1-:.~·•tados f !nidos: Estados Unidos gestó desde 
finales de los setenta una gran reestructuración del sector con la desintegración del 
monopolio privado de ATyT. que concentraba la prestación de los servicios telefónicos 
tanto nacionales como de larga distancia .. así como la manufacturación de equipo. En 
noviembre de l 974. el Departamento de Justicia demandó a ATyT acus3ndola de ejercer 
poder nlonopol ico en el mercado telefónico focal .. donde controlaba el acceso a su red local 
y que como consecuencia. había monopolizado los mercados de larga distancia y de equipo 
terminal. Para 1982. después de un continuo proceso judicial .. ATyT y el Depanamento de 
Justicia firmaron denominado Decreto por Consentimiento.. donde la empresa acordaba 
desintegrar su infraestructura de redes locales. El acuerdo dejó a ATyT sus operaciones de 
larga distancia.. su subsidiaria manufacturera de equipo .. Western Elcctric) y le permitió 
entrar al mercado de computo que anteriormente se le había negado. 

La desintegración se concretó en enerO de 1984 con la conformación de 7 compan1as 
operadoras regionales. denominadas RBOCs ... (Regional Bell Operating Co.) .. que se 
encargarian de prestar el servicio telefónico local en áreas predeterminadas. a las que a su 
vez se les prohibió prestar servicios de larga distancia y manufacturar equipo. Sin embargo .. 
inmediatamente despues de la reestructuración. ATyT y sobre todo las RBOCs; estuvieron 
pugnando ante diferentes instancias rcgulatorias (las comisiones de asuntos públicos de los 
Estados. los jueces federales .. la Comisión Federal de Comunicaciones) para que se les 
permitiera competir en Jos mercados que les fueron prohibidos. 

A la postre esta situación llevaría a que finalmente se expidiera .. despuCs de mas de 20 años 
de haberse pospuesto .. una ley que retbrmulara a la Ley de Comunicaciones de J 934 y 
reorganizara el sistema de telecomunicaciones de Estados Unidos. 

La ( ·o,,11.,·uJ11 l·t?cl,~ral de Con111111caci<111es: En cuanto a las instituciones regulatorias que 
tienen una presencia o influencia importante en las decisiones sobre las telecomunicaciones 
estadounidenses .. encontramos unas en el á.mbito federal y otras en el ámbito estatal. Es 
decir. Estados Unidos cuenta con un sistema dual de reb~lación pública. · 
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En el ámbito federal. la principal agencia regulatoria es Ja Comisión Federal de 
Comunicaciones. creada en 1934 y con jurisdicción en las actividades de radiodifusión para· 
radio y televisión. telefonía. telegrafia. operaciones de cablevisión. radiocorii.unicació~ 
operadores de radio y comunicaciones vía satélite. Las atribuciones más imponantes qÍ.Je 
tiene en materia de telecomunicaciones son la regulación de: 

Los negocios que en el ámbito interestatal llevan a cabo las principales operadoras 
telefónicas de larga distancia 
Es responsable del control de las fusiones entre las compañías telefónicas (aunque 
las fusiones que involucran a las compañías telefónicas y a otras firmas pueden ser 
tomadas tanto por el Depanamento de Justicia o por la Comisión-. Federal de 
Comercio) -
A las Compañias Operadoras Regionales en cuanto al acceso a red local que ellas 
proporcionan a las compañias de larga distancia nacional (ATyT por Cjemplo) y a 
Jos proveedores de servicios interestatales. 

En el ámbito estatal existen tambien organismos regulatorios de las telecomunicaciorles. 
denominados conuinmente Comisiones de Asuntos Públicos (PUCs,. por sus siglas en 
inglés) ... o consejos de asuntos públicos .. cuyas principales atribuciones son: 

Regular las telecomunicaciones intraestratales (asuntos como interconexión de 
redes. servicios locales y de larga distancia dentro de un estado) 
Buscar la protección de los suscriptores residenciales. 
Establecer las estructuras tarifarías (en lo que concierne a costos) 
lmposiCión de precios a los servicios de las compañías dominantes. 
l\.1onitorcar la calidad de Jos servicios teletbnicos. 

A panir de la reestructuración. los gobiernos estatales empezaron a jugar u~a f~nción 
imponantc en la politica de telecomunicaciones. especialmente en la proriioción de 
desarrollo económico y de infraestructura (Teskc. 1995,. p 15) 

En esta ocasión. nli1s que discutir la pcninencia de un solo sistem-a. o--s-i ~S' inevitable la 
existencia de dos nivl!lcs de regulación. sus pros y contras .. a quien .fávor~·ce y a_ quien no 
favorece este esquema~ nos referiremos al papel que esta desempeñando el ·regulador 
federal estadounidense en los asuntos de Ja competencia y la promocióri del servicio 
universal. a la luz de las nuevas políticas de desarrollo de las telecomunicaciones y la 
g.Jobalización económica. 

Esto resulta crucial en vinud de que la nueva política federal de teleC:onlunicaciones .. a 
partir de la Ley de Telecomunicaciones de 1996 .. redefinieron el concepto de servicio 
universat atendiendo a que las opciones de diversificación técnica de las redes abren las 
posibilidades de que diferentes servicios de telecomunicaciones se presten indistintamente 
por dos o mas compañías telefónicas.. de televisión por cable.. de comunicaciones 
personales .. de telefonía inalámbrica ceh.llar .. u otras. 
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Esta realidad .. asimismo .. nos ubica en un escenario de amplias posibilidades dC impulso a la 
competencia .. que ha sido considerada en las más recientes· políticas, públicas .. tanto al 
exterior de Estados Unidos como al interior .. como el factor central que permitirá un 
desarrollo sin precedentes del sector. 

Sen•icio o acc.:eso 1111iw!rsa/ v cofnpetencia: El acceso o serv1c10 universal ha sido 
considerado históricamente como un principio que rige la prestación del servicio telefónico .. 
independientemente de que haya estado a cargo de empresas públicas o privadas. Refiere al 
compromiso público (establecido explícitamente en la Ley de Estados Unidos y la de 
Canadá) de llevar. en términos generales .. servicio telefónico de voz a todos los hogares de 
una nación. 

Durante las primeras etapas de la industria telefónica a finales del siglo XIX y principios 
del XX .. el concepto de servicio universal tuvo que ver con el alcance geográfico de la red 
telefónica. No tenia nada que ver con el número de hogares que escogía suscribirse a una 
red o con las tarifas a pagar .. sino que lo primordial era contar con la posibilidad de que los 
suscriptores se comunicaran entre si independientemente de que se suscribieran a una 
compañía o a otra. 

En una definición posterior.. el concepto se toma como smon1mo de la idea de 
disponibilidad del servicio telefónico residencial (generalmente a tarifas fijas). La 
justificación de esta definición es la percepción de que las tarifas residenciales locales son 
el principal determinante de los niveles de suscripción y de que se trata de un asunto 
politican1ente sensible. 

Una definición más reciente .. en vez de ubicuidad geográfica o disponibilidad del servicio a 
bajas tarifas para el servicio residencial' local.. ha evolucionado a considerarlo como un 
conjunto de servicios avanzados especificos que se cree deben hacerse disponibles a todos 
los ciudadanos. al margen de su capacidad de pago. La justificación de esta definición recae 
en la creencia en la igualdad de oponunidades en la era de la información. 

Conforme las telecomunicaciones han progresado tecnológica y económicamente .. pues~ el 
criterio se ha ampliado hacia considerar la disponibilidad geogr8.fica del servicio para todas 
las personas .. dondequiera que vivan (zonas rurales o urbanas); a precios razonables y 
acceso no discriminatorio (trato igual a todos los usuarios en términos de tipos de servicios 
y tarifasl4 COCDE. 1991. p26). 

La provisión de servicio universal en la actualidad se ha complicado en vinud de los sesgos 
que ha tomado con las privatizaciones y el papel que la desrebrulación ha .venido 
imponiendo a las instituciones regulatorias. 

En el marco de la privatización y reestn.icturación del sector .. -uno de los objetivos cruciales 
que los gobiernos se han fijado .. y que han sido rerorzados por organismos internacionales .. 
es Ja promoción de la competencia carpo estrategia idónea para impulsar la disponibilidad 

• En el i:~wneiino del dct.le ,.,......._.e i.. --.edad Je mfonna.:KJn. la ~"UellllÓft ahnra t:11 conind.:rar 11i la delinic1ón debe ~ ampliada para 
mo:Jutr la S--OV1SM.'"1 ..t.e ~tcK>ll lf'l'C ''ªyut mas alla de i.. simple .:ornun1-=a~.;.un de VOL pur e,ien11plo !OCl"\.,ciu. provi•lD!I r-- conmutadorCfl 
digitales (1dcN1fi.:a..-.<K1 de ILilm.Jaa. IL..,,....,,_ rc(l'an..vn1t1dml. r•~-tura.:1un detalbda.. etc.) 
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de serv1c10 telefónico (o, acceso a serv1c10 universal), el desarrollo tecnológico- e 
innovadores servicios de telecomunicaciones. . 

La ley cue~ia con· un8: · sec~ión completa dedicada al serv1c10 univer:sal. ;· I?e actlerdo ·al 
repone del comité que.envió el borrador de la ley,' "el objetivo de esta nueva sección es: 
articular la política del Congreso que se conviena claramente en' la··.piCd~a·'.angular del 
sistema nacional de las comunicaciones. Esta nueva sección hace explicita la autoñdad que 
impticitamente tenía la FCC para requerir a las compañías ponadoras para que 
proporcionaran servicio universal. 

En la Ley no se establece una definición definitiva de servicio universal, sin~ que 
contempla su actualización periódica por la FCC. para lo cual deberá tomar en cuenta la 
evolución tecnológica de las telecomunicaciones Y las recomendaciones del público, del 
Congreso y de un consejo integrado por reguladores federales y estatales. 

Sin embargo. una cuestión que ha despenado polémica es la previsión, también expresa de 
Ja Ley, del recurso a los subsidios,' pues precisamente uno de los mecanismos que se ha 
ar,brumentado en discusiones y resoluciones de organismos. internacionales para que la 
competencia tenga lugar de manera transparente es la supresión de dichos subsidios. 

Sin embargo .. el reconocer que no se pueden suprimir los subsidios para el desarrollo social 
de las telecomunicaciones .. deja en claro que los me.canismos de mercado por si solos no 
son suficientes para avanzar en el logro de los objetivos de servicio o acceso universal. 

El reto de los reguladores consiste precisamente en reconciliar la meta de crear un mercado 
competitivo y desregulado con Ja disposición del servicio universal subsidiado. 

Hasta hace unos años, la manera-generalizada como se desplegó o trató de cumplir con los 
objetivos de servicio universal fue la utilización de subsidios cruzados (los subsidios se 
aplicaban: de los usuarios mayores a Jos usuarios residenciales; del servicio telefónico rle 
larga distancia al de tcletbnía local; de las zonas urbanas a las rurales) .. aplicados por los 
gobiernos y/o las agencias regulatorias. 

Sin embargo. en la actualidad esto representa un grave conflicto regulatoño puesto que. 
bajo el esquema de competencia. uno de los requisitos primarios para que esta tenga lugar 
es precisamente mediante Ja supresión de dichos subsidios. Esto ha sido impulsado al seno 
de acuerdos multilaterales dentro de la OMC. Ademas de que. teóricamente .. las nuevas 
tecnologias dan pauta para Ja existencia o instalación de diversas redes para Ja prestación de 
uno o varios servicios a la vez. · 

' t.a l....ey AM.lftWC 41-Je un nu.-el rrt"ftWd1u de 105 nue1"01& _.-vi ... ,.,. de 1ela:nn1U111~io~ nunca ...: podran ha.:er di>cponibh:• • menos que el 
gobierno f~ designe ,..hio1•.hut1. Lus M.1h111dius se podran Mo:icr a ¡.,.. povecd<W'es cuyos o:usaos por hao:cr aa;o:cs1bl- J.,,. Ul'VICK1'11 
.:'o:~da.n Mt .:ospa .. ,r;bJ. J...__ ..uh111di'-"' tkhen ~o:r L.-Uamtfiaihlcs !<U J1~nhuc1on .:lanuncnlr o:on1at>ili1..-Ja. rna5 qui: -o:ondida .:n 
pn ... -C'dlm1c-m .. .._ rc-gul.U•:•n~ '.'o' 0:•"'11plq, .... pr•>.:L.oJ1m1.:n10~ J.: h..:.ahz.&L.'"lon J~ .:°"''""· l .i1 rc-o:ol~o:.:1on '.lo- J1!ftntouo:1on J.: Mlh!nJiu. no d~bc 
fA\"Of'"eO:.:T a un o:ufnJ"l:"lld.:.r o a un llf"U de 1e..:nol~-.g1a. ~ dcboc r.:nt'Ullf" qui: la .:umpañ1• o l~.:nnh-.g1a mas ~li.:-ienlC' ~ uulu..ad.A. ~lullCT. 
pl7' 
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Otra variable que requiere tomarse en cuenta. es el fenómeno de las· fusiones entre las 
empresas de telecomunicaciones. que se ha acentuado en los últimos años a partir de Jos 
procesos de reestructuración y privatización .. y que ademas. contraviene la lógica bajo la 
cual se promueve Ja competencia. 

La Lev de Te/ecom1111icacio11es ele 1996: Precisamente. uno de los propósitos nodales de la 
Ley de Telecomunicaciones de 1996. fue promover la competencia. La Ley .. que reemplazó 
a la Ley de Comunicaciones de 1934. tiene como objetivos: promover la competencia. 
reducir la regulación para asegurar bajos precios y la má.s alta calidad de servicios e 
impulsar la rápida instalación de nuevas tecnologías de telecomunicaciones. 

La ley asume que el mercado de las telecomunicaciones ha convergido es decir. que los 
mercados de telefonia b"5ica local y de larga distancia nacional e internacional. el de 
televisión por cable. el de con • ...;.nicaciones personales. el de telefonia celular. e incluso con 
algunas restricciones el de televisión abierta~ teóricamente pueden ser prestados por una 
misma empresa 

Si bien es cierto que la Ley establece los lineamientos bajo los cuales se abre la 
competencia en el servicio telefónico local y de larga distancia. la dirección ·que le 
impriman etCctivamente las empresas y las autoridades regulatorias estadounidenses. 
seguramente se convertirá.o en referencia obligada para similares moviniientos que se 
presenten en México y Canadá. 

LA REESTRUCTURACION EN CA.NADA 

Con distintos ritn1os y bajo circunstancias nacionales esj:,ecificas., C~nadá puso en marcha 
el proceso de retbrma de sus telecomunicaciones desde los ochenta. 

En Canadá la reestructuración Se presenta. por un lado., como pane de un proceso de 
federalización de la jurisdicción regulatoria sobre el sector que inicia con la imposición 
efectiva de medidas a partir de t 989 cuando la Suprema Corte confirma que todas las 
grandes compafiias telefónicas se sujctarian exclusivamente a la reb-ulación federal a cargo 
de Ja Comisión de Radio-televisión y Telecomunicaciones (CRTC). que es la agencia 
gubernamental encargada de regular el sector. 

En este país. han existido por alrededor de un siglo compañías telefónicas públicas y 
privadas. operando como monopolios en regiones o provincias determinadas. 
Históricamente se dio una mixtura en la regulación de las telecomunicaciones: algunas 
compañías fueron sometidas a la jurisdicción federal. otras a jurisdicción provincial y otras 
a la municipal (Babe: 1990). A inicios de los ochenta solo 7 de las 9 grandes telefónicas 
estaban bajo rebTUlación federal .. pero de 1980 a l 993 el porcentaje ·que se federalizó se 
incrementa de 701?1' a 900/o. En 1998 la última compañía grande .. SaskTel. quedó bajo esa 
jurisdicción. 

Actualmente m:is de oO operadoras t~lefónicas proveen servicios de telecomunicaciones 
vinualmente a todos los canadienses. Una mínima excepción de 2o/o de hogares canadienses 
no tienen acceso a servicios basicos telefónicos. Las mas grandes compañías telefónicas 
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que operan en cada una de las 1 O provincias. pertenecen al grupo Stentor~ que tiene 
aproximadamente ·dos tercios del total de ingresos de la industria que fue de 21.8 mil 
millones de dólares canadienses en 1995. Solo Bell Canadá que da servicio en Ontario y 
Québec proveyó en 1994. 9.7 millones de líneas de acceso de un total nacional de 16.3 
millones. 

Otras operadoras que intentan competir en el mercado son: Unitel Communications .. Sprint 
Canadá. Westel Telecom y FONOROLA. En los sistemas mixtos.. municipales e 
independientes. se incluyen ED TEL que sirve la ciudad de Edmonton con alrededor de 400 
mil líneas y Québec-Téléphone con 270 mil en el Este de Québec. Gran parte de las 
pequeñas compañías independientes operan en Ontario y Québec .. la mayoria de las cuales 
tienen menos de 5000 lineas. Telcglobe es el monopolio que provee servicios 
internacionales excepto para EU y ~1exico. que corre a cargo de las operadoras 
provinciales. 

Aunado a la fcderalización. en Canadá se ha venido observando un proceso de 
desreb-.ulación y apertura a la competencia. que han alterado sustancialmente el sistema 
legal de las telecomunicaciones y objetivos de políticas públicas. Entre las medidas de 
mayor trascendencia se encuentran: la transferencia de la atribución regulatoria del Comité 
de Transporte a CRTC ( 1979); la interconexión de compañías competidoras a las redes del 
consorcio de Bell Canadá ( 1979); la liberalización del comercio de equipo terminal ( 1982); 
aceptación de competencia en servicio de larga distancia (1985): se permitió competencia 
en infraestructura de larga distancia junto con las compañías del grupo Stentor ( 1992). En 
1993 se expidió la Ley de Telecomunicaciones. a la que nos referiremos mas adelante. En 
ese mismo año se transfirieron las funciones del Depanamento de Comunicaciones al 
l\·1inisterio de Industria. En 1995 el Ministro de Comunicaciones presenta la Política sobre 
Convergencia donde establece las cOndiciones bajo las cuales puede ocurrir una 
rcconvergencia a gran escala entre las telecomunicaciones. la radiodifusión y el cable. 

Estas acciones colocaron a Canadá con uno de los regirnenes más liberalizados dentro de 
Jos países industrializados. 

/.a l.t!\' de 7"c:lt!c.:omu11u:acio11e ... · dt! 1993 Finalmente. después de que las telecomunicaciones 
se habian regido por años por un conjunto de medidas administrativas. sin que estuvieran 
plasmadas en una ley. en junio de 1993 se expidió la Ley de Telecomunicaciones que vino 
a reemplazar a la Railway Act de 1906 que se aplicaba a las telecomunicaciones. 

De acuerdo a sus objetivos. la ley pretende convenirse en el marco político de un desarrollo 
integral de las telecomunicaciones. pues se propone: ''facilitar el desarrollo ordenado del 
sistema de telecomunicaciones. que salva,b-.uarde. enriquezca y refuerce el desarrollo 
socioeconomico de Canadá. asi como de sus regiones"; .. promover el uso de las 
instalaciones de transmisión de telecomunicaciones dentro y entre distintos puntos fuera de 
Canadá"~ "alimentar la confianza en las fuerzas del mercado para la provisión de sCrvicios 
de telecomunicaciones y ase,b'Urar que. la regulación. donde sea requerida, sea eficiente y 
efectiva"~ "responder a los requerimientos económicos y sociales de Jos usuarios"; y. 
"contribuir a la protección de la prevacia de las personas ... 
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No obstante que la Ley proporciona un .marco general_ acorde_ a la - reforma que- se ha 
emprendido para ubicar al sector en el contexto global de -liberalización y privatización ... en 
ella se aprecian serias lagunas y contradicciones,·-_que_no:han:.permitido dilucidar asuntos 
nodales para el desarrollo del sector .. como son Ja·corripétencia y el serviCiO univers8i-. 

En los distintos objetivos que persigue la Ley .. p~~-~jerip;:~~. _O~;·~~.:sab-~~~- cienci~ cierta cual 
prevalecerá o que mecanismos se seguirán para cUmplirse~·- .v.- ader:nás/ al.su.nos propósitos 
están siendo rebasados por los compromisos que· el' gobierrio ·canadiense estableció en la 
OMC (Sidak. J 997. p373-374). '' 

.. 'ú1n•icio uuh·er.o,,n/: Dos de Jos asuntos que se encuentran entrampados en las 
telecomunicaciones canadienses son las políticas públicas sobre Ja regulación y sei-vicio 
universal. · 

A mediados de los ochenta Canadá no pudo adoptar una definición de servicios básicos y 
de valor agregado de telecomunicaciones acorde con Jos principios de servicio público de 
las telecomunicaciones. tal como si se estableció en Europ~ por ejemplo. cuyos paises 
definieron que los servicios de valor agregado debían estar disponibles universalmente. 
sien1pre y cuando se respetara la prevacia de las personas. · 

En 1984. la CRTC rehusó ampliar el concepto de estas dos clases de servicios. Los 
servicios básicos fueron concebidos como los que se "ofrecen mediante la utilización de la 
red de telecomunicaciones". mientras que los serviciOs mejorados o de valor agregado se 
definieron como "Ja capacidad de transmisión para el movimiento de información". Es 
decir. los nuevos servicios de transmisión de contenido como acceso a datos. redes de 
computo. correo de voz y otros fueron dejados fuera de las obligaciones de servicio 
publico. El servicio universal fue caracterizado finalmente como un servicio de voz local v 
de l~rga distancia~ y los nuevos servicios fueron juzgados como los mejorados. Es decir. s~ 
adoptó una definición mas bien laxa.. convencional. al estilo de los países en desarrollo. 

Las compañias operadoras de telecomunicaciones se opusieron terminantemente a asumir la 
responsabilidad del servicio universal. Sugirieron un campas de espera hasta en tanto no se 
encontraran nuevos mCtodos para lograr Ja política social. tales como el recurso a los 
subsidios directos. limitación del servicio béi.sico. servicio local medido e incentivos 
regula torios 

En otros intentos que muestran una clara tendencia a eludir la responsabilidad de servicio 
universal encontramos "novedosas" propuestas hechas por empresas como Albena 
Govemment Telephone (AGT). quien propuso que. para mantener el servicio telefónico a 
los usuarios. se redujeran los niveles de servicio. es decir. que se restrinja el acceso al 
servicio de larga distancia o bien que se imponga un sobrecargo por el uso de dichas 
facilidades. Otras propuestas han sugerido que el gobierno administre un fondo para el 
servicio universal. que se otorguen subsidios a aquellos que demuestren que son pobres. 
etc. 

En resumen. hay una tendencia a diluir en tCnninos de cobertura o bien del rango de 
opciones que nonnalmente se incluyen en los servicios telefónicos y de 
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telecomunicaciones. pero también la responsabilidad de los agentes indicados para lograr 
las metas de política social. 

La CRTC -fue creada por el Parlamento canadiense en 1-968. como una agencia pública 
independiente con competencia regulatoria en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión. La estructura que actualmente tiene es- Ja·que.se estableció ·en,la Ley de 
Radiodifusión de 199 J; a saber: con 13 comisionados de tiempo completo y 6, de tiempo 
parcial que son designados por The Governor in Council. Sus-funciones principales. en 
materia de telecomunicaciones son: 

a) Desarrollar estrategias políticas y de regulación de las telecomunicaciones: 
b) Regular a las compañias operadoras de telecomunicaciones que se encuentran bajo 

jurisdicción federal; 
c) Establecer los términos.,' condiciones de las tarifas de servicios; 
d) Analizar las implicaciones sociales de sus decisiones e iniciativas políticas: 
e) Arbitrar las disputas entre los competidores; 
t) Analizar Jos asuntos regulatorios de las tecnologías; 
g) Monitorear el cumplimiento de las políticas del sector y el mantenimiento de tarifas 

razonables~ 
h) Desarrollar estrategias de participación internacional. 

Muchos de los contlictos que ahora enfrentan los reb~ladores canadienses en materia de 
telecomunicaciones y concretamente la CRTC .. se deben a la falta de claridad o precisión de 
la ley .. por un lado. y por otro .. a la carencia de políticas públicas bien definidas en tomo a 
aspectos clave del sector como son la competencia y el servicio universal. como dijimos 
anteriormente. Veamos como el entorno en el que actúa. CRTC es complejo en virtud. 
principalmente. por la operación de poderosos grupos empresariales Y un marco regulatorio 
y de política pU.blica confuso .. que crean incertidumbre regulatoria en el sector. 

En principio las decisiones sobre las telecomunicaciones canadienses (competencia. tarifas .. 
servicio universal .. competitividad nacional y global .. etc.) se ven fuertemente influidas por 
grupos empresariales y financieros con intereses y participación en las decisiones clave en 
el sector; 

Como es conocido. las telecomunicaciones y su regulación est3.n ahora inextricablemente 
unidas al funcionamiento de la banca y de los grandes consorcios transnacionales'~. Por ello .. 
no es sorprendente que las transformaciones del sector se vean fuenemente influidas por los 
poderosos grupos financieros .. que se encuentran entre los usuarios con mayor consumo de 
servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo. Canadian Business Telecommunications 
Alliance (CBTA) .. que representa a 340 grupos empresariales públicos y privados .. gastan 4 
mil n1illoncs de dólares al año .. que representaron cerca del 25% de ·Jos ingresos anuales 
totales de la industria para 1992. Canadian Banking Association (CBA) .. aglutina a las 40 
corporaciones mas grandes de Canadá incluyendo el Canadian Imperial Bank of 
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Commerce .. General l\1otors. Sears. representa las 6 más grandes instituciones bancarias de 
Canadá y gastan en servicios y equipo de telecomunicaciones 470 millones al año. En 
general las empresas de telecomunicaciones recibían para 1992 cerca del 40% _de sus 
ingresos de larga distancia de las 300 más grandes corporaciones de Canadá. 

En vinud de que en los procesos de consulta que lleva a cabo CRTC se recogen las 
opiniones de estos consorcios.. así corno la de los departamentos de Industria y 
Comunicaciones y las ponadoras de telecomunicaciones (como BCE. Call Net. Unitel y 
Telus); se considera que las principales resoluciones que emergen de dichas consultas 
carecen de imparcialidad .. y que los límites entre los intereses privados y públicos. son 
oscuros. (\Vi nscck. 1998. p23 3) 

CRTC y otras a1-:e11cia.\· /..'11her11arne111a/es (problema dej11risdiccio11es) 

Otro de los graves contlictos por Jos que atraviesa la regulación del sector es la colusión de 
competencias jurisdiccionales entre diferentes instancias gubernamentales o depanamentos. 
que no están claratnente delimitadas. 

La independencia de la Comisión estU· en entredicho. puesto que la Ley de 
Telecomunicaciones no solucionó el asunto de las competencias de otras agencias o 
depanamentos gubernamentales y. por el contrario les otorgó atribuciones que interfieren 
con las de CRTC. Existen nuevas agencias. que han ascendido en importancia. desplazando 
la autoridad de CRTC en materia de telecomunicaciones. entre los que se incluye el 
Departamento de Finanzas .. el l\.1inisterio de Estado y el I\1inisterio de Asuntos Corporativos 
y del Consumidor. Estas agencias. orientadas más a lo comercial. dan soluciones en 
tt!rminos económicos. contables y financi_eros. 

Previo a la expedición de la Ley de Telecomunicaciones de 1993. muchas de las 
resoluciones de CRTC sobre acceso a redes. reventa de servicios básicos .. determinación de 
competencias e imposición de tarifas eran tomadas bajo la influencia directa del Gabinete. 
del Departamento de Comunicaciones y del Depanamento de Finanzas. de tal forma que a 
finales de los ochenta. la CRTC empezó a ser desplazada de la toma de decisiones nodales 
para Ja industria. 

La ley retuvo las fü.cultades (que antes otorgaba ta Railway Act) de los Ministerios para 
cambiar o rescindir las decisiones de CRTC. A su vez. le otorgó al Ministerio de 
Comunicaciones poderes excepcionales de -participación en las consultas con las provincias 
y le ororgó facultades para intervenir en asuntos de dirección política de CRTC. Por su 
parte., el Gabinete ahora puede intervenir antes. durante y despuCs de las consultas públicas 
de CRTC. lo que representa. segün D. Winseck. una usurpación de la autoridad regulatoria 
sin precedentes en Ja historia de las telecomunicaciones canadienses. 

La Ley otorga. por otro lado. poderes excesivarrlente discrecionales a CRTC. Dos"de sus 
secciones le permiten no seguir o eludic la regulación y otra otorga nuevas atribuciones para 
excluir gn.ipos de interés de las consultas públicas. 
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Por otra pane, es peninente destacar que Canadá cuenta con una industria de 
telecomunicaciones altamente desarrollada y competitiva mundialmente (KPMG, 1996, 
p30). Su comercio de servicios y equipo de telecomunicaciones está fuenemente 
concentrado en Estados Unidos. Asimismo, cuenta con uno de los sistemas de 
telecomunicaciones mas eficiente del mundo: los servicios de telecomunicaciones cubren el 
98º/o de los hogares canadienses~ en 199.2 era el segundo país con mas alto porcentaje de 
lineas telefónicas digitalizadas (80%); para 1995 panicipaba con el 3% del PIB con 16.5 
billones de dólares canadienses de ingresos y da empleo a 126 mil personas~ su 
crecimiento. de So/o. es mas alto que el resto de la economía que es de So/o . 

Este alto b>Tado de desarrollo y competitividad de su industria, particularmente frente a 
Estados Unidos, han sido los t1ictorcs clave que favorecen la apertura y liberalización del 
sector. Por ello. en adelante. la evolución del sector esta fuertemente ligado a su 
competitividud nnmdiaL la aplicación de los amplios objetivos sociales de la Ley de 
Telecomunicaciones y el cumplimiento de los compromisos signados en la OMC en 1997. 

Esta es una de las venientes de Ja probleméltica por Ja que atraviesan las 
telecomunicaciones canadienses. Ja del factor interno de la preservación de la cultura. que 
cada vez se ve nuis acosada por presiones externas. 

Queda por ver como las autoridades canadienses. concretamente la CRTC. tratarán. por un 
lado. las presiones de su socio comercial más imponante (Estados Unidos) para se continúe 
con una efectiva apcnura. pero también cómo compaginaran el cumplimiento de los 
objetivos sociales. con la liberalización comercial. Cómo se enfrentará. por otra pane. a una 
opinión pública nacional cada vez mas celosa de las invasiones culturales que se dan a 
traves de los medios de comunicación. y con Jos cuales las telecomunicaciones han 
evolucionado hacia una estrecha convergencia. 

l.AS TELECOMUNICACIONES MEXICANAS 

En l\1éxico el proceso de desregulación y privatización de las telecomunicaciones fue 
emprendido desde finales de los ochenta atendiendo. según el discurso oficial. al estado 
deplorable en que se encontraba la infraestructura y servicios del sector. el cambio de 
modelo de desarrollo económico nacional y por la influencia de las transtbrmaciones que el 
st..'"Ctor estaba experimentando en Estados Unidos, Inglaterra y otros paises. 

En c~e contexto. d L.tobierno mexicano inició una radical reestructuración del sector: Se 
liberalizo el comerci; de equipo terminal en noviembre de 1988; se separaron las funciones 
de regulador y operador de los servicios con la creación de Telecomunicaciones de México 
en J 989~ se introdujo competencia en los servicios de telefonía celular a partir de 1990; se 
expidió en octubre de 1 Q90 del Reglamento de Telecomunicaciones. 

Sin embargo. la medida detonante del cambio estructural de las telecomunicaciones 
mexicanas tüe la privatización de la empresa paraestatal Teléfonos de México (Telmex) en 
diciembre de 1990. En la configuración como empresa privada se permitió la participación 
minoritaria de los consorcios extranjeros Southwestcrn Bell ( 101Vo) y France Telecom (So/o). 
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A casi diez años de haberse dado el paso más trascendental de reestructuración del sector. 
es necesario realizar una evaluación del impacto quC esta medida ha tenido en la provisión 
a acceso o servicio público universal. en el funcionamiento propiamente regulatorio y en la 
competencia. Ello permitirá dilucidar en qué medida los propósitos fundamentales por los 
que se emprendió tal reforma han sido logrados. , 

La Comisión F'ederal de 7"elecom1111icacio11es y la re&711/ació11: El funcionamiento de las 
instituciones regulatorias en México es un aspecto particularmente sensible en el sistema de 
las telecomunicaciones nacionales. 

Precisamente. el proceso y la privatización misma de Telmex ha sido fuertemente 
cuestionada por el alto grado de desconfianza en el funcionamiento y la secuela de actos de 
corrupción que caracterizan a las instituciones públicas mexicanas y que se acentuó en el 
sexenio del presidente Carlos Salinas. La dudosidad sobre la transparencia en la asignación 
de concesiones. venta de empresas públicas. manejo de empresas paraestatales se ha 
acentuado fuertemente en los últimos dos sexenios b,'Ubemamentales. 

El caso de Ja privatización de Telmex ha sido el ejemplo por excelencia que se ha tomado 
sobre la nula transparencia con que se manejó la venta de una empresa pública. Llama la 
atención la celeridad con que se llevó a cabo la privatización., la participación de un 
reducido equipo de funcionarios públicos (de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público) 
y expertos del extranjero que trabajaron en la preparación de la privatización. la sigilosidad 
con que se manejó la decisión del presidente de privatizar. Es decir. se aprecia la deliberada 
intención de mantener en secreto una medida que tendria amplias consecuencias 
económicas y sociales. 

Las lagunas reglamentarias sobre la naturaleza juridica y el rol de las telecomunicaciones. 
panicularmente de la telefonia. en el desarrollo económico y social del país. ha dado pauta 
para que las telecomunicaciones. por ejemplo. pasen de monopolio público a monopolio 
privado sin necesidad de modificaciones legislativas. es decir. sin la intervención del 
Congreso de la Unión. Es decir. el papel de las telecomunicaciones en México ha sido 
dejado al arbitrio del presidente en tumo y en consecuencia a las vicisitudes políticas 
sexenales. 

En este contexto. y de acuerdo a Ja tendencia intemacionat el !;obierno mexicano creó en 
1 Q96 una agencia especial federal para la regulación de las telecomunicaciones. la 
Comisión Federal de Telecomunicaciones~ COFETEL. En México., históricamente el área 
de las comunicaciones ha sido competencia exclusiva de la federación; Jos problemas de 
dualidad de reguladores y funciones aqui son inexistentes. como lo es Estados Unidos y lo 
fue por decadas en Canadá. 

Las t.."Structuras !:,TUbemamentalcs deben ser un instrumento primario para ase~TUrar que las 
compañías privatizadas continúen cumpliendo las obligaciones de interés ·püblico que ellas 
mismas contrajeron al comprar un bien .. público como es el caso de las telecomunicaciones. 
Las telecomunicaciones pueden o no evolucionar hacia una eficiente organización. 
dependiendo de la regulación establecida. pero también en atención al desempeño 
institucional de las agencias u órganos regu1atorios conformados para dichos efectos. En 
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virtud de que los paises en desarrollo esperan ver la expansión de las telecomunicaciones 
como parte de su infraestructura para el desarrollo. esas metas necesitan ser sostenidas en 
políticas y regulaciones consistentes. 

La COFETEL se define como un órgano colegiado y "administrativo desconcentrado con 
autonomia técnica y operativa". Se integra por cuatro comisionados. incluido el presidente. 
Todos ellos son designados por el Presidente de la República. sin necesidad de aprobación 
de alguna de las cámaras legislativas (en este caso del Senado). 

La Ley Federal de telecomunicaciones. que previó la creación de la COFETEL. articula 12 
objetivos. entre los que destacan los de orden económico. a saber: de apertura económica... 
competitividad. desarrollo tecnológico. estímulos a la inversión productiva. generaCión de 
empleos y libre concurrencia. También contempla objetivos de orden social. a saber: 
cobcnura sociat derecho a la información. preservación de la soberanía nacional. 
reciprocidad internacional. rectoria del Estado y elevación del nivel cultural de la 
población. 

Sin embargo. entre las 16 funciones que puntualmente tiene asignadas la COFETEL .. 
sobresalen las de orden técnico y administrativo (DOF. 9 de 8gosto de 1996). 

- Regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; 

- Opinar sobre las solicitudes de otorgamiento. · modificación.. prórroga y cesión de 
concesiones y permisos; 

- Administrar el espectro radioeléctrico; 

- P.romover y vigilar la intercone:ooción de los equipos y redes públicas: 

- Registrar las tarifas de los servicios y establecer obligaciones relacionadas con ~arifas. 
calidad de servicio e información. a Jos concesiones de redes· públicas .que tengan poder 
sustancial en el mercado relevante: 

- Proponer al titular de la SCT la imposiCión de sanciOn~:S:,~ 

-Promover la tbrrnación de recursos humanos en inateria de telecomunicaciones. así como 
d desarrollo tecnológico del sector 

-Intervenir en asuntos internacionales relacionad(;S'-~ori· ~eÍ~co~iiri.icaciones 

Las principales observaciones que se ~'ued~~·~~a~~/:~~~:cu~~o ~su--~rea~i-ón y primeros años 
de funcionamiento .. son laS sigu.i«.?ntes=. · · · · -

En primer lugar .. su creación tu.Yo lugar. hasta cinco años después de la más imponante 
medida de reestnicturación del sector. la privatización de Telmex. Misma que requeria. por 
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la gran magnitud que significó su transformación de una empresa pública paraestatal a una 
empresa monopólica privada. de un organismo regulador igualmente fuerte. 

Su naturaleza jurídica como organismo desconcentrado de la administración pública federal 
implica una limitante fundamental. COFETEL no tiene estatus legal de organismo 
independiente o autónomo del gobierno. Es decir .. es-un órgano dependiente todavía de la 
Secretaria de Comunicaciones y Transpones .. quien retiene .. por ejemplo .. el poder decisivo 
sobre el otorgamiento de pennisos y concesiones (la COFETEL solo emite una opinión); y 
en algunas de sus actividades de plano actúa como órgano auxiliar de Ja SCT .. como es el 
caso de la elaboración de los planes de uso del espectro y proponer al secretario de 
comunicaciones la imposición de sanciones administrativas 

Otro elemento que puede despertar desconfianza sobre la imparcialidad de sus resoluciones. 
es el hecho de que sus comí ... ~onados y el presidente .. son designados directamente por el 
Presidente de Ja república .. sin requerir la aprobación del Senado. Es decir .. y tal como es el 
caso de los funcionarios públicos gubernamentales en México .. su obligación principal es la 
lealtad al presidente y después a la institución. 

Las atribuciones legales de la COFETEL y su naturaleza como órgano desconcentrado de la 
administración pública .. deja un amplio margen discrecional para que pueda actuar con 
firmeza en la resolución de los conflictos que se han suscitado en los casi cuatro años que 
tiene funcionando. 

Una seria deficiencia u omisión regulatoria en que han incurrido las ·autoridades de 
telecomunicaciones es el hecho de que Telmex fue declarado legalmente como operador 
con poder relevante en el mercado.. solo hasta 1998. .dos años después de creada la 
COFETEL. Es decir. adicionalmente a que se le otorgó el mercado monopólico de los 
servicios telefónicos. Telmex quedó otros cuatro años bajo una regulación poco clara de sus 
obligaciones en el marco de la competencia recién iniciada. 

Según la revista The Economist. 11el problema reside en cómo Telmex está reb,rulado. En 
1998 Ja empresa fue declarada como monopolio por la Comisión de Competencia 
Económica.. pero COFETEL no ha impuesto reglas rib""Urosas para la firma. Aplica con 
mucha timidez la ley.. que es frustrantcmente lenta.. y no ha fbrzado a Telmex a 
proporcionar información necesaria para monitorear sus movimientos contables. La falta de 
poder de COFETEL es por culpa del gobierno. que puede estar influenciado por la idea de 
que cuando una compañia representa un alto porcentaje en el mercado de valores (30%). si 
es bueno para ella es bueno para el país. " 7

. 

Asimismo. la falta de intervención rt:bY\Jlatoria en cuanto a tarifas. ha dejado manos libres a 
Telmex para manipular las conexiones de la Ultima milla.. por ejemplo. en diciembre de 
1996. aumentó los cargos por instalación de lineas en un 958~-ó. aunque más tarde Jo redujo 
en 38~'á (Cho: 1998. p202) Telmex redujo las tarifas de larga distancia. apabullando a sus 
competidores. aunque por otro lado auf}lentó el servicio local. Sin embargo .. en pane esto se 
debe a que se han estado quitando los del servicio de larga distancia a 1 servicio local .. 
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aunque se supone que tal rebalanceo se había sido hecho antes de que ingresara la 
competencia. 

-Alargamiento de los conflictos entre los nuevos operadores. Y. la empresa d?miriante por el 
establecimiento de tarifas de interconexión. que no de tarifas a los serv.icios públicos; en el 
proceso de selección de operadora de larga distancia fue tan accidentado.que parecía que.no 
existía una agencia reguladora. 

Por las fallas regulatorias que se han presentada en los cuatro años de creada de COFETEL 
se deduce que su creación fue una medida incompleta y titubeante. 

Sin embargo. debemos reconocer que en ~I cambio del plan de numeración fue eficiente.8 

Muchos de los conflictos que han surgido. principalmente por el inicio de la competencia. 
han sido atendidos con lentitud. 

Desde el momento en que las telecomunicaciones son concebidas como una arena donde 
solamente unos pocos actores (gobiernos y grandes empresas) pueden participar en 
decisiones significativas. aunque con implicaciones para la vida comunicativa de todos los 
ciudadanos.'1 es pertinente resaltar que uno de los saldos positivos de estos t O años de 
desregulación y privatización de las telecom~nicaciones mexicanas es el surgimiento y 
contbrmación de grupos de interés que aunque de manera ocasional. protestan en la prensa 
principalmente contra las altas tarifas que cobra Telmex., y pugnan por la supresión del 
servicio medido. Jos cargos excesivos de servicio medido. los cargos de llamadas 
"fantasmas". JO 

Por otro lado. También se han conformado el grupo de empresas ponadoras de larga 
distancia que se confrontan coyunturalnientc contra las iniciativas que toma Telmex., vienen 
a t'brman un contrapeso imponante en las decisiones que toma la COFETEL. Tal fue el 
caso de los cargos por interconexión. y a la modalidad de cobro dcnon1inada "el que llama 
paga" en los servicios de teletbnia celular. 11 Un logro también significativo de todas las 
empresas que prestan servicio de larga distancia. fue la no aceptación de un impuesto 
telefónico que se pretendió incluir en la Ley de Ingresos y presupuesto de egresos para 
J999 por pane del gobierno federal. En esta ocasión. el cabildeo que hicieron las compañías 
telefónicas junto con Telmex. ante las comisiones legislativas en la Cámara de Diputados. 
fue detenninante para que esa iniciativa de impuesto se cancelara. 

• El rlan que .,dcnuono:ntc "'4: uAaha .. ,.. 1n<."d11u111.::n1i: .:un lot1 i:!<l&n~ ln1nnao.."1on;d- y hmllado • la d111ror11b1lid&d di: nuo:"'&A hn.uu. 
En l.s .:1ud.aJ Je Mc'l.1.:u el "'"'el de uulu .... ..,on de numer°" du1p.1n1hli:s era ~ del !'O--.. En c!llc 11111tctna 1r.u.h ..... unal el numero de dign~ 
~ .. 'U.alqu1~-r mnnc."l"•l i..•kf.•111<."0 """""" r.:l~ .. ,•onaJu a la m..-dub J.: la rohla .. ,on ll...:al Jond<: c11 u11ado En ._,udadc!I ~ .. "1l:u;. un nu1n.:ro 
1d.:h•m.:n u .. ..,1e i' J1~11 .. -' uno rara ..-1 .:•a..llg<' ..S.: l.t '-'IUJad. C1ull:td .. ""I .. -umo !\.l.:.,.11:0. !'\.lonlCITO:'.'-' y <Juud::alaJ1&n1 llcn .. -n un d1g1to para el 
.. ,"11~" J.: .:11.u.l.tJ • \dn;tn E. <iurv..oalc'~ .\nui:r Ourc.a '.'- S-l\41111 0..-Nipandc. -r .:1.: ... ""0mmun1.:alu"l1M 1n !\.le'O<!oN. T.:lc<.'l1mmunica11on11 Poli~. 
n•I 22. nu.4''· pJ47. 

"T··"w '°"'llfT'Cf\. 'Iñc p,,hti..:al E'-''""''~Y .-fTdc.:omm\lm.:auon• s~·1<.-. Trade llnd ln,,,_tmcnt Poli.:t<e11.: r\usvaha. Japan and thc U.s.-. 
en S '.\l,,;l.>on.:dJ and O !'\.t.aJd.:n. To:h.-...•ummum.:.111.,n,. a.n<J S•...:1•..: .. ,,n••m1.: 1>.:·~:cl••rmcnL. AmSICTdóln. l~h1.:ncr Sc1cm:c Puhli11hcr. 199M. 
pi 16 

'"En 199M I• l'TulC...-o FC'fo.,h1<> mas do: la mitad d~ lait quCJ.U .,uc rc .. ,btu Contr3 Tclmcte en 1997. i--.:at'fl<>tJ 1nc~heahl .. -.. 
"Telmex pcrdm una dcnuu.t.a frente• Col'c'lcl. quien ganu el d.:rc .. "ho a 1nuoduar el 111111.:nua "el que lliltn.11 paga" (ealling•JMU'Y•ray•I que 
c.aa en u.o ~· .. ,. mu.:ho ~l!IC!I... y 'f'ke 1mph.;a que h.,,. u11Ua111ot1 moVllcs no r-~ por n:abir llamadall. Segun I~ limC'lonanos de la 
CT1q.c!La ..u P'<"'' .. ,""' para qu.: .. ·ununuara el ••,.lcnw an1cn111r 
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Sen•icio 1111in.!rsal. El concepto de servicio o acceso universal en paises en desarrollo como 
México ha sido solo un recurso retórico de las autoridades gubernamentales en tumo. Con 
un promedio de penetración telefónica de 7.9 líneas por cada cien habitantes en Ja región de 
América Latina.. 12 los gobiernos no pudieron haber encontrado mejor argumento para 
justificar las privatizaciones de las compañías telefónicas que el buscar la mejoría y avance 
en la penetración telefónica nacional. Nuestros paises tienen más de medio siglo de retraso 
en alcance telefónico respecto de los paises del área de América del Norte. Estados Unidos 
y Canadá han alcanzado el nivel óptimo de penetración de servicio telefónico y ahora sus 
metas se trazan en el sentido de llevar servicios avanzados de telecomunicaciones a la 
población y proporcionar subsidios especiales para que por ejemplo instituciones de 
servicio público como hospitales y escuelas accedan a sistemas de comunicación 
avanzados. 

Comúnmente en los plant!s y programas oficiales la referencia al princ1p10 de serv1c10 
universal queda diluida o t!Stablccida en términos muy generales. Así. cuando se inició la 
privatización de Telmex en el Programa de Modernización de las Telecomunicaciones de 
1990. por ejemplo. se prevé ºampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y 
rural'\ pero no se especifican plazos ni que tanto tendría que ampliarse la cobertura en 
ténnin_os de poblados. hogares o porcentaje de penetración por cada 100 habitantes. 

No obstante. en el Titulo de Concesión de 1990 otorgado a Telnlex cuando se privatizó. si 
se hace alusión. como panc de las obligación de Ja empresa. a cumplir con el objetivo de 
servicio univcrsaL "para que cualquier persona pueda tener acceso al servicio telefónico 
b~sico en el menor plazo posible". Sin embargo. esta obligación se diluyó al definirse el 
carácter o alcance de dicho propósito. pues se previó que el acceso se complementara o 
fuera en términos de alcance a casetas telefónica públicas. La obligación. se especificó. 
dependeria también de la capacidad financiera de Telmex y de la demanda de servicios 
telefónicos. 

De esta suerte. Telmex cumplió para 1998 con las metas de instalar casetas telefónicas por 
cada 1000 habitantes. aunque el alcance del servicio telefónico. según cálcµlos recientes 
solo alcanza apenas al :!S~·'Ó de un total de .20 millones de hogares mexicanos. 

Además. Ja Ley Federal de Telecomunicaciones expedida en 1995. expedida cuando ya se 
había constatado que el ritmo de crecimiento de la empresa superaba lo establecido en el 
Titulo de Concesión. no fijó o actualizó otros parámetros de crecimiento o alcance de los 
servicios dc: telecomunicaciones. 

Es decir. las reglas para avanzar en el acceso universal quedaron superadas. La ley 
establece solo en términos muy laxos las obligaciones de servicio universal. que en nuevo 
contexto de· privatiz::ición y libt!ralización. se esperaba fueran definidas con mayor 
precision. En el articulo 7. se prevén los objetivos de la ley. que son: "promover un 
desarrollo t!ticiente de las telecomunicaciones: ejercer la rectoria del Estado en la materi~ 
para garantizar la soberania nacional: fomentar una sana competencia entre los diferentes 

.; ''e"..:" 1uJ,:n·1.:1111.:oc l.l fine.u p...,. ltH) hoat>rt•Uth:l' "'''" b mitad do: 1.ou -..ue llcm: P••lon1a que.:!' el iugu1cmc ni;u h4}0 entre l•ll pa15CS d.: 
l.:tOf.<.:D. 
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prestadores de servicios de telecomunicaéiones.a fin de que éstos se presten con mejores 
precios. diversidad y calidad·· en benefici~s ·de -1os usuarios. y promover una· adecuada 
cobertura social". · · 

En México el principio de servicio universal ha sido desvirtuado en muchos sentidos. Las 
acciones de regulación del sector se han concentrado a atender prioritariamente los asuntos 
de introducción de competencia (reglas y tarifas de interconexión. acuerdos de liquidación) 
y han relegado la vigilancia del cumplimiento de objetivos sociales. 

A. Desde Ja perspectiva del acceso por regiones al servicio telefónico. este es 
tremendamente desigual. pues mientras que en el Distrito Federal o zona 
metropolitana de la Ciudad de México. la penetración es de 17 líneas por cada J 00 
habitantes. existen estados como Chiapas y Oaxaca donde apenas si hay 3 lineas por 
cada cien habitantes. cuatro veces menos del promedio nacional que es de 13. La 
distribución geográfica de Ja infraestructura se ha concentrado en áreas 
metropolitanas o regiones: la ciudad de México. Guadalajara y Monterrey. 

Es decir. las compañias tienden a atender el mercado de grandes usuarios o de zonas 
urbanas con alta concentración de población. mientras que las zonas rurales y áreas de baja 
densidad poblacional son literalmente olvidadas. Cabe aclarar que mientras que Teléfonos 
de México tiene asignadas obligaciones específicas de desempeño~ cobenura telefónica y 
rural. para Jos nuevos competidores en servicio de larga distancia eso no se previó. 

La meta propuesta en el Programa Nacional de las Telecomunicaciones 1995-2000 fue Ja 
de alcanzar una densidad telefónica de 20 líneas teletOnicas por cada 100 habitantes. tal 
como fue recomendado por Ja UlT. Estos cálculos fueron hechos previendo que la 
competencia en servicio local a través de tecnología inalámbrica influiría para aumentar la 
densidad a ritmos mayores. No obstante que hubo muchos interesados en incursionar en el 
mercado. a mediados de 1997 la inversión a la que se habian comprometido fue menor a Ja 
requerida (JO millones de nuevas lineas que requerían una inversión de 10 mil millones de 
dólares). Entre las empresas mas importantes que se comprometieron a realizar inversiones 
durante cinco años. no alcanzaban ni siquiera la mitad de Jos que se preveía; Amerite! 
instalarla 500 mil nuevas lineas y Telinor 2 millones de lineas. Además. Telmex redujo 
desde 1995 su inversión en redes locales. 

B. Otro indicador de la desvirtuación del espíritu del servicio universal ha ocurrido 
desde 1998. con la limitación del servicio telefónico. 

Debido a que el servicio telefónico local (renta y servicio medido) ha venido observando. 
altos incrementos. una gran porción de los usuarios residenciales ha limitado el uso del 
teléfono a la realización de las 100 llamadas telefónicas a que tiene derecho al mes de 
acuerdo al servicio medido. pues a panir de la llamada 101 tiene que pagar 2.09 pesos por 
cada una llamada que realice. Una vez que se agotan las 100 llamadas el usuario residencial 
tiene la opción de que su linea no admlta la realización de mas llamadas. aunque si permite 
la recepción de las mismas. Para ello. el usuario residencial (las empresas o grandes 
usuarios no disponen de esta opción) tiene que suscribirse al Plan Telmex Precisa que la 
empresa diseñó para estos efectos. 

Í . 'T'ESIS r.rq,.T 
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Es decir. el hecho de contar con una línea telefónica en MCxico no significa o garantiza, por 
las altas tarifas. un servicio completo. de tal suerte que hay usuarios que solamente pueden 
realizar llamadas telefónicas durante 15 o menos días al mes. de acuerdo a Ja intensidad con 
que se utilice la linea telefónica en cada hogar. 

Como resultado de la competencia en servicios de larga distancia, por ejemplo. los 
subsidios que anteriormente se aplicaban al servicio local han tendido a desaparecer. Para 
compensar el incremento en las tarifas locales. los precios de Telmex en larga distancia 
fueron reducidos en 20-30%. 

Es indudable que Tclmcx estil en una posición de ampliar o dar pasos agresivos para el 
desarrollo de la red básica. mas allá de Jos compromisos establecidos en el titulo de 
Concesión. Sin embargo. el mercado mexicano dC usuarios residenciales está exhausto por 
la sencilla razón de que las altas tarifas para el servicio local son inaccesibles. Según 
cálculos recientes de :!O miJloncs de hogares mexicanos. 5 ya cuentan con servicio. S mas 
estéi.n en condiciones de contratar una linea. pero 1 O milJoncs de hogares no tienen 
posibilidades económicas de solventar el servicio. Como Telmex ya cumplió con su 
obligación para esta fecha de aumentar Ja cobenura., Ja SCT. algunos opinan que solamente 
podria recurrir o bien a Ja amenaza de Ja cornpctencia como un instn1mento poderoso para 
buscar un gran compromiso de Tclmex. o podría negociar con Telmex el ritmo y extensión 
de Ja competencia. y en compensación Telmex podria dar la 5e,b7Uridad de un mas rápido y 
extenso servicio. 1 

·' 

Cof111,t.•1e11c1a L·11 sen·1c10 1'.!leüí11u:o local \.' dt! larL"a di.\·1e111c:1a: Uno de Jos objetivos 
expJ icitos de la dcsregulación y reestructuración del sector fue permitir la competencia. 
Aunque en 1990. al privatizarse TeJmcx.. se permitió la competencia en telefonía local 
(Modificación al Título de Concesión de Teléfonos de México. 1990). ésta no fue iniciada 
en. Jo inmediato. En cuanto a servicio de larga distancia.. a esta empresa se Je concedió el 
derecho exclusivo de proporcionar el servicio por un periodo de seis años. En vinud de 
ello. hasta 1997 es cuando empiezan a operar diferentes compañías en competencia con 
Telmex. 

A principios de 1999. de un total de 12 nuevas concesiones para larga distancia otorgadas a 
un mismo número de firmas. sólo siete habían reponado inicio de operaciones. mientras 
que para teletbnía local alámbrica se habían otorgado cinco. 

Es notable que en Ja constitución de grupos de inversionistas para Ja prestación de servicios 
y .:n Ja manut3cturación de equipo. · panicipan predominantemente - consorcios 
estadounidenses (Sprint. AT&T. MCJ. Bell Atlantic .. entre otros) y un canadiense Nonhern 
Telecom. Resulta interesante por tanto estudiar cómo panicipan en Ja conformación de los 
grupos corporativos estas firmas estadounidenses y cómo actúan frente a las· autoridades 
regulatorias mexicanas para intluir en el rumbo del sector mexicano 

11 \"~ Adncn t-:. ~ ,~ CJupc.a y S.wan D.:.h¡-.nde.. -rel~ommuni.:auorm 1n MCxi~-. Ti:lecornnun11::a1ion11 PolN:y. vol. 2;!. 

"°·""'· p.133. 
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A partir de estas consideraciones sobre las -telecomunicaciones en Jos tres paises 
encontramos.-'surgen· <:fiVérsas _interrogantes: 

¿A qué estrategias . y~o mecanismos regulatorios recurrirán las instituciones 
gubernamentales ;par~.· cu~~l_ir;~con los_· nu~vos. objetivoS de-·servicio p~blico. y/o acceso 
universal? · , · , · · · - · 

¿Se acudirá ó.a.dapt~á'-~n.:~.ú~-~o e~q~-~~~-~-~~s~-b~~-~i_C)s ~~~-~cis?._<? ~~¡·~-~ ¿~e,sUstituirá~ los 
subsidios por· otros .. mecanismOs~ ,. para \)levar:~¡ SCryicioS ,: básicoS"·\y/o ;; m~demos a- zonas 
marginadas. escuelas.· hospitales y bibliotecas_.públicas. _s~n__recurri(a ellos?:> · 

¿Qué retos organizacionales y de relaciories coO 'ot~~· ¡~·~t3n-6ia~··~~'fi-~iit~rí· iaS·.·¡n~tituCiones 
regulatorias para cumplir con sus obligaciones· de prOni:Overqa~,-corTipetencia?._-(Garnha~ 
1997) . . . . . . ... . . 

¿Qué políticas se seguirán para atender o resolver'.. los c0nflfd~~---q·~-~(~r2."l·i~.J~ el a~bie-.,te 
competitivo que se pretende crear? .---?:· ,,_, 

¿ Tendriin capacidad los reguladores gubernamentllleS~:j pa·rn -,'.·~~nil~r~-a~ .
anticompetitivas entre los gigantes de las telecomuniC:aciorles\·que;·a Ja 
desencadenado? .:." · · · ' 

4.2 LA AUTOSUFICIENClA COM¿~~J~t.0~ P7R:l~~ENTE E 
INALCANZAB,LE. , ... ·. . . . 

Con la apertura real de la competencia ·en el mercado'de larga dista"ncia. Jos mexicanos 
fuimos testigos en 1997~ de Jos peores defectos que acompañan a la forma de hacer 
negocios en el sector telecomunicaciones de fines de siglo. 

Demandas por el cobro de los servicios de interconexión entre compan1as. una guerra 
publicitaria sin cuaneJ y el pira1eo de clientes o s/amminK. como también se le conoce. 
tüeron pane del guión que gobernó la accidentada apertura en te_lecomunicaciones. 

Si. en 1997 se dio la apertura. Pero también continuó la reorganización de todo el sistema 
de telecomunicaciones que entre otras cosas incluye la diversificación de los servicios. la 
segmentación de los mercados y la internacionalización de las empresas que participan en 
esa actividad de Ja economía mexicana. 

Junto con la apenura telefónica y la privatización. los ajustes que ha'.n sufHdo las alianzas 
entre las grandes firmas internacionales que marcan el ritmo de desarrollo de tal actividad~ 
son pane de la redefinición del mapa de este negocio que~ en los próximos años. terminará 
por definir su nueva geografia económica. · 
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Durante los primeros seis meses del año pasado. 6.9 millones de lineas telefónicas 
estuvieron sujetas al llamado proceso de presuscripción. con el fin de que cada usuario de 
una linea eligiera al operador de larga distancia entre siete empresas. incluyendo a 
Teléfbnos de México. 

El proceso de apertura de la competencia estuvo lejos de ser terso. A las inconformidades 
de algunas empresas (Alestra. Miditel y la propia Telmex) en contra de Ja resolución de la 
autoridad para fijar el cobro de los servicios de interconexión que presta Teléfonos de 
México 14

• se sumó una guerra comercial sin cuanel. acusaciones de subsidios cruzados y de 
tarifas anificialmente rcducidas 1

!1. y una batalla subterránea por conseguir el mayor número 
de usuarios que a la postre desencadenó el llamado pir<1tf.!o de lineas"l 6 y la imposición de 
sanciones por pane de la Secretaría de Comunicaciones y Transpones. 17 

A medida que se abran nuevos espacios de competencia en los servicios donde tenga una 
panicipación imponante Telétbnos de México u otra empresa con un poder similar. se 
seguiran viviendo esas fricciones y practicas poco leales. Lo que en el fondo se dirimirá. es 
la forma en que se regula el binomio monopolio-competencia en el sector de las 
telecomunicaciones mexicanas. 

Por ello es que al finalizar 1997. el presidente de la Comisión Federal de Competenci~ 
Fernando Séinchez Ugarte .. informó que ese org8.nismo estudiarla si Teléfonos de México es 
una empresa con "poder sustancial en el mercado relevante". uc Si ese fuera el caso .. se 
impondrian regulaciones adicionales a la operación de la telefónica más importante del 
pais. 

Pero ademas del inicio de Ja competencia en la larga distancia teletOnica. se profundizó el 
proceso de apenura en nuevos servicios: 

Las autoridades otorgaron concesiones para. la prestación del servicio de telefonía pública 
local. Además de la licencia otorgada en 1996 a Telnor .. cuatro empresas más (Amaritet 

''S...-gun r...-•..,lu.:m11 •l..- l.1 l.""nu,.h.,,' F...-J...-r.d d..- 1·.:1...-.:••rnum.:a.:mn...-11 d.: JUmo J.:I ano pai.ad•l. T.:l.:li.-.no5 d.: :.Ol..0\:1.:0 1n,•in1ó 422 mdlnm:• 
.1.: .t .. lnr.:• rarn 1 .. 1:r:i.r la 1n1cn:o~ ... mn J.: ,..,... nue'""' •"f'ct-ado...-e" a 5U red v el 1n1ro">M.: d.:~ , ...... pa(!óldo r•"" hlJ••" lo" .. ""<•tu:C!ltonano" • 
m.:lu"cndn • TEl-\.1¡.:X- en 1..,.,. l""''"''"''"' '•ele 111'°". \.".:4nlloC .:.bl .. -. de la agcncu1 (nlO!l..:I Financ1.:ro . .Sal,·o •.:tana .. -ion exrrC111L. loH 
J.:11pa .. i1o.">ll de lnl0-1 Finan._, .. ....., 1u._,-.m lit pnn .. ,pal IUcnte pana elabnrar ~e a.ru .. -ulo. 

•• En o:I .tl.ln J..- "'"~m«l.lr l.1 mah'I" p.1n1.:1rat"..-1 .. n r-·1•11hh: J.:I nk:Tc:id••. h'1ll nuc'-"'-..,. .:011.:.:1uunar10• 1.:let~..,11.:09 .:l<l3n di11ru.:""º" a pcrd.:r 
JmcT•• ..... ~u.: l.1 ... 1 .. nt.1'" •11111 nlr.:o: .. '"11 ...- .. s..an ror .i...-tia1u J..- 1'US .... 1..io .. d.: .,p...,-a .. ,1'": Carl"" Shm. V...-wu: ...-1 ...-ahlc d...-1 K de cncrn de 1997 de 
lnh""d F1n4n.:1 .. 'T\• • 

'" .\ linalC11 di: a~"'hJ Je 1997. M: hah1an fl'.:...,.'"11ladu al :\dnun1Mn1d ...... d..- J~ d..- l>alOA 140 mal .162 L."'-lllU'nvcniiu de i;:amhiOM 
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posthtluJad de liJar ~08 urul.ai .. -ralm.:ntc. c11u1o:nL.'UI dc: tiarTera. de cntra..t.. • .. -umpcudt~ y I• prupi• e1u!i:IC1M.'"I• de .:ompcudoret1. 
V--.it P-..:ual Oan.,• de Alt. ldlul\arie. -Fund.metU.o• c..ionomi..'"" de 1- r<eMJlu .. ,,_. .. .,. de: la f.:'om1s1on t"cdcna..I de COfn~en .. '"la". en 
Cum1•1nn Fo:d.:na.I de C1.."'fT1prtcn...,,.. /rifv,...,,,.,.. .;., o.·u"",..,.'""º"C"I" o1COl'JVrn1c-a. St!'_l."Undo seni~st,.11..k /90t'>. !\lcJUco. 1997 
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Red de Servicios de Telecomunicaciones.,. Metro Net y Megacable Comunicaciones de 
J\.1éxico) recibieron un dictamen de la Comisión Federal de Telecomunicaciones para 
operar una red de telefonia local. "Las cinco empresas que han recibido un titulo de 
concesión suministrarán., en conjunto., el servicio a 1 19 ciudades del país con una inversión 
programada de mil 117 millones de pesos en los próximos cinco años". 

En el caso de la telefonía pública. es decir., el servicio a través de la instalación de aparatos 
públicos o casetas telef"ónicas. se otorgaron 12 permisos. Las nuevas firmas permisionarias 
se comprometieron a invenir 535 millones de pesos en los próximos cinco años y a instalar 
52 mil aparatos telefónicos en todo el país. 19 

Por Jo dicho hasta aquí. puede considerarse que la segmentación de mercados de 
telecomunicaciones cada vez más complejos. como el telefónico. fue una tendencia que se 
acentuó en 19CJ7. 

Pero no se trata sólo de que nuevas empresas entren a diferentes segmentos del negocio 
telefónico. En los primeros días de 1998., el recién nombrado director de Avantel. Francisco 
Gil Díaz.. anteriormente subgobernador del Banco de f\.1éxico. señaló que su empresa estaba 
buscan.do a un socio para participar en la prestación del servicio de telefonía pública. 

V junto con los servicios de telefonía. las autoridades dispusierOn también la apenura de 
otros servicios por medio de las subastas de bandas de frecuencia del espectro 
radioeléctrico. que precisamente comenzaron. En enero de 1997. la Secretaria de 
Comunicaciones y Transpones hizo püblico el programa para licitar bandas de frecuencias 
para los servicios de enlaces microondas punto a punto y punto a multipunto. telefonía local 
inalámbrica tija o móvil y televisión restringida por microondas (MMDS). 

Las subastas también le redituaran al gobierno. ingresos para las arcas püblicas. Por Ja 
licitación de 80 frecuencias de enlaces punto a punto y punto a multipunto. las 19 empresas 
concursantes ofrecieron pagar 747.6 millones de pesos. y al cierre de Ja primera etapa de la 
subasta de fi"ecuencia para ofrecer el servicio de telefbnía local inalámbrica fija o móvil., las 
posturas sumaban 647 millones de pesos. 

Las nuevas reglas de operación en las telecomunicaciones. en donde el Estado se conviene 
en una institución vigilante y re.bruladora, están permitiendo la diversificación de- los 
negocios. 

Las posibilidades de desarrollo de esa clase de servicios son tan importantes que gig3.ntes 
como Teléfonos de ~1éxico. han puesto su mira en ese negocio. Según un reporte de prensa., 
esta compania espera concluir 1998 con una red de· 100 usuarios del servicio de acceso a 
Internet y su ·presencia se extendera a 7'2 ciudades de Ja República . 
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Un paso muy importante en la configuración del nuevo rostro nacional de las 
telecomunicaciones fue Ja venta de Satélites Mexicanos: Ja empresa pública encargada de 
operar aJ eslabón más imponante del sistema de comunicaciones del país. 

Tal privatización se inscribe en un nuevo juego de fuerzas en el ámbito internacional. en el 
que tienen especial imponancia los operadores privados estadounidenses, que incluso 
intentan cuestionar el carácter público de organismos multilaterales como INTELSAT 
(Organización Internacional de Telecomunicaciones por Satélite). 

Aunque en última instancia el organismo no ha perdido su carácter público. Jos paises 
signatarios acordaron Ja creación de una filial para co1nercializar los servicios satelitales. 

Pero un paso decisivo en la configuración del nuevo perfil del sistema de 
telecomunicaciones fue la decisión de privatizar al sistema de satélites nacionales, cuya 
convocatoria se emitió en junio. La licitación estuvo precedida de la creación de Satélites 
Mexicanos. empresa pública encargada de operar tales artefactos tecnológicos. En la 
subasta participaron tres gruposw. después de que durante varias semanas se especuló la 
formación de diversos consorcios en los que. por ejemplo. supuestamente participarían 
varias empresas de televisión. 

Finalmente en octubre se anunció que el grupo fbrmado por Telefónica Autrey (México) y_ 
Loral Space & Communications (Estados Unidos) había ganado la licitación ofreciendo un 
pago de 688 millones de dólares por el 75 por ciento de las acciones de Satélites 
Mexicanos. 

El consorcio privado controlara a la empresa que opera los tres satélites mexic~nos. maneja 
230 empleados. y tiene contratos anuates de 100 millones de dólares y utilidades.de.86 
millones de dólares al año. 

En todo caso. lo más significativo es que el socio principal de la empresa será Loral Space. 
pues detentará el 49 por ciento de las acciones. mientras que Telefónica Autrey concentrará 
el :!6 por ciento del capital y el Gobierno Federal otro 25 por ciento. 

El resultado de la licitación le permite también. al grupo ganador .. profundizar su presencia 
en el segmento de las telecomunicaciones. en el que ya tenia u0a presencia. LoraJ y 'Autrey 
formaron Globalstar. una empresa que ofrece los servicios de comunicación de Voz. datos y 
fax. 

El grupo Loral Autrey tendrá la ventaja de operar a la nueva generaci~n _dé satéli~es 
mexicanos -la tercera- con una cobertura que abarcará todo el continente americano.: 
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La posibilidad de que las erTipresas de telecomunicaciones sobrevivan. dependerá cada vez 
más de su capacidad para actuar a escala global y convenirse en consorcios multimedia con 
presencia simultánea en varios mercados. 

Teléfonos de l\.1éxico. por ejemplo. además de estar asociado al consorcio mundial Global 
One. en el que participan también la estadounidense Sprint .. la francesa France TeJecom y Ja 
alemana Deustche Telekom21

• inició gestiones en febrero de 1997 para ofrecer servicios de 
telefonía de larga distancia -en español- en Estados Unidos. 

La telefónica me.xicana realizó esta jugada en alianza con su socio Sprint .. después de que 
las empresas estadounidenses MCI y ATT ya habían llegado a México para competir por el 
mercado teletOnico. Es más: en respuesta al nuevo avance de piezas del binomio Te"iéfonos 
de México-Sprint. trascendió que MCJ y TclefOniCa de España estudiaban la posibilidad de 
llegar a un acuerdo para ofrecer servicios teletOnicos a la población de habla hispana de 
Estados UniJos. 

Después de una larga negociación. Ja Federal Communications Commission de Estados 
Unidos. autorizó la operación de Teléfonos de México que in.iciará en Jos próximos meses. 

Pero los athnes de globalización de Ja telefónica mexicana no se han circunscrito a Estados 
Unidos. También intentó ganar las licitaciones para Ja privatización de las empresas de 
telecomunicaciones de El Salvador (Administración Nacional de Telecomunicaciones de El 
Salvador. ANTEL). Guatemala (Empresa Guatemalteca de Comunicaciones. GUATEL) y 
Ecuador (Compañia Telefónica Estatal de Ecuador. EMETEL). 

En ninh'Uno de estos casos Teléfonos de l\1éxico logró su objetivo. aunque no es posible 
descartar que en el futur.o firme acuerdos para cubrir mercados que. com.o Jos 
ceotroamericanos. tienen un tráfico permanente de llamadas en español hacia Estados 
Unidos.~~ 

En Jos primeros dias de enero de 1998. Teléfonos de México llegó a un acuerdo con Ja 
firma canadiense Stentor con el fin de ingresar al mercado de Canadá en octubre. cuando se· 
inicie la apertura de ese mercado telefónico. El acuerdo incluye el intercambio de tráfico en 
ambas direcciones y podría ser extensivo a la marcación directa internacional. 

Pero la participación de las empresas mexicanas en el reparto del mundo que reaJizan las 
firmas internacionales de telecomunicaciones. no siempre se realiza de manera voluntaria. 
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Apenas en lebrero del 1.997 se formalizó el traspaso del c~Í'ltrol del G.rupo iusa'?elJ a· manos 
de la estadounidense Bell Atlantic. El acuerdo había ·sido .. firmado en. I 996 .. después de los 
escándalos políticos en los que estuvo i.~volucrado'eJ .. anterior p~esidente._de Grúpo IusacelJ .. 
Carlos Peralta Quintero. · 

Seis meses después .. en agosto .. lusaceJI quedó liga"do. al_ n~.~vo co·rl~~)~cio .c;;Sl3do~nidense 
formado por la fusión de Bell Atlantic _y Nynex... que .opera\~o·.;imiJloncs,_ de ;lineas 
telefónicas .. atiende a cinco millones de usuarios de telefonía celular.y éfa .empleé> a·_J41 mil 
personas en 53 paises del mundo. ' "· 

Las repercusiones de otros ajustes en las alianzas .internacionales aún ·~o pueden. Calibrarse 
cabalmente en el caso de otras empresas .. como el de Avantel. - - · 

Fruto de Ja asociación acc. iada en 1994 entre el Grupo Financieiro Banamex y la 
estadounidense MCI .. Avante) puede ver modificados sus planes de-'desarrollo debido a que 
su socia estadounidense fue absorbida por el consorcio WorldCom. ' 

WorldCom logró hacerse del control de MCI por medio de una operación de 37 mil 
millones de dólares que a la postre logró deshacer un acuerdo previo de fusión entre MCI y 
British Telccom -que pagaría 24.6 mil millones de dólares- y una ofena de compra que 
había hecho Ja estadounidense.GTE .. que puso sobie la mesa 28 mil millones de dólares. l 5 

La empresa fruto de la fusión se llamará MCI WorldCom y tendrá una base de 22 millones 
de clientes en más de 200 paises. que serán atendidos por 70 mil empleados.· 

De entrada. !\1CI v British Telecom habían acordadO ser la columna venebral de un 
consorcio mundial .. - llamado Concert. el cual quedará vinualmentC sin una de sus piezas 
fundamentales -MCI-. y por esta misma razón Avantel estará marginado. por el momento. 
de un grupo que opere a escala mundial. 

Falta ver.. en este rcacomodo.. cuál será el papel que jueb'Ut: Telefónica de España. 
Originalmente esa firma había llegado a un acuerdo para panicipar en el mercado de larga 
distancia asociada a Bancomer y GTE a travCs de la creación de Unicom. Pero cuando se 
decidió Ja fusión de esta empresa con Alestra -coinversión de ATT y el Grupo Alfa-.. 
Telefónica quedó fuera de ese acuerdo y .. por tanto .. del mercado mexicano. 

Sin embargo .. apenas en abril del año pasado Telefónica llegó a un acuerdo con British 
Telecom y MCI que .. entre otras cosas .. contemplaba Ja posibilidad de que la firma española 
inviniera en ... \.vantel. Ahora que el control de J\.1CI cambió de manos .. ·falta ver qué pasará 
con la posición de Telefónica en nuestro pais. 

En todo caso no es posible eludir el hecho de que el juego de alianzas a escala global está 
lejos de finalizar. No seria extraño que .. en esta carrera por _controlar el mercado de las 
telecomunicaciones .. se configuren nueyos acuerdos .. no sólo en el extranjero sino incluso en 
territorio nacional. 

176 

F'.A.i 
------------~-- - - -



En esa batalla entre gigantes dotados de antenas .. pantallas, computadoras, controladores 
inalámbricos y con pies plantados en millones de dólares, hacia los consumidores 
mexicanos. 

4.3 APOYOS GUBERNAMENTALES 
' ·-2'".: >: . . 

En 1988 Carlos Salinas anunció su intención -· para.- pl-i.V8.tizar Ja compai\ia de las 
telecomunicaciones mexicana durante su campaña presidencial. La declaración anterior se 
vio como la piedra angular para el futuro_ de México~·· debido a su imponancia para, el 
crecimiento del sector privado, asi como para el desarrollo futuro del país en el contexto de 
liberalización de comercio. -

Durante la Ultima década la industria de las telecomunicaciones mexicanas ha 
experimentado un cambio sustancialmente activo debido en gran medida a la privatización 
de su operador d~ telecomunicaciones públicas - Teléfonos de México (Telmex) - y por la 
apenura del mercado a la competencia. 

Pero esto no se ha visto reflejado en la realidad puesto que, ~1éxico tiene una de las 
proporciones de penetración de linea teletOnica más bajas. Según analistas esto es 
atribuible a que el gobierno mexicano concedió el monopolio operacional a una sola 
empresa (Telmex). A pesar que Telmex tení3. que obedecer detenninadas obligaciones 
sociales después de su privatización. la expansión de Ja red ha seguido las fuerzas del 
mercado ya que el crecimiento y Ja modernización de la infraestructura. han sido 
impresionante .. estos no se han reflejado en los niveles proporcionales de penetración. 

Por otro lado. uno de los problemas principales en el proceso de la privatización ha sido Ja 
interconexión o regulación de acceso dónde Telmex ha sido renuente dejar su monopolio. 
Telmex ha puesto precios de interconexión que no permite que sus más cercanos 
competidores sean competitivos esto por razones que los titulares han tenido que confiar en 
la infraestructura de Telmex para el acceso a los consumidores y proporcionar el sen.·icio de 
Jaga distancia .. de una manera (no-competitiva). 

El periodo de Ja concesión de Telmex. .. se le otorgó la exclusividad en el mercado de larga 
distancia. En el titulo de concesión se hace mención a la modernización lo cual es una 
obligación que la empresa c~mo tal permite un crecimiento en la red que en este 
momento existe. Oficiales consideran que esto pondría la transición hacia un mercado 
competitivo y la consolidación de la red de Telmex por lo que se refiere al servicio y 
fondos. Ademas. Telmex tenia que lograr las metas de llevar a cabo una expansión de la 
red y prOgrama de la modernización. lineas de aumento en el servicio a una proporción de 
la media anual de I:?o/a de 1990 a 1994 y logra lós blancos de Jos fondos especificas. 

La concesión de Telmex concedió un periodo del seis-años para que gradualmente se 
fueran igualando los servicios de telet'bnia de larga distancia y local. Los hechos ·eran lo 

. siguiente: ( 1) de 1990 a I 996 las rent~s mensuales locales aumentarían gradualmente en 
las condii:iones reales para pennitir Ja recuperación de los costos del servicio local. (2) 
mientras los ajust~ a IB? tarifas locales se postergaron debido a la crisis económica de 
1995. la apenura para la competencia de larga distancia comenzó a panir de enero de 
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J 997 .. (3) la alta inflación generó un retraso fuerte entre el precio y el aranceles aduaneros 
observado., (4) en abril de 1994 se publicó un plan de interconexión .. estableciendo un 
número específico de ciudades abiertas a la competencia y concedió 7 concesiones en el 
servicio de larga distancia a las siguientes empresas.. Avantel .. Alestr~ Marcatel .. Bestel .. 
Protel .. Lusatel y f\..1iditel. En enero 1996 las negociaciones de interconexión de larga 
distancia empezaron con Telmex sin acuerdo alcanzados entre competidores .. (5) en abril 
se determinó una proporción a la interconexión alta relativa diseñada para contribuir a la 
recuperación de costes de servicio local incurrida por Telmex mientras los aranceles 
aduaneros locales continuaron ajustBndose. 

1996-1998 ProptJrciún de la i111erco11exió11 

La proporción de la Interconexión impuesta por el gobierno tenia dos componentes: ( 1) un 
arancel básico de 19 centavos de peso. por minuto del fin. puso en un indice a la inflación 
equivalente a 2.5 centavos americanos y (2) una 58o/o sobrecarga a la proporción del pago 
para el tráfico de larga distancia entrante internacional para el operador local. De 1996 al 
primer cuano de 1998 los aranceles locales y los incrementos experimentaron un alto 
ritmo de inflación para cerrar el hueco con el rebalanceo del precio anterior programa. 

1999-2000 Proporcuí11 di! la i11terco11exió11 & el /•"011do de .. \'ervic~o lJ11iw!rsa/ 

En noviembre de 1999 la COFETEL decidió en la proporción de la interconexión para 
1999-2000. dónde un rebalance del arancel permitido la eliminación del 58o/o sobrecarga 
en la proporción del pago y la proporción de la interconexión se redujo a 2.61 centavos 
americanos. Debe declararse que la nueva proporción de la interconexión todavía era 
mayor que su costo porque incluyó una contribución para recuperar el déficit de acceso 
residencial local por Telmex. 

Un fondo de servicio universal fue creado para cubrir parte del déficit de acceso a 
operadores eficaces quienes ofi"ecen la teletbnia básica en las áreas residenciales. La 
COFETEL expresó que esto era que Ja única manera de reducir la interconexión tasa y 
lograr la con1petición ri1ayor sin los aumentos extensos en la renta bilsica y facilitar la 
compct ición en el sector residencial. 

Telmex se fundó en 1947 como el resultado de una fusión de dos sistemas del teléfono. La 
compañia fue consolidada corno la compañia del teléfono principal en México y era 
5 l .~40:ó p<.'lseidos por la Corporación Continental .. 48.75% por Ericsson .. y 0.05% por tres 
compañías mexicanas. 

En 197:!. d.gobierno mexicano adquirió una estaca controlando en Telmex (51%). Esto le 
permitió al gobierno que planeara el desarrollo estratf!gico de la compañia que incluye la 
expansión de sus servicios residenciales y non-residenciales y el desarrollo de sistemas para 
el gobierno. El servicio telefónico creció despacio .. y el gobierno levantó el impuesto largo 
distancia continuamente hasta que resppndiera de la mitad de los rf!ditos de Telmex. Por los 
años ochenta eJ gobierno estaba usando los fondos de Telmex para los programas no 
relacionado. 
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Detrás de las 1982. el desarrollo del sector de las telecomunicaciones vino a una parada 
debido a una crisis económica y falta de recursos. Los 1985 terremotos dañaron los medios 
de Telmex también pesadamente. y se obligaba modernizar y extender en la fase de la 
reconstrucción. No era hasta Jos tarde 1980 que Telmex fue reestructurado y dividió en seis 
regiones. Esto le pennitió al gobierno descentralizar la compañia y empezar su privatización 
parcial en 1987. La privatización era pane del plan de presidente Salinas para reestructurar 
el sector de las telecomunicaciones. pero esto no vino sin Ja gran controversia. La fuente de 
la controversia mintió en la oposición de la unión de Jos obreros que representó más de 900/o 
de Jos empleados de Telmex. 

En este momento. México se encontró con Ja infraestructura del teléfono insuficiente servir 
la economia que ensancha y sin los recursos necesarios para construir Ja tal infraestructura. 
Tradicionalmente. las telecomunicaciones en México han sido simplemente otro de los 
problemas del país. Antes de la privatización. la burocracia habia tomado la compañia y 
como un lineas de la consecuencia años tomaron para instalar. mientras cargar en cuenta 
era incompetente. y las conexiones en el intercambio central de México. DF. Igual todavia 
eran hecho con 1930 tecnologia. 

El presidente Salinas emitió las Regulaciones para las telecomunicaciones en 1990 y 
Telmcx se privatizó por consiguiente. En el momento de la ·privatización el gobierno 
poseyó 56°/o de la acción de Tclmex. mientras el restante 44% se comerció públicamente 
en la Bolsa de valores mexicana. El gobierno anunció su intención oficialmente para 
vender su porción en Telmex en el 1989 de septiembre y recibió las ofertas en el 1990 de 
noviembre. El postor premiado era un consorcio llevado por Grupo Carso que compró 
51 ~,,º de la acción vendido (la Campanilla Del sudoeste y Francia Telecom cada uno 
compro 24.51% de acción). La privatización trajo casi EU. $1.67 mil millones que le trae un 
suman de EE.UU. el gobierno del al· $6.2- millones del mil (el gobierno vendió las 
porciones adicionales en 199 t y 1992). 

4.4 POLÍTICAS DE APOYO V DESARROLLO 

Con el propósito de garantizar que el traslado de la administración de Telmex a la iniciativa 
privada fuera un impulso para el desarrollo de las teleco~unicaciones en México. el 
gobierno impuso a Ja empresa una serie de requisitos tecnológicos. de servicio. cobenura y 
tarifas a traves de su titulo de concesión. 

De esa forma en el título de concesión se le impusieron a Telmex una serie de condiciones 
que hoy han sido cumplidas en su totalidad. demostrando que su traslado a la iniciativa 
privada ti.Je un éxito. 

Entre las obligaciones con las que Telmex se encuentra obliSada a cumplir como pane del 
titulo de concesión se encuentran: el aumento sustancial de la cobenura telefónica en 
ténninos de crecimiento de poblaciones con servicio. metas de telefonía pUblica. la 
identificación funcional de sus actividades. telefonía local. Larga Distancia nacional e 
internacional. con una separación contable~ la prohibición de prácticas monopólicas y de 
discriminación~ la obligación de ofrecer interconexión a nuevos operadores de 
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telecomunicaciones bajo el concepto de arquitectura abierta a la red y el control de los 
precios de los servicios bajo un Sistema de Precios Tope. 

TITUl.O DE CONCESIÓN Y REGl..AMENTO DE TEl.ECOMUNICACIONES. 

Junto con el proceso de privatización. se implementaron también cambios necesarios en el 
marco regulatorio para orientar el modelo de crecimiento más competitivo. De esta manera 
en agosto de 1990 se aplicaron modificaciones al titulo de concesión de Telmex. (MTC). 
Siendo actualmente regida por esta de la misma manera en este año se emite un reglamento 
de telecomunicaciones el cual junto con titulo de concesión son los principales 
instrumentos regulatorios. · 

La MTC establece un mecanismo de rcb,TUlación tarifaría que se aplica en una canasta de 
servicios básicos23este esquema regulatorio permite adecuar la estructura tarifaría de tal 
manera que las tarifas promedio de los servicios no puedan incrementarse por arriba de un 
limite máximo definido en función del Índice Nacional de Precios al Consumidor (lNPC). 
La MTC prevé la supresión de los subsidios cruzados que tradicionalmente se transferían 
de telcfonia de larga distancia al servicio local. · 

La MTC establece también obligaciones en cuanto a la calidad del servicio y en materia de 
cobertura social. entre los cuales se incluyen Jos si.biu_ientes. 

a) Incrementar et numero de lineas en servicio a una tasa al menos 12o/o anual 
b) Atender a mas tardar el 31 de diciembre de 1994 todas las poblaciones con mas de 

500 habitantes esto es tas poblaciones que de conformidad con el Censo de 
Población y Vivienda de 1990 contaban con una población superior a ese limite .. 
debían contar al menos con un teléfono publico o con una agencia que provea los 
servicios de larga distancia: 

c) Aumentar el numero de telCfonos pUblicos de tal manera que se incren1entase Ja 
densidad de 0.5 casetas por cada 1000 habitantes en agosto de J.990. a 2 por cada 
millar al final de 1994 y a 5 por cada 1000 habitantes a finales de 1999; 

d) Reducir gradualmente el tiempo de espera para la instalación del servicio telefónico 
en ciudades de más de 5 mil habitantes hasta ser de un mes en el año 2000. 

En apego a las obligaciones antes señaladas. entre 1990 y I 994 se pusieron en servicio 3 
millones 303 mil lineas. pasando así de 5 millones 189 mil lineas a un total de 8 millones 
493 mil en 1994. lo que represento un crecimiento anual superior a la meta del 12%. 

De acuerdo a declaraciones de Telmex las poblaciones con mas de 500 habitantes fueron 
atendidas oponunamente con servicio de teletbnia. En el periodo considerado él numero de 
localidades cubiertas por el servicio se duplico. pasando de 10. 221 en 1990 a 20.447 en 
1994. 

~ ~fcdiatme ~e ai•cnJa .e -.a1eca la 11U1na ~de un. cu.-. do: ~.:iu. al in.::rctnedo en el INl'C. 1-~ c:s.u integrada~ 
los scrvu;:io. de iruiaalaaón die li.-. pua 9UM..-Optorcs n::sldcncialca y c:um~les. t. reru.a háaica mensual. 
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En materia de telefonía publica la primera meta impuesta Ja MTC se cubrió. al registrarse 
una tasa de 2.4 casetas por cada 1000 habitantes a·tinales de 1994 para 1997 se cuenta con 
una densidad de 2.8 aparatos públicos por cada 1000 habitantes. cifra lejana a las 5 casetas 
por cada 1000 habitantes que se establece para finales de 1999. 
La empresa Teléfonos de México (Telmex). es desde hace ya algunos años una empresa 
mundialmente reconocida. México es el único país emergente que tiene una empresa 
nacional .. que es dominante en su sector y que tiene un alto nivel competitivo. 

El caso de Telmex es sin duda sui generis en el mundo .. es una industria que presume de 
haber invenido más de 24 mil millones de dólares .. siendo un ejemplo para ."muchas 
empresas de telecomunicaciones. por sus altas ganancias y la expansión en -'diversos 
negocios. Siendo México un pais con grandes carencias .. ahora detenta una· empreSa- de 
comunicación como una de las mejores del mundo. 

La red telefónica es Ja infraestructura de telecomunicaciones de mayor trasc~~derÍ,cia -p~ 
el país. Su imponancia radica no sólo en su extensión sino .. también .. en el valor_ social y 
económico de los servicios que en ella se prestan. · · · 

La organización de la industria teletOnica resulta.. en consecuencia... elemento clave para 
apoyar el desarrollo. En México. al igual que en la mayoría de los PaisCs ·del· mundo .. la 
telefonía funcionó durante varios años .. como mon6polio estatal. - · 

Durante ese periodo .. la red telefónica se fue conviniendo en un "'cuello de bot'.ella" para el 
crecimiento del país. Los daños ocasionados en la infraestructura... como consecuencia de 
los sismos de 1985 .. obligaron a dedicar los escasos recursos públicos disponibles para 
reconstruir la red dañada .. impidiendo así su crecimiento ·al. ritmo de ~a demanda. 

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requeria el desarrollo de esta 
industria. se desincorporó Ja entidad encargada del sistema telefónico .. Teléfonos de México 
(Telmex) con objeto de acelerar su proceso de capitalización. 

El marco normativo para la desincorporación consistió .. fundamentalmente. en el nuevo 
titulo de concesión de Telmex. En él. se impusieron a dicha empresa imponantes 
compromisos de crecimiento .. a cambio de la facultad de actualizar sus tarifas de acuerdO al 
ritmo de la inflación .. y de mantener exclusividad temporal en el servicio_ de larga distancia. 

Dicho titulo de concesión. entre otras condiciones .. estableció la obligación de_ ampliar la 
planta telefónica a razón del 12% anual hasta 1994. Y según la empresa esto se ha logrado 
casi en su totalidad .. ya que el número de solicitudes pendientes en todo·el pais han sido 
atendidas. 

A panir de su desincorporación en t 990. el valor de los servicios prestados a través de la 
red ha incrementado su participación en el producto interno bruto. al pasar de 1.65% en ese 
año. a 2.5~~ en J 994. · 

181 

--- -------- ----------



Telmex. como empresa privada. ha invertido más de.10 miJ~millones de dólares24 en la 
expansión y modernización de la red tcletOnica.: Las- lineas:instaladas en los últimOs años 
cuentan con la tecnología más avanzada y se ha t~grado: ur:t· a~elanto equ~valente al 82% en 
su proceso de digitalización. · 

·.· - :· . > -· .... :· ' .. - ., '', 
Ahora según datos de Ja empresa, Telmex ha i~ve'rtid~·_un 'Poco -;:.,as_ de 24 mil 300 mill~nes 
de dótares23

,. esta cifra va en aumento cada año.:! Sin emb8rgO;·en-el 'año 2002 la· empresa no 
creció,. sino que se mantuvo con un" lige~o :de'ci-Cci~ient_o:··, eStO _·po:r-'. ~as· iri".'erSi_on_es, y. la 
entrada de competencia en larga distancia.:· asunto previsto desde el otorgamiento del titulo 
de concesión. ., 

4.5 POLÍTICAS NACIONALES Y E..XTERIORES 

Sin duda es necesario que hablemos de las principales reglas para la operac1on de-- los 
servicios de telecomunicaciones de Jos cuales se deriva por orden intrínseco a la.telefonía 
básica. 

Es por ello quC damos puntos de referencia· de Jos principales organismos internacián.ales· 
en el orden mundial que sin duda son los que ponen las reglas para el desarrollo dé tOdos 
los servicios y en el cual las telecomunicaciones no escapan a ello~ sin duda se hablara de 
tbrma generalizada de las telecomunicaciones ya que de este punto partimos ·a la 
reglamentación de los servicios que dentro de este sector de presta. 

Por un lado tenemos a la (OCDE). Organización para la Cooperación y el Desarrollo" 
económico. con sede en Paris. es un grupo internacional en donde los paises afiliados 
trabajan conjuntamente para desarrollar Políticas económicas y sociales. 

La intención es crear un entamo que tavorezca las relaciones entre países miembros ya sea 
con una base formal por medio de normas legales o simplemente mediante la coordinación 
de acciones y posturas. 

'.\1éxico se convirtió en miembro en 1994. y fue una estrategia para integrar_al, pa,is. al 
primer mundo. Sin embargo. la OCDE afirma que no es un club de naciones ricas. s.ino de 
naciones con la misma mentalidad: el compromiso con la economía ·de mercado.:Y .'.la 
democracia plural. :u. ' · 

.-., ' 

El grupo tiene sus origenes en la Organización para la Cooperación Econó,mi~a EurOp~a: la 
cual fue creada en 1948 para administrar el Plan Marshall de recuperaci~n ~n, la p·osguerra. 
Fue en 196lcuando adoptó su actual nombre. Y a p~rtir de.entonces se hai:i·a~liad(),Otros 
nueve paises para llegar a los actuales 29. - -

:• lñt..'> tu,q,a el 111'10 19Q4. 
::.• Albeno Bal'1"anco Chavama. Tnnr:h&ras. Relonna. Seectón de Negoc.ios, 21 junro 2002. 
~ - o.:~.m&·Dsl'' and "S!ll$ 

..... ,.~~, r 
; nj'¡ i 
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Con lo que respecta al tema del 'sector telecomunicaciones que es lo que nos interesa para 
determinar la posición de la telefonía básica .. este organismo realizo un reporte BAJO EL 
NOMBRE de "Revisión de la Reforma Regulatoria en México'\ un documento en el cual se 
analiza desde distintos aspectos Ja desregulación que se ha llevado a cabo 

"El resultado es bastante positivo. El gobierno ha hecho progresos suStanciales en ·la 
reforma regulatoria .. y está en vías de convergir las prácticas internacionales positivas· en 
muchas áreas" .. señaló Joanna Shelton .. secretaria general asistente de la OCDE .. al presentar 
el documento. 

El estudio tUe realizado a petición del gobierno mexicano; consta ·de seis capítulos~ uno de 
los cuales está destinado al sector telecomunicaciones: 

1. RetOrmas estructurales sectoriales. 
2. Retbrmas en el sector público. 
:3. Nuevo marco regulatorio especifico para la competencia. 
4. Políticas de apenura del mercado. 
5. Sector telecomunicaciones. 
6 .. Conclusiones y opciones de política para la refbrma regulatoria. 

En lo que respecta a este quinto punto podemos apuntar lo siguien°te. 

Tras enumerar los antecedentes de la apertura (privatización de Telmex.., marco regulatorio .. 
creación de la Comisión Federal de Telecomunicaciones) .. este capitulo señala que los retos 
siguen siendo ."formidables". a pesar de los fundamentos legales mencionados. 

Según el documento.. la COFETEL no ha sido 11adecuadamente" independiente de la 
Secretaría. ha actuado sin explicar plablicamente sus decisiones y ne:> ha sujetado sus 
decisiones a Ja revisión de las agencias regulatorias (léase.. la Comisión Federal de 
Competencia). !\1enciona igualmente temas como la dominancia de Telmex. los altos costos 
del acceso y la baja telédensidad que sin duda son puntos que hemos estado majando 
anteriormente y respondc!n un poco a esta problemoitica planteada. 

Por otro lado subravan conceptos principales que dan una buena idea del contenido y valor 
del mismo:=7 • 

:\1éxico ha pcrse~-uido objetivos razonables e hizo avance:s hacia la reforma ~~gul~toria. 

La Lev Federal de Telecomunicaciones es un fundamento potencialmente sólido .~e la 
politicñ. 

Et papel de la competencia está bien diseñado al Í,b7Ual que el régimen de asignación de 
esp~tro. 

:- .. RC\"1..sun Je la Rcl""'1.:li Regulouun.a en Mt:x:1 .. -o ... OCOE. 1999 
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Pero queda- aún margen para' aumentar la dependencia .del regUlador., Incrementar la calidad 
Y: Transparencia del proceso de toma de decisiones del _regulador.'·y mejorar la cobertura de 
los procesos gubernamentales de revisión de la calidad regulatori3:. _ ... _ . 

El sistema de concesión requiere un· manejo cuid~do;o- . .' al ig~,a(que)~s. requisitos para 
registrar y publicar los precios. -··. '( -,-,<: . ' ·:/ 

Los pr~io~ de interconexión han caído ~á~-ida~e~·ie .. ::'.;,;~~:~''.;_:·Í~~:,,~.t~·~a·~'·.·· ú-i~dos a Ja 
interconexión siguen siendo muy controvenidos.' · ·. ' 

'.·· .... - -, .-.·. ' 

El sistema de controles de precios propuesto en ~a-concesión ·a··T_elmex fue previsor .. pero 
necesitaría_ ser modificado para evitar una conducta anti'70mpetitiva. 

El problema del imponante poder de mercado de Ja compañia existente fue diagnosticado .. 
pero Ja respuesta regulatoria se ha retrasado. 

Los acuerdos sobre el intercambio internacional de tráfico restringen Ja competencia. 

A pesar de los problemas .. el régimen regulatorio ha atraído nuevas fuentes de competencia 
y las decisiones recientes sobre la competencia local son prometedoras. 

Un mayor avance de la reforma re,b..-ulatoria conduciria a beneficios adicionales· y más 
significativos para los usuarios y los consumidores. 

ACUERDOS OMC. 

Por otro lado existen cada vez más acuerdos alternativos basados en las tasas dC merc~do y 
el encaminamiento más baratos. Alrededor de tres cuanas panes del tráfico internacional de 
telecomunicaciones se origina actualmente en países que autorizan Ja competencia en el 
suministro de servicios. Una proporción cada vez mayor de este tráfico se hace actualmente 
fuera del sistema vigente de tasas de liquidación internacionales. 

Los que no operan en un mercado abieno o competitivo no son inmunes al cam_bio: Jos 
operadores que funcionan en entornos no liberalizados también están sintiendo_ las 
presiones de negociar con otros socios para adoptar acuerdos alternativos basados~ en los 
costos de mercado reales de la transmisión y la terminación. 

Los cambios de tecnologías y estructuras de mercado se están reflejando en la reforma 
reglamentaria. El acuerdo sobre telecomunicaciones básicas de la Organización l\.:fundial 
del Comercio ( 0!\1C). firmado el 15 de f"ebrero de 1997 con entrada en vigor el 5 de febrero 
de J 9Q8_ compromete a unos 72 paises:K a una apenura gradual de sus mercados de 
servicios de telecomunicaciones básicas a los nuevos competidores y a má.s inversiones 

:• L"n .,.,.Jim• m.iu Jo:t.allado ~ .:.<t.l!i 1.cnJ .. ·-iu."1:1..~ ....: utr~.: _, .el lnÍlll'Tn.: ~ot-ir.: .:1 lksan'ollo !\lunJ1al ..loe la" Tcl.:.:omuni.:a.:ione• d.:dieado 
al Cum.:-rr1•• en .:1 s.: .. ,,,.. d.:'"" r.:1.: .. ·omum.:a..:1,~n- J•)"Jt,-"J7. '-tU.C ... .: ruedo: .::nmpr.u- .:n .:1 s1110 "".:h d.: la LTr: A lu11 tt9 p:u11c• onginal.:• 
~ rallfii=-n>n 1.- ..::umpro~m- l.!T1 Ji:hrcru Uc 19'97 s.: han ai'Ladldu IJ.vbados. Chipre y Sunnam. ~ tUnnularon AH comprum1-~ 
~ tln.Ju..-J..> el -'Ucniu. 
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extranjeras. Además. el Documento de Referencia de la OMC sobre los princ1p1os 
reglamentarios. incluido en el programa de compromisos de la mayoría de los participantes 
en el acuerdo. exige que los países creen órganos de reglamentación independientes de las 
empresas de explotación y que los proveedores de servicios establezcan un mecauismo de 
solución de diferencias para solucionar los problemas de interconexión. 

ºLa interconexión es la acción de un prestador que utiliza ya sea servicios de transporte 
y terminación y/o elementos desagregados de Ja red provistos por otro prestador 
(típicamente un prestador dominante establecido) a fin de permitir que sus usuarios se 
comuniquen con los usuarios de otro prestador y/o accedan a los servicios o facilidades 
provistos por ese otro prestadorº_ 

Los Miembros de la Of\.1C como lo es México. tendr<in calendarios diferentes para aplicar 
las nuevas leyes nacionales que retlejcn los términos de esos compromisos (la Sección IV 
del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios reconoce las necesidades especificas de 
los paises en desarrollo). En el caso de los paises en desarrollo. la adopción de las reglas de 
la Ol\.1C que se basan en los principios de acceso al mercado y trato nacional. y los 
principios reglamentarios del Documento de RefCrencia. proporcionan una oponunidad de 
desarrollar su sector de servicios de telecomunicaciones al tiempo que aprovechan la 
panicipación en el naciente "mercado único" de servicios de telecomunicación. Es decir un 
periodo especifico en cual se determina la liberación de los servicios. 

Para obtener esos beneficios muchos países tendrán que efectuar cambios importantes en el 
control y la financiación de su sector de telecomunicaciones .. de los que destacan la 
separación de las funciones reglamentarias y de explotación. planificar la· liberalización de 
una pane o la totalidad de sus mercados de telecomunicaciones. otorgar una mayor 
autonomía financiera y de gestión a los operadores dominantes y tratar de atraer inversiones 
extranjeras .. Jo que puede significar también el paso a la propiedad privada para el operador 
dominante de las telecomunicaciones públicas. 

Para los paises que representan el 93% de todos los ingresos mundiales ·de 
telecomunicaciones. el Acuerdo de la OJ\.fC significa la introducción de la competencia en 
un sector que. tradicionalmente. no ha estado sujeto a una diversidad de proveedores.=9 

También significará la entrada de socios del sector privado (tanto nacional como 
extranjero). Este proceso de liberalización crecerá. en la medida en que cada vez más paises 
se vean estimulados a comprometerse a abrir sus mercados de servicios de 
telecomunicación y en que Jos l\.ticmbros de la Ol\.1C perfeccionen sus compromisos en 
cuanto a la apertura de los mercados. Uno de los principios más imponantes del Acuerdo 
General sobre el Comercio de Seivicios (AGCS) es la liberalización progresiva. por el ·que 
los ;\1iembros de la 01\.fC pueden. y deben mejorar sus compromisos hacia una mayor 
liberalización. 

:;... Para un. d1....-.on n.- ddallada do: t.. ~"Wltoncs di:I Aaaet-do de la OMC !Mlh"c 1 .. telcio:omunica-.'iones bási.:aa llft' el Informe di:I 
S-.,-cUnu Ocna-al al F~ Mun<bal de 1•nhtica de las Tcleo.;nnunu.-:a-.;onca. en hnr· '"'" uu.ml u1rf inll• •,; rre uuJ.:,_htm. 
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La evolución de las telecomunicaciones internacionales propiciará una gran diversidad de 
relaciones entre proveedores de servicio y paises. En general .. es probable que se instauren 
tres tipos de relaciones entre los paises.. con niveles de apenura del mercado muy 
diferentes: 

• De monopolio a n1onopolio: las relaciones entre entornos monopolisticos serán cada vez 
mas escasas; Los países que opten por conservar proveedores en régimen de monopolio se 
verán hasta cierto punto afectados por el nuevo entorno de las telecomunicaciones. incluso 
si no son partes en el AGCS o en el Acuerdo sobre telecomunicaciones básicas. 

• Competitivo a competitivo: entre mercados competitivos. que abarcarán casi todo el 
tráfico internacional.. es probable que se efectúen rápidamente nuevos acuerdos que 
sustituirán a las relaciones tra.-icionales. Con la liberalización del mercado .. los operadores .. 
Individualmente o en asociación .. podrán establecer una presencia comercial en paises 
extranjeros .. evitando asi el pago de tasas de liquidación. 

Más tarde .. podrá.o establecer una interconexión nacional con las redes de las prestadoras 
nacionales de otros paises. De esta tbrma. las tasas de liquidación serán reemplazadas por 
una tasa de interconexión .. o una tasa de terminación de llamada u otro mecanismo. 

Compelitivo a monopolio/Monopolio a competitivo: a cono plazo. aumentarán 
repentinamente las relaciones desiguales entre los mercados. Los operadores de los 
mercados en regimcn de competencia que deseen destinar su trá.fico a entornos 
monopolisticos se verán obligados a colaborar con los operadores que se apropian de 
dichos monopolios. Puede ocunir que estos acuerdos se basen en tasas de liquidación 
negociadas bilateralmente .. como sucede en la actualidad .. o que adopten otras formas. Los 
opcrad'-"lrcs de los mercados monopolísticos que deseen destinar trá.fico a un entorno de 
competencia podrán negociar acuerdos de interconexión con tasas significativamente 
inferiores a las que ellos mismos aplican. TambiCn. pueden tener derecho a establecer su 
propia infraestructura en el pais que haya introducido la competenc.ia. 

A medida que la liberalización adquiere una dimensión mundial. los operadores 
monopolisticos no podréln evitar las presiones ejercidas por los mercados abienos a la 
competencia cuantlo negocien relaciones cie correspondencia bilaterales. Los operadores 
que realicen su actividad en un entorno liberalizado .. con una fuerte presión nacional e 
1n1ernacional sobre los precios_ mostraran progresivamente menos disposición a liquidar 
cuentas basadas en tasas de distribución no orientadas a los costos. 

Reforma drl sistema de tasa de distribución. 
Una de las razones principales por la que se fundó la Unión Internacional de 
Telecomunic;aciones. (entonces la Unión Internacional de Telegrafia) en . 1865 fue 
establecer un mecanismo para repanir los ingresos de los ·servicios internacionales de 
telecomunicación entre los paises de origen.. de terminación y de tráfico. El sistema de dos 
precios resultante se conoce con el norñbre de sistema de tasas de distribución. 30 
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Funcionamiento del sistema de tasas de distribución internacionales Grafica 42). 
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El abonado paga un precio al por menor. llamado "tasa de percepción". al operador que 
origina la llamada. Un segundo precio. la tasa de distribución. se negocia entre el operador 
de origen y el operador de terminación de 1.a llamada para cada minuto de tráfico. Si se 
produce un desequilibrio en el volumen del trafico entrante y s saliente. el operador de 
origen que genera 111ás tráfico saliente compensa al operador de tenninación con un pago de 
liquidación. Para este cilculo. se toma el nU.mero de minutos rebasados enviados (saliente 
menos entrante) multiplicado por la mitad de la tasa de distribución - la tasa de liquidación. 

En la medida en que se instaura un desequilibrio del trllfico. aumentan Jos desembolsos. y 
el ejemplo más extremo es el de Estados Unidos. que ha pagado mas de 5 mil millones 
USO por liquidación a los operadores extranjeros en 1996. 

Razones para reforrnar el si91em• de lasas· de distribución 

El Acuerdo de Ja Ol\1C sobre servicios de telecomunicaciones básicas ha establecido un 
nuevo conjunto de reglas comerciales basadas en un marco multilateral. En panicular. en el 
marco de los servicios comerciales. se aplican. los principios de no discriminación .. 
transparencia y acceso al mercado. El sistema de tasas de distribución actual se basa en 
acuerdos negociados bilateralmente que. en su mayor parte. son discriminatorios y no 
transparentes. 

El sistema de tasas de distribución vigente también tiene otras desventajas cuando se aplica 
a un entorno de telecomunicaciones liberalizado. La negociación bilateral significa que las 
prestadoras fijan periódicamente una tasa determinada para Ja liquidación y no la rebajan 
sin efectuar una nueva negociación, aunque caiga el precio de la transacción real. lo que. 
efectivamente. establece un limite inferior a la competencia de precios. 

Además. el marco del sistema tradicional de tasas de distribución. basado en la repartición 
ºde los ingresos. no tiene demasiado en- cuenta las diferencias de los costos inseparables de 
las redes. En un mundo de redes de interconexión y tecnologías diferentes. hay muy pocas 
posibilidades de lograr estructuras de costos pert""ectamente simétricas para la terminación 
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de la llamada. Muchos son los factores que intervienen en el coste de una llamada.. como el 
volumen del tráfico. el grado de penetración de la red (telédensidad}. los costos de 
adquisición .. explotación y mantenimiento de la infraestructura.. los de mano de obra., los de 
financiación y las diferencias impositivas. Si un operador emplea una tecnología más eficaz 
desde el punto de vista de los costos que la de otro socio. puede dividir la tasa de 
distribución de forma asimetrica (es decir. no 50/50). pero los incentivos para ello son 
escasos. Ahora bien. el sistema de tasas de distribución se basa en un acuerdo de repanición 
de los ingresos y no en una evaluación de los costos reales. A este respecto. proporciona 
incentivos para que los operadores que reciben pagos de liquidación se opongan a las 
presiones a Ja baja. 

Otra desventaja del sistema vigente es la gran diversidad de tasas de distribución de cada 
país qu~ con tTecuencia. tiene poca relación con el nivel de desarrollo y los costos de Ja 
red. Por ejemplo. en Uganda en 1995. el total de tasas de distribución con Alemania fue de 
sólo J .40 DEG. ll mientras que con la vecina Francia. fue de 1. 96 DEG. sólo porque ésa fue 
la tasa que Uganda negoció con cada país. Esta variación artificial del coste de la llamada., 
que no se basa en el desarrollo de la red ni en la distanci~ crea incentivos para el arbitraje .. 
la reoriginación. el tránsito y otros procedimientos alternativos de encaminamiento que 
afectan la eficacia e incrementan los costos para los usuarios de los servicios de 
teleconlunicaciones internacionales. 

Orden sobre tasas de referencia de la FCC de EE.UU. 

La Comisión Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC). encargada de 
reglamentar las actividades de Jos operadores estadounidenses fuera del pais. está. haciendo 
una campaña para reducir las tasas de liquidación y ha adoptado una estrategia agresiva en 
su lntbrme y Orden sobre tasas de liquidación internacionales de agosto de 1997.32 La 
Orden sobre tasas de referencia de Ja FCC (FCC Benchmarking Order). no trata de cambiar 
el sistema tradicional de tasas de distribución sino. más bien. de velar por su 
funcionamiento mas eficaz.. especialmente mediante la aplicación por todos los paises de la 
Recomendación D.140 del UIT-T. 

La Orden fija tasas de liquidación "de referencia" para la terminación del tráfico 
internacional en base a un cálculo "promedio" del costo por minuto de las instalaciones 
internacionales de transmisión. las centrales internacionales de conmutación y la tasa de 
grolonµ~ion nO,!_cional de cada pais para cada grupo de renta. Estas tasas se aplican con 
diferentes calendarios de transición conforme a la telédensidad y el nivel económico de 
cada pais. 

Tasas de ref~rencia FCC propuestas 

11 ,\.Jcamtnu~10~ mar1od.: 199H. 1 UF.O(~hD<:$~"ialdo:gtro}- l.3~L!SD. 
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Según la Orden .. la FCC prohíbe a los operadores estadounidenses que tengan filiales en 
paises extranjeros y a las operadoras extranjeras que tengan una presencia en Estados 
Unidos funcionar en el mercado estadounidense. a menos que las filiales en el extranjero 
establezcan tasas de referencia o inferiores a éstas (en Ja fecha límite adecuada) con las 
operadoras estadounidenses. Además. la FCC podría ordenar a las prestadoras 
estadounidenses que no paguen liquidaciones que rebasen la tasa de referencia. Si bien esta 
reducción unilateral de las tasas de distribución de aplica técnicamente sólo a las 
prestadoras que operan en Estados Unidos. se prevé que esta medida podría abaratar las 
tasas de distribución de otros socios. 

En cualquier caso. el tráfico originado en Estados Unidos representa alrededor de un tercio 
del tráfico internacional mundial. 

Algunos operadores opinan que la Orden infringe los compromisos de entrada al mercado 
formulados por Estados Unidos ante la OMC; y mucho dependerá de las medidas que tome 
la FCC para-· aplicar el Acuerdo de la 0MC . .J 3 Esta preceptiva está siendo objeto de pleito en 
la Cone del Distrito de Columbia de Estados Unidos. 

En un nivel mils concreto. se discute que el calendario para la redUcción de las tasas de 
distribución que propone la FCC es sencillamente demasiado breve .y que atrasara 
gravemente los esfuerzos de los países en desarrollo que dependen ·de los pagos de 
liquidación para desarrollar y mantener sus infraestnacturas de telecomunii::aciones. Una 
cosa está clara: el debate sobre la Orden de la FCC pone de manifiesto los problemas del 
sistema de tasas de distribución y conviene en cada vez más urgente la necesidad de 
esfuerzos multilaterales para retbnnarlo. 

Directi""ª y Recomendación europeas sobre Ja intercone:aión. 
Los miembros de la Comunidad Europea han adoptado un enfoque radicalmente diferente 
para la reforma de las tasas de distribución .. basado en la Directiva de la Comunidad sobre 
la interconexión establecida para promover la competencia entre operadores dentro de 
Europa.J4 La liberalización de los mercados de la Unión Europea. que entró en vigor el 1 de 
enero de 1998. permite el suministro abieno y competitivo de servicios de 
telecomunicación en Europa con exenciones especificas de retraso de Ja fecha de entrada 
en vigor para ciertos Estados Miembros de la UE. Con objeto de facilitar la entrada al 
mercado de los nuevos competidores. y reconociendo que las· tasas de interconexión son 
uno de Jos costos mas altos para estos nuevos socios. Ja Directiva deJ Parlamento Europeo y 
d Consejo sobre interconexión de las telecomunicaciones establece reglas para la política 
de precios de interconexión orientada a los costos basada en las siguientes directrices: 

• Establecer sistemas de tarificación transparentes y orientados a los costos que 
proporcionen pruebas de que las tasas de interconexión se ajustan a los principios de 
orientación a los costos y la transparencia~ 

11 p.,.. mas ckulh:• MJihrc I• (Jnkn m I• FCC pan apli.:ar .t A~ do: la. OMC • .:onsultar 
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• Hasta que se formulen las prácticas de tarificación suficientes y apropiadas. se empleará el 
método de ~'mejor practica actual" (basado en Jos tres Estados Miembrós más baratos) para 
cerciorarse de que las tasas propuestas por el operador dominante son consistentes con las 
practicas de mercado eficaces; 

•Se publican precios de referencia para la interconexión'co0:.'obj~to de a~dar.·a 105· nuevos 
socios en Jas negociaciones~ La financiación de los 'planes ·'de ·servicio 'universal debe 
efectuarse de forma transparente y neutral en un marco de com~tencié!. ~- ' 

Tasas de interconexión "n1ejor práctica actual" en Eu~oPa (Cua'dro 10) 
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Las disposiciones comunitarias especifican que las tasas transfronterizas entre paises 
europeos deben ajustarse a la misma estructura de costos que las del tráfico que se origina y 
rermina en los mismos paises. o sea .. deben ser no discriminatorias. Resumiendo .. las 
administraciones del tráfico intraeuropco dejarán pronto de "liquidar" cuentas seé,'Ún el 
sistema de tasas de distribución y, en vez. utilizaran un sistema de tasas de interconeXión 
basadas en los costos. Será un sistema asimétrico. La Dirección General IV {políticas de 
compercncia) de Ja Comisión Europea esta realizando una encuesta sobre los niveleS 
actuales de las tasas. Se espera que. con el tiempo. los miembros de la CE establezcan 
acuerdos semejantes con Jos operadores competitivos fuera de Europa. 

Las Reco1nendaciones de la UIT y la labor de la Comisión de E5tudio .3 del UIT-T. 

Rt...-conocicndo las presiones que se ejercen sobre el sistema de tasas de distribución 
internacional y Ja necesidad de proporcionar alternativas mejor adaptadas a un enterrio de 
mercado. Ja Comisión de Estudio 3 del UIT-T ha centrado su labor en el futuro de los 
sistemas de liquidación de las telecomunicaciones internacionales. En su reunióil de mayo 
de 1997, hubo un consenso de que el cambio hacia tasas de distribución orientadas a los 
costos es inevitable y de que éste es el medio mas conveniente para que los operadores 
elijan entre las diversas y crecientes· alternativas sobre liquidación. La Recomendación · 
D.140 del UJT-T .. aprobada en 199:?. recomienda que las tasas de distribución de los 
servicios de telefonia internacional se orienten a los costos y tengan en cuenta tas 
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tendencias de los costos pertinentes. 3 ' En la Recomendación. los elementos de red 
utilizados para prestar servicios de telefonía. internacional se clasifican en las tres categorías 
siguientes: 

Facilidades de transmisión internacional - consisten en la transmisión internacional terrenal 
o por cables submarinos internacionales. o en la transmisión internacional por· satélite. o en 
una combinación de estos medios~ incluyen los enlaces entre las estaciones terrenas o 
estaciones de aterraje de cable y las facilidades de conmutación internacional. 

• Facilidades de conmutación internacional - consisten en Jos centros de conmutación 
internacional y sus equipos de transmisión y señalización asociados. 

• Prolongación nacional - consiste en las centrales nacionales. las facilidades de transmisión 
nacional y. si procede inclu:.Jo en vinud de un acuerdo bilateral o multilateral. el bucle 
local. 

Según esta Recomendación. los costes conexos son los identificados de acuerdo· con los 
principios de contabilidad generalmente aceptados. y se dividen en: costes directos. que 
incluyen Jos de inversión. explotación y mantenimiento. compra y alquiler de facilidades. 
costes del tránsito conmutado. en su caso. costes de acceso a las redes nacionales o locales. 
si procede. y los costes de investigación y desarrollo directamente imputables; y los costes 
comunes o indirectos que no pueden imputarse exclusivamente al servicio telefónico 
internacionat que incluyen los costes de administración general. sistemas de gestión. otras 
actividades de investigación y desarrollo y los impuestos correspondientes. También 
permite Ja inclusión de otros costos por acuerdo bilateral. 

En su reunión más reciente de diciembre de 1997. Ja Comisión de Estudio 3 analizó los 
acuerdos de transición sobre los mecanismos orientados a Jos costos. Unos 78 de los 80 
paises panicipantcs acordaron presentar a los Miembros para aprobación la Recomendación 
D.140 revisada. en la que se describen las propuestas de acuerdos de transición para los 
mecanismos orientados a los costos. 

Entre las revisiones. cabe citar el objetivo inicial de reducir las tasas de distribución a 
menos de 1 DEG por minuto para fines de 1998 .. la utilización de las metodologías de 
detenninación de costos apropiadas para fijar los costos peninentes. y la continuación de 
los trabajos de la UlT para elaborar metodologías de costos. También hubo un consenso 
sobre la necesidad de ampliar el abanico de opciones de rentuneración que figura en la 
Recomendación D. 150 del UIT-T. Se presentaron tres opciones adicionales para 
consideración. que se analizarán y elaborarán en la próxima reunión de la Comisión de 
Estudio 3 en junio de 1998: un procedimiento de liquidación posiblemente orientado a los 
costos y asimCtrico .. un procedimiento de tasas de terminación orientado a los costos y 
cualquier otro acuerdo comercial. negociado bilateralmente. que se ajuste mejor a Ja 
naturaleza de las relaciones. 

•• l :ruon ln&~,unal de Tel~ru-=-:-tonea. mayo de 1997. 
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En muchos paises. los ingresos de las operaciones de telecomunicación representan una 
parte considerable de la economía nacional. En los paises en desarrollo. el modelo de 
subvenciones internas. que consiste en fijar precios bajos para el acceso local y financiar el 
desarrollo de la red con los precios altos de la llamada internacional. se ha utilizado 
habitualmente como un medio para incrementar la telédensidad y los pagos de liquidación 
conforman. en general. una gran parte de esos ingresos. Los pagos en moneda fuerte se 
pueden utilizar para comprar equipos de telecomunicación en el extranjero. pagar los 
créditos de infraestructura o (en algunos casos) solventar asuntos fiscales de otros sectores. 

En semejante escenario. las instituciones asociadas a la re1.tulación internacional de las 
telecom~nicacioncs como la CCITT y la UIT cstan siendo c~mplementadas por la OMC y 
la OMPI~ los tratados interregionales de comercio libre como el NAFTA tienen como 
componente central el irrestricto flujo de ida y vuelta de contenidos y pagos de derechos. 
así con10 el acceso a la 1ccnologia y capitales necesarios para que esta globalización 
comercial tenga efecto También estamos siendo testigos de la interrelación entre gigantes 
de cada campo. como lo prueban iniciativas de combinación de transmisión de datos y de 
contenidos (la MSNDC por ejemplo). o las alianzas entre compañías de telefonia, datos y 
televisión por cable y empresas de sotlware (la reciente alianza con inversiones cruzadas de 
_..'\. T&T y ~1icrosot1): también sirven como cj~mplo las adquisiciones rnillonarias de derecho 
de reproducción digital que Microsoft ha hech<;:> de materiales de museos y galerías en el 
mundo entero. 

Tres esc~narins se resumieron en el Intbrme sobre el Desarrollo Mundial de las 
Telcconu1nicacioncs de la UIT ( 1994). 

Escenario No 1: Racionalización del mercado combinada con la globalización .. 
a) Caracteristicas: Unas pocas compañías mundiales de servicios de telecomunicación 
dominan la industria. Ganan posiciones en el mercado mediante fusiones y adquisiciones y 
por alianzas con actores mas pequeños del nivel secundario .. especializados en un pais o en 
un sector del mercado. 

EsC"enario No 2: Status Quo .. do1ninando los operadores nacionales sus mercados 
pro11ios. 
a) Caracteristicas: La mayoria de los paises imponantes mantienen un operador nacional 
con propiedad mayoritaria. Cie:na competencia y propiedad extranjera en zonas marginales 
como las con1unicaciones móviles. los satClites o las redes de valor añadido. 

Escenario No 3: Actores múltiples y diversos entran en un mercado fragmentado de 
telecomunicaciones .. 

a) Caractcnsticas: Niveles elevados de entrada en el mercado en materias como 
con1unicacioncs móviles. datos y r:nul~imedia.. .desafiando a los PTO de enlaces fijos. 
Competencia entre las distintas-- tecnologías.·-,. Fragmentación de la industria de 
telecomunicaciones en una serie de.mercados específicos de Ja tecnologia y regionales. 

Para la UIT y su Foro ~1undial de Política de las Telecomunicaciones. las prioridades 
esenciales en el pCriodo "t 995-1999 son las alianzas estratégicas que han de establecerse 
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con otras organizaciones intemacionaJes y regionales que influyen considerablemente en el 
desarrollo de las telecomunicaciones. A nivel internacional .. la prioridad será la cooperación 
con la nueva OMC, la OCDE, el Banco Mundial y la UNESCO. 

Las tendencias en los servicios. las redes y las tecnologías de las telecomunicaciones h8.n 
avanzado juntas. influyéndose mutuamente, como se muestra en este diagramá'de NTT. En 
el decenio de 1980 se han investigado nuevos paradigmas de las telecomünicaciones. que 
han culminado con el desarrollo de nuevas tecnologías sumamente prometedoras. como el 
MTAy la ISDN 

(Grafica .. 3) 

Con Jo que respeta al NAFTA podemos decir que a partir de la aplicación franca de las 
políticas ncolibcralcs t!n el pais. los medios masivos de comunicación han experimentado 
imponarites · transtbrrnaciones. SegUn algunos analistas. el comienzo de este proceso se 
puede situar en J 982. año en que inicia el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid Hunado. 

El propósito es analizar las repercusiones que tales politicas tuvieron en el sector mediático. 
sino d de centrar estas reflexiones en uno de los ejes que articularon algunas de las 
transtbnnaciones ocurridas. Me refiero a los cambios experimentados por la legislación. 
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acentuados con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC). acuerdo que exigía cienas 
condiciones en los medios y sobre todo. en el sector telecomunicaciones. 

Respecto al TLC. es posible afirmar que una de las estrategias implementadas por el Estado 
fue contar con una nueva estructura legal que permitiera tanto las privatizaciones. como las 
fusiones. las inversiones extranjeras y otro tipo de acciones que colocaran en condiciones 
de globalidad al sector mediático y al de las telecomunicaciones. Dicho en otros términos. 
la coyuntura histórica en lo económico. político y social. exigía renovar las bases legales .. a 
fin de colocar a los medios en el libre juego del mercado internacional, signo de los tiempos 
que vivimos. 

Es necesario. sin embargo. recordar que el TLC no menciona expresamente a los medios. 
salvo en lo referido a las telecomunicaciones y a los derechos de autor. Esta omisión ha 
permitido que desde Ja aplicación del acuerdo comercial. los empresarios de los medios se 
muevan con un margen de maniobrabilidad amplio. Así. no es erróneo afirmar que las 
relaciones de este sector se construyen cada di~ de acuerdo con la dinámica de los 
mercados. 

No obstante y aún dentro de esta amplia movilidad. creo que existen por lo menos dos 
consecuencias visibles de los cambios operados en Ja legislación. antes y después de la 
firma de TLC: en lo económico .. se reestructuran los sistemas de propiedad; y en Jos 
contenidos. se favorece la subordinación de la cultura a las reglas del juego impuestas por 
los negocios. 'Voy a referirme primero a las principales modificaciones que experimenta Ja 
legislación acerca de medios masivos de comunicación y del sector telecomunicaciones. 
para luego analizar brevemente las repercusiones en lo económico y en los contenidos 

Aunque como se pudo ver en este breve repaso de algunos cambios experimentados por la 
legislación de los medios y el sector telecomunicaciones. muchos parecen responder a 
exigencias del TLC. esta idea debe matizarse. Si bien es cieno que encontramos similitudes 
en la dirección que siguen los cambios experimentados por las comunicaciones de los 
paises signatarios del acuerdo. creo que tales parecidos tienen mucho más que ver con una 
sinergia internacional que con lo establecido por el TLC. No debemos olvidar que el TLC 
se ha transtbrmado m.ás bien en el documento que. por ausencia o ignoranci~ ha dejado 
libre el camino a los medios de comunicación para que tomen su propia dinámica dentro de 
la globalización económica. · 

Dicho en otros terminas. los cambios a la legislación han preparado el terreno no sólo para 
el TLC .. sino para orros acuerdos comerciales dentro de los cuales el sector medí.ático y de 
telecomunicaciones deben estar. por fuerza incluidos. Esto •. sin embargo. ha opacado la 
visión interna. En efecto. como ya se dijo. las inversiones en el sector pueden haber 
contribuido a modernizarlo. pero cuando hablamos de democracia debemos pensar no sólo 
en infraestructuras tecnológicas o cobenuras internacionales: 

A mi juicio .. el de los contenidos es un aspecto medular en la negociación social de los 
medios masivos de comunicación y la·s telecomunicaciones. Los receptores comunes poco 
saben de alianzas y fusiones de capitales.. en términos generales tampoco tienen 
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información sobre la base legal en la que se mueven los medios, pero en cambio, día con 
día construyen su mundo simbólico bajo la influencia de los mensajes mediáticos. 

Es por ello que, como expre~ Dominique Wolton al referirse a la televisión: 11 per1sándolo 
bien, no es un instrumento que pueda perjudicar a la democracia sino que, por el contrario .. 
es, como lo escribíamos, el instrumento mas democr3tico de las sociedades democráticas". 
(Wolton. 1992: 1 1 ). 

Esta afirmación encierra una prehrunta fundamental: ¿cómo son entonces los medios en las 
sociedades no democráticas?. o ¿es necesario primero hacer más democrática a las 
sociedades para que en ellas entonces si los medios puedan ser democráticos? La primera 
pregunta puede responderse con una frase ya muy conocida: quien tiene el poder tien·e a los 
medios. y aunque hay mucho para decir sobre ello, trasciende a estas retlexiones. La 
segunda. que implica un proceso de construcción y que responde. a mi juicio .. a la situación 
que vive :\.1éxico. creo que no debe tener un antes y un después, sino que debe ser un 
camino companido. 

En un pais como México. donde por ejemplo el 97% de la población tiene acceso a la TV 
abierta. debemos considerar seriamente que cuando se habla Cle democracia. los medios no 
pueden quedar fuera del debate. Deben tbrmar parte de la discusión general. visible. 
transparente_ con todas las tUerzas sociales. que se está llevando cabo para lograr la retorma 
del Estado. 

EITLC 

Para hablar de las telecomunicaciones en México es necesario partir d~ dos momentos: 
antes y despues de la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadá 
CT!.,C). · 

La historia de las telecomunicaciones en México durante los nove.n~a no. podria enten~erse 
sin tener en primer plano el alcance económico. político y social_ de ese trata~o . 

.-\s1 como la compra de un sistema de satClites es _i~p~~_;n;~~ -;·~~~-~.··~J:_~-~~~~~-llo_.·_de. ias 
telecomunicaciones en 1985. la privatización de TelmeX -en t .9~Q ;s~rS 18 plie~a- de e~trada 
para comprender las políticas nacionales de telecomunicaci~~-.q~e'.Mé.x~c'!,·Perfil~ para_el 
siglo XXI. · · ·.;,'.·:·•»'·· · · · 

;·_-,•··::· .•_ '. : 

El hecho es sorprendente y digno de mención .. ya que se ·.r~ta d~:;:~-~-~ .. -~~~-:-~:~'s"_:·;on~pc:>Úos 
paraes1atales mas añejos que se ven obligados a cambiar ante dOi faétoré's:-·<~~;· ;.-; > · ~ 
a) el ingreso de capital extranjero en el país. con l~ '_que: J-:·~~~·~~~~-.·~ii,~ :~iv~:l~s -~e 

productividad y control de calidad en el servicio; y - .. ., . 
b) una compañia telefónica que se enfrentará por primera·vez a una. competencia real y 

ruda: . .\.vantel y Alestra. Si bien et- un primer momento se habla de su introducción en 
larga distancia.. para nadie resulta ajeno saber que la mira está puesta en la telef"onia 
local y. probablemente más adelante. en el sector audiovisual. 
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De esa manera .. México se ve obligado a dar un giro en un rubro que se había estancado en 
los principios operativos de 1900, para verse de pronto en el eje de :la revolución 
microelectrónica. 

En los noventa. el debate en el terreno de las telecomunicaciones se ha centrado en cinco 
puntos: 

1) El ingreso de capitales estadounidenses y canadienses en la propiedad (490/o) de 
compañías mexicanas de telecomunicaciones: 

2) El rllpido trazado de redes de telecomunicaciones en gran pane del país, 
acompañado de un proceso de digitalización y eficiencia en los sistemas de 
intbrmación y comunicación: 

3) El contlicto que está generando el tema de la interconexión de redes telefónicas de 
origen internacional; 

4) El ingreso de compañíz. .. mexicanas del sector audiovisual a este rubro: y 
5) La puesta en practica del principio de reciprocidad, es decir. el ingreso de 

compañias mexicanas (telefonía y audiovisual) en Estados Unidos.. donde se 
pretende abarcar a un mercado potencial de más de 20 millones de hispanos. 

En los últimos 15 México ha expandido la reforma regulatoria como un elemento central 
en una amplia transformación de una economía cerrada a una economia abierta y basada 
en el mercado. El rápido ritmo .. el amplio 8.mbito y la profundidad de ·las reformas 
excedieron a las mismas en otros países de la OCDE. aún comparadas con las economías 
de mercado que estaban surgiendo en Europa del este quienes resientemente se unieron a 
laOCDE. 

Dos dCcadas arras. la economía mexicana estaba fuenemcnte regulada. 

4.6 MARCO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA REGULACIÓN 
ECONÓMICA Y LA POLiTICA DE COMPETENCIA EN MÉXICO 

Los cambios propiciados por los procesos de liberalización. privatización y la menor 
participación estatal en la economia. ºhan sido acompañados por un proceso de 
"desregulación" o. más apropiadamente, de revisión del marco rcgulatorio en el que se 
desenvuelve la actividad económica. A grandes rasgos. este proceso ha tenido dos 
venientes: una veniente sectorial. cuyos ot:-jetivos especificas han sido la regulación de 
sectores individuales. tal es et caso de las telecomunicaciones con el propósito de 
nlodcrniz.arlos y adecuarlos a las necesidades actuales del pais. De esta tbrma. se ha 
revisado la legislación que re~TUla a la mineria. al turismo. a la electricidad .. por mencionar 
sólo dos ejemplos mas recientes. La segunda vertiente ha sido la dcsregulación que se ha 
cntOi.::ado a sentar las bases macroeconómicas para el desempeño eficiente de la actividad 
cconomica a travc!s de acciones aumenten la competencia. reduzcan los costos de 
transacción para los particulares. disminuyan los costos de información. y en general .. 
mejoren el fuilcionamiento de Jos mercados .••. lt-

.'\t> l...C"'-'• Sant.1u(to ... Notas 500rc una NLL'""ºª l.&..·y Fedo..-ml Je Compi:tc:nc1u··. 199.3. Mc.."xlco. p. l. tomado da: Ja 
!'11...."CCton J.? un1culo~ de In pug1nu de lntc.-rtlCt ,,fo lu CFC. 

r-¡-e~ f~·f~~ ---.~~.:~-~ ~--.. --¡ 
! 

i-,T l ';. 
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Para Jos fines del presente trabajo. en el primer grupo podemos incluir. la Ley Federal de 
telecomunicaciones. 

••entre 1989 y 1995. se reformaron los marcos regulatorios de los puertos. transporte 
(terrestre. ferroviario. maritimo y aéreo). electricidad. turismo. manejo de agua. salud y 
administración sanitaria telecomunicaciones. petroquímica.. gas natural. empaques. textiles. 
la industria salinera. la industria agrícola y de pesca. el comercio en general. y la propiedad 
de la tierra. junto con una mayor revisión mayor a la~ leyes de competencia.. de protección 
al consumidor. de patentes. de notarios. de inmigración y de inversión extranjera. nJ'7 

LAS TRES ETAPAS DEL.A REFORMA REGUL.ATORIA (Cuadrol 11 . 

. --i?: 
:¡ 

¡ ¡ 1 . ¡ . >: ..... , • 11 J . \• .. ·~· 

'·. J. •I·: \J.. 1 ". 
• \I 1 > \I ~ 

: ! J..:I ¡,1 1 \ • •W '\ 

\ •". l'I·· I·.'\• ···,, 
-~ t • \ Jt •I· •. \ 

Fm .. "lth!. Eluhonu:1on propm en husl! ul C~flll!tnu Je Ju <.X.:DE sobre lustres ctnpu!> Je Ja l"l!fonnu rcp.ulutonu. 

La desregulaclón 
En años recientes. la modernización y refi.~rma estructural de la economía mexicana ha 
tenido imponantcs avances. La retbrma re,gulatoria ha sido pane integral de este proceso. 

Sectores regulados inadecuadamente han sido desreb'"ll1ados o correctamente reb'Ulados; el 
proceso ha consistido en reducir Jos costos de las regulaciones. combatir las prácticas 
monopólicas de compañías pUblicas y privadas. retbrzar la protección al consumidor y 
promover la cooperación entre los sectores pUblico y privado. 

La competencia económica en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-
2000. 

La politica de competencia y. en panicular. la aplicación de la LFCE ocupan un Jugar 
destacado en los lineamientos de política económica del Plan Nacional de Desarrollo 1995-
:::!000. En efecto. Ja competencia es pane integral de las lineas de estrategia previstas en el 
Plan para alcanzar el objetivo fundamental de ..... promover un crecimiento económico 
vigoroso y sustentable que tbnalezca Ja soberanía nacional y redunde en favor tanto del 
bienestar social de todos los mexicanos. como de una convivencia fincada en la democracia 
y la justiCia .... liic 

El crecimiento económico. objetivo fundamental de la política económica establecida en el 
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. asi como las acciones propuestas en materia de 

.37 OCDE. R.'.rnrmu n.•J..rularorra en .\ltl:r:u:n. Pnns. 1~9'-> .. p. ::?..:?. En d =-igu1cn1e cup1tulo Se! twccn ulgWlos comentarios 
sohre la Jort."}luJa..:1on c.."11 d tr.UL"f'UMC: ~..:ar~ Ja..'i cd.:.;umun1cuc1onc=:s y c:J gas naturu.J 

.. Plan Sae1ona.I ~ IJrcsan"olln 199,~2000. D&ano ofi..-.al d.: la Fedcrw:1nn del J 1 m mavo de 199'· p. '70. 

j TSSI'·~ 
I FALLA Di!; 
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apenura económica. revisión del marco regulatorio y desincorporación de empreSas 
públicas imponen nuevos retos en materia de competencia. Para enfrentarlos.· se observaran 
Jos siguientes lineamientos:39 

• Aplicacitín tle /11 /Jey Fetlertll tle C111npetenL0ia Ect1n1in1ica. Se combatirán las prácticas 
monopólicas. lo mismo por parte de empresas privadas que de empresas públicas. 

En el trato de la autoridad se evitarán los privilegios que son fuente de discriminación De 
ineficiencia. Se tbrtalecerán las acciones para hacer cumplir la Ley Federal de Competencia 
Económica. 

• Empresa.'i pequeiias y medianas. Su vulnerabilidad a las prácticas anticompetitivas será. 
Compensada con Ja mayor atención a sus problemas. Para ello. se fortalecerán las labores 
de divulgación y ascsoria en el uso de la Ley Federal de Competencia Económica y. en su 
caso. se procedcria de oficio en contra de practicas anticompetitivas o se efectuarán las 
gestiones necesarias ante las autoridades competentes para tbnalccer la competencia en este 
sector. 

• Apt!rJ111·e1 1..•L·o11á1nu:e1. Lus t1L"C1011es de prott?c.:ción .\.' defe11.,:u L"<J1nerciC1I en los mercados 
l111er11acio11ales ..... , .. rá11 C<HJrdinadt.l ..... t!ll 1na.vor grado con la politfca di! cu1npete11c.:ic1. Con 
este fin .. se tbnalecerá la colaboración con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 
Asimismo. se combatirá.n las prácticas mono¡X>licas generadas en el extranjero .. 
estableciendo una nlayor comunicación con las autoridades de competencia de nuestros 
socios comerciales e impulsando la 
Cooperación en tbros internacionales. 

• IJ1..·.,·111L'''rf'<Jrc1L·1ó11 dt! l!tnpresas purae • ..:tata/es: 01orpan1ie1110 de co11cesio111!.•f y permi.\vs: 
Adq111.••IL"UJJu• .... · .1..'71her11t.11nt.!11tt1les. y lic11acio11es públicas. 

Estas materias recibirá.n la mayor atención a fin de prevenir y .. en su caso. impugnar las 
eventuales 
An1enazas a la competer.cia y libre concurrencia. Asimismo. se buscará que estos procesos 
coadyuven cfcctivan1ente a la competencia y no se convienan en privilegios de unos 
cuantos en perjuicio del erario público y de la comunidad en general. 

• .':1..•,·tort.• .... · t•n l'rot.· .. ··"'" d..: apertura a !t.1 co1npett!11c:ü1. El establecimiento de condiciones que 
faciliten el proceso de competencia y libre concurrencia en actividades tradicionalmente 
rescn.·adas al sector público. o dominadas por algunos agentes económicos privados .. será. 
impulsado por medio de regulaciones pro competitivas y con el desarr~llo de nuevas 
formas de coordinación entre la Comisión Federal de Competencia y las autoridades 
reguladoras respectivas. así como a través de Ja 
Vigilancia que la Comisión ejercerá para proteger el proceso de competencia y libre 
concurrencia en dichas actividades. 
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Re\•isió11 del n1arca rCJ..'11/atorio. La Comisión colaborará estrechamente con SECOFI,. las 
demá.s dependencias del Ejecutivo Federal y Jos gobiernos de Jos estados en Ja eliminación 
de regulaciones excesivas "sobre la economía y .. en particular .. en la supresión de aquellas 
que imponen barreras de entrada artificiales o dan tratamientos exclusivos. 

• Circulación de mercancías en el territorio nacional. En cumplimiento del aniculo 14 de 
la Ley Federal de Competencia Económica, la Comisión pondrá mayor énfasis en la 
identificación y eliminación de las barreras a la circulación de mercancías entre los estados 
de la federación. Para estos fines. la Comisión Federal de Competencia intensificará las 
investigaciones sobre dichos actos y .. en su caso. declarará su existencia. 

Atención reKional a Jos problema.\· de competencia. La estructura de los mercados 
regionales y las características específicas de sus agentes económicos e institucione~ hacen 
necesario un sebruimicnto más estrecho y oportuno de las condiciones de competencia y 
libre concurrencia en las distintas zonas del país. Con este propósito. una vez superada la 
restricción presupuestal. la Comisión estableceni oficinas regionales para desconcentrar sus 
actividades. 

Cvordí11uc.:1d11 con 01ra...- politic.:a.\·. Para contribuir con mayor efectividad al 
funcionamiento eficiente de los mercados. la politica de competencia continuará 
desarrollándose de manera coordinada con las demás acciones gubernamentales que incidan 
en el desempeño y regulación de Jos mercados. De Jos puntos anteriores se desprende que la 
política de competencia es una herramienta muy importante para el desarrollo de la 
economia mexicana y que mas alla de ser un aspecto meramente nacional se ha convertido 
en una tendencia de carácter mundial que México debe adoptar con mayor celeridad si 
busca competir con paises con un grado considerable desarrollo económico. 

En ese sentido. Jcan Latlbnt señala. estimular la competencia es esencial para el desarrollo. 

Deben desarrollarse las instituciones que promuevan el bienestar de los consumidores para 
evitar la interferencia de los grupos de interés en la implementación de la política de 
competencia. La competencia no es resultado automótico de la desregulación. es importante 
entender que proporcionar las condiciones adecuadas para la existencia de leyes de 
competencia no asegura la creación de las instituciones propicias para una efectiva 
competencia. Sólo un Estado fuene puede implementar la comPetencia. Un Estado fuene y 
la competencia son complementarias en muchos sectores económicos cruciales.40 

La política de compecencia en.los tracados comerciales 

La regulación y Ja política de competencia generalmente se visualizan como políticas de 
carócter domestico y qui:za asi era hasta antes de que iniciaran en los Estados Unidos e 
Inglaterra.. durante los gobiernos de Reagan y Tatcher. reSpectivamente. las politicas de 
privatización.. desre~TUlación y sobretodo de liberalización comercial. Hoy día la regulación 

.., l-lJTon1. J~an. .. Curnp..1111un. 1nJivni:.11 .. •n anJ d.:".:-lurm.:n1 ... 1.:sio prc:o .. -nuOO ... -n la Cunft.-r .. ~;• ~'\nu.al d.:- l~ulln E.;onomi.;:cJ del 
11-n&:u !1.lunWal. "'-.h1ngton. D.C •• ahnl :u.:?1. l'J9K. p .• \O. 
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y la política de competencia. según señala Roger Noll. no únicamente se visualizan como 
importantes politicas domesticas. EJJas tienen significantes repercusiones internacionales y 
eso causa que los paises al firmar acuerdos comerciales discutan la regulación como parte 
de Ja política comercial. Ante la caída de las barreras comerciales más comúnmente 
utilizadas. Ja regulación llega a ser el factor mas significativo en afectar los precios 
relativos de las exponaciones. las imponaciones y la producción nacional."" 

A) La política de competencia y la regulación en el TLCAN 

El TLCAN es un reflejo de Ja inserción de México en Jos procesos de integración regional y 
una muestra del carácter externo de nuestra economia. Si bien el derecho de competencia 
era relativamente incipiente. las disciplinas que México asumió en este acuerdo ccinllevan 
la necesidad de actualizarlo y desarrollarlo. · La carencia de reglas relativamente 
hornogCneas que protejan el proceso de competencia y libre concurrencia atentaría contra el 
proceso de libre comercio en la región. Dado lo novedoso del tema en México. resulta 
evidente que en proceso de configuración del nuevo derecho de la competencia se tomará 
en cuenta la historia y Ja experiencia acumulada de nuestros socios en la materia.. sin 
olvidar el desarrollo económico relativo de nuestro pais y las asimetrias siempre en los 
procesos de integración rcgionaL-1 2 

· 

El capitulo XV del TLCAN impone directrices a las partes en lo relativo a la política de 
competencia. monopolios y empresas del Estado: Su objetivo es propiciar un marco 
regulatorio efectivo que promueva la libre competencia en la región. Si bien sólo contiene 
cinco aniculos. su trascendencia es crucial. Sin entrar en detalle. las panes firmantes se 
comprometen a adoptar o mantener medidas que prohíban las prcicticas anticompetitivas .. 
Reconocen. ademas. la necesidad de establecer mecanismos de cooperación y coordinación 
cn~re sus autoridades para impulsar la aplicación efectiva de esta re_b"Ulación (aniculO 1501 
del TLCANJ.'·' 

Impone también directrices para los monopolios y empresas del Estado •. éstas se aplican a 
los monopolios federales propiedad de gobiernos. tanto actuales como futuros. asi como a· 
cualquier monopolio privado que un pais del TLCAN pueda crear el futuro. Se traducen en 
principios como la no discriminación y el impedimento de abusar de la posición 
monopólica e incurrir en prácticas anticompetitivas (articulas 1502 y 1503 del TLCAN) .. 

Finaln1entc. se legisló que a mas tardar en un plazo de 5 años a partir de la fecha de entrada 
en vigor del TLC AN. es decir. a más tardar el 1 de enero de 1999. se establecería un Grupo 
de Trabajo en ~1ateria de Comercio y Competencia. con el fin de que presente 
recomendaciones a las panes firmantes respecto de las políticas de competencia en la 
región (articulo 1504 ). 

•• Svll. Rugcr. _..fb,: 1rw«n.•.11onaJ dttn.:n11ton ufrcgul.alary r.:fonn ,,..,lh •pphcationa 1-. i::~-. l::gyrti.8.n Cen1cr for &:onomi~ Studiea. 
l '>YY. p. 2 - !I y -Rcgul.alurv rcfUrm •nd inacrnauon.81 tndc ... :"oi•tinnal IJurcau oíEconum1.: ReACarch. t-:aaadDll UnidO"- 2000. · 
•: tfC"rt,·c. F~nJo. ··rrom .... ,."" ~ rro1C"..-..-1~ de la .. ·umpi:rcn .. "I• C'fl IC'!tl!llla .. ,uncs ~"torialL-s y 1r.ataOO... inlCT1UIL"1DnalC'!I ... C't1 Informe de 
c,.-,,~1cn .. "1• f-'",.,;onunu.:.a -lCunJn ""-'""""U'C J.: l'Nto. C.>muuo.>n t-'.:J..."T'aJ Je Cotnp.:h:n~.t. ~fC,.i.:o, l'>'J7. 

•• T~ de Libre Cumero."lo de Alncric.m del Sone. c...,11u10 ""*-e Pohhca en Mauna di!= Compc1en._ ..... Monopolioa y t-:mprcaas del 
F.#ltado-.. "ª~ h• •Uo.""Ulr. I '° 1 al 1 !10, del •nc,.;o J.I TLCA.""1. 
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Ante la posibilidad de suscribir en el futuro acuerdos de libre comercio con otras naciones. 
la LFCE contempla Ja participación de la CFC con_ las dependencias competentes en la 
celebración de tratados, acuerdos o convenios internacionales en materia de regulación o 
políticas de competencia y libre concurrencia.. de los que México sea o pretenda ser pane 
(articulo 24. fracción VIII. CFC). 

Se pretende asegurar que las obligaciones internacionales de nuestro país en materia de 
comercio y competencia sean consistentes entre si y compatibles con nuestro_ marco 
jurídico interno. 

R) La política de competencia y la regulación en el TLCUE. 

Anteriormente vimos cual es ·I papel que tiene la política de comp'?tencia_ en el_ ,TLCAN._ 
ahora nos toca avanzar sobre el mismo aspecto pero en relación al ·Tratado·- de_ Libre 
Comercio con la Unión Europea recién firmado. A continuación se hace cita de- la·s n'ormas 
que contiene y establece el mencionado Tratado en términos de politica de_ Competencia.44 

La referente ni aspecto que nos interesa lo contiene el Titulo lV -- Competencia.- en ·su 
artículo 39 sobre ~1ecanismos de Cooperación scñ~la: · · 

1. En el anexo XV se esi:ablec~ un mecanismo de cooperación entre las autoridades de las 
Partes responsables de aplicar las respectivas legislaciones de competencia. 

:!. Las autoridades de competencia de ambas Partes presentarán al Comité Conjunto un 
informe anual sobre la aplicación del mecanismo referidO en el prim~r párrafo. 

La regulación 
La existencia de la regulación en México se justifica: primero. a partir del cambio 
estructural que se busca dar a la economía mexicana; Y~ segundo. porque esos cambios 
estructurales no han cumplido cabalmente con el desarrollo econó1nico. La reorientación de 
tales retbnnas significa el desarrollo de una retbnna institucional para complementar las de 
primera generación: las mejoras y la modernización en la regulación son unas de las formas 
de apoyo. 

Sistrma regulalorio 1implificado en J\1é•ico (Cuadro 12) • 

... J..- 1nlU11"111.:1vo .a.uhr.: l.& r-eguZ....:1on '." .::oo~.:n..:-w ..,.,. .:1 'nLt:r:..: lornu del l.:"'1<> .... ht".: lvs .;:.,.ucmdos d.:I 
m1amo J.-.du a~- por s~cor, l.f'IC ti.le rirm.aii.lo el .:-nrrara en vtgoln' al mc:no. parL,almcn1c en JUnio de C11lc 
ª"º· ICd.O pnno..-,~ y anc:ll.UllL. t'..lllc ICXIO - puede ~llar en La ~L, .... ,lada. 

TEST.S rn; . .r 
FALLA D~ v.úlllEN 
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1 CJ ) ... ,, •• ·-----

........ ,_l_ T •COI"~,._._.__.,.·-·...-...., .. 
--~----....__ .: _ _.._..."e_._._.. • .........., 
ec.. .... _.......... • 8Ctu.a...don ..,_ -...-.~ 

Fuente: miap101do de la OCDE. ··rmprovmg thc qualit~• of l;n.\S and rcgulatmns: ccononuc. legal nnd anngcrial 
1cchmqucs ... p. 9 y Espmo~L E. ""Auduorfa rcgul.a1ona··. Conferencia cc:lcbrmia en el Foro lnrcnwcionaJ de 
Mejora Rcgul41toria orgam.1 . .act.1 por la COFEMER. Puebla. septiembre de 2lHHI. 

Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) y Comisión Federal de telecomunicaciones., 
(COFETEL) 

A raíz de Ja privatización de Teléfonos de México a principios de Jos noventa y del proceso 
de apenura que permitió la panicipación de empresas extranjeras en el mercado mexicano 
de las telecomunicaciones. han habido significritivos cambios en el marco regulatorio del 
sector. Entre los más significativos están: la l\1odificación del Reglamento del Título de 
Concesiones de la empresa Teléfonos de México (En él se establecieron los objetivos de la 
politica del sector: incrementar la densidad y fomentar la competencia). Posteriormente se 
emitió la Ley Federal de telecomunicaciones (LFT). la cual. tiene como base las políticas 
de competencia contenidas en el PND 1995-200. 

Metas en la industria de las telecomunicaciones (Cuadro13. 

0.;!'s.;;--~• .. -.r . 
• - ....... .,- .... -_. ~ll 4., , .... , .. :-.-,, 

1 -.11·.4""" .-. ,, - ..... "'.:: ... 
~.~1~10 =•·=·~ .- 1e::1"l•=• ·=···t.,;-, 

~<""" ·=·:.::···"l• •• ·-,,.:..=.·=•--=•nc:::. ._.._., ,,...,,.._: ..... -=- ..;• 
Fuente: COFETEL. 

ílOI_ 

Nueve> papel dol Estado 

P.ECl.JL_,.~ .. R 
S.tJr•ERVIS/"to.R Y 
,-.RO" .. 'h .. ,....,C="=I! 

La LFT se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 7 de junio de 1995. en ella se 
plasmo el marco rebrulatorio de las telecomunicaciones que comprende las si.bruientes áreas: 
administración del espectro radioeJCctrico.. concesiones sobre redes piablicas de 
telecomunicaciones.. comunicación vía satélite. operac1on de los servicios de 
telecomunicaciones. cobertura social de las redes pUblicas y tarifas. Esta ley obviamente 
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tiene una amplia relación con la LFCE~ por ejemplo. en cuanto a las bases de licitación. en 
la cesión de· derechos y en cuanto a las tarifas. aniculos 16. 35 y 63 de la LFC.4

' 

Entre los aspectos más relevantes de la LFT se destacan los siguientes: 

Establece la obligación de los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones de 
interconectar sus redes~ permite a los concesionarios y permisionarios la fijación libre de 
tarifas de telecomunicaciones; prohíbe los subsidios cruzados y las prácticas monopólicas; 
f"aculta al regulador para establecer al concesionario de redes públicas de 
telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado de acuerdo con la Ley 
Federal de Competencia Económica. obligaciones específicas relacionadas con las tarifas~ 
calidad de servicio e información~ determinar la creación de un órgano desconcentrado 
encargado de regulador el sector. ""' 

Cambios leJ?nles (Cuadro 1-t,. 

Cuatro acciones principales: 

Se rr=ci.., 0::0 e- :1tu o de =oncesio1 -:te Ter-e·" 1 ces nc= .. o=:-~= =r :. 
::.Er: ·~9::. e:-tr:: er ..- ;;1or lc:i Lay =e::fe .. nl de Te e----0:-n .• 1ic:1cione:: :L=-:. 
::. :- ·-:_ • .;·.: ::~e 1:reo .:- ,: ... 93-.:, ~e:;1 ... ::1:::r l.:: C::1i-is ,:.- =o::-:h-:· .. ;:il .je 
Tcl.:::vr- .. 1r·.~:::::-es °C.:.fe:cl1. 
··. S..:- .:-..., tio ID ::ío; .. 11-ar:e --e:;:-la:: •:.r: 
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Fuente: COFETEL. 

1 Las reg1as del Servicio de Larga Distancia.. entre otros aspectos regulan la operación en 
dicho servicio y establecen las bases para la selección por presuscripción del operador de 
larga distancia. 
2. Las reglas para prestar el servicio de larga distancia internacional .. entre otros aspectos 
regulan la interconexión de las redes públicas de telecomunicaciones con redes extranjeras. 
3. Las reglas del servicio local. establecen las bases para la competencia en ese segmento 
de mercado con el propósito de elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicios. 

La Comi5ión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) 
La Comision Federal de Telecomunicaciones se creó el 9 de au.osto 1996 mediante decreto 
del Poder Ejecutivo Federal. La COFETEL es un órgano desco"ñcentrado de la Secretaria de 

•• La 1nformac1on referente a las funciones v ob1etivos de la Cofetel se tomaron de su pagina de lntemet, 
tmp :""''"'·.:ur~.:l.gul'o.m'I(. 
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Comunicaciones y Transportes.. con autonomía técnica y operativa.. cuyo principal 
propósito consiste en regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones. 

La COFETEL está integrada por otros cuatro comisionados. incluido su presidente. que son 
designados por acuerdo del Presidente de la República.. a través.. del Secretario de 
Comunicaciones y Transpones. El órgano supremo de decisión de la comisión es el uplenoº 
(o cuerpo colegiado) integrado por los cuatro comisionados y cuyo presidente tiene voto de 
calidad. 

La Comi!lion Feder.tl de Telecomunicaciones (Cuadro 1!5). 
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Fuente: COFETEL. 
De esta manera es como actualmente se esta trabajando en la regulación de un sector tan 
imponante como lo es la de las telecomunicaciones tomando como prioridad a la población 
de menos recursos y la imponancia que tiene la libenad de elegir al operador que les preste 
el servicio telefónico a sus hogares. 

La regulación tiene tal importancia que nO solo en nuestro país se estudia y se debate sobre 
contravenido punto. 
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Conclusión. 

Antes de la privatización. el primer argumento que 'salia a relucir en las discusiones 
convencionales sobre la ineficiencia de Telmex era su naturaleza de empresa púl;lica. Sin 
embargo esta fue durante largo tiempo una empresa privada, obteniendo el control el estado 
en los años 60"· 

Probablemente fue más importante el modelo de telecomunicaciones Comentado por las 
autoridades. que la propiedad publica de la empresa; a un en Ja crisis final ambos factores 
pudieron haber conjuntado. 

El esquema bajo el cual se manejaron los servicios de telecomunicaciones meXicanas 
durante la posguerra. file común a la mayoria de los paises de desarrollo medio.. que 
algunos analistas han denominado como el cash cow 1nodc!I. Esto se caracterizaba por que 
el gobierno veia a las empresas como una fuente de ingresos fiscales (las empresas eran 
ordeñadas por la vía fiscal) lo cual no permitía que las empr:esas pudiesen invenir en la 
expansión y modernización de la red. lo que influyo en la insuficiencia y deterioro del 
servicio (Telmcx en su momento generaba el 1% de los _ingre~os totales del gobierno). 

El modelo que se suponía en este momento era la de un monopolio natural. que vendía un 
producto estandar y no hacia ninguna diferencia entre los servicios. Por otro lado esto 
permitía establecer subsidios cruzados entre los servicios de telefonía. con el fin de 
favorecer a cienos k'l"Upos sociales (los grandes usuitrios subsidiaban a los usuarios rurales 
y a los pequeños usuarios residenciales y comerciales). 

Como en este momento el gobierno utilizaba a las telecomunicaciones para lograr la 
integración social_ política y .económica lo que se buscaba era el mismo nivel de servicio y 
sof_istiticacion en todo el país en los servicios que se prestaban. Sin embargo la realidad era 
otra pues que la experiencia ha demostrado que Jos recursos que le quedan a la empresa 
despues de la exigencia fiscal. suelen invenirse en la modernización del servicio en ·los 
grandes centros urbanos. que políticamente son mucho más importantes y.rcdituables. 

En otras palabras el monopolio no es necesariamente superior al mercado en la distribución 
de la inversión. después de todo con las reglas del mercado. la inversión ira a donde es más 
redituable. que suelen ser las grandes ciudades y no las zonas rurales. 

Ha decir del modelo este parecía transmitir todos los costos en términos de bienestar social .. 
pero no sus beneficios. La empresa no contaba con los recursos suficientes para modernizar 
su red y los instrumentos para lograr los objetivos sociales tampoco eran los mas 
apropiados. por otra pane si la modernización tecnológica permitía la competencia en 
algunos mercados especificas. no existía la razón para seguir sosteniendo un monopolio 
que incida de manera directa en la calidad y cantidad del servicio. 

Con lo que respecta a la compañia 111exicana. de teléfonos Telmex la mala calidad y la 
insuficiencia en los servicios telefónicos en nuestro país. basta decir que en el año de 1985 
!\léxico se consideraba la economia numero 1 S a nivel mundial pero ocupaba solo el lugar 
83 en cuanto a Ja densidad telefónica. · 
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Los tiempos de espera para la instalación de una línea eran de 3 años y en 1987 había mas 
de un millón y medio de solicitudes sin atender. La estructura tarifaría estaba totalmente 
distorsionada con relación a los costos de los diferentes servicios. a pesar de la demanda 
creciente y de los daños sufridos por la red con los sismos de 1985., en 1987 la inversión fue 
menor que la que se realizo en 1981 en medio de la crisis financiera. dado que la empresa 
en ese momento tenia que competir por una taja del presupuesto. siendo Jo anterior 
resultado de años de políticas poco claras que en si han sido descritas en los párrafos 
anteriores. 

En el caso de nuestro país hasta antes de Ja privatización los actores involucrados en la 
determinación de las tarifas eran Telmex y la Secretaria de Comunicaciones y transpones 
(SCT). Ja Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico (SHCP) y Ja ya desaparecida Secretaria 
de Programación Y presupuesto (SPP). cada uno de estos usaba sus recursos para lograr sus 
propios objetivos y estos podL n ser contlictivos entre si. 

La situación se complicaba por el hecho de que de que algunos de estos actores jugaban un 
doble papel. por ejemplo Ja SCT otorgaba las concesiones en mercados en los cuales estaba 
directmncnte involucrados.. mientras que la Sl-ICP lijaba los impuestos telefónicos y 
panicipaba en su recaudación. El resultado era la estructura tarifaría totalmente 
distorsionada y una estructura impositiva inconsistente con la estructura tarifaria. 

En muchos países. entre ellos Estados Unidos. las tarifas de larga distancia se usaban para 
subsidiar las tarifas del servicio local. pero en nuestro pnis era un caso extremo antes de la 
privatización. En 1987 el servicio local costaba 13% de lo que costaba en EU sin embargo. 
el servicio de larga distancia era 3 veces más cara. El uso representaba el 52o/o de los costos 
pero contribuía con solo el 15~"'º de los ingresos. 

En la dCcada de los sesenta y ochentas las tarifas disminuyeron como resultado de los 
cambios tecnológicos que redujeron los costos de Telmex.. pero no lo hicieron en i!:,7Ual 
proporción. 

Esta estructura tarifaría era en pane resultado del objetivo de Telmex de aumentar él 
numero de lineas y en pane de resultados de consideraciones políticas y de redistribución. 
la disminución de la renta b<isica fomento que los usuarios contraten mas lineas telefónicas. 

Por otra pan e Jos subsidios cruzados se justificaban bajo el argumento de que el servicio de 
larga distancia solo era usado por suscriptores de mayores ingresos. pero dado que en ese 
momento solo el 16~-ó de los hogares mexicanos contaban con teléfono no esta claro esta 
redistribución. 

Pero no solo particulares utilizaban este servicio si no Jos suscriptores del mismo eran las 
grandes con1pañias. 

Estos rezagos eran Jos principales. que s~ encontraban antes de . la privatización 
(reprivatización) de Ja empresa de Teléfonos. e1·a evidente la necesidad de una 
reestructuración en el sector .. entre las principales necesidades de la empresa se encontraban 
Ja modernización de Ja red y permitir la competencia para el crecimiento del sector. 
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El resultado fue la venta de la empresa al sector privado pero se privatizo como una el 
monopolio. pero garantizando plazos de tiempo para que se permitiera la apenura del sector 
apane de que en este tiempo la empresa como tal reestructuraría las tarifas que n ese 
momento existían esto con el fin de establecer condiciones para la competencia pane de 
establecer estrindares de calidad sobre el servicio que se estaba prestando en este momento 
lo cual representaba trasladar al usuario pane de los beneficios a través de Ja misma tarifa. 

El proceso de privatización no resolvió mucho de los problemas que la empresa traía de las 
décadas en las cuales la inversión fue insuficiente pero dentro del contexto de la nueva 
empresa priva surgieron clara muestra de que al existir un monopolio ya sea estatal o 
privado contravenm a lo que es el libre mercado y la apenura que en ese momento se 
buscaba para mejorar el servicio y el trato hacia el consumidor. 

Dentro de la decisión de que la empresa siguiera trabajando como operador dominante es 
bastante interesante puesto que no solo existen problemas para regularizarlos si también por 
la experiencia mundial donde se busca el romper con monopolios un claro ejemplo fue la 
de ATT que a pesar de ser una de las empresa tal vez más eficientes del mundo contaba con 
el estigma de ser un monopolio. 

V de tal manera la incidencia de una empresa como Telmex en el mercado se vio a través 
de tres factores. · 

1. La empresa como tal tiene la mayor panicipación en los mercados de telefonía 
básica y de larga distancia siendo tal vez el único proveedor del servicio de 
interconexión esto permite que exista la discriminación contra los competidores. 
Los recursos controlados por Telmex: son esenciales para la prestación de estos 
servicios y replicar Ja red seria incosteable para Jos competidores esto .. permite a la 
empresa tener un enorme poder monopólico. . 

J. Telmcx tiene el poder que Je confiere ser el primer panicipante del mercado .. lo cual 
le permite erigir barreras a la entrada y alcanzar escalas óptimas de producción que 
sus competidores no tendrán la capacidad de alcanzar. 

Apane de cómo se vio dentro del presente trabajo el ser el agente dominafite. genera 
incentivos perversos para mantener su posición se pueden mencionar alguno ejemplos. · 

[Jegl.!11l!rClc1ó11 de 1ra10: Telmex tiene un fuene incentivo para no proveer a otros 
operadores de redes de servicios que no pueden obtener de otro operador .. -ya que ~e 
~sta forma tbnalece su posicionamiento en el mercado. · · 
Retra .... o.\· ~·11 Ja i11ter'-·011exió11: Al retrazar la interconexión es el P.~J!lero en 
promover determinados servicios o en el caso de que exista le permite e~t~nder sus 
ganancias por mas tiempo. - - - . 
Suh.~idios cru=lUlos: L posición que tiene como agente dominante en el mercado le 
permite la reducción de tarifas en los mercados que tienen mayor competencia y 
trasladarlo a otro donde no tenga competencia. 
BUrrera.~ de e111rada: Ser el único participante en el mercado le confiere ventajas 
que diticilmente podrán superar los nuevos panicipantes. 
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Como se pudo observar Ja empresa domínate es la que se encarga de poner las reglas del 
juego tal vez una de las soluciones que en el futuro inmediato deberian ser tomadas en 
cuenta serian. 

La solución ideal seria desde Juego que Telmex se deshiciera de Jos activos en áreas 
conflictivas que Je permitan derivar ventajas indebidas en detrimento de sus competidores. 

Pero en conclusión podemos afirmar que primeramente el convenir un monopolio estatal a 
privado no fue la solución acenada para reparar tantos años de abandono hacia ala empresa 
lo que se logro es que una empresa del tamaño de Telmex se levante con la bandera del 
nacionalismo y no permita la libre competencia que debe existir. 

El abrumador dominio que tiene la empresa ha mantenido limitado la competencia que 
debería existir en este rubro y que por tanto dificulta Ja innovación tecnológica.. el reto esta 
principalmente en crear condiciones adecuadas de desarrollo económico en los años por 
venir. . 

Por otra panc la apertura en el serv1c10 de larga distancia a pesar de ser no del todo 
transparente. puesto que Telmex ha mantenido la abrumadora mayoría de los usuarios ha 
sido er primer paso a una competencia en el mercado del servicio ~elefónico. 

Para concluir se pude decir que a pesar de que los costo de poder que Telmex ha generado a 
través de décadas de ejercer su poder monopólico esta lejos de desaparecer. Si es bien es 
cieno que la privatización de dicha empresa incremento sustancialmente los niveles de 
inVersión en desarrollo. lo que se transfirió en una extraordinaria fuente de rentas 
monopólicas ál sector privado sobre Ja cual el gobierno ha podido controlar una parte 
mínima. 

Por que lo cabe hacerse la pregunta ¿Si no se redujo el poder monopólico de Telmex en el 
tiempo que hubiera sido fiicil hacerlo. al momento de Ja privatización será. factible que se 
lleve acabo ahora en circunstancias mucho más dificiles? 

Esta pregunta cierra lo que es el presente trabajo trató de describir a lo largo de las paginas 
si realn1entc sera posible que el estado pueda controlar a una empresa de la envergadura de 
Tclmex. 

Quedando cn el tintero la posibilidad real de construir un sector más dinámico para la 
compt:rencia. claro que sin destruir una empresa nacional como lo es Telmex. 
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GLOSARIO. 

Definiciones básicas de las Telecomunicaciones .. 

Las telecomunicaciones desde el punto de vista etimológico: la palabra ucomunicación"\ 
proviene de la raíz latina co1111n1111iL'are: hacer común U/J:o. La palabra ••informaciónº tiene 
su origen en las palabras in y formare: i11 .. -rtnlir hacia adentro. Las utelecomunicaciones ... 
significa ··com1111ic:ar a distancia ... e uinfbrmáticaº: proviene de 0 i11.fí.Jrmaciónº y ª"'ºy 
mdtica. que supone el procesamiento automático de la información. ºTelemática·· es la 
conjunción de ••telecomunicaciones e informática'\ e implica la transmisión y el 
procesamiento automático de Ja información . 

. Algunas de las definiciones mas utilizadas que componen el léxico de la reforma a la ley de 
las Telecomunicaciones. Algunas precisiones: 

Bypass o punto de inlrrcones.ión. Es el punto fisico o virtual donde se conectan 
una red pública de telecomunicaciones a otras redes de telecomunicaciones. 
Red de Telrcomunicnciones: es un sistema integrado por medios de transmisión. 
tales como canales de circuito que utilizan bandas de frecuencias del espectro 
radioeléctrico. 
Espectro radioeléctrico: Es el espacio a concesión. lo determina la UIT (Unión 
Internacional de Telecomunicaciones). Son las ondas electromagnéticas que se 
propagan por el espacio sin guia anificial. Y lo definiril la SCT en base a 
recomendaciones de Ja UIT. 
Frrc:ucncia: El número de ciclos por segundo que efectúa una onda del espectro 
radioeléctrico. · 
Banda de rrecuencias: Es la pane del espectro radioeléctrico que contiene un 
conjunto de fi"ccuencias determinadas. 
Interconexión: Es la conexión fisica y lógica entre las redes de telecomunicaciones~ 
utilizada por uno o varios concesionarios. 
Facturación: El es proceso obligatorio. relativo a Ja preparación y emisión de 
facturas y registros correspondientes a los cobros de los servicios prestados. (Dentro 
de este apartado debe haber una muy rigurosa forma de <?Omprobación contable.) 

Para el efecto de Ja Retbrma a la Lev de Telecomunicaciones. El aniculo Jero. contiene las 
siguientes definiciones de términos ~as utilizados y especializados: 

Articulo 3. Para los etectos de esta Ley se entenderá por: 

l. Acceso a rrdes de telecomunicacionrs: el derecho que tienen los usuarios~ 
permisionarios o concesionarios para prestar servicios de telecomunicaciones 
mediante redes públicas de telecomunicaciones para acceder a los servicios y 
facilidades de las diversas redeS públicas de telecomunicaciones: 
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11. Arquitectura abierta: el conjunto de características técnicas de las redes públicas 
de· telecomunicaciones que les permite interconectarse entre si .. a niVel fisico y 
lógico. de tal. manera que exista interoperabilidad entre ellas; 

111. Asig11ació~1, de:· bandas· de frecuencias: Ja autorización mediante .c'!ncesión., 
permiso o . asignación directa para utilizar un conjun~o de frecuencias., en 
condiciOnes '_determinadas~ 

IV. A11:-ib11ción:'"" el acto por el que una banda de frecuencias detenTiinada se deStina al 
uso de uno o· varios servicios de radiocomunicación., a través del Cuadro Nacional 
de Atribución de Frecuencias; 

V. Banda de frecuencias: el segmento del" espectro radioeléctrico que contiene un 
conjunto de frecuencias determinadas: 

VI. Certificación: el procedimiento por el cual se reconoce oficialmente que las 
especificaciones de un producto destinado a telecomunicaciones o de un producto 
diferente de telecomunicaciones cuya operación puede causar daño o inteñerencia 
perjudicial n los servicios de telecomunicaciones, satisfacen las normas establecidas 
o indicadas por la Comisión; 

Vil. Comisión: la Comisión Federal de Telecom1:1nicaciones (COFETEL)~ 

VIII. Conve~encia de servicios: Ja integración de industrias y tecnologías para llevar 
por un mismo medio de telecomunicaciones diversos servicios a los usuarios; 

IX. Empresa filial o su~sidiaria: es cualquier organización o entidad que es controlada 
por otra empresa que tiene directa o indirectamente una panicipación accionaria; 

X. Esprctro nadioeléctrico: las frecuencias de ondas electromagnéticas que se 
propagan por el espacio sin guia anificial. cuyo límite superior será el que defina Ja 
Secretaria con base en las - recomendaciones de Ja Unión'· Internacional de· 
Telecomunicaciones; · · 

XI. Estación terren•: la antena y el equipo asociado ::i ésta é¡Ue se utiliza para transmitir 
o recibir señales de comunicación vía satélite; 

XII. Facturación: el proceso relativo á Ja.preparación y "emis,iÓ~:de . .f"a~ras_ ~ registros 
correspondientes para realizar el co~ro de Jos seryicios :·de ... telecomunicaciones 
prestados; · 

XIII. Frecuencia: el número de, ciclos por segundo que ef"Cctüa Una onda del espectro 
radioelt!ctrico; 

XIV. lnterconeaión: la conexióñ fisica y lógica entre redes públicas de 
telecomunicaciones. utiliz.ada por el mismo o por diferentes cot:1cesionarios .. que 
permite cursar trafico pUblico conmutado entre dichas redes .. de manera que los 
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usuarios de una de las redes puedan cursar dicho tráfico a los usuarios de la otra red 
y viceversa. o utilizar servicios proporcionados por la otra red; 

XV. lnteroperabilidad: la capacidad de las redes públicas de telecomunicaciones 
interconectadas~ cuyas características técnicas comunes aseguran la provisión de un 
servicio específico de una manera consistente y predecible~ en térmióos de Ja 
entrega funcional de servicios entre redes: 

XVI. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones: 

XV11. Orbita sarelital: la trayectoria que recorre un satélite al girar alrededor de la tierra; 

XVIII. Portabilidad: la posibilidad de que los usuarios de las redes públicas de 
telecomunicaciones _ iantengan la numeración que los identifica. sea ésta 
geogrñfica~ no geográfica o cualquier otro tipo de numeración que se defina en el 
Plan Técnico Fundamental de Numeración; (esto quiere decir que se puede 
conservar su línea ºnúmeron de teléfono en caso de cambiar de domicilio.) 

XIX. Posicio11e!J orbitales ~eoestacio11arias: las ubicaciones longitudinales en una órbita 
sobre el Ecuador que permiten que un satélite se mantenga en forma permanente a 
Ja misma latitud y longitud en relación con la Tierra; 

XX. Presrador de servicios de telecomunicaciones: Ja persona fisica o moral que 
proporciona servicios de telecomunicaciones y cuenta para ello con· una concesión .. 
con un permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las redes 
públicas concesionadas a otros .. o con un registro para proporcionar servicios de 
valor agregado~ 

XXI. Principio de no discriminación en la intercones.ión: el derecho que tiene un 
concesionario de obtener en la interconexión de sus redes. iguales condiciones 
técnicas o económicas a aquéllas que ofrezca u otorgue el concesionario con el que 
se interconecte a otros concesionarios que presten servicios. capacidades o 
funciones similares. o que se ofrezca u otorgue a sí mismo; 

XXII. Pro"·isión. de capacidad: el servicio mediante el cual se hace disponible 
infi-aestructura. espectro radioeléctrico o segmento sateJitat para conducir señales 
de telecomunicaciones; 

XXIII. Punto de conexión terrninal: el punto fisico o virtual donde se conectan a una red 
pública de telecomunicaciones las instalaciones y equipos de los usuarios finales: 

XXIV. Pun~o de intercones.ión: el punto fisico o virtual donde se conectan a una red 
pública de telecomunicaciones otras redes públicas de telecomunicaciones; 

XXV. Punto interno de serv1c10: el punto dentro de una red pública de 
telecomunicaciones en el cual las señales son emitidas o recibidas por la propia red 
pública; 
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XXVI. Radiocon1unicación privada: el serv1c10 de telecomunicaciones inalámbrico que 
no implique explotación comercial directa o indirecta y cuyos sistemas operan en 
segmentos específicos de las bandas de frecuencias señalados para tales efectos en 
el Cuadro Nacional de Atribución de Frecuencias; 

XXVII. Recursos esenciales de la red: los elementos de una red pública de 
telecomunicaciones. las instalaciones o Jos servicios proveídos en forma exclusiva 
o predominante por un concesionario o por un número limitado de éstos~ que por 
razones técnicas o económicas no pueden ser sustituidos fácilmente para proveer un 
determinado servicio~ 

XXVIII. Red de acceso al usuario final: Jos medios de transmisión entre una red 
pública de telecomunicaciones y el usuario. a través del punto de conexión tenninaL 
que tiene por objeto transmitir o recibir signos. señales. escritos. imágenes. voz. 
sonido o intbrmación de cualquier naturaleza y que es parte integrante de la red 
pública de telecomunicaciones; 

XXIX. Red de telecomunicaciones: el sistema integrado por medios de transmisión. tales 
como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro 
radioeléctrico. enlaces satelitales. cableados. redes de transmisión eléctrica o 
cualquier otro medio de transmisión. asi como. en su caso. centrales. dispositivos de 
conmutación o cuaJquier otro equipo necesario; 

XXX. Red privada de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones destinada a 
satisfacer necesidades especificas de servicios de telecomunicaciones que no 
impliquen explotación comercial directa o indirecta de servicios de 
telecomunicaciones; 

XX..XI. Red pública de c:elecomunicaciones: la red de telecomunicaciones a través de la 
cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. mediante el 
en1pleo de infraestructura propia o arrendada. La red no comprende los equipos 
terminales de telecomunicaciones de Jos usuarios ni las redes privadas de 
telecomunicaciones que se encuentren mas allá del punto de conexión terminal; 

XXXII. Secretaria: la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 

XXXIII. Sen-icios básicos de c:el~omunicaciones: Jos servicios de telefonía tija: 
tcletbnia móvil; radiocomunicación especializada de flotillas; transmisión y 
conmutacion de datos por paquetes: transmisión y conmutación de datos por 
circuitos; radiodeterminación: radiolocalización; televisión restringida; audio 
restringido~ de acceso a Internet~ y de provisión de capacidad; 

XXXIV. Sen·icios de c:elecomu11icaciones: los servicios básicos y los de valor 
agregado: 
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XXXV. Servicios de Valor Agregado: los serv1c1os que se prestan -a traV.és de una red 
pública de telecomunicaciones y mediante los cuales los usuarios obtienen 
información adicional. diferente o reestructurada. de Ja que brindan los servicios 
básicos de telecomunicaciones o que implican interacción del usuario con 
información almacenada; 

XXXVI. Sistema de con1unicación vía satélile: el que permite el envio de señales de 
microondas a través de una estación transmisora a un satélite que las recibe. 
amplifica y envía de regreso a la Tierra para ser captadas por estaciones receptoras; 

XXXVII. S11b!tidio cruzado: se presenta cuando un servicio se presta a una tarifa que 
no permite la recuperación de los costos totales en que se incurre para prestar el 
servicio y otro se presta a una tarifa superior a los costos totales incurridos .. de 
tbrma tal que la empresa recupera en la prestación conjunta de ambos servicios un 
ingreso suficiente para obtener una tasa de retorno adecuada a su inversión. Lo 
anterior aplica si la diferencia es significativa y los servicios se prestan en 
competencia; 

XXXVllJ. Tasación: la valoración monetaria de los servicios de telecomunicaciones .. 
según la información obtenida del proceso de medición "i las tarifas registradas de 
cada concesionario; 

:XAXIX. Telecomunicaciones: toda emisión.. transmisión o recepción de signos. 
señales. escritos. imágenes. voz.. datos. sonidos o información de cualquier 
natura~eza que se efectúa a través de hilos. radioelectricidad .. medios ópticos. 
fisicos. u otros sistemas electromagnéticos incluyendo la comunicación via satélite~ 

XL. Terminación: el enrutamiento de tráfico público conmutado hacia el punto de 
conexión tenninal del usuario de destino; 

XLI. Tráfico: el conjunto de las peticiones de comunicación emanadas de. un grupo de 
usuarios. o bien el conjunto de mensajes de telecomunicaciones emitidos .. recibidos 
o conducidos por un gn.ipo de circuitos o de enlaces considerado. o por una red de 
telecomunicaciones. tomando en cuenta tanto el número de mensajes como sus 
duraciones y periodo de ocurrencia: 

XLII. Tráfico público conmutado: aquel trafico que es cursado a través de cualquier tipo 
de infraestructura de telecomunicaciones que requiere para su cnrutamiento .. en todo 
momento. o en cualquier punto de Ja comunicación entre el usuario c:Je origen y el de 
destino. la utilización de números geográficos. no geográficos o códigos de 
servidos especiales. o cualquier otro tipo de numeración definida en el Plan 
Tt..icnico Fundamental de Numeración; 

XLIII. Tráfico privado: aquel trri.fico que es cursado a través de una red privada de 
telecomunicaciones. que no requiere para su enrutamiento .. en nini::.TÚn punto de la 
comunicación. la utilización de nümeros geográficos. no geográficos.· o códigos de 
servicios especiales. o cualquier otro tipo de numeración definida en el Plan 
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Técnico Fundamental de Numeración .. cúyo origen y destino se encuentra dentro de 
la propia red privada de telecomunicaciones; 

-- ' .. ' . - ' 

XLIV. Tránco de 1ránsilo: ei servicio_de-,enru-tamiento d~ tráfico público conmutado-que 
una red pública .de telecomunicaciones provee entre ·das· redes públicas de 
telecomunicaciones 'distintas. y · 

Xl..V. UsUario: Ja persona fisica -O-moral.· que. en~fonna eventual o permanente tiene 
acceso a servicios de telecomunicaciones. 
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