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FUNDAMENTACIÓN 

La presente Tesis contiene las diferentes etapas del proceso del diseño, iniciando con la infor 
mación del tema a realizar y los objetivos que se pretenden alcanzar, posteriormente los demál¡ 
temas se manifiestan en cada capitulo presentándose una serie de investigaciones; llegando 
a un análisis y a una síntesis del contenido de dichas investigaciones . 

Primeramente se realiza una investigación de los aspectos comparo1tivos en edificios Banca 
rios del objeto y del sujeto para determinar su organización, sus necesidades, sus ineficiencias 
y las causas que producen para poder proponer sus posibles soluciones. 

Posteriormente se analii.a su medio natural ya que su hábitat será determinante en su 
organización, funciones, necesidades, ineficiencias y las causas que la producen par.i proponer 
la mejor solucioo. Teniéndose ubicada la elección del lugar paro1 la realización del proyecto, se 
hace un estudio del terreno para determinar las condicionantes del lugar y los factores del 
programa arquitectónico. 

(qué se necesita?, par.a qué?, para quién? y dónde?) 

Se determina como queremos que sea, para ello se definen los indicadores fonnales que 
nos ayudan a proporcionar de car.ícter una construcción, así como también se define la imagen 
urbana del lugar, llegándose a la conceptualización del proyecto, finalmente llegamos a la 
proyección de un espacio-forma que satisface las necesidades requeridas, determinándose el 
costo y el tiempo de la ejecución de la obra. 

Toda esta información muestra un panorama general de las diferentes áreas que integro111 
un CENTRO EJECUTIVO. 

CENTRO FJECUTIVO SANTA FE TESIS PROfl:SIONAL 
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JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 

EL OBJETIVO GENERAL es proponer el espacio fonna de un CENTRO EJECUTIVO en 
el que se liene que moslrar los medios adecuados para la mejor oblención de captaciones por 
parte de ésla lns1i1ución Bancaria, las cuales redunden en ingresos económicos que f omenlen 
la comercialización de las mismas produciendo en ellas una calidad tOlal en el servicio. · 

Generalmenle el negocio bancario es aquella aclividad que persigue u1ilidades atr.ivés de 
un proceso de intercambio de dinero aplicando diferenles servicios según el lipo de sujelo, 
para lo cual se requiere un espacio físico que propicie de una fonna de hacer mejor las cosas 
con menores recursos. 

Partiendo de ésla regla general se puede deducir que el CENTRO EJECUTIVO deberá 
pennilir los tipos de servicio que otorga un banco; ya que por los tipos de servicio recibe dinero 
de sus clientes y con otro lipo de servicio proporciona el dinero a sus clienles, u1ilizando és1os 
esquemas operativos y los mismos canales de dislribución, por esa razón se denomina a los 
Bancos ln1ennediarios Financieros. 

Una al1ema1iva que se planlea para tratar de solucionar ésta problemática es la creación de 
un "CENTRO EJECUTIVO" que, sus1i1uiría al Cenlro Regional que lradicionalmenle se 
venía manejando, pero que con el paso del tiempo se ha vuelto obsoleto e inútil para las funcio
nes que actualmente realiza la Banca Mexicana. En este CENTRO EJECUTIVO se deben 
conlemplar todos los servicios que brinda la Banca y tendrá la capacidad suficiente par.i alender 
todo problema que el público demande sin tener que recurrir a instalaciones independientes 
o fuera del complejo bancario, precisamenle se propone la creación de esle Cenlro Ejeculivo en 
Santa Fe en la delegacion polilica de Cuajimalpa, D.F., para Banco ln1emacional en donde no 
exisle la in1egración de 1oda.~ las áreas ya que es se encuenara en crecienle y pleno desarrollo 

Dentro de ésle inmueble se darán desde los sevicios mínimos de Sucursal Bancaria, pasando 
por alención personalizada hasla llegar a los más complejos como son las 1ransferencias inlema 
cionales. por lo tanlo, se generaría un ahorro, tanto en la empresa que presta servicio como en 
las personas, sean físicas o morales que 1engan que hacer una operación bancaria. 

n:NTKO E.IEllJTIVO SANTA fl: 
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El 1iempo para cuando se necesiaa es no mayor a 16 meses por lo que se requiere modificar 
la es1ruc1ura de organización medianle la racionalización y opaimizaciónde recursos Humanos, 
Tecnológicos, Financieros y Espacios Físicos de Arquileclura Moderna con iden1idad propia 
que reflejen la magnilud de una ins1i1ución con cobenura Nacional e lnlemacional. Para alean 
zar una mayor renlabilidad y produclividad, siguiendo una es1ra1egia de descenlralización en 
cuanlo a cobenurJ de la oficina malríz a nível regional a fin de lener la capacidad de negocia 
ción inmediala que asegure una aaención diferenciada para cada segmenao del mercado. 

Debiendo ser un disposilivo aulooomo de enlrega de servicios que corresponda a las necesi 
dades inlegrales que permila ofrecer con alla calidad de servicio, eficiencia operaliva, 1oda 
la gama de produclos, servicios bancarios y financieros como son Banca Empresarial, 
Paarimonial, Tarjelas de Crédilo, Crédilo Hipoaecario, Fianzas, Cajeros Aulomálicos y Sucursal 
Bancaria diseñados en espacios abienos y 1r.msparen1es que permilan la alención personali 
zada, logrando así un lugar donde Bi1al lome decisiones a los ojos de los clienles parJ 
manlenerse a la vanguardia de la economía nacional e inlemacional. 

Como conclusión se deduce que un "CENTRO EJECUTIVO" no es simplemenle un edificio 
lleno de servicios bancarios , si no que es una solución arqui1ec1ónica que se debe diseñar de 
acuerdo a las crecienaes requerimienlos de la Banca Mexicana y que ademá.~ cubra las nece 
sidades de una población que presenla las caro11:1críslicas de crecimiento y desarrollo como 
las de cualquier pane del país o del mundo.Por !al mo1ivo es que me avenauré a proponer una 
solución arqui1ec1ónica vanguardisla en un problema de alención bancaria personalizada 
para nuestra época aclual. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE 
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Dar a conocer la concepción y de1errninación de un sis1ema financiero denlro de su esquema· 
de modernización inlegral para satisfacer la necesidad de un sujeto, como consecuencia del 
os generadores y condicionantes del programa arqui1ec1onico. 

OBJETIVO ACADEMICO 

Demostrtlr la capacidad de concebir y determinar los espacios arquilectónicos en función 
de un sujeto como respuesta a la necesidad social de su medio natural. 

OBJETIVO DE LA CARRERA 

Capacitarse para concebir, delerrninar y realizar los espacios internos y externos ques 
atisfagan las necesidades del hombre, en su dualidad física y espiritual expresada comoin 
dividuo y como miembro de una comunidad. 

OBJETIVO DEL AREA DE ORGANIZACIÓN V PROCESO ARQUITECTÓNICO: 

Análizar los costos de los factores que intervienen en el proceso del hacer Arquitectónico. 

OBJETIVO PERSONAL 

Mostroir la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de a 
rqui1ec1ura con el fin de oblener un Titulo Profesional. 
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ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA ZONA 

La Delegación Política Cuajimalpa de Morelos se encuentra en el suroeste de la. 
Ciudad de México. Ésta es una región de grandes contr.istes pues existen, por una parte, zonas 
boscosasy comunidades rur.tles lo cual es ya raro en el Distrito Federal, cuyo ritmo de 
vida y de crecimiento urbano es muy acelerado, y por otr.i ocurren situaciones car.icterísticas 
del desarrollo habitacional moderno, como es la vecindad de colonias y fr.iccionamientos de 
los más elegantes de México, con todos los servicios, al lado de asentamientos irregulares 
pobresde quienes vienen con esperanza de encontrar aquí oportunidades de empleo y vida. 

El nombre de Cuajimalpa proviene de tres raíces nahuas: 

-cuauh, que significa "árbol de madera". 

-ximalli, que es el oficio del carpintero entendiendo como resultado "las astillas". 

-pan. que significa "en" o "sobre". 

entonces tenemos que Cuajimalpa significa: 

"sobre las astillas de madera". 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El jeroglífico de esta delegación es ideográfico, y está formado por un árbol de tres ramas 
tendido en el suelo, además de tres astillas triangulares y, clavada a lo largo del tronco, se ve un 
hacha de cobre, de las que usaban los indígenas. 

Cl:NTKO l:JEl'llllVO SANTA H: TESIS l'KOM:SIONAL 
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Origenes 

Entre los años 1000 y 1521, los datos que se tienen pi:rrniten distinguir a Cuajimalpa por 
la explotación de la madera proveniente de sus grandes bosques.Cabe aclarar que el origen de 
los primeros pobladores de Cuajimalpa es desconocido, dadas las características de su terreno, 
principalmente montañoso, en esta zona no se desarrolló un sistema agrícola propiamente dicho 
lo que tampoco propició el establecimiento bien definido de grupos humanos. Sus habitantes se · 
dedicaban, sobre todo, a la recolección y labrado de madera. 

El documento más antiguo que informa acerca de quienes poblaron este lugar es el 
Códice Chimalpopoca, el cual señala que en 1342 los tepanecas, pueblo asociado a los otomíes, 
se establecen en Cuajimalpa, siendo así los primeros habitantes de la región. Los tepanecas 
permanecen cerca de 100 años en estos bosques, controlados política y administrativamente 
desde Azcapotzalco, hasta 1427, cuando Tenochtitlan, Texcoco y Tacuba se rebelan e integran 
la Triple Alianza para libr.irse del yugo tepaneca. Las tropas aliadas derrotan en Huizquilucan a 
los de Azcapotzalco, les obligan a refugiarse en Cuajimalpa dur.mte cuatro años y, en 1432, les 
permiten regresar a sus lugares de origen. De esta maner.1 la región, sujeta al imperio tenochca, 
es controlada por T acuba. 

La siguiente fuente histórica donde se señala esta región es el Códice Mendocino, el cual 
nana,en su página cinco, dicha victoria obtenida bajo el reinado del tlatoani mexica lzcóatl -
serpientede color obsidiana-; se menciona también que en 1437 lzcóatl conquista Cuajimalpa, 
conocida entonces como Cuauhximalpan. En dicho códice se representa por primera vez el 
ideogramaque actualmente identifica a la delegación; más tarde, al recopilar estos documentos 
el virrey Antonio de Mendoza, se escribe a un lado el nombre de Cuauhximalpan. 

Sólo a la llegada de los españoles se cita nuevamente el territorio de Cuajimalpa en otro 
documento de origen indígena, conocido como Lienzo de Tlaxcala; en la línea cuarta, cuadro 
vigésimo, se refiere que tras ser expulsados de México-Tenochtitlan, el domingo 12 de julio de 
1520, Cortés y sus hombres encontraron refugio en Cuauhximalpan; en la escena aparecen, 
bajo el pórtico de una casa, el conquislador y la Malinche a su lado, viendo llegar a un jefe tlax 
calteca con tres guerreros y un caballo español, los cuales después de dispersar el ataque 
mexica se reúnen en el lugar. 

CENTROEJErunvo SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Dominación española 

En 1521, al consumarse la Conquista, Hemán Cortés incorpora el pueblo de Cuajimalpa · 
a sus posesiones y, más tarde, al marquesado del Valle de Oaxaca, cuando el rey de España le 
concede ese título nobiliario. 

Vasco de Quiroga fundó en 1532 la República Hospital de Santa Fe, en una loma de la 
localidad que hoy conserva ese nombre, como centro de evangelización de los indios de la 
región; con ello, el religioso pretendió establecer una sociedad ideal, similar a la imaginada por 
Tomás Moro, abogado, literato y humanista que vivió entre los siglos XV y XVI en Inglaterra, 
quien escribió la obra Ulopía, en la cual propone la creación de un estado laico donde todos los 
bienes pertenecen a la comunidad y el gobierno se rige por la razón; esta idea resulta 
sorpmidente para su tiempo, pues la Iglesia reglamentaba todos los aspectos de la vida privada, 
la propiedad era de los nobles y los asuntos de gobierno estaban a cargo del soberano, quien 
imponía su voluntad en todo el reino. El obispo Quiroga, quien fuera también conocido como 
Tata Vuco, creó en Santa Fe la primera casa de cuna para recoger a los niños indios y salvarlos 
de la muerte, pues algunas madres ¡nferian matarlos antes que verlos sometidos a la servidum· 
bre impuesta por los españoles. 

En 1534 Cortés antepuso el nombre de San Pedro al de Cuajimalpa y otorgó tierras al 
pueblo, como a San Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlallenango y San Pablo Chimalpa, y fundó 
los pueblos de San Mateo, Santa Rosa, Santa Lucía, tanto para hacer más seguro el camino de 
México a Toluca, como para mantener ieunidos a los indios que trabajaban en sus eslancias 
agrícolas y ganaderas. 

Durante la época colonial, Cuajimalpa fue un pueblo de leñadores y carboneros 
quienes, para satisfacer sus necesidades de subsistencia, realiwon además actividades agri· 
colas y ganaderas de autoconsumo e instalaron mesones donde podían dormir y comer los viaje 
ros que iban de la Ciudad de México a Toluca y a lugares más lejanos. Los vecinos de Santa Fe 
se dedicaban a cultivar lo poco que esas tierras montañosas permitían sembrar, como el maguey 
también hacían y vendían carbón, o trabajaban en cualquier de las dos fábricas instiladas allí, 
una fundición y la otra de explosivos-. En la barranca boscosa de grandes cedros cercana a la 
fábrica de explosivos, abundaban los ojos de aguu cristalinas, provenientes de ríos sublmí· 
neos que arrastran la lluvia y que descarga en la montaña. La población local se vio sujeta en 
1571a un impuesto llamado "la sisa", con el objeto de cubrir el costo de la construcción del 

CEN'llOEJEl'UflVO SANTA FE mis PROFESIONAL 
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acueducto con el cual se llevaría el agua de Cuajimalpa, Santa Fe y Chapultepec a la Ciudad de 
México. Los indios de la localidad se vieron entonces despojados de sus corrientes de agua y 
f omdos a pagar poi ello; durante las noches se dedicaban a perforar las cañerías para llevar el · 
líquido vital a su sembradíos y casas, hasta que en 1784 elvincy prohibió romper el caño y 
usar la corriente para lavar la ropa o bañarse. 

En 1575, los frailes jesuitas construyeron una casa para que se alojaran sus estudiantes 
y para la convalecencia de enfermos, en terrenos cedidos po1 un labrador, donde actualmente se 
encuentra la colonia Jesús del Monte. 

Entre 1 ti03 y 1620 se construyó el acueducto de la TI ax pana, el cual estaba f onnado 
po1 mil arcos soble los que corrían dos caños, uno superior para el "agua delgada" de Santa Fe 
y olro, interior, para el "agua gorda" de Chapultepec; tenía una hermosa fuente en su trayecto y 
concluía en la caja tepadidora de la Mariscala. Este acueducto, ya en desuso, fue derribado po1 
paitesentre 1851y1889. 

Unodelosprimeros frailes cannelitas quellegaron ala Nueva Españaconoció,en 
1602, el desierto de Santa Fe y tuvo la idea de fundar allí un convento como retiro para 
religiosos. El vincy marqués de Montesclaros puso la primera piedra en lti06; la obra concluyó 
en 1611. Para preservar de la humedad las celdas utilil.adas po1 los monjes, se construyeron sub 
teníneos; también se construyó una cerca de ocho kilómetros de longitud y nueve ermitas 
dispersu poi el bosque, cada una dedicada a un santo patrón, y en las que se alojaban los 
frailes durante la cuaresma y el adviento, periodos de preparación previos a la Semana Santa y 
a la Navidad respectivamente. Según Alfonso de Rosenzweig Díaz, en el siglo XVIII este lugar 
se llamó Desierto de los Leones no poique ese tipo de fieras habitara la región, sino po1 un 
pleito legal sosteniclo entre dos hermanos de la orden de los carmelitas, de apelliclo León, 
contra José Patiño llltolinque, descendiente del cacique de Coyoacán e hijo de español y mes· 
tiza, quien alegaba ilerechos soble el predio; este último ganó el litigio poi invasión de tierras, 
aunque no pudo gozar del fallo y hacer valer sus derechos, po1 encontrarse preso hasta su muer 
te. La familia Patiño lxto linque fue famosa en su época: Pedro, hermano del anterior, luchó en 
las fuems del gencnl Vicente Guerrero para combatir po1 la independencia, además de ser un 
impotlanle pintor, escultor y arquitecto, creador del retablo mayor del sagrario en la Catedral 
tropolitana, director de la Academia de San Carlos, alumno y colaborador de Manuel Tolsá. 

l'ENTRO FJEWTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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En 1780 se dispuso que los monjes carmelilas se lrasladaran a Nixcongo, localidad 
a unos kilómelros al sur de Tenancingo, Eslado de México. Abandonaron el Desienode los 
Leones cuando se terminó de construirsu nuevo convento, en 1814, año en que los carmelilas · 
en1tegaron el viejo edificio a la Ciudad de México. 

La parroquia de San Pedro Cuajimalpa se construyó entre 1628y1755, aunque su 
torre none dala de 1785 y la sur es de 1925. 

El camino de México a Toluca se empezó a construir en 1792, por órdenes delviney 
Revillagigedo. Los accidenles del ierreoo rcpiesentaban un gyan peligro para los canuajcs por 
el constante riesgo de volcar en las curvas y pendientes. Toda vía se conservan los restos de 
la garila de peaje donde se cobraba el deteeho de paso lanto de vehículos como de animales de 
carga. 

Enbe los mesones para viajeros a la orilla del camino a Toluca, uno de los más fa
mosos era la Venta de Doña Marina, propiedad de la esposa del tesocero ieal de la Ciudad de 
México, lo cual garantiz.aba a los huéspedes que estarían a salvo de asallos; los arrieros la llama 
ban Venta de la Pila, porque ellos y sus animales tenían acceso libre al abrevadero. A finales 
del siglo XIX se introdujo el ferrocarril de México a Toluca, con lo que el mesón decayó 
hasta desapmcer, hoy el lugar es conocido como La Venta del Desieno de los Leones. 

Dutante el virreinato estaba permitido talar, aunque no los árboles bien formados, de 
los cuales sólo podían cortarse ramas para hacer la leila y catbón, dejando en ellos "hotta y per 
dón", es decir, dos de las ramas madres, además del tronco, de forma que la planta siguiera viva 
una ordenanza real, vigente hasta la segunda mitad del siglo XIX a pesar de haber sido 
decretada por el rey de España y de que México ya se había librado del coloniaje-, estipulaba la 
obligación de pedir licencia escrita el regidor o comisario cuando se requiriera cortar árboles 
desde el tronco con objeto de producir madera para la construcción, además de que los dueños 
de los montes debían reforestar una cantidad de árboles igual a la que se hubiera talado. 

CEN'llOEIECU11VO SANTA FE ruts PROFESIONAL 
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Cuajimalpa en el México independiente 

El Monte de las Cruces es llamado así por la gran cantidad de esas señales colocadas 
en el lugar donde caía algún desafortunado viajero asesinado por salteadores, o uno de los mu
chos bandidos ajusticiados. En ese lugar, en octubre de 181 !, las tropas del cura Hidalgo y de 
Ignacio Allende combatieron y vencieron a las de Trujillo, coronel realista. Tras esa acción, las 
fuerzas insurgentes permanecieron dos días en Cuajimalpa, con intención de preparar la toma 
de la Ciudad de México; sin embargo, al tercer día mrocedieron hacia Tob1ea, a pesar de tener 
el centro del virreinato a la vista y desprotegido. Hay opiniones encontradas acerca de las razon 
es que tuviera Hidalgo para decidir la mirada: por miedo, por prudencia (para no exponer a la 
ciudad al saqueo, como ya había ocurrido en Guanajuato ), por no tener municiones suficientes, 
o incluso por haber advertido que el ejército de Calleja se dirigía conlra ellos. Parte de la fuerza 
insurgente permaneció en la zona, en pequeños grupos, unos llegaron a Santa Fe y Tacubaya, 
otros a Tialpan y San Ángel, organizados para promover la incorporación de capitalinos a la 
rebelión, otros para realizar acciones como el coite del suministro de agua de Santa Fe a la ciu
dad, y unos más dedicados a intercepcar los convoyes militares sobre el camino a Toluca. 

Durante el siglo XIX el Monte de las Cruces sirvió de escondite a guerrilleros y 
bandidos, fue escenario de innumerables asallos, asesinatos, batallas y otros hechos que han 
marcado la hisioria de nuestro país, como el fusilamiento de Santos Degollado y Leandro Valle 
en 1860, tras ser caplUrados por el ejército conservador al mando de Leonardo Mán¡uez. 

En 1845, la capilla principal del monasterio del Desierto de los Leones fue parcial· 
menle destruida para instalar allí una fábrica de vidrio . 

En 1862, el prcsidenle Benilo Juárez suspendió el pago de derecho de peaje en el 
camino México-Toluca, el cual se reparó en cuanto fue derrocado el imperio de Maximiliano; el 
4 de mayo de 1884 se inauguró el ferrocarril de México a Toluca y, en 1905, el presidente Diaz 
creó una oficina para de trazar nuevos caminos y reparar los ya exiSlentes, cuya primera obra 
fue el arreglo del camino entre estas dos ciudades. 
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Cuajimlpa tras la Revolución 

Durante la Revolución, Cuajimalpa fue territorio de frecuentes combates entre fue17.a5 · 
carrancistas y zapatistas; como ocurrió anteriormente, el convento del Desierto de los Leones y 
el bosque de los alrededores se utilizaron frecuenlemente como escondite, esta vez por el 
ejército de 1.apata. 

Un decreto del presidente V enustiano Carranza, del 1 S de noviembre de 1917, además 
de reconocer el derecho de la comunidad de San Mateo Tiallenango sobre la mayor parte del 
Desierto de los Leones, le confiere a éste el carácter de Puque Nacional. 

F.n la década de los veinte se hizo un nuevo trazo para el camino México • Tob1ea, el 
cual se pavimentó para convertirlo en carretera. 

Cuajimalpa fue una comunidad fundamentalmente rural hasta que, a partir del 
gobierno de Manuel Ávila Camacho, en 1940, y sobre todo con Miguel Alemán Valdés en 
1946, se empezaron a implantar los modelos de desarrollo industrial en nuestro país. Fue por 
esos años cuando ciertos sectores de altos niveles económicos emper.aron a trasladarse a 
Cuajimalpa para residir, en busca de tranquilidad y un ambiente sano. La actividad agrícola 
empezó a decaer, particularmente el cultivo del maguey pulquero; esto, sumado a la falta de fá· 
brica en la localidad, obligó a la población de Cuajimalpa a buscar trabajo en la ciudad. 
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Cuajimalp1 en la actualidld 

La Delegación Cuajimalpa de Morelos está en el suroeste del Distrito Federal (D.F.). · 
Colinda al norte, poniente y sur con el Estado de México, al oriente con la Delegación Álvaro 

- Obregón y al noroeste con al Delegación Miguel Hidalgo. Se ubica a 21 kilómetros del centro 
de la Ciudad de México por la canttera México-Toluca. 

La Delegación Cuajirnalpa de Morelos """5C11la 5.1 % delD.F., debido a lo cual 
ocupa el séptimo lugar en tamaño entre las 16 delegaciones que lo conf onnan. Ésta es una de 
las delegaciones con mayor altitud, dado que en promedio se encuentra a 2 445 metros sobre el 
nivel del mar, siendo sus elevaciones principales el volcán La Palma, con 3 800 metros, y el 
ceno El Ángel, con 3 330 metros sobre el nivel del mar. Su topografía es muy accidentada debi 
do, sobre todo, a la Sierra de las Cruces, que se extiende de noroeste a sureste; las zonas más 
bajas se localizan en los límites con la Delegación Álvaro Obregón, con una altitud de 2 4 IO 
metros sobre el nivel del mar; las mayores alturas se encuentran hacia el sureste, donde se 
extiende la zona forestal que """5C11la casi toda el área rural de la delegación 

Atraviesan por este territorio los ríos Tacubaya, Santo Desierto y El Borracho, Hondo 
y Agua de Leones. El clima es templado y, en ocasiones, semifrío con alto grado ele humedad. 

F.ntre las localidades principales de la región se cuentan Navidad, Cuajimalpa. La 
Venta, San Lorenzo Acopilco, Desierto de los Leones, San Pablo Chimalpa. San Mateo 
Tiallenlngo, Bosques de Reforma y Santa Fe. 
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UBICACION DE MEXICO EN EL MUNDO 

14º 32' 27" lalitud norte, en la desembocadura del río Suchiale, fronlera con Guatemala. 
86º 42' 36" longilud oesle, en el extremo suroeste de la Isla Mujeres. 
32º 43' 06" latilud norte, en el Monumento 206, en la frontera con los Estados Unidos 
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118° 27' 24" longitud oeste, en la Punta Roca Elefante de la Isla de Guadalupe, en el Pacífico 
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DIVISIÓN POLITICA DE LA REPUBLICA MEXICANA 

11 

Coonlenldu geográficas !I Al norte 19°36', al sur 19°03' de latitud norte; al este 98 1 

extmnas i º57, al oeste 99º22' de longitud oeste. (a) i: 
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! estado de México y al sur con el estado de Morclos. (a) ¡ 
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EL OBJETO "CENTRO EJECUTIVO" 

En el Centro Ejecutivo se proponen los medios adecuados para la obtención de mejores 
captaciones por parte de la institución.las cuales redunden en medios económicos que fomente 
nla comercialización de las mismas, produciendo en el la calidad del servicio. 

El negocio bancario en esencia es: Un negocio, es aquella actividad, ocupación, empleo o· 
trabajo que persigue la obtención de una utilidad o beneficio, un banco es aquella empresa de 
dicada al otorgamiento de servicios financieros; por lo que la pr.íctica del negocio bancario 
implica necesariamente la obtención de utilidades, a través de un proceso de intercambio de 
dinero. 

Para poder desarrollar los objetivos buscados en esta presentación, es imprescindible 
comenzar por dar un bosquejo de lo que es el banco internacional a nivel geogr.ífico, para ello 
el punto de partida es el nivel nacional, el concepto que para nuestro país representa el banco 
acompañado de su entorno geográfico, social, político y económico, desarrollando las área.~ 
o regiones de influencia que en términos generales abarcala institución. 

REGIÓN DE INFLUENCIA 

' .. ···J·,,._, .... :·· 

.. ~ 
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pna vez que se puede visualizar el entorno nacional, podemos subdividir las zonas 
consideradas, como áreas regionalizadas, en donde existe una sede principal que controla div 
ersas plazas o ciudades y éstas a su vez se desglosan en diversos tipos de sucursales dentro d · 
e inmuebles. 

A) CENTRO EJECUTIVO 

Centro de negocios que permita ofrecer con alta calidad de servicio y eficiencia 
operativa todos los productos y servicios bancarios. 

•M•~ 

1 11 -
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8) SUCURSAL PREMIER 

Centro de atención especialii.ada a clientes de Banca Patrimonial y de Negocios, centro · 
de operaciones para personas de altos ingresos. 
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C) SUCURSAL MIXTA 

Centro de operaciones para mercados de alta concentración comercial, residencial, industrial · 
o agropecuario de tipo medio alto . 
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0) SUCURSAL COMERCIAL 

Centro de operaciones para mercados o poblaciones medias en los que el banco desea · 
pennanr.cer en virtud de que existe polencial de crecimiento. 
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E) SUCURSALES VENTANILLA DE SERVICIO 

Centro de operaciones que sirven como apoyo a Centros Comerciales, Aeropuertos y · 
Empiesas que m¡uie"n servicios de una Sucursal Bancaria. 

r . r r 

i-·ltl·+··-·-···-··-ti·i:::··············· 
UllUt 1 

1 

• I! 1 • 

t 

CENlllOFJErullVO SANTA FE 

TESIS CON 
FALLA DE ORJGEN -

TESIS PROFESIONAL 



-. 

33 

PROBLEMATICA EN EDIFICIOS BANCARIOS 

Al efectuar visitas a inmuebles bancarios, se encontraron algunas deficiencias en el servicio, 
tanto particular como en general y ademas generan otros problemas en la zona que se ubican 
Por lo tanto se pretende con un nuevo proyecto resolver los principales problemas que se pre 
sentan en este tipo de edificios. 

La problematica encontrada es la siguiente: 

El itrea de esracionamienro, generalmente no cuenta con la capacidad suficiente, debido a que se 
proyectan con relacion al tiempo que tardara un cliente en realizar una operacioo bancaria, el cual 

1 siempre es mayor al que se supone, teniendo como resullado una saturaciim de esta area, 

El planteamiento viable para pretender solucionar esto seria con modificaciones internas que 
permitan reducir el tiempo que tarda un cliente al realizar una operacion bancaria, el incremento del 
numero de cajones asi como la ubicacion esrraregica del inmueble en lugares donde se cuente con 
servicios de transporte y facil acceso a pie 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

Li mayoría de los edificios bancarios carece de una seguridad efectiva tanto para el resguardo de 
valores como para los mismos usuarios, La cual se debera pretender solucionar mediante un plantea· 
miento arquitectooico acorde a los requerimientos bancarios que eKpolte al maKimo sus cualidades, 
asi como la de las intalaciones que contiene tanto en su interior como en su eKterior teniendo 
como ejemplo las esclusas, camaras de video, detectores, iluminacion, cte. 
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Otro de los problemas detectados es el deficiente nivel de iluminacion en el interior del inmueble, 
ya que pareciera que no se toma en cuenta la mayoria de las veces que en el inmueble se realiza el 
manejo de documentos y dinero, por lo cual se requiere un estudio detallado de los niveles de ilumi · 
nacioo con el que se de el cumplimiento por lo menos al mlnimo requerido para el desarrollo de estas 
actividades. 

Analizando, las deficiencias que existen actualmente en los edificios convencionales para uso 
bancario, se tratara de proyectar un edificio en el cual se supriman todas esas deficiencias adamls de 
que este sea moderno, vanguardista, que se integre a su entorno urbano, a su medio social, al sujeto y 
coherente a nuestra epoca. 

Ejemplos de espacios forma del mismo genero: 
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' ANTECEQENTES HISJORICOS QE tA BANCA 

Para todo problema que se pretende resolver se requiere conocer su historia con el fin de 
poder plantear las sol ucioncs optimas a las necesidades actuales. 

& ncccsario remontamos hasta los origcncs del comercio, para conocer los inicios de las 
actividades financieras ya que es por este medio como se realizan las primeras actividades de 
intertambio de valores. 

En la edad antigua, hace aproximadamente 31XX> años, en Babilonia encontramos los 
inicios de las actividades comerciales, bisicamente con la opcracibn llamada "trueque", la 
cual consistía en el intercambio de una mercancia por otra del mismo valor, que generalmente 
usaban piel y carne como mercancia de intercambio. 

Postcrionncntc los Fenicios que son considerados como los mejores comerciantes de su 
epoca, utiliuban el papiro para mejorar sus operaciones comerciales. 

DuranCe la Edad Media hubo un receso en la evolucibn de las operaciones comerciales, las 
funciones comerciales continuaron realizandosc, bisicamente por ordenes religiosas, lo que 
propicio un ~iento en la evoluciOn del comercio, 

Hacia el siglo XIV los judios sobresalen en el campo de las finan7.as, ya que en esta epoca 
tenian en su poder casi todas las actividades comerciales. 

& lwla el renacimiento cuando se empici.a a dar forma a lo que en la actualidad conocemos 
lnstitucion Bancaria con el establecimiento del Banco de Barcelona , fundado en el año d 
el401. Este banco nace como propucsla a las necesidades de los comerciantes que para entonce 
sse comenzaban a agrupar en pequeños gremios. 

Para el siglo XVII aparece en Italia el primer papel moneda para su intercambio comercial, 
sin duda, este hecho favorece notablemente el dcsanollo de la banca. 
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La primera lnstitucioo Bancaria que se establece en America es el Banco de Nodeamerica, 
en E.U .A. en el año de 1781 ; este se reglamenta debidamente y cuenta con leyes que regulan 
su funcionamiento. 

Hacia el siglo XIX , en Alemania primero y luego en Europa, las oftcinas bancarias dejan de 
ser elitistas y comienzan a dar servicio a todo el pllblico, logrando asi un gran impulso en el de 
sarrollo de los pequeños comerciantes y consecuentemente el el crecimiento de la economia. 

El primer banco que obtiene el monopolio para la emisioo de billetes, es el Banco de Francia, 
el cual tiene el derecho de emitirlos en cantidades ilimitadas. 

···-=·· ..... 
. . .. 
.. . 

. ' 

CEN'llOEJECUllVO SANTA f'E 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 

lESIS PROFESIONAL 



..... 

37 

ANTECEDENTES DE LA BANCA EN MEXICO 

El Nacional Monte de Piedad es la primera inslilucibn que realiz.a actividades certificadas en 
MC!lico, en el año de 1775, y es ademas la primera inslitucion que emite billetes de banco 
debidamente legali7.ados. · 

El Banco de A vio de Minas fue el primer banco pilblico en Mexico, fundado por Carlos 111 
y que funciono hasta los primeros años de la independencia, 

Debido a que el pals intenta impulsar su desarrollo a raiz de la vida independiente, se intenta 
crear instituciones bancarias para responder a las demandas cconbniicas de la nacibn. 

En el año de 1862 se otorga la concesibn para fundar el Banco Nacional Mexicano, y a 
finales del mismo año se funda el Banco Mercantil Mexicano. 

Durante el imperio de MaximHiano en 1864, surge el Banco de Londres, Mcxico y Sud· 
america; que posteriormente pasarla a ser lo que se conoce como Banca Scrfin. 

fflcia el año de 1882, el gobierno se encuentra envuelto en una dura crisis y para reunir 
fondos recune a la fusiOn de las instituciones crediticia.~ mas fuertes del pals, Con este hecho 
nace el Banco Nacional de Mexico 

La primer ley bancaria es promulgada el 20 de junio de 1884, cuya funciOn es regular las 
actividades de la banca, posteriormente esta ley se perfecciona para dar paso a la primera ley 
de Instituciones de Cmlito, promulgada el 19 de marzo de 1897, esta ley permite que el Banco 
de Londres, MCxico y Sudamerica lengan sucursales y agencias auloril.adu en lodo el pals. 

En los años posteriores a la revoluciOn, la economla del pals estaba lotalmente dominada 
por sucursales de bancos extranjeros, este hecho perjudico no1ablemente la economia nacional 
debido a la gran fuga de capitales, por tal razbn el gobierno de Mhico toma cartas en el asunto 
y trata de regular las inversiones extranjeras en el pals. 
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En el año de 1924 se decreta la creacioo de la Comisioo Nacional Bancaria, que es la 
encargada de regular todas las funciones financieras entre los bancos nacionales y clltranjcros 
establecidos en el tenitorio nacional. 
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ANTECEQENTES HISTÓRICOS QE BANCO BITAI, 

El Banco lntemaciOIJill fué fundOOo e inaugur.ido el 19 de Agosto, iniciado operJciones el 
día 20 del mismo, en el año de 1941. 

El acelerado crecimiento del Banco se logró con una esllUCtur.i reducida. En Febrero de 
1944 se abre la primera sucursal ubicada enPaseo de la Reforma. 

En 1945 con la absorción de otra Institución de crédito, el BancoMetropolitano, S.A. se 
inicia la fonnación de una red bancaria. 

La Cadena lnternadonal. 

El 19 de Noviembre de 1953 se constituyó oficialmente la Cadenalntemacional mediante 
un convenio que finnaron 30 bancos de depósito, 1 O instituciones de ahorro, capitalización, hipo 
tecarias, fmancieras y doscompiñías de seguros y fianzas. 

En 1966 la Cadena ya contaba con 44 instituciones ~iada.~. 

fata organización de Bancos hennanos llegó a su fin en Octubre de 19611, lo 4ue se ex 
plica fundamentalmente por rJZones de evolución financierJ o bancaria. 

Antes del final de la decada, el 29 de Enero de 1965 se inauguró eledilicio 4uc albergaría 
la nueva oficina centr.il del Banco, en la avenida Paseo de la Refonna No. 156, en la Ciudad 
de México, creándose casi simultáneamente la Inmobiliaria Internacional. ArrendOOorJ Interna 
cional surge el 28 de Septiembre en 1967. 

Grupo Finanderu Internacional. 

La fonnación de los llamados grupos financieros fué un fenómeno mundial. A éste se 
sumó en 1972, Banco Internacional parJ crear el grupo financiero 4uc llegó a ése mismo non1bre. 
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Integración con NAFIN. 

En Septiembre de 1974 la Secretaría de Hacieixla y Crédito Público concedió la autorización 
para que Nacional Financiera adquirier.i el 25 % del tOlal de las acciones de Banco Internacional, 
pos1erionnente la mismaSecretaría terminó traspasando a Nacional Financiera la mayoría de las 
acciones de Internacional. 

Tramformación en Banra Múltiple. 

Quii.á la llW impottlllle transformación estructur.il experimentada por el sistema financiero 
mexicano el la década de los 70's haya sido la creación de la Banca Múltiple. 

Banco ln1ernacional presentó solicitud formal a la Secretaría de Hacieixla y Crédito Público 
par.i construir un banco múltiple en marzo de 1976. 

P..ir.i la constitución de un Banco Múlliple, Banco lntemacional tuvo que fusionar la Finan 
cier.i ln1emacional y la Hipotecaria Internacional, antes hipotecaria del Banco Internacional de 
fomento urbano, lo que fue hecho en 1977. En Julio de ese año, Banco Internacional comenzó a 
oper.ir como Banca Múlliple. 

El 1 de Enero de 1981, Banco lmemacional fusiona sus once bancos regionales de grupo 
linanciero, integr.uiJo así una Institución de Banca Múlti~e con am~ia cob!itura nacional. 

FJ Proceso de Fusión. 

La fusión de los bancos filiales respondió a una necesidad de que los bancos ¡ie.¡ueños se 
aliaran con alguna in.'ilitución que ya operar.i como Banca Múltiple, como era el ca.'iO de Banco 
Internacional, pues una Banca es pecializada difícilmenle podría ofrecer los servicios proporciona 
dos por un Banco Múlliple. 

En Mayo de 1980 la auroridades de Banco lnremacional propu.~ieron la oper.ición a los 
once presidentes de los Consejos de Administr.ición de la.~ Instituciones afilia~. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Banms fusionados por Internacional: 1 TESIS CON 
. FALLA DE ORIGEN 

BAl\CO 1Nl[RNACIO"OAl 

Bllll'o lllermdalll del Sureste. 
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fJ Bnogmeral deTalmco se fund6el @deOctu~de 1949yoperóbapeslala1.IÍll 
social lmtael 20 de abril de 1971, fecha en la que se convirtió en Bno lmemacional del Sureste. 

. ! 
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Banco Internacional de Chiapas. 

El 30 de Noviembre de 1978, la.~ sucursales que oper.iban en Chiapa.~ se unieron a las de 
Tabasco, formándose así el Banco Internacional de Chiapas. 

Banco Internacional del Noreste. 

Fundado el 20 de Julio de 1933 el Banco Agrícola de Sonor.i pasa a ser Banco Internacional 
del Noreste , el 20 de abril de 1971. 

Banco Internacional Peninsular. 

lnaugur.ido el 03 de Mano de 194S el Banco de Campeche, Banco ln1ernacional compr.i 
todas sus acciones en 1971, y el 23 de Agosto del mismo año cambia su r.izón social adoptando el 
nombre de Banco lnlernacional Peninsular. 

Banco Internacional del Nol1e 

El IOde Mayo de 194S fue fundado el Banco Lagwierocambiando su r.izón social a fines 
de 1968 por Banco lnlemacional del None. 

Banco lnltmadoaal de JaliKo, 

Fundado el 08 de Noviembre de 1934 el Banco Industrial de Jalisco se afilia en 1942 con 
Banco lnlcmacional conviniendo a ésle en socio mayoritario en 1968, fusionáOOose completa 
meiMe y cambiinto su r.wín social a la de Banco lnlemacional de Jalisco, el lo. de <Xtubre de 
191Kl. 

Banco Internacional de Puebla. 

Fundado el 1 de Febrero de 1943, Banco Internacional panicipa con el 23% de la.~ acciones. 

CENTRO EJECUTIVOSANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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llum'O Internacional de Coahuila. 

Fundado el 28 de Ago~1ode 1897 d Banco de Coahuila, fue liquidado en 1916, rcconslruido 
en llJ.H. bajo el nombre de Banco Refaccionario y Fideicomisario de Coahuila, l·ambia su r.izón 
social en 1948. 

8anro Internacional de Buja California. 

Fundado el lo. de Febrero de 1939. Banco lnremadonal oblienc la mayoría de la.~ acciones 
en 1972, cambiando a.~í su razón social. 

· · Bancu Internacional de la lnd~ria. 

Fué fundado en 1977 en la ciudad de Monterrey N.L. con Banco Internacional como socio 
mayoriwio. 

Banro Internacional del Centro 

Fundado el 16 de Julio de 1943 el Banco Guanaju;11cnse se imegra a la cadena Internacional 
en 1 %8 cambiando su rollón social. 

Bancu Internacional en el Extranjero 

En 1981 Banco Internacional establece una agencia bancaria en Nueva Y od; y una sucursal 
en la.~ Islas Gr.t11 Caimán, cenlro financiero del Caribe Británico. 

La Nacionalil.acicí de la Banca. 

El decreto exp:dido el lo. de Sep1iemb 
re de 1982 por el cual se nacionalizó la banca privada.a diferencia de las demás in.'ilituciones de cr 
édito, no implicó gr.tildes modificaciones par.i ~·ncolntemacional porque con anterioridad ya r 
uncionaba como banco mixto. Para entonces, 6790 dc!capital se encontr.iba en manos de NAFIN 

y·e1 resto estaba automizado entre un gr.t11 número dearl'ionista.~ particulares, que en ningún caso 
er.i propietarios del más del 1 % ,ifl capital accionario. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROH:SIONAL 
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El 05 de julio de 1989, Banco Internacional y NAAN dieron por lenninado el conlr.ito, el 
convenio mediante el cual se dió por tenninada Wlíl relación posiliva de doce años eslableció, 
adem~ las bases pir.i garanlizar los derechos de los poseedores de valores de Nacional Financiera. 
De esta f onna, los depísitos de los inversionisw de dicha institución que ascmtían entonces . 
acerca de dos billones de pesos fueron trasladados a la cartera de Banco Internacional. 

Cambios en la Eslrudura Orpnil.adonal. 

A partir de la desvinculación con Nacional Financier.i, son llevm a cabo acciones tmtien 
tes a la creación de una serie de nuevos productos, para avamr significativamenie en la infraestnlc 
lwa inf onnálica y de comunicaciones, a fortalecer con personal m~ calificado, las áreas !micas de 
promoción, e implaniar un nuevo esquema de polílica de crédi10, a incremenlar las labores del área 
hipotecaria mediante el programa Hábita1, a f onalecer el área fiduciaria y de f<nios de fomenlo. 

Grupo Ymanciero Prime-lnlemacional 
Su origen dala de hace m~ de 45 años, ya que algunos de sus accionislas fueron socios 

fundadores del Banco Español MexiciUIO, S.A., luego Banco MexiciUIO SOMEX y oper.idores 
de varias instiluciones flnancier~ e hipotecarias antes de la creación de los bancos múlliples.En el 
año de 1976 fWKlaron el Banco de Crédito y Servicios, BANCRESER, a tr.avés de la fusión de 
diversas empresas f mancier~. 

En 1981, BANCRECER se fu.~ionó con Polibanca INNOVA, S.A. fortaleciéndose y 
siluándose a sólo cinco años de su constilución como el décimo Banco del sistema financiero 
mexicano.Un año después se nacionaliza la banca. 

En 1984 la mayoría de los antiguos accionistas de BANCRECER se dan a la tarea de 
fwidar el Grupo Privado Mexicano, S.A. de C.V., Grupo Prime, con la.~ em¡wesas linancieras no 
hincarías relacionm con dicha Institución. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFl:SIONAL 
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En 1991, Grupo Prime se constituye como una de las primer.as agrupaciones linancier.as del 
país contaixio con todos los servicios financieros autorizados excepto los bancarios. 

En Julio de 1992, el Grupo Financiero Prime panicipa por quinta vc:z de una subasta dentro 
dd proceso de desincorpor.11:ión Bancaria, en esta ocasión por Banco Internacional. 

Con la adquisición de la Institución se integr.i Grupo Financiero Prime lmemacional, con 
ello el grupo aumenta su potencial de crecimiento y negocio de maner.i muy imponante por la . 
fusión que se provocar~ al mismo tiempo que se reducir.ín los gastos no1ablemente al aprovechar 
economías de escala. 

Para el ejercicio del año de 1992, se planea llevar a cabo la colocación de acciones de 
Grupo Financiero Prime Internacional en la Bolsa Mexicana de Valores, a.~ícomo continuar más 
agresivamente con la internacionalización, aprovechando la estruclur.i de uno de sus principales 
accionisw, América Internacional Group, líder en la suscrip:ión de cobenura.~ comerciales e 
industriales, con sede en la ciudad de Nueva Y od, op:r.indo en más de 130 países. 

La asociación de HSBC en el año 2002 con Merrill Lynch para proveer servicios 
bancarios y de inversión en línea a inversionistas "atluemes de masa" se integró al Grupo 
HSBC y continúa su operación como Merrill Lynch HSBC. HSBC adquiere el negocio de 
banca corporativa y financiamiento comercial del State Street Bank y d negocio del Global 
Tr.lde Banking Australia peneneciente a Trust Company. y acepta comprar Benkar Tuketici 
Finansmani ve Kan Hizmederi A.S. un proveedor líder de crédito al consumo en Turquía. CCF 
compra once sucursales de Banque Works en Francia. HSBC acepta comprar Grupo Financiero 
Bital, S.A. de C.V. el cuano grupo financiero de México. 

CENTRO EJECUTIVOSANTA FE TESIS l'ROFESIONAL 
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Emprem que inlegran Grupo Financiero Prime·lnlemacional. 

Almacenadora Prime, 5.A. 

Constituye un importante apoyo en el desarrollo de empresas nacionales y extr.mjer.i.~. ya 
que vincula el almacenaje de bienes y mercancía.~ con el financiamiento mediante la expedición de · 
cenificados de de¡xísito y bonos prenda, que son t ítulos de crédito negociables para la oblención 
de créditos pre!Mlarios otorgados por instituciones financier.i.~ del país o extr.mjer.i.~. o bien parJ 
oblener recursos del mercado de valores a través de bonos de prenda bursátil; además de ofrecer 
servicios de depósito y habilitación fiscal, así como de bodega directa. Almacenador.i inició su.~ 

operaciones en el año de 1987. 

Arrendadora Prime, 5.A. 

Es una organización auxiliar de crédito y cumple funciones de intennediación financierJ, 
ofreciendo el arrelMlarniento como una fuente adicional de financiamiento parJ apoyar el desarrollo 
de las empresas. Mediante el arrelMlarniento las empresa.~ satisfacen sus w.¡uerimientos parJ 
la adquisición de bienes. 

Banco lnlemadonal, s.A. 

Es uno de los cuatro Bancos más gr.ukle del país en relación al monto de los recursos que 
maneja. Cuenta con una amplia red de sucursales que abarca todos los Estados de la República 
MeKicana y ofrece toda la gama de paxluctos y servicios bancarios a trJvés de su.~ empresas filiales 
como lo son : Anendilllor.i lniemacionill, Casa de Bolsa, lnter CAM, Factoring lniemacionill, 
elSEFI. 

Casa de Bolsa Prime, S.A. de C. V. 

Consiste en briooar iN!soría en diferenies estilos de inversión, marcilOdo las políticas y 
estrJtegias con el fm de logrJr el mayor beneficio posible; además se diseñan y desarrollan nuevos 
instrumentos y oper.iciones que saaisfagan las ellpectativa.~ de la.~ empresa.~; también tiene la respon 
sabilidóld de promocionar y ejecutar oper.iciones internacionales por medio de la captación de 
inversión eJltranjerJ parJ el mercado de valores meJlicano. 

CENTRO EJECUTIVO SAN'f A FE IESIS l'ROFESIONAL 
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Casa de Cambio frime, S.A. 

Ofrccc a la dicmda en gcncr.il. personas físicas y mor.ib, los servicios lr.idicionalcs que 
brinda la en1idad cambiaria, que son los productos au1orizados por la Sern:laría de llacienda y 
Cr¿di10 Público, para las insli1uciones con.~idcr.ada~ en el rubro de mayorco. 

Factor rrime, s.A. 

Es una organización que ofrece servicios especializados en fac1or<1je, que inició oper.iciones 
en el segundo 1rimcs1re de 1 ~- Los servicios de faclor.ije cslán enfocados a salisfacer la.~ necesi 
dades de liquidez mcdianle la adquisición de las cuenta.~ por cobrar y tinanciamiemo a proveedores 
proporcionando solidez a uno de los in1egr.intes de la estructura tinancicr.i de mayor sensibilidad 
en las empresas: el capilal de trabajo . 

•• Íllillll.ilS México, S.A. 

Su principal labor consiste en olorgar fianzas a d1f cremes tipos de dicmcs, sean ¿si os 
pmona.~ físicas o mor.des. Su objetivo es la apertur.i comercial. par.i ello es necesario desarrollar 
con crealividad nuevos productos, servicios y sistema.~ de infom1ación, que le pennitan atender la.~ 
exigencia.~ de los diemes. 

Seguros lnler.imericana, S.A. 

Es una compañía que ofrece iodos los tipos de seguros del mercadoac1ual. Durante 1991, 
uno de sus objetivos fue el de seguir incrementado la eficiencia de cada una de la.~ empresa.~ del 
Grupo, con el fin de servir mejor a los clientes, refou.ando má.~ agresiva.mente la.~ áreas de sistema.~ 
e iniciando el difícil proceso de la fusión en la.~ área.~ de promoción y administr.ición, ya que con la 
adquisición de Banco ln1emacional se har.í frente a la compelencia y a los nuevos can1bios que se 
generen en el sislema financiero mexicano. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS l'ROFESIONAL 
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EVOLUCIÓN ARQUITECTÓNICA. 
~~l'.;f#~;.r ¡¡ .. • '. • . ~' \. ">·-:.iff ~. :'J~\¡1 En cuanto a la evoluclOll arqurtcctomca se refiere, el Banco Internacional ha tendido tres '•º !...!' , . . .-·.~ .:.._ ... __ __._,_ 

. -·-::. ' etapas IWalillllalWQ: 

Prima Etapa 

La primera, se refierc a que el Banco ubicaba sus sucursales en el centro de las ciudades en 
cbMlc se establecía, no impol1alldo si sus ~ quedaran hacia avenidas priocipalcs o sccun 
c!Ws. Los edificios en su tipología soo de la etapa virreinal del país. 

CENTRO EJEaJTIVOSANTA FE 

n:sm CON 
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Sepnda F.tapa. 

F.n la segwxla etapa, de acuenlo con el programa de expansión del Banco, se comenzó con la 
contratación y adquisición de imtuebles, de acuerdo a la necesidad de ubicación de sucursales. 
Por tal mo1ivo y al proceso acelerado de aa:immo, los inmuebles no contahm con un prol~ipo 
arquitectónico definido, sino que estaban sujetos a locales ya cons1ruidos con anterioridad. 

Si por otra parte se les b11aht de dar una imagen, con letreros y logolipos pero debido a la 
constne ex¡nión la nueva imagen se comenzó a sobrqloncr a las anteriores siendo más rápida 
la eKpnión del proceso de cnbio de imagen de las existentes, provocamto 111 descontrol en su 
misma imagen, llegando al conflicto de ievolver logos, ldreros y acalalos. 

CENllO FJECTJTIVOSANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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F.n la tcn:era etapa el Banco se cmpicz.a a preocupar por su imagen en cuanto a an¡uitectura 
se "6crc y comienu a construir imtuebles sin tener IUI OOllCCI*> definido en su totalidad, llcgarxlo 
a crear edificaciones en 111 ~o moderno pero sin conseguir que este estilo de an¡uim:tura 
llegue a determinar 1111 imagen ccmiSlenle. 

_,; 
' 

.l 



51 

MEDIO NATURAL 

La protección de estas áreas es indispensable para la conservación de la biodiversidad y 
el man1enimien10 de una buena calidad ambienlal en la Ciudad de México, ya que su existencia 
pennite que sigan ocurriendo procesos ecológicos y funciones de importancia viial, enlre I~ 
que se encuenlran la recarga de acuíferos; producción de oxígeno; regulación microclimática; 
conlrol de erosión; baneras conlr.i vienlo, polvo, conlaminanles particulados y ruido; refugios 
para la biodiversidad; recreación; educación ambiental e invesligación científica. 

Cuajimalpa se caracteriza por su amplia zona boscosa; 95% del territorio es de cañadas 
y montañas que corren de oriente a poniente, y el resto está ocupado por llanur.is y lomas. 

En el poniente de esta delegación se encuentra el Parque Nacional Desierto de los 
Leones, bosque de oyamel, pino y cipiés que, hasta hace poco tenía vegetación espesa. Su 
extensión es de 1 529 hectáreas y se encuentra a una altura de 2 920 metros sobre el nivel del 
mar, medida en el atrio del ex convento. 

El oriente de la delegación estuvo 1ambién cubierto de vegelación pero, conforme se 
deforestó, la erosión progresiva provocó la pérdida de fertilidad del suelo; en esla zona pueden 
verse desniveles de hasla 90 metros, debidos a la explotación de minas de arena. 

Recienlemente, algunos capi1alinos de alto nivel económico encontraron atractivo 
residir en Cuajimiilpa; las urbanizaciones realizadas con esle fin desplazan a los anteriores 
moradores pobres hacia barrancos y cerros. Las zonas urbanas crecen rápidamente y cada vez 
es mayor 1 a ocupación ilegill de grandes superficies vendidas de manera fraudulenta a familias 
con pocos recursos; esto trae consigo un problema de falta de servicios, pues nonnalmenle di
chos aseniamientos se encuentr.m en zonas de difícil acceso. Otro problema provocado por esa 
situación es la contaminación creciente de manlos y corrienles de agua, por falla de alcanlarilla
do y redes de drenaje; es indispensable usar fosas sépticas y enconlrar las soluciones para dete
ner el desalojo de lodo tipo de desechos en las cuencas na1uro1les. 

El clima de la zona es lemplsdo y frio·humedo con 1empera1ura media anual de ({}! C 
a 12~ C y una predpilal·ion anual de 1,200 a 1,500 mm. anuales 

ct:NTllO EJH'UTIVO SANTA l'E TESIS l'llOl'ESIONAL 
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- TE~lS CON 
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Respecto a su zonif icacion geotecnica , se encuentra en la 7.ooa 1 de lomas, fonnado por 
rocas de origen igneo o suelo generalmente finnes. 

t,526.7 

El terreno a utiliw esta confonnado por tepetate y roca con una resistensia ente las 30 
ton/m2 y 60 ton/m2 

F.dllolafa 
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TeMllda de la Tierra 

'll'OIDISUB.OS 
l!N CUAJIMALPA 

•Andosolholmico 
D Ando1ol m61ico 
• Andosol 6crico 
O C1mbi1ol crómico 

1 C1mbisol •~rico 
Foo11m1loyico 

•FoonmUplico 
•rooumlúvico 
• Gltrsot m61ico 
l!:JUtosol 
c:::J lu•isol ci6mlco 
• lu•isol 1ü1rico 
•R•1010lllitrico 
• Solonch1k gllyico 
c:::J Solonchok m61ico 
•v1rlilol•thco 

LM111S 

ll5Zlo11111ciono1 

ll52J ~:~~:.'oci6n 

SS 

Los dif etmtes tipos de tenencia de la tierra son 3 modalidades principales: la ejidal, la 
comunal y la propiedad privada; y una más que puede considerarse como la Propiedad Federal 
adquirida por causas de utilidad pública vía la expropiación. 

Superficie de tenencia de la tima en Suelo de Conservación (ha) 

~mflllm.m-.ml---.mJEm 

l'ENTRO EIECU11VO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 



56 

MEDIO SOCIAL 

El m que ocupa el Distrito Federal, se encuentra poblada por aproximadamente 8.5 
millones de habitantes, distribuidos en 16 Delegaciones Políticas que, en conjunto con la zona 
conurbada de la Ciudad de México, la cual abarca 58 municipios y una superficie de 596, 170 
ha del Estado de México, representan 20 % de la población nacional y 25% de la población 
económicamente activa, capta 35 % de la inversión pública f cderal y se genera 44 % del 
producto interno blUto. Bajo esta situación, la población del Distrito Federal enfrenta un 
problema creciente para satisf accr sus requerimientos mínimos de espacio, salud, producción 
de alimentos y recreación, entte otros. 

Distribución de la Población 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ~ 

Fuente: INEGI 

Cuajimalpa tiene una población de 136 873 habitantes, de los cuales 51.3% corresponde 
a mujeres y 48.7% a hombres. La densidad poblacional es de 1 477 habitantes por kilómetro 
cuadrado, en promedio. 

El 1% de la población local habla alguna lengua indígena, principalmente ocomf, 
mmhua, náhuad y mixteco. 

La ieligión predominante es la católica, pues 94.4% de la población la profesa. 

Sabe leer y escribir93.8% de los habitantes de Cuajimalpa con IS años o más. En cua 
nto al nivel de escolaridad, fJ0.4% de la población tiene insttucción posterior a la primaria, 17.2 
% primlriacomplcta. 14.5% primaria incompleta y 7.9% no tiene instrucción primaria. 

CEN'lllO FJEamvo SANTA FE 'IESIS PROFESIONAL 
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El 46.8% de la población de 12 años y más es económicamente activa, y 97.4% de ésta 
tiene empleo. 

La población económicamente inactiva corresponde a estudiantes, amas de casa, 
jubilados y otros. De las personas económicamente activas arriba mencionadas, 64 .1 % trabaja 
en el sector comercio y de servicios, 30.3% en la industria y 1.2% se dedica a actividades· 
agropecuarias. 

Poblacioo total por grandes grupos de edad 

Grupos de edad 
1 ,, Delegación FI 0-14 :¡ IS·6416Symás 1Nocspeciftcado1 

,__Cua-~i-ma-lpa-'--de-M-ore-lo-, FFFr"~ 

Indicadores de poblacion 
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MEDIO URBANO 

Cuajimalpa existen 52 localidades, es decir, 49 colonias y tres pueblos. Se distinguen 
lres zonas: áreas urbanas nuevas, áreas urbanas tradicionales y los pobladores rurales de 
Acopilco, Chimalpa, Tlaltenango, San José de los Cedros. Cuajimalpa licne pocas vías de 
comunicación que unen los t11:s tipos de zonas, debido a lo a•cidentallo llcl tcrrl'no; esto ha 
provocado i¡ue los asentamientos se concentren a lo largo de la carretera México-T oluca, del 
camino Santa Fe-La Venia, del antiguo Camino Real a Toluca y el nort~ de la dekgadón. Las 
vías de comunicación má.~ importantes son la carretera México-Toluca, el Camino al Desierto 
de los Leones y la autopista Chamapa-La Venta, ademá.~ de vialidades primarias como las 
avenidas José Ma. Castorena, Pastores, Juárez, Veracruz, Arteaga y Salazar, Carlos Echánove, 
la vialidad La Palma, Tlaxpeco y el Paseo de los Laureles. 

En la zona urbana tradicional las redes de drenaje y agua potable . Las calles 
pavimentadas y el transporte público cubren 50% de la zona urbanizada, y los habitantes de la 
delegación tiem: energía eléctrica. La vivienda es, por lo regular, unifamiliar y de uno a tres 
pisos, siendo pocos los edificios de departamentos. 

!indicadores de Vivienda 

1 v~--.hlbMldll~ j 

- Fl=5F-fil=i 
IEn~ 11 1 11 1 

¡=-~¡:¡:¡:~¡ 
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Se consideran insuficicnles las escuelas. mercados y cenlros de salud en la localidad, 
¡iara salisfaccr las necesidades de su población. En las zonas urbanas. 95% del sucio 1ienc uso 
habilacional y romercial. práclicamemc no exi\lt:n l"ábricas ni lallerc\ 

En la dclcgacion. los a\cnlamienlos se pueden clasificar en re~ularc\ e irregulares con 
base en su ubicación y la nom1a1ividad ljUC rige el área donde se es1ablcm1: 

Tpos de asentamientos humanos 

El proceso de urbanización en el 'frl'l'itorio 1/1• Co11s1·n·m·ití11 scdd11: principalmente, 
a la ocupación inmobiliaria denominada honniga, es decir a la expansiónde las construcciones 
individuales ljUe se localizan dentro de los asemamientos existentes, asícomo ¡ior la consolida
ción de las construcciones IJUC los conforman. Por otra pane, aunijue cnmenor medida, este 
proceso se debe a la ocupación masiva de prc:dios, debido a la venta ilcgalde terrenos en 
propiedad social o de propicdad privada. en dondc no se pemtile el uso habiladonal, consti· 
luyendo fraccionamientos dandestinos. 

1 ----·-

C'ENTRO EJITllTIVO SANTA l'E 

ASENTAMIENTOS HUMANO~ 

CUA-AL .. A 

- Pot11wio rural 

~ P1r.•9r11111• p.1rr1a1 

- A•••~.,,,1(11110 1r1•gtj11 

L...,..S 

E:::J St1ell) de -=.c.ntr.líffV•~•on 

~ llülega1:1<ines 

U<ile Vtr1tón t••llrnn'I' 
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En la delegacion Cuajimalpa, de las 23 444 viviendas rnn un promedio de 5.1 habi1a11-
tes cada una, 90.3% tiene paredes construidas con tabique, ladrillo. blo•:k o piedra; M.K% tiene 
lechos de losa de concreto, tabi4ue o ladrillo, 22.2% de los lechos es 1k lámina de asbeslo o 
me1al y 12.3% de lámina de cartón; 7K.5% tiene pisos de cemenlo o finnc. lb. I % los 1iene recu 
biertos rnn madera, mosaico u olro material, y 5.1 % tiene piso de tima. Además, 9K.1 % de las 
vivkndas cuenla con servicio de agua entubada, 97.2% tiene drenaje y 99.4% energía eléctrica 

La población local cuenta con servicios médicos y hospitalarios ~Id Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS), del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores 
del Estado (ISSSTE) y del Gobierno de la Ciudad de México. 

La Delegación Cuajimalpa ofrece muchos atractivos turísticos y culturales. pues tiene 
museos, casas de cultura, sitios históricos y ar4uitectura colonial, además de ser una de las 
pocas que aún conserva áreas rurales y bosi¡ues muy bellos. Destaca el Desierto de los Leones, 
donde se puede pasear a pie o bien a caballo, practicar varios deportes y saborear amojitos pro· 
pios de la región. 

En Cuajimalpa, como en otro., lugares donde se conservan la.' 1radicione.,, hay motivos 
para festejar duranle todo el año, debido a las cdebradones religiosas de los pueblos y barrios. 

fEN'lllO l:JffllTIVO SANlA ¡;¡; 'llSIS l'KOM:SIONAL 
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TESIS CON 

FALLA DE OfilGEN 

~vAiDMiR/tZ CON 1 1 fl(L PASEO DE LA IERllMA 

[M..-PASEO DE liRERJRMA j 

ESQlJINA SALVADOR AGRAZ CON fllOL. PASEO DE LA RE 
ADA VISTO DESDE ABAJO DE AllTOPISTA 

CAIJ.E SALVADOR AGRAZ DESDE LA ESQUI 
NA CONfllOL.PASEODELAREFORMA 
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Los proyeclos así como las obras de construcción. instalación. modificación y demolición. el 
uso de las edificaciones y los usos, destinos y restrvas de los pttdios deltrrritorio del Distrilo 
Federal, se sujelan a las dis¡xisiciones de la Ley del Desarrollo Urbano dclDislrito Federal así 
como del Reglamento de construcción para lo cual a continuacion se enlistan los articulos y 
disposiciones legales a conlemplar en la creacion de un Cenlro Ejecutivo. 

REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL 

ARTICULO NOVENO.-

A.- REQUISITOS MINIMOS PARA ESTACIONAMIENTO 

l. Número mínimo de cajones: 

-, NUMERO MINIMO DE CAJONES TIPOLOGIA 
1 

'"· SERVICIOS 
11.1. Oficinas 1 por 30 m2 contruidos ·1 _, 
Bancos y Agencias de Viajes j I por 15 m2 construidos 

Las cantidades anteriores de cajones para establecimientos de vehkulos se proporcionar;ín en 
los siguientes porcentajes. de acuerdo a las zonas indic;ulas en el "Plano para la cuanlifiración 
de demandas por zona". 

CENTRO EIErllTIVO SANTA ff USIS l'ROffSlllNAI. 
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-·---·· .. -·-·---
rNA RESPECTO A LOS ESTABLECIDOS EN LA TABLA ANTERIOR 

11 100% 

1 
2 'XI% 

1 
3 RO% 

1 
4 70% 

VII. Las medidas de los cajones de estacionamientos para cochrs serán de 5.00 x 2.40 m. Sr po 
drá pennitir hasta el cincuenta por ciento de los cajones para cochrs chicos de 4.20 x 2.20 m. 

VIII. Sr podrá aceptar el estacionamiento en "Cordón" en cuyo mo el espario para el aromo 
do de vehículos será de 6.00 x 2.40 m .. para cochrs grandes. pudiendo en un cincuenta por cien 
to, ser de 4.RO x 2.00 m. para coches chicos. Estas medidas no comprenden las áreas de cirru 
laci1ín necesarias. 

IX. Los estacionamientos públicos y privados señalados en la írarción l. debrrán destinar por 
lo menos un cajón de cada veinticinco o fracción a partir de doce. para uso exclusivo de perso 
nas impedidas, ubicado lo más cerca posible de la entrada a la edificación. En estos casos. la' 
medidas del cajón serán de 5.00 x 3.80 m. 

X. En los estacionamientos públicos o privados que no sean de autoservicio, podrán penniti1S1° 
que los espacios se dispongan de tal manera que para sacar un vehículo se mueva un m;íximo 
de dos. 

XI. Las edificaciones que no cumplan con lo espacios de estacionamientos establecidos en l;1 
fracción 1 dentro de sus predios. podrán usar para tal efecto otros prrdios. siempre y cuando no 
se cncuenlren a una distancia mayor de 250 m: no se atraviesen vialidades primarias, y los pro 
pietarios de dichas edificaciones compruehen su título dr propiedad. inscrito en el Rrgislro Pú 
blico de la Propiedad de los predios mencionados: en estos casos se deherán colocar letreros en 
las edificaciones. señalando la ubicación del estacionamiento. y en los predios. señalando la l'di 
fimión a la que dan servicio. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS l'ROll:SIONAI. 
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O.- REQllERIMIENTOS ~UNIMOS DE llABITABiLIDAD Y FllNflONAMIENTO 

¡--- ... Tipol~;í; .. . --[Dimensi~s T -Li~~---- , - ~tt~i-~;~ - --~~~;~¡;;~ 

1 Local Area o Indice 1 Lido (metros) Allura (metros) 

11. SERVICIOS 

¡ 11.1 OFICINAS 
1 1 1 

Suma de áreas y locales de 

Trabajo: Hasta roo mZ 5.00m2/ 

......-------
TEmS CON 

FALLA DE OPJGEN -
persona ................. 2.30 

De más de 100 hasta 6.00m2/ · 

l,000m2 persona .............. 2.30 

De más de 1,000 hasta 7.00m2/ 

IO,<nlm2 persona ............ 2.30 

Má~ de I0,000 m2 8.00m2/ 

persona -·-······ 2.30 

C. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SERVICIO DE AGUA POTABLE 

1 Tipología 1 Subgénero 1 Dotación Mínima r Observaciones 

[ 11. SERVICIOS 

¡ 11.1. OFICINAS 1 Cualquier tipo 1 20 Lts./m2/día r a.e 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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OBSERVACIONES 

a) Las necesidades de riego se considerarán por separado a razón de 5 Lts.fml/día. 

b) Las necesidades generadas por empleados o trabajadores se considerarán por separado la 
razón de 100 Lts./trabajador/día. 

e) En lo referente a la capacidad del almacenamiento de agua para sistemas contra incendios de 
berá observarse lo dispuesto en el artículo 122 de este Reglamento. 

D.- REQUERIMIENTO ~UNIMOS DE SERVICIOS SANITARIOS 

1 
Tipología 

1 
Magnitud 1 Excusados 1 Lavabos Regaderas 

11. SERVICIOS 

11.1. OFICINAS 

Hasta 100 personas 2 2 ........................ 

De IOI a200 3 2 ........................ 

Cada 100 adicionales o fracción 

2 1 ..................... 

Estacionamientos: 

1 

1~ rl -----·-----._ 
2 -------·---

En edif tcaeiones de comercio los sanitarios se proporcionarán para empleados y público en par 
tes iguales, dividiendo entre dos las cantidades indicadas. 

CENTRO EIECUílVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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VI. En el caso de locales sanirarios para hombres será obligalorio agregar un mingitorio para lo 
cales con un máximo de dos excusados. A partir de locales con tres excusados, podrá sustiluirse 
uno de ellos por un mingitorio, sin necesidad de recakular el número de excusados. El procedi 
mienlo de sustilución podrá aplicarse a locales con mayor número de excusados, pero la propor 
ción enlre és1os y los mingi1orios no excederá de uno a 1res. 

VII. Todas las edificaciones, excepto de habitación y alojamienro. deberán.contar con bebedero· 
s o con depósi1os de agua potable en proporción de uno por cada lreima lrabajadores o fracción 
que exceda de quince, o uno por cada cien alumnos, según sea el caso. 

IX. En los espacios para muebles sanitarios se observarán las siguienles dimensiones mínimas 
libres. 

1 
J Frenle (m.) Fondo(m.) 

Baños Públicos 
1 

Excusado lo.75 1.10 

1 
Lavabo 

1 
0.75 0.90 

1 
Regadera 

1 
0.80 0.80 

1 
Regadera a presión J 1.20 1.20 

X . En los sani1arios de uso público indicados en la labla de la fracción IV se deberá destinar, 
por lo menos, un espacio para excusado de cada diez o fracción, a panir de cinco, para uso 
exclusivo de personas impedidas. En eslos casos, las medidas del espado para musado serán 
de 1.70 x 1.70 m., y deberán colocarse pasamanos y oeros disposi1ivos que eslablezcan las 
Normas Técnicas Complementarias correspondientes. 

XI. Los sanilarios deberán ubicarse de manerJ que no sea necesario para cualquier usuario 
subir o bajar más de un nivel o recorrer má.~ de 50 melros para acceder a ellos. 

XII. Los sanilarios deberán tener pisos impenneables y antiderrapanles y los muros de las rega 
deras deberán 11:ner maleriales impermeables ha.\la una allura de 1.50 m. 

CENTRO FJEClfllVO SANTA FE TESIS l'KOIHIONAL 
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XIII. El acceso a cualquier sanitario de uso público se har.í de tal manera que al abrir la puerta 
no se tenga la vista a regaderas, excusados y mingitorios. 

E.- REQUISITOS ~UNIMOS DE VENTILACIÓN 

l. Los locales habitables y las cocinas domésticas en edificaciones habitacionales, los locales ha 
bitables en edificios de alojamiento, los cuartos de encamados en hospitales y las aulas en edifi · 
caciones para educación elemental y media, tendr.ín ventilación natural por medio de ventanas 
que den directamente a la vía pública, terr.izas, azoteas, superficies descubiertas, interiores o pa 
tios que satisfagan lo establecido en el literal G de este artículo. El área de aberturas de ventila 
ción no será inferior al 5% del área del local. 

11. Los demás locales de tr.ibajo, reunión o servicio en todo tipo de edificación tendrán ventila 
ción natural con las mismas car.acterísticas mínimas señaladas en el inciso anterior, o bien, se v 
entilarán con medios artificiales que gar.mticen dur.mte los períodos de uso, los siguientes cam 
bios del volumen de aire del local. 

En estos casos el cubo de la escalera no estará ventilado al exterior en su parte superior, para 
evitar que funcione como chimenea, la puerta par.i azotea deber.í cerrar herméticamente; y las 
aberturas de los cubos de escaler.is a los duetos de extr.icción de humos, deberán tener un área 
entre el 15% y el 8% de la planta del cubo de la escalera en cada nivel. 

Vestíbulos 

Locales de trabajo y reunión 

En general y sanitarios 

Cocinas domésticas, baños púb 
licos, cafoterías, restaurantes y 
estacionamientos 

-------- ------------·-----· 

l'l:Nl'KO EIE<'llTIVO SANTA M: 

1 1 cambio por Hora 

1 
IO cambios por hora 

llSIS l'KOM:SIONAL 

-



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

75 

Los sis1emas de aire acondicionado proveerán aire a una 1empera1ura de 24º; C ± 2º; C, medida 
en bulbo seco, y una humedad relativa de 50% ± 5%. Los sistemas lendrán fillros mecánicos de 
fibra de vidrio para lener una adecuada limpieza del aire. 

111. En los locales en que se ins1ale un sislema de aire acondicionado que requiera condiciones 
hermélicas, se inslalarán ven1ilas de emergencia hacia áreas exteriores con un área cuando me 
nos del 10% de lo indicado en la fracción 1 del presenle anículo. 

IV. Las circulaciones horizontales clasificadas en el lileral 1 de este anículo, se podrán ventilar 
a lravés de otros locales o áreas ex1eriores, a razón de un cambio de volumen de aire por hora. 

Las escaleras en cubos cerrados en edificaciones para habitación plurifamiliar, oficinas, salud, 
educación y cullura, recreación, alojamien10 y servicios monuorios deber.ín eslar ven1iladas per 
lllilllCntemente en cada nivel, hacia la vía pública, patios de iluminación y ventilación o espacio 
descubieno, por medio de vanos cuya superficie no será menor del 10% de la planta del cubo 
de la escalera, o mediante duelos para conducción de humos, o por extracción mecánica cuya 
área en planta deberá responder a la siguiente función. 

A =hs/200. 

En donde A = área en planta del dueto de extracción de humos en metros cuadrados. 

h = allura del edificio, en metros lineales. 

s =1rea en planta del cubo de la escalera, en metros cuadrados. 

F.· REQUISITOS MINIMOS DE ILUMINACIÓN 

Los locales en las edificaciones contarán con medios que aseguren I~ iluminación diurna y noc 
turna necesaria para sus ocupantes y cumplan los siguienles requisitos. 

l. Los locales habitables y las cocinas domésticas en edificaciones habitacionales, locales habi 
tables en edificios de alojamiento, aulas en las edificaciones de educación elemental y media, y 
cu.inos para encamados en hospitales, tendrán iluminación diurna natural por medio de venta 
nas que den directamente a la vía pública, terrazas, azoteas, superficies descubienas, inleriores 

CENTRO EJECUTIVO SAf\'TA Ff TESIS l'ROH:SIONAL 
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o palios que salisfagan lo eslablecido en el li1eral G de esle artículo. El área de las venlanas no 
será inferior a los siguienles porcenlajes, correspondienles a la supcrlicie del local, para cada 
una de las orien1aciones. 

1 Norte: r-- --ls:oo/~ ------
1 Sur: ¡2o.O% 
1 Es1e y Oes1e: ,--¡-7.5_!Jl_v --i 

En el dimensionamienlo de ven1anas se lomará en cuenla, complemen1ariamcn1e, lo siguien1e: 

a) Los valores para orienlaciones inlennedias a las señaladas podrán inlerpolarse en fonna pro 
porcional. 

b) Cuando se lrale de ventanas con distintas orienlaciones en un mismo local, las venlanas se di 
mensionarán aplicando el porcentaje mínimo de iluminación a la superficie del local dividida 
entre el número de ventanas. 

11. Los locales cuyas venlanas eslén ubicadas bajo marquesinas, rechumbres, pórticos o volados 
se considerarán iluminadas y venliladas naturalmenle cuando dichas ventanas se encuentren re 
me1idas como máximo la equivalenle a la ahura de piso a lecho de la piaa o local. 

111. Se pennitirá la iluminación diurna natural por medio de domos o lragaluces en los casos de 
hilños, cocina.~ no domésticas, locales de trabajo, reunión, almacenamienlo, circulaciones y ser 
vicios. 

En estos casos, la proyección horizontal del vano libre del domo o tragaluz podrá dimensionar 
se tomando como base mínima el 4% de la superficie del local. El coeliciente de transmitividad 
del espectro solar del material transparente o translúcido de domos y tragaluces en estos casos 
no ser.í inferior al 8S%. 

Se pennitirá la iluminación en fachadas de colindancia median1e bloques de vidrio prismático 
translúcido a partir del tercer nivel sobre la banquela sin que esto disminuya los requerimientos 

CENTRO EJECUTIVO SANTA l'E TESIS l'ROH:SIONAL 
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mínimos establecidos para tamaño de ventanas y domos o tragalum, y sin la creación de dere 
chos respecto a futuras edificaciones vecinas que puedan obstruir dicha iluminación. 

IV. Los locales a que se refieren las fracciones 1 y 11 contarán, además, ron medios artificiales 
de iluminación nocturna en los que las salidas correspondientes deberán proporcionar los nive 
les de iluminación a que se refiere la fracción VI. 

V. Otros locales no considerados en las fracciones anteriores tendrán iluminación diurna natu 
ral en las mismas condiciones, señaladas en las fracciones 1 y 111 o bien, contarán con medios ar 
tificiales de iluminación diurna complementaria y nocturna, en los que las salidas de ilumina 
ción deberán proporcionar los niveles de iluminación a que se refiere la fracción VI. 

VI. Los niveles de iluminación en luxes que deberán proporcionar los medios artificiales serán, 
como mínimo, los siguientes: 

~ 1 LOCAL 1 NIVEL DE ILUMINACION ENLUXES 

¡u. SERVICIOS 1 

111.1. OFICINAS 1 Areas ;¡.;;;l~s de-trabajo 1 250 

Para circulaciones horizontales y verticales en todas las edificaciones, excepto de habitación, el 
nivel de iluminación ser.í de, cuando menos, 100 luxes; para elevadores, de 100; y para sani 
tarios en general, de 75. 

En los casos en que por condiciones especiales de funcionamiento se requieran niveles inferio 
res a los señalados, el Departamento, previa solicitud fundamentada, podrá autorizarlos . . 
G.- REQUISITOS MINIMOS DE LOS PATIOS DE ILUMINACIÓN 

Los patios de iluminación y ventilación natural deberán cumplir con las disposiciones siguiente 

TESIS CON 
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l. Las disposiciones conlenidas en esle lileral conciernen a palios con base de forma cuadrada o 
reclangular. Cualquier Olra forma deberá requerir de aulorización especial por parte del Departa 
menlo. 

11. Los palios de iluminación y venlilación nalural tendrán por lo menos, las siguientes dimen 
siones, que no serán nunca menores de 2.50 m. salvo los casos enumer.ados en la fracción 111. 

DIMENSION MINIMA 

(EN RELACION A LA AL TURA DE LOS 

TIPO DE LOCAL PARAMENTOS DEL PATIO) 

Locales habilables, de comercio y oficinas 1/3 

1 Locales complementarios 1/4 

1 Para cualquier olro lipo de local 1/5 

Si la allur.a de los paramentos del patio fuera variable se tomará el promedio de los dos más 
ahos. 

111. Se permitirán las siguientes lolcrancias en las dimensiones de los palios de iluminación y 
ventilación natural. 

a) Reducción hasta de una cuarta partl! en la dimensión mínima del patio en el eje nortl!-sur, y 
hasla una desviación de 1rdnta grados sobn: esle eje, siempre y cuando en el sentido transversal 
se incrementl!, cuando menos, en una cuarta parte la dimensión mínima. 

bl En cualquier otra orientación, la reducción hasta de una quinta parte en una de las dimension 
es mínimas del patio, siempre y i:uando la dimensión opuesla lenga por lo menos una quima par 
le más de la dimensión mínima corre~pondienle. 

CENlKO l:JffllTIVO SANTA l'E 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN .. - TESIS l'KOIHIONAL 



79 

c) En los patios completamente abienos por uno o más de sus lados a vía pública, reducción 
hasta la mitad de la dimensión mínima en los lados perpendiculares a dicha vía pública. 

d) En el cálculo de las dimensiones mínimas de los patios de iluminación y ventilación podrán 
descontarse de la altura total de los paramentos que lo confinan, las alturas correspondientes 
a la planta baja y niveles inmediatamente superiores a ésta, que sirvan como vestíbulos, estacio 
namientos o locales de máquinas y servicios. · 

IV. Los muros de patios de iluminación y ventilación natural que se limiten a las dimensiones 
mínimas establecidas en este anículo y hasta 1.3 veces dichos valores, deberán tener acabado 
s de textura lisa y colores claros. 

V. Los patios de iluminación y ventilación natural podr.ín estar techados por domos o cubienas 
siempre y cuando tengan una trJJ1smitividad mínima del 8S% en el espectro solar y una área de 
ventilación en la cubiena no' menor al 10% del área del piso del patio. 

H. DIMENSIONES MINIMAS DE PUERTAS! 

1 TIPO DE EDIFICACION 1 TIPO DE PUERTA ANCHO MINIMO 

11. SERVICIOS 

111.1. Oficinas Acceso principal a) 0.90m. 

a) Para el cálculo del ancho mínimo del acceso principal podrá considerarse solamenle la pobl 
ación del piso o nivel de la construcción con más ocupantes, sin perjuicio de que se cumpla co 
nlos valores mínimos indicados en la tabla. 

b) En este caso las puertas a vía pública deberán tener una anchura total de, por lo menos, l .2S 
veces lia suma·de las anchuras reglamentarias de las puertas entre vestíbulo y sala. 

ESTA TES1S NO 3A~"' 
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1.- DIMENSIONES MINIMAS DE CIRCULACIONES HORIZONTALES 

TIPO DE EDIFICACION 1 CIRCLILACION llORIZONTAL 1 OIMENSIONES 1 ~llNIMAS 

1 
Am:ho 1 allura 

fii~ERVICKJS----¡--------l - --------r--.. 
[i1.~?ficina~--- __ -_ -_-_fr~~~0s-~~ir~a~-d~ 1;abajo=1 · _0.1~_~1-~~~J_i:~~~n:--

al En estos casos deberán ajustarse, además, a lo establecido en los artkulos 1113 y 1114 de este 
Reglamenlo. 

b) Excepción a la expresión 1lc 0.60 m. adicionales por cada cien usuarios. 

J.- REQUISITOS ~UNIMOS PARA ESCALERAS 

l. Andm mínimo. El ancho de las esraleras no será menor de los valores siguientes, que se 
inncmentarán en 0.(~l m .. por rada 75 usuarios o fracción: 

¡----:11ro1li:í:ol1~1r;\r10N1is ____ l·l·ii>o DE i:scÁL"1~it~,-li\Nc11ü~itÑ-i~io 
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[1i~sERv1c1os·---~-=--=f_--~=-~-=~:J==- ______ _ 
11.1. Oficinas(hasla 4 niveles) Principal 0.90m. 

Oficinas( más de 4 niveles) 1.20 m. 

. 
Para el cálculo del ancho mínimo de la escalera podrá considerarse solamente la población del 
piso o nivel de la edificación con más ocupanles, sin tener que sumar la población de toda la 
edificación y sin perjuicio de que se cumplan los valores mínimos indicados. 

11. Condiciones de diseño: 

a) Las escalems contarán con un máximo de quince peraltes entre descansos. 

CENTRO EJEClfflVO SANTA l'I: TESIS l'ROl'ESIONAL 
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b) El ancho de los descansos deberá ser, cuando menos, igual a la anchura n:glamentaria de la 
escalera. 

c) La huella de los escalones tendrá un ancho mínimo de 25 cm., para lo cual. la huella se medi 
rá entre las proyecciones verticales de dos narim contiguas. 

d) El peralte de los escalones tendrá un máximo de 18 cm. y un mínimo 4e 10 cm. excepto en. 
escaleras de servicio de uso limitado, en cuyo caso el peralte podrá ser hasta de 20 cm. 

e) Las medidas de los escalones deberán cumplir con la siguiente relación: "dos peraltes más 
una huella sumarán cuando menos 61 cm., pero no más de 65 cm." 

t) En cada tramo de escaleras, la huella y peraltes conservarán siempre las mismas dimensiones 
reglamentarias; 

g) Todas las escaleras deberán contar con barandales en por lo menos uno de sus lados, a una al 
tura de 0.90 m. medidos a partir de la nariz del escalón y diseñados de manera que impidan el 
paso de niños a través de ellos. 

h) Las escaleras ubicadas en cubos cerrados en edificaciones de cinco niveles o más tendrán pu 
ertilS hacia los vestíbulos en cada nivel, con las dimensiones y demás requisitos que se estable 
cenen el artículo 98 de este ordenamiento y en el literal H de este artículo. 

i) Las escaleras de caracol se permitirán solamente para comunicar locales de servicio deberán 
tener un diámetro mínimo de 1.20 m. 

j) Las escaleras compensadas deberán tener una huella mínima de 2S cm. medida a 40 cm. del 
barandal del lado interior y un ancho máximo de l .SO m. Estarán prohibidils en edificaciones de 
más de S niveles. 

K.· REQUISITOS ~UNIMOS PARA LAS INSTALACIONES DE COMBUSTIBLES 

11. Las tuberías de conducción de combustibles líquidos deberán ser de acero soldable o fierro 
negro C .4() y deberán estar pintadas con esmalte color blanco y señaladas con las letras "D" o 
"P". Las conexiones deberán ser de acero soldable o fierro roscable. 

fENTKO EJECUTIVO SANTA l'E n:s1s 1•Km:s10NAL 
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COMPARATIVA CON OTROS EDIFICIOS SIMILARES 

Al revisar la informacion recabada en toda la investigacioo, podemos concretar que el 
banco Bital pretende crear un ceentro ejecutivo en el D.F. Dentro de la jurisdiccion de la 
delegacion politica de Cuajimalpa de Morelos, como parte de su proceso de expansion para la 
atencion especializada de los segme ntos de su mercado. 

Contando para este fin con una superficie de terreno de 2,981.50 m2., dicho terreno se 
encuentra ubicado en uno de los desarrollos urbanisticos mas modernos denominado Santa Fe. 
en donde la principal actividad es de comercio, oficinas, administracion publica a.~i como zona 
de habitacion y recreacion. 

En este centro ejecutivo estar:m reunidas las areas necesarias para atender a esta zona las 
cuales se mencionan a continuacion. 

Sucursal Comercial, Cajeros Automaticos, Banca Empresarial, Banca Patrimonial, Banca 
Camcrcial, Negocios y Empresarios, Juridico, Fiduciario, Credito Hipotecario, Operaciones, 
Sistemas y Telecomunicaciones, ademas de sus areas complementarias de Mantenimiento, 
Seguridad y Servicios. 

Una vez analizada la imagen urbana de las zonas aledañas podemos determinar que las 
construcciones no son un factor determinante y condicionante para el edificio a proponer, por lo 
que se pretende crear un Nodo de identificacion inmediata en la zona con este, y que a su vez 
nos permita dar la pauta y crear la estandarizacion de ella. puesto que nos hemos dado cuenta 
que esta institucion tiene la tendencia a adaptarse a edificios construidos y no a la realizacion de 
su propio inmueble. 

<!omparando edificios similares encontramos el centro Bancrecer (Banorte) Tlalpan, esta 
diseñado para albergar los sistemas y personal que darJn servicio a este grupo financiero.de 
acuerdo a los estandares internacionales en instalaciones asi como de los ultimos avances 
tecnologicos referente a sistemas bancarios de automatizacion. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Conceptualmente, el edificio reune caracterlsticas que lo hacen singular como lo es: 

La ruptura del concepto tradicional de "bunker", dicha ruptura logra un equilibrio entre · 
funcionabilidad, estetica y seguridad. 

La novedad y facilidad de visilar las inslalaciones vilales, sin poner en riesgo la 
operacion y la seguridad; gracias a un pasillo perimetral acrislalado que rodea las arcas de 
trabajo. 

El diseño arquitectonico, muestra clara y evidentemente el f m para lo que fue 
concebido: utili7.alldo expresiones que reHejan alla tecnologia como el llegar por el costado del 
edificio, dejando la fachada principal como una cortina de cristal azul, interrumpida por un 
volumen sobresaliente recubierto de aluminio, el cual rompe con la horizontalidad de la fachada 
dandole movimiento 

Otro grupo financiero es Rabobank , es en la actualidad, el banco de apoyo agrlcola mas 
importante en Holanda y uno de los mejores posicionados a nivel mundial. Por esa razoo, sus 
dirigentes decidieron instalar oficinas en Mcxico para cubrir los requerimientos de operaciOn, 
negocio y finanzas. 

Creando espacios con concepto conservador y discreto, logrado atraves de la planeacioo 
de una sOlida imagen de caracterlsticas y calidad intemacional, con una arquitectura que ofrece 1 

a los usuarios la comodidad y funcionalidad mediante la eiterrelacion de espacios. 

-El cmcter bancario y de represcntacioo se integran arquitectooicamcnte por la reccpcioo, las s 
alas de juntas y las zonas de trafico de publico. 

-Las ueas ejecutivas: privados y la mesa de dinero, diseñados para operar como los mejores del 
mundo integrados espacialmente a las zonas operativas con dominio sobre el area de computo 

-Aias de servicio: concentran espacios destinados a estaciones abiertas, archivos, cuartos de f 
Olocopiado, comedor de empleados, salas de juntas y telecomunicaciones cte. 

l'ENTRO FJEamvo SANTA t'E 
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Ademas de los espacios y servicios antes descritos, para el aprovechamiento de sus 
clientes; asi como de sus colaboradores, cuenta con zonas de uso comim tales como: ele 
vadores, escaleras de servicio, sanitarios y arcas asignadas para los cajones de estacionamiento. · 

La Conisioo Nacional Bancaria y la Comisioo Nacional de Valores eligieron un 
importante complejo arquitectooico al sur de la ciudad integrado por cuatro torres. 

Los m¡uerimientos de tan ambicioso proyecto fueron entre otros: desarrollar la pla 
neacioo de espacios y el proyecto ejecutivo de interiores, supervisar y dirigir la ejccucian 
tecnica, asi como desarrollar las bases y asesoramiento de los concUJSOS de obra y mobiliario. 

Para determinar los criterios de organi7.aci0n de espacio de acuerdo al sitio, se llevo a 
cabo un estudio preliminar con el personal de los m¡uerimimtos del programa arquitectilnico, 
con esta base, se dcsarrollO una distribuciOn mis eficiente de acucnlo con las instalaciones y a 
la politica laboral de organizacion por grupos de trabajo. 

F.n cada planta arquitcctOnica . se enfatizo la importancia de la iluminaciOn natural y el 1 

contacto visual entre todas las estaciones de trabajo, con un planieamiento de sistema abieno 
de oficinas, delimitadas unicamenle por paneles de diversas alturas con cableado integrado en 
respuesta a los m¡ucrimientos de eficiencia y flexibilidad en comunicacian de voz y datos 
llegando a utilim unicamente en salas de juntas y de direcciones muros para la delimitacion 
de dichos espacios, la cin:ulaciOn y acceso hacia las oficinas, se trazo a traves de pequeñas , 
mas de reccpciOn y estaciones de trabajo para atenciOn a clientes, en las cuales se realizo una , 
combinaciOn de materiales y colores cspecificos delimitando cada m, conformando una 
identidad visual por departamento de trabajo en cada nivel del cdif icio. 

CENlllOFJEamvo SANTA FE 
TESIS CON 

FALLA DE OPJGEN 
TESIS PROFESIONAL 



...... 
.... 



PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

A.- AREA DE SUCURSAL 

1.- VESTIBULO 
2.- SUCURSAL COMERCIAL 
3.- CAJEROS AUTOMATICOS 
4.- HIPOTECARIO 
5.- CREDITO 
6.- CASA DE BOLSA 
7.- SEGUROS 
8.- PUBLICIDAD 

B.· ATENCIÓN ESPECIALIZADA "A" 

9.- VESTIBULO 
10.- BANCA EMPRESARIAL 
11.- BANCA PATRIMONIAL 
12.- BANCA INTERNACIONAL 
13.- AFORES 

C.· ATENCIÓN ESPECIALIZADA "B" 

14.- VESTIBULO 
15.- FIDUCIARIO 
16.- FOMENTO 
17.- TARJETAS DECREDITO 
IK.- FINANZAS 
11>.- COBRANZA 

U:NTllO EJEl'llllVO SANTA H: 
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-. D.· AKEA DIKECTIV A 

20.· VESTIBULO 
21.· ADMINISTRACIÓN 
22.· RECURSOS llUMANOS 
23.· INMOBILIARIAS 
24.· JllRIDICO 
25.· DIRECCIÓN 

E.· AKEA OPERATIVA 

22.· OPERACIONES 
23.· OPERACIONES INTERNAS 
26.· CARTERA VENCIDA 
27.· MESA DE DINERO 
28.· COMUNICACIONES 
29.· SEGURIDAD 
311. · MANTENIMIENTO 
31.· IMPLANTACIÓN 
32. · ENFERMERIA 
33.- ALMACEN 
34.· CORRESPONDENCIA 

F.· AllEA DE SERVICIOS 

3S.· AREAS EXTERIORES 
36.· ESTACIONAMIENTO 
37.- COCINETA 
38.· ASEO 
39. · SANITARIOS 
40.· CUARTOS DE MAQUINAS 

AllEA TOTAL= 22,.\12.00 Ml 

Cl:NTKO IJH'IJTIVO SANTA FE 
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A.· AREA SUCURSAL 

l.· VESTIBULO 
1.1 Recepción 

2.· SUCURSAL COMERl:IAL 
2.1 Gerente 

2.2 Sub- Gerente 

2.3 Ejecutivos 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FI: 
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Recepcionis1a 
Mueble Escrilorio 
Silla 
Archivero 
re 
e eslo de basura 
Espera 

Gerente 
Escritorio 
Silla 
Archivero 
Silla atención al público 
PC 
Cesto de basura 
Closcl 

Sub-Gereme 
Cubierta Escritorio 
Silla 
Archivero 
re 
Cesto de basura . 
Closet 

Ejecutivos 
Escritorio bajo 
Silla 
re 
Cesto de basura 

90 

3 l'~rs 
1 pza. 
3 pza. 
2 pza. 
3 pza. 
3 pza. 
6 Pers 

1 Pcrs 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
2 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
4 pza. 

1 Pers 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza . 
2 pza. 

3 Pers 
3 pza. 
3 pza. 
3pza. 
3 pza. 

TESIS PROIHIONAL 
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2.4 Cajeros 

2.5 Caja a Futuro 

2.6 Patio Público 

2. 7 Area de Recuento 

CENTRO EJECUTIVO SANTA l'E 

Archivero 
Closet 

Cajero de servicio 
Escritorio alto 
Silla 
PC 
Recontador.i de billete 
Cajón par.i morralla 
Closet 

Cajero de servicio (futuro) 
Escritorio alto 
Silla 
PC 
Recontadora de billete 
Cajón par.i morralla 
Closet 

Patio 
Mesa patio público 

Sala de Espera 
Postes Unifila 
Puerta Esclusa 

Escritorio 
Silla 
PC 
Recontadora de billete 
Cajón para morralla 
Caja Fuene 
Caja con Rotacion 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

91 

3 pza. 
6pza. 

5 Pers 
5pza. 
5 pza. 
5pza. 
5pza. 
5 pza. 

15pza. 

1 Pers 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
3 pza. 

1 palio 
1 pza. 
6pers 

IS pza 
1 pza 

1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza 
1 pza 
1 pza 

TESIS l'ROl'EStONAL 
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2.8 Sanitarios Hombres 
wc 

TESIS CON 
1 pza. 

Lavabo 1 pza 
Mingitorio FALLA DE OIUGEN 1 pza. 

2.9 Sanitarios Mujaes 
wc 1 pza. 
Lavabo 1 pza. 

2. IO Cuano de instalaciones 
urs 1 pza. 
Racks Comunicaciones 2 pza. 
Tableros 2 pza. 

2.11 Caja de Paniculares 

Cajas de Seguridad 6 pza 
Cubiena de Revision 2 pza 
Mesa de Conteo 2 pza 
Silla Jpza. 

2.12 Mueble CafeterJ y Cocineta 
Pona Garrafón de Agua 1 pza. 
Horno de Microondas 1 pza. 
Frigorifico 1 pza 
Tarja 1 pza 

2.13 Mueble de Aseo 
Tarja 1 pza. 
Enntrepaño 1 pza. 

l.· CAJERO AUTOMATICO 
3.1 Cajero Automático 

Cajero Atm's de Carga Frontal P.B Jpza. 
Cajero Atm • s uno por cada nivel Spza. 

4.· HIPOTECARIO 
4.1 Gerente Hipo1eeario 

Gerente 1 pers. 
Escritorio 1 pi.a. 
Silla 1 pi.a. 
Archivero 1 pza. 

CENTRO EIECUllVO SANTA FE TESIS l'llOFESIONAL 
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Silla atención al públirn 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

4.2 Ejecu1ivo de Cuenta 
Ejecutivos 2 pers 
facritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 

TESIS CON Archivero 2 pza. 

FAUA DE ORIGEN 
Silla atención al público 4 pza. 
PC 2 pza. 
Close!t (1 pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

4.3 Analista 
Analista 1 pcrs 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Close!t 4 pza. 
e esto de basura 1 pza. 

4.4 ASl!sor 
ASl!sor 1 pcrs 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Close!t 4 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

4.5 Sala de Negociaióníon 
Mesa 1 pza. 
Silla 6pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Proyector de acetatos 1 pza. 
CloSC!t 2 pza. 
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Cesto de basura 1 pza. 
Pantalla parJ Proyección 1 pza. 
Proyector 1 pza. 
Computadora Lap Top lpza 

4.6 Area de Espera 
Sillón 6pers 

4. 7 Area de Maquetas 
Exibidores 4pza. 

S.· CREDITO 
5.1 Gerente de Credito 

Gerente 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

5.2 Ejecutivos 
Ejecutivos 2 pers. 
Escritorio 2 pza. 
Silla 2 pza. 
An:hivero 2 pza. 
Silla atención al público (1pza. 
PC 2 pza. 
Closct 4 pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

5.3 Secretarias 
Secretarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Ar•hivcro 1 pza. 
l'C 1 pza. 
Clo~cl 2 pza. 
< ·c~to 1k h.i,ur;1 l ¡11;1 

n.NllUI l:JU'lllt\'O SAN'IA H'. tl:SIS l'IUllfitONAL 
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5.4 Asesor 
Asesor 1 pers • Escrilorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Close1 4 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

5.5 Analisla 
Encargado 1 pers 
Escrilorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Close1 4 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

5.6 Sala de Negociaióníon 
Mesa 2 pza. 
Silla K pza. 
Pizarrón 2pza. 
Proyeclor de ace1a1os 2 pza. 
Close1 2 pza. 
Cesio de basura 2 pza. 
Pantdla par.t Proyección 2 pza. 
Proyeclor 2 pza. 
Compuladora Lap Top 2 pza 

6.. CASA DE BOLSA 
6.1 Ejeculivo 

Ejecu1ivo . 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
Silla 2 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
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Cesto de basur.i 1 pza. 
6.2 Asesor 

Asesor 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basura 2pza. 

7.· SEGUROS 
7.1 Ejecutivo 

Ejecutivo 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 3pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

7.2 Asesor 
As.!sor 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basura 2pza. 

7.3 Secretaria 
Secretaria 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

Cf.NTRO EJECUl'IVO SANTA fE TESIS l'ROfESIONAL 
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8.· PUBLICIDAD ,... 
8.1 Encargado 

Encargado 1 pers. 
Mostr.idor 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

8.2 Auxiliar 
Au1tiliar 1 pers 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

8.3 Arca de Exibición 
Mueble Exibidor 11 pza 

B.· ATENCIÓN ESPECIALIZADA "A" 

9.· VESTIBULO 
9.1 Recepción 

Recepcionista 3 Pers 
Mueble Escrilorio 1 pza. 
Silla 3 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 3 pza. 
Cesio de basura 3 pza. 
Esper.i 6Pers 

10.· BANCA EMPRESARIAL 
I0.1 Dirección Empresarial 

Direc1or 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
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Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closcl 2 pza. 
Perchero l 11za 
Cesto de basura 1 pza. 

I0.2 Dirección de Sucursales 
Director 1 pcrs. 
Escritorio 1 pza. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesto de basura 1 pza. 

10.3 Dirección de Negocios 

~ 
Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza .. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Perchero 1 pza 
Cesto de basura 1 pza. 

10.4 Subdirector F.mpresarial 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
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Cesio de basura 1 pza. 
IO.S Subdircc1or de Surnrsab 

Subdireclor 1 pcrs. 
Esnilorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alcnción al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closcl 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

10.6 Subdireclor de Negocios 
Subdirec1or 1 pcrs. 
Escrilorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alcnción al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

IO. 7 Sccrelarias 
Sccrclarias 3 pcrs. 
Esni1orio .l pza. 
Silla 3 pza. 
Archivero 3 pza. 
PC 1 pza. 
Closc1 3 pza. 
Cesio de basura 3 pza. 

10.K Ejecu1ivo de Cucnla 
Ejccu1ivos 4 pcrs 
Escrilorio 4 pza 
Silla 4 pza. 
Archivero 4 pza. 
Silla alcndón al público 8 pza. 
l'f 4 pza. 
Closcl 12 pza. 
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Cesto de basura 4pza. 
10.9 Asesor 

Asesor 2 pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 3pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

10.10 Encargado 
Encargado 2 pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

10.11 Sala de Juntas 
Mesa 1 pza. 
Silla 12 pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Proyector de acetatos 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 2 pza. 
Pantalla para Proyección 1 pza. 
Proyector 1 pza. 
Computadora Lap Top 1 pza 

10.12 Sala de Negociaióníon 
Mesa 1 pza. 
Silla 6 pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Proyector de acetatos 1 pza. 
Closet 1 pza. 
C e~IO 1k ba~ura 1 pza. 
Pantalla para Proyen:ión 1 pza. 
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Proyeclor 1 pza. 
Compuladora Lap Top 1 pza 

I0.13 Arca de Espera 
Sillón 6 pers 

11.· BANCA PATRIMONIAL 
11.1 Dirección Palrimonial 

Dircclor 1 pers. 
Escri1orio 1 pza. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesio de basura 1 pza. 

11.2 Subdireclor Palrimonial 
Subdircclor 1 pers. 
Escri1orio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

11.3 Secrelarias 
Secrelarias 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
Silla . 1 pza . 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 1 pza. 
Cesio de basura 

11.4 Ejeculivo de Cuenla 
1 pza. 

Ejeculivos 2 pers 
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Escrilorio 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2 pza. 
Silla alención al público 4pza. 
PC 2pza. 
Closel 6pza. 
Cesto de basur.i 2pza 

11.5 Asesor 
Asesor 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 2pza. 

11.6 Encargado 
Encargado 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closel 4 pza. 
Cesio de basura 2 pza. 

11. 7 Bodega de Bienes Adjudicados 
Anilllueles 60pza. 

11.8 Area de Espera 
Sillón 3 pers 

12.· BANCA INTERNACIONAL 
12.1 Dirección Internacional 

Direclor 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alención al público 2 pza. 
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PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesto de basura 1 pza. 

12.2 Subdirector Internacional 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesto de basur.1 1 pza. 

12.3 Secretarias 
Secretarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

12.4 Ejecutivo de Cuenta 
Ejecutivos 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
Silla atención al público 4 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

12.S Asesor 
ASl!sor 2 pers 
fanitorio 2 pza 
Silla 2 ¡1za. 
Arrhiwru 2 pza. 
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re 2 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basur.a 2 pza. 

12.li Encargado 
Encargado 2 pcrs 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
re 2 pza. 
Closet 4 pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

12.8 Area de Espera 
Sillón 6 pcrs 

U.· AFORES 
13.1 Director de Afores 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
re 1 pza. 
Closet 2 pza 
Cesto de basura 1 pza 

13.1 Ejecutivos de Afores 
Ejecutivos 2 pers. 
Escritorio 2 pza. 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
Silla atención al público 4pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza 
Cesto de basura 2 pza 

13.2 Secretaria 
Secretaria 1 pers 
Escritorio 1 pza 
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Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

13.3 Asesor 
Asesor 7 pers 
Escritorio 7 pza 
Silla 7pza. 
Archivero 7 pza. 
PC 7pza. 
Closel 7pza. 
Cesto de basur.i 7pza. 

13.5 Aula 
Mesa 8 pza. 
Silla 20pza. 
Pizarrón 2 pza. 
Proyector de acetatos 2 pza. 
Closet 6pza. 
Cesto de basur.i 4 pza. 
Pantalla para Proyección 2 pza. 
Proyector 2 pza. 
Computadora Lap Top 2 pza 

13.6 Area de Guardado 
Anaqueles 6 pza. 

13. 7 Fotocopiado 
Encargado 1 pers. 
Auxiliar 1 pers. 
Escritorio 2pza. 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
A11a4ucks 4 pza 
rc~to de basura 4 ¡iza 
h>ll11.·11piadora 3 pza 
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Impresoras 4 pza 

13. 7 Area de Espera 
Sillón 6 pers 

C.· ATENCIÚN ESPECIALIZADA 11811 

14.· \'ESTIBULO 
14.1 Recepción 

Recepcionista 3 Pers 
Mueble Escritorio 1 pza. 
Silla 3 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 3 pza. 
Cesto de basura 3 pza. 
Espera 6 Pers 

15.· FIDUCIARIO 
15.1 Director Fiduciario 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

15.2 Subdirector Fiduciario 
Subdirector 1 pers . . 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 
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15. 7 Sala de Ncgociaióníon 
Mesa 1 pza. 
Silla (1 pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Proyeclor de ace1a1os 1 pza. 
Closel 1 pza. 
C CSIO de basura 1 pza. 
Panlalla para Proyección 1 pza. 
Proyeclor 1 pza. 
Compuladora Lap Top 1 pza 

15.8 Area de Espera 
Sillón 3 pers 

16.· FOMENTO 
16.1 Direclor Fomenlo 

Dircclor 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alención al públi~o 2 pza. 
re 1 pza. 
Closel 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

16.2 Subdireclor Fomen10 
Subdirec1or 1 pers. 
Esrrilorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla alención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
e eslo de: basura 1 pza. 

16.3 Ejecu1ivo de Cuenia 
Ejcl'Ulivos 2 pcrs 
farilmio 2 pza 
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Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
Silla a1ención al público 4pza. 
PC 2pza. 
Closel 4pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

16.4 Secretaria 
Secretaria 1 pers 
Escrilorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 2pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

16.5 Encargado 
Encargado 2 pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2 pza. 
Closel 4pza. 
Cesio de basura 2 pza. 

16.6 Asesor 
Asesor 2 pers 
Escri1orio 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2pza. 
Closel 4pza. 
Cesio de ba.~ura 2pza. 

16. 7 Sala de Junlas 
Mesa 1 pza. 
Silla 12 pza. 
l'iwrón 1 pza. 
Proyci:lor de ai:clalos 1 pza. 
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Closet 1 pza. 
~. Cesto de basura 1 pza. 

Pantalla para Proyección 1 pza. 
Proyector 1 pza. 
Computadora Lap Top 1 pza 

16.K Area de Espera 
Sillón 3pers 

17.· TARJETAS DE CREPITO 
17.1 Director T.C. 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

17.2 Subdirector T.C. 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pi.a. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

17.3 Éjecutivo de Cuenta 
Ejecutivos 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
Silla atención al público 4pza. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2pza. 
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17.4 Smdaria 
Secretaria 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

17 .5 Encargado 
Encargado 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4 pza. 
Cesto de basurJ 2 pza. 

17 .. 6 Auxiliar 
Auxiliar 2 pers 
Escritorio . 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basurJ 2 pza. 

17.7 Aula 
Mesa 8pza. 
Silla 20 pza. 
Pizarrón 2 pza. 
Proyector de acetatos . 

2 pza. 
Closel 6pza. 
Cesio de basura 4pza. 
Pantalla para Proyección 2 pza. 
Proyector 2 pza. 
Computadora Lap Top 2 pza 

17.8 AreadeGuardado 
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Anaqueles 6pza. 
17.9 Fotocopiado 

Encargado 1 pers. 
Auxiliar 1 pers. 
Escritorio 2pza. 
Silla 2pu. 
Archivero 2pu. 
PC 2pza. 
Anaqueles 4pu 
Cesto de basura 4pza 
Fotocopiadora Jpza 
Impresoras 4pu 

17 .1 O A rea de Espera 
Sillón 6pers 

18.· FINANZAS 
18. I Director Finanzas. 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

18.2 Subdirector Finanzas. 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
e esto de basura 1 p7.il. 

1 R.3 Ejeculivo de Cuenta 
Ejeculivos 2 rers 
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Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
An:hivcro 2 pza. 
Silla atención al público 4 pza. 
PC. 2pza. 
Closct 4pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

18.4 Secrelaria 
Secretaria 1 pcrs 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
e eslo de basurJ 1 pza. 

1 R.S Encargado 
Encargado 2pcrs 
Escritorio 2 p7.a 
Silla 2 pza. 
An:hivcro 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closct 4 pza. 

· Cesto de basura 2 pza. 
18.6 Au~iliar 

Auxiliar 2 pcrs 
Escrirorio 2 p7.a 
Silla r 2pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closcl 4pza. 
Cesio de basura 2 p7.<I. 

18. 7 Arca de Espera 
Sillón Jpers 

19 .• CORRANZAS 
19. I Director Cobranza. 
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Director 1 prrs. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. · 

19.2 Subdirector Cobranza. 
Subdirector 1 pcrs. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de ba.~ura 1 pza. 

19.3 Ejecutivo de Cuenta 
Ejecutivos 2pcrs 
E.~ritorio 2pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
Silla atención al público 4pza. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2pza. 

l?.4 Encargado 
Encargado 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2pza.' 
An:hivero 2pza. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2pza. 

19.S Auxiliar 
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Auxiliar 2 pers 
E.'!Critorio 2pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2'pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

19.6 Caja 
Cajero 3 pza. 
Caja mostrador alto 3 pza. 
Cubierta Escritorio 1 pza. 
Silla 4pza. 
Caja fuerte 1 pza 
PC 1 pza. 
Rcconladora de billele 1 pza. 
Cajón par:i monalla 1 pza. 
Closet 13 pza 

19.7 Area de Espera 
Sillón 3 pers 

D.· ARF.A DIRF.CTIV A 

20.· VF.STIRULO 
20. I Recepción 

Recepcionista 3 Pers 
Mueble Escritorio 1 pza. 
Silla 3 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 3pza. 
e esto de basura 3 pza. 
faptra 6Pers 

21.· ADMINISTRACION 
21.1 Dirección de Administracion 

Dirtctor 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
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Credenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Perchero 1 pi.a 
Cesto de basura 1 pi.a. 

21.2 Subdirector de Administracion 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero ·I pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

21.3 Gerente 
Gerente 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza 

21.4 Ejecutivo 
Ejecutivo 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 4 pza. 
Silla atención al público 4 p7.ll. 
PC 2 p7.ll. 
Closct 4 p7.a. 
Cesto de basura 2 pza 
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21.5 Asesor 
Asesor 2pers 
Escritorio 2 pl.3 
Silla 2 pi.a. 
Archivero 2pza. 
PC 2 pi.a. 

Closet 4pza. 
Cesto de basura 2 pi.a. 

21.6 Encargado 
Encargado 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2 pi.a. 
PC 2 pi.a. 
Closet 4 pi.a. 
Cesto de basura 2 pza. 

21. 7 Sala de Juntas 
Mesa 1 pza. 
Silla 6pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Proyector de acetatos 1 pza. 
Closet 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 
Pantalla para Proyección 1 pza. 
Proyector 1 pza. 
Computadora Lap Top 1 pza 

21.8 Area de Espera 
Sillón 3 prrs 

zz .• RF.CURSOS HUMANOS V CAPACITACION 
22.1 Dirección 

Dim:ror 1 rrrs. 
Escritorio 1 pza. 
Credenza 1 pza. 
Silla 1 plil. 
Archivero 1 plil. 
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Silla atención al público 2 pza. 
re 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesio de basura 1 pza. 

22.2 Subdirector 
Subdirector 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
l'C 1 pza. 
Closct 2 pza. 
e eslo de basura 1 pza. 

22J Gerente 
Gerente 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza 

22.4 Secretarias 
Secretarias Jpers. 
E'iCritorio 3pza. 
Silla 3pza. 
Archivero 3pza. 
PC 1 pza. 
Closct 3 pza. 
Cesto de basura 3 pza. 

22.S Abogados 
Ejecutivos 4 pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4 pza. 
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Archivero 4 pza. 
~. Silla a1ención al público 8 pza. 

PC 4 pza. 
Closet 12 pza. 
Cesio de basura 4 pza. 

22.6 Asesor 
Asesor 4 pers 
Escrilorio 4 pza 
Silla 4 pza. 
Archivero 4 pza. 
PC 4 pza. 
Close1 8 pza. 
Cesio de basura 

22.7 Encargado 
4 P!ª· 

Encargado 4 pers 
Escrilorio 4 pza 
Silla 4 pza. 
Archivero 4 pza. 
PC 4 pza. 
Close1 8 pza. 
Cesto de basura 4pza. 

22.8 Mostrador Escuela 
Cajero 3 pza. 
Caja mos1rador al10 3 pza. 
Cubierta Escrilorio 1 pza. 
Silla 4pza. 
Caja fuerte 1 pza 
PC 1 pza. 
Reconladora de billete . 1 pza . 
Cajón para morralla 1 pza. 
Closel 13 pza 

22.9 Aula de Capacitacion 
Mesa 8 pza. 
Silla 20pza. 
Pizarrón 2 pza. 
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Proyeclor de ace1a1os 2 pza. 
Closel 6 pza. 
Cesio de basura 4 pza. 
Pan1alla para Proyección 2 pza. 
Proyeclor 2 pza. 
Compuladora Lap Top 2 pza 

22.10 Aulas de Usos Muhiples 
Aulas 3 pza. 
Mesa 24 pza. 
Silla 144 pza. 
Pizarrón 2 pza. 
Proyector de ace1a1os 2 pza. 
Closel 6 pza. 
Cesio de basura 24 pza. 
Pan1alla para Proyección 6pza. 
Proyector 6pza. 
Computadora Lap Top 3 pza 

22.11 Area de Guardado 
Anaqueles 6 pza. 

22.12 fotocopiado 
Encargado 1 pers. 
Auxiliar 1 pers. 
Escritorio 2 pza. 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
l'C 2 pza. 
Anaqueles 4 pza 
Cesto de basur.t 4 pza 
Fotocopiadora . 3 pza 

22.13 Area de Espera 
Sillón 18 pers 

23.· INMOBILIARIA 
23.1 Dirección 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
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Crrdcnza 1 pla. 

Silla· 1 p7A1o 

Archivero 1 p7ll. 

Silla arcnción al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closcr 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesto de basura 1 pza. 

23.2 Subdirecror 
Subdirecror 1 pcrs. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closcr 2 pza. 
Cesio de ba.~ura 1 pza. 

23.3 Gerenre 
Gcrmre 1 pcrs 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2pza. 
PC 1 pi.a. 
Closet 2pza. 
Cesto de basura 1 pza 

23.4 Proyecrista 
Proyectista 1 pcrs 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesto de ba.~ura 1 pu 

23.5 Supervisor 
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Proyectisla l pers 
Escritorio 1 pu 
Silla 'pu. 
Archivero 'pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pu. 
Cesto de basura 1 pu 

23.6 Encargado 
Encargado 1 pers 
Escritorio 1 p7.a 
Silla ' p7.a. 
Archivero 1 p7.a. 
PC 1 p7.a. 
Closet 2 pl.3. 
Cesto de basura 1 pi.a 

23. 7 Auxiliar 
Auxiliar 1 pers 
Escritorio 1 pl.3 
Silla 1 pi.a. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pi.a. 
Closel 2 pl.3. 
Cesto de h.1sura 1 pza 

24.· JURIDICO 
24.1 Dirección 

Director 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Crtdenza 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 plil. 
Silla atención al público 2 pza. 
re 1 pza. 
Closel 2 pza. 
Perchero 1 pza 
Cesio de basura 1 pza. 
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' 24.2 Subdirector 
Subdirtetor 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Sitia atención al público 2pza. 
re 1 pza. 
Closcr 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

2 4 .3 Gerente 
Gc"nre 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
re 1 pza. 
Closct 2 pza. 
e esto de basura 1 pza 

24.4 Src"rarias 
Src"tarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
re 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

24.S Ejecutivo 
Ejecutivo 2pers 
Escritorio 2p7.a 
Silla 2pza. 
Archivero 4 pza. 
Silla arendón al púhlil'O 4pza. 
re 2 pZil. 
Closet 4 pza. 
Cesto de hasum 2 pz;i 
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2S.· DIRECTOR 
25.1 Dirección 

Director 1 pcrs. 
Escritorio 1 pi.a. 

Credenza 1 pi.a. 
Silla 1 pi.a. 
Archivero 1 pi.a. 
Silla atención al público 2 pi.a. 
PC 1 pi.a. 
Closet 2 pi.a. 
Perchero 1 pza 
Cesio de basura ·1 pza. 

25.2 Sanitario 
Wc 1 pza. 
Labavo 1 pza 

25.3 Secrelarias 
Secretarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2pza. 
Cesio de basura 1 pza 

25.4 Sala de Consejo 
Mesa 1 pza. 
Silla 12 pza. 
Pizarrón 1 pza. 
Closct 6pza. 
Cesto de basura 4 pza. 
Pantalla para Proyección 1 pza. 
Proyector 1 pza. 
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D.· ARF.A OPERATIVA 

26.· Ol'•:RArlONF.S 
26.1 Cit'renle 

Gertnle 1 pers. 
Escrilorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 p1.a. 
l'C 1 pza. 
Closct 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

26.2 Secretarias 
Secretarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza 

.26.3 Auxiliar 
Auxiliar 2 pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2pza. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2pza . 

. 26.4 Operador 
Operador 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2 pza. 
Archivero ~pza. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 

CENTRO EJECUílVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Cesto de basura 2·pi.a . 
. 26.5 Asesor 

Asesor 2pers 
Escritorio 2 pi.a 
Silla 2 pi.a. 
Archivero 2 pi.a. 
PC 2 pi.a. 
Closet 4 pi.a. 
Cesto de basura 2 pi.a 

27.· OPERACIONES INTERNAS 
27.1 Gerente 

Gerente 1 perS. 
Escritorio · 1 pi.a. 
Silla 1 pi.a. 
Archivero 1 pi.a. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pi.a. 
Closet 2 pi.a. 
Cesto de basura 1 pi.a. 

27.2 Secrelaria~ 

Secretarias 1 pers. 
Escrilorio 1 pi.a. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closer 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza 

27.3 Auxiliar 
Auxiliar 2 pers 
Escrilorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
re 2 pza. 
Closel 4 pza. 
Cesio de basura 2 pza. 
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27.4 Operador 
<;>perador 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closel 4 pza. 
Cesto de basura 2 pza. 

27.S Asesor 
Asesor 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 p7.1. 

PC 2 pza. 
Clostl 4pza. 
e eslo de basura 2 pza 

28.· CARTERA VF.NCIDA 
28. I Gcrcnre 

Gtrrnre 1 pers 
Escrilorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
e esto de basura 1 pza. 

28.2 Secrel¡1ri¡1s 
Secrrlarias 1 pers. 
Escritorio 1 p1.a. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 plil. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
e cslo de basura 1 pz:1. 

rt:NTRO mmmvo SANTA n: TESIS l'ROllSIONAI. 
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28.3 Auxiliar 
Auxiliar 2 pers 
Escriiorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closel 4pza. 
Cesto de basura 2pµ. 

28.4 Operador 
Oper.idor 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basur.i 2 pza. 

29.· MESA DE DINERO 
29 .1 Gerente 

Gerente 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
Silla atención al público 4pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basur.i 2 pza. 

29.2 Secretarias 
Secretarias 1 pers. 
Escritorio . 1 pza . 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

29 .3 Oper.rdor 
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Oper.ador 4 pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero 12 pza. 
PC 4 pza. 
Closet 12 pza. 
Cesto de basura 4pza 

29.4 Auxiliar 
Auxiliar 4pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero 12 pza. 
PC 4pza. 
Closet 12 pza. 
Cesto de basura 4pza. 

29.5 Asesor 
Asesor 4 pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero 12pza. 
PC 4pza. 
Closet 12 pza. 
Cesto de basura 4 pza. 

28.· COMUNICACIONES 
28.1 Gerente 

Gerente 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesto de basura 1 pza. 

28.2 Secretaria.~ 
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Stcretarias 1 prrs. 
Escritorio l pza. 
Silla t·pza. 
Archivero l pza. 
PC l pza. 
Closel 2 pza. 
e esto de basura l pza. 

28.3 Operador 
Operador 4 prrs 
Escritorio 4pza 
Silla 4 pza. 
Archivero 12 pza. 
PC 4pza. 
Closet 12 pza. 
Cesio de basura 4 rla 

2R.4 Auxiliar 
Auxiliar 4prrs 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero 12 p7.a. 
PC 4pza. 
Clase! 12 pza. 
Cesto de basura 4 pza. 

28.4 Cuarto de Comunicaciones 
Conmutador 1 pza 
Racks 4pza 
Dfo 4pza 
Silla 2 p7.a. 
Archivero 12 p1.a. 
PC 2 pza. 
Closet 12 pza. 
Cesio de basura 4 (17.:I 

29.· SF.GURIDAD 
29. I Gerente Operativo 

Gerenll' 1 (ll'rS 

fEN'fRO EIH'UTIVO SANTA n: . 11:s1s PROM:SlONAl 
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Escritorio 1 r1a 
Silla 1 r1:1. 
Archimo 1 rw. 
Silla atención al público 2 rza. 
PC 1 pza. 
Closcl 2pza. 
e esto de basura 1 pza. 

29.2 Secretarias 
Sttretarias 2 pcrs 
Escritorio 2 pza 
Silla 2 pza. 
Archivero 2 pza. 
PC 2 pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2 pza 

29.3 Operador 
Operador 2 pers 
Escritorio 2 pza 
Silla 2pza. 
Archivero 2 p7.a. 
PC 2 p7.a. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2 p7.3 

29.4 Auxiliar 
Auxiliar 2pers 
Escritorio 2 p7.a 
Silla 2 p7.a. 
Archivero 2 pu. 
PC 2pza. 
Closet 4pza. 
Cesto de basura 2pza. 

29.5 Encargado 
Encargado 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
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Archivero 1 pza. 
P.C 1 pza. 
Closet 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

29.6 Vigilante en Caseta · 
Vigilante 4pers 
E~ritorio 4 pza 
Silla 4 pza. 
Archivero 4 pza. 
PC 4 pza. 
Closet 2 pza. 
e esto de basura 4 pza 

29.7 Vigilante en Ronda 
Vigilante 10 pers 

29.R Cuartode Monitoreo 
Tttnico 4 p7.a 
Video Grabadora 4pza 
Monitores 4 pza 
Rocks con Cubierta facritorio 4pza 
Silla 2 pza. 
Archivero IOpza. 
PC 2 pza. 
Closel 12 pza. 
Cesto de basura 4 pza. 

29.9 Sanitarios y Vestidores Hombres 
WC 1 pza. 
Lavabo 1 p7.a. 
lockers IO pza. 

29. IO Sanitarios y vestidores Mujeres 
WC 1 pza. 
Lavabo 1 pza. 
lockers IOpza. · 

~ .• MANTENIMIENTO 

30. I Gerente 
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('~"nle 1 pers 
facrilorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Closcl 2 pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

30.2 Secrelarias 
Sccrelarias 1 pers. 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closcl 2pza. 
Cesio de basura 1 pza. 

30.3 Operador 
Operador 4pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero " 4pza. 
PC 4pza. 
Closct IOpza. 
Cesto de basura 4pza 

30.4 Auxiliar 
Auxiliar 4pers 
Escritorio 4pza 
Silla 4pza. 
Archivero 4pza. 
PC 4pza. 
Cesto de ba.~ura 4pza. 

30.5 Encargado 
Encargado 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
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Archivero 1 plil. 
re 1 pz;1. 
C'lo~t 2 pza. 
resto de hasura 1 pza 

'30.6 Almaccn 
Anaqueles 24 p7.a 
Mesa de Traba jo 2 pza 
Tarja 2 pza 
Silla 4 pza. 
Archivero IOpza. 
re 2 pza. 
Cesto de basura 4 pza 

30.7 Sanitarios y Vestidores Hombres 
\VC 1 pza. 
Lavabo 1 pza. 
Mingitorio 1 pza. 
Lockers 10 pza. 

30.8 Sanitarios y vestidores Mujeres 
wc 1 pza. 
Lavabo 1 pza. 
lockers 8 pza. 

31.· IMPLEMENT ACION 
31.1 Gerente 

Gerente 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 p7.a. 
Silla atención al público 2 pl.3. 
PC 1 pl.3. 
Closet 2 pza. 
Cesto de b:lsura 1 pl.3. 

31.2 Operador 
Operador 2pers 
Escritorio 2pza 
Silla 2 pl.3. 
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Archivero 2 pza. 
re 2pza. 
Closel 4 pza. 
e esto de basura 2 pza 

3 IJ Secretarias 
Secrtlarias 1 per.;. 
Escritorio 1 pza .. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Closel 2 pza. 
( eslO de basura 1 pza. 

~2.· ENFF.RMERIA 
32.1 Doctor Doctor 1 pers 

Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 p1a. 
Silla atención al público 2 pza. 
PC 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
Cesto de ba:mra 1 pza. 
Closct 3 p1.a. 
Lavabo 2 p1.a. 
Sala de auscultación 1 pza. 

32.2 Enfermería 
Enfermera 1 per.; 
Escritorio 1 pza. 
Silla 1 pza. 
Sillón Espera 2 pza. 
re 1 pza. 
Archivero 1 p7.i1. 
e esto de basura 1 pza. 

32.3 Area de Espera 
Sillón 3pcrs 
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33.1 Enrar~;ufn 

Encargado 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
re 1 pza. 
e esto de basura 1 pza 

33.2 Auxiliar 
Auxiliar 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
re 1 pza. 
Anaquel 54pza. 
Cesto de ba.~ura 1 pza 

34.· CORRESPONDENCIA 
34.1 Encargado 

Encargado 1 pers 
E.o;critorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Cesto de basura 1 pza 

34.2 Auxiliar 
Auxiliar 1 pers 
Escritorio 1 pza 
Silla 1 pza. 
Archivero 1 pza. 
PC 1 pza. 
Anaquel 29pza. 
Cesto de basura 1 pi.a 
Mesa de Seleccion 1 pza 

CENTRO EJECUTIVO SANTA ff: 11:s1s PROff:SIONAL 



F.· SF.RVICIOS 

3~ .• ARF.t\S F.XTF.RIORF.S 
35.1 Recepción de Vchiculos 

35.2 Parada de Servicio Publico 

J6.. F.STACIONAMIF.NTO 
36. I Eslacionamienlo 

37.· COCINF.TA 
37. I Arca de Cafelera y Cocinela 

.JI! •• ASF.O 
3R. I Cuarto de Aseo 

rt:NTRO EJErllTIVO SANTA H: 

Rtcepcionisla 
Mueble Escrilorio 
Silla 
Cesio de basura 
Espera 

Espera 

(' ajonrs chicos 
Cajonrs grandes 
Minusv¡ílidos 

Total 

Mesa de servicio 
Porta Garrafón de Agua 
Horno de Microondas 
Frigorifico 
Tarja 
Anaqueles 
Banco 

Tarja 
Anaqueles 

2 Pers 
1 pza. 
1 p7.a. 
1 pza. 
3 Pers 

6Pers 

«J4rnj. 
«)4caj. 
12 caj. 

200caj. 

1 pza 
1 pza. 
1 pza. 
1 pza 
1 pza 
1 pza. 
4 pza . 

( p7.<I. 

1 p7.a. 

1.17 

Tt:sts l'l!Ol'l:SIONAI. 
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.'9.· SANITARIOS 
39.1 Sanitarios Hombres 

WC 2 pza. 
Lavabo 2 pza. 

39.2 Sanitarios Mujeres 
wc 2 pza. 
Lavabo 2 pza. 

40.· CUARTOS DE MAQUINAS 

40. I Subestación 
Subestación eléctrica 1 pza. 

40.2 Planta de Emergencia Planta de emergencia 1 pza. 
Tanque de Diesel 1 pza 

40.3 UPS UPS 2 pza. 
40.4 Tableros Normal 1 pza. 

Regulado 1 pza. 
40.5 Site de Comunicaciones Si te 1 pza. 
40.6 Aire Acondicionado Unidad Paquete 3pza 
40.7 Cuarto de Bombas 

Bomba de combustión interna e/incendio 1 pza. 
Bomba eléctrica sistema e/incendio 1 pza. 
Bomba eléctrica de agua potable 1 pza. 
Tanque Hidroneumático 1 pza 
F.quipo de tratamiento de Agua 2 pza 
Tanque de Diesel 1 pza 

40.8 Elevadores Elevador de Pasajeros 2 pza 
Elevador de Carga 1 pza 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE Tl:StS l'ROA:SIONAL 
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TESIS CON 
FUNCIONAMIENTO GENERAL I FALLA DE ORlGEN 

CENTRO FJECUTIVO 
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ACCOO 
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE PISO# 1 

.---------1:~,:j j ELEVADORES 
1 

~ : : _AR>RES' 

:il[~;~: 

1.•r~~)~~ 

-~-~: 
VESTIBULO 

PIS0#2 

ESCALERAS 

SEVICIOS 

BIENES 
Annmtr.AOOS 

FJtEA DE 
CARGA 

ESTACIONAMIENTO 

~~-:A~TICO,/-

P'LANTA BAJA 
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE PISO# 3 ___, 
nsrn coN 

FALLA DE ORIGEN -
.-------1 ~ji 1 ~VADORFJ PIS0#4 

ESCAl.f.RAS 

SEVICIOS 

'.'~;:; 
~!! 

),1;:;~{~:~.( :t:~:.~i.i~>L 

........... :.m¡ 
VESTIBULO 

PISO 13 ESl'ACIONAMJF.NTO 

;~fA,~~':Gr 

PISO #2 
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE PISO# 4 

1 TESIS CON 11~-:;~~nct>. d 1FJ.EvADORES1 

FALLA DE OlUGEN 

¡~~-~t:::~~tJ::'.t:I·. 

vmmuw 
PISO #4 

AZOTEA 

ESCALERAS 

SEVIOOS 

SUIEStm 
.:' F:l.Fiilrr.A .. 

.. A¿~;; 
AREA DE CARGA 

~:,i~~~~\·Í~~it}~·.;'. -----1 ESTACIONAMIENTO 

PISO #3 
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MATRIZ DE RELACIONES GENERAL POR AREA 

PLAZA DE ACCESO 

VESTIBULO 

AREA DE SUCURSAL 

AT'NESPECIALl1.ADA "A" 

AT'N ESPECIALl1.ADA "B" 

,AREA DIRECTIVA 

AREA OPERATIVA 

AREA DE SERVICIO 

TIPO DE Rt:LACION 

.DIRECTA 

<t> INDIRECTA 

ºNULA 
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PATRONES DE DISEÑO 

---TESIS CH 
FALLA DE ORJGEN 

La concepcioo del edificio es la constante bUsqueda del queahacer arquitectooico porl 
ograr la annonla entn: lo funcional y lo estetico pero ademas debera de responder a una seried , 
e necesidades previamente demandadas por el sector social de su entorno o su grupo social. 

El inmueble a proyectar rompera con la manera tradicional de diseñar edificios para la 
Banca en MCxico: esta sera una manera inovadora de crear imagen y funcionalidad. 

A pasar de que las f onnas a emplear en el proyecto fueran usadas desde hace mucho 
tiempo, en este proyecto se deberan de 111111ejar como pocas veces se han manejado, sobre todoc 
on inlenciOn en edificios penenecientes a Csle pro, la solucioo a plantear tanto enpl 
anta como enfachada correspondera a una solucion de todo un conjunto de elementos queint 
egmi seguridld,confiwa y trans¡llmlCia reciproca en lodos los procesos de inlercambioenl 
re sus usuarios principalmente en aquellos intercambios donde el dinero juega un papclpri 
mordial. 

Los Kcesos y salidu de empleados y pilblico asl como al estacionamiento estaran bien 
definidos y controlldos por seguridad, sin embargo los mismos deberan de ser planteados conl 
a idea de que el pllblico usuario estara el menor tiempo posible realizando actividadesb 
laias. 

CRITERIO ESPACIAL 

Dentro del proyecto arquitectooico el Criterio Espacial del Conjunto es el elemento que 
engloba lodos los sistemas, por eso la importancia de este y sobre todo el impacto que tendri 
denlJo de su hibilal natural y su medio social, por lo que se resolvera este aspecto pensando 
primonlillmente en la integracion de los volumenes y cuerpos con relacion a su funcion 
principal la conf 11111.1 y seguridad logrando una fonna agradable con correspondencia a los 
aspectos: ambiental, funcional, expresivo, estructural y conslnlctivo. 

t'F.N'llOfJElUllVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Los elementos ambientales en un proyeclo son fundamentales para la elecciiln de los 
sistemas de climatizaciiln y de seguridad requeridos dentro y fuera de las edificaciones, es p 
or eso que se pretcndcra lomar las mejores caracterislicas y elementos pretendiendo un cquili 
brio para la utilizacion cometa de de los dos lipos de sistemasambientales los cuales son: 

-Sistema pasivo: son los elementos naturales y arquilectonicos que nos ayudan a ofttcer un 
mayor confort. 

-Sistemas activos: son aquellos medios mecanicos creados para conlrolar el ambicn1e como 
lo son la iluminacion artificial, ventilacion artificial y lemperatura artificial. 

CRITERIO EXPRESIVO 

El criterio expresivo es la scnsaciiln que proporcionara el inmueble segun sus formas 
uquitcctllnicas: 

Seguridad: Por medio de los volumcncs bien definidos, sus formas perfectamente logradas 
propon:ionarln la regidcz y fuerza requerida. 
Tranquilidad: Por medio del manejo de elemenlos naturales como la vegctacion, el agua, y e 
omponentes del proyecto arquitcctonico como lo son colores, texturas y acabados en general. 
Di111111ismo: Por medio de la integraciOn de los componenles, materiales y volumen enfati7Jlld 
o las formas arquitcctonicas. 
Unidad: Por medio de la relacion arm0nica de los diferentes cuerpos y sus formas tanlo en vol 
umcn como en supeñicie. 
ProporciOn: Por medio de espacios adecuadosa las funciones fisicas, biol0gicas y psicolOgicas 
para el hombre, ademas de ta disposiciOn y correspondencia de cada uno de los cuerpos que 
formen el conjunto. 
Contraste: Por medio del uso de diferentes materiales, acabados, volumenes y formas en 
cadauno de los componenters del conjunlo 

rnlllO FJECUilVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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Ritmo: Por medio del orden acompasado de los materiales, acabados, volumenes y formas 
quese emplearan en el conjunto. 

IMAGEN URBANA 

La ubicacion del edificio en la zona de Santa Fe que es en la esquina que forman la calle 
Juan Salvador Agraz y la Prolongacion Paseo de la Reforma donde apenas inicia el desanollo 
de la construccion de edificios clara la pauta para concluir que no existe condicionante alguna 
que limite o impida que el proyecto se integre perfectamente a la imagen urbana en susc 
olindancias y visw principales. 

INDICADORES FORMALES 

El carlcter representa una cualidad y una exprcsiOn psicol0gica en el observador de una o 
In uquitectilnica que le identifica. 

El destino de una obra arquitectOnica esta intimamente ligado con la funcioo, la cullura, 
el tiempo y el lugar, dependiendo de esto al realizar otra obra con el mismo destino, estas 
e lllllSforma o modifica, pero sin dejar de tener ciertos elementos y condicionantes que loe 
lllClerizan. 

Pn lograr darle carlcter a una obra uquitectilnica es necesario, conocer, observar y 
lllllizar ouu obras que cumplan con el mismo destino y mediante la asociaciOn y asimilaciOnd 
e estu, se pudran determinar los indicadores formales que nos ayudaran a proporcionar ele 
arlcter en una construcciOn. 

CENTRO EIECU11VO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 



PARTIDO 

FJ. CONCfJ'l'O SE LOGRA PROPORCIONANDO CON LO 
s ELEMENTOS COMPOsmvos DIFERF.NTES SENSACION 
ES. 
RlR SUS RlRMAS, RFJ.ACIONES GEOMETllCAS, 1EXTIJ. 
W Y RFJ.ACION ARMONICA DE CADA UNO DE SUS 
rtfl!ftftl\C' n UnllJUet.Jt:l'rnHnft•ftfthCIT\f'l'nlV\ 

EN PLANl'A IAJA SE ENCONrlARA 
NI.OS SBVICIOS INMEDIAlOS QU 
EIEQUlflEN LOS USUARIOS. 

~
LA WlsmNCIA DFJ.1fBEMOSE flEl'f.NDElA LOGIAR 
ESTACIONAMIFJRO FLUIDO EN SU CllCllLACION, ASI COM 

EN SU FUNCION 

CENllO f.JECUllVO SANl'A FE 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LASUBESTACION ELEmlCAFOR 
SEGURIDADSE INSTALARA EN EL 
NIVEL SUPERIOR ASI COMO EL 
EQUJl'O DE AIRE ACONDICIONADO 

EL JUEGO DE VOLUMf.Nf.S 
AYUDARA A TENER UNA 
VISION MAS CLARA ASI 
COMO DE ENMARCAR EL 
ACCESO 

RlR MEDIO DE ESPACIOS 
ADECUADOS AL HOMBRE 
SE LOGIA LA PROPORCION 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 
TESIS CON 

El Centro Ejecutivo se encuentra ubicado en el área de corporativos de Sta. Fe en un terreno 
de 5178 mis. en la esquina que forman la calle de Salvador Agraz y Paseo de la Reforma 
perteneciente a la delegación de Cuajimalpa en el Distrito Federal, dicho Centro Ejecutivo está 
planteado corno una unidad de negocio consta de cinco áreas las cuales son : el área directiva, 
área de atención especializada, área de sucursal, área operativa y area de servicio todo bajo un 
mismo techo que a su vez esta planteado para albergar a 273 empleados y con una capacidad 
de estacionamiento para 200 vehiculos repartidos en seis niveles 1 os que sumaran una 
superficie total de 22,312.00 m2. 

Primeramente para la llegada de empleados y usuarios los cuales se trasportaran en vehículo o 
transporte colectivo se contara con una plaza la cual esta dotada de área de ascenso y descenso, 
asf como de áreas jardinadas y un elemento escultorico el cual permite enmarcar el acceso pea 
tonal y vehícular. 

En el interior del edificio el primer nivel denominado como el sótano en el cual se encuentran 
ubicados los departamentos de seguridad, mantenimiento, servicio médico, correspondencia, 
almacén, implementación, cuarto de maquinas, caseta de control, recepcion y el nivel uno de 
estacionamiento 

En el nivel dos denominado planta baja se encontrarán la sucursal bancaria, cajeros aulornáli 
cos, vestihlilo general, recep:ión, área de maquetas, publicidad, credilo, credilo hipotecario, 
ca'la de bolsa, seguros, site de comunicaciones, cuarto de basura, plaza de acceso, acceso y sali 
da vehícular asi como el segundo nivel de estacionamiento. 

En el nivel tres denominado arqui1ec1ónicamen1e corno el nivel uno se encuentra el almacén 
de bienes adjudicados, fotocopiado, afores. banca internacional, banca patrimonial, banca de 
negocios, banca de sucursales, banca empresarial, sala de juntas y el tercer nivel de estaciona 
miento. 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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En el nivel dos arquitectónico se encuentra mesa de dinero, fotocopiado, cobranza, cartera 
vencida, finanzas, tarjetas de crédito, fomento, fiduciario, sala de juntas y el cuarto nivel de 
estacionamiento. 

En el nivel arquitectónico tres se encuentra el área de comunicaciones, fotocopiado, mostrador 
escuela, operaciones, operaciones internas, inmobiliarias, recursoshumanos, administración, 
jurídico. sala de consejo y el quinto nivel de estacionamiento. 

En el nivel arquitectónico cuatro se encontraran las máqinas del aire acOfl!licionado, la subesta 
ción eléctrica, bodega, salón de usos múltiples y el nivel seis de estacionamiento. 

Por último en el nivel de azotea se encontrara la salida superior de emergencia y cuarto de 
máquinas de los elevadores así como el área para la colocación de antenas, torres o mástiles de 
comunicaciones. · 
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El proyecto estructur.il representa un aspecto muy importante en la solución integr.il del Cen
tro Ejecutivo, por lo que a continuación se enumer.i el proceso por el cual se llego al plantea
miento del criterio estructural. 

1.- Primeramente se soluciono completamente el proyecto arquitectónico 

2.- Se propone la disposición y forma de actuar de columnas, tr.ibes, muros. losas y cimenta 
ción representando cada elemento con una simbologia específica. 
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3.- Se realiza la elección de materiales a utilizar como lo son: 

-Cimentación- Concreto armado 
-Cubiertas -Losacero, concreto armado y tridimencional 
-Columnas- Acero y concreto armado 
-Muros- Concreto, tabique, panel w, durock y tablaroca 
-Trabes- Acero y concreto armado 
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4.- Se realiza un análisis de carga~ el cual se refiere al peso unitario de todos aquellos elemcn· 
tos estructurales mencionados incluyendo la carga muerta resultado del peso propio de los ma 
!eriales y carga viva considerada como auqella~ fuerzas gravitacionales que obran en una cons 
trucción y no tienen carácter de permanentes. 
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5.-Se determinan áreas tributarias las cuales se refieren a la carga en las cubiertas o entrepisos 
y la manera en que se distribuirán a los elementos estructurales sobre los que se apoyan, dicha.~ · 
areas se obtienen suponiendo las losas como plataformas en las cuales transitan personas y en 
caso de emergencia deberán de desalojar la plataforma buscando el camino mas corto. 

6.- Se continua con la bajada de cargas de la que se obtiene el peso resultante de los elementos 
estructurales la que nos generar.í un peso total y una vez obteido este se sabra el peso en cada 
uno de los elementos permitiendo realizar posteriormente el calculo y diseño de los mismos. 

7.-0lras consideraciones que se deberán de lomar en cuenta para el calculo son las inrerprera 
ciones de reglamenlos y nonnas debido a que el diseño de1allado se considem de gran compleji 
dad por el tamaño de edificio como lo son para el análisis sísmico, momento de volteo, momen 
to de torsion y estado límite de desplazamiento 

INFRAESTRUCTURA.· Considerando la capacidad de carga, la consolidación y firmeza del 
tencno se propone la utilización de un sistema de cimentación a base de cajón de concreto 
annado. 

CAPACIDAD DE CARGAS DE CIMENT ACION.- Las capacidad de carga admisible en con 
diciones estáticas es de 20 tn/m2 manejando un faclor de seguridad de 3 y de 28 tn/m2 para con 
diciones dinámicas con un factor de seguridad igual a 2. 

SUPERESTRUCTURA· El crirerio estructural se relaciona estrechamente con las caracterís 
ticas formales y funcionales del proyecto. 

Examinando los factores exteriores y analizando varios sistemas constructivos se llegó a la 
conclusión seleccionando a la estructurJ más favorable, para la solución del proyecto es 
la losacero debido a que es menos costosa, y mas limpia en su instalación que colar una losa 
maciza tradicional, además tiene la ventaja de usar armadurJs y largueros unidos con conecto 
res y pemos. Las trabes que unen a las columna.~ son armadurJs y en algunas secciones 
que a.~í lo requiera en el proyecto se utilizar.in trJbes de concreto armado. 

CENTRO EJECITTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 



J 

• ~,m~ 1~n; nll¡¡; 
~:;rfj .... 11!., f.t;t1:11 

4 ! ~ 

' ~~~ _j__\; 1 lllli 

.i- T ... 

.... lltUHlll«ll! 

- ... 
·~ fllioo ~¡flll¡ 

.... , . --- ..... .. .... - -· ... . ,. ... IMll .. .. .. , 
1 "'" ... •• 1trn . .. ,., 

• 1 .,, ... •• .. . .,., "'' " ,.. 110"'1 •u lll• tmt l'" 
JI ... ... 1•11 m• "'" Ull 
1 ... . ,, •• , .. "" "" • '"" ... "" ... ... IJJJ 

• 1 !lltn •n •• "'" "'" JJll 

" 1111 , .. JIJI JIJIJ ll?ff llO 
JI •o n11rr '"" ,.. 1101 Ull 
1 "I• .,. •• ,. . "'" 1.11 

• mu ... .. , .. ... "" • • •n ,,.. UJ• '"" "'" "" • 1111 1•• '"" Jrll ll!ft l'" 
JI 111• lm• Nlil ,.. ""' •• 
iiiilillllflllf-IilMlli'Jt 

- ... 
llON ~IOO ll(flll -· -·-- ..... .. .... --· , .. "'" "" "" ... "" 1 ,. . ... •• 1r111 ... IJ11 

n 1 '"º "11' •• 1111• ., .. IJll 
11 , .. ... .,, '"" llJff '·"' JI •• """ 1111 llfU ""' .... 
' na ..:11 •• llllf ... IJlJ 

• '"" ... •• IJUJ • •• 1n1 

• 1 .. ... •• , .. "'" '"" • w• ,.,. 
"'" "'" fWt "" " , .. ll'JrJ 11111 ""' tlll• .... 

' •• ••• "" 1.111 IOlff ... 
• IH ''lh "" , .. 1111 !El 

1 • •• """ 111 '"' 
,,,. l.!'1 

" IJJI 11..•u mr J'l!l om• , .. 
" !t.llf l'Jl'l ... 111•1 "'" 

,,. _, .,,.,"",,,,._,..,, 
-

1 -•-• .. .n•1 .. 1i.u,• 
• ..... •••• u ...... - .. ,,,.,. ........ . 
• ...... -. ..... IWl'IC9llftr11u11toa,...cranirs• ........... 
' ...... _." ..... , .. \9, ••• , ...... 
1 ····--

17S 

Las columnas ser.in de acero recubiertas con concreto annado donde se anclar.in placas de 
acero reforzado y ahogada.~ previamente en cada elemenlo para el monlaje y sujeción de las 
annaduras y largueros. 

CONEC10R O MALLA 
VARll.l.A \ ELECTROSOLDADA 

DE CORTANTE 

CANAL (CONECTOR) 
DECORTA.'ffll 

VIG~ 
CONEcrrJIES DECOl1AN1E 

.4LTEINAm'ACONIEINOSOl'.41JWSOLDADA 
CONECTOIESDE COl1AN1E 

AL1'EINATll'A CON CANAL (J'lsrA UJ'EIAL) 

LOSA DE AZOTEA. 

Se propone usar losacero sección 4 con capas de compresión de 5 cm., relleno de tezontle e 
impenneabilizante para aguas pluviales, con las siguiente cargas: 

ENLADRILLAOODEMORTERO 
1111 

, 
1 1 1 1111111 r11, ,•,1, 1 '' 1 1 ' '@i 

RELLENO DE TEZONTLE 

CONCRETO 

LOSACERO 

PLAFOND 
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ENLADRILLADO 0.02 X 1.00 X 1.00 X 1,500 = 30.00 KG/M2 
MORTERO 0.03 X 1.00 X 1.00 X 2,IXXJ = 60.00 KG/M2 
RELLENO DE TEZONTLE 0.30 X 1.00 X 1.00 X 1,300 = 390.00 KG/M2 
CONCRETO 0.085 X 240.00 = 204.00 KG/M2 
PESO DE PLAFON = 30.00 KG/M2 
INSTALACIONES = 46.00 KG/M2 

,.,,J 
SOBRECARGA ART. 197 = 40.00 KG/M2 

!lN!1111Llllf CllT411I 
Alra.tllfARllCm.t~l!T41.41Il411 

CARGA MUERTA = 800.00 KG/M2 
CARGA VIVA MAXIMA = 100.00 KG/M2 
CARGA DE DISEÑO ESTRUCTURAL = 900.00 KG/M2 

Adicionalmente la~ carga~ de azoteas deberán revisarse con una carga concentrada de 100 kg. 
en la posición más critica, según el Art. 199 inciso 7. 

En cada tablero se considera la carga de un fanancoil P= 200 kg. en la posición más crítica de 
cada elemento. 

LOSA DE ENTREPISO AREA DE OFICINAS 

Se propone usar losacero sección 4 con capa de compresión de 5 cm., con loseta lipo interce 
ramic y falso plafond se considerará carga viva Wm= 350 kg/cm2 relleno, con las siguientes 
cargas: 

LOSETA INTERCERAMIC 

CONCRETO~---~w-· 

LOSACER1 

PLAFO,N-------+----+------r--

CENTRO EJEClfflVO SANTA FE TESrn CON 
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LOSETA CON ADHESIVO 
MORTERO O.OS X 1.00 X 1.00 X 2,000 
CONCRETO 0.85 X 2400.00 
PESO DE PLAFON 
INSTALACIONES 
SOBRECARGA ART. 197 
DENSIDAD DE MUROS DE TABLAROCA 
CARGA MUERTA 
CARGA VIVA MAXIMA 
ARGA DE DISEÑO ESTRUCTURAL 
CARGA MUERTA 
CARGA VIVA ACCIDENTAL 
CARGA DE DISEÑO SISMICO 

= 80.00 KG/M2 
= 100.00 KG/M2 
= 204.00 KG/M2 
= 30.00 KG/M2 
= 46.00 KG/M2 
= 40.00 KG/M2 
= 120.00 KG/M2 
= 620.00 KG/M2 
= 350.00 KG/M2 
= 970.00 KG/M2 
= 500.00 KG/M2 
= 250.00 KG/M2 
= 750.00 KG/M2 
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En cada tablero se considera la carga de un fanancoil P= 200 kg. en la posición más crítica de 
cada elemento. 

PREDIMENSIONAMIENTOS ESTRUCTURALES 

PERALTE DE TRABES= SOPORTA MUROS AZOTEA L/16 
ENTREPISO L/13 

NO SOPORTA MUROS AZOTEA L/23 
ENTREPISO L/18 

L= Longitud de la trabe en cm. Peralte minimo 30 cm. 

ANCHO DE TRABE= 

La mitad del peralte b= d/2 Donde d es el peralte de la trabe ancho minimo 15 cm. 
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Peralte de trabes de entrepiso estacionamientos = 900/18= 50.00 cm 
ancho de trabe de estacionamientos = 50/2 = 25.00 cm 

PREDIMENCIONAMIENTO DE COLUMNAS 

Dimencionamiento geómetrico sintomar en cuenta la descarga 

Sección= claro en cm. / 18 o altura entre 14 la dimensión mínima sera de 30 cm 

tomando el clar900/ 18 = 50 cm 

ACERO EN COLUMNAS 

AREA DE ACERO MINIMO= 

As.mín= 20/Fy = 20/4200 = 0.0047 

As min.= 0.0047x área de clumna= 0.0047x (50x415=20750)=97.525 

Si aplicamos varilla~ del # 8 ( 1 ") = 5.00 cm2 

No. De varillas= As/as= 97.525/5= 19.50 = 20 Varillas 

Fy= resistencia del acero 
Ag= producto de las medidas de los lados 

- TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ---- .-

ARF.A DE ACERO POR TEMPERA TURA 

As temp=0.002 X 50 X 415 =45.5/5 = 8.3 
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Para el abastecimiento de agua potable al inmueble se dispondrá de una cisterna compartida 
con la red contra incendio consistente de dos celdas con ca~idad de 216.00 y 243.00 
m3 haciendo un total de 459.00 m3, el agua será suministrada de la red municipal mediante 
una toma dispuesta a un lado del predio, así como de la recolección de aguas pluviales y aguas 
tratadas con lo que quedar.í cubierta las necesidades de suministro hasta por tres dias. 

Por tratarse de cisternas compartidas con la red contra incendio se instalar.in pichanchas de 
PL>NT• •L,~ENT•c10N succión a diferente altura, esto con el propósito de no consumir en su totalidad el agua almace 

nada y dejar una reserva disponible en caso de requerirse para la red contra incendio . 
.. U.•'4•"····-

_Q_ETAUE ALIU[NIACION HIORAUUCA I""' Para el suministro de agua potable al inmueble se contará con un equipo de bombeo del tipo 

ALl~r'iTACION LAVABO 

~~ .. . = 
·--

'• -~ lf'·', 
!.!,-: : ¡.. ,. 

•L.t-..CNT•C•t:'J wr 

ALl1.ol[NTAC10P4 'Jl"4G•TOP1Q 

~~~~~:: --···-
.. . .a41C•••••·1-

hidroncumático duplex que consta de lo siguiente: dos bombas centrífugas acopladas a motor 
de tanque de presión de aire y accesorios de control. 

El equipo se ubicará en la parte del sótano acoplado directamente a la cisterna y alimentara el 
agua necesaria. 

En la acometida a cada servicio se dispondrán de válvulas de seccionamiento para cortar el su 
ministro en caso de fuga o repamción en cada concentración de muebles. 

Para la instalación de tuberías en el inmueble se colocarán de la fonna que permitan su fácil o 
pcración y mantenimiento . 

Las redes principales deberán ubicarse de preferencia en las zonas de circulación . Deberá evi 
tarse instalar tuberías de agua potable sobre tuberías, registros o aparatos eléctricos. 

Las tuberías deber.in instalarse agrupadas en un mismo plano, soportadas sobre travesaños 
metálicos. Las tubería.~ verticales deberán instalarse a plomo, paralelas y evitando cambios 
de dirección innecesarios. 
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Las tuberías hidráulicas deberán ser probadas con agua al doble de la presión de trabajo, 
pero en ningún caso a una presión menor, la prueba será de tres horas y después de ella debe 
rán dejarse cargadas las tuberías soportando la presión de trabajo. · 

INSTALACION SANITARIA 

EL Edificio contará con un sistema combinado de aguas negra.~ y pluviales mismos que serán 
canalizados mediante tubería~ de fierro fundido acopladas mediante uniones metálicas tlexi 
bles utilizando los métodos de instalación más avanzados, para las tuberías verticales se diseña 
ron columnas atracadas correctamente para soportar los esfuerzos de las descargas. Las tuberías 
horinzontales se diseñaron considerando pendientes hasta 2 % para evitar la estanqueidad de los 
sólidos. 

El sistema de aguas negras contara con descarga directa a la red municipal con una tubería 
de fierro fundido, la descarga de las aguas pluviales en el colector conbinado conectado a la 
red municipal séra sólo en la~ demasía~ o aquella que rebase de la cisterna pat.i aguas pluviales 
que se diseñará en el sótano. 

El agua proveniente de la captación de aguas pluviales se reutilizará para w.c. y riego. Se 
contará con una red independiente que abastecer.í dichos servicios; así como un sistema de fil 
trado mediante trampas de arena y sedasos para separar los sólidos suspendidos y evitar da 
ñar los impulsores de la~ bomba.~ que recirculan al sistema de agua captada. 

Habrá una serie de registros de mampostería ubicados estratégicamente en la planta del sóta 
no, así como en algunas rejillas para captar la posible agua pluvial que pueda ingresar al sóta 
no, asimismo se tendrá la descarga de vestidores. tarjas y algunos muebles que se encuentren 
por debajo de la cota de desague del colector municipal, por lo que par.i el correcto desalojo de 
éstas agua~ se pretende instalar en el sótano un equipo de bombeo sumergido en un cárca 
mo colector de aguas negr.is con el propósito de abatir dicho desnivel de descarga al colector 
principal. La.~ dimensiones del cárcamo ser.ín de 1.3 X 1.5 mis. con una capacidad de 2.9 m3 y 
las bombas serán del tipo sumergible acopladas a molores de 3 h.p. y la tapa del cárcamo de 
bombeo será herméticamente sellada permitiendo únicamente su mantenimiento. 
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INSl'AL:\CION DE REDCONl'RA INCENDIO 

Para la red contra incendio se dispomlr;í de una cisterna rnmbinada rnn la mi de agua pota 
ble y la de agua tratada para mantener los niveles de reserva de acuerdo a las disposil'iones vig 
entes se rcrnmiemfa mantener un volúmen mínimo de 24 m3 por lo 4ue deberán moditirarse 
los niveles de la pirhanrha de surrión para mantener la reserva. 

El e4uipo de bombeo para la red rnntra im:endio se rnmpomlrü de dos siste111<1s: uno dfrtrirn 
y otro de combustión interna. ¿stos c4uipos M~ arnplarán direl'tamente a la dsterna y sul'dona 
rán a la red rnmpuesta de tuberías de fierro gall'<tnizado. manteniemlo una presitín rnnstante 
todo d tiempo 1le tal fom1a 4ue se disponga del !lujo nel'esario en G1so de re11ucrirse. 

lln tablero de rnntrol para el arran4ue y prueba sem;mal del e4uipo para ab;1stccer todos los 
puntos dd inmmueble. se contará rnn hidrantes del tipo mediano. conteniendo en su interior 
mangueras de neopreno de JO mts. de longitud l'hillones antiniebl;i, llal'es etl' .. todo lo nece 
sario para operar en caso de siniestro. 

Se contará además. distribuidos estrat¿gimente ( por lo menos 4 por piso i.·on extintores de 
polvo 4uímirn del tipo AIJC de 5 kilogramos para proteger las áreas de trabajo y l'irculal'ión. 

El sistema rnntará rnn una toma simnesa por l'ada farhada 11uc pennitirá la rnnexión de los 
l'Uerpos de bomberos. 

Los c4uipos se probarán periódicamente. así rnmo la realizaL·ión de simulacros y sc1ializar las 
rutas de evacuación para salvaguardar la integridad de las personas y de los bienes materiales. 
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Toda la inslalación eléclrica se basará en los principios que marca: 
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Se diseñará un local donde estará ubicada la subestación tipo compacta, el transformador y el 
tablero general de baja tensión ( T.B.T. ) y su planta de emergencia con su respectivo tablero 
de lranferencia. 

Se manejarán 3 sistemas de tierras físicas independientes que unidas formaran el sistema ge 
neral de lierras; uno para la energía normal, para el sisrema regulado (equipo de cómputo ) y 
por último el sistema de pararayos. 

f-=-=-::~,..,.,,...--------,;;-:;rl La alimentación de energía eléctrica es suministrada por C.F.E. en la zona, ésta se conecla en 
1 AREA DE TABLEROS .. .• • -· . I"'" 1 media lensión a lravés de sus alimentaciones sublerr.íneas que se derivan en celdas de dislribu 

ción. De la bóveda sublerránea de distribución de C.F.E. a la subestación del edificio va en 
una trayecloria sublerránea por banco de duetos hasta del edificio. esta sube por un dueto dei 
nstalaciones a la azotea donde se encuenlra diseñado el espacio en donde está la subeslación 
eléctrica, la cual consta de sus gabinetes de acometida, apartar.iyos, de conexión concarga, fusi 
ble cortacircuito, acoplamiento a transformador, transformador. tablero de distribución gral. 

En este mismo espacio de subestación seccionado por muros, se encuenlr.i la zona de tableros 
de distribución, control, transferencia y unidades de voltaje regulado ininterrumpible (U. 
P.S ) para el sistema de cómputo, donde se derivan los alimentadores a cada nivel con sus 
respectivos tableros de energía normal. regulada y de emergencia, a fin de mantener un 
control independiente e inmediato a circuitos de alumbrado y fuerza. 

Dentre de la misma area de azotea se considera el lugar para planlas de emergencia. donde se 
instalan dos, con una capacidad de soporte oper.icional ( regulado y normal ) y otra con soporte 
de contingencia en caso de falla oper.icional dotadas de casetas acusticas. 

A fin de garanrizar protección para los equipos de cómputo, sistema eléclrico. equipos espe 
dales así como la seguridad de los usuarios se alerrizar.ín rodas las panes melálicas a una red 
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de tierras a base de varillas copperweld mismas que se calcularán en base a la resistividad del 
terreno y de ésta forma se creará una red general de tierras para todo el inmueble. 

Se propone instalar un sistema ininterrumpido de corriente électrica, respaldada por U.P.S. 
para equipo de cómputo, telecomunicaciones y de seguridad, la cual también estar.í respalda 
da por una planta de emergencia. 

Los equipos que funcionan con respaldo de corriente regulada adicionalmente se conectarán 
al sistema de tierras con cables de cobre desnudo para prevenir fallas de corriente elétrica a 
tierra y puedan afectar a otros. 

Todos los equipos, lámparas, motores, contactos, tuberías, cajas de conexiones, de la misma for 
ma, las estructuras al intemperie y la.~ partes metálicas deberán estar conectadas perfecta 
mente al sistema de tierras con cables de cobre desnudo . 

Se piensa instalar un tablero general, del cual se derivarán alimentadores a cada nivel con sus 
respectivos tableros de energía regulada y energía normal a fin de mantener un control inde 
pendiente e inmediato de circuítos de alumbrado y fuerza en cada piso. 

Por cuestiones de estética, la mayoría de las instalaciones irán ocultas entre losa y plafond, las 
cuales serán registrables por mantenimiento. 

En los anuncios de fachada se instalar.in fotoceldas y timers para control natural del encendi 
do y apagado del alumbrado exterior y algunas zona.~ estratégicas, con el fin de ahorrar y no 
consumir demasiada energía eléctrica. 
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El proyeclo de la inslalación del aire acondicionado para confort lipo verano ( sólo refrigera 
ción ) está diseñado para cumplir con el requerimiento de temperatura dentro del local de 21º C 
(más-menos lºC ). 

Para la realización de esle proyecto se propone ins1alar equipos de aire acondicionado marca 
TRANE o YORCK del lipo paquere y unidades de acondicionamienlo ripo MINl-SPLIT, ésros 
últimos se instalarán en áreas pequeñas pero se desea que funcionen de forma independien 
te en otras áreas (cajeros automáticos, cuano de instalaciones, etc.) 

La venlilación se realizará en forma mecánica, en el eslacionamienlo se instalarán extraclores 
centrífugos solamente como apoyo ya que estos podran ventilarce naturalmente evitando que se 
acomulen gases tóxicos; en los sanilarios de la misma forma se ulilizar~n exlraclores. 

Los duetos para inyección y retorno de aire así como en los dúctos de extracción se fabricarán 
con lámina liza galvanizada y los calibres serán de acuerdo a la~ normas. 

Los duetos de inyección y relorno de aire acondicionado a fin de optimizar su funcionamiento 
y por el ahorro de energía elécrrica se aislarán con colchonera de fibra de vidrio; de I" de 
espesor en el inlerior y de 2 " en el exlerior. Todos llevarán un sobreducro con acabado final 
de pintura epóxica en el exterior. 

El material para los drenajes de condensados corresponde a P.V.C. hidráulico, tanlo en 
unidades de paquete como en unidades evaporadoras de los equipos mini-splil : se considera 
r.ín con líneas de drenaje de condensados y éslos se inlegrarán a la salida del drenaje más cer 
cano, es indispensable la colocación de trampas par.i evitar los malos olores en rodas las 
tuberías de descarga de agua condensada . 

, ... 
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El Banco Internacional ( Bital ) maneja Instalaciones Especiales, principalmente para control 
de seguridad en sucursal bóvedas en el acceso a zona de cajas, circuíto cerrado de video, 
electores de humo, de movimiento, sistema de alarmas general con respuesta a la central 
de alarmas; principalmente, todo esto se maneja dentro de una red de cableados y tuberías 
independientes entre losas y plafones. 

Otra de la.~ instalaciones es la de voz y datos, o mejor conocida como el teléfono o la com 
putadora, se utiliza un cableado especial, en cuya tubería pueden ir juntos o separados los C'.t 

bles EKC (voz) y UTP (datos). 

CRITERIO DE ACABADOS. 

El tipo de acabado se pretende manejar en fachadas, así como en áreas exteriores corresponden 
a materiales propios de la región manejando aplanados rústicos en contraste con estructura es 
pacial en fachada y vidrio, concretos y tabiques aparentes y colores mexicanos muy vistosos 
o alegres. En el iaterior se pretende colocar materiales y texturas institucionales que se mane 
jan en el Banco Bital que son: mamparas de formaica color gris perla y/o aplanados texturiza 
dos, pisos de cerámica y en los de plafones de sucursal, se ocuparan placa.~ tipo acustone 
principalmente. 
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Posteriormente de haber resuelto la forma y disposicion de los espacios arquitectónicos, así co 
mo de los sistemas constructivos a utilizar, sólo faltara saber cuanto costara la construccion del 
Cenlro Ejecutivo. 

Para obtener un presupuesto general de obr.i se analizo un modulo arquitectónico representati 
vo el cual cuenta con todos las caracteristicas como son constructivas. de acabados, servicios e 
instalaciones con referencia al resto del conjunto, Una vez determinado el valor este se aplica 
como un porcentaje del total de la construccion el que nos permitira obtener el monto total de la 
construcción. 

Para poder desarrollar un presupuesto se deberan de realizar las siguientes etapa.~: 1 

Catalogo de Conceptos: Se refiere a la descripción de todos y cada uno de los materiales o siste 
man constructivos a utilizar en la obra, indicando la marca, calidad, cantidad y unidad de estos 

Cuantificacion: Se refiere al calculo ordenado de la.~ cantidades de obra que se ejecutara de 
acuerdo al catalogo de conceplos el cual sera cotejado con los planos del proyecto. 

Estudio de salarios e Insumos de mercado: Este punto se revisa y verifica mediante visita a la 
zona donde se ubicara la obra. 

Analisis de precios unitarios: Es el calculo de el costo unitario de cada uno de los concep1os de 
obra en los que se considera: 

Materiales 

Mano de Obra 

Equipo 

Herramienta 
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Asi como todas y cada una de las consideraciones especificas para la completa y correcta ejecu 
ción por unidad de obra renninada. 

Siendo la suma de estos conceptos el costo directo, al cual se le aplicara un porcentaje extra 
que correspondera al costo indiecto y utilidad. 

Cotizaciones a Terceros,. Es un pequeño presupuesto que por sus caracteristicas, lo elaboran es 
pecialistas colo lo pueden ser en estructuras, aluminio, elevadores, etc. los cuales contemplaran 
rodas y cada una de la.~ consideraciones. 

Integración del Presupuesto: Es la suma final de las cantidades de obra multiplicadas por sus 
precios unitarios, mas las cotizaciones a terceros y un porcentaje de costos inprevistos el cual 
por costumbre sera del 3%. 

Para la rcalizacion de los analisis se realizan por medio de computadora utilizando programas 
especificos como lo pueden ser el Opus o el Neodala. 

Finalmente para la integracion del presupuesto se aplica el criterio de partidas porcentuales que 
nos facilita la reali7.acion de los programas de obra, insumos y mano de obra. 

Debera de quedar claro que el presupuesto es para saber costo y un estudio de factibilidad inclu 
ye admw del factor economico (presupuesto), incluira el factor financiero, factor fiscal así co 
mo ell estudio del mercado que infñuya directamente. 

La factibilidad va encaminada a los inversionistas que deseen tener las herr.imientas para evalua 
r el proyecto con referencia a su inversión. 

La factibilidad se iniciam aceptando en principio como soporte y referencia el proyecto seleccio 
nado en funcion de su viabilidad y rentabilidad aparentes 

Los objetivos principales del estudio son. 

1.- Presentar el proyecto . 
2.-Facilitar los tramites y negociaciones para la re-.ilizacion de la obra en estudio. 
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3.- Presentar las car.icteristicas administr.itivas, financier.is y tecnicas en su fase preoperativa y 
oper.itiva, como lo son: 
-Localización 
-Programa arquitectónico 
-Dimencionamientos 
-Diseño 
-Costeo de obra 
-Calendarizacion de inverciones en activos fijos 

4- Estudio financiero contemplando los siguientes puntos. 
-Presupuesto de inversiones. 
-Calendario de inversiones 
-Estructura de capital 
-Pronosticos de ingresos 
-Pronosticos de costos y gastos de operación. 
-Analisis de la posicion financiera esperada. 

A continuacion se realiza el presupuesto aproximado del Centro Ejecutivo, se propone por met 
ro cuadrado ba.~ por el Banco de México, así como por la Cámara Nacional de la Industria 
de la Construcción considerándose un costo de: $ 5, 350.00 pesos por metro cuadr.ido. así 
como tambien se enlistaran los puntos mas imponantes del estudio de factibilidad como losan 
tes descritos, 

Nombre: Centro Ejecutivo Santa Fe 

Ubicacion: Calle Salvador Agraz esquina con Paseo de la Reforma Delegacion Cuajimalpa en 
el Distrito Federal 

Area de Terreno= 5,178.00 m2 

Costo del Terreno= $3,<m.OO m2 x 5,178.00 m2 = $ IS,S34,0llO.OO 

Propietario: Banco Bital ( Merrill Lynch&HSBC ) 
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Objetivo: Presencia y lanzamiento de la nueva imagen como HSBC as la captacion de capital 
y servicios de la zona de corporativos en desarrollo de Santa Fe . 

1 H H H H H H H - - - ---- - - - - i 
COITOP..-:0 

F~~Ec:GENI · - 1-1-1,.·I -- 1 
1 SE~K>SGEIERALES ¡-~ -[ ~44~00-J 5,350.00 r ~.7:.~:-1 
1 CUARTODEIMOl*'5 -T -~ -1 620.00 r 5.350.00 -i- 3.317.000.00 -1 

[ - -E~~~ - - 1 M2 1 12.23400 [ ;3~~-c-~:.~:-1 

1 ~STIMO 1 J~:-r~50-oo-l-~.~.1~00- -, 

1 CR"'5 1 -M2-1- ;565-00 - r 5~~001- 29.n2.750 00 1 

1 AREASEXTERKWS · ¡ · M2 ]- 1~23~ - [ 5~50-00]- -9.~,:-] 

1 rorAW 1-J-:~oo-I-- 1 tuuu 1 
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(§::,.:/ ·: ... :···;·: .':''· ';:.,~L~.:;;~~t;~ª._.__ .. 1 

e::. J __ 1_._¡ _. 1.~:1-. 1-.-1 :1--:J 
1 SERVICIOSGENERAl.ES 1 :~-, 230.00 1 230.00 1 23000 [230001 230.00 1 110.00 1 1,440.00 1 

1 CtMTODEIMWIMS 1 1::-1 130: 1 0.00 1 ~00 ]- 000 1 ~00 1 0.00 1 120.00 1 

1 ESTACIOMIEHTO 1 2,385.50 r 2~ 1 1,970.50 1 ~885.50 L.aa;J 2,01800 1 0.00 1 tUM.00 1 

1 ~SllllO 1 ~:-1 220.50 1 95.00 1 9500 1 95.00 T 1350:-1 0.00 1 730JO 1 

1 OflCIWi 1 ~oo-::I 785.00 1 1.~.00 1 1.145.00 C.145001 730.00 1 o.oo 1 u•.oo 1 

1 AREASEXTER~ -:- -1 1.721: 1 o~ 1 u :oo [- 000 J o::T 0.00 1 1,12UO 1 

1 TOTUI 1 3,a.IO 1- ,;: ]---;.-.- 1 U5UO 1 UIUO 1 3,IOUO 1 110.00 1 22,!11• 1 
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l'!i:,}'1i.':iú;. ........ 1111tM!!lli!...-...iE•m•1ttt.i7 .... '· :,::,. ,- ] 

1 PARTllAPOllOllRA PORCENTAJE 1 COSTOPQ!!PMmlA- ) 

hEi-.ws 0.006 1 716,247.30 1 

!EXCAVACION 0.022 1 2.626.240 10 1 

léíEiíTACtON o 068 1 8, 117,469.40 1 

k!TllUCTUllA 0.220 26.262.40100 1 

IÁLMBIA 0.066 7,878,720.30 1 

.AIJCIOM HllltAllLICA 0.041 4.894,356.55 1 

llííTAIJCIOMINITAlllA 0.043 5.133,105.65 1 

1111 .. COlllU..., r 0.012 ·- r - -1 .• 32..94.so ____ 1 

llíírAIJCIOMEl.ECJlllCA 1 0.126 1 15.041.19330 1 

MTMACIOll llE voz y DATOS 1 0.042 1 5,013,731.10 1 

llíírMJClllllDESlGUMIMI 1 0.015 1 1,790,618.25 1 

euoos - -- - -·- r o.137 · r - 16.354.31335 - 1 

@íCWlllA 0070 8.356.21850 l 

IMíEACClllllM:IClll 0.075 8,953,091.25 

l!EMDTElllOllES 0045 5.371.854.75 

lRíAí 0.012 1,432,494.60 

ITOrAL 1 uao uur•,llO.ao 
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miNlio .. .wn.. ....:.nu.i.m•w. , .... -. 1 
,;;,, 

e· PARTIOAPOIUJW lm!ITA.ielcosroPORPMmAJ!miirAW!.0.H1hw10DEOIRA!lt.O%)l 

~s =r. o~ ¡-716,247.30 1 433.902.61 1 282,344.69 J 

IEXCAVAClllN 1 0.022 1 2,626.240.10 1 1.590,976 25 1 1.035.263 85 1 

~IEITACION 1 0068 1 8.117,46940 1 4,917.562.96 1 3.199.906.44 1 

ksTRUCw -r oúo - 1 26.262.401.00 -C15.909m53 1 10.352.638~] 

IALUííURíA 1 0066 1 7,878.720.30 1 4,772.92876 1 3, 105.791.54 1 

hiSTMACIOllllllRAULICA 1 0.041 J 4,894,356.55 1 2.965.00120 1 1,929,355.35 1 

.. TMACIOll SAllTMIA 1 0.043 1 5, 133.105.65 1 3. 109.635.40 1 2.023,470.25 1 

lííí&CCINTllAINCEllllO 1 0.012 1 1,432.49460 1 867,805.23 1 564,689.37 1 

!l!u:icii-EL.ECTNCA 1 · 0126 - 1 15.041.193.30 1 --9.111.954~90 T 5.929238-.;-] 

!ITUCIOllDEvOZYDATci!T ioo [---S.013.731.10 1 3.037.31830 1 1.976.412.80 1 

.. TUCIOllDESEGUlllDAD 1 0.015 1 1.790.61825 1 1.084.75654 1 705.861.71 1 

~- T o~w 1 -16.3s4.313.35- 1 9.907.44303 1 6.446.810.32 1 
~- T 0.010- I 8.356,21850 ,-5.062,m.;7 1 3.294.02133 1 

!!WmBiic.s - r o.045 -1 5.311.a5415 1 u--3.254.26961 T -2.117.seSJL:] 

[!!Us- - T amr:J.!ii.49460 1 867.805.23 1 564.689.37 1 

&mAL T 1.olO- I ttl.n•.u Gút7.112.n 1 •1.057,441.11 1 
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Segun los aranceles del Colegio de Arquitectos de México el costo del proyecto ejecutivo es el 
10.73 % del costo total de la obra 

$119,374,550.00 X 10.73 % = $12,0,889.21 

Se considerara para el concepto de gestoria un porcentaje igual al 5 % producto de una com 
parativa realizada con edificios similares en la zona. 

$119,374,550.00 X 5.0 % = $ S,961.727.SO 

DESGLOSE DEL FACTOR DE COSTO INDIRECTO IMPUESTOS f UTILIDAES 

Considerado para integrar el precio unitario de cada concepto que integra el catálogo del presu 
puesto; Es primordial obtener el factor de salario real para poder aplicar el costo directo. 

A este costo le aplicamos el porcentaje de factor de costo indirecto, impuestos y utilidades. 
Estos factores se desglosan de la siguiente fonna: 

INDIRECTO DE OFICINA CENTRAL % 

A) SUELDOS f HONORARIOS lJO 
8) PRESTACIONES f GRATIFICACIONES 1.93 
C) DEPRECIACIONES, RENTAS f MANTENIMIENTO 0.91 
DJ GASTOS DE OFICINA CENTRAL 0.26 
E)SEGUROS,PRESTACIONESf AFILIACIONES 0.11 
F) PROMOCIONES Y CONCURSOS 0.22 

6.80 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 



INDIRECTO DE OFICINA DE OBRA % 

A) SUELDOS V HONORARIOS 4.IJ 
8) PRESTACIONES V GRATIFICACIONES 2.80 
C) DEPRECIACIONES, RENTAS V MANTENIMIENTO 0.58 
D) GASTOS DE OFICINA 0.61 
E) SEGUROS V FIANZAS 1.58 
F) FLETES 0.11 
G) OBRAS PROVISIONALES 0.00 

COSTO PAIAMETRICO 
PARTIDA PRESUPUESTAL 
PROVECTO+PRESUPUESTO DE OBRA + GESTORIA 

9.81 

COSTO REAL 

209 

119,374, 550. 00 + 12,808,889.21+5,968,727.5 
= IJl,152,166.70 C.D. 115,205,091.90 

+ 151 CAMBIO DE PROVECTO 17,21),76.l. 78 

TOTAL DE COSTO Ul,485,855.60 

FINANCIAMIENTO= 2J9% 

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS ( 6.80 + 9.81 ) = 16.61 % 

UTILIDAD= 10.00% 

CENTRO EJECUTIVO SANTA FE TESIS PROFESIONAL 
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COSTOGLUB_AL 

TERRENOO 

PROYECTO 

GESTORIA 

PRESUPUESTO DE OBRA 

CAMBIOS E IMPREVISTOS 

GRAN TOTAL EN M.N 

GRAN TOTAL EN •uso 

$ 15,534,000.00 

$ 12,D,189.21 

$ 5,9611, 727.50 

$119,374,550.M 

$ 17.211,76.l.78 

$ 170,894,930.40 

$ 15,535,902. 76 

2IO 

*SE CONSIDEROPARA EL CAMBIOELVALOR DEL DOLAR A $11.00UN. 
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OBSERVACIONES BASICAS 

-No se afecra el lransporte publico y se plantea area para mejorar el mismo. 

-No se afecra la circulación con respeclo a la salida y enlrada de vehiculos. 

-No se afecla ecosistema alguno. 

-No se afectan areas verdes o se lalan árboles. 

-No se tiene riesgo ambiental, ya que no se deshechan residuos peligrosos. 

-Se mejora la imagen urbana al cambiar instalaciones aereas por subterranea~. 

-Se cuenla con lodos los elementos requeridos para el uso racional de agua. 

·Se cumple con los requerimienlos para el reciclaje y traramienlo de agua~ residuales. 

-La energía eléctrica se utiliza de forma racional e incluso se incluyen luminaria.~ ahorradoras 
de energía. 

-No afecra por vibraciones o conramina con ruido . 

.Cuenta con los requerimientos necesarios de orientacion par.i el buen uso del asoleamiento y 
ventilacion permitiendo un balance optimo con los sistemas mecanicos de aire acondicionado. 

.Cumple con las normas de seguridad conf onne al tipo de edificación 

.Cumple con el reglamenlo de consrrucción del D.D.F. 

.Cumple con el plan de desarrollo urbano. 

-Cumple con la ley gcner.d de equilibrio ecológico y la protección al ambiente, no requiere 
informes de condicionantes ni estudio de impaclo ambiental. 

-Cumple con las norma.~ tecnicas establecida.~ por las area.~ de ingenieria y consrrucción de la.~ , 
inmobiliarias del banco Biral. 
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