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INTRODUCCIÓN 

Desde el origen del hombre hasta nuestros días el ser humano ha buscado diferentes formas y 

medios para comunicarse con sus semejant~s. En- los ,inicios fueron Jos informantes que recorrían 

grandes distancias para llevar los comúnicados·de:un·lugar a otro; con el paso del tiempo aparecieron 

otros medios hasta llegar hoy día a la carreiC;;~~:°c:l~'hi;-iiifónnación: Internet. El proceso del desarrollo de 

los medios ha sido largo y complicado. pero'lo~·resultados son realmente sorprendentes. 

,;..~-'' ' 

Por la magnitud e importancia que ;tiC:'nen' los medios de comunicación en la actualidad y en 

particular Internet, surgió en mí la inquietud·d;é~laborar este reportaje. El chat y el e-mail: refugio a la 

!i0/e1/ad de los adolesce11te. Además 'de. Ía ~xperiencia que he tenido desde 1998 a la fecha como 

profesora de la materia de informática a ni~.;'i~preparatoria. el contacto directo con Jos jóvenes me ha 

motivado a realizar esta investigación:·;oc;;bidÓi_~Ia oportunidad de estar vinculada con los adolescentes 

y el uso de lnternet he podido observar'qu·~c~-l~i.m:~~ alumnos. como consecuencia de estar rodeados de 

diferentes implementos tecnológicos}add'~t·a~\?~ctitÜd~sde reticencia hacia la integración en su grupo 

familiar y social. y quizá una ele lai tec~;;l~¡í~~;~·¿~-;:;~~iribuy~na este fenómeno sea Internet. 

Este medi.<:>:_~f! -~comunicación. actualmente utilizado de manera general por las nuevas 

generaciones de -e~tt.idiarifos. ·se puede denominar como un canal de doble utilización. Por una parte. es 
'-'> ·- ' .. -... ·:·:: .. · .... - ' -

un medio: de.información eficaz y económico debido a sus características propias. con grandes ventajas 

para Ja c~~~nif~C:ión de 'información. de apoyo para la docencia y la investigación. además es una vía 

excelenteÚ)ara:Ja ;comercialización de productos y propaganda en general. Por otra parte. es un medio 

utilizado; tTí~'ralllente como una herramienta de entretenimiento. Un gran sector de la población 

cibernauta lo usa exclusivamente para Jo que se conoce como .. chatear .. y/o enviar .. rnails ... Esta 

realidad deja de lado a una herramienta verdaderamente poderosa corno apoyo a la docencia. la 

investigación y la formación profesional de cualquier individuo. 

Ante esta realidad es interesante analizar el surgimiento de este medio y la utilización real que 

se le ha dado. En Ja parte inicial de este reportaje: La inmediote: de lo información. Breve reseña 

histórica de l11ternet, se aborda el surgimiento de Internet desde la época de la Guerra Fría entre las 



dos potencias mundiales (Estados Unidos-y la entonces Unión So·Jiétiea, de 1945 a principios de 1950). 

Aquí surge la primera idea de una red mundial por parte de Estados Unidos con la finalidad de 

m~mtcner comunicación constante a distancia. esto es. ·que a pesar de· que ·algunos centros de 

información fueran destruidos se niantuviera la comunicación en red, dando inicio al desarrollo de 

nuevas tecnologías en el entonces Departamento de la Defensa de los Estados. Unidos de Norteamérica 

.-\RP .-\:-.=et L-\dvanccd Rcscarch Projects Agency). desarrollándose en él añó de 1958 el primer modelo 

de red que consistía en tener varias computadoras enlazadas por medio de satélite y de radio. 

Con el tiempo la red crece y rebasa los límites del departarnénto,de'defensa de USA e involucra 

a otros sectores para su desarrollo. como el académico en prl~~r~'.Hristancia y posteriormente al 

industrial y con ello el avance de las aplicaciones con las que hoy cémt~~os en· Internet corno el e-mail. 

lc's citar.,·. d con1ercio electrónico. etcétera. 

En nuestro país la aparición de las computadoras personales (primero) y poco después del 

Internet (en el año de 1986. en el Instituto Tecnológico de Monterrey. campus Monterrey) ha venido a 

"'re,·olueionar .. la vida de niuchos. pues se ha convertido en un poderoso medio de información y 

entretenimiento. cautivando a la población en general. particularmente a los adolescentes. Del estudio 

de estos últimos trata la parte titulada: ... ,-1Va1/ie 111e co111pre11de! Características psicosociales del 

111/olesce11te co11te111por1í11eo il1111erso e11 la era de las co111p11tadoras, en donde se analiza de forma 

gencrnl la psicología del a.dolescente para tratar de entender su comportamiento ante la sociedad y ante 

1,,,; medios de comunicación. Es interesante observar cómo los adolescentes son presas cautivas del 

Internet. en muchos de los cas.os, solamente para cosas triviales y no sólo eso. debido al bombardeo de 

in fonnación por todos los medios de comunicación, se les ha creado la necesidad de estar "'conectados" 

pen11anente111ente para 111anteners.e ''enterados" de los sucesos que a su parecer son los más relevantes 

del momento: pasarse. la tarea, )os romances más sonados, la adquisición del nuevo CD y/o video o 

D\'D. las tendencias de , las modas; eté:; Ante esta situación resulta imprescindible analizar el 

comportamiento social y p~icoÍógico del ·adolescente, ya que de ello seguramente se derivarán los 

porqués de estas 

hacia el estudio, 

aéti~udés.:<lerifro•'de las cuales se abordarán: la tendencia a lo superficial, la apatía 

su'inclin~¿·iÍ:n~-p~~las cosas fáciles. la falta de identidad entre su propio grupo de 

compañeros. el grado de soledad en el que se encuentran y sobre todo la pérdida de valores, e 

rpT;'lr'"""-;:.-· r-r~,,.;---. 
1 1 .. , 1 \ 
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inclusive su descapacitación en la ortografia y en su habilidad para investigar información por otras 

vías clásicas. 

El 'ambiente. familfar eff'el que se desenvuelven los adolescentes es otra· de las.cuestiones a 

tratar en. este. re,poitaj'~.' ~.IJnto med~.1a·~: s;;~á .1ií' r.;l<lcíon· que tienen los padres d~;farni liÚ con sus hijos 

que se enctlentrar¡;en;esta'',~dad1~;§s;1}1U:r;i~~~~a~te considerar que actualmenté'es~~~0.úi;i(y~n otras 

::;:;;~;a~~:·~=a~:~:eft~:tt~~~~u~~i'.f~~71~ªJ::~n:: p::g~::á esc:::ta1:u;;::o··:J:t~i~~·~:~id~::: 
este hecho'e~>uB;;\~~h~~·.'.~~~~~]t~HJ~~~i~_l1r.lado la atención a los hijos? Por otra p~g~~'.ia.-~reciente 
incorporación; de;('la,s/muj~res'.·al,"carnpo: laboral ha traído como consecuencia direct~ 'l~e se deje el 

:~:::0u:: a:~2i1f I~·itM~f~7~i~l~r~¡fª:e<~:sª::::~sn~:::~~i::::~ ::~=~ª:~:·.~ó:s~e1~ª:~~0:e::: 
··abandonados"·. ~n ·~~~~,Jib~ J~iios periodos. y por lo tanto expuestos a los medios masivos de 

comunicacíó.n ~ ve~J~~··l·a_televisión y también en la computadora (Internet). un medio de ocupación. 

entretenimiento y/o compañía. 

Los adolescentes son presas en mayor o menor grado de las nuevas tecnologías de información. 

ellos nos dejan escuchar su pensar. vivencias. opiniones y sugerencias en la última sección de esta 

investigación: ,;Adolesce11tes •·irt11ales o reales? I11ter11e1 y los protagonistas del cl1at y el e-,,1ail; el 

caso de los adolesce11te!; del Ce11tro U11il•ersitario A11glo ,\.fexicano de More/os (CUA,\.f-,\.lorelos) y el 

/11stit11to de Comp11tació11 e /11glés de Orie11te (ICO-,\.lorelos). Por medio de un sondeo y entrevistas 

recopilo desde diferentes puntos de vista cómo es la relación que llevan los jóvenes de estos colegios. 

con respecto a los servicios del correo electrónico y el chat en Internet. Este fenómeno, tan manifiesto 

en nuestra sociedad, debe ser estudiado a fin de entender las nuevas relaciones interpersonales entre los 

mismos adolescentes y las que tienen con los adultos. Por lo tanto, en este reportaje los adolescentes 

son parte medular. Además realizo un bosquejo general por medio de algunas pláticas que tuve con los 

jóvenes para conocer un poco más acerca del entorno en el que se desenvuelven. tanto en la escuela 

como fuera de ella. Así pues. esta sección de la investigación da voz a los alumnos para que expresen 

abiertamente su sentir y sus experiencias como adolescentes ante este nuevo y para ellos común medio 

de comunicación. 
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Para mí es claro que estarnos viviendo en una época en donde la información y, por lo tanto, los. 

medios masivos tienen un papel determinante; como lo describe la frase del investigador Manuel Área 

Morante, •• .. ;La· información··seha·convertido·en una· materia prima de carácter social fundamental que 

se elabora, transforma y corn~~~i'a-liz; ~orno c~a-lquier otro producto manufacturado ... " 

Internet -es hoy. en· día una infraestructura''informática extendida ampliamente, su influencia 

alcanza no sólo al.campo técnico de las comunicaciones entre computadoras (redes), sino a toda la 

sociedad en la medida en que su empleo se incrernen!a cada vez más para llevar a cabo procesos como 

el comercio eiectrónico, la adquisición de información y la interacción entre la comunidad o 

comunidades remotas. Para ello han tenido que pasar\ muchos años; el problema más importante para el 

futuro de Internet no es cómo cambiará la tecnología, sino cómo serán manejados los contenidos de la 

red. 

Otro aspecto relacionado con el crecimiento de este nuevo vehículo informático y que se 

cuestionó en las entrevistas realizadas a los jóvenes, fue el diseño y el control de las páginas web corno 

suministradoras de información y datos que no siempre son confiables. 

Si bien es cierto que la introducción de las computadoras llegó a nuestras vidas como un 

.. boom", también lo es que en muchas actividades fue una imposición a la modernización y utilización 

de las nuevas tecnologías. Pero, por otra parte, es innegable que la información, las computadoras e 

Internet han impregnado todas las áreas de la actividad humana y su influencia en la formación de los 

adolescentes es determinante, por lo que es importante hacer de estas nuevas tecnologías herramientas 

eficaces para el desarrollo académico y social del adolescente y de la sociedad en su conjunto. Asi que 

no caigamos en el error de dejar a los niños y jóvenes en manos de las nuevas tecnologías de 

comunicación; los padres de familia y los profesores tenernos una gran responsabilidad con ellos y con 

la sociedad, no la evadamos. 

T.ESTS r:n:v 
FALLA _fJii .. ' -_. · .... ,,..,N ;.; lJ :u~;r,t:; 
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La i11n1ediate::. de la il1formació11. Breve rese1ia histórica de /11ter11et 

¡Qué n1aravilla!, se ve tan hermosa que pareciera real. El agua luce tranquila. el azul es 

intenso y cristalino. De repente oigo el ruido que produce el agua al hacer contacto con unas 

rocas, a la vez. apenas percibo la letra de mi tema preferido de U2, que se escucha como fondo 

musical. Todo esto me invita a seguir navegando, pero no en el mar. sino frente a mi 

computadora. pues estoy viendo una tarjeta electrónica que J,J. me ha enviado y al abrirla me 

transportó hacia esa hermosa playa del Caribe ... pero ¡¡¡oh!!.!. realidad, sólo es una tarjeta y como 

consuelo me queda continuar navegando en Interne¿·P~;o:i'i~\ié''¡;~·:~~() .de navegar. Internet. 

mails. los cl1ats, y tantas otras cosas más que pod~.rn~~:~a'f~f!'fi'.~'rite a tina computadora? 
·,'•:/- '.·;·;1:· 

,'l.' 

los 

Todos estos conceptos son producto .. del desarrollo de las nuevas tecnologías y en 

particular del gran· avance de Internet. Pero:¿c,Úál··~s ~·l orige~ d~ esta gran red llamada Internet?; 

más simple ¿qué es una red?;' para dar resp~eS'ta ii todas estas interrogantes, comenzaremos por 

definir a una red como la conexión entre dos o más máquinas con la finalidad de compartir 

infom1ación (software, la parte lógica de la computadora), y/o equipo (hardware. la parte fisica de 

la misma). 

S11per Carretera de la /11formació11, Red de redes o l11ter11et 

Las redes se clasifican por su cobertura en tres diferentes tipos: Redes Locales (LAN), 

Redes Metropolitanas (MAN), y las Redes de cobertura Amplia (W AN). Es en esta última en 

donde se encuentra la .. Super Carretera de la Información Mundial: Internet'". Pero cómo y 

cuándo surgió esta Internet que actualmente es el medio de información que día a día acapara 

nuestra atención y especialmente la de los jóvenes que nacen y crecen en la llamada .. era de las 

redes .. ? 

'1'ES1S C:C'!N 
i\faría de la Lu::. Parra Corro F.i\L._,r._ 1 



Internet es esencialmente una red gigante que está compuesta de miles de pequeñas redes 

de computadoras conectadas por medio de líneas de teléfono y otros dispositivos de 

comunicacicjn (satélit~_s,:Ji~ra ópt}ca. módems. etc.). estos últimos ayudan a mantener a las redes 

unidas entre sL:)='o,r;: otra;: parte. es una infraestructura que soporta la transmisión de datos por 

medio de: impulso~k~l~c:fronicos que viajan a una· velocidad prácticamente. instantánea y hoy 

podemos m:~;;ip't;¡¡.~.'~i·~fr~cilidad debido a la gran penetración de la cultura infom"Iática en todo el 

mundo. 
-~--;;'.',.- ·;"J/~·. '-.:·i:f_-: ·:{::·- -

. - ' .::~~: ~' : . ':';_",;~;~ .. ; 
-· .. ~.\~'-~ -(~ ·: ;· -: -;;_:_,~-~: ·.; .. ,;"'~ .... ~·;: l 

Para Úum·~~jéi;f;; Í~nÓO"l•eno citaremos· arin~estigador Juan Enriquez Ca~ot. que en su 

::::::~tit~~f li~*il~ii~~~~f{aº;fa;;j;.r;;:t:~;~J::: :i~.:::':;:~::c;~·d::.~·~ 

~~~~¡{ 'f f if if i~~i~~¡~;~J~~1~{1!f~~~~;:i~:~~f~ 
los di as d;; il','.i~'t~~{¡~';;~··.'· 

-.-· 
-__ ~~~:;~; .·, 

P_ero noAtod~·ha'sido tan fácil. como Jo es hoy para nosotros el encender la computadora. 

escuchar. un\'.~ruiditc::>' éxtraño'', dar clic al icono de Internet y listo. No. de ninguna manera. El 
- ~-- -·~:.;.-~'-;o'';,:~c_i 

desarroJlo_'de)nte~et no se hizo de un día para otro como por arte de magia; ha sido tarea ardua 

de estudi~sos\:f~J.~rea que dedicaron sus vidas a Ja creación. manipulación y evolución de esas 

grandes y céiri:ipJejas computadoras para convertirlas en una herramienta de comunicación de 

manejo cotidiano como lo es actualmente para nosotros. 

i"laría de la Lu:; Parra Corro 2 



Este csquc111n 111ucstra gnifica1nentc una de lns conexiones n1i'ts utili:r .. aclas hasta el año 

2000 entre una computadora e Internet: actualn1ente se. han desarrollado otros tipos de enlaces 

como cable y. fibra óptica. que día a día están ciando cobertura a mús usuarios ele la red. 

Qi 
~ 

Prestador de 
Servicio de Internet 

t 
~ 

Enlace telefónico 

~~ 
~ 

Enlace satelital 

Con Internet se puede 
consultar intOnnación a 

cualquier parte del 
mundo 

Prestador de 
Servicio d¡ternet 

Enlace telefónico 

~ ,. 
~ 

Cm11ie11~t1 lt1 /1i ... torit1 tle lt1 S11per C't1r,.ete,.t1 tle lt1 /1~fi11·111<1cití11 

(1945-19Nfl) 

Los orígenes de esta historia los encontramos en el tiempo de la guerra fria -que se dio 

entre Estados Unidos y la Unión Soviética aproximadamente entre finales de la Segunda Guerra 

Mundial ( 1945) y principios de 1950. En el momento en que la primera bomba atómica hizo 

explosión. con1enzó la era atómica. que provocó un periodo de contlicto. donde los dos países 

antcrior111cntc n1cncionados trataban de ganar una carrera en la. c~1al quien tuviera el n1ayor 

11ú111ero ele arn1as atón1icas o nucleares era el triunfador: pero. aden1ás. existía otro punto 111uy 

,,.,,,,.¡., tle lt1 /_11;:-. Pt1,.r'1 Ct1rrt1 TESIS r.ni'J 
FALLA DI~ v:.:uGEN 
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importante que era el de los .. centros de información ... Por una parte. las dos naciones tenían la 

preocupación de mantener sus propios centros de información a salvo de cualquier ataque del 

enemigo y. por_oH~· !~l"l~r_el~-ªcceso a ~llos daría una ver1laj3: pr~ác_ti_camente total ante el contrario, 

pues estos ccntrosjug~bán un papel fundame_ntal en-las estrategias bélicas de ambas partes . 
.. -~. --~ --~e,' .. · -·~,··, ::_ --·~··_-:-' 

Así. en·J~~' E~i~cios ·Unidos de Norteamérica germinó la idea de desarrollar una red con 

característi~~~'.~lli;~~~·eciafosque mantuvieranla comunicación entre las computadoras y que 

ésta s~ logr~;~;·~¡~(:;íl;~:.:d\~ ~la~ ~ircunstancia~ de gi.ierra, de modo que pudieran comunicarse aún 
• ---~--. '.::··--~-·.<:·:·:';:'.-:·-·:··:>-~- '."_..· : . . ·.- ' 

siendo destruié::las_'algunas- de ellas y no importará la ubicación geográfica para poder tener acceso 

a la infonria:dó'n/Es'ia:->ér'1 una:de las características fundamentales que debía cumplir Ja red. 
-~-- ./",_; ,,_'.•.«_:_·-;·.-" :..,:· . . : ,'.-· - '.•_:· :- _ .. 

poder establei~r éo_niUnicación desde cualquier parte del planeta. 
- --

EntÓ~c_es- 'ei 'Departamento de la Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica creó la 

red denomi~ada ARPANet (Advanced;Research Projects Agency) en 1958, que sería la 

contraparte :a1''1anzam-iento del primer satélite artificial .. Sputnik .. que hiciera Ja Unión Soviética 
• • •••• >. .-

en 1957, El modelo que se des_arrolló •consistía en tener varias computadoras enlazadas por 

medio de s_atélite y radio.: donde-_ una de ellas era Ja computadora fuente (lo que se conoce 

actualmente como servidor, que es aquella que provee generalmente de toda Ja información) y las 

otras terminales ~rari.Jos'<iesi:inos, aquéllas que solicitaban y recibían la información. 

Para 1967;- eJ.:·gobierno de Estados Unidos ya contaba con una red de trabajo en linea que 

soportaba un máxirrici(d~ '70 conexiones. Ante este gran acontecimiento un considerable número 

de universidades y'' servicios gubernamentales se unieron al estudio del nuevo desarrollo 

tecnológico. La demanda por Ja red muy pronto se esparció, y varios científicos y estudiantes de 

todo el país comenzaron a diseñar experimentos que pretendían determinar qué era lo que dicha 

red podría ser capaz de hacer. 

Años después. a fines de los 60 principios y principios de Jos de los 70. la ARPANet 

había crecido tanto que Jos recursos con Jos que contaba eran insuficientes, así que comenzaron 

las investigaciones para convertir esta red en un nuevo medio de comunicación práctico y eficaz. 

dando paso a los antecedentes de lo que hoy conocemos como Internet. 

iUaría de la Lu: Parra Corro 4 



Hasta ese entonces las computadoras más rápidas del mundo sólo estaban a disposición de 

los gobiernos. fabricantes de armamento y algunos investigadores de compañías muy grandes. A 

finales dc _l()S SO la Fundación Nacional d~_la C::iencia, NSF (National Science Foundation). creó 

cinco centros de supercómputo -en algunas _universidades de Estados Unidos, entre ellas la 

Universidad de UTAH, La Universidad.de-California en Santa Barbara (UCSB). Stanford y La 

Universidad de California en Los Ángeles(UCLA). Estas instituciones podian conectar sus redes 

mediante enlaces telefónicos de· 56 mil bits;--por- 'segundo (esto significarla ·algo más o menos 

como transmitir este reportaje entero en un se~~ndo, pe~o es importante s~ñalar·-que los ~entros 
de investigación poseen fos recursos tecnolÓgicosde'' vanguardia). Con la creación -de estos 

centros de supercómputo. la NSF ponía a disposición de cualquier investigación escolar e-1 uso de 

la red. 

En esa época las vías de conexión que se utilizaban eran telefónicas y es por ello que se 

crearon los primeros vinculos por.áreas, donde el costo,_del enlace dependía de la distancia en 
- . 

que se encontraban las redes, y de aquí el su~giiniento de las redes regionales. ·En cada zona del 
' ,,_·. ·' •º' •.. . ' 

país las escuelas podían conectarse_ con-- su_ vecino más cercano._ Cada cadena estaba unida a un 

centro de supe~córnputo.- Con -i;;~fa configuración, cualquier computadora pcidria eventualmente 
. .. :- ' 

enlazarse con _otra •. foinentando'.''ia c·omunicación entre los vecinos. Así, en este momento las - - . 
universidades· estadounidenses desempeñaron un papel determinante para despejar- los propósitos 

bélicosque inlcial~ente dieron' ó~igen a la aparición de Internet. 

Del orige11 a la expa11sió11 

(1987- 1990) 

Repentinamente, los recintos académicos que participaban en la red contaron con un 

amplio universo de información y colaboradores al alcance de sus recursos. El tráfico en la red se 

incren1entó con el tiempo. al grado de que las computadoras que la controlaban (servidores) y las 

lineas telefónicas conectadas a ellas se saturaron. La demanda del uso de la red sobrepasó los 

limites del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y el de las universidades, hasta tocar 
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las puertas del sectc.r privado. Sin embargo. según aumentaba el nú1nero de redes, ios formatos 

se hacían cada vez n1ás incompatibles.· La cantidad de máquinas había crecido y el volumen de 

inton11ación se multiplicó en una cantidad impresionante. al grado de convertirse en un 

gig.1ntcsco banco de Jatos que resultaba <le -dit1cil manipulaeióri. Buscar uri elato en la red se 

había conn::rtiJo cti toda una hazai'ta; se podía deJar trabajando la máquina y hacer otra actividad 

.dt<:rna: en lenguaje coloquial tardaba --siglos··. y al_ fin cuanoo se teni~: la infonnación- deseada. 

no exrstia la suficiente compatibilidad como para uti!iizarl<l .. :' 

H"··· -., .~ .. ;:_•:-. '-. 

,·.\ , .. 

Aquí encontramos otr<;> dé los momentos determinarú:es de Ia'historia:(le-Intemet. donde el 
~'; .. '· 

manejo de la información se volvió complicado:C:olTiac·ansecll~ncia'~e.l~evolucióncuantitativa 
y cualitativa de la red; ·es decir. la cantidad de :lnfo~adi'5n1ti~\i~~~c:e'c;;i~nd;,;i·ya son miles de 

mi les los sitios donde se puede navegar. y éstos se'increi'riénl.an•dia'~>dí~:· C:~~'forrriat;,s en los que 

se presenta la información son cada vez más el~boradosi no- s~rf·to'::n1-i'srri;,-: 1~5 páginas· de texto 

simple que se abrían hace 1 o arios a las que aci~1alrnent~ -i:ons~lta~os~ en donde el color, el 

mo,·imiento. el manejo de gráficos. video y sonido se' han•ido incorf'orando. 

Asi. p·ara dar continuidad al progreso de_.la ... incipiente red" que encadenaba ya a muchas 

otras redes. se requería introducir. o_tras herramientas que se sugerían necesarias para su manejo, 

otros métodos que ayudaran. a · .. la ~-_mariipula~i?:i de la información, que unificaran los 

requerimientos de hardware y S()_f~y_ar7rpara poder establecer un enlace sin mayores problemas. 

·Era indispensable una via que pudie.ra integrar las múltiples y heterogéneas redes esparcidas por 
- .. . . . 

todo el mundo y ofrecer los se¡vii:ios a un gran número de usuarios. que con el tiempo se irían 

incrementando en cantidades 'espectaculares y a una velocidad impresionante. pues la red ya 

había creado la adicción por su uso. Ante esta eventualidad, los desarrolladores de Internet en 

Estados L'nidos. Reino Unido y Escandinavia, buscaron una de la respuesta a las presiones de la 

Jcrnanda de los usuarios de la red y comenzaron a trabajar en un programa que sirviera de 

plataforma universal para estandarizar tipos y calidades de máquinas; el resultado de esta 

búsqueda es la aparición del IP (Internet Protocol). consistente en una serie de reglas a seguir 

para entablar una comunicación entre las computadoras. Es el lenguaje común con el que se 

enlazan las computadoras; y es asi como se crea un programa estándar para todas las 
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computadoras conectadas a la red. En 1973 fue desarrollado el actual TCP/IP (Transmission 

Control Protocol / Internet Protocol) para dar mayor rendimiento al creciente tráfico de 

infornrnc:jón. C::o11_es!e '!1edic:i_ ~e p_u~()_entablar comunicación con computadoras de distintas 

marcas y capacida_d_es~e~-ll~ª:Jºrrilª.·s_encilla y transparente. En este año, las. universidades 

estadounidenses consiguieron ·realizar'. los primeros enlaces de un continente a otro; uno de ellos 

con universidad~s e¿ 'NC>hi~~ii·;r,ei·~ir~-~()n· instituciones educativas del Reif1º· Unido, iniciándose 

las primer~s (:()i,~~L~n~s·~.~·\~·~·sK~S~-c~~etér~ de la Información ~~;;~~a1:·1ht~~net'';: •.. ···-

El uso d.e'1~-r;X~-~~~.~se'e~t~~6~s era' básicamente pará busCUr·irifórmación;:moverla de 

~:c~~::: ;ª~~:0:::n1reg·:~ª~ª~.n;,~:ttC~'.J~t~i~f t~g{J~·~,~~1c;,~2;~21~~·P;J~~:Jfi~f~t;~X:ª;~: 
so 1 ución a las demandas cÍeact\:1alización de Ía: r,;d;JpJ.;k c;istab~ cubierta lá parte del s;:, fu.vare pero 

la del hardware había quedado rezagada, y en i 987·"que se celebró un contrató para administrar y 

actualizar la red, con la compañía Merit Network Inc., en colaboración con :raM, y MCI 
' . -·· ,. 

(empresas líderes en tecnología). Fue así como la Internet; que ya era una red obsoleta, fue 

actualizada y mejorada_ con líneas .telefónicas .de mayor. velocidad y con1putadoras más 

poderosas. dando un nuevo giro tecnológico.ª 1a:•·carretera de la Información ... 

Con estos nuevos avances Internet continuó creciendo y para principios de 1990 ya 

contaba con. aproximadamente. Í 00 mil servidores conectados en todo el mundo. Esta nueva red 

unificaba lo queiantes era un: gran encadenamiento de pequeñas redes. Desde entonces el número 

de computado~as ·colle_ctadas por el planeta va en crecimiento, actualmente casi todas las 

universidades dril ~undo'.están conectadas a ella facilitando las labores de investigación, docencia 

y desarrollo;· A~erri:fs;···ex.isten organismos oficiales, empresas, entidades comerciales y sociales, 

asociaciones p(i)TÍticas . y religiosas, personas particulares, etc., que pueden tener su propia 

inforniación en.Internet, compartirla e intercambiarla de un lugar a otro de la ciudad, del país o 

del mundo. 
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De los textos a los gráficos. Los i11icios de la comercializació11 e11 IÍl1ea 

El avance de Internet continúa y seguirá no solamente en el ámbito de hardware 

(equipos). sino también en software (programas). en la apariencia de Jos documentos. en el cómo 

se presenta y elabora la infom1ación; para ello se han desarrollado diversos programas que sirven 

comó plataformas para la manufactura de lo que actualmente conocemos_ con10 páginas web. Uno 

de los primeros datos reveladores al respect.o es que en 1989. Tim Berners-Lee. del Laboratorio 

Europeo de Física de Partículas en Génova. desarrolló• un sistema: con el· propósito de permitir 

compartir eficazmente información y cre'a el ahora'. ta¡:¡ famo~o'·.www. 

ºº''d .• :::.:~:1·:::·:ºd~d1Kg~r51~~f ~~,,~¡~~Jii¡~1~t~,~;.·:.~:i::::·:·:: 
Ancho del Mundo), es Jatecnc:ilogía básica.que define·eJimanejo de'.Ja•información en Ja· red entre 

textos, imágenes. gráficos, so~iclos; e~c:':'. Es?Ja•.,r~;:i~·de;enlacé, e~tre' úna\infor:mación y oira que 

conocemos como hipertexto; que no ~i· otril''cc;s·a)que fragffientos de infor'inación sensibles que 

nos llevan a otra localización dentro dé un documento o a otro documento distinto. incluso 

cuando éste se encuentra en un servidor diferente o en otra parte del mundo. Para los usuarios de 

Internet dar un clic con el ratón o mouse en donde aparecer Ja "manita" es cosa de niños. pero 

esto técnicamente representa un hiperenlace, que genera una petición que se envía como señal 

electrónica al servidor donde reside Ja página web que se solicita. De esta forma, Ja señal pasa de 

nuestra computadora a través de la conexión (generalmente telefónica) a nuestro prestador del 

servicio. y desde él por Internet al servidor remoto que puede estar ubicado en cualquier parte del 

mundo. El servidor remoto recoge la petición y responde apropiadamente, normalmente enviando 

la página ·web de vuelta por el mismo camino y finalmente se muestra en nuestra pantalla, y todo 

esto con un solo clic. 

En 1993. Marc Andreessen de Ja Universidad de lllinois, escribió el código para Mosaic. 

el primer explorador gráfico para Ja Web, donde Jos tres componentes importantes del sistema 

propuesto eran: que fuera interfase consistente, tuviera la habilidad de incorporar un extenso 

rango de tecnologías y diferentes tipos de documentos, y sirviera como instrumento para leer Jos 
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documentos en fonna universal; esto es. que todo aquel que deseara consultar información eri la 

red lo pudiera hacer desde cualquie"r lugar del mundo; además de tener la posibilidad de solicitar 

la inforn1ación simultáneamente por varios usuarios en .forma fácil. Este programa se podía 

conseguir gratis d·~J1tr~ -de la
0

red ;i cualq~ier·~;;~~~-~~-~~día ac~ede; a gráficos y documentos de 

texto. Esta -adicción. por· 3ráficos en Internet: cáusó Un gran .jnterés por parte de imponantes 

instituciones como The. 1Vew _Yoi·k f¡in(!S·; y~ __ 1;1ie- Eco110'11ist. El tráfico en la red creció 

abrumador~mente. pues ··1a.·infonnación::terii:i'~l.111a{apal-ienCÍa''novedosa. el atractivo .visual se 

imponía ante todo~Por.algo se diceq~e'~;eiic~fÜ3~~ntr:i'p-6{16s oJos"'. . ~- ·. 
':· .. , .,, -~ , .. :,.~h· ... ,:~:>r-·. :·<~;· ~· _:·:·;. 

Para'.1~9+)•ot~o: -~~uR,f •;-<lf 1,~Y-~~-~~~l~~~~-:~~;f~;~I~~~~~~-'tti;;~~iiS~-~t1,~~~~~~;X~h?o~com) Y 
meses despl1ésJ:e•··-~aús y. otr~~? es~~-di~ntest}proclujeron\Excitéi(http:~/~V'.0.v:excite:c•o~l. En 

;:::::~:.~tlJ~~~~~~~~i~l~if I~!l~li~t~f 1W~¡¡1~~~f i:::: ~~ 
"" v;,,.~:.1"!j1f,:º~i!~tf .~:~i~~~ifa~c:~;::::~::!~.;if :·~;~~l;&:;:·z,~,::;:: 
Tecnología y Fro1lteras elz;el siglo XXI.· Uná propuesta radical. en donde nos;'dice: . 

.. BilÍ Gai~~. el·: fu~dAdor de Microsoft. se retiró corno presi'<l6ri'f:~'~Ios 
44-año~ c~ancit:l'sii f~nuna personal excedía la reserva totaldci c)r() de 
los Estad~s Ünidos. la que se guarda en Fort Knox. 

''Gates, solito, valía más que todo lo que producían en un año todos 

los· habitantes de Israel, Malasia, Chile o cualquiera de otros 141 

países del .planeta. 

"Y la compañía de Gates valía S592,000'000,000 (quinientos noventa 

y dos rnil.-millones de dólares). Más o menos diez veces más de lo que 

export.'tba'tc)do Brasil en un año. Cinco veces más de lo exportaba el 

segundo socio comercial más grande de los Estados Unidos. México ... 

En la actualidad la red está empezando a generar grandes cantidades de dinero, y esto 

produce enorn1e interés. Ahora no sólo contamos con inforrnadón académica de las 
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universidades e institutos, o de las bibliotecas de todo el mundo que divúlgan · libros, 

publicaciones periódicas y catálogos de referencia; ya.están en la red. los museos y galerfüs que 

ofrecen al visitante virtual imágene_s_ digitalizadas desus coleccio_l!e_:> .. Centros ·culturales y de 

entretenimiento ofrecen una amplia variedad de illf~l"tll~~iÓ!l:-.L~~ se~i~i~s de agencias de 

noticias nos informan·deL a~ontecer en el mundo;· 1~'~¿d~~b~~c~-t~~~s las á~eas de la actividad 

humana. se ha. convenido en una de las vías de comt.¡.~-i~Hza~:ió-n'.·pór.excelenC:ia para atrapar al 

público consu~idC>r de toda índole, desde aquel que ~~~~iit~ il~a;l:]irj~ú1 de te licitación hasta el 

que buscá una cas~ o un viaje por todo el mundo. "Cada 1's::rri~ses"e1:·costo de una computadora se 

reduce a la mitad. y su capacidad para procesar información se duplica. Y lo más valioso en el 

mundo del cómputo no es la máquina, es el código para procesar y difundir información", lo que 

la hace potente y competitiva. 

Servicios de la red 

La tecnología acelera los cambios. De acuerdo con la revista America Sistems, "las 

estaciones de radio necesitaron 38 años para lograr conformar una audiencia.de SO-millones de 

radioescuchas en Estados Unidos; a las compañías de televisión les tomó 13 año.s:alcanzar esa 

misma cantidad; á las empresas dedicadas a la fabricación de computadoras persor;ales•les tomó 

16 años; Internet sólo tardó cuatro años en alcanzar la cantidad de 50 millones de usuarios ... 

En nuestros dias se consuma el irreversible tránsito de la llamada Edad de.la Televisión 

hacia aquello que admitiria designarse como La Edad de Internet. En la Edad ele Internet emerge 

un nuevo tipo de sociedad: la sociedad de redes, que se encuentra sumergida en los diversos 

servicios que ésta ofrece. El desarrollo de las tecnologías y por ende la evolución de las 

sociedades, trae consigo cambios significativos en el comportamiento de los individuos, como lo 

podemos percibir en la actualidad. Hoy es común que se realicen transacciones bancarias vía 

Internet, compras. conversaciones y hasta romances. 
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E-mail 

··ivti herrnano vive_ en_ Phoenix. Arizona. y el correo electrónico me ha favorecido para 

mantener una comunicación -constante con él. mi cuñada y enterarme del crecimiento de mi 

sobrinito ... ,_ 

··Gracias al. mail;_' he podido -ohtener información para elaborar mi investigación sin Ja 

necesidad de salir de ~;sa·-~; ---. < ------ -~-·- i~'J: 
··¡Es grandi_oso!;consegüíll~a-'e'ntr~yístavía~orreó'electrónico_•coll•ei'escritor Raúl Trejo; 

el e-mail es una herrami6Ílta~~~ i¡.;~~6jf~rié~l_i~tíi~:~•;¡ i~ in~~~i'¡~~6fóri'.·. : -
· .. ~ :;: ·'.~ :'" -,- <<"·! ; ~;;:, } :·..;} (.~ ~:-·' ' :_,y.~ -·~t.~~5<. 

Éstos son alguÍlos d~)f~~'tC:ri~-~i-[~~f;l~~j~~~~Jfü~~i~~-~}~~~~Ó~ico ti elle una función tangente 

para los usuarios de la red~- ¡:;s l1ha de las áplica~ío~escl~ mayor demanda en Internet; de hecho se 

considera como uno de;)'~~ s-~i:vici;)s pr~<lil~~~¿'~ de los usuarios de la red. Debido a la_ gran 

penetración de lnteni~t eri:t1fr~stra ~~ltuf~i~~['~-rri~chas personas ya es parte indispensable d~ sus 
···- _·; ••• ' _·.·- ", < • • • • '., ' ' , • ' 

vidas revisar sus ,,,;,¡¡¡ éii~ri~uT1ente, cc)nvlrtiéndose en una vía de comunicación permanente con 

los seres querÍclos::,16~ J~r~~ a dist~n~ia o un canal alterno para mantenerse ¡¡{formado del 

acontecer naciot1ii(~ l~t~rnaéional. 
- ,;· < 

Hablaridó': técniCamente. el e-mail es un buzón que se tiene en un servidor de Internet. Y 

es creado rt1-edi~nte;·~rllenado de una solicitud. Cuando ya se tiene el buzón o cuenta, la forma de 

acceso a ést·e·es'ITlediante un nombre de usuario y una contraseña o password. 

Este medio sirve para enviar y recibir mensajes de casi cualquier índole: textos. imágenes. 

archivos de sonido. gráficos. etc. y puede ser consultado desde cualquier punto del globo 

terráqueo. Algunas de las características fundamentales que Je dan ventajas ante las demás formas 

de comunicación son la capacidad de transmisión y recepción de Ja información. que se podría 

decir es casi inmediata. y el costo del servicio por el envío de cualquier mensaje, prácticamente 

es insignificante, ya que sería equivalente al pago de una llamada telefónica local que 

actualmente es de S 1.30 (un peso con treinta centavos). El pago por Ja conexión a Internet varía 

dependiendo del proveedor, por lo general es mensual y no rebasa los $300.00 (trescientos 
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pesos). Por otra parte. un mismo mensaje puede ser enviado a múltiples destinatarios. Estas 

particularidades hacen del correo electrónico una de las aplicaciones que ha revolucionado el 

ámbito de las_ tecnologías· y)a comunicación, incrementando las posibilidades de intercambio de 

datos a grand~s dist~ncias y~··~~·~ ~elo~ldad impresionante. 

Pero>ncht:odos:.ios u'súarios de lá réd le dan un uso adecuado. para muchos los mails son 

simpÍemente'ii.ina\formáde ér1trél:~r1iiniento. corno lo expresa Rosa Maria, de 16.años: .. Uso el 
; -· -, ,.-":-. \ ,·:: .,1 .. ' ·- · .. ; . ' -'; .. : ~· . : ' ,.,: . , . - ~ . -- -. ' 

mail' simplemente para; mataÍ- el tiel11po, envio chistes a mis amigos e incluso a algunos que ni 

siquiera coiloibCI ... ' Pa~a Jéssica Pérez, de 1 7 años, es una "compañía" debido a que pasa rnucho 

tiempo en casa: •·mi papá.y mi mamá trabajan todo el día, y por las tardes tienen actividades con 

sus an1igos; así que estoy en casa todos los días con mi hermano menor y para no. sentirme tan 

sola me conecto a lntemet y envío tarjetas y correos a mis amigos, o si puedo me salgo a dar la 

vuelta con ellos ... 

La filosofia del e-mail es la misma del correo de nuestros ancestros: .. ser una vía de 

comunicación .. , la diferencia radica en que es escrito, recibido y distribuido en las computadoras 

y en lugar de tardar dias. semanas o meses. el tiempo de entrega es reducido a segundos o en el 

peor de los casos minutos. 
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Veamos cómo es la estructura de un e-n1ail. Por lo general se compone de dos partes 

principates que son el n?;,.bre del usuario y del servidor. 

luc,·parra(éi;,·ahoo.com 

lucyparra es el nombre de usuario que se refiere al buzón del destinatario; 

la arroba"@" significa aten inglés y traducido al español en. 

~·ahoo es el nombre delservidor, llamado también nombre del donzinio. que por lo general 

es el nombre de una compañia u organización . 

. com un punto y tres. letras que indican el tipo de dominio; en este caso comercial. Este 

tipo de servidores son los que mayormente predominan .•a nivel mundial pero existen 

diferentes dominios que se clasifican en: 

.cdu Instituciones educativas 

.gob Se refiere a gobierno y es usado por las agencias y oficinas gubernamentales . 

. net Organizaciones de manejo de redes, que tiende a ser reservado para instituciones 

como proveedores de sei-Vicios Internet . 

. mil Es la terminación de las dependencias militares. 

El cl1at 

Éste es otro de los servicios más solicitados en Internet, es equivalente a tener una 

conversación '·real;\ sólo que en lugar de hablar se escribe. El gran atractivo es que se· puede 

charlar por .escrito con personas de cualquier parte del mundo. Hoy, gracias al avance de la 

ciencia y a los aditamentos que se le pueden cocnectar a una computadora, estas charlas se 

realizan con sonido y video. pero en la mayoría de los casos es por escrito. 

Para· entrar a una charla, basta con dar clic en el botón que aparece con el nombre de c:lrat, 

posteriormente debe darse un nombre que será el de identificación de cada usuario que se 

encuentre en el c/1at. En la actualidad. casi todos las sitios de Internet tienen su propio c:/1at. y 

podría parecer que es una de las grandes maravillas de la red, pues el propósito de poseer un 
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servicio como éste es el de mantener tma comunicación en línea desde cualquier punto del mundo 

y enriquecer nuestras experiencias cotidianas, de cultura o académicas; intercambiar opiniones 

respecto a cualquier tema y poder establecer lazos de amistad con perso_nas de cll_a_lqui_er parte de 

la tierra. Pero la realidad es otra; el gn1eso de los usuarios del c/1at lo utilizan como un medio de 

entretenimiento. No es que sea incorrecto este propósito, sino '!ue:,;-el '-c;;ri:teríido de . las 

conversaciones en estos lugares es trivial y hay uso excesivo de groserías y :'.malas palabras'. 

Entrar a un lugar a conversar vía Internet, parecería ser un tipo de liberacióÍl páí-a ~xpresar ideas y 

sentimientos. Los impulsos sobresalen, ya que aquí no hay reglas ni no~n~~ ~-~eguir: No existe la 

presión de estar junto a alguien o en algún lugar determinado para decir o actuar de determinada 

forma. aquí sólo se debe escribir si así lo deseas o ser un espectador de una conversación en 

donde el anonimato es el común denominador. 

En una. encuesta realizada a estudiantes de preparatoria respecto• a por qué y para qué 

utilizan el c/1at respondieron lo siguiente: . . _ . 

"Lo utilizo para platicar con mis amigos y además me•da la: oportunidad· de conocer 

gente de todo el mundo". Ma. Femanda, 16 años. 

'"Te sirve para relacionarte con muchas personas, pero a veces ,es· aburrido'.'.. Ricardo 

Martínez, 16 años. 

''No le veo nada de llamativo porque prefiero platicar personalmente"/·· Gabriela 

Munguía, 15a_ños. 

·"Es bue.no 'porque te abres nuevos horizontes, conoces gente de diferentes-paises con 

distirit~s-co;turl'i.bres. Lo malo de chatear es que no es real''. Samantha Gracida, 16 

años. 

"Yo entro al c/1at para platicar con mis amigos o para perder el tiempo". Samuel 

IVlartinez, 15 años. 

··son chidos para cotorrear o matar el tiempo, y porque conoces gente". Roberto 

Hernández. 16 años. 

"En el c/1at puedes hablar con quien tú quieras, de lo que quieras y cómo quieras, 

Mariana Jiménez, 1 7 años. 

i\.laría de la Lu:: Parra Corro 
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Una de las mayores ventajas que se pueden obtener de este servicio son las conferencias 

en tiempo .real a un costo relativamente insignificante, herramienta poderosa para los trabajos de 

investigación. doc_enciaypegocios._ 

Al respectofiel'.co~rdin~dor acádémico del Instituto de, Compu-mglés de Oriente (ICO). 

plantel Cuerna~a~~tJ.:'.l~'~J~~'ie'~ Pér~z Varela, .opinó; ''En ICO, empresa dedicada a la enseñanza 

de la computa~iów-~~·~('i';,glés. que tiene 13 suclirsales en varios estados de la República 

Mexican~. ~e i1~~~~ ~·~abo'.~e~analmente juntas virtuales, donde el director de desarrollo de 

tccnologíá, lng'. dilberto·Rosas Nieto, convoca desde su oficina ubicada en la ciudad de Puebla. 

matriz de 1~:,-eri;-~~~~-~/~.üd~ sesión en el clrat para comunicar a los coordinadores de cada escuela 

las noticia~;~a¿;'.¡_~;~6-s;\'.rta~eas a realizar, y a la vez enterarse de cómo está laborando cada una de 

ellas, evalti~r.:1()§·-~();~i;;n'tajes- de inscripciones -Y deserciones; en general saber de la actividad de 

cada sucu;~~l.·~·,·e;g:~:- este medio se han eliminado los gastos que se destinaban a viáticos, 

equivalente; a s:fo_o():OO: (dos mil pesos) aproximadamente por cada uno de los asistentes a las 

juntas orgariizáclás~Ímteriormente en Puebla; lo lamentable es que ya no viajamos tan seguido a 

para allá,.concluye." 

Foros de disc11sió11 

Laf6icóloga Ana· Julia Robles, encargada del Centro de Orientación e mformación del 

CUAl'vl-Morelos, opinó también respecto a este tema: "Para el área de la investigación y la 

docencia, este servicio.es de gran utilidad, ya que es un medio muy eficaz para recopilar diversas 

opiniones de personas en distintos países respecto a un tema y así ampliar el marco contextual de 

la investigación". Por otra parte, .. es interesante ver en qué medida la herencia cultural de cada 

país tiene o. no influencia para tratar determinados fenómenos sociales". 

Los foros de discusión, grupos de noticias o newsgroups ofrecen noticias y foros abiertos 

sobre miles de asuntos y materias específicas. Son un boletin de mensajes públicos a nivel 

mundial en donde generalmente los usuarios publican preguntas y la comunidad interesada 

responde. Los grupos se van conformando dependiendo de los temas de conversación que 
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existan, y cuando se ingresa a uno de ellos cada usuario tiene la libertad de ver la lista de los 

mensajes y seleccionar cuál de ellos desea leer y a su vez contestar. 

Tra11sfere11cia de arcllivos (FTP) 

Hoy día es común escuchar que "x" o .. y .. programa lo .. bajaron" de Internet y esto se 

puede hacer gracias al_ servicio de transferencia de archivos, que en lenguaje informático se 

conoce con el ~6ÍTlbre de-FTP - File Transfer Protoco/ (Protocolo de ·transferencia de archivos). 

El servicio de C::s~~}~ic:l1:6bc;10 consiste en permitir el traslado de información de una máquina a 

otra, en partic~la~~Jn~'tfi';~;~ progra~as que se encuentran en los diferentes sitios de Internet. 
-.--, ,7,~-:·.,;_::,:-:;¡.·~·'.t\!>;·,u,,:;:· •.,-.. ~,, ,'. • '••' • ' 

• 'J,',i >.;. ~\~;- :-~::_'.:~;·~~/:- . -· '.:":,_:;_,_.·. -

~n:·:~:~~[~~tif ¿t~~~~!~~I1~t?~t:;::J:7~~~·~::::~~;::7.:.~,:~ 
podria ser :uri'aWd~:"Jas','rrilse~r~;;;: ürúí{WonversaCión común entre estudiantes de secundaria.º 

preparatori~~} ~~~~fi~~~'~,~~\~h1~~~~~-:'l~.eF~~ ~Ún principio resultaba ser maravilloso. se está 

convirtíenclb~ én}úil'• pr(,blema •para las empresas dedicadas a la comercialización de estos 

productos, "Ya~~~e i fg~agi~s·~ ·~ í:ritemet· las ventas han caído considerablemente, pues un disco 
-~ --. : -,. ' - ·-"~- ;o:;:~--::-:-.·;' ··:'· -,,'': -:.- _-.- ;; : =o;·_··'::.·, -- ; 

compactoº-'-~pirafa·; cuesta entre cuatro y seis veces menos que un original y como no hay 
-e· ,-_ .>' ·-. . 

restricción alguna en Internet para copiar los temas, ahora éste es un gran negocio. pero para los 

"'"'pi ratas.,. 

Además de la música, existen otros tipos de software que se pueden conseguir en Internet 

como actualizaciones de antivirus, programas para estudiar inglés, francés, matemáticas, juegos, 

libros, etcétera. 

Búsquedas 

De lo más utilizado por los usuarios de la telaraña de la información son los buscadores. 

servicio proporcionado por páginas web que hacen las veces de grandes directorios en donde se 

María de la Lu:: Parra Corro 
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puede localizar información de todo tipo. Estas páginas son diseñadas por algunos proveedores 

que facilitan la obtención de otras páginas por medio de Jos hipervinculos que son característicos 

de la web y gracias a éstos sefacilitan los enlace~ a_ot_ras páginas que contengal1 información 

relacionada con el ten1a buscado; 

Este servicio es de:fos· más_empleados comúnmente·•_en. __ :todoslosniveles, desde un 

estudiante de cualquier-grad~ esC,Óiar para realizar' sus tare~sl h~~t::1\1~s:finufos;1;1Ai~,'6~sitanos para 

buscar las universidades e_n don'dé se imparte Ja carrera dé--siiil1te~é;;:ót~6~!i'.iú1.i;;~11·é;te 's.-i~icio 
para consultar cartelera ciflem,atográfica y reservar: 105'. bo!'et~'s3~ar'a/1afrunción des~ad~. consultar 

diarios, revistas, noticiarlos, o investigar acerca de algún''país; é~critor;:aé:tor. 

Existen cientÓs:de ellos. y en nuestra comunid~d;·~Jgu~os de los de mayor demanda. sobre 

todo entre la'- -:población joven, son: w""'-v;altavista.com, w"vw.vahoo.com, 

www.ciudadfutura'.~6~;:'"vww.Jaicos.com, http://www.google.com, etc. Esto se ha podido 

determinar erÍ ull '~tir1é:feo :de campo (observación en los colegios CUAi'\11 e ICO de la ciudad de 

Cuernavaca,-Io,b~~1'•se detallará más adelante). 

Co11s11/1as y corr1ercio e/ectró11ico 

.. Soy- cliente frecuente de 'La Fiera· y 'De Remate.com •. mis tiendas preferidas de 

Internet. donde he podido conseguir aparatos electrodomésticos a un precio más bajo que en 

cualquier tienda departamental. Además con la ventaja de no tener que salir de casa", asegura 

Rubén Gómez Infante, de 22 años. 

Las compras en línea son otra de las actividades que captan mayormente la atención de 

los usuarios de la "veb, ya que desde Internet se pueden adquirir productos o servicios, consultar 

los precios y horarios de viajes a cualquier parte del mundo. También se puede verificar los 

estados de cuenta bancarios y hacer transacciones financieras. así lo asegura José Luis Ayala, de 

24 años, quien expresa: "comprar en Internet es de lo más fácil y atractivo, entras a cualquier 

tienda como Liverpool, La tienda del Cruz Azul o en la de Banarnex; eliges el articulo y con un 
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clic lo pones en tu carrito virtual, das tu número de tarjeta y listo, en unos cuantos días liegan los 

productos hasta la puerta de tu casa ... 

La llegada de IHter11et a Mé."ic:o 

Ya hablamos de la historia en general de Internet. pero qué hay de este suceso en nuestro 

país. Si se hace una breve reseña histórica del surgimiento de Jos medios de comunicación en 
- - -

.i\tléxico tenemos que en 1916 apareció el primer diario en la ciudad de Méxic() ErUniversal, 

fundado por Félix F. Palavicini. Es el periódico más antiguo de los que.se publiC:an,actuahnente 

en nuestro país. El medio de comunicación que siguió fue la radio, que¡;J>27-fd~ s~ptl.;:nlbre de 

~::·:~~]:;:::~:s::~:;:~::~:~:~~3i~tt1~~if :~l~t~~~~~~F: 
Mé~ii:o>~~~'-~1- pri~er país -en Améríc~-; qüe t1.1:::.La J¿versidad. La actlL Universidad 

Nacional fué; ftindada-po~ déeretC>. ~I 26 de ~1ay() de 1910, dirigida po~ Justoi's'i~;f~;K-léndez, 
entonce~ riii;,_is~~? a~:-_rnsil'llcc(ón'~ública y que en 1929 se convirtió en ente autón~.q~--~<también 
es el -prime-;., pri_¡5;cle'•·A~éric"a Lati~a en lograr establecer los primeros enlai~~ dedÍ~ados a 

Internet, 'c:iu~ 1~-i"lrir1is'~i'viclo para convertirse en un modelo a seguir por toda regiÓ~;•Es irinegable 
- --- --~ - .. - -

que nuestr6-pai~¡ha;~enido desempeñando un gran papel en cuanto al desarrolÍo.de.-nué~tros 
vecinos de ceni~()-y sur de América, por lo tanto deberíamos que aprovechar esa vent~ja q~e nos 

da el privilegio de contar con recursos materiales y humanos para avanzar en el desarrollo real de 

nación. 

En el terreno de la informática debemos destacar el significativo hecho de la visión, 

tenacidad y esfuerzo de las universidades, pues al igual que en Estados Unidos, en México las 

instituciones de educación superior fueron las primeras promotoras de la red de redes. Inclusive 

es posible afirmar que el desarrollo de Internet en nuestro país definitivamente no podría 

comprenderse sin tomar en consideración la participación positiva de algunas universidades que 

destinaron una considerable cantidad de recursos materiales y humanos al propósito de contribuir 

al desarrollo de Internet en México. 
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Si bien es cierto no existe el registro exacto del día y hora en que México entró en la red. 

sí lo hay de los primeros .. experimentos" de interconexión de equipos de cómputo. El dato oficial 

que _se tiene es. que;en l 986eITecnológico de Monter¡-ey, _Campus Monterrey, logró conectarse a 

la red BITNET (EDUCOM) por medio de una línea de computadora hacia la Universidad de 

Texas. en San.Antonio; Para 1987, la máxima:'.casa.de·estudios de nuestro país,. la Universidad 

Nacional A~tón()~1a;de.l\lféxico .(UNA.J.'Vl), estableció U-na conexión con BITNETa través del 

Tecnológico d# M'é:>Ji~e;.réy;:~n.·un pnncipio, pero posteriormente la lfl,'T~'\ÍI sé enlazó vfa satélite 

indeperidientcii'néni~Ú~ través; del satélite-Morelos II; .--_y en 1989 México consiguió establecer su 

primer enl~cé:C:'J~'.i~t~~et; c<'.>ii~ii'.tiéndose así- en el primer paíscle América Latina en haberse 

conectadc;;~ri )'a.)~{i)~~·¡¡,-~.-¿6!lt~os~de investigación er1 Estados Unidos, NSF (National Science 

Fundation);~anticipán'círise·ihé:luso a naciones europeas y de otros continentes. A continuación se 

presenta u ria t¿¡¡,¡~ q~~ H~~t;a esí:~Íenóllleno. 

Los primeros_ l O enlaces a In_ternet con 

la Fundación Nacional de la Ciencia (NSF) en los Estados Unidos 

País Fecha de conexión inicial a NSFnet 

Suecia Noviembre de 1988 

México Febrero de 1989 

Reino Unido Abril de 1989 

Australia Mayo de 1989 

Japón Agosto de 1989 

Alemania Noviembre de 1989 

Suiza Marzo de 1990 

Chile Abril de 1990 

Brasil Junio de 1990 

Argentina Octubre de 1990 
Fuente. lsl;is. Octa,,·10 GuuCrrez. Femando, lnternd: .. 1 '"rd1u l11tel16en1e. 

J"faría de la Luz Parra Corro 
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En un principio en nuestro país Internet era concebida con carácter meramente.académico, 

como lo fue para la mayoría en los años 80, debido a que las propulsoras y divulgaf:loras de esta 
- - -- -~=-.--.-=~-

nueva tecnologia. fuerorictas<~niversidade's. y nuestra nación no fue la exce'pción, "ya que dos 
. ; >/ ~. - • ·- . - - . .· 

lugares.donde prifneroseconoció'·lntemét füeron'C! lTESM•y.laUNAM ... Con el tiempo. la red 
., - ·'"• --•-· . - -> ~'· . ., . '· .· -', ·--\ ._ •. -· . r,,<.: ,., • ·-· --· '· '-" .• -. . ' , 

fue adquiriendo· un etÍtoTo.n1ás'allá de las front~ras acadéini~as tanto en México como en el 

;~::::t cfk~~~Xtf#;lf~~~0i~W~~fitfr)~~/~~6i?n-p~sa;~m ~ ~er ··rroveedores del servicio de 

Esto quiere decir?;~le ·:·~~~~~; dé conservar su fundamento de creación académica 

ofrecieron el servicio <lbi:Íc:c~~~.ii_' l~t~ritet~61l.1a intención de contribuir al crecimiento de la red 

de redes. y a la par reducienéi()"Jos elevados costos de conexión que este proces.; ¡ri;plic~ba. El 

promotor de este e'>;ento:~n núestro país fue el Instituto Tecnológico de Estudios0s_~P¡;¡:¡ores de 

Monterrey, en 1994, institÚció~ privada que se ha dedicado al estudio, desarr611o e i~pulso de la 

.actividad tecnológica en ·M~xic~: Para ese año el impacto del uso de la '~SÜp:~{C:arretera de la 

lnfon11ación, Internet". no era tan difUndido; el acceso al manejo y adquisi~fg~ de lo~ equipos de 

cómputo era limitado. para los ingenieros, los profesionistas de!~ r;..~a.y .. la élite pudiente q~e 
podía adquirir una computadora. Ahora las cosas han cambiad~. ·¡~•'cl'i¡rÜ~ión y penetración de la 

i nfom1ática; en nuestra sociedad ganan terreno. al . paso d6 l~s ···clías y· las grandes empresas han 

encontrado la·forn1adecomercializar las coinputádo;~~:Q;~I servicio de Internet, tanto que según 

cifras de Teléfo~~s: de México "al mes de sepÚembre del 2000 Prodigy Internet contaba con 

577,395 cue.ntas• de:·acceso", las cuales van en aumento. Esta cifra es sólo de un proveedor del 

servicio de Internet; habría que indagar cuántos proveedores hay en nuestro país y el número de 

cuentas que cada uno tiene. 

Otro. d17 •los fenómenos a considerar es que en México una computadora y una conexión 

no son sinónimo de un usuario, por lo general una computadora (con o sin Internet) es utilizada 

por los miembros de una familia, o de una oficina; así que el número de cuentas no refleja la cifra 

real de usuarios. Además tenemos que tomar en cuenta aquellos asistentes asiduos a los cafés 

lntemet y los que hacen uso de este servicio en la escuela. Así pues, resulta muy dificil 
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detenninar cuántas son las personas que tienen acceso a la red mundial, pero lo que es una 

realidad es que Internet ya es parte de la vida académica y cocidiana para muchas personas en 

nuestro país y_en el mundo entero. 

María de la L11::. Parra Corro 
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..• ,-Nadie me comprende! 

Características psicosociales del adolescente contemporáneo 

i111'1erso e11 la era de las computadoras 

Juventud divino tesoro. Todo lo que escondes. todo lo que ansías. Los pequeños 

comienzan a escuchar de ti. Los adultos te recuerdan: para unos llegas con nostalgia, en otros te 

cristalizas como el espejo de la alegría y no faltan aquéllos a quines evocas algún momento de 

pena o tristeza. Pero qué hay de los que viven contigo. que comparten esos años gratos o ingratos; 

para ellos. a veces no existes, en ocasiones no te entienden y en otras te ignoran, pero para otros 

llegas en ·el momento preciso, te esperan como a la compañera ideal y te viven con gran 

intensidad; 

El adolesce11te 

Así es la adolescencia. Es la edad en la que el niño deja de serlo para convertirse en 

adulto, pero para llegar a ello tiene que recorrer un largo camino; explorar y descubrir un gran 

mar de experiencias y aprendizajes. Es el comienzo de aprender a aprender, de las aceptaciones y 

los rechazos. Es un momento en la vida del ser humano donde se produce una especie de ruptura 

de la .. armonía .. que se vive durante la niñez por la búsqueda de un nuevo horizonte en espera de 

encontrar un equilibrio y con ello la conquista de la personalidad de cada uno de los individuos. 

Diane E. Papalia, en su libro titulado Psicología del desarrollo de la infancia a la 

adolescencia. nos remonta a las raíces del vocablo en cuestión, que provienen del latín 

adolescere. que significa crecer o desarrollarse. La palabra adolescencia tiene como fenómeno 

característico los cambios fisicos y mentales del niño o la niña. Del día y hora de su llegada 

existen diferentes versiones. así como de sus efectos y repercusiones en la persona joven. De los 

autores más nombrados en la historia de este fenómeno encontramos a: G. Stanley May y su 

estudio que gira sobre dos conceptos elementales denominados .. La tormenta y el estrés"; 

Margaret Mead y sus postulados sobre el factor cultural. Sigrnund Freud y su teoría del 

desarrollo psicosexual. y Erick Erikson con su postulado identidad versus confusión de identidad. 
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G. Stanley May ( 1816-1904) fue el primer psicólogo en formular una teoría de la 

adolescencia y declaró que los cambios fisicos más importantes de esta etapa causan 

transformaciones psicológicas importantes. Creyó que __ los esfuerzos_~de_ la gente joven para 

adaptarse a su cuerpo en p-roceso de cambió llevan a un período- dé torment,a·y estrés; del cual los 

adolescentes pueden emerger moralmente más fuertes .. ; 

Para Margaret Mead, antropóloga que estudió la adolescenc:ia:én:sam:;a y; Nueva.Guinea. 
- ; ,- _,. - ' _ •• ·--- ·---:~-.-'. , __ ~f- ,_,_-_-:·;._,.o---- ._ __.,._,--,_· ... '. . ~ . -

señaló la importancia de losTactores cult~m1les en el de~arr~llo':'.Cd~~l,liyó•;;que:cÚándo ··una 

cultura da una tran~iciÓ~ :ser~°,ª;;)' ~ridu~I. de-ia- niñez ,_a _la vi'ctá:~dq·Íta:fcci;oi~'.j() ''Ji~6~ S~~oa. no 

hay tormenta ni 'e~~ré'.s~~~_in,?:J~-~-~~-~-~t,~~i_ón fácil del papel· dé~~'.<fim6}~· '.i'. ~:~}::·: ~- ~--? :-:_;-... -
La teoría·•ct~,;~i·~~~~-1.~i'~~:;~:~iTibién•·vio el· COf1fli{to;~~~~~{~;~!~-[~J~~:~:~i~~i~ib_iológicos 

de la adolescen~ia.(De: ac~~rdo;con su estudio del desarr~llo:;psicose,.;;ual'.(1853~1935). este 

"'conflicto prepara).~1f~?lrilh:t.>'~w~;'a la etapa genital de la sexuaÚctÜ~\~;;¡'+~á~1{0 n~áduro. Los 

-cambios psicolÓgicos''cie 1'ii\P-i'..ib'eri~d vuelven a despertar la libido; hi eÜ~r~ia'_bÓsi~~ tj!le aÚmenta 

el deseo sexuaL:.Í.:o;;Y¡~p\i1sos sexuales de la etapa fálica que fueron reprimidos durante el 

periodo de latenCiá'd~-:1h\iiñez intermedia. ahora se afirman de nuevo. Pero ahora esos impulsos 
. .,_. __ ::- .,.· ·:·. -. 

están dirigidos a canales: socialmente aprobados relaciones heterosexuales con gente fuera de la 

familia ... 

Y de acuerdo con Erikson, la tarea principal de la adolescencia es .. resolver el conflicto de 

identidad ver~us,confusión de identidad. para llegar a ser un adulto único con un papel importar.te 

en la vida:;,; La :búsqueda de la identidad es un viaje de toda la vida, que empieza en la 

adolescencia'._ La exclusividad de los adolescentes y la intolerancia de diferencias son defensas en 

contra de la· confusión de identidad. Este esfuerzo de darle sentido a sí mismo y al mundo no es 

'una especie de maduración de un malestar'. Es. en su lugar, un proceso vital, sano, que 

contribuye a la fortaleza del yo del adulto. Los conflictos en esta lucha estimulan el crecimiento 

y el desarrollo personal". 
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Con base en las ctiversas teorías concluimos que la adolescencia es una etapa de transición 

en la que se viven intensos cambios corporales, in~electuales y emocionales. Este periodo 

representa en nuestra culwra,uno de.los momentos más significativos en la vida del individuo, ya 

que es la preparaciór1.~e· ifliciadón 'de la persoña a. la edad adulta. 

DefinireHn1om~nt<:Í;en qlJe se1da la ruptura de una etapa a otra es dificil de precisar, aún 

los especiali~t~i<lifi;r~~'.~n:~Ílo.P~ra·I~ Organización Mundial de la Salud (OMS), es un lapso 
' .:- .... ~¡~,-- -.... • ' . ·: -- .•• :-.-· .,_ •• -- -, • 

evolutivo que'seiprC><lt1C'ede·lósJO a los 20 años, con variaciones culturales de cada sociedad e 

individuo. Para otros;· coi'.no t;J psicólogo Alberto Villarreal, la adolescencia está formada por tres 

periodos de cr7iiri,}~1;1~?~gll~:int~rvienen en la formación de toda persona madura. P~J11efa,~eñala 
a la preadolescen'c:ia:.é:omo ;etapa inicial en el proceso del desarrollo fisico, mental"y emocional, 

que se rnanrn.~'st~:·~Atreo'l~s\ 12 y 13 años de edad. Uno de los rasgos que caracterlian '3 este 

momento es é1.'ap~~o,aJcis pa:dres. Aquí encontramos la clásica etapa del niño que está "pegado a 

las faldas de lamarriá';.,J>osteriormente llega la adolescencia propiamente dicha, que se presenta 

entre los 14 y Í S:¡rí¿;/y.~u~;~uede prC>longarse hasta los 18. En este lapso los jóvenes cambian de 

indumentaria. 'empiezan las salidas y los permisos nocturnos; es el momento del ingreso del joven 

al mundo de lós adÚltos. ·y por último tenernos lo que denomina como adolescencia tardía. que se 

enmarca de los 18 hasta los 21 años; este periodo suele ser el más dificil, ya que muchas de las 

decisiones tomadas en esta época son determinantes para la vida futura de la persona, como lo 

son: elegir la profesión, algunos comienzan a vivir en pareja, etc. Esta transición, de la niñez a la 

vida adulta, dura algunos años y se presenta a diferentes edades de acuerdo el sexo. la cultura y 

herencia, ya que es el resultado del desarrollo de cada joven en su propio entorno. 

Para ilustrar lo anterior basta con recordar que hace algunos años este proceso no era tan 

claro. En algunas sociedades se podría decir que no existia propiamente esta etapa; era ignorada o 

pasaba desapercibida, pues los niños y niñas que llegaban a la edad reproductiva abandonaban el 

seno familiar para formar sus propios hogares. Los tiempos han cambiado, a medida que las 

civilizaciones se hacen más complejas, de igual manera la etapa de la adolescencia va 

adquiriendo mayor atención por parte de los estudiosos, de los adultos y de los mismos 

adolescentes. 
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Comportamie11to social 

''Nadie me comprende··. ''nadie me quiere"', ··a nadie le importo ... Son -algunas de las 

frases cornunes que el adolescente expresa. La adolescencia es un proceso :hio-psico-social. 

durante el cual el joven-debe conocer, am1onizar y aprender a vivir con ~l nuevo.-fundonamiento 

de su cuerpo y las -conductas aceptables socialmente. para. así dar paso a uná p,ersonalidad 

equilibrada. 

Decirlo puede' resultar· fáeil;· pero ·.lograrlo puede no ·serlo. Cada adolescente es un 

individuo, con :i.Ína •personalidad'. única y·. con"in.tereses -propios. Sin embargo,• h~y n~~erosos 
factores comunes que confluyen y son 'd~terrnina~tes en su desarrollo. Dur~n¡e~~~ta etapa el 

joven es bombardeado por tod~ su.enl.C>.-h()::1a escuela, los medios de corriunicacl~n. la familia, 

los amigos y hasta los enemigo~. E;·a~1úí;~ri doria~ comienza a librar una batallá corHu sentido de 

identidad. Frecuentemerite_tlen~·1ii~p~e~iém de no ser él mismo. No compre
0

nd.;lb qu_e pasa en 

él. Además, no acepta reprocll'es-ni. consejos de sus padres; para él los amigos son sús únicos 

confidentes; por lo tanto el distanciamiento con los adultos le produce la sensación de ser 

incomprendido. 

Es cierto que la relación padre-hijo en ocasiones resulta dificil; es lógico, ambos 

provienen de generaciones diferentes y cada una con sus valores, gustos y modas. La tarea es que 

entre ambos lleguen a un acuerdo en donde el respeto y la comprensión sean los principales 

pilares de esa relación. Aunque resulte casi imposible se puede llegar a un acuerdo entre adulto y 

adolescente, pero hay muchas ocasiones en que los padres no se dan el tiempo para convivir con 

sus hijos. en particular cuando éstos están en la adolescencia; con frecuencia el trabajo y las 

responsabilidades del hogar a veces se convierten en prioridades, dejando de lado a los hijos. Sin 

embargo cuando surge algún problema por parte de los chicos, ahí sí están para los regaños, los 

reclamos y les reproches. En contraparte tenemos al joven que no quiere ser comprendido, se 

encierra en una atmósfera de hermetismo donde no permite el acceso a nadie. En estos casos se 

aplica el "no hay peor ciego, que el que no quiere ver ... 

~-----------·--
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El adolescente intenta afirmar su naciente personalidad oponiéndose a la tradición, 

rompiendo las normas, confronta el criterio de los adultos y rechaza sistemáticamente las 

propuestas prov.en_i_ente~ _de: las personas_ mayores. Para __ muchos,_ en_ esta edad_ Jos padres son 
,· .'·. . ·: :. -. . . ,' 

sinónimo de ,en_emigo;:-es de: Jo más-común escucharlos-decii-:: .. Me gustaría 'que mis padres me 

dejaran haccrdo-q..¡e se_ine-da la gana, que _no fueran tan amicu~cfos y repr~sivo_s ... así lo declaró 

MarianaP~~;~.--cie'-lkh~os.···· 

Para ·Jc)s> adolesce11tes. sus confidentes y amigos son jóvenes como ellos, con quienes se 

ide~tificarihás't~-\bf'~~rifdcie la hermandad y en donde los halagos y admiración son recíprocos: 

.. mis an~i~c:>s ~~n !c:>,mc'.:jo~". ••Jos jóvenes como yo son chidos .. , .. cuando estoy con mis cuates, me 

olvido de t~dc:i'',-~;sÓio mis amigos me entienden ... 

A esta edad, los'jóvenes son vulnerables:a la influencia de sus amistades; muestran interés 

por el sexo opuesto :y una de sus mayores preocupaciones.' está. relacionada: con. su apariencia 

fisica y sexualidacÍ; Esfo no significa que el otro ladCl cte' la riione'cl~ se~ri._¡iC>.J:fay ..;,uchachos que 

a pesar de encontrarse en este periodo de transición se preocupan por· formar y solidificar su 

personalidad-ye'n~i.ie~tran refugio en actividades tales como: el deporte, la lectura, la religión, el 

estudio, etcétera'. .• 

Dura~t~ ~~~-e proceso de cambios, el ambiente familiar es fundamental. Una de las tareas 

más importantes :.de los papás es la comprensión y conducción de sus hijos durante la 

adolescenci'd;'y ésta es de las labores más dificiles de llevar a cabo. pues en muchos de los casos 

Jos padres-t~mpoco tuvieron una buena conducción durante su juventud. A pesar de esto y de que 

··nadie en esta vida estudia para ser padre ... éstes. por el hecho de ser mayores de edad y tener 

más experiencia, poseen (en su mayoría) elementos suficientes para guiar y educar a sus hijos . 

.. La adolescencia es una etapa dificil, es como atravesar un puente complicado en donde 

algunas tablas están bien y otras no tanto; pero todos, antes o después. atravesamos por este 

puente y al cruzarlo generalmente queda un grato recuerdo de lo fue la adolescencia ... esta 

reflexión la hace el psicólogo Alberto Villarreal. en una entrevista otorgada al periódico Reforma 

en el mes de mayo del 2000. 
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Otro poderoso aliado de los jóvenes son los medios de comunicación • entre los que se 

encuentra Internet, los cuales en la actualidad tienen 1:1n papel preponderante en la formación de 

la personalidad de los chicos~ Como. bien es sabido, la gran penetración de éstos y el_ poder de 

persuasión se sobreponen, ·e inclÜso ha~( ocasiones en que rebasan la autoridad ·de cualquier 

adulto. Los muchachos· a ésta-eCÍad·sC>n-présas··natui"ales de la influencia.de.éstos; y: mucho más de 

los contenidos sexualcs')',aqúé110s:qúe'tenga~,que ver con indagar y descu~rfr algo novedoso o 

prohibido. Esta . condúc{~; ~~? ~J:~.ple¡~Üí~ÍÍte_:.¡,o~al. ya que· es ,pre~is~~e~·te'.en · este periodo 

cuando el joven C()_mie,l1~~~-a:de~buorir:~l.l,~c;:~1.úi!iclad y el espirltu d~· ~ús~~~cl~s~ clésarrolla en él 

con gran espontarie'ict~~U_'.< > ,, · .. ·· 

:~;.J:~, v'·'" c.,.' '~ . ·~-:·~ 

Internet 
p.·s-ªº. rnª_•··v'I'e,,ur,:d~a.~d~~e.~s);c_._.:ª•~bI~s:tº.·s1·_u.~:;t,a.?s+.z_._snro-~.·•.-.·•1eª•~s:aa[1c»qu.:e. ·di~_~n en la tele:VisiÓ_n. ven en él cine º leen en 

6'Se:st.i~ii~ri ~'h;.16'.rriírii'riió'. :E~to;pllecte ser un verdadero 

:~;2~t~~~11r~~~t~~~~i~i~i~~~~í~~~~~:::r;~:~:~:::::1::::: 
frecuentemente ~¡:¡cont~ados·en progr~mas telévisi~<:ls o ~acliofónicos y en los artículos de revistas 

y periódicos: 

De toda la inmensidad de posibilidades que tenemos para hablar de los adolescentes y su 

desarrollo integral, podríamos extendernos y acumular tomos y tomos de información. pero el 

objetivo.de este reportaje no es ese, por lo que nos centraremos en un área de est_udio especifica: 

la ciudad de Cuernavaca y en ella en dos instituciones académicas. el Centro Universitario Anglo 

Mexicano de Morelos (CUAM) y el Instituto de Computación e Inglés de Oriente (ICO). 

Cuemavaca es la capital del estado de Morelos, situado al sur de la ciudad de México. 

entre bosqúes y precipicios de la Sierra Volcánica Transversal. Colinda al norte con el Ajusco 

perteneciente al Distrito Federal; al sur con Guerrero; al este con Puebla y al oeste con el estado 

de 1V1éxico. Es uno de los estados más pequeños de la república mexicana. pero con mayor 

atractivo turístico tanto nacional como extranjero, tal vez sea debido a su clima generoso. vasto 

en vegetación característica de la región, lo cual le ha servido para que Cuemavaca sea llamada la 

"ciudad de la eterna primavera". El nombre original de esta ciudad era Cuauhnáhuac. derivado de 
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c11a11irl. que significa árbol. y 11ah11ac. Se traduce como "junto a los árboles·•; pero con los años 

tuvo varias modificaciones hasta terminar en lo que todos conocemos como Cuernavaca. 

. ._ ~ 

El Centro Universitario Anglo Mexicano (CUAM) se localiza en la colonia Jardines de 
·' . . 

Cuemavácá. una de las zonas'de 'prestigio de la ciuda,d. Este colegio cuenta con instalaciones en 

l'vléxico; O;F;, :cuemavaca, Acapulco·y Cancún. El pnmer plantel fue el de la ciudad de l'vléxico. 

construido en 1974, debido a la inquiet~d de, un ,gri¡Jb 'de jóvenes prófesionistas interesados en 

el:Íborar un sistema educativo, que fuera diferente a\1C,s hasta entonces existentes. Su idea era 

crear una nueva manera.de educar en>~o~~~ la[ell'seft~~za· fuera integral y de calidad tanto en el 

plano académico como en el culiurril yd~p'.cirt_i~();;Í:omrindo en cuenta las artes y el deporte como 

parte importante de la prep~rá~i61l\cie'~lbs;~l~nmos. Y .fue así que surgió la primera sede en 
- , ···- ' ~· .· . , - "'' , .. - " '. ' 

México D.F., que en ese:entÓ'n~'e~ c~;:;taba'cOn 120 alumnos; Para el 2000 la comunidad CUAi'\11 

ha graduado a más de 7,o4o a1uíTinC,5T ' 
·- _.:¡{ ,. :)~·_.:> :·'.:~~~ ·.··;::;:;·:-·~-··:< 

. Pasando·'a ¿·;r:Úec~;;r~de·~,~~: ciudad. en el primer cuadro de Cuernavaca. se encuentra el 

:·~:::::/1~~~~1~~¿cl~t~~}~g~~~é:~ ~~;~ h:o;:~:;z :'e7~~~-L~: oc~=~v:: ::t:s:~~~:~i~~~= 
han sido.d¿~de':'i~:~~eiibió~' formar técnicos profesionales a través de tecnología de información y 

sistemas,'~ciG~rifi·ti;:;;~;'~anguardistas y de calidad. Al paso de los años. del trabajo de los 

fundadÓr~s:,-'~/d~·~I~ capacidad profesional del personal. la institución fue creciendo al grado de 

que para: e,I 2~(),l, grupo ICO contaba con 12 escuelas ubicadas en distintos estados de la 

República como-Tlaxcala, Guanajuato, Hidalgo, el Estado de México y Morelos. 

Por las características propias de estas escuelas y la accesibilidad a ellas. el CUAM e ICO 

fueron seleccionadas para realizar una encuesta para este reportaje, de la que se obtuvieron los 

siguientes resultados: el 50% de los encuestados dijo pasar la mayor parte de su tiempo libre 

viendo televisión o en Internet; argumentó que de no estar con sus amigos prefería "perder el 

tiempo.. en estos medios, por lo tanto, es de vital importancia poner atención en lo que los 

adolescentes ven, escuchan y leen. Por otra parte. hay que promover actividades alternas de 

entretenimiento y cultura para no dejar en las manos de los medios la .. identidad" de estos 

jóvenes en formación. 
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Pero la pregunta es, ¿cuál es el origen de estas reacciones?. Todas ellas son 

consecuencias de los cambios que sufren --los' chicos._ a .. esta_ edad. - guardan - relación con -las 
- ' .. 

alteraciones del tamaño de sus cuerpos y los órganos: internos. r.::os'primeros -crecen más rápido 

que los segundos, dando origen en algunos de lo~ ca~os~Péiesc~~pensaciones. ··Estos hechos de 

origen psico-orgánico tienen importantes col1sec;_.~J1~i~~; 'un~~-;j~:~ellas, tal vez 1'1 más perceptible 
. . . - .. ~-~ - , ...,:;:·,·;. :.. .. : . . . . 

durante los últimos años de la secundaria y losprimerosfdé/!áipl"eparatoria,es que _el- joven. de 

uno u otro sexo, cae en un estado de p~re~a. fálta d~'iii~e~~i~'.~J1·e(ést~dio y distracción, que hace 

pensar a los adultos. (especialmente padres- y maest.;6'~); ci.'~~-~-.~l';chiC:o se ha echado a perder', 
, ·.. . ' - . "· '•'"1:'\.,,·· ', - - º--·:-· -- --.-

puesto que en muchos casos esta actitud anímica·és;c'onfraria'á las que solía tener'", comenta la 

psicóloga Nora de l;;Ve~<l. eri~a~gada-del Centro el~' ori~n~a~ión del CUAM, y a la vez agrega: 

'"Pero est_e estado es'~~~pC>ral, ya que en el proceso de desarrollo los adolescentes van adoptando 

su personalidad )'adaptando poco:a poco a su entorno··. 

E111or110 fa111iliar 

- -
María de Lourde~~:A-rella7();· d~ 38 años de edad. madre de tres hijos varones, relata: "'Con 

mi hijo mayor de 1 si-~fio~.~-tek~o>muchos problemas. De todo se molesta, nada le interesa; es 

como· si de 'pro~¡o~(l1~~a\~ptf~}~uchacho, a veces no sé qué hacer, siempre c;~í:'~tie el ser 

comprensiva~y'a~~üar~cií:ís\que';C:omo-madre como una amiga, sería la rnejol"-rC>rni~clet~~er un 

acercamiento cC>f;'éD~J~6n"'_rjíi~'.·otr¿,s hijos, pero no ha sido así. Está en una étap<l ~á;~~~eldfa que 

realmente en9c~~i_(\t}~_s·'fu~:f,re9c_Úpa, siento que el problema se me va de las marios;;: 

:~-:·;-::-:_ }'.~-?~-~----· . -· __ 
La apatia: no es el· único rasgo característico de la adolescencia, ya que durante este 

periodo se viv-en l()s mom~ntos de mayor contradicción entre padres e hijo. El chico no quiere 

fom1ar parte_ del mundo de los -pequeños; no desea ya ser tratado como un niño; no le agrada que 

le hagan decir sus lecciones; no desea que se le mande por la noche a acostar; se molesta por la 

menor observación. Pero tampoco está en la posibilidad de asumir un comportamiento maduro y 

sensato propio de una persona adulta. y esto origina conflictos familiares que en algunos casos al 

no ser atendidos llegan a tener consecuencias lamentables. 
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De estos casos podemos encontrar muchos, sobre todo en aquellas familias donde las 

posibilidades económisas . n~ son suficientes para atender sus propias necesidades. Para 

Esmeralda Pérez00 de--57.éai'iosde,edad·y madre de cinco hijos._ la vida noha_sido.tan fádL_Con sus 

cabellos-tei'iidos,' s1.i; tez cansái:fa~; pero fratándO de sacar ánimo· para seguir adelante;. cuenta sus 

vivencias: _0 2uando :me casé,?n1i:Vi~spo~o<y· yo tc~íamos una buena. posición eccmóíni~a, pero 

negocio, el cual hasti'.i' la;feél1a no ha dad;:,.· buenos resultados . 

.. Lo más ·lameritable fue que mis hijó's-_ttivieron que pasar por toda clase de privaciones. 

Hubo una épóca en que ni para comer teníamos. Cuando llegaron a la adolescencia, fue una 

época llena'de preocupaciones, problemas, reproches y sufrimientos. Se convirtieron en unos 

muchachos insolentes, mal educados. Mi esposo no pudo con el papel de padre, a pesar de que es 

un buen hombre-;· no tuvo el carácter para imponerse, así que prácticamente la carga completa la 

tuve yo . 

.. Mis dos hijos varones llegaron al vicio del alcohol. Mi hija, al cumplir los 16 años, 

decidió irse a Estados Unidos con un amigo. Todo esto me partia el corazón, pero no podía hacer 

más. Hice todo lo humanamente posible para ayudarlos y comprenderlos: trabajé, estuve al 

pendiente de sus escuelas, de la casa. de todo, pero no fue suficiente. Cuando sentía que ya no 

podía más me refugiaba en la iglesia. ahí pasaba mucho tiempo rezando. llorando, pidiéndole a 

Dios fuerzas para salir adelante y así, después de muchos años, de noches en vela llenas de 

angustia y desesperación. la calma llegó a mi familia; mis hijos crecieron y gracias a Dios se 

enderezaron y volvieron al buen camino. pero para ello tuve que pasar los años más amargos de 

mi vida ... 
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Otro testimonio es el de María Patricia, de 46 años, quien comenta: .. Mis hijos fueron 

deseados de todo corazón. Soy mamá de un joven de 18 años que cursa su primer año de 

universidad. ydc,una jovencita de 13;que estudia la secundaria. Cuando mi hijo el mayor entró a 

la etapa de fa arlol~~cencia fue ·uri.cámbio 'para nosotros corno papás. aunque debo reconocer que 
; ' '" . . ~" .. 

mi esposo .se ha .qL1édado.áPmarg,en~en',muchos aspectos sobre la educación y orientación de 

nuestros hij()s, pero ~st~f~~:hl1.sido·Írloii~·o para que yo deje de inculcarles, tanto a Alex como a 

Paty, que respéien:)'.:ob·6~ezcana su padre. 

Yo,éstuve al pendiente de mi hijo cuando comenzó con los cambios de conducta. que 

iniciaron cÜ3.'~c:lo estaba en· ta secundaria .. Tuvimos que mudarlo de· es'~u'~ta:;ell>algunas ocasiones, 
.·,-- ' . ' ' ·< ~--~ '. - : 

pero ya en:1a·ipreparatoria su actitud se·trans_foITl1óty ah()ra•que está: en la universidad. es uno de 

tos alumnos corimejor promedio académi~C> yacÍemásitiuen:hijo. Con él siempre he tenido buena 

relación p()rque es un muchacho noble Y>~~~-.:~~c;'KJ6} ~c;~uerdo que cuando le llamaba la 

atención se limitaba a escucharme, cóf'l_:s·~_,6~t:J6cit~'. i~achada y sin decir palabra. En cambio, 

·ahora las• cosas son distintas _con sÜ.-:herÍTl~aría{f.'aty, a ella apenas y se le dice algo y con el 

semblante neis dice. todo: 

'·. 
Reconozcp que. ~os tiempos son distintos, incluso que yo he cambiado. No es lo mismo 

•tos tres mosqll'eti;;rc;~;.. que ·20 años después'. Ya no tengo las mismas energías, ni la paciencia. 

Ahora que mis·hÚ()~:;;~ri- cr~cido, con ellos mis preocupaciones también. Sus demandas son otras. 

las propias de:lclsjóvenes a su edad, quieren sus propias cosas en casa, vestir a la moda y salir a 

divertirse con sus 'amigos. Además d~bemos pagar las colegiaturas, que cada año son más 

elevadas, los gastos de la casa, en fin; todo esto me abru1na, porque aunque mi esposo y yo 

trabajamos. no resulta fácil salir adelante. Pero no por eso dejo de esforzarme por dedicarle la 

misma atención a mi hija que la que le tuve a su hermano, incluso a veces sé que debe ser más. 

porque ahora las amistades tienen más influencia en ellos que nosotros mismos: la vida es mucho 

más acelerada que la de hace unos años y todo eso me angustia, pues quiero para mi hija lo 

mejor. A los dos trato de dedicarles tiempo. de platicar con ellos. de demostrarles mi amor no 

sólo con palabras sino con hechos. 
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--Los padres. somos el soporte·principal durante el proceso de la adolescencia. Lo llamo 

soporte porque estoy convencida de que este proceso debe llevarse con mucho amor e infinita 

paciencia para.convivir.,con Jos hijos .. durante ... esta.etapa. Es necesario no perderl.os de vista; estar 

pendientes de ellos )'.quceÍlosJo sepan;:s.ientan'cUálltO los amamos y que nos importan; tratar de 

guiarlos con sentido é:cin'iun y:\1~Cf!des saber.Í..;do el tiempo que pueden contar con SUS. papás. en 

cualquier, circunstaricia'.~ ..• ;:.<\_si.¡;~5,/~;,n1otc§ncluyesu testimonio la .señora. Maria Patricia. 

resumiend~quei~1~~-!~ff·:~{J~~~ .. B~~a}4lifX·i.6~¿;~61escentes es el amor. 
;-~-:1:~· :, .. ,-, <>:.¡:, -,.~_·: ;:.:·:~;:,:<º·--/·: : 

:q:~,º;3J~i~~{~i{ii~~~f t;f i!~~:~~:,:";::::::::2:~:::2~rE¿:;~: 
parte de la:ra111iiia'is~7:len.par~~edes ~ursis y h~sta denigrantes. Sus estados de ánimo son como 

electrocaid~6~~~&~~;~~~~~~-;á'.e-)'; ~1~kia ~:fátristeza, del optimismo al pesimismo. del interés a la 

apal.ia.~Du~¿nt..ii:•'~~r¿·¡i~~.~jc;<lc,'eljo.¿.eri tÍene'un~'. ~an necesidad de reconocimiento y aceptación 

pará fom1ais:i?,uñ\!':.oricepto p_ositi~o dés(~i~mo; por lo tanto admite con beneplácito las normas 

que emerg~n:<l~ Iris r~1acion.es cte re2ií:>rocidiid.,y cooperación entre sus homólogos. sus amigos . 

.. _ ; '- .. ,~,;--'·' -

D~11éro':~~·1aifonnaciónde13 adÓJescenÍe las escuelas tienen un rol muy importante por 

medio de los;iJr()f:~<:>~~~~lL+s!E~~~~WI~~?-~ran parte de su tiempo en el colegio y en ocasiones 

conviven. h1ás::Cconf-sí:i.sc.ma:estros'(que}éon·· sus propios padres. El sendero académico es 

~::::.:2~:1iji~f ~~~~~E'.:~~:~:::::~;.::~:.:~~:~::~::::.:::.:~!:;::~ 
Sofia Lópe}'É:,~~~t;;~~?.~i~;,{6caños, que dice: .. Me gusta venir a la escuela porque estoy con mis 

amigos; e·~~~i(~ci~~;?~'~'\~~go una buena relación con mi mamá por la diferencia de edades. así 

que prefiero.estar en la escuela que estar sola en casa··. 

Desde el punto de vista educativo y preventivo el colegio contribuye al desarrollo de la 

identidad y aceptación del adolescente. Es el promotor de valores y hábitos complementarios que 

son inculcados en el seno familiar. Cuando la escuela asesora y orienta al adolescente en los 

distintos aspectos que pasan a ser preponderantes en su vida y en sus relaciones interpersonales 
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corno la aceptación de sí mismos. .Ja sexualidad, el grupo de amigos. la experimentación de 

nuevos roles, su identidad personar y su. tiempo libre, es aquí cuando está cumpliendo con su 

verdadero.rol:.educar .. 

El'. adÓJe~cel1t~ 'tiene:caractéristiC:as propias, necesidades peculiares, intereses.· distintos a 

los adultos y.po~-loitdrii~.;¿5 prei:iio em~lear en su educación criterios basados esp~~iálm.;nte en 
. . , . '" .. ''~· . . ,. : . ' 

el conocimierítod'réal .cie>lo/que ha ·sido su trayectoria familiar y académica. Debe existir. un 
- "" . - - -. ,. ,· ·. · ... ,;:_ .. ---· - :·,~;;.o-. . 

vínculo de reciproCidad_~rífre ·10 que vive en casa y lo que se le enseña en el colegio, y es aquí en 

donde ~ln~aestr~'\ié~e un papel determinante, pues es el enlace entre la vida del joven en el aula 

y la de su hogar. 

La 1loce11cia: los profesores de car11e y /111eso 

Por otra parte. están los profesores de vocación, que dedican su vida al magisterio y ven 

en esta profesión una forma de contribuir al desarrollo de la humanidad. Así lo es para el profesor 

Manuel González de la Garza, catedrático de la Universidad Autónoma de Morelos. quien ha 

entregado 39 años de su vida al magisterio y dice: .. El dar clases alimenta mi alma. no sé qué 

sería de mí si dejo de hacerlo. En estos días dar clases se ha convertido en la alternativa laboral 

para los profesionistas desempleados, pero no tienen la convicción. ni el amor que se debe tener 

para ser maestro, tal vez esa sea una de las respuestas al porqué nuestro país cada vez está en 

decadencia .. , reflexiona el lúcido maestro. 

La relación entre alumnos y profesores no siempre es buena y cordial. No es tan simple 

corno oprimir un botón y ya. El profesor debe cubrir determinados requisitos académicos, pero 

además debe saber escuchar a los alumnos. entenderlos. no por ello darles rienda suelta. Su papel. 

además de ser un transmisor de conocimientos, es el de enseñar y promover los valores 

fundamentales del ser humano como el respeto, la tolerancia, el compañerismo y el amor por los 

demás. Debe poseer la sutil capacidad de ··apretar y aflojar .. cuando sea requerido. En otras 

palabras. tiene que dominar el .. arte de enseñar ... Porque muchos poseen amplios conocimientos, 

pero pocos saben comunicarlos y compartirlos. Esa es la clave del buen educador. 
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Sin embargo no toda Ja responsabilidad es para el profesor, los padres de familia y los 

mismos alumnos tienen sus propias obligaciones_ y responsabilidades. Aunque en nuestros días 

pareciera que cuando Jos chicos llegan a Ja escuela son responsabilidad absoluta de ésta; los 

padres se despreocupan de ellos y si pudieran tenerlos todo el día en el colegio ahí los dejarían. 

La aceleración en que vivimos es una de las causas del alejamiento existente entre padres 

e hijos. Si echamos un vistazo rápido veríamos cuántos de nuestros familiares, amigos y 

compañeros de trabajo tienen que_ dejar;:_a;sus hijos en guarderías, escuelas o con algún familiar o 

amigo por tener que trabajar;-_esto Jé;C>cJ~~-.ala mayoría. Efectivamente, en el sondeo realizado a 

1 00 personas con hijos, 86 resporic:li~';C>ri:'~~e así lo hacen. 
-~·.::,'; .::;·:',-;.::::-. 

Si a todos Jos cadtbÍ~~- b-i6ÍÓ~icos y psíquicos que viven los jóvenes en la etapa de la 
· ... :·-· ., .. ·- ·, 

adolescencia, le ag;.egalri65<1ii.s'cút'ererites situaciones de acuerdo con el entorno en que cada uno 

se desenvuelve. encontra~emos·_ his-respuestas de las muchas interrogantes que se plantean en el 

análisis del comport_ami~i:{~~--de 1'()5 adolescentes. Una de las preguntas más comunes de escuchar 
. -._ ··- .. -:· ,:· ., ·.'.···.·· -

entre los profesores':queJlevan'ya algunos años en la profesión es: ¿por qué serán tan diferentes 

los jóvenes de hoy?TaJ,es;f:l casCl_ de la profesora Mari~ de Jos Ángeles Petris, quien nos comenta 

que para ella riC> es J~ rri}~~C)-"dar. clases:-ahora-que hace 20 años, cuando comenzó su trayectoria 
--'- - .. ·--.- -::o:-;_:;._, ' . -_ ,_. ---- -

como académica;- y.-noscririrra'._~U: _historia-, _""Tengo 22 años impartiendo clases, que han variado, 

desde Taller d6 C~~tti~aii'y R~d~cclÓn h~sta Literatura, Técnicas de Investigación, etcétera. 

Además he tenictoi,fá_'{bp_o~uriidaél de impartir clases en diferentes niveles como secundaria, 

preparatoria; ficerii::iíiturá ;;-_eiipecialización en el área de español. 
•• ' i ~-' 

~,: -'.~.~:- - , --

.. A tra\:és de mi experiencia, he notado cambios significativos en el comportamiento de 

mis alumnos~-:~~-bre- todo en Jos adolescentes, quienes. desde mi punto de vista. han perdido de 

manera not~bl~ -1;_ capacidad de concentración, sobre todo en relación con escuchar anécdotas. 

historias o cuentos orales; además su atención se dispersa fácilmente al escuchar una lectura oral. 

Es frecuente notar. también, que cuando el alumno lee en voz alta no entiende el sentido de Jo 

que dice el texto; su vocabulario ha disminuido impresionantemente, por eso al oir una palabra 

'diferente' o más o menos desconocida, Je es imposible deducir, ni siquiera por el contexto. Su 
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léxico se resume a términos como: 'choro', 'chido', 'giley', 'no manches', 'qué poca' y una serie 

de palabras carentes de significado a los que ellos le dan un sentido que los demás compañeros 

parecen:con1partir., 

~·- - -

··ResuttU: m<:>testó· dejarles ieer algún libro: porque la mayoría de las veces no •lo Icen. sólo 

SC cuentan )a a;,écdota-~á'~;ec'¿°g mal,¿ontaéla~•yjainás existe Un comentario positiVO•acerca de) 

tema~ de Ío~ persbri~j~i{~.~~I ~J;Ji~rit~'i;~}í'~c:i~~·&.;~~flvuelve la historia .. 
,,._ ·;·, >.:;:'.': J-.·, '.· -·., _,.. ;~:'~:;: :-".:-- './,."~/ . 

. ·'.'.At~~v~f~~e:;m-~~'.ej:~?~~~d~~;,t~±t~,~~~~~~~·~'..·•~i~,~,~~~~~5c;?.:::f.~~~~~ .. ~~·7;rafi1}}i-··romentar 
habilidades,éomo;eCúso i:lé;ias:compút'adcíras~; cñfeníéf:.y~hérramierífas de ese .rango qúe tienen una 

. -- ·.··: --: :···.:>'·.-'"',__.·~::Y:-.i·"-~ .~-::-.. -.'.;}z.::·:<>:)t::,:'t:~'.;~-~;t1/'· );x'J:f:/~"1.:~,.-:~i~~ . . !.~:'f~~"i:~::Jf::~¡;<~:-~-~:,,:~~~'.~:'"-;tí\~.~~;_,~~º'(~·:~_ · >,' .":,:<\·~~-: i \";5_ --(_:- :i;. 
capacidad •:importante}pasai~resolver.•éo ';;,y·.;.rapidéz.~itareas',{y.::: problemas de'' manera 

_ · · -·_·:-.. < :.':~-?; .. <,:·;:.:i:~:~v'.-;:.'.ú:~_'-}t~~~:·- .. -,~~fr~~·/1»::,z~:?;r::,;{_~,~~-iJ/ ~:w~·(":~J:~A~··.::::g~>l;::~~~::".:.·:·.·~->> ~<'_'~~'. /:? .-.··.~ ::_ .. ~ -;,.·:;:--.'-;'. ... ;_'., .. ·.-: :, :· ::_ -... : -~ · · , 
inmediata. pero '.:hemo~ dejado~perder/~1 . ',. , ... ,,,', . •· ¡''11a~;'.letras;fporélo~ ·li~ros; el, ~ariño 'por lo 

perdu~able; lo.~{~~~~~~E~~~~\~i~~~'.i~'~i.ú~t~~gf,~~Ílig~,~:~EF~Oi~~J·jd~ie'~,·~od~s·I~~ sentid~s; pierden 
el suéter y la calcufadora'ci:mio;artma novfa'"o;a:tiniimiigo~ 

. - . -· : __ ,·;._. ·tJ:" _ _~,~--,:'~~~<:- ~o·.-.::.·'- t)~]~ ,.~:~2~·~-~~Nt~~,;~,~-,-\~,:.:\ -:~~:::,',:~ .• ,·,.,''.~.~-~:~.' :·,,· ,' -:--.·::.\"... -
•e- '·"(~"'::-·:~:~ '"> "" .,. " __ , ,. - - -

descaro:·~:1~Z~~~iq~~i~Z~~l;~~itf:l~:~~~~f&if:·~º:=e:: ~::;::t::e:t::: ::1~::::~=s~ ;:: 
último, me pre~¿~ib:.•fc:'ó·ii'.{6;fkfe'~~·;;;'.r:hGria~ 'd"; ~llos en el futuro, cómo decidirán en alternativas 

dificiles e imp?~K~Je_~:~g~),\;yic1~;: •.. ··. 
-.::_~~-~~-;_'--:~ ·:--:: 

El iirofésor debe conocer las dificultades del aprendizaje de cada alumno. así como su 

medio farnUi.a:rJ·personalidad y entorno para así actuar en consecuencia estimulando al alumnado. 

favoreciendo,':las relaciones interpersonales y la cohesión. Debe fomentar el respeto mutuo. la 

comunicación y cooperación en el aula. brindando oportunidades de participación por igual. 

Siempre deberá estar abierto y dispuesto a todo tipo de consulta. facilitando los medios 

necesarios para que cada alumno cuente con los canales adecuados para realizar cualquier tipo de 

investigación académica o de otra índole. 

Así pues. nos encontramos frente a un cuarteto formado por adolescentes. padres. 

maestros y amigos. en donde cada uno de los integrantes juega su papel según su historia de vida. 
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,;Adolesce11tes virt11ales o reales? 
l11ter11et J' los protagonistas del chat y el e-nsail, 

el caso de lo.~ adolesce11te.~ del CUA.'"1 e TCO 

La creación perfecta de la naturaleza, el hombre; lo peor que el hombre ha hecho por ella. 

destruirla. El ser humano -!-lomo sapiens- existe en América desde hace 40 mil años 

aproximadamente. Se sabe que su llegada fue desde el Continente Asiático. introduciéndose en el 

norte de América -por el estrecho de Bering- y dispersándose a través de los siglos a lo largo 

del .territorio: ¿Quién imaginaría lo que sucedería después de tantos años? Tal vez los profetas o 

clarividentes);p~~C>:io é:ie~-t§'es;que aLpaso de los miles de años un nuevo mundo se edificaría, con 

:~:~r:~~~iá;~i~~~JJ~~~:it:~:~:::rí:º:::r::d;;::i::~::e:~i:I::.ºres adoptaría sus propias 

< ;··-;::· .h;'-/, ,:,!c•"';l'.'../;.:..;-" </~· .' ·<,:·-, .. ·:, ·• • :•:·,: • • 

Ainéríc~;,·u~'continente ~Ón0~iles'd~,mil,lones de habitantes, de los que se han escrito 

miles de hi~~C>~i~~y~;~~,~~~i;~[:~~g~~~¡'é~¿rlBi~ri~'6:;r;~~~~~ más. De estas tierras, descubiertas por 

~;:~~o"1f ~¡§~~}~~t~~j~tt~·~~~;:;E:2~:;.~ ,~~~,::~::~~~~:~~~:~: 
Inglés de Mo~elc:i~;rqu~ a. su vez nombraremos ICO. 

Para·;ésü1: sección, se recabaron testimonios y se efectuó un sondeo con el objetivo de 

descubrir qu,e•.el: fenómeno del "c/1ateo" y el "e-mail" en Internet han modificado actitudes y 

personalidácl~s de algunos adolescentes, conduciéndolos a la soledad, la enajenación y a las 

relaciones f~terpersonales superfluas. Para ello se seleccionaron las dos escuelas. considerando 

los objetivos. que cada una de ellas tiene como colegio. Uno de los móviles para esta selección 

fue que en ambas se podía tener acceso sin ningún impedimento para la realización de la 

investigación; por otra parte. son escuelas donde se imparte la materia de informática y a la que 

acuden jóvenes que oscilan entre los 15 y 18 años. Así pues. se consideraron las ent1·evistas y el 

sondeo como las mejores herramientas para sustraer el pensar y sentir de estos adolescentes. La 

muestra fue aleatoria. abarcando un total de 400 alumnos de ambas escuelas. por lo que se 

cuestionó a 200 alumnos de cada institución. 
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Es interesante verel comportamiento de cada grupo de jóvenes con relación al uso de las 

computadoras e lntemet. y_también_conocer eLentorno donde se desenvuelven dentro y fuera de 

la escuela. En .. este .procesO:s·~'-:tocaráJ1.elementos como la situación económica. la forma de 

convivencili- entreijó•tene"s ,."'y}~us~pri~ir~sio •amigos y, por supuesto. la relación de éstos con el 

medio de corh~ni'c'a~'iófi/;~,~ti~~iiói-l:ú~i~i'net; Estas premisas son los _ejes conductores de este 

::~r:t}~~f ~~~~iL~{f~~Í~~¡f~{·~~t:::1.:;:~~::·d~n~:~º:~:::::~·:,;~.:::: ;: 
punto de.vista.en cuaritoiá.'la''Utiiizaciór1ide~lnterr1et en general y. en particular _delc/1at y el e-mail. 

,' .. _,. __ j<'..':<: ·'.'(;···,.:::;¡::_, ~)>;T :,,,,_.-·,:;; ,."'·· :-e:~:(,·.:·'°:\ .. ·:::·'./';~::.". . ._,-·-: '.·.,.·-· :·<:·:~·· 

·,::·'.;.:Y·.~:¿-~:·:~:~-·-~~;::',;;(;~--~_:'_;·\·_~~~~'?-:'~~·:_·::/' __ .~'<.;~;~:;<: -. ·: ', .',." : --.. -'.- -.. '·, -::_. -~': ·,_: . :- ~7-" _;-~L.> .. 

. e()~;; ;s~~~llli~·':-"~~;~~.ii~,1~,~?.t~:~}.~):c:~gw"~~f;id~~f ;ü~.~ ¿~rr;;~,~~~~;i*;.·: 61e~.~J~~~;~.º ' que se ha 
incorporado .. a la vida: cotidianaide •losiest.~di~ntes comojúna: herrar11ien 'dispensable para su 

actividad ···~cadérnic~····;;,'ii~i~( Í~¡'J~~i~!-~;;6í-;.~~;#~h;/~i d~ci~:,;~~'~ii'.f~:',espectii~'i1~~ al método 

tradicional <le .investigar y'~n'la~;ro~as d~ sociabiliZa~; En núesfr~s:<lías;·~~ '~á.s'.rácil el acceso a 

la información p(>r n~~~io cl;:la: red~ ~a n°o- es r;eC:esario' aC:udirá'Ia's:bibliof~cas y pasar horas 

buscando información, leyer;éio, :resumiendo o sacando copias; actualmente cualquier trabajo o 

investigación se pue_de realiz'ar:por'medio de una computadora conectada a Internet, ya sea en 

casa, en la escuela, con los amigos o en un ciber café, aunque esto acarree algunos 

inconvenientes. 

Testimo11ios y so11deo de a/11m11os 

A .continuación se relatan las experiencias de los alumnos entrevistados. Alberto García, 

llamado por sus compañeros y maestros .. Cubby", en el CUAM es uno de los famosos alumnos 

de tercero de prepa por varias razones: inquieto. ''noviero" y muy bueno en el basquetbol. Con 

sus 18 años. y a punto de finalizar su bachillerato, comenta: .. Me gusta el deporte, soy uno de los 

mejores jugadores de la selección de básquetbol de la escuela. Mi sueño es ¡inventar algo para la 

inn1ortalidad!, todos dicen que es una locura, pero para mí los sueños se pueden volver realidad". 

Sonriendo continúa con la charla y agrega: ··Nunca me doy por vencido, siempre tengo el coraje 

para salir adelante. pero ahora tengo un pequeño gran defecto, la flojera. A veces por más que 
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intento hacer las tareas o ponerme a estudiar. me conformo con buscar algo en lnternet. lo 

imprin10 y listo. -Pero como los maestros lo leen, se dan cuenta de que no lo hice yo y me ponen 

calificaciones-muy bajas_y otros de plano me ponen cero·:. Ya~entrado_en el _tema J:le, la carretera 

dela información.- agrega: .. lnternét es una gama de_ posibilldadés-para,hacer,milesde cosas. De 

la mayoría de los temas que vemos en las clas~s h~y:i~foriri'á6idfis-·Adémá~ puedes"bajar 

canciones,•prog~amas.- hacer._ compras, .consul,t~;_-est~cÍos-de ~u~~ti~di/1'6~d,~Á;~~s-.é~viar.cartas, 
pla~icar·c'o;,a~ig:sy¡des~()~OC~~o~;;~~fi~.;~.~~-~ti~a~·¿~'.t~_-¡_~;:~~-~i~ifa~~Si:}y6f'r,~~C,:h~r;;~ enteras 
-miriimo cuatro al día--::- buscando v1deojuegos; en el ·chal o;en elimail; ¡eso :~¡Cjú'éri-ie apasiona! 

Soy un ___ as/:c~~l1ci6 eitt~6.--~_i}}~/1;;;,f¿¿¡iii,~~~~-:i,éict,~~liHi~J~6';.f; ~i~'l:hos 'déi16S\que ahí están. 

incluso aalg~~§¡¡_~~;l§~-~~'.~;€~,~-f-?-~~~~~¿~.-,, -- - ·-_ \~- _-,~- -- --,, .. 

ven<•j•:"J~~~i~:r}Jji~~~~i~~¿~~f ~~~f fi§;f l::~·;ro~~:: ·=::n::n q:•;:::,.:i~ 
:::::E~:"i~~iJi~f f Jil~ll~~t!~~:~::~~· ~:i:;:::::::~~:::~;:;~::: 
tienen al menos·.;n;ll'ª~'~-:~cc~l;'-ndp_\aigu1en,no•t1ene se lo creamos, es de lo mas fac1l, ademas se 

:.~n~:::;~:u~:lb1~cl~~~~~~~tc~t:::::;:a~ó:" e:~:l~:~e:e:s:::~·. ~::ti:::s :~:;::v~~:sd:: 
mundo se ha ac'fiJ;'ír:Zad6;'i-i~debido modernizarse ... 

Para- concluir, Alberto agrega: "Por la red se puede uno enterar de lo que pasa en los 

demás países y a veces es mucho más rápido que por televisión o radio. es un medio de 

comunicación muy avanzado, a pesar de ser relativamente nuevo. Antes sólo los científicos locos 

tenían aquellas supercomputadoras enormes y dificiles de operar. Ahora es más fácil poder 

comprar una computadora; ahí están las de Prodigy. con un enganche de más o menos S 1,200.00 

te dan un equipo de cómputo, te van cargando los pagos mensualmente en tu recibo de teléfono y 

ya tienes tanto máquina como Internet. La tecnología va avanzando cada vez más y nunca se 

detendrá ... 
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Para Evelyn López. de 1 7 años. quien estudia computación en ICO. Ja escuela e Internet 

son una manera divertida de pasar Ja vida. y así Jo relata: "Me encanta venir a. esta escuela. Mi 

hermana y yo. estuvimos viviendo un año en• Estado_s Unidos: y. ahí estudiábamos,Ja. preparatoria. 

pero nos regres.amos porque mis papás no pudieron c~nseguirÚa;.vÍsa·para· ir !l vi~itamos. no 

tuvimos otro remedio que regresamos. pero fa•':'t:rdadi'.::i6;nós,~U~,rÍarnc>s-vé;:nir pé>r:q~~.;no~ gustó 

mucho el estilo .de vida de. allá. ALilegar .ª c;uern~vá'ca;·buseárnbs ú'ml.escLiefo.'para,estudiar 

computación•. e inglés ; rtie cºinº ·11égan1os'~'-!~9X.sll:i'i~-~·¡¡r~t;;-,}si~ctiá~- e:bn1~~t~c:i?'~-rii~ nació 

desde que vivía en·Phoenix y vi que :n t<:>dC>s'lo~ lug~re~.5~ útiliza•la·córnputadora.po~ úna·parte. 

y el. Internet para hdcer mu~ha~ c~~a~; 5g&;~!-~~'~'~F.'?{~~~th~apr~ndido a comu~i~ann; de _una 

manera más fácil y·diverti,da: CúañdC>•estab~;·ailá·I~ ll.tilizaba•para mantenern1e en contacto con 

telefónica. ¡es exti:d6~i:linario!. es 

Creo_. q ~ej!l0~·~¡p·~~J~~ 
fa111ilia'.t en- ·1a_<·¿·~-diiel ~~'b 

mara vil losa~:ciüfiJ'.í{~'n1br~fia•1 

-.,._.., '::': .. , 

~~}:~if~z;,~:~'~1~~~~r-&ersona es Ja base de todo, tanto en la 
,_oS;"iiriternef:, es: üna de las vías de comunicacion ''más 

·d~~~i§"Cjiik~oncluye nuestra entrevistad~ Ev~l~. 
... 2 -_,-·-.:' 

1:;.·~ )jr{~:-~;~:1~~~:;),~·i~~~ 

::: ::~:~~!~¡~~~11~~~f {f ~~!~::=:::.~::~::::::::=:~::::~:~::;!,:~: 
compañer<:ls.:'!;r;;'\~~~~'.·¿·~ l~~ ;.;,~rena, cabellos negros y lacios que Je llegan a mitad de la e~palda, 
viste acordeico.rísu apariencia. La plática con ella es fluida y comenta desde aspectos familiares 

hasta lo qúe'--~ignitica para ella Internet: ··cuando llego de la escuela me gusta estar en mi casa, 

jugar con mi perro y mi gato. ver Ja "tele'. a veces escuchar música o leer. y ahora que mi 

hermana está en París (porque se ganó una beca). me conecto a Internet para escribirle y saber de 

su vida. 
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.. No soy una fanática de la computadora, como mi hermano, quien se Ja pasa armando y 

desam1ándola con el pretexto de que ya le compró 9tro disco duro. o que ya le metió otros 

programas o entra.a.(ntemety se está las horas. ¡Eso no.es para;mí!, yo prefiero)os)Jibros;desde 

niña aprendí en .ellos. me gusta más. Me resulta más fácilinvestigar.~obre uri te~á~n Jos:libros 

que en Internet/ Los Íil:irós son más específicos si encuentras~! ~erri~ en'.;'áiridic~ eis ~.:i~ est~ en Ja 

página q ue .. te .i~cllcaien cambio en Internet haces una i;>Üsqued~ y t~ cf~ ITl~chri.is,~pdi?ri~s.'~ero ·la 

mayoría.de e11~s·~~º tiene nada que ver con. 10 que tratas·:aé'.1C>C:a1izar; Me parece' tn1a pérciida de 

:~er:P;~· .• ~S~~~ttd~u~;;~:~~:~:::~:s~::h:i.~:s:tsJ~.~~~j~]k:rl;º:~:~:7.;:;ác1:;e~~ffi:;:: 
mis tíos nosú6s· reg~lan.·sé que las cornput~clÓl"as)e;1ri~ernei:· facilitan. el trabajo y es buena para 

~:~1:~t:~1·-~?~w·~:~:tqvue:~z~s~~ª°i:t~~i~~k~hx:~~v: c:~:u:º::ª~::º:~:r:itr::~~ª~ 
no se esfu~d~ncp~r.iri~esdgar, sólo buscan la inforrhaéión en la computadora y Ja.impnmen sin 

siquiera ¡¡;'f:rh{'. 2r'c::o'qúe q~ienes usan In~~nl~t se obsesionan, se 'idiotizan', pasa lo 1nismo que 

con·, la· teleVislÓn, te separan .de· la. realidad, de las ~ctividades creativas como dibuj~r: ~~crlbir o 

imaginar cosas: No es que yo esté atrasada y todavía utilice el molcajete para hacer una salsa, 

pero Ja tecnologia vuelve a Ja gente más floja~ al menos así es como lo veo". 

Por otra parte, una estudiante.de .18 años de ICO relata lo que para ella es Internet y sus 

aplicaciones. Su 'nombre es' Karla· Réyes Hemández, quien acaba de terminar la preparatoria y 

n1ientras entra·a Jauniversidad estudia computación. Ella señala: "Me interesa prepararme Jo más 

que pueda i:iar~!c::;Í.'tuturo, porque mientras más capacitado se esté, hay mayores posibilidades de 

éxito". Así--da comienzo la plática con esta joven, seria, delgada y con una voz pausada y 

tranquila. ''Provengo de una familia numerosa, en total somos seis. Para mí Ja computación es 

importante, porque ya se usa en todos lados y niveles, al igual que el inglés, aunque creo que Je 

deberían dar Ja importancia que estas materias tienen en realidad, esto lo digo por Internet. La 

111ayoria de las personas lo usan únicamente para checar mail, chatear y ver tonterías. Es muy 

raro ver que alguien esté buscando acerca de un tema de salud o cultura, por lo menos aquí en Ja 

escuela Jos alumnos la utilizan para perder el tiempo. Yo no la empleo mucho porque mis amigos 

y familiares los tengo cerca y puedo verlos prácticamente cuando quiera, prefiero eso a mandaries 

mensajes, que para empezar ni podrían ver porque no tienen computadora". 
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Juan Carlos Castrejón, de 17 años, alumno de ICO, hace un comentario interesante 

respecto a Internet como una herramienta de apoyo para la elaboración de trabajos académicos: 

"Personalmente no.utilizo mucho la computadora; sólo para hacer_alguno_s_ trabajos, al igual que 

Internet. pero· tengo una hermana que terrni nó su carrera de Ciencias -Po 1 itlcas en· la UNAl'vt _hace 

ya algunos añosy apenas está haciendo su tesis, ella utiliia mucho·lnt~riietprira su investigación. 

Me ha comentado. que además de las búsquedas que:; h~ce~-d~: :los-.'t;ritas;•hri encontrado libros - ' . .. "' , ., .. '. ' ,' .. _ ·.. - . . . ~ . : ' . . 

entero~ e¡~~- no ha podido conseguir en las libr~rias 1?cJe~afriéa)'iT.ririibiénu~~-mucho el correo 

electrónic6 para mandar los avances de·su -~rabajo'}rri~~~~-~~~~--~n' b6~~~-¡¿~~iÓ~ co~ ¡U' maestro. 

Esto es ~ri cuanto a Internet, pero el uso d~'la co;nput.adora para ella es ml!y irlípÓrtante, ya que le 

ha facidiad.;;'.ei: irablijo, Nos c()rri~~t~•f a ,.illi·~y- a: mis hermanos que cuanc:lb .ií:i~t~dió . no había 

computi!dorhs\:C>rrif:~h()ra)~~s'tl"a.~aj-o~t1os'teníá que hacer en máquina de escribir. y cuando tenía 

~~~:3~i~f ll~~f J~l~t,:{:::::~:::m:::::~:.::I:::;~:.::::::::: 
De 1'o5'' pl~i~~~~~'t'e~l.o;;;'~ ~-ira el desarrollo de este reportaje. en el proceso de elaboración 

< ;-: .,-~ ;··- /.:::5J:-'.:'t ,;;~'.:~it~'.}~~-<;,:)t::·:-~;?:{;:::'~\'.'{;' .·: -.. -
de I mismo. Soipr.endentell'leme:;~lgunos de ellos se han ido comprobando, y otros, por el 

contrari~~ ~is~r:1·b~'r,i~~~)i~rt~J~i:i_ip)()~ í.i~a de las suposiciones era que los alumnos con mayores 

posibilidad~s'.'.~-ei:8_~~~ica~;r:~!;.ril~f:fác:iI acceso a la tecnología. en este caso -particHlar -la 

computadora e ·~_teriiet:~:ªebeí-ía'n 'ser estudiantes con un aprovechamiento claramente avarizado 

en compa~ac:ió~c'é>r:i~q~~J16s-que/ri()';ias poseen. pero en la encuesta aplicada,. los resultados 
-- - - -- - .. · ,. --' '·,--'---. - -; ,- '--- ·----- - - __ _,. __ -_-__ . -.''-'· -~ =. ·--"-'--" ..:-·· ' ' - . .• 

indican que no ~s,a~i. En primcbr-lug~r; veamos las gráficas que ejemplifican el nivel económico 

de los sectores estudiados. 
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Con la encuesta aplicada,. uno de los principales puntos era saber el uso que los jóvenes de esta 

edad dan a la computadora e Internet, y se concluye que mayormente es para chatear y enviar nruil.'> 

sin importar el medio socio-económico. En la gráfica que a continuación se presenta. los resultados son 

contundentes: 

Usos del l11ter11et 
de los a/1111111os tlel CUAM e ICO 

Otros ---¡ 
Tareas 

! 

Chat 

90 

•CUAM •ICO 

Mediante las entrevistas y el sondeo podemos entender mejor el perfil caracterológico de cada 

uno de los alumnos, ya que para unos las nuevas tecnologías son herramientas de apoyo para el estudio 

o la vida en general, mientras para otros el avance tecnológico es algo que les tiene sin cuidado. En este 

sentido. Jéssica Pérez, de 16 años alumna del primer grado de preparatoria del CUAM. comenta: ""La 

mayor parte de las veces; cuando llego de la escuela. me la paso encerrada en mi recámara viendo 

"tele", escuchando niúsica, hablando por teléfono o cuando estoy aburrida me conecto a Internet para 

perder el tiempo o molestar a la gente; lo utilizo como dos horas al día. algunas veces para hacer la 

ftlt1rít1 t/e lt1 l.11z Parrt1 L"orro 43 



tarea, pero la mayoría de las ocasiones para comunicarme con mis amigos y familiares que no viven 

cerca de mi casa, ya sea por correo o el cl1at . 

.. A prop.ósito_·dél éliat:'aquí he hecho buenos amigos cibernéticos con los que puedo platicar de 

cualquier tema siri iiirr;or aI·"cfué dirán. les puedo decir y hablar como yo quiera. sin pelos"en /á lengua y 

no pasa nada; es; un: IÜ~ar_'do.n"c!e se puede charlar libremente y sin censura. c_omo\iic'en por ahí. y si 

haces clic con ~lguien'.y la•cosa.va más en serio comienzas una relación mÍis:~fo;;;naí; tanto de amigos 

como de algo más: Ya ~uando se está en esta etapa te pones de acuerd6 col16~~-p-ersona para entrar al 

cllat en determinado dfa y ho.ra, y ya es privado. O en lugar de. hacerlo'pcir.este·;nedio, usas el mail y 

mantienes una comunicación más personalizada. Además en ei'c~ri-~6·-~o es,; necesario estar a una hora 

determinada, ya que te llegan los mensajes, se guardan y cuando entras a revisar tu 111ail los puedes 

leer, guardar, borrar o contestar. Internet es padrísin10, para nosotros es tan fácil como una llamada por 

teléfono, pero con muchas más ventajas ... 

Los resultados obtenidos por medio del sondeo nos muestran que una gran parte de la población 

de alumnos del CUAJ.'Vl cuenta con una computadora en casa conectada a Internet y _en su mayoría ·Ja 

utilizan para enviar correos_o.C::harlar, y en menor medida para la realización de tareas, o como una via 

de investigación. Para. eje!lipl,¡°_fj_carlo, Daniel Porraz. de 16 años y estudiante del CUAM; nos comenta: 

.. Yo tengo una sl"i"per·-'.c~~~·J't~dora en rni casa y estoy conectado a Internet por cable, así que la 

velocidad es impresiC>Üa~-i~~"~~·sé compara con las de la escuela, asi puedo bajar todas las canciones o 

juegos de mi preferen"c::·i~~>E.1 ·c/1at y el n1ai/ son de las cosas que más utilizo. En cuanto a las tareas, 

prefiero Encarta'. :YhJ:¡u~ es más fácil de utilizar y más específico, y sólo cuando en Encarta no 

encuentro lo que necesito lo busco en Internet". 

1 Enciclopedill en disco compacto para computadora 
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En el sondeo realizado en el Centro Universitario Anglo Mexicano de Morelos. en cuanto a los 

lugares donde utilizan la computadora con Internet. los resultados son los siguientes: 

/.11gares en 1/11n1/e con . ..,1/tan Internet /t>.'•i 

11/11m1u1.'ii Je/ CUAA-1 

Olros O 

o 50 100 150 

Alumnos que rcspondicn1n 

188 
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Para Paola Abarca, de 18 años, alumna del último año de preparatoria. la visión es otra: "'Me 

gusta la escuela porque sé que gracias.al estudio y en función del empeño que ponga va a depender mi 

futuro. Cuando llegué al CUAM me costó un poco de trabajo adaptarme al ambiente y nivel académico. 

sobre todo en computación, ya que en las escuelas donde estudié nunca la llevé como materia. así que 

para ponerme al corriente tuve que estudiarla por mi cuenta. No fue fácil. pero valió la pena. 

Ahora para mi.es· de lo más común ponerme frente a una computadora y hacer mis trabajos o 

buscar en Internet información para alguna tarea o exposición. y ademas revisar y enviar correos o 

c/111te11r un rato. Esto no lo puedo hacer con mucha frecuencia debido a que no tengo computadora en 

la casa donde vivo, así que debo ir a algún café Internet. con algún amigo o al final de clases quedarme 

en el salón de cómputo; a propósito de esto. me doy cuenta que la mayoría de mis compañeros de la 

escuela tienen computadora en su casa con Internet y la usan la mayor parte de las veces para chatear o 

checar 1r1ail.'ii de chistes; no lo considero malo. pero que se cuelguen por horas y dejen de hacer otras 
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cosas de mayor provecho. eso sí lo veo mal. 

.. Tal vez-sea--que-yo tengo un punto de vista diferente al- de mis compañeros porque como yo 

nací en Guerrero y en el pueblo donde vivía no -es· tan fácil- tener todo-con1o··aquí. Allá hay pocas 

escuelas y cuando yo estudié ahí; ria había· computadoras, tal· vez.-ahora yatengan; Esta fue una de las 

principales razol1es poi- las cuales me ''ine a estudiar a Cuernavacii.;·:porqtie-.mi !dea era: prepararme lo 
. .. . ~ - - . .. . ,. ·~:· '·' ~. -. ,, " . - , 

mejor posible para. qué cuaticlO,éntraraa la universidad -rne :.fuera.\_bieri: Noiíu~ n!ldaTácil convencer a 

mis papás pero lo_ logré. Al1b;anfe siento liberada y.satisfecha p¡;r~~b~ii~~~\'~lido fa'préparatoria . 
. ·:·~-/-~-- . -~' -· ,~-. -:~t-> ~- .:. '> o.;_;.:: ; / -

··oesde é¡ue.mii,Ji~ecle.Guerrero a Cuermivaca·he 3,Pre~~i~~--Juch:~:~osas;a valorare! trabajo 

de mis papás, a sér:~1ásil~d~pe~diente y ordenada;.creo ~J~_~h~·~~~~i~b ~Óm6'.~ersona ~-conm alumna 

también. Unri de-ld~:2~~~{~Úe más me ha sorprendidC>·~s ~l Int~~~t~ ~~~ es lm~ nueva:/mardvillosa 

fornrn de comuni6~r~e cÓ~ otras personas y una ayuda índís~en~abl~para los-esiudíos.-ya que con ella 

se pueden hacer investigaciones no sólo de información de nuestrC> país sino de otra~partes del mundo; 

pero lo que más harevolucionado a la humanidad es el e-mail, prácticamente tociC>s:¡'Q:usamos al menos 

aquí en el CUAiVí. todos los chavos tienen su e-mail y la-gran mayoría cl1atea. Es la moda, es lo actual; 

es común ir al salón de cómputo y pedirle a la miss que te deje checar tu éorrec>; o escuchar que los 

compañeros, se conectan por las tardes para chatear y mantener contacto con sus amigos de otras 

escuelas o sin1plemente para pasar el rato. No creo que sea malo hacer esto. lo que sí considero que no 

es tan bueno. es que nos pasemos las horas conectados a la computadora únicamente para -esto. Pero 

¡,cómo hacer para que esto no suceda? Es algo muy dificil, porque yo he de confesar que como en la 

casa no. hay coniputadora. no lo hago porque tengo que pagar para usarla o pedirla pres_tada. pero si la 

tuviera creo que me la pasaría conectada. Es un vicio al cual es muy fácil hacerte adicto; aunque 

lntcn1et no es sólo 111ails y c/1ats, en ella se pueden hacer muchas cosas más como consultar los 

periódicos. el clima, etcétera, la realidad es que los chavos la usarnos en general para correos y ahí me 

incluyo yo"'. 

Para los alumnos de lCO, el alcance de la tecnología es diferente. así lo comenta América 

García. de 18 años: ''El único lugar donde puedo checar mis correos es en la escuela, ya que no tengo 

computadora en mi casa y en el trabajo sólo la secretaria del director tiene computadora con Internet''. 
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A simple vista América luce ansi<?sa por ver qué más puede hacer en Internet. Se le observó en 

una clase de hora y media de computación. y.durante ese tiempo se pudo comprobar la gran inquietud 

por aprender.· Durante· la-··clase~- Arnérica-·le·susurró a Ángela. su compañera: ··va quiero. entrar-al 

módulo de Internet para. 'ver: ~·l!éc..má~ se pllede hacer, porque lo único que sé es enviar y recibir 

correos". Mientras tanto~ ei p~c'i't~-~~i- la ob~en;~ y le dice: "América, estamos en la práctica 17 de. Excel 

y la voy a revisar en 3s ~i;,Lt?~·'; 

Después de unos minuto.s América;. se.dirige nuevamente a su a miga y le dice: '"Actualmente 

las mejores empresas. contratan.:a,personás. que:sepan manejar muy bien los paquetes como \Vord y 

Excel. pero es muy important~·-~6~(>c~r. C:~tnonavegar en Internet. Eso me lo ha dicho mi prima que 

trabaja en Pond's, por eso q~ierc) aprc!ndf'.h.todo'lo que pueda para conseguir un buen trabajo''. Después 

de unos segundos vuelve la mir~él:!i.·,a.s~·-p:lnúill'a para continuar con la práctica que el profesor les ha 

puesto. Al término de la _clase, le'.i¡,~¡'~1';;:;a sl1orri:iestro que le permita revisar sus mails y él con gesto de 

··que más me queda" ~c:C:ed¿.: .. ~-é.~ca/ apresurada da clic en el icono. de Internet y teclea 

www.hotmail.com; ¡:í~receril:i;~\7c;;:·f1(/;;.;¡5tl~ra:'na'da más en esos momentos para ella. su cara se llena de 

emoción al 'teClear su~cti~~th~~-~~ii:t~~~~ña·'~.araverqué novedades ti~he ensú'.buzón; Después de. unos 

minutos sale del saiórict;'.j~J~.Í:~:~i~e~;.~u~ ~igas y compañeras d~ clase y una de ellas le dice: .:Te 
' - "·. :::::-·- _. ·--· ·~-·- -·--- -··- ·-. -~-·-·- ,, 

pasas América; e~¿S,··~~-a:C>~~esiollada de .ln.ternet", a lo que la joven responde: "Internet para niíes lo 

más novedoso que hay y ·aÍgiirÍ' día voy a poder hacer páginas web y trabajar en una gran e111presa 

donde tengan pC)d~rC>~as: c-omput~doras, eso es el futuro". Así termina la experiencia de esta 
.. ·. ._ 

adolescente, quien•acC>mpañada por sus amigas se dirige a la salida de la escuela. 

Complementando la información acerca de los lugares en donde los alunmos del Instituto de 

Computación e Inglés de Morelos (ICO), se presentan los resultados, en donde claramente se. puede 

apreciar que para este grupo de jóvenes la escuela es el principal lugar en donde hacen uso del 

lntemn1et. 
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Lugares en donde (:ons11ltan lnteniet los 
al11n1110s de ICO 
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Otra opinión al respecto es la de Karla Reyes e Hernárídez, de la misma edad y escuela que 

América, quien comenta: "En lo que se refiereca c6;1~p~t!icló~1~:·n'e>:r.le',1~<l iclc),•ñiuy bien, es algo que se 

me dificulta y además como no tengo computadora no puedo-practicar; me gusta pero soy una piedra 

para esto -expresa la joven dándose unos golpecitos en la cabeza-,. He escuchado mucho acerca de 

Internet, pero no me parece tanto que sea la octava maravilla del mundo, tal vez sea porque no sé 

mucho de esto. Para mí Internet es algo novedoso y atractivo, pero por lo que he escuchado los que 

tienen en su casa la utilizan para cosas de no mucho provecho como platicar con otras personas por 

medio de la computadora y mandar mensajes; algunos para hacer trabajos que les dejan en la escuela. 

aunque yo he intentado hacer algunas tareas en Internet y me ha costado nlucho trabajo; se nle hace 

más complicado por este medio que con los libros, y además al momento de leer la intbrmación me di 

cuenta que tenía faltas de ortografia y eso me dio mucha desconfianza. 
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"'No sé quién controle lo que se publica en Internet, pero por lo que sé cualquiera puede hacer 

una página y ponerla en la red; en cambio en los libros no es así, en las editoriales sí hay control. al 

menoseso-es-10-que-yopienso. Lo positivo o de utilidad en Internet es el correo electrónico. porque es 

una vía de comunicación muy rápida y económica, sobre todo para las empresas. ya que es una forrna 

de mantener contacto constante con todo el personal en diferentes lugares". 

Otro de los aspectos fundamentales que se investigó en este reportaje fue el tiempo que 

actualmente los jóvenes pasan frente a una computadora. en particular conectados a Internet. Para ello 

se manejó el supuesto de que hoy los chicos adolescentes pasan mucho de su tiempo solos en casa. 

debido a que sus padres deben trabajar y. por otra parte. el estado psico-social en el que se ven 

involucrados al encontrarse en el proceso del cambio que implica la adolescencia. Con la encuesta 

realizada. se observa que la mayoría de los jóvenes pasa en general entre una y dos horas al día en 

contacto con Internet. 

Tiempo de utilización de Internet al día por los 
:ilumnos del CUAJ\I 

11 
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Tiempo de utilización de hlternet al día por 
los alumnos de ICO 
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Para llegar a los datos mostrados se utilizaron dos cuestionarios dif"erentes. De acuerdo con las 

recomendaciones dadas por Charles Morris, en el libro J111rod11cció11 a la Psicología .. el cuestionario 1 

está elaborado bajo los lineamientos que el autor determina como test objetivo, que es una prueba 

escrita aplicada a las personas objeto del estudio, y además es un instrumento de medición, cuyos 

resultados se pueden cuantificar por medio de su frecuencia y no en la subjetividad del entrevistador o 

interpretación del observador. 

Este cuestionario tiene preguntas cerradas, donde la respuesta posible es dada por el diseñador 

del cuestionario.como un sí o no. Existen también preguntas de opción múltiple donde el encuestado 

selecciona una contestación entre algunas opciones, y preguntas abiertas donde la persona puede 

ampliar sus respuestas. 
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A continuación se muestra el cuestionario [, aplicado a los alumnos de ambas escuelas: 

CUESTIONARIO I 

Los datos que proporciones en este cuestionario serán de gran utilidad para elaborar mi 

investigación. Siéntete con la libertád de expresar tus verdaderos sentimientos. 

Non1bre: 

Edad: 

l. Escolaridad y ocupación de tu papá y mamá: 

2. ¿,Cuántos hermanos y hermanas tienes y cuáles son sus edades? 

3. ¿,A cuánto asciende el ingreso mensual de tt.is papás? 

Hasta 5.000 ( ) 

De6.000 a 13,000 ( ) 

De 14.000 a 20,000 ( ) 

De 21.000 a 35,000 ( ) 

De 36.000 en adelante ( ) 

4. ¿,Cómo consideras que es la relación con tus papás? 

5. Para ti ¿,cómo sería una relación ideal entre padres e hijos?. 
- -- -- ··- -

6. ¿,Existe algún tipo de pr6b1c:{rna en tu familia que te preocupe? 

7. ¿,Cómo es la reladón c~n, tus c~mpañeros de escuela o con jóvenes de tu misma edad? 

S.¿, Te gusta asiStir-a lá0 éscuela? Sr NO ¿,Porqué? 

9. ¿,Cuánto tiempo y para qué utilizas Internet al día? 

1 O. A tu parecer ¿,cuáles son los chats de mayor popularidad y por qué? 

1 1. Menciona tres ventajas y tres desventajas del chat y del e-mail 

12. ¿,Cuáles son tus sugerencias para el uso de lnternet? 

En el cuestionario 11 se utilizó la técnica de frases incompletas. en donde el adolescente 

encuestado proyecta su personalidad. Este tipo de pruebas consta de estímulos ambiguos que provocan 

un número infinito de respuestas. Así, para este reportaje se utilizó un cuestionario de frases 
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incompletas donde el encuestado -jóvenes de 15 a 18 años- no recibe ninguna pista sobre lo que debe 

contestar y al encontrar su propia respuesta proyecta su personalidad. 

Los test proyectivos; como se de.:iori1ina:a e~te tipo de.cuestionarios. ofrecen varias ventajas en_ 
- . ,, .-' - .... - º.'··:--,_-_·:-,-'·--'-º''-,-- --·-

la medición de Ja. personalidad; débido a qúe' los reáctivos. son flexibles y en algunos ·casos llegan a 

parecer a los encu~stados ··un juego de ~al~bras~·;'p-ero en er fondo es :su personalidad• la que se ve 

reflejada en sus respuestas. 

II.- CUESTIONARIO 

Nombre: 

Edad; 

Completa las siguientes frases.con la primera idea que se te venga a la mente. 

1. Actualmente mé sient_o. 
2. Quisiera que miTarriÚia 

3. Mis maestrosst.i~o'.ri~ll que yo 
4. Prefiero estar én;Ja éscueJa que en 

5. Cuando. rrie sÍ~nto solo· 

6. Para el quedeseaestudiar 

7. La máyorfa•de, fos maestros 

8. i'vle gusta mi familia 
9. Pienso que mis padres 

1 O. Si yo fuera maestro 

1 1. Los jóvenes igual que yo 

12. Los del CUAM 

13. Me gustaría que mis papás 

14. Voy a la escuela por 

15. Mis compañias son 

16. Si uno de mis compañeros sobresale 

1 7. Pienso que los jóvenes que estudian en escuelas oficiales 
18. Un buen estudiante 

19. La adolescencia 

20. Paso mucho tiempo 
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C11adro co111parativo 

.--\.dcn1ás del análisis cuantitativo que se representó en las gráficas incluidas en este reportaje. se 

n;,alizó un estudio comparativo con las respuestas más significativas, donde se pueden observar 

diferencias notorias entre cada uno de los grupos de estudiantes que respondieron los cuestionarios. 

Centro Uni\·ersita,rio ·A11glo. l'lexicano de Inglés y Computación de Oriente 

i\lorelos -C,U~i'I::-: ,.••. -ICO-

o - ·, - •• -_,, --. ~- - •• --~ ' 

Para ver el nivel socio-econól11icode las familias de Aqui, la mayoría eligió de 3 a 5 mil pesos. 
'• .. 

tos alun1nos de esta escuela. se realizó la pregunta 

de ¿cuánto asciende el ingreso n1ensual de tus 

papás'? y la n1ayoría de los encuestados n1arcó la 

opción de 21 a 35 n1il pesos como ingreso mensual. 

El 11ü111ero de i.11tegrantes en estas familias en Las familias .de estos jóvenes son numerosas, en 

promedio es de cuatro. man1á. papá y dos hijos, algunos casos tienen hasta seis hermanos. sin 

únican1cnte. contarse.ello·s. 

.. 

Los papás de estos jóvenes llegaron a 'tener estudios El nivel educativo de los padres es escaso y en 

a 11 i \"el preparatoria o superior,, en el caso de Ja muchos casos nulo. Encontramos a campesinos, 

111•1111ú la mayoría de ellas sólo.se dedica a Ja casa, obreros y algunos comerciantes. Aquí también las 

aunque algunas concluyeron la.U:niversidad. mamás se dedican en exclusiva a Jos hijos y 

' 
tareas domésticas. 

En repetidas ocasioií~~·A1os jóvenes respondieron Para los jóvenes de esta escuela sus padres son 

que ellos sienten que no les importan a sus padres. símbolo de respeto, admiración y ejemplo a 

pai,an poco tiempo con ellos y por ello prefieren seguir, les gusta estar en su casa. 

' estar con sus amigos. 
'-
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Centro Unh·ersitario Anglo l\lexicano de 

l\lorelos -CUAl\1-

Inglés y Computación de Oriente 

-ICO-

Al hablar de la escuela y de los maestros. para estos Para estos jóvenes ir a la escuela- es una fom1a de 

alwnnos ir a la escuela es parte de los deberes que superación personal. A los maestros aún les 

tienen para conservar sus privilegios de salidas al tienen el respeto y admiración. 

cine. con los an1igos, los teléfonos celulares y los 

autos. Los maestros significan para la mayoría de 

ellos alguien más que les sirve o.en ocasiones-que 

les arruina la vida, aunque: nO ~odos piensan los 
--.'"·.-· 

misn10. 

:",::0::;:;E~~itt~f ~1~~;#f t12~~~:?~~~:.d::::=:.::~::2::~º~~::?~:::~=E~: 
que se. enCúentr~n;:dli.rante_esfa etapa de cambios. trae consigo cierto estado anímico que los orilla a 

tener actÍí1.i1ci6~ ci(;·~tich~iz'o ri las personas mayores y buscar estar a solas, aislarse. Con los resultados 

obtenido~-/~~~ ·la'~Í'lctiesta y las entrevistas realizadas. podemos elaborar una conclusión en dos 

vertie~-te~,-~t~~~?di'.-~n- collsideración que no se pueden generalizar las consecuencias de Internet en el 

carácter y"personalidad de los adolescentes en cuestión. pero si es posible establecer. por una parte, que 

en un sector. de:Jac.población estudiada, la tecnología los ha llevado a sustraerse del mundo que los 

rodea. a vivir. ~11\.ina fantasía creada por la comunicación virtual. En cambio. el otro sector de los 

jóvenes encuestados y entrevistados ha podido mantener su espacio .. saludable"" dentro del ámbito de la 

comunicación real, encontrando el justo medio entre lo real y lo virtual; considerando a las 

innovaciones tecnológicas como herramientas de apoyo para la vida, en donde el poder de decisión lo 

tienen ellos, en donde el hombre maneja a la máquina. no la máquina al hombre. 
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CONCLUSIONES 

Cuenta el abuelo que cuando era joven. al llegar a casa después de ir a la escuela. 5U mamá lo 

esperaba con la comida lista; más tarde salia a la calle a jugar con sus hermanos y amigos. hada su 

tarea. entrada la noche llegaba st.i papá deltrabajo; mer<:ndaban y se iban a dormir. Ahora ~ªS.. cosas han 

cambiado. para muchos adolescentes ·este escenario es completamente diferente debido .a las. 

implicaciones del acelerado ritmo. de ·.vidá. de nuestra sociedad. y éstas dan como consecuencia . .. 
modificaciones en el mod_elO. de:vid·a que llevaban nuestros abuelos e incluso nuestros padres. 

,'.:' .,_.: .,·-,·.,,. , 

En la actualidad.- las rr;uj7res;se, han' ido incorporando al campo laboral, la desunión familiar va 

al alza. la influenciade tTiodel~s e"ti~lljeros' en nuestro modo de vida gana terreno en las familias 

mexicanas, el bOmbarcieó'de Í~fól"ma'ció¡,'p()r los medios masivos va creando la creencia de confi~r más 

~: ~:t::l:~::7: ::~:~:1~~bi"t2[[~H~i3irt:a~~e:::~~e en lo dicho por nuestros padres o maestros; se 

_. ;.--:.-,. -<~t ~:,~::,,, -:·.~.-~. "':."<-"¿ 

En este re¡:>ort~jf:, i._,J:í.;:~/,~TJ.);/ ~~mail: Ref11gio de soledad adolescellte ", se trata en una forma 
"' -~¡.- -'-

amena y sencilla. cómo ,·es·;, lá refación ·de los jóvenes inmersos en la era de las computadoras y su 

entorno sociaJ;y e~'.·)J-~i'.t'i.hhfar: c'Ómo interactúan con Internet. Es innegable que las computadoras van 

adquiriendo importancia.en la.vida de los jóvenes día a día. pero esto no significa que debamos dejarlos 

ünicamente con esta· compañía, los adultos debemos propiciar el acercamiento entre ellos y nosotros 

para platicar. preguntar. compartir y por qué no, para aprender juntos. 

Los jóvenes- del nuevo milenio. se identifican con las computadoras porque las conocen, las 

··entienden"; para ellos son un aparato electrónico común como lo es un televisor o una radio. Así es. la 

computadora e Internet son un instrumento de comunicación, información y entretenimiento, sólo hay 

un pequeño .. pero" ... como en todo. Debido al crecimiento incontrolado de la carretera de la 

información. no todo lo que se consulta es verídico o ha pasado por una supervisión profesional; en ella 

se transporta una cantidad importante de contenidos violentos. pornográficos y amarillistas que no son 

recomendables para los jóvenes. ni para nadie. Es aqui donde debe entrar la mano del padre y del 

maestro. para ayudar al adolescente a distinguir entre lo verídico y aquello que no lo es. 
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Con esta investigación ·se puede concluir que los adolescentes son individuos e_n proceso de 

alcanzar su madurez y en-esta· etapa una .de las cuestiones fundamentales es la familia como cimiento 

de los valorés-y·principios del;individuo;·'A.sí; si· el joven se siente a gusto con sus padres y hermanos 

tiende en menor" escala~a:bG"sC:ar distracciones superfluas que le puedan perjudicar en s.:i:.foma~ión, a 

este mu¿h:iic1;c:>· (~) fri<l~ti'ofu·f~fi-i62'orieciarse un rato a Internet que salir a jugar un partido·(¡~ fútbol O ir 

a los aeróbi8c:ls;()i"¡)¡a:ticáfC:'on)os''amigos. En cambio, si en el hogar priva el ausentisrno de:lospadres o 

existe uffarnbie!lte'.itarfi~'íi~;:: .. ~o~tÍi; lo más probable es que el chico se aísle o busqlle cieria~ C:¿mpañías; 

y como el"sC>ri'<lel:>a¡)ü~°i<l~[¡6\ciemostró, Internet es une de los medios que el adolescel1tebuscá. como 

refugio y/o c6mJ~fi'¡~,J~~~~hi6ular el c/1at y el e-,,,ail. 
: ·.,·.;:~ ~~::c~··;o ,>·!.}:_1 .1-·'<.' -. 

Dice Se)'lll~~i-r~W~~;-en su libro Lafamilicl conectada: "Algunos padres se preocupan ytienen 
<:· __ --·; ~--~:-~ : '¡~:;;~;(~-:~'-;;·,; : . -

razones para hacerlo:·.Qtios:·_se inquietan sin razón_ Y otros no se inmutan por temas preocupantes'.\ ante 

esto habrá que h·~~e~:_:¿i;-{~'i:iá'iisis de conciencia y ver en cuál de estos razonamientos caemos y actuar en 

consecuencia .. No "6~"\;~'~~~-~q"ue: a los hijos debe dárseles todo, lo importante es saber. que. lo que les 

dan1os es todo loquiei18g:~~Úsit<ln para su desarrollo fisico y ~ental adecuado. 
. -~ --,1. :_ ;~:>·-" - - . - . ->. ., 

- "'- .. ·,:.- ;,,- -,. -~-

Así; la s6iJ'il:Sri:~i"frk{~~¡·¡~~~i..i•úüi·e~t'iifi1;i~~¡;~};~~~~ ~l punto exacto 

tienen los J<)ve11~stc~~X 6~ia~--per~6~~i'. · 1~ '<l¿~d~~Íca~· ~ aquellas que 

entreteninli.ento·:--.: > ::.·-
. -<.-·=-~ 

. ·, ·' 

entre léÍ.s a~Íi~id~des que 

tengan que· ver con el 

No olvide_mos que hasta las máquinas más potentes y complejas que existen sobre la tierra han 

sido creadas y manejadas por el hombre; la tarea con los jóvenes es seguir esta regla. donde ellos sean 

quienes programen y manipulen a las computadoras e Internet y no éstas a ellos. 
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E11tre••istas a padres de familia 

1E11rre•·israclo l,Edad Fecha 

!Alicia González Jiménez 
!Directora Regio11al ele Ya11bal 45 años 2 de noviembre, 2000 
cos111éticos 

/Esmeralda Pérez 
"\ladre de Familia 57 años 23 de abril, 2001 

1 
!María de Lourdes Arellano 
!Empleada administrativa del 
1 38 años 7 de marzo, 2001 
CUAl\1-1\lorelos 

Patricia Noris Beltrán 
':Profesora del CUAl\1-Morelos 46 años 14 de febrero, 2001 
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E11tre,•istas a al11m11os del CUA1\-l-1\-lorelos 

Entrei·istado !Edad 
Fecha 

A.lberto García ll 8 años 5 de junio. 2001 
Daniel Porraz 116 años :?5 de junio. 2001 
,Gabricla :Vlunguía 115 años 2 de febrero. 2001 
Jéssica Pérez !16 años 1 5 de noviembre. 2000 
l'vlariana De León 115 años 20 de iunio. 2001 
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:Viaria Fcnianda Altamirano 
Rosa :Viaria Gutiérrez 
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-.-lyala José L11is 
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1 7años 
17 años 
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18 años 
16 años 
17 años 

!Fecha 
ll 9 de diciembre. 2000 
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14 de diciembre. 2000 
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4 de diciembre. 2000 
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