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Introduccion

A lo largo de la historia del hombre,la familia a ocupado un lugar primordial para el
desarrolio social, cultural, politico y econémico de una nacién, pero a raiz de la
creciente perdida de valores dentro del nuclec familiar se plantean multiples
problemas como por ejemplo; la desintegracion familiar, la cual trae
consecuencias graves entre sus integrantes como lo son la violencia domeéstica,
drogadiccion, aicoholismo, maltrato fisico y psicolégico, vandalismo e indigencia
por mencionar algunos, y esto ha empobrecido la union familiar a ilo Que deberia
de ser lo contrario a través de los valores éticos y morailes enriqueciendo el nivel
sociocutlturai y afectivo en el ser humano, por lo que hoy en dia es importante que
el pedagogo analice este acontecimiento que vive la sociedad; pues su funcién
dentro de esta, esta predominantemente ligada a los aspectos psicologicos y
didacticos del proceso educativo y a las necesidades de la formacion individual del
ser humano, pues el pedagogo es necesario tanto dentro como afuera de ia
escuela, ya que esta involucrado con todo aquello que tenga que ver con ei
proceso educativo en todos sus tipos y modalidades como son la educacién

formal. no formai e informal.

Como sabemos !a orientacién es un campo donde el pedagogo ha desempenado
una labor muy importante en los ultimos anos debido a que no limita su campo de
acciéon; es decir, no excluye ningun tipo o Mmodalidad de la educacion pues
incursiona dentro de los tres tipos de ésta, la formal, formai e informal, por lo
mismo ha ganado terreno en lo que respecta en la orientacion educativa y/o
vocacional, sin embargo hablar de orientacion familiar suele no ser muy
competitivo ya que se ha dejado ese aspecto mas en manos de los psicologos.
pero reaimente ante la ausencia de un profesional que atienda exclusivamente
una orientacion, prevencion o asesoria de los diversos problemas familiares, suele
ser conveniente que el pedagogo con el asesoramiento o respaido de psicologos
ya Que al referimos a la orientacién familiar,

incursione en la orientacion familiar,
informal e

estamos hablango en s adel ambito familiar y de una educacion
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indudabliemente también esta dentro de su campo de accidn; es por eso que a
través de esta investigacion se pretende dar a conocer y analizar todas aquellas
habilidades que un pedagogo debe poseer para poder crear un grupo de
autocayuda proporcionabo una orientacion familiar: es decir, se desea resaltar la
capacidad de este profesionista el cual puede ser considerado un guia, un
maestro, un orientador, un buen coordinador y hasta un amigo.

Debido a que es necesario difundir el papel que desempeiia el pedagogo fuera del
ambito educativo formal, se ha pensado en realizar esta indagacion dentro del
ambito informal; entendiendo por esta “aquella que no esta controlada o es
dirigida por instituciones especiales de caracter educativo™ es decir, se trabajara
en una dependencia gubernamental que brinda asistencia social a una pobilacion
homogénea (Mmujeres) y se pretende realizar esta investigacion con 5 o 6 madres o
padres de familia que acudan por medio de una convocatoria en ia cual podran
participar aquelios interesados en mejorar sus relaciones familiares para elevar su

calidad de vida.

Y para tener un sustento tedrico que apoye esta in tigacion, se han d rollado

cinco capitulos:

En el Capitulo |, se habla acerca de la pedagogia en el ambito educativo informal
porque partiendo de esto, se podra ampliar la informacién con respecto a los
diferentes tipos de educacién, en donde la pedagogia incursiona en beneficio del

desarrolio educativo deil individuo.

* Hermoso Najera Salvador
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En el Capitulo ll, se abarca el papel de! pedagogo como facilitador de espacios
educativos informales, en especifico los grupos de autoayuda porque esta
informacién, nos servira de base para la creacibn y manejo de un grupos de
autoayuda, lo anterior para poder recabar informacion acerca de las cualidades y/o
habilidades sociales que el pedagogo debe desarrollar como un facilitador de la

educacion informal.

Por otra parte, en el Capitulo il se aborda la incursién del pedagogo en la
orientacion familiar, lo anterior porque se desea dar a conocer que el pedagogo
puede incursionar como un orientador familiar, ademas la informacion recabada en
este capitulo nos brinda elementos para poner en practica tematicas que compete
a la orientacion familiar y de esta manera poder crear un grupo de autoayuda

trabajando aspectos de la orientacion familiar.

En el Capituio IV, se analiza de manera descriptiva y grafica la escenificacion de
un grupo de autoayuda dentro de la orientacion familiar, el cual como se indico
anteriormente, se desarrollé en una institucion gubernamental.

Por altimo, en el Capitulo V se incluye la Propuesta Pedagogica para la Creacion
de Grupos de Autoayuda para empleados del CAIS Corufa Mujeres, Nifios y
Nifnas. con la finalidad de proporcionar un espacio a los servidores publicos que
iaboran en esa institucion, para Qque compartan un problema o situacion similar,
expresen ideas y emociones, intercambien experiencias y se brinden apoyo

mutuo.
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Caoituio |
LA on o Ambio m

CAPITULO I.- La Pedagogia en el Ambito Educativo Informal.

Este primer capitulo tiene como finalidad el analizar la educacién en el proceso
formativo del ser humano, el rol o funcién que desempena dentroc de la sociedad
donde se desenvuelve de manera psico — socio — afectiva.

A lo largo dei desarrollo del presente capitulo se abordara su conceptualizacion,
funcionamiento, finalidad y las modalidades en la que se encuentra implicita como
io son la Formai. No formal e Informal, acerca de esta ultima se argumentara con
mas profundidad debido a que dentro de esta modalidad se desarrollara esta
indagacion, por io que se mencionara aigunas de sus caracteristicas, objetivos,

etc.

Por otra parte también se analiza a la pedagogia, acerca de su incursion en el
ambito educativo informai, y del papel del pedagogo dentro de esta modalidad
educativa, ya que de acuerdo a su perfil académico, es el profesional idéneo para
intervenir en el crecimiento y formacion integral del ser humano.
1.1 La Educacion informal

s dagogica 1o

Uno de los probiemas mas complejos que atane a la r [ gog
constituye el esfuerzo por intentar conocer y comprender o que es en si la

educacion.

A través del tiempo y de acuerdo a las caracteristicas de algunas épocas, se han
lievado a cabo diversos procesos educativos cuyos lineamientos son trazados bajo
idades propias de! cor

intereses y nec

Ante esta diversidad de procesos, los elementos y acciones que a cada uno
corresponden son totaimente diferenciados; sin embargo, hay algo que no cambia
en ninguno de elios y es el hecho de que a pesar de las modificaciones, se
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itulo |
La Pe on el AMbAD. o it

Por tanto, liama la atencion el aclarar qué es la educacién, en que consiste, cual
es su funcién, finalidad, y las modalidades que tiene, y algo importante, cémo es
que la humanidad se ha apropiado y servido de ella, por tanto, también cémo y a

qué responde.

Desde los origenes mismos de la humanidad se han dado incontabiles definiciones
de educacion, la cual tiene una estrecha relacion con el hombre y como tal ha
dado que el acto educativo es inherente a la naturaleza humana. De este modo. la
dificuitad de crear un solo concepto de educacion es producto de la diversidad de
concepciones que también se tienen del hombre y de [o que se pretende formar en
&l

“es una realidad perrnanente en la vida

La educacion siempre ha existido,
individual y social”’ de ia cual se han desprendido procesos educativos con

variaciones en las distintas épocas y sociedades, pero con vistas a iogros mas o
menos uniformes.

Al hablar de realidad permanente se hace referencia al hecho de que no es
posible concebir a ila educacién aislada del que hacer humano: es decir, de la
integra actuacion del hombre en la vida.

La educacién implica modificaciones del hombre en dos niveles, tanto como ser
biopsiquico y espiritual ya que (o transforma en la medida que asimila

conocimientos y corrige sus efrores y defectos y, al mismo tiempo como ser social,
porque como miembro de una comunidad adquiere habitos y modos de actuar que

le permiten interactuar con los demas.
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Capitulo |
La an ot Ambro.

También se debe recordar que a través de la educaciéon se transmite el bagaje
cultural, que corresponde a la sociedad o a la comunidad en que se encuentra
inverso, dicho bagaje consta de las costumbres y tradiciones que se han ido

adquiriendo a través de las experiencias * que son el producto de la vida en comun

y {] ' las necesidad: de la misma" de un conjunto de conocimientos

considerados necesarios para el desarrolio dei sujeto, de las ideas y actos que
conforman cierta actitud ante la vida y, por ultimo de las normas y leyes que rigen
a la comunidad o sociedad para contribuir a crear un ambiente determinado que
sea el deseado entre los individuos; en fin, el bagaje cultural esta constituido por

aquello que el hombre crea su propio beneficio y satisfaccion.

No hay que olvidar que la educacion es un proceso unico del cual se derivan
procesos y sistemas educativos que se crean y responden a los pretendidos
logros y formacion del hombre en un determinado grupo, comunidad o sociedad;
es decir, “cada sociedad considerada en un momento determinado de Su
desarrolio, tiene un sistema de educacion que se impone en ios individuos con una
fuerza generaimente imesistible.™® Asi en cada momento hay un sistema educativo

regular.

Lo anterior no significa que el hombre sea un objeto el cual puede manipularse y
manejarse de cualguier modo, por el contrario, es un ser con facuitades fisicas y
mentales propias, capaz de crear, opinar y razonar cuaiquier situacion, ya que el
hombre como se posee una mente que le facilita y ayuda a la investigacion, el
descubrimiento y la creacion, pero no debe perderse de vista Que también es un
ser social susceptible de ser influenciado y que, es dicha influencia la que regula

sus capacidades.
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Capitulo t
La an et Ambro

De lo anterior podria decirse y generalmente asi se maneja, que la educacién es

formativa, que puede prescindir del hombre, manipulario, manejario e interioriza

en é| ciertas pautas de accién, pero cabe resaltar en este momento, que es
verdaderamente la educacion la que crea y forja al hombre, aunque es la sociedad
la que, partiendo de sus condiciones e intereses se vale de la educacién para
crear un ser a su antojo, acorde a sus intereses y necesidades y, por ser su

creacién es susceptibie de ser manejado.

Particularmente considero Que aunque la educacion promueve e implica procesos
formativos, ella en si misma no encierra por fuerza determinada y marcada la
formacion, ya que “existe una accion y un efecto que se nombra indistintamente
educacion o formacion, sin tomar en consideracion lo que cada una significa en
realidad, conveniente es sefalar esta confusidbn, pues cada palabra se refiere a

acciones y efectos diferentes, aungue uno son parte de otro.™

Con la anterior opinion, podemos decir que al término “educacion” generaimente
se le da un mal empleo, sobre todo cuando se hace referencia a algunos procesos
que de ella se derivan (forrnacion, instruccion, adiestramiento, etc), y que se
utilizan indistintamente como sinNdniMos; esto ocasiona que se designen bajo el
rubro de educacién, acciones que estan mas ligados con fa manipulacion que con

el desarrolio evolutivo del ser.

Y en efecto, la educacién es un proceso evolucionario que guia y orienta las
acciones del individuo en ser humano y Se expresa en el comportamiento
personal, su finalidad Gitima es que el hombre pueda “llegar a ser y hacer
aprendiendo a vivir en su medio y en su tiempo, consciente de que su ser — hacer
es un hombre viviente;"® es decir, la educacién genera una accién interna, con
efectos internos los cuales tienen una proyeccion externa.

en la Uni idad det Estado
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Este proceso que es la educacion esta dado en razén de las condiciones de vida
espacio que determina la informacioén, las
asi, el desarrolio evolucionario queda reglado
la educacion es tanto

existentes en un momento y un
aptitudes vy ios valores que recibe;
bajo ciertos patrones histdricos — sociales, ante esto,
autodirigida como dirigida por otros.

En fin podria decirse que, la educacion no es mas que un proceso orientador de
las acciones del hombre para que este pueda interiorizar de manera evolutiva los
lineamientos que debe seguir y que le permitan desarrollarse en sus dos niveles:
biopsico y social; como lo menciona Labelle, “es el proceso por el cual las
personas aprenden y funcionan en los campos cognitivo. afectivo y psicomotriz

dentro de su medio.™

Pero indudablemente a traves del tiempo no se ha podido definir con exactitud el
concepto de educacidon. sin embargo cada autor de acuerdo a su corriente
filoséfica, momento socio politico o experiencia, define, conceptualiza © aporta su
credo en relacion a lo que posibiemente sea la educacién, y de ahi qQue existan un
sin fin de definiciones, ya que tener el concepto universal es muy complejo y hasta
cierta forma diriamos utdpico, pero no hay que dejar de mencionar su etimoiogia y
vamos a ver que “la palabra educar se deriva del latin educare, que a su vez, se
formoé del verbo adducere. que sighifica conducir, cuidar, hacer crecer o criar.

Por io que su significado se refiere a conduccion”.”

Como se ha mencionado. en el curso del tiempo se han creado muchos conceptos
del significado de educacion; no pocos han perdido su importancia porque no
corresponden sus ideas al progreso cientifico contemporaneo y otros siguen
siendo Utiles o cuando menos sirven para seNalar las deficiencias de ios puntos de
vista de los filésofos o de los educadores, como en el caso de los siguientes:

© .- Lapelle. J. Thomas Educacion po Formal v mbio ial e ina pag. 40

.- Hermoso Najera. Salvador Cignhcta ge ia educacion pag. 62
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Para Platén: “Educar es dar al cuerpo y al alma toda la belleza y la perfeccion de

que son capaces.™

Kant por su parte refiere: “La educacion debe dar i{a mayor perfeccién de que es

susceptible el espiritu humano™.®

Froebel argumenta que: “La educacioén tiene por objeto formar al hombre, segun
su vocacién, para una vida pura, santa y sin mancha, en una palabra, ensefiarie la
verdadera sabiduria”.'®

Para Herbart: “Educar es formar la virtud mediante ia cultura multiple y la direccién
del mecanismo fisico™"'

Spencer nos dice que “La educacién debe aspirar al desarroilo complejo del ser
humano™.?

Hasta aqui podemos observar que estas definiciones estan saturadas de un
pensamiento idealista relacionado con la virtud y la perfeccion del individuo,
aunque estas ideas no son del todo incongruentes, mantienen la Misma esencia
de que mediante la educacion el hombre debe y puede desarroliar sus cualidades
para lograr su perfeccion., pero me gustaria hacer mencion de lo que a mi juicio es
la educacion, ia cual la percibo como un

iriendo desarroliando__ actitudes, habili es

donde el sujeto va ad
lid a e viga. Este proceso se da en todas las

conocimientos para mej
etapas de su vida y en diferentes modalidades, entre las cuales se encuentran la

educacion formal, no formal e informai.

* - Ibidem. Pag. 63
® .- Ibidem
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Vamos a ver que es un procesc de ensefanza — aprendizaje porque se da
durante el transcurso del tiempo; es decir. desde que nace hasta su muerte el
individuo a través de su l6gica, el ejemplo visual, limites, etc., aprende y reflexiona
io que en su primera escuela, que es la familia, te trasmite o le ensefa,
posteriormente se va sacializando a raiz de su incursion al sistema escolarizado,

donde adquiere conocimientos académicos, reforzando sus actitudes vy

habilidades,

Como lo he mencionado, el individuo en todo momento esta recibiendo

educacion; es decir, se esta educando constantemente ya sea de manera formal,

no formal e informal.

Cabe senalar que para tener una idea mas clara acerca de estas modalidades
educativas es conveniente el conocer brevemente en que se diferencia una de ilas
otras, por [0 que vamos a ver que la educacion formal o también conocida como
educacion dirigida consiste en toda aquella educacion que trasmite conocimientos
de manera metddica, su medio principal es la escuela y su accion es rapida y

rigida de acuerdo a sus r idad Y propc >
Formal, consciente, dirigida o sistematica son los cuatro nombres mas comunes

de este grado de educacion.

Por su parte la educacidon no formal es toda actividad educativa organizada y
sistematica realizada fuera de la estructura del sistema formal. La educacion no
formal atiende asimismo a cometidos de formacion civica, social y politica,

ambiental y ecoldégica etc. entre ejempios de esta modalidad se encuentran los
itacion, Talk © plati en Iglesias por

Centros Comunitarios, Cursos de C
mencionar algunos.

Por uitimo vemos que ia educacion informal, no esta controlada o dirigida por

instituciones e€speciales Cce caracter egucatvo: se adquiere a traves de las

10 TESIS CON
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experiencias diarias y del conocimiento de su medio; es decir, es la que se paipa

diariamente con el simple hecho de existir.

Brevemente se ha descrito las modaiidades de ia educacion, pero debemos hacer
hincapié de que esta uitima modalidad es la que nos va a regir para desarrollar
esta investigaciéon, por ende se debe profundizar mas acerca de ella, por lo que
en el siguiente punto a tratar dentro de este capitulo se abordara su concepto asi

como algunas de sus caracteristicas.

No hay que perder de vista que para la pedagogia, la educacién es un medio vital
para poder lograr su objetivo; el cual es, la forrnacion integral del hombre a través
de las diversas practicas educativas, en donde se desenvuelve ei sujeto; es decir,
la familia, escuela, sociedad, practica laboral, etc., es por esto que en primer
instancia se debe de tener en claro la importancia de la educacion, por lo que a
pesar como ya se ha mencionado no se tiene un concepto universal de este
fenémeno social, si se ha llegado a coincidir cual es su finalidad, ya que desde
tiempos primitivos hasta la actualidad el fin de la educacion es el reproducir
normas, la transmision de valores y costumbres, en cuaiquiera de sus
modalidades, por ejemplo ia familia educa en un ambiente informal, natural y
espontaneo, aprovechando cualqQuier circunstancia en el momento que se
presenta, en cambio en la escuela se educa en un ambiente formal, bajo ciertas

reglas conocidas y con técnicas muy definidas y estudiadas.

No hay que olvidar que la educacion es una manifestacion de la superestructura
de la sociedad; y que si bien o mal gracias a ella ha sido posibie ia transmision de
toda la cultura de los grupos humanos a las nuevas generaciones, permitiendo a
su vez el avance cientifico y tecnoilogico asi como el desarrolio sociceconomico y
cuittural de la sociedad ayudando en cierta manera al crecimiento de la nacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capltuio |
La on ol Ambio

1.2.- Concepto y algunas Caracteristicas de la Educacion informal.

Anteriormente se menciond que en la educacion existen tipos o modalidades,
entre las cuales se encuentran la formal, no formai e informal, y se explico muy
brevemente en que consisten cada una de estas, ahora en este subtema nos
enfocaremos hablar acerca de la educacion informal por ser la modatlidad de

nuestro interés para desarrollar esta indagacién.

Se recordara que ta educacion como hecho pedagdgico se encuentra presante en
todo momento de la vida humana, la familia, ios medios de comunicacion, las
instituciones, los amigos, etc. y es por medio de esta que el ser humano va
formando, molideando y reafirmando su personalidad y caracter para lograr su
superacion en los niveies cognitivo, psicomotriz, afectivo y social, asi como io
menciona Villalpando: “La educacion reitera su caracter humano, al reconocerseie
como e! Unico medio por el cual es viabie ia superacion, la dignificaciéon y el

perfeccionamiento del hombre.™'3

Es por lo anterior que la educacion es importante en cada etapa y momento de la
vida del hombre. aun que se piense que |a Que tiene mas validez es la formal. es
decir la escolarizada, la que es dirigida por el sistema, la rigida, la “intelectual”,
porque a través de ella se puede obtener un grado académico que le pemitira
ciertos prestigios socioculturales y economicos, pero sin embargo es tan valiosa
como ia informal; ya que vamos a ver que esta modalidad es ia que sienta los
cimientos de la formacidon del individuo: es decir, la educacién informal es
producto, de modo principal aunque no exclusivo, de |a familia y es ahi donde el
individuo empieza a recibir una gama de informacién socio — afectiva y conductual

que e permitira posteriormente su integracion a su entormo comunitario.

' TESIS CON
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Podriamos decir entonces que la distincion entre la educacién formal y ia inforrmal
se hace consistir en los estimulos con los que se actua sobre los seres humanos
para desarrollarse mejor; es decir, cada una aporta lo necesario e indispensable
de acuerdo a sus caracteristicas y objetivos para lograr el crecimiento integral det

individuo.

Ya que mencionamos que cada modalidad de educacién a partir de sus
caracteristicas y objetivos es lo que le aporta u ofrece al individuo para su
desarrollo 6ptimo, es preciso dar a conocer cuales son esas caracteristicas que
distinguen a la educacion informal de las otras dos modalidades mencionadas.

Primeramente vamos a ver que en la educacion informal no hay organizacion

previa de la accidén, por una parte esta la influencia dei entorno por impregnacion y
iniciativa del individuo, es decir, esta modalidad responde a las

por otra la
la participacion es

necesidades del individuo, no hay definicion de roles y

completamente voluntaria, el individuo comprometido se convierte en actor

principal. pues la mayoria de los criterios no han sido definidos previamente y

dependen de él.

Todo io que no es programabie que al principio provoca sorpresa y descubrimiento
antes de convertirse en fuente de aprendizaje focalizado sobre los intereses de los
individuos, es propio de lo informal.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que ia educacion informal también trata
iones en relacion con

fenébmenos educativos como por ejempio: manif
acontecimientos de la vida cotidiana que ocurren fuera de |as estructuras
educativas formalizadas, para lo cual no supone conocimientos previos por parte
del individuo para que su interés despierte, ios contenidos no estan organizados
segun una secuencia de aprendizaje sino por su propia légica ligada a la accion,
cuyo objetivo principal es el rendimiento del individuo donde este a su vez jusga

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

un rol decisivo.

13




Capitulo 1
La on el Ambo

A su vez, la educacion informal ofrece al individuo
« Sensibilizacion al contacto con el entorno.
El momento de desencadenamiento del interés por un tema, posibilidad de/

L ]
pasaje del interés circunstancial a una integracién en el campo de las

preocupaciones personales.
Posibilidad de exploracién personai sin un compromiso fuerte.
s Margen de la libertad de accion phra la elaboracién de un proyecto

personal.
e Posibilidad de dirigir su propia formacion.
La educacion informal como se ha visto, puede aportar al individuo conocimientos
que seran dependiendo de su adquisicién, como herramientas para su crecimiento
personal, favoreciendo de alguna manera su desenvolvimiento social.
Si bien es cierto que la modalidad que nos interesa es la informal, no hay que
dejar de lado el mencionar lo que la educacion format y no formal ofrecen por lo
que primeramente veremos que la educacién formal da la formaciéon inicial, la

I 1al organizado, posibiidad de formalizar

introduccion en el trabajo ir
conocimientos a partir de ia herencia cultural y de las practicas ligadas a la accion,
al mismo tiempo reconoce las adquisiciones individuales, asi mismo da la pauta de
la formalizacion de lo adquirido en otras modalidades educativas en el plano

social's,
Por su parte la educacidon no formal aporta una respuesta a las necesidades de ia

accion, un facil contacto con los conocimientos a partir de las necesidades

laborales, permitiendo la conservacion del habito de trabajo intelectual organizado,

no otorga titulos, pero si certificaciones y diplomas, satisface determinadas
necesidades de aprendizaje, atiende principaimente a adultos y trabajadores,

dandoles una oportunidad para compensar o complementar sus competencias y
destrezas exigidas en el desempernio de sus oficios o profesiones

3 CON
DE ORIGEN
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Para tener una mayor apreciacion de las caracteristicas por las que se diferencian
ia educacién formal, no formal e informal, a continuacién se ejemplifican en el
siguiente cuadro basandonos en los conceptos que define Hermoso Najera:

Formal No Format informal
Objetivos Impuestos Negociados ndividuaies
Definicién de roies Estricta Flexible Ninguna
Poder de decision sobre | Central Local tndividual
la operacion
Medios de accion Formalizados Abiertos Abertos
Cntenos de evaluacion Externos Externas / internos indiviquaies
Relaciones con el | Débiles Fuertes Fuertes
entorno
Relaciones con el | De conduccion De escucha y | De escucha

publico propio

conduccion

Ofrece o aporta

e Formacion

Facit contacto

s Sensibilizacion

académica. con los al contacto
e introduccion en conocimientos con el
el trabajo a partir de las entomo.
intelectual necesidades. e Posibilidad de
organizado. e Conservacion exploracion
L Reconocimento del habito de personal.
de las trabajo « Posibilidad de
adquisiciones inteiectual ctirigir su
individuales organizado. propia
(titulo, grado) - Respuesta a formacioén.
las
necesidades
de la accion.
Dinge o coordina Insutuciones educativas | instituciones Institucion famikar, a
gubernamentaies o | gubernamentaies o|sociedad y el mismo
prvadas prvadas individuo




Capitulo !
[ on o) Ambting

Por todo o anterior podemos decir entonces que ia educaciéon informal es:

E! proceso que dura toda la vida, por_el cual cada persona requiere y acumula
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes a través_de las_experiencias
diarias y del conocimiento de su medio.

Esta definicion desde el punto de vista pedagdgico engloba varios puntos para
analizar, ya que vamos a ver que para la pedagogia como se menciond
anteriormente, la educacion es un medio vital para lograr su objetivo, el cual es |a
formacion integral del hombre, y este tipo de educaciéon le permite realizar
multiples acciones que favorecen el desarrollo biopsicosocial del individuo, pero
mas adelante en el siguiente apartado de este capitulo se ampliara la incursion de
la pedagogia dentro de este modalidad, por lo que para dar conclusién a este
analisis conceptual primeramente mencionaremos que al hablar de un proceso
que dura toda la vida, nos estamos refiriendo a que es desde ei momento del
nacimiento hasta que fallece, es decir, todo instante de vida del individuo, al
especificar acumulamiento de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
a través de las experiencias diarias y del conocimiento de su entorno, nos
referimos a toda adquisicion de pasajes que el individuo li ipa y d rolla,
es decir, |0 que aprende a través del juego, de la imitaciéon, de lo que escucha, ve
e imagina, de los ejemplos de familiares y amigos, etc. y que conforme pasan las
etapas de su crecimiento va modificando, reafimmando o adquiriendo parte de su
personalidad para lograr adaptarse al nucieo familiar, educativo y social en e! que
se desenvueive, pemitiendo con ello la realizacion integra del individuo,
generando al mismo tiempo lazos socio afectivos que de manera significativa

valorara para una convivencia armonica en su entorno social.

En si podemos decir que la educacién informal es el tipo de educacién que
siempre estara presente en la vida del ser humano, pues su conclusidon no tiene
limite y mientras viva este podra adguiriria y enriQquecerse de elia.
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1.3.- La Pedagogia en el ambito Educativo Informal.

Como se ha visto, hablar acerca de la educacion es compiejo, por las diferentes
conceptualizaciones que se le ha otorgado, por las caracteristicas que ofrecen sus
tres modalidades, formal, no formal e informal, por el momento histérico social en
que se visualiza y se vive, y de esta misma manera resulta controversial ia postura
de la pedagogia, ya que para empezar esta al igual que el concepto de educacion
no tiene una conceptualizacién universal y por ende no se ha podido unificar
criterios para llamaria ciencia, arte o disciplina.

La pedagogia desde su inicios estaba encasillada al cuidado de los nifos,
etimologicamente se deriva del griego Paidagogia, pais, paidos niho, y agein,

conducir, Arte de instruir o educar al nino'”.

Recordaremos que la pedagogia. es una disciplina que se podria denominar de la
modernidad o de proyecto de esta, esto es que para lograr un saber pedagoégico
tuvieron que realizarse ciertos hechos sociales; los primeros datan del sigio XV al
XV, teniendo como representantes a Comenio. Herbart, entre otros. y asi a lo
largo de los siguientes siglos hasta nuestros dias, la pedagogia ha ido en
crecimiento y cada vez reafirmandose con mas fuerza.

En nuestro pais la pedagogia, tuvo su inicio al término de la década de los 50's y
principios de los 60’s, teniendo como principal representante a Francisco Larroyo,
quien representd un movimiento pedagoégico en América Latina de autores
Kantianos, de fuerte inspiracion de Dilthey y Herbart, aunque con intentos de
adecuar esto a las condiciones del sigio pasado, es decir, siglo XX.

TESIS CON
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Cabe sefalar, que a lo largo de la historia la pedagogia ha tomado diferentes
matices, ya que no se le ha dado el crédito que merece a raiz de su polémica
cientificidad, por o que al pedagogo no se ie ha ovacionado como es debido y s6ilo

es reconocida su labor superficialmente.

Hoy en dia, la pedagogia esta tomando fuerza para ser respetada como una
ciencia a lo cual argumento que en efecto puede ser puesto que tiene su objetivo
de estudic, su método y crea teorias. Eil objeto de estudio de la pedagogia es la
educacion, y esta se encarga de la forrnacion del hombre a través de un proceso
educativo de manera integral, tiene ademas la tarea de formar la conciencia en &l
y en el mundo que le rodea, este proceso se da en funcidn de un contenido
culturai moideados por la sociedad, la ideologia, creencias, etc. en |la cual se

desenvuelven ios individuos.

Por otra parte también podria decirse que dependiendo del quehacer que realiza
el pedagogo es como conceptualizaria esta practica, por lo tanto preferiria el decir

que la Pedagogia es un Campo de estudio humanistico, que busca a traveés de ias
practicas educativas_en _donde se desenvueive el _ser humano, el lograr _la

formacién_integral de_este; es decir, la pedagogia como ciencia humanistica debe
estar presente en todo fendmeno social, lamese a esto escuela, familia, sociedad,

eligidn, politica. etc. y va hacer mediante la educacién cualesquiera que sea su
modalidad el como intervendra para coadyuvar el iograr que el individuo alcance

ese perfeccionamiento biopsicosocial.

Y es a raiz de lo anterior, por o que se puede decir que la pedagogia por su
esencia es necesaria o simplemente puede incursionar en la tarea de ia formacion
del ser humano. por lo que e! pedagogo como ese profesional encargado de

planear, programar, supervisar y controlar las actividad educati que
contribuyan al crecimiento y enriquecimiento del ser humano, es el profesional

idgoneo para desarroliar esta tarea.
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De modo que la pedagogia puede intervenir en cualquier campo laboral en donde
tenga que ver el hombre, ya que se recordara que para ella es su principal objeto

de estudio, teniendo esta como tarea primordial el formarie una conciencia a
o menciona Nassif: “Las funciones

través de un proceso educativo, como
los aspectos

permanentes dei pedagogo estan predominadamente ligadas a
psicolégicos y didacticos del proceso educativo, y a las necesidades de formacion

individual. Las funciones que hoy se |evantan sobre la necesidad de un

acrecimiento de la formacién a expensas de la institucion, y sobre todo de la
acentuacion de los aspectos sociales y cuiturales de la escuela y sociedad, por
eso el pedagogo es necesario tanto dentro como afuera de la escuela, ya que esta
involucrado con todo Io Que tenga que ver con el proceso educativo en todos sSus
tipos y modalidades™."®

Al igual que el autor, considero que esta es la funcion del pedagogo, estar donde
se necesite y ayudar a cumplir ese objetivo que se ha fijado, ya sea en una
institucién gubernamentai o privada, ya que se recordara que donde exista hombre
que formar, capacitar u orientar, etc. la pedagogia debe estar presente.

Como se ha observado, |a pedagogia por tener un objeto de estudio poiivaiente

como es el ser humano, puede desempenar varios roles por ejempio incursiona en
d sus niveles, en a

ia docencia. capacitacion, orientacion educativa en
administrativas como son recursos humanos y planeacion, por mencionar algunas
de las actividades donde se puede desenvoiver y ejercer su quehacer profesional,
ya que indudablemente esta trabajando con y para el individuo.

Por io que asi mismo la pedagogia es aplicada en el ambito formal, no formal e
informal, en este uitimo la vamos a observar a través de diversas formas como por
ejemplo, dentro de ia comunidad a la Que pertenece y se desenvuelve el individuo
se ha observado que se convoca a piaticas acerca de diversos temas de interés

tiempo pag. 159 SIS C(\I]
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general como alicoholismo, drogadiccion, diabetes, autoestima, etc., platicas que

en ocasiones son impartidas por organizaciones de indole religioso, politico o
social, también suelen ser de dependencias gubernamentales, algunas veces
impartidas por personas que realizan acciones altruistas o por conviccién social,
otras son profesionistas que concientes dé la magnitud de la problematica que se
vive y teniendo los conocimientos y elementos necesarios para la transmisién de

ja informacién son ios que realizan estas actividades.

La pedagogia dentro de! ambito educativo informal, también se puede apreciar
dentro de la familia, institucion que debe ser para el individuo la primera escuelia

donde aprendera vocabulario, valores, comportamientos, limites, etc, es por eso

que la pedagogia debe ser tomada en cuenta para ampliar conocimientos que
ayuden de manera directa e indirecta al individuo a formarse, en este sentido el
pedagogo debe visualizar, analizar y planear campos educativos que no tengan
que ver con la educacion formal y no formal, observar que sucede a su alrededor

para estudiar el fendmeno social que obstaculiza la formacion integral del

individuo.

De modo que es necesario que estos espacios educativos informales estén al
alcance de todos aquelios que deseen o requieran adquirir conocimientos para
lograr el objetivo que se han planteado, y aicancen con esto su formacion integral,

la cual indudabiemente hara de ellos mejores individuos, ciudadanos. hijos,

padres, esposos, profesionistas, etc.

Pensando en lo benéfico que puede resultar el promover espacios educativos de
indole informal, en el proximo capituio se abordara una modalidad en ia que el
pedagogo puede ser el participe principal de esta actividad, ya que a lo largo de
este apartado se ha planteado que |a pedagogia como ciencia humanistica
encargada de |a formacion integral del ser humano a través del proceso educativo

puede y debe desaroilar toda actividad que encamine la busqueda de la
perfeccion del individuo, y hacemos referencia de que ia pedagogia es una ciencia

20 TESIS CON
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humanistica a raiz del que el! rasgo mas distintivo de la filosofia humanista
consiste en que considera ai ser humano como centro, o mas bien como medida

de todas las cosas, en contraposicidon con las ideologias teistas.

“Sustancialmente, un humanista debe caracterizarse por poseer un profundo
desagrado a las ideologias que tratan de obligar a otras personas a compartir sus

ideas ya sea por la fuerza o por otros métodos que también coaccionan la plena

libertad del individuo.

Esta declaracién defiende solo e/ humanismo secular que esta particularmente
comprometido con la democracia. y se opone a todas las creencias que buscan un
implican en politicas

fundamento sobrenatural para sus valores o que se

dictatoriales. "'?

€] humanismo democratico y secular han sido una poderosa fuerza a lo largo de ia
historia universal. Sus ideales se encuentran en los fildsofos, cientificos y poetas
de la Grecia clasica y de Roma; en la antigua sociedad confucionista china, en el

movimiento Carvaka de ia india y en otras importantes tradiciones intelectuales y

morales.

Aunque hoy en dia “La perspectiva humanista modema concibe el aplicar la
ciencia y la tecnologia a ia mejora de la condicion humana, teniendo un efecto
positivo en la reduccion de la pobreza. el sufrimiento y la enfermedad en amplias
zonas del mundo; en el aumento de ia longevidad; en ila mejora de |0s transportes
y comunicaciones y en poner la buena vida al alcance de mas y mas gente, asi
como a emancipar a cientos de mililones de personas de! ciego ejercicio de ia fe y

de los miedos de la supersticion, y ha que se contribuya a su educacion y al

enriquecimiento de sus vidas y las metas del humanismo secular han

proporcionado empuje para que los seres humanos resueivan sus probiemas con
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inteligencia y perseverancia, para que conquisten fronteras geograficas y sociales
y para extender el ambito de la exploracién humana y la aventura.” 2°

Aun, en los inicios del siglo XXI, parece ser que la voluntad irracional del hombre,
ya sea por naturaleza o por la generaciéon, transmision y perseverancia de valores
negativos y perjudiciales continua obstaculizando el hacer posible el cabal y

profundo sentido de la justicia.

Es entonces, en donde se considera a la vaioracion que ha tenido a o largo de la
historia la accion que puede y debe ejercer la educacion, como altermnativa para
alcanzar los fines educativos, en retacion a formar al hombre con base en aquellos
valores que le posibiliten hacer suyos los dilemas de libertad, iguaidad y justicia,

para practicarios permanentemente.

Por lo que, para que tenga lugar este proyecto de educacion en el hombre, se

hace necesario formar a ias presentes y futuras generaciones con aquelia mirada

con que /os humanistas continuan creyendo, y en este sentido esa busqueda de

superacion integral en el individuo puede darse de manera individua! o grupal, ya
que se recordara que el individuo por naturaieza es perteneciente a un grupo, en
primera instancia la familia, y posteriormente, la escuela, sociedad, amigos, etc.,
por esa razéon el ser humano puede aprender tanto en lo individual como en lo
grupal, por ende ia pedagogia puede ser aplicada en ambas modalidades. al igual
que en los tres tipos de educacion formal, no formal e informal, no olvidando que
también puede abarcar ios diferentes niveles académicos en los que incursiona el
medio superior y superior,

individuo, preescolar, primaria, secundaria, nivel
instituciones

posgrado y posdoctorado, la pedagogia puede ejercerse en
gubernamentales, privadas o de manera independiente, y sea cual sea su
actividad en todo momento predomina su objetivo lograr la formacion integral det

sef.
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CAPITULO .- El Pedagogo facilitador de Espaci Ed tivos
tnformales, como lo son los Grupos de Autoayuda.

En este capituio, se abarca aigunos de los antecedentes del grupo como una
modalidad terapéutica, se analiza la definicidn, caracteristicas y propiedades de
los grupos, para dar paso a desarrollar antecedentes, definicidén, objetivos, tipos y
funcionamientos de los grupos de autoayuda, ya que de acuerdo a esto nos
servira de base para posteriormente organizar ia creacién de unoc de estos.

Dentro de este capitulo, también se habila acerca de las habiiidades y cualidades
que el facilitador debe tener para poder manejar este tipo de grupos, analizando
con ello el por qué el pedagogo puede ser ese facilitador de espacios educativos
informales, como lo son los grupos de autoayuda, ya que esta modalidad puede
ayudar de manera directa e indirectamente a la forrnacién del individuo,

2.1.- Antecedentes del grupo como una modalidad terapéutica.

Como se refirié en el capituio anterior, el ser humano por su naturaleza propia es
peneneciente a un grupo, en el nace, crece, aprende, convive y desarroila sus
habilidades sociales, asi como capacidades intelectuales, aunque en ocasiones
esta relacion que entabla con sus semejantes se vea deteriorada por multiples
causas, Ya que indiscutiblemente el vivir y trabajar en un lugar tan complejo y
diverso como la Cd. de México genera muchas situaciones de conflicto individual,

familiar y social que incluye problemas de af comuni ion, participacion,
soledad. miedo, angustia, incertidumbre, perdida de autoestima. neurosis y
depresion que pueden lievar al individuo a situaciones de violencia tanto al interior
del hogar como en la calle. Y para tratar de dar solucién a estas situaciones
existen aigunos grupos de autoayuda, pero para comprender mejor a cerca de
este tema indiscutiblemente tenemos que remontarmos a conocer el origen de los

grupos Como una opcidn de terapia.
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El grupo como potencial terapéutico tiene sus origenes en épocas remotas, sin
embargo, la historia “formai” de la psicoterapia de grupos se inicia en 1905 con las
investigaciones de! Dr. Pratt en pacientes tuberculosos. El Dr. Pratt creia que los
miembros de un grupo constituido por individuos con problematica similar podrian
ayudarse entre si, ya que los factores emocionales desempefiaban un papel
importante en la recuperacién de las enfermedades por lo que la psicoterapia
dependia completa y exclusivamente de la influencia benéfica de una persona

sobre otra.

Mas tarde, a finales de la década de los 20's, Burrow, psicoanalista entrenado por
Freud y Jung. consideraba que: “los problemas individuales eran sintomas de los
Viendo al grupo como un vinculo entre el individuo y ia

problemas sociales.
relegdé a segundo término ias

sociedad con potencialidades terapeéuticas,
reminiscencias de! pasado y trabajé con sus grupos esenciaimente dentro de la
situacion presente™2'.

Para la década de los 30's, otro hallazgo digno de mencionar sobre el manejo de
grupos fue de los terapeutas americanos Wender y Schilder quienes propusieron
l{a combinacion de |as sesiones individuailes con las de grupo, cbservando Qque en
el grupo se daban menos resistencias, mayor espontaneidad, y se desarrollaba la
transferencia no sélo hacia el terapeuta, sino también hacia los otros integrantes
del grupo. Esto permite detectar y analizar con mayor facilidad y rapidez como es
bajar sobre ellas.

que se dan estas resi cias y tr

Otra aportacion de suma importancia es la del Dr. Bion, quien consideré que todo

grupo funciona en dos niveles:

2'_ Cappon, Jorge El movimicmo de €n psi ia de grupo. 1984 TESIS CON
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a) el manifiesto, que se refiere a cuando el grupo se conduce en la realidad,

como grupo de trabajo y en cual los esfuerzos se dirigen hacia la
realizacion de una tarea, sin embargo, por debajo del nivel manifiesto existe

otro tipo de funcionamiento del grupo

b) el iatente, en el cual la relacion con la realidad es casi nula y en donde el

comportamiento de los grupos tienen como caracteristicas regresivas.

Esta aportacién se encuentra vigente y sirve de guia en el comportamiento de los

grupos.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, (1938-1945) el grupo pequefio o reducido
parece revelarse con un potencial enormme como unidad de trabajo para el logro de
objetivos diversos, de esta manera en diversas areas se empieza a partir del seno
de un grupo reducido, a poner en marcha cambios y mejoras en el funcionamiento

del elementc humano en diversas instituciones.

Recordaremos que en la década de los 50's, empieza a difundirse la importancia
del grupo y las distintas corrientes psicoterapéuticas adoptan al grupo dentro de
sus diferentes marcos conceptuales y metodolégicos como lo menciona Cappon,
la psicoterapia de grupo ha necesitado extenderse a las esferas

“Sin duda,
comunidad social. politica.

extraclinicas. por la sencilla razéon de que toda
industrial, estudiantil o cientifica esta integrada en grupos™2, y en efecto el ser
humano en todo momento de su vida esta conviviendo con sus semejantes; es
decir. no se aisla del entorno social al cual pertenece y en donde desempefa su
rol genérico, se involucra en un sin fin de acontecimientos que lo hacen Unico y es
panticipe de complejas situaciones conductuales y conflictos en donde busca
ayuda a través de diversas opciones, entre las que se ubica ia terapia grupal
siendo esta una modalidad con gran potencial de resultado ya que actualimente

"
]
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E como
como lo menciona Moccio “el valor terapéutico del grupo reside en que a través de
actividades concretas, el individuo tiene cada vez mas, un facil acceso a su interior

y una mas facil manera de comunicario™®>,

Es por eso que se pensd en utilizar al grupo, y aprovechar su potencialidad para el
beneficio mutuo de sus integrantes y asi obtener un mejor conocimiento de ellos
mismos y lograr una mejor relacion entre ellos. De ahi que se haya considerado
indispensable su aplicacion a lo que se denomind el estudio de las relaciones

humanas.
2.2.- Definicion, Caracteristicas y Propiedades de los grupos.

Como hemos visto, el individuo puede pertenecer a grupos de terapia que le
faciliten el expresar ideas, sentimientos, emociones, etc., y asi tratar de analizar,
comprender y hasta incluso solucionar algun tipo de conflicto por el que atraviesa,
pero es importante el conocer algunas caracteristicas, definiciones y propiedades
del grupo para comprender el por qué de alguna u otra manera el ser humano
puede compenetrarse e identificarse en algun momento con el grupo de que forma
parte y vamos a ver, que son diversos los criterios que se han tomado en cuenta
para definir a un grupo; se ha considerado por ejempio su tamafo, duracion,
actividad . estructura interna, objetivos, etc. A continuacion se sefalan y
comparan algunas definiciones para un mayor entendimiento:

Homans?* (1950) define al grupo en base a la interaccion de sus miembros de tal
suerte que ia conducta de cada uno afecta directamente ia de la otra; asi mismo,

Cartwriht y Zander?® (1971) comparten esta definicion pero ademas, hacen énfasis
sobre los efectos de la membresia en el individuo por el hecho de pertenecer a un

grupo.

3 Moccio. Fiael F1 taiisr de tempias expresivas

. Homans, G.g. Emh%? 1963 1971
Y i T Alvin Dinamicas de grupo
artwright Darwin e er TESIS CON
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La definicién de grupo que Sportt?® (1958) hace es similar a los autores antes

mencionados, haciendo ademas, hincapié en la frecuente interaccion de sus

miembros en un contexto dado.

Brodbeck®’” (1958) se refiere al grupo como la “suma de individuos situados en
ciertas relaciones descriptivas, es decir; observables entre si".

Newcomb?® (1961) distingue al grupe cuando existen normas e intereses
compartidos y papeles entrelazados que presuponen una relaciéon de interacciéon y

comunicacion mas que transitoria.

La definicidon de Kelch?® (1972) es similar a la anterior pero ademas incluye el

compartir entre sus integrantes una ideologia, es decir valores, creencias y

normas que reguian !a conducta humana.

Por su parte Olmested>° (1963) menciona que un grupo es un nimero reducido de
miembros que interactuan cara a cara y forman lo que se conoce como grupo
primario.

Por otro lado Smith®' (1945) define ali grupc desde otra perspectiva, le da un
enfoque socioldgico por io que define al grupo social como una unidad consciente
en la que sus miembros tienen una percepcion colectiva de unidad y actuan de un

modo unitario hacia el ambiente.

i - Sprow, E. Grupos humanos 1958

37 - Apud -G Nudez. J. Di ica de grupos, y i 1978
¥ . Newcomb. Th. M. Psicologi: ial y estudio de_interaccion humana 965
= . Apua - Gonzalez Nufiex J Op. Cit

¥ .- Olmested. M. El pequerio grupo 1963

’! .- Smith, M. Situacion Social, Grupo Social 1945 TESIS CON
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Lewin®? (1948) dice que pertenecer al mismo grupo social implica la existencia de

interacciones concretas y dinamicas entre las personas.

Asi como se ha expuesto un enfoque social, es importante el conocer el
psicologico por lo que Scheidlinger®® (1952) menciona que para considerarse
como un grupo psicologico es necesario que sus integrantes hayan escogido el
mismo objeto - modelo (lider), o los mismos ideales o ambos, en sus superegos y

por consiguiente se han identificado.

Como se ha podido observar el hablar de definiciones de grupos es algo complejo
por las distintas corrientes ideoldgicas, por lo que de acuerdo al momento y a la
actividad que se realiza se puede manejar la conceptualizacidn mas conveniente.

No hay que dejar de mencionar a lo que José de J. Gonzalez hace referencia
“que al estudiar a los grupos es importante conocer sus caracteristicas, puesto
que estas constituyen |la base para comprender su aspecto dinamico, las actitudes
de los mismos, y en general al grupo como un organismo dinamico determinado

por dichas propiedades”.>

Asi mismo, Cartwright y Zander’® mencionan que para que el grupo exista es
necesario que posea alguna o algunas de las siguientes caracteristicas:

1) Que sus integrantes interactuen frecuentemente

2) Se reconozcan uno a otros cComo perenecientes al grupo

3) Que otras personas ajenas al grupo también ilos reconozcan como

miembros de éste.
4) Acepten las mismas normas
5) Se inclinen por temas de interés comuan

- Lewin, K. La teona de Campwo en Ia Ciencia Socinl 1958

- Seneldhinger. S, Psicoiogin s g ps 1952

** Gonzalez Jose de Jesus. et. Al D de grupos, Té: Yy i1
3% . Cartwright Darwin et. Zander Atvin Op. Cit. 1971 e (’T(; CON

Qe
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6) Constituyan una red de papeles entrelazados
7) Se identifiquen con un Mismo modelo que rija sus conductas y que exprese
sus ideales
8) Que el grupo les proporcione recompensa de aigun tipo
9) Todos perciban al grupo como una unidad
10)Actden en forma similar respecto al ambiente

Ahora bien ya que hemos sefialado algunos antecedentes, conceptos y

caracteristicas del grupo, en el siguiente apartado nos centraremos a nuestro tema
de estudio como lo es en especifico los grupos de autoayuda.

2.3.- Antecedentes de los Grupos de Autocayuda.

Anteriormente se observo que de acuerdo al momento y a la corriente psicologica,
filosdfica o social se conceptualiza al grupo, pero en breves palabras se puede

decir que un grupo es la asociacion de dos o_mas personas que interactian para

lograr objetivos comunes.

Al referirmnos ai llamado grupos de autoayuda, vamos a ver que estos surgen en el
pais vecino de Estados Unidos en el affo de 1935 a iniciativa de los fundadores de
Alcohdlicos Anonimos, quienes convencidos de que sélo a través de la fuerza que
se da al interior de un grupo y de cada individuo se pueden combatir retos y

enfermedades.
Aigunos de los antecedentes historicos que les antecede al ya mencionado, sobre
grupos de autoayuda O grupos de apoyo como también sueie conoceérseies, se

tienen en las siguientes agrupaciones:

1819 Sociedad Judia contra la ceguera.
1920 Asociacion de veteranos de guerra.
1928 Liga contra ta ceguera y ia sordera.
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En nuestro pais, estos grupos llegan en los anos 50's; mas adelante surgen otros
grupos como Neurdticos An6nimos, Comedores Compulsivos, Jugadores
Compulsivos, Drogadictos Anénimos,. Relaciones Destructivas, Cancer, Diabetes y

Padres de Familia por citar algunos ejemplos.

En los ultimos veinte afos, estos grupos han sido incorporados a la atencién de

ias personas aduitas mayores, especialmente para ei cuidado de personas con

enfermedades como Alzheimer, Parkinson, Esclerosis Mulitipie, etc., surgen de
parte de las familias en respuesta a una carencia de informacion y de recursos en

la comunidad, ya que aun entre los profesionales habia una gran ignorancia o a

veces indiferencia sobre cémo cuidar a la persona.

Esta terapia grupal, también es una técnica utilizada por aduitos mayores sanos
para verbalizar sus sentimientos y emociones, de igual manera lo utilizan los
jovenes en diversos talleres para esclarecer dudas, inquietudes O preocupaciones
en diversos temas entre los que resaltan principaimente sexualidad y
drogadiccion, y en ocasiones se enfoca a la problematica familiar, esto uitimo

ocurre en el sector educativo.

Por lo tanto, podemos decir qQue existen grupos que estan pensados para la
persona que a cualquier edad esta directamente afectada ya sea con alguna

discapacidad, enfermedad, problema emocional o reto.

La asistencia al grupo de autcayuda, permite el convertir este circuio en virtuoso,
ofreciendo a los participantes el reconocimiento y solucion de un problema comun,
permitira las pacidad

buscar soluciones en la propia

encontrar e intercambiar apoyos, lo que

remanentes de la persona y de la familia,

comunidad y generar servicios,
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Ya nos hemos referido a cuando surgen estos grupos, y aunque es escasa la
informacion de los antecedentes de estos grupos, se ha mencionado lo mas
relevante en cuanto a su creacioéon, sin embargo se considera que es de vital
importancia el conocer el realmente qué son y que fin persigue, por lo que en el

siguiente apartado se hablara de ello.
2.4.- Definicidn y Objetivos de los Grupos de Autoayuda.

Como se ha mencionado, una de las caracteristicas del grupo es qQue tengan
objetivos en comun o bien se inclinen por temas de interés en comun por lo que

vamos a ver que un qrupo de autocayuda_es un foro en donde los individuos que

comparten_un problema o_situacion similar, ventilan emociones y sentimientos,
intercambian experiencias y se brindan apoyo mutuo.

A la persona directamente afectada., le brinda la oportunidad de compartir ios

sentimientos, problemas, ideas e inforrmacion con otros individuos que estan

pasando por la misma experiencia. Los ayuda a tomar conciencia de su problema.
atender sus propias necesidades y comenzar a cuidarse a si mismos. También
les proporciona la satisfaccidon que resuita de compartir y ayudar a otros, y

descubrir que no se esta solo.

El propdsito u objetivo de este grupo es el proporcionar apoyo a sus integrantes y
de esta manera permitirles sobrellevar mejor la situacion que les aqueja o ies

preocupa a traveés de:
Compartir sus sentimientos y experiencias

Aprender mas acerca de! problema, tema, reto o enfermedad y el cuidado
que implica este problema o circunstancia, ofreciéndole al individuo la
oportunidad de habiar sobre las preocupaciones o decisiones gque tiene que

tomar.
Escuchar a otros para compartir sentimientos y experiencias similares

Ayudar a otros, intercambiar iaeas, informacion y bnnaar apoyo

TESIS CON
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e Aprender a resolver problemas
Fomentar en los familiares el cuidado personal, saivaguardando asi su

salud y bienestar .
Saber que no son los unicos que pasan por esa situacion y por lo tanto no

estan solos

Un grupo de autoayuda no puede resoiver todos los problemas, ni puede
reemplazar los servicios de un profesional de ia salud, es importante recordar que
un grupo de autoayuda no siempre es util para algunas personas pues se pueden
sentir incomodas compartiendo sus sentimientos personales con ios demas.

También es importante saber que un grupo de autoayuda permite:
e Ventilar frustraciones
« Intercambiar técnicas para resolver problemas
s Aprender a verbalizar y a pedir ayuda
e Descubrir los recursos personales
Mantener o incrementar los sentimientos de autoestima Que permiten tener
mas control sobre ta propia vida
El desarrollo de actitudes nuevas y mas positivas
e El poder encontrar nuevas retaciones
e Sentirse menos desvalidos

e Dar y recibir apoyo mutuo
Contar con un espacio de franqueza y confidencialidad, en donde uno

puede expresarse con libertad absoluta sin ser juzgado ni criticado

e Reforzar el valor y el apoyo moral
e Comprender mejor la propia experiencia

Como podemos apreciar es interesante el conocer las opciones que favorece el

formar parte de un grupo de autoayuda no solamente porque a través de esta

técnica grupal se puede aorender a resciver conflictos, preocupaciones o
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FALLA DE ORIGEN

32




Capituio 1l
de. como io aon log Grupos de

ELf

inquietudes, sino que esto de alguna manera ayuda a demostrar el gran potencial
que existe en cada individuo que integra esta clase de grupos.

Por otra parte debemos mencionar que existen diferentes tipos de grupos de
autoayuda, por lo que en el siguiente punto a desarroltar se hablara de elios.

2.5.- Tipos de Grupos de Autoayuda

Recordaremos que en el punto anterior se refiri¢ que los grupos de autoayuda son
definidos como un grupo conformado por personas que se apoyan mutuamente
para solucionar o bien subsanar los problemas que afrontan ya sean por
cuestiones de salud, de comunicacién o conflictos laborales, familiares, etc., pero

otro punto importante de abarcar acerca de estos grupos es gque existen varios
tipos de grupos de autoayuda, /os_abiertos: en donde existen mientras haya grupo;
es decir si la asistencia se mantiene el grupo existira, /os _cerrados: con limite
temporal, pueden reunirse una vez a la semana durante 8 -10 semanas,
principalmente con fines educativos, /os mixtos: en donde participan hombres y

mujeres de todas las edades, y /os especificos: exclusivamente para hombres o
mujeres, conyuges, hijos adultos, hijos adolescentes, nietos, familiares de
enfermos. o para personas recién diagnosticadas en fase iniciales de aiguna

enfermedad, para padres de hijos con discapacidad y hermanos o familiares

cercanos con el mismo padecimiento.

Como uno de los objetivos de esta investigacion es el facilitar la creacion de un
grupo de autoayuda, es importante que se amplie (as caracteristicas con las que
cuentan los diferentes tipos de grupos de autoayuda para Un mejor entendimiento

de estos.

Grupos abiertos .- Los grupos de autoayuda abiertos funcionan en forma continua.
Los miembros de las familias pueden entrar al grupo y en cuaiquier momento

pueaen dejario cuanco lo encuentren innecesario ¢ inconvemente. Daaa ia
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naturaieza abierta de este tipo de grupo, las sesiones tienden a ser menos

estructuradas, no tienen un tema especifico para cada sesion; la discusion centra
la problematica de las personas que asisten a la reuniéon.
Puede estar dirigido a un género en especifico o puede ser de tipo mixto.

Grupos Cerrados o de tiempo limitado.- A diferencia de los grupos abiertos, estos

tienen un numero de sesiones predeterminado, pueden reunirse una vez a la
semana durante 8 6 10 semanas, principalmente con fines educativos, tienden a
ser mas estructurados y se centran en una agenda programada. Al final de (a

sesién grupal generalmente se forman redes de cohesidn como resuitado de

compartir lo que ocurre en la situacion grupal.
También este tipo puede estar dirigido a un género en especifico o puede ser

mixto.

Grupos Mixtos - En este tipo de grupo es donde pueden participar todo tipo de
género, no importando edad, ni credo, nivel socioeconémico, nivel escolar, etc., en
el puede trabajarse tanto de manera abierta o cerrada, también en este tipo suele
darse una mayor riqueza de experiencias por el intercambio cuitural.

Grupos Especificos.- Estos grupos como lo indica su nombre, son exclusivos para
ciertos grupos de personas debido a su problemaitica que presentan, entre estos
se encuentran por ejemplo: La Asociacion Mexicana de Alzheimer vy

Enfermedades Similares (AMAES), que tiene como objetivo difundir el

conocimiento de ia enfermedad en diferentes foros y a diferentes niveles y dar
apoyo a los familiares a través de los grupos formados.

Una vez conciuida las caracteristicas que diferencian de uno a otro los tipos de

autoayuda existentes, considero que es indispensable el conocer el como

funcionan y qué requisitos debe de incluirse para la creacién de un grupo de

autoayuaa, en el siguiente apartado se refenra gicha informacion.
TESIS CON
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2.6.- Requisitos y Funcionamiento de ios Grupos de Autoayuda.

Una vez establecidos los diferentes tipos de grupos de autoayuda, también se
considera que es necesario el saber como se podria iniciar un grupo de

autoayuda, por tal razén se debe considerar lo siguiente de acuerdo al Manual de

Grupos de Autoayuda.3®

Es importante que antes de iniciar la formacion de un grupo, se asegure que no

existe ya otro en la comunidad, colonia, zona, etc., que cubra las necesidades

especificas. Si no es asi, entonces se debe tomar en cuenta las siguientes

preguntas:

.Se tiene el tiempo suficiente y la energia necesaria?

.Se cuenta con el apoyo necesario de la familia y de las amistades?

. Se puede hacer frente a las demandas adicionales de organizar un grupo?

¢ Se quiere escuchar las dificultades o problemas de otras personas?

¢Se cuenta con la informacion basica necesaria acerca de la probiematica a
tratar?, si la respuesta es No, entonces lo primero es adquirir ia informacion basica
a través de iecturas, entrevistas con los conocedores del tema, foiletos videos, etc.

Otro punto importante Que la referencia citada menciona, es el cémo se puede

conseguir ayuda para la iniciacion del grupo refiriendo que:

Se debe de buscar a otras personas en condiciones similares con las cuaies se
pueda hablar, asegurarse de Que estén dispuestos a ayudarnos y a compartir
responsabilidades para la forrmmacién del grupo a través de una sesion donde
todos expresen sus ideas, sentir, conocimientos, intereses, expectativas, etc.

* - G.D.F., Sccretana de Desarrollo Social Manual de Grypos de Autoayuda pég. |
N TESIS CON
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También se debe de buscar organizaciones locales, como asociaciones civiles o
instituciones de asistencia privada que aporten mas informacison.

Otra recomendacion es el visitar el mayor numero de grupos de autoayuda o de
apoyo mutuo posibles para tomar ideas sobre cémo funcionan y por ultimo refiere
que se debe de buscar profesionales de la salud, meédicos. trabajadores sociales,
enfermeras, psicélogos y pedagogos en ia comunidad que puedan ayudar a:

- Divulgar |a existencia del grupo
Proveer informacion acerca de la problematica a abordar

Facilitar que se dé ia dinamica en el grupo, esto quiere decir que no se
de elogios mutuos”, sino que

vuelva un sisterna de conferencias, “ni
aumentar el

realmente cumpla con su misidn de ventiar emociones,

conocimiento sobre el problema, conflictoc o situacion que se esta

trabajando y dar el paso a {a accidon para resolver probiemas.

Como todo proyecto, al iniciar un grupo de autoayuda se requiere de planeaciéon y
esfuerzo, algunos puntos que se deben de considerar para establecer un grupo de

este tipo son:

Fijar las metas del grupo.- Esto ayudara a explicar tus ideas a otros, y obtener su

colaboracion, los objetivos pueden ser tan simples comao:
- Ofrecer la oportunidad de conocer a otras personas en ia misma situacion

para qQue compartan sentimientos y experiencias.
Proporcionar la oportunidad de aprender mas sobre cierta problematica

familiar.

Estas metas pueden ser revisadas por {os miembros del grupo, una vez que esté
formado y en su caso modificarse o enriquecerias.

TE:IS CON
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Es importante dar amplia publicidad a la reunion a fin de invitar a aquellos que
puedan estar interesados en formar parte de un grupo de autoayuda a través de:

Carteles o posters. Colocarios en tiendas, farmacias., supermecados,
iones, iglesi c

peluquerias, consultorios médicos, escuelas, deleg
de cultura, modulos de informacion, etc.

Correr la voz entre familiares, amigos, vecinos, etc.
Articulos en periddicos y revistas, programas de radio y televisién, o medios

electronicos en red (internet).

Toda publicidad debe incluir:
e Fecha y hora de la reunion
= Lugar de la reunién
» Nombre, numero de telkéfono o lugar de contacto de la persona a cargo.
Al elegir el lugar de reunidn del grupo de autoayuda, se debe de tener presente
que lo 6ptimo es precisar algunas caracteristicas que facilitaran la permanencia
del grupo tales como:
Que sea de facil acceso, en un lugar céntrico, de preferencia cerca de la

estacion del metro y tratandose de grupos para personas con discapacidad
manos y ionamiento.

que tengan facilidades tales como rampas, p
Que haya espacio suficiente y con bastantes sillas, iluminacion, ventilacion
y bafos.

e Que ejlocal sea gratuito
Lo suficientemente tranquilo y con privacidad como para pemitir un buen

intercambio entre los integrantes del grupo.
De preferencia se sugiere un lugar neutral como una escuela, hospitai o

algun local comunitario.

- TESIS CON
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Es importante que una vez fijado el local, las reuniones se realicen siempre en el
mismo lugar y a la misma hora, para garantizar tanto la seriedad como
permanencia deil grupo y para facilitar la reincorporacion de aquellos miembros
que falten a una o varias sesiones.

Con base en las necesidades de la mayoria de los participantes, el grupo debe

acordar el dia y la hora que mas le acomode.

Previo a que los participantes asistan a una sesion del grupo de autoayuda es
conveniente que el interesado tenga una sesidn de informacion donde consuliten
todas sus dudas respecto a la problematica Que se abordara, ya sea con el
facilitador(a) del grupo si es un profesional o bien pueden acudir a una asociacion

o institucion especializada en el tema.

Una vez expuesto los requisitos basicos para organizar un grupo de autoayuda,

daremos paso a ver su funcionamiento.

Numero de integrantes.
Al principio lo mejor es no preocuparse por el numero de personas, es posible que

algunos no puedan acudir a todas las reuniones. La asistencia puede disminuir

después de la reunion inicial. Si la cantidad de personas es muy grande es muy
dificii que todos puedan participar. En este caso se debe de considerar la
posibilidad de dividir el grupo en dos. No se debe de decepcionar si en la primera
reunién asisten pocas personas, con el tiempo puede aumentar. No debe ser
motivo de preoccupacion que el grupo varie en cuanto al niumero de asistentes ni a
que sean diferentes las personas de cada sesion. La persona que se siente muy

necesitada de apoyo asistira regularmente.

TESIS CON
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Sentarse en circulo.
Los integrantes del grupo se deben de sentar en circulo, ya que permite establecer

una relacién de igual a igual sin jerarquias, creando un ambiente amistoso que

facilita la comunicacion.

Primera sesion del grupo de autoayuda.

e Dar la bienvenida a todos los integrantes del grupo para que se sientan bien

recibidos y comodos.
Pedir que los participantes se presenten y que compartan cual es la razén
que los llevo al grupo, asi como las expectativas que tienen del mismo.

Si el grupo esta de acuerdo, se puede sugerir que cada uno de los
participantes se coloque un papel en la solapa con su nombre o que
facilitara la identificacién de todos los miembros y por lo tanto la
comunicacion.

Especificar el objetivo del grupo. Se sugiere empezar con una frase que
diga: “Todos los que estamos aqui tenemos en comun...” y “El propdsito es
intercambiar experiencias y aprender de estas.”

Establecer ios tiempos de participacion de cada integrante con el fin de que
nadie monopolice el uso de la palabra. No obstante, hay que tener en
cuenta que Jlos asistentes al grupo comparten su soiedad con otros,
intercambian anécdotas tiernas y divertidas, dolorosas y exasperantes,
comparten sentimientos ante (as esperanzas destrozadas y las
desilusiones, asi como conmovedores reiatos de ia vida personal, por o
que hay que dejar que cada intervencién fluya con soltura.

Se puede preguntar quién guiere iniciar la reunion.

e Aclarar que el grupo no juzga ni critica.

Que se respeta la privacidad y confidencialidad.

Después de cada participacion es importante retroalimentar ésta, ya sea

por parte del facilitador(a) o por alguno de los participantes.

- TRSIS CON
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Nadie debe imponer a otra persona las ideas o pensamientos que no quiere
escuchar ya que esto puede impedir que |a persona vueiva a participar.

Es muy importante que todos los asistentes participen, sin embargo hay
que tomar en cuenta que hay personas muy timidas que no se atreven a
hablar al principio, por lo que hay que darles confianza para que lo hagan.
Facilitar que las personas aprendan a través de las experiencias de otros.
Compartir informacion de interés para el grupo.

Pemrmitir y estimuilar el intercambio activo entre los participantes.

El facilitador(a) puede resumir las discusiones y puntos de vista y preguntar
sobre como se sintieron con todo lo que se dijo.

Se recomienda que se acuerde la hora en que se llevaran a cabo las
siguientes reuniones y que dicha hora sea fija.

Es conveniente contar con folletos informativos para ser repartidos de
manera gratuita, articulos sobre el tema. asi como libros basicos que los
participantes pueden intercambiar o comprar.

La experiencia de algunos grupos dan cuenta de que ofrecer café, galietas
o refrescos al fina! de las reuniones facilita la apertura de sentimientos de
los integrantes. Esto implica una organizacién especial tal como contar con
un fondo comun para la compra y también para la distribucion, pero esto es

solo un tip.

Un punto relevante que se debe de tener en cuenta cuando se trabaja con grupos
es que en ellos surge una dinamica, al respecto Cirigliano refiere que “la dinamica
de grupos se refiere a las fuerzas que actuan en cada grupo a lo largo de su
existencia y que io mueve a comportarse en {a forma en que io hace que puede

ser movimiento, interacciéon, reaccion, transformacion, etc. La interaccion reciproca

de estas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado constituyen su

dinamica.*?

»* - Cirigliano, F.J.G. Vit Di de mm:; d ion 1976 TESIS CON
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Se dice que en la dinamica de grupos, el grupo puede tener varios efectos:

a) Efecto de ayuda, se dice que todo grupo que tenga condiciones adecuadas
tiende a mejorar a sus miembros al brindarles la posibilidad de desarrollar
sus capacidades y superar sus problemas, por el sélo hecho de compartir
con otros sus vivencias e inquietudes.

b) Efecto educativo, cuando existe un objetivo en comun, el grupo es visto

como un espacio para el aprendizaje.

Cuando se organizan grupos con el fin de tomar decisiones o resolver problemas
especificos, como seria el caso de los grupos de autoayuda o apoyo mutuo, estan

siempre presentes el efecto de ayuda y el educativo.

Ei grupo de autoayuda despierta la conciencia en relacidén con la creacién de
servicios especificos, por ejempio, una escuela, un centro de estimulacion
temprana, un centro comunitario, etc., o bien llevar a cabo actividades tales como
congresos. jornadas. campanas de sensibilizacion. También pueden
con ideas para generar politicas publicas adecuadas y universalizar
y como se ha podido observar este tipo de eventos se pueden ubicar

la educacién informal, ya que como se ha apreciado estos circulos de

coloquios,
contribuir
derechos,

dentro de
convivencia no los dirigen instituciones gubernamentales, ni estan validados, a

demas su estructuracion es flexibie y acuden a elios personas que requieren de
informacién a cerca del tema Que se aborda, personas que a través de estas
reuniones pueden expresar sus temores, angustias, conflictos, etc., por eso como
se ha mencionado con la creacion de los grupos de autocayuda se favorece a los
espacios educativos informaies, permmitiéndoie de alguna manera al ser humano
parte de su formacion integral. también le facilita la reflexion y analisis de
situaciones que conlleven al desarrollo biopsicosocial, en donde el propio hombre
reconoce limitaciones, virtudes y alcances gue le brindaran fa oportunidad de ser

mejor.

. TESIS CON
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2.7.- Habilidades y Cualidades del Facilitador para la creacién de un Grupo de
Autoayuda

Los grupos de autoayuda o apoyo mutuo son, COmo ya se menciono en el
apartado anterior, una opcion educativa y de asistencia, que permite ayudar a
compartir con otros individuos el efecto devastador de una enfermedad, problema

© conflicto.

Aunque los grupos de autoayuda con e! tiempo han ganado popularidad, por
varias razones el entrenamiento para coordinadores o facilitadores de estos
grupos no se ha desarrollado paralelamente. Actuaimente al menos en nuestro
pais existe poco material educativo para personas que desean conducir un grupo

de autoayuda.

La capacitacion de las personas que coordinan los grupos de autoayuda, es un
punto reievante por la ayuda que dichos grupos proporcionan a los asistentes a
ellos: informacion y orientacion, y propuesta de acciones para enfrentar en el

medio familiar el problema que se les presenta a estos.

La accién del pedagogo en esta fase es importante, ya que debido a su forrmacion,
éste adquiere elementos para elaborar programas de capacitacidon, dirigir los
grupos de autoayuda, preparar material didactico idoneo para el medio familiar, asi
como la sistematizacion de las propuestas a la solucion de conflictos familiares o

dei tema que se ejecute dentro del grupo.

Las experiencias que se generen dichos grupos pueden ser ia base para
sistematizar y hacer propuestas en el campo de la educacion familiar, que nos
permitan, al igual que en otros paises, planear nuestras propias estrategias de
manejo de acuerdo con los recursos y creatividad Que surgen de cada grupo;
ademas de Nmpuisar la investigacion egucativa y sccial en este campo.

TESIS CON
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La decisibn mas importante que se debe de tomar al formar un grupo de
autoayuda es la eleccion del facilitador, ya que su papel es vital para el éxito del
grupo. Esta persona debe tener varias cualidades y habilidades que conforman un

perfil que le permitira cumplir el papel o rol que le corresponde:

Rol

Capacidad y voluntad para asumir |la responsabilidad de liderazgo.
Conocer las conductas grupales y las estrategias de liderazgo.
Proporcionar informaciéon precisa sobre el problema, enfermedad o reto sin

dar consejos.

Saber escuchar sin juzgar ni criticar.

Estimuilar ia participacion de todos los integrantes.

Dejar que todos hablen por turnos y evitar las platicas de lado.

Asegurar que {as normas acordadas sean resp da:
Mantenerse actualizado acerca de los uitimos avances de la investigacion
sobre el tema que se esta tratando y tener conocimiento de los recursos de
la comunidad.

Saber identificar problemas serios e introducir el proceso de solucion de
éstos y hacer ias referencias correspondientes, ya sea que consulte a algun
especialista o que aproveche algun servicio comunitario.

Atender las preocupaciones individuales de cada participante y las
interacciones del grupo.

Crear una atmdsfera terapéutica (permitir la expresion de sentimientos
manteniendo siempre la capacidad para contener al grupo, esto es, Que no
se salga del control y pierda su objetivo).

Identificar a las personas que puedan requerir mas apoyo y asistencia de ia
que el grupo es capaz de ofrecer y derivarios a grupos de terapia

psicolégica profesional.

" TESIS CON
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Cualidades y Habilidades:

Sentirse cémodo hablando frente al grupo
Capacidad para organizar tareas y tiempos

Que tenga facilidad de palabra

Que su tono de voz sea claro y audible

Ser honesto, abierto, empatico, franco, especifico, cilido, humano, natural,
flexible y espontaneo. .

Capacidad para mostrar compasion, es decir, sentir al otro con cabal
entendimiento, (No con misericordia ni lastima)

Emocionaimente fuerte y estable para ser confrontado y criticado

Estar preparado para enfrentar sentimientos hostiles

Con excelente sentido de! humor y saber reir con el otro ( no reirse del otro)
Saber escuchar sin juzgar ni criticar

Saber relajarse para ayudar a que los demas se relajen

Este conjunto de cualidades y habilidades se pueden ir desarroliando con el
tiempo. conforme uno crece con el grupo, sin embargo, una de las habilidades
mas importantes del facilitador(a) es saber escuchar. Algunas recomendaciones

para desarrollaria son:

Ser un escucha activo, es decir, cuando la persona esta hablando. miraria
atentamente a {os 0jos.

Permitir que la persona habile sin interrupcion

Escuchar lo que dicen sin hacer juicios

Muchas personas necesitan saber que
continuar hablando y esto se puede indicar a través de algun gesto con la

se les esta escuchando para

cabeza, la mano, una mirada, etc.
Cuando no se entienda o se este confundido, se debe de pedir a las

personas que se detengan y aclare ilo que no se entendio
Sintetizar o gue se ha dicho sin interpretar

TESIS CON
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El facilitador(a) puede ser un iguai o par, esto es, alguien que tiene la vivencia
directa de la problematica, tema o situacidn que esta trabajando, ya que es quien
mas conoce sobre el tema bien un profesional que puede ser un trabajador social,
psicélogo, meédico. terapeuta de grupo o pedagogo, que también conozca el

problema a fondo.

Todo facilitador(a) dentro de su formacion debe tener experiencia en el manejo y
liderazgo de grupos, entender como nos comportamos en grupo y las razones de
cada conducta, esto es, de la dinamica de grupos como se ha mencionado ya.

Puede tener un conocimiento tedrico sobre el tema, entiende a distancia el

impacto devastador en la familia, las necesidades emocionales y fisicas de

cualquier miembro de la familia que le aqueja la situacion por la que atraviesa.

E! riesgo de que un grupo de autoayuda sea dirigido por un profesional como
facilitador(a) es que gquiera convertir al grupo en una “clase” o en sesiones de
informacién, asumiendo una actitud de “maestro” o en un instrumento para sus
propios intereses sociales, politicos o econdmicos. por io tanto siempre se debe de
tener presente que su rol es de facilitador(a), forma parte de un grupo de iguales.

sin jerarquias.

Independientemente de quien sea el facilitador(a), ya sea un par, igual o un
profesional, ambos deben contar con un proceso de capacitacion permanente, que

les proporcione conocimientos sobre:
1.- El manejo del grupo: conductas grupales, estrategias de liderazgo, habilidades

clinicas basicas, capacidad para empatizar y para resoiver probiemas.

2.- Informacion especifica sobre ta problemiatica segun sea el caso y su interés
profesional, es decir, sobre el tema central sobre el que se versara el grupo, o
i en ios temas.

cual no implica que sea

TESIS CON
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3.- Recursos de la comunidad, informacién juridica, econémica, directorio sobre
especialistas que asesoren al grupo y que puedan asistir a las sesiones como

oradores de vez en cuando.

Como se observa, el facilitador(a) juega un pape! primordial en este tipo de
agrupaciones, su desenvolvimiento ante el grupo le dara la pauta para que se
logre una dinamica de cordialidad, respeto y que se logre el objetivo de la reunion.

2.8.- E! Pedagogo como facilitador de Espacios Educativos Informales, como los

Grupos de Autoayuda.

Como se ha mencionado, |la pedagogia como una ciencia humanistica preocupada
porque el individuo se forme integramente mediante actividades educativas de
manera formal, no forma e informai, ha empezado a buscar espacios educativos
que despierten el interés de la sociedad, indiscutiblemente se estan creando cada
ez Mas espacios de esta indole, espacios educativos informales donde acuden
padres de familia, familiares primarios y secundarios de personas con alguna
discapacidad, enfermedad cronica, o situacion social de vuinerabilidad como o
son la desintegracién familiar, violencia intrafamiliar, adicciones, etc.

E! pedagogo como profesional encargado de la forrnacion del ser humano, debe

de visualizar su entorno y proponer aiternativas que faciliten la resolucién de

conflictos en donde se desenvueive el individuo, ya sea de indoile iaboral, escolar

y familiar, ya que este profesional en la ultima década ha incursionado en la labor
de la orientacién educativa, profesional y familiar, aunque en esta Gitima sea la
mas reciente, sin embargo consciente de que su participacion dentro de ia
orientaciéon familiar puede contribuir al buen funcionamiento del! nucieo familiar y
en especifico del individuo de que forma parte de esta, hoy en dia esta buscando

ia manera de participar directamente con e! problema, es decir, no solamente
SINO Mmediante espacios
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educativos informales como lo son los grupos de autoayuda, puede

compenetrarse y palpar la situacion real que vive el individuo en su entorno
familiar, por lo que en el siguiente capitulo se abarcara la incursiéon del pedagogo
en la orientacion familiar, para tener elementos que nos facilite el poder escenificar

un grupo de autoayuda dentro de esta orientacion.

Aqui hemos tocado un punto esencial al referirnos a que muchos de estos grupos
de autoayuda estan dirigidos al sector mas importante que forma la sociedad el
individuo como primordial interés y su entorno familiar , ya que no hay que olvidar
que |a familia es el sostén de una sociedad, ya que ella es un pilar indispensable
para el desarrollo socio — cuitural de una nacion, a esto no hay que dejar de
mencionar o que Pedro J. Viladrich, autor contemporaneo la define: “La familia es
la institucién natural en la que se nace, se crece y s€ muere como persona”,®® es
decir, la familia es el cause natural donde la persona se desarrolla, en una simple
palabra es la primera escuela del hombre, por ende e indiscutiblemente los
educadores de esa primera escuela, de ese primer ambito de desarrolio son los

padres.

En una rapida vision histédrica de la familia, observamos que tanto en la civilizacion
oriental — China e India, como en la occidental —Egipto y Grecia o en las culturas
precolombinas — Mayas e incas; la primera institucion educativa es la familia, esta
educando en un ambiente informal, natural y espontaneo, aprovechando cuaiquier
circunstancia en el momento que se presentaba, a lo largo de ilos siglos la familia
ha tenido funciones diversas: ios nucleos familiares primitivos funcionaban como
unidades econémicas de produccion y de cCOnsumo.

En la Edad Media, a través de ia familia se transmitian oficios y profesiones a

manera de escuela de artes.

P on Ori. _Familiar pars maestros Moduio | pag. 28 TE SIS CON
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Los lazos familiares han sido en otros periodos de la historia a partir del siglo XV

soporte de alianzas politicas, sociales y economicas.

La mayor parte de los servicios educativos, sanitarios, de seguridad social y de
asistencia que hoy asume el estado, dependieron de la familia.

La familia es la sociedad basica donde cada persona se desarrolla y crece, pero
no tiene en si todos los elementos y todos los medios para lograr el
perfeccionamiento de sus miembros, en este aspecto la familia necesita ayuda
para cumplir lo mejor posible con su finalidad que es el lograr que la persona, es
decir todo miembro gque la conforma (mama, papa e hijos) alcance su plenitud
humana, ya que se recordara que en toda época histdrica al considerarse incapaz
de poder transmitir en su totailidad a sus miembros jovenes los usos, costumbres,
conocimientos y valores intelectuales y morales acumulados con anterioridad,
acude primero al “pedagogo” o “magister’(maestro) individual y luego a centros

publicos colectivos, que constituyen las primeras escuelas.

Por lo anterior podemos decir que el pedagogo desde el inicio de la humanidad ha
estado presente jugando un papel fundamental para el desarrollo socio — culturat
y educativo de las familias y civilizaciones, en la actualidad el pedagogco ha
empezado a incursionar en diversos ambitos laborales, ya no tan encasillado
como el “cuidador de ninos”, y entre uno de estos se encuentra la labor de

orientador, como se abordara en el proximo capitulo.

No hay que dejar de mencionar que el objetivo primordial de la Licenciatura en
Pedagogia. es el formar profesionistas competentes en el analisis filosofico,
cientifico y técnico de todos aquellos problemas relacionados con el fenomeno
educativo’, de tal modo que dicha formacion les permita formular y desarrollar
nuevas estrategias educativas, que permita resolver ia problematica educativa
contemporanea. Por tal motivo el pedagogo como ese profesionista que adquirio a

* Facultad de Filosofia y Letras UNAM. Organizacion Académica, 158
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io largo de su preparacién académica herramientas como manejo de grupos,
elaboracion de programas, estrategias de estudio, diagnostico y tratamiento de
problemas educativos, etc. esta preparado para poder organizar y dirigir un grupo
de autoayuda, que suele ser un espacio educativo informal para la comunidad.

Conciluiremos este capitulo, mencionando que por ende es necesario que el
pedagogo sea propositivo y se involucre en la realidad de los probiemas que atane
a la sociedad como por ejemplo drogadiccion, alcoholismo, enfermedades crénico
degenerativas, sexualidad, depresion, violencia, entre otras y por medio de ia
educacién informal como lo son los grupos de autoayuda, puedan ser una opcion
para tratar y resolver las anteriores probilematicas socio — educativas que en
determinado momento obstruyan la formaciéon integral del ser humano y donde
este profesiona! del quehacer educativo puede poner en practica todos sus
conocimientos adquiridos y darse la oportunidad de continuar aprendiendo de este

servicio que puede ofrecerie a la sociedad.
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CAPITULO Ni.- La Incursién del Pedagogo en ia Orientaciéon Familiar.

ivo el visuali el papel del pedagogo dentro

Este tercer capitulo, tiene como obj
de la orientacion familiar, para lo cual se inicia con la definicion de orientacién y de

ia familia, conceptos que nos seran de utilidad para analizar la esencia en si de

qué es la orientacion familiar y cual es.su objetivo, ya que partiendo de elio

podemos comprender la funcidn dei orientador familiar, con todo lo que conlileva el

desarrollar esta labor social.

ia labor del pedagogo dentro de la

Por ultimo se analiza el desempeno y
se ha

orientacion familiar. ya que de acuerdo a su quehacer profesional

argumentado el por qué este profesional puede desempenar esta actividad laboral.

3.1.- Definicion de Orientacion.

Como se menciond en el capituio anterior el pedagogo hoy en dia incursiona en el

ambito de la orientacion y para comprender mejor a cerca de esta labor

recordaremos algunos de sus antecedentes.

Comenzaremos diciendo que el desarrolio formal de la orientacion se produjo
principalmente en Norteameérica y tuvo sus comienzos a fines del siglo XIX. Entre
las presuposiciones de la orientacion en América dei Norte se destacaba la
adhesion a una forma democratica de sociedad y no a una forma autoritaria.

La labor de orientacién ha sido considerada como un medio impornante para aliviar

los conflictos interpersonales, intergrupales e interculturales.
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En la literatura sobre orientacion a veces se ha expresado una visién naturalista
dei mundo, aunque mas a menudo ella esta implicita, algunos de los autores
parecian coincidir en que el fin de la orientacion y los procesos de orientacién no
eran solo |a solucidn de problemas, sino mas importante adn, la ayuda para lograr

la autoorientacion y el desarrolio personal.

La orientacion moderma, puede ser descrita filosoficamente como el intento del
hombre por descubrir las verdades preexistentes acerca de si mismo, su mundo y
el mundo de valores (todas las relaciones determinadas), por los métodos de la
ciencia y la logica inductiva, y por ayudar a otros en la prosecucion ge esos
objetivos, compartiendo los conocimientos obtenidos con aquellos que no han
alcanzado el mismo grado de congruencia con la realidad.

Podemos decir entonces que ia orientacion se ocupa del optimo desarrollo de las
potencialidades de todo hombre, desde el pensamiento de Daseinanalyse.

Vamos a ver por otra parte, Que orientar supone indicar donde esta | oriente; es
decir, el punto de referencia de una vida o de una acciéon. La orientacion es
necesaria porque es una de las maneras de responder al problema de la actual

compiejidad familiar. social y ocupacional.

Algunos de sus objetivos es el facilitar las decisiones prudentes y atinadas del
individuo, formar personas responsabiles y promover la adaptacion y la salud
mental.

Su meta es facilitar el desarrolio; y una manera de definirto es considerario como

transformacion acorde a un modelo.
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El orientador por su parte requiere de flexibilidad en su actuacién y es flexible
“cuando sabe adaptar su propio comportamiento a las circunstancias concretas de
cada persona o situacidn sin abandonar, por ello los criterios de actuacion
personal™®

Para definir el concepto y funciones de la orientacidn es preciso recurrir a una
diversidad de fuentes o perspectivas; historicas, epistemologica, profesional,
politica y cientifica, todos los aspectos mencionados configuran un determinado
marco epistemologico, conceptuai y metodolégico en tomo a o que ha sido, es y
deberia ser la orientacidn, sus areas y contextos de estudio, investigacion e

intervencion.

Desde que en los anos setenta se comienza a articular la concepcion moderna

con la orientacién para el desarrollo, en la actualidad coexisten muchas

definiciones de orientacion cuyas diferencias estan mas en su grado de concrecion
Que en cuestiones sustantivas o de fondo, pues los principios que las sustentan y

las funciones que determinan son generaimente compartidos.

% y otros sefnalan que, “si se asume el caracter educativo

Para Rodriguez Espinar*
abordar su

y tecnolégico de la intervencion orientadora, podemos
conceptualizacion o definicion desde ias siguientes perspectivas:

Como concepto educativo: ia Orientacion se entiende como la suma total de
experiencias pianificadas ofrecidas a los alumnos, y dirigidas al logro de su
escolar y profesional se funden

maximo desarrolio. Lo personal,
interactivamente en una concepcion holistica de |a personalidad.

- Como servicio: la Orientacién comprende el conjunto de prestaciones
ofrecidas tanto a los alumnos como a los agentes educativos implicados o

relacionados con el proyecto vital de 1os mismos”.

.- issac; LLLUM’L'_LMM pag. 59
e inter

.- Op. Cu. En Vélaz De
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Rodriguez Moreno refiere que: “orientar seria en esencia, guiar, conducir, indicar
de manera procesal para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al
mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que €l es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar
de su libertad, de su dignidad personal. dentro de un clima de iguaidad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su

actividad laboral, social y familiar.™’

Por su parte, Echeverria conceptualiza a la orientacibn como un “proceso
contindo, sistematico e intencional de mediacion, y tendente a desarrollar ia
capacidad de autodeterminacion de las personas para que, en base a criterios
contrastados, sean capaces de identificar, elegir y reconducir, si es preciso, las
aiternativas ofrecidas por su entorno hasta asumir las mas acordes a su potencial
y trayectoria vital.”™?

De los anteriores autores, se puede observa aigunos elementos en comun como

por ejemplo:
Coinciden que la finalidad de |a orientacién es el guiar el desarrolio

personal, social y profesional del individuo en su contexto.
Todas las definiciones se refieren a la orientacion como un proceso
incorporado en el propio proceso educativo, profesional y vital de! sujeto, y
no como una intervencion aisiada.

La concepcion de la intervencion orientadora como un proceso de ayuda
que debe llegar a todas las personas, no estando limitado de antemano en
el espacio (se refiere a distintos contextos y areas de intervencion), ni en el
tiempo (debe producirse a lo largo de toda la vida de los sujetos). Esta
consideracion de la orientacion en sentido amptio es uno de los factores
principales que explican la apertura de nuevos campos de intervencion e

iGN en orier ion.
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La conceptualizacion de la orientacién viene a desterrar la idea de que ésta sea un
servicio exclusivo para los alumnos de los diferentes grados escolares, que tengan
problemas basados en las relaciones interpersonales, problemas conductuales o
de bajo aprovechamiento académico. Hoy se le asigna a la orientacidon no sélo la

funcién remedial y terapéutica, sino en ciertas ocasiones puede tener un aspecto

preventivo, por lo que en consecusncia la orientacion no sélo compete al

especialista, sino a todos los educadores y por supuesto al pedagogo, cada uno

en el marco de sus respectivas competencias.

Por todo lo expuesto anteriorrmente, podemos decir que la orientacion es un

conjunto de conocimientos, metodologias y. Qrmcaglos teéricos que fundamentan ia

preventiva, comprensiva, sistémica y continuada gue se dirige a_las personas, las
instituciones y ia comunidad en _general,con el objetivo de facilitar_ y promover el
desarrolio integral del individuo a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la

implicacion de los diferentes agentes educativos como o son los docentes,

psicélogos, pedagogos, tutores y padres de familia.

Ya que se menciond que la orientacion es tarea de diferentes agentes educativos
y en el se incluye a los padres de familia como orientadores del individuo, es

conocer ia definicidon y funcién de la familia, esto con la finalidad de

necesario el
ia

tener eiementos gque nNOS permitan una vision mas detalilada acerca de
estructura y dinamica familiar y con ello el comprender con mas naturalidad el
desarrolio del capituio, en el cual se pretende desglosar informacion acerca de fo
que es la orientacién familiar, por o que en el siguiente apartado se abarcara tal

concepto.
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3.1.1.- Definicién de Familia.

Como se cit6é precedentemente, la orientacidén es una accidon que No es exclusiva
de profesionistas; es decir, orientar es guiar, conducir, dirigir a un individuo para
facilitar y promover su desarrollo integral en las diferentes etapas de su vida, por

ende los padres de familia son como lo menciona Viladrich %> los primeros

educadores y/o orientadores, ya que se recordara que el ser humano forma parte
de una estructura social llamada “familia” en la cual nace, crece y muere como
persona, y esta institucion es pues, la primera escueia dei hombre.

Hablar de ia familia no nada mas es referirnos a esa sociedad donde cada
persona se desarrolla y crece, la familia es un lugar de encuentros, en ella
coinciden de manera natural varios seres humanos, no por casualidad sino unidos

por la paternidad, la filiacion o la fraternidad.

La familia, tal como ia observamos, es el resultante de un largo proceso. Diversas
hipdtesis tratan de explicar las primeras formas de la familia, como a continuacion

se mencionan:

La familia primitiva estuvo constituida por la horda. en la cual, agrupados al

hombre, vivian la mujer y los hijos. El hombre imponia su fuerza, repartia los
alimentos a los miembros de la horda. Su ocupacion habitual, que era la caza. lo
mantenia alejado del hogar, y los hijos se reconocian a través de ja madre, por lo

que ésta representd una gran influencia en la vida colectiva, constituyéndose el

matriarcado. En ese momento histérico Ilas mujeres eran defendidas

valientemente, pero la lucha se fue transforrmando en una venta, cuyo imporne en
ganado o Utiles era dado a los parientes de la mujer, entonces se sucedieron los
matrimonios por compra, para transformarse mucho tiempo después. en un
matrimonio por derecho. en que libremente. ambas partes eligen a su companero.

4! .- Viladrich, Pedro J. Op. Cit. TE SIS COI\}
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La familia babilénica se componia del padre, madre y los hijos. La descendencia
era por la linea paterna, y el jefe del hogar lo era el hombre.

Entre los griegos, la mujer era solamente la esposa y madre de los hijos, sin
embargo no era una especie de esclava como en Oriente; estaba casada ante la
ley y poseia una dote que le daba independencia, administraba el hogar, no
tomaba parte de las reuniones de los hombres, las j6venes estaban en constante
vigilancia y recibian poca instruccion, liegadas a cierta edad, el padre ias casaba

con quien le pareciera bien, sin consultar sy voluntad.

En Roma, durante sus primeras épocas historicas, el pater de familias era el
representante del Estado y mandaba sobre la familia que estaba compuesta por la
mujer, ias personas cedidas, ios hijos y los esciavos. Posteriormente el Censor
intervino en la autoridad paterna, el cristianismo duicificé la vida familiar y elevo a

la mujer a la categoria de companera del hombre.

Durante el feudalismo se mantenian las costumbres que permiten al hombre todas
las ventajas sociales y a la mujer se ie tenia sujeta en |la misma condicion de
inferioridad. En la época Contemporanea se igualan los derechos dentro de la
familia, permitiéndole en aigunos paises, los derechos politicos a l@ mujer. Los
matrimonios tienen una base de libre eleccién y de igualdad en cuanto al manejo

del hogar.

En nuestro pais, ios aztecas tenian una vida doméstica muy severa, en las casas
de los sefores, las mujeres tenian aposentos separados y no salian fuera de la
puerta ni bajaban sin guardias a los jardines. No se les permmitia alzar los ojos ni
voiver ia cara atras, y las instruian desde nifas en jas labores domésticas.

En la Colonia, las costumbres eran de recato y severidad para las mujeres, |a vida
del hogar transcurria conforme era la posicibn economica del grupo familiar, y
poco a poco con el transcursc del tiempo la posicion de la mujer mexicana se ha

TESIS CON
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visto transformada con mayor amplitud y hoy en dia goza de igualdad ante el

hombre.

Después que brevemente se ha descrito el funcionamiento histérico de la dinamica

familiar, daremos paso para definir qué es la familia.
De acuerdo con Solis Luna*, la palabra familia tiene dos sentidos: amplio y
restringido. El sentido amplio se refiere al conjunto de personas que descienden
de un antepasado comun, y el sentido restringido, al grupo de personas que viven
bajo el mismo techo, sostenidas por los recursos dei jefe de la casa y que

descienden de un mismo tronco.

de parer O

Por lo anterior la iey reconoce tres cl
1.- De consanguinidad

2.- De afinidad

3.- El civil

El parentesco por consanguinidad es el que existe entre personas que descienden

de un mismo progenitor (hijos, nietos, biznietos).

£l parentesco de afinidad es el contraido por el matrimonio entre el varén y los
parientes de la mujer y entre la mujer y los parientes del varon (suegros, cufiados)

El parentesco civil es el que nace de la adopcion, y sdio existe entre el adoptante y

el adoptado (hijo adoptivo).

“ .- Solis Luna Benito. EL Hombre v la Socicdad, Pag. 37 F‘ QTQ CON
57 FALLA DE ORIGEN




Capituto Il
La ION @l an la O ’

Como sabemos los seres humanos nos relacionamos unos con otros, tenemos
necesidades de alimentacion y de cuidados que en nuestros primeros afios son
atendidas por los adultos con quienes vivimos. También nos es indispensable
comunicarmos con otras personas, ser aceptados y amados y saber que
pertenecemos a uUno o varios grupos. Esto es vital para dar un significado y un
valor a nuestra vida, asi como para saber que tenemos un lugar en el mundo.

Todo ello se obtiene iniciaimente en la familia.

Una familia es un_grupo de personas gue tienen iazos de parentesco, costumbres

y habitos_comunes. Cuando viven bajo un mismo techo, comparten afectos,
alegrias, tristezas, logros, fracasos, preocupaciones y recursos econoémicos, a ia

vez que tareas y responsabilidades tales como:
= dar alimento, vestido y cuidados a las persona. particularmente a los

menores, a los aduitos mayores

educar a sus miembros.; es decir, a los hijos e hijas

ayudar a que sus integrantes sientan seguridad, confianza. tranquilidad y

valor como seres humanos,

transformas o mantener las costumbres y los habitos de la cultura y de la

sociedad a la que pertenece.

No hay que dejar de mencionar que dependiendo de las circunstancias en que se
desenvuelve una familia, esto influird de manera trascendental en la formacion de
sus integrantes, ya que pertenecer a una familia forma parte de identidad del
individuo.

Ademas de sentir y saber que se pertenece a una familia, el ser humano adquiere
y tiene valores, habitos y costumbres que comparte con parientes, vecinos,
amigos, etc. esto distingue al individuo de otros grupos sociales y de otras
culturas, y da la bases para que se identifique y sea reconocido como parte de una

comunidad y asi sucesivamente de una nacion.

. TESIS CON
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Recordemos que una persona esta mejor preparada para la vida cuando siente
confianza, seguridad y pertenencia a un grupo y esto puede ser resultado de:

las experiencias de sus primeros afios
sentirse aceptada y querida por los miembros que componen a su familia

- su conocimiento de si misma

sus relaciones con los demas

- vivir con respeto y amor

reconocer sus defectos y cualidades

sentirse util y valiosa en !a familia, la escuela y ia comunidad
aceptar regias y limites para lograr un individuo disciplinado

Cabe senalar que otro punto reievante para la dinamica familiar lo es la

comunicacion al interior de esta, y esto se construye a parnir de cada uno de sus
integrantes, una comunicacion clara y abierta, respetando la idea deil otro a la otra,
significa un aprendizaje para resolver los problemas que se van presentando, y a
través del intercambio de ideas, pensamientos, se puede conocer parte de a
personalidad del integrante de la familia, permitiendo con esto el entablar una
conexidn mas intima entre l0s padres e hijos, siendo la comunicacion una
herramienta elemental para los padres de familia para Que en cierto momento
actuen como orientadores de sus hijos, logrando con elio lazos afectivos que le

permitiran al individuo tener un apoyo en todo momento de su vida.

Como se ha observado la familia es un pilar fundamental en ia vida de cualquier
individuo, porque en ella va formando su identidad, caracter y personalidad,
reconoce su valor como individuo perteneciente a un grupo, adquiere valores y
costumbres que le permiten convivir con el resto de la sociedad, de esto depende
su desenvolvimiento social, su comportamiento, actitudes y conocimiento de si
mismo, el grado de autoestima que ie permita desarrollarse integraimente y pueda

trascender en todos |os aspectos.
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La familia es sin duda pieza clave del rompecabezas del individuo, los padres
como responsabiles de la formacion de los hijos son los encargados de brindaries

y cubrirles las necesidades basicas para el buen desarrolio biopsicosocial de

estos, por ende son los primeros maestros, los primeros educadores y los

primeros orientadores, como es bien sabido, la familia es la primera escueia de)
ser humano, pero también es cierto que en algunas ocasiones los padres no
saben manejar, solucionar o resolver de la mejor manera posible un conflicto o
problema y es cuando se es necesario recurrir a segundas © terceras personas,
como pueden ser los profesores de su hijo en primera instancia, o buscan ayuda
especializada como (o son los psicdlogos, pedagogos, trabajadores sociales y en
algunos casos llegan recurrir hasta el sacerdote para que los orienten a cémo

resolver la situacion.

En nuestro pais, ia familia sigue considerada como ia base de la sociedad, por eso
se debe de procurar preservaria a través de la unidon afectiva, mas que de un
compromiso civil y en ocasiones religioso, por tal motivo hoy en dia es necesario
e! conservar valores universales como el amor, el respeto, la fidelidad que ie
permitan crecer y desarrollarse al individuo en un ambiente de paz y armonia para
que cuente con virtudes y cualidades que pueda ensefar a sus semejantes, y asi
sucesivamente reproducir esta atmaosfera de tranquilidad y bienestar.

Ya que hemos abarcado brevemente las definiciones de orientacion y de familia,
en el siguiente apartado se hablara acerca de lo que es en si la orientacion
familiar, recordando que esta informacion sera benévola para poder desarrollar
como se menciond en el capitulo anterior, un grupo de autoayuda con temas que

e abarquen en la orientacion familiar, para a su vez identificar ias habilidades
sociales que el pedagogo debe desarroilar para facilitar ia creacidon de los grupos

ivo de esta indag 1.

de autoayuda como es nuestro principal obj

L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capltuio il
La del o i O Egmiligr

3.2.- Definiciéon y Objetivos de la Orientacién Familiar.

Como hemos visto dentro de la familia es vital que exista una orientaciéon que le
permita al individuo un optimo desarrollo biopsicosocial, pero en ocasiones los
padres de familia, como ya lo hemos mencionado con anterioridad que son los
principales de proporcionar esta orientacion dentro del hogar, no cuentan con los
elementos © nociones iddneas para brindarles a sus hijos una adecuada
orientaciéon que resueiva sus dudas e inquietudes por io que en determminado
momento deben de recurrir a un profesionista que le asesore para solucionar su
conflicto o problema y de esa manera salir avante de la situacion familiar que se le

presente, es entonces cuando se recurre a la intervencion de la orientacion

familiar la cual es un proceso de ayuda a personas que tienen aiguna

responsabitidad en la educacion familiar.

La orientacion familiar promueve una mejor educacion familiar, es un servicio de
ayuda para la mejora personal de quienes integran una famitia, y para la mejora de

la sociedad en y desde las familias.

Vamos a ver que la orientacion familiar; segun Rios, es “el conjunto de técnicas,
meétodos, recursos y elementos encaminados a fortalecer las capacidades
evidentes y latentes que tienen como objetivo el esfuerzo de los vinculos que unen
a los miembros de un sistema familiar para que puedan alcanzar los objetivos que

tiene la familia como agente o institucion educativa.=®

El contenido fundamental de |a orientacion familiar como refiere Rios, se centra en
la ayuda técnica que hay que ofrecerie como persona viva y dinéamica sometida a

reglas que le permiten al individuo evolucionar hacia una continua apertura, en la
k y los st ibles de cambio, hagan

que el equilibrio entre los factores
viable el progreso de todos los elementos personales del sistema familiar y tiene
1 de juegos secuenciales que

sentido en términos de comuni ion y de rep
** - Rios: Gonzalez J. Qrientacion v terapia Familiar . Instituto de Ciencias en Madrid . 1984
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originan una determinada mecanica dentro del sistema. También en funcién del

ciclo vital que vive la familia que hay que oriantar.*®

El mismo Rios nos dice que la orientaciénffamiliar esta dentro de la orientacién
educativa: por lo tanto, podemos nosotros los pedagogos crear y trabajar la
orientacion que ayude a la pareja, a los padres e hijos y puedan unir mejor sus
lazos familiares y ante los demas individuos; es decir, la orientacion familiar se
“concreta en la necesidad de trabajar péra la estimulacion del progreso del
contexto familiar como tejido en el que se configura el comportamiento humano

maduro.™’

Pero si valoramos dicha orientacion en términos de “ayuda técnica”,

aparentemente limitariamos una labor que pudiera ser mas amplia, porque solo
estariamos dando pequenfias herramientas o instrumentos parciales a los
individuos que se encuentren en un problema o conflicto y que necesiten ayuda
mas completa, mas profesional. Pero analizando primero que la orientacion en el
nivel que se daria, y en segundo, dependiendo del! tipo de metodoiogia que se

utilizaria (participativa), se aprovecharia mejor la orientacion familiar.

La Orientacion Familiar, como se ha visto es un proceso de ayuda a personas, en

cuanto a miembros de una familia, en la que se educan, y en la que se generan y
se resuelven ja mayor parte de los problemas del ser humano.

Quienes realizan esta accion orientadora io hacen para que eduquen mejor y se
eduquen mejor las personas que integran la familia. Y de esta mejora educacion

familiar se seguiran consecuencias para el bien comun de la sociedad.

Una vez expuesto la definicion de orientacion familiar, procederemos a ver cuales

son algunos de sus objetivos:

d Familiar pag. 154-156

* - Rios G. J. Op. Cit. en ( C.Jose P
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En primera instancia la orientacion familiar tiene como principal objetivo el brindar
orientacion y/o asesoramiento a padres de familia, tutores, e integrantes de esta,
acerca de las diversos conflictos o problematicas que puedan surgir dentro de la
dinamica familiar, asi mismo proporcionar elementos o herramientas qQue le
permitan al individuo la busqueda de resolucion a su problematica.

Otro objetivo de la orientacion familiar es la prevencién, en donde se aborda de
manera individual, grupal o masiva ailgunos factores que pueden llegar a
perjudicar a la dinamica familiar, de igual manera proporcionando herramientas

que le permitan el prevenir acontecimientos que conduzcan al deterioro y/o ruptura

familiar.

Dentro de la orientacion familiar, también se encuentra la reeducacion y
reorganizacion de la familia, las cuales se dan a través de diversas sesiones de

trabajo individual o grupal logrando un cambio en los patrones de comunicaciéon y
conducta personal y familiar.

La orientacion famiiiar también tiene como fin |a resolucion de conflictos familiares
e induccién de cambios y crecimiento emocional de ios integrantes que componen
la familia.

La orientacion familiar ha surgido muy recientemente, sin tener una aparente

importancia, sin embargo. poco a poco ha ido adquiriendo presencia en diversos
ambitos como por ejempio, en ia salud mental, en el plano iaboral, y por supuesto

educativo.

Se considera que la orientacion familiar hoy en dia desempefia una opcion para
afrontar la resolucion de uno o varios conflictos en donde alguno o algunos de los
miembros de {a famiiia, qulenes son los protagonistas de esta probiematca.
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Cuando una familia consuita por un pequefio o un adolescente, significa que ¢l es
un problema, pues de |o contrario no solicitarian ayuda y recurren como ya lo
hemos mencionado, a la gente a la que tienen mas confianza o que sienten con
mas conocimiento por ejemplo: a la comadre, al sacerdote, al profesor, etc. y por
ultimo buscan a alguien que pueda ser su “sailvador” de este problema, por io que
acuden con temor y desconfianza con algun psicodlogo, trabajador social,
pedagogo, medico, etc., con la esperanza que este si resuelva su conflicto.

Y en efecto, estos profesionistas por su preparacion académica y vocaciéon de
servicio, pueden desempenar la funcion de un orientador famitiar, y ya que se ha
mencionado la presencia de este profesionista, en el siguiente punto a desarrollar
se hablara de la funcion y el papel que desempefa este servidor social dentro de

ia orientacién familiar.

Algo que no hay que dejar de mencionar, es que es cierto que la orientacion
familiar surge a partir de la terapia familiar, y aunque se dice que aparentemente
no se sabe cual es el limite y vinculo entre cada una de las dos, considero que si
hay un limite o diferenciacién., ya que se recordara que la terapia familiar, es un
tratamiento simuitaneo en la misma sesion de varios componentes de una familia,
se trata de una psicoterapia colectiva que apunta a tratar la totalidad de una
familia en la que se encuentra el paciente, considerado como enfermo, es decir, la
problematica que presenta el miembro de la familia en ocasiones es de indole
patolodgico y por ello se debe de trabajar en combinacion con medicamentos, para
lograr la modificacion de ia conducta, mientras que la orientacion familiar como se
ha mencionado, se enfoca directamente con aspectos educativos y sociales que
pueden solucionarse sin intervencion médica, a mediano y corto piazo, a través de
diversas herramientas que se les brinda a los miembros de la familia.
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3.3 El Orientador Familiar.

Como se refirio en el apartado anterior, el hablar acerca de una orientacion familiar
refiriendo exclusivamente aquella resolucidn de probiemas,

nos estamos
los miembros de una familia, y al

inquietudes o conflictos que incumben a
profesionista que se encarga de asesorar, explicar y difundir los objetivos de esta

orientacion se le reconoce como Orientador Familiar.

El orientador familiar “se ocupa fundamentaimente de las funciones educativas de
ia familia y de asesorar personaimente a quienes la integran para que colaboren,
con la libertad responsable, en el cumplimiento de esas funciones.™*

E! orientador famiiiar, “asesora a responsables de la educacion familiar. No s6lo a
los primeros responsabiles que son los padres, sino también a los segundos — los
hijos- y a otros miembros de la familia extensa, fundamentaimente en todo aqueiio

que hace referencia a la educacién.™?

El orientador familiar como ya se menciond, presta su ayuda a padres de familia
en el esclarecimiento de vaiores relacionados con la educacion.

La educacion, esta ligada a los grandes temas de la vida: el hombre, el mundo,
los valores, las enfermedades y las adicciones, |la sexualidad, el dolor y la muerte,
entre varios temas, de modo que el orientador familiar, ha de ser en primer lugar
un buen manejador de informacion en educacion familiar, a partir de la reflexiéon
sobre experiencias familiares propias o ajenas, o io que es lo mismo, nunca sabré
bastante en lo referente a contenidos de educacion familiar, nunca dejard de
aprender orientando; nunca dejara de orientar, si sigue aprendiendo.™

“* Enjace. Op. Cit. Module 5 paz. $-6

** - Orero Oliveros F. (Que ¢s la onenwsion familiagr? Pag. 185

* Ibidem.
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3.3.1 Caracteristicas y Practica Profesional del Orientador Familiar.

Para poder entender con mas exactitud la funcion del orientador familiar, es
necesario conocer algunas de sus caracteristicas mas relevantes y en qué terreno
es aplicable estas, por lo que en este apartado hablaremos de ello.

En nuestros dias, se espera que los orientadores familiares resuelvan los

problemas de la amplia diversidad de personas que acuden a consultarios.

El orientador al recibir a la familia sabe que hay algo en la situaciéon familiar que
hace necesaria la existencia del problema. En la primera entrevista se esclarece la
estructura familiar, y en su transcurso el orientador familiar y la familia llegaran a
algun acuerdo acerca de la naturaleza y los objetivos del trabajo a desarroliar. La
tarea dei orientador es comprender el problema y formulario de manera que pueda

hacerse algo al respecto.
Si el orientador familiar ha de ayudar a resolver una variedad de problemas, es

esencial que no adopte un enfoque rigido y estereotipado con respecto a la
terapia, ya que ningun método puede manejar exitosamente la basta gama ae

casos que suelen plantearsele a un orientador.

Se necesita flexibilidad y espontaneidad. aunque todo orientador debe aprender
de su propia experiencia y repetir aquellos métodos que hayan dado buen

resuitado.

Basandonos en ios puntos anteriores. el orientador familiar debe aplicar algunos

de los siguientes objetivos:>’

ilia. N oV h Basica para ia

*' - UNAM ENTS Dipiomado en Atencion Social a la F:
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1.- Establecer un rapporn provechoso: la empatia y la comunicacién entre los
miembros de la familia; y entre ellos mismos y el orientador famiiiar; es decir,

entablar una conversacion amistosa antes de empezar a hablar de la

problematica.

2.- Permitir que la familia exprese sus conflictos principales. tratando de lograr que
se de una comprensidbn mas precisa de lo que anda mal. Esto sin aliarse a

ninguno de los miembros en forma permanente, es decir, puede haber una alianza

transitoria.

3.- EI orientador familiar, desempefia en parte un roi de figura paterna:;; y una
fuente de apoyo emocional y de elementos que proporcionen satisfaccion, que la
familia necesita pero de los que carece. No debe evitar las discusiones, sino

dirigirias. para después analizarlas.

4.- Mantenerse en el limite de la familia y de la sociedad; como un puente de union
y un traductor entre los valores y normas culturales de la familia y la sociedad.

5.- El orientador familiar, sirve de educador y de personificacion de modeios Utiles
de salud familiar. Incorpora actitudes, emociones y conductas mas apropiadas a

las relaciones familiares.

Por lo anterior, considero que efectivamente el trabajo de un orientador familiar es
de gran apoyo para armonizar la dinamica familiar, es el personaje que permitira a
qQue sus miembros se comuniquen

través de ciertas estrategias, lograr
N sus felaciones y

dptimamente, lleguen a acuerdos que favorezcan y enriq
se desarrolien integralmente, facilitando al mismo tiempo ia resolucion de sus
conflictos, permitiéndoles también |la capacidad de autocaceptacion de cada
miembro de la familia y la expresion de sentimientos, ideas e inquistudes.
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Por otra parte, una de las actitudes del orientador familiar es segun Garcia Hoz, la
actitud autodirectiva. Esta actitud consiste en dejar que el sujeto que entrevista
“ponga de manifiesto su interior, sus deseos, ambiciones, dudas, dificuitades; pero
a la vez, el orientador estimula al orientado para que tome una actitud de direccion
de su propia vida, para que acepte ia responsabilidad de sus actos y se determine
a poner en ejercicio su voluntad, por encima de la muititud de tendencias y

vacilaciones con que se puede encontrar®.5?

Coinciden en esta actitud el respeto a la libertad del orientado y el estimulo de su

responsabilidad.

Siguiendo con algunas actitudes y caracteristicas del orientador familiar vamos a
ver que su principal instrumento de trabajo del orientador es (a entrevista, el
orientador familiar se puede encontrar en la consulta con todo tipo de conflictos,
de crisis, de incertidumbre, de desviaciones patolbgicas, variadas situaciones
familiares, de increibles ignorancias y de comportamientos irracionales que hacen

particularmente dificil comprender a todas y cada situacion.

Por elio no es suficiente tener una informacion general de lo que es la entrevista,
por lo que el orientador debe tener en cuenta las relaciones interpersonales,
estudio de la persona en sus distintas fases vitales y la informacion que los
especialistas puedan dar.

Debe inspirar confianza con sus actitudes de apertura, respeto, comprension y
optimismo; debe saber escuchar y anotar todo dato de interés, sin dejar de prestar
atencién al entrevistado, respondiendo © no a preguntas del entrevistador.

de ped i icn pag. 201

3* . Garcia Hoz V. Pri
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Asi mismo debe saber hacer la pregunta oportuna, en distintos momentos de la
entrevista. Y ello supone saber hacer preguntas suaves y preguntas fuertes. Debe
saber resumir la informacion obtenida en cada fase de la entrevista para apreciar
ia siguiente, de modo que el entrevistado tome conciencia det avance realizado.

E| orientador familiar debe evitar toda actitud de juez, debe decir la verdad sin
miedo, pero con la suficiente carga de cordialidad para no herir.

El orientador debe saber que la entrevista es una conversacién, pero no una

platica cuaiquiera, por lo que necesita ser buen conversador para evitar el

aburrimiento y el desinterés.

El orientador familiar debe despertar intereses. emociones e ideas que puedan

sacar al sujeto de la pasividad.

No hay que olvidar que el orientador familiar asesora a personas, pero no
aisladamente, sino a los miembros de una familia. Ningun problema le es
totaimente ajeno todo io que desborde su competencia sabra encontrar el servicio

profesional adecuado y sabra coordinar estos esfuerzos y servicios.

También un orientador familiar debe saber que no siempre hay éxito en ia consulta
y el fracaso puede ser sorpresa para €|; él debe saber que el éxito nunca esta
asegurado, pues la modificacion de actitudes es una decision de cada educando.

Lo esencial que debe reconocer un orientador familiar, es que 10s limites estan en
él, es decir, debera reconocer que no es psiquiatra, Ni un especialista en casos
clinicos o que requieren de una intervencion judicial, si en aiguno de los casos que
atiende requiere de una atencion mucho mas especializada, debe estar consciente
de canalizar el caso a la persona o institucion correspondiente.
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En relacion a su practica profesional, el orientador familiar debe fundamentar, con
toda la seguridad y profundidad debidas el valor permanente de la familia como
parte trascendental del fendmeno educativo.

El orientador familiar ha de proporcionar que los padres de familia, lleguen a tener
©o a enriquecer una actitud autentica, para la cual es indispensabile la lucha

personal para vivir [0 que quieren ensefar.

Como fruto de un trato profundo entre los padres de familia y el orientador
familiar, éste puede prestar su ayuda para el logro de una mayor objetividad,
recibiendo la informacion necesaria para la eleccidon de objetivos que en ese

momento sean prioritarios.

La atencion profesional que brinde el orientador familiar a los padres por medio

de platicas, cursos y programas viene asegurar ia continuidad de su formacion,
por lo que dentro de su practica profesional el orientador familiar nunca estara
suficientemente preparado y en el que siempre tendra la oportunidad de aprender
mientras orienta, por io que el profesional de la orientacion familiar debe poseer la
ingquietud de actualizarse y el tiempo para leer y preparar sus sesiones.

orientador familiar puede realizar su practica profesional en instituciones
las publicas: en escuelas desde nivel
en Centros Comunitarios, en

El
publicas y privadas, por ejemplo en

preescolar bhasta posgrado. en Iglesias,
Procuradurias que trabajen en Defensa de la familia y del menor, en Albergues,

etc., y en instituciones privadas en aigunos LAP., O.N.G. y Consultorios
Psicopedagogicos, en ambas modalidades la presencia del orientador familiar es
fundamental por los conocimientos, habilidades y estrategias Que aporta para ia
resolucién de conflictos y/o problemas de indole familiar, y sea la institucion en ia
cual desempene su practica profesional, implica que el orientador familiar:

70
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e Este disponible y pueda dedicar su tiempo al servicio de los demas
Sepa estudiar las situaciones familiares

-
Tenga varios encuentros o entrevistas con los interesados

L ]
e Estudie y haga estudiar

e Ayude sin sustituir y sin imponer su criterio

Contar con un perfil de:
e Valores y virtudes solidas

e Criterios verdaderos
e Interés por los demas

e Flexibilidad y buen humor
e Madurez de juicio

Tener un sentido profesional que quiere decir tener:
e Aptitudes
e Conocimientos
e Dedicacion
e Actitud de servir
Responsabilidad
Competencia técnica y humana

e Experiencia

e Amor al estudio y al trabajo

Disposicidn de trabajar en equipo
Capacidad de hacer pensar y reflexionar
Talento para las relaciones humanas

e Afan de superacion
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En cada uno de estos aspectos, el orientador familiar tendra que superar
dificultades, y si las superara se podria decir que &l es consciente de la necesidad

de ese servicio para la persona, la familia y para la sociedad.

Pero hablar del desempefio y labor que e! orientador familiar desempenfa, es ir
mas alla de un simple asesoramiento a los padres de familia e integrantes de esta,
ya que como se menciono antes por e! tipo de preparacion académica que recibié,
tiene elementos que le favorecen para desarroliar y ofrecer su servicio, por ende el
pedagogo puede desempenar esta practica debido a su perfil profesional, por lo
que en el siguiente punto se abordara el desempefno y la labor de este
profesionista de la educacion dentro de la orientacién familiar.

Como se ha observado, la orientacion familiar deberia de ser basica para el buen
funcionamiento de la dinamica familiar, y ia labor del orientador familiar deberia de
ser valorada como se ie valora al médico, al abogado, ai sacerdote de la familia,
de igual manera, considera que cada familia deberia de tener su orientador para
mantener las relaciones familiares en armonia, con comunicacion abierta, que le
favorezca a cada miembro de esta la conscientizacion del valor de su persona, asi
mismo se visualice como miembro de su familia, con derechos y obligaciones, que

aprenda a tomar decisiones y ser responsable de sus actos, lo anterior con la
o rollo bi i ial integro, elevando

finalidad de lograr en el individuo su
con ello su calidad de vida, y de esa manera coadyuvando a elevar los niveles de

vaiores dentro de la sociedad donde se desenvuelve y a la cual penenece.
3.4.- El Desempefio y la Labor del Pedagogo dentro de ia Orientacién Familiar.

Se recordara que con anterioridad nos hemos referido al campo de trabajo del
pedagogo, y se refirid que este profesionista encargado de planear, programar,
supervisar y controlar las actividades educativas que contribuyan al crecimiento y
enriquecimiento del ser humano, es el profesional idénec para desarrollar e
incursionar en la tarea de la formacion ael ser numano, por |0 que el pedagogo es

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo
| Y gl an la O

necesario tanto dentro como afuera de la escuela, ya que esta involucrado con
todo o que tenga que ver con el proceso educativo en todos sus tipos y
modalidades y al referimnos acerca de la orientacién familiar, indudablemente
estamos hablando de un proceso educativo y de la formacion del ser humano, por
ende este campo le compete al pedagogo ya que por ias caracteristicas que ha
adquirido dentro de su preparacién académica, entre ellas el integrarse en las
actividades de servicio social que le permita transformar a la sociedad de acuerdo
con el cambio histérico, para asi participar en el desarrollo del pais, es por eso que
este profesional puede a través de ila labor de orientador familiar, ya sea dentro del

ambito forrmal e informal, cubrir esta expectativa.

Es preciso aclarar que el pedagogo en su funcion de orientador de padres de
familia, realiza algunas actividades basicas de la orientacion familiar con familias

nomales con sus problemas cotidianos.

El pedagogo. en la orientacion familiar que puede dar a través de la modalidad
formal, es decir, dentro de ia escuela y como docente unicamente proporciona
algunas ayudas a los padres para mejorar como educadores de sus hijos y
consigue coordinar sus propios esfuerzos profesionales con los demas miembros
de la familia en beneficio de la educacion integral de su alumno.

La labor que desempena el pedagogo como un orientador familiar es un trabajo
realizado con sentido profesional, hay que recordar que lo caracteristico de un
trabajo profesional es ia competencia. la capacidad de progreso, la dedicacion y la

actitud de servir.

Esta actitud de servicio conlieva un caracter profesional, que los padres e hijos, y

demas integrantes de Ila familia necesitan para asumir pilenamente la

responsabilidad que tengan.
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El ser un orientador familiar, no es una profesiéon nueva, sinc de una segunda
profesion a la que puede acceder el pedagoego.

En general, los mejores orientadores familiares seran quienes, ademas de los
componentes y de seguir preparandose mejor hayan captado el insustituible papel

de la familia en la mejora personal y social.

Toda experiencia previa en el ambito familiar, profesional, etc., toda experiencia
reflexionada, es un buen punto de partida para el orientador familiar.

La orientacion familiar es una profesiéon abierta que exige una preparacion

especifica:

No esta limitada en el tiempo; es permanente

Se facilita mediante la integracién en un equipo

Formaciéon y accion se complementan: hay una reaiimentacion mutua

El intercambio de experiencias mejora !a propia capacitacion

En esta capacitacién debe armonizarse la actividad académica, el estudio

personal, el asesoramiento y el trabajo en equipo

Ademas, un pedagogo puede ocuparse de la orientacion familiar a distintos

niveles:
Como promotor o directivo de un centro de ornentacion familiar

le de las actividades académicas para la

- Como inv igador y resp
capacitacion de orientadores familiares
Como orientador familiar en sentido estricto®?

3% .- Orero O.F. Op. Cit. Pig. 190 TESIS CON
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Y efectivamente comparto la opinion de Otero, ya que reitero nuevamente que

debido a la formacién académica, el pedagogo puede desempenar varias facetas

y entre ellas esta la capacitacion, de igual manera se encuentra el area
administrativa y en los tres ejemplos que se acaban de mencionar se encuentran

estas capacidades que de manera benévola ¢l puede desempefiar.

Continuaremos diciendo que, esta capacitacion continua que el orientador familiar
debe adquirir, requiere de una amplia labor de investigacion que debe traducirse
en un mejor conocimiento de la familia, de la educacion familiar, de muy diversas
situaciones familiares; en la elaboracidn de casos, notas y otro material escrito
necesario para su accién de trabajo, en el desarrollo de actividades que permitan
profundizar en los diferentes contenidos de {a orientacién familiar y faciliten el

entrenamiento en metodologia participativa: en la realizacion de asesoramientos a

centros, grupos y personas.

Como los orientadores familiares, en general, se forman y actuan en su tiempo
iibre, esta escasez de tiempo hace mas dificil todavia su formacion, en este
sentido nos estamos refiriendo al ambito informal, ya que dentro de lo formal esta
orientacion se da reguiarmente en horas de trabajo, por ejemplo en una escuela y
esta mas sistematizada esta orientacion, pero el orientador familiar que labora en
el ambito informal debe de saber que el tiempo libre es una zona de accion, para

estudiar, prepararse como para orientar.

La labor del pedagogo como un orientador familiar tiene una variada gama de
posibilidades de trabajo.

Como crientador familiar, en sentido estricto, su trabajo no consiste en sustituir a

los responsables de la educaciéon familiar en el analisis de su propia situacion, ni
d ni en idirse por una

en establecer prioridad entre ios problemas
entre las varias soluciones de cada problema real de su familia. sino en haceries
informMmacion para realimentar ei
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pensamiento; en entrenaries en el analisis de situaciones familiares. descubriendo

probiemas, ordenandolos y buscando vias de solucion.

El trabajo de! pedagogo como orientador consiste en provocar modificaciones de
actitudes, de conducta, a partir de experiencias familiares propias y ajenas. Es un
trabajo fundamentaimente creativo, Que requiere soltura, imaginacion y tiempo.

Si el pedagogo en (a labor de orientador familiar dirige actividades de grupo, no se
trata de hacer 0 que le gusta, sino de lograr una buena comunicacion entre los
participantes, a fin de que sea tiempo bien utilizado en funcién de la capacitacion

especifica y de |la mejora personal de cada uno de ellos.

En la relacidn del orientador familiar con el grupoc o con un participante deben
evitarse las dependencias afectivas. por lo que solamente debe existir el afecto

multiplicador en un clima de cordialidad.

También el orientador famiiiar no debe caer en la satisfaccion de ios mediocres;
satisfaccion en los resuitados. Lo que le debe interesar es el incremento: hacerio

hoy mejor que ayer.54

Como se ha explicado la labor de un orientador familiar es taboriosa y dificil. en el
que conviene que él se replantee periédicamente, el propio modo de trabajar para
evitar el estancamiento y ta rutina, y es que el trabajar con la familia sueile ser
compiejo, porque visto desde nuestra perspectiva la familia es la célula natural de
ta sociedad. y la familia considerada desde ia perspectiva de la educacion es una
cuestion central, y es por esto que se multiplican ias teorias pedagogicas. se
crean, se proponen y discuten métodos y medios, no solo para facilitar la dinamica
familiar, sin0 ademas para crear una educacion nueva, donde prevalezcan los
o, @l amor, la paz, la libertad, la justicia, etc.

valores universai como el resp

.~ Ibidem. Pag. e TESIS CON
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El ser humano esta en constante crecimiento espiritual, social y educativo, cada
le permite desarrollar capacidades,

dia tiene un nuevo aprendizaje el cual
esta

aptitudes y habilidades para enfrentar nuevos retos que se plantea,
consciente de la necesidad de prepararse para desempefiar un mejor papei
como profesionista y padre o madre de familia, e irremediablemente sabe la
necesidad de estar en constante comunicacion con los miembros de esta, mas en
estos tiempos donde la sociedad contemporanea ha materializado a tal grado sus
relaciones humanas y su vida en general que continuamente valora todo desde el

punto de vista economico, agregandoie a esto la falta de convivencia, amor y

respeto entre los integrantes de la familia lo que de una manera u otra influye para
que estos sean parte de las estadisticas del alto indice de nuevos casos de
drogadiccion, embarazo en adolescentes, abortos, y homicidios juveniles.

Por lo anterior, y a manera de conclusion de este capitulo considero que el
individuo debe de aprender a mantener una relacidn familiar sana y estable, la
cual este basada en valores, amor, comunicacion y respeto, donde la educacion
sea uno de los principales ejes de esa metodologia., que busque orientacion
adecuada en su momento para afrontar situaciones o conflictos, recordando y
recordandoles a los suyos que una persona bien educada es un ser sensible,
creativo, sano, honesto, comprometido con sus metas y un mundo mejor,
interesado en el bien comun y ajeno que en su propia convivencia, que puede vivir
mas sanamente, con mas afmonia y equilibrio, por eso S necesario que en su
familia encuentre esta educacion. de ahi que la orientacion familiar y el pedagogo
como orientador familiar le permita adquirir elementos qQue le permita vivir

integraimente, para que la relacidn entre sus miembros sea un lazo
inquebrantabie, porque esto le servira para ir por la vida con mas eilementos que le

permitan la comunicacion con sus semejantes, la seguridad en si mismo. ya que
los valores inculcados seran de gran respaido para el individuo y asi
sucesivamente esto favorecera a su nuclec familiar, su comunidad, sociedad y a la

nacioén.
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CAPITULO IV.- Escenificacién de un Grupo de Autcayuda dentro de Ia
Orientacién Familiar.

Este capitulo tiene como finalidad el desglosar de manera descriptiva - analitica el
desarrolio de la indagacion que se efectuo durante un mes en el Centro de
Asistencia e Integracion Social “Corufa Mujeres, Nifios y Nifias”, el cual consisti

en la creacién de un grupo de autoayuda.

Primeramente se hablara del modelo de ila investigacion, posteriormente se
expondra el universo y muestra de esta investigacion, asi mismo los instrumentos

utilizados para recabar informacion acerca del objetivo general de esta

investigacion, el cual fue el identificar las habilidades sociales que el pedagogo
desarrolia para la facilitacion de la creacién de grupos de autoayuda dentro de la

orientacién familiar.

Por ultimo se dara paso al anadlisis de los resuitados obtenidos de las sesiones
realizadas, de los cuestionarios que se les aplicé a los participantes del grupo de
autoayuda, esto mediante una estadistica diferencial por medio de graficas de

pastel por reactivo, ai mismo tiempo analizandolos de manera descriptiva,

enriqueciendo con elio nuestra investigacion.

4.1.- Modelo de {a investigacion.

Como se ha observado a lo largo de ios tres capitulos anteriores, el presente
estudio en primera instancia ha sido de manera documental, ya que se realizé la
recopilacion de informacion bibliografica, con el objetivo de analizar cusl es el
funcionamiento de los grupos de autoayuda y en qué consiste la orientacion
familiar. para obtener elementos aque favorecieran la creacién de un grupo de
autcayuda abarcando temas que le compite a ia orientacion familiar, o anterior
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con la finalidad de identificar las Habilidades Sociales que el pedagogo desarrolla
para facilitar la creacion de estos grupos de autoayuda, objetivo general de esta

investigacion.

tipo de investigacion denominado

En segunda instancia, se desarrolio el
lizd en el el CAIS Coruna

d ion se r

descriptiva analitica, ya que esta ir
Mujeres, Nifios y Ninas, este Centro de Asistencia e Integracion Social es una

dependencia gubemamental que asiste a mujeres que sufren de violencia o
rechazo familiar y social, donde personai multidisciplinario atiende
aproximadamente a una poblacion de 300 usuarias los 365 dias del anoc las 24 hrs
del dia, el CAIS Corufna Mujeres, Ninos y Ninas integra uno de los 9 Centros que
dirige el IASIS (Instituto de Asistencia e Integracién Social, del Gobierno del
Distrito Federal), quien por decreto del Jefe del GDF el 18 de enero de 2001 inicia
su administracion, por o que es relativamente de nueva su creacion; es decir aun
estd en fase experimental, por ende se puede realizar investigaciones sociales
donde se abarque todo tipo de tema., ya sea con la poblacion o los trabajadores,
por o que esta investigacion en primer momento fue de tipo experimental o
exploratoria porque uno de los objetivos de este tipo de investigacion es el
familiarizarse con un tépico desconocido y un poco novedoso, y asi es e! lugar

donde se efectud la indagacién, ya que dentro de este CAIS, no se habia

realizado alguna investigacion enfocada a los trabajadores, como se mencioné al
comienzo del capitulo, se pretendié que fuera de tipo descriptiva — analitica para
manifestar reflexiones y observaciones donde se intenta realzar ei papel del
pedagogo como una persona propositiva, capaz de fomentar valores y mejorar las
relaciones humanas y familiares de los servidores publicos de esta institucion.
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4.2.- Universo y Muestra.

Universo

El CAIS Coruna Mujeres, Nifos y Nifas como se mencioné brevemente en el
apartado anterior, forma parte de los 9 Centros de Asistencia e integracion Social
que conforman al IASIS (Instituto de Asistencia e integracion Social) adscrito a ia
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Estos CAIS son los encargados de propiciar la incorporacion de los individuos,
familias y/o0 grupos de pobilacion en desventaja social. con el propdsito de que
estos puedan ejercer plenamente sus derechos en un ambiente de iguaidad y
justicia social, atendidos con calidad, calidez, eficiencia y eficacia, a través de
estrategias de prevencion y modelos de atencidn permanentes que garanticen el

desarrollo 6ptimo de sus capacidades biopsicosociales.

El CAIS Corunfia Mujeres, Niffos y Ninas se encuentra ubicado en la calle Sur 65-A
No. 3246 en la colonia Viaducto Piedad, perteneciente a la Delegacion Iztacalco.

Antes de forrnar parte del IASIS, “El Albergue La Corufna™ como también suele ser
conocido por los usuarios que lo frecuentaban, fue inagurado el 20 de enero de
1997 por el entonces Presidente de ia Republica Mexicana, Dr. Emesto Zedilio

Ponce de Leén, mes y afio que inicia sus actividades ofreciendo Unicamente el
servicio de pernocta a la poblaciéon indigente que deambulaba en la Ciudad de
" de Pr ion Social de!

Meéxico, perteneciendo este albergue a la Dir
D.D.F.

li: i6n del Gobierno del Distrito Federal y
es en CiL ion de

A finales de este ano, con ia descentr
al frente de este, Cuauhtémoc Cardenas surgen modifi
politica social. por io que a mediados del ano de 1998 el Albergue “La Coruna”
pasa a formar parte del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia gel D.F.

(DIF-DF).
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El Albergue “La Coruna” al integrarse al DIF-DF es perteneciente a la Subdireccion
de Atencién a Indigentes y Personas de la Tercera Edad, adscrita a la Direccion
de Atencion a Grupos Vuinerables, ofreciendo sus servicios de pernocta a una
poblacion heterogénea en un promedio de 150 a 200 usuarios por noche, los
beneficiarios contaban con los siguientes servicios: médico, regaderas, cena y
dormitorio, atendidos por las areas de cocina, lavanderia y bafos, el area de
trabajo social era la encargada de asignarie al usuario el nimero de dormitorio, y
si era de nuevo ingreso orientarie acerca del reglamento, derechos y obligaciones
durante su instancia en el albergue, dependiendo de ia situacidon socicecondmica

© médica del usuario, también ellos se encargaban de canalizarios a otra

institucion acorde a su perfil o necesidad.

A partir del segundo trimestre de 1999, el Albergue “La Corufia” empezd a manejar
dos tipos de poblacidn la permanente y la transitoria, la primera era la que de
acuerdo a un estudio socioecondmico, Mmédico y en ocasiones psicolégico no
favorable para desarrollar vida social, el usuario podia permanecer las 24 hrs del
dia en ia institucion (principaimente adultos(as) mayores en abandono, enferrmos
en fase terminal y pacientes psiquiatricos) y la segunda era la que de acuerdo a

] eran t. para d rollar

sus condiciones fisicas y psicologicas favor
actividades productivas por lo que tenian que retirarse de la institucion antes de

ias 08:00 hrs. y podia reingresar a ella a partir de ias 19:00 hrs.
Estos dos tipos de pobiacién son los que se siguen manejando en el CAIS.

En septiembre dei 2000 el aibergue cambio su perfil. atendiendo solamente a
poblacién femenina, como actuaimente es su poblacion, y a partir del 18 de enero
del 2001, Ei Albergue “La Coruna" form¢ parte del IASIS, ya no siendo un
albergue sino el Centro de Asistencia e integracién Social Corufia Mujeres, Nifios

y Ninas.
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Este CAIS tiene como principal objetivo el brindar atencidon a mujeres mayores de
edad, mujeres con hijos, mujeres aduitas mayores y mujeres con padecimiento

psiquiatrico leve, a través de una atencion muitidisciplinaria encargada de elaborar
programas preventivos y educativos para el mejoramiento de su desarrollo

biopsicosocial pretendiendo con esto el elevar su calidad de vida.

La atencion que se brinda a este tipo de poblacion sigue siendo constante; es
decir, se atiende aproximadamente en un promedio de 250 a 350 beneficiarias
diariamente, las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio.

En el CAIS Coruna Mujeres, Niftos y Ninas hasta el momento en gue se concluyé
esta indagacién (abril del 2003), contaba con una plantilla de personal eventual de
87 elementos, 4 de honorarios y 1 basificado distribuidos en las siguientes areas:

e Areas Técnicas:
- Servicio Médico
- Gericultura
- Enfermeria
- Trabajo Social
Capacitacion y Act. Educativas y socioculturales
- Psicologia
- Reinsercion Social

e Areas Administrativas:

- Secretarias
Servicios Generales ( supervisores, cocina, lavanderia, bafieras,

intendencia, almacén y chéferes)

Este personal esta a cargo de tres directivos, que son personal de estructura del

IASIS y tienen los siguientes cargos administrativos:
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JUD Responsable (Director del CAIS )

e Coordinador Técnico (Jefe inmediato de los coordinadores de areas

técnicas)
Lider Coordinador de Proyectos Administrativos (Jefe

supervisores y encargados de areas de servicios generales)

inmediato de

El personal que labora en este CAIS Io hacen en diversas horarios:

07:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes
13:00 a 20:00 hrs. de iunes a viernes

19:00 a 07:00 hrs. cada tercer dia

07:00 a 19:00 hrs sabados, domingos y dias festivos
19:00 a 07:00 hrs. sabados, domingos y dias festivos

Matutino
Vespertino
Guardias Ay B
Tumo Especial
Guardia C

Como ya se menciono, existen tres tipos de contratos para los trabajadores:

Consiste en wuna contratacion de tres meses, dependiendo del

Eventual:
puede ser renovado cada trimestre,

desempeno del trabajador este contrato
cuenta con la prestacion de ISSSTE, sin derecho a servicio de gineco-obstetricia

para ia trabajadora que este embarazada, estancias de bienestar y desarrollo
infantil para sus hijos, Nno cuenta con gozo de vacaciones, sin embargo el IASIS,
dependiendo del tiempo {aborado se le otorga una semana cada semestre.

Honorarios: Consiste en una contratacion de seis meses a un anNo, su ingreso
econdmico es mas elevado al del eventual desde un 30% a un 80% ., no cuenta
con ninguna prestacion, de acuerdo al tiempo de contratacion se ie otorga una o

dos semanas de vacaciones al afio.
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Basificado: Consiste en un contrato indefinido, su salario es del 50% mas que del
trabajador eventual, cuenta con todas las prestaciones que ofrece el ISSSTE, tres
periodos vacacionales de quince dias cada uno, puede gozar de dias econémicos,
las mujeres que tengan hijos menores de doce afios gozan de cuidados maternos
saliendo una hora antes o entrando a !aborar una hora después del horario

habitual, entre otras prestaciones.

Ei personal que iabora en el CAIS tiene el siguiente nivel académico:

Area técnica:
Servicio Médico: Integrado por 6 médicos
Gericuitura: integrado por 2 técnicos en gericultura y 1 estudiante de medicina

Enfermeria: Integrado por 10 técnicos en enfermeria y 1 cuidadora
Trabajo Social: Integrado por 13 T.S., de elios 9 tienen nivel licenciatura y 4 nivel

técnico.
Capacitacion y Act. Educativas y Sociocuiturales: integrado por 1 pedagoga

Psicologia: Integrado por 2 psicoiogos
Reinsercién Social: Integrado por 4 T.S. a nivel técnico y 1 cuidadora

De estos 41 empleados e! 44% tiene nivel licenciatura, y el 56% tiene nivel

técnico.

Area Administrativa:
Secretarias: El CAIS cuenta con 6 secretarias, 2 para area directiva, 2 para apoyo

a coordinacioén técnica, y 2 para apoyo a proyectos administrativos. Las 6 cuentan

con estudios a nivel técnico.

Servicios Generales:

Supervisores: Integrado por 6 elementos, los cuales 4 tienen estudios concluidos
de bachillerato o a nivel técnico y 2 de ellos a nivel medio inferior (secundaria).
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Cocina: Integrado por 1 supervisora qQuien tiene nivel medio superior concluido, 6
encargadas de turno con sus respectivas auxiliares, quienes 8 concluyeron el nivel
medio inferior (secundaria) y 4 conciuyeron el nivet basico (primaria).

Lavanderia: Integrado por 6 eiementos, de los cuaies tienen 3 nivel medio inferior,

2 nivel técnico y 1 estudia a nivel licenciatura.

Baneras: Integrado por 2 barneras, las cuales tienen estudios concluidos de nivel

medio inferior (secundaria).

Intendencia: Integrado por 15 elementos, de los cuales 11 cuentan con secundaria

terrninada y 4 solamente concluyeron ia primaria.

Almacén: Esta area esta a cargo de 1 sola persona la cual tiene estudios de nivel

medio superior concluida.

Chéferes: Como tal actividad se cuenta con 2 elementos, ambos tienen estudios
de nivel medio superior incompletos, pero cuando las necesidades del CAIS fo
requieren los supervisores, personal de lavanderia, intendencia y aimaceén realizan

la actividad.
De estos 51 empieados el 29.4% cuenta con estudios de nivel medio superior o

equivalente a nivel técnico, el 54.9% concluyo estudios de nivel medio inferior. es

decir, la secundaria y el 15.7% el nivei basico.
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Muestra

Como se menciond, son 92 los empleados que laboran en el CAIS Corufa
Mujeres, Nifios y Nifas, sin contar a los directivos, los cuales a travées de una
invitacion informal (por medio de un cartel) fueron convocados a participar en esta
indagacion sin excluir a ninguna area, ni turno, y solamente 15 companeros se
mostraron interesados desde el inicio y 5§ mas se integraron al iniciar la primera

sesion del proyecto.

La poblacidn con la que se trabajd fue heterogénea; es decir, ambos sexos

participaron, no importo su edad. estado civilb grado escolar o la labor que

realizan dentro de la institucion, asi mismo tampoco importd el turmo en que
taboran, porque ai Nno excluir a ningin companero o distincion de areas facilitd una

mejor convivencia entre los trabajadores.

De este 21.7% quien fue el que participd, en el apartado 4.4 se describird mas
estado civil, edad, etc. cuando se

detalladamente a que areas pertenecen,
y un anadiisis descriptivo los

desglose mediante una estadistica diferencial
resuitados de esta indagacion.

4.3.-. instrumentos.

Una vez expuesta nuestra muestra, mencionaremos que los instrumentos gque se
utilizaron para esta investigacion fueron dos cuestionarios, recordando que este es
un iNstrumento que Nos permite captar informacion de manera indirecta y rapida,
aunque la informacion recibida no puede ser muy confiable y verificable.

El primer cuestionario, (anexo 1) se aplicé a los interesados en participar en este
proyectc mediante la convocatoria, esto con el objetivo de conocer o identificar las
expectativas de los participantes hacia los grupos de autocayuda y e! tema de

mayor interes para ser trabajado.
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Este cuestionario se estructurara de la siguiente manera: 5 reactivos para obtener
sus datos generales como sexo, edad, estado civil, Area de adscripcion, y si tiene
hijos. Los siguientes 5 reactivos se enfocaron para indagar si tienen nocion
alguna de los grupos de autoayuda, cual es su inquietud en participar en uno de
elios y obtener el tema que se abarcé en el, que de acuerdo a la mayor puntuacion
que se obtuvo mediante este reactivo fue el de Violencia Familiar (ver analisis de

los resuitados en el apartado 4.4)

El segundo cuestionario (anexo 2), se aplicod a los participantes al término de la
attima sesion, con el fin de recoger opiniones y conclusiones de ios integrantes

que conformaron el grupo de autoayuda.

Este cuestionario se estructuré de un total de 20 reactivos, fue de manera cerrada
y contd con 2, 3, 5 o 6 opciones de respuestas, y s6lo en un reactivo se pidié¢ que
se eligiera cinco opciones enumerandolas de manera ascendente, reactivos que
nos diran cuales son las habilidades y/o cualidades que prevalecieron en el

facilitador durante las sesiones.

4.4.- Analisis de los resultados.

Al empezar a desarrollar esta indagaciéon, primeramente se le notifico a los
directivos para su autorizacion, (esto se realizé a principios del mes de enero de

2003) ya que las sesiones se realizarian en las instalaciones del CAIS y dentro
que participarian, a lo que

del horarnio de labores de algunos de los trab
no tuvieron objecion aiguna para qQue nNo se realizara este proyecto, aunque de

preferencia me solicitaron que se realizara por |a tarde.
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Una vez obtenido el consentimiento de las autoridades del CAIS, se les convocé al
personal a través de un cartel para que los interesados acudieran al area de
Capacitacidon y Actividades Educativas y Socioculturales, (area que la sustentante
de esta indagacion coordinaba desde abril de 2002) donde se les entregaba el
cuestionario de identificacion, (ver anexo 1) y se les aclaraba alguna duda e
inquietud acerca del proyecto, en total acudieron 45 companeros en el ilapso de 3
semanas, de los cuales 15 desde el inicio se mostraron interesados en participar
y 10 mas por el horario y diversas actividades personales no podian acudir a
participar, sin embargo 5 de estos companeros a uitima hora si se presentaron al
Grupo de Autoayuda para abordar el tema de Violencia Familiar, tema de mayor

interés de los participantes para tratario en el grupo.

Este grupo se conformoé de 20 participantes, los cuales acordaron que las ocho
sesiones se realizaran en el horario de 16:30 a 18:00 hrs. el dia viernes, por lo que
el dia 21 de febrero del 2003 se realizé la primera sesidn, conciluyendo las

sesiones el dia 11 de abril del 2003.

Hay que recordar que por las caracteristicas y la finalidad por la que se formo el
grupo de autoayuda en el CAIS, este es de tipo cerrado como se habia explicado
en ei Capituio 1|, este tipo de grupos es el que consiste en determinado numero de
sesiones que van de 8 a 10 y tiene fines educativos, como se realizé en esta

investigacion, también de es tipo mixto porque lo integran ambos sexos.

A continuacién se mencionaran las fechas y datos relevantes de las sesiones que
se trabajaron con los empileados del CAIS Corufta Mujeras, Nifos y Nifias,

posteriormmente se dara paso al tratamiento estadistico de los datos obtenidos en
ambos cuestionarios que los participantes del grupo de autoayuda contestaron,

(de identificacion y de evaluacion) lo anterior mediante una estadistica diferencial
por medio de graficas de pastel por reactivo, al mismo tiempo se analizaran los
resultados de manera descriptiva pemitiendo con elio enriquecer nuestra

invesugacion.
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Escenificacion de un Grupo de Autoayuda en el CAIS Corufa Mujeres, Nifos v

Ninas.

Lugar de reunion: Centro de Dia del CAIS Corufna, (en este lugar se ie brinda
do actividad educati y recr i .

atencion grupal a las usuarias
también es el lugar donde se realizan las reuniones de trabajo de los directivos

con los trabajadores, entre coordinadores de areas y eventos especiales para las
usuarias (festejos de dias conmemorativos, proyeccién de peliculas, etc.)

Dia y horario de la reunidn: Viernes de 16:30 a 18:00 hrs.
Namero de reuniones: 8 reuniones
Numero de integrantes: 20 participantes

21 de febrero de 2003 1era. Sesion
Acudieron puntualmente, esta sesion consisti® en explicaries |la dinamica de

trabajo en ias sesiones, las reglas para permanecer en ese grupo, el propésito u
objetivo de este proyecto y iograr ia integracion de los participantes.

28 de febrero de 2003 2da. Sesion
Se empezod la sesion con una técnica grupal (teléfono descompuesto) para romper

el hielo entre los compaferos, porque a pesar de que trabajan en el mismo lugar
por diferencias de horario de trabajo y de area, no tenian algunos de eilos una
relacién afectiva, ya que solo de vez en cuando coincidian y no sabian sus
nombres, por lo que esta fue una buena oportunidad para conocerse y entablar

nuevas relaciones iaborales.
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7 de marzo de 2003 3era. Sesion

El grupo empezaba a funcionar adecuadamente,
integraban y empezaban a hablar de sus problemas familiares, algunos de ellos
coincidian, otros salian a relucir otro (ip'o de problemas, y proponian aiguna

todos los participantes se

solucioén para estos.

14 de marzo de 2003 4ta. Sesion
Antes de comenzar esta sesion, seis participantes me comentaron que este tipo

de actividad les gustaba porque les ayudaba a sacar cosas que ies son dificiles de
comentar, pero que el ambiente que se ha logrado da esa pauta para sentirse en

confianza y seguir participando.

20 de marzo de 2003 Sta. Sesion
Esta sesién se realizé en dia jueves porque el 21 de marzo es dia feriado y se

acordd la sesion pasada que se realizaria en este dia, en esta sesion se

abordaron cosas que sensibilizé a todos los presentes, comentaron experiencias
dolorosas en tomo a la violencia que los participantes han vivido, protagonizado y
en ocasiones han propiciado para que se de esta agresién en torno a su familia.

Por primera vez existié llanto en los participantes, manifestaciones de afecto y

muestras de solidaridad, para concluir la sesion realice una técnica de

relajamiento para estabilizar ias emociones y retirarmos tranquilos.

28 de marzo de 2003 6ta. Sesion
Al iniciar la sesién, tome la palabra para retomar las vivencias de la sesion

anterior, los participantes expresaron sus emaociones y sentimientos en relacion a
o vivido la semana pasada. y nuevamente empezaron a relatar sus vivencias
acerca de lo Que han vivido entorno a la violencia en su familia, entre elios mismos
se sugerian como mejorar las relaciones familiares, opinaban acerca de como

podian detener |a violencia en su casa, en el trabajo, etc.
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4 de abril de 2003 7 sesion
En esta penultima sesion, los participantes se veian mas optimistas, bromeaban y

cuando empezd en forma ia sesion al contar mas acerca de sus problemas,
conflictos, se mostraron mas serenos, sin doio al contar sus vivencias, relatos y
algunos manifestaron que ya empezaron a platicar con su pareja acerca de o que

estan experimentando y aprendiendo en este grupo.

11 de abril de 2003 B8va. Sesion
Esta fue la Ultima sesién, donde todos los participantes manifestaron abiertamente

lo que en este grupo de autoayuda han aprendido y compartido, si se cubrieron
sSus expectativas y de que manera les han beneficiado estas sesiones para
mantener mejores relaciones familiares, para reflexionar acerca de los conflictos
que han tenido a causa de la violencia en su familia, etc.

Posteriormente se ies pidid® que contestaran el cuestionario de evaluacion para dar
por terminado ei grupo de autoayuda dentro de ia orientacion familiar, en et CAIS
Corufia Mujeres, Niflos y Nifas, sin antes agradeceries su cooperacion por su

participacién en este proyecto de investigacion.

Como se menciond anteriormente, los dos cuestionarios que contestaron ios
participantes, (identificacion y evaluacion) seran analizados de manera
descriptiva y de porcentaje por reactivo, que posteriormente se mostraran en

forma de graficas de pastel.

Resultados del 1er. Cuestionario (ldentificacion

Este cuestionario tuvo como objetivo ei conocer datos generales de los 20
participantes e indagar acerca de la nocion que tuvieran acerca de los grupos de
autoayuda, y obtener el tema que la orientacion familiar puede tratar y que se

abarcéd dentro del grupo.
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Capitulo IV

Pregunta No. 1

Esta pregunta fue para conocer el sexo de! participante, se obtuvo que:
8 fueron del sexo masculino ( 40%) y 12 del sexo femenino (60%).

40%

B60%

O sew mescuing |

B s ftemenno

Pregunta No. 2

Esta pregunta fue para conocer el rango de edad de los participantes, el cual fue:
1 participante entre los 23 a 27 anos (5%)

1 participante entre los 28 a 32 anos (5%)

15 fue el numero de participantes entre los 33 a 37 anos ( 75%)

y 3 panrticipantes fueron los que tenian mas de 38 afios (15%)

- o15% 5% ms%

! @ Entre los 28 a 32 afios
| CJEntre ios 33 » 37 aftos

|
| Entre los 23 & 27 afics
| CJMas de 38 afos
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Pregunta No. 3

Esta pregunta fue para conocer el estado civil de los participantes, se obtuvo que:
14 de los participantes eran casados ( 70%)

3 de los participantes eran divorciados (15%)

y 3 mas viven en union libre (15%)

15%

{GCasados |
{@Dnoraados |
OuUmson ke |

Pregunta No. 4

Esta pregunta se realizd para conocer si los participantes tenian hijos
19 de los participantes del grupo de autoayuda si tienen hijos (95%) y soilamente 1

participante no tiene hijos (5%)

95%

—_————
B O Con hijos !
@ Sin hijos

-
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Pregunta No. 5
Esta pregunta se realizé para identificar a que area de adscripcion pertenecian y

se obtuvo que:

2 de los participantes pertenecen al area administrativa (secretarias) (10%)
13 de los participantes son de servicios generales (65%)

1 participante es del drea de Trabajo Social (5%) y

4 participantes estan adscriptos al area de enfermeria (20%)

O Area Adrministrativa (secretanas)| l
[. Servicios Generales ] |
IiD Trabaj)o Social J
| Entermena

!

Pregunta No. 6

Esta pregunta se efectud para saber como estaban las relaciones familiares de

los participantes a lo que:

13 de ellos respondieron que eran buenas (65%)
6 manifestaron que eran regular (30%) y

1 participante respondié que era maia (5%)

30%
5@%

| @maras |

! OReguiar *
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Pregunta No. 7

Esta pregunta se formulo para saber si los participantes habian escuchado ailguna
vez acerca de la existencia de los grupos de autoayuda, a lo que:

12 de los participantes contestaron que si (60%) y

8 de los participantes contestaron que no (40%)

—

40%

I[ O Sf habian escuchsdo de los grupos |
{ de autoayuda '
@ No habian escuchado de los grupos {

!

|

! -
!

!

|

{ de autoayuda

L

Pregunta No. 8

Con esta pregunta se pretendia conocer si el participante sabia que era un grupo
de autoayuda, a lo que: 10 de ellos respondieron que si sablan (50%) y

10 de ellos respondieron que no sabian (50%)

)
|
|

| O Si sabian que #8 un grupo de Mn-yudnj
, @ NO SaDian gue 85 Un Grupo Ce autosyuda | J
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Eseenificacion de un Grupo de autoayuda dentro de ls Oncniacion Esmiliar
Pregunta No.9

En esta pregunta, al participante se le cue;ﬁonaba si queria formar parte de un

grupo de autoayuda para mejorar sus relaciones familiares, obteniendo que de los

20 participantes con los que se formo el grupo, 15 de ellos de inmediato

aceptaron y los 5 restantes respondieron que si pero que tal vez no tenian tiempo
para asistir por tener otras ocupaciones, sin 'embargo si se integraron al proyecto.

i 25% ‘!
[ ——
;

O Aceptaron inmediatamente |
] B Aceptaron posteriormente l

Pregunta No. 10

Esta pregunta se formulé para conocer cual seria el tema a abordar en las
sesiones del! grupo, para lo que el participante tenia que elegir el tema de su
interés entre varias opciones, obteniendo lo siguiente:

11 de los participantes eligieron el teama de Violencia Familiar (55%)

5 de ios participantes eligieron el tema de Sexualidad (25%)

2 de los participantes se inclinaban por el tema de Comunicacion Asertiva (10%)

1 de ellos le interesaba el tema de Fomentacion de Valores (5%) y

1 mas proponia el tema de Relaciones interpersonales (5%)

Por lo anterior el tema que se abordo en el grupo de autocayuda fue el de

Violencia Familiar.

06 TESIS CON
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— Ori :

O Violencia Familiar
@ Sexualidad
O Comunicacion Asertive

O Fomentacion de Valores i
- R nes ir ales I

|
|

Resultados del 2do. Cuestionario_(Evaiuacion)

Este cuestionario tuvo como finalidad el recoger opiniones y conclusiones de los
integrantes que conformaron el grupo de autoayuda, y en especifico el conocer
cuales son las cualidades y habilidades que el pedagogo debe tener y desarrollar

para facilitar la creacibn de grupos de autoayuda abarcando temas de la

orientacién familiar.

Pregunta No. 1

Esta pregunta fue para conocer el sexo del participante, se obtuvo que:
8 fueron del sexo masculino ( 40%) y 12 del sexo femenino (60%).

" B80%
© samo mascuino
i sew femenne
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Eseenificacion de un Grupp de sutosyuda denuro de la Oncntacion Familiar
Pregunta No. 2

Esta pregunta fue para conocer el rango de edad de los participantes, el cual fue:

1 participante entre los 23 a 27 afios (5%)

1 participante entre los 28 a 32 anos (5%)

15 fue el numero de participantes entre los 33 a 37 anos ( 75%) y
3 participantes fueron los que tenian mas de 38 afios (15%)

— . O 75% .
O Entre los 23 a 27 afos

' EEntre los 28 a 32 afios ! i

! OEntre los 33 a 37 afios | !

;. [IMas de 38 anos i |

s e

Pregunta No. 3
Esta pregunta fue para conocer el estado civil de los participantes, se obtuvo que:

14 de los participantes eran casados ( 70%)
3 de ios participantes eran divorciados (15%)
y 3 mas viven en unién libre (15%)

5%
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Pregunta No. 4
Esta pregunta se realizé para conocer si los participantes tenian hijos
19 de los participantes del grupo de autoayuda si tienen hijos (95%) y solamente 1

participante no tiene hijos (5%)

95%

QO Con hijos
! @ Sin hijos

Pregunta No. §
Esta pregunta se realizdé para identificar a qQue area de adscripcion pertenecian y

se obtuvo que:
2 de los participantes pertenecen al area administrativa (secretarias) (10%)
13 de los participantes son de servicios generales (65%)

1 participante es del area de Trabajo Social (5%) y

4 participantes estan adscriptos al area de enfermeria (20%)

10% 1
5% 0%

a5%
| Area Administratva (Secretanss)
|l Servicios Generaies
O Trabajo Social
O Enfermena
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de un Grupo de. dentrg de fa Oy Earvvilear

Pregunta No. 6
En esta pregunta se detecto el nivel académico de los participantes, el cual fue:

3 de ellos estudiaron Unicamente la primaria (15%)
10 de ellos estudiaron hasta la secundaria (50%) y
7 de ellos tienen estudios a nivel técnico (35%)

15%

OPnmana
@ Secundaria
{ O Técnico

A partir de esta pregunta se cuestiona acerca de los grupos de autoayuda

Pregunta No. 7
Con esta pregunta, se intenta el saber si la asistencia al grupo de autoayuda je ha
servido para mejorar su actitud al participante, a 1o que 19 respondieron que si han

mejorado (95%) y soio 1 participante opino que sigue igual (5%).

5%

25% ;
f I O Su actitud ha mejorado | 3
| @ Su actitud sigue iQual | i
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Escenificaci

Pregunta No. 8

Con esta pregunta se pretendié saber, si la asistencia al grupo de autoayuda y a

través de las experiencias, relatos y vivencias que se expresaron dentro de este,

el participante ha reflexionado acerca de la importancia de mantener la union
los 20 participantes

familiar, la respuesta a este cuestionamiento fue que

mencionaron que si.

100%
Reflexion acerca de la importancia de ia union familiar

o

Pregunta No. 9
Esta pregunta se realizé para saber, si a raiz de la asistencia al grupo de

autoayuda las relaciones familiares de los participantes han mejorado, empeorado
o siguen igual, respondiendo los 20 integrantes de este que han mejorado.

|
|

Reflemonaron Scercs o8 1a Mponences de ta undn temser J

100%
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Pregunta No. 10
Con esta pregunta se le cuestiona al participante, si considera que los grupos de

autoayuda pueden ser una buena opcion para aprender a resolver conflictos o
problemas, a io que los 20 integrantes del grupo respondieron que si.

100%

Los grupos de autoayuda si pueden ser una
opcton para resolver problemas

Pregunta No. 11
Esta pregunta se realizé para cuestionarie al participante si volveria a participar en

un grupo de autoayuda, obteniendo que los 20 integrantes de este grupo afirmaron

que si.

100%

|

i

'

|

l

S| voiverian a partGipar NUevITWNte 8n UnN grupo de ,
autosyuds J
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A partir de esta pregunta se cuestionan aspectos del facilitador.

Pregunta No. 12

En esta pregunta se les cuestiona acerca del desenvolvimiento del facilitador ante
el grupo, obteniendo lo siguiente:

6 de los participantes opinaron que fue excelente (30%) y

14 de los participantes opinaron que fue bueno (70%)

70%

O Desenvolvimiento excelente
I @ Desenvolvimento bueno

Pregunta No.13
En esta pregunta se le cuestiona al participante, si consideraba que el facilitador

tenia conocimientos amplios acerca del tema que se abordo, respondiendo los 20

participantes que si.
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Pregunta No.14
En esta pregunta se les cuestiono a los participantes, si el lenguaje que empleo el

facilitador fue adecuado y entendible, respondiendo los 20 integrantes del grupo

que asi fue.

r

100%

0

L ) ante e! grupo

Pregunta No. 15
En esta pregunta se les cuestiono a los participantes, si el tono de voz empleado

por el facilitador fue claro y audible, a lo que manifestaron los 20 participantes que

si.

[

Tono de voz por el
grupoc

Pregunta No. 16
En esta pregunta se les cuestiono a los participantes, cual fue la facilidad de

palabra que empieo el facilitador ante el grupo, obteniendo que:
2 de los participantes opinaron que fue excelente (10%) y
18 de los participantes opinaron que fue bueno (90%)

104 TESIS CON
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90%

1
!
i
i

OFacilidad de palabra excelente
@ Facilidad de palabra buena

Pregunta No. 17
En esta pregunta se les cuestiona a los participantes, acerca de la capacidad del

facilitador para organizar técnicas y manejar tiempos en las sesiones del grupo de
autoayuda, respondiendo:

3 de ellos que esta fue exceiente (15%) y

17 de ellos opinaron que fue buena (85%)

r 15% '

| :

' 85%

. B Capacidad de orgamizcion
exceiente ! 1
[ _Je de organi " buena

Pregunta No. 18
En esta pregunta se les cuestiono a los participantes, acerca de la frecuencia con

la que el facilitador les aclard dudas, comentarios e inquietudes conforme

transcurria las sesiones del grupo de autoayuda, manifestando los 20 participantes

que esto sucedié siempre.
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100%

Fracuencia de aciaracion de dudas, comentarios
@ nquistudes

Pregunta No. 19
En esta pregunta se les cuestiono a los participantes, si el facilitador propicié un

ambiente de cordialidad entre los integrantes del grupo, manifestando los 20

participantes que siempre fue asi.

100%
Frecuencis con la que el faciitador manejo
adect ™ del grupo

Pregunta No. 20
Esta pregunta se formulé para saber, de acuerdo al criterio de los participantes,

cuales son las 5 cualidades y/o habilidades mas notables que el facilitador mostro
durante el transcurso de las sesiones, obteniendo o siguiente:
Los S reactivos con mas porcentaje fueron: Humano, Amable, Respetuoso,

Empatico y Honesto.

- TESIS CON
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Escenificacsdn de up Grupo de autoavuda dentro de b Oricniacion Familing
Ya que 7 de los participantes coincidieron que el facilitador mostré la cualidad de
ser humano (35%) y por lo tanto la eligieron como su primera opcién.
5 de los participantes contestaron que el facilitador mostré la cualidad de ser
amable (25%) ya que io acreditaron poniéndolo en primera opcion.
4 de los participantes opinaron que ei facilitador se mostré la cualidad de ser
respetuoso (20%) enumerando el reactivo con el namero 1.
Por su parte 2 de los participantes coincidieron que el facilitador fue empatico
(10%) ya que este reactivo lo calificaron con el 1, y por ultimo 2 mas de los
integrante del! grupo opinaron que el facilitador se observé honesto (10%),

otorgandole a esta cualidad el numero 1.

10%
-_
20% %
OHumano 25%
@ Amable
| CORespetuocso

i  CJEmpatico
N @ Honesto

Creativo, Espontaneo, Franco, Calido y Natural

Las cualidades de Sincero.
pero como se

también obtuvieron porcentajes menores a oS cinco primeros,
especifico anteriormente, sélo se enfocaria a (os cinco reactivos con mas
porcentaje los cuales son el resuitado de esta investigacion, ya que se recordara
que nuestro objetivo general era el identificar ias habilidades sociasles que el
pedagogo desarrolia para facilitar la creacion de grupos de autoayuda dentro de {a

orientacion familiar, y las cualidades de ser humano, amabile, respetuoso,
empatico y honesto son cualidades y habilidades que debe de manejar el

pedagogo para el buen funcionamiento de un grupc ya sea de autoayuda o

cualquier otra indole.
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En relacion a las observaciones que los participantes dieron al concluir este
cuestionario estas varian entre:
Sugerencias para organizar otro grupo de autoayuda, con la tematica de ia
dinamica laboral que existe en el CAIS.
Co'memarios acerca de como y en que manera les ayudo6 el haber participado en

esta actividad.
Felicitaciones por el desempenio y esfuerzo para lograr que funcionara el grupo.

De todo lo anterior y a manera de conclusion de este capituio se mencionara lo

siguiente:

Recordando que uno de nuestros objetivos especificos de esta indagacion era el
crear un grupo de autoayuda en el CAIS Corufna Mujeres, Nifnos y Nifas, como
una propuesta para mejorar las relaciones familiares de sus empieados y con ello
el recabar informacién acerca de ias habilidades que el psdagogo desarrolia como
un facilitador de la educacién informal, se puede decir; que si se alcanzé este
objetivo al poder formar el grupo de autoayuda en esta institucion y que gracias a
elio se recabd la informacion para manifestar que los grupos de autoayuda pueden
servir como una opcién para aprender a solucionar problemas o conflictos, es una
técnica para ayudar al ser humano a cambiar de actitud frente a estos problemas y

pueden mejorar sus relaciones familiares.

Por otra parte también se observd que aigunas de las cualidades y/o habilidades
sociales que el pedagogo como facilitador en la creacion de grupos de autoayuda
manejando temas de la orientacion familiar, son ias de ser humano, amabile.
respetuoso, honesto y empitico, también debe de ser sincero, creativo, calido,
flexible, ser franco y natural, cualidades qQue el pedagogo por su formacién
académica va adquiriendo y desarrollando permitiéndole incursionar en diferentes
campos laborailes, ya que este profesionista puede incursionar en la docsncia,
investigacion, capacitacion y orientacién educativa, profesional y familiar abriendo
espacios sociceaucauveos, enfocados a ia diversidad de propbiematicas que se vive
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en la actualidad, proponiendo con ello que se le reconozca como un profesionista
propositivo, capaz de planear, coordinar y ejecutar actividades que favorezcan al
mejoramiento integral del individuo, de la convivencia familiar y que esto se pueda

ver reflejada en su participacion social.

E! haber desarrollado esta actividad fue gratificante tanto de manera profesional
como personal, ya que el poder haber trabajado con el personal que labora en el
CAIS Corufia Mujeres, Nihos y Nifas, me ha permitido el conocer gente
trabajadora entregada a sus labores, con calidad humana llena de valores, Que se
esmera dia a dia en superarse, personas que a pesar de que su ingreso
economico es insuficiente para cubrir sus necesidades basicas tanto de ellos
como los de su familia y por ende ia mayoria de los participantes recurren a otra
fuente de ingreso, son personas que Se preocupan porque las usuarias que se
atienden en esta institucion, se sientan alegres, se olviden de sus penas, ya que
algunas de estas se les acercan y les cuentan su situacion por ia que atraviesan,
situacidbn que las orilld a recurrir a solicitar ayuda en esta dependencia
gubermamental, en la que no pagan por los servicios que les ofrece como son:
alojamiento, alimentos, regaderas, servicio meédico, asesoramiento por parte de

trabajo social y actividades educativas, recreativas y socioculturales.

Los integrantes de este grupo de autoayuda conversaban al inicio o término de las
sesiones, y comentaban que el poder escuchar y en ocasiones dar consejo a

algunas usuarias es gratificante mas que el jornal que perciben.

Por ultimo se mencionara que e! papel que el pedagogo desempefia como
facilitador de un grupo de autcayuda serad reconocido por ios miembros de este, en
la medida que esta actividad e ayude a sentirse con mejor autoestima, le ayude a
resolverie sus problemas o conflictos y encuentre en este profesionista la
confianza para abordar con profundidad su sentir y Que este no le trate de resciver
su vida, sino lo oriente a cémo se podria resoiver ese conflicto y que ventajas e

traeria consigo el resolver esa dificultad, por o que el pedagogo como
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profesionista encargado de planear, programar, supervisar y controlar las

actividades educativas que contribuyan al crecimiento y enriquecimiento del ser
humano, pude desempefiar este papel sin ninguna limitante, ya que hay que
recordar que el pedagogo puede incursionar en el ambito formal, no formal e
informal, (como lo fue en este caso) y que |la funcidn del pedagogo es estar donde
se necesite y ayudar al individuo en su crecimiento integral, ya sea en una
institucion gubernamental o privada, ya que se recordara que donde exista hombre
que formar, capacitar u orientar, etc. la pedagogia debe estar presente.

TESIS CON
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CAPITULO V.- Propuesta Pedagdégica para |a Creaciéon de Grupos de
Autoayuda para ios Empleados del CAIS Corufa Mujeres,

NifAos y NiAas.

La siguiente propuesta., esta planeada de acuerdo a Ilos resultados obtenidos

juego de un andlisis basado en un trabajo de campo, que se realizé en el Centro
de Asistencia e Integracion Social Coruna Mujeres, Nifios y Ninas.

Esta propuesta ofrece una alternativa para que los servidores publicos que laboran
en este centro, tengan una opcion para poder manifestar ideas, emociones,

presiones, etc al mismo tiempo cuente con un espacio de relajamiento que

favorezca e! exteriorizar su catarsis, evitando con ello el cumulo de estrés,

depresion, autoestima baja, violencia, etc. que pudiera perjudicarle de manera

significativa en su desarrollo laboral, familiar y social.

Por lo anterior se ha planeado el siguiente programa, para estructurar de una
manera sistematica la creacion de un grupo de autoayuda para los empileados de

esta institucion.

Este programa consta de:
Introduccioén

Justificacion

Objetivo General

Objetivos Especificos y Particulares
Metas

Muestra y Espacio

Metodologia

Recursos Humanos y Materiales y

Evaiuacion

111
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$.1° introduccion

La dinamica de los tiempos actuales implica una mutacidn constante de las

condiciones sociales y de los actores de la vida comunitaria, con los diferentes

cambios de intereses, formas de subsistencia, relaciones de intercambio

econdmico y también, una pérdida sistematica de valores tradicionales y de
esta situacion de desvalorizacion suele

convivencia en el ser humano,
las que se destacan las

desencadenar una serie de problematicas entre
adicciones, violencia familiar y la desintegracion de la misma, las que a su vez
generan una amplia variedad de trastornos mentales que van desde el estrés, la
irritabilidad, trastornos psicosomaticos, hasta crisis de depresiones profundas y
trastornos de la personalidad, perjudicandolo en ocasiones al grado de romper con

lazos familiares y verse involucrado en situaciones de desproteccion

socioecondomica, teniendo que recurrir a instituciones que le ayuden de manera
momentanea o permanente a mejorar su condicion social.

Muchos son ios sujetos que deben recibir asistencia social, entendiéndose por

i dad fisi

ésta al conjunto de acciones dirigidas a incrementar las cap
metales y sociales, tendientes a ia atencion de los individuos, familias o grupos de
poblacion vulneranle o en situacion de riesgo, por su condicion de desventaja y
qQue no cuenta con las condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer

sus derechos y procurar su incorporacion al seno familiar.

Proporcionar esta asistencia es prioridad en los programas dei Gobierno dei
Distrito Federal, asi designd esta actividad a la Secretaria de Desarrollo Social
creando esta a su vez, el 18 de enero del 2001 el Instituto de Asistencia e
integracion Social (IASIS), el cual se debe de encarga de elaborar, desarrollar y
dar seguimiento a dichos programas a través de los 9 Centros de Asistencia e

integracion Sociai (CAIS) que estan a su cargo.
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Uno de estos centros es el Corufia Mujeres, Nifios y Nifias, cuya funcion es la de
brindar atencion a mujeres adultas en plenitud, mujeres aduitas con y sin hijos que
carecen de las redes sociales y familiares, ofreciéndoles alternativas a través de
los programas multidisciplinarios que tas diferentes areas ofrecen, con el propdsito
de lograr su reinsercion familiar, laboral y social, coadyuvando con esto, el elevar

su calidad de vida.

Sin embargo, este objetivo no seria posible sin el elemento humano que labora en
esta institucion, personal que en ocasiones carece de elementos basicos para
desempenar sus funciones, y por el tipo de poblacion a la que atiende esta en
constante riesgo fisico, ademas suele ser desgastante fisica y mentaimente el

laborar en este tipo de instituciones, ya que el contacto con Ios usuarias(os) es

directo y constante,

E! servidor pubiico en este tipo de instituciones es fundamental, es el que realiza
las acciones para alcanzar ias metas u objetivos que se ha fijado la institucion, por
io que se le debe de capacitar constantemente y cubrir sus necesidades
inmediatas para que desarrolle su trabajo con mayor precision, seguridad y los

resultados de estos sean favorables.

5.2 Justificacion

El por qué se ha considerado este proyecto para los servidores publicos que
taboran en el CAIS Coruna Mujeres, Nifflos y Nifas, es por la razon de que se ha
observado que por la dinamica laboral, este servidor publico r ita de PaCi

que le faciliten sacar su catarsis ( liberacion del estado de &nimo, presiones, ideas
y emociones reprimidas) y tratar temas de interés general, como por ejemplo el
significado que tiene el laborar en el CAIS, qué les gusta y disgusta de su trabajo,
mejorar sus relaciones laborales, también pueden trabajar temas Qque se
relacionen con la atencién de las usuarias (Infecciones Venéreas, ViH, SIDA,
Hipenension Anenal, Diabetes, Cancer, etc.)) y

Esquizotrerua, Depresion,
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problemas que acontecen airededor de sus familias como la perdida de valores,
adicciones, maltrato infantil, violencia intrafamiliar, comunicacion, etc.

Debido a que el ingreso econémico de esto§ servidores publicos es equivalente de
1 a 2 salarios maximo al dia, dependiendc esto de su nivel de percepcion, hace
que su ingreso no sea solvente, ya que algunos de ellos son Ios unicos portadores
econémicos de su hogar, y se designa paré cubrir necesidades basicas familiares
como vivienda, alimentacion y educacion de sus hijos, y por ende no cuentan con
un porcentaje para realizar actividades © acudir a espacios de recreacion y
esparcimiento, por 10 que este servidor publico constantemente no tiene
distraccion alguna, a lo que acumula estrés y estados de animo deprimentes,
perjudicandole esta situacion en sus relaciones familiares, reflejandose en el
desempeno de su trabajo y a la larga este ciclo puede llegar a perjudicarie en su

salud fisica asi como en su salud mentai.

Pensando que esta situacion a la larga puede ocasionarie probiemas de indole
mas graves como enfermedades psicosomaticas, maniaco - depresivas, entre
otras, y como en algunos servidores publicos no esta a su alcance el acudir a
terapia psicolégica para disminuir tensiones o© mucho menos gozar de
distracciones y espacios de descanso para relajarse y d}sminuir presiones, se
propone la creacion de un Grupo de Autoayuda para los empieados de este CAIS.

Un grupo de autoayuda es un foro en donde los individuos que comparten un
problema o situacion similar, ventian emociones y sentimientos, intercambian

experiencias y se brindan apoyo mutuo.

Este grupo de autoayuda seria una opcién para brindarie al empileado un espacio
de relajamiento, reflexion, analisis. permitiéndole el canalizar sus emociones.
tensiones, preocupaciones e inquietudes de manera positiva, y al mismo tiempo
de que este grupo de autoayuda sueile ser cCOmo una terapia grupal, es un espacio
para faciinar ias relaciones (nterpersonates y ooviamente laporaies.
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$5.3 Objetivo General

Proporcionar un espacio a los empleados que laboran en ei CAIS Corufia Mujeres,
Ninos y Niflas, para que compartan un probliema o situacién similar, expresen
ideas y emociones, intercambien experiencias y se brinden apoyo mutuo.

5.4 Objetivos Especificos y Particulares

A) Especificos:

Que a traveés del transcurso de las sesiones, los empleados:
Compartan y ventilen sus sentimientos, frustraciones y experiencias

Aprendan mas acerca de la problematica o tema que se esta abordando
intercambien ideas,

- Escuchen a otros compaferos para ayudarios,
informacién y se brinden apoyo
intercambien técnicas para aprender a resolver sus problemas

8) Particulares:
Que a través del transcurso de las sesiones, los empleados:

- Desarrolien actitudes nuevas y positivas

- Descubran sus recursos personales

Disminuyan su catarsis y modifiquen patrones conductuales
Mejoren sus relaciones familiares, interpersonaies y laborales

5.5 Metas

Que se realicen tres grupos de autoayuds en el transcurso del afio;

es decir uno cada cuatrimestre.
Que participe el 100% de! personal que iabora en Ia institucion,

minimo en uno de elios.
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5.6 Muestra y Espacio.

Los grupos de autoayuda se efectuaran dentro de las instalaciones del CAIS, y en
el podran participar todo el personal que asi lo desee y que labora en este centro.
Esperando contar minimo con la participacion de 20 empieados.

$.7 Metodologia

Se debe hacer hincapié¢ que debido a la dinamica iaboral que se desarrolla en esta

institucién, el tipo del grupo de autoayuda que se realizara sera cerrado y mixto,
cerrado porque son de limite temporal, pueden reunirse una vez a ia semana

durante 8 o 10 sesiones durante una o una hora y media, y mixto porque pueden

participar ambos Sexos.

Una vez aciarado este punto, en lo que se refiere a la metodologia que se
empleara para el desarrollo y funcionamiento dei grupo de autoayuda en cuanto a
contenido y naturaleza de los conocimientos seran de tres tipos:

a) desarrolio de habilidades
b) apropiacién de informacion y
c) desarrolio de valores y actitudes

La metodoiogia se centrara en |a experiencia y la vivencia personal, por lo que el
grupo de autoayuda fomentara procesos de crecimientc de manera grupal e

individuaimente.
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Partiendo del modelo de orientacién de la Teoria de la Comunicacion, la cual se
centra en las manifestaciones observables de las relaciones humanas,
consideramos que toda conducta o comportamiento es siempre comunicacion. La

relacion comunicativa con los participantes nos permitira detectar necesidades

para formular estrategias para un mejorar las sesiones, a través de la

comunicacién se pretende contribuir al cambio de emociones, pensamientos y

conductas.

A su vez, la comunicacion favorecera la participacion del empleado en un proceso
individual o grupal, en el que tendran la oportunidad de compartir no sélo el
proceso de aprendizaje, sino también sus propias vivencias, sus sentimientos y

reflexiones.

El desarrollo de las sesiones del grupo de autoayuda sera trabajado de la
siguiente manera:

Sentarse en circulo, ya que permite estabiecer una relacion de igual a igual
sin jerarquias, creando un ambiente amistoso que facilite la comunicacion.
El facilitador en la primera sesion dara la bienvenida a los integrantes del
grupo, pedira que se presenten y compartan la razon que los llevo al grupo.

asi como las expectativas que tienen del mismo.

Especificar el objetivo del grupo
Establecer los tiempos de participacion de cada integrante con el fin de que

nadie monopolice el uso de |a palabra.
Se puede preguntar quién quiere iniciar la reunion
Aclarar que los miembros del grupo ho juzgan, ni critican, que se respeta la

privacia y confiabilidad
Conforme avanzan las sesiones, el facilitador debe observar que |a integracion de
los participantes debe ir mejorando, al igual que la participacion de ios integrantes

dei grupo.

TESIS CON
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Al término de cada sesidn el facilitador debe aclarar, retroalimentar y sugerir ideas,

alternativas para cubrir las necesidades, comentarios e inquietudes de los

participantes respecto a lo que sucedié en la sesién.

Al concluir la octava o décima sesion, segun lo acordé el grupo al inicio de las
sesiones, el facilitador debe pedir a ios participantes sus opiniones acerca de lo
que le dejo el participar en este grupo de autoayuda, de qué manera la asistencia

a este grupo le ha favorecido, etc.

Para una mayor comprension de cémo debe el facilitador trabajar en ias sesiones

se ejempilificara en el siguiente cuadro.

Actividades de! facilitador del Grupo de Autoayuda

No. De | Actividades del Facilitador

Sesion

1 Dar prenveruda a los del grupo, a de ios y las
sxpectativas a Cerca de su participacon.
Dar a el o o de esta ol asi mismo establecer tiempos de

participacion y lograr Gue se establezcan las regias del grupo que entre los integrantes

propondran.
invitar a ios participantes para que aiguno de sHos iniCie |a sesion
De la 2 a|Inc:ar con una breve técrica de integracion grupal.
a7 Retomar aspectos relevantes que sucedieron en Ia sesion antenor y dar paso a la paricipscion de
los integrantes para inCiar ia sesionN comespondents a traves Jde 88 eXPENeNncias, Vivencias y
reiatos que ios participantes expresen.
Al terruino de esta, debe dar algunas conciusiones bravemente de 0 que se abordo en ia sesion.
8610 Al conciur |a Uitma seson, debe pedir & CBdS PEMGRANTS SU CHINKN & CBICS I8 (a expenencia de
haber pertenecdo al grupo de i, en que o ha J cusl o8 SuU estado de
Srumo, etc.
Dar ias de I ¥ por UtiMo darnes us ias POr SU PArtcH
Si @l partiapante io sokicita. o se que SiIgun per o »e o puedse onentar
pars a Que & s con Mmés profundided o de una
i para Y - ose
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Aigunos de ios temas que se proponen para trabajar dentro de los grupos de
autoayuda que se formen y de acuerdo a los intereses de los participantes serian

los siguientes:

Comunicacion Asertiva
Relaciones interpersonales
Autoestima

Depresion

Fomentacién de Valores

Cabe senalar que tentativamente se puede iniciar abarcando estos temas, pero
didacticamente todo programa aun sistematicamente planeado y estructurado se
tiene que adecuar a las situaciones externas e internas de la dinamica del grupo o
eventos de relevancia que la institucion (o requiera. para que se logre o se cumpia
el objetivo por io que los temas, problemiticas o conflictos que se aborden en
estos grupos de autoayuda, se trabajaran de acuerdo a estos acontecimientos

para obtener un resultado benévolo.

5.1 Recursos Humanos y Materiales

A) Humanos: 1 faciltador que se encargara de dirigir las sesiones, que de

acuerdo a su perfil profesional sea idonec para poder trabajar los temas
que se aborden en los grupos de autoayuda, (depresion, autoestima,
violencia familiar, adicciones, relaciones interpersonales, etc.) y que este
capacitado para manejar grupos, de igual manera este familiarizado con la
dinamica de este tipo de grupos. Este profesionista puede ser un pedagogo,
psicodlogo o trabajador social, también puede ser un meédico o personal

involucrado en ef area de salud mental.

B) Materiaies:
Espacio especifico para realizar las sesiones

Pizarron, gises 6 plumon y borrador
Hojas papel bond (blanco o cuadricular)
Marcadores

Hojas blancas tamano oficio

Bancas o sillas
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5.9 Evaluacion
Los logros obtenidos seran evaluados cualitativamente debido a que el tipo de
actividad que se realizara se encuentra en el campo de lo social, que se

caracteriza por la sucesion de causales fortuitas, asi mismos por la presencia de
fendmenos complejos en los que intervienen multiples factores.

lLos indicadores importantes a evaluar serian la participacion autogestiva de los

empileados participantes, a través del manejo de su realidad. fortaleciendo
potenciales mediante el proceso de cambio conductual, asi mismo el manejo de

canales de comunicacién, aprender a escuchar, entabiar diaiogo, tener autocontrol

de si mismo, expresar emociones, aprender a valorar a los demas y a ellos

mismos, legar a cuerdos, tomar decisiones, utilizar lo aprendido en la vida

cotidiana, aprender una nueva manera de sacar su catarsis, etc. logrando con
esto, el desarrollo individual y grupal que facilite sus relaciones laborales, familiar y

social, coadyuvando con esto el elevar su calidad de vida.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Conclusiones

A través de acciones como conversaciones, convivencias, juegos y caricias, el ser
humano aprende lo que es bueno y io que es malo, las acciones que estan bien y
las que estan mal lo cual cobran sentido para la vida dentro de una familia, lo que
esa familia significa en su vida y los valores que la misma le ensefa como son el
respeto, carifio, confianza, tolerancia, honradez, entre otros valores que comparte

con el resto de la sociedad.

Actuaimente existe un problema de carencia de valores en la sociedad; y por ende
dentro del ambito familiar, y esta situacién provoca en consecuencia problemas
sociales como la desintegracion famitiar, a raiz de la cual se vincula el aumento de
la delincuencia, la sobrevaloracion del dinero, el desprecio de la honradez, el
incumplimiento de las obligaciones de cada quien, se considera que estos actos
son parte de las consecuencias de no tener una vinculacion familiar optima.

La crisis de la sociedad mexicana no se debe tanto a ias dificuitades economicas
como a la desintegracion familiar, el olvido de los valores, es preocupante la forma
en que la gente se ha dejado ilevar por las influencias negativas del medio
ambiente y mas preocupante aun es que a raiz de la desunion familiar, los
integrantes de ésta, buscan una salida facilt a sus problemas, evadiendo el
enfrentarse a los mMismos o negandose a buscar ayuda para resoiverios
positivamente, no hay que olvidar que los actos de delincuencia, el escepticismo,
los suicidios, la enajenacion, entre otros son P depl bk que tienen sus
raices en la faita de todo tipo de vaiores en las personas.
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Es por esto, que se considera en primer orden que el pedagogo como el
profesional encargado de la formacién integral del ser humano, debe atender y
preccuparse por preservar la unién familiar y la armonia entre sus integrantes para

lograr una sociedad fortalecida y por ende una mejor nacion, y es a raiz de esta
fi esta in igacion, la cual nos permitic

situacion que naci6 la inquietud de r
el conocer los siguientes datos:

La pedagogia como un campo de estudio humanistico, preocupada porque el
individuo se forme integramente mediante actividades educativas de manera
formal, no formal e informal, ha empezado a buscar espacios educativos que
despierten el interés de la sociedad, por su parte el pedagogo como profesional

encargado de esta formacion del individuo. debe de visualizar su entormno y

proponer aiternativas que faciliten la resolucion de conflictos en donde se

desenvuelve el individuo, ya sea de indole laboral, escolar y familiar, y se
menciona el aspecto familiar, porque en la oOitima década el pedagogo ha
incursionado en la labor de la orientacion educativa, profesional y familiar, aungque
sin embargo consciente de que su

en esta uitima sea la mas reciente,
puede contribuir al buen

participacién dentro de {a orientacion familiar
funcionamiento del nucleo familiar y en especifico del individuo de que forma parte
de esta, hoy en dia esta buscando ia manera de participar directamente con el
problema; es decir, no solamente realiza trabajo de escritorio como suele ser el
eiaborar programas de atencion familiar, sino debe de acudir al campo de accion y
esto puede ser mediante espacios educativos informales como io son ios grupos
de autoayuda, ya que puede compenetrarse y palpar la situacion real que vive el

individuo en su entorno familiar.
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Por su parte, a través de esta investigacidon se observd que los grupos de
autoayuda, en efecto pueden ser una opcion de educacion informal para brindar
apoyo al individuo que se encuentra en una situacion de depresion, angustia, etc.
o con alguna otra problematica familiar, ya que un grupo de autoayuda es un foro
en donde los individuos comparten un problema o situacidn similar, ventilan
emociones y sentimientos, intercambian experiencias y se brindan apoyo mutuo,
por otra parte, estos grupos en ocasiones sirven para ofrecer informacién o
asesoramiento al individuo. como lo fue en esta investigacion que se trabajo con
los objetivos de la orientacion familiar, (brindar asesoramiento, prevenciéon y
reeducacién a padres de familia, proporcionando elementos o herramientas que le
permitieran al individuo la busqueda de resolucidon a su problematica) logrando
con ello el permitir ser participe de su formacion de una manera directa ©

indirectamente.

No hay que dejar de mencionar que nuestra cultura aun no permite un acceso
directo a este tipo de eventos, se piensa que si el individuo o la familia en si ventila
el resto de su comunidad y en ocasiones el resto de la propia

sus problemas,
etc. prejuicios que en ocasiones

familia lo mal mirara, le retirara el habla,
agrandece el conflicto familiar, ya que no buscan alternativas de ayuda u

orientacidon y no pueden solucionar el problema de manera satisfactoria.

Otro pecto ha r de esta investigacion, es el papel que la famitia
representa en la formaciéon del individuo, ya que para &i, esta representa una pieza
fundamental en el rompecabezas de su vida, lo vivido desde su nifilez como
caricias, premios, goipes, insuftos, humillaciones, privaciones, etc., marca Ia
personalidad del individuo, y en ocasiones ios patrones conductuales se repiten
es de ahi que surge Ia necesidad de que ia

generacion tras generacion,
orientacion familiar entre en acciéon, principaimente el orientador familiar ya que

este profesionista en determinado momento puede ser el que genere
modificaciones de actitudes y conductas, favoreciendo que prevaiezca la armonia.
ta comunicacion, el respeto y el canno en el nucleo familiar, y por ende ios lazos
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familiares seran lo suficientemente fuertes para afrontar cualquier problematica
que se les presente, en este aspecto por su preparacion profesional, el pedagogo
funge como un orientador familiar capaz de brindar asesoramiento u orientaciéon al
individuo, reconociendo y respetando sus limites para tratar el caso.

Por lo anterior, reitero que es necesario que el verdadero pedagogo se involucre
mas en los fenémenos sociales de esta indole, en donde se vea involucrada la
forrmacion del individuo, sea creativo, propositivo e intente siempre tener presente
que el es el encargado de la formacién del individuo, y que este a su vez lo
reflejara en su contexto social, que los conocimientos académicos adquiridos
sean una heframienta para la planeacion, programacién y supervision de las
diversas actividades educativas en donde se vea involucrado.

Por ultimo mencionare, que la experiencia profesional y personal que me dejé esta
indagacion es gratificante, ya que me ha permitido observar que la pedagogia
permite el crecimiento humano y que con esta investigacion se puede defender
que el ser pedagogo es mas que el “cuidador de nifios”, “el que puede trabajar en
una escuela”, porque el pedagogo es y debe ser el formador de formadores.

En relacion a los objetivos que nos planteamos al inicio de esta investigacion,
estos se cumplieron en el sentido de que al realizar la Creacidn de un grupo de
autoayuda en el CAIS Corufa Mujeres, Ninos y Nifas, se recabé informacion
acerca de las habilidades que el pedagogo desarrolla como un facilitador de la
educacién informal, por otra parte también se puede manifestar que ios grupos de
autoayuda pueden servir CoOmo una opcion para aprender a solucionar problemas
o conflictos, que es una técnica para ayudar al ser humano a cambiar de actitud
frente a estos problemas y pueden mejorar sus relaciones familiares.
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En esta investigaciéon, se observo que ailgunas de las cualidades y/o habilidades
sociales que el pedagogo como facilitador en la creacion de grupos de autoayuda
manejando temas de la orientacion familiar , son las de ser humano, amable,
respetuoso, honesto, empatico, sincero, creativo, calido, flexible y franco,
cualidades que el pedagogo por su formacion académica adquiere y desarrolla,
pemitiéndole incursionar en diferentes campos laborales, ya que este
profesionista puede incursionar en la docencia, investigacidn, capacitacion y
orientacion educativa, profesional y familiar abriendo espacios socioeducativos,
enfocados a la diversidad de problematicas que se vive actuaimente, proponiendo
con ello que se le reconozca como un profesionista propositivo, capaz de planear,
coordinar y ejecutar actividades que favorezcan al mejoramiento integral del
individuo, de la convivencia familiar y que esto se pueda ver reflejada en su
participacion social, ya que hay que recordar que la funcién del pedagogo, es estar
donde se necesite y ayudar a cumpiir ese objetivo que se ha fijado, ya sea en una
institucién gubemamental o privada, ya que no hay que olvidar que donde exista
hombre que formar, capacitar u orientar, la pedagogia debe estar presente.
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Anexo 1
CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION
lnstrucciones:

A on se le p una serie de preguntas, suplicamos a usted conteste una sola respuesta en

cada una de ellas con una X.

1.- Sexo Masculino Femenino
2.- Edad: 1 de 18 a22 afos 2 de 23 a 27 afios
3 de 28 a 32 afhos 4 de 33 a 37 afos
5 Mas de 38 anos
3.-E Civil: 1 (a) 2 Casado(a)
3 O i - Vi

s Unién libre
4.- Tiene Hijos Si

No

5.- Area de 1 A i ( 188)

2 Servicios G

3 Trabajo Social

-4 Psicalogia

5 Servicio medico

6 Gencultura

7 Enfermeria

8 Reinsercion Social
6.- Actualmente, cOmo considera usted que Son Sus relaciones familiares:

Buenas Malas Regutar

7.- Usted ha escuchado acerca de los grupos de autoayuda: Si No
8.- Usted sabe, qué es un grupo de autoayuda: Si No

Si

9.- Le gustaria formar parte de un grupo de autoayuda para mejorar sus relaciones famihiares:

No
10.- Si su respuesta anterior fue si. a continuacion se le presentan algunos temas que pudieran ser tratados

en un grupo de autoayuda. elija el tema de su preferencia:

Viclencia Familiar Fomentacion de Valores

Com

Sexuatidad

Nombre y firma
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Instrucciones:

A continuacidon se le presentan una serie de preguntas, suplicamos a usted
conteste una sola respuesta en cada una de ellas con una X.

1.- Sexo Masculino Femenino
2.- Edad: 1 de 18 a 22 aflos 2 de 23 a 27 afnos
3 de 28 a 32 aflos 4 de 33 a 37 anos
5 Mas de 38 afos
3.- Estado Civil: 1 Soltero(a) 2 Casado(a)
3 Divorciado(a) 4 Viudo(a)
5 Union libre
4.- Tiene Hijos: Si No
5.- Area de adscripcion: 1 Administrativa
2 Servicios Generales
3 Trabajo Social
4 Psicologia
5 Servicio medico
6 Gericultura
7 Enfermeria
8 Reinsercion Social
6.- Nivel académico 1 Primaria
concluido: 2 Secundaria
3 Bachillerato
4 Técnico
s Licenciatura
6 Posgrado
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7.- Al formar parte de este grupo de autoayuda, de manera general su actitud a:
Mejorado Empeorado Sigue igual

8.- Las experiencias, relatos, vivencias, etc., que se habilaron en el grupo de

autoayuda en algun momento de las sesiones le hicieron reflexionar acerca de la
Si No

importancia de mantener la union familiar:

g.- Considera que a raiz de su asistencia al grupo de autoayuda sus relaciones
Empeorado Siguen igual

familiares han: Mejorado
10.- Por la experiencia adquirida, considera usted que estos grupos de autocayuda
pueden ser una buena opcidn para aprender a resolver cualquier tipo de conflicto,

problema o inquietud Si No

11.- Voiveria usted ha participar en un grupo de autocayuda Si No

12.- Acerca del papel del facilitador, como considera usted que fue su
desenvolvimiento ante el grupo:
Excelente Bueno Regular Maio Suficiente
13.- Considera que tiene conocimientos amplios acerca del tema que se abordo:
Si No Solo en algunas ocasiones

14.- El lenguaje que utilizé fue adecuado y entendible:
Si No Solo en algunas ocasiones

15.- Su tono de voz fue claro y audible:
Si No Solo en algunas ocasiones
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16.- Su facilidad de palabra fue:
Excelente Bueno Reguiar Malo Suficiente

17 .- Su capacidad para organizar técnicas y tiempos en el grupo fue:
Exceilente Bueno Regular Malio Suficiente

18.- Aclaré dudas, comentarios e ingquietudes de los participantes de grupo de
autoayuda: Siempre Nunca De vez en cuando

19.- Propicio un ambiente de cordialidad entre ios asistentes al grupo de
autoayuda: Siempre Nunca De vez en cuando

20.- De acuerdo a su criterio, elija 5 opciones y enumere de manera ascendente
(del 1 al 5) esas cualidades y/o habiiidades que el facilitador mostré durante las

sesiones:
Honesto Calido Espontaneo Natural

Respetuoso Humano Creativo Franco
Empatico Sincero Flexible Amable

Observaciones:

Por tu ayuda y colaboracion jGracias!.
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