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INTRODUCCION

El fenémeno de la comunicacién humana conjuga en si varias disciplinas del saber,

por 1o tanto, su conocxmlento es indispensable, ya que sin una comunicacién eficaz no se

logran m educacnén ni formacién auténticas. La comunicacién es un proceso de caracter

comple_]o en nuestra cotidianeidad a pesar de que de alguna u otra forma todos nos

comunicamos.. Este trabajo pretende brindar un contexto claro sobre los origenes de la
comu\hi_céé‘::ic’m vy su identidad con el lenguaje para poder entender la importancia que ésta
adbqui'ejfe"fdenix"o' de una organizacién empresarial. De manera especifica, en este trabajo

a.nallzaremos la funcién de la comunicacion dentro de una organizacién que gira en torno a

la produccion distribucién y comercializacién de libros.

Este t1po de 1ndustna posee en si muchas desventajas de caracter social y cultural,
de. hecho no ‘ escapa del fenémeno de globalizacion, cada vez son menos las editoriales

pequenas que sobrev1 en y los grandes emporios editoriales son los que estan acaparando al

Edlcxones B, edltonal onunda de Espafia y establecida en México hace ya algunos

afios, no s - ha quedado alras ‘forma pa.rte de los primeros quince grupos editoriales del

ﬁ.x rza-dentro del gremlo aunque en Mexxco solo funcione como

mundo. P

dlstnbuldora de 11bros spa.noles pues no cuenta con una, 1nfraestructura que le permita

desarrollar productos de: autores nacionales y sobre todo produc1r libros en el pals.

A pesar de'ser una empresa relatlvamente _]ove' yico pocos empleados presenta :

problemas‘grav s de. comurucacxon que lmpactan la rentabilidad de’la mlsma. Con la. falta

de procesos catlvos es 1mpensable que - ueda

empleados? Precnsamente los empleados ‘son’. la parte dular para el crecimiento de la

empresa porque son el alma de la organizacion. Preguntemonos- ;Qué importancia le dan
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INTRODUCCION

El fenémeno de la comunicacién humana conjuga en si varias disciplinas del saber,
por lo tanto, su conocimiento es indispensable, ya que sin una comunicacion eficaz no se
logran ni educacién ni formacién auténticas. La comunicacién es un Iﬁrocﬂeso de caracter
complejo en nuestra cotidianeidad a pesar de que de alguna u otra forma todos nos
comunicamos. Este trabajo pretende brindar un contexto claro sobre los origenes de la
comunicacién y su identidad con el lenguaje para poder en{éndcr la importancia que ésta
adquiere dentro de una organizacién empresarial. De manera especifica, en este trabajo
analizaremos la funcién de la comunicacién defntro de una organizacién que gira en torno a

la produccién, distribucién y comercializacién de libros.

Este tipo de industria posee en 51 muchas desventa_jas de carédcter social y cultural,

de hecho, no se escapa del fenomeno d globahzacxon cada vez son menos las editoriales

pequefias que ‘sobrevi

n Yy 1 s grandes emponos editoriales son los que estan acaparando al

mercado.’,

;‘ oﬁﬁnda de Espafia y establecida en México hace ya algunos
1 primeros quince grupos' editoriales del
aunque en México sélo funcione éomo

con una 1nﬁ'aestructura que le perrnlta»

con buenos procesos de 1nformac10n. <,Cuales son:sus Ob_’ethOS (_,Hac1a‘ donde van“sus

empleados? Precisamente los empleados son la parte medular para el crecxmlento de la

empresa porque son ¢l alma de la organizacion. Preguntémonos: ;Qué importancia le dan
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los altos ejecutivos a su equipo de trabajo? ;Cuiles son las herramientas que se otorgan

para hacer que funcione la operacion diaria?

Este trabajo, con sus tres capitulos y su anexo pretende iﬂ'o's’ti-a{aye' ‘empresa que
los procesos y herramientas de comunicacién son esencxales para otorgar valor. ‘ Las
herramientas que se presentan harin que el ejecutivo comptenda 1a 1mportanc1a de
comunicar con un objetivo y con claridad, aprender de los errores que muchas veces son
ocasionados por barreras en la comunicacién, a trabajar con ellos y erradlcarlos. ‘Es'muy
importante que los altos directivos crean en la 1mportanma de Ia comunicacién y en la
importancia que representa satlsfacer las necesu:lades baswas que ‘cada’ individuo para
trabajen en equipo y en un amblente de comumcacxén contlnua y armonia logren los

beneficios y objetivos esperados.

Estas herramientas haran conc:encna de la mp

ue tlene la comunicacién

para cualquier organizacién sea cual fuese s glro ahmentmlo de manufactura o de

servicio. La préactica de ella es tan lmportante como llevar una admlrustracwn 1mpecable

una forma mas eficiente. Para poder personalizar las herranuentas que se desarrollan en los
capitulos siguientes fue necesario tomar una radiografia de los problemas y oportunidades

que la empresa presentaba en el momento de la investigacion. A través del anilisis de
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FODA obtuvimos un panorama amplio que nos permitié desarrollar para la empresa
herramientas efectivas de comunicacién basiandonos ‘en‘'las debilidades, fortalezas,
amenazas Yy oportunidades de Ediciones B. Por medio de la observacién, de la aplicacién
de un cuestionario a los empleados y de las opiniones de los clientes de la empresa
concluimos que el ochenta por ciento de los problemas dentro de la organtzac:on son
causados porque no existe comunicacién efectxva: y oportuna_.. Aqui es donde la
Comunicacién Organizacional juega un papél vitai en cualquier empresa porque es ésta la
que permite que la informacién fluya para que la operacxén impacte a la productividad de la
empresa. Comunicamos no deberia ser difi cxl pues ‘es una practlca que se reallza desde la

prehistoria, y esta por delante de cualquler descubnmxento o invento.

En el tercer capitulo, hemos mostrado algunas tecmcas‘ que la'empresa debera

utilizar para hacer efectiva la comuxucamon no solo hacxa el 1nter10r e 1

también externamente. Tan sdlo por mencionar un e_]emplo, las reumones para lograr

objetivos y metas comunes permiten una relaclon profesxonal m

especifico de esta empresa editorial se senalan los aspectos relatlvos a" la pla.neac1on de

reuniones considerando técnicas de facil asimilacién. que dani resultados en la realidad

cotidiana. Se habla de las posibles soluciones para controlar situaciones COnﬂlCthaS en las

reuniones que producen barreras de comunicacién. Al' ni nto" de lograr resolver los

pnncnpales problemas lntemos que tiene la comparua se. podra.n resolver casi de manera

automanca los externos. Para lograr un proceso efectivo se anahzaron los pnnclpaleS‘

instrumentos de comunicacidn oral, escrita y grup 1 p desarrollar habilidades:

metas que hemos establecido cumplieron con lo ; ob_]etlvos jdeseados. ’ ‘Muchas‘veces

despedimos a un empleado por creerlo malo pero nunca se ‘nos ocurre’ que ‘el malo ha'sido
su superior porque nunca se ha sabido comunicar con clandad. Debemos tener siempre

presente que nunca se comunicard demasiado.

TESIS CON
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Como anexo al trabajo 'y para lograr entender la complejidad de la Industria
Editorial en México, ofrecemos un contexto amplio para que usted esté informado de lo
alarmante que resultan los bajos indices de lectura v €l poco compromiso de los medios de
comunicacién, en especial de la televisiéon para contribuir al fomento de la lectura. No todo
es responsabilidad de los medios de comunicacién, aunque su influencia hoy dia va en
continuo crecimiento, también existe una responsabilidad del gobierno, de los profesores,
de nuestro sistema educativo y por supuesto de los padres de familia y la sociedad,

afiadiendo que desafortunadamente, antes que leer los mexicanos prefieren comer.

Esperamos que al término de este trabajo, el lector tenga claras las bases para

establecer las herramientas comunicativas dentro de una mediana . organizacién.
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CArPiTULO 1

REFLEXIONES SOBRE LA COMUNICACION

" EJEMPLAR UNICO
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Proyecto de Comunicacion Qraanizacional parvea Idiciones I3 Mdéxico

1.1 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION.

Comunicacién proviene de la voz latina "Comunicare”, que significa puesta o poner
en comin. Su definicién mas general es: "accion y efecto de hacer a otro participe de lo
que uno tiene; descubrir, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con

otros un asunto, tomando su parecer".!

Comunicacién es entonces toda transmisién de informacién con. vistas a una

respuesta que no siempre implica una aceptacién pasiva.

de cosas que fonnan un todo complejo y. umtarlo L evegoed (1973)

(@) sea lnherentes al concepto de s:stema. son la 1nterdependenc1a entre las partes, la

mteraccxon entre ‘ellas y la globalldad >de la orma Y de ‘ésta manera cualquier persona,

grupo, o departamento dentro de’ una orgaruzacmn son sistemas pues se componen de

Oorganos o partes que deben fu.ncmnar Qoordenada e 1ntegradamente. Sera imprescindible el
contacto ‘en forma efectiva entre los sujetos. que conjuntan sus esfiterzos para alcanzar

metas comunes.

! Sergio Flores de Gortari, Hacia una Comunicacién Administrativa Integral, pag. 11
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FProyecto de Comunicacion Organizacional para l2dicionas 13 Aféxice

La comunicacién jugara el papel mas relevante de una organizacién puesto que la
necesidad de comunicacién es mucha. La linea de autoridad o ‘cadena de mando
proporciona canales de comunicacién que se extienden a través de toda la estructura, y son
medulares para el funcionamiento correcto de la organizacion, es decir, si se interrumpe la
comunicacién respecto de la informacién que el trabajador necesita conocer acerca de sus
labores, no obtendra resultados.

“Cada persona en la organizacién es un sistema’?

, no es sélo un recurso mas, sino
que, son hombres © mujeres que buscan satisfacer necesidades de diversa indole a través
del trabajo, y que, tratar de satisfacerlas es una de las responsabilidades sociales de aquella,

para ello se necesxtara tarnblen hacer uso de comunicaciones eficientes.

La cuestlon aqu1 sera que, como ' lo indica Serrano, los problemas de comumcacxon

se debera' 1d ntificar’ y anallzar para “hacer saber” por qué Alter ha respondido de tal o

cual form al mensa_]e de Ego mas no de “hacer  hacer” a Alter por el simple proceso

comumcatlvo

De esta ‘manera  deben . analizar los problemas en los procesos comunicativos de
cualqmer orga.mzacton para “hacer saber™ al’ receptor vy que éste tome conciencia de su
propia cond1c1on existencial en cuanto - Actor de la comurucac16n para el éxito de la

organlzaclon.

El objetivo de la comunicacién en cualquier sociedad es la transferencia clara de
informacién: s )

El 1nteres por la comunicacién ha prOplCladO el desarrollo de dlStlﬂtOS modelos para
que entendamos dlChO proceso. El pnmer modelo en hacer esta funcnon fue el de la retonca

de Anstoteles. Sm embargo Laswell en 1948 brindé a la comunicacién un proceso mucho

TESIS CON
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Froyecto de Comunicacion Orgunizacional para Ediciones 13 Yiviea

mas sencillo *" ZQuién ...dlce qué... a traveés de que canal...a qunen ...cOn qué

efectos?”

proponen son: fuente o emlsor encodlﬁcamén m nsa_]e medlo, decodxﬁcacxon, receptor y

retroalimentacién.

Para que podamos apllca.r una comurucacxon efecnva debemos entender a la

perfeccién lo que cada un de estos elementos 1mphca. o

empleo depalabrasclaras Cuando hablamos, debemos saber como; pronunciar nuestras

2 Ibid.

TESIS CON
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Proyecto de Camunicacion Orvganizacional para Ediciones I3 Adéxico

palabras, cédmo gesticular e interpretar los mensajes que reclblmos y como alterar nuestros

propios mensajes a medlda que hablamos" (Berlo, 1978, pég. 91)

Las actitudes nos. refenmos a las actitudes del em or hacxa Sl mlsmo y hac1a el

receptor actltudes cia la propla comumcac16n y hacxa 1. hec ho misr

omumca.rse
La combmacnon 1dea1 es tener una actltud p051t1va hacia mismo, hacia el tema y hac1a el

receptor.

transmxtlrla al receptor medlante un medlo para que 'se pueda hab]ar de comunicacién como

tal, e_]emplo- el telefono fax mcrofono ‘etc.

3 Sergio Flores de Gortari, op.cit., pag. 20

TESIS CON
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Provecto de Comunicacion Organizacional para Ediciones 13 Adxico

El canal
Es el vehqulo que necestta el medlo ya sea el aire, las ondas etc. por el cual el

mensa_]e VlaJa del emisor al receptor

El receptor i ; )
Como su- nombre lo mchca es aquella(s) persona(s) que recxbe(n) un mensaje del

emisor.

El ‘co'digo'
Es ‘el con_]unto de 51rnbo]os sefiales, lmégenes o palabras que utilizard el emisor

para hacerse entender.

La decodlf‘ cacion
A ﬁn de comp]etar el proceso de comunicacién, el mensa_je debe 'ser decodificado
por el receptor. Decodificar sera pasar del cédigo a la idea, es decir, el receptor encontrara

el s:gnxfcado e interpretara el mensaje que le envio el emlsor. :

La retroalimentacion

respuesta pretendida.

Entonces la comurucamon s una forma de comportamlento que. se sxrve de actos

expresxvos en'vez de actos e_]ecutwos es dec1r las ldeas que se plensan del emlsor ~deben

ser’ mforinadas y éntendldas por e] receptor de tal manera que se logre el ob_]etlvo del

emisor Yy asi se da una lnteracc:lon.

TESIS CON .
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Proyecto de Comunicacian Organizacional para Fdiciones 13 Moxien

Este . debera ser el proceso que se. maneje ‘en’ una orgarnzaclon las 1deas

estaremos hablando de - que se:.ha curnphdo el proceso de

correcta comumcacxon,

comunicacidn.

de la comumcacnon B

* Alberto Martinez de Velasco, et.al., Ce Fe ion Organi; ional Pratica, pag. 19
Este es un esquema general de los factores que se van a considerar en todo el proceso para mejorar nuestra
comunicacién.
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Fuente o emisor
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Mensaje
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Decodificacion
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Caracteristicas del emisor

== Habilidades comunicativas

Hacia si mismo
Actitudes Hacia el tema

Hacia la comunicacién

Hacia el receptor

Conocimientos
Estatus
Qué quiero decir

A quién (conocimiento de las caractenstlcas del receptor)
Importancia que tiene
Para qué

Debera de decirse cual como r
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a los puntos |’

=" Conocimientos

 Actitudes

Caracteristicas del receptor
Expenencnas
Habilidades
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Provecto de Comunicacion QOrgunizacional para Bdiciones 3 México

El proceso de comunicacién entonces, afecta al sistema en su conjunto. Para Martin
Serrano un sistema puede ser analizado “‘cuando sus componentes presentan las siguientes
caracteristicas: Han sido seleccionados; se distinguen entre si; se relacionan entre si. De
tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su

pertenencia al sistema”

Serrano gjemplifica a los sisternas de distintas formas, bien podriamos decir que por

la relacién arriba mencionada las distintas funciones de nuestro .cuerpo son llamadas como .

“sistemas”’: Sistema circulatorio; sistema digestivo, cada organo que conforrna al sxstema es

seleccxonado se relacxonan vy se distinguen entre si. En una empresa sucede Io mlsmo los

elementos son se ecclonados, se distinguen entre si y se relacxon de ‘otra’manera no

podna ser u.n 51stema.

El combénente estd implicado en el ﬁxnéioﬁarniento' o en la réproducéién del
sisterna. Estas implicaciones pueden ser de dos tipos: Obligatoria si desaparece ese
elemehto la consecuencia seri la desaparicién del sistema, su transformacién en otro
diferente, o su incapacidad para funcionar como tal sistema; Optativa si el sistema funciona
sin desaparecer, reproducirse sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese

componente por otro.

En una organizacién la implicaciéon de cada elemento es optativa en los niveles
jerarquicos medios pues sélo se tendria que reemplazar éste para que el.sistema  no
desaparezca. En los niveles altos sucede al revés, es decir, si el presidente dueiio del Capital
desaparece el sistema desaparecera si no cuenta con los medios para subsistir. Pédemos

concluir; entonces que nuestro sistema es flexible porque tiene elementos optatlvos Y

obhgatonos.

3 Manuel Martin Serrano, op.cir. p. 96
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Proyecto de Comunicacion Organizacional para Ediciones 13 AMdxicno

Ya hemos mencionado que la comunicacién es un- factor determinante para

cualquier empresa funcionando también como un sistema.’ Un ejemplo del funcionamiento

de los sistemas comunicativos es:

E’ Actor/Emisor Instrumento tecnolégico de cc n: T T‘? Mensajes_ '.'Act'or/l'(eccplor j

“El estudio de la organizacién de los sistemas identifica cudles son los componentes
que cada sistema selecciona, como se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen

en el sistema™®.

EL ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA”

Caracteristicas
Deduccion sistematica
especificas para
Nivel de analisis que cabe efectuar a
distinguir los
cada nivel
componentes

Permite distinguir qué
a) Seleccion de elementos A L elementos pueden

Implicacion i
componentes considerarse componentes

del sistema.

Permite distinguir qué

b) Distincidn entre los ; L. componentes distintos
Diferenciaciones
componentes entran a formar parte del
sistema.

Permite distinguir qué
intervéncior)e’_s; diferentes

c) Relacion entre los .

:D_epeﬁgé[icria‘sf ;

iene ‘cada componente en el

funcionamiento del sistema.

¢ Alberto Martinez de Velasco, et.al., op.cit,. p. 101
? Ibidem. p. 101. Las dependencias son las relaciones que se establecen con otro u otros componentes del
sistema y son necesarias para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema.

TESIS CON
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Proxyecto de Comunicacién Organizacional parva ISdiciones 13 Aléxico

Cada componente dentro de una organizacién efectiia un proceso comumcatxvo.

Este se anallzara como un sistema para el correcto ﬁmcxonam:ento de la organxzacxon.

Toma.ndo siempre en cuenta que la comumcacxén es el modo en el que los seres

vivos y m: partlcularrnente la especxe humana, se producen y ‘se reproducen asi mlsmos y,

a su medio; 51rv1endose de la informacién compartlda. i

TESIS CON
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Proyecto de Comunicacion Qrganizacional prara Fdiciones 13 Aéxieo

1.2 TIPOS DE COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

El proceso de la comunicacion establecera los canales formales para transmitir la
informacién necesaria a las actividades combinadas que ayudarian a la obtencién de los

objetivos o metas propuestas por la organizacién.

La comunicacién es una herramienta de trabajo importante con la cual los
individuos pueden entender su papel y se pueden desempeiiar de acuerdo con ¢l en la
organizacién.  La comunicacién organizacional sera el proceso mediante el cual un
individilo o un componente de la organizacién se pone en contacto con otro individuo o
componente para lograr un objetivo comuin: “El propdsito de enviar mensajes dentro de la
orgamzacxén hace referencia al por que son enwados y a qué funciones especificas sirven™
(Goldhaber, pag 126, 1977) i :

En toda orgamzamon exlste una esn'uctura que establece los canales formales que

deben segulr Ios mensa_]es A esta. ruta o canal seA e denomlna ‘red de comunlcamon ' Por

regla general estos mensa_]es fl yen de m: era descendente, ascendente u honzontal

1.2.1 COMUNICACION ASCENDENTE

La: comumcacxon ascendente es la que va'del ‘subordinado hacxa los superlores. El

principal © beneft:lo" de . este tipo de comunicacién es ser’ el ‘canal por’ el cual la

admu-ustracxon conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permlte tener 1nforn1acxon‘

del chma orgamzacnonal es decir, perrrnte que los nlveles superiores - se enteren de las
quejas de .,us subordlnados o de los problemas que ocasionan una baja product1v1dad entre

otros.

¥ Alberto Martinez de Velasco, er.al., op.cir., p. 22
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La comunicacién ascendente toma muchas formas y se reduce a lo que la persona

dice de si misma, su desempefio y problemas; acerca de otras personas y sus problemas;

acerca de los usos, practicas y politicas organizacionales; y acerca de lo que es necesario

hacer y cémo puede ser hecho.

Este tipo de comunicacién ayuda a argumentar la toma de decisiones.y sus

caracteristicas son:

1

Brinda a los niveles altos de la orga.nlzacmn la retroallmentamon que provxene
de niveles mas bajos, es decir, es el contacto de la gente con sus supenores para

que estos estén bien informados.

Mide el clima organizacional 1mperante para’ erxfrentarse a problemas a.ntes de

que se hagan graves.

Permite la participacién de los empleado n:la:toma de décisloﬁgs mediante la

aportamon de sus ideas, basa

problemas.

Puede incrementar

pues no sirve ela compu ad

Sugerenc:as sobre el trabajo que se va a reahza.r" “creo ‘que deberiamos eliminar

la cuarta etapa’.

° Planty, E. Y Machaver, W., Upward Communications: A project in Executive Development, p. 4
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e Actitudes 'y opiniones del trabajo, colegas y compaifiia: ‘“me siento muy

satisfecho de trabajar aqui.

Para hacer que 'la comunicacién ascendente sea eficaz el supemsor o gerente tlene

ia obllgamon de lnformar a un empleados sobre

a’ organizaci n.' + St la

cumphmlento de sus tareas.:
La politica de puertas abiertas.
resolver sus problemas pnmero

resuelve, el subordinado puede ac'

sentira ofendldo © como se le l]ama *saltado y"puede tomar represalias con el

empleado atrevido. an embargo 1 empleado no toma la decisién su
departamento puede seguxr detenorandose 51n encontrar una solucién.
Esta practlca tiene multiples ventajas que

la anterior. Consiste en que el supervisor trate de acercarse a su personal, no con

TECTe 7AW
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la actitud de verificar si esta trabajando, o para ver qué estia haciendo mal, se
trata de hacerles ver lo que hacen bien. ‘

4. Cartas de los empleados. Se trata de motivar al personal a enviar cartas a alguna
area de la organizacién presentado quejas, sugerencias o dudas para obtener
informacién de primera mano y encauzar al personal. o B

5. La participaciéon de grupos sociales. Es ideal que de vez en cuando se lleven a
cabo actos sociales fuera o dentro del espacio laboral. Muchas veces la
informacién que se genera de estas reuniones es espontanea y su principal
objetivo es la convivencia y la motivaciéon.

6. Estimular las encuestas de actitud. El objeto es conocer la opinion y la actitud
sobre los asuntos de la orgaruzac:on. Una vez teniendo los resultados es precxso

dar una solucién porque ese el objetivo prmmpal de la realizacion de encuestas.

Las dificultades que puede presentar yl;i comunicacién ascendente son muchas y tal
vez para cada organizacidén se presenten de distinta forma. La dificultad mas comun son 1051
filtros. Los filtros se dan muchas veces porq\:le para el subordinado representa un conflicto
transmitir un mensaje ascendente por lo ta.nto culdara mucho el mensaje y la 1magen que

quiere transmitir, engafiando o terglversando la 1nformac1on‘

Es importante tomar en cuenta que para, ev1tar estas dxﬁcultades es prec1so crear un.

clima de confianza mutua entre supenor y subordlnado. R

1.2.2 LA COMUNICACION DESCENDENTE -

La comumcamon descendente sirve para enviar los mensa_)es de los supenores a los

subordmados unes de estos comurncado es proporcmnar

las 1nstruccxo es su c entes y espectﬁcas d traba_]o

qulen debe hacer que cuando

K como, :

dénde y por qué Esta 1nformac1on les permltlr 1 al emlsor y al receptor clanﬁcar las metas

operacionales, proporc:ona un. foco 'y una direccién. Si es correcta el subordinado
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entendera la filosofia de la organizacién. La comunicacién descendente unira a las

jerarquias para que se trabaje armdnica y coordmadamente

En resurmnidas cuentas es el tipo de comunicacién que se da cuando los niveles
superiores de la organizacién transmiten uno'o méis mensajes a los niveles inferiores, y esto
no quiere decir que exclusivamente se origina en la gerencia termina en los empleados, sino
también la que se origina en los niveles directivos y que fluye hacia la gerencia, obviamente
si no sucediese de esta forma la primera no tendria ninguna razdén de ser.. La razén por la
cual la comunicacién de los directivos a la gerencia debe tener la misma lmporta.naa ‘es
porque muchas veces el gerente es incapaz de transmitir el mensaje rec1b1do h‘acxa sus

subordinados con la misma claridad con la que fue recibido y que una parte central de las

actividades directivas son las actividades comunicativas.

materiales de .trabajo y

lo:‘que- es. ain. peori-el’ personal
22107 : :

profesionalmente

claros pero que despues de algun tiempo se pl
mercados sxstemas de produccidn, nece51dades

movimiénto Y, por lo mismo, nuestra - act1v1dad no ,puede perma.necer estatlca pues

caeriamos en la trampa de la actividad™''. !

' Odiorne, G. 8., Management by objectives, p.68
'" Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik, op.ciz., p. 29
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Precisamente esta evolucién obliga a que la revision de objetivos este orientada

hacia nuevas condiciones.

El despido de personal es ocasionado, muchas veces, pdrque éste ha cofnetido
errores en su trabajo sin saber cémo desarrollarlo correctamente lo grave es que nunca
nadie se lo dijo. Si las fuentes de informacidn no son desarrolladas apropiadamente
"dentro de una organizacion los ejecutivos tomaran malas decisiones y afectaran a multitud

de personas internas y externas a la misma.

Davis Keith, resume las condiciones que promueven  la aceptaciéon de la

comunicacién descendente!?

e . Aceptacidn de la Iegltlmldad de la persona que envxa la cornu.nlcacxén.

e Competencia perc1b1da de la pers na n con el tema que comuruca.
e Confianzaenla persona que comunica como hder /O 1nd1v1duo.

Credibilidad perc1b1da del m nsaje

ev:table a co

'2 Davis K, £/ comportamiento humano en el trat 2j0. p 97
'3 Alberto Martinez de Velasco y. Abraham Nosmk, op.cit., p- 35
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e La calidad de las decisiones gerenciales depende, en gran parte, de la calidad de
informacién disponible.

e Todo lo que hace un gerente, comunica. La Gnica cuestion es jcon qué efecto?

e Existen numerosas técnicas que ayudan a mejorar la comunicacién y que pueden
utilizar los gerentes. Un requisito precio para su uso es la conciencia, por parte

del gerente, de que la comunicacién incluye entender y ser entendido. 14

Si no existe confianza entre el emisor y receptor, el flujo de comunicacién sera muy
limitado: se tendrian menos deseos de enviar mensajes y menos razones para creer en los

que se reciben.

Podemos concluir que las neces:dades basicas de la comunicacién descendente son:
1. Las 1nstrucc1ones de traba_]o
2. La retroalimentacidn sobre el desempeiio.

3. Las noticias que se emiten a los empleados.

1.2.3 LA COMUNICACION HORIZONTAL

La comumca 1on hon 'on al se desarrolla entre personas del mismo rnvel _]erarqulco.

horlzontal que 'dxv duos pertenecnentes al mismo nlvel deJerarqula tuv1eran la opcxon

de comunlcarse a’ condl én de que sus supervisores les conﬁeran tal perrmso y que'

postenormente le comumcaran a sus jefes respectivos lo que hablan acordado hacel’"s. De

% rbidem.
S tbidem.
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esta manera se crea la obligacién de enviar mensajes en sentido ascendente hacia una parte

de la organizacién y descendente hacia la otra sin afectar la integridad de 1a jerai-qﬁia.

Hay que fomentar la comunicacién horizontal cuando es necesaria la coordxnac1én

de un trabajo para el funcionamiento de la organizacién; cuando sea necesano bnndar el
apoyo social y emocional a los empleados; y cuando es necesario un control rea.l del poder

de los altos lideres ya que mientras mas autoritaria y jerarquica sea la orga.xuza én més se’

considera a la informacién como un secreto de propiedad de grupos o personas selectas
Las razones por las que surge esta comunicacién son muy.faciles de explicar

se .comuniquen, existe entonces una 1nterdependenc1

La esfera competitiva’ en la espec1ahza010n d las personas Sl pxden asesoria por

otra persona de su nivel pierden 1magen. ;
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I.as caracteristicas de la comunicacién horizontal se representan en el siguiente

cuadro'®:

Funciones Razones

arreras

e Coordinacion y solucion|e Interdependencia )
. = Competencia deslea!l
de problemas funcional

. . e Comunicacion mas (e Ocultamiento y/o control
= Apoyo social y emocional N A R A .
abierta entre iguales excesivo de informacién

e Control del poder . B L L.
I e Flujo mas rapido y facil
autoritario

e Ocupacion de vacios de e Especializacidn de  las

comunicacion formal. ~ personas

'® Davis K, op.cir., p.148
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El siguiente cuadro esquematiza los adecuados canales de comunicacién'”:

CANALES FORMALES DE COMUNICACION

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
DE DE PRODUCCION DE FINANZAS
MERCADOTECNTA ‘
Comunicacion GERENTE DE Cormunicacién
descendente FABRICA. ascendente
A
SUPERINTENDENTE
" DE LA PLANTA
v Programas de sugerencias
ETre] 1a.
Memorandums PR .
P
Informes SUPERVISOR DE rocedimientos de quejas

Manuales de Organizacidn
Periédicos Internos

PRIMERA LINEA

TRABAJADORES ‘

'7 Sergio Flores de Gortari, op.cit., pag. 20
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1.2.4 COMUNICACION INFORMAL Y RUMOR

~No. sxempre se sxguen estos lxneamlentos de comumcaclon, y cua.ndo esto sucede se
dice que la comunlcaclén es mformal es declr no oficxal y constltuye una red de

relac:ones que surgen espontaneamente a partu' de la asoc1ac16n de las personas entre si.

- Algunas delas causas de esteé tipo de comunicacién son:

- 1.. Cuando’ se carece de inforrnacién sobre una situacién dada, la gente trata de
llenar los vacios lo me_]or que ‘puede recurriendo a canales informales:
‘2. Cuando se perc1be 1nsegundad en “la’situacién prevaleciente, las pérsbnas

tienden - a aumentar su \comumcamén informal ‘en  un- esfuerzo por crea.r

cohesividad y protegerse entre si contra lo desconocido.

3. Cua.ndo los 1nd1v1duos tlenen un interés personal o emoc1ona1 en sﬂ:uamén,

como por e_]emplo 'cuando un amigo esta en COI‘LﬂlCtO con. su superv1sor

hablaran del asunto en un modo informal.

'® Davis Keith, Undestanding the Organizational Grapevine and its Bencfits, Business and Public Affairs, p. 5
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e - Noticias: En’ este renglon de la comunxcacnon lnforxnal se transmlten anuncios

de un suceso reciente que contiene fundamento, pero que no se ha conﬁrrnado

por una fuente dlgna de credlto_ i

. Camentarzos. ‘Es . comun que dentro de~ ' ) i .~los

comentanos se den de una manera. verbal G Estos comentanos SLrven de

predmbulo para la comu.rucacnon forrnal pa.ra establecer buenas bases o rapport

e  Rumores. Esta es la parte dafiina de la comunicacién 1nformal,~~ya que por lo
general es ambigua, carece de fundamentos y en su difusién las personas que los
transmiten filtran y seleccionan aquellos sucesos Cjue mayor impactb les causan,

distorsionando el sentido del mensaje original.

Newstron, Monczka y Reif han hecho diversos estudios que muestran que la
comunicacién informal tiene gran influencia tanto favorable como desfavorable: “Logra
tantas cosas positivas como negativas que, llega a ser muy dificil determinar hasta qué

puntos sus efectos netos en la organizacién son benéficos o perjudiciales”. (Véase cuadro)'®

Causas Caracteristicas

L ) . Brinda retroalimentacién sobre el
e Nerviosismo e inseguridad

desempeno

. . e Traduce las ordenes formales a un
- Falta de informacion . . .
lenguaje mas accesible

* Asuntos relacionados con amigos y|e Hace saber extraoficiaimente mensajes

colegas de relevancia

s Informaciones recientes e Es mas rapida y flexible

¢ Procedimientos para - contacto|e Es incompleta. Lo que puede traer
interpersonal . ‘ consigo malos entendidos

Y Ibid., p. 63
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La comunicacién informal puede ser una herramienta eficaz para el ambiente o

clima de la organizacion.

Las redes informales favorecen la mora] porque el empleado hace observacmnes

positivas respecto a la organizacién.  Si ellg > te logra hacer una buena elecc1on del

receptor-emisor -el individuo hara las ddsr ful{iqibnes -,y el mensaje llegara mucho mas

rapido que el oficial.

También proporcion‘an dos~fact6res elémentales en la organizaciéri ‘como sbn la
satnsfaccxon Y establlldad” a los g'rupos de traba_)o haciendo un efecto de pertenencxa y

segurldad

La valvula de escape de las emociones de los trabajadores se da por Ia comunicacidn

mformal porque c ‘ando una persona-se eno_|a mucho con su Jefe 4 tlene ganas. de

en frenta.rsel

pued amesga.r su empleo, ‘asi que generalmente desa.hoga estas - emocxones

con a]gun cornpanero ev1tando un problema serio." . .

Otro de los beneﬁcxos tangibles. de la comumca n lnformal es que permlte que

otros recapaclten obre su desernpeno, los rumores 1nternos pern'uten que el mensa_]e le

llegue dxrectamente a la persona de la que se e‘ta hablan 'o proporc1onando un ca.nal de

verificacién y equxlxbro para la toma de dec1slones y evx a favontxsmos.

TESTS CON
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1.3 LaS BARRERAS DE LA COMUNICACION

los . principales problemas en  las organlzacxones _es hacer _que Jla,

comunicacién: sea ﬂuida» para ello es 1mportante deshacer v anahzar las: barreras que

impiden esta funcxon. Hay autores que destacan c1nco clases de barreras y son"

a) Semantlcas. Cuando su origen radlca en roblemas de- sentldo mgruﬁcamon,'

acepciones del lenguaje y en general de los: sxmbolos que se utlhzan 'y sus
decodificaciones. = . :
- b) Fisicas: fallas, deficiencias o seleccién inadecuada de los medios'utilizadbs para

transportar €l mensaje. ‘— M

c) Fisioldgicas: se ocasionan por malformaciones, disfunciones y otras lxrnltantes

funcionales de las personas que intervienen en el proceso.

d) Psicoldgicas: parten de la forma individual que cada persona p ‘

aquello que deseamos_mr prejuicios; influjo del estado' emocional; inclinacién por ignorar.

sugerencias. -

20 PR . ;. . N
K. Duhalt, Técnicas de comunicacion administrativa, p. 34
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Clasificacién sindptica de las barreras de la comunicacién més frecuentes en el 4rea administrativa®

Etapas del proceso que afectan en principio

Barreras S . B rpecios de ol

Los simbolos y ¢l lenguaje tienen

FLENTES *Sentido y significacion diferentes

SEMANTICAS ‘ CONTENIDO !
' *Valores expresivos o sociocontextuales agregados

*Cambios de sentido evolutivos (deliberados)
*Cambios de lenguaje sucesivos (contemparineos)
Flsicas *Fafbildaddeloscamles spaatos de rasmision) o e fuete
*Carencia de medios

*Seleccion inadecuada de medios o de fuente

*Malformaciones o defectos congénitos o adquiridos de hombres que pastcipan en el procesa
{sordera, defectos de aniculacidn o fonscin, afecciones de la visin)

FUENTES MEDIOS

TRANSMISOR

FISIOLOGICAS CONTENIDO CURSOS
MEDIOS

&

PSICOLOGICAS - - - CONTENIDD
- REACCION

*Percepciones del mundo extennar conforme a tefetencia, y peejuicios

*Necesidad de satisfacer intereses de orden intemo emocional

*Factores de oportunidad negativos

CURSOS . . .
*Rango del superior La autoridad Escasas posibilidades de entrevista.

*Deseo de agradar Temor a sancioncs

[ ASCENDENTE

*Escasos incentivos para estimular la comunicacion

*Tendencia a suavizar s poticias no gratas

REACCION

* Ansiedad por concluir Toda comunicacion es pérdida de tiempo.

DESCENDENTE “Las quejas son desleales Las cosas se desarrallan bien, i no hay noticias

< HORZONTAL

NIVELES

*No se cormigen candiciones indeseables que se porien en su conocimiento.
*Resistencia a ser inmiscuidos en problemas personales
*Faha de coordinicion

*Relaciones escasas

NOD SISAL

ADMINISTRATIVAS

ORGANIZACION

*Aislamiento y distancia fisica

ESTRUCTURA DE LA

PROCESO
ADMINISTRATIVO

*Complejidad en 25 lineas de autoridad, érganos asesores
*Numero considerable de escalones jerirquicos

NHDIMO HQ V’I'IVi! ‘

*Importancia exagerada, autoatribuida, en cada drea

FUNCIONES
*Ausencia e relaciones operacionales

*Difieren en funcién de profesiones u ocupacianes

A a A AN —A— A A A A

RECEPTOR

K SISTEMAS DE VALORES ) e )
*S¢ caracterizan por afinidades informales, diferentes de otras personas 0 grupos

By Duhalt, Técnicas de comunicacion administrativa, p. 34
2 fhid, p.38 L
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La comunicacién siempre se vera favorecida si se evita:

e Escuchar sin oir, o sélo aquello que se desea oir..

e 'Los Pre_)lucxos.

- Ignora.r puntos de vista de otras personas aﬁrmando que solo el nuestro tiene

razon. ) :
- Inﬂujo de nuestros estado_s 'ke'm‘o(:.ionziles. o

e Pretender una comunicacién sin un plan.-

e No revisar la informacién - L

e Restar importancia a las érdenes.

e Confundir la realidad con las cuestlones 1mag1nar1as
e Valorar o formar juicios precnpltados.

e (Celar los secretos del puesto

e Exponer sub_;etxvamente los hechos. e

e No perseguir la comunicaci,o’n hasta su destino.

El siguiente c’uadr‘o2 cxpllca el proceso que se ‘debera seguir para evitar las

barreras - . que’ S »nos)*-» B 1mped1ran . comunicarnos:

22 Ibidem., p. 39
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NIDIEO0 40 VTIvd

NOD SISHL

UTILIZAR LA RETROALIMENTACION

ALENTAR LAS COMUNICACIONES CARA A CARA

APRENDER A ESCUCHAR

Etapas del proceso de comunicacion o fas cuales se

refieren nreferentemente

Fuentes
Contenido

Fisicas

Contenido
Medios

Contenido
Reaccién

Cursos

Estructura
dela
Organizacidn

Scmanticas

Fisicas

Fisiologicas

Psicolonicas

Administrativas

*Empleare! mismo lenguaje.

*Evitar expresiones anfiboldgicas.

*Explicar objetivos.

*Servirse simultdneamente de miltiples canales.
*Reiterar las partes fundamentales de! mensaje.

*Facilitar con palabras y frases de relacidn a interpretacién contextual.

*Comprobar. Seleccionar otros medios.

*Ejemplificar. Medios visuales o sensorios.

{*Evitar prejuicios.

*Abrigar deseo vehemente de comprender las necesidades del
interlocutor.

*Establecer 12 mutua confianza.

*Cuidar los aspectos intemos que orientan la intencion.

*Sensibilizarse al mundo receptor.

k‘F.scogcr ¢l momento més apropiado.

*Preparar su comunicacion. Comunicar el mensaje necesario en forma
airactiva,
*Actitud honrada para saber escuchar.

*Respaldar las palabras con hechos.
\

r’Disminuir las distancias y abrir las puertas.

*Simplificar las fineas de mando y rganos asesores.

*Reducir los niveles jerdrquicos.*Fomentar la coordinacion. *Establecer
programas de relaciones humanas que favorezean el acercamiento, la

identificacidn de diferencias y la solidaridad mutua.
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1.4 LAS FORMAS HABITUALES DE COMUNICACION EN UNA OR GANIZA cron

=.Cuando . es -posible. hacer. part1c1pes a- otros‘ ‘de. nuestro estado de 4nimo, . como .-

sucede. en la comunicacién personal no hay mejor ma.nera de- motlvar y - de resolver'
problemas interpersonales; para persuadlr e mcluso pa.ra reganar o correg1r. ‘La palabra
hablada es el proceso que exterioriza el pensamnento y el proceso de retroalimentacién es
inmediato y continuo. - Sin embargo debe efectuarse con toda atencién para tener los

objetivos previstos.

La comu.rncaclon oral puede ser: du‘ecta de persona a persona, 1ntergrupal o maswa

e mdlrecta medla.nte el }

o! oelectncos."ylf e

La palabra escrita, en camblo\ hace que desculdemos la oral y se provoque un

<

en - nuestra

socxedad, par
mucho' ma
menclonadA

tomar en cuenta que: ambos sentldos son 1mportantes y: por 10 tanto se debe buscar un

equxlxbno para lograr una comurucacxon 1ntegra dlnglda a estimular los sentidos. de la

El propoan pnncnpal de la palabra escrita sera de_]ar huella y reglstro de mensa_)es

¥ McLuhan y Carpenter, £/ aula sin muros, Investigaciones sobre técnicas de comunicacion, p. 77
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En la: organxzacxén la comumcac1on oral tlene lugar como dlscurso entrevista,
charla y en la reallzacwn de dlstmtos txpos de reuniones, desde 1a conferencxa hasta la

asamblea.

asigna a las sefiales y la respuésta u era de ellas. Las sefiales o SImbo]o' atacan
directamente al sentido vxsua.l aqu C os aphcar el proverbio chino *“una’ lmagen vale
maéas que mil palabras® y en el auge 1éri:ti’-6nico por el que pasamos este proverbio tiene el

100 por ciento de verac1dad

La mimica tambxen Juega ‘un papel relevante dentro de la organizacién - porque le da
un tono humano a las relacxones personales porque se desarrollan el afecto, la cordialidad Yy

la empatia, factores 1mporta.ntes para el desarrollo emocional de la organlzac16n.

24 J.L.L. Aranguren, La Cc icacion h . p. 88
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1.5 COMUNICACION ORAL EFECTIVA EN L4 ORGANIZACION

Para establecer una base para una buena comunicacién es muy importante saber
cudles son las principales formas de comunicacién oral y las ventajas que podemos tomar

de cada una de ellas. EI siguiente cuadro®® brinda un panorama general de esta
clasificacion:

25 Ibid., p. 83
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Persona a
Persona

NIDIHO HQ VT1v4
NOD SISl

DISCURSO

REUNION

ENTREVISTA |

CONVERSACION

Ensefiar-aprender
Persuadir
Conmover
Agradar

Objeto Tomas decisiones

Producir recomendaciones
Investigacién
Trabajo

e Empleo

Estimulo
Queja
Orientacion
Actitud

» - { Persona a Persona
Por el niimero de personas Colectivas

Dirigida

No dirigida

De presion
Mixta

Sin formalismos

Por la técnica

.
Didactico

Deliberativo

Artistico

Ceremonial

; Otras especies

Conferencias

Simposio

Mesa Redonda

Discursion en grupos pequeiios
DiAlogos simultineos

Comité

Seminario

Congresos

Otros eventos
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El nivel mas simple del intercambio de informacidon es la comunicacién oral, ésta

puede realizarse de las siguientes maneras:

CHARLA: Es un mtercambxo de datos de caracter 1nforn1al porque se genera sin

mtencmnah ad y se dlslpa en el pensarmento de tal fon’na que no llega a convertirse en un

mensaje con sentldo y 51 llega se plerde

CONVERSACXON dnferencid dé la charla por el matiz. También es un

mtercamblo d 1nforn1 ciéon pero se su_]eta a un principio de sistematizacién de forma

consc1ente que. se ¢ vxerte ‘en’un ﬂu_]o continuo de comunicacién: el emisor se vuelve

pa51vo cuando el recep,tor, asume un caracter activo b4 viceversa.

: ENTREVISTA f'LéS‘partes asumen perfectamente el papel de emisor-receptor. El
entre_vis'tad.or es un elemento pasivo generador de comunicacién y el entrevistador asume el
pasivo genqrando a su vez una retroalimentacidn al contestar las preguntas del activo. Este
procéSo se utiliza mucho para conocer a la gente, para confrontar y aclarar problemas o
actitudes, para orientar, motivar o regafiar y por ello se clasifica en: entrevista individual
de persona a persona; colectiva los entrevistados son un grupo o un consejo; interna en
donde los interlocutores pertenecen a la institucién o el entrevistado pretende incorporarse a
la misma; y externa cuando el éntrevistado no es miembro de la organizacidén ni pretende
serlo. ‘ T v V

La entrevista interna tiene varios propositos:.

e Empleo.- Se celebra con el sollcxtante del empleo y cqnstitﬁye una de las fases

del procedlmlento de seleccxon.

«  Estimulo.- Tiene. lugar: para reconocer meéritos o felicitar a la persona que ha

cumplido eficientemente con sus labores.
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Queja.- Debe ser cordial y se utiliza para recibir que_]as obtener informacién o

comumcar decisiones al respecto.

Onentacxon. Para proporc10nar 1nforrnac1on de msta.lacxén o lntroductona que

pem-ute que el empleado se adecue con su ambxente labora.l -y logre una

establlldad emoc1onal

VActi'tivid.y—k Pénﬁiié conocer ' las opiniones del trabajador sobre su trabajo‘ y el

entorno.

En cuanto a las técnicas:

Entrevista dirigida.- Se efectiia basandose en preguhtas Yy respuestas orales o

mediante un cuestionario. Persigue informacién para el entrevistador. ‘

No dirigida.- Permite libertad al entrevistado para expresarse.  Se debe alentar la

confianza y hacerse un resumen reflectante sobre la esencia de lo expresado, sin

detalles. ) .

Presion.- Se utilizan las preguntas en una forma brusca, a. fin dé que él

entrevistado ceda porque se confunde. El propésito: la verdad. 4 . = : e
Mixta.- Es la combinacién de dos o mas técnicas segin el objetivo qi.xe se

persiga.

EL DISCURSO. El mensaje es planteado por una persona, orador, disertante, profesor

que se dirige a un auditorio del cual no espera una retroalimentacion ~explicita, no obstante

el emisor débé estar. atento a las respuestas de su ptiblico pa.fa lograr“]os objetivos fijados.

Los propésitos del discurso son:

Aprender y Ensefiar.

Persuadir
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- Conmover

- Agrédar

El método a séguir pl.iede ser:

e Leido

. Mefnoriéacid :
- Improvisado

e Combin;ido
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1.6 COMUNICACION ESCRITA EFECTIVA EN LA ORGANIZACION

Todas las comunicaciones comprenden la transmisién de palabras y ‘de otros
simbolos que pueden tener cualquier significado que se les asigne quien'las usa y por lo
- tanto,; la comunicacién escrita sélo tendra éxito en funcién del grado en que los sxgnlﬁcados

asignados a las palabras y otros 51mbolos coincidan en las metas del emlsor y el receptor.

El lengua_]e mas du'ecto que promueve el ser humano requlere de dos habxhdadeS' la

de expresar sus ideas por escnto y la de leer con rapidez y alta comprensmn.

“El lengua_]e, no olvxdemos despliega una funcién para representar y una de caracter

emotlvo par ir o modificar actitudes. En lo referente a su caricter expresivo

(mtet]eccxones aprecxac:ones estéticas) priva fundamentalmente la emotividad.  En su

d:mens:on mostratwa es concreto Y preciso porque sefiala el objeto; es fundamentalmente

lengua_]e-acnwdad en cuyo caso la accién resulta mas relevante que la palabra, de donde

podemos comprender que el caracter simbélico del lenguaje tiende a.hora ala descnpcxon

que conduce al receptor a representarse cosas que no capta con los o_]os »26

Una' de las caractenstlcas para realizar. un buen escnto es 1a cla.ndad pa.ra

conseguirla necesxtarno

. Selecclén de expresiones, a fin.d que no adrmta.n mas de Lma mterpretacxon

concreta es’ demr' que ex1 aono tecmcxsmos y que se aJusten a las condlclones

y comprens

e Dar respeto ala’ puntuac:én y otras normas aumenta la probablhdad de que 4

el receptor de odlﬁque el mensa_]e del emlsor dentro de los mxsmos esquemas

del sxgmf'cado.

17. J.L.L. Aranguren, op.cit., p. 27
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e Uso del lenguaje Ilano lndlrecto o dlrecto porque mientras maés largo y
complicado sea el tema, mayor es la nece51dad de que el lector reciba frases mas

cortas y sencillas. Los comumcados extensos, de primera unpresmm producen

un recha.zo que se conwerte er ‘una auténtlca barrera de comu.rucamon

¢on un orden 16gic

CARTA: Formaliza la comunicacién. En la parte superior lleva el nombre de

la ciudad y la fecha, abajo del membrete, integrado por el nombre del organismo, su
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domicilio, teléfonos y logotipo. Maias abajo el nombre Yy dlrecctén del destlnatano.

El desarrollo incluye un cuerpo o texto, asi como la terrnlnacxon.

CARTA DE SERVICIOS: Es aquella sm destlnatano_ precxso‘ cuyo contemdo

W'Aplantea las pos:blhdades de servicio de una persona fisica'o m Se ut11 za por' :

sérito?:‘ de las

a evitar que se

desylrtuen. Esto permitira llevar el control de las decxslones ‘y segmrlas hasta su

destino final.’

HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTOS"‘

r a entrega recepcxon,
destlno y tréﬁco de los documentos que se mane_] y -

el tramxte hon’a esfuexzo, concentra 1nforrnacnon Y evxta dlstorsmnes en’ el

mensa_]e.

CONTROL DE" PROYECTOS. :

centra la atencxon en los asuntos trascendentes.
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AGENDA: Es el registro de actividades que desarrolla un individuo. Contiene
los datos basicos en torno al desarrollo de actividades derivados del trabajo, con
fechas, horarios, nombres de personas que intervendran y sitio donde se llevaran a

efecto asi permite la correcta planeacién del tiempo.

AcTAas: El acta es el documento formal escrito, donde se protocoliza.h los
asuntos tratados, es decir, es el documento en el cual se asientan lqs hechos

sobresalientes de una reunién. Por disposiciones de algunas leyes, las actas deben

constar en libros especiales autorizados para tal efecto, por ejemp16,4 las “actas

notariales.

MINUTAS' Su"nat\.iraleza es informal con una redac"ciélyl'

Esto' son ‘los’ docum ntos mas utilizados en una organizacién. Debemos

tomar en cuenta que cuand lac mumcacxén requiere de exactitud, de tecnicismo’y

de un rlgor loglco estncto que no 'se puede soslayar, la escritura resulta la’ forma
mas recomendable. Sus efectos de medios de constatacién y prueba y su alto valor”’
como registro y dep051to fiel: de 1nforrnacxon son una ventaja sobre la comumcacxén‘

oral. La desventaja maés vnslble consiste en el peligro de que la comurucacxén solo

ﬂuya en un sentido, por las dlﬁcultades que pueden presenta.rse para cﬂ

reaccion y retroalimentar el proceso, ademés porque comunment o escnb1mos
correctamente al no expresar nuestras ideas como las pensamos. - Asl QUé lo me_]or
sera encontrar un equilibrio entre las comunicaciones para comblnarlas Yy hacer que
los mensajes tengan el efecto esperado, por ello cualquxer ‘acto comunicativo

necesita de una planeacidn, organizacion, integracion, direccidén y control.
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2.1 ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA EDITORIAL EN MEXICO

La Industi'ia‘ Editorial en Méxibo se encuentra respa.lda&a por lla' Céamara Nacional

de la Indust:rxa Edltonal Mexn‘:ana (Camem), que es una msutuclén auténoma y gremxal que

pubhcacxones penédxcas, aunque tarnblen estan asocnadas empresas que forman parte de la

cadena productlva o de comerc:ahzacxon en el 4rea ethonal. :

‘ Entre sus principales actividades se encuentran:

e V
clrculacxon, ya

languidece. .

desde entonce

relacxon

edltoras ‘de publlcamones peno 1éas,‘ CODSlgUIO la exped1c1on 'a.nua.l de reglas
especiales de tributacién del ISR desde 1976 hasta 1989. A partir de 1990 y hasta

1993, la Camara obtuvo de la Secretaria de Hacienda que aplicara el “régimen
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gubernamentales, lo que dio vida al Centro Mex1ca.no de Proteccnén y Fomento alos

Derechos de Autor SGC (Cempro)

Estas acciones se ven ahora r¢ﬂejadas en la coalicion qhe formaron El Sistema de
Transporte Colective” (Metro); el Grupo 2000 Editores A.C. y la Camara Nacional de la
Industria Editorial Mexicé.na, creando el pasaje Z6calo-Pino Suarez del Metro en el centro
de la Ciudad de México. “Un paseo por los libros™ consta de 40 médulos permanentes con
libros de :las editoriales mas prestigiadas del pais, auditorio y cafeteria para la promocién y

venta de publicaciones.

De lOs 143 socios registrados en la Caniem, 23 forman parte de algin grupo
Intema<;iqna.1, entre los que destacan: Planeta, Grijalbo, Océano, Larousse, Pearson

Eduéabiéh, McGraw Hill, Plaza & Janés, Santillana, Emecé, sSlo por mencionar algunos.

A pesar de realizar numerosas acciones para el fomento de la lectura, el mercado de
lectura en México pasa por una gran crisis, considerando que actualmente somos mas de-

100 millones de mexicanos y sSlo se lee en promedio 2.8 libros anuales Por e_]emplo

durante 1999 se vendieron en Meéxico 93.5 millones de e_]empla.res pero 21 mlllones

por el SImple hecho de que algo se regalaba

cuenta que el salarlo minimo de los traba_)adores mex1canos ‘es una burla, 35 pesos dla.nos

que apenas sirven para sobrevivir, por lo cual es impensable que alguien pueda adquirir un
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gubemarhentales, lo que dio vida al Centro Mexicano de Proteccidn y Fomento a los

Derechos de Autor SGC (Cempro).

Estas acciones se ven ahora reflejadas en la coalicién que formaron El Sistema de

Transporte Colectivo (Metro), el Grupo 2000 Editores A.C. y la Camara Viifkaﬂéibc;)ﬂ;iﬁdéhl'aw o

Industria Editorial Mexicana, creando el pasaje Zécalo-Pino Suarez del Metro e:n“‘ el centro
de la Ciudad de México. “Un paseo por los libros” consta de 40 médulos permanentes con
libros de las editoriales mas prestigiadas del pais, auditorio y cafeteria para 1a promocién y

venta de publicaciones.

De los 143 socios registrados en la Caniem, 23 forman parte de:algin grupo
Internacional, entre los que destacan: Planeta, Grijalbo, Océano,  Larousse, 'Pearson

Educacién, McGraw Hill, Plaza & Janés, Santillana, Emecé, sSlo por mencionar algunos.

A pesar de realizar numerosas acclones para el fomento de la lectura, el mercado de
lectura en México pasa por una gran cnsxs, considerando que actualrnente somos mas. de .
100 millones de mexicanos y sélo se lee en promedio 2.8 libros anuales. © Por ejemplo,
durante 1999 se vendieron en Méxlco 93 5:millones de e_]empla.res pero 21 m1110nes
corresponden a libros de texto. En Mexwo se exportan 7.5 millones de llbros por lo que de
la primera cifra, la venta real queda en 65 mlllones de ejemplares vendidos en la Repubhca

Mexicana.

Una de las acciones reallzadas por el gobxemo capitalino en ese entonces en pro del

fomento de la lectura fue la repartxclon C ura.nte cmco sabados de cerca de 300 mil textos a’

quien se acercara a los corredores de Antlguo Palacm del Ayuntamiento con las ganas de
leer un libro o por el 51mple hecho e qué algo; se regalaba.  El proyecto fue llarnado.
“Libertad para leer” sin embargo fue tachado como un acto populista porque se acercaban
las elecciones del 02 de _]U.IIO del 2000;:pa.ra otros fue una medida generosa tomando en
cuenta que el salario minimo dé vlos trébajadoteS nié)iicanos es una burla, 35 pesos diarios

que apenas sirven para sobrevivir, por lo cual es impensable que alguien pueda adquirir un

51
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libro aunque lo deseara, porque tendria que dejar de comer cuatro dias pa.r.i sélo comprar un

libro.

Este acto fue bueno porque acercé aJ pueblo a la lectura pero a corto ° a largo plazo

rrn nar con el 10 por cnento de rezago educativo. Pa.ra muchos edltores y

2 ley quedo incompleta porque la Secretaria de Hac;enda se opuso a‘la

con: la produc01on de libro de texto. Por:lo menos despues de cuatro

carencia.’ Si ademas afiadimos el uso de nuevas tecnologlas creadas reciente e teyque'

crecen a pasos aglgantados como es el caso de Intem cuyo desarrollo ha sxdo pa]pable en

México entonces afirmaremos que el panorama de la Industna Edltonal en México, no es

excelente. Muchos apocalipticos afirman que con esta herramienta la desaparicion del libro
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es inminente. Esta afimmacién se basa en que con Internet viviremos en un mundo sin
fronteras donde sélo un clic permitiria acceder a lo que los sabios de otras épocas sofiaron,
una biblioteca con todo el saber humano. Sin embargo, tomemos en cuenta que en la
actualidad el 80 por ciento de la poblacién mundial no tiene acceso a Internet, esto quiere
decir que la brecha entre pobres y ricos se ve con claridad y el libro forma parte de esta

brecha puesto que leer también “‘es un lujo™.

Esto deriva hacia el fondo del prbbléma: el uso de Internet para la distribucién de
informacién: o de un libro en’especiﬁc'o no lo es; el problema en realidad es que los
mexicanos en su mayoria no txenen el habito de leer y las posibilidades de hacerlo (con esto

por supuesto, .no me refiero a la clase econémica alta, que obwa.tnen e. queda excluxda)

Remontémonos a la hlstona, cuando aparecié la televisidn .y, recordemos"ﬂ qu‘ no _ha

desaparecido; la radio y los penodxcos contindian. Asi es que no hay comparacién en tener

impreso un documento de la red, como en tener sobre la cama ‘un llbro.

Las estadisticas muestran que una hbrena puede tener de dos mll a 3'm11~t

tulos pero a
través de la red el lector tiene acceso a SO mil titulos c1fra que nmguna hbrena en'el mundo

puede alcanzar.
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Sin embargo, la Internet no representara problema alguno para los editores porque
hasta ahora la gente que tiene el habito de leer, prefiere tener fisicamente un libro, olerlo;
para muestra la afirmacién del ya fallecido Octavio Paz: “No me imagino leyendo un libro

en Internet se pierde el olor, el contacto de la piel con la tinta y el papel... >

La lectura no sSlo es un factor econémico, la escritora Silvia Dubovoy especialista
en libros infantiles y, ademaés, reconocida en Espaifia y Chile por sus proyectos didacticos y
pedagdgicos, afirna: “Los maestros llegan a ser los peores enemigos de la lectura porque
obligan a sus alumnos a memorizar textos, y si no lo hacen, los regafian. EIl resultado es

que los nifios desarrollan un rechazo a los libros™??

Es cierto que. -como yva lo menclonamos antenormente—( el 51stema educatwo en
Mexlco) es dxsfuncm

en la pnme a edad’ segﬁro forxna.rén en el un héblto de lectura

1* y.los maestros no toman en cuenta que si logran formar un lector

El factor economlco representa un problema mayor pero aun asi me parece que no

hemos legad ‘al*® fondo de dicho problema porque aunque en Méx1co se pueden adqulnr:

lxbrqs de los. e_]ores y mas baratos del mundo (prmmpalxnente los edltados por la UNAM)

embargo “ello no qu1ere dec di : > s no tenemos

por qué estar me_]or

:;, Raquel Peguero, La pena de la lectura, Periédico La Jornada 21 de junio del 2000, p. 05
1bid.
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Y. enfatlza “No queda mas que luchar y luchar para dlﬁmdlr al hbro ya la lectura_

Las cifras, es c1erto, son negatlvas entnstecedoras, pero al ml'mo t empo en terrnlnos

absolutos, se esta pubhcando mas que antes y vendxendo d llb!‘OS en el

De cada 100 -

_ado en los enuncxados

pues'a pesar de tener plantearnlen os cla.ros y ] asta avanzados los planes v progra.n—xas en la

materia se queda.n solo en promesas Un' dato- habla muy claramente del compromiso
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gubernamental: la red nacional de bibliotecas crecié 9.2% de 1995 a 1999, cuando en el
periodo 1984-88 crecié 48.8%. Esto quiere decir que el goblemo actual redu_]o 23%, en

términos reales, el presupuesto destinado a bibliotecas.

La disminucién también fue en términos Telativ S. Eh 198! presupuesto ‘en

bibliotecas equivalia a 0.22% del gasto educatxvo y en 1999 representé unxcamente 0 '_ 7%.

En cuanto al fomento de la producc:én de hbros. k,Luxs Dav1d Gé.lvez, dxputado
perredista; hace referencia al incremento en costos por. la crl51s recurrentes de'la economia
yala apertura comerctal De hecho, la industria edltonal enﬁ'enta una severa desestabxlldad }
desde hace afios, lo que pone en duda su futuro, ya que “de 1980 a la fecha las ventas de
llbros han caxdo 2096”". Sin embargo, el Estado no ha promovido acciones que la’ fomenten.
En este sentxdo la posicidn oficial ha sido muy clara: nada de excepciones. ﬁsca.les ‘cero
proteccién .y una completa falta de definicién sobre temas relevantes como. los derechos

autorales™.°

Para salvar a la industria editorial ¢1.r¢medid‘pij6puesto por Ael_pfe'sidé e Ernesto

29
= Ibidem.
3% Armando Ponce, Se aprobo la Ley de Fomento a la lectura ¥y aI hbro. Revxsta Proceso, Marzo 2000, p. 56
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Unidn, representantes de la Camara Nacional de la Industria detonal lnstltutos de cultura

de todo el pals Y escritores.

Al fijar su posicion sobre el tema, la diputada. parusta, Beatnz Zavala Pemche

1nfonno que en México se puede responder en 90% a la demanda d’ edu ion pa.ra runos y )

Jovenes menores de 14 afios, pero nada mas se logra satlsfacer a 52°/' ue legan alos

15 afios y menos de 35% de los mayores de 18 aifios tienen 'acc s0; rnas de~~'i:1ue la

desercion escolar en las zonas rurales es de 80%.

La legisladora argumenté que en 1999, de 95 mlllones de me ican os{ alrededor de-

79 millones no asistieron a una biblioteca el afio anterior, cua.ndo 39 mlllone de ellos esta.n

alfabetxzados Y se encuentran en plena edad productlv&

Los datos del Instxtuto Nacional de Estadxstlca., Geografia e Inforrnatlca (IN'EGI),

: 'consulta del estudxa.ntado a las mas de 12 mil bxbllotecas ex1stentes es en

promedlo de 20 veces al afi

“Aunad ‘a:lo antenor —dx_]o— exxste un problema grave de rezago educatlvo pues

9.8% de la poblacnén es "analfabeta Yy ‘el promedlo nacional de escolandad es de’ 7 5 afios.

Practlcaxnente e ,"Mexxco hay un potencial de sélo 15 millones de lectores, ya que el resto

de la gente no Iee

31 Jorge Rodriguez, Buscan fomentar la lectura, Periédico Op.Cit., Marzo, p. 10
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2.2 LA INDUSTRIA EDITORIAL ESPANOLA

La industria editorial espafiola es un negocno ‘que mueve al afio rmllones de doélares
con la edicién de mas de 62 mil. titulos: en castellano casi mil empresas con fuertes

mtereses en América Latina y un tlra ede 269 mlllones de ejemplares o

Conforme ha ido avanzando el proces de globahzac 6n, las edltona.les se. han

apuntado a la gran carrera de’ las multmac1onales,

convxrtlév se en: transnacxonales del

libro.

La concentracién emprésarial‘pros"océ qu ndustria"editdrial llegara a"cifras

insospechadas de beneﬁcws economlcos,_ 3 ado a la ¢ mpete c1a feroz, el aumento de las

exportaciones a un mercado de 400 mlllones de lectores en espanol y la amb1c10n sin

limites.

Estas empresas son ahora potentes grupos que buscan cotxdlanamente absorc1ones

con otras edltonales, ﬁ151ones, ahanzas, compras ° ventas tra.nsforma.ndo el mapa edltorxal

espafiol. *

Los megagrupos han 1do sumando ‘a - sus orgamgramas 'peq nas 5 mechanas o

grandes edltonales, conVIrtlendose en ollgopollos pa.ra. com:rolar el prec1o y la venta de sus

productos. o

Las'fusiones, alianzas o concentracwnes cambian las posxcxones comerc1ales de las

distintas edxtonales sus lineas de edlclén, sus apuestas, y €so'se nota en‘las esta.ntenas de

las llbrenas donde ahora abundan los tltulos de figuras medlatlcas con c1erta celebrldad )

los best-seller al vapor y los hbros de actualidad mornentanea. :

Segun Ale_;andro Slerra,
editor de Trotta, “Estas polm';as de concentracxon estan 51endo : Y agre51vas
para el libro en la medida en que de‘ ser un artefacto al que e slenta;; bien € ntrno lento yla

permanencia esta siendo sometido a un ritmo acelerado (creacién artificial de bestz-seller,
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rentabilidad no inferior a 15% exigida por la aplicacién de rigidas leyes del capital

financiero, rotaciones artificiales que han convertido la cultura especticulo™.

La tendenc1a de la glob hzamén apunta a que las empresas que me_;or posxcxonadas

estén o las que tengan

ellas solas con el merca

por los capxtal"stas

Oceano, : Salvat SM Edlcxones B
Grupo Zeta, Aranzadi; RBA Grijalbo-Mondadori; Pearson Educac1on v Edlclones 62, entre

Despues siguen;Club :Internacional ‘de lero,

otros.’

Segﬁn la revista espa.ﬁola Delibros. itorial: del mundo es: Pla.neta.,

que factura 125 m11 mlllones de pesetas sxgu ‘Anaya’que peftenece a un grupo Frances 7

Ilamado Havas que a su vez pertenece al grupo 1n rmacion Vlvendl En tercer luga.r esta

el megagrupo Bertlesman, que. a recnentes fechas desba.ncado al’ Grupo Anaya pues

acaba de fusionarse con Gn_]albo-Mondadon 'y posce.a la editorial de hbro’s en espanol mas B

importante de Estados Unidos, Ra.ndom House formando ‘el empono"'Random House

Mondadori, este gran nombre 1ncluye sellos edlton’ Ies como: Pla.za'y’Jane
Galaxia Gutenberg, Debate, Lumen, Sudamericana, Mondadon Montena y recxentemente

la prestigiosa editorial infantil Beascoa.
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El cuarto grupo. es Santllla.na, que pertenece al; afarnado Grupo Pnsa y:los sellos’

editoriales que lo confon'nan son' Tau.rus Alfagua.ra, ‘Alt y Agullar y penédlcos como EI.

Pais y Cinco Dzas, mas Ca.nal Plus y Can 'l Satél te Dlgl

Los 10 pnmeros grupo _concentran® ahora ely 7OA del,ﬁiei‘cado‘ y el otro 30% esta

repartxdo entre 300 ed:tonales mas,

El‘e“sn:xdio_ de De libros concluye:

“Ni que decu- tlene que este camino no tiene regreso aunque puede no tener final y

que sera.n cada vez maAas numerosas las mtegracmnes, 51 la expenencla de ou'os 'sectores

nos sirve como espejo, llegaran a producirse gra.udes ﬁlsmnes entre los grupos y habré que

hablar, necesariamente, de un nuevo mercado con la presenc1a domlnante de los

macro grupos”32.

3?Armando Ponce, La macroeconomia del libro espaiiol, Revista Proceso, 22 de abril de 2001, p. 13
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' 2.3 EL CASO ESPECIFICO DE EDICIONES B MEXICO

Aunque Grupo Zeta -el grupo duefio de Ediciones B- no se encuentra entre los
primeros cinco grupos editoriales, si esti entre los primeros quince.  Ediciones B fue
fundada en 1986 por Grupo Zeta (grupo lider de comunicacién en Espafia), luego de la
compra de la desaparecida Editorial Bruguera. El éxito de los primeros titulos infantiles,
liderados por los cdmics, permitié un crecimiento rapido y seguro. En los primeros afios se
forjaron algunos de los exitosos escritores que hoy conforman su catilogo: Tom Wolfe,

Noah Gordon, Martin Handford, Yames Ellroy, Bret Easton Ellis, entre otros.

Tras la compra en 1996 de la editorial argentina Javier Vergara Editor, las 20
colecciones de este sello se sumaron a las ya existentes, lo que permitié una consolidacién
de Ediciones B en Latinoamérica con la presencia de sus libros a través de su implantacién
en Espafia, Argentina, Chile, Uruguay, México, Colombia, Venezuela y Ecuador. El
crecimiento de Ediciones B ha sido continuo durante estos 13 afios, consiguiendo uno de

los primeros puestos en el sector editorial de habla hispana.

EDICIONES B EN AMERICA LATINA Y EUROPA
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En el caso especiﬁco de México, Ediciones B tenia presencia en el mercado pero

con el nombre de Grupo Editorial Zeta, que era la empresa que se encargaba de

1ones B Mexxco S A de C V Y comerc1ahz Vwos_ él!é?s editoriales:

EdlcxonesB Verga.ra. e

Los escntores de" gran ﬁ.lerza ara Edlclones B en su mayona son extranjeros
ocas:onando una desventa_]a a.nte,lo escntores que se conocen en México y que son de gran -

importancia para. el mercado c 'y Va.rgas Ca.rlos Fuentes Octavio Pa.z Elena

Poniatowska, José Agustln Elena Ga.rro, AA.ngeles Mastreta, Enrique Krauze, Guadalupe

Loaeza, Paco Ignacio Ta.lbo T, Carlos:Castaneda, Laura Esquivel, José Saramago, Isabel

Allende, Gabriel GarcmyﬂMa.rquez Justin Gaardner Carl Sagan, Daniel Goleman,: I-1arry

Marrel, Sxmon Reynolds Erwin Moller, J err_y Dorman Devra Hill, Bryan Robmson.’ :

De entre los grandes escritores con los que cuenta Ediciones B estan: John Gnsham
Noah Gordon Tom

oni Morrison,’ Mértln Handford Matt Groennlng, Douglas~
Coupland y Bret Eas on Ellis, entre muchos dtro : ; ) S ‘

generales

I S ‘las que se dxvxde el fondo edltonal de Ed1c1ones
B México dell sello Ediciones'B Infantxl h's Adultos. 3 : o

El conjuntodé las colecciones de Ediciones B que a continuacién mostraremos,

hacen un total de 3260 titulos.
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INFANTIL

SIMPSON

SUPER HUMOR SIMPSON Y LOS
SIMPSON

La serie de caricaturas mas popular del
planeta, trasladada al papel. Con todas las
aventuras y peripecias que caracterizan. a
esta singular familia.

DISNEY

SUPER DISNEY, OLE DISNEY, HORA
CERO DISNEY

Los mejores libros y cémics de la mayor
factoria de suefios de jovenes y adultos.

EN BUSCA
ENCANTADO
Coraje, compasién, -~ responsabilidad,
honradez, ... para inculcar virtudes a los
nifios.

DEL VALLE

WALLY

2DONDE ESTA WALLY?

Una biasqueda que ha revolucionado los
modos de relacion con el libro ilustrado.
Y que ofrece al nifio poder mejorar su
concentracién divirtiéndose buscando al
viajero (Wally) mas famoso del mundo.

CALVIN & HOBBES Y FANS
Calvin & Hobbes, la historia del nifio
mas terrible, contestdn, maleducado Yy
popular. S

LIBROS ACTIVOS .
~-Una puerta ablerta a la; 1mag1nac16n y al

aprendxza_]e de  forma’ mteractxva, con
. t1tulos como Vamos a dzbujar. =
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MUNDO INFANTIL

Una coleccidn pensada para facilitar el
primer acercarniento a los nifios a la lectura
a través de los juegos de Lego.

HISTORIAS INOLVIDABLES

Julio Verne, Alejandro Dumas, Mark
Twain, ... los grandes clasicos, con
ilustraciones que invitan a conocerlos.

HORA CERO
La novelizacién de las pehculas de- més

éxito. entre nifios con imagenes -de. :la:

pelicula.

FANTASVILLE
Libros de terror para nifios con la garantla
de los textos bien escritos. S

TRILLERS
R.L. Stine ha creado el lugar donde se debe
acudir cuando se quiera pasar miedo. -

LA ESCRITURA DESATADA
La calidad literaria define una coleccxon
pensada para grandes lectores jévenes; con

autores como: Toni Morrison,  Yasar

Kemal o Steven Spielberg.

RUGRATS

Cuentos ilustrados . de ' estos pdphlares
personajes que ayudan a los pnmeros,’

lectores a hacerse mayores,

VIGILANTES £
La mencxa—ﬁccxon = se

conjugan ..para:; ‘crear:lz oleccidn  maés

1nqu1etante del afio.:

LIBRO COFRE ) . ! ‘
Utensilios;’ pergarmnos pxnturas libros y
juegos para aprender las culturas antiguas.
Unas obras llenas de sorpresas.

DILBERT

La vida es una oficina para Dilbert, uno
de los personajes mas populares del
mundo del cémic.

SUPERSTARS

Las fotos inéditas y las biografias, a
veces no autorizadas, de los idolos
juveniles.

LA CALLE DEL TERROR

De la mano del genio del terror, R.L
. Stine, la mejor forma de crear misterio.
.- Sin violencia.

LOS TRES DEL MISTERIO
Para ' chicos aficionados a resolver
misterios creados por ellos mismos.

INTERNET DETECTIVES .
"La’intriga y las mejores aventuras para
jévenes lectores aficionados a ﬁa, red.-

PALABRAS

Una seleccién:de dichos fu.ndamentalcs
'de. 12 culturas universales: ;la “Antigua

Roma, el Islam el Crxstla.msmo..; o

B SECRETOS :
'f,‘leros juego 'para aprender de forma
i practica’ ‘los - temas mas . variados: ~
7 Secretos “de "la brajula, Sécretos: de la
e ‘meteorologla... :

DIVERJUEGOS

7. Los juegos ‘de -mesa convertndos en

i -,cuentos. Para aprender en familia.

;DIVULGACION DK

"Para aprender de la mano de Dorlmg
Kindersley, la editorial maestra de los
libros ilustrados.
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DICCIONARIOS DK

Conceptos basicos explicados con las
mejores ilustraciones y la mayor precisiéon
en nuestras enciclopedias visuales.

VOLUMENES SINGULARES
Ediciones especiales para aprender valores
fundamentales, ciencia o arte.

LIBROS DIVULGATIVOS

Un modo de Illevar al nifio al
conocimiento por medio de la diversién
y el placer.

Desde las civilizaciones antiguas vistas
en forma de periddico hasta libros 3-D.

ARCO IRIS ;
La mejor forma de entender el medio
ambiente y aprender a cuidarlo.

ADULTOS

VvIiB
Una coleccién de bolsillo ecléctica y

abierta y abierta a todos los géneros y

niveles de lectura, desde los clasicos hasta
la ciencia-ficcién. Con firmas como
Katherine Neville y Caleb Carmr, entre
muchos otros.

BIBLIOTECA DE BOLSILLO

Una presentacién con formato manecjable
de los grandes éxitos de Ediciones B en
todos los géneros, con obras, por ejemplo,
de Anne Rice y John Grisham.

BIBLIOTECA GRANDES VIAJEROS
Los grandes titulos clasicos y modemos de
la literatura de viajes: un género hibrido
entre la biografia y la novela de aventuras.
De Marco Polo a Robert D. Kaplan

CRONICA ACTUAL

El espacio para conocer mejor la realidad
que nos rodea. Libros de investigacién
cuyas paginas estan impregnadas de
politica y, a veces, de denuncia.

DE VIVA VOZ

Memorias y biografias que se nutren ‘de
experiencias con fuerza para cambiar el
curso de la vida.

LA TRAMA

Loa grandes autores en la mejor
presentacién: Noah Gordon, Stephen
King... Dirigida a quienes buscan una
historia que los mantenga leyendo a
pesar de las prisas.

NOova

La coleccién de referencia de la
Ciencia-ficcién en espafiol. Con clasicos
como Heinlein, Anderson y Pohl y
nuevas voces como Card, Simmons,
Willis...

ORIENT EXPRESS

El estilo de los autores esti por encima
de géneros: James Elroy, - Carlos
Castaneda, James Redfield, " Marlo
Morgan... o

FICCIONARIO : :
Atxaga, Fa_]ardo, Garnboa, Botero.. Una
ventana - abierta“al” encuentro “de” nuevos
valores llteranos en habla hlspana :

SINE QUA NON

" ‘Astronomia,  antropologia, psicologia,

economia... temas apasionantes tratados
por autores como Sagan, Fukuyama y
Pinkola Estés, entre otros.
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DORLING SERIE DIVULGACION
Libros de consulta sobre temas
fundamentales, con la garantia de Dorling
Kindersley y titulos como MuItzmedza.
Guia completa y Vivir sin estrés. -

ILUSTRADOS

Cocina, salud, bienestar mental y fisico,
manualidades... temas practicos expllcados
con numerosas ilustraciones.

CLAVES
Todos los ambitos del saber. en una
coleccidn ilustrada de formato muy

manejable y con la calidad de.la editorial
francesa Gallimard.

SIN FRONTERAS ¥

Las guias de viaje con . informacién
rigurosa, completa y practica para’ir por el
mundo. EI mejor anfitrién en cualquxer
pais desconocido.

BIT

Una coleccidén que coloca los programas de
cémputo al alcance de cualquier lector, con
dos series que corresponden a dos niveles
de dificultad, el basico y el avanzado.

VIB VERGARA
Biografias, novelas romé.ntlcas temas de
autoayuda en una ed1c10n de bols:llo y a
precios asequibles.

BIOGRAFIA E HISTORIA :
Dedicada ‘a - .conocer ilos® grandes
personajes de “la historia 'y 'del glamour,
abarca también ensayos analiticos sobre
periodos histdricos.

SABIDURIA ANCESTRAL DE LOS
NATIVOS NORTEAMERICANOS

Para conocer en imigenes ritos,
simbolos y saberes de wuna gran
civilizacién pasada.

BIBLIOTECA RADICAL

Una coleccién que explica los grandes
interrogantes que tienen mas vigencia
que nunca: genética, astronomia,
filosofia... i

CLAVES DEL SIGLO XX :

Crénica del s. XX que: recrea “en
imagenes los hechos que ma.rcaron cada
década.

HOLLYWOOD
Una coleccién:. ‘retne
grandes libros: de ‘consulta: de’ dlferente
naturaleza: sexo, religién, }cu1e

AMOR Y AVENTURA : :
Narraciones de amor, sexo y' ternura
dirigidas a los amantes  +'del
romanticismo. : ARt

INSPIRACION

Pensamientos que llegan como palabras
de consuelo, amor, a.rrnstad Dios,
esperanza. Contando con - grandes
pensadores como Richard Bach y Morris
West. ; .

BUSINESS CLASS

Los libros con las ideas mas pmctlcas
que todo ejecutivo debe - saber para
triunfar en los negocios.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN 66




Proyecto de Comunicaciéon Organizacional para Ediciones 13 Mdéxico

PARA VIVIR MEJOR VITAE

La mejor coleccién de libros de autoayuda Creada para dar a conocer a los lectores
que existe en el mercado mexicano con todo Io que conc1erne al cuerpo humano
obras como La Inteligencia Emocional. a la vida. e
NOVELA MODERNA NOVELAS HISTéRICAS

Una seleccion de la mejor narrativa actual Las obras que dan’ r

en este género, de la mano de autores con Y recrean grandesuhxstronas.

mucho prestigio como Elizabeth Adler.

TEXTOS LIBRES [ : HISTORIAS DE VIDA .
Esta colecciéon agrupa obras con exquisita .".~Relatos basados en casos reales con gran
creacién literaria y de una critica aguda fuerza sentimental.

hacia los mejores escritores mundiales.

MUJERES REBELDES TIEMPOS VIVOS

Una coleccion rebelde porque agrupa en La seleccién de crénicas que rememoran
ella las biografias de aquellas mujeres que tiempos pasados desde un punto de vista
han desafiado a la sociedad en su tiempo. intimo y personal.

Para la Industria Editorial como para cualquier tipo de 1ndustr1a es muy lmportante

saber con cuantos puntos de venta cuenta, ya que esto reﬂe_]ara en gra.n medlda el mercado
“otros’ palses, ‘por

existente.. Asi, en esta’ graﬁca podemos ver:que, compara.ndo co

ejemplo, Espan ; que cuenta con mas de 200 ) librer as' Mexxc .se encue I:raAen condxclones

paupemma.s ‘que so]o contarnos con 600 hbrenas ~<en toda la Reptiblica Mexncana

como, hbros y revistas, un claro gjemplo de estos son: Sanborns leerpool o Palaclo de

Hierro. Esta grafica representa los puntos de venta en que Ediciones B dlstnbuye sus libros:
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& Kioskos
B Librerias
OL. Cerrados

Una fuente importante del ingreso mensual de los editores es el lanzamiento de
titulos nuevos al mercado; en el caso especifico de Ediciones B, esta lanzando un promedio
de 32 novedades mensuales (Grafica 1). Otro factor relevante para el lanzamiento’, es el
tiraje de novedades con el que se cuenta, para Ediciones B el promedio de tirav'.je‘ en 1999

fue de 33,333 ejemplares (Grafica 2).

GRAFICA 1. MUESTRA LA CANTIDAD DE NOVEDADES
MENSUALES EN 1999
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GRAFICA 2. MUESTRA EL TIRAJE MENSUAL ACUMULADO DE
LAS NOVEDADES MENSUALES EN 1999
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Ediciones B, pertenece a una empresa espafiola que ha apostado por potenciar el
libro en castellano en toda América Latina. Meéxico es sin duda su principal comprador.
(Durante 1999, la industria editorial espafiola realizd exportaciones por un volumen total de
400 millones de ddlares aproximadamente de los cuales México pagd casi 53 millones de
ddlares, cifra ligeramente menor que en 1998, segiin los mas recientes datos dela Secretana

de Comercio Extenor de Espana

Actualmen 'e declones 'B con una part1c1pac1on del mercado muy’ 1mportante en .

libros 1nfant11es se encuentra entre :las’ tres pnmeras edltonales, _]unto con Publlcamones

CITEM y Femandez Edltores en loque a hbros de adultos se refiere _]unto con’ Alfaguara

Random House Mond don ‘Planeta

y eﬁ llbI‘OS 1lustrados con Agullar Diana y
CITEM. .
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2.4 QORGANIGRAMA ACT UAL DE EDICIONES

Edlcxones B ha pasado por muchos camblos en su estructura a lo la.rgo de estos
ultimos 3 anos lo que ha provocado un romplmJento y.un desconoc1m1ento de los cargos y

responsabxhdades de los empleados, Vesto se debe en gran parte a la mala dlsmbucmn del
trabajo oquen se E - refleja: e}n s el ] 51gu1ente T organlgrama
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ORGANIGRAMA DE EDICIONES B HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000
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En la primera linea de esta estructura existen dos ﬁguras con’ el 'mismo nivel
jerarquico, es decir, el Director general y el Subdlrector general; ambos poseen la misma

autoridad sobre el personal generando muchos problc_mas,de comunicacién horizontal,

vertical y ascendente porque los objetivos de_ambos son d1$t1ntos asi, las instrucciones

suelen’ ir” por dos  caminos diferentes provocando® confusiones 'y conflictos con sus

subalternos. ..

Recopllamos’mucha 1nfornlac16n apllcando entrewstas a los empleado

01taremos 'un' e_)emplo ‘de.’ la nula comumcacnon entre las dlrectnces pnncxpales' de ]a

empresa - 1dent1ﬁcado durante’ la’ Fena Intemamonal del lero Guadala_]ara, o :también

conocida:como “La FIL” por sus 51glas Esta Fena es' la segunda mas: lmportante de su/

clase en el mundo —la nimero uno es ‘la de Frankfurt (Alemania)- y alli se da.n
figuras literarias.-Cada afio se nnde homena_]e a un pais, en el 2000 se le'n d

porquela con_]unmon del fin o 1mcxo de mllemo con Espafia era fenomenal ya.que Mex1co

importa 1a: gran mayoria de llbros a este pals.i Debldo ala envergadura del actO"los o_]os de :

los altos e_]ecutlvos de la empresa estaban puestos en México. dectones B debla camblar

su imagen’ corporatlva asi que se produ_]o una escenograﬁ'a teatral para‘ decorar el stand “de
290 metros cuadrados..’Se colocé una manta que cerraba el espac1o a51gnado como Sl ﬁxese

un cielo y los paneles exhibian el fondo completo de la edlto S aprox1mada.rnente 3, 200

titulos; las mesas de exhlblcxon basxcamente mostr_ ban novedades y llbros de gran venta.

El Director general se presentd al acto y se encontro con un stand que desde su perspectlva,‘

no comunicaba la imagen corporanva 'de' Ia‘empresa, pero lo grave fue no’ haber]o'

informado con antelacién del cambio de 1magen. El Subdxrector general recordemos que

segin el organigrama presentado poseia la misma Jerarqma, era el responsable de
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informarle, pero nunca lo hizo, el fin fue hacer quedar mal al Director pues la . Gerente
general del Grupo lo atiborré de preguntas sobre el stand que no pudo responder. -Sin
embargo, esta accién no afectaba a ninguna parte del equipo que asistié a trabajar en el
magno evento, sino que después de dos dias de exhibicién, el Director general mandé a los
Gerentes de Ventas a cambiar toda la exhibicién sin preguntarle"é nadie, claro, estab'ar
ejerciendo el poder que le otorgaba su puesto. Las quejas del personal fueron muchas
porque la decisién de cambiar la exhibicién terminé en una tremenda regafiada para ellos de
parte del Subdirector, que nunca fue consultado. La molestia del Subdirector fue tanta que
tuvieron que ir a la Cd. de México para que la Gerente general definiera funciones entre
ambas figuras. Luego de dos dias de charlas las responsabilidades quedaron asi: El director
general sélo tendria injerencia en las cuestiones administrativas y nada mas; mientras que el
subdirector general también tendria injerencia en las administrativas pero pondria mayor
atencién a las comerciales y esto incluye todo el organigrama arriba presente por supuesto
esta decisién no fue comunicada oficidlmente a los empleados, entonces (,Ba_)o qué

directrices trabajaria la empresa" A partir de ese momento la Comumcac1én ]'.nforrnal en

los trabajadores se acrecentd. -

Una vez que se fue on l ' altos ‘rriaii'dos,‘ el director genefal hizo caso' omiso de las

1nstruccnones a51 que se decla.ro.» u.na especxe de guerra que termind. en 2001 cuando

al du'ector general Conclulmos entonces, que las cabezas de la: empresa

estaban mas' preocupadas por ganar u.na batalla, tratando de demostra.r cual de los dos tema

mas poder en lugar' de crear estrateglas para que la empresa arrojara buenos resultados al

finalizar. 1 an Esta lucha de poderes dnicamente generd barreras’ de comtmu:acxon Y

quebra.nto mucho més la cornurucacnon ‘empresarial en todos sus nlveles. :
Luego del golpe de estado el organxgrama ba_]o la nueva d1recc1on, quedo de la

siguiente forrna
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Si observamos la tnica figura que desaparece es la de Subdirector general®® y el

director administrativo cambio de titulo nobiliario por el de director financiero.

. En el siguiente apartado hablaremos sobre la comunicacién dentro de la empresa,
basiandonos en este organigrama y explicaremos las funciones que segun la entrevista que
aplicamos realizan los empleados para luego, en el capitulo tres mencionar la correcta
comunicacién que debe existir entre los departamentos. Hemos querido sélo ahondar con
los jefes de area porque para el caso especifico de esta empresa, son ellos los principales

generadores y portadores de la comunicacién y de la informacidn.

Director general: Como su nombre lo indica se encarga de darle una direccién, un objetivo
a los empleados para dar buenos resultados. A su cargo estén dos puntos de real
importancia en la editorial: la cuestién comercial -y la ﬁnanclera, sin embargo, para axnbas

areas existe un director.

El Director general se encarga ademas q las ;mp_oxftamones, es

estas areas le reportaran directamente.

e Gerencia de Marketing y Comunicacié

comercial y a la financiera. Tiene cdntacto dire

escritores.

5 Es muy iﬁxpdrﬁanie récaléar que desde 1997 y hasta el 2001, han pasado ya “cua’tn/) directores ééner_’ales que
para una empresa tan pet;ueﬁa ha ocasionado mucha cspéculacién dentro d'e]'gremio editorial. Este tema lo

analizaremos mas adelante.
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Director Financiero: Se encarga pnnc1palrnente de cuxdar O0S. INgresos :y: egresos de la

cobranza, sistemas y el almacén.

Gerente de Produccién y Operaciones Especiales: Verifica qué libros necesitan ser
reimpresos por la existencia de material en el almacén y las ventés, se encarga de la
produccién de toda la papeleria institucional de la empresa como tarjetas de
presentacién, hojas membretadas, folders, etc. En cuanto a operaciones especnales se
encarga de ir a las grandes empresas para ofrecerles ediciones especnales Tamblén se
encarga de la produccidén de materiales promocionales. , .

Gerente de Exportaciones: Como ya habiamos mencionado antenorrnente Edlcxones B
es una empresa con presencia en América Latina sin emba.rgo da- dxstnbu 16n ‘en
Estados Unidos y Centroamérica se hace desde México. Este departa.rnento e ncarga

de ello, desde la creacién de clientes hasta la distribucién de matenal

Contabilidad: Se encarga basican

Sistemas: La labor de est departam > anos 'prmmpalrnente de

ventas y devolumones, tamblen debe estar al pendlente de que el software que sirve

para facturar y para tener al dia el inventario funcione correctamente porque de lo
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contrario los pedidos nunca estarian correctos. Toda la informacidén que genera este
departamento le sirve a todos los demis. Otra de las: funciones es mantener el equipo
de la empresa en perfectas condiciones. L s

e Almacén: Sin duda esta area de la empresa es una. de las més conﬂlcnvas‘

Actualmente se tienen 12 millones de délares en hbros pa.rados en. el almacén’ que ala

fecha sdélo generan pérdidas para la empresa. Para el funcionamiento del almacen se
adjudicaron dos jefaturas una de salidas y una de enlradas S

Jefatura de salidas: Su labor pnn01pa.1 es la facturacién’ ‘él"siirﬁdkcr;vék:lé los
pedidos. s : » — k

y envia a recogerlas. Taxnblén separa los lib e

almacén de salidas.

o Jefe de personal-

Su labor principal es la contratacxon del personal de acuerdo con el

de crear un ambiente armdénico en’

empleados; Para pedir aumentos; perrmsos, r::x_luncnas,

liquidaciones, etc., los empleados deb d1r1g1rse aveste departamento. .

Direccién Comercial: Su labor prlncnpal es la de crear estrateglas de ventas y anallsls de

mercado segun los nuevos productos}y los ya existentes. - Para lograr los ob_]etxvos cuenta

con dos gerentes de ventas, u.no que‘ e encarga de los autoservicios y el otro de las llbrenas

que se encuentran en todo el pgxs 1: labor de estos dos, es coordinar al equ1p de ventas que

:‘cuenta para el DF y area metropol

provincia cuyos ob_]etlvos pnmordlales son levantar pedidos, tener los puntos de venta en

orden Yy con exh1b1c10n de producto ademas de tener al dia la cobranza.
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Las cuatro asistentes con las que cuenta la Direccidn Comercial hacen la labor de
administrar las ventas, es decir, atender a los clientes, capturar los pedidos para la
facturacién en el almacén, reportar avisos de devolucién y la alimentacién del sistema.
Existen tres empresas mas que pertenecen al grupo, Zeta Multimedia, Videozeta y
Punto de Lectura y aunque son dirigidas por el'miéi'no Director general no las incluiremos

porque sélo nos enfocaremos a Ediciones B,

La canudad total de empleados en némxna que prestan su servicio a Ediciones B son

46y una ca.ntldad 1gual presta sus servxclos de manera eventual lo que genera menos gastos

en la ernpres&

mucho y han tenido muchos. cmnbxos en los altos

anahzaremos este detalle que se convu‘uo eénun gran problema.
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2.5 La COMUNICACION DENTRO DE EDICIONES B

Distinguir entre una  ‘“buena - comunicacién” ©° - una- »“rnala comunicacién™

organizacional no es ficil puesto que muchas personas plensan que hablar de comunicacién

es hablar o platicar con sus companeros de tx'aba_]o, entonces ‘al preguntarles sobre la

comunicacién dentro de la empresa, a.ﬁrrnan que es buena.- Es unportante conscientizar a
los empleados que existen muchas diferencias entre tener una buena relacién personal con
los departamentos de la empresa y tener una comumcamén organxzacmnal con el fin de

conseguir objetivos comunes.

Como mencionibamos- en el pnmer capxtulo, ‘la comunicacién organlzac1ona1 es

vital para cualquier empresa,’ ‘esta es un, factor en movumento que evita entre otras cosas

conflictos; y en decxones B se dan much S, porque s1endo una organlzamén, es dec1r un

sistema con una serie de er t d 'des relac nadas entre siy estas no se relacmnan

Para poder evalua.r la comunicacién lntema aphca.mos un sencxllo cuestlonano alos

emp]eados de menor rango .y el resultado ﬁ.\e el 51gu1ent

;El SIgmente,graﬁco muestra uales eran los

eVIdente : "'?'que! : " tiéne " claros.
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Luego preguntamos sobre la visién y la m516n de la empresa y nadie supo

responder al respecto.

Una de las preguntas amables del cuestlonano pa.ra evalua.r el comprormso que los

empleados” tlenen con su traba_]o fue qu ’respondleran sobre los productos mas 1mportantes'

de la companxa yel resultado fue desastroso , porq:

p ado desconoce los
titulos que vende; mlem:ras que el 50% restante o pudo ‘mencionar . po ‘1 menqs diez

productos de gran venta.

Muchas veces solemos malmterpretar la relacxén laboral con la relac16n personal

pensamos que nuestra comumcac16n es agrnfica porque ‘nos lleva.mosjmuy blel’l con

nuestros compafieros de traba_]o 51n emba.rgo, la comumcacnén profeslonal se dxstancm .

mucho de la personal, pues en esta exlste un compromlso “y/o un laso afectwo-~en la

comunicacién organlzaclonal los empleados deben tener claro * que como y cuando”deben

comunicarse entre si para que Ia mpres pueda caminar como la maquma de un relo_]. En :

general los empleados de'la: edi torial ' p ensan ‘que su comunlcacxon es buena porque se

llevan bien, esto lo concluimo porque cua.ndo cruzamos las preguntas L,La comumcac1on )

entre tus compafieros es...? cuyo resultado fue: “Bueno™ con-las- preguntas (,Con qué

periodicidad asistes a una u.nta"' ‘que penodlcldad tomas dec1sxones en'la empresa"-

¢De qué manera 1nﬂu 'en

los resultados orgamzamonales Yy por altimo

¢(De qué forma vmteractua‘s‘c n-otros epartaxnentos para logra.r los ob_]etlvos esperados" El

resulla‘dob ﬁxé,pééirﬁo,p‘ues‘el 60% de los empleados no paso 1la prueba

portante que. exista una capacitacién

Toda mpresa qu ,pretende;bn dar,beneﬁcxos sus acc1orustas cuenta con un

calendario de _)untas pa.ra discutir estrategxas, adqulnr compromlsos y evaluar objetivos

principalmente, en donde participan las areas interesadas. Edlcnones B durante dos afios
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ha hecho reuniones informales en donde solamente existe un ponente y por tanto se da un
mondlogo. Por ello, la gente no se involucra en los procesos y tampoco es participe de
objetivos, planes, errores, aciertos o de toma de decisiones. En general todos llegaban a

hacer su trabajo sin motivacién y compromiso.
2.5.1 ANALISIS DE FODA
Esta dinamica se utiliza para identificar las’ areas de oportu.tudad de cualqulcr

empresa o negocio debido al analisis que se hace de las cond1c1ones en las que se encuentra

la empresa tomando en cuenta los factores m emos vy extemo’ a l s c ue: s enﬁ'enta la

organizacién. Las fortalezas y deb:lldades nenen que ver con todos los factores internos de

la empresa mientras que las oportunldades ‘y debllldades corresponden a los factores del

mercado. El resultado fue el SIgulente

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fondo editorial Plazos, Sisterna, Actitud en la gente, Exhibidores,

Financiamiento Empaques, Tiempo de entrega de pedidos,

Imagen Aportaciones a clientes, Rangos salariales,

Exhibicion Planeacidén, Desconocimiento del fondo, Seguimiento

Novedades en procesos, Definicidn, funcién y responsabilidades

Personal del personal, Falta de capacitaciéon, Presupuesto,

Clientes Distribucién y tratamiento de clientes, Descuido en el

Promociones interior de la Republica, Zonificacion de clientes,
Falta de institucionalidad, Falta de relaciones
industriales, Duplicidad de Funciones , Ocultamiento
de informacién, Herramientas de trabajo, Canales
alternativos, Trato a proveedores, Comunicacidn
horizontal, Apoyo para negociacidn.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Precios del mercado
Ventas de saldo

Costo de empaque
Malestar de los clientes
Pirateria

Tipo de cambio
Competencia

Inflacién

Mercados alternativos

Alianzas con terceros

Autores nacionales

Atencion a los clientes
Telemarketing

Aprovechamiento de Temporadas
Exportacion

Marketing directo
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Esta junta consistié en que los jefes de é.rea contestaran a manera de lluv1a de ideas

los conceptos de la figura arnba sei’ialada.

La primera accién fue identificar las fortalezas de la yc;”'mpama, aunque las xdeas no

fueron ‘muchas, encontramos muchos factores que’ ‘hacian’ de

mejores en México, sin embargo, los conceptos descntos no sxg:mﬁcaban nada nuevo

dentro del gremio pero sobre todo dentro de la organxzamén, pnes en realidad los clientes
no habian sido creados por la empresa, sino snmplemente estaban respondiendo a una
oferta. Asi, la gran fortaleza en realidad era el fondo echtonal es decir, las plumas que
componian el catilogo de productos de la empresa. Hubo desacuerdo en cuanto al sistema y
al personal puesto que a futuro se convertirian en fortéiezas de la empresa porque no han
sido aprovechados al maximo; lo mismo ocurrié ‘con la ﬁrésendia en el mercado, con las
promociones, la imagen y los descuentos ya que lejos de ser: fortalezas se habian convertido
en debilidades. Como suele pasar con todos los seres humanos cua.ndo somos incapaces de

reconocer las cosas buenas y solarnente vemos las malas el renglon de mayor participacién

fue el de las debilidades que seran anahzadas a profundldad a contin amén' en ‘cuanto a las .

amenazas y oportumdades las _anahzaremos mas ade]a.nte porque pertenecen a factores

extermos.

Muchas de las debllldade

Yy seguxmlento.

efialadas se deben a un problema claro de comunicacién

El sxgulente cuadro nos muestra la relaclon'

35 | 2 junta se Hevé acabo en octubre del 2000 con los jefes de drea de la enmpresa. Los resultados de esa junta nunea se reflejaron porque no se llevaron al
cabo. Ademas este di fue ituida de su cargo en encro del 2001 par lo que no pudo llevar a cabo nada de 1o que se planted pucs nunca tuvo tiempo.
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DEBILIDADES POR FALTA DE COMUNICACION OTRAS

Actitud en la gente Plazos
Tiempo de entrega de pedidos Sistema
Desconocimiento del fondo Exhibidores
Seguimiento de procesos Empaques

Definicion funcidn y responsabilidades N
Falta de cgpacgacién Rangos salariales
Distribucién y tratamiento de clientes Presupuesto
Falta de interés en la Republica Mexicana Canales alternativos
Falta de institucionalidad
Falta de relaciones industriales
Duplicidad de funciones y trabajos
“Ocultamiento” de informacion
Falta de herramientas de trabajo
Trato a proveedores
Comunicacion horizontal
Apoyo para negociacion
Planeacion

Analicemos cada una de las debilidades y el por que se denvan de la falta de

comunicacién.

Actitud en Ia gente: Se refiere a que el personal esta en’ desacuerdo' por la.s polltlcas

arbitrarias que tomé la direccién general, comenzando po un’exceso N las horas de
traba_]o. El horario de labores era de 8:00 hrs a 19: 00 hrs

con una hora de comida. Se tomé esta medlda porque la empresa estaba pade endo un

Tiempos de entrega: ‘,Evl‘;atln}acéxi no’tiene prioridades sobre'la éfxti-ega' yde pedidcjs porque

no existe un criterio estandarizado de entrega de acuer o con la importancia de los cli‘entes,

asi que surte de acuerdo al orden de captura del pedido.
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Desconocimiento del fondo: Sin duda, uno de los problema.s mas graves de la edltonal

¢Es posible que los vendedores de una editorial no sepan lo que esté.n vendlendo'7 o que los

de un empleado cualquiera se debe informar los productos que e ofrecen. al mercadoh esto

es meramente una accién de capacitacion a través de la comumcaclén

Seguimiento de procesos: Todas las areas de la edltorlal traba_]an al’ dxa en sus labores sm

importarles el seguimiento que deben hacer para. lograr que su. traba_]o este completo, esta

situacién no sélo la vive Ediciones B sino muchas otras empresas Aqul no se trata de un
problema de falta de informacién s1no de falta de tiempo para ocupa.rse ‘en estas cosas, lo :
peor de todo es que como no se logrd dar el seguimiento a los procesos, la comunicacién se
desvirtia porque nunca se sabe a’kciencia cierta qué pasa con los procesos esto conlleva a un

fuerte descontrol y desconocxmlento de las acciones operativas de las entidades que deben

relacnonarse entre Sl B

de funcnones y. responsabllldades Los empleados no saben sus funciones y

u esponsabllldad simplemente saben que el trabajo debe salir adelante

y por ende sin rurnbo, planeacidn, evaluacién y control

Falta de capacxtacnonr En el capxtulo 2, articulo 132, clausula XV.de la Ley Federal del
Traba_]o dice que el patron esta ‘obligado a “proporcionar capacxtamon y adlestrarmento a

sus traba_] adores™?7

Y mucha gente lo sabe pero no toda'es conscnente de’ que se trata de una
obhgacmn asi:los empresanos “ahorran” mucho dinero orrutxendo esta clausula. Eso de
ahorrar esta entrecomlllado porque en realidad, la capacxtac10n siémpre se apllca en
beneficio ‘'de la. empresa, ademis fiscalmente es deducible de impuestos. Mientras mas
capacitado .esté. el personal, mejores seran los resultados, lo que se traduce en

productividad.
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Distribucién y tratamlento de chentes. El cllente no rec1be mforxnacnén de parte de su

proveedor a.nadlendole que a veces el proveedor tampoco sabe qué 1nforrna<316n darle.

pemntan

En elcasg_

Trato a proveedores A~ﬁnal de cuentas: un proveedor tamblen es un chente y necesxta de

serv1c10 e mformacmn Esto’ lmpactara en una lmagen n gatlva para la compama.

37 wwww.cddhcu.gob.mx
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Comunicacién horizontal: La comunicacién se queda en los jefes de area porque estos

nunca transmlten el mensa_)e a los suba.ltemos.

Apoyo para nego 'xaclén. Los empleados no toma.n dec1$10nes porque no saben toma.rlas

ya que nunca se les ha bnndado la conﬁanza para hacerlo.

Planeac16n Sln planeac16n no puede haber resultados claros y los empleados se quedan en

eldia’a ‘dx No hay planes de trabajo, proyectos, etc., pero sobre todo no pueden exlstu'

resﬁltédbs‘. g

Aunado -a esto y luego de a.nahza.r los departarnentos que conforrna.n a la
organxzacxon y de realizar el trabajo de ca.rnpo correspondxente concluimos que uno de los
problemas miés- fuertes en la organxzamon eﬂel personal ya que cste es. qulen hace de la

empresa una organizacién de ex1to ola lleva al fracaso, asi encontramos lo: 51gu1ente. ;

e Fuga  de responsabilidades y evasién de cargas de trabajo. La.
responsabiliza de sus labores y sélo cumple con su horario de trabajo‘ dé'~ 83'06 kaf»lk9:k700

e Incremento de inﬁicés de ausentismo y puntualidad. EI personal falta dema51ado

con pretextos como dolores de estomago, gripes y de mas enfermedades tarnblén por
problemas famxhares ‘de .tltimo momento o llegan tarde por: culpa del tré.ﬁco de 1a
ciudad. ;

e Existe una contlnua tendencla para provocar reac' g tlvas contra el

sistema organlzaclonal porque no estan de acuerdo en las decxsxones que los directores
han tomado sin hacer un consenso y porque nunca se les 1nforma de las mismas hasta

que las notan apllcadas al sistema laboral.
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e Tenemos un problema de incomunicacién gradual que se traduce en un aislamiento
entre departamentos tratando de cuidar sus puestos de trabajo, duplicando funciones y

reprimiendo capacidades.

e Indiferencia sobre el servicio. y tr to ’lt;sj éompaﬁeros de traﬂlr)ajo',' clientérs' y"

proveedores, les da lo rrusmo el servxcm que puedan ofrecer a cualquler mvel y de

cualquier &rea. .

Es grave que el personal vaya creando repudlo en contra de los tltulares de los

mveles de mando provocando falta de respeto y falta de responsab1 id 'd en las tareas, pero

es mas grave aun .saber que esta reacclon o efecto es. pro ucto de una causa~ la

desorgamzaclon y falta de comunicacién.

Debldo a esta falta de organlzat:lon y de hdera.zgo, Io‘ empleados de Edlcxones B no
a edi

“hacen banca” es decir, son contratados, aprenden el mane_]o d tonal v despues se

van en cuanto saben de alguna oferta de trabajo. Mlentras se cubren los "puestos vaca.ntes

los deméas empleados sufren una sobrecarga de traba_)o. “la fatxgé por exceso de traba_]o” se

traduce en un rendimiento cada vez peor, elevados mveles de estrés 'y una moral ba_la” 38

Los objetivos no estan formalizados
= No existe una cultura de trabajo y toma de decxslones onentada a resultados

= No existe una correcta definicién de funciones
= Falta de programas integrales de comunicacién
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2.6 LA OPINION DE LOS CLIENTES

“Las op mones abarcan tlempo - espac1o y numeto de cosas mayores a las

‘po 1o senudos y la ; bservac16n, por tanto

tiene que aceptarse la; nforrnac n -que otros proporc1ona.n"y adunonarse al resto

fruto de la 1mag1nac:on”39

A ﬁn ‘de’ poder 1dent1ﬁcar ‘los prlncxpa.les problemas de los chentes de

Edlmones B, reallzamos el 51gu1ente dlagra.rna de Pa.reto

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

3® Sergio Flores de Gortari, y Emiliano Orozco Gutlerrez, op.cit., p. 343

had Diagrama dec Pareto: Se utiliza a pre ito de vi i que factores de un problema, que causas o que valores en una
situacién dcl:rrmnadn son Ios mas importantes y por cuns-gu-cnle, cuiles de cllos hay que atender en forma prioritaria, a fin de solucionar
<l probl o 1a id A finales de 1800 Wilfrido Pareto economista italiano observé que cl 20% de la gente en ¢l mundo,

controlaba €1 80% de la riqueza. Teniendo en cuenta esta observacién Pareto propuso cl principio que lleva su nombre, este principio
afirma la total influencia de unos pocos elementos o factores en comparacion con 1a poca importancia que tienen la mayoria de ellos
asimismo sosticne que aproximadamente un 20% de Ias actividades dan cuenta de un 80% de los problemas.
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PORCENTAJE
CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUMULADO
No tengo servicio 80 27 27
El pedido nunca 75 25 52

llega a tiempo

Nadie sabe qué 70 23 75
pasa con mi pedido

Siempre recibo

incompleto el 20 7 82
pedido
Nunca se recogen
las devoluciones a 15 5 - . 87
tiempo : o B
El agente no pasa a 15
visitarme
Las notas de crédito 15
estan mal aplicadas
No tengo material
promocional que 10
apoye las ventas A
TOTALES 300 ST 100 : o o
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=7 Frecuardia —e— Roroartge

100

90
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Iommoomy

No tengo servicio

El pedido nunca llega a tiempo

Nadie sabe qué pasa con mi pedido
Siempre recibo incompleto el pedido

Nunca se recogen las devoluciones a tiempo
El agente no pasa a visitarme

. Las notas de crédito estan mal aplicadas

No tengo material promocional que apoye las ventas
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Segﬁn el éuestioha.rio‘" aplicado a 200 clientes nos damos cuenta que el principal
problema es el servicio -que conlleva en si problemas de comunicacién- y de este se deriva
lo mdlspensablc que resulta para la empresa la evaluacién de su imagen para la consecucién

de metas Sm ‘embargo, si el personal no ‘esta enterado de las metas de la compaiiia muy
dlﬁcllmgnte ‘podra transmitir los ‘objetivos a los clientes.

! Sc aplics un cuestionario a los 200 cfi mAs imp deta e toda In Repiblica Mexi: it y centros de autoservicio.
fa: Sc tomé una de Tos cli mas i del grupo editorial, cstos azo%delosm.smosp-nm-hmelmveldc
satisfaceion ¥ servicio que lc brinda la editorial. La fuc aplicada a través de los dela por la Direccién. Por
de ln ef cuestionario no pudo a este trabajo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA
EDICIONES B
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3.1 MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD

Antes de hacer la propuesta de procesos comunlcatlvos con herra.mxentas concretas,

es indispensable que los’ dxrectores y gcrentes de Edlcxones B hagan conciencia de la

importancia ‘ql;e o d

productnvndad dentro de unaw organlzac16n. A

continuacién, explic

sino de la Psxcologl A

‘empresa que desee tener

Un equxp motlvado resulta esencxal pa.ra cualqule

excelentes resultados. S :

'Pero, ;qué entendemos por motivar?
La ‘motivacién es’ la voluntad de actuar “En una, epoca, se’ suponla que la.

motivacién debia proverur de ﬁ.xera, pero ahora se consxdera que ‘a cada uno se motlva.n
2042

impulsos diferentes

El tén’nino»bm'o'tivqcién viene del:latin “motum”, variacién de moveré,: que significa

mover. “una -

-El personal se encontrara mas motlvado hac 12 C 1ertas ctxvxd des que hacna otras

realizando algunas tareas A esta diferencia se le denomma necesu‘lades y satlsfactores.

TESIS CON
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Las necesidades se refieren a las carencias que como seres humanos sentimos y que

necesitamos satisfacer. Por. lo tanto, la motivacién se refiere a la busqueda de satisfactores

para nuestras necesidades.

’ Lav_‘labor de un directivo o gerente es influir en su personal para adaptar sus

motivaciones a las necesidades de la empresa. La motivacién se inicié cuando los

empresarios se dieron cuenta de que recompensar un trabajo bien hecho es mucho mejor, y

da rhejores resultados que amenazar por el trabajo mal hecho.

AUTOREALIZACION
Realizar el potencial individual:
a

NECESIDAD DE ESTIMA
Ser bien considerado por los demis: apreciacion

NECESIDADES DE PERTENENCIA
Intcractuar con OtrOs: tener amigos

NECESIDAD DE SEGURIDAD
Una sensacién de scguridad: ausencia de temores

NECESIDADES FISIOLOGICAS
i L o, sexo: lax ie basi

Calor,

humano

RN

icas de un ser

Abraham Maslow,
consideraba que limitarse a
satisfacer soélo las
necesidades fisiologicas y de
seguridad no era suficiente
para conseguir la motivacion
de alguna persona. ‘Una vez
satisfechas hay otras que
ocuparan su lugar. La
jerarquia de Maslow es
aplicable a todos los
aspectos de la vida y, cuando
mas ambiciosa y satisfecha
sea la personalidad, tanto
mayor sera su aportacion a la
empresa.

42 Robert Heller, Como motivar. Biblioteca Esencial del ejecutivo, p. 6
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Hay teorias monvacxonales que se basan en la idea de que, dada la oportunldad y los

estimulos adecuados, las’ personas traba_]an blen Yy de manera posttlva.

v es espec1alxnente pertlnente en el luga.r de traba_jo porque

“La jeiférqpia' des Maslo v

los i

inero ~ y ‘Tecompensas,’ su10 tamb‘ én respeto e

237 43

1nteraccnon

Al orgamzar tareas, condlclones de traba_]o y estructuras empresanales, debemos

tener en cuenta todas las necesidades incluidas en la j _]erarquxa de Maslow.

El psicélogo Frederick Hezberg desarrolld una teoria de *“dos factores™ basada en la
existencia de “motivadores™ y “factores de higiene™. Estos iiltimos son las necesidades
humanas; no motivan, pero no satisfacerlos provoca insatisfaccién. Dichos factores pueden
ser tan triviales como no encontrar sitio para estacionarse, o tan esenciales como unas

vacaciones, pero el factor de higiene mas importante es el econdémico. Todo directivd debe

intentar satisfacer las necesidades econémicas del personal. Siempre se nece51ta de un buen

salario para satisfacer las necesidades personales. En este momento no a.nahzaremos los

salarios de Ediciones B que son sumamente ba_]os Y como hemos menc1onado este £z ctor es

nece51dades bz’xsxcas e

43 -

Ibid.
** Ver anexo: en donde pudimos analizar los indices de lectura y el estudio del Periédico Reforma que refleja
las preferencias de nuestros compatriotas, prefieren a Ricky Martin que a José Saramago.
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DETERMINAR NECESIDADES BASICAS EN EL TRABAJO

FACTORES DE HIGIENE DEFINICIONES

Estos incluyen el salario basico, incentivos, bonificaciones, vacaciones,
coche de la empresa y similares.

SALARIO Y BENEFICIOS

Incluyen el horario laboral, Ia disposicién del lugar de trabajo, instalaciones
y equipos proporcionados.

CONDICIONES DE TRABAJO

La politica de la empresa son las reglas y reglamentos que rigen tanto para
empleados como para empresas.

POLITICA DE LA EMPRESA

El estatus ests determinado r la jerarquia, la autoridad y las relaciones
ESTATUS por la jeram Y

con los demdés.

Es el grado de confianza del 7ol Jo con to a la continuidad de su
SEGURIDAD LABORAL g " !

trabajo.

Se refiere al grado de control del que dispone un individuo sob 1
SUPERVISION Y AUTONOMIA grac 9 PO e e

contenido y la realizacién de una tarea.

El nivel y ti) laci int ies de bie
VIDA o L nivel y tipo de relaciones interpersonales dentro del ambiente laboral del

individuo.

al de individl ! 7 ili

VIDA PERSONAL La vida person un individuo es el tiempo dedicado a la familia, los

amigos y las aficiones.

El segundo -de los factores de Herzberg son “motivadores” qué ini;:h‘ulsvan a las~
personas a alcanza.r logros. Son los que el directivo debe proporcxonar a ﬁn de que los
empleados esten satlsfechos. El nivel de satlsfaccxon provocado por el logro depende de su

reconocuruento. A su ‘vez la capacxdad de’ alcanzarlo lmphca dlsﬁ'utar del traba_]o y la

responsablhdad Cuanto mayor sea esta, ‘mayor sera la capacuiad del 1nd1v1duo de sentlr
satisfaccion

"Los; motlvadores estan ideados . para alca.uzar el progreso "y ‘la

autoactuahzacton a traves de la realxzac:on de una tarea.

TECTC ON
FALLA DE ORIGEN
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MOTIVADORES

POR QUE FUNCIONAN

LOGRO

Alcanzar o sobrepasar los objetivos de una tarea es muy importante porque el
impulso humano de “avanzar y progresar” es uno de los motivadores mas
poderosos y una gran fuente de satisfaccion.

RECONOCIMIENTO

Que los miembros del personal directivo reconozcan los logros es motivador
porque ayuda a aumentar la propia estima. Muchos miembros del personal
pueden considerar el reconocimiento como una recompensa en sf misma.

INTERES POR EL TRABAJO

Una tarea que proporciona satisfaccién a individuos y grupos proporcionara un
mayor Impulso motivador que una desalentadora. Dentro de lo posible, las
respor deben ac se a los intereses de los individuos.

RESPONSABILIDAD

Puede que la oportunidad de ejercer autoridad exija aptitudes para la direccién,
arriesgarse y tomar decisiones, elementos todos aquellos que aumentan la
autoestima y son grandes motivadores.

PROGRESO

Los ascensos y las recompensas cada vez mayores son importantes. Sin
embargo, puede que ¢l principal motivador sea la sensacién de que el progreso es
posible. Seamos sinceros sobre las per de oyel que nos
Hevara.

Hablendo esquematizado las teorias de Maslow y Herzberg, observemos este cuadro

sobre las nece51dades para el estudio de la motivacidn en el trabajo:
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Necesidades Humanas

Necesidades de trabajo

a) Necesidades fisiolégicas

Naturaleza bioldgica: sed, alimentacion
Oxigeno, descanso, reproduccion, etc.

Dieta apropiada, regimenes de trabajo y
descanso apropiado, ambiente fisico
agradable, suficiente luz, etc.

b) Necesidad

es de seguridad

Estabilidad, orden proteccién contra peligros,
enfermedades, de angustia y tensién.

Seguro de trabajo, salario, segurldad social
vivienda, fondo de ahorro, etc. 8

T ©) Neéesidades de pertenencia e

Asociacion, relaciones .’ - armoniosas,

aceptacién. etc.

Reconoc:muento pre ‘tlglo v ora ion”
de si mlsmo etc

i J]
Iogros personal S, lnterés en el trabajo etc. o

Hemos hablado ya de los conceptos baswos que tlenen que ver con la mot vacxon y

la pregunta obhgada que tendnarnos que hacernos es: (,Por que la productlvxdad se asocia a

la motlvacxon‘7
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La productividad es la eficiencia con que los empleados alcanzan sus metas y
objetivos. La productividad depende de factores externos e internos con los cuales su

elemento humano llegara a realizar de manera eficiente 1o que se propone realizar.

Dentro de los procesos internos de productivida'dfe'r'xcon:trémios' dos Ambitos: el
individual y el grupal o social. ' )

Los procesos soc1a1es que mﬂuyen en la productwldad son, entre otros: la habilidad

y la motnvac:én de"los mdlvxduos., “Los" procesos sociales - son impuestos por la

organlzac1on y presenta.n las expectatlvas de comportarnlento que aquella tiene frente a

otras hY% el resto de su medlo para alca.nzar las metas u ob_]tetlvos”“6

(,De que manera relacxonamos la Comumcac16n icon  la Motivacién -y la
Product1v1dad" : ‘ y N ‘ :

Qu1za la rela' 1on mé.s obvna e mmech r lre estos procesos es aqu lla que senala

la responsabllldad [ 1nteres de 1as _]erarquxas;altas de la rganlzacxon‘, por motlva.r a ‘sus

subordmados a traves de ‘técnicas comunicativas y:asi: lograr mayor productlvxdad

evaluar la. eﬁc1enc1a de su recurso huma.n

*5 Alberto Martinez de Velasco, Abrz;};am Nosnik, op.?ix.. p.77 TESIS CON

“ Ibid. FALLA DE ORIGEN
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Observemos la siguiente figura en donde los procesos motivacionales y productivos
se han ilustrado como dos circulos. Estos circulos corresponden a la realidad del empleado
frente a la organizacién (circulo de la izquierda) y a la realidad de la organizacién frente al
empleado (circulo de la derecha). Los empleados pueden estar motivados o no en su
trabajo dentro de la organizacién, y por su parte, la organizacién puede juzgar a un

empleado como productivo o improductivo.

La comunicacién tal y como se ve en el diagrama es el ambito donde ambas
realidades, la individual y la organizacional, se enfrentan. Precisamente esta regién es

donde los acuerdos y los conflictos surgen entre individuos y organizacién.

PROCESOS" ™"

PRODUCTIVO!

ORGANIZACIO]
. P\IDIV!D

Desde el punto de vista del empleado, la organizaciéon debe proveerle una situacién
laboral que' lo. mantenga satisfecho. En cuanto a la orga.nxzacmn el empleado debe
preocuparse por desempena.r conductas que logren ciertas metas y objetivos establecidos

por ‘ella. La comumcaclon no es otra cosa mas que compartir, hacer comunes los ambltos

de motxvacxon y productlvxdad en la orgaruzacmn.
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Recordemos que en el primer capitulo mencionamos que la comunicacién es un
puente que se tiende entre individuos y-su’ organizacién, no siempre resulta un acuerdo

entre ambas partes.

Para el caso de cualquier empresa,’ en este caso decxones B los empleados deben

ubicarse desde la region en’ d de

en a la organlzacnon. ‘Y se lés. debe motxvar a

preguntarse ;Qué necesu:lades vienen: a satlsfacer en la: organlzamon‘? Entopces, iqué

carencias personales wenen a llenar en Ed1c1ones B?

directores,

supemsores

productlva ‘no’
> a7

trabajo’

*7 Robert Heller, op.cit, p. 6 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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L]

COMUNICACION ’—» | MOTIVACION 4'—} l PRODUCTIVIDAD I

Una mejor i i6n jefe inado resulta en una mayor motivacién por parte de ambos.
Una mayor motivacion cn los empleados es una de l:s condlcloncs para lograr mayor productividad. En otras palabras, :rnpleados

motivados estarin en mejor para el bajo, do su producnv:dnd. Esta cond-clon (monvac-én) no es la unica
dos y pr de la ory idades del personal,

que afecta la productividad, tzmblén estin los recursos,
etc.
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3.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

3.2.1 COMUNICAR CON CLARIDAD

“Muchas veces pensamos o tenemos la seguridad de que estamos comunicando de

una rnanera clara, oportuna y concisa pero sélo en la teorxa porque en la préctlca no es asi.

de comumcar, hablar,

transmitir un mensaje a unos destinatarios. “Una comurucacxén eﬁcaz (y por ello, una

escribir y escuchar, aunqu

empresa eficaz) depende de que las personas comprendan su mensa_]e ¥y que respondan de

manera que hagan avanzar el 1ntercarnblo preferentemente en la direccién deseada por

usted. La comunicacidn siempre es un proceso en do lreccmnes - La gestién supone que

uno se comunica para que las cosas se llevenva cabo ara tra.nsmltlr Yy obtener informacién,

tomar decisiones, alcanzar acuerdos y fo ar rela

Recordemos que cada mlelduo posge nece51dades dlstmtas y actitudes diferentes,

estas necesidades y acutudes pueden resenta.r barr ras comumcatlvas que deben romperse.

Para ayudarnos a rompe de emos; respondemos las cuatro preguntas bésicas para una

buena comunlcamén, recordemo a Laswell.'

cQué queremos comunicar?

A quzenes comunlcaremos’
Z Copno comunicaremos el mensaje?

gPara que f fines?

Edlclones B desde siempre ha sido una empresa fanuhar con relativamente pocos
empleados y por tanto la comunlcacwn ha s1do mformal desafortunadamente este tipo de

comumcamon le ha restado seriedad Y falta de’ compromxso en-los’ empleados, provocando

% Ibidp 72 TFC™C CON
FALLA DE ORIGEN
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un exceso en la gjecucion de la comunicacién descendente y la falta en su totalidad de la
comunicacién ascendente. Para lograr disminuir la descendente y aumentar la ascendente,
es claro que los empleados siempre estaran en una bisqueda de informacion y es vital la
capacidad de los superiores para proporcionarla de manera correcta. Ademas, debemos
tomar en cuenta que esta satisfaccién de informacién es vital para la motivacién (tema que
analizaremos mas adelante) y hay que comunicar cualquier cambio o decisién lo antes y 1o
mas directamente posible porque de otra forma sélo lograremos incentivar los rumores
haciendo que los empleados se distraigan en especulaciones y malos entendidos, en

chismes.

Otro de los problemas mas graves es la duplicacién de funciones o tareas, esto se
debe al exceso y mala aplicacidn de la comunicacién descendente recordemos que es muy
facil transmitir un mensaje que puede ser mal intei-p'retado. Muchas veces se debe a que el
superior no tiene claro lo que quiere decir o a51gnar recordemos “quién debe hacer qué,
cuando, cétno dénde ‘y.por qué”... Los nivelés jerérquicos superiores muchas veces . no
utilizan correctamente el lengua_]e, es decu, su lenguaje es confuso aunque sus objetivos

sean claros." Otro' motwo puede darse porque el destmatano ha decxdldo el contemdo del

mensaje por adelantado sin escuchar kEs obhgacnon de los jefes asegu.rarse de que el ;

mensaje ha sxdo comprendxdo pnmero Pc ellos v luego por sus subordmados pa.ra log'ar

los obj etlvo

flujo de’ 1nformacnon. A contmuacxon menc1k

comumcamon a]gunos ejemplos'y la utlhdad que tlenen dentro d la em resa. oy

TRCIC AAN
FALLA DE ORIGEN
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TIPOS DE COMUNICACION

COMUNICACION ESCRITA

En cualquier idioma, la palabra es
basica en las sociedades
alfabetizadas.

EJEMPLOS

Cartas, notas, informes,
propuestas, contratos,
resimenes, agendas,

anuncios, actas, planos.

UTILIDAD

La palabra escrita es la base de
la comunicacién empresarial y se
usa porque es relativamente
permanente y accesible.

COMUNICACION ORAL
Es eficaz cuando la escuchan s6lo
las personas adecuadas.

Conversaciones, entrevistas,
reuniones, llamadas
telefédnicas, debates, anuncios,
discursos..

Los intercambios verbales entre
personas y por teléfono se usan
debido a su inmediatez; son el
medio principal para realizar el
trabajo cotidiano en las
empresas.

GESTOS SIMBOLICOS
Cualquier conducta positiva o
negativa visible o audible para el
destinatario.

Gestos expres nes fac:ales.

Los actos y el lenguaje corporal
afectan a las personas profunda
pero mconsc:e

mente. ;

IMAGENES

Son perceptibles’ para un grupo de

destinatarios. -

Las imégévnésbs»e;‘utilizan'porque

‘transmiten mensajes conscxentes

e mconscnentes de forma muy
gréf‘ca y comprensnble. e

ENFOQUE COMBINADO
Una combinéciéﬁ,d o
métodos ‘anteriores con
apoyo en la infyori’yﬁét‘iqén :

Este proceder es especialmente
utll cuando puede ser it
partnctpatlvo. B
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ESCUCHAR es la barrera mas importante de la comunicacién, aunque hacerlo esté

siempre presente en una organizacién muy pocas veces sabemos hacerlo, recordemos que

la comunicacién efectiva se logra en dos direcciones en donde ambas deben tratar de

comprender. Las técnicas para escuchar son esenciales, y ayudan al intercambio.

Algunas aptitudes que deben desarrollarse para escuchar son:

CLASIFICACION

COMPENETRACION
Se trata de alentar al que habla
y obtener informacidn de un
modo cordial.

COMO PONER EN PRACTICA EL

Intentar comprender lo que esta pensando el otro. Se debe prestar

mucha atencién a lo que dice, no se debe hablar mucho y se debe
motivar a través de las palabras y los gestos.

ANALISIS

Buscar informacion concreta e
intentar. separar los datos de
las emociones. ...

Se plantean preguntas analiticas para descubrir los motivos
subyacentes de las afirmaciones del que habla, especialmente si
Se

debe tener cuidado para plantear preguntas y obtener indicios a

necesita comprender una secuencia de datos o pensamientos.

partir de las respuestas y se emplearén respuestas del otro para

formular las preguntas siguientes.:

SiNTESIS
Tomar. la |n|C|at|va para dll'lgll'

la comunicacion’

objetivo.

se desea alcanzar un resultado concret' debemos hacer

puedan responder con ideas.

Si
afirmaciones a las que - Ios dem
Ios otros de

Escuchemos Y. contestemos al
manera que suglramos que !

Debemos tener en cuenta que ‘s ;lo dlrectores Y. gerentes de» Edlcxones B: logran

escuchar con atencxon mspxrar 3

que deben creer lo que se les dlce hasta que logren demostrar lo contrario.

confianza en' us subord1 ados y: compa.neros, recordando

Muchas veces

sélo escucharnos lo que deseamos Yy lo Gnico que conseguimos en crear malentendidos.

TECTS CON
FALLA DE ORIGEN

107




Proyecto de Comuniticacion Organizacional para Ediciones 13 Aéxico

También: 'debemos éuidar ]os~ préjixicios, es decir, para emitir cualquier tipo de
observacxén debemos tratar de ser lo mas objetivos posibles. Cuando se cumplen nuestras

propias expectatlvas es probable que ‘nuestra actitud no sea abierta porque 1nﬂuyen en

nosotros las’ ] p rsonas v aceptamos opmlones sin reflexionar. Si somos capaces ‘de

ESCUCHAR -

CONTESTAR . .- PSS ACTUAR

sabemos: plantear preguntas"

Pero, acéﬁio poder escuchar, contestar. y.actuar. si. no;

a plantear laé. -

podemos ra.nsmltlr

enfado o impresion.

n tono incorrecto puede generar una'respuesta contraproducente o ‘un

mejor informados estaremos

malentendldo Cuando mas ‘leamos y. comprendan‘los,

Paradéjicamente trabajando en una - editorial, - - teniendo un fondo editorial de

alrededor de GOOO titulos diferentes, muchos de ellos nunca seran abiertos por los
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empleados-, no tenemos conciencia de los problemas que puede ocasionarnos una mala
lectura porque somos incapaces de leer, sélo basta ver los indices: de lectura que

mencionamos en los dos primeros capitulos. Hacer una lectura correcta de un boletin o a

alguna nota, es basico en cualquier organizacién debemos aprende:,,a"comprehder lo que

uno lee y tomarnos o darnos el tiempo de hacerlo.

Una vez que los directores y gerentes de Ed1c1ones B sean capaces de transmitir c con

utilizaran para lograr una excelente comurucamon orgaruzacxonal

‘A'qui surge un : planteannento‘ sum énte frnportante' los empleados y su

lmportam:la Muchas veces son los que menos tomarnos en cuenta pues se plensa que se .

les hace un favor pern'ntlendoles traba_]ar el nuestra ‘organizacién, este es un punto de vista
medlocre y estupldo pues si no tom n: ‘cuenta que los empleados son el alma de ia

empresa y sus pnnmpales cllentes, es seguro ‘que nuestra empresa fracasara o no cumphra

ni 51qu1era con el 50% de los ob_]euvos lanteados

- Los empleados son personas uyo, sustento depende en gran medlda de los servncxos

ofrecidos por la d.lreccxon. Cada depa.rtamento de una empresa es un chente de o&o‘
dependen de todos para propor xo ar: sA rvxclos de manera eficaz por lo tanto todas
de comumcac:on entre departarnentos deben estar abiertas. Esta s la: comumcac10n

horizontal . ‘pues i i existe” Y- una interdependencia - ﬁmc10nal
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3.3 HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

A continuacién presentaremos una propuesta de herramientas de comunicaciéon que
daran resultados a la brevedad, porque nos aseguraremos de eliminar las barreras
semanticas, fisicas, fisioldgicas, psicolégicas o administrativas de la comunicaciéon y nos

ayudaran a establecer nuestra red de informacion:

ELEMENTO

COMUNICATIVO BENEFICIOS EN EL TIPO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Beneficio: Uso commecto de la comunicacion descendente. Servird para informar a los de las isiones mas
importantes que se han tomado. Permitird hacer menciones especiales por objetivos alcanzados asi como dar la
bienvenida o despedida de integrantes. También se informara sobre cursos de capacitacion.

iodici - . iodich uesto que la empresa n mu: e.
Gaceta Informativa Periodicidad: Cada dos meses. Esta periodicidad es la propuesta pi q emp: o es y grand
Problemas a resolver: Credibilidad en e} 4rganc informativo, pues un escrito siempre da mayor confianza y COmpromiso.
Las noticias que se emiten a los empleados son las mismas para tados. Entendimiento y aceptacién de las metas.

El empleado de Ediciones B se sentird completamente informado de las decisiones que le afectan directa o
indirectamente. Mejorard su actitud al sentirse parte de l2 organizacion, porque ademas de estar correctamente
informado tendrd acceso a capacitars
Benefici Directo en la comunicacion descendente y ascendente. La persona de recién ingreso a la compafnfia se
santira integrada al equipo desde un inicio pormue en el manual encuentra la filosofia de la empresa, es decir, su Vision,
bi id Misidn y sus objetivos, asi como su historia. El empleado al aceptario. se debe adaptar a las normas de la empresa.
fenvenida y evitando cualquier acto que vaya en contra de la filosofia empresarial; podra enterarse del organigrama general y de los
organigramas particulares, permitiéndale que siga los correctos canales de comunicacién. Se enterara de los planes de
normas prestaciones, aumentos de sueldo, etc.

Manuai de

empresariales Pr: M 1a imagen corporativa pues e! empleado siente que trabaja en una empresa seria,
estable y con reglas. El empleado tendra una actitud positiva desde su primer dia de ingreso.

Beneficio: En la comunicacién horizontal, ascendente y descer Se para a los
Periodico Mural empleados continuamente asi como para que ellos coloquen cualquier aviso que crean que es benéfico para sus
intereses y los de otros.

Manual de

Funciones y Perfil Beneficio: En la comunicacién hori. Se 1 para una de personal y para lograr delimitar las
funciones de cada uno de los de la orgar i asi como las de los

de Puestos
Beneficio: Comunicacion descendente, 1. Esta ite a los cli externos, en

Cataiogo de éste catalogo se colocara la gama de productios que se ofrecen al men:ado. asl como los servicios que otorga la

empresa, sus politicas internas como condiciones de pago. descuentos. pedidos y una descripcién de las funciones y
responsables de cada area.

productos y

servicios Problemas a I > Mejora ir del trato que porque No tendran que pasar por
§ personas distintas para lograr so objetivo: informarse, reclamar. sohc-tar. cobrar. etc.

Beneficio: En la comunicacion ascendente. En primera [ una i y mide el clima
Buzoén de organizacional imperante para enfrentar problemas. Permite que los se con libertad de
realizar sugerencias. De esta manera el empleado siempre se sentird en comunicacion con los altos mandos.

sugerencias Nota: Se debe tener iencia del seguimiento que se debe dar a este buzdn porque si no se realiza éste puede crear
desconfianza y no funci Si una sug no se llevara al cabo se debe exponer el por qué se ha tomado la
decision,
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Cada uno de estos elementos comunicativos ‘aporta una cantidad importante de
mformac:on vy un beneficio directo hacia todos los miembros del proceso comunicativo, sin

embargo estos elementos deben ser acompa.ﬁados de claridad Yy veramdad ademés de

“correcto seguimiento porque ¢ e otra forrna fracasardn. La sugerencia es invertir

dar]es 7

en un departamento de comumcacwn" tema y extema o en su defecto agregar a un

responsab]e en ¢l drea de Recursos Humanos o J' efatura de Personal.

Tengamos  en cuenta que 1a 1mplantac10n de los elementos comumcatlvos no

51gnlﬁca que Jla comurucacno rma dlsmmuya, recordemos que ‘es muy dificil

ldentlficar que tan buena S0 que'tan; pex]udlcml es pa.ra Ia organxzacxén asi lo que

debemos trata.r de ev1tar on._los’ rumores pues son Ios da.runos para la organxzamén porque

NOTA: Lo que hemo ,desarrollado en este apa.rtado podremos verlo esquematizado en

el cuadro de la paglna 27 Es 1mportante que este esquema lo tenga cada una de las
personas que forrnan la orgaruzamon pues ayuda.ra a identificar al momento si estamos

cayendo en las . trampas .de las barreras comunicativas.
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3.4 PLANEACION, CONDUCCION Y DIRECCION DE REUNIONES

Albion Small considera que ‘el término grupo es una designacién sociolégica
conveniente para indicar cualquier nimero de personas, gra.nde o pequeno, entre las cuales
se han establecido tales relaciones que sélo se puede 1mag1nar a aquellas como un
conjunto”. *° Es un namero de individuos cualitativamente o ‘cuantltatlvarnente importante

cuyas relaciones son objeto de distintos objetivos.

El grupo ofrece la posibilidad de ubicar a un é.ohjunto‘dé individuos en calidad de
receptores, que . tienen probabxhdad de asunllar mensa_]es y obrar en consecuencna " El
origen de dichos mensaj es se encuentra en las personas que dentro del grupo acruan como

emisores. En el grupo la comumcaclon se 51mpllﬁca. No es. necesano 1r ‘a buscar a'‘un

receptor a fin de que ‘el ‘emisor, pueda establecer el flujo comumcatxvo, pues se encuentran

en relacién unos con Otl‘OS.

El grupo sera la ‘unién temporal o perrnanente de individuos que se encuentran en

relacién o 1nteraccxon unos con otros.

CARACTERiSTICAS DEL GRUPO
G. Beal, J. Bohlen y N. Raudabaugh®°

e Metas y objetivos definidos por la interaccién de sus miembros.

e Medios adoptados para lograrlos —metas y objetivos-.y deterrnlnados por el
mismo proceso de integracién grupal. i

e El proceso de interaccion es tal, que cada integrante snente tanto la hbertad para
contribuir, como la responsabilidad por el éxito. : " .

e Prevalece el consenso del grupo, atn cuando los- 1nd1v1duos' no esten .
completamente de acuerdo, pero las personas en desacuerdo
libertad para presentar sus puntos de vista. :

e Las ideas se tratan sobre la base de su valor hac1a el gmpo mas bxen que sobre
la base de quien las pregunta.

e El liderazgo formal es sélo para facilitar la accién del grupo‘ o

4% Albio Small, General Sociology, p. 495; citado por M.S. Olmsted, E/ pequesio grupo. p. 16
5% Beal, er.al. Conduccidn y accion dindmica del grupo, p. 27
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La comunicacién es una herramienta que 1nﬂuye en todos los  procesos
empresariales; a lo largo de estos capitulos hemos podido reconocer los problemas de
Ediciones B que han hecho poco eficientes estos procesos.  El papel que jugara la
comunicacién en- la  planeacién, conduccion y direccién de -reuniones es-relevante pues
forma parte de la comunicacion escrita y oral efectiva dentro de la ediioﬁal y muchos de los
problemas intermos que hemos detectado se atacaran de forma rapida y concisa. Asi
comunicar serd el primer proceso para resolver cualquier  situacién Yy tener

retroalimentacidn, en sintesis se realizara un acto comunicativo.

Una_ vez haciendo brevemente una pequeiia introduccién a la definicién y
cafacten'sticaé de un grupo la primer pregunta que debemos hacernos para realizar una
reumon debe ser: (Es necesario reururse‘7 Pero ipor qué hemoé de plantearnos esta
pregunta‘7 La respuesta es muy fécxl 'si_ consideramos el coste de las reuniones, para
calcular el coste total de una reunién, pnmero debemos calcula.r la suma de los salarios de,
todos los partxcxpantes. Aifiadir el” costo anual de los gastos generales ‘de la empresa Yy
dividir la suma por el numero de horas‘ a.nuales trabajadas (Horas de traba_]o semanales

multlpllcadas por semanas a.nuales de traba_;o) El total es el costo po hora de. la reumén.

El objetivo de la reunién, Lreahnente vale tanto dinero? Si: hemos decxdldo hacer la reumon
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Reuniones Informales: Pueden ser ttiles para las discusiones. Ya sea si se
celebran casualmente o se organizan de un modo informal, como por ejemplo de boca a

boca, y se deben aprovechar para resolver asuntos sin darles trascendencia. -

‘Reuniones Improvisadas: Las reuniones convocadas con’ escasa antelamén v las
que se celebran al azar son ideales para discutir con 51ncendad y alcanzar dec1snones con
rapidez sin el inconveniente que supone la presencia de muchas personas. Son muy ttiles
para_resolver problemas menores reuniendo a un maxlmo de tres o cuatro personas.

También sirven para hacer anuncios urgentes.

Reunlones Formales: Este tipo de reuniones 1mpllcan reglas y deben convocarse

ofi c1almente

Para las reuniones formales aunque participen pocas: o muchas personas se debe
crear una orden del dia con las siguientes caracteristicas: :

Cada tema debe estar numerado

El encabezado debe indicar la fecha, la hora y lugar de la reunioén.
Se asigna una hora de inicio para cada tema

Los detalles de la reunién siguiente se indican al final

Debe ser 1o mais clara posible acerca del objetivo de la reunién

AGENDA DE LA REUNION GENERAL DEL 2DO.
SEMESTRE 2001
10 de julio de 20015 11:00 horas
Sala de Juntas PH

1. (11:00) Bienvenida y disculpas por ausencias.. Dlrector
general. i

2. (11:15) Resultados del ler semestre. Director Flnanc1ero_~. '

3. (11:45) Plan de Comunicaciones. Gerente de Slstemas &

4. (12:15) Plan Editorial. Director Edltonal S

5. (13:00) Descanso PR

6. (13:15) Estrategias de venta. Gerente de Ventas SER

7. (13:45) Plan de Marketing. Gerente de Marketing

8. (14:10) Conclusiones y Compromisos )

9. (14:30) Detalles de la préxima reunién
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" Una vez que se ha he;:hb 1a orden del dJa, es 1mprescmd1ble que todos los asxstentes

estén bien mformados para centrarse en 1os objetxvos puesto que todos los aswtentes son

responsables de que l1a reumén cumpla con é&stos.

Es ‘de igual 1mportanc1a que una persona searasignad.

como. secretarlo pues “ésta

apuntara notas breves detallando los acontec1m1entos para conservar. un reglstro escrito de

lo discutido. Esta debe ser precisa y- clara : Sin embai‘go ctar actas: sera:una tarea sin

sentido si las medidas acordadas en la reumon no se llevan a cabo blda.tnente ~Las actas
deben indicar claramente los plazos acordados para cualquier proyecto, y quxen sera el

responsable de llevarlo a cabo.

ACTA DE LA REUNION DEL 10 DE: JULIO;
DE 2001 :
Sala de Juntas PH

,Presentes RF LU, HY, GT, SR, EW ST
_Ausentes MM

1.' Examen del Director general de los resultados
.- obtenidos en el primer semestre; el resultado no

fue el esperado pues no se cumplié con las
cifras del presupuesto acordado.

2. Estrategia de ventas para los préximos 6 meses.
Se deben cumplir las metas y superarlas. 5

3. Informe del departamento editorial para 12‘
evaluacion de los titulos de mayér
desplazamiento. :

4. Plan de Mercadotecnia emergente pa.ra alcanzar,
objetivos de venta. :

5. Informe de sistemas para lmplementar las
estrategias de comunicacién. ‘
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Los puntos 1mpo tan es que debe llevar el acta son:

- kFecha y lugar

. Los nombres de ]os partxc1pantes y ausentes

1| ados n resumen

En smtesm las caractenstxcas esencxales de cualquxer reunlon en la orga.mzamon son:

- ‘Se apega a lmeamlentos protocolanos.‘
e Se 1nduce con 51stemas Y metodos parlarnentanos.
e " Seproyectay planea prevxa.rnente o sobre la marcha, pero 31empre existe un plan
“de induccién y/o conduccidn. ; "
e Se establece un objetivo en el primer contacto.

» Generalmente se lleva a cabo en lugares que vxsten c:erta forrnalxdad

e Se protocolizan por escrito sus resultados.,

= Siempre requiere la existencia formal de un onductor y /o dlrector que adopta

el nombre de acuerdo al protocolo (preSId\ dlrector moderador, ponente

disertante, expositor, observador).

e Elimina la informalidad de la relacidén esbontfmea.‘

Aspectos conceptuales de las reun

grupo no mfluyen en: los puntos de vista' que sostxene el mencnonado expositor, pero las

ideas del grupo no influyen en los puntos de vista que sostiene el menc1onado expositor. El
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indice de aceptacxon por el grupo se ha determinado aprox1madaxnente en un 20% sobre el

total de los asxstentes. La reumon de esta naturaleza, mas caractensnca es la conferencxa.

Reun ones de Desarrollo. El coordmador o conductor presenta el problema y los

ﬁnalmente, las solucxones provnenen ‘del’ grupo. Estas reunlones

resultan muy adecuadas pa.ra la forrnacmn de colaboradores eﬁcxenteS" fomentan la

conﬁanza en’ las propias capacldades pa.ra tomar decxslones y- alcanzan un nivel de

aceptam »kn hasta de 80%.

Reunxones convocadas para obtener sugerencnas y opiniones.- El director o

exposxtor presenta sus. -ideas y requ:ere opmlones.;‘ Hay un: principio de participacién,

aunque el sentxr de uno o del grupo no va.n a ‘m ﬁcar la 'nforrnamon o las consideraciones

edan obtener resultados concretos. Este

0%, logran los meJores frutos

fortalecer las relaclone humanas

Como ya hemos mencnonado en decmnes B no-se: han llevado al cabo reuniones
cfectivas prmcxpalmente por la falta de segulmlento en realldad nadle apunta las tareas y

los compromisos que se acuerdan en las reuniones y por lo tanto nadie les da seguimiento.
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Si nunca se llega a un acuerdo jamas se podran desarrollar proyectos v acc:ones o cada

quien trabajara por su lado atendiendo sus propias cuestlones y _]arnas 'se lograrén resultados

de equipo, de empresa. Las reuniones permiten comunlca.r de una mane a dlrecta a traves

del lenguaje pero todo el proceso de la reunién es comunlcado ‘a través deéscntos, desde la

convocatoria a la reunidn hasta el seguimiento de, los cqm omis:

Los problemas que se pueden solucmnar n: Ediciones : B elamonados con. ]as

- ‘ Reconocxmlento y solucxon aproplada de Ios problemas reales dela empresa
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3.5 LA RETROALIMENTACION

La retroalimentacidn juega un papel central en el proceso de la comunicacién, pues
constituye el cierre de este proceso. Si ella no hay garantia de que se haya logrado la
comunicacién.  El poder observar la reaccién del receptor al mensaje de la fuente
constituye un facto fundamental a fin de poder evaluar si el propéslto u ob_]etlvo de la
comunicacién fue alcanzado o no, asi como el grado en que esta. se Iogré “La

retroalimentaciéon es un elemento omrupresente en cua.lquler txpo de comunlcaclon

organizacional, ya sea esta ascendente descendente u honzontal »» 51

3 1ndlcandole si entendié o no su mensa_]e como lo mterpreto.t Esta'

comunlcacxon € regreso 1ndxca al emisor cuindo debe modificar su comunlcacxon ong1na1

a fin de que alcance ‘el ob_| etivo deseado.

No olv emos que la retroahmentacxon puede ser no verbal a traves del movnmlento

ﬂu_,o ‘de comumcacxon rse;i‘presta-a

categorias’ ‘dc acuerdo con sus caracter

5' Alberto Martinez de Velasco y Abraham Nosnik, op.cir., p. 85
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Por su frecuencia

TIPOS DE RETROALIMENTACION

Puede ser abundante, suficiente o escasa. Los empleados deben ser
recompensados de manera suficiente y no de manera abundante o
escasa. Es decir, es mejor informar al empleado periddicamente lo
bien que ha hecho su trabajo, que nunca decirle nada o bien decirselo
diariamente, ya que de ser asi elogio o reclamo perderia impacto y
credibilidad.

Por su valuacién

Puede ser positiva o negativa. Positiva, cuando se felicita al empleado
por su trabajo, se le incita a que siga con su buen desempersio, o bien
se le reconoce el esfuerzo puesto en la tarea. Negativa, cuando se
llama la atencién del empleado a su incumplimiento en la tarea o su
baja productividad. La retroalimentacion positiva produce mejores y
mas duraderos efectos en el empleado: motivacién, deseos de
superacion, confianza.

Por su caréacter
comunicativo

Puede ser verbal o no verbal. Sera verbal cuando su gerente hable
directamente con sus empleados, y no verbal cuando se utilicen gestos
como sonrisas y saludos amistosos.

Por'su origen

La retroalimentacion puede provenir de un superior, de una persona del
mismo nivel o de un subordinado. (Descendente, Horizontal,
Ascendente).

Toda retroalimentacién transmitida en Ediciones B o en cualquier empresa debe

tener los siguientes efectos:

e Mejorar . la tra.nsmisién de lo. que se cbmunica‘ dado‘ quevlas personas

involucradas en el acto comunicativo van venﬁcando 51 estan comumcando 10 .

que desean comunicar.

e Reducir la distorsién o aumentar la precxsxén de lo que se comv nica a traves de

una constante verificacién y reorientacién, en caso de’ ex1st1r errores. S

e Facilitar el proceso de aprendizaje. Gracias a la retroallmentamon la génfe sabe

lo que hizo bien o lo que hizo mal y cémo corregirlé. -
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Para lograr que estos efectos se produzcan es‘impoftan»te prop‘orcionar retroa.liin¢htaci6n de

manera:

1. Frecuente.- cuando  se proporciona’ de f-,n'ivan‘era"f‘periodica‘:y”sistemétiga ‘mas - que

eventualmente.

2. Positiva y/o Negativa.- No se

también en lo que se realxzo blen.

3. Verbal.- La comunicacién no verbal se presta a muchas dlstorsmnes vy depende para su

quien la recibe.

4. De una fuente clara identificable.~ Es ‘claro el poder ‘e’ influencia del que retroalimenta

sobre el retroalimentado.--

5. Es Especiﬁ'ca.? Se indica a,’detballke' aqdéll'os P d des acién o acierto detectado -

Enla edxtonal ha 51do 1mposxble sxstemf jzar la® retroahmentac n Un conse_]o practlco

Desarrollar ‘un sxstema de evaluacxon del{ desempeno ‘onentado pnnc1palmenle a

proporc1onar a los empleados 1nfom1ac n acerca de 51 esta logrando O no sus objetivos

Y por que es decu’

a) ¢(Cuales el traba_]o que se . tiene' que. hacer"
b) (,Com 'se debe ahacer
c) !

d) (,Como puede hacerse me_lor'7

3. Re‘a‘liza.r’peno‘chcame'nte “esfuerzos para medir el desempefio ¥y las actitudes de las
personas que laboran en su unidad organizacional.

4. Realizar mediciones de retroalimentacién de manera sistematica y analizar tendencias.
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5. Recordar que la retroalimentacion proporcwna informacion valiosa para la seleccién de

estrateglas de accién, tanto individuales como orga.ruzacnonales..

"Por ulumo, cabe destacar que todos estas herrarnlentas no seran ex1tosas m:entras no

exista un cambio en la manera de pensar de la’ dlrecmon Los factores dec151vos pa.ra una

implementacién exitosa del cambio son:
e Tener una clara visidén y objetivos
e Un compromiso de la direccién para con sus empleados

e Metas medibles y alcanzables
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3.6 PROPUESTA DE INTERACCION DEPARTAMENTAL
Como parte final de esta investigacién broponemos que el departamento medular de
la empresa debe ser el de marketing puesto que es el que debe mantener el equilibrio

procurando una buena comunicacidén horizontal, vertical y ascendente.

A continuacién presentamos una propuesta de comunicacién interdepartamental

basandonos en el departamento de Marketing:

Identificar y satisfacer las exigencias de cada uno sus clientes,
tratando de crear las mejores condiciones para atenderlos, a través del

servicio y la comunicacién.
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‘edxtorlal (Margen de rentablhdad)

Comunicar claramente a todo el personal los objetivos empresariales

Verificar que la informacion llegue a todas las areas que conforman a la

editorial

Servir de enlace entre la edicién y la comercializacién, coordinando
integramente el proceso con los deméas departamentOS' admlnlstracmn Yy

finanzas, producc1on yloglstlca

Entregar al consudeor lo que nece51ta a traves de la segmentamon Yy

trabajando en 'ﬁ.lncmg

lo cén el marketlng ’rm (Clzente Costo,

Comodidad ’Cdin‘iiizic’a‘Cio'iz‘ Producto Pr cio Plaza yPromoczon)

Buscar 1a mayor

ada unos de los libros segin la linea

Crear nuevas:.y - ‘mejores estrateglas de markenng que los conso]lden
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La efectividad de las camparfias de publicidad se logra en gran medida a

través de la frecuencia de impactos, es decir, muchos anuncios en poco

tiempo.

Los anuncios aislados se pierden. Para alcanzar un nivel de impacto
considerable, se requieren fuertes inversiones de dinero. Los tiempos aire en
televisién y radio son costosos, lo mismo los anuncios impresos. Colocar

pocos anuncios en los medios para un lanzamiento, significa perder dinero.

Es mas barato enfocar los _recursos de la compaiiia en los puntos de

venta, ya que generalmente estos costos son compartidos por los chentes o

bien, en caso n gat1 o, su len benefmarlos de alguna otra. manera por'
en el-pedido, enla exh1b1c1on etc. Ello conmbuye tamblen a Que

sus dlsmbuldores per 1b, ~que el proveedor los apoya

Muchas veces porque: la gente perc1be a un escrlto

mo __un,ser malcanzable.

También hemos equlvocado la  manera de trata ide‘acercarlos a través de
presentaciones aburridas que no logran el impacto necesario para despertar el

interés de la gente y mucho menos la venta de los libros.
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Su polmca a este respecto, en el corto plazo sera ev1tar en lo p051b1e

este tipo de actos sustltuyendolos por las siguientes altematlvaS'

..¥.:Seminarios:. . Para.las. lineas de business, relamo e urnianas;—

autoéyuda Yy superac1on. Ejemplos: Ernesto Lammogha Roger‘
Martinez, Martha Alicia Chavez, Alex Dey, etc. ’
v* Performances: Para las lineas literarias, poét;
actualidad o coyunturales. i :
v’ _Talleres: Para las lineas infantiles, mlstlca y‘ New Age,

v Conferencias: Aprovechando a los autores reconoc1dos '

v" Charlas y Debates: Para las lineas: de ensayo pohtlco réligic’)n o
actualidad ‘ ERe

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 126




Prroxecto de Comunicacion Orgunizacional prira Fdiciones 13 Méxieo

EDITORIAL

DEPTO.

COMERCIAL DEPTO. DE DEPTO. ADMON.

MARKETING Y FINANZAS

DEPTO.
PRODUCCION

DEPTO.
LOGISTICA

CLIENTE
PRIMARIO
(Librerias y
distribuidores)
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Marketing es un departamento de apoyo al area comercial que tiene

como objetivo principal proveer a esta area de los elementos y herramientas
necesarias para la venta de cada uno de los productos que la editorial publica.
Asimismo deben actuar como socios para las negociaciones de las apuestas
mas importantes del afio, es decir, MARKETING y Comercial deben actuar

como mancuerna ante €l cliente para lograr una mayor negociacidén:

‘/ Deben traba_]ar en: conJunto umhcando’las estrateg1as comerc1ales y

anzan'uentos del grupo

el punto de venta Y. evalua el 1mpacto de las. campariias conforme:a'la: venta

‘/Estrategla de comunlcacmn por llbr .y:fecha'de: la.nzamlento
‘/EstTecha comurucamon con nucstros cllentes'A v B

v'Se deberé realizar 2 mesesiantesd' 1a pubhcacnon de un hbrO' )

‘/ Escandallo (cuenta economlca)
v’ Fijacién de PVP~ :

v~ Fijacién de tirada
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'Presentac1on de novedades a la red comerc:al

v Dos presentamones a.nuales en donde se expondran las apuestas mas

'1mportantes (Enero Yy J ulio )

en‘donde se expondra el

v Una reumon mensual “reumonvde carpetas

plan a; comerc1ahzar dentro d paraique eliequlpo comerc1a1

’pueda reahzar su preventa e' presentara abril y asi

sucesivamente. En. esta: reumon de algun_ rnanera se comprueban-

tiradas, portada y calnpana de Marketmgx

v Desarrollo de herramientas de venta para la red comercxal

v~ Mensual.- carpeta de ventas

v~ Bimestral.- boletin de novedades

v Cuatrimestral.- boletin de pedidos (Gnicamente para fondo)
v~ Semestral.- catilogo gral., lista de precios (Max. 6,000 'ref.)

v Decisién de descatalogacion junto al editor y comermal
v’ Coordinacién de Ferias y Convenciones
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S

AR AT

La relacion marketing editorial debe funcionar como un matrimonio con
el fin de “ganar ganar”. El departamento editorial provee a Marketing de toda
la informacidn necesaria para crear campafias exitosas. Para lograr este
objetivo comun, marketing debe estar involucrado desde el proceso de compra
de un libro (cuando la apuesta por el titulo sea de gran importancia). El

noviazgo inicia desde:

v’ Plan detorlal Anua]

Elaboracxo con_]unta (Marketing. / Edltonal / Comerc1a1) con ]O meses de

dOI‘ﬂlnlO publlco cuya manlpulamon sera responsabllldad unica de ,Marketmg.

DLCISIOH sobrt.' o

v n° de t1tulos ‘a publlcar enel afio: ' o
v’ calendanos mensuallzados de cada novedad

ngl&lm_-

‘costos
‘derechos -
‘antricip’dsﬂ,
_devoluciones
facturacién neta
'margen brutb

'\\\\\\
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LA R AL BT AT I AR ALY 1Y

LR L L LR AT I

LR LR LA

b e R e e R
Escandallo Editorfal EDITORMAL Mar-02 Nov02 | Dic92 | Ene03 | Feb-03
Firma contrato EDITORIAL Mar02 | Abr-02 | May-02 | Jun02 | Jul02 | Ago-02 | Sep02 | Oct02 | Nov02 | Dic-02 | Ene03 | Feb03
Programacién MKT 1 EDITORIAL tniclo Abr-02 | May02 | Jund2 | Jul02 | Ago-02 | Sep02 | Oct-02 | Nov02 | Dic02 | Ene03 | Febd3 | Mar03
Ficha de producto EDITORIAL May02 | Jun02 | JuM02 | Agod2 | Sep02 | Oct-02 | Nov02 | Dic-02 | Ene03 | Feb03 | Mar03 | Abv-03
Reunidn de contenidos EDTORIAL / MKT Mediados | Jun-02 | Jul02 | Ago-02 | Sepd2 | Oct02 | Nov02 | Dic-02 | Ene-03 | Feb03 | Mar03 | Abr-03 | May0d
Planificacidn de Marketing MKT Medlados | Jun2 [ Juld2 | Ago02 | Sep02 | Oct02 | Nov02 | Dic-02 | Ene03 | Feb03 [ Mar03 | Abr03 | May0d
Disefio de portada MKT/EDITORIAL Jun02 | Jut02 | Ago02 | Sep02 | Oct02 | Novd2 | Dic02 | Ene03 | Feb-03 | Mar03 | Abr03 | May03
Im?:c:;‘:""“'"“ EDITORIAL agod2 | sep02 | Octoz | Novaz | Dicoz | Eneds | Feb03 | Mards | Abeos | Mapos | Junos | Juos
E;‘;;:;ﬂ'igg:g‘;" EDITORLAL pgot2 | Sepoz | octaz | Movz | oz | Enes | Febos | Maros | Abeos | Mapa | dunas | sues
[Aprobacién portada MKT / EDITORIAL Iniclo | Ago02 | Sep02 | Oct02 | Nov-02 | Dic02 | Ene03 | Feb-03 | Mar03 | Abr03 | May03 | Jund3 | Jul0d
g Entrega de costos reales | PRODUCCION/ EDTORIAL Sap02 o:mz Novd2 | Dic02 | Ene03 | Feb03 | Mar03 | Abrdd May03 | Jun03 | Jul03 | Ago0d
?})3 Escandallo real MKT Sep02 | Oct02 | Nov02 | Dic-02 | Ene-03 | Feb-03 | Mar03 | Abr03 | May03 | Jundd | Julo3 | Ago-0d
8 [Comité de Marketing MKT Oct02 | Mov02 | Dic02 | Ene03 | Feb-03 | Mar-03 { Abr03 | May-03 { Jun03 | Jul03 | Ago-03 | Sep03
=2 mz:;;’ defintivas de e 0ct02 | Nowdz | Dicoz | Enedd | Febos | Mar0y | Abr0d | Mapos | smos | suas | Agoos | sepss
Reunion de carpetas MKT/EDTTORIAL/COM | Finales | Nov02 | Dic02 | Ene03 | Feb03 | Mar03 | Abr03 | May03 { Jund3 | Jul03 | Ago03 | Sepd3 | Octdd
Carpeta / Boletin mensual MKT Fnales | Nov02 | Dic-02 | Ene-03 | Feb03 | Mar03 | Abr-03 | May03 | Jun03 | Juk03 | Ago-03 [ Sepd3 | Oct0d
3‘::?::‘ elemplares al PRODUCCION Fles | Dicoz [ Ene0s | Fobos | Marda | Abras | Mayds | Jun0s | Ju03 | Agoos | sepds | Octas | owds
:’:;:;';;’ marketing MKT Fraes | Dico2 | Enes | Febas | Maras | Abens | Wayas | dns | wbos | Agoss [ sepos | octas | Nowss
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Reumones de Contemdos ’ : )

El equlpo edltona] expondra a deta]le los contenidos de las novedades
mas representatlvas del mes. i Esta reunién servira para que e] area de
- ,marketlng y comerc1a1 pueden 1mclar con el desarrollo de sus estrateglas. S
-“En esta reunlon los edltores deberan tener listas las ﬁchas de groducto.
El Aed_ltor suglere propuestas de portadas. La demsmn de portada sera

consensuada por editor y comercial.

l"lchas de Droducto (FP)

La "FP es el elemento basico para poder traba_]ar despues el 11bro en
MARKETI]VG dlseno vy lared comermal ' :

Por tanto en el momento de la e]ab ) a01o A 'add”co‘n esa

concxenma.- Lengua_]e claro que‘exprese de

pnn01pa1es 'Afguﬁﬁénms de

venta, De qué trata"e‘]ilibrd; L datos sobre el " autor y édmpetehcia.
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Publico al que va dirigido: Este es un apartado importante porque dirige el

trabajo de la novedad de una forma u otra. Por favor, piensen realmente cual
es el publico al que puede ir dirigido cada titulo. No se vale el *“a todo tipo de
lectores™. Gustos, aficiones o tipologias de personas son indicadores bastantes
buenos para definirlos.

Resumen del libro en una linea: expresar en una o maximo dos lineas una

frase que resalte lo mas importante del hbro que al k've s O mas comerc1a1 v

p051ble Que tenga gancho ‘Esta frase se uuhzk

Competencm. colocar un breve resumen de,por o:menos; dos titulos de]

portada y precio.

Puntos Prmmpales. -en este apartado s,_‘-“

hmcaple en los rasgos Tmnas 1mportantes. Obv1ar detalles anecdotlcos
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concentrar lo importante de la historia para que incite a. la lectura. - No
excederse en la extension. ' : T e e

El autor: Debe ser concisa pero no escueta.”.: Es 'dec'iyr’nd_;iri‘los,dat‘os“que

interesan_al vendedor. para.poder.conocer.y:hacerse una:idea sobre:el-autor:
nacimiento, lugar, estudios ' mds importantes; ecibidos: - obras

publicadas, kactivy_idad etc.
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‘/Marketing y Finanzas trabajan para dar un correcto seguimiento sobre
la rentabilidad de cada uno de los libros que se publican y se
promocionan.

‘/Programa editorial: Realizado por MARKETING y Editorial de tal
forma que es la base para la elaboracién del presupuesto de ventas y de
Markering.

‘/Comparacién de escandallos edltorlales on_escandallos comerciales

cO]ec01on'

para yevalua con una mayor, obj et1v1dad Y rentablhdad los proyectos. :

‘/Presupuesto‘de Marketmo Elaboracion, con_]unta con ﬁnanzas. o

‘/Forecast (2 veces al a.no) Se lleva a cabo una rev151on del presupuesto
e_]erCldo s yo o “iiquet tenemos ,_por S ‘ejercer.
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v Con base en los costos facilitados por Produccion, Marketing elabora el

escandallo.
v Control y seguimiento de reimpresiones
‘/Ocasionalmente, producciéon imprime materiales de promocion (pdsters,

dipticos)

‘/Coordinar eficientemente con el almacén la correcta distribucién de

materiales POP en el punto de venta.

v~ Avisar oportunamente al almacén de la llegadas de expositores, material

POP por- parte de proveedor el cual debera tener a51gnado un espa01o en el

Marketing.. en el almacen donde podervalmacenar Y. controlar los dlStlntOS
materialeﬁi o B ’ T ~ POP.
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> Reportes semanales:

v’LLos mas vendidos

v’ Inventarios

>Reportes mensuales:
v'Cierre de ventas
v'De ventas por zonas
v'Cobranza
v“Los mas vendidos
v'Ruptura de stocks
v’ Porcentajes de devolucién por sello
v'Porcentajes de colocacién por sello
/Maespr"o‘dekclientes
v Saldos

> Apoyo técnico en:
v Software
v"Hardware

v’ Internet
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PRt

¢

La implantacion de este esquema de trabajo los llevara a lograr
establecer los correctos procesos de comunicacion interna y externa
provocando:

v La fidelidad de los autores y clientes.

v Una politica clara y definida hacia el punto de venta y hacia el cliente
primario.

: ,‘/In‘iagen-’di‘rigrida‘ al mercado de cada una de las colecciones a fin de
desarrollar nuevos productos e implantar estrategias de marketing acordes con

 v"Una imagen corporativa sana.

‘/ArmOnia vy trébajo en equtpo
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ALGUNOS TIPS

El papel del director debe ser:

- Artlcular 1a v1516n del futuro

- Mantener al grupo 51empre a bordo T

- Comumcar la v1516n de la organlzacxén

- Asegurar la e a.rt1c1pac16n amplxa de todos los rruembros de la organizacién

- Allnear snst de recompensa“

- Desarrollar‘nuevos 51stemas de med1c1on '

El papel dé cadé uno de Ios respbnsables de érea. debe basarse en las siguientes premisas:
e Recurso Humano

Reclutamiento

Comunicacion

Capacitacién

Acercamiento mas humano con el trabajador

e Ventas
Ma.rketlng

Desarrollar nuevos chentes

Nuevos NlChOS de mercado

Desarrollo de nuevos productos

Exportacnon

- Plancaclon Estratéglca o

Sustenfabl lldad

Con base en la informacioén recabada durante el analisis; visualizamos el trabajar en

la mejora de la organizacién enfocada al cliente.
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Capacitacién. Deteccién de necesidades de capac1tac16n y elaboracxon de prograrnas

enfocados a una nueva cultura de trabajo.

Sistemas de Trabajo. Enfocados a la me_lora connnua y al traba_]o en equxpo.

Cultura Organizacional. Enfocados a resultados y con un sentldo de pertenencxa

Sistema de Informacién y Comunicacién. Que permita la toma de decxslones
oportunamente. . ‘

Estructura. Funcional y dirigida al aprovechamiento de ios rech;“sos.‘ i
Planeaciéon Estratégica. Establecimiento de un ciclo de planeacién éstratégica‘para

visualizar sus proyecciones a corto y largo plazo.
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4. ANEXO -

MEXICO, PAiS DE ESCASOS LECTORES
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4.1 ;NO SE SUPONE QUE EN MEXICO EXISTE LIBERTAD DE CATEDRA?

A principibs del afio 2001, increible “2001” todos los mexicanos fuimos testigos de

la denuncia que el 'Secrctario del Trabajo,. Carlos Abascal Carranza, realizé contra una

maestra de literratura de 23 ‘afios de nombre Georgxna RabagotPerez Rébago dejoé leer a

sus alumnas pertenec1entes al coleglo de MxSl

'ras Euca.nstxcas de la Santisima Trinidad,

Aura de Carlos Fuentes y Los Doce cuentos péregr os de Gabnel Garcna Marquez.

Esta queja del secretario se hxzo araiz de qu u ja era parte de las alumnas de esta

maestra. ‘Los argumentos de la mstxtuclén so “Esto Ilbros no corresponden a la filosofia

del colegio ni a la edad de las alumnas (13 a’ls , ya que desplertan mtereses negativos

que las alumnas no tenian antes de la lec" d.l‘ hos llbros, ya que son llteratura para
personas adultas. “Estos libros no se 1ncluyen en l progra.rna de la SEP para Espanol Iy

.

El investigador y profesor de ﬁlosoﬁa de la U'NAM Edgar Gonzalez Rulz se

encuentra preparando un texto Los Abascal una dznastuz crlstera, Gonzale RUIZ promete
que serd una semblanza: del pensamlento y 1a pa.rtlclpacxon publlc
una familia vlnculada con. el actl vis :

orden socxal cnstlano 1nsp1rado en las ensena.nzas de la\‘ gle

Abascal como ﬁgu.ra tutelar de’, un. conJunto de creen : 2: 1déd,

forrnldabl derlnmdlr en las pohtlcas ubhcas a partlr’del

con el tnunfo de Vlcente Fox.
“El proplo autor de La u[tzma c 20 )"déstaé’c’» que
una’, rev1sxon de la prollﬁca obra.,bd Sa La mllltancm

conservadora y ultramontana (“el mon_]e guerrero” se autonombraba) del padre del actual

titular - de la Secreta.na de ’I‘raba_] {es elocuente desde los. pnmeros pasajes: de su
autoblograt' fa El przmer despertar, comentada a profundldad por Edgar Gonzalez en el

primer adelanto de su libro.
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Los Aba.scal...demuestra, ademas, los lazos 1deologlcos que esta famlha tiene con

persona_jes hlStél’lCOS n'adlcxonalmente ligados con la reandlcamén de posturas de derecha

y reaccionarias. Son los casos de Iturbxde Lucas Alamén y, ‘en el sxglo’XX _los cnsteros

més radlcales,

Aunque el traba_lo edltonal y politico de Salvador Abasca] ‘tiene  un’ lugar ;
predominante en el ‘libro de Gonzalez Ruiz, se busca equlllbrar los numerosos datos que :
sobre el padre existen con la consignacién de referencias mas ampllas Y concretas de sus
hijos. Hasta el momento‘ estan confirmadas muchas de las tesis abascalianas en el trabajo
realizado por el hijo maydr Juan Bosco, presidenté de'ia empresa Reingenieria Humana;
Salvador Abascal, dxputado a la Asamblea Legnslatlva del Distrito Federal, IT- Leglslatura' y
el caso mas dlﬁlﬂdldo de Carlos. Edgar Gonzilez Ruiz sefialé que ya ha detectado algunas
actividades, 1gua1mente reveladoras de “otros descendlentes del lider hlstonco del V

sxnarqulsmo.‘ Comentano»aparte merece el capltulo protagomzado por la propla hl_]a de‘

redaccién del libro consistira en revisar:los préximos dos meses otros textos emblematicos

de Salvador Abascal, asi como los datos que en su investigacidon periodistica Gonzalez vaya
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recabando sobre las actividades de los 12 descendientes de qulen ﬁ.lera vxcepre51de11te de
IMDOSOC (Instituto de Doctrina Social Crxstlana), sobre todo si sxrven para conﬁm1ar la

tesis fundamental del proyecto. Postenonnente se genera.ra u.na versnén final 'que se-

sujetara, tras revisiones, a_]ustes y correcciones hechos por proplo Gonzalez Ru1z al

proceso de formacién e 1mpre51_én Qel lxbrp.

Aunque la atencxon pubhcayvde Ca.rlo Abascal ha ufrido un dechve tras el capltulo

muy sonado de la proh1b1c10n de'la lectu.ra de’los libros” Alura de Carlos Fuentes y Doce

a su-hij ja, ¥ la subsecuente intimidacién de la

cuentos peregnnos de G 'bnel ‘Garcia Marqu

que ﬁ.\e obJeto una I a actu‘ ! d d de un texto como Los Abascal, una

dmastta crzster : ua o que representa politica e ideolégicamente la

ne en grupos empresariales y sociedades

Mexxco ante Ia preocupacién del: fomento ala lectura'
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POR EL FOMENTO A LA LECTURA Y EL LIBRO

Honorable Congreso de la Unidén:

"nacion'al Conservan el saber,

‘Los exhortarnos respetuosa.rnente a:que’no graven los llbros con e] IVA

mantengan ; los estlmulos ex1stent S xcmn los exnendan a su dxsmbuc:on b

concedan un presupuesto generosos a 1as blbhotecas pubhcas Y escolares, como una

aplicacién préactica de la Ley de Fomento ala Lectura y el Libro.

Julidn Adeim Chain Maréarité de Orellana 7" Hugo Hiriart o Luis Nishisawa
Guillermo Sheridan : Anto'knio Almqrfcf N "’ Fernando dcl Paso ~ David Huerta

José¢ Emilio Pacheco Guillermo Sobcrén "7 'Manuel Alvarez Bravo Gerardo Deniz
José Agustin A Manuel Peimbert © " Ignacio Solares Hugo Argiiclles
Salvador Elizondo’ Enrique Krauze . " _..Ruy Pérez Tamayo Juan Soriano
Roger Bartra Homero Aridjis Manuel Felgueréz Jesus Kumate R.
Elena Poniatowska Fausto Vega Héctor Fix-Zamudio Mario Lavista
Arcadio Poveda Maruxa Vilalta Mauricio Beuchot Enrique Florescano
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Ricardo Legorreta

Francisco Bolivar Z.

Beatriz Ramircz de la Fuente Viady

Ludwik Margules
Samuel Gilter Hammer
Danicl Catian

Alfredo Salce

Luis Felipe Rodrigucz
Carlos Monsivais

Juan José Gurrola
Andrés Henestrosa

Jorge Hemandez Campos

Pedro Ramirez Vizquez
José Luis Martinez
Teodoro Gonzilez de Ledn
José Luis Cuevas

Silvio Zavala

Vicente Rojo

Carlos Montemayor
Marco A. Montes de Oca
Marcos Mochinski

Margit Frenk
Rubén Bonifaz Nufio
Ramén Xirau

Victor Hugo Rascén
Eduardo Matos Mo

Héctor Manjarréz
Leopoldo Garcia Colin
Gustavo Cabrera A.
Gabriel Zaid
Arturo Ri

Ulalume Gonzalez de Leén
Alf Chumacero

Leopoldo Zea

Alejandro Rossi

Pablo Rudomin

Alberto Ruy Sanchez

Marcos Mazari M.
Luis Gonzéalez y Glez.
José de la Colina
Ramén de la Fuente

Emesto de la Pefia

LCémo entender los esfuerzos que este grupo de intelectuales realiza a favor de la

que

s€

tiene

para

lectura si las encuestas sobré los hébitos de lectura de los mexicanos muestran el poco

leer?
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4.2 HABITOS DE CONSUMO DEL LECTOR MEXICANO

A continuacidén presentamos una encuesta que realizé el periédico Reforma sobre el
consumo cultural en el D.F, Guadalajara y Monterrey. Hemos escogldo este texto porque
corrobora la informacidén que sefialamos en este capitulo revelando défos 1nteresantes sobre

el comportamxento de los lectores en tres ciudades clave de la Republlca Mexxca.na.

POR ROGER BARTRA

Con mucha frecuencia las estadisticas y las encuestas nos traen muchas noticias.

Este ano, como agradable sorpresa, la encuesta de REFORMA que registra los habitos de

consumo cultural a. través de medlos “de comum amon durante 1999 nos trae algunas
buenas nuevas. en la c:udad de MCXICO la 1ectura ﬁxe mencmnada por el 27 por ciento de

los entrewstados como una de sus ocupacxones en los ratos llbres.

A qunen le pueda parecer ba_;o el porcenta_]e a.nterlor hay que sefialarle que durante

1998, segun _)erc1c10 a.ntenor solo el 9 por ciento se refirié a la lectura como una de sus

act1v1dades. Los porcenta_]es para Monterrey en el mismo orden, son 25 por ciento y 5 por

ciento,: yken Guadala_]ara'soﬂn 27 por ciento y 9 por ciento.

: o édio dé libros leidos al afo, segin la encuesta, también sube: en
la Cludad de

porcenta_]es ‘de'quienes decla.ran que nunca leen libros tarnbxen ba_]a.n un’ poco este ano con

éxico ‘,de s. 7 a 7 en Monterrey, 5.1 as.9, yen Guadala_]a.ra de 5 a 9. Los

respecto a 1998 3

iva'y pste el 50 por mento de los unlvers tanos de la Cludad de

Mexu:o no leyo mas de cinco Ilbros durante 1999 Seve que tamblen’hubo paro de lectura

La encuesta también nos dice que en la Ciudad de México 16s textos de historia y las

novelas son los libros mas frecuentados, sobre todo por la gente de mayor edad; la historia
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es preferida por los hombres y la novela por las mujeres, las cuales si son jévenes, también
se inclinan por la poesia. Los hombres gustan de ciencia-ficcién, los libros de accién 'y, si

son maduros los libros de politica.

Los jévenes sin distincién de genero ‘se acerca.n mas al suspenso y al terror‘ Las
mujeres eligen los libros mas por las recomendamones o las novedades, mlentras que los
hombres escogen preferentemente por tema y autor. Hay una hgera tendencxa a que los

hombres lean mas que las mujeres.

4.2.1 GOTAS DE ESCEPTICISMO

Nuestro optlmlsmo ante algunas c1fr debe ser moderado Y. atemperarse con una

buena dosns de dudas pues a veces las encuestas "v1sten con numeros los errores o las

desvnacxones Debe tamblen acompanarse de unas gotas de escept1c1smo, para lo cual 1nv1to

al lector a, resolver este acertuo (,Leer Ilbros es una ta.reav antlgua ¥y p ada de moda o'una

[ abe_]a Yy 1a
arafia, explicd, simbolizan la oposwlon entre modemos y antlguos.‘ La arana teje comple_]as
redes a partir de su propia sustancia tnbal antlgua La abeja que es modema,‘ viela lejos

para recabar nuevos materiales.
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Pero Swift en la batalla de los libros invirtié los términos al exaltar a los antiguos.
La abeja antigua con sus alas y su zumbido, la inspiraciéon y el vuelo poético, aunque es
acusada por la arafia de no ser mas que un vagabundo sin casa ni hogar, sin linaje ni
herencia. La arafia en cambio es modema, constructiva, cientifica y matematica; pero es
despreciada por 1a abeja porque al engendrar sélo a partir de si misma todo lo convierte en

excremento y veneno.

Ahofa podemos reformular el acertijo: ;quién favorece los libros la arafia o la abej a?

4.2.2 BUSCAR EN EL PASADO ;O EN EL FUTURO?

ea antigua o moderma e;s'la érdativa e innovadora. Lo que no

e la lnsntuclonalxdad

le parece 1mportante

Muchos creadores o ‘empresarios

lmportadores" traﬁc bras y creactones por vias reglamentadas ‘con actitudes

codificadas y en nombre de instituciones. En las ciencias huma.nas la abeja posiblemente

busca innovaciones en quienes intentan volver a los grandes problemas, como los que se
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plantearon los pensadores sociales de los siglos 17 y 19. De manera paraddjica, una vuelta a
la ilustracién y al Romanticismo a Rosseau y Marx, a Diderot y Tocqueville seria un viaje
refrescante para la abeja avida de novedades, sedienta de encontrar formas de arriesgada

experimentacion.

Nuestra abeja tiene un comportamiento extrafio pues huye de‘lasyrc;l'rneﬁas, de las
instituciones y de las comunidades. Es individualista, migratoria y detesta hééhar raices. No
es que no respete las fronteras, sino que las ignora en lugar de transgi‘edirias. Esta abeja
odia la-cuantificacién o la geometria (especialmente los hexidgonos) y es inmensamente
erudita. Rechaza el estructuralismo y le fascina el romanticismeo, la filologia y la mitologia.
Mira hacia el siglo 19 pero es exploradora y gusta de los descubrimi‘entos‘cientiﬁcos y
técnicos: romantica e ilustrada al mismo tiempo, vive su contradiccién en forma irénica y

critica.

El lector debera definir su propia respuesta, y decidiﬁ Sl iel‘.iny.xélo de la abeja ‘que sin

duda gusta de libros, lo ha llevado a alguna parte.

ROGER BARTRA. Antropologo y ensayista. Entre sus publicaci ientes. La's grc y Ia tinta. Ensayos sobre la
condicién postmexicana (Océano 1999) y El siglo de oro dc fa melancolia (Umvcrsxdad lbcroamcncana, 1998).
Coordinacién general editorial: Luis Enrique Lépez S
Coordinacién grafica: José Manuel Mendoza/lvin Abreu.
Disefio Griflco: José Luis Martinez.

Ilustracién: Mauricio Belman.

Apoyo: Patricia Méndez, Jogin Abreu y Fabiola Valor.
Comentarios al Correo-e: repesp@reforma.com.mx
Fax:5628-71-75
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Después de este ensayo a manera. de’introduccién; ‘el‘ periédico nos muestra una

serie de graficas sobre los habitos de lectura de nuestra poblacwn, nosotros marcaremos

los indicadores mayores y colocaremos a manera de anallsls un comentario al pie de cada

grafico:

sGeneralmente lee usted mas de un periédico?
GDL
MTY 15%

43%
° -si 19%
57% O No

81%

85%

150
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cCuantos periédicos lee?

Uno 21% 8% 19%
Dos 44 72 64
Tres 19 13 15
Cuatro 8 2 1
Cinco 4 -

Seis 3 2 -
Siete - 2 1
Ocho o mas 1 1 0
PROMEDIO: 2 2 3

La mayoria de las personas leen dos periédicos en promedio en Guadalajara y Distrito Federal, sin

embargo, en Monterrey se leen hasta 3 periédicos.

¢Cada cuiando lee usted libros que no sean de Ia escuela o el trabajo?

DF 41999 CRUCE POR SEXO Y FRECUENCIA
MASCULINO FEMENINO

Diario 55% 45%

Varias veces por semana 51 49

Una que otra vez al mes 52 48

Rara vez 45 55

Nunca 51 49

Curiosamente la poblacién_ mascuhna tlene 10 puntos de dlferencxa con la fememna, es
decir, los hombres leen mas textos que no son de’ la escuela v tampoco del traba_]o.
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2Qué tipo de libros le gusta leer mas?

DF 1999 CRUCE POR SEXO Y FRECUENCIA
MASCULINO FEMENINO
Historia 54% 46%
Novela 43 57
Poesia 40 60
Ciencia-ficcion 66 44
Accion 68 32
Politica ’ 71 T 29
Suspenso 52 48
Terror 55 45

.Qué tipo de libros te gusta leer mas?

CRUCE POR EDAD Y GENERO LITERARIO

16 a 18 19 a 29 30 a 39 40 a 49 Mas de 50
POLITICA
si 4% 9% 11% 17% 18%
No 96 91 89 83 82
NOVELA
Si 29% . 33% 32% . 237% o | 36%
No 71 67 68 63 s
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2Qué tipo de libros te gusta leer?

DF 1999 CRUCE POR SEXO Y RAZON DE COMPRA
MASCULINO FEMENINO

Recomendacion 39% 61%

Autor 54 46

Tema 53 47

Estas tablas nos indican las preferencias por sexo. Las mujeres prefieren la poesia, la novela y el
suspenso. En cambio los hombres prefieren la politica, la accién y la ci ia-ficcié

El porcentaje mayor de lectura de Politica y Novela por edad lo encontramos en personas de 40 en
adelante.

El sexo femenino lee un libro por recomendacién y el sexo masculino lo lee por el prestigio del autor.

Aproximadamente cuintos libros leyé en 1999?

DF 1999
No tiene B
A Primaria Secundaria Preparatoria Universidad
estudios
De1ab 100% 84% - 66% 60% 50%
De6a 10 - 6 18 19 28
De 11 a 15 - 4 9 11 11
De 16 a 20 - 2 3 5 3
Mas de 20 - 4 4 5 8

Esta griafica es muy representativa pues la mayoria de Ia poblacién no lee mis de S libros al aiio. Pero
los mis extraiio y justo 1o contrario nuestro estudiantes suben de nivel de escolaridad pero la lectura va
disminuyendo considerablemente, asi los alumnos con escolaridad bésica leen 34 puntos mis sobre los
de nivel superior.

;. Cuil es la revista que usted mas lee?

0 . .
Eres 10% - 7%
TV Novelas 10 1 22
Proceso 7 - 1
Muy Interesante 7 7 2
Vanidades 7 9 4
TU 4 3 2
Selecciones 3 5 8
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Teleguia 2 - 2
Cosmaopolitan 2 - 2
Sensacional/VVaqueros 2 - 2
Epoca 1 - 4
Insodlito - 9 . -
Club Nintendo - 5 =
TV Notas - -3 - -
Aunque usted no lo 3; -
crea e :
Deporte ilustrado - 2 1
Todas 1 L —
Ninguna en especial - - 10 - 4
Otras 36 30 - - 26
No contestd 9 - 15

La preferencia de la poblacién continua siendo la revista TV y Novelas que tiene en su contenido las
historias y chismes de los famosos de la televisién.

;. Qué tipo de libros le gusta leer mas?

Menciond Si No Si No Si No
Historia 39% 61% 33% 67% 28% 2%
Novelas 34 66 26 74 23 77
Superacion

personal 25 75 27 73 35 65
Cuentos 21 79 16 84 11 89
Suspenso 19 81 18 82 17 83
Poesia 18 82 16 84 16 84
Comedia 14 86 8 92 13 87
Biografias 13 87 20 80 18 82
Ciencia-ficcion 12 88 7 93 10 S0
Politica 12 88 11 89 10 90
Religion 11 89 23 77 . 25 75
Accion 8 92 9 91 12 88
Terror 7 93 2 98 10 90
Erotismo 1 99 3 97 1 99
Cocina 7 93 10 90 . 9 91
Otro 7 93 7 93 8 92
Ninguno 4 96 3 97 3 97

Los temas mis solicitados son Ia Superacién Personal, 1a Historia y luego las Novelas, pero en el caso de
Monterrey hay un porcentaje mayor por los libros de religién que por las novelas.
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LIBROS

2Cada cuando lee usted libros que no sean de la escuela o trabajo?

Diario 12% 13% 8%
Varias veces por semana 9 9 11
Una que otra vez al mes 21 16 15
Rara Vez 18 16 14
Nunca 40 46 52

Esta grifica es sumamente representativa los mexicanos leemos muchos libros que tienen que ver con la
escuela o con el trabajo. EI porcentaje realmente es muy alto y quiere decir que seguimos leyendo por

imposicién y no por gusto.

cAproximadamente cuantos libros lee al afio?

Del1as$s

61% 70% 69%
De 6 a 10 24 17 19
De 11 a 15 6 3 6
De 16 a 20 4 3 6
Mas de 20 5 7 -
PROMEDIO 7 7 (5]

Como ya habiamos mencionado nuestra poblacién no lee mis de 5 libros anuales.
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PERIODICOS

2Cada cuando lee usted el periédico?
1999 DF GDL MTY
Diario 20% 13% 28%
Varias veces por semana 18 14 26
Una que otra vez al mes 14 17 14
Rara Vez 14 17 13
Nunca 34 39 17
No sabe / No contestd - - 2

Las respuestas son evidentes en Guadalajara y Distrito Federal pero Monterrey tiene un porcentaje

mayor a respuesta “Nunca”.

. Cuail es la razén principal por la que usted lee el periédico?**

Informarse 63% 68% 68%
Entretenerse 12 12 10
Ambas 22 19 21
Otra 2 _ 1
No sabe / No contestd 1 1 z

Es muy clara la idea que tiene la poblacién sobre los periédicos pues le sirven para informarse.
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& Cuail es la seccion del periédico que le gusta leer mas?***

1999 GDL MTY

MENCIONO Si No Si No Si No
Politica/Nacional 41% 59% 34% 66% 23% 77%
Deportes 39 61 48 52 43 57
Espectaculos 37 63 32 68 54 46
Cultura 21 76 21 79 17 83
Ciudad/Capital 20 80 11 89 23 77
Policiaca 16 84 23 77 39 61
Economia/Negocios 13 87 16 84 6 94
Aviso Oportuno 13 87 21 79 15 85
Cartelera 12 88 8 92 10 90
Internacional 11 89 21 79 13 87
Sociales 9 91 17 83 17 83
Editoriales/Opinién 5 95 5 95 =] 91
Estados 4 96 3 97 3 95
Otra 2 a8 4 96 5 95
Ninguna 5 95 3 97 4 96

L.as secciones de mayor interés son Politica, Deportes y Especticulos. Asimismo estas secciones son las
mas altas en cuanto a tarifas de publicidad. Ademais son las secciones que tienen mais inversiones en
cuanto a personal y recursos.

cAproximadamente cuantas personas leen el ejemplar de periédico que usted lee?

Una 24% 25% 21%
Dos 27 30 28
Tres 19 20 16
Cuatro 14 10 10
Cinco [<] 6 9
Seis 5 5 4
Siete 2 2 2
Ocho o mas 3 2 2
PROMEDIO 2 3 3

Casi siempre ¢l periddico llega a casa o las oficinas por 10 que muy rara vez el periédico es leido por
una sola persona. Pero la encuesta el mayor nitmero de lectores por peridédico es de “dos™, en realidad
una cifra muy conservadora.
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REVISTA

2Cada cuindo lee usted una revista?

Diario 3% 2% 3%
Varias veces por semana 10 9 10
Una que otra vez al mes 22 21 18
Rara Vez 15 23 14
Nunca 50 45 55
¢Cual es 1a razén principal por la que usted lee revistas, informarse o
entretenerse?**¥
D99 » D
Informarse 42% 31% 36%
Entretenerse 36 42 42
Ambas 22 25 21
Ninguna - 1 -
Otra — 1 _
No sabe / No contesté - - 1

Las revistas no son ia excepcién, estas han tenido que especializarse mucho mias que un periédico y aiin
asi las personas casi nunca leen y revistas y quienes las leen en el caso de Monterrey y Guadalajara lo
hacen para entretenerse, en el caso del Distrito Federal se leen para informarse.

*Pregunta aplicada s6lo a quién respondié que con alguna frecuencia lee libros (485 del totat de
818 encuestados en D.F., 196 de 399 en Guadalajara y 268 de 560 en Monterrey). ** Pregunta
aplicada sodlo a quien contestdé que con alguna frecuencia lee periddicos (534 de! total de 818
encuestados en DF, 243 de 399 en Guadalajara y 465 de 560 en Monterrey). ***Pregunta aplicada
solo a quien respondid que con alguna frecuencia lee revistas (409 del total de 818 encuestados en
D.F., 117 de 399 en Guadalajara y 253 de 560 en Monterrey).

Metodologia: se realizaron 818 entrevistas en el D.F. y 399 en Guadalajara a personas de 16 afios
o mas y 268 de 560 en Monterrey a personas de 18 afios o mas del 15 al 18 de enero del 2000.
Las entrevistas fueron personales y en vivienda. Los puntos de levantamiento del D.F. Y
Guadalajara se seleccionaron a través de un muestreo probabilistico sistematico de secciones
electorales estratificadas por los distritos federales electorales de cada ciudad. Los puntos de
levantamiento de Monterrey se seleccionaron a partir de un muestreo probabilistico de manzanas
estratificadas segdn el tamarfio del municipio y el nivel socioecondmico. Se utilizaron cuotas de
edad y género. Las encuestas tienen un nivel de confianza del 95 por ciento y un margen de error
de 3.5 por ciento para el D.F., y de 4 por ciento para Guadalajara y Monterrey. Realizacion
Departamentos de investigacion de REFORMA, EL NORTE Y MURAL.
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4.3 ANALISIS GLOBAL

.. CONSUMIDORES
CI UDADANOS EN EL 2000

Sels dlas de publlcaclén capltular sobre los habitos de consumo cultural por los
que en 1999 ptaron habltantes de las tres principales metrépolis de México llegan,
por'ahora ui con ‘1as conclusiones que sobre los datos presentados entrega
Néstor Gar a.C

dlngen en

clini, quien escribe: ‘Un rasgo de estas novedades es que no se

sentido. No significan lo mismo para distintas edades, para

hombres y ujeres, lnforrlcos o infopobres. Las cifras de Guadalajara, la Ciudad de

Méxnco y Monterrey muestran que hay menos diferencias entre las macrotendencias

de’ las tr urbes que entre sectores internos de cada una: por un lado, quienes sélo
consumen la canasta basica de radio y televisiéon gratuita; por otro, quienes tienen los

“Iujos” del cable ¥ la conexién a Internet.

Por NESTOR GARCIA CANCLINI

En la Ciudad de México, la

dlano los penodlc > con‘ a.s que usan computadora

Cuatro novedades en los comportamlentos ‘culturales:

cantidad de personas qué .
dia a dia: 20

informatica.

primer mot O

Guadalajara y ‘en’ a Cxudad e Mex1co) eporteys' piérdeﬁ

audiencia. Los notlcxanos y programas de opinién se convierten en el principal atractivo
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durante las tres horas diarias que en promedlo pasan ante la pantalla los habxtantes de las

tres mudades.

En tercer lugar la te]evxslén se ha vuelto el medxo mas crelble, por encima de la

. los penédlcos

radlo ZZdonde predorruna la busqueda de entretemmlento rev1stas En

el DF aun se consxdera que en la radio exxste mas lxbertad expre iva qu 3 ‘en la televxsmn,

pero este ultimo medio resulta mas conﬁable que lo programas ] i :‘Monterrey v

'penodo preelectoral con rnayor

“ha’ aumentado el interés por las

dxstmtos partldos pohtlcos al menos entre los tres prmclpales

Pero también hay que considerar que los noticiarios no son uinicamente espacios

informativos, porque su dramatizacién de los hechos y la predileccién por la truculencia y
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la farandula los sittia a menudo en las fronteras de las telenovelas y las series policiacas. La
importancia desmedida asignada al asesinato de Paco Stanley, a la persecucién y el
procesamiento de Gloria Trevi, a otros escandalos y violencias, vuelve pertinente la
pregunta que formuld en su articulo publicado ayer dentro de esta misma serie Guillermo
Orozco: “¢No sera que los televidentes encuentran en las noticias en la televisién cada vez
mas gratificantes, y por eso confunden la informacién con " la‘ diversién  y el

entretenimiento?”.

Sm duda, cabe reconocer que hay actualrnente mayor plu.rahdad en los canales

gratultos y que la mfor:naclon se ampha con los’ canales de pago.~ Esto explica, en parte,

que- crezca- el pacto informativo "de la- audlencla con 1

televnslon mlentras la radio

prevalece omo tra.nsmlsor musxcal Yy acompanan e tareas cotldlanas

Otra loglca se 1mpone al comparar la:televisién“con: los dlanos. ‘El punto de

modificando la’ nocxon y el lugar de’la cultura en los penodlcos Hasta hace POCOS: anos‘las :

noticias cultura]es eran amnconadas en una: sola secclon de poca.s pagmas, casi’ 51empre ral
final del diario, que solxa concentrarse en arte y literatura. ' En décadas recientes, a ‘medida

que los medios de comunicacién masiva ampliaron su- presencia, vienen ofreciendo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 161




Proyecto de Comunicacion Orgunizacional para diciones I3 México

informacién de radio, televisidn y video. De pronto, en los afios 90 los periddicos separan
la seccidn de cultura de la de espectiaculos, abren otra de informatica, y vemos que los
temas culturales emergen en paginas de economia y finanzas, o en las nuevas secciones

dedicadas a la ciudad en que se edita el periédico.

Aun asi, no es mucho lo que los diarios pueden hacer por la cultura mayoritaria.
Ante todo, porque son leidos por una minoria. También porque su capacidad para ofrecer
informacién argumentada sobre la vida piblica es reducida por la tendencia a competir con
la televisién aceptando su agenda, sus personajes y su estilo espectacularizante. Pese a ello,

sigue siendo el medio que da ocasién de razonar en forma mas densa sobre la sociedad.

L,Y que demr del crec1m1ento acelerado de Internet y de la preferencia declarada

por utlhzarlo como recurso 1nforxnat1vo‘7 Innegablemente el avance vertlglnoso de este

med:o y su aporte a la expan51on,1nforrnat1va barata y comoda es: promxsorxa ‘No

en Monterrey.

este asunto,;: m

:-Séﬁa'lgmps hace'unos:afios; a propésito de ' los’altos niimeros proporcionados por la
encuesta de REFVORMA‘sobre lectura de periddicos, que, comparados con los tirajes, daban

la improbable relacion de 9 o 10 lectores por cada ejemplar. La explicacidén es que los
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entrevistados, en México y en otros paises, suelen declarar mayor relacién con la “alta
cultura” que lo que sus practicas revelan. Lo novedoso es que ‘el valor prestigiante que
siempre ha llevado a optimizar la vinculacién de cada uno con el arte y 1a escntura ahora se

extiende ala computacnon e Internet.

4.3.2 REVALORAR L‘A‘vibA URBANA

En anos antenores, al - preguntar qué hace la gente en sus “ratos: flibres, las

ocupaclones mas menmonadas son la que realizan dentro -de’ la casa (ver telev1slén

convivir con la: fam111a, oir musica, descansar y leer) o en las casas de otros (v1s:ta.r a

am1gos o faxnlllares) Las actividades que mas incitan a salir del mundo domes cokson ir al
cme y. a centros comercxales. (Aunque ver peliculas en el hogar txene porcenta_]es mas altos

que la sallda al mne en las tres ciudades estudiadas).

nguna de las demas actividades en lugares pubhcos (concnertos museos
teatros) m las que requieren gastos con51derables (restaurantes centros nocturnos) supero el:

S por ciento de las menciones. Ya se ha escnto que este desuso de los eSpaClOS urbanos se

debe 'al atractlvo de: los entretemmlentos a ddi—mclho, la inseguridad urbana v, la ba_]a

capacidad adqmsmva de la enonne ma oﬁ de la poblacu:’m agravada por ‘el desempeno yel

anos de consumo.

encaremmlento de los espectaculos 'y esc

zona metropohtana de la

aln no recuperan:la aswtencxa e 1990 o sea 54 'millones (Rosas Mantecon) El paseo por

el shopping, a menudo combmado con l,_ a515tenc1a al. c1ne Crepresenta cémo esta

reorgamzandose la soclabxhdad de las urbes en’ “espacxos privados de uso colectivo™

(Ramirez Kuri).
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Sabemos que la esfera publica se constituye y desarrolla, asi misma, en los
circuitos mediaticos. En radio, televisién e Internet nos informamos, interactuamos con
otros ---sobretodo en el ultimo---, consumimos y a veces actuamos como ciudadanos
";Cuanto de esto fortalece la vida publica y en que medida puede ser, insimia Delia Crovi
Druetta en su articulo de la seria publicado en estas piginas el lunes pasado *“‘un mas de las
ilusiones de la Red?” Los estudios internacionales dan datos par sostener que Internet
favorece practicas mas horizontales en la politica y la cultura, y también para aﬁrmar que
la conexién de varias horas diarias a la pantalla la vuelve una tecnologia mas aislacionista
que la televisioén, nos sustrae de la familia y de la ciudad, aumenta el tiempo de trabajo en la

casa y reduce la lectura de periddicos.

Un rasgo de estas. novedades es que no.se dlrlgen en un. solo sentldo. No

significa lo mlsmo para dlstlntas edades para hombre y mu_]ere tnforrzcos o znfopobres Las

efervescente polémica preelectoral en raplda transfonnac1on, donde se redefine cada poccs

afios lo que es la esfera publica y lo que todavia suele llamarse cultura nacional.
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Al explorar opiniones - sobre debates recientes en la’ cultura y la
comunicacién, la encuesta encontré consensos amplios: 79 por ciento es favorable a que
exista un porcentaje de exhibicién de cien mexicano y 62 por ciento esta dispuesto a pagar
5 por ciento mas en el boleto de cine para financiar peliculas nacionales. La mayof parte de
los llamados a las estaciones de radio han sido para invitar a algan tipo de accién o planfear
un problema social; la mayoria tiene opiniones sobre la violencia en la televisién y los
temas que le gustaria ver tratados. Parece haber mas interés por opinar sobre la oferta
cultural qué los que los discursos politicos registran. Parece que . el énfasis ‘enla
informacién y en los debates podria ser mas duradero que lo que los medios le conceden

para aprovechar la temporada electoral.

BIBLIOGRAFIA
—Ramirez Kuri, Patricia Coy in y lose ios de la dernidad en Néstor Garcla Canclini (Coord). “Cultura y
Ce ie idn en la ciudad de México, Grijalbo UAMI1, 1998, México, p.p. 321-367.

-Rosas Mantecdn, Ana. En busca del publico perdido. Los espectadores de cine al cambio de siglo; Medios,
Cultura y Democracia, Segundo Encuentro de Investigacion México-Colombia Fundacién Social y Convenio
Andrés Bello, Bogota, 8 y 9 de marzo de 2000.

NESTOR GARCIA CANCLIN!I, Antropélogo, Investigador Nacional. Dirige el Programa de Estudios sobre

Cultura Urbana de la UAM Iztapalapa, Su libro mas reciente es La globalizacién imaginada (Barcelona-Buenos

Aires-México, Paidds 1999).

* Pregunta aplicada sdélo a quien respondié que con alguna frecuencia ve la televisién (799 de un total de
828 entrevistados en DF. , 392 de 399 en Guadalajara y 555 de 560 en Monterrey.

Metodologia: se realizaron 818 entrevistas en el Distrito Federal y 399 en Guadalajara a personas de 16 afios
o mas y 561 en Monterrey a personas de 18 afios o mas de 15 al 18 de enero del 2000. Las entrevistas
fueron personales y en viviendas. Los puntos de levantamiento del DF y Guadalajara se seleccionaron a partir
de un muestreo probabilistico sistematico de secciones electorales estratificadas por los distritos federales
electorales de cada ciudad. Los puntos de levantamiento de Monterrey se seleccionaron a partir de un
muestro probabilistico de manzanas estratificadas segun el tamafio de! Municipio y el nivel socicecondmico.
Se utilizaron cuotas de edad y género. Las encuestas tienen un nivel de confianza del 95 por ciento y un
margen de error de 3.5 por ciento para el DF y de 4 por ciento para Guadalajara y Monterrey. Realizacién:
Departamentos de Investigacion de REFORMA Y MURAL.
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¢Cada cuando usa una computadora?

DF GDL MTY DF GDL MTY
Diario 11% 10% 16% 20% 17% 16%
Varias veces
por semana 10 12 14 Q9 10 7
Una que otra
vez al mes - - - S 6 4
Rara vez 5 8 s ‘4 3 4
Nunca 70’ 64 | .69
No sabe / No N F
contesto 4 ) O

TESIS CON
FALLA DE ORICEN 166




Proyecto de Comunicucion Qvganizacional para Edicianes 13 Xéxien

Cuales son Ias tres actividades que usted mas realiza en su tiempo libre?

1995 pr S R ke
MENCIONO si No si No Si No

Ver TV 66% 34% 67% 33% 78% 22%

Convivir con su s8 42 51 49 51 49

familia

Oir musica 33 67 36 64 31 69

Leer 27 73 27 73 25 75

Descansar

Hacer ejercicio

Visitar a amigos
o familiares

Ver peliculas en
casa

Ir a un centro
comercial

ir al cine

ir a centros
nocturnos / table
dance

Iraun
restaurante

Otra

Ninguna
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De las siguientes personas, por favor diga a quién prefiere usted.

RICKY MARTIN/LUIS MIGUEL

Ricky Martin 27% 34% 33%
Luis Miguel 34 23 29
Ambos 9 8 9
Ninguno 27 30 20
::b;os conoce/ No 3 5 o

JOSE SARAMAGO/JOHN GRISHAM

1999 DF GDL MTY

José Saramago 11% 8% 4%

John Grisham 8 5 6

Ambos 2 1 -

Ninguno 14 10 9

No los conoce/ No

sabe 65 76 81

MERCURIO / BACKSTREET BOYS

4999 DF GDL MTY

Mercurio 20% 20% 25%

Backstreet Boys 21 20 30

Ambos 4 3 2

Ninguno 36 41 23

No los conoce/ No

sabe 19 16 30
TESIS CON 68
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SALMA HAYEK / JENNIFER LOPEZ

1999 DF GDL MTY
Salma Hayek 55% 48% 59%
Jennifer Lopez 13 19 13
Ambos 7 8 4 .
Ninguno 15 15 9
No los conoce/ No

sabe 10 10 15
THALIA / MADONNA

1999 DF GDL MTY
Thalia 38% 47 % 56%
Madonna 29 25 20
Ambas 7 5 3
Ninguno 20 17 12
No los conoce/ No

sabe 6 6 °

HILLARY CLINCTON / NILDA PATRICIA VELASCO DE ZEDILLO

Hillary Clinton 27% 21% 29%
Nilda Patricia

Velasco de Zedillo 22 23 30
Ambas a4 3 4
Ninguno 34 35 20
No los conoce/ No

sabe 13 18 17
JORGE CAMPOS / MICHAEL JORDAN
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Jorge Campos

Michael Jordan 34 32 26
Ambos - 7 6 3
Ninguno 14 15

sNaca'mleos conoce/ No 7 6 13

¢Cada cuando ve las noticias por TV?

Diario 55% 48% 59%
Varias veces por 13 19 13
semana

Una que otra vez al 7 8 a4
mes

Rara Vez 15 15 9
Nunca 10 10 15
No sabe / No

contestd

.En su casa usted tiene?

1999 [»] of DL TY

Si No Si No Si No
Teléfono 75% 25% 74% 26% 73% 27%
Television 98 2 97 3 98 2
Videocasetera 75 25 70 30 72 28
Computadora 33 67 32 68 23 77

Coordinacién general editorial: Luis Enrique Lépez
Coordinacidén grafica: José Manuel Mendoza/lvan Abreu
lHustracion: Mauricio Belman

Apoyo: Patricia Méndez, Jogin Abreu y Fabiola Valor.
Comentarios al Correo-e: repesp@reforma.com.mx
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Las conclusiones y analisis del investigador Nestor Garcia Canclini nos revelan
datos de gran importancia para entender las tendencias de los ciudadanos y el consumo de
medios de comunicacién, 20 de cada 100 personas utilizan una computadora, pero no es
sélo el uso de la computadora, sino el rango de edades de quienes las usan. Es muy clarok
que las generaciones actuales de entre 8 y 15 afios han nacido con otra cultura, la cultura
tecnolégica y para ellos sera muy dificil ver el mundo sin una computadora Y. sln una
telarafia de informacién como lo es Internet. Mientras tanto, las generacnones que
actualmente son mayores de 35 afios sufren mucho o los ha costado muchomés tiempo
adaptarse a estos nuevos medios de informacién porque es comple_]o desde leer en’ pa.ntalla
6 a ‘37 afios

hasta entender los  programas informaticos. Las: generamones : d’e

aproxxmadamente se han adaptado a los cambios tecnologlcos con mayor rapldez.

Lo preocupante es ‘el contenido 1nfom1at1vo y d entretenlmlento de la televisidn

mexxcana contra el poco contemdo o casi nulo cultural Las tablas de esta encuesta no nos

de gran conocimiento que se tiene de grupos musmales o personajes de

sobre autores de gran relevancia en el mundo como el Premio Nobel de

Jose Saramago. Es claro hacia dénde vamos y que a la fecha no se ha podxdo -

ocumdos en 71 economla o la politica. "Ahora las circunstancias son’ di

recursos en sus notlcxanos. Y 1o desconcertante es Ia dlferencna entre, Ias personas que
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prefieren la televisidn con. las que p:gﬁéren un'beﬁédico: 98 ‘contra 13 por - ciento

respectivamente.

Seria 1mportante hacer un llarnado al los productores de noticiarios y que anahcen el

cuentan con muy pocos recu.rsos para dar a conocer sus: bvedades comprar un espacio en

televisién es muy caro hacer una’ campana completa de lanzan-uento lo es también y otra

desventaja es que los reporter s ubren unlcame te a lo ,co‘ sagrados como Carlos Fuentes

o Gabrlel Garcla Mérquez pero, g do estos persona_]es mueran, a quiénes cubriran si a la

fecha no le han_ dado ablda en sus pubhcamones a nuevos autores. El problema es muy

grave.

Lo que es' un hecho es que 1la dlsmmumén del hab:to de lectura en nuestro pans, tal

como senalan los especlahstas ,tlene consecuencxas dra.matlcas y compromete cualquler

futuro desarrollo cultural clennﬁco y econdmico. Sabemos tambxen que los elementos

dommantes della cultura actual' la oralidad, la superﬁclahdad ‘el conforrnxsmo lntelectual

se estan mtrodumendo =n" hs aulas con gran entusmsmo v, casi como umca propuesta, lo
el futuro dxsfrutar

cual atenta o fi Wrmacxon adecuada que perrruta a los _]

Y aprender por si:mismos.

O_)ala tomemos conmencxa v que ﬁ'ente ‘a esta fugacxdad de la lnformacxon a que

estamos sometldos el llbro sea el me_lor v1nculo para fortalecer el conommxento reﬂexlvo.
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En un mundo en donde la globalxzacwn es un concepto que de_]a de ser exu'ano Y se

convierte en el ‘dia a d1a de cualquler organlzamén, en donde ya no exxsten fronteras )

geograﬁcas ni. de 1nfonnac1én

Ly de competlnwdad e

misma rapidez que ex)ge un‘m ado v raz con un nivel cada vez

Aunado a este estado econémlco, Ediciones B enﬁ'enta .una sene de problemas

culturales que no le competen y'por esta razoén es mas difi cil aﬁ'ontarlos estamos hacnendo
referencia al nivel educatlvo de la poblacién, a los bajos mdlces ‘de lectura ya la ‘falta de
compromiso gubemamental para concretar acciones que en verdad fomenten el héblto de

la lectura.

El poco interés de la poblacidn en los temas culrurales se 'reﬂeja en un cuestionario

que aplicd el escritor argentino, Jorge Luis Borges, a los’ Jévenes mex1canos pa.ra evaluar su

cultura general; las preguntas que maés nos sorprendleron e a.n"m o menos asi: {Quién

es Julio César?, la respuesta fue “Un ex1toso’ boxeador, mexicano”, quenes son nguel

Angel, Rafael, Donatello y DaV1ncx, la’ respuesta ﬁie as Nln_]a que andan en

las alcantarillas™; estos son- meramente los, encxa que el pueblo

mexicano ha obtenido’ de los contenldos de’l

hacer saber ]a nﬂuencm u

consumo y S qu a ﬁnal de cuentas la Televxsxon es

un negocio y por ende responde ala demanda del consumldor
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De hecho el anexo pretende darle al lector un panorama mucho mas amplio sobre el |
gremio editorial de nuestro México para conscientizar al lector sobre la impodaﬁéié:y el

compromiso individual de la lectura.

Luego de terminar de leer este traba_]o se.nos vendrén a la cabezé una: serie de
preguntas, por ejemplo: ;De qué manera se puede fomentar la 1ectura‘7 an duda, esta es
una pregunta compleja porque’ para tratar, de fomentar la lectura de. forma efectiva
seguramente ya existen muchas ideas y muchos programas en desarrollo; sin embargo,

debemos hacer conciencia de que la lec;tura es un habito que se crea en la familia y es aqui
donde debe iniciar €l compromiso, sin este compromiso individual ningiin programa podra

funcionar. : Sy ; T : -

Procurar la lectura entre los nmos ‘es: una inversién de tlempo Yy recursos muy

rentablek pues un nmo que lee con frecuenc1a por gusto y no por 1mposxclon seguro seri un

gan le ‘to en el ﬁxturo. Aqu1 es donde Edlcxones B Mexlco a u'aves de su fondo infantil

una; venta_]a competxtwa, es decir, una caracterxstlca que puede marcar la

Las cxrcunstancnas culturales del pais, pa.remera.n 1r ‘en contra del negocio del lxbro ‘a

d1c on S B como empresa editorial cuenta con la venta_ya implicita de poner -

a'la venta producto ‘que en si mismos tienen un valor que otorga prestigio en cualquler

mercado, es.decir, vender libros no se equipara a'la’ venta de refrescos o chicles, porque el

libro’ como obJeto ‘es capaz de recrear historias en las que cada individuo lnterpreta y toma

para si lo, e ese momento necesita.

Esta es»la fortaleza mas grande de: cualquxer edltonal y. la contraparte, es : :ecir, JE:3

amenaza mas ﬁxerte es que la mdustna del lxbro pertenece al negoclo del entretemmlento la

educacxon yla mfon‘nacxon un negocxo que’ es muy competldo por productos como videos,

el cine, etc... Afin asi la fortaleza pesa mas que la amenaza y Ediciones B debe aprovechar
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esta ventaja que la coloca en un negocio noble, que hasta ‘ahora, ain con su mala

comunicacién organizacional, 1a ha mantenido en el mercado.” " |

A pesar de que el andlisis de los hiébitos de consumo en eli mercado del libro es

un tema por muchas cosas interesante, Io que nos co pete hoy no e el mercado editorial

empero debemos tener claro el amblente en el que se de: 1la una orga.nlzaclon para que

los problemas internos no se conwertan en un problema adxctonal y en el caso de asi serlo

que Ia v1

urucament

to ‘de” comurucacwn

orgamzacxonal quv pretende erradlcar una gran parte de -lo problemas qQue presenta este
sistema, y se queda meramente como proyecto porque en definitiva es necesario

implantarlo para poder evaluar su eficiencia y productividad. Empero, estamos seguros
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que éste sienta las bases para lograr que las entldades de la empresa accionen entre si

medlante un proceso detallado y estanda.nzado ‘de 1nfonnac10n e interaccién.

Nuestra mtencxén no fue proﬁmdlza.r en la oplmon de los chentes pues este proyecto

ste apartado para denotar que la mala comumcac:én impacta en la

quxslmos de_]ar ﬁ.ler

percepcxon de los chentes hac1a la compaﬁla Yy que si no se actua de forma integral, a la

larga los per_]ulcxos tanglbles pueden representar gra.ndes sumas de dinero en perdldas.

Se ha desarrollado este proyecto de forrna teonca desmenuza.ndo a partlr de las

debllldades de Ed1c10 es B' herrarruentas de omun acnén' e Clllas para que los ‘ejecutivos

dela empresa con{rlertan estas debllldades 'e areas de oportunidad.

th empreSas

resultados a través de la retroallmentamon Ilevaran a lograr una’ cultu a la

hacia los resultados.
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Hacemos hincapié en que la actitud de la gente debe sentar las bases para lograr la
buena implantacién de estas herramientas. Para ello se deberi trab'ajé.r poco a poco con
ellos estableciendo metas alcanzables a priori para que ellos sean testlgos del camblo y

vayan adquiriendo credibilidad y conﬁanza en los ejecutlvos de gran _]erarqula. .

La labor para los directivos de Ediciones B no sera fécxl pues durante(a.nos los

empleados no han sido tomados en cuenta, por ello, seré de gran 1mporta.nc1a comurucar la -

supuesto, para la de sus chentes AR
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