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OBJETIVO DE MEMORIA DE 
DESEMPEÑO PROFESIONAL: 

SISTEMATIZACIÓN DEL 
DEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN EN 
LA EMPRESA "TRANSPORTES MONROY 

SCHIAVON, S.A. DE C.V." 

Dar a conocer los problemas que tenía la 
empresa de transporte "Transportes Monroy 
Schiavon, S.A. de C.V.", en su Departamento 
de Facturación, así como la solución a estos 
mediante la Sistematización. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE 
MEMORIA DE DESEMPEÑO 

PROFESIONAL: 

SISTEMATIZACIÓN DEL 
DEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN EN 
LA EMPRESA "TRANSPORTES MONROY 

SCHIAVON, S.A. DE C.V." 

Hasta 1999 la empresa Transportes Monroy 
Schiavon, S.A. de C. V., corría sus procesos 
de facturación en forma manual lo que 
ocasionaba que algunas partes del proceso 
contable se hicieran de igual manera 
generando con ello errores en Jos procesos 
de registro contable, como son; duplicación 
de registros, retraso de los mismos, 
omisiones, entre otros. 

Razón por la cual se tomó la decisión de 
Sistematizar el Departamento de Facturación. 
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!NIRODUCC!ON 

INTRODUCCIÓN 

Formar parte de una organización brinda la posibilidad 
de desarrollarse plenamente, tanto en el ámbito 
personal, como en el profesional. Este desarrollo no se 
da unilateralmente, puesto que nos encontramos en la 
posibilidad de cooperar para el exitoso desarrollo 
empresarial de la organización a la que se pertenece. 

Es precisamente esta retroalimentación, el tema central 
a desarrollar en el presente trabajo de Memorias de 
Desempeño Profesional, que a lo largo de VIII capitules, 
de los que se compone, se ponen de manifiesto de forma 
práctica y sencilla, las relaciones naturales que se dan 
entre los diversos departamentos que intervienen en el 
proceso de "Facturación". 

Dicho proceso es de vital importancia en las operaciones 
normales de TMS, puesto que afecta de forma directa 
conceptos como: resultado de la empresa (ingresos), 
pago de impuestos (egresos), logística de unidades 
(operación), rol de operadores (operación), kilometraje 
recorrido (operación), servicio al cliente (operativo), 
entre otros. 

Al desarrollar un proceso, es necesario contar con el 
apoyo de todos los departamentos que afectan el 
resultado al que se ha propuesto llegar. Ya que durante 
las diversas etapas de análisis tanto de los problemas 
como de las posibles soluciones, asl como la puesta en 
marcha de esta últimas, invariablemente se van a 
presentar nuevas áreas de oportunidad, que pueden 
simplificar procesos, optimizar recursos o bien maximizar 
beneficios pero para esto es necesario muchas veces 
volver sobre nuestros propios pasos, para modificar la 



INTRODUCCIÓN 

solución originalmente propuesta, con el fin de obtener 
aún mejores resultados. 

Pero"antes de entrar de lleno en el desarrollo del trabajo, 
es cc)nveniente conocer los antecedentes de la 
organización "Transportes Monroy Schiavon, S.A. de 
C. V.","' de"" tal manera, se formara una idea clara de su 
origen, su desarrollo y de sus objetivos, todo ello, 
manifestado en el primer capitulo de este trabajo. 

En el segundo capitulo, se irán cerrando los ángulos, al 
centrar atención en la estructura Operativa
Administrativa conformada por varios departamentos, 
todos ellos orientados de una u otra forma al 
departamento de facturación y en consecuencia son 
parte integral de nuestro sistema a desarrollar. 

El tercer capitulo, es la descripción del problema 
detectado en el departamento de facturación, origen de 
la relación mencionada en un principio, al colaborar con 
la organización en la implantación de nuevos sistemas se 
logra el desarrollo mutuo. 

El reconocer una necesidad, no es necesariamente el 
aceptar una falla, un error, el cual no tiene remedio, y 
seguir trabajando concientes de lo que ello implica, 
retrabajo, información poco oportuna y mucho menos 
veraz, atraso en el flujo de información. No, el reconocer 
una necesidad es el descubrimiento de áreas de 
oportunidad, es el reconocer que mediante el trabajo en 
equipo, se puede solventar dicha necesidad, es romper 
paradigmas, es proponer una nueva forma de hacer el 
trabajo de todos los dlas, es dar un justo reconocimiento 
al esfuerzo, a la experiencia, al tesón de todos y cada 
uno de los colaboradores implicados en esa necesidad, 
puesto que son los encargados de solventarla. Lo 
anterior es el contenido del cuarto capitulo. 

La puesta en marcha de las soluciones propuestas, es 
decir la implantación del nuevo sistema de facturación, 

11 



INTROOUCCION 

con todo lo que ello conlleva, el reconfigurar la manera 
de hacer las cosas, ···el' convertirse en clientes y 
proveedores internos, la· correcta utilización de las 
herramientas tecnológicas (software y hardware) puestas 
a nuestro servicio. Así como el llevar a cabo procesos de 
prueba, siempre buscando la mejora constante. El 
resultado obtenido, son los aspectos que integran el 
contenido de los últimos cuatro capítulos. 

111 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 
TRANSPORTES MONROY SCHIAVON, 

S.A. DE C.V. 

, 



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A DE C V 

Transportes Monroy Schiavon, S.A. de C. V. fue fundada en 
1956, constituyéndose como Sociedad Anónima de Capital 
Variable en 1979. 

Desde entonces, el trabajo, dedicación, 
ocupación de servir, se han convertido en un 
'ii'1•;11:.:; para sus clientes. 

actitud y 
hábito de 

El compromiso de mejorar dfa con dia su serv1c10 los ha 
posicionado actualmente como una empresa con un Lead 
Tirne (liderazgo) muy competitivo, con una buena 
respuesta ante la demanda de sus clientes y además, 'iTfA\Jf.'cS 
ha mantenido sus índices rojos (descomposturas, 
accidentes, faltantes de mercancfa o robos de unidades 
con mercancfa) en niveles muy bajos. 

En •1'!•'.1/.« .• se han caracterizado por dar un valor agregado a 
su serv1c10, atendiendo por igual a clientes como a 
operadores y empleados, involucrándose en la logistica, 
necesidades imprevistas y participando en la solución de 
sus problemas. 

Actualmente, '1J'iJ.;1¡.·:·; se encuentra ubicada en la calle de 
Barracuda Nº 7 Parque Industrial Cuautitlán, en Cuautitlán 
lzcalli, Estado de México, en una superficie de 10,500 
mts2, donde " '/.<'í/~.. alberga las áreas de oficinas, 
mantenimiento, almacén de refacciones y bodegas. 
Además '/,\•~¡ .. ·· cuenta con tres Sucursales una en Nuevo 
Laredo ubicada en Carretera al aeropuerto Km. 2.3; otra en 
Guadalajara ubicada en Calle 1 Nº 1375 en Zona Industrial 
y la última en Puebla ubicada en Maravillas Nº 7, San 
Francisco Ocotlan, Puebla, Pue.; además de una Oficina 
de Ventas ubicada en .Juan Racine Nº 112, 3-B, Polanco, 
México D.F. 

En sus oficinas labora personal calificado para cubrir las 
necesidades de operación que la empresa requiere asf 
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S A. DE C.V 

como para satisfacer las necesidades de transportación de 
sus clientes. 

El parque vehicular actual de ·".<',¡,. está constituido por 
21 O Tractocamiones, 14 Camionetas y 2 Tortons; además 
cuentas con 70 Remolques propios, 400 rentados y 150 de 
traslado americano todos de caja seca (cerrada). Las 
condiciones de este parque vehicular son excelentes, como 
resultado de su equipo de mantenimiento dedicado 
especlficamente a optimizar su rendimiento y 
productividad. 

Principales Clientes 
Entre sus clientes principales se destacan: 

Cliente Tipo de Aftos de % 
Carga Trabajo Ventas 

Nueva WalMart, S. de R.L. de C.V. Diversos 4 31.40 
Rvder Caoital, S.A. de C.V. Diversos 6 9.60 
Transportes de Carga la Aurora, Textiles 2 6.90 
S.A. de C.V. 
USA Truck, INC. Diversos 5 4.10 

(llantas) 
Otros Varios --- 48.0 

Control Administrativo 'ir'l;'í/.< •. '; 
El sistema integral Citrac, es la fortaleza de '1FWJ:.7J, en él se 
encuentran operando el 80o/o de sus procesos 
administrativos y operativos como: facturación, despacho 
de embarques, liquidación de gastos de viaje, control de 
diesel, cuentas por cobrar, bancos, nómina, cuentas por 
pagar almacén y contabilidad. 

Seguimiento a unidades en rut• uWJ[:;fJ 
Este es el complemento perfecto para la administración de 
sus operaciones. Su sistema de monitoreo de unidades en 
tránsito es su AS/400, que les permite conocer la posición 
exacta de cada una de sus unidades, además de poder 
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE C V 

comunicarlos instantáneamente con cada operador. Este 
sistema eleva su nivel de confiabilidad y seguridad en sus 
entregas. 

Control de consumo de diesel 11·1 .. 11.· • .-; 

Cuentan con los servicios de gasolineras automatizadas 
con el sistema de despacho de combustible RNI 2000, que 
controla el suministro de diesel a sus unidades en ruta, 
proveyendo de confiabilidad y seguridad tanto a 
operadores como a unidades, además de optimizar este 
costo tan importante. 

Control de consumo de autopistas 'u'/.1·1.0.-; 

Con la finalidad de garantizar y agilizar el servicio, el paso 
por las autopistas de cuota, que proveen mayor seguridad 
para la carga, operadores y unidades, lo tienen asegurado 
mediante la adquisición de los servicios de los sistemas 
IAVE y Tarjeta Inteligente de ICA para el control de esta 
parte de la operación. 

Intercambio internacional ':;'/¡'JJg; 
Cuentan con un equipo para proporcionar serv1c10 puerta
puerta con las siguientes lineas americanas: Contrae 
Freigthers, lnc., Danny Herman Trucking, lnc., Burlington 
Motor Carriers, M.S. Carriers, Celadon Trucking Services, 
Schneider Nacional, USA Trucking, Landstar, Pam 
Transport, entre otras. 

Alianzas estratégicas ';i'f;'IJ:.~; 

«•:'i.M'··' en su visión de negocio, ha concentrado una serie 
de alianzas estratégicas con el fin de garantizar 
abastecimiento de servicio de calidad, algunos ejemplos 
son: 

4 



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE C y 

EMPRESA OPORTUNIDAD 
Asociación Mexicana de Intercambio de 
Transportes, s.c. administración para la carga 

de equipo en diversos 
destinos. 

Ryder Capital, S.A. de c.v. Renta de equipo y servicio 
de mantenimiento para 
continuar con el crecimiento 
de 'i]'[;'í]'.·; 

Xtra Mexicana, S.A. de C.V. Renta de remolques para 
satisfacer los picos en las 
demandas de serv1c10 por 
nuestros clientes. 

Tlp de México, S.A. de C.V. Renta de remolques para 
satisfacer los picos en las 
demandas de servicio por 
nuestros clientes. 

Vis Ión 'l?!NJf9 
'i?W&J aspira a ser conocida por 
alternativa más confiable para la 
productos, tanto para el mercado 
importación y exportación. 

sus clientes, como la 
transportación de sus 
nacional como el de 

Misión '11'Li.'iif·'' 
~'J'/f_íJ:~"J asume el compromiso de transportar los productos de 
sus clientes, con seguridad, oportunidad y en las 
condiciones pactadas, proveyéndoles de personal, 
equipos, sistemas y un servicio que satisfaga sus 
expectativas. 

Política de Calidad )1'11'1/ . .-; 

Para Tí'!i'iJ.'C:-; sus clientes son socios, '[)'fi'IJ'--; 
relación de beneficio con sus clientes, 
proveedores y demás asociados. 

mantendrá una 
destinatarios, 

'u'WJ:-"J favorece el desarrollo de su personal, entrenándolo 
en base a un perfil de puesto orientado al cliente, y 

s 



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S A. DE C V 

programando su trayectoria de acuerdo a sus aspiraciones 
y desempef'lo en el trabajo. 

1r'fi'.i/.';.e; es una organización que contribuye al desarrollo del 
país sin descuidar la rentabilidad de sus inversionistas. 

Valores de ·;, '!;'1/.»:: 

• Satisfacción plena de los clientes.- escuchar y 
atender las necesidades de sus clientes internos y 
externos, traduciéndolos en especificaciones de sus 
servicios, vigilando su cumplimiento hasta verificar la 
satisfacción plena de sus clientes 

• Ética profesional.- invariablemente la información y 
comunicaciones que se generen internamente y para 
sus clientes, debe ser veraz y oportuna, siendo 
congruentes, haciendo lo que dicen y cumpliendo lo 
que prometen, observando en todo momento una 
conducta intachable caracterizada por la honestidad. 
Los compromisos de servicio que se adquieren, 
deberán sujetarse a estándares de operación, con la 
finalidad de no poner en riesgo la integridad de los 
operadores, mercancías transportadas, equipo y la 
imagen de sus clientes; así como la propia. 

Mejoría continua.- ·11'/M.'-c' incorpora programas que les 
permiten analizar, evaluar y mejorar sus propios 
servicios y procesos de una manera permanente. Asf 
mismo, cuentan con un sistema de evaluación del 
desempeño de personal, con el fin de detectar 
adecuadamente las necesidades de capacitación para 
contar con personal actualizado de primer nivel. 

Trabajo en equipo.- se integran equipos internos que 
faciliten la operación, mejorando el desempef'lo de sus 
servicios, el ambiente de trabajo y en consecuencia, 
los resultados para con sus clientes y accionistas. 

6 
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ESTRUCTURA OPERATIVA-ADMINISTRATIVA ORIENTADA AL DEPA~¡~~:;~gg~ 

La estructura organizacional de Transportes Monroy 
Schiavon, S.A. de C.V., se ha tratado de regir por una 
"Departamentalización Funcional"; esto es en un grupo de 
actividades de acuerdo con las funciones de la empresa. 
Pero como la mayorfa de las empresas familiares en un 
principio predominó una "Organización Informal", que nació 
de la colaboración espontánea, de la relación de cohesión, 
la necesidad de oposición a la organización "formal", entre 
otras muchas características que la clasificaron en dicha 
modalidad. 

Para poner en claro que es la "Organización Informal", se 
definirá como una red de relaciones personales y sociales 
no establecidas ni requeridas por la organización formal 
pero que se producen espontáneamente a medida que las 
personas se asocian entre si. Por ejemplo: 

Atención a 
(":liAnfAjq, 

Figura 2-1 "Organigrama TMS" 

Ventas 

(1) 

Presidente 

Dirección 
General 

Operación 

División 
Camionetas 

Tráfico 

lnplants 

Remolqu 

8 

(2) 

- TESIS CON 
FALLA DE QfilGEN 

Administración 

Contabilidad 

(3) 

Crédito y 
Cobranza 

Prevlsi6ny 
Pérdidas 



ESTRUCTURA OPERATIVA-ADMINISTRATIVA ORIENTADA AL DEPA~Á~'P:J::J.ggij 

(1) Organización Informal "Personas del Equipo de Fútbol" 
(2) Organización Informal "Personas que se reúnen a tomar 
café" 
(3) Organización Informal "Personas que se reúnen para ir de 
compras" 

Ante este fenómeno en TMS, se ha creado un grupo 
integrado por Jos jefes de área llamado "GIA", el cual se 
reúne cada sábado a analizar y dar solución a los 
problemas, además de crear la integración entre ellos, 
como ejemplo para los subordinados. 

TMS, tomó como organigrama el mostrado en la Figura 2-1, 
con esta estructura se partirá para poder analizar las 
funciones de cada departamento relacionándolo con el 
departamento de facturación. 

Área Ventas: 
• Atención a clientes.- Se encarga de contactar 

clientes, atenderlos y coordinarse con Remolques y 
Tráfico para ofrecer equipo. Pide directamente a 
Facturación la elaboración de facturas para iniciar el 
viaje. 

Área Operativa: 
• Tráfico.- coordinan la unidad y operador correcto para 

tomar el v1a1e según factura, despachan con su 
anticipo y vale de diese! terminando la actualización 
con el operador y unidad correspondientes en el 
módulo de facturación y la mandan a su destino: y se 
coordinan con el departamento de facturación en caso 
de cambios. 

• Remolques y patio.- preparan el equipo indicado para 
el tipo de carga solicitada según factura y esperan la 
llegada de la unidad para darle salida del patio en el 
que se encuentre, en caso de cambio de remolque lo 
reportan directamente al departamento de facturación. 

9 



ESTRUCTURA OPERATIVA-ADMINISTRATIVA ORIENTADA AL DEPA':!.~';18~1?.8~ 

• Liquidaciones.- como su nombre fo indica se encargan 
de liquidar el viaje del operador a través de kilómetros 
recorridos los cuales quedan registrados con fa ruta 
de origen y destino de fa factura, cuando no se tiene 
el kilometraje de fa ruta, se fe flama a Facturación 
para que éste investigue e integre a fa base de datos. 

Sucursales.- estas tienen funciones de varios 
departamentos principalmente de tráfico y remolques; 
el despacho y cambios que tengan los reportan 
directamente al departamento de facturación quien 
está encargado de supervisar a base de reportes fa 
información de fas sucursales. 

fnpfants.- estos se encargan de coordinar y cuidar el 
equipo destinado a su respectivo implante, dar salida 
y reportar su llegada en buen estado; asl como de 
tenerlo preparado para su próximo destino. En cada 
uno de los 1 npfants se tiene personal capacitado para 
fa captura manual (mecanográfica) de facturas que 
reportan al departamento de facturación para que este 
de entrada a fa información del sistema. 

• Jurídico.- este departamento tiene varias funciones en 
fa empresa, pero con el departamento de facturación 
tiene el compromiso de notificar el extravio de fas 
mismas ante un notario público para evitar el mal uso. 

Área Administrativa: 
Crédito y Cobranza.- éste manda fas facturas a 
revisión y cobro revisando que los datos sean los 
correctos en cuanto a tarifas dependiendo del cliente, 
origen y destino; en el caso de errores fe comunican 
al departamento de facturación para su refacturación. 

• Tesoreria.- entre sus funciones fe corresponde fa 
revisión y reposición de fa caja de tráfico destinada a 
los anticipos de operadores, asr como el registro 
contable a cargo de cada uno de elfos confirmando 
que exista una RC (factura), esto para corroborar que 
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ESTRUCTURA OPERATIVA-ADMINISTRATIVA ORIENTADA AL DEPARTAMENTO DE 
FACTURACIÓN 

existe un viaje y que no se le está dando dinero a un 
operador por una situación distinta a la de tomar un 
viaje. 

Contabilidad.- su relación con el departamento de 
facturación son la revisión de registros contables por 
facturación (ventas), el cambio manual que el 
departamento de facturación genere (cambios de 
operador, unidad, tarifa, cliente que paga, 
refacturación, entre otros), el avisar de cambios 
fiscales para actualizar sus facturas, el conciliar con 
este departamento los ingresos del mes para la 
elaboración de Estados Financieros por Unidad. 

Recursos Humanos.- entre sus funciones esta la de 
calificar al personal operativo y solicitar el alta en el 
departamento de facturación y contabilidad. Asf como 
avisar de sus bajas para que en la base de datos del 
departamento de facturación sea eliminado su registro 
para evitar errores en el manejo de cuentas 

En la parte Administrativa también se encuentra el 
Departamento de Facturación la función de este es.
facturar los v1a1es instruidos por el departamento de 
atención a clientes, capturar en sistema los pedidos de los 
lnplants, revisar la facturación de las sucursales, realizar 
los cambios que le sugieren los distintos departamentos 
interrelacionados con el mismo y conciliar los ingresos por 
mes con el departamento de contabilidad. 

Esta es la estructura organizacional de 
Monroy Schiavon, S.A. de C. V. antes de 
problemas, como se puede ver, la misma 
solicitando crear nuevos departamentos 
responsabilidad y análisis de funciones. 
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CAPITULO 3 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
DETECTADO EN EL DEPARTAMENTO DE 

FACTURACIÓN. 
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DESCRIPCIÓN pEL PROBLEMA PEIECTAPO EN EL DEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN 

Como se puede ver en el Capitulo 2, la estructura 
organizacional de Transportes Monroy Schiavon, S.A. de 
C. V., es muy débil y errónea para una empresa en 
constante crecimiento y con las funciones que tiene una 
empresa orientada al servicio como lo es una transportista. 

Esto genera problemas entre las áreas, los departamentos 
y hasta en el personal que labora en la organización 
debido a la duplicidad de funciones, a la falta de 
responsabilidad que crea no tener bien definidas las 
mismas, a no saber ante quien se tiene que reportar y a no 
tener quien supervise cierta actividad; los problemas que 
se generan con esta estructura se enunciaran y describirán 
a continuación de acuerdo a la estructura de la figura 2-1: 

Problemas en el área Operativa: 

Registro de anticipos de operadores y kilometrajes 
erróneos.- en el departamento de tráfico se asigna al 
operador y unidad, en el departamento de atención a 
clientes se sabe el origen y destino estos datos se 
canalizan vla telefónica o verbal al departamento de 
facturación el cual se encarga de elaborar las facturas 
con los datos proporcionados, esto conlleva a un 
control de kilómetros recorridos para el pago a o la 
entrega correcta de operadores, para la asignación de 
bonos y para el rendimiento del tractor. En el caso de 
que estos datos sean erróneos ya sea por mala 
instrucción o por falta de atención crea retrasos en el 
pago a operadores en lo que se investiga quien es el 
operador correcto al viaje para evitar aumentar o 
disminuir kilómetros a una unidad y con eso perder su 
rendimiento el operador se ve afectado en su 
remuneración económica hasta el punto de abandonar 
su empleo lo cual crea problemas operativos y 
administrativos como son: pérdida de un buen 
elemento, elaboración y pago de finiquitos, volver a 
contratar personal con todo lo que esto implica 
(aplicar exámenes psicométricos, de conocimiento y 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DETECTADO EN EL pEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN 

físicos, investigación de antecedentes penales, 
capacitación, etc.), bajar o elevar el rendimiento a 
unidades que confunde la información para saber si se 
sigue con ese activo o se reemplaza. 

• Vencimiento de las fianzas de cajas americanas.- se 
tienen convenios con lineas americanas las cuales 
nos rentan sus remolques para que terminen su viaje 
del lado Americano (Estados Unidos de Norteamérica) 
o viceversa, estas tienen una fianza de 30 días en el 
caso de que por error se ponga otro número de caja y 
se envíen a viaje la SHCP cobra a TMS una multa la 
cual no tiene reversa por el tiempo en que permanece 
la caja en territorio nacional lo cual eleva 
excesivamente el costo de este concepto. 

• Entrega de mercancía incorrecta.- en ocasiones el 
departamento de atención a clientes informa al 
implant en lugar de hacerlo al departamento de 
facturación la salida de alguna caja (Nº) la cual ya 
esta cargada pero en el implant ya se pueden tener 
varias cajas en esta situación, cuando el operador 
llega con la factura para salir no se confirma el nº de 
caja y se engancha otra con mercancía distinta a la 
que originalmente se iba a mandar ya que estas 
permanecen selladas al llegar a su destino a 
descargar y ver el error se vuelve a sellar la caja, se 
regresa y se envía otra. Provocando molestias con el 
cliente y con el operador. 

• Error en la bodega destinada.- con algunos clientes ya 
se tienen servicios dedicados y estos tienen varias 
bodegas en el área metropolitana, estos se conocen 
por nombres sobrepuestos que cuando atención a 
clientes solicita el viaje, facturación confunde el 
verdadero destino y llena la factura con otra 
información, mandando la mercancía a otra bodega, 
que al llegar es enviada por el cliente a su destino 
correcto. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DETECTADO EN EL DEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN 

Entrega a destiempo.- la entrega a destiempo es 
originada por cargar otras cajas o llegar a otras 
bodegas, perdiendo con ello en ocasiones al cliente o 
en el caso menos severo castigando las tarifas. 

• Tarifas no establecidas.- el departamento de atención 
a clientes no indica la tarifa pactada al departamento 
de facturación y al solicitar la factura este 
departamento toma una tarifa aproximada con otro 
viaje parecido. Lo cual crea refacturación y con esto 
el atraso de los pagos. 

Problemas en al área Administrativa: 

Ingresos duplicados, omitidos y/o registrados con 
posterioridad a la fecha real.- a falta de un programa 
que cubra las necesidades de TMS al momento de 
facturar pasa la información duplicada al modulo de 
contabilidad aumentando los ingresos en ocasiones 
los implants no mandan la información completa a 
facturación omitiendo ingresos y cuando se dan 
cuenta puede suceder que ese mes ya se halla 
cerrado y se registra en un mes posterior a de su 
verdadera entrada. Esto crea información falsa y a 
destiempo en los Estados Financieros no pudiendo asl 
tomar decisiones y desajustando el flujo de efectivo. 

Depuraciones de cuentas (anticipos).- en la confusión 
y la inmensidad de cambios solicitados las cuentas 
deudoras donde se registran los anticipos de 
operadores quedan con múltiples registros, por lo 
tanto se necesita personal que dedique su tiempo a la 
depuración lo cual crea un costo para la empresa por 
la ineficiencia de proceso y pollticas, asl como la falta 
de Sistematización del Departamento de Facturación, 
el cual es tan importante para la mayorla de los 
departamentos en TMS. 
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA DETECTADO EN EL DEPARTAMENTO DE FACTURACIÓN 

En general: 

Duplicidad de funciones.- esto se crea por que en 
lugar de que el departamento de tráfico informe 
inmediatamente a facturación, el operador le 
informa al departamento de liquidaciones y este se 
ve en la necesidad de avisar a facturación, 
haciendo la misma función que tráfico, esto como 
un ejemplo de la duplicidad de funciones y lo mismo 
pasa con facturación y otros departamentos a la 
falta de Sistematización. 

Falta de personal responsable de su trabajo.- la 
confusión de las actividades entre el personal 
subordinado crea irresponsabilidad en el trabajo, 
creando con esto más errores. 

Con todos estos problemas podemos ver la necesidad 
de "Sistematizar el Departamento de Facturación", 
como solución de los mismos. 

una reunión entre 
la invitación al 

la misma los 

Para lograr este objetivo se solicitó 
los departamentos afectados con 
Director General, presentando en 
problemas y las posibles soluciones. 
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CAPITULO 4 

DETERMINACIÓN DE LA NECESIDAD DE 
SISTEMATIZAR EL DEPARTAMENTO DE 
FACTURACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE 

LOS CARACTERES BÁSICOS A 
CONSIDERAR 

lí 



Las personas que formaron parte en la Determinación de 
Sistematizar el Departamento de Facturación fueron: 

1. Director General 
1.1. Contabilidad 
1.2. Tesorería 
1.3. Recursos Humanos 
1.4. Crédito y Cobranzas 
1.5. Facturación 

2. Gerente de Operación 
2.1. Liquidaciones 
2.2. Remolques 
2.3. Supervisor de lnplants 
2.4. .Jefe de Tráfico 

3. Gerente de Ventas 

En esta reunión se plantearon los problemas, sustentados 
todos y cada uno de ellos con pruebas documentales, 
como son facturas, auxiliares de cuentas contables, 
reportes de ingresos y liquidaciones de operadores. 

Durante el desarrollo de esta reunión, los participantes 
defendieron su participación en el procedimiento de 
facturación, pero al escuchar las exposiciones de los 
demás, se fue formando el boceto de una solución, el 
principio de un plan de trabajo, encaminado a reformar una 
forma de trabajar, hacia la búsqueda del trabajo en equipo. 
Es decir se trazaron los planes de acción a seguir; puesto 
que ya se contaba con el conocimiento de: 

Errores en el registro de anticipos de operadores y 
kilometrajes, 

• Vencimiento de las fianzas de cajas americanas, 
• Entrega de la mercancia incorrecta, a destiempo o en 

otro destino, 
• Refacturaciones por tarifas no establecidas, 
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• Ingresos duplicados, omitidos y/o registrados con 
posterioridad a la fecha real, 

• Depuraciones de cuentas, 
• Duplicidad de funciones, 
• Falta de personal responsable de su trabajo, 

Desinterés del empleado, entre otros. 

De esta manera, se confirma la necesidad de "Sistematizar 
el Departamento de Facturación". 

Las características básicas a considerar, comenzaron con 
la reestructuración del organigrama, determinando que la 
estructura de Transportes Monroy Schiavon, S.A. de C. V., 
se seguirá rigiendo por una "Departamentalización 
Funcional". Sus funciones básicas son Operación (añadir 
utilidad a un servicio), Ventas (encontrar clientes que 
estarán de acuerdo en aceptar el servicio a un precio) y 
Financiamiento (obtener fondos y cobrar, proteger y gastar 
los fondos de la empresa). 

Se siguió con este tipo de estructura por el tipo de 
empresa (familiar), por ser una empresa de servicios y por 
el giro (transportista); concluyendo que la 
Departamentalización funcional es el criterio más 
ampliamente utilizado para organizar las actividades. Las 
características de las funciones de ventas, operación y 
finanzas tienen un reconocimiento tan amplio y se 
comprenden tan perfectamente que constituyen la base no 
sólo de la organización departamental sino también, con 
mayor frecuencia, de la Departamentalización del nivel 
más alto de la estructura organizacional. 

La coordinación de las actividades, se puede lograr 
mediante reglas y procedimientos, diversos aspectos de la 
planeación (por ejemplo, metas y presupuestos), la 
jerarqula organizacional, los contactos personales y en 
algunas ocasiones mediante los departamentos de enlace. 

La ventaja más importante de la Departamentalización 
funcional, es que constituye un método lógico y probado 
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D~MINA~IÓN DE LA N~CESIDAD DE SISTEMATIZAR EL DEPARTAMENTO DE 
FACT CIÓN IDENTIFICA IÓN DE LOS CARACTERES BÁSICOS A CONSIDERAR 

durante mucho tiempo. También es la mejor forma de 
asegurarse de que los más altos administradores 
defenderán el poder y el prestigio de las actividades 
básicas de la empresa. Otra ventaja es que la 
Departamentalización funcional sigue el principio de la 
especialización ocupacional y, por consiguiente, facilita la 
eficiencia en la utilización del personal. Otras ventajas 
más son que simplifica la capacitación y, debido a que los 
altos gerentes tienen la responsabilidad de los resultados 
finales, proporciona un medio para ejercer un control 
estricto en la cima. 

A pesar de las ventajas de la Departamentalización 
funcional, hay ocasiones en que tiende a restar 
importancia a los objetivos globales de la empresa. Con 
frecuencia los contadores, expertos en la operación y 
vendedores que trabajan en los departamentos 
especializados, tienen problemas al contemplar la empresa 
como un conjunto por lo cual es frecuente que les resulte 
dificil coordinarse entre ellos. Desarrollan actitudes y 
otros patrones de conducta que implican lealtad a un 
departamento y no a la empresa en general. Estos "muros" 
entre los departamentos funcionales son comunes y en 
TMS se ha conformado un grupo interno (en un ejercicio 
didáctico) integrado por los Gerentes que les ha estado 
funcionando para derribarlos. 

Otra desventaja es que sólo se puede responsabilizar por 
las utilidades al director general. Asimismo, esta clase de 
Departamentalización dificulta una rápida adaptación a los 
cambios ambientales. Por último, la compañia organizada 
funcionalmente no es el lugar más apropiado para 
capacitar gerentes generales, que necesitan ciertos 
conocimientos y experiencia en todas las funciones de la 
empresa. 

De la conclusión a este 
estructura organizacional 
muestra en la Figura 4-1: 

análisis TMS representa 
en forma gráfica como 

20 

su 
se 



111 .. 
Vlfllll 

Dlrecd6n 
CDmerdil 

1 1 1 ~ 1 
Clilnlll 

PETERMINACION DE LA NECESIPAD DE SISTEMATIZAR EL DEPARTAMENTO DE 
f ACTURACIQN E IPENTIF!CACION DE LOS CARACTERES !lAS!COS A CONSIDERAR 

Figura 4-1 Organigrama de TMS 

1 P;;;klenle-J 

1 

1 
!);rector - 1 
Get>eral 

o;rectión 
deOperaciOlleS ~ . 

nzas 

~ ~ 
Gerencia de Gtrtncia 
Cr6d,Coby de 
Fldullción T11011ri1 

. 
fico 

SUCUllllll 

~ 
Geroncil 

Nvo Llrodo de 
P1»yGdl SO!omas o 

m li¡uidllcionn 1 Gertnciade 
RlcullOI . Humanos 

-----, 
lnPilnll 

Creación: en el desarrollo de solución del problema. 

Dlrecd6n 
OeGlmionetas 

~ ' 
'"a:! 

I~ª ¡ . en 17' 

º
'."") 

., ) •:e.,, 
¡:._:. -"-4 

C1 
¡-~; 

:z: 
Este Organigrama se constituyó como la base para llevar a cabo la im~antación del Sistema. 



CAPITULO 5 

IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 



IMPLANTACIÓN QEL SISTEMA 

Para ayudar a la Implantación del Problema hay que 
resolver: 

1. ¿Qué es un Sistema? Un sistema es una serie de 
funciones, pasos o movimientos encaminados a 
obtener el resultado que se desea { 1 ). 

2. ¿Qué es un Procedimiento? Un procedimiento es el 
detalle de los pasos del sistema {1 ). 

3. ¿A qué ayuda el uso de Sistemas y Procedimientos? 
El uso de Sistemas y Procedimientos ayuda a la 
dirección de las empresas a emplear el criterio 
adecuado y adquirir la eficiencia necesaria para ello 
( 1 ) . 

4. ¿Qué hace del Departamento de Sistemas y 
Procedimientos la necesidad de un Desarrollo 
Sistemático? Hace del Departamento de Sistemas y 
Procedimientos algo más que un laboratorio para 
lograr el perfeccionamiento de las rutinas de oficina, 
procedimientos de facturación y nuevos métodos para 
el mejor control de datos {1 ). 

Ahora se establecerá el hecho de que el campo de los 
sistemas y procedimientos es parte integral del trabajo de 
cada ejecutivo. Esto es que cada persona que supervisa, 
dirige o administra las actividades de subordinados tiene 
en su trabajo la responsabilidad inherente por los sistemas 
y procedimientos que emplean el y sus subordinados. 

En una forma más simple, la dirección de una empresa 
abarca decidir lo que va a hacerse, hacerlo y después 
valorizar lo que se ha hecho. 

Pues bien, comenzando con la Implantación del Sistema, 
se analizará el "Diagrama de Flujo de la operación del 
Departamento de Facturación" (Figura 5-1) 

Nota(1): Sistemas y Procedimientos. Lázaro Vlctor. Segunda edición. 
Editorial Diana. 
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IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Figura 5-1 "Diagrama del Flujo de la Operación del Departamento de Facturación" 
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IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Según el Diagrama de Flujo (Figura 5-1 ), se les indico sus 
funciones a cada departamento otorgando así 
responsabilidad y aún cuando el responsable de linea tiene 
la obligación de hacer la verdadera instalación de un 
sistema, el Departamento de Sistemas debe estar listo 
para ayudar en la instalación del plan suministrando el 
potencial humano y proporcionando el consejo que se le 
pida. 

Analizando el Diagrama se tiene que: 

• El Departamento de Servicio a Clientes que es quien 
tiene el trato directo con el cliente consigue el viaje 
solicitando al departamento de remolques la caja con 
las condiciones solicitadas por el cliente, envía una 
carta de instrucción a los departamentos de 
facturación y al de embarques, ejemplo: 

TRANSPORTES MONROY SCHIAVON, S.A. DE C.V. 
=CARTA DE INSTRUCCIONES= 

CLIENTE QUE PAGA: 
ORIGEN: 
DESTINO: 
UNIDAD: 
OPERADOR: 
OBSERVACIONES: 

SOLICITA: MANUEL 

KAL TEX. S.A. DE C.V. 
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MÉXICO 
NUEVO LAREDO, TAMPS. 
130 
SILVANO CRUZ 
SALE6:00AM 

• El Departamento de Facturación recibe dicha carta 
capturando en el sistema la factura requerida y se la 
entrega al departamento de embarques. En caso de 
que la factura tuviera un cambio el departamento de 
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facturación lo modifica y pasa el cambio directamente 
al departamento de contabilidad, ejemplo: 

· .. _. 
SUCUAs.tll CUADAL.l..IAAA 
~ -. f' ·-· · •. - • :. ...... ·~--.- .... . 
·-·-•-'~L.&~, ..... _..._,,..,;·. 
·; r<r;·.-., ..... _ .. 
S.UC: .. 0 .. TlAl'<f_l' . .:. ': ............... -.. ~" . 
•••.·.:, .• ,., .... _._•H .• 
.. ...--, ...... 1.· • 

. , :.· .. ~-·-;_; -· ... ; .. 

F::;.'f~':~~~~~':A~~s':::..~~';; ::~! .. ~:~.": 
º";"r 

1 -¡ 

QUE SE DICE CONTIENEN 
Ptl':.C 

E!l::rr.aoo cor.CEPtO CARGOS 

~LETE 

G~~ION TOTAL _____ J 

íl 0t>o~•=M> 1 [_ "'°'''e• C<-'-'O"~ C•O . ] :,¡ 

l 

~· .. ~~~"""·- . 

. ( Occumltfllado ?01 

c::co°'N"'T"'R1°'su'°'Y"°E'°'NT°'E"o"'Ec-L""R°'EC°'1M'°'E"N'°'s"'••""•""L1'°'F1'°'c•""oo=-------------~.NSTRUCCIONES DE TRANSPORTE A u VUELTA 
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IMPLANTACION DEL SISTEMA 

• El Departamento de Embarques, recibe la misma carta 
de instrucción que el departamento de facturación, 
este va preparando a su operador en lo que tiene 
flsicamente la factura para mandar el viaje, cuando el 
departamento de facturación le entrega la factura, 
este da la instrucción de realizar el viaje con el diesel 
y el anticipo correspondiente y se pasa al 
departamento de despacho, ejemplo: 

OFE.w_!JJC?. 

ORJG:.v 

111 u1m 
lib1 

UMD.!;J 

FOUO 21 C~~ ~ _J ... ~v R.C.: 
F.ECIBJ D: r.,,tNSPOF.iES MOIHOY SCliiA'/Oll, SA DE C. v. u, 

CA'ITl!JAJDES 

1f9A CONCEPTO DE GASTOS /JE 'iWE 
j\! . 

• El Departamento de Despacho recibe al operador con 
la factura, entrega el anticipo, actualiza y contabiliza 
la factura con el número de operador y tractor 
asignado al viaje. El operador realiza su viaje y al 
regreso entrega la documentación con los sellos 
requeridos para programar la factura a revisión y 
cobro. 

1 TESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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IMP!,ANTACION QEL SISTEMA 

• El Departamento de Cobranza, recibe del 
departamento de despacho las facturas y las pone ha 
revisión en su módulo; en el caso de que alguna de 
las facturas tuviese un error la regresa al módulo de 
facturación para que la refacturé (esto a través de un 
formato de cambios). le notifica al cliente para que 
devuelva el original y se cancele en el departamento 
de facturación. Y continúa con su proceso de 
cobranza, ejemplo: 

CAMBIO ErJ El SISTEMA 

DICE / 

DEBE DECIR: 

f MOTNO:.ERROROEUNIDAO 

F==~ª~ CAl\IBIO DE wwEs DE ULTIMA HORA .. 
CAUSA:<. ·.. ·· · ·. . · · .-.- ·: : . .:-. · . ·. . ... :- ' · ·· . .- .. 
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IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

El Departamento de Contabilidad recibe del 
departamento de despacho la contabilización de las 
facturas (ingresos}, para la elaboración de Estados 
Financieros y en el caso de alguna modificación el 
departamento de facturación le notifica (pasando el 
mismo formato de cambios} y se elabora el cambio 
correspondiente en el módulo de contabilidad (póliza 
contable}. 
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IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

En este diagrama se puede observar la facilidad del 
proceso para que la información requerida concluya 
correctamente, para evitar confusiones, duplicidad de 
trabajo y para trabajar en equipo. 

Para lograr esto se tuvo que modificar el módulo de 
facturación, creando cartas de instrucciones, convenios de 
tarifas, rutas, definiendo conceptos de mercancías; 
capturando información para que todo fuese automático 
como: ciudades, tractores, operadores, clientes de origen, 
destino y que pagan, tarifas de fletes que son datos 
básicos para lograr implementar el sistema adecuado para 
el Departamento de Facturación en Transportes Monroy 
Schiavon, S.A. de C.V. 

Estos procesos tardaron aproximadamente 3 meses y en 
ellos participaron varios departamentos el Plan de Trabajo 
fue el siguiente (Figura 5-2): 

30 



w ... 

IMPLANTACION DEL SISTEMA 

Figura 5·2 Plan de Trabajo para Implantación del Sistema 

1 Fmación 11 Recursos Humanos 1 [Ate;;clóna Cl~~es -1 1 Remolques 1 r=c;tabílidaci] 
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DOCUftDlA ESCORT INFORftATICA, S.A. RE e.y. 4/07/03 
BERE ftENU DE ftANTENiftIENTO A BASE DE DATOS (TABLAS) 1&:31:25 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

1. Mantenimiento 
e· _Proc.e.sa_ Diario 
3. Proceso_Mensual 
4. Proce.sa_Anual 

w s. Procesg Espgradicp 
., l\l 70. Resoaldp en Cartucho 

&o. Trabojor C/Impresion 
~o. Coloco Emnr_esa 
i1. Cglgca nes y Ano 
~~. Fin de Ses~n 

D o e u n E N T A e I o N 

~ l· ftanteni1iento a Tablas 

1. ABC a Claves Acc. Usuarios 
2· D i s p o n i b 1 e 
3. ABC a Parametros 
4. ABCL a Materiales 
5, ABCL a Recolecci6n y Entrega 
b. ABCL a Empaques 

80. Trabajar Con Impresiones 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Teclee la selecci6n o comando 

F3=Salir Fl~=Cancelar 

TESls·coN 
FALLA DE OBIGEN 



lN 
lN 

****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a nateriales 

N~mero de Material .... ·.·.··.: .o.D.D.l 

Nombre del Material· ......... : .. LL ... A ...... NI ...... AS.__ _____ _ 

NQmero de la Fracción ........ : O.!l'1l 

NQmero de la Clase .. ······· .. : ' 

Clave de Baja ................ : .U 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
Fb=Grabar F12=Regresar 

El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion· 

TE~rn CON 
FALLA DE ORIGEN 

F3=Salir 



w 
A 

****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a E1oagues 

N~mero de Empaque ............ : ....2. 

Nombre ....................... : .cAill 

~lave de Baja.·· ... ·········.: n 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
fb=Grabar F12=Regresar 

El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

F3=Salir 



DOCUMOlB ESCORT INFORnATICA1 S.A. DE e.y. 4/07/03 
BERE ftENU DE ftANTENiftIENTO A BASE DE DATOS <ARCHIVOS) 18:13:53 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

h_llantinimiento 
_L_2r.llc.e.so Diario 

3. prpcesg 
4, Proceso 
5. Proceso 

70. Re$palg 
80. Trabaia 
90. Cglgca 

1. ABCL a Ciudades 
2· ABCL a Operadores 
3, ABCL a Permisionarios 
4. ABCL a Tractores 
5, ABCL a Remolques 

1. Mantenimi-ento a Tablas 
2. nanteni1iento a Archivos 

8. ABCL a Clientes 
9. ABCL a Convenios 

10. ABCL a Folios de Pólizas 
11. ABCL a Archivos Contables 
12. ABCL A Cuentas de: 

w 91. Cglgca b· ABCL a Valores de Guías 13. ABCL A Oficinas 
\J1 ,,, Fin de 7, ABCL a Tarifas 

80· Trabajar Con Impresiones 
D o e u n E N T A e I o N 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Teclee la selecci6n o comando · 

F3=Salir Fl2=Cancelar 

r-· -
TESIS CON 

1-wLr ¡1 r,i7 n11rrtn\1 
l'!l l.in VL\ J.t\Jlr~n 



****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
Manteni1iento a Ciudade~ 

N~mero de la Ciudad ...... · ... : .lllll 

Nombre de la Ciudad .......... : ...... ME...,X"""Ic .... o_...,D'""'. f"""·------
Iniciales de la Ciudad ....... : .tJ¡X_ 

*Oficina de la que Depende .... : .1J.D..i 

'a: Se Detalla en Cierres ........ : l <---- D=NO , l=SI 

Clave de Grupo ••.. ,,·········: A <---- SOLO A,B,C,D 

Entidad federativa.(Estado) .. : ti.:. 

Clave de Baja ........... : ..•. :~ 

Intro=Revisar F1=Ayud~ 
F4=Consultar Fb=Grabar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

mw~ro CON 
1 111~.¡) , 

l FALLA DE ORIGEN 

F3=Salir 
F12=Regresar 



UJ 
...¡ 

****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a Ooeradore~ 

Número del Operador .......... : .D1U 

Nombre del Operador .... ·· .. ·.: FLORENCIO HERNANDEZ QSCAR 
Namero de Licencia Federal ... : DF229475 
Namero de Licencia Médica .... : OSS108Y25 
Vencimiento de las Licencias.: 1.1 I !Jj I ~ 
Clave de Liquidación ......... : ~ <--1 O=Si Liq l•No Liq 

* Cuenta Contable PI Anticipos.·: l l D1 .D1U .D.lJ.Wl .D.ll.Wl fLORENCIO HERNA * Cuenta Contable P/Sobr.Liq. ··: al .ll.l .D1U .D.ll.Wl .D.ll.Wl fLORENCIO HERNA 
No.de Nominas Suc. y Numero .. : O.O. .0.0..0.0. 
Consecutivo No. Liquidación .. : ~ 
No. del Imss ................. : 13 93 76 2620 1 
Reg. fed· de Cont ........ , · ·.: FPH076122Y 
Curp .............. , .......... : ------
Tractor Asignado ........... ··: -----
Clave de Baja ................ :~ 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
f4=Consultar f6=Grabar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

wq~ (f¡'r1T .. j 
•. ~u.!J Vv ~ 1 

@LLA DE ORIGEN_¡ 

F3=Salir 
F12=Regresar 



****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
Manteni1iento a Tractores 

Número del Tractor ......... ··: 0194 
Coordinador ..... : .Ji 
T~po de Prop. · · ·: _ EMPRESA Int. P/Contabil ... : ~ 
Tipo de Tractor.: _ TRACTOCAMION Peso del Tractor .. : ..l..iJllln 
Motor ........... : D12231441 Clase del Tractor.: 1:.3. 
Placa ........... : 4168U3 Permiso ........... : __]jil1 
Modelo .......... : "°'°' Solicitud ......... : __ 
Marca.·· ........ : YOLVO Tarj. Circulacion.: ~ 
Fecha de Compra.: ll / ll I '-Cll Aut. Pesos y Dim .. : __ 
Valor de Compra.: Uso del Tractor ... : _ CARRETERA * Prop.del Permiso: .l1Jll TRANSPORTES nONROY SCHIAVON 

~ * Prop.del Tractor: .l1Jll TRANSPORTES nONROY SCHIAVON 
Reg. Fed. Aut ... : Condic.de Llantas.:_ BLANCO 
Bastidor ........ : H62N328921 KMS. Actua1 ....... : 266,501 

* Rem. Asignado ... : 054282 Estatus de Tractor: _ OPERANDO 
* Ope. Asignado ... : ~ MONTERO DUEAAS JOSE ARTURO 

Tipo Ope.Asign .. : _ SENCILLO Dias Mes No Trabaj: __ 
Cve.P/Trab.Esp .. : _ Clave de Baja .. · .. : _ 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
F4=Consultar Fb=Grabar 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

F3=Salir 
F12=Regresar 



****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a Re1olguei 

Nómero del Remolque .......... : --· lliOJ!l 

Tipo de Prop. · · .: J RENTADO Int. P/Contabil ... : ____] 
Tipo Remolque···: il CAJA Peso del Remolque.: -1iililJl 
Placa. · · · ·. · · · · ·: 740YA5 Clase de Remolque.: SL 
Modelo .......... :~ Permiso ........... : __ 
Marca.··········: CAYTRASA Solicitud ......... : _ 
Capac. Arrastre.: ~ Tarj. Circulacion.: _ 
Fecha de Compra.: ..1 / .J. / ~ Aut. Pesos y Dim .. : __ 
Valor de Compra.: 11600.00 Condic.de Llantas.: il BLANCO * Prop.del Permiso: ____] TIP DE MEXIC01 S.A. DE c.v. 

'¡¡; * Prop. Remolque .. : ____] TIP DE nEXICO, S.A. DE c.v. 
Reg. Fed. Aut ... : KMS. Actual ....... : 131822 
Bastidor ........ : 0940 Nómero de Ejes .... :~ 

• Trae. Asignado .. : 0088 Pies de Longitud .. : !iil * Oper. Asignado .. : .Ji..31 VARGAS ORTIZ SAUL 
Estatus Remolque: il OPERANDO Cve.P/Trabajos Esp: il 

Clave de Baja ..... :_ 
Intro=Revisar f1=Ayuda 
F4=Consultar fb=Grabar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

f3=Salir 
F12=Regresar 



****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
Manteni1iento a Valores de Guias 

Número del Valor de Guía .... ·: lll. 

Nombre del Valor de Guía ..... : f..Lr1E. 
Listar Nombre en la Guía? ... : il <---1 O=NO l=SI 
Causa I·V·A· aste Valor? .... : l <---1 O•NO l=SI 
Sumar o Restar a la Guía? ... : il ·<---1 O=Su1a l=Resta 
Afecta a Comision de Permis?.: il <---1 O=NO l=SI * Cta.Contable P/Cradito Empr .. : l l ill .llD..0.0. .llD..0.0. .llD..0.0. INGRESOS POR fl 
Nivel de la Unidad en Cuenta.:' <---1 o, 2, 3, 6 4 
Nivel de la Oficina en Cuenta: il <---1 O, 2, 3, O 4 

~ •· eta.Contable P/Cr~dito Permis: il il ilil .llD..0.0. .llD..0.0. .llD..0.0. 
Nivel de la Unidad en Cuenta.: il <---1 o, 2, 3, 6 4 
Nivel de el Permis.en Cuenta.: il <---1 O, 2, 3, O 4 
Clave de Baja ................ : il <---1 O=NO l=SI 

Nota.: Respetar los números sig: 01=Flete,02=Seguro,03=Recolecc.y 04=Entrega 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
f4•Consultar Fb=Grabar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar ·esta Opcion 

TESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 

F3=Salir 
F12::Regresar 
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****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a Tarifas de Fletes 

* Ciudad de Origen ....... : lliUi MEXIco,p.f, 
* Ciudad de Destino .. ·· .. : illl. NUEVO LAREDO,TAMPS. 

Valor en 1a. Clase ..... : .0100000 
Valor en 2a. Clase ..... : .0100000 
Valor en 3a. Clase ..... : .0100000 
Valor en 4a. Clase ..... : .0100000 
Valor en sa. Clase ..... : .0100000 
Distancia Real en Kms .. : ~ 
Distancia Para Liq.Ope.: ~ 
Horas del Recorrido .... : -2.0. 

Clave de Baja .. ······ .. : il 

Intro=Revisar F1=Ayuda 
F4=Consultar Fb=Grabar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

TE~IS CON 
,,.\T r " DR ORit-'E~r ~'1_ ~ 1 · !!_¡ 

F3=Salir 
F12=Regresar 
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****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S0 A0 DE c.v. ****** 
nanteni1iento a Clientes 

•Ciudad del Cliente.·········.: o.11.í 
NQmero del Cliente ..... ·.···.: lllaJ 

Nombre · · ·: NUEYA WAL MART DE MEXICQ, s. DE R.L. DE c.v. 
Abreviado.: NUEVA WAL MARI 
Domicilio.: PARQUE INDUSTRIAL LA LUZ N°50 Cod.Postal: 
Colonia"·: KM· 42. S CARR. MEXICO-QUEBEIARO R, f, C, .. , : ..:...• ---
Poblacion.: CUAUIIILAN, EDO· DE MEXICO 
Telefono2.: -----
Limite de Credito .. : ___ _ 
Fecha Ult. Mov ..... : 4/0712003 
Cia. de Seguro ..... : __ _ 
Plazo de Pago ...... : ~ Dias 

Ielefono1.: 5&99-12-00 
Fax ....... :-----
fecha Alta: 9/09/2002 
Zona ... ··.: 
Poli za •. ' .. : ___ _ 

Contacto en Cliente:---------
·Afecta Contabilidad: _ <--- D=NO l=SI/P.noral 2=SI/P.fisica 
Fmto. para Rel. de Copranza .. : l <- 1 al 9 
Clave de Iva ....... : l O = NO, l = SI 

Intro=Revisar F1=Ayuda 

Clave de Baja.: ~ 

F3=Salir 
F12=Regresar F4=Consultar Fb=Grabar 

El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

~ ... ___ . 

n~SlS CON 
FALLA DE ORIGEN 



****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
nanteni1iento a Convenios Con Clientes 

* Ciudad Cliente Que Paga: ~ * Número Cliente Que Paga: il.lJl 
• Ciudad de Origen ....... : Ojl 

CUAUTITLAN,EDO.nEx. 
WHITE CAP MEXICO, S.A. DE c.v. 
NUEVO LAREDO,TAftPS. 
CUAUTITLAN,EDO.ftEX. * Ciudad de Destino ..... ·: ~ 

Número de Convenio ..... : .Dl 

Cliente Origen .. : iljJ¡ ~ 
Reco~er En .... ·.: NUEYO LAREDO 
Cantidad ........ : .e.o.uno. 
Material ........ :~ 

~ Volumen .. ··.····: ~-
w Tipo de flete.··: ll 

.Dl Texto 01(flel: 10,200.00 
00 Texto 03(Recl: ___ _ 
Jlil Texto 05 ..... : -----
Jlil Texto O? ..... : -----
O.O. Texto O~ ..... : -----

Cliente Destino.: ~ .Dllli 
Entregar En ..... : CUAUIITLAN 
Empaque ......... : .Dl 
Peso Real ....... : .2.llllllll 
Valor Declarado.: ----
Tipo de Moneda.·: ll 
Tarifa X/Ton .... : ----
.O.O. Texto 02(Segl: -----
00 Texto 04(Entl: -----
.O.O. Texto Db ..... : -----
.O.O. Texto oa .... ·: ------
Clave de Baja ... : a 

Intro=Revisar F1=Ayuda F3=Salir F4=Consultar Fb=Grabar F12=Regresar 
El Usuario No Tiene Autorizacion Para dar esta Opcion 

· TESIS CON 
ÚALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 6 

CORRIDA DE PRUEBA 



CORRIDA DE PRUEBA 

Ya con la Implantación del Sistema concluida, se continúo 
con la Corrida de Prueba esta sólo se puso en marcha 
durante los dos primeros meses en la oficina matriz 
(Cuautitlán, Estado de México) tiempo suficiente para 
permitir una valorización exacta de los resultados y un 
ajuste final de los detalles de procedimiento y 
organización. 

Durante la prueba se tomaron en consideración 
operaciones tanto del día a día como las que se presentan 
eventualmente: varios clientes, diferentes unidades, 
cambio de tarifas, corrección de destinos, entre otros. 

Al capturar información entregada por los medios correctos 
se fueron checando que los datos capturados en las base 
de datos que componen la matriz de captura del Citrac, 
fueran correctos 

Trabajando con el Diagrama de Flujo del Departamento de 
Facturación ilustrado en el Capitulo 5 (Figura 5-1 ), se 
comenzó a supervisar la información requerida asr como la 
calda de la impresora para ello se usan facturas en serie 
con una impresora de matriz de punto para facilitar su 
impresión, se superviso que la información quede 
registrada en los módulos correspondientes, que los datos 
de operador y tractor sean los correctos para el módulo de 
liquidaciones, así como los datos de remolques para el 
módulo de control de patio, los registros contables de 
ingresos al módulo de contabilidad y el kilometraje de 
origen-destino para el módulo de mantenimiento. 

Se superviso que la información corriera correctamente por 
todos los departamentos y que cada uno tuviese la 
información que le correspondía para continuar con su 
trabajo. 

Se hizo una conciliación de ingresos entre el 
Departamento de Facturación (Reporte de Remolques 
movidos por cada tractor) y el Departamento de 
Contabilidad (Reporte de movimientos contables de una 
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CORRIDA DE PRUEBA 

cuenta por un rango de meses). De la cual se obtuvieron 
resultados satisfactorios. Esta conciliación de hace por 
unidad y consiste en verificar que todos los ingresos 
facturados sean registrados contablemente para amarrar 
los ingresos del mes este proceso disminuyo de 5 d!as 
promedio para la revisión del mismo a 2 dlas; los dos 
reportes son generados por un asistente contable el cual 
se encarga de hacer la conciliación y los cambios 
correspondientes. 
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ltllll TRANSPORTES nDNRDY SCHIAVDN S.A. DE C.V. tllltt FECHA •• : 15/09/0! 
REPORTE DE REnOLOUES r.OVIOOS POR CADA TRACTOR PAGINA.: 27 

r.ES DE OICIEn8RE DE 2001 

:--- V A L O R E S ----: 
•CTOR REftOLDUE PROPIETARIO REL.CAR. TOTALIZADOS SIN SEG./l.V.A. Kl1S. 

0071 

oon 

TOTALES •••••••• ; 

281427 
281469 
291621 
291621 
293S99 
293S99 
2936Sl 
293906 
293906 
297163 
297177 
449896 
S30S90 
573445 

291406 
291976 
293910 
293921 
299977 
299977 
S30S79 
S30627 
S306S3 
S306S3 
S30697 
S30700 
:.:z.17:"2 

t".,:;q:-;-.:;r.-
F~.C·: 

TRANSPORTES ftONROY SCHIAVON 

ITRA ftEXICANA S.A. DE C.V. 

ITRA ftEUCANA S.A. DE C.V. 

ITRA 11EIJCANA S.A. DE C.V. 
XTRA 11EIJCANA S.A. DE C.V. 
TIP DE 11EllCO, S.A. DE C.V. 

TOTALES 

TRANSPORTES nONROY SCH 1 Al/ON 

ITRA nEIJCANA S.A. DE t.v. 

ITRA nEJICANA S.A. DE C.V. 
ITRA 11EIICANA S.A. DE C.V. 
ITRA ftEIJCANA S.A. DE C.V. 
XTRA ftEXICANA S.A. DE C.V. 
ITRA HEXJCANA S.A. DE C.V. 
ITRA MEXICANA S.A. DE C.V. 
,:,F-4 f'E·J:C'./r~ :; • .:.,. [of: C .. "..·. 

60008943 
7001SOS2 
90021Sl6 
900!091S 
AOOl6219 
90021493 
70013990 
70014930 
7001S069 
60008501 
70013964 
70014773 
60009622 
70014'l7é 

G0008J42 
70014067 
90021490 
70014466 
80021S55 
70015003 
F0010224 
70014935 
B0021S01 
70014316 
70013932 
90021539 
Fl2•J:!-!;6c; 
FCVlOCé/" 
t"'C•j1069c 

íOT;...~C: •••••••• ; 

¡.;f- ;:-:,.·~cr·J,,;TE5 i":-tf·S·. ;.:--.. :. -· ·> 
1·:·~-~ ;-::·.:w.:::PrF~+tS i"!:•~:CIY x~:.-....... ). 

;:-:-¿,..., 
G:-:·:~71t. 
8'):).:.c..-:--::: 
:-.<·:/.J±.'. 

111,863.32 

6,143.01 
6,160.SO 

12,695.42 
.02 

5,335.13 
5,515.15 
6,160.50 
9,240.75 

16, 749.90 
5,BB1.l9 
9,240.75 
5,661.00 
6,143.02 
5 1 661.00 

100,587.54 

6,338.26 
l,080.25 

22,0lJ.lB 
6,160.50 
5,959.33 
6,160.50 

11,100.00 
B,325.00 
6,006.0t. 
9,240.75 
6,160.50 
5,928.26 
( . . :-_';. :: 
9,7~·::-.s:.:· 
S.l-'3~0 .:G 

··.·-... 

102,601.'i'S 11,670 

S,SJ4.2S 4JO 
5,550.00 600 

11,437.32 1,090 
.02 4SO 

4,806.42 l90 
4,968.60 300 
S,550.00 600 
8,J2S.OO 600 

JS,O'l0.00 1,150 
5,298.55 390 
9,325.00 600 
5,100.00 420 
S,534.25 430 
s,100.00 420 

'90,619.41 7,860 

5,710.13 bOO 
2,775.00 670 

19,831.87 1,650 
5,550.00 600 
S,959.ll 1,100 
5,550.00 600 

10,000.00 J ,240 
7,500.00 830 
6,006.06 1,100 
S,325.00 600 
S,550.00 600 
5,'928.26 1,100 
c .. c:.:::::.:!:: 
éi.??-:. .. ".:•:- :,.:-:-: 
íJ.,.:..25.12 ~ ....... 



111111 TRANSPORTES 110NROY SCH1A\10N S.A.·DE C.V. UfUI FECHA •• : 15/08/03 
REPORTE DE l"IOV!,,JENTDS CONTABLES DE UNA CUENTA POR RANGO DE "ESES PAGINA.: 1 

~CHA NU1'. NU1'. TlPO DESCRIPCION 
DE CONCEPTO '.RIZA MOD. POL. POL. 

0071 0000 0000 INGRESOS. -FREIGHTLINER U-71 

0071 0000 0000 WGRESOS.-FREIGHTLINER U-71 

2/2001 17 o REGISTRO DE LA RC.-
212001 70 D RE6 iSTRD DE LA RC, -
212001 97 D REGISTRO DE LA RC.-
212001 154 o P.EGISTRO DE LA RC.-
::'/'ZOOI 193 D REGISTRO DE LA RC. -
212001 14 D CANCEL!~ EL TALON.A 
2/2('10! 1• D CANCELA El TALON.S 
212001 t• D REGISTRO DEL TALON.A 
2/~CCI !• o REGISTRO DEL TALON.A 
~/200! 201 o REGISTñO DE LA ñC.-
212001 236 o REGISTRO DE LA RC.-
212001 253 D REGISTRO DE LA RC.-
2120(11 2b9 o REGISTRO DE LA RC.-
21200: 315 o REGISTRO DE LA RC.-
212001 t• 14 D CANCELA EL TALON.6 
212001 t• 1' o REGISTRO DEL TALON.A 
2/2001 1 lb< o REGISTRO DE LA RC.-
:?12001 1 397 D REGISTRO DE LA ñC.-
21200! <23 o REGISTRO DE LA RC.-
::12001 465 ñESISTñO DE LA RC.-

TOTAL FiiRCIAL 

TOTAL FINAL ••••••••• : 

0016219 
0021483 
0016237 
0('16239 

0021516 
OO!t.361 

5 A L D O 
ANTERIOR 

7 0013964 
70013880 
80021483 
G0009501 
A0016219 
AOO!b21~ 

90021493 
A0016219 
90021493 
G0009622 
90021516 
90010915 
70014773 

7 0014830 
80021516 
80021516 
70014970 
70015052 
6000884! 
70015069 

1,295,528.69-

1,295,529.éli-
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O E e E 

4,260.42 
4,659.60 

11,127.32 

20,046.34 

20,046.34 

V A L O R 
H A B E R 

B,325.00 
~ 5,550.00 

4,658.60 
5,298.55 
4,260.42 

4,806.42 
4,968.60 
5,534.25 

11,127.32 
.o~ 

s,100.00 
B,325.00 

11.437.32 
5,100.00 
5,550.00 
5,534.25 

15.090.00 

110,665.75 

110,665.75 

5 A L D O 
ACTUAL 

1,3Bá,1U.10· 
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CORRIDA DE PRUEBA 

Sin embargo aún habla confusión en los datos de la Carta 
de Instrucciones ya -que se aplicaban convenios 
incorrectos encuanto- a--tarifas o como esta era enviada por 
correo electrónico no llegaba a alguno de los 
departamentos a los cuales se habla destinado y la 
actividad era incompleta, este punto se replanteo con los 
departamentos correspondientes. 

Llegando a la conclusión de que la Carta de Instrucción 
necesitaba de modificación para que pudiese cumplir su 
objetivo. Y la decisión fue tomada la Carta de instrucción 
se iba a anexar como parte del modulo de atención a 
clientes y a enviar por el mismo Citrac a los 
Departamentos de Facturación, Remolques y Tráfico; esta 
con un número de pedido y con la tarifa correcta para cada 
cliente. 
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CORRIDA DE PRUEBA 

Con esto y con la supervisión de otro mes más en cuanto a 
la conciliación entre Facturación y Contabilidad se 
concluyo que la Sistematización del Departamento de 
Facturación era la correcta y se tomo la decisión de 
capacitar al personal de lnplants y Sucursales para que 
este módulo funcionara enteramente. 
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CORRIDA DE PROCESO SISTEMATIZADO 

Con la Corrida de Prueba la cual trajo resultados 
satisfactorios, se continúo con la Corrida de Proceso 
Sistematizado incluyendo para ello la capacitación de 
lmplants y Sucursales las cuales son responsables de su 
facturación con la supervisión del Departamento de 
Facturación en la matriz. 

Esta capacitación se hizo en la matriz, el responsable de 
cada lmplant asi como de las sucursales se dieron cita un 
fin de semana para tomar la capacitación adecuada. 

La capacitación se hizo con ayuda de un proyector para 
que todos pudiesen ver los pasos a seguir los cuales son 
los siguientes: 

1. Entrar al Citrac con su usuario asignado. 

2. Digitalizar número de oficina correspondiente. 

3. En el Menú Principal entrar al Proceso Diario. 

4. En el Proceso Diario entrar a Guias Normales. 

5. En Guras Normales entrar a. ABCL a Guras. 

6. Digitalizar Convenio correspondiente al viaje 
(solicitado según Carta de Instrucciones). 

7. Asignar Gura y Relación de carga, digitalizar fecha de 
elaboración, asr como empaque y material. 

8. Revisar si el viaje es normal para dejarlo con la tarifa 
asignada, en el caso de que incluya algún otro 
concepto (maniobras, urgentes, doble operador, etc.) 
registrar el mismo cuidando que la Retención de IVA 
se aplique solamente al renglón de Flete. 

9. Poner las observaciones correspondientes: Nº Pedido, 
Sellos de Caja, Hora de Salida, o cualquier 
instrucción especial solicitada en la Carta de 
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CORRIDA DE PROCESO SISTEMATIZADO 

Instrucciones por el Departamento de Atención a 
Clientes. 

10. Imprimir guia, quedarse con copia rosa y entregar un 
par de sellos los cuales deben coincidir con los de la 
factura según observaciones. 

11. Los siguientes pasos a seguir son Listar Guias a 
Actualizar para Revisar, Actualizar y Contabilizar las 
guias. 

Para ejemplificar lo antes detallado se disponen los 
siguientes esquemas: 
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~ .-3 
~trj 

(/J o•_, 
t8 (/J 

Docuna2A ESCORT INfORMATICA, s.A. DE e.y. 4/07/03 
BERE MENU DE PROCESOS DIARIOS 18:33:02 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

1. Mantenimiento l. Guias Nor1ales 
2. Proce 
3, proce 
4 • Proce 
5 · Proce 

70· Rma 
80. Traba 
90. Colgc 
91. Cglgc 
99. Fin d 

D o e u n 

1. ABCL a Guias 8.Lista Guias a Act.P/Checar 
2· Impresión de Guias 9·Actualización 
3. Asigna Guias a Tractores LO.Afectación Contable 
4, Marca Tractores Pendientes 11°Lista Póliza en formato 
s. Impresión de Bel.Carga 12°Lista Remolques Cargados 
6. Captura Facturas de Ctes. 13.Lista Guias Pdtes.Bodega 
7, Asigna Fact.a Guias 14°Lista Salidas del Dia 

80. Trabajar Con Impresiones 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Teclee la selección o comando 
===> ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-oº 

~ ~\ f3=Salir f4=Solicitud f~=Recuperar fl2=Cancelar 
t...~ 
trj 
~ 
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****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
CaoturaciOn de Guías Nor1ales de la Oficina de: 

CUAUTITLAN,ED0°nEX 0 

Si tiene CONVENIO teclee los datos siguientes: 

• Ciudad Cliente Que Paga: D.D1 TULTITLAN1EDO.nEx. 
* NQmero Cliente Que Paga: lJ.'3ll PROCESOS PLASTICOS, s. DE R·L * Ciudad de Origen ....... : .D..'.l.l NUEVO LARED01TAnPs. 

Intro=Revisar 
F1D=Continuar 

* Ciudad de Destino ...... : ll.D.l MEXICO,D.f. 
• Número de Convenio ..... : lll 

• Número de Pedido ....... :~~ 

F1=Ayuda F3=Salir F~=Consultar 
F11=Modifica Guías F2D=Impresiones 

¡· TE~IS CON 
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F8=Cap.Pedidos 
F12=Regresar 



VI 
VI 

****** TRANSPORTES MONROY SCHIAVON S.A. DE c.v. ****** 
Caoturación de Guias Nor1ales de la Oficina de: 

rll!llIIILAN1EDO·MEX. 

• Gufa ............ : l.._ .JJJJJJJ. 
Fecha ........... : O.!!./ .D1 ¡ ~ 

• Tractor ......... : ==-----
• Prop. del Remolq: .D.llJl.ll 
•Operador ........ : .D.llJl.ll 

Rel. Carga •. : 11111111 
Tipo Cobro .• : 1 AL REGRESO 

•Remolque .... : ____ _ 

•Operador 2 ...... : .D.ll.!J.il 

• Origen .......... : .IJjl NUEVO LARED01TAnPs. 
*Destino ..•...... : .D.lll MEXIC01D·f· 
*Cliente Origen .. : D.jJ¡ .o.ll..'i A·A· FRANCISCO NORIEGA GARCIA 
•Cliente Destino.: .D.lll ~EMBOTELLADORA DEL SOL 
•Cliente Paga .... : D..!l.8. ilZlU PROCESOS PLASTICOS, s. DE R·L DE c.v. 

Recoger En ...... : NUEYO LAREDO Entregar En.: ,,.ME...,,x .... rc .... o ____ _ 
Cantidad ........ : __ Num. Doly ... : -----

* Empaque ......... : .D1 PZAS 
•Material ........ : .(llLlj VARIOS 

Peso Rea1 ....... : '-ll..i.D.ll.ll Volumen.:__ Peso Estimado.: 20,000 
Remisiones ...... : Pedido •... : 

Intro=Revisar f1=Ayuda -- f3=Salir fq=Consultar 
F&=Materiales F9=0bservaciones F10=Continuar F12=Regresar ·-
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****** TRANSPORTES MONROY SCHlAVON S.A. DE c.v. ****** 
CapturaciOn de Gulas Nor1ales de la Oficina de: 

ruAIJlIILAN,EPO.nEx. 

Valor Declarado ...... : 
Cuota Por Tonelada ... : .0100000 
Tipo de Moneda ....... : _ PESOS 

• Cve.y Valor Flete .... : .Ji 

% De l.v.A. Para Guía •. lS.:J1ll 
% De l-V·A· P/Comisi6n. lS.:J1ll 
% De Retención de lYA·· ...i:..Oil 

10,000.00 FLETE 
• Cve.y Valor Seguro ... : _____ _ 
• Cve.y Valor Recolec . : _____ _ 
• Cve.y Valor Entrega .. : _____ _ 
• Cve.y Valor Texto 5 • : _ -----
• Cve.y Valor Texto b . : _ ----* Cve.y Valor Texto 7 . : _ ----* Cve.y Valor Texto 8 . : _ -----* Cve.y Valor Texto 9 . : _______ __ 

lo,oaa.aa Sub Total 
l,saa.aa + l·V·A· 

--~4....,PO~·....,..DD - Retención 
ll,lDD-DD Total 

lntro=Revisar F1=Ayuda F3=Salir 
Fb=Grabar F7=Grabar/Imprimir F8=Mat. 

TESIS CON 
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F9=0bS· F11=Sin/Val-



CORRIDA DE PROCESO SISTEMATIZAQO 

Entendido la forma de captura cada uno genero una 
"factura prueba" con la que no hubo mayor complicación y 
se regresaron a su sucursal con las debidas instrucciones. 

Para poder valorizar los resultados se estableció un 
Programa de Coordinación: 

1. Coordinación de informes y estados periódicos: estos 
informes son impresos a diario desde la matriz por el 
encargado de facturación a primera hora del dia y son 
"Listados Diarios de Salidas", que automáticamente a 
la hora de actualizar y contabilizar en cada sucursal 
se generan en el "spool" (lista de impresiones) estas 
son todas las facturas realizadas el dia anterior, el 
encargado supervisa que se haya aplicado el convenio 
correcto y que el viaje haya salido con el operador, 
tractor y remolque reportados (ver anexo 1 ). 

2. Coordinación de publicaciones: estos son reportes 
mensuales que se cotejan con el departamento de 
contabilidad, mantenimiento y liquidaciones según 
correspondan y reportan ingresos por unidad, por 
cliente, por operador entre otros que sirven para crear 
estadfsticos para reportes gerenciales (ver anexo 2). 

Cuando empezaron a trabaja~ Matriz, Sucursales e 
lmplants conjuntamente se revisaron manualmente los 
reportes para ver que los datos fueran reales, esto se 
hizo con en el departamento correspondiente a la 
información de cada reporte, por ejemplo el reporte de 
ingresos fue revisado por el departamento de 
contabilidad conjuntamente con facturación para que 
este se haga responsable de la información que ingresa 
al sistema y asf correspondientemente con los 
departamentos de mantenimiento y liquidaciones para 
conocer el rendimiento de diese! por unidad y el 
kilometraje recorrido por operador para su pago. 

La elaboración automática de estos reportes ahorro 
mucho trabajo manual en el departamento de facturación 
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CORRIDA DE PROCESO SISTEMATIZADO 

y en los relacionados a este, la información se considera 
fehaciente y veraz, la forma de supervisión es mucho 
más fácil y cada sucursal puede auto revisarse a si 
misma, en el caso de algún error lo notifican a primera 
hora a la matriz para que haga el cambio 
correspondiente y lo notifique a los departamentos 
afectados. 

Analizando la Corrida de Proceso Sistematizado se ha 
llegado a la conclusión de que la misma es satisfactoria 
para Transportes Monroy Schiavon, S.A. de C.V. y 
aprobada. 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Los resultados obtenidos en la Sistematización del 
Departamento de Facturación en Transportes Monroy 
Schiavon, S.A. de C.V. son muy claros y benéficos para la 
empresa estos se detallan en operativos y administrativos: 

Resultados Operativos: 
1. Entrega correcta de la mercancía.- con la 

Sistematización del Departamento de Facturación el 
Departamento de Control de Patio tanto en la matriz 
como en los implants y sucursales, tiene el tiempo 
necesario para preparar el remolque solicitado con la 
Carta de Instrucciones, para cuando se entrega el 
viaje al operador el remolque ya esta en condiciones 
de ser enganchado al tractor correcto a parte de que 
en la factura el mismo operador ya puede revisar el 
número de remolque que se le asigno. Así que este ya 
no es problema para no cumplirle al cliente. 

2. Llegada en tiempo del viaj~·-: sin confusiones de 
remolques ni destinos, el v1a1e es completado en 
tiempo y forma, el operador no tiene que salir sin 
saber a ciencia cierta cual es su destino para 
descarga. 

3. Fianzas Vencidas.- este problema se erradico con la 
Carta de Instrucciones, ya que el departamento de 
Control de Patio tiene el tiempo suficiente para 
revisar las condiciones de los remolques y no 
improvisar con fianzas vencidas. 

4. Registro de anticipo y kilometrajes correctos.- con la 
Sistematización se logro que los fallos de asignación 
de operadores sea nula (a excepción de casos 
extraordinarios), ya que la factura se termina al 
momento de despachar al operador ya con su orden 
de salida, teniendo la oportunidad el Departamento de 
Despacho de actualizar con el operador enfrente. En 
cuanto a los kilometrajes es otro problema corregido 
ya que con los convenios se sabe correctamente cual 
es la distancia de origen-destino. 
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Resultados Administrativos: 

1. Simplificación del trabajo.- Con la sistematización se 
requirió de menos personal asl como de menos horas 
hombre en algunos departamentos como 
liquidaciones, tesorerla, contabilidad, despacho y 
principalmente facturación, un ejemplo de esto es: 

Horas Di as Departamento diarias mensuales º/o 
de La V 

Contabilidad A.S. <1) 1 4 100% 
Contabilidad D.S. (2) 0.3 2 46.5% 

AHORRO 0.7 2 53.5% 

2. Reducción en el pago de horas.- En el departamento 
de facturación se tenla horario de entrada pero no de 
salida este afectaba el horario de otros departamentos 
y por ello se pagaban horas extras al personal, cosa 
que con la Sistematización del Departamento de 
Facturación disminuyo, teniendo a partir de su 
implantación y control reducción del pago de horas 
extras para este departamento. 

3. Menor requerimiento de espacio de trabajo.- Antes de 
la simplificación el departamento de facturación en la 
matriz era de tres lugares por ejemplo con la 
Sistematización esto se redujo a un lugar y lo mismo 
sucedió en los lmplants y Sucursales. 

4. Menor número de unidades de equipo de oficina para 
realización del trabajo.- Con la disminución de 
personal para el departamento de facturación también 
se vio la disminución en equipo tomando como 
ejemplo nuevamente la matriz se concluye que de tres 
computadoras ahora solo se ocupa una. 

5. Menor manejo de registros a asuntos pertenecientes a 
la administración del personal.- Con el problema que 
presentaba no tener la Sistematización del 
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Departamento de Facturación se tenían muchas bajas 
y altas de operadores, asi como su capacitación con 
la Sistematización los operadores están más a gusto 
en la empresa y estos movimientos para el 
departamento de Recursos Humanos disminuyó. 

6. Menor desembolso por gastos 
nómina de sueldos.- Esto se 
sistematizar se requiere de 
siguiente tabla: 

Per Per 

relacionados con la 
deja ver porque al 

menor personal, ver 

Departamento so so 
Costo A.S. 

( 1) 
Costo D.S. 

(2) Ahorro 
nal nal 

MATRIZ 3 1 5,000.00 10,000.00 15 000.00 
NUEVO LAREDO 2 2 8,000.00 0.00 

ª·ººº·ºº GUADALAJARA 
1 1 5,000.00 5,000.00 0.00 

GOODYEAR 2 1 5,000.00 3,000.00 8,000.00 
WalMart 

3 2 9,000.00 1,500.00 10,500.00 

TOTAL 12 6 46,500.00 32,000.00 14,500.00 

Ahorro en seguro social cuotas patronales, infonavit, retiro 
y prestaciones (aguinaldos). 

Como podemos ver los beneficios de la sistematización 
fueron muchos un ahorro económico para la empresa, una 
mejor organización en la misma, personal más responsable 
y a gusto con sus funciones. 

(1) A.S.- Antes de Sistematizar el Módulo de Facturación. 
(2) D.S.- Después de Sistematizar el Módulo de Facturación. 
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IUIU TRANSPORTES ftDNROY SCHJAYOI S.A. DE C.V. 11Ull 
LISTADO DIARIO DE SALIDAS 19/1Bf211l 

OFICINA •• : NUEYD LAREDO, TAlll'S. 

FECHA •• : 11/18/ll 
PAGINA.: J 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RELACION CIUDAD CLIENTE CLIENTE CLIENTE 

iiACTDR LINEA REftOLDUE 6UIAITALONJ DE CAR6A ORI. DES. OR16EN DESTINO PAGA Y A L O R --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0075 USA TRUC 51l75 F H24l16 fll24l16 NYDL PUES USA TRUCK INC. YOLKSWAGEN DE ft USA TRUCK 13,168.13 1 
0117 USA TRUC T4785 F H24317 FH24l17 IMJL PUES USA TRUCK INC. YOU:SWAGEN DE " USA TRUCl 13,168.13 
8104 S C H N A441666 F H24l2l F1124l2l NYOL CUAU SCHNE 1 DER NAT. RALSTON SCHNEIDER NAT. 11,171.51 
8139 1 T R A 5JB697 F 1124325 f1124l25 NYDL TULT A.A.FCO.NDRIEGA PROCESOS PLASTI PROCESOS PLASTI 11,111.11 
8173 1 T R A 5JB72l F 182432• fll24326 NYDL r'!El A. A. FCO. NOR 1 ESA EftBOTELLADORA PROCESOS PLASTI u,eH.18 
8198 P A ft 53177 F 0024320 FH24l20 NYDL CUAU A.A.6DNZALEZ C. SERY.Y ftDNTAJES SERY.Y ftONTAJES 9,528.18 
0192 1 T R A 538652 F 8824365 F1124l65 NVDL TEPD RYDER N.L. ElEL BODEGA RYDER CAPITAL n,sn.e8 
8171 1 T R A 538691 F IB24368 FH2436S NYOL ftONT SLC CENTRO LLANTERD FlRESTONE 5,S28.10 
8177 1 T R A 449911 F 0824369 FH24369 NVDL LECH A.A.RAl"IOS GIL 6YR SERY.COft. 6DY SERY.CDftER. 9.H8.ee 
H921TRA 538591 F H24l71 Fll24l71 NYOL TULT CH ROSlNSON ALBERTO CULYER C.H. RDBINSON 11,165.89 1 
H79 USA IRUC 52984 F H24l72 Fll24l72 NYOL PUES USA TRUCK INC. VOUSWAGEN DE ft USA TRUCl 13,161.12 • 
8164 USA TRUC 5l8l4 F H24l7l Flll24373 NYOL PUES USA TRUCK INC. VOLKSWAGEN DE " USA TRUCK ll,161.12 1 
8877 USA TRUC 58772 F Sli!l24374 FH24l74 NYOL PUES USA TRUCK INC. vou:swAGEN DE " USA TRUCK Jl,161.12 1 
8115 USA TRUC 58699 F 0824375 FH24l75 NVOL PUES USA TRUCK JNC. VDUSWAGEN DE ft USA TRUCK 13,161.12 • 
0118 USA TRUC 52711 F 8'924376 FH24376 NYOL TLAL USA TRUCK INC. CENTRO DE DISTA USA TRUCK 11.663.11 • 
8869 AYEREX 8818 F H24377 FH24l77 f'IYDL CUER A.A.DESPACHOS A BR1DGESTONE FIRESTDNE U,928.111 
8100 AYEREX 9914 F H24378 FH2437B NVOL CUER A. A, DESPACHOS A BR1 DGESTONE FIRESTONE IB,928.BB 
8159 T 1 P 457928 F l!B24379 FH24379 NVOL CUAU BRANIFF "ACROCENTRO BLACK & DEC<ER U,50B.BB 
0191 X T R A 538509 F B02438i! FBl2438i! NYOL TULT A.A.SERY.AD.JNT Al" USCO LEXftARK INT. 11,588.BB 
81 l4 USA TRUC T4969 F ilB2438J Fi!11243BI NYOL "EJ USA 1i;ucK JNC. ftERIK ftEXICO USA TRUCK u,1111.111 
0189 1 T R A 299371 F 0024382 FH243B2 NVOL TULT CH ROSINSON ALBERTO CULYER C,H. ROBINSON 18,165.89 
111171 1 T R A 538718 F 0024l8l FH24l83 NYOL TULT CH ROBINSON ALBERTO CULVER C.H. ROBINSON 18,165.89 1 
8127 1 T R A 530692 F l!B24384 FH2438& f'IYOL ftEJ A.A.FERNANDEZ ESSELTE DE "El ESSELTE DE ftEI U,51!1B.Bll 
B1B7 1 T R A 538606 F H24J85 FH243B5 N'JOL "EJ A. A .FERNANDEZ ESSELTE DE ftEI ESSELTE DE "EX U,5Bl.B8 
U82 CELADON 988218 F 0824386 FH24386 NVOL l'lEJ A. A .FERNANDEl ESSELTE DE ftEI ESSELTE DE "El u,101.eo 
8138 T 1 P 573442 F 0124387 FH24l07 NYOL CUAU SLC FIRESTONE FIRESTONE 11,552.IH 
0112 T I P 457891 F 0824389 F0124l09 NYDL "El l'lEl-USA DJSTRlS CD"ERCJAL LLANT DARDN SERYJCE lB,486.89 • 
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8188 USA TRUC 50606 F 0024394 FllB24394 NYOL l'lEI USA TRUCK INC. 6ALAS DE ftEXICO USA TRUCK 11,432. 59 
8161!1 1 T R A 538682 F 0024395 F!ll24395 NYDL CUAU USA TRUCK INC. RYDER CAPITAL, RYDER CAPITAL 11,889.BB 

q EN ftDNEDA EXTRANJERA CONVERTIDO A PESOS TOTAL DE ~ELACIONES •• : JI TOTAL ••• : ll4,919.58 
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1ocuna3 ESCORT INFORnATICA, S.A. PE e.y. 4/D7/D3 
!ERE nENU DE PROCESOS nENSUALES Lll: 33: Lll , ................•.....................•...............................•...... 

l.· Manteoimjeoto 
2. proceso Diarjo 
3. Proceso Mensyal 
4. proceso Anual 
5. proceso Esoorrtdjco 

70- Respaldp en Cartychn 
80- Trabajar C/Impresion 
90· Cgloca Empresa 
9],- Colgca Mes v Af'io 
99. fin de Sesi6n 

11ocunENTACION 

L. Lista Kgs. y Fletes novidos en el nes 
2. Lista Ult. Mov. del nes de Operadores 
3. Lista Movimientos del Mes de Operadores 
4. Lista Movimientos del Mes de Clientes 
s. Lista Consecutivo de Gu~as 
b- Depura Clientes NO CONTABLES 
7- Lista Viajes Tot-Un Cte-Varias Ciudades 
11. Declaración de Seguros de Embarques 

80. Trabajar Con Impresiones 

esa•••••••******************************************************************** 
·eclee la selección o comando 

'3=Salir Fl.2=Cancelar 
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CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

Formar parte de una organización brinda la posibilidad 
de desarrollarse plenamente, tanto en el ámbito personal 
como profesional. 

La simplificación del proceso de facturación, no es una 
función más del departamento de sistemas es el 
resultado del reconocer un área de oportunidad, del 
aceptar la carga extra de trabajo que se tendrá en el 
desarrollo de planes de acción y puesta en marcha de 
los mismos. Es como ya se ha visto, una amalgama de 
interacciones de organizaciones formales e informales. 

Pero todo ello enfocado a una visión de negocio 
específicamente el reducir la carga de trabajo, me1orar 
tiempos de respuesta, eficientar el flujo de información, 
reducir errores, brindar el servicio que esperan nuestros 
clientes, tanto internos (áreas de control, operación, 
administrativas) como externos (simplemente la razón de 
ser de la organización). 

Como una consecuencia natural de la estandarización de 
un procedimiento, se ha obtenido un beneficio natural: la 
maximización de recursos, esto es, conseguir resultados 
a un menor costo, sin que esto desmerité en nada el 
resultado obtenido. 

Se ha descrito, como un acuerdo de voluntades 
acompat'iadas de análisis, procedimientos y formas, 
pueden convertir reuniones que normalmente eran en un 
principio intercambio de quejas, ideas inconclusas y se 
buscaba el deslinde de responsabilidades a reuniones de 
trabajo formal, con exposición de necesidades no 
especificas que buscaran el beneficio de tal o cual 
departamento, sino generales para el beneficio de la 
organización con intercambio de información de fondo y 
forma con asignación de tareas especificas, que sumado 
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al asesoramiento externo se brinda toda una serie de 
operaciones a las necesidades expuestas. 

La naturaleza propia de una empresa, dedicada al auto 
transporte de carga, involucra necesariamente un amplia 
gama de aspectos, que van desde lo administrativo a lo 
social, pasando por aspectos legales de diversos 
talantes. 

El contar con un procedimiento correcto de facturación 
es asumir la responsabilidad que conllevan los aspectos 
mencionados administrativamente, esto se refiere al 
aspecto interno de la organización, a la interacción del 
personal integrante de diversos departamentos, al fluido 
de información, es decir al beneficio organizacional. 
Socialmente se esta cumpliendo con el pago justo y 
oportuno de los operadores, quienes constituyen la parte 
medular de la operación de la organización y con esto se 
distribuyen los beneficios obtenidos. 

Legalmente se tienen al dia los compromisos con 
organizaciones con quienes se trabaja en sociedad, 
especificamente lo que corresponde a las fianzas de las 
cajas americanas (además de representar un ahorro de 
recursos). 

El mencionar el beneficio que obtienen los clientes, no 
es otra cosa, que obtener el servicio contratado sin más 
ni menos. Pero para el área de servicio al cliente como 
para el área de ventas, representa un valor agregado, 
una herramienta de cierre de contratos, un compromiso 
con el cliente, que saben se puede cumplir. 
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