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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios de exportacion considerando el contexto de
comercio exterior en Mexico, los procedimientos fiscales, juridicos vy
administrativos que tiene que realizar la empresa Meéxico Lindo, S.A. de
C.V. en la exportacién de jarrones de ceramica.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Analizar y determinar el nicho de mercado donde existan condiciones
para poder exportar jarrones de ceramica mexicana que cumpla con lo

que requiere el mercado destino a un precio competitivo.

2. Conocer el proceso exportador considerando cormo mercado meta
Barcelona, Espana.

3. Analizar el potencial exportador de la empresa México Lindo, S.A. de C.
V. para conocer sus posibilidades de aprovechar la opor!unidacf
detectada en Barcelona, Espana.

4. Aplicar el Plan de Exportacion para asi, cumplir con los tramites y
documentos requeridos para la exportacion de jarrones de ceramica a
Barcelona, Espana.




INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion documental sobre ia exportaciéon
de jarrones de ceramica a la ciudad de Barcelona en Espafia, pais miembro
de la Union Europea y con quien Meéxico tiene un firmado un Tratado de
Libre Comercio en el que se establece que a partir de 2003 se elimina el
pago de aranceles en cuanto a este tipo de articulos, lo que representa una

gran ventaja en cuanto a costos se refiere.

Como se presenta en el capitulo | la economia mundial ha evolucionado
con el paso del tiempo, adaptandose a los cambios tecnoldgicos, sociales y
culturales de la humanidad. A raiz de las variaciones econémicas tan
grandes que han ocurrido en el mundo en los Ultimos afos, la actividad
comercial entre los paises ha aumentado considerablemente gracias a la
firma de tratados comerciales que vienen a reducir cargas tributarias y a
otorgar facilidades administrativas y asi permitir una competencia mas
equitativa entre las mercancias. México busca fomentar las exportaciones y
asi lograr acrecentar su economia, por ello es uno de los paises con mas

tratados comerciales firmados a la fecha.

En el desarrollo del contexto del comercio mundial y al mismo tiempo en la
implementacion de un plan de negocios para la exportacion es necesario
caonocer el marco juridico que tiene una empresa exportadora, asi como las
instituciones de apoyo y programas dirigidos al fomento de las

exportaciones, como se expone en el capitulo {I.

En el capitulo 1ll podemos observar herramientas para desarrollar el plan de
negocios para la exportacion en una compafia pequefa, ademas de




identificar su potencial exportador y algunos otros instrumentos financieros
que serviran de ayuda para el analisis de la empresa.

Por tiitimo en el capitulo IV se expone el caso practico de la empresa ficticia
denominada Meéxico Lindo, S.A. de C.V., que comercializa jarrones de
ceramica que se producen en el estado de Guanajuato, y por lo tanto
desarrollamos un plan de negocios para la exportacion de jarrones de
ceramica a Espana para determinar la viabilidad de dicho proyecto.




CAPITULO 1. CONTEXTO DEL COMERCIO EXTERIOR

El comercio mundial tanto en México como en todo el mundo ha estado sujeto a
trascendentes cambios de suma importancia, originados principalmente por las
necesidades que se gestan dentro de las naciones, que traen consigo el desarrolio
de nuevas tecnologias que permitan la produccion y abasto a la poblacion de los
bienes y servicios requeridos, para de esta manera dar continuidad a las cadenas
productivas que repercuten directamente en un impulsoc a 1as economias.

1.1 De la politica proteccionista a la apertura comercial

En cuanto a los antecedentes historicos de la politica proteccionista a la apertura
comercial fueron: “La economia medieval condujo paulatinamente a la formacion
de lo que desde mediados del siglo XVIl ya podemos llamar mercado mundial™*
Ya que por la actividad maritima y el continuo movimiento de los comerciantes se
producia el intercambio de productos de diferentes paises para satisfacer las
necesidades del mercado interno en un pais.

Desde finales de la década de 1870 existia una situacion casi librecambista que
empezo a cambiar debido a que varios paises europeos adoptaron politicas
arancelarias proteccionistas con el fin de desarrollar sus industrias para competir

contra la industria britanica.

El librecambismo en 1918 dejé paso a un sistema econdmico contrario al
capitalismo. el socialismo donde se abandono el patron oro. se elevan los
aranceles ademas de establecer restricciones para el intercambio de productos,
de personas y de capitales; lo cual representaba un problema para los paises
capitalistas del mundo.

R & Raman, Estructura ami: er il Espafia. Alianza Editorial. Edicion 1995, Pag 258,




“Con la Gran Depresion (1929-1939) se inicia una implantacién generalizada de
bilateralismo”?, que se caracterizé por las restricciones cuantitativas como medida
de represalia econdmica y después como proteccion mas radical que los
aranceles, entre otros instrumentos mas de proteccionismo. E! proteccionismo por
lo tanto, viene a ser una herramienta que restringe las importaciones buscando la
promocion de las exportaciones; con ello se busca asegurar gran parte del
mercado de las empresas nacionales, permitir el aprovechamiento de las
economias a escala y la consecucion de costos unitarios bajos que transformen a

las empresas en potenciales exportadoras.

En el proceso hacia la apertura comercial entre las naciones podemos observar
que se dan las siguientes categorias de relaciones economicas: bilateralismo
mencionado anteriormente, cooperacion e integracion. La apertura comercial al
exterior es “la modificacion estructural de la politica comercial de Meéxico, que
tiene como propodsito eliminar la protecciéon arancelaria que se aplico desde 1940 a
la industria establecida en territorio nacional™. Todo ello para facilitar con el uso
de aranceles bajos la entrada de mercancias del exterior que por los Sistemas de
Permisos Previos limitaban su acceso al pais. Es asi como se opta por abandonar

el proteccionismo en el que también México habia participado.

“Los bloques comerciales son acuerdos © convenios multinacionales que
establecen normas de tratamiento preferencial en las relaciones comerciales entre
los paises firmantes™. Cuando se instala un bloque comercial se discrimina
comercialmente a los paises que no forman parte de él. Algunos de los bloques
comerciales mas importantes podrian ser la Union Europea (UE). Fondo de
Cooperacion Asia Pacifico (APEC) y Tratado Trilateral de Libre Comercio de
Nornteameérica (NAFTA o TLCAN).

Y idem. pag. 31

' Ortiz, Wadymar Arturo. intr al i exterior de N
0 i o _librecambismo?. Edit. stro Tiempo. Edicion 1993, Pag. 137

Comercio Exterior, pag.
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1.2 México en el contexto del Comercio Exterior y su insercion en la

Globalizacion

Como antecedentes historicos de la politica de comercio exterior contemporanea
en Meéxico, se puede considerar de la siguiente forma: La proteccion en la
estructura arancelaria para 1955, aumento a medida que crecia el numero de
productos sujetos a permisos o licencias de importacion. En 1956 el 28% del valor
de las importaciones requeria permisos y en 1970 aumentd a 68%. En la crisis de
1976 en la balanza de pagos, las importaciones que requerian de permiso previo

aumenté a 91%:; pero en 1979 el gobierno disminuyo ese porcentanje, buscando

apoyar el comercio.

A principios de los anos setenta el gobierno trataba de apoyar las exportaciones
con una politica selectiva como el establecimiento de las devoluciones de
impuesto y aranceles y la creacion de nuevas instituciones encargadas de otorgar
créditos. La crisis de 1976 y 1982 son una prueba de la necesidad de cambiar el
patron de crecimiento; la liberacion del comercio. el relajamiento de las
restricciones impuestas a la propiedad extranjera y adaptacion de la legislacion
mexicana a los estandares internacionales fueron las bases de una nueva politica

economica.

A partir de 1983 Meéxico se inicia la apertura comercial para cumplir con
compromisos contraidos con el FMI (Fondo Monetario Internacional) y como una
estrategia contra la inflacion para desarrollar las plantas productivas y fomentar
exportaciones. Se sustituye al sistema proteccionista con permisos para importar
por aranceles y reducir sus tasas. Al finalizar 1985 se sustituyen las fracciones
arancelarias por aranceles que se redujeron a un 20% de ad valorem. Esto
propicié un impacto econdmico representado por quiebra de empresas,
incremento de desempleoc y por lo tanto baja de salarios. Propiciando contraccién

de la demanda y frenando {as importaciones.




México entra al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio) en 1986,
tratando de probar que podia adoptar el libre comercio pero los efectos de la
crisis econdomica nacional y la reduccidon de importaciones produce un saldo
positivo en la balanza comercial que se neutraliza con los pagos de deuda externa
convirtiéndose en un déficit. Para 1987 !a economia no presentaba un crecimiento

sin embargo iba en aumento el desempleo y la inflacién.

A partir de 1988 se pone en practica un Pacto de Solidaridad Econémica que logra
reducir la inflacion a un 20%, haciendo que la economia vuelva a crecer, asi se
crearon expectativas para que en 1989 el gobierno insista en la apertura comercial
tratando de entrar al modelo neoliberal; entra México en negociaciones con
Estados Unidos y Canada para la firma de un tratado de libre comercio
culminando con la firma del TLCAN (Tratado de Libre Comercio con Ameérica del
Norte) en 1994, EI gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari "se
convertiria en promotor del libre comercio entre los paises subdesarrollados y al

interior del pais termind con el desmantelamiento del sistema proteccionista™

Cuando en 1989 cae el bloque socialista. en esos paises se inicia una rapida
transicion hacia la economia de mercado; ademas de que ocurren cambios en las
estructuras sociologicas y econdémicas de muchas sociedades mundiales. De esta
manera crecen los mercados economicos y la poblacion mundial puede participar

de esta manera en la globalizacion.

Meéxico viene a ser un pais “emergente” que trata de facilitar y crear politicas
econdémicas para la captacion de capitales extranjeros, encaminadas a la
estabilidad politica y econdmica del pais, para evitar especulacion financiera.
donde los grandes movimientos de miles de millones de doélares pueden hacer
caer hasta las monedas mas fuertes y la salida de capitales repercute en el
desarrollo econdmico de un pais llevandolo a una crisis.

* Flores, Paredes Joaquin. Ef Contexto del Comercio Exterior de México: Retos y
Opontunidades en el Mercado Global. Edit UNAM. México 2001. Pag. 76




Nuestro pais al estar inmerso en fenomeno de la globalizacion a adoptado este
pensamiento como una politica econdmica y es uno de los paises con mas
acuerdos comerciales firmados a la fecha, formando alianzas estratégicas con
paises para colocar sus bienes y servicios a nivel mundial. Los Tratados

comerciales de México con otras naciones son los siguientes:

1981 Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), Argentina, Brasil,
Chile, Colombia. Peru, Uruguay, Venezuela, Bolivia. Ecuador y Paraguay.
1992 Tratado de Libre Comercio México-Chile.
1994 Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), Canada y
Estados Unidos
1995 Tratado de Libre Comercio México-Bolivia.
Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica
Tratado de Libre Comercio México-Gpo. de los Tres/ Mexico, Colombia y
Venezuela.
1998 Tratado de Libre Comercio México-Nicaragua.
2000 Tratado de Libre Comercio con Guatemala, Honduras y Salvador.
Tratado de Libre Comercio con la Asociacion Europea de Libre Comercio
(EFTA). Noruega. Suiza, islandia y Liechnstein.
Tratado de Libre Comercio México-israel.
Tratado de Libre Comercio México-Union Europea.

1.2.1 La Globalizacion

La Globalizacion es “el proceso por el cual las economias nacionales se integran
progresivamente en el marco de la economia internacional. de modo que su
evolucion dependera cada vez mas de los mercados internacionales y menos de

las politicas economicas gubernamentales™

- Joaquin. 1.2 Nucva Economia, Espafia 1997, pag 12

Estetan




En los ultimos afos del siglo XX el mundo ha sufrido transformaciones
econdmicas, sociales y culturales muy complejas, donde la tendencia principal es
el libre acceso de informacion, de productos. de lenguaje: buscando abrir cada vez
mas las barreras que separan a los pueblos. “Existen tres causas para originar la

globalizacion:

- Aceleracion de los ritmos de apertura econémica y de los intercambios de
mercancias y servicios;

- La liberacion de los mercados de capitales que ha integrado las plazas
financieras y las bolsas de valores de todo el mundo; y

- La revolucion de las comunicaciones y de la informatica.”’

Por otro lado tiene cuatro fases la globalizacion:

1.- Aquella en la que no existe ningun problema en la movilidad de factores ni de
productos ya que no existe el comercio internacional, solo se produce y se vende
lo que necesita el propio pais.

2.- Ya existen fronteras, sOlo que no son tan restrictivas que no acceden al paso
de productos a otros paises. por lo que no permite que exista comercio
internacional.

3.- Existe comercio internacional, pero sélo en productos con ventajas iguales de
un pais a otro.

4.- Hay comercio internacional con dos opciones en cuanto a produccion:

a) La empresa opte por hacer completo un producto ella sola (desde su
material, mano de obra. detalles y término). aunque sea una inversion muy
grande.

b) La empresa segmenta el proceso de produccion (requiere de otras
empresas para la elaboracion de su producto).

T tdeny, pag. b3




Hoy en dia podemos ver que una empresa procedente de una nacion logra tener
sucursales en varios paises, los productos pueden contener materias primas de
diferentes paises con la mejor calidad, pueden ser fabricados en otro pais
diferente donde la mano de obra sea calificada y a un bajo costo, con la mas alta
tecnologia y todo esto con capital de un pais diferente al que manufactura.

La tecnologia a jugado un papel muy importante en el proceso de globalizacion
sobre todo la informatica, que avanza a pasos agigantados dia a dia y que permite
el acceso a comunicacion via electronica en minutos y por lo tanto, también el
movimiento de capitales de una Bolsa de Valores en un pais a cualquier otro; ello
ocasiona que las economias sean mas volatiles, ya que los flujos financieros se
desplazan y varian mas rapido que los bienes manufacturados o las instalaciones
productivas. Los avances tecnolégicos han hecho que la capacidad productiva
aumente sobrepasando las necesidades del mercado interno local de un pais.
Cuando una empresa es altamente eficiente es porque logra explotar al maximo

sus medios de produccion y capacidades técnicas de los empleados.

Las principales ventajas de la globalizacion son:

1) La productividad aumenta donde los paises tienen ventajas comparativas y
competitivas, siendo posible llevar mas y mejores productos a menores
precios.

2) Al ampliar los mercados se incrementa la utilizacion de recursos para la
produccién de los elementos a exportar.

3) Disminucion de problemas comerciales y politicos al entablar reglas ciaras
Yy generales que regulen el comercio entre naciones.

4) Expansion de costumbres y culturas de cada pais hacia el extranjero.

5) Eliminacion de barreras arancelarias por medio de acuerdos multilaterales y

politicas comerciales.




Aunque l!a globalizacion presenta muchas ventajas también tiene sus puntos en
contra como son: la pérdida de valores culturales al ser desplazados por otras

costumbres y culturas,...

1.3 Analisis de la Bal Comercial de México 1999-2001

Para analizar ia balanza comercial es necesario que empecemos por la balanza
de pagos: Para conocer la realidad economica de un pais podemos consultar la
balanza de pagos que es el documento que “registra transacciones econémicas
entre los residentes de un pais y el resto del mundo. Las transacciones relevantes
incluyen e! comercio de bienes y servicios, los pagos de transferencias y las
transacciones de activos. Se incluyen tanto las transacciones privadas como las
publicas” 8 Generalmente las transacciones economicas registradas en la balanza
son por un periodo determinado —por lo regular un ano-, estas representan las
exportaciones e importaciones de mercancias. los prestamos en dinero, los gastos
de los turistas. los intereses y los dividendos cobrados o abonados. Ver cuadro 1

de anexo.

Cualquier transaccion que se considere como un pago al exterior sera anotado en
la balanza de pagos como un debito (-) y en contraparte cualquier transaccidon que
se traduzca en un ingreso procedente del exterior sera un crédito (+). Al final los
débitos y créditos resultaran semejantes por la cuenta de errores y omisionés. £l
analisis mas importante dependera de las cuentas donde se obtuvo un déficit o un
superavit. La balanza de pagos se divide en las siguientes cuentas:

A. Cuenta corriente

B. Cuenta de capital

C. Errores y omisiones
D. Variacion de reservas

* Rudiger Dor h. La ia de una £ ia Abierta, Antoni Bosch,
2da. Iid. Barcclona L1988, p. 13




A. Cuenta Corriente. Dentro de esta parte encontramos |a Balanza Comercial
donde se cuantifica el valor monetario de todas las compras y ventas sélo
por los productos que un pais permutd con el exterior. En esta cuenta

encontramos los siguientes rubros:

Rubros de Ingresos Rubros de Egresos
1. Exportaciones de mercancias 1. Importaciones de mercancias
2. Servicios no factoriales 2. Servicios no factoriales
a) Turistas a) Fletes y seguros
b) Excursionistas b) Turistas
c) Otros c) Excursionistas
d) Otros
3. Sevvicios factoriales 3. Servicios factoriales
a) Intereses a) Intereses
b) Otros
4. Transferencias 4. Transferencias

En la cuenta corriente se registran entradas y salidas de dolares por
importaciones y exportaciones de productos y servicios. Las mercancias se
vinculan con conceptos tangibles, mientras que los servicios con intangibles;
los cuales se dividen en servicios factoriales y no factoriaies. Los factoriales
son retribuciones a factores de produccion como intereses de deuda y remisiéon
de utilidades de empresas extranjeras; los no factoriales se refieren al turismo

y transporte en su mayoria.

Si consideramos solo las importaciones y exportaciones tendriamos la balanza
comercial que puede ser mas significativa si tomamos en cuenta los sectores
productivos como la agricoia, industrial, agropecuaria y automotriz.

B. Cuenta de Capital. Los movimientos de capitales son otorgados o admitidos
por los particulares o los gobiernos de otros particulares u otros gobiernos




de extranjeros. Las principales causas por las que ingresan o egresan

divisas son principalmente:

“Préstamos del extranjero a México y viceversa (deuda externa):

PASIVOS
A. Préstamos y depositos
a) Banca de Desarrollo
b) Banca Comercial
) Banco de México
d) Sector publico no bancario
e) Sector privado no bancario

INVERSION EXTRANJERA
A. Directa

B. De Cartera

a) Mercado accionario.

b) Mercado de dinero
-Sector publico

- Sector privado

C. Valores en moneda
extranjera
D. Valores en moneda
extranjera

-Sector publico

-Sector privado

-Activos

a) En bancos del exterior
b) Créditos al exterior

c) Otros.

2- Pagos o amortizaciones de tales préstamos (pagos al principal)

3- Inversion extranjera directa (productiva) en México e inversién mexicana

directa en el extranjero.

4- Inversion extranjera de cartera (especulativa) en Meéxico e inversion

mexicana de cartera en el extranjero™®

“ Flores, Paredes Joaquin. El Contexto del Comergio Exterior de México; Retos
idades en el Mercado Global,  Ed. UNAM, 1* Edicion, p. 60
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C. Errores_y omisiones. Como la balanza de pagos tiene las mismas
caracteristicas que un asiento contable, es decir que a todo cargo
corresponde un abono hay partidas que no estan identificadas y que por lo
tanto significan una diferencia para poder equilibrar el asiento contable; es
precisamente esta cuenta de errores y omisiones donde se registran las
diferencias no identificadas. Por lo regular en esta cuenta se registran
operaciones fuera de las adunas (contrabando y narcotrafico), ademas de

la fuga de capitales.

D. Variacion _de la reserva. Esta cuenta se refiere al pago o intereses de
divisas que realiza el gobierno, como los derechos especiales de giro

(DEG) y posesion de reservas en el FMI ademas de la tenencia de moneda
extranjera, oro y plata que resguarda el Banco de Meéxico. Cuando la
variacion del saldo es positivo significa que existe mas derrama de dinero.

Las grandes desventajas que tiene Meéxico con otros paises en relacion a ia
balanza de pagos son la inflacidon y la dependencia de tecnologia. o que nos lleva
a importar mas de lo que se exporta. Esto nos ha llevado a mantener un deficit en
la Cuenta Corriente que se refleja en la poca competitividad dentro de la
comunidad internacional, por lo que se sostiene un endeudamiento externo y se
busca atraer la inversion extranjera para poder equilibrar la cuenta corriente contra
el saldo de la cuenta de capital. Por lo que la Balanza de Pagos tiene un
“desequilibrio cuando el saldo neto de la cuenta corriente no se contrarresta
plenamente con un saldo opuesto en la Cuenta de Capital a largo plazo
(endeudamiento y/o inversion extranjera a cinco ainos mas)..."'°

Como se puede observar en el cuadro 1 del Anexo 1, México mantiene un déficit
en la Cuenta Corriente por lo que se debe de recurrir al financiamiento ya sea por
movimientos de capital o de Reservas internacionales del Banco de México.

" 1dem, pag. 68




1.3.1 Balanza Comercial en México

En la balanza comercial se registra la salida de divisas por las compras de
mercancia que los residentes de un pais hacen con el resto del mundo, estas
transacciones se conocen como importaciones; también se registra la entrada de
divisas por concepto de las mercancias que las empresas residentes en un pais

venden al resto del mundo, estas se conocen como exportaciones.

La diferencia entre las exportaciones contra las importaciones es la Balanza
Comercial y esta diferencia puede tener significados diferentes:

- Si las exportaciones son mayores que las importaciones. el pais tiene un
superavit en la Balanza Comercial

- Si las impornaciones son mayores que las exportaciones, el pais tiene un
déficit en la Balanza Comercial.

La renegociacion de la deuda externa para 1994, ademas de la reduccion de la
inflacién y del déficit fiscal que habian conseguido atraer capitales extranjeros
para invertir en la Bolsa de Valores. se vieron revocados por el levantamiento
armado en Chiapas y los asesinatos politicos que evidenciaban la inestabilidad
politica y econdmica del pais presentada en el déficit en la Cuenta Corrienu_e: los

capitales salieron del pais en pocas semanas.

Cuando inicié el gobierno del presidente Ernesto Zedillo habia una reduccion del
deéficit en cuenta corriente debido a la depreciacion det peso, pero este déficit fue
aumentando hasta finales de su sexenio, pero a finales de 1999 el precio del
petroleo aumento y las exportaciones a Estados Unidos también y para finales del
2000 el deficit logrd ser financiado con superavit en Ja cuenta de capital, aunque
consiguié un préstamo por 22.000 millones de dolares. Esto favorecié a mayor
inversion extranjera que aunada al crecimiento en las exportaciones alejé 1a crisis




de sin de sexenio que se habia acostumbrado con

presidentes.

BALANZA COMERCIAL DE MENXICO (Millones de délares)

los cuatro anteriores

2001 2002 2002 2003 | CRECIMIENTO
CUENTA ANUAL] ANUAL{ FEB FEBR ANUAL

n) ) «<) [(B))] m/n) | (/76
EXPORTACIONES TOTALES 158,442.9 160,682.0023,402.6] 25.417.1 1.4 8.6
1 1I'ROLERAS 12,798.7] 14.476.9 1.607.6f 3.397.3 13.1 1113
NO PETROLERAS 145,644.1[ 146,205.1/21,795.0] 22,019, 0.4 1.0
AGROPECUARIAS 390270 3.827.1( 791.2 8BE5. -1.4 11
EXTRACTIVAS 388.5 A89.3 63.4 60.4] 0.2 3.2
MANUEFACTURAS 141.353.00 141,988.8 20,940.3 21,073, 0. 0.6)
MAQUILLADORAS 76,880.9 78,0408 11,496.2 11,539.( 1.5 0.4
RIESTO 61,4720 63,947.9 9,444.1] 9.534.5] -0.8] 1.4
IMPORTACIONES TOTALES 168,396.5] 168.678.924,704.7] 25.617.6 0.2 3.7
ICONSUNO 19,752.00 21,178.4] 2.828.7 3,280.7] 7.2 16
INTERMEIDIAS 126,148.8 126,508.0018,558.7 19,344 4 0.2 4.2}
MAQUILADORAS 57.598.5 59,296.(01 8.523.2] 8,491.4 2.9 -0,
RESTO 68,550.2] 67.212.0010,035.¢] 10.852.6 -2 8.1
CAPITAL 22,495.7] 20,9925 3,317 3 2,992.5] -6.7] -9.8
BAILLANZA COMERCIAL, -9,053.6  -7.996.8 -1,302.11 _ -200.5 -19.7 -84.6

Pacote Nance de SMovwo

Las exportaciones mexicanas han sufrido diferentes cambios a partir del proceso
de apertura comercial de México que se ha dado progresivamente desde 1994 a
2000. las exportaciones mexicanas registraron una tasa de crecimiento del 18.2%

1.4 Productos r 10S Cc itivos en el mercado internacional

E! principal mercado meta de México en cuanto a exportaciones se refiere es
Estados Unidos, ya que durante la década de los 90 casi dos terceras partes de
ias compras de productos mexicanos las realizé Estados Unidos y hoy en dia casi
el 80% de la produccion manufacturera tiene el mismo destino. Pero en cuanto a
otros productos podemos observar su aceptacion y apertura a nivel internacional
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como materias plasticas, resinas sintéticas, placas, peliculas sensibilizadas,
barras de hierro, acero, camaron congelado, legumbre y frutas preparadas, café
tostado, cerveza. madera, petroleo, entre muchisimos otros mas.

Dentro de las exportaciones mexicanas a Espana. el petroleo interviene con un
porcentaje superior al 50% del total. En el resto de las exportaciones a este pais
Meéxico destaca con la presencia de varios productos. Los siguientes productos
son considerados prioritarios para ser exportados al mercado espanol debido a la
viabilidad de ser comercializados a medianos plazos, asimismo “desde el punto
de vista exportable tomando en cuenta aquellos productos que han mostrado un
incremento en sus ventas en el mercado espanol:

- Garbanzo

- Cafe .
- Tequila

- Articulos de confiteria sin cacao o con derivados lacteos

- Jugos congelados de fruta y extractos vegetales

- Pifia, guayaba. mango y aguacate

- Pescados y mariscos

- Joyeria de plata

- Muebles

- Muebles rusticos de madera, muebies de hierro forjado y muebles auxiliares
- Artesanias tipicas

- Productos quimico-farmacéuticos

- Textiles y confecciones™'!

Segun estudios de mercado y analisis del Banco Nacional de Comercio
Exterior en cuanto a los muebles y artesanias los espafoles “son exigentes
dependiendo del estilo de! mercado al cual se desee llegar los hay clasicos.

't htip/iavwe, r.com 200177 1
Nacional/def: ion= 145427/04/2002
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campestre y contemporaneo, ademas de los requisitos de precio. disefio y
calidad; también hay que considerar la seriedad de los compromisos una vez

obtenido un contrato de compra-venta”.'?

'* 1dem anterior.




CAPITULO 2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y MARCO JURIDICO

Como en todas las actividades comerciales que desarrollan las personas fisicas o
morales en la elaboraciéon y ejecucion de un plan de negocios para la exportacion
se deben de considerar procedimientos administrativos y fiscales como parte de
un proceso legal y operativo que garantice el cumplimiento de los propositos
establecidos, asi como los resultados esperados. Es decir, que el intercambio de
mercancias que realiza el pais con el exterior esta controlado y regulado por un

marco juridico nacional.
2.1 Régimen Fiscal de Comercio Exterior en México

El comercio exterior de México es regulado por diversas instituciones publicas. a
traves de diversas leyes y reglamentos de alcance nacional, que permiten
controlar, normar y en algunos casos impulsar y fomentar esta actividad
economica. La norma superior general que es principio y fuente de otras leyes y
reglamentos esta contenida en la Carta Magna. Asi, en el articulo 89, en sus
fracciones | y Xlil, se establece que son facultades y obligaciones del presidente
de ia Republica: promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la
Union, proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia; asi como
habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas maritimas y fronterizas y
designar su ubicacién. Asimismo en el articulo 131 de nuestra Constitucion
Politica se hace referencia a que el titular del ejecutivo federal tiene la facultad de
gravar mercancias que se exporten o importen. o que estén de paso en el territorio
nacional, ademas de que se debera de reglamentar ta circulacion en el pais. de
las mercancias de procedencia extranjera y de exportacion, asi como gastos y
accesorios en los que se incurra para realizar la operacion.

Ademas de lo anterior en México las leyes que regulan y controian la aplicacion y

cobro de aranceles e impuestos relacionados con la exportacion e importacion de

mercancias son:
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Ley de Comercio Exterior y su Reglamento:

Con base en lo que se establece en algunos articulos, esta ley se encarga de
regular y promover el comercio exterior de Meéxico, asimismo establecer las
facultades que en esta materia tiene Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de
Economia, asi como las contribuciones que correspondan a las Comisiones
Auxiliares. Por otra parte mencionar cuales son las reglas de origen que se aplican
a las mercancias, da a conocer qué son los aranceles y cuales son las medidas de
regulacion y restriccidn no arancelarias de comercio exterior, Qué se considera
como practicas desleales de comercio internacional, cuales son las promociones y
apoyos de! Gobierno Federal a la actividad exportadora, ademas sefiala las
sanciones e infracciones a que pueden ser sujetos los importadores o
exportadores que incumplan con las disposiciones de esta Ley, asi como las

autoridades competentes para imponerlas.

Por su parte el Reglamento de la Ley de Comercio Exterior menciona la estructura
de las comisiones encargadas de este ambito y sus funciones, también las
facultades de la Secretaria de Economia para otorgar permisos de exportacion e
importacion, los procedimientos aplicables en materia de practicas desleales de
comercio internacional. procedimientos en medidas de salvaguarda de
mercancias, en si como corresponde el reglamento es mas especifico en o que

menciona la Ley.
Ley Aduanera y su Reglamento

Esta Ley menciona entre otros aspectos el control de entrada y salida de
mercancias, depdsito y despacho de las mismas en aduana, las contribuciones,
cuotas compensatorias y otras regulaciones y restricciones no arancelarias al
comercio exterior. Ademas define y regula los regimenes aduaneros, la franja y
region fronteriza, agentes aduanales, apoderados aduanales y dictaminadores
aduaneros, asi como ilas atribuciones del Ejecutivo Federal y de las autoridades




fiscales en este ambito y por ultimo regula todo lo referente a infracciones,

sanciones y recursos administrativos.

Este reglamento como en los mencionados anteriormente trata de manera mas

especifica a esta misma Ley.
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Entre lo que menciona ésta ley referente a las operaciones de comercio exterior
tenemos que define a las personas fisicas o morales sujetas de esta ley. la tasa
por importaciones y exportaciones de mercancias y el momento en que se causa
o se acredita. obligaciones de los contribuyentes, facuitades de las autoridades,

entre otros.

El reglamento de esta ley menciona de manera mas detallada. las obligaciones de
ios contribuyentes, los requisitos para devoluciones de impuestos, bienes y

servicios sujetos a diferentes tasas de impuestos.
Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y su Reglamento

Esta ley entre otros aspectos. en lo referente al comercio exterior menciona los
beneficios de los contribuyentes por los tratados comerciales para evitar |a doble
tributacion y en qué casos se podran gozar éstos. cuando y como se acreditaran
los impuestos pagados en el extranjero, determinacion de impuesto por ingresos

por ventas al extranjero, entre otros.

El reglamento indica en forma mas detallada definiciones de impuestos, sujetos de
impuestos, requisitos para deducciones, acreditamientos, entre otros aspectos.




Codigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento

En éste codigo se hace mencién al tratamiento que se debe de dar a impuestos
pagados derivados de operaciones de comercio exterior, su acreditamiento o en
su caso el pago de los mismos, los derechos y obligaciones de los contribuyentes,
facultades de las autoridades fiscales, qué se considera para este Codigo como

infraccion y delito fiscal.

El reglamento que se deriva de este Codigo, es mas especifico ya que aborda los
aspectos relacionados con el pago de los impuestos, devoluciones o

compensaciones de los mismos, multas, infracciones, entre varios aspectos mas.

Asi el Coédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 2° menciona que las
contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social.
contribuciones de mejoras y derechos; por lo Que para nuestro interés tenemos lo

siguiente:

- Impuestos: Son las contribuciones senaladas en la ley que deberan pagar las
personas fisicas o morales que se encuentren en una situacién
juridica o de hecho prevista por la misma.

- Derechos: Son las contribuciones establecidas en la ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la nacion: asi
como por recibir los servicios que presta el Estado en sus funciones
de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos
descentralizados u érganos desconcentrados en |0s supuestos que

sefiala el codigo.

En la legislacion mexicana, la Ley de impuesto General de Importacion (LIGI) y la
Ley del Impuesto General de Exportacién (LIGE) publicadas en el Diario Oficial de
ia Federacion (D.O.F.) del 18 y 22 de diciembre 1995, respectivamente, contienen
no sélo la nomenciatura aduanera de las mercancias, sino también los demas




elementos de la tarifa, como {as unidades de medida y los tipos de gravamen

aplicables.

£stas leyes se complementan porque adicionalmente estipulan en su articulado
las reglas generales y complementarias que son de uso obligatorio para una
correcta clasificacion de las mercaderias en dicha nomenciatura y por io tanto la

debida interpretacion de las tarifas.

En los siguientes parrafos se comentan brevemente las caracteristicas de las
tarifas y reglas que contemplan dichas leyes.

Tarifas de Importaciéon y Exportacion

Se contienen en el articulo 1° de la LIGI y de la LIGE y como antes se expuso,
para la codificacion y nomenclatura de las mercancias se apoyan en el Sistema
Armonizado, reconocido e impulsado por la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA) vigente desde el 1° de enero de 1998.

El tratamiento fiscal constituye s6lo una de las numerosas materias de cada
régimen aduanero, no podria entonces identificarse del todo con soélo una de sus
partes, por lo que se podria afirmar que el contenido del tratamiento que
constituye el régimen, muestra que es sui generis de la materia aduanera. Pér otra
parte, se hace consistir simultaneamente en la finalidad de la entrada al pais o
salida del mismo de mercancias: el tipo y duracion de su estadia; la disponibilidad
de dichas mercancias; su retorno o resolucion de la operacion; el requerimiento o
no de autorizacidén previa, la exigencia o no de vigilancia; las formalidades del
despacho que se deben de agotar; el cumplimiento de las regulaciones y
restricciones no arancelarias; los informes y reportes; las garantias que se deben
de satisfacer y, finaimente, de manera adicional y no esencial. por |la causacion y
pago de las contribuciones.




2.2 El Sistema Armonizado de Desig ion y Codifi ion de Mercancias y
ios INCOTERMS

A medida en que se ha ido desarroliando el comercio internacional, los paises han
necesitado alguna manera de clasificar las mercancias para establecer el cobro de
aranceles, asi en 1960 se establece la Nomenclatura del Consejo de Cooperacion
Aduanera (NCAA), que se utilizé en muchos paises para establecer los aranceles
nacionales de aduana. pero resultd muy dificil su uso generalizado ya que en
repetidas ocasiones una mercancia podia tener varias designaciones diferentes.
Por lo anterior fue necesario constituir un comité encargado de elaborar un dnico
sistema de designacion de mercancias a nivel internacional, buscando que la
mayoria de los paises lo adoptaran. Fue asi como el Consejo de Cooperaciéon
Aduanera dio como resultado el Sistema Armonizado de Designhacion y
Codificacion de Mercancias (SADCM). que esta basado en dos nomenciaturas (la
Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional CUCI y la NCCA), la nueva
nomenciatura entro en vigor el 1° de enero de 1998 y hoy en dia este sistema es
utilizado en el 80% de las operaciones comerciales mundiales.

Cuando se realizan operaciones de exportaciones e importaciones de mercancias.
estas deben de pasar por la aduana en donde se inspeccionan, para entre otras
cosas determinar el arancel que les corresponde, establecer los impuestos
aplicables y observar el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias,

Una herramienta muy util para cumplir con las disposiciones aduanales es el
Sistema Armonizado de Designacion y Co&iﬁcacién de Mercancias (SADCM) o
también conocido como Sistema Armonizado (SA). EI SA se constituye por
codigos numéricos, es decir, es una nomenclatura para agrupar y ordener a las
mercancias, con propdsitos de simplificar y agilizar los registros y controles

aduaneros.
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Los objetivos que se propone lograr el SA de acuerdo con la Guia Basica del

Exportador de Bancomext son:

- Ofrecer un sistema completo de clasificacion que asegure la uniformidad
internacional de una manera mas racional.

- Establecer una estrecha correlacion entre las estadisticas comerciales y las de
produccion, ya que se cuenta con un mayor desglose de los productos. ademas
de tomar en cuenta la evolucion tecnologica.

- Simplificar la clasificacion de mercancias

- Homogeneizar a nivel mundial la clasificacion de productos y estadisticas.

Este sistema funciona codificando los productos con seis digitos, con base en una
secuencia en su nomenclatura pasando de 1o general a lo particular.

Para su operacion se divide en:

- Secciones: se compone de XX| secciones e integra los grandes grupos con los
que se puede realizar el comercio internacional.

- Capitulos: se subdividen en 97 capitulos y el orden progresivo corresponde al
grado de elaboracion de las mercancias, parntiendo de lo mas simple a lo mas
complejo.

- Partidas: 10s capitulos se subdividen en 1,242 partidas y también constan de dos
digitos que se situan después del namero del capitulo al que pertenecen. Su
secuencia en orden progresivo va también de lo mas simple a lo mas complejo y

de fo menos a lo mas elaborado.

- Subpartidas: las partidas se subdividen en 5,019 subpartidas. Sigue el mismo

procedimiento y constituye el maximo desglose de observancia general.

- Fraccién: se integra por un par de digitos que corresponden al capitulo,
partida y subpartida con lo que se forma la ctave de identificacion o

fraccidn arancelaria. Un ejemplo seria:

(5]
[¥]




84.73.40.01

Capitulo I
Pamda
Subpartida

Fraccion arancelaria

El Sistema Armonizado establece que las mercancias se ordenen en forma
progresiva y atendiendo a su grado de elaboracion de en: materias primas,
productos brutos, productos semiterminados y productos terminados. La misma
progresion existe en dentro de los capitulos y de las partidas, agrupados en las

21 secciones con que cuenta el Sistema Armonizado.

En cuanto a las definiciones de la magnitud o medicion de las mercancias adopta
criterios rigidos, pues solo permite que los bienes gravados se expresen en las
unidades de medida que seniala para cada fraccion arancelaria, aunque introduce
medidas genéricas o de amplia interpretacion como “pieza” o “juego”. Entre las
unidades contempla las siguientes: barril, cabeza, caballo de potencia, grado
celsius, centimetro. centimetro cubico. decitex. gramo, kilovatio, litro, metro, millar

y otras mas.

En cuanto a los tipos o tasas del impuesto, fa tarifa es mixta por cuanto que
contempla los tipos que se expresan en alicuota o porcentaje sobre el valor de las
mercancias. llamados ad valorem, los tipos especificos que se expresan en una
cantidad de dinero por cada unidad de medida y los tipos mixtos. que se calculan
por la suma de tipos ad valorem mas una cantidad especifica por unidad.

2.2.1 Los INCOTERMS

Las operaciones de importacion y exportacion de mercancias se realizan con las
reglas aceptadas en el ambito internacional. que senalan tas obligaciones y
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derechos del comprador y vendedor. Los grupos de términos de comercio

internacionat son los siguientes:

a) INCOTERMS. Abreviacion de Internacional Comercial Terms de la Camara
tnternacional del Comercio.

b) Las Definiciones Revisadas del Comercio Exterior Norteamericano (RAFTD
por sus siglas en inglés) ge la Camara de Comercio de Estados Unidos de

Norteamérica.

Los INCOTERMS tienen como principal objetivo es “la definicion uniforme de los
términos mas utilizados en la practica comercial internacional, delimitando
responsabilidades de importadores y exportadores, obligaciones de lugar y
términos de entrega asi como la distribucion de riesgos y gastos entre partes™'3,

En la ultima revision de los INCOTERMS en el afio 2000 se acordaron trece
téerminos clasificados en cuatro grupos. Los grupo E y F representan menor
responsabilidad para un exportador mientras que el grupo C y D otorgan mayor
responsabilidad al exportador y menor al importador. A continuacion se describe

brevemente cada uno de los términos:

1.- Grupo E: Es el unico término en el que 1a mercancia se pone a disposicion del
comprador en el domicilio del vendedor. N
- EXW (Ex Work —~ en fabrica). El vendedor completa su obligacion cuando
ha puesto los articulos dentro de su establecimiento o almaceén.

2.- Grupo F: El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de
transporte escogido por el comprador.
- FCA (Free Carrier — transporte libre de porte). La obligacién del vendedor
termina cuando entrega los articulos tramitados en el lugar convenido.

'* Flores Paredes. Joaquin. El Contexto del Comercio [Exterior de México: Retos v Oportupidades ¢n ¢l
Mereado Global. Ed. UNAM.Mdxico 2001. Pag. 106




- FAS (Free Alongside Ship — libre junto al barco). La responsabilidad del
vendedor termina cuando se han colocado los articulos junto al barco,
. sobre el muelle o en las lanchas de alijo en el puerto de embarque.

- FOB (Free on Board - libre a bordo). La obligacién de! vendedor termina
cuando los articulos han pasado por el riel del barco en el puerto de
embarque asignado.

3.- Grupo C: El vendedor ha de contratar el transporte, sin asumir el riesgo de
pérdida o dafio de la mercancia. o los costos adicionales después de su envio y
despacho.

- CFR (Cost and Freigh- costo y flete). £l vendedor debe pagar fos costos y
flete necesarios para entregar los articulos al puerto de destino.

- CIF (Cost. Inssurance and Freigh — costo, seguro y flete). £l vendedor tiene
las mismas obligaciones que con el CFR, pero ademas esta obligado a
proporcionar el seguro maritimo en caso de pérdida o dafo de la
mercancia, es decir, el vendedor contrata y paga la prima de seguro.

- CPT (Carriage Paid to - flete pagado hasta...). El vendedor tiene la
obligacion de pagar el flete de transporte de la mercancia al lugar de
destino. asi como cualquier costo adicional por contingencias posteriores a
la entrega al transportista.

- CIP (Carriage and Inssurance Paid to — flete y seguro pagado hasta...). El
vendedor tiene las mismas obligaciones que en el CPT, pero ademas debe
proporcionar el seguro de carga que ampare el riesgo del comprador de
perder la mercancia o de que ésta s_ufra dafio durante su transportacion.

4.- Grupo D: Términos de todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino corren a cuenta detl vendedor.

- DAF (Delivered at Frontier — entregado en frontera). El vendedor cumple
sus obligaciones cuando los articulos estan disponibles y se ha tramitado
su exportacién en et punto asignado en la frontera, antes de la aduana del
pais importador.




DES (Delivered Ex Ship — entregado fuera del barco). El vendedor termina
con su obligacion cuando, los articulos estan disponibles para el comprador
a bordo del barco. son que haya efectuado tramite alguno de importacion
en el puerto asignado.

- DEQ ( Delivered Ex Quay — entregados fuera del muelle, derechos
pagados). La obligacion del vendedor termina cuando se ha puesto la
mercancia a disposicion del comprador en el muelle del puerto de destino
asignado y con los tramites de importacion efectuados.

- DDU ( Delivered Duty Unpaid — entregado sin impuestos pagados). El
vendedor da por cumplida su obligacion de entrega cuando los articulos
estan a disposicion del comprador en el lugar acordado del pais de
importacion. con la obligacion de asumir todos los costos y riesgos al
efectuar los tramites aduaneros.

- DDP ( Delivered Duty Paid — entregado con impuesto pagado). La

obligacion del vendedor termina cuando los articulos estan a disposiciéon en

el lugar asignado del pais de importacion. El vendedor debe asumir todos
los riesgos y costos incluyendo aranceles, impuestos y otros gastos para la
entrega de los articulos. con los tramites aduaneros efectuados para su

importacion.

2.3 Regulaciones Arancelarias y no Arancelarias en el Comercio Mundial

£l movimiento de mercancias enfrenta en las aduanas de los paises diversas
barreras comerciales. éstos buscan evitar o gravar el ingreso o salida de bienes,
en otros casos se busca proteger el mercado interno de la competencia exterior.
De las barreras al comercio tenemos a las mas importantes como son las
regulaciones arancelarias que se definen como las medidas que “un pais aplica a
otro por medio de sus tarifas de importacion a través de los aranceles o impuestos

a las mercancias de entrada™'*.

ey tac

ave del C io. México 1999, Pag, S2.
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De estas regulaciones se desprende que el arancel es el instrumento mas

utilizado por las aduanas y se define como “un impuesto que se aplica en el
comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado
receptor. Se gravan las mercancias que se importan a fin de proteger a las
similares que se fabriquen en el pais. Por su parte, los aranceles a la exportacion,
aunque se establecen en casos excepcionales, tienen igual finalidad protectora,
pero en este caso la contribucion disminuye el ingreso real del comerciante con el

objetivo de asegurar el abastecimiento del mercado nacional*'s,

En el articulo 12 de Ley de la Comercio Exterior de nuestro pais se menciona que
los aranceles son las cuotas de las tarifas de los impuestos generales de

exportacion e importacion y pueden ser tres tipos:

- Ad Valorem. Porcentaje que se aplica sobre el valor del producto, indicado en la
factura comercial y se paga en la aduana.

- Especifico. Se fija en términos monetarios por unidad de medida o cantidad
fisica.

- Mixto. Es una combinacion de los dos anteriores:

Por otra parte el articulo 13 de la misma ley reconoce otros dos tipos de
aranceles:

- Arancel cupo: “cuando se establezca un nivel arancelario para cierta
cantidad o valor de mercancias exportadas o importadas, y una tasa
diferente a las exportaciones o importaciones de esas mercancias que
excedan dicho monto™'®.

- Arancel estacional: es cuando se establecen aranceles distintos en
diferentes etapas del ano.
- Otros que senale el Ejecutivo Federal.

* Bancomext. o, p.99,
* Ley de Comerci Exterigr. £d. Themis. Biblioteca Juridica en CID. México 2002,




Los paises pueden otorgar diversos tratamientos arancelarios en funcion del pais
de origen de la mercancia que llega a sus aduanas. Por ello, sus tarifas de
importacién pueden ser de tres formas:

- “Tarifa general que aplica a todos los paises miembros de la OMC, que
generaimente es el tratamiento de nacién mas favorecida (NMF) o arancel
general.

- Tarifa preferencial es aplicable a mercancias originarias de paises a los que
se concede trato preferencial (arancel inferior al general o exencion del
mismo) como resultado de un acuerdo o tratado comercial.

- Tarifa diferencial a las mercancias de paises a l0os que se ha impuesto una
sancion o castigo economico, por lo que su arancel es superior al general.

Es el llamado trato diferencial o discriminatorio.

Las regulaciones no arancelarias son los requisitos que un pais ademas del
tratamiento arancelario, asigna en la importacion de mercancias en su pais. y se

clasifican en cuantitativas y cualitativas.
En las cuantitativas encontramos:

- Permisos de importacion o exportacion: Su finalidad es restringir la importacion y
exportacion de ciertas mercancias, por motivos de seguridad nacional. sanitarios y
proteccion a la planta productiva nacional. ’

- Cupos: Son montos de determinadas mercancias que pueden ser importadas o
exportadas, cada pais fija las cantidades, volumenes o valores; ciertos productos
estan sujetos a cupos como pueden ser los agropecuarios, pesqueros o textiles.

- Precios oficiales: Son el valor minimo de una mercancia, van dirigidos a que el
importador declare en la aduana un valor inferior al real de la mercancia y por lo
tanto que sus contribuciones sean menores.

- Medidas contra practicas desleales y dumping: estas practicas estan dirigidas a
contrarrestar posibles dafios a la planta productiva nacional, aplicables a precios
bajos con que ingresan las mercancias de otro pais. El dumping consiste en




vender un producto en el mercado extranjero a un precio menor que su valor en el
pais exportador a fin de evitar esta practica se aplican medidas compensatorias y
antidumping que es el arancel que se aplica a las importaciones.

Las cualitativas son:

- Regulaciones de etiquetado: En este caso la mercancia debe de estar
debidamente etiquetada cuando ingresa a la aduana del pais importador. La
etiqueta debe de contener el pais de origen. nombre del fabricante. cantidad,
ingredientes y caracteristicas del producto.

- Requisitos de empaque: Es el tipo de material usado en la elaboracion del
envase y de que esta hecho el embalaje. Ello con el proposito de proteger la salud
del consumidor y la preservacion del medio ambiente; su objetivo es que el
producto llegue en 6ptimas condiciones.

- Marcas de origen: Es el uso de marcas fisicas que deben ostentar las
mercancias al momento de su importacion tailes como marbetes o etiquetas, éstas
deben ser legibles e indicar el pais de origen.

- Regulaciones sanitarias: Estas reglas pueden ser llamadas fitosanitarias cuando
se tratan de productos que vienen del reino vegetal y zoosanitarias cuando
provienen den reino animal. Cada pais establece sus reglas para proteger vida y
salud humana. animal y vegetal.

- Normas técnicas: De igual forma cada pais establece sus normas las cuales
garantizan al consumidor que los productos cuentan con calidad, seguridad y
métodos de fabricacion adecuados para proporcionar la utilidad deseada.

- Regulaciones de toxicidad: Son para los productos en cuya elaboracion se
incorporan insumos peligrosos o dafinos para !la salud humana. Cada pais
elabora listas donde se especifica que insumos considera téxicos.

- Normas de calidad: Muchos de los paises desarrollados estandarizan sus
normas de calidad como el ISO 9000 que es una norma internacional de calidad
para la comercializacion. Con estas normas se certifica tanto la calidad del
proceso productivo como del producto mismo. La norma ISO 14000 tiene como




proposito promover la gestion mas eficaz y racional del medio ambiente en las
empresas y en los paises.

- Regulaciones ecologicas: Son para proteger al medio ambiente, en los
principales mercados imporntadores se ha convertido en prioridad. lo que se ha
reflejado en la creacion y aplicacion de regulaciones para cuidar la ecologia tanto
a la produccion como comercializacion de diversos productos.

2.4 Los Tratados Comerciales y Reglas de Origen

En las ultimas dos décadas (1980 y 1990), México ha realizado una apertura de su
economia a los mercados mundiales y para ello se ha apoyado en la firma de
tratados comerciales con otros paises, buscando beneficios para ambos lados. los
principales tratados comerciales que nuestro pais tiene firmados a la fecha son:

- Tratado de Libre Comercio con Ameérica del Norte (TLCAN)
- Tratado de Libre Comercio entre Mexico y Costa Rica.
- Tratado de Libre Comercio entre México y Bolivia
- Tratado de Libre Comercio entre México y Nicaragua
- Tratado de Libre Comercio entre México y Chile
- Tratado de Libre Comercio entre México y ila Union Europea (TLCUEM)
- Tratado de Libre Comercio entre México e Israel
Tratado de Libre Comercio entre Meéxico. Guatemala. El Salvador y
Honduras N
- Tratado de Libre Comercio entre México y los Estados de la Asociacion

Europea de Libre Comercio (AELC)

De los tratados comerciales mencionados anteriormente es claro que los de mayor
importancia para México han sido el TLCAN y el TLCUEM. En el caso del TLCAN
se manifiesta su importancia por {a intensa relaciéon comercial entre nuestro pais y
Estados Unidos desde hace mas de 50 afos y que se refleja en que el 70 y 80%
de nuestras imporntaciones y exportaciones se realizan con éste pais. Por otro lado
el TLCUEM por tratarse de paises europeos donde sus economias son muy
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fuertes y como México se ha convertido en un pais sumamente atractivo para
inversores de todos los paises, ya que su red de tratados de libre comercio le
proporciona acceso a los mayores mercados del mundo. Al hablar de nuevas
inversiones y mayores exportaciones, se habla también de nuevos empleos mejor
pagados y. por consiguiente, de un mercado interno fortalecido.

Las reglas de origen son los requisitos minimos de fabricacion con los que debe
de contar un producto para ser considerado como originario de la regiéon a la que
pertenece mediante reglas y métodos, las cuales establecen que las mercancias
califican como originarias y excluye a los bienes de otros paises de las

preferencias arancelarias.
Los siguientes articulos regulan el origen de un producto:

En el articulo 401, del Codigo de Valoracion Aduanera del Acuerdo General de
Aranceles y Comercio (GATT. hoy OMC). un bien se considera originario de
territorio de una parte siempre que:
a) EI bien sea totalmente obtenido o producido en el territorio de una o mas de
las partes o paises.
b) Cuando cada uno de los materiales no originarios que se utilicen en la
produccion del bien sufra un cambio.
c) El! bien se produzca totaimente en territorio de una o mas de las partes.

Existen dos métodos para determinar el valor de contenido regional:

1) Método de valor de transaccion. E! valor de contenido regional,
expresado como porcentaje (60% de valor de contenido regional
para que aplique la regla de origen), se obtendra restandole al valor
de transaccion de la mercancia el valor de los materiales no
originarios utilizados en la produccion del bien.

Método de valor de transaccion

ver= ——YTVMN 5,




2) Meétodo de coste neto. El valor de contenido regional expresado
como porcentaje (50% como minimo para que sea considerado
originario), se obtendra restandole al total del costo neto del bien, del
cual solo tendra conocimiento el productor del bien, el valor de los
materiales no originarios utilizados en su produccion.

Método de costo neto

VvCR = - CNVMN_ a6
CN
Donde: VCR= Valor de contenido regional
VT= Valor de transaccion

CN= Costo neto del bien
VMN= Valor de materiales no originarios

Estos dos métodos pueden ser utilizados por el exportador, pero la diferencia en
su uso radica en que en el primero puede considerar originarios los gastos por
concepto de promocion de venta, empaque y embarque, asi como la utilidad
obtenida por la venta. En el segundo se sustraen los gastos no considerandolos
como originarios. Se puede utilizar cualquiera de los dos métodos, dependiendo

de la conveniencia para el exportador.

El cetificado de origen es “un formato oficial mediante el cual el exportador de un
bien o una autoridad certifica que este es originario de la region por haber
cumplido con las reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el
pais de destino con objeto de determinar el origen de las mercancias a fin de
obtener los beneficios arancelarios negociados o para determinar la aplicacion o

no del las cuotas compensatorias™'’

'T Bancomext, ap.cit.. p.234.
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2.5 Do tos y trami aduaneros que se utilizan para la portacion en

Los documentos necesarios O los que solicitara la autoridad aduanera a los
importadores y exportadores mexicanos son los siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC). Toda persona, ya sea fisica o moral
que realice actividades lucrativas o con fines sociales. esta obligada a pagar
impuestos al gobierno federal (articulo 31 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos) y para ello es necesario estar inscrito en el Registro

Federal de Contribuyentes.

El tramite para inscribirse en el RFC se puede realizar en los buzones fiscales en

las Administraciones Locales de Recaudacion.

Como persona fisica se requiere la solicitud de inscripcion en el RFC llenado junto
con la identificacion oficial y comprobante de domicilio

Como persona moral (comuinmente Sociedad Anonima) los requisitos son: Acta
Constitutiva de la empresa ante notario publico (con todos los requisitos que
marca la Ley General de Sociedades Mercantiles), registro ante la Secretaria de
Relaciones Exteriores, solicitud de inscripcion en el RFC debidamente lienado.

En los casos de personas fisicas o morales extranjeras existen reglas especificas
en los ordenamientos fiscales para que éstas puedan inscribirse en el RFC.

Registro de marcas y propiedad industrial. Los paises cuentan con leyes y
organismos para la proteccion y el registro de los derechos de propiedad industrial
(invenciones, marcas o disefios comerciales), con la finalidad de que tanto las
marcas como las mercancias queden protegidas de cualquier plagio o pirateria,
siendo el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, el organismo encargado de




realizar dichas funciones. La Norma NMX-Z-009-1976, de uso voluntario, identifica
el origen de los productos mexicanos con el emblema o leyenda "Hecho en
México™ en los productos, etiquetas, empaques o envases que circulan en el

comercio internacional.

Factura comercial. Se debe presentar en original y seis copias con firma
autografa. en espanol o en inglés y debe contener:. aduana de salida del pais de
origen y puerto de entrada del pais de destino, nombre y direccion del vendedor o
embarcador, nombre y direccion del comprador o del consignatario, descripcion
detallada de la mercancia, cantidad. peso y medidas del embarque, precio de la
mercancia (especificando el tipo de moneda), tipo de divisa utilizada, condiciones
de venta (lugar de destino, flete, prima de seguro, comisiones y costo de embalaje
para el transporte en forma desglosada) lugar y fecha de expedicion.

Lista de empaque. Es un documento que permite al exportador, al transportista, a
la compariia de seguros, a la aduana y al comprador, identificar el tipo de
mercancias y saber que contiene cada caja o bulto que debera coincidir con lo que
dice la factura. ia lista de empaque la elabora el exportador en original y seis
copias, se utiliza como complemento a la factura comercial y se entrega al

transportista.

Guia de embarque. Permite que el consumidor tenga oportunamente el producto
en un lugar determinado a un buen precio para que determinar ia venta de la
mercancia. el transporte es uno de los factores significativos del costo de una
operacion de comercio internacional que puede llevar al fracaso o al éxito de una
empresa. Existen diferentes medios de transporte en los que es necesario
considerar todo el recorrido de la mercancia, los cuales son los siguientes:

Seguro de transporte de carga. Este seguro constituye una serie de coberturas
que pueden compensar al asegurado por las pérdidas o danos materiales que
sufran los bienes que se transportan por cualquier medio.




Pedimento de exportaciéon. En términos del primer parrafo del art. 36 de la Ley
Aduanera, quienes exporten mercancias estan obligados a presentar ante ia
aduana, por conducto de agente o apoderado aduanal, un pedimento de
exportacion en la forma oficial aprobada por la SHCP; en los casos de mercancias
sujetas a regulaciones y restricciones no arancelarias cuyo cumplimiento se
demuestre a traves de los medios electronicos, el pedimento debera incluir la firma
electronica que demuestre el descargo total o parcial de esas regulaciones o
restricciones. Dicho pedimento de exportacién, en terminos de la fraccion |l det
anticulo en cuestion. se debera acompanar de: a) la factura comercial o, en su
caso. cualquier documento que exprese el valor comercial de las mercancias; b)
los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones
no arancelarias a la exportacion. El pedimento de exportacion permite a la
empresa comprobar sus exportaciones ante la SHCP para los efectos fiscales que

correspondan.

Pedimento de importacion. Se debe presentar en forma oficial aprobada por la
Secretaria de Hacienda y Creédito Publico (SHCP) ante la aduana correspondiente,
y en los casos que se requiera, dicho pedimento debe incluir la firma electronica

que demuestre el descargo parcial o total del permiso de exportacion.

Certificado de origen. Un certificado de origen es un documento oficial mediante
el cual el exportador de un bien o una autoridad certifica que este es originario de
la region por haber cumplido con las reglas de origen establecidas. Este
documento se exige en el pais de destino con el objeto de determinar el origen de
las mercancias a fin de obtener los beneficios arancelarios negociados u
obtenidos a través de un tratado comercial, o para determinar la aplicaciéon o no de
cuotas compensatorias. Un centificado de origen es indispensable para el
desaduanamiento de las mercancias en cualquier parte del mundo. Dentro de
cada tratado o acuerdo de comercio se menciona el uso del certificado de origen,
que permite al empresario mexicano gozar de preferencias arancelarias en los

mercados de destino.
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Carta de encomienda. Esta carta es bajo protesta de decir verdad e instruye al
agente aduanal para que realice el tramite de salida de mercancias de territorio
nacional, (comunmente llamado despacho aduanero), en forma clara y precisa.

Despacho aduanal. No es otra cosa mas que el conjunto de actos y formalidades
relativas a la salida de mercancias del territorio nacional a través de la aduana
“para ello el exportador debera presentar las mercancias en la aduana (interior,
fronteriza o maritima) a fin de que sean examinadas por I[a autoridad,
acompanadas de ciertos documentos y liquidando los impuestos de exportacion

que en escasas ocasiones procedan™'®

2.6 Instituciones y Programas de Apoyo a la Exportacién
Principales instituciones

Existen diversas instituciones del gobierno federal que impulsan y asignan
diversos apoyos a los exportadores mexicanos, ademas de estas instituciones
tambieén existen programas oficiales que brindan apoyo economico, administrativo.
fiscal e informativo para las empresas que buscan mejorar sus condiciones
productivas a fin de incursionar en los mercados extranjeros.

Entre las instituciones gubernamentales que regulan y apoyan el comercio exterior

encontramos las siguientes:
-Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

La SHCP estudia y formula los proyectos de leyes y disposiciones que establecen
los impuestos a la exportacion y materias conexas; cobra los impuestos, derechos.
productos y aprovechamientos federales en los términos de dichas leyes; dirige
los servicios aduanales y de inspeccion; interviene en todas las operaciones en
que se haga uso del crédito publico; ademas de dirigir la politica monetaria y
crediticia. Los organismos de la SHCP que se relacionan directamente con el

" hup:/ gob.mx/t icaciones/Gui y itula_2/6.pdf




Comercio exterior son: Direccion General de Aduanas, Direccién General de
Estudios Hacendarios, Comision Ejecutiva de Aranceles y Comision General de

Aranceles.
-Secretaria de Economia (SECON)

La Secretaria de Economia es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
promueve la competitividad y el crecimiento econémico de las empresas, fomenta
el comercio exterior del pais. estudia., proyecta y determina los aranceles y
restricciones para los anliculos de importacién y exportacion, con apoyo de la
SHCP. expide permisos de exportacion e importacion, emite o autoriza certificados
de origen, interviene en las ventas cuando los productos nacionales las realicen
directamente a compradores radicados en el extranjero, organiza y patrocina
exposiciones, ferias y congresos de caracter comercial e industrial. También es la
dependencia que se encarga de negociar acuerdos y tratados comerciales. Los
organos de la SECON relacionados con el comercio exterior son: Direccion
General de Comercio, Direccion General de Industria y Direcciéon General de

Estadistica.
-Secretaria de Relaciones Exteriores (SER)

Esta secretaria celebra tratados, acuerdos y convenios comerciales en los que
México participe. registra marcas y patentes para evitar el plagio y la pirateria,
cobra derechos consulares, apoyo en promociones turisticas, recaba en el
extranjero las informaciones técnicas y ecohéricas que sean de utilidad para la
produccion agricola e industrial del pais y le permitan desarrollar mejor las labores
de cooperacion, intercambio y comercio internacionales, promover conjuntamente
con la SECON el comercio exterior del pais y difundir en el exterior los datos
convenientes sobre la agricultura y [a industria nacionales e interviene en
comisiones, congresos, conferencias y exposiciones internacionales.
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- Secretaria de Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP)

Esta Secretaria, entre otras funciones autoriza la importacion y exportaciéon de
acuerdo con la guia pesquera y esta facultada para expedir la autorizacién
correspondiente para la importacion o exportaciéon de residuos peligrosos o
productos que contengan sustancias que pongan en riesgo o sean una amenaza

para el medio ambiente en nuestro pais.
- Secretaria de Salud (SSA):

La Secretaria de Salud otorga la autorizacion sanitaria de importacion y
exportacion de alimentos al natural y procesados. bebidas, medicamentos, equipo

meédico. etc.
- Banco de Comercio Exterior (Bancomext)

Esta institucion “es el instrumento del gobierno mexicano que con los afios ha sido
uno de los pilares de apoyo mas fuertes del comercio extefior de Mexico, al
financiar a los exportadores a través de descuentos bancarios. préstamos directos
y prendarios, financiamientos simples o en cuenta corriente y préstamos de
habilitacion o avio. También realiza las funciones de centro coordinador y
promotor. asesora y organiza ferias y exportaciones ademas de contar .con el

Centro de Informacién de Comercio Exterior™.'®

De los diversos apoyos que asigna Bancomext, se busca favorecer
preferentemente a las pequefias y medianas empresas ya que la mayoria son
mexicanas., generan en conjunto poco mas de la mitad de los puestos de trabajo

del sector industrial y son los que requieren de mas apoyo para exportadores, sus

mercancias.

" it i gob.mx/work/ ] 336/imag 192
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- Nacional Financiera (NAFIN):

NAFIN es una institucién que fomenta el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa (PyMES), proporcionando financiamiento, capacitacion y asistencia
técnica, asi como el desarrollo del mercado financiero, con el fin de promover el

crecimiento regional y la creacion de empleos para el pais.
Programas Oficiales

Con relacion a los programas oficiales que apoyan la actividad exportadora de las
empresas mexicanas todos han buscado la eficiencia y competitividad en Ila
produccion y permitir que el empresario escoja al mejor proveedor en el mercado
nacional y en el mundo, reducir cargas arancelarias y administrativas que afectan

sus costos y precios de exportacion e importacion.

Entre los principales programas que apoyan al exportador mexicano destacan los

siguientes:

Programa de tmportacion Temporal para Producir Articulos de Exportacion
(PITEX). Los beneficios principales que este programa brinda a los importadores y
exportadores nacionales son: exencion del pago de aranceles, IVA y en su caso,
cuotas compensatorias, en la importacion de mercancias mencionadas;
posibilidad de vender hasta un 30% de la exportacion total en et mercado nacional
si demuestran saldo positivo en divisas y poder adquirir de empresas PyMES
insumos y componentes facturados al 0% de IVA al ser consideradas como
exportadores indirectos mediante una constancia de exportacion entregada por

una empresa PITEX.

Los requisitos para pertenecer a este programa son: si la empresa importa
solamente insumos. estos deben ser del 10% de sus ventas totales o mas de USD
$500.000. de la venta total: si so6lo es maquinaria, sus ventas deben ser del 30%.
ademas de presentar solicitud ante la Secretaria de Economia y ser auditado
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frecuentemente. Por lo regular es muy dificil que las pequefas empresas pueden
cumplir con éstos requisitos; sin embargo, existe el “exportador directo” en donde
las empresas pequenas entran y gozan de los beneficios que ofrece éste

programa.

Oraw Back. Es la devolucion de impuestos por mercancias importadas
definitivamente e integradas a articulos para exportacion. £/ monto del impuesto
general de importacion que se devuelve se actualizara y se devolvera con base al
tipo de cambio del dolar vigente a la fecha de la devolucion. Para que proceda la
devolucién del impuesto general de importacion pagado debera presentarse
dentro de los 90 dias habiles siguientes al dia en que se haya realizado la
exportacion y dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de su impornacion. Este
programa se enfoca principalmente a dar apoyo a las empresas exportadoras que

NO encajan en otros mecanismos.

Empresas de Comercio Exterior (ECEX): El programa tiene dos modalidades:
Empresa de Comercio Exterior Consolidadora de Exportacion y Empresa de
Comercio Exterior Promotora de Exportacion y Empresa de Comercio Exterior
Promotora de Exportaciéon, para que otorgue este registro las companias deberan
de cumplir con ciertos requisitos establecidos por la SECON.

Los beneficios de este programa son: obtener Constancia de Empresa Altamente
Exportadora, inscribirse en el programa PITEX, expedir constancias de
exportacion para considerar exportadas definitivamente las mercancias que
adquieran de sus proveedores nacionales al 0% de IVA: apoyos financieros por

parte de Bancomenxt.

Para ser considerado en este programa se debe de contar con un capital social
minimo suscrito de dos millones de pesos, y exportaciones minimas anuales de

USD $ 3 millones.
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Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX). El programa se encarga de
apoyar a los exportadores para disminuir los costos administrativos, ello permite la
eliminacion de obstaculos administrativos y la simplificacion de tramites. Entre los
beneficios que otorga este programa tenemos los siguientes: devoiucion inmediata
del IVA cuando se tenga saldo a favor, exencion del requisito de segunda revision
de las mercancias exportadas siempre que estas hayan sido despachadas en una
aduana interior, la posibilidad de nombrar un apoderado aduanal para varias

aduanas y diversos productos previa autorizacion de la SHCP.

Para que una empresa pueda beneficiarse con este programa debe de cumplir
con cienos requisitos entre los que podemos destacar: deben de ser "personas
fisicas o morales productoras de bienes no petroleros establecidas en el pais que
exporten directamente mercancias por o menos con un valor de dos millones de
dolares o el equivalente al 40% de sus ventas totales en el periodo de un ano"?°,
asi como las que produzcan mercancias no petroleras qQue demuestren
exportaciones indirectas anuales equivalentes al 50% de sus ventas totales. con

registro vigente expedido por la Secretaria de Economia.

Ferias Mexicanas de Exportacion (FEMEX). La Secretaria de Economia
organiza ferias para fomentar y promover las exportaciones mexicanas al mercado
internacional. Las ferias son eventos donde los empresarios exhiben o dan a

conocer sus productos a posibles clientes extranjeros.

Cuenta Aduanera. Es un instrumento de financiamiento que permite a ios
importadores garantizar el pago de contribuciones y cuotas compensatorias de
las mercancias que se importen bajo régimen definitivo. a excepcion de los
derechos que correspondan, por medio de depdsitos en instituciones de crédito o
casas de bolsa autorizadas por la SHCP. Los beneficios que proporciona:
recuperar depdsitos efectuados en las cuentas aduaneras y los rendimientos que
generen en l|a proporcion de las mercancias de procedencia extranjera que

T hupawas e ia.gob.mx/work/ i /336/ima 13.pdf
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instituciones autorizadas para que

efectivamente exporten; dar aviso a las
importe de las

transfieran a la cuenta de la Tesoreria de la Federacion el
contribuciones y cuotas compensatorias de las mercancias que no vayan a ser

exportadas mas sus rendimientos.




CAPITULO 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CON PERFIL

EXPORTADOR

3.1 El Plan de Negocios de Exportacién

Cuando una empresa cuenta con las posibilidades de exportar sus productos debe
de cumplir con ciertos requisitos con lo que tendra mayor aceptacion en el
mercado internacional. Para ello existen herramientas para instrumentar un plan
de negocios y plan de negocios para la exportacion gque son una importante

ayuda para el logro de sus objetivos.
Plan de Negocios

Un plan de negocios es un instrumento valioso para la alta direccion y se puede
aplicar de una forma muy sencilla o compleja. lo cual depende del tamano y las
necesidades de la empresa, “el plan de negocios es el documento donde se
analiza |a situacién actual, fuerzas y debilidades propias. de la competencia y de
la industria, a fin de fijar las rutas de accién que faciliten a la organizacion, el
aprovechamiento de las oportunidades y la esquiva, eliminacion o reduccion de los

riesgos previsibles en su camino hacia los fines que pretende."?’

El proceso para que se lleve a cabo un plan de negocios aplicable a pequefias
organizaciones (empresas e instituciones), tanto para nuevos negocios como para
ampliacion de negocios actuales, consta de cinco pasos:

- Observar, preguntar e investigar las necesidades o deseos insatisfechos o no
satisfechos adecuadamente en la localidad de que se trate.
- Seleccionar cual o cudles de las necesidades y deseos detectados, se podria
hacer algo para satisfacerios y que haya interés en hacerlo.

** Lerma. Alcjandro Kirchner, C io Inter i I. ECAFSA, México. 4° Edicion. Pag. 39




- Desarrollar varias ideas y conceptos.
- Evaluar las ideas y conceptos.
- Preparar el plan de negocios.

“El plan de exportacion es el documento que guia el esfuerzo exportador de
cualquier empresa, el cual le dice hacia donde debe ir y como llegar al mercado
internacional”.??Para formular un plan de negocios para la exportacion se
recomienda que debe contener los siguientes puntos:

- Descripcion de 1a situacion actual del negocio: Consiste en la elaboracion de un
resumen minucioso de los aspectos importantes de las operaciones actuales del

negocio.

- Localizacion de oportunidades comerciales en el mercado internacional

(investigacion producto-mercado). Investigacion del mercado meta.

- Evaluacion de la competitividad internacional de la empresa y de sus productos,
por medio de un analisis comparativo entre las fuerzas y debilidades de Ia
empresa contra los competidores en el mercado meta.

- Determinacion de la estrategia competitiva. {dentificacion y determinacion de las
acciones a seguir para optimizar el funcionamiento e incrementar el éxito de la
compafia en los nuevos mercados por medio de |la informacién obtenida a traveés
de los tres puntos anteriores haciendo uso de ia habilidad y agudeza.

- Formulacién del plan de exportacion. Describir o elaborar uno o varios proyectos
de exportacion que sean relevantes.

N do H. Salvador. C. io Inter i 11, Edit. Limusa 3*. £d.. México. 2002, p.191
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Descripcion de la empresa.

Aqui se contiene la informacion detallada acerca de la empresa con especial
énfasis en la descripcion de su capacidad, experiencia y habilidades para poner
en practica el proyecto y en definir sus fortalezas y debilidades, en donde se
contemplan los siguientes puntos:

- Misién, vision y objetivos de la empresa

- Antecedentes del negocio o del proyecto

- Analisis de la constitucién legal mas viable para la empresa

- Organigrama de la empresa y breve descripcion de funciones.

- Politicas administrativas: administraciéon del personal, sobre remuneraciones,
produccién, atencion a clientes, analisis de FODAS.

- Ubicacion fisica de la empresa y en su caso instalaciones productivas.

- Seleccion de la tecnologia

Analisis del Producto

Contempla los elementos indispensables para el conocimiento a detalle del
producto o© servicio a comercializar: descripcion del producto o servicio,
diferenciacion del producto. usos, bienes sustitutos o complementarios, insumos
empleados y proveedores, requerimientos de magquinaria, proceso productivo y su
descripcidn ademas de diagrama, produccion (capacidad, mano de obra, materias
primas, subcontratacion, inventarios, etc.), tecnologia utilizada, normas, control de
calidad. mantenimiento y respaldo al prbduclo y servicio, analisis de costos,
clasificacion arancelaria).

Analisis del mercado meta

Para el desarrollo del analisis del mercado meta se requiere de lo siguiente:
- Se definen los criterios de seleccion que se utilizaron para elegir el mercado
meta.
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- Se describe y se calcula el mercado actual, el potencial y el crecimiento
previsto. Se identifican y se evaluan oportunidades y amenazas del
macroentorno.

- Se identifica a los competidores y sus principales fortalezas y debilidades.

- Se fijan objetivos y metas y se define la estrategia a seguir para alcanzarios.

- Descripcion de la industria (en el mercado meta, si es posible también a nivel
global).

- Investigacion del mercado con datos estadisticos para analisis historico (cinco
anos minimo) sobre: produccion nacional, balanza comercial del producto
entre Mexico y el mercado meta, consumo aparente nacional en el mercado
meta.

- Mercado meta, segmentacion, medicion y caracteristicas del mismo.

- Precios de referencia en el mercado meta.

- Margenes de intermediacion.

- Canales de comercializacion

- Arancel

- Formacion del precio de exportacion

- Barreras no arancelarias

- Analisis de la competencia

- identificacion de clientes potenciales

- Mezcla mercadologica

- Estrategia de ingreso al mercado

- Contratos. formas de pago y negociaciones.

Riesgos Criticos

Aqui se deben identificar los problemas potenciales que pudieran tener un efecto
negativo en el proyecto, asi como los planes de contingencia para contrarrestarios.
Riegos internos, riegos externos, planes de contingencia y provision de seguros.
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Proyecciones financieras

Para este punto se analiza ia viabilidad del proyecto a través de diversos
escenarios. Los recursos y aplicaciones deben de estar perfectamente
fundamentados con lo siguiente:

- Informacion financiera histérica, en su caso.

- Requerimientos del capital para el proyecto

- Determinacion del flujo de efectivo

- Balance general y Estado de Resultados

- Analisis del punto de equilibrio

- Principales razones financieras

- Valor presente neto y tasa interna de retorno

- Programa de recompra de acciones (cuando se trate de proyectos de inversion

con capital de riesgo)

El contenido documental de un plan de exportacion debe presentarse conforme a
la siguiente estructura:

- Caratula

- Indice

- Introduccion. Especificando: ¢Por qué se elaboré y presenta el plan de
exportacion?, ;Cual es la utilidad para la empresa? Y ¢;Cuales son las razones
para exportar?

- Resumen ejecutivo (de una a dos paginas).

- Observaciones y recomendaciones (maximo tres paginas)

- Objetivos comerciales y financieros referentes al proyecto de exportacion.

- Analisis de la situacion actual que respalde los argumentos por Qué exportar o
por qué no exportar al mercado meta en relacion a la empresa, el producto o
servicio y el mercado interno.

- Mercado Meta. Identificacion, evaluacion y seleccion del o de los mercados meta
(directos e indirectos, primarios y secundarios). Generalmente los mercados meta
atractivos corresponden a aquellos paises con respecto a los cuales la empresa

a7




posee alguna ventaja competitiva, en razon al consumidor y a los canales de
distribucion.

- Entorno. Constituido por informacién econémica, demografica, politica y cultural
del mercado de destino.

- Sugerencias de estrategias en razéon de la empresa y su organizacion para la
exportacion, la produccion, al producto, envase y embalaje, mercado, promocion y
servicios.

- Plan de accion. Con programa de actividades que indiquen la duracion, fecha de
inicio y terminacion de la actividad.

- Presupuesto para la exportacion. Costos e inversiones relacionados con el
proyecto de exportacion y pronoéstico de ventas,

- Anexos. Apéndice metodologico. relaciones y directorios de importadores y
distribuidores, normas y especificaciones internacionales, informacion sobre
logistica, seguros y obtencidén de créditos preferenciales para la exportacion,
compendio de esquemas y fotografias, estadisticas basicas del mercado meta,

entre otros.

El plan de negocios se enfoca al aspecto administrativo y de mercado de la
empresa mientras que el plan de exportacion es "el plan de exportacion es et
documento que guia el esfuerzo exportador de cuailquier empresa. el cual le dice
hacia donde debe ir y como llegar al mercado internacional™?3.

3.2 Aspectos del Proceso Productivo

Los procesos productivos en una empresa son similares a los que se presentan en
el modelo de la Teoria de Sistemas en donde Ios insumos que en este modelo son
entradas reciben una transformacion que es el procesamiento y concluyen con las
salidas o producto terminado, ademas en todo este proceso intervienen ta
retroalimentacion y el ambiente; en el ambiente se detectan diferentes niveles
como son: “Ambiente Directo: Formado por et comportamiento y las reacciones

' 1dem anterior.
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externas entre una organizacion y sus receptores directos. como pueden ser
clientes, proveedores, competencia, sindicatos y publico en general. Macro
Ambiente: integrado por las fuerzas econémicas, politicas, sociales y tecnologicas
a nivel nacional que impactan en una organizacion, y ante las cuales esta debe
responder. Ambiente I[nternacional. Integrado por las fuerzas economicas,
politicas, sociales y tecnolégicas que se producen a nivel internacional pero que

directa o indirectamente ilegan a impactar a una organizacién y ante las cuales

debe responder™?®,

Modelo de la Teoria de Sistemas

Ambiente

Entrada ———» Procesamiento ———&  Salida

Retroalimentacion

Cuadro 2

Es importante que las compaiias cuenten con una herramienta tan importante
como los Diagramas de Flujo, que al igual que la Teoria de Sistemas intervienen
en el proceso de produccion de las empresas, debido a que son ia representacion
de los hechos, contextos, movimientos, relaciones o sucesos de todo tipo por
medio de simbolos que muestran la interrelacion entre los factores y/o unidades
administrativas, ademas de la causa — efecto que prevalece entre ellos. Para las
organizaciones es importante contar con los- Diagramas de Flujo ya que facilita la
comprension de su dinamica organizacional y disminuye el trabajo.

Et proceso de produccion es visto desde un punto de vista técnico como la accion
de la capacidad de trabajo que se desarrolla por medio de la maquinaria y las
herramientas en diferentes objetos materiales, que se transformaran con el fin de
obtener un producto cualitativamente diferente. Los materiales se ordenan y pasan

4 NMartines Villegas. Fabian. L ion Estratépica Creativa parg la Crisis. Ed. Pac. México, 1986, p.I5),
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por procesos de transformacion organizados y controlados adecuadamente; la
continuidad de estos procesos describe el uso productivo de las materias primas
que se modifican por la accion de diferentes trabajos que utilizan diversas
herramientas y maquinarias. El desarrolio de estos procesos lo delimita el tiempo,
para acrecentar eficiencia y medirla; por io tantc en menor tiempo de produccion
con uso racional de mano de obra y maquinaria significa mayor eficiencia.

En este proceso de produccion ya antes sehnalado, intervienen varios elementos

para llegar a un producto terminado:

- Insumos: Materia prima, mano de obra, tecnologia.

- Proceso: Almacenaje, distribucion, lineas de produccion, moldes. formulas
secretas.

- Producto: Bienes, servicios. por tipo.

Es importante mencionar que "otros puntos en el aspecto del proceso productivo
como el nivel optimo de produccion que sucede cuando se logra combinar los
factores de producciéon en tal manera que el costo de producir una unidad del
producto resulta ser el mas bajo posible™?®, al variar las unidades de uno de los
factores de produccion mientras se mantienen constantes las unidades de los
demas factores, se lograra el nivel de produccion mas eficaz (nivel éptimp de
produccion), cuando el costo de producir una unidad sea lo mas bajo posible. Se
debe de considerar que la ganancia total de una empresa depende de la relacion
entre los costos de produccidn y el ingreso total. El precio de venta del producto
determinara los ingresos de la empresa. Por lo tanto los costos e ingresos
resultan ser dos elementos principales para decidir el nivel de produccién de

maxima ganancia.

w i j dcost.shtml
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es cuando las unidades producidas y vendidas comparadas
contra los gastos totales da como resultado 0. es decir que no se obtiene ni
pérdida ni utilidad; el punto de equilibrio significa que a partir de ese punto en

adelante se obtienen utilidades.

A través del punto de equilibrio. se dan las bases para planear a partir de ese
punto las proximas operaciones de la empresa, conocer el maximo de produccion
y ventas requeridas para recuperar sus costos, de este modo estar en condiciones
de llevar una politica de ventas y precios de los productos y al mismo tiempo tener
alternativas para el funcionamiento de la empresa, con ello podemos tomar

decisiones acertadas.

El punto de equilibrio se puede determinar de las siguientes formas: con formula

matematica y representacion grafica.

Formula:
PE = CE
1-Cv

v
PE = Punto de Equilibrio
CF = Costos Fijos
CV = Costos Variables
V = Ventas
Para determinar el punto de equilibrio graficamente, utilizamos es plano cartesiano
asignando al eje de las “Y~ el vaior de las unidades vendidas y al eje de las X" el
numero de unidades vendidas. De ambos puntos se trazan lineas rectas que
seran paralelas al eje de las “X" y de las “Y” respectivamente (con estas lineas se
forma un rectangulo). Del punto donde se crucen las lineas mencionadas se traza
una recta al origen. misma que sera la linea de ventas; por el monto de los gastos
fijos se marca un punto sobre el eje de las "Y" y de ahi se traza una recta que sera
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paralela al eje de las unidades. El punto donde crucen las lineas de venta y la del
total de los gastos fijos y variables es el punto "N". su valor y el nomero de
unidades se determinan de acuerdo a las escalas utilizadas.

Estaremos determinando el punto de equilibrio graficamente con las ventas
realizadas en el mercado nacional de la Compafia X como un ejemplo:

Ventas Totales

$510.,900

Unidades vendidas

5,676

Total de costos fijos

422,000

Total de costos variables

14,600

Como podemos ver en la grafica del cuadro 2 en los Anexos el punto de equilibrio
de la compania se da en las 1000 unidades vendidas, a partir de ese punto el

resto es utilidad
3.3 Analisis Contable y Financiero de la empresa

Los estados financieros se preparan para presentar una revision periodica o
informe acerca del progreso de la administracion, la situacién de las inversiones
en el negocio y los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia.
Reflejan wuna combinacion de hechos registrados. principios contables

generalmente aceptados y juicios personales.

El balance general es “un estado tabular o resumen de los saldos (deudores y
acreedores) como resultado real o constructivo del cierre de los libros de cuentas
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que se llevan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados™?S.

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias como también se le conoce
"muestra los ingresos, los gastos, asi como la utilidad o pérdida neta como
resultado de las operaciones de un negocio durante el periodo cubierto por el

informe; es un estado que refleja actividad™?’.

El analisis e interpretacion de Estados Financieros “es el conocimiento integral que
se hace de una empresa a través de un estado financiero, para conocer la base de
sus principios, que Nnos permiten obtener conclusiones para dar una opinién sobre
la buena o mala politica administrativa seguida por el negocio sujeto a estudio."?8

Uno de los instrumentos mas usados para realizar el analisis financiero de
entidades es el uso de las Razones Financieras, ya que éstas pueden medir en un
alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa. Estas muestran una
perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez,
de rentabilidad, el apalancamiento financiero. la cobertura y todo lo que tenga que

ver con su actividad.

Existen tres aspectos del interés general para los que se realiza el analisis
financiero los cuales son: liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Razones de liquidez: La liquidez de una organizacion “es juzgada por la capacidad
para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que
estas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa,

** Estados Fi i Dale K dy. Ralph y Yarwood McMuller. Stewart. Union Tipogrifica Editorial
tlispano-Americana. México 1980, Pag.d.

v < s

- Idem anterior. Pag. S

“* Calvo Langarica. César, op. cit.. Pag. 11




sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos

corrientes"?®.

-Indice de Solvencia (I1S). Se considera la verdadera magnitud de la empresa en
cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la
misma actividad. "Representa el porciento de endeudamiento total de la empresa,
ya que compara el pasivo total con el activo total siendo este el total de recursos

que tiene la empresa en operacion™°.

IS = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Razones de Endeudamiento: Estas razones indican el monto del dinero de
terceros que se utilizan para generar utilidades. éstas son de gran importancia ya
que las deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

- Razon de endeudamiento (RE). Mide la proporcion del total de los activos

aportados por los acreedores de la empresa.

RE = Pasivo total
Activo total

- Rotacion de Inventarios. Indica el nimero de dias en promedio en que el

inventario es vendido en el aio.

RI = Costo de ventas = Factor 360 = Dias
Inventarios Factor
* Zamorano garcia. Enrique. Equilibrio Fi ierg de la Empresa. Ed. i Mevsicano de Contadores
Pablicos, Méx. 1996 Pag. 44
** taime Levi, Luis. § idn K iera en la E Moderna. Edici Fi s. Méx. 1993, Pag. §3

"
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-Razon Pasivo Capital (RPC). Indica la relacion entre los fondos a largo plazo que
administran los acreedores y los que aportan los duefos de las empresas.

RPC = Pasivo a largo plazo
Capital Contable

Razones de_Rentabilidad. Permiten analizar y evaluar las ganancias de la
ermpresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duenos.

- Margen bruto de utilidades (MB). Indica el porcentaje que queda sobre las ventas

después que la empresa ha pagado sus existencias.

MB = Ventas — Costo de Ventas
Ventas

3.4 Analisis de FODAS

El término FODA se define como “herramienta de diagnéstico estratégico
participativo y estructura conceptual que permite conformar un cuadro o matriz de
la situacion actual (condiciones internas y su contexto) de la institucion, empresa.
organismo o individuo para de esta manera obtener una vision precisa que permita
tomar decisiones estratégicas acordes con {0s objetivos y politicas formuladas con

anterioridad™®’

El término FODA esta conformado por las iniciales de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas. De estas cuatro variables tanto Fortalezas como
Debilidades son variables internas de la organizacion, por lo que es posible actuar

/el 1820V s0r0r 38 quigus 1 $1473, s wogifs

s e
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directamente sobre ellas. En cuanto a las Oportunidades y Amenazas son
variables externas. por lo que en general es muy dificil modificarlas.

Las oportunidades son las tendencias o condiciones externas (nacionales o
internacionales) que pueden repercutir favorablemente sobre los planes existentes
o futuros de la empresa. Su analisis debe seguir dos dimensiones: el grado de
atractivo que representa y la probabilidad de éxito.

L.as fortalezas internas son capacidades basicas en areas clave, utilizacion de
recursos financieros adecuados, buena imagen y presentacion de los
compradores, reconocimiento como lider en el mercado, tener amplio
conocimiento de mercado meta. buena publicidad, habilidades para la innovacion

de productos competitivos, etc.

Debilidades internas son los aspectos en los que |la empresa puede decaer.
pueden ser que no exista una estrategia clara en la en la direccién, malas
condiciones de sus instalaciones. rentabilidad inferior al promedio, falta de talento
gerencial. falta de habilidades y capacidades. limitacion en linea de productos.
imagen sin fuerza en el mercado, deficiencia en mercadotecnia, costos elevados.

etc.

Amenazas son aquellas situaciones negativas que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar contra la supervivencia de la organizacion. Las amenazas
reconocidas a tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en oportunidades.

El analisis de fortalezas y debilidades debe iniciarse hacia el presente en una
primera instancia y luego bhacia el futuro de la empresa. El analisis de
oportunidades y amenazas debe de orientarse hacia el futuro para anticipar los
probables escenarios competitivos que puedan surgir en el entorno externo. Con
un exhaustivo tratamiento de FODAS es probable comenzar con el proceso de

administracion estratégica de la empresa.
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La planeacion estratégica es un proceso por el cual una organizacion establece su
misién. analiza su situacion interna y externa actual, crea una visién de su futuro,
realiza un analisis de la brecha existente entre ambas posiciones, planea una
estrategia para transmitirla, define los planes de accion para imptementaria,
establece los indicadores que muestren cuando se alcanzaran los objetivos y las
metas, mide los resultados obtenidos y los compara contra los indicadores
redisenando permanentemente la estrategia y planes de accion.

3.5 Dimension det Potencial exportador de la empresa

El potencial exportador de una empresa es la capacidad que se tiene para
producir e introducir en el mercado local un producto o servicio en forma
convincente que llene las expectativas de calidad. precio y disefio de los
consumidores; una vez que se tiene ganado al mercado local se procede a la
exportacion de los productos considerando los siguientes factores de produccion:

Capacidad Tedrica: Se conoce también como capacidad maxima o ideal que
seria cuando la empresa opera al 100% tanto sus trabajadores, como los equipos
y maquinarias. No es muy posible que exista una organizacion con esta capacidad
ya que no considera anormalidades como descomposturas de equipo ©
interrupciones por mantenimiento del mismo, inasistencia de los empleados, entre
otras.

Capacidad Practica: Esta capacidad no considera el tiempo ocioso que pudiera
resultar de una demanda inconveniente de ventas. El volumen de produccion
opera cuando la demanda de los productos causa que la planta opere
continuamente; se puede situar en un 80 o 90% aproximadamente de la capacidad
tedrica.
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Capacidad Normal: Este tipo de capacidad contempla el tiempo ocioso tanto de
ordenes de venta limitadas e ineficiencias del personal y equipo. Constituye una
demanda promedio de ventas esperada en un periodo relativamente largo,

incluyendo fluctuaciones estacionales y ciclicas.

Capacidad real esperada: Esta capacidad es el volumen de produccién que la
empresa necesita para poder satisfacer la demanda de ventas del afno siguiente.

Cuando una empresa reconoce y analiza el tipo de capacidad productiva que
posee y cuenta con una capacidad exportadora, podemos concluir en que la

empresa esta en condiciones de competir en el mercado mundial.

Si la empresa se encuentra en posibilidades de competir mundialmente se debera
de hacer el estudio Producto-Mercado que es “la investigacion que se realiza para
que una empresa. cuente con la informacion necesaria para decidir l1a
conveniencia de exportar a un determinado mercado externo, para uno o varios
productos especificos"”. La elaboracion de este estudio debe de contar con lo
siguiente: caratula, indice, introduccion. resumen ejecutivo, observaciones y
recomendaciones. producto, mercado. canales de distribucién. consumidor.
informacion econéomica, demografica, politica y cultural del mercado meta,
sugerencias de estrategia y apendice meteorologico. Es preferible que al hat_:er el
estudio se empiece a nivel pais y no a nivel comprador, ya que con ello los
resultados pueden ser mucho mas favorables.

Las principales caracteristicas de nuestro estudio y que se desglosaran a medida

en que se elabore este, son:

- Producto: El exportado potencial debe de hacer una evaluacion de la capacidad
de exportacion de su producto, analizar con cuidado el producto tomando en

para la formulacion de I ios de

** Lerma Kirchner, Algjandro. Comercio_Intermacional. M
Competitividad Empresarial. Ed. ECAFSA. México 2000, p. 103,
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cuenta la capacidad de produccion, materias primas utilizadas, facilidad de
obtencion de las mismas y precios, distribucion y competencia.

- Disefio del producto: EIl producto debe contar con una presentacion atractiva, ser
durable y de calidad a un precio adecuado a las expectativas del cliente y al
desempeno del mismo producto.

imagen del producto: Debe de tener una imagen que represente el prestigio de la
compania, por lo que todo producto que se desee comercializar en el extranjero
debe contar con elementos que lo identifiquen, contengan, protejan e informen de

sus caracteristicas y ventajas como:

a) Marca comercial: La marca es con lo que todo consumidor asocia un
producto, y esta debe de ser sencilla, agradable y facil de asociar con el
producto.

b) Etiquetas y envases: Los envases constiluyen una manera de proteger y

-

preservar el producto y las etiquetas son la atraccion, identificacion y
persuasion a los consumidores sobre su compra.

c) Empaque y embalaje: Son los elementos para promover mayores
volumenes de ventas de productos en cualquier mercado.

- Mercado. Un estudio de mercado nos informa sobre las necesidades y
predilecciones de la poblacion en el mercado meta seleccionado. En necesario
conocer las cantidades de productos similares al nuestro. consumidos en el
mercado, volumen producido en ese pais, importaciones del mismo, etc.

3.6 La oferta exportable

La oferta es “la cantidad de bienes o servicios que un productor esta dispuesto a
mandar al mercado a los diferentes precios que en ¢l operen™3, La oferta al igual

** Vaca Urbina, Gabricl. Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill. Méx 1998, Pag. 39
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que la demanda depende de varios aspectos: los precios en el mercado
relacionados con el producto. los apoyos gubernamentales a la produccién, el tipo
de mercado al que se enfrenten (competencia perfecta o imperfecta) y los
proveedores de otros productos sustitutos o complementarios.

En atenciéon al numero de oferentes, 1a oferta se clasifica en:

- Oferta competitiva o de mercado libre: Los productores se encuentran en
condiciones de libre competencia y su participacion en el mercado esta
determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al
consumidor. Generalmente ningun productor domina el mercado.

- Oferta oligopolica: Se distingue por que el mercado se encuentra dominado
por soélo unos cuantos proveedores mismos que determinaran la oferta, los
precios usualmente tienen acaparada gran parte de la materia prima para
su industria.

- Oferta monopdlica: Se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por un solo productor del bien o servicio imponiendo calidad.

precio y cantidad.

La oferta exportable depende en gran parte de la mercadotecnia, demanda del
producto, etc. La investigacion de mercados es parte fundamental del esfuerzo del
exportador, el saber como, donde, cuanto y quién le puede comprar sus productos
lo ayuda a definir mejor sus estrategias y en su operacion podra planear mejor sus
flujos de efectivo, niveles de produccion y el crecimiento y desarrollo de su
empresa.

Competitividad del producto en el mercado exterior

Para saber si un producto es competitivo en otro mercado hay que considerar lo
siguiente:
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~“Identificaciéon de las condiciones del mercado: costumbres, modas, tendencias
en gustos y preferencias, diferentes segmentos de mercado existentes y

condiciones de acceso (Como normas y especificaciones, técnicas, entre otras).

- identificacion de oportunidades y amenazas con respecto a la competencia del
mercado: entre otras estan, caracteristicas del producto, precios y politicas de
venta, servicio que se ofrece, como se promueven, qué canales de distribucion
utilizan, que segmentos de mercado. Niveles de preferencias arancelarias que
reciben los paises competidores™*.

" Seric de Perfiles v Estudios de N o, Banco Naci I de Ci io Exterior. Mdxica 2001, Pag. 29
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CAPITULO 4. ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
EXPORTACION DE JARRONES DE CERAMICA A ESPANA.

4.1 Analisis Estratégico de la empresa
Origen de la empresa

La compania Meéxico Lindo, S.A. de C.V. es una distribuidora de artesanias de
ceramica producidas por el taller que encabeza Javier Servin, un conocido
arquitecto de la region que ganoé en 1999 y 2000 consecutivamente el primer lugar
en la Muestra |lberoamericana de Artesania en Tenerife, Espana, ademas de
contar con una importante cantidad de reconocimientos nacionales por la
originalidad en disefio en sus piezas de ceramica. por lo anterior México Lindo ha
alcanzado el reconocimiento en la region ya que las piezas que distribuye son de
amplia aceptacion tanto en el mercado interno como externo.

La compaiiia cuenta con dos salas de exhibiciones en Acambaro y Maravatio, en
Guanajuato y participa en ferias artesanales que se desarrollan en diversos

estados del pais.
Proceso de Produccion

En la elaboracion de los jarrones se utiliza una pasta que se moildea a mano en el
torno, una vez que la pieza esta formada y que pierde humedad en su proceso
natural, pasa a un proceso de pulido, donde con una esponja y agua limpia se
eliminan granulos de material adheridos a la pieza. manchas por oxidacion, las
finas lineas del tornado, o las manchas de los moides, con la finalidad de dejar las
piezas con una superficie lisa para su decorado a mano. En la decoracion los
artesanos pintan hermosos disefios y combinan el colorido de los distintos
esmaltes para lograr la belleza final de cada pieza; cabe destacar que cada pieza
es practicamente unica, pues en muy raras ocasiones se repiten los disefios de
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decoracion. Las piezas ya decoradas, pasan a un horno de gas que alcanza
temperaturas mayores a los 1250°C; obteniendo asi una pieza de ceramica

terminada.

La empresa produce actualmente cerca de 100 jarrones por semana, de los
cuales 80 son adquiridos en el mercado local, cuando la produccion esta al 60%
de su capacidad de produccion total, por lo que hay posibilidad de incrementar la
produccion sin hacer mayores cambios en cuanto a instalaciones y equipo de

trabajo.
4.1.1 MISION
Nuestra misidon es comercializar auténticas piezas de ceramica artesanales

caracterizados por su belleza y originalidad en sus disefdos para lograr la
satisfaccion total de nuestros clientes al ofrecerles articulos que son ttiles y bellos.

4.1.2 VISION

Nuestra vision es alcanzar la excelencia y reconocimiento por la calidad de los
articulos que ofrecemos, asi como por nuestro servicio y atencion al cliente para
competir a nivel local e internacional.

4. 1.3 INTEGRACION DE LA COMPANIA Y ORGANIGRAMA
Meéxico Lindo, S.A. de C.V. es una pequéﬁa empresa que como ya se habia
mencionado, es distribuidora de productos artesanales por lo que basicamente es

una empresa familiar, su estructura como se puede observar en el organigrama es

como sigue:
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Direccion
General

[ i ]
I Gerencia de I Gerencia de
I Contabilidad I Administracion

Auxibar Auxiliar
Contable Administrativo Ventas

Direccion General: Se encarga de planear y conducir el desarrollo de la empresa.
asi como de la seleccion del personal que ocupe las gerencias.

Gerencia de

Gerencia de Contabilidad: Se encarga del registro de operaciones financieras de
ila compania asi como calculos contables y fiscales, calculo y preparacion de la
némina. control de inventarios, atencidén a cuentas por cobrar y por pagar. etc.

Gerencia de Administracion: Se ocupa de la seleccion de los recursos humanos.
mejoras en el activo fijo, manejo de tesoreria y ejecutar las decisiones de la

Direccion General.

Gerencia de Ventas: Contactar nuevos posibles clientes, promocion de productos,
atender a los clientes en general, facturacion, envio y recepcion de mercancia,

entre otras actividades.
4.1.4 Analisis de FODAS

Es el recurso para poder realizar un diagnostico objetivo de la situacion actual de
la empresa en cada una de sus areas, asi como los factores internos y externos

que la determinan.
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Hoja de trabajo de analisis de FODAS

FACTORES INTERNOS
Fortalezas

1. Entre los empleados existe buen
ambiente de trabajo. por ello no hay
Rotacion de personal en la compa-

fAia.

2. Personal capacitado y actualiza-
do.

3. Incentivos por ventas a todo el
personal.

4. Uso de equipos de computo a--
decuados, lo cual permite explotar

al maximo el software adecuado.

5. Se otorgan bonos de productivi-
dad para todo el personal.

6. Calidad en los productos.

7. Insumos de produccidn nacional

8. Capacidad de disminuir el mar—
gen de utilidad.

FACTORES INTERNOS
Debilidades

1. Recursos financieros
modestos.

2. Faltan mas activos. sélo se tie-
nen dos vehiculos.

3. Falta de experiencia en merca-
dotecnia.

4. Falta de experiencia en el mer-
cado internacional.
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FACTORES EXTERNOS
Oportunidades

1. Promocion de las artesanias me-

xicanas dentro y fuera del pais.

2. Tratado de Libre Comercio Union

Europea- México.

3. Reconocimientos en exposicio--
nes internacionales por los produc-

tos que comercializamos.

4. “No existen barreras no arance-
larias en Espana para los objetos
de ceramica™®

5. Incrementar las ventas.

6. Ampliar la capacidad de produc-
cion actual.

** Perfil de Ar de Ceramica. Espaita.

FACTORES EXTERNOS
Amenazas
1. Competencia de exportadores

de porcelana, barro. talavera, etc.

2. El precio de los productos es
un poco mayor que el de los pro-
ductos industrializados.

3. LLa experiencia de la Conseje-
ria Comercial de Esparia es que
algunos impornadores espanoles
han manifestado haber tenido ca-
sos de poca seriedad por parte -~
del exportador mexicano al no --
cumplir con las condiciones pac-

tadas.

2001 pag. 16
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La compaiflia Meéxico Lindo, S.A. de C.V. presenta los siguientes estados

financieros:

México Lindo, S. A.de C. V.

BALANCES GENERALES AL31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE:
Efectivo e inversiones temporales
Clientes
Cuentas por cobrar
Inventarios
Activo circulante

INMUEBLES. MAQUINARIA Y EQUIPO - Neto
TOTAL

PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

PASIVO CIRCULANTE:
Proveedores
Cuentas por pagar
Impuestos y gastos acumulados
Impuesto sobre la Renta
Pasivo circulante

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO
Pasivo total

CAPITAL CONTABLE :
Capital social
Utilidades retenidas
Insuficiencia en la actualizacion del capital contable
Efecto acumulado de impuesto sobre la renta diferido
Capital contable .

TOTAL

14,119
195,023

271,241
$466,264

$ 13,642
14,103
36
13,965
41,746

31,785
73531

514,690
132,299
ekl
392,733
$466,264

2001t

$15,023

19,763
112,907
26,782
174,475

267,365
$441,840

$28.910

514,690
89,310
iag

S)
362,058

$441.840
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ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2002 Y 200

2002 2001
VENTAS NETAS $610,926 $168.025
COSTOS Y GASTOS 436,708 157,703
UTILIDAD DE OPERACION 74,218 10,322
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
Ingreso por intereses (2.653) (601)
Gasto por intereses 211 236
Fluctuacion cambiaria 7,464 (2,001)
Pérdida (ganancia) por posicidn monetaria 4,844 2,327
9,866 {39)
OTROS GASTOS E (INGRESOS) - Neto 177 (1.473)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 64,175 11,834
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 21,186 6,826
UTILIDAD NETA $ 42,989  $.5.008

Como se puede observar en los estados financieros presemrtados
comparativamente, la compafnia ha incrementado sus ventas considerablemente
de un ario a otro, y como consecuencia también su utilidad. Se puede observar en
el balance una disminucién en las cuentas por pagar ello como consecuencia del
aumento de flujo de efectivo, ademas de que se hizo mas eficiente la cobranza a

clientes

Los instrumentos utilizados para analizar la situacion financiera de una empresa
son las razones financieras, ya que con ellas podemos medir el grado de eficacia

y comportamiento de la empresa.
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A partir de las cifras mostradas en los estados financieros anteriores, calcutamos

las siguientes razones financieras:

Capital Neto de Trabajo
CNT = Activo Circulante- Pasivo Circulante
Activo Circulante = 195,023
Pasivo Circulante = 41,746
CNT = 153.277

Esta razén nos presenta la liquidez de |la empresa, los $153,277 son el importe del
activo circulante que quedaria si todo el pasivo circulante fuese pagado.
suponiendo que no hubiese pérdida o ganancia al convertir el activo circulante en
efectivo.

Margen Bruto de Utilidades
MB = Ventas- Costo de Ventas
Ventas

Ventas = 510.926

Costo de Ventas = 392,053

MB = 23.26%

En esta razon de rentabilidad podemos apreciar que el 23.26% es el
porcentaje que queda sobre las ventas después de que la empresa ha
pagado su costo.

Prueba del Acido

PA = Activo circulante - Inventario
Pasivo Circulante
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Activo circulante = 195,023
Inventario = 14,119

Pasivo circulante = 41,746
Acido = 4.33

Esta razén nos indica que por cada peso de deuda tenemos $4.33 para
solventarlo.
Rotaciéon de Inventarios

RI1 = Costo de ventas

Inventarios

Promedio de = 365 dias del afio
Antiguedad RI

Costo de ventas = 392,053

Inventarios = 14,119

Rotacion de inventarios = 27.76

Promedio de antigedad = 13

Quiere decir que cada articulo en existencias antes de que se venda, tiene que
pasar aproximadamente 13 dias en el almacén lo que se traduce como un sobre
stock, quiere decir que tengo jarrones de sobra ya que mi demanda en menor a lo
existente. esta es una de las razones por las que se decide exportar; y aunque no
es mucho el exceso en los inventarios, como se menciond anteriormente ia
comparfia cuenta con la capacidad economica de adquisicion de jarrones y la
productora no se encuentra al 100% de su capacidad productora. es decir que
puede aumentar su produccion de jarrones.

Con respecto al analisis financiero presentado podemos concluir en que la

empresa Meéxico Lindo, S.A. presenta razonablemente una situacion financiera
sana para un proyecto de exportacion.
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4.2 Competitividad de la empresa y su producto en el mercado meta

Una vez que realizamos un analisis estratégico de la empresa, debemos de
determinar su competitividad; lo cual no es del todo exacto por lo que tendriamos

que crear expectativas sobre el futuro del negocio.

Los productos elaborados por México Lindo son de gran belleza y originalidad
ademas de contar con gran calidad; los colores y disefio son alegres lo cual se
identifica con nuestro pais y Meéxico siempre ha sido considerado por los
Espafioles como un pais rico en tradiciones y costumbres, esta consideracion
sobre nuestras artesanias han sido muy apreciados en concursos internacionales.
Con ello pretendemos ltegar al reconocimiento del mercado, considerando que las
artesanias son objetos muy aceptados por los extranjeros, ademas por el disefio
ha sido registrado por el artesano por lo que asi pretendemos evitar las copias del
mismo y garantizamos la calidad del trabajo ofrecido a los consumidores, por lo
que el precio no sera la variable fundamental para competir en el mercado. Se
anexa catalogo de productos comercializados por nosotros aunque en un principio
el producto a exportar sélo sera el jarron # 7. Para nuestro trabajo se escogiod la
ciudad de Barcelona en Espana.

Barcelona es una de las mayores metropolis europeas. Constituye el centro de
una extensa region metropolitana de mas de 217 municipios en 1a que residen 4,3
millones de habitantes. Es la capital econdmica, cultural y administrativa de
Cataluna, situada en el noreste de Esparia, a orillas del Mediterraneo.

En términos demograficos y economicos constituye la sexta aglomeracion
metropolitana y |a quinta aglomeracion industrial de Europa. La region
metropolitana de Barcelona tradicionalmente ha tenido una actividad industrial
significativa en relacion al conjunto de la actividad econdmica.Hoy la ciudad y su
entorno se estan posicionando como centro de actividades economicas
relacionadas con las nuevas tecnologias y los servicios avanzados, en el marco de

la Sociedad del Conocimiento.
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Datos economicos de Barcelona:

Crecimiento medio del PI1B 1996-2002: 3.8%
28% del total de la exportacion de Espana
Mas de 2.700 empresas extranjeras

-+ 52,6% del total de la inversion extranjera realizada en Espana (enero-junio
2002)

Mejor ciudad de Europa en captacion de inversion internacional

Sexta mejor ciudad europea para establecer negocios

La Feria de Barcelona ha emprendido “un proceso de diversificaciéon de sus
servicios que conlleva un incremento continuo del numero de acontecimientos
celebrados en nuevas areas tematicas, como el medio ambiente, el reciclaje. el
sector inmobiliario, las piscinas, las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias.
Asi mismo, también amplia su marco de actuacion a través de la exportacion de

su experiencia organizativa a otras instituciones feriales de México y Argentina™®,

Barcelona se situa entre las 10 ciudades donde se realizan los congresos mas
importantes de Europa. La ciudad dispone de una importante infraestructura
congresual que se ha ampliado recientemente. Barcelona se considera como la
puerta de Europa por las siguientes caracteristicas:

Ubicacion: situacion geografica privilegiada. Ninguna otra ciudad europea
concentra en un espacio tan delimitado (5 km. lineales) y tan cercano a la ciudad,
un puerto y un aeropuerto de primer nivel, una amplia oferta de parques logisticos
y las instalaciones de su feria de exposiciones internacionales.

" http//www.googte. y




Conexion: magnifica red de comunicaciones en expansion Las
infraestructuras disponibles ya permiten la rapida distribucion de los productos en
los mercados. El tren de alta velocidad mas rapido de Europa, y la ampliacion del
puerto y del aeropuerto mejoraran atin mas la oferta logistica de Barcelona.

Acceso: mercado inmediato de 40 millones de consumidores. La ciudad es un
excelente puente hacia el Mediterraneo. Su emplazamiento facilita el intercambio
con los paises del sur de Europa y del Magreb, y la lengua comun y los vinculos
historicos son el perfecto nexo de union con America Latina.

Balanza Comerciat de México con ta U Europea

(Millones de dolares)

- o6 " "|Tie97 " |1e88 [ tess [ 2600 | 206061 2002
Tron 582970 | -7.B1020 | -7.540 10 | -9.124 20 | -10.813 70 [ -11.410
Europea con
Mexico
Alemania ‘3718360 | 33978 283900 | 4,184 10 | 4.573 50 | -4.830
Francia 75250 -1.02850 | -1.10450 | -1.09140 | -1.20300 | -1.458
| Espafa 7.50 | -38.70 -543.50 499.40 98.50 -§67.80 793
Ttatia [-1.05260 [ -1.39670 [ -1.479 10 | -1.627 20 | -1.858 50 | -1.997
no Unido 251 10 417 20 -388 20 -22710 66940 725

TFuenic Banco de MExiGo

Dentro de los productos que considera Bancomext prioritarios para promoverse en
el mercado espanol se encuentran los muebles de madera rusticos. anrliculos de
hierro forjado y las artesanias de ceramica. "Con base a los estudios realizados
por la Consejeria Comercial de Mexico, en Espafia las posibilidades de
importacion de artesanias se desprende que este es un mercado que si bien tiene
una oferta de produccidon local importante, ésta no satisface la demanda™,
haciendo necesaria la importacion de estos productos.

Ef mercado de la ceramica en Espafa es dificil de determinar, debido a que el
Instituto Nacional de Estadistica de Espafa no cuenta con datos o informacién

2 . v 1 o 1 1¢ i
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estadistica relativa a la produccién nacional de los productos que se incluyen en
estas partidas, unicamente se dispone de la produccion bruta de ceramica

general.

De acuerdo con esta informacion en 2000 existian 1,800 establecimientos
dedicados a los productos ceramicos, de los cuales 1,507 se dedican a la
fabricacion de vajillas. articulos para el hogar y objetos de adorno de material

ceramico, representando un 83% del total.

El mercado espafol es exigente ya que existen dentro de él. estilo clasico,
campestre y contemporaneo; siempre y cuando se reunan los requisitos de precio,
disefo y calidad. aunado a la seriedad de los compromisos. Los artliculos
mexicanos se han acoplado a los diferentes estilos de los compradores
extranjeros debido a ello es evidente la gran popularidad de las artesanfias
mexicanas en el mercado espanol, en los uitimos afos la demanda de los
productos en este mercado ha crecido hasta un 80%. segun solicitudes de

informacion en centros de servicios de Bancomext en Espana.

Estamos conscientes de los cambios continuos de tendencias en modas y que
aunque nuestro producto sea bien aceptado. debemos de ir haciendo
modificaciones en los disefios para ir creciendo, ademas de que contamos con
una gran variedad de articulos que poco a poco iremos introduciendo en el

mercado.

4.3 Canales de comercializacion en el mercado meta

En Espafia existen tres canales de distribucion para las artesanias de ceramica:
1. Mayorista:

Existen aproximadamente 450 mayoristas comercializadores de productos
ceramicos, a través de los cuales “se canaliza el 75% de ila produccion
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nacional™®, siendo aproximadamente 220. los especializados en la venta de
articulos ornamentales y para la casa de ceramica, vidrio, cristal y porcelana.

2. Gran distribucion:

Este canal ha adquirido gran importancia ya que ha logrado el aumento de sus
margenes de utilidad debido al alto numero de rotacion de sus articulos. Estos
intermediarios incluyen a las modernas cadenas nacionales, a los grandes
negocios especializados (electrodomeésticos. decoraciéon de interiores, etc.).y a
ios establecimientos con franquicia

“Un tercio del mercado nacional adquiere sus productos a través de este

canal.”®

3. Menudeo Tradicional:

E1 70% de la produccion e importacion de los anticulos de ornamentacion, casa
y mesa llega al consumidor final a través de los negocios tradicionales al

detalle especializados en la venta de este tipo de productos.

* Existen aproximadamente 4000 tiendas especializadas en objetos de mesa y
de decoracion (regalo). las cuales se sittan en los sectores medio y alto de!
mercado; y 6000 tiendas tradicionales de objetos de ornamentacion y para la
casa, las cuales se posicionan en los sectores medio-bajo y bajo del
~40

mercado
E! canal de distribucion para nuestros jarrones de ceramica sera una distribuidora
mayorista, por lo cual nos ubicamos en la opcion numero 2. Esto es debido a que
nuestro cliente fue contactado gracias a una publicacion de Bancomext y aunque
las ventas comienzan en un volumen no muy grande, la intencion de nuestra

™ pertil de Ar ias de Ceramica. Espafa. 2001. pag. 12
v, Pag. 12
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empresa es comenzar a darnos a conocer en el mercado y si es bien aceptado el
producto, contactar a varios clientes mayoristas para asi poder reducir los costos

variables.

La promocién de nuestros articulos sera realizada en ferias y exposiciones en
Espana, los gastos de los mismos correran por parte de nuestro cliente. la
contribucién que nosotros haremos sera proporcionaries de manera gratuita las

piezas necesarias para dichos eventos.
4.4 Los INCOTERMS y el precio de exportaciéon
Para llevar a cabo la venta se analizaron las siguientes opciones:

1.- Cotizar FOB Veracruz, seria que la compafia entregaria la mercancia a bordo
del transporte maritimo y por nuestra cuenta solo correrian los gastos de
embalaje, transporte terrestre de Guanajuato a Veracruz y los gastos aduanales

por la exportacion.

2.- Cotizar CIF Barcelona-Espafna, donde se pagarian por cuenta de la compafia
los gastos de la opcidn 1 y ademas se cubriria el costo del transporte maritimo y el
seguro hasta el puerto de Barcelona, el resto de los gastos los cubriria el cliente.

3.- Cotizar DDP Barcelona. que seria cubrir todos los gastos hasta llevar la

mercancia al domicilio detl cliente.

La compadia ha optado por la opcidon CIF debido a que es nuestra primera
operacion con el cliente, si se incrementan ios pedidos con este se negociara otra
de las opciones ya mencionadas, por lo que nuestra responsabilidad inicia desde
que la mercancia sale de nuestras instalaciones y hasta que se entrega en el

puerto de Barceiona.
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El precio de exportacion se calcula por el método de Costing. en el que se deben

de incluir todas las erogaciones hasta el punto de entrega:

MEXTCO LINDO, S.A. De C.V.

Hoja de costos de precio de exportacion de peces de madera tamano mediano por

la cantidad de 1,000 piezas.
Precio de compra a los artesanos $ 25,000

Gastos de administracion 1.000

Margen de utilidad 54%

Precio de venta $40,000

Gastos de exportacion:

Embalaje de exportacion 1.500
Etiquetas de identificacion 100
Permiso SEMARNAT 120
Transportacion Guanajuato-Veracruz 2.100
Transportacion Veracruz-Barcelona 4,200
Gastos aduanales en México 1,500
Costo financiero 830
Seguro (Veracruz-Barcelona) 2,000
Total de gastos de exportacion 12,350
Precio total para la exportacion CIF Barcelona $52.350

Considerando las unidades a exportar el precio por unidad seria de $52.35 y si
consideramos un tipo de cambio aproximado de $11.15 por dolar serian $4.69 usd

por unidad.
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4.5Los d y trami para la exportacién de jarrones de ceramica

Desde hace ya algun tiempo se terminaron las negociaciones para la firma del
tratado de libre comercio entre nuestro pais y los quince paises que integran la
Union Europea; estas negociaciones empezaron en 1998. Con respecto a los
aranceles se llego al acuerdo de que se eliminaran gradual y reciprocamente los
aranceles a la importacion habiéndose reconocido ta asimetria existente entre
nuestro pais y la Union Europea; los plazos de desgravacion son diferenciales.

La clasificacion arancelaria a utilizar para nuestro producto seria:

69.12.00.100 Los demas articulos de ceramica. Para este producto, el TLCUEM
establece que el arancel a la importacion esta en 0% a partir del 1 de enero de

2003.

En cuanto a las restricciones para la exportacion a Espana se encuentra la
referente a el uso de pinturas con plomo o cadmio, 1o cual no aplica a nuestro
producto ya que todas las pinturas estan hechas a base de agua. Ademas de
esto "no existen reglamentaciones especificas en cuanto a las caracteristicas

que deben de presentar los articulos de ceramica™’ .

Los documentos requeridos para la exportacion de 1,000 jarrones de ceramica a

Espana serian:

- Factura comercial: Contiene los datos del cliente y del proveedor, la
descripcion de la mercancia, las unidades vendidas, el costo unitario y el
importe total. Debe de expedirse en 6 copias con firmas autografas.

- Lista de empaque: Este documento permite que todos los involucrados en la
operacion puedan identificar la mercancia y saber el contenido de cada

** ldem anterior, Pag. 1§
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paquete, tiene ia clave del producto, los datos del cliente y del proveedor.

La elabora el exportador con 6 copias.

Certificado de origen: En la Union Europea este documento se conoce como
el EUR-1, es donde se identifica el pais de origen del producto para

determinar si puede gozar de un trato preferencial arancelario.

Pedimento de exportacion: Es el documento que elabora el agente aduanal
en los formatos oficiales y que autoriza la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico. lgual que las otras formas se expide con 6 copias, debe de llevar
firma autografa y se debe anexar la factura correspondiente.

Documento de embarque: Para transporte maritimo se le conoce también

como Bill of Lading, se presenta en original y seis copias.
Estos documentos los podemos observar en los Anexos.

4.6 Logistica en la exportacion de jarrones de ceramica

Por la distancia de México con Espafia nuestros tiempos de entrega van de
quince dias a3 un mes. Los pedidos se van programando conforme van Hlegando
y son confirmados con su anticipo correspondiente. Una vez que se cuenta con

el anticipo se da fecha de entrega.

Los jarrones se empacan en cajas de doble corrugado de alta resistencia, con
cintillo interior, papel fantasia. periodico, burbuja de media pulgada y poliestireno
espumado de % de pulgada. Ademas de que todos los envios se aseguran sin

costo adicional para el cliente.

Manejamos cajas de 37X37X37 las cuales tienen una capacidad de 10 jarrones
cada una, cada jarron tiene una etiqueta (elaborada con tinta a base de agua,
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por lo que no contienen plomo) con los datos de la compania y el emblema
grabado en la parte posterior que dice “Hecho en México".

En parte exterior de las cajas se maneja la impresion del logotipo, datos
generales de la empresa, contenido neto de piezas, direccion de estiba. asi
como las indicaciones necesarias para su manejo en inglés y espanol.

Para proteccion de nuestros productos, de nosostros y del cliente se contratara
los servicios de Seguros Latino, S.A. de C.V., cubriendo asi los riesgos que

pudieran tener los productos durante el traslado.

La mercancia se maneja en contenedores de 20 pies consolidados, para su
traslado se tiene contemplado el uso de 2 camionetas de la compania al puerto
de Veracruz y el transporte a Espana seria maritimo. Para el transporte del
puerto de Veracruz a Espana se tiene contrato del servicio con “Transportes
Internacionales Mexicanos, S A de C.V." quienes estiman la llegada entre 12 y

15 dias.

4.7 Formas de pago

Después de analizar las opciones posibles de pago. sus costos por comision y

riesgos, se eligio la siguiente:

De acuerdo con el importador y considerando que para la compaiia la forma
mas practica de trabajar es solicitando el 50% de anticipo a la confirmacion del
pedido y el resto a la entrega en el lugar convenido, que en este caso sera el
puerto de Barcelona. Se pide a los clientes que depositen la cuenta N°
912305802-7 de Banamex y nos envien la ficha de deposito por fax o
actualmente podemos manejar transferencias bancarias donde le damos a
conocer al cliente nuestro numero de cuenta y ellos hacen el depdsito via
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electrénica, en cuanto contamos con la ficha de deposito, se empaca el pedido y
en cuanto esta embarcada la mercancia se solicita el resto del pago.

Esta forma de pago constituye una forma de financiamiento para la empresa y
significa una muestra de confianza por parte de nuestro cliente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de nuestro trabajo pudimos conocer los tratados comerciales que
tiene Mexico firmados con otros paises del mundo, el marco juridico de las
operaciones de comercio exterior y algunas herramientas para conocer el

potencial exportador de una empresa, ademas de un caso practico de

exportacion.

En las ultimas décadas nuestro pais atravesaba por fuertes crisis financieras
que indicaban la necesidad de cambiar su politica econdmica. es asi como
poco a poco se inicia con la apertura comercial para disminuir la inflacion e
incrementar la planta productiva. Para 1981 México comienza con la firma de
tratados comerciales, y para 2000 ya tenia firmados 11 tratados con diferentes
paises del mundo. Con una politica comercial mas accesible se busca que
gracias a las exportaciones se reviertan los resultados desfavorables que tiene

hasta ahora en la balanza de pagos.

Como se pudo observar, el comercio exterior de México es regulado por
diversas instituciones publicas, a travées de diversas leyes y reglamentos de
alcance nacional. que permiten controlar, normar y en algunos casos impulsar
y fomentar esta actividad econdmica. Conocimos los documentos que
requieren las autoridades aduanales para realizar los tramites de exportacion, y
por ultimo los programas de apoyo al empresario exportador.

Para una empresa con iniciativas hacia la exportacion es necesario contar con
un plan de negocios y un plan de negocios para la exportacion, ahi se podra
detectar el potencial de la compafia y del producto en el mercado meta: asi
como realizar un analisis de su situacion financiera y de FODAS. Aunque en el
caso practico de este trabajo se puede observar que la empresa es una
comercializadora, consideré util la mencion del proceso productivo para

posibles consultas de compafieros universitarios.
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De acuerdo a to anterior se ha concluido que la empresa México Lindo, S.A. de
C.V. conoce los mecanismos para llevar a cabo una exportacion ademas de
tiene la capacidad y los recursos para incursionar en el mercado de Barcelona,
considerando las ventajas que otorga el TLCUEM, debido a que la compaiia

cuenta con amplia experiencia en la distribucion de artesanias a precio

competitivo. con calidad en los productos, y esto se pone a prueba en el

mercado espafiol donde existe una gran aceptacion de las artesanias

mexicanas, es asi como nuestras actividades se encaminan al Plan de

Exportacion.

Es dificil el camino del exportador mexicano por que las empresas pequeias
deben hacer un esfuerzo extraordinario sobre todo en el primer afio de este
tipo de operaciones y aun asi tratar de mantener ese esfuerzo constante para
buscar la aceptacion de sus productos y de esta manera abrir el camino a otras
empresas mexicanas y lograr un optimo desarrollo econémico de nuestro pais.
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Cuadro t

Balanza de Pagos de México 2001-2002

Millones de Dolares

BALANZA DE PAGOS DDE MEXICO 2001-2002(MILLONES DE DOLARES)

2001 2002
1l 113 v [} 11 m v

Kuenta Corriente ~3.602.20 -3,448.(86,20:4.2 -3.431.1f -2.759.9-3,132.-Y -4,734.7]
KCuenta de Caprital 4.582.8( 3,792.2 7.888.1] 584721 1,931.7 5.814. 6.784.2%
[Pasivos 214.5 12,619.5 5,393.8) 3.120.8 -1.I83.5 778.1 5,887.5
['rostamos v Depasitos -2,485.8] -1,841.1 2,482.4 -2,109.3 -1,436.1] -858.3 520.1
Banca de desarrolio =507.73 -459.7] -195.4% -210.-3 -352.8  567.4 -549.2
Banca comeoercial 042, -1,156.5] -897.5 -1,148.( -892.1 -114.5 -344.1
Boector pablico no financicro -785.2] -1,516.8 683.7] -746.7] -794.8  -501.4 4226y
Sector privado no financicro -190.7] 1,291.9 2,892.1 602.5  -809.8 YU.H
Inversion extranjera 5,700.3 14.460.6; 2,911 .4 252.6 1,636..4 5.367.71
Inversion extranjera directa 4,684 11 14.571.1] 3,279.5 36149 2,842.3 4.511.

Inversion extranjera on cartera| 1,016.1 -110.5 -368.1 3.362.3-1,205.4 856.1
Activios L3683 -RE27.3 2.494.3 3.115.3 5.030.2 896.-Y
lirrores v omisiones -288.2 335.8 -215.4 13I8 -298.5 822.4
Cambie en la reserva neta AR 684.2 1,465.5 494.2 2.384.7]  2.876.

Ajustes por valoracion -2.5 -, 3. -3.1 - 1.2 -].¢

Tuente HancodeMas ivodutp: /s bansico org myaeln fol sumcicrreportescaadernas ext
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CUADRO 2

Grifica de punto de Equilibrio

Vet de
Peso
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MEXTCO LINDO, S.A. De C.

Guadalupe Victona 322, Col. Centro. C.P. 54740
Acambaro. Guanajuato. México

Tel 17-2-23-30 Fax. 17-2-22-29
CURP MLI2312B5MNSAZ2

RFC. MLI2312850L2

LX Regalos

Factura

Cilienta
Direccion Cordoba 350, Alicante. Barcelona, Espata | ..
98-39-586-78-
73-93 Fax 98-
Teléfono 39-31-75-18-04
C. P 22066
Orden de Descripcion Unidad Precio Importe
Compra Unitario
345412 Florero F Q07 1,000 piezas| usd $4.69 usd $4.690.00
de ceramica
Subtotal usd $4,690
ICantidad con letra VA —
[Total usd $4.690

{Cuayo m novecentos cuarenta dolares amernicanas
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MEXTCO LINDO, SA. De C.V,
Guadalupe Victoria 322, Col. Centro. C.P. 54740
Acambaro, Guanajuato. México

Vondido a:
LX Regalos

Cordoba 350, Atcante Barcelona. Espana. C.P. 22066
98-39-586-78-73-93 Fax 98-39-31-75-18-04

18 de octubre de 2003

Dastino: Barcelona. Espana Focha:

Lista do empaque

[ Pieza I Tarima Cajas Pzas Total de | Peso por | Peso en Pedido

|_Nombre Codigo | Capacidad X Tarima | X Caja Piezas Caja Kgs LX Regalos
Florero FOO7 1lts 2 S50 10 1.000 10kg 500 kg 345412
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EMERY
WORLDWIDE

COMBINED TRANSPORT OCEAN BlLL OF LADING

Stipes ¢ Eaporied

Bill of Landing No. Contminer No.
MEXICO LINDO; S:A. DE Cc.V.

Guadalupe Victoria 322 603 1034501 BBLO-6014360
Cil. Centro, Acimbaro, Gto.

Sl 53056 . Expoet Reference

Factura 512

Fothe Order To Forwording Apent - Reference

LX Regalos .
cordoba 350 Alicante
Rarcelona, Espafia. C.P. 22066

Sonfy Farty
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-‘GUanajuato.
" Demestic ing Export |

Lx Regalos

Pier
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Yeusi Vesoge No. Port f Landing . ) i
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Por of Dischange Foar Transhipment To
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