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Introduccidén.

El acelerado crecimiento econdmico y poblacional que se ha dado en nuestro pais en los dltimos
doce afos ha generado un incremento en la demanda de energia eléctrica cercano al 6.0% anual en
promedio. Por otra parte, el gobierno federal no ha contado con los recursos econdémicos necesarios
para invertir en la construccion de la infraestructura eléctrica (centrales generadoras, lineas y
subestaciones de transmisién y distribucion) requerida para que la oferta del servicio publico de
energia eléctrica crezca a mayor ritmo que como lo hace la demanda del mismo.

En el afio 1990, el gobierno federal inicié la busqueda de mecanismos que permitieran el crecimiento
de la infraestructura eléctrica acorde a como lo hace la demanda, sin hacer grandes inversiones que
representaran un mayor endeudamiento publico & la utilizacion de recurso destinados a rubros tan
importantes para el pueblo de México como pueden ser la salud, educacién, alimentacion, etc.

Bajo éste contexto, uno de los mecanismos identificados para aliviar la situacién ha sido el permitir
que empresas privadas participen en la generacion .de energia eléctrica bajo los esquemas .de
cogeneracion, generacion para consumo propio y productores independientes, que bajo un contrato
previamente establecido hacen entrega de los excedentes de su produccion a la Comision Federal de
Electricidad, por lo que en 1992 se reformé la: Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, sin
embargo la participacion de la iniciativa privada no ha sido la esperada debido principalmente a las
restricciones que impone la ley actualmente vigente. Es por ello que el ejecutivo federal ha promovido
en agosto de 2002 una propuesta de reforma estructural de la industria eléctrica.

Por otra pane, el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica establece la necesidad de
que todas las dependencias gubernamentales incrementen la eficacia y eficiencia de su operacion
con la finalidad de brindar cada dia un mejor servicio con el menor costo posible para la ciudadania.

Ambas circunstancias provocaron que Comisiéon Federal de Electricidad se haya dado a la tarea de
buscar formulas que le permitieran mejorar el desempefo global de sus procesos productivos con el
proposito de brindar un servicio de energia eléctrica a sus usuarios con calidad, continuidad,
seguridad y economia, atendiendo su compromiso social con criterios de productividad que
incrementen su competitividad y le permitan sobrevivir como empresa ante la presencia de
productores independientes que también participan en el mercado de energia. Es por ello que la
Direccion General de la Comision Federal de Electricidad, siguiendo los lineamientos establecidos por
el gobierno federal mediante el Programa de Modernizacién de la Administraciéon Publica, tomd la
determinacion de establecer en todos sus centros de trabajo el Programa Institucional de Calidad
Total, el cual considera en su apartado 6, el establecimiento de un Sistema de Gestién de Calidad y
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Medio Ambiente, que permita mejorar el desempefo global de los procesos productivos de la entidad
(generacion, transmisién, transformacién,. control y comercializacion) y Iograr‘ésf'lncrémenfar la
productividad y competitividad de la misma, a fin de estar preparada ante la posible apertura
comercial del mercado eléctrico en el pais.

Estructuracion de la Tesis.

El presente trabajo se ha estructura de la siguiente manera:

En la primera parte se hace referencia al mercado de energia en México, se describe la evolucion de
la industria eléctrica y su marco juridico en nuestro pais, desde su origen hasta nuestros dias, con
una pancrama general de las politicas de operacién y comerciales adoptadas durante su existencia,
asi mismo se analiza la situacion actual de la industria eléctrica, en la que se considera la capacidad
instalada actual, el comportamiento que ha mostrado la demanda de energia eléctrica en los altimos
20 afos y las expectativas en cuanto a su crecimiento en los proximos diez afos, asi como las
necesidades de expansién que tiene el sector para satisfacer el incremento esperado en la demanda.

En la segunda parte se hace una breve descripcion de la Central Hidroeléctrica Ing. Fernando Hiriart
Balderrama de la Comision Federal de Electricidad en la que se muestra la cadena cliente proveeador
en que participa, los datos técnicos y las caracteristicas mas imporntantes de las principales

estructuras y equipos que la integran.

En la tercera, cuarta, quinta y sexta partes se describe la aplicacién de los principios basicos del
proceso administrativo en el establecimiento e implantacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente en la Central, considerando los requisitos de las normas tomadas como referencia y
que se refieren especificamente a la planeacion, la organizacién de procesos y recursos, la
implantacion y operacién y finalmente la evaluacion y mejora continua de! sisterna. Se incluye el
contenido de cada uno de los requisitos establecidos en las normas NMX-CC-9001-IMNC-2000//SO-
9001-2000 y NMX-CC-14001-IMNC-2002, una breve descripcion de la intencién de los mismos y de
fa forma en que se aplicaron éstos en el Sistema de Gestion de la Central. La integracién de los
requisitos comunes en ambas normas se establece en el orden en que han sido ubicados con
respecto a la etapa correspondiente en el desarrollo del sisterma, sirvio de guia parea ello, la relacion
de referencia incluidas en la tabla A.1 (correspondencia entre las normas NMX-CC-8001-IMNC-2000
e ISO14001:1996) de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000/1SO-8001-2000.

En la séptima parte se presenta el comportamiento mostrado por lo indicadores establecidos para
evaluar el desempeino global de la Central, que son indicadores para evaluar el Sistema de Gestion
de Calidad y Medio Ambiente, como base para su mejora continua. Un analisis detallado de dicho

comportamiento se incluye en ésta seccion.




Planteamiento del Problema.

La necesidad de contar con mayor capacidad instalada de generacién en el Sistema Eléctrico
Nacional, ha originado la participacién de empresas privadas en ésta actividad, que anteriormente
correspondia en forma exclusiva a la Nacion, dichas empresas cuentan con recursos, tecnologia y
metodos administrativos de vanguardia, por lo que sus procesos se distinguen a nivel mundial por sus
ailtos valores de eficiencia y eficacia. Ante esto la Comisiéon Federal de Electricidad se ha visto en la
necesidad de incrementar su productividad, en busqueda de su permanencia en el mercado de
energia para enfrentar de esta manera la competencia que representan las empresas privadas y
lograr su permanencia en el largo plazo.

Hipdtesis a Demostrar.
Entiéndase por hipotesis como la suposiciéon razonable y verificable que describe la relacién entre dos

o mas variables (base o fundamento) que le permite iniciar una cadena de razonamientos y cuya
validez puede ser adecuadamente verificada. Un razonamiento por hipétesis es aquel que comienza
‘suponiendo’ la validez de una afirmacién, sin que ésta se encuentre fundamentada o sea
universalmente aceptada.

Para lograr la -mejora en el desempefo global de la Central Hidroeléctrica Ing. Fernando Hiriart
Balderrama y satisfacer los requerimientos y expectativas del cliente y demas partes interesadas
(grupo directivo, personal, vecinos, proveedores, organismos gubernamentales) se seguira la*
estrategia de establecer e implantar un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente que cumpla
con los requisitos establecidos en las normas nacionales / internacionales NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1ISO-9001-2000 y NMX-SAA-14001-IMNC-2002/1SO-14001:1996, para lo cual se debe identificar '
las necesidades y expectativas del cliente y demas partes interesadas, planear la forma en que
flevara a cabo sus actividades, desarrollar las acciones requeridas en la planeacién para alcanzar sus
objetivos, evaluar su desempefio global y finaimente establecer las acciones que le permitan
encaminarse a la mejora continua de sus productos y servicios.

Objetivo:

El presente trabajo tiene por objetivo demostrar que con el establecimiento e implantaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente es posible mejorar los resultados de negocio que
puede obtener cualquier tipo de organizacién-industrial, independientemente de su tamafio y ramo
industrial, incrementando de ésta manera su competitividad ante una economia globalizada a nive!

mundial.




Marco Teodrico.

LLa evolucion de los sistemas de calidad llevé a los expertos en productividad y calidad a descubrir
que el resultado no se debe medir al principio o al final de un proceso sino en el proceso mismo, El
poder comprender por todos los miembros de la organizacion la interrelacidon entre los diversos
procesos, confiere a sus dirigentes el poder de controlar y darle la personalidad propia al producto
que la empresa desea obtener, siendo este reconocido en el mercado como un producto que adiciona
valor al consumidor y marca el liderazgo del mismo por su preferencia.

Conocer los procesos que dan origen a los productos desde su definicion en la mercadotecnia,
pasando al diseho, en que las necesidades de los usuarios se convierten en especificaciones y su
validacion en donde se comprueba que este satisface los requerimientos detectados por la
mercadotecnia, para seguir en la produccion y el uso del producto por el cliente, obteniendo al final
del proceso la retroalimentacion necesaria para después mejorar su desempeio respecto a su uso lo
cual permite sobrepasar las expectativas de los clientes, representa la oportunidad de saber qué
mejorar de estos para hacerlos mas eficaces y eficientes, estas experiencias se han capitalizado a
través de los afos en las normas de la serie ISO-9000, normas internacionales referentes a los
sistemas de calidad, que surgieron como una necesidad del mercado, para asegurar que las
organizaciones proporcionan confianza de que se cumpliran sus requerimientos.

En la actualidad éstas normas representan para algunos una moda, para otros las exigencias de un
mercado globalizado y competitivo que exige que las empresas certifiquen sus procesos bajo ésta y
lo han visto como una obligacién, sin embargo para algunos otros representa la oportunidad de
aprovechar estas experiencias para mejorar sus empresas.

La familia de normas 1SO-8000:2000 tiene como objetivo asegurar mediante un sistema de gestion de
calidad, la correcta operacion de los procesos que integran una organizacién, considerando el control
en las etapas de disefo, en las adquisiciones, en la elaboracién del producto y en la entrega del
mismo al cliente, con el propdsito de satistacer sus necesidades, esta compuesta por tres normas, la
9000 que establece los principios, fundamentos y vocabulario referentes a los sistemas de calidad. La
9001 que establece un modelo de gestidén de calidad en el que su campo de aplicacién es genérico
para cualquier tipo de organizacion, indistintamente de su tamafio o producto ofrecido. La 9004 se
aplica para mejorar el desempenio de las organizaciones y de ésta forma ser mas competitivos.

E! proceso de evaluacion y certificacion de los sistemas de calidad se lleva a cabo por organismos
autorizado por I1ISO para éstos efectos, para la version 2000 de las normas ISO-9000, sdlo es
cenrtificable la norma 9001. Esta norma se aplica a cualquier empresa, independientemente de su
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tamafo, giro 0 actividad y para poder ser objeto de certificacién, las organizaciones tienen Gue
cumplir con 23 sub-requisitos, con sus clausulas, los cuales estan englobados en cinco capitulos.

REQUISITOS DE LA NORMA NMX-CC-8001:2000 S O —
MEJORA CONTINUA DEL

4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SISTEMA DE GESTION OE
4.1 Requisitos Ganerales
4 2 Reguisitos ae ia documentacion 5.0 RESPONSASILIOAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de 1a Diraccién
i 5.2 Enfoque al Chiente
5.3 Politica de Calidac
5 4 Planiticacion
5.5 Responsabiidad y Autondad
5.6 Revisidn por la direccion

0 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
1 Generaligdaces

2 Seguimiento y Medicion

3 Control gel producto no-contorme
a

5

6.0 GESTION DE LOS RECURSOS a
6.1 Provision de Recursos a
6.2 Recursos Humanos 8
a
8
a

6.3 Intraestructura
6 4 Ambrents de Trabajo

Analists ge Datos

REQUISITOS [SATISFACCION
OEL CLIENTE

OEL CLIENTE

0 REALIZACION DEL PRODUCTO

1 Planficacion de ta Realizac6n del Producta

.2 Procesos retacionada con el Cliente

.3 Disano y Desarolic

4 Compras

5 Produccidn y Prestacion del Servicio

6 Controi de |0s dispositivos de seguimiento y medicidn

Los beneficios que se esperan obtener mediante la certificacion del sistema de gestidn de calidad de
una crganizacién son:

- Fortalece el sistema de gestion de calidad.

e Motiva al personal a seguir trabajando en la mejora continua.

= Disminuye los costos debidos a la falta de calidad en la forma de llevar a cabo los procesos.

- Fortalece la competitividad de las organizaciones.

« Mejora el nivel de confiabilidad e imagen frente a nuestros clientes.
Los principios de gestién de la calidad es una regla o idea fundamental y amplia, para la direccion y
operacion de una organizacion, que tienda al desarrollo de la mejora continua en el largo plazo,
mediante el enfoque hacia los clientes. atendiendo al mismo tiempo las necesidades de todas las
parte interesadas. Los principios de gestion de calidad se despliegan a traves de los distintos
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Enfoque al cliente.- E! cllente es la razén por la cual una organizar:lon existe, sin los cllentes que
compran los productos, las operaciones de la organizaclén son inutlles. aun cuando se tengan los
mejores empleados, las mejores técnicas y los me]ores equlpos, por lo que los esfuemos eben de
estar dirigidos a lograr su satisfaccion. Este concepto también es. aplicable tanto a Ios chentes

internos como a los externos.

Liderazgo.- La participacion de los lideres es indispensable para establecer un sistema A‘dé 'calld’a‘d.
Los lideres son los responsables de crear un entorno que propicie que la organizacion propon:cione
productos de calidad y, a su vez, deben contribuir al crecimiento y mejoramiento de la organizécién.
Este liderazgo debe ser participativo, es decir, no se considera un lider Gnico, sino que se establezca
una cadena de liderazgo en la que participen personas a todos los niveles de la organizacion.

Participacién del personal.- £l involucramiento del personal es indispensable para el logro de los
objetivos de calidad, debiendo participar desde el director de la organizacion, hasta el ultimo de los
empleados, no importa cual se su actividad especifica. En algunos lugares, se piensa que algunas
actividades dentro de la organizacién quedan fuera del sistema de calidad, lo cual es completamente
falso, en un sistema de calidad nadie se puede esconder, cada cual tiene su contribucién y se debe

propiciar que participen para el mejoramiento de la organizacién.

Enfoque basado en procesos.- La mejor manera de alcanzar los resultados deseados es plantear las

actividades como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestidon.- La organizacion es un conjunto de procesos que se relacionan
como un sisterna constituido por actividades, personal y recursos que tienen que administrarse como
un solo proceso, con el objetivo fundamental de la mejora continua de l|ka organizacién y la

satisfaccion del cliente.

Mejora continua.- No basta con operar siempre'para'siempre en el mismo nivel. La conslstencia es
buena. pero la mejora es aun mejor. Los competidores me;oran de. manera constante. Necesntamos

mejorar también si deseamos mantener o mejorar nuestra posicion con relac:én a‘ellos

Toma de decisiones en base a hechos y - datos.- Con frecuencla las decisiones imponantes en una
organizacion se toman con base en Ia intuicion 6 la emocion. Es mucho més eficaz recolectar y

analizar los datos y hechos relevantes, y basar la decision en ellos.

Relacion de mutuo beneficio con los proveedores.- La calidad y confiabilidad pueden mejorar en gran
medida y es posible alcanzar importantes beneficios financieros si se desarrollan relaciones firmes
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FALLA DF ORIGEN |

con proveedores en quienes se pueda contiar.




Un sistema de gestion ambiental puede ser una herramienta valida para lograr un desarrolio industrial
sostenible y garantizar de ésta manera el equilibrio del binomio empresa — medic ambierite. Dicho
sistema constituye una parte del sistema general de gestion global de una organizacion e incluye la
estructura organizacional, 1a planeacién .de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y
mantener al dia la politica ambiental.

En ta actualidad una organlzacubn dlspone de varias normas voluntarias que, pueden servir como
referencia, entre las que se encuentran 1ISO-14000, UNE-EN-14001, el reglamento comunltarlo
1836/93 (EMAS). Se cuenta con’ orgamsmos de certificacidn que verifican su’ umphmlemo Yy otorga
un reconocimiento con validez oficial a! sistema de gestién ambiental lmplantado ’ :

Las normas 1SO-14000 que sirven como referencia para el establecumlemo de Ios slstemas de gestion
ambiental requieren en forma general el establecimiento de una polltica ambiental, el desarrollo de los
procesos de planeacion, implementacidn y operacién, evaluacién y accidn correctiva, revision
periddica por la direccidn y mejora continua.

REQUISITOS DE LA NORMA NMX-SAA-14001:2002

A AR

:-‘éNREE:AULE;OS 4.2 POLITICA AMBIENTAL.
.4 6 1E VISION POR LA DIRECCION La Organizacion debo ~ Definida por la alta direccion de la
Lo A intervaios coterminados. pare asegurar que e SGA ses O
ADIOPAUD, Buficiants y aTICAZ GO MANSrs PerManents. un Sistemna de
Gestion - agecuada a Ia naturaleza, escala
e sus
productos o servicios
4 5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA : - Marco de referencia para  esiablocer]
objeti metas
- Supennsion y No-Col . Accion Cor =y e
: y Proeveativa, Registros.,. Auditonas Internas.
A [Compromisos con: - Documentada)
; (PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA: '~ Prevencion de 1af -~ Implantada
1|~ Supervisar y modir clave de V] contaminacion. ~ Mantenida
i  que o i ~Cumplimienta a Iaj [~ Comunicada
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Los beneficios potenciales para una organizacién con la -implantacién de uﬁ sistema - de gestion
ambiental son los siguientes: :

- Me]or relacion con los clientes, organismos gubernamentales, personal Yy pubhco en general.

« Facilita el acceso a subvenciones publicas y creditos bancarios.

« Disminuye el gasto en energia y agua

= Simplifica los tramites para la obtenciéon de permlsos, licencias y autorizaciones.

s Mejor imagen de la empresa en el mercado.’

= Disminuye los controles de la administracion y su costo.

e Mejora la eficiencia de los procesos.

* Promueve el uso de tecnologias menos contaminantes.

Al implantar un sistema de gestion ambiental, se recomienda realizar una evaluacién previa ¢ de
diagnoéstico que permita determinar la situacidn actual de la organizacidn con relacién a los
requerimientos de la norma que se tome como referencia, con la legislacion y normativa aplicables,
practica y procedimientos establecidos, politicas relacionadas con la contratacién y las adquisiciones
incidentes ocurridos con anterioridad, con los puntos de vista de las partes interesadas y otros
relacionados con el desempeiio ambiental de la organizacion.

Una vez establecida la evaluacion previa, se procede al desarrolio e implantacion del sistema de
gestion ambiental, el cual consiste en establecer un método sistematico y documentado donde se
determinan las necesidades técnicas, organizativas y funcionales para alcanzar los objetivos
delfinidos de acuerdo con las prioridades establecidas en la politica ambiental, que es una declaraciéon
de los objetivos y principios generales de la organizaciéon con respecto al ambiente.

Un sistema de gestiéon ambiental, que tome como referencia a las normas ISO-14000, requiere:

« Establecer, revisar y mantener la politica y los objetivos ambiental as{ como los programas de
trabajo requeridos para lograrios.

« Definir, documentar y comunicar la responsabilidad, autoridad y la interrelacién del personal
clave que gestiona, lleva a cabo y controla el trabajo que afecta al ambiente.

« La designacion de un representante gerencial con responsabilidad y autoridad para velar por
el mantenimiento adecuado del sistema de gestion.

» Estudio y evaluacion de los aspectos ambientales de las actividades de la organizacion.

« Determinar las necesidades de formacidon y de competencia del personal adecuadas.

« Desarrollo de procedimientos para registrar los aspectos ambientales y de todos los requisitos
legales que les sean aplicables.
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* Mecanismos de control de las operaclones con evec(o sobre el: amblente. lncluyendo

instrucciones de trabajo y procedlmlentos de verifu:aclén aprobacién de procesos. equipos y
compras. R :

= Verificacion de los requisitas’ establecldos en Ia pomlca. programa y en el snstema de gestlén
ambiental. L !

e Evaluacion y mantenimiento de los reglstros de los’ resul(ado

= [Investigacién y aplicacion de medndas correc(lvé en

programas, objetivos y metas ambientales

« Establecimiento de registros para’demostrar.jal‘

gestion y dejar constancia de la medida en !a' q{ué‘s‘ h

e Establecer un programa de auditorias interhé§ y k éxtérI

periddicas por parte de la alta direccion de la organizacion.’ :

En el establecimiento de un sistema de gestion ambiental es cbnv'enie‘n'ta\se consideren los 27

principios basicos surgidos de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Amblente y Desarrollo,

celebrada en Rio de Janeiro en junio de 1992, que busca construir una nueva y justa sociedad global
mediante nuevos niveles de cooperacion entre los estados, sectores clave de la sociedad y la gente.

itos del sistema de

etlvcs prevnstos.

El desarrollo e implantacion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional han llevado a las organizaciones a la necesidad de analizar la integracion de
dichos sistemas en uno sdélo, el cual pueda ser certificable bajo todas las normas que se toman de
referencia en los tres temas referidos. La integracion de los sistemas se fundamenta en principios
comunes en los tres sistemas como la busqueda de la mejora continua y el enfoque preventivos.
También favorece ésta forma de gestion, el hecho de que existen requerimientos comunes en las
normas de referencia, como son el control de documentos y registros, el establecimiento de una
politica, el establecimiento de objetivos y metas y controles apropiados a los procesos de la
organizacion. Actividades como auditoria internas, revisiones gerenciales, medicién y evaluacion,
acciones correctivas estan presentes en las etapas de medicion, analisis y mejora continua, lo cual
facilita las actividades relacionadas con la gestidén del sistema

La integracidon de los sistemas de gestiéon se enfrenta a obstaculos como son tendencias a crear
compartimientos de gestion independientes, falta de preparacion de los organismos cenrtificadores,
falta de preparacion de los gestores internos, pérdida de precision. Sin embargo también se
presentan algunos beneficios como son: tener una buena gestidn por procesos, compartir en la
organizacion el valor del servicio al cliente, formacién de una cultura organizacional adaptable al
cambio, involucrar a la alta direccién, entre otros.

SIS CON
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Primera Parte.
El! Mercado de Energia en México.

1.1 Evolucién de la Industria Eléctrica y su Marco Juridico.

El desarrollo de la industria eléctrica nacional ha atravesado por distintos periodos en los que el papel
del Estado ha respondido a las cambiantes condiciones estructurales y a las necesidades del pals. El
primer periodo se ubica entre 1897 —cuando se construyo la primera planta hidroeléctrica- y 1920, el
cual se caracterizé por una fuerte participaciéon de empresas privadas nacionales y extranjeras. Las
primeras plantas generadoras tenian el propoésito de satisfacer necesidades concretas de la industria.
Gradualmente, diversos sectores industriales comenzaron a demandar mayor cantidad de energia
eléctrica, al constatar que sus procesos productivos mostraron incrementos importantes en eficiencia,
de manera que el servicio empezd a generalizarse.

Hacia 1920 comenzo¢ el segundo periodo en el desarrollo de la industria eléctrica. La demanda del
servicio eléctrico continuaba en ascenso y era controlada por unas cuantas cofnpaﬁ(as. ya que el
marco legal, constituido por un sistema de concesiones, y las condiciones tecnolégicas prevalecientes
en ese momento, fomentaron la aparicion de monopolios regionales. Sin embargo,. los problemas
surgidos en el sistema de concesiones dieron lugar a una participacién mas activa del Estado en esta
industria en particular, ya que la energia eléctrica comenzd a concebirse como un instrumento
fundamental para el desarrollo economico y social det pais.

A partir de entonces, el Estado intervino en la regulacién de la industria eléctrica, con la creacion de la
Comision para el Fomento y Control de la Industria de Generacion de Fuerza en 1923, y con la
expedicion de la Ley de la Industria Eléctrica en 1937, en la que establecia los requisitos para la
participacion del sector privado en la industria eléctrica nacional, mediante el otorgamiento de
autorizaciones, y la obligacion de obtener una concesién para la realizacion de todas aquellas
actividades que irmplicaran el aprovechamiento de recursos naturales de propiedad o dominio directo
de la nacion y que a su vez comprendieran el servicio publico de abastecimiento. Ademas participo en
el suministro del servicio mediante la creacién de la Comision Federal de Electricidad en 1937. Esta
fue la regulacion aplicable durante 23 afos, con lo que la industria eléctrica operé bajo un esquema
mixto, con participacién del gobierno y de empresas privadas tanto nacionales como extranjeras, en
generacion, distribucion y comercializacion de la energia.

En el afo de 1960, al adicionarse el parrafo sexto al articulo 27 constitucional, se sustituyé el régimen
de concesiones a particulares por el de la prestacion del servicio publico de manera exclusiva por el
Estado, asi se establecidé que corresponde exclusivamente a la Nacion, generar, conducir,
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transformar, dlstnbmr y abastecer de energfa que tenga por objeto 1a prestacion del servncuo publlco.
Asi mismo, se prohibe el otorgamiento de’ conceslones a Ios pamculares Yy se reserva a la: Naclon el

aprovechamlento de los bienes y recursos naturales que se requleran para dlchos fines. X

En aquel entonces, la tecnologla prevaleciente para’ la generacion de energia eléctrlca implica 1a
construccion de grandes centrales para aprovechar las economias de escala, por.lo que Ia ‘disyuntiva

era la de tener un monopolio privado, o uno estatal lo que orillé al Estado a hacerse cargo de manera
exclusiva de los esfuerzos para |ntegrar eI_Slstema Eléctrico Nacional y ampliar su cobertura a todo el
pais. Con ello, se logré integrar a Iosf'dis'(intos sistemas eléctricos regionales existentes en aquella
época y llevar energia eléctrica a pra'étlcarrienté todas las regiones del pais en un momento en que la
inversion publica era la mejor opcién ﬁara alcanzar todos estos objetivos.

Con la nacionalizaciéon de la industria eléctrica, el gobierno establecié un sistema de tarifas tnico,
asimismo, se aplicé un nuevo sistema de subsidios que permitié que desde 1973 las tarifas de la
Comision Federal de Electricidad practicamente se mantuvieran constantes en términos nominales, lo
que significé su deterioro en términos reales. De esta forma, !a dinamica de crecimiento de la
economia durante el desarrolio estabilizador (mayor al 6% anual) implicé un costo elevado para la
industria eléctrica nacionalizada, ya que las tarifas no cubrieron los costos de la paraestatal.

Fue hasta la reforma del articulo 28 constitucional de 1983, cuando se incluyé a la electricidad como
un area estratégica y por tanto reservada al Estado. Como sucedio con los ferrocarriles, la inclusién
en el listado de las areas estratégicas se explica, en parte, como un reconocimiento a! hecho de que
el Estado operaba ya en su totalidad el Sistema Eléctrico Nacional, y el monopolio estatal era
considerado la mejor opcién en ese momento. Sin embargo, el entorno de inestabilidad
macroecondémica y de crisis de deuda externa que prevalecieron durante la década de los setenta e
inicios de los ochenta obligoé a la instrumentacion de politicas de ajuste que trajeron consigo una serie
de importantes recortes presupuestales durante los afnos ochenta y noventa. Esta situacion limité la
disponibilidad de recursos de inversiéon publica asignados a la industria electrica, por lo que los
programas de obras e inversiones fueron insuficientes para enfrentar el reto de crecimiento de su
infraestructura y garantizar con ello el abasto de la creciente demanda en las condiciones de
continuidad y calidad requeridas en la prestacion de este servicio. Esta problematica se acentué
gradualmente, de manera que el Gobierno Federal tuvo que buscar nuevas alternativas que le
permitieran ofrecer un servicio confiable, con costos adecuados y mayor productividad y flexibilidad
para atender la demanda de energia eléctrica.
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En este contexto, desde principios de la década de los ochenta, el Estado ha reconocido la necesidad
de instrumentar medidas que permitan la rehabiliiacién financiera de la industria eléctrica a fin de
atender los requerimientos de la demanda. Las diversas medidas instrumentadas durante esta
decada tuvieron como propdsito aumentar la: oferta, - disminuir la demanda -—-mediante la
instrumentacion de programas de ahorro de energia- y obtener mayores recursos financieros. Se
implantd una apertura limitada a los inversionistas privados en las modalidades de generacion de
usos propios continuos y de emergencia. No obstante, en estos casos el éxito fue limitado ya que el
uso de la energia producida se condiciond a situaciones de emergencia o cuando las entidades
paraestatales suministradoras, por imposibilidad 6 conveniencia, no pudieran prestar el servicio.

Adicionalmente, cambios tecnologicos registrados a partir de los afos ochenta cambiaron la
percepcion de que solo existiera un prbveedor del servicio de electricidad. Por un lado, avances en la
resistencia al calor de los mateﬁales de las centrales generadoras, facilitaron la introduccién de
plantas de ciclo combinado a base de gas natural, con altos niveles de eficiencia, ademas de una
disminucion tanto en el tamano éptimo de dichas centrales como en el tiempo para su construccion,
montaje y amortizacion de-la inversion; permitiendo asi, que empresas de menor tamafio pudieran
competir en un mismo sisterma. Por otro lado los avances en tecnologia de comunicaciones han
logrado que las mediciones de fiujo de energia en tiempo real permitan despachar en una misma red
a varias empresas de generacién. Es asi, que hoy en dia, pueden operar varias empresas de
generacion y distribucién y con ello los usuarios pueden elegir el sliminlstro eléctrico que mejor se

adapte a sus necesidades.

De esta manera, la combinacién de la situacion linanciefa,prevaleciente en la industria y los avances
tecnologicos registrados en los afios previos, propiléiaron que en diciembre de 1992, se introdujeran
reformas a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica con el objeto de abrir nuevas
oportunidades de participacion a los inversionistas privados en actividades de generacion de energia
electrica, que no constituyen servicio publico, a través de un régimen de permisos otorgados por la
Comision Reguladora de Energia, organismo técnico-consultivo desconcentrado de la Secretaria de
Energia, creado por ley en 1995, por lo que se redisefiaron las figuras de autoabastecimiento y
cogeneracion, y se crearon las figuras de pequefia produccién, produccién independiente de energia,

importacion y exportacion.

La posibilidad de que el sector privado construya, opere y tenga en propiedad plantas de generacion
de energia eléctrica previamente reservadas al Estado, fue necesario para satisfacer la creciente
necesidad de recursos economicos para continuar con la expansidén y modemizacion de la industria
eléctrica nacional, y principalmente garantizar el servicio publico de energia eléctrica. En diciembre de
1993 se publicé el Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, con el objeto de
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reglamentar la ley en lo que se refiere a la prestacion del servicio publico de energia electrica y a las
actividades previstas en Ia propia Ley que no se cons:deran servicio publico y uso temporal de la red
del Sistema Eléctrico-Nacional. En 1995, se’ modlﬁcaron las funciones de la Secretaria de Energia
plasmadas ‘en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, por lo que se le encargé
promover la participacion de los particulares en la generacién y aprovechamiento de la energia.

De igual forma, con la expedicion de la Ley de la Comisién Reguladora de Energia en 1995, se le
otorgé mayor autonomia de gestion, asi como mayor capacidad técnica y administrativa y se inicio el
proceso de integracion de un marco regulatorio vigente en gas natural y electricidad, a través del cual
se brinda transparencia y certidumbre en la aplicaciéon de la politica energética nacional y el fomento
a la participacion privada. Con el objeto de promover un nuevo esquema de realizacion de proyectos
de infraestructura que puedan ser financiados a partir de los recursos generados por la
comercializacion de los bienes y servicios de los propios proyectos, de manera que no impacten
negativamente el balance del sector publico federal durante la ejecucion de los mismos ni durante el
periodo de pago de los financiamientos, el Ejecutivo Federal promovié en 1995 una serie de reformas
legales y reglamentarias que favorecieran los aspectos financieros de la industria. El 21 de diciembre
de 1995, el H. Congreso de la Unién aprobd por unanimidad adiciones a la Ley General de Deuda
Publica y reformas a la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, mediante las que
quedo definido el marco legal para la realizacion de los proyectos de: infraestructura productiva de
largo plazo (PIDIREGAS).

En el caso de la Ley General de Deuda Publica, se adicioné un tercer parrafo al articulo 18 en el que
se establece el tratamiento que debera darse a los financiamientos de proyectos PIDIREGAS, en el
sentido de que sdlo se considera como pasivo directo a los. momobs de financiamiento a pagar durante
el ejercicio anual corriente y el ejercicio siguiente. A la diferencia, se le da el tratamiento de pasivo
contingente. Tratandose de la segunda reforma, se modificé el articulo 30, agregando parrafos en los
que se establece que los financiamientos a que hace alusion la Ley General de Deuda Publica, se
consideran preferentes respectio de nuevos financiamiento para ser incluidos en los presupuestos de
egresos, lo que significa que en la integracidén de los presupuestos se debe dar prioridad a las
obligaciones financiera derivadas de los PIDIREGAS.

En forma adicional, se sefala que el Presupuesto de Egresos de la Federacion comprendera un
apartado especial en el que se presenten este tipo de proyectos, asi como las previsiones de gasto
publico que se destinan al cumplimiento de ias obligaciones a que den lugar. Con las modificaciones
legales y administrativas se establecieron las bases para que el registro contable refleje de manera
adecuada y transparente las obligaciones que las entidades asumen.
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Estos camblos |mpllcaron un; reconocumlento a la necesidad de sumar el esfuerzo de los particulares
a la |ndustrla eléc(rica para: ampliar la. oferta de energia. Sin’ embargo, Ios resultados de dichas
reformas en malerta de inverslén no han sido los deseados, debldo a |as umntac:ones del esquema
contenido ‘en’la Ley det Servlcm Publico de Energia Electrica vlgente.
incentivos adecuados ala mversnon de los sectores social y prlvado. :

due no ha otorgado los

1.2 suuaclén Actual de la Industrla Eléctrica en México. .
La energia eléctrica no es un recurso natural, es un bien que produce el hombre Y que, por sus

caracteristicas fisicas, no es posible almacenar. El suministro’ del servncio de energia eléctrica en

gran escala consta de cuatro actividades principales: E

1).- La generacion de electricidad a partir de energeticos primarios como los combustibles fosiles,
el agua, el combustible nuclear o el calor geotérmico. Desde los afios ochenta, la generacién
eléctrica ha experimentado cambios importantes como resultado de los recientes avances
tecnolégicos. : .Ello.ha reducido . la escala 6ptima de la centrales eléctricas y los costos de
generacion de energia. Enla ac!ualidad se lleva a cabo en centrales de menor tamario y con
tiempos menores para su, constmcc:én y monta]e. Esto permite que pequefias empresas
financien . y construyan nuevas instalaclones de generacion, las ubiquen en los lugares mas
convenlemes y compnan con, libenad por. a oportunidad de vender su energia.

2).- El despacho elécmc 6nsnste en: determinar las centrales generadoras que deberan operar

en cada momen(o. con el ﬂn de hacer un uso eficiente de la capacidad instalada y minimizar el
costo del suministro de energla eléctrica. En un sistema eléctrico existe una red de cables por
los que viaja la electricidad. Esta red se caracteriza por que los flujos que viajan por ella no
pueden almacenarse ni se puede distinguir un electron de otro. El sistema eléctrico debe
estar perfectamente equilibrado en todo momento para evitar interrupciones en el servicio.
Esta tarea se cumple por medio del despacho eléctrico y constituye una parte central en la
industria eléctrica, pues hace posible que el servicio se preste de manera confiable, seguray a
bajo costo. Estas caracteristicas tornan indispensable que, para asegurar la estabilidad del
sistema, esta funcion se lleve a cabo de manera centralizada.

3).- t.a transmision de electricidad consiste en transportar la electricidad en redes de alta tension,
a grandes distancias, de las plantas de generacion hacia los centros de consumo. La red de
transmision esta constituida fisicamente por el conjunto de lineas, subestaciones y equipos
eléctricos que se utilizan para éste propoésito.

4).- La distribucion y comercializacion consiste en conducir la energia eléctrica dentro de una
region especifica, a través de redes de media y baja tension, para su entrega a los
consumidores finales. Esta actividad comprende la operacion de instalaciones eléctricas que
conducen la energia hasta los consumidores finales asi como el proceso de venta final.
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La generacion, transmision, distribucién y venta de energia eléctrica:  que tienen por objeto la
prestacién del servncu: publico son actividades de competencna exclusiva de la’ Comnsnén Federal de
Electricidad (CFE) en practicamente todo el territorio nacional, y de Luz y Fuerza del Centro (LFC)
que atiende al Distrito Federal y parte de los estados de México, Morelos, Hidalgo y Puebla.-

La capacidad actual de generacion de energia eléctrica de la industria en su conj(.lnto es de 43.5
miles de megavatios. La CFE participa con 83.2%, LFC con 1.9%, PEMEX con 4.2%, produciores
externos con el 5.62% y 5.06% a cogeneracién y autoabastecimiento. La CFE opera casi en su
totalidad la red de transmisién (88%), mientras que LFC lo hace de manera marginal (2%). Por otra
parte, el servicio de distribucién lo atiende la CFE (90.4%) y LFC (9.6%) de la capacidad nacional. '
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Los recursos que le han sido proporcionados a la ingustria eléctrica durante lo ultimos veinte afos
han sido utilizados ademas de incrementar la capacidad de generacion en la ampliacion de la red
nacional de transmisién y de distribucidon que han hecho posible que en la actualidad 1a cobertura del
servicio eléctrico a nivel nacional alcance al 95% de la poblacién. Tan solo la comisidn Federal de
Electricidad atiende a un total de 20 millones de clientes, lo cual la coloca como (a 5*. Empresa mas
grande del mundo en las actividades de generacidn, transmision, distribucion y venta de energia
electrica.
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En 1992 se reformo la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica para aprir un espacio limitado a
la participacién privada tanto nacional como éxtranjera, en las actividades de generacion de energia
eléctrica bajo las modalidades de a'utoabastecimiemo. cogeneracion y producciéon independiente de
energia, éste cambio represento el reconocimiento a la necesidad de sumar el esfuerzo privado a la
industria para ampliar la ofernta de energia. Sin embargo el numero de participantes es muy reaucido
debido a las restricciones que impone la estructura juridica e institucional vigente a los auto
abastecedores y a los cogeneradores. L.os productores independientes han sido una solucion
transitoria y no permanente para la inversién publica en la construccion de infraestructura.

CENTRALES CONSTRUDAS POR PRODUCTORES INDEPENDIENTES Y
PUESTAS EN OPERACION EN EL PERIODO 2000-2002

Central (MW, consorcio)

~ CCC Bajio (495, Intergen)

~ CG Tres Virgenes (10, Alstom)

~ CCC Chihuahua (435, Mitsubishi)

~ CCC Hermosilio (229, Unién Fenosa)
~ CCC Rosarito i1 (497, ABB)

- CCC Tuxpan Il (495, Mitsubishi)

~ CCC Saltillo (247, EDF)

-~ CD Puerto San Carlos |l (39, Abengoa)

~ CCC Monterrey 1l (437, Alstom)

~ CCC Altamira Il (495, EDF -Mitsubishi)

~ CCC Monterrey |1l (449, Iberdrola)

~ CT Mérida (il (484, AES)

~ CG Cerro Prieto (100, Mitsubishi)

~ CCC Rio Bravo Il ( 495, EDF)

- TG El Sauz (130, Siemens -Westinghouse)

~ CT Valle de México, Rep. (249, ABB/Alstom)
~ TG El Encino {131, Siemens -Westinghouse)

TOTAL 17 PROYECTOS 5,418 MW 3,459 MUSD
Adicionaimente, se realizaron inversiones por 1,264 millones de déla;
. en transmisiéon y transformaciéon, en:

6,600 kilébmetros-circuito de lineas de transmisién y 12,700 mega volts
ampere de capacidad de transformacién.

Hoy en dia, la expansion y modernizaciéon de la industna electrica nacional radica practicamente en
los ingresos publicos disponibles. a su vez, éstos tienen una relacion estrecha con el Producto Interno
Bruto (PI1B). ya que la disponibilidad de recursos publicos guarda una dependencia significativa con el
desempeno econoémico del pais. En las dltimas dos décadas. la tasa de crecimiento anual de la
demanda por energia eléctrica en México fue de 5.5% en promedio, entre tanto, durante el mismo
periodo la tasa de crecimiento del PIB fue de 2.7% y la de 10s ingresos publicos de menos de 1%. Se
espera que para la proxima década se manienga esta tendencia ya que el pais se encuentra en una
fase de desarrollo econdémico e industrial con un crecimiento poblacional impornante y preponderancta
de ramos industriales con uso intensivo de energia. aunado a un bajo nivel de ingreso y educacion,
gue hmita la eficiencia de los programas de ahorro de energia. Esto significa que, aun en periodos de
crisis economica, el consumo de electricidad no disminuya al mismo ntmo que el crecimiento
economico, contrastando con el nivel de ingresos del estado. que disminuye en epocas de crisis.
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Por ello, el esquema f‘nénciefo bajo el cual se ha instrumentado el crecimiento de la industria
eléctrica naclonal se esta agotando. lo que hace dificil mantener el dinamismo que le caracteriza al
crecer a tasas consnderablemen(e mayores que la economia en su conjunto.

Consumo de energia eléctrica
291.5
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No obstante, se reconocid la necesidad.de aprovechar la coparticipacion de los sectores privado y
social para colaborar en el crecimiento',de,esta industria, las reformas que se’ llevaron a cabo, no
lograron atraer la participacion privada esberada. Dicha- participacién'se ha idgrado en su mayoria,
mediante |la figura de productor independiente de energia (PIE), los - cuales han celebrado contratos
de compraventa de largo plazo para vender la totalidad de su produccfén a Comisién Federal de
Electricidad. De manera que éstos esquemas y los de construccidn-arrendamiento-transferencia
{CAT). solo han sido una solucién transitoria para el financiamiento de nueva infraestructura, debido a
que estos contratos constituyen pasivos contingentes para el Estado, y su efecto en las cuentas
publicas es similar a la emisidon de deuda publica.

En los altimos veinte afnos la demanda de electricidad en México crecié a una tasa promedio de casi
6%. superando sustancialmente la tasa de crecimiento del producto interno bruto y se espera que
esta crezca al mismo ritmo en promedio durante los proximos diez afios. Asi las cosas, se estima que
para el ano 2011 Meéxico debera haber incrementado su capacidad de generacion de energia
eléctrica en por lo menos el 67% de la capacidad con la que cuenta ahora. Adicionaimente, para ese
mismo afo necesitaremos haber concluido la modernizacion y ampliacién de la infraestructura de
transmision y distribucidn eléctrica. Los recursos de inversidn que se requieren son cuantiosos, mas
ae 56 mil millones de dolares a precios del 2000.
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En los afos 2000 y 2001 el Sistema Eléctrico Nacional 'se ha visto en la necesidad de operar de
forma recurrente, con reservas operativas de capacidad de generacion menor al 6%._ que es el
minimo recomendado a nivel internacional para prévenir contingencias de muy corto plazo. De hecho
en algunos dias del mes de abril del ano 2001 se operd practicamente sin reservas.

En un escenario de crecimiento econdmico conservador, el incremento en la demanda eléctrica
implicaria la necesidad de instalar mas de 32,000 megavatios de nueva capacidad de generacion,
equivalente a mas del 73% de la capacidad con que se cuenta actualmente. Durante el mismo
periodo, sdlo se llevaran a cabo retiros por alrededor de 1,700 megavatios, es decir. sélo se esia
respondiendo al crecimiento de la demanda dejando de lado la modernizacion de los activos de las
empresas eléctricas del Estado, cuya situacidon se encuentra lejos de los parametros internacionales
de calidad. En particular el 44% de las unidades generadoras cuenta con mas de 30 afos ge vida
activa. Por lo tanto. no sélo es suficiente con responder al crecimiento de la demanda, sinoc gue es
necesario llevar a cabo una profunda modernizacion de la infraestructura con Qque cuentan
actualmente dichas empresas, para lograr mayor eficiencia. Por ello, se considera que para mejorar ta
competitividad nacional, los retos de inversion que deberan enfrentarse seran aun mayores.

fbne 2002 4 2011 se

wene on.que sipn
2002 k4 2.576
2003 ] 3.973
2004 4 1,266
2008 2 1.010
2006 7 2.586
2007 3 2.496
2008 s 2,377
2009 9 4,160
2010 9 4,440
2011 -] 3,978
Total 61 18 862
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Para evaluar los requerlrnlentos de expansuén de ' la lndustna elec!nca mexncana. hay dos aspectos
que se deben tener presentes. ‘por un lado. es un hecho que la globalizaclén Y la pertura comercial .
han obligado a las empresas‘me canas’a la lntroducclén de procesos r d ctiv s c: da vez ‘mas’

intensivos en el uso de energ : leclnca para poder competlr a nlvel lnterna O otro a medlda

bajo los cuales cpera la mdustna eléctrlca. basados en una de_nlclén ara de Ias actlvldades que -
puede aportar cada sector de la socledad mexicana donde’'se deﬂnan de manera objetwa los {imites
de participacién de cada agente. En ese semldo y en primer Iugar. es nacesario reforzar la figura de’
servicio publico dotando a las empresas. encargadas del mismo con las herramlen(as administrativas
y regulatorias que les permitan cumplir con su ob]etlvo de proveer dicho servicio ba]o los pnnc:pios de
equidad, transparencia y universalidad. En segundo Iugar dar certidumbre y claridad a la particlpaclén

de los sectores social y privado que tanto pueden contribuir al desarrollo de esta vital industria. 2
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Segunda Parte.
La Central Hidroeléctrica Ing. Fernando Hiriart Balderrama.

2.1 Breve Descripcion de la Central.

De acuerdo con la politica de diversificacion de fuentes de energia del Gobierno Federal, la Comision
Federal de Electricidad construyd y puso en operacion la Central Hidroeléctrica Ing. Fernando Hiriart
Balderrama, con la finalidad de generar energia eléctrica, aprovechando el potencial energético del
Rio Moctezuma que se forma en la confluencia de los Rios Tula y San Juan, que conducen aguas
residuales del Distrito Federal y San Juan del Rfo, Qro. La Central se encuentra ubicada en la parte
occidental del estado de Hidalgo colindando con el estado de Querétaro, sus coordenadas
geograficas son 20° 41’ latitud norte y 99° 30' longitud Oeste. E! acceso a la Central se efectua por la
carretera federal No. 120 San Juan de! Rio- Xilitla, en el Km. 79 tomando la desviacién hasta el
poblado San Joaquin, Qro. y de ahf por un camino pavimentado de 35 Km. Hasta la Central.

La Central cuenta con dos unidades generadoras con capacidad de 146 Mw. Cada una, y fue
disefada para generar un promedio de 1,200 GWH anuales con un factor de planta del 53%. Debido
a su cercania con las ciudades de México y Querétaro, asi como la facilidad para conectarse al
Sistema Eléctrico Nacional, ayuda a satisfacer la demanda de energia eléctrica en la region central
del pais. Otra caracteristica de la Central es que al contar con turbinas tipo pelton para accionar los
generadores eléctricos permite que las unidades generadoras puedan operar, sin ninguna condicion
adicional, como condensador sincrono, con lo que contribuye a la regulacion de voltaje en la red del

Sistema Eléctrico Nacional.

La construccién de la Central inicid en el afo de 1989, concluyendo en 1995 con la sincronizacion de
las unidades 1 y 2 en septiembre y noviembre respectivamente, bajo la modalidad “Llave en Mano™ y
con el concepto de Central tele controlada. La Central entré6 en operacién comercial el 27 de
septiembre de 1996 y cuenta con los equipos necesarios para efectuar el control de las unidades
generadoras en modo automatico a distancia por 10 que no se cuenta con personal que desarrolle las
funciones de operacion. En la Central laboran 63 trabajadores, 10 de los cuales conforma el grupo
directivo y 53 integran el grupo operativo, en ellos se incluye el personal! de Mantenimiento,

Administraciéon, Supervision y Direccion.

La Central forma parte de la Subgerencia Regional de Generacidn Hidroeléctrica Ixtapantongo,
integrante de la Gerencia Regional de Produccién Central dependientes de la Subdireccion de
Generacion. Entrega su producto (energia eléctrica) en los marcos de remate de las lineas de
transmision (2) de 230 Kv y de las lineas de subtransmision (2) de 115 Kv para ser enviada a los

TESSCON | =
FALLZA DE ORIGEN |




centros de consumo Las condiciones operativas en ila entrega de la’: energla eléctrica son
establecidas y comroladas por el Centro Nacional de Control de Energla (CENACE) orgamsmo de
Comisidn Federal de Electricidad que se encarga de administrar 1a operacnén del Sistema Electrico

Nacional y lo hace por medio del Area de Control Occidental y la Subarea de Comrol Querétaro,

REGIONES DE PRODUCCION DE LA SUBDIRECCION DE GENERACION

GErEveCIA KECIONAL OE
PROOUGCCION MOROESTE
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M KON G R

UBICACION GEOGRAFICA DE LA C. H. ING. FERNANDO HIRIART BALDERRAMA

4 LAREDO
LARAGC TR TICAS PRINCHALES

A PACHL!
CONCEPTO DATO

RIO TULA

No OE UNIDADES 2

PACIDAL 292 MmN
£AZTOR DE PLANTA |
ErTRA ' S3%
_IMARCA DE P 88 HIDALGO
(ERADOR ;. A
~.20 DE TURBINA PELTON
NG DE INICIO OPER 1096
SEN MEDIA ANUAL 1,292 4 GWH
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La Cadena cliente- proveedor muestra la relacién existente entre las diversas entidades de Comision
Federal de Electricidad que intervienen en la generacion, transformacion., distribucion, )
comercializacion y control de la energia a fin de llevar a cabo la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica de manera apropiada hasta el usuario final.

PROCESO CLAVE DE CFE
PROVEEDOR DE LA C NG. FERNANDO HIRIART BALDERRAMA
Distribucion y

CADENA CLIEN

Produccion de Transpore de Comerciahzacion Consumidor I
Energia ! Energia ! de 1a Energia Final [
SUBAREA e USUARIOS DE
:::UDEARDAE:DHAS * TRANSMISION o » ZONAS DE » (LA‘ IENERG‘AY
TRANSFORMACION DISTRIBUCION actuales
DE LA CENTRAL PONIENTE tuturos} q
SUMINISTRO DE ENERGIA CON: i
cALIDAL !

woltae Frecasnca

ADINCIMLENIG 36 SatGa
~oms

IAREA DE CONTROL TatL UBH.Ade v TwSLr8as du Ganeracion

Sub:Area Qusretaro OWIETIVGS DE CALIDAD OHIETIVOS AMBIES FALES

TRTRDT
TNCHOUNTES DE  TRIPONDA0AT . COTKADIGMD 0 4 wigentlicar s Mitgar 8 ASDUCION AmDanis ek
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Con +LUMmDAMLENIG e (8 Legaiscion Amb.ente
sCapeciaaa  ge  Reguiacor e Aicane
iracuarciay voiae e Sk Bican)

sCantcad ge enargia
-Atancion a £ventos v Retouenta @

ENERGIA

COMPANIAS
PARTICULARES
{COMPETIOOR)

~Capacuacon y Concncaciar

PARTES
INTERESADAS
(ORGANIZACION
Y SOCIEDAD)

FLUJO OE LA ENERGIA ELECTRICA

Proveedor s Cliente

Hidrologia.
Para el estudio hidrologico del proyecto, se analizaron datos climatoldgicos e hidrométricos de

estaciones de aforo distribuidas en las cuencas del Valle de Meéxico. del rio Tula y del ric San Juan
Los registros de escurrimientos, azolves. evaporaciones, temperawras y lluvias, recopilados durante
mas de cuarenta anos. han permitido determinar la magnitud del aprovechamiento. asi como los
gastos de diseno de las obras de desvio y excedencias. Cabe destacar la importancia gque tiene el
crecimiento del area Metropolitana de la Ciudad de México, ya que los efluentes de la misma.
representan un volumen significativo y son desalojados hacia la cuenca del rio Tula. principal
aportacion al embalse. De tal manera los volimenes aportados al embalse variaran con el
crecimiento de la poblacion en el Valle de México, por 10 que se considera el volumen efluente

TESIS CON
74T ¢ DT ORIGEN

24




maximo se alcanzaré cuando la tasa de cremmlento de la poblamén se establhce. estimada para el

afo 2026, segun Ias tendencnas actuales Y. las proyecclones efec(uadas.

ncial hidroeléctrico de 2217

de 31.1: rn’/segv EI af uente pnnclpal es ‘el rIo Moctezurna formad p ula Yy San Juan.'La
subcuenca del'rio’ Tula con érea de’ 6550 Km.z, capta‘la’ precipitaclé_
drenaje del Valle de México. EI embalse de las presas Endho, Requena Taxhimay, zonas de riego y

las aportaciones del rio Alfajayucan modifican el régimen de escurﬁmientos.

trat en su cuenca y el

La subcuenca del rio San Juan compuesta por un drea de 5320 Km.2,' capta las aportaciones
naturales de precipitacion en su cuenca y las aguas residuales de la zona urbana e industﬂal ‘de San
Juan del Rio y Tequisquiapan, Qro. Las zonas de riego y los embalse en las presas Paso de Tablas,
Centenario y Constituciéon de 1917, moditican el régimen de escurrimientos.

Datos Hidrolégicos.

a) Area de la cuenca del rio Panuco 84,956 Km.2

b) Area de la cuenca hasta Zimapan 11,869 Km.2

c) Numero de afos de registro (deducidos) 43

d) Escurrimiento medio anual 282 Mill. m?

e) Volumen medio mensual escurrido 81 Mill. m?
) Gasto medio 31.1 mdseg.

Vaso de Almacenamiento.

a) Elevaciones: Capacidad
NAMINO 1520 m. s. n. m. 690 Mill. m3
NAMO 1560 m.s.n. m. 1,390 Mill. m®
NAME 1663 m.s. n. m, 1,460 Mill. m.3

b) Capacidad para azolves 250 Mill, m.2

c) Capacidad util NAMO — NAMINO 700 Mill. m.2

d) Capacidad para control de avenidas NAME — NAMO 70 Mill. M3
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e) Area ocupada por el embalse al NAME 22.9 Km.2
) Area ocupada por el embalse al NAMO 21.8 Km.?
g) Area ocupada por el embalse al NAMINO 13 Km.32

Esquema de la Central Hidroeléctrica.

Red Hidrométrica..

Se cuenta con una red de monitoreo y atarma con relacion a los escurrimientos que fluven hacia el
embalse de la Central, con la finalidad de conocer en torma detallada el comportamiento de estas
aportaciones de agua, sobre todo con lluvias intensas. La red de monitores es operada por la Comision

~Nacional del Agua, con quien se tiene intercambio de informacion.

Esquema de ta red de monitoreo a las aportaciones de agua al embalse
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La C. H. Ing. Fernando Hiriart Balderrama esta consmulda por- dlversas es(ructuras. cada'una de las
cuales desarrolla una funcién especlfca en el proceso de generacuén de energla eléctnca y que se
describen a continuacion:

Obra de Contencién (Cor(ina) . R e
La cortina de la presa tiene como funcién prmcnpal el comener
presa. Es del tipo Arco Béveda, construnda en concreto snmple. tiene en su base 22 m. de ancho y en
la corona 5§ m. con una ampliacidn a un camino carretero con dos bandas de circulacion y una
longitud de 130 m. sobre su corona, una altura del desplante hasta la corona de 203 m. (que {a
convierte en ia mas alta en su tipo en México). En la seleccidén del tipo de cortina se tomo en cuenta
las caracteristicas geoldgicas y topograficas del sitio en donde se ubica. Para lograr la adecuada

y agua Y. formar asi el embalse de (a2

cimentacion de la cortina, se removieron los bloques sueltos y de roca alterada y descomprimida en
toda el area de desplante, asi como el material aluvial de cauce. En cuanto al empotramiento de |a
coruna. en ambas margenes del macizo rocoso se requirid el empleo de la técnica de “Precorte” con
el objeto de reducir el fracturamlento inducido en !a roca por el empleo de exploswos

Cortina de la presa y el camino carretero construido sobre su corona.

Dutos Principales de la Cortina.

Tipo Arco — Boveda de concreto
Elevacion de la corona 1565.00 m. s. n. m.
Ltongitud de ta corona 115 m.

Altura total desde el desplante 203 m.

- Volumen de concreto 220,000 m.s. n.m.
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- Elevacién del desplante 1,362.00 m. 5. n. m.
- Bordo libre . 5m.

Obra de Excedencias (Vertedor).

Tiene como funcién principal el desalojo del agua que ingresa al embalise mediante aportaciones
extraordinarias, que incrementan et nivel del agua en el embalse y exceden el valor de seguridad,
poniendo en riesgo la seguridad de la éonina de la presa. Esta formada por una estructura de entrada
de concreto con muros laterales y una pila central apoyados sobre un cimacio, dos tineles dispuestos
en forma paraiela de seccion portal de 9.90 metros de anchoy altufa variable de 13.90 a 8.50 metros,
y con una longitud media de S00 metros para cada uno de ellos. Cuenta con dos compuertas radiales
de 9.90 x 18.50 m., para el control y manejo de avenidas y para un gasto maximo de 2,960 m?*/seg.

Caracteristicas de la Obra de Excedencias (Vertedor).

Gasto maximo de la avenida: 2,960 rn3/s

Gasto de disefo 2,520 m3/s .

Periodo de retorno (tr) 10,000 aﬁos::

Volumen de ta avenida 1,209 mm3

Elevacion de la cresta 1,545.27 m. s. n.'m

tonaitud de ta cresta T 19.80m

Compuertas 2 radiales de B=9.90 x H=18.50 m
seccion de los tuneles tipo portal B=9.90x H=«13.90ma 8.50m

\ clocidad maxima en el tanel 25 m/s

Lonmitud de los taneles . S67 m No. 2 533 m

Retacion de llenado
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Vista en planta de la obra de excedencias (Vertedor).
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Corte longitudinal de la Obra de Excedencias.
Obra de Toma.
Tiene como funcidn principal encauzar el agua almacenada en el embaise de la presa. hacia el tunel
de conduccidn gue permite llevar el agua hasta la Casa de Maquinas para ser utilizada en la
s&neracion de energia eléctrica.

Caracteristicas Principales de Obra de Toma

Tipo de toma Rampa
Eievacion del umbral 1,500m. s. n. m.
Dimension ae las compuertas B=360mxH=470m
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Aspecto de las rejillas de proteccion en obra de toma

Tunel de Conduccion.

E! tunel de conduccidn tiene como funcién principal conducir el agua del embalse hasta la casa de

maguinas para impulsar las turbinas y generar la energia eléctrica, tiene una jongitud de 20,847 m y

un diametro de 4.70 m. en seccidén herradura.

. . - . PESNEL D CONDE o gin
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SECLION CONMMTLIONY v N

Esquema del tunel de conduccién de obra de toma a casa de maquinas.
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Vista panoramica de la ubicacion del tunel de conduccion
Pozo de Oscilacién y Tuberia a Presion.
El pozo de oscilacion tiene la funcidn de amortiguar las sobre presiones que se puedan presentar en
la tuberia a presion, se ubica al final del tunel de conduccion, aguas abajo al pozo de oscilacion inicia
la tuberia a presion que complementa la conduccion del agua nasta la casa de maquinas, al final ce

esta tuperia se bifurca en 2 ramales que alimentan a las dos turbinas. Estas estructuras tienen las
caracteristicas siguientes:

POZO DE OSCILACION TUBERIA A PRESION
Altura 133 m Diametro 3.50m
Diametro 12.00m Longitud 1,050 m

i e viex ivar

Gasto por Unidad 29.5m3/s
'

asinae e aw
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SECCION - TUBERIA - A - PRESION
A PARTIR DE CALERIA DE VALVULAS

Atiacsones am s

Detalles del pozo de oscilaciéon y tuberia a presion

Valvula de Seguridad.

Al final del tunel conduccion e inicio de |a tuberia a presidn se cuenta con una valvula tipo mariposa,
que permite seccionar la tuberia a presion, para su revisién y mantenimiento.
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La fotografia muestra el aspecto de la valvula de seguridad
Casa de Maquinas.

La casa de maquinas de la Central se constituye por una caverna excavada especificamente para dar
atojamiento a los equipos e instalaciones requeridas para efectuar el proceso de generacion de energia

electrica. Sus dimensiones son 70 m de longitud, 22 m de ancho y 35 m de altura, se divide en cuatro

niveles, denominados piso de excitadores, piso de generadores, piso de turbinas y piso de valvulas.
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Esquemas que muestran una planta y una seccion transversal de casa de maquinas.

Dentro de la caverna que forma la casa de maquinas se cuenta con una galeria en donde se ubican
tos transformadores principales. una galeria que conduce cables, tuberias y aire para ventitacion de la
caverna, asi como un tunel que desajoja el agua que ha sido utilizada en tas turbinas de las unidades
generadoras hacia el cauce natural del rio Moctezuma

Turbinas.

Las turbinas hidraulicas de la Central son del tipo pelton de eje vertical, su funcién es transformar la
energia cinetica del agua en energia mecanica que sera utilizada para impulsar los generadores
electncos. El conjunto de una turbina se integra por el tubo distribuidor construido en acero al carbon.
seis inyectores de agua con servomotor interno y deflector hechos en acero al carbon y acerc
inoxidable. el rodete de 22 cangilones y |a flecha de turbina hechos en acero inoxidable

Aspecto del rodete de una turbina tipo Pelton con los inyectores de agua
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Pane fundamental de una turbina hidraulica es el regulador de velocidad, que tiene la funcion de
mantener constante la velocidad de operacion de la unidad generadora, el cual. en el caso de la
Central se constituye por un controlador lédgico programable que contiene el programa de secuencias
ae operacion y el monitoreo del correcto funcionamiento del sistema, INcorpora criterios de proteccion
para garantizar la seguridad de la turbina.  Una computadora de uso industrial sirve de interfase ae
comunicacion hombre-maquina. Un sistema de aceite a presion proporciona ia potencia requerida
para regular el flujo de agua hacia la turbina a través de los inyectores de la misma, los cuales
cuentan con mecanismos para control independiente en cada inyector. Lo anterior permite un control
preciso de la velocidad de |a turbina (velocudad nominal 300 r. p. m.) cuando ésta opera en vacio, y la
energia generada cuando la unldad generadora opera conectada a la red eléctrica.

Generadores.
Los generadores eléctricos de la Centra| son.del tipo sincrono con rotor de polos salientes, tienen

como funcion transformar la energfa mecanica proveniente de las turbinas hidraulicas en energia
eléctrica mediante el principio del electromagnetismo. Su capacidad es de 153,500 kva con un factor
de potencta de 1.0. La energia generada la suministra el generador a una tensién de 16 Kv. Con una
intensidad de corrnente de 5,400 amperes. E! enfriamiento del mismo se lleva a cabo mediante aire
que circula de manera forzada por ventiladores montados en la flecha y seis intercambiacores de
calor arre- agua

Fotografia que muestra el aspecto de un generador eléctrico de {a Central
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Ei sistema de excitacidn de los generadores es del tipo estatica, convierte corriente alterna en
cornente directa mediante dispositivos electronicos de potencia (tiristores) y ia suministra al devanado
ae campo del generador mediante un interruptor'denominado'in(eéruptor'de campo. El regulador
automatico de tensidn (AVR) es un sistema disefiado para operar en forma conjunta con el generagor
electrico y con la excitacion del mismo, su funcion es mantener Ia tensién de generacién dentro de 1os
valores previamente establecidos (16 Kv +/- 5%). Se constituye por sistemas electronicos que
interactban entre si e incorporan funciones de operacidén y proteccion mediante secuencias logicas. El
AVR actua sobre la cornente de campo permitiendo incrementar é reducir el flujo de dicha corriente
para vanar |la tension de generacion de acuerdo con l0s requerimientos de la red eléctrica. De eésta
manera la Central contribuye a la regulacion de voltaje en la red del Sistema Eléctrico Nacionai

Transformadores de Potencia.

La energia producida en los generadores es conducida a través de un Bus de fase aislada nasta los
ransformadores de potencia. en |0s cuales se eleva el voltaje de 16 KV hasta 230 KV. Los
wransformadores de potencia son del tipo monofasico.

Fotografia que muestra un aspecto de los transformadores de potencia

Caracteristicas Principales de los transformadores de potencia

Relacion de transformacion 16/230 KV

Potencia nominal 3 x55 MVA TE SIS CON

Sonexion Estreila delta }_(’5..;}.' 3 _:TI‘ OR}GEN

impedancia 17.23%



Cable de Potencia tipo O. F.

A la salida de los transformadores de po(ericia el voltaje nominal es de 230 KV. esta energia se conduce a
través del cable de potencia tipo O. F.{Forzado en Aceite) hacia la subestacion encapsulada de 230 KV. El
cable de potencia tipo O. F. tiene una longitud de 200 m. Aproximadamente y se encuentra dentro de la
galeria de cables.

Subestacidn.
La subestacién de la Central tiene como funcién servir como centro de distribucion de la energia

generada hacia los centros de consumo de la misma. Es del tipo encapsulada, con aislamiento ae
gas hexafloruro de azufre (SFe), el voltaje de operacion es en 230 Kv y cuenta con una arregio de
interruptor y medio que permite en caso de falla de algun dispositivo de interrupcion dar salida a la
energia a traveés de otro de éstos dispositivos, lo cual brinda gran flexibilidad de operacion en
condiciones anormales

Aspecto de la subestacion encapsulada, 230 kv aislada en SFg
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n Automatica de Datos (SCAAD).

Sistema de Control y Adquis
El sistermas de control y adquisiciéon automatica de datos (SCAAD) de la central es un conjunio de

dispositivos, instrumentos, controles, gabinetes, cableado y accesorios ordenadamente relacionados.

SISTEMA DE CONTROL SCAAD C.H. ING. FERNANDO HiRIAR BALDERRAMA
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Esquema que Representa el Sistema SCAAD
ti istema SCAAD uene las siguientes funciones:

- L arranque v paro de 1as unidades en torma ordenada, asi como la generacion de energia eléectnca

de IManNera segura y econémica.
sMantener ta central durante todas las variaciones de carga, incluso en ocasiones de falla en torma
estable v segura.
ool control de cada unidad generadora se establece un sistema de mando jerarquizado v
daewcentrahizado de manera que las unidades situadas en niveles superiores concentran la intormacion de

.+ umidades de adquisicién y control situadas en niveles inferiores.

TESIS CON ;
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Lineas de Transmisién.

La energia eléctrica sale de la subestaciéon de la Central a través de 2 lineas de transmision de 230
Kv hacia la subestacion Dafiu en donde se conecta con el Sistema Eléctrico Nacional, también se
transmite a traves de un banco de transformadores de 100 MVA y dos lineas en 115 Kv hasta las
subestaciones Zimapan y Ezequiel Montes, en donde se distribuye a poblaciones cercanas a la

Central.

AFEXEEnR

N W W

"

Diagrama Unifilar de 1a Central
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Tercera Parte.

Planeacion del Sistema.

3.1 Requisitos Generales,

La norma NMX-CC-9001, en su punto 4.1 Requisitos Generales, establece los siguientes requisitos‘
La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un SIslema de gesndn de Ia
calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta norma mex:cana.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.1Requisitos Generales, establece los siguientes requisitos:
La organizacion debe establecer y mantener un sistema de administracién ambiental, cuyos requisitos
se describen a lo largo de la clausula 4 de ésta norma. E

Intencion de Estos Requisitos.
Un sistema de administracién ya sea de la calidad 6 medio ambiente se define como la integracion de

la estructura organizacional, responsabilidades, métodos, procesos y recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de la organizacién. Se requiere que dicho sistema esté documentado y
cumpla con todos los requisitos de las normas que se toman como referencia, para asegurar que
dichas actividades se lleven a cabo de manera sistematica.

Aplicacion en la Central.
La Central cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente como una estrategia que

le permita mejorar de manera continua sus procesos y productos para lograr la satisfaccién de los
grupos de interés y asf{ incrementar su competitividad para enfrentar los efectos de la apertura
comercial del sector eléctrico en nuestro Pais. Para el establecimiento del sistema se conjuntaron los
lineamientos de! Programa Institucional de Calidad Total, los requerimientos de los grupos directivos
de Comision Federal de Electricidad (Direccion general, Subdireccion de Generacion, Gerencia
Regional de Produccién Central), las politicas de la Superintendencia General, los recursos, procesos
y métodos de trabajo con que cuenta la Central. La documentacion del sisterma se realizdé mediante la
elaboracion, aprobacion y distribucidn de los documentos. La implementacion del sistema se hizo
mediante la difusion, capacitaciéon al personal involucrado y aplicacion de los mismos en las
actividades planeadas. El mantenimiento del sistema se realiza a través de la revision periodica de
los documentos y la aplicacion de cambios surgidos de su aplicacion y la mejora continua del sistema.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 4.1 Requisitos Generales, establece los siguientes requisitos:

La organizaciéon debe.

a) Identificar los procesos necesarios para el sistermna de gestion de la calidad y su aplicacion a
través de la organizacion.
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b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacn:m como
el control de éstos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion
y el seguimiento de estos procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicién y el anélisis de estos procesos. .

n Implementar las acciones necesarias para alcanzar Ios resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta norma

mexicana. En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso

que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion debe asegurarse de

controlar tales procesos. El control sobre dichos. procesos contratados externamente debe estar

identificado dentro del sisterma de gestion de la calidad.

Intencion de Estos Requisitos.

Debido a que se consideran requisitos generales, los aspectos aqui sehalados, se reflejan en todos
ios elementos del sistema teniendo repercusiones principalmente para la determinacion de objetivos,
para la planiticacion de los procesos, para su medicion, seguimiento, analisis y mejora. Esto nos
muestra que los elementos de la norma forman una red de interacciones que constituyen un proceso
denominado proceso del sistema de gestidn de calidad, lo que implica que en la organizacién existen
procesos que actuan para crear resultados. La identificacion de los procesos inicia con un analisis de
cuales son los que existen en la organizacion. Este analisis incluye, tanto los procesos intemos y
externos, principalmente si introducimos a la organizacion elementos o servicios que afectan la
calidad del producto, como puede ser el diseiio del mismo, el servicio de calibracion o el servicio de
auditoria. Una adecuada identificacion ayuda a crear mecanismos para mantenerios bajo control.

Aplicacion en la Central.
Con Ia tinalidad de estructurar en forma adecuada el sistema se llevé a cabo el analisis de las

actividades que se desarrollan en la Central y la interrelacién entre las mismas, de manera que
puedan ser agrupadas por procesos en funcion de su impacto sobre e! sistema, el producto y la
satistaccion de los grupos de interés. Partiendo de eéstos procesos se establecieron los
requerimientos del cliente y demas partes interesadas, se definen estrategias y mecanismos para dar
cumplimiento a estos requerimientos. Se han definido las etapas del proceso productivo que se
desarrolla en la Central, asi mismo se establecieron las variables a monitorear, y las variables a
controlar en el mismo. Se determind la necesidad de contar con la informacion y procedimientos
documentados requeridos para asegurar el correcto desarrollo de las actividades que asi lo requieren.
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A fin de evaluar en forma general el desempeno global de la Central se establecieron Ios Objetivos de
Calidad y Ambientales, congruemes co Ia Polltuca de Calidad y Ambiental, asi como mdicadores que
permiten evaluar su comportamiento. En su determlnaclén se tomo en cuenta Ios requerlmlentos del
cliente, la organizacion y. la socuedad en general. Los valores en Ios objetlvos de calldad y
ambientales permiten determinar el nlve! de mejora en el desempefio de los prccesos. :

3.2 Requisitos de Ia Documentaclén. o . ERNE

La norma NMX-CC-9001, en su punto 4. 2 1 Generalldadas establece los sigunentes requlsitos. )

La documentacion del sistema de gesnén de la calidad debe incluir: '

a) Declaraciones documentadas de una polmca de la calidad y de objetivos de la calldad

b) Un manual de la calidad.

c¢) Los procedimientos documen!ados requeridos en ésta norma mexicana

d) Los documentos necesarios para la organizacion para asegurar de la eficaz- p/amf:cac:dn
operacion y control de sus procesos

e) Los registros requeridos por esta norma mexicana.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 4.2.2 Manual de la Calidad, establece los;sigulenies requisitos:

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya: -

a) E! alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles -y -la justificacion de
cualquier exclusion.

b) Los procedimientos documentados eslablec:dos para el sistema de gestion de la calidad 6
referencia a los mismos

¢} Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestién de la calidad.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4 4 4 Documentacion del Sistema, establece los siguientes
requisitos:

La organizacion debe establecer y mantener lnformac:bn en forma impresa o electronica para:

a) describir los elementos Centrales del sistema de administracién y sus interacciones;

b) proporcionar direccion debida a la documentacion relacionada.

Intencién de Estos Requisitos.
Se requiere contar con un manual del sistema en el que se describan los elementos centrales del

mismo y su interrelacion, las politicas generales que adopta la organizacion con respecto a cada uno
de los requisitos de la(s) norma(s) que se toma(n) de referencia. Los procedimientos documentados
que solicitan las normas en varios de sus requisitos se pueden integrar en el manual 6 bien hacer
referencia a dichos procedimientos. Se requiere elaborar procedimientos documentados que
describan la forma en que se llevan a cabo las actividades relacionadas con los requisitos del sistema
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que asi lo requieran. Ei alcance y el detalle de cada procedimiento seran de acuerdo con la

compilejidada del trabajo a desarrollar, la capacitaciéon y habilidades requeridas por el personal que
interviene en su ejecucion y la importancia que el trabajo descrito tiene en la elaboracion det
producto. un trabajo complejo requiere de procedimientos que describan la actividad con el detalle
necesario para su correcta ejecucion. Las normas establecen como requisito mantener de manera
aproptada la informaciéon, para asegurar la eficacia del sistema. Da libertad de conservarios en (os
medios mas apropiados de acuerdo a la naturaleza de sus actividades y Sus recursos. .

Aplicacion en la Central.

El sistema de la Central cuenta con un Manual, el cual ha sido elaborado de acuerdo con !os
requisitos establecidos en las normas de referencia, en &l se describe la Politica de Calidad y

Ambiental. el funcionamiento del sistema y se describe el "que" hacer para alcanzar 10s objetivos y

metas de caldag y medio ambiente en la Central, se hace referencia a los procedimientos

documentados, en I0os que se describe el quien, como. donde y con que se llevan a capbo las
actividades y han sido elaborados por los responsables de las areas de la Central, tomando en
cuenta que la falta de ellos pueda ocasionar desviaciones de la politica, los objetivos y metas. asi
como la complejidad del trabajo, los métodos utilizados y la capacitacion y habilidades requeridas por
el personal involucraao en éstas actividades. Se muestra la estructura documental del sistema

CESTRUCTURA DOCUMENTAL DE1 SISTEMA DY ADMINISTRACION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

se detine la POLLica ge C40ad vy AMBientas  ae

€n et
descrine el SISTeMa de Administracion e Calgaa y Mecio
Ampiente. hace referencia a procedim entos goCuMmentacos

iNgwiduales que SON necCesarias Para implantac ios
eclementos del Sistema de Administracion de Calidad y
Medio Ambiente

PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD Y

O AMBIENTE

{Descnnen ias actvioades de (as unidades funcionales

Describen Instrucciones age Trabao detaliadas,
Repartes, Registros v demas cocumentos de
Catdaad v Mecio Ambiente

Cuando se requiere se hace referencia a otros documentos relacionados con el sistema como son
manuales. INsiructives, INstrucciones de traba)o. que describen los detalles de las actividades

ta norma NMX-CC-8001 en su punto 4.2.3 Control de Documentos establece los siguientes reguisitos
Los documentos requeridos por el sistermna de gestion de la calidad deben controlarse. [LOs registros
son un ipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con 10s requisitos en 4.2.4.

TESIS CON
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Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

a) Aprobarlos documentos en cuanto a su adecuacion antes de su en-iisién, .

b) Revisary actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

¢} Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran
disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables

) Asegurase de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su distribucion

g} Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.4.5 Control de Documentos establece los siguientes
requisitos:
La organizacion debe establecer y mantener procedlm/enros para controlar todos los documentos
requeridos por esta Norma Mexicana para asegurar. que
a) se pueden localizar; . y
b) sean periodicamente analizados, revisados segun sea necesano y se, aprueben adecuadamente
por el personal autorizado; -
c) las versiones actuales de los documentos. pemnen{e estén d/spon ibles enA lodos Ios lugares
donde se realicen operaciones esenCIaIes' para el func:onsm:ento eficaz del s:stema -de.
administracién ambiental. : TR

etenn/nado. Debén establecerse y

mantenerse los procedimientos y responsabl//dades con rela On a Ia creacién y modificacion de los

diferentes tipos de docurmnentos.

inten n de Estos Requisitos.

El control de documentos se refiere a las precauciones que la organizacion debe tomar para asegurar
que los documentos importantes para el funcionamiento del Sistema de Administracién de Calidad o
Ambiental, se mantienen actualizados y se distribuyen entre las areas de trabajo gue los necesitan,
que no se utilizan documentos obsoletos. Es importante considerar dentro del control de documentos
aquellos de origen externo como pueden ser planos, especificaciones, normas emitidos por el cliente;
Leyes, normas, reglamentos y otros documentos de tipo legal aplicables a las actividades de la

TESIS CON a3
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organizacion. Se requiere que la organizacion establezca un mecanismo de control que permita
identificar faciimente el estado de revision de todos los documentos del sistema.

Aplicacién en la Central.

Para llevar a cabo el control de todos los documentos y datos relacionados con el sistema y su
aphicacion. incluyendo los documentos de origen externo se han establecido e implantado los
procedimientos "Elaporacion. Revision y Emision de Documentos” y “Control de Documentos y
Datos”. en el siguiente diagrama se describen las actividades relacionadas

[ conrTrOL DE LOS DOCUMENTOS |

A ,"l'”‘ N :X‘I" AT .Descnben activdades a realizar y 10s
elementos a uthizar (formatos  equipos) !
”::E;(a: ?:;i:':;‘:::n?a'a conmenao -Entrega de copias controladas
20 P PO ~Sustitucion y destruccicr de wrs.ones!
antenores
1-Icennﬁ:a¢:|on ael elempiar  maesuo

COMO ODSAIeTD y arcnwe para presaivar
conocimiento

emitidos

organizaciones exlerna. a

1a Central. Que son Coordinador de ACT y por el
necesarios en la Supernntencente General
operacion de la Central respectivamente antes de ser
|« Proceaimientos emiugos

imstiuciorales

leves

‘~Regiamentos
- Normas
Especitcacones

ponl atodos los UsUAAGS
~Uso apropiado (no tachar. no copar.
no destruir. reportar cualquier aano)
-Solicitar cambios en caso Nnecesano
|-Registro ae actiwaages (evigencial

Q PO ; )
-Solicitud de los usuarics
-Por mejora del Sisterna de G
de Cahidad y Medio Ambiente
+Cambios en la organizacion
+Cambios en metoaos de trabajo
+Rrewvis:on por politlca

Supen mend:“{ﬁ"‘m"l

conoce su contenido
turna al area que hara uso
de ei

o
entifica y C

-Registra en lista maestra

+Uoica en area de resguarac

i-Destruye o @entfica y arcruva

version antenar gel documeanto

{(como obsoleto, ll ESEC f‘ON
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Con el fin de garantizar ia uniformidad de los documentos del sistema, se han definido regilas en
cuanto al formato, contenido, estructura y escritura de los mismos. Asi mismo se ha establecido el
meétodo para codificar y de ésta manera identificar los documentos del sistema. La revisién a los
documentos y datos del sistema, la lleva a cabo el Coordinador de ACT a fin de verificar que cumple
con lo establecido para la elaboracion de documentos y en la normativa de referencia. La aprobacion
de los mismos la realiza el Superintendente General, quien verifica cumplan con [os lineamientos que
ha establecido, antes de ser emitidos. El Coordinador de ACT, mantiene una lista maestra de
documentos para identificar el estado de revision vigente e impedir el uso de documentos obsoletos.
Un documento del sistema ha sido revisado y aprobado cuando muestra la firma y fecha de éstas

actividades, en la “Hoja de Formalizaciéon”.

3.3 Control de los Registros.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 4.2.4 Control de Registros, establece los siguientes requisitos:
Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con
los requisitos asi como de la operaciéon eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros
deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. Debe establecerse un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y disposicién de los registros.

La Norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.5.3 Registros, establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacién, mantenimiento y
disposicién de registros ambientales. Estos registros deben incluir los de capacitacion y los resultados
de auditorias y revisiones. Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y poder ser
relacionados a la actividad, producto o servicio involucrado. L.OS registros ambientales deben ser
almacenados y mantenerse de tal forma que sean recuperados prontamente y protegidos contra
dario, deterioro o perdida. Sus tiempos de retencién deben ser establecidos y registrados. Los
registros se deben marntener con base al sisterma de la organizacién, para demostrar el cumplimiento

con los requisitos de esta Norma Mexicana.

Inten n de Estos Requisitos.
Los registros permiten mostrar evidencia objetiva de la realizacion efectiva de las actividades

planeadas en el sistema. En este punto la(s) norma(s) de referencia requiere(n) se cuente con un
procedimiento documentado en el que se establezca claramente la manera en que la organizacion
llevara a cabo el control de todos los registros generados. Es importante para una organizacion el
conservar los registros de sus actividades relacionadas con la calidad o el medio ambiente,
principalmente aquellos que se refieren al control de procesos productivos, la liberacion del producto,
el cumplimiento de la legislacion, la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales y otros.
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Los registros proporcionan la historia del desempero de los procesos en el pasado y con e! analisis
apropiado de la informacion contenida en ellos es-posible: establecer una perspectiva sobre ei
comportamiento futuro de éstos, por 1o que es posible identificar tendencias respecto a la mejora o
deterioro de la eficacia, rentabilidad. costos, satisfaccién del cliente y otros. Es preciso mantener
registros para propdsitos de auditoria. en virntud de que durante su ejecucidn el personal que lleva a
cabo dicha actividad basara su evaluacion al sistema en funcion de la evidencia objetiva que la
organizacion presente con respeto al desarrollo de sus actividades y al funcionamiento del sistema

Aplicacion en la Central.

En ta Central se ha establecido e implantado el procedimiento “Control de Registros de Calidad y
Ambientales”. en €l se indica los mecanismos para el manejo de los registros, incluyendo aquellos de
origen externo. impresos o en medios magnéticos.

| CONTROL DE LOS REQISTROSIDE CALIDAD: Y AMBIENTALES |

por
areas de trabnjo.
mediante carpetas de argollas con ta
Pponacda roptulada Al (ecIDINOS wrnhcan
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Lugar ¢a Que se mantienan

REGINSTROS DE ORIGEN EXTERNC
Permiten evidenciar ol desarrolio da actiudades
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requiera

[aRCHIVO e
Se archivan oagnupados por tipo do
reagiatro. pPor orden consecutivc © pPor

So. genemn on e sistema  SCAAD, Jete - del

. o focha Se elabora un ndice
a POr Qrupo e
Depanamento de Anslsis y Resuvisdos es FEQINIIO P arD G Wit Su peraian !
rezponzable de su resguardo

Se compilan en Medios Magnaticos.
Se cotifican con una atiqueta adhenble,

Se resguardan en ls sata de aupBrvision de la Cenrat CONSERVACRMN - -
S accesan 010 POr personal autonzado ae COMS B¢ var an - oficina
Se consaervan en forma permanente . [ |responsable del area de trabajo.

. — L donde se tionen condiciones ambientales
apropiadas para  ewtar su Jetrnoro y
plenaments dentiftcados Para faciitar su
recuperacion

o~ o ~ g T o
Se hace dol CoONOCIMIe MO dal CLIEMe. Que 108 NEEIsLros
del SGCMA a5tan dsponiDIes Para Su CONSUIa CuUBNAO
|asilorequiara. se establece el BIGUIeAte (MeCEnie G-
Lo solcita POr &5CNIO al Supenntondente General
ACUMIAan tECha JICANCE y responsadles de 1o revision
SLOB UCUSIAOD 50 COMUMAHN & 105 fus PO Msables dentro

lcter 12a Cernrtran

TESIS vON se
FALLA ZE ORI




3.4 Responsabilidad de la Direccion. .

La norma NMX-CC-9001 en su punto 5.1 Compromiso Directivo establece los siguientes requisitos:

La alta direcciéon debe proporcionar evidencia de su compromiso con 'el desarrolio e imp;lanlacian del

sistemna de gestion de la calidad, asf como con la mejora continua de su eficacia: :

a) Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requerimientos del cliente
como los legales y reglamentarios. .

b) Estableciendo la Politica de Calidad.

c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos.

intencién de Estos Requisitos.

La participacidén de la alta direccidon es uno de los factores mas importantes en el desarrollo de un
sistema de calidad ¢ ambiental. Las responsabilidades de la direccién se resumen como:

- Establece Ia Politica de Calidad y la Politica de Medio Ambiente.

. Identifica las necesidades y requerimientos del cliente y la cadena de valor en que participa
. Lleva a cabo la planeacion para la calidad y medio ambiente.

. Detine los Objetivos de Calidad y Ambientales asi como los indicadores para su evaluacion.
. Establece la Responsabilidad y Autoridad y designa al representante de la Direccidn.

- Establece los mecanismos de comunicacion.

. Revisa los resultados de auditorias y de los indicadores de desempenio.

- Establece las acciones de mejora del sistema.

Es esencial muestre compromiso con la mejora continua y mecanismos de comunicacién interna que
permitan al personal estar consciente de la importancia del sistema, de su participacion en el logro de
objetivos y la importancia de cumplir con los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios.

Aplicacion en la Central.

En la Central se demuestra el compromiso de la alta direccién mediante la participacion activa del
personal directivo de la Central en el desarrollo, implantacion y mantenimiento del sistema. Asi mismo
ha definido la Politica de Calidad y Ambiental para la Central, enunciado que expresa claramente el
compromiso de la Central para satisfacer las necesidades y' expectativas del cliente y demas partes
interesadas, asi como el dar cumplimiento a la legislacién y demas regulaciones aplicables a las
actividades de la Central. Mediante las platicas de difusién que a todo el personal de la Central
imparte el grupo directivo, se explica en forma detallada el significado de cada uno de los enunciados
contenidos en la Politica de Calidad y Ambiental de la Central, hacen énfasis en el compromiso que
ha establecido la central con la satisfaccion del cliente y demas grupos de interés y de la participacion
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que tiene cada uno de los trabajadores de la Central en el logro de los objetivos .de calidad'y‘
ambientales, asi mismo se les da a conocer los beneficios de que desarrollen sus actividades de
manera apropiada, de tal forma que esto se vera reflejado en el desempeno global de'la Central.:

La Superintendencia General de la Central ha designado a su representante, ha: asugnado los
recursos necesarios para el correcto desempeiio de las actividades de la central, ha electuado Ias
revisiones gerenciales con la periodicidad establecida, con lo que ha demoslrado su cornpromlso v
participacién activa en el Sisterna de Gestion de Calidad y Medio ambleme establecido. I :

La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.3 Politica de Calidad, establece Ios sugulen!es requisitos

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) Es adecuada al propdsito de la organizacion

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sisterna de gestion de la calidad.

c¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion »

e) Es revisada para su continua adecuacion.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.2 Politica Ambiental establece los siguientes requisitos:

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurar que:

a) sea adecuada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, prbductos o
servicios; s : g

b) incluya un compromiso a la mejora continua y la prevencion de la contaminacidh: i

c) incluya un compromiso para cumplir con la legislacion y regulaciones amblentales apllcables y

otros requerimientos que adopte la organizacion;
d) constituya el marco para establecer y revisar los objetivos y metas amblentales
e) esté documentada, implantada, se mantenga y se comunique a todos /os empleados.
) esté disponible al publico. !

Intencién de Estos Requisitos
La organizacion define su(s) politica(s) de calidad y medio ambiente, en donde la alta direccion

establece las directrices y objetivos generales concernientes a estos aspectos. Se definen tomando
en cuenta el rumbo que desea seguir la organizacion, los requisitos establecidos a la organizacién por
los grupos de interes, tales como satisfaccion al cliente, mejora en el desempefio de la organizacion,
satisfaccion del personal, cumplimiento con la legislacién aplicable, ia evaluacion y control de riesgos
ambientales. Estas politicas sirven de marco de referencia para establecer los objetivos y metas. El
entendimiento de la(s) politica(s) de calidad y medio ambiente, por parte de todo el personal que
integra la organizacion es responsabilidad de la alta direccion de !a misma. Si el personal tiene
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conocimiento del rumbo de -Ia organizacién, su participacién sera entusiasta y comprometida con la
misma. La implantacién de dicha(s) polltica(s)fse lleva a cabo una vez que el personal ge la
organizacion ha entendido su significado, se establecen las acciones necesarias para encaminar de
manera conjunta el trabajo diario hacia el éumplimiemo del postultado y el compromiso definido en
ella(s). lo que permite el logro de los objetivos establecidos. Su mantenimienio se lleva a cavo
mediante su revision periodica por parie‘de la direcciéon de la organizacion para asegurar su
adecuacion y vigencia. La(s) polltica(sj de calidad y medio ambiente debe(n) estar disponibles al
publico a fin de que tenga conocimiento de las intenciones globales de la organizacion.

Aplicacién en la Central. .

Para el cumpliimiento a éstos requisitos,‘yla Superintendencia General de la Central. ha definiao 1a
siguiente Fin

POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTAL

,:Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestro cliente y de las partes interesadas:;
;proporcionando energia eléctrica en forma oportuna, a costo competitivo y en la canlidadi
irequerida de acuerdeo con nuestra capacidad. Promoviendo el desarrolio personal y lat
seguridad de nuestros trabajadores. Previniendo la contaminaciéon. Cumpliendo con las

leyes, normas y demas regulaciones ambientales aplicables. Evaluando los aspectos

ambientales relacionados con las actividades de la Centrat y procurando su mitigacion. Con
el compromiso de mantener y mejorar un Sistema de Administracion de Calidad y WMedio:
Ambiente, conforme con lo establecido en las normas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-:
SAA-14001-IMNC-2002. :

\

HeD

ING. RAMIRO SANCHEZ FLORES
SUPERINTENDENTE GENERAL

Esta politica es congruente con las metas de la Central, con las expectativas y necesidades del
chente (ACOC) y demas partes interesadas. Describe de manera conjunta sus intenciones y objetivos
generales relacionados con calidad y medio ambiente, de manera que las actividades relacionadas
con el sistema se lleven a capo de manera integrada. lo que facilita su control, evaluacién y uso
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aproplado de recursos asignados. Es adecuada a la naturaleza y escala de Ios impactos ambientales,
relacionados con sus actividades por lo que; snrve de marco para ‘establecer los objetivos y metas
apropiados en materia de calidad y medio ambleme.

La politica de calidad y ambiental se difunde en todas las areas de la Central y se tiene disponible al
publico en general mediante carteles y folletos. El Superintendente General de ia Central se asegura
que ésla politica es entendida por todos los niveles de la Central mediante platicas de explicacion
impartidas a todo el personal y la aplicacion en forma semestral de una evaluacion escrita, que lleva a
cabo el Coordinador de ACT. Los resultados de dicha evaluacion los conserva el Superintendente
General como evidencia. Para asegurar su implantacion y mantenimiento en todos los niveles de la
organizacion, se verifica el logro de los objetivos y metas establecidos en l1a politica, mediante las
revisiones gerenciales y a través de auditorias internas / externas. En las revisiones gerenciales se
revisa la politica a fin de verificar que sigue siendo apropiada se modifica cuando asi se requiera.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.2 Enfoque al cliente, establece los siguientes requisitos:
La alta direcci6n debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el
propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

Intencion de Estos Requisitos.
Toda organizacién existe para generar beneficios a quienes toman parte en ella, por lo que el

cumplimiento apropiado de éste punto es de vital importancia para el éxito del sistema. Este beneficio
se deriva de las transacciones entre la organizacién y sus clientes, de manera que toda accion que
aumente la interaccion entre estas partes mejora el beneficio para los grupos de interés, cualquier
cosa que la reduzca disminuye el beneficio. Por lo general, los clientes son libres de decidir si hacen
negocios con su organizacion o no, sera preciso que el cliente sea el enfoque de la empresa.

Aplicacién en la Central.
Ef enfoque al cliente en la Central se muestra en el plan de calidad mostrado en el apartado 5.1,
pagina 81. en el cual se muestra que el proceso de produccion en la Central inicia con la

determinacion de los requerimientos del cliente y su formalizacion mediante el convenio de suministro
de energia eléctrica, asi mismo muestra que las actividades consideradas en el proceso productivo
de la central se desarrollan con la finalidad de brindarle satisfaccién al dar cumplimiento e inclusive
excediendo los requerimientos manifestados. De tal modo se define en dicho plan de calidad que las
actividades de la Central inician y terminan con el cliente.
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3.5 Planificacion de la Calidad y Medio Ambiente. D .

La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.4.1 Objetivos de Calidad establece los siguientes requisitos:
La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyehdo aquellos‘necesar/'os
para cumplir los requisitos para el producto, se establecen en las funciones Y niveles pertinentes
dentro de la organizacién. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con Ia politica
de la calidad.

intencion de Estos Requisitos,
Los objetivos especificos se desarrollan de manera que estén conectados directamente con la politica

de calidad y ambiental. La definicidn de objetivos de calidad y ambientales debe acompanarse de un
sistema de medicién. Por esto los objetivos deben ser concretos. La mejor manera de medir los
objetivos de calidad y ambientales es a través de la creacion de un Slstema de indicadores, que se
vayan construyendo desde los niveles operativos, hasta tener un nivel concentrado que sirva a la alta
direccion para la toma de decisiones. La maduracion de los indlcadoreé puede ltevar algun tiempo,
por |0 que a veces, es conveniente empezar con indicadores sencillos, que permitan cumplir con los
requisitos del cliente, hasta que éstos vayan tomando forma y se conviertan en una herramienta para
la mejora continua y para la administracion adecuada de las operaciones de la organizacion.

Aplicacion en la Central.
La Central ha definicdo y documentado como se identifican y cumplen los requisitos para la calidad y

medio ambiente, tomando en cuenta los requisitos del Cliente, la Sociedad y la Organizacién, también
ha establecido Objetivos de Calidad y Medio Ambiente,

En relacion a los requisitos del cliente, la Central considera que el Area de Control Occidental (ACOC)

ha manifestado que sus principales requerimientos se centran en la disponibilidad y confiabilidad de

las unidades generadoras de la Central que le proporcionan la conservacion de la capacidad de

generacion y cantidad de energia. el contar con recursos de control que le permiten efectuar la

regulacion de voltaje y de frecuencia. Ha detinido Objetivos de Calidad y sus Indicadores siguientes:
Objetivo de Calidad Indicador para su evaluacion

Disponibilidad

tndisponibilidad por mantenimiento
Indisponibilidad por falla.
Indisponibilidad por decremento

i 'Disponibilidad y Contiabilidad de las
unidades generadoras.

'e Conservacion de la capacidad de
_. generacion,__

;e Capacidad de regulacion de frecuencia y|e Disponibilidad como condensador sincrono de
e en la red Electrica las unidades generadoras

i
} Central.

. tidad de energia producida por la|s Generacion bruta
«_Satisfaccion del Cliente e __Atencion a Reclamos del Cliente
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Los valores meta para los indicadores Disponibilidad como generador y como condensador sincrono,
indisponibilidades por mantenimiento, falla y decremento se determinan de acuerdo a lo establecido
en el Procedimiento para la Determinacion y Evaluacién de Objetivos del Proceso Hidroeléctrico
(DEVO) en su etapa de negociacion. El valor meta para el indicador Generacion Bruta, se establece
en el documento predespacho de carga emitido por el ACOC, durante el ultimo bimestre de cada ano
con vigencia para el ano siguiente. La estrategia utilizada por la Central para dar cumplimiento a los
valores meta de estos indicadores, es el cumplimiento al programa anual de mantenimiento en tiempo
y forma, a fin de mantener los indicadores de indisponibilidades por mantenimiento, por falla y por
decremento dentro de los valores negociados. El cumplimiento del indicador Generacion Bruta esta
sujeto a la disponibilidad gue se tenga de agua en el embalse y a las necesidades de energia por
parte del ACOC, por lo que al asegurar ta disponibilidad de las unidades generadoras se asegura la
capacidad para cumplir con este requisito. El valor meta para el indicador atencion a reclamos del
cliente se establece como 100%, ya que es politica de la Central atender ja totalidad de sus reclamos.
Para dar cumplimiento a este indicador se utiliza la estrategia de registrar cada evento gue genera
reclamacion por parte del cliente y generar las acciones necesarias para su atencion apropiada.

Con relacion a los requisitos de la Organizacién, la Central considera que los grupos directivos de
Comision Federal de Electricidad requieren la implantacion y mantenimiento de un Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente asi como un desempefo econémico apropiado de la Central.

Por lo que ha establecido los Objetivos de Calidad y los Indicadores siguientes:

Indicador para su evaluacién

. e Numero de n¢ - « __Atencién a reportes de no conformidad
« Difusion a Ila Politica de Calidad y}le Entendimiento a la Politica de Calidad y
Ambiental. B Ambiental
= Costo del Proceso » Costo unitario de produccion

= Costo por Capacidad Efectiva

Los valores meta para el indicador atenciéon a reportes de no conformidad se ha determinado como
100° en vinud de que es politica de la Central dar atencién a estos aspectos encaminados al
cumphmiento de los requisitos del cliente y demas partes interesadas. Para el cumplimiento de éste
indicador se cuenta con la estrategia de documentar y dar atencion apropiada a las condiciones de
no-conformidad detectadas en los procesos, el producto y el sistema.

El valor meta para el indicador entendimiento a la Politica de Calidad se establece de manera anual
por el Superintendente General de la Central, toma en cuenta las condiciones actuales del sistema y
los cambios que haya sufrido dicha politica. Para dar cumplimiento a este indicador se sigue la
ostrategia de impartir platicas de explicacion de la politica a todo el personal de la Central y evaluar
su entendimiento. Los valores meta para los indicadores costo unitario de produccion y costo por
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capacidad efectiva se determinan mediante el procedimiento “Determinacién y Evaluacion  de
Obijetivos del Proceso Hidroeléctrico” en su etapa de negociacion. Para el cumplimiento de estos
indicadores se sigue la estrategia de hacer un adecuado ejercicio presupuestal. ’

En relacién con los requerimientos de la Sociedad, la Central ha considerado que para Cormnisiéon
Federal de Electricidad y para la Central es prioritaria la atencion a los aspectos sociales relacionados
con sus actividades, que giran en torno al desarrolio personal y la seguridad de sus trabajadores e
instalaciones. La Central ha establecido los Objetivos de Calidad y los Indicadores siguientes:

Objetivo de Calidad Iindicador para su Evaluacion

= Seguridad en el Trabajo e Frecuencia
e Gravedad
e _Siniestralidad

« Capacitacion y Adiestramiento » Cumplimiento del Programa de Capacitacion
= Reemplazo

Los valores meta para éstos indicadores se establecen siguiendo lo establecido en el procedimiento
“Determinacion y Evaluacion de Objetivos” (DEVO) del proceso de generacion hidroeléctrica, en su
etapa de negociacién. Para dar cumplimiento a las metas establecidas para éstos indicadores se
aplica la estrategia de apegarse a lo que establece la legislacion y regulaciones aplicables en materia
de seguridad e higiene, y las normas y politicas institucionales en materia de capacitacion.

Para CFE y para la Central es prioritario la identificacion y mitigacion de los aspectos e impactos
ambientales relacionados con sus actividades, por o que se adoptd la estrategia de incorporar al
sistema los requisitos establecidos en la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2002/ISO 14001:1996.
Tomando como marco de referencia la Politica de Calidad y Ambiental se han establecido Objetivos
Ambientales e indicadores que permitan evaluar el desempefno ambiental de la Central.

Objetivo Ambiental Indicador para su Evaluacion

e Identificar y Mitigar los Aspectos|{e Avance en el Programa de Administracion Ambiental

¢ Ambientales.

* Prevencion de !a Contaminacion
y Cumplimiento de la Legislacion
Ambiental aplicable

e Manejo Apropiado de Basura
e Manejo apropiado de Residuos de la Pta. De Tratamiento
e Manejo apropiado de residuos peligrosos.

» Descarga de Aguas Residuales

e Cumplimiento al Programa Anual de Proteccion Civil

» Manejo apropiado de materiales y sustancias peligrosas.
s Grado de conciencia ambiental del personal

i
t
!
|
[:4 Concienciacion

La evaluacion al cumplimiento de los valores meta establecidos para los indicadores planeados se
ileva a cabo durante las revisiones por la direccion y en las reuniones de evaluacion establecidas en
el procedimiento para la determinacidon y evaluacion de objetivos del proceso hidroelectrico.
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La norma NMX-CC-2001, en su punto 5.4.2 Planificacién del Sistema de Gestidon de la Célidad.

establece los siguientes requisitos:

La alta direccion debe asegurarse de que:

a) La planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de cumpI/r los requlsuos
citados en 4.1, asl como los objetivos de la calidad. .

b) Se mantiene la integridad del sistema de gestién. de la. calidad cuando se planifican e

implementan cambios en éste.

Intencién de Estos Requisitos.

La planificaciéon se lleva a cabo con el propésito de que se definan los procesos necesarios dentro del
sisterna de calidad que permitan cumplir con los requisitos establecidos en el apartado de requisitos
generales del sistema (4.1) que incluye la identificacién de sus procesos y la realizacién del producto,
cémo monitorearios, eliminando aquellos que se consideren como exclusiones permitidas. Se
recomienda incluir en el manual de gestion o en otro documento por separado la referenqia a éstas
actividades. La planificaciéon de la calidad se lleva a cabo con el disefio del sistema y es posible que
pueda surgir la necesidad de cambios como resultado de revisiones por la direccion, por auditorias,
por requerimientos del cliente 6 por oportunidades de mejora, incluye la necesidad de contar con los
elementos necesarios para cumplir consistentemente con los objetivos y la politica de calidad.

Aplicacién en la Central.
Con la finalidad de que el sistema de la Central pueda sea gestionado de manera apropiada y

conforme a lo que establece la normativa de referencia en su punto requisitos generales, se llevo a
cabo la planificacién de los elementos relacionadas con la operacion del sistema, de manera que se
establecieron por anticipado todas aquellas actividades necesarias para dar cumplimiento a los
requerimientos del cliente y demas partes interesadas, asi como a los objetivos de calidad y
ambientales de la Central. La manera en que se ha llevado a cabo ésta planificacion se describe en el
apartado 1.1 pagina 4, como resultado de ésta planificacion se cuenta con el Plan de Calidad, incluido
en el apartado 5.1 pagina 81 del presente trabajo. A fin de mantener la integridad del sistema se
asegura la compatibilidad de los procedimientos, de los procesos, de la inspeccion y prueba y
documentos aplicables, mediante la estrategia de que los procedimientos sean elaborados por los
responsables de ejecutar las actividades, se efectua la revision y el control de documentos y la
realizacion de auditorias de calidad. Basandose en los cambios que se den en los requerimientos de
los grupos de interés y en las mejoras al sistema, los Jefes de Departamento Técnico actualizan,
cuando sea necesario, el control de calidad, las técnicas de inspeccion y prueba, el equipo de
Inspeccion medicion y prueba y 1a instrumentacion requeridos para satisfacer los requerimientos.
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La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.3.1 Aspectos Ambientales, establece los siguientes
requisitos:

La organizacién debe establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda con(rolar y sobre los que pueda
tener influencia, con el fin de determinar aquellos que rienen‘dpuédan tener.impactos significativos
en el ambiente. Al establecer sus objetivos ambientales, la Qrganizécion(, debe asegurar que los
aspectos relacionados a los impactos significativos sean tpmadds 'en‘cue'nla.' La organizacién debe

mantener actualizada esta informacion.

Intencion de Estos Requisitos.

Con relacion al desempefno ambiental de una organizacién que desea alcanzar una gestion con éxito,

esta requiere el establecimiento de procedimiento(s) documentado(s) en que se indique la manera de

llevar a cabo acciones encaminadas a la identificacion de los aspectos y la evaluacion de los

impactos ambientales relacionados con sus actividades. La relacién que existe entre los aspectos y

los impactos ambientales es de causa — efecto, ya que un aspecto ambiental se refiere a un elemento

de la actividad, producto 6 servicio de la organizacion, el cual puede tener un impacto potencial

{benéfico © negativo) sobre el ambiente (descarga., emision, consumo de un recurso natural) y un

impacto se refiere al cambio que tiene lugar en el ambiente como resultado de los aspectos

ambientales identificados (contaminacion de agua, suelo, aire, agotamiento de un recurso natural).

Un proceso de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales considera:

- Listar las actividades, productos o servicios que se llevan a cabo en la organizaciéon.

- Identificar los aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos 6 servicios.

- Identificar los posibles impactos ambientales, pasados, presentes y potenciales positivos &
negativos, asociados con cada aspecto identificado.

- llevar a cabo la evaluacién de los impactos, tomar en cuenta la frecuencia y probabilidad de
ocurrencia, la severidad de afectacion, la normativa existente con relacion al impacto evaluado.

Aplicacién en la Central.

En la Central se cuenta con el procedimiento “Identificaciéon y Determinacion de Aspectos e Impactos
Ambientales” para efectuar la identificacién de los aspectos ambientales de sus actividades,
productos o servicios, que pueda controlar y sobre los cuales pueda tener influencia, con la tinalidad
de determinar cuales de ellos puedan tener impactos significativos en el ambiente. Los resultados
obtenidos, deben reflejar la situacién actual de la Central respecto al medio ambiente, asegurando de
esta forma que la Politica de Calidad y Ambiental planteada es apropiada a la naturaleza, escala e
impactos ambientales de las actividades, productos o servicios de la Central. Estas actividades se
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IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.3.2 Requisitos Legales y Otros, _establece los sugulentes

requisitos: . .
La organizacion debe establecer y mantener un proced/mlento para :dentmcar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requerimientos que adopte Ia orgamzac:én y que:son apllcables a los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servi sios. - G o :

Intencién de Estos Requisitos,

Con relacion a los requerimientos legales y otros, la brganizaélo'n que desee contar con un sistema de

administracion ambiental, requiere desarrollar yni—:procedlmiemo documentado para describir las
actividades para identificar, tener acceso, mantener ébtualizada y difundir en toda la organizacién los
requerimientos establecidos en leyes, normas, reglamentos, acuerdos, decretos que sean aplicables
a sus actividades, productos y servicios. Es necesario que identifique otros requerimientos
ambientales a los cuales se suscribe como gufas, convenios y acuerdos con cualquier organizacion.
Para facilitar el cumplimiento de requisitos legales, una organizacion puede establecer y mantener
una lista de todas las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades, productos y servicios o bien
utilizar diferentes fuentes al identificar las regulaciones ambientales y los cambios que éstos sufran.

Aplicacion en la Central.
La Central ha identificado los requerimientos establecides en leyes, normas, especificaciones y

demas regulaciones aplicables a sus actividades, productos & servicios y aquellos en los que tenga
influencia, se han establecido el procedimiento “Identificacion y Acceso a Requisitos Legales y Otros”
en el que se describen los mecanismos para tener acceso a ellos y para mantenerlos actualizados.

Tomando como base la identificacion de las actividades, productos y servicios de la Central-y los
aspectos e impactos ambientales asociados, la Coordinaciéon de ACT, ha identificado las leyes,
reglamentos, normas, decretos, acuerdos, guias, especificaciones y otros que aplican a la Central en
materia ambiental y de seguridad e higiene para lo cual se apoya en las péaginas web
www.cddhcu.gob.mx/ de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union,
www . profepa.qob.mx/ de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, www.stps.gob.mx/ de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, www.cfe.gob.mx/ de Comision Federal de electricidad. Esta
actividad la registra en el formato “Legislacion Ambiental Aplicable a la C. H. Ing. Fernando Hiriant
Balderrama”. Una vez que ha identificado la legislacion aplicable a la Central, en materia Ambiental y
Seguridad e Higiene, accesa a la pagina web correspondiente, consulta los documentos identificados
e imprime un tanto de cada uno de ellos para su archivo.

La actualizacidn de leyes, reglamentos, normas, decretos, acuerdos, especificaciones y otros la lleva
a cabo en forma periédica la Coordinacion de ACT, para lo cual visita mensualmente la pagina web
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http://dof.terra.com.mx consulta el indice del diario oficial del mes préoximo pasado. Identifica leyes,
reglamentos, decretos, normas aplicables a la Central que hayan sido emitidas por primera vez 6 bien
que hayan sufrido alguna modificacion. Obtiene la informacidén de la pagina web htip:/ser-
gpa.ctemex.com/subtec/marcojuridico/index.html, donde se encuentra el listado para tener acceso a
la informacion requerida, misma que imprime, registra y archiva. Asi mismo consulta con una
periodicidad trimestral las paginas web http://www.stps.gob.mx/ y hitp:/www.profepa.gob.mx en el
apartado de marco juridico, identifica layes, reglamentos, normas, acuerdos relacionadas con medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, que hayan sido emitidos por primera ocasién, 6 bien que
hayan sufrido alguna modificacion, ante lo cual procede a imprimirlo, registrarlo y archivarlo para su
consulta. Consulta trimestralmente la pagina web del Consejo Estatal de Ecologia de Hidalgo,
bitp//www.coedehgo.gob.mx en la carpeta de marco juridico. La Central cuenta con una suscripcion
al periodico oficial del estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el cual se revisa con una

periodicidad trimestral por parte de la Coordinacion de ACT, la evidencia de esta actividad se registra
en el formato “Actualizacion de Requisitos Legales e Institucionales™.

La Legislacion Ambiental Municipal se actualiza trimestralmente por parte de la Coordinacion de ACT,
mediante consulla teleténica a los diterentes municipios en donde se encuentran las instalaciones de
la Central. La evidencia de 1o anterior se registra en “Actualizacion de los Requisitos Legales e
Institucionales”™. La Coordinacion de ACT, actualiza con una periodicidad anual, la normativa emitida
por CFE en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo mediante la pagina web
hitp://www.cte.gob.mx/ en las secciones de la Gerencia de Protecciéon Ambiental, la Gerencia de
Seguridad Industrial y el LAPEM, mediante los indices de documentos detecta algun documento

nuevo o revisado que se encuentre vigente, lo imprime, registra y archiva.

Con la finalidad de asegurar el acceso de todo el personal a la legislacion y normatividad aplicable a
las actividades de ia Central y dar cumplimiento a la misma, se ha incorporado éstos requisitos en los
procedimientos que integran el sistema, en forma adicional se ha dispuesto un archivo en la
Coordinacion de ACT que contiene la informacion relacionada a los requisitos legales aplicables en
materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, para que el personal pueda consultarlia.

La Norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.3.3 Objetivos y Metas, establece los siguientes requisitos:
La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentadas, en cada
nivel y funcion pertinentes dentro de la organizacion. Al establecer y revisar sus objetivos, la
organizacion debe tomar en cuenta los requisitos legales y otros requerimientos, sus aspectos
ambientales significativos. sus opciones tecnolégicas, sus requerimientos financieros, operativos y de
negocios y la opinién de las partes interesadas. Los objetivos y las metas deben ser congruentes con
la politica ambiental, incluyendo el compromiso para la prevenciéon de la cantaminacidn‘.
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Intencion de Estos Requisitos.

La organizacion que desee contar con un Sistema de Administracion Ambiental, requiere contar con
objetivos y metas ambientales que permitan dirigir los esfuerzos que desarrolla para dar cumplimiento
a lo establecido en su politica ambiental. Los objetivos son propdsitos generales de desempeno, las
metas son resultados especificos que desea alcanzar la organizacién en un perfodo de tiempo.
Cuando los objetivos y las metas se fijan, la organizacion debe considerar el establecimiento de
indicadores medibles del desempefio ambiental. Estos indicadores pueden ser usados como base
para el desarrollo de un sistema de evaluacién ambiental y pueden proporcionar informacion en el
area ambiental y en los sistemas de operacion. Los objetivos y metas pueden ser aplicados de forma
general en toda la organizacién o de forma particular en actividades o areas especificas. Los niveles
apropiados de administracion deben definir los objetivos y las metas. Estos deben ser revisados
periodicamente y deben tomarse en cuenta los puntos de vista de las partes interesadas.

Aplicacion en la Central.
La Central ha definido objetivos generales de calidad y medio ambiente que permiten evaluar el

desempefo global de la Central, se establecen también objetivos y metas ambientales especificos
para dar atencion a los aspectos ambientales identificados, en dichos objetivos y metas ambientales
considera los aspectos e impactos ambientales relacionados con sus actividades, productos &
servicios: requerimientos legales y otros aplicables, opciones tecnologicas; requerirmientos
financieros, operacionales y de negocio asi como los puntos de vista de las partes interesadas. Los
objetivos y metas ambientales de la Central son consistentes con la Politica de Calidad y Ambiental,
incluyendo lo relacionado con el compromiso por evitar la contaminacion. El procedimiento
“Establecimiento de Objetivos y Metas Ambientales”, describe la manera en que se establecen los
objetivos y metas y como se establece el programa de administracién ambiental.

Los objetivos y metas ambientales son establecidos por los Jefes de Departamento Técnico y
Administrador durante la identificacion de aspectos ambientales, indican las caracteristicas que se
desean cuidar respecto al aspecto ambiental en cuestion, describen el indicador a utilizar y se
establecen los valores meta para dichos indices. Los objetivos y metas establecidos para la Central
mediante este mecanismo se registran en el formato “Establecimiento de Objetivos y Metas
Ambientales” de la C. H. Ing. Fernando Hiriart Balderrama, donde se menciona el aspecto ambiental
y el numero correspondiente de acuerdo a un consecutivo de las actividades, objetivos y metas, el
responsable de su atencion y firma de autorizado el Superintendente General de la Central.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.3.4 Programa(s) de Administraciéon Ambiental, establece
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La organizacion debe establecer y mantener un(os) programa(s) para alcanzar sus objetivos y metas.
Debe incluir:

a) la designacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas en cada funcién y nivel
pertinente de la organizacion;

b) los medios y el periodo de tiempo en los cuales ellos estaran siendo alcanzados.

Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades, asl como, con actividades,
productos y servicios nuevos o modificados, el(los) programa(s) debe(n) modificarse donde sea
pertinente para asegurar que la administracion ambiental se aplica a tales proyectos.

Intencién de Estos Requisitos.
La ultima etapa en la ptaneacion y definicidon de un Sistema de Administracion Ambiental es el

desarrollo de un programa de administracion ambiental que le permita a la organizacion alcanzar los
objetivos y metas establecidos en el punto anterior. En dichos programas se establecen las
actividades a desarrollar para mejorar el desempefio ambiental de la organizacién, se determinan
tiempos estimados, responsables y recursos necesarios para su realizacion. Dentro del marco
provisto en la planeacion, el programa de administracién ambiental identifica acciones especificas de
acuerdo a las prioridades de la organizacién. Los programas de administracion ambiental ayudan a la
organizacion a mejorar su desempeno ambiental, deben ser dinamicos y revisados regularmente para
reflejar los cambios en 1os objetivos y metas organizacionales.

Aplicacién en ia Central.
La Central ha establecido y documentado un Programa de Administracién Ambiental, que le permita

alcanzar sus objetivos y metas ambientales. En dicho programa se incluye:

a).- La designacion de responsables para el logro de ob]euvos y metas ambientales en cada una de ’
las areas de trabajo de la Central. . : :

b).- tos medios, recursos y rangos de tiempo necesarios para que sean alcanzados asi como los
parametros de medicion de los mismos.

c).- un programa detallado de actividades que permita su implementacion y seguimiento de manera
apropiada.

Para la elaboracion de!l programa de administracion ambiental, cada uno de los involucrados en el

cumplimiento de objetivos y metas desarrollan la planeacion para su atencion individual, tomando de

referencia la metodologia de las W / 1H, dejan evidencia de lo anterior en el formato “Programacion

de Actividades™, teniendo en cuenta que por cada aspecto ambiental, se pueden desarrollar una o

mas actividades y objetivos para su atencion. Considera la atencion inmediata (en la medida de lo

posible) de los aspectos ambientales considerados como SIGNIFICATIVOS.
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Con la finalidad de mantener actualizada ésta informacidn en forma anual el Superintendente
General, el Coordinador de ACT, los Jefes de Departamento Técnico y Administrador, dan por
concluidos los proyectos terminados durante el afio inmediato anterior, revisan el estado que guardan
las actividades en proceso del programa de administracién ambiental y establecen nuevas fechas
para la ejecucion de actividades que hayan sufrido retrasos en su ejecucion. Evaluan si los objetivos y
metas planteados continlian siendo vigentes para cumplir con lo establecido en la politica de calidad y
ambiental de la Central. Pueden dar origen a cambios en el Programa de Administracion Ambiental,
objetivos y metas, el resultado de esta revision, cambios en los métodos de trabajo, ampliaciones en
la Central, modificacion fisica de las instalaciones, nuevos proyectos desarrollados en la Central.

3.6 Comunicacion Interna y Externa.
La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.5.3 Comunicacion Interna, establece los siguientes
requisitos:

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados
dentro de la organizacion y de que la comunicacion se efectua cons:derando la ef” icacia del sistema
de gestion de la calidad. A

La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.4.3 Comunicacuén establece los slguientes requisutos'

establecer y mantener procedimientos para: E
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y fu /
b) Recibir, documentar y responder a las comunlcac:ones

externas.
La organizacion debe considerar procesos para comunlcac:ones extemas de ' sus aspectos
ambientales significativos y registrar su decision. B

Intencion de Estos Requisitos

La comunicacion es la base para el entendimiento de los objetivos de calidad y medio ambiente por
parte de todo el personal de una organizacion. Debe existir un proceso para que esto se lleve a cabo.
La comunicacion elimina barreras y puede hacer que el personal se involucre adecuadamente y que
se sienta parte del sistema. Se escucha en algunos lugares, que el proceso de calidad y el trabajo
son dos cosas independientes. La comunicacion contribuye a visualizar la calidad como parte
integrante de las actividades que desarrolla una organizacion y fomenta la mejora continua.
Asimismo, favorece la captacion de ideas del personal. En general las organizaciones realizan
actividades que pueden considerarse de comunicacion interna, tal es el caso de las reuniones de los
diferentes grupos de trabajo y la utilizacion de canteles, anuncios, boletines, para informar programas
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Aplicacidén en la Central.
La informacién de caracter general que requiera ser comunicada al personal de la: Central como

Politica de Calidad y Ambiental, objetivos, intenciones, metas. logros con propésnos de conoclmlento
© difusidn, se lleva a cabo mediante: o wL
« - Hojas colocadas en los tableros de avisos de las diferentes areas e mstalaciones de Ia central. ;

« . Hojas enmarcadas en diferentes areas de la Central.

« Correo electronico al personal que cuenta con este servicio.
« Mantas, Letreros o similares, ubicados en areas transitadas y donde sean vIsnbles. L i
Informacidén especifica dirigida al personal directamente lnvolucrado o que’; tiene: alguna

responsabilidad especifica se trasmite mediante comunicados escritos (oﬁcio" clrcdla'res. ordenes de

trabajo) 6 comunicados verbales (directa, teléfono, voceo, radio). Esta lnformaclén In 1 uye.

« Programas de Actividades - :

« Reportes de Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

« Leyes, Reglamentos, Normas, Decretos o convenios que aplican en la Central

« Instrucciones de trabajo relacionadas con las actividades de la Central

~ Solicitudes de acciones correctivas / preventivas a ser desarrolladas

« Solicitud de apoyo en actividades especificas. )

Toda la comunicacion proveniente del exterior de la Central es recibida por la Superintendencia
General, la turna a quien considere apropiado para su atencion. Quien haya sido designado para
atender y documentar la informacion solicitada, la recopila, le da el formato solicitado y revisa para su
entrega a la Superintendencia General dentro del plazo establecido. La respuesta a la comunicacion
externa, siempre sera a través de la Superintendencia General por escrito. La informacion generada
para dar atencion a cualquier solicitud presentada por algun organismo externo a la central, sera
revisada y aprobada por la Superintendencia General antes de ser emitida. En caso de una situaciéon
de emergencia, esta podra ser comunicada inmediatamente via telefénica o por cualquier otro medio
disponible a las entidades correspondientes en el entendido que después sera documentada.

La comunicacion a los proveedores de la Central de las caracteristicas del producto 6 servicio por
adquirir asi como las normas y especificaciones aplicables a dicho producto ¢ servicio se lleva a cabo
mediante los documentos denominados contrato de bienes, contrato de servicios, orden de servicios
que el jefe de la oficina de servicios generales hace llegar a éstos. Se incluyen, en caso necesario los
procedimientos aplicables al manejo y entrega de productos y servicios adquiridos.

A fin de contar con un medio para captar las opiniones y sugerencias del personal de la Central, asi
como de la comunidad en general y obtener una retroalimentacion para identificar las areas de
oportunidad y permita la mejora continua del sistema, se han instalado buzones de opiniones y

TESIS CON
FALLA CE ORIGEN

62




sugerencias en la Central Trimestrélmenge el Coordinador de ACT conjunta las opiniones y
sugerencias recibidas por este medio,: presenta un resumen de las mismas al Superintendente
General, a fin de que emita las" disposiciones para su atencion. Si alguna sugerencia U opinién
captada por éste medio es acorde avlas Politicas de la Central, sea factible de implementar, permita el
logro de los objetivos y metas 6 bien una mejora al sistema, se procede a poner en practica y se
informa directamente al autor de la misma de que su sugerencia ha sido implementada. En caso
contrario, también se informa al autor los motivos por los cuales no es posible imblementar su
sugerencia, invitdndolo a continuar participando.

3.7 Revisiéon por ta Direccién.

La norma NMX-CC-9001en su punto 5.6 Revisidon por la Direccion, establece los siguientes requisitos:
La alta direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revisién debe
incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema
de gestion de la calidad. incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad. Deben
mantenerse registros de las revisiones por la direccién,

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir

a) Resultados de auditorias.

b) Retroalimentacion del cliente.

c) Desempeno de los procesos y conformidad del producto

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas

) Cambios que podrian afectar al sisterna de gestion de la calidad.

g) Recomendaciones para la mejora . . :

Los resultados de la revision por la direccion deben -incluir rodss las decisiones y acciones
relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la cahdad Y Sus procesos
b) La mejora del producto en relacion con los requ:sMos del cliente
c) Las necesidades de recursos.

La norma NMX-SAA-14001en su punto 4.6 Revision por la Direccion, establece los siguientes
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La alta direccién de la organizacién debe, a intervalos que ella misma determine, revisar el sistema de
gestién ambiental, para asegurar su continua aptitud, adecuacion y eficacia. El proceso de revision
por la direccién debe asegurar que se reuna toda la informacién necesaria para que la direccién
pueda llevar a cabo esta evaluacioén. La revision debe estar documentada. La revision por la direccion
debe considerar la eventual necesidad de cambios en la politica, los objetivos y otros elementos del
sisterna de gestién ambiental, a la luz de los resuitados de la auditoria del! sistema de gestion
ambiental, las circunstancias cambiantes y el compromiso de mejora continua.

Intencién de Estos Requisitos.

La revision por la direccidn es una herramienta que permite a la direccidon de una organizacién contar
con los elementos para visualizar el funcionamiento del sistema de calidad o ambienta! y tomar
decisiones que permitan su mejora. Se lleva a cabo recibiendo informacién a través de diferentes
elementos del sistema que permiten visualizar el desempeiio desde la perspectiva del cliente, del
proceso, del producto y de las revisiones internas. Asimismo, considera el seguimiento de las
decisiones de mejora que fueron tomadas en revisiones anteriores,

Sirven de entrada a la revision por la direccion los reportes sobre la conformidad del producto,
desempefo del proceso, retroalimentacion del cliente, resultados de auditorias, estado de acciones
correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revisiones anteriores. Como resultado de la
revision del sistema, se establecen acciones que permiten mejorar el sistema de calidad y sus
procesos, mejorar el producto y la asignacién de recursos para lograrlos. Dada su importancia, es
necesario establecer el periodo en el que se llevarda a cabo. La revision compileta el ciclo planear-
hacer-verificar-actuar al mas alto nivel de la organizacion. Después de que la direccion de la
organizacion ha realizado las actividades y.verificado el resultado, se actua y se planea la mejora.

Aplica n enla Central.

El Superintendente General de.la Centralk Ileva a.cabo las revlsuones al sistema con periodicidad
trimestral, mediante una reunion de trabajo en la que participan, ademas, el Coordinador de ACT y el
Jete del Departamento de Analisis y. Flesultados. En ésta reunion se analiza en forma detallada la
efectividad continua del sistemna, el logro de:los objetivos y metas relacionadas con Calidad y Medio
Ambiente, asi como el cumplimiento y adecuacion de la Politica de Calidad y Ambiental.

La informacion que toma la Superintendencia General de la Central como referencia para la revision
del sistema, esta dada por los resultados de los indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento
con los requerimientos del cliente y demas partes interesadas, informes de auditorias intemas /
externas, reportes de accidon preventiva / correctiva, avance en programas de auditorias, de
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inspeccion y mantenimiento de articulos en almacen, de revisiones al sistema por la Superintendencia

y el seguimiento hecho a los compromisos establecidos en las revisiones anteripres.

El proceso a seguir para efectuar dicha revisidn se muestra a continuacion:

ELASORACION
PROGRAMA

DE REVISIONES
GERENCIALES

A

1

Al

[}

\

\

PREPARAR INFORMACION
OE ENTRADA:

EPRESENTANTE DE LA

OBJETIVOS ¥ METAS SACMA
ACTUALIZADOS CON
RESULTADOS
RESULTADOS DE AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS
PROGRAMAS DE TRABAJO
ACTUALIZADOS
INFORME REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION
INFORMES DEL PERSONAL
RESPECTO A PROBLEMATICA
RESULTADO DE ACCIONES
PREVENTIVAS CORRECTIVAS
RETROALIMENTAGION
OELCLIENTE
SEGUIMIENTO A REVISIONES
CAMBIOS QUE PODRIAN
AFECTAR AL SACMA
RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA
DESEMPENO DE PROGESOS ¥

NO CONFOR!

—p

Y DISTRIBUYE AGENDA|
MADA POR LA

LA ALTA DIRECCION REVISA

ON ELABORA |_.gp EL DESEMPENO GLDBAL DEL

SACMA, VIGILAN

-~ LO APROPIADO DE LA POLITICA
ACTUuAL

-~ S1LOS OBJETIVOS SON LOS
INDICADOS PARA MEDIR
EFICACIA DEL SACMA

-~ LA ASIGNACION ADECUADA
DE LOS RECURSOS ACORDE A
LA PROBLEMATICA

~ LA SATISFACCION DEL CLIENTE
Y LAS PARTES INTERESADAS.

~ ASEGURARSE DE LA
CONFORMIDAD DEL SACMA

~ MEJORA DE LA EFICACIA DEL
SACMA

T

-

CUMPLUIMIENTO
DE COMPROMISOS

ES NECESARIO
- MODIFICAR
F A

DE
REUNIONES

EL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION COORDINARA LOS
TRABAJOS Y EL ARCHIVO DE LA

INFORMACION DE SALIDA

CONSISTE EN:
- MINUTA
~ REVISIONES DE LA POLITICA
Y OBJETIVOS DEL SACMA
((EN CASO QUE PROGEDAN)
~ FECHAS Y RESPONSABLES PARA

I LAS ACCIONES CORRECTIVAS ¥
PROGRAMAS DE TRABAJ

~ AREAS A CONSIDERAR EN FUTURAS

AUDITORIAS
- NECESIDADES DE RECURSQS
- MEJORA DE LA EFICACIA DEL

SACMA
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Cuarta Parte.
Organizacion de Procesos y Recursos.

4.1 Responsabilidad y Autoridad.
La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.5.1Responsabilidad y Autoridad. establece ios 'sigulentes

Requisitos:
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y aurandades eslan deﬁmdas y son

comunicadas dentro de la organizacion.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.4.1 Estructura y Haspon;épilidad eétablkece"‘los sigulentes
requisitos: . : Eor e

Deben definirse, documentarse y comunicarse las functones. las responsabllldades y /as autondades
para facilitar una administracion ambiental eficaz.

Intencion de Estos Requisitos.
Las funciones dentro de la organizacion deben definirse, asi como la responsabilidad, autoridad e

interrelaciones. Esta estructura debe ser claramente comunicada a todos los miembros de la
organizacion que necesiten conocerla. Es necesario que cada persona conozca cual es su papel y de
que manera se encuentra relacionada con los otros miembros de la organizaciéon, lo cual facilita la
efectiva administracién de la calidad 6 ambiental. Es importante tomar en cuenta que debe definirse la
manera en que funcionaran los elementos del sistema de calidad, involucrando a las personas que
tienen la responsabilidad en la mediciéon, andlisis y mejora, con el propdsito de que se tenga un
sistema adecuado para el control de las no conformidades y acciones correctivas y preventivas.

Aplicacién en la Centrai.
La Responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que dirige, realiza y verifica cualquier

trabajo relacionado con los requisitos del sistema, se definen y documentan en el procedimiento
“Planeacion de la Calidad y Medio Ambiente”. La responsabilidad, autoridad e interrelacion definidas
se comunican al personal que participa en el desarrollo de las actividades mediante el proceso de
capacitacion aplicado para implantar el sistema. Ejemplos de la manera en que se han definido y
documentado la responsabilidad, autoridad e interrelacién al personal, son:

- PUESTO: Superintendente Central

| AREA : Superintendencia General

: REPORTA A: Sub-Gerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica.

| FUNCION: Coordinar la Planeacién, Administracion y Evaluacién de las actividades desarrolladas
' en la Central, orientadas al logro de los Objetivos y Metas de Calidad y Medio Ambiente.

TESIS CON
TATLA DE ORIGEN

66




RESPONSABILIDAD:

« Definir y Documentar la Politica de Calidad y Ambiental.

e Asegurarse que la Politica de Calidad y Ambiental sea Entendida, Implantada y Mamenida en
todos los Niveles de la Central. .

e Proporcionar en forma adecuada los recursos necesarios para las actlvndades de la Central y del
Sisterma de Gestién de Calidad y Medio Ambiente.

« Efectuar revisiones por la direccion al Sistema de Gestién de Calidad y Medio Amblente.

= Registrar las condiciones de no conformidad detectadas con relaciéon al cumplimiento de los
objetivos, emitir las disposiciones requeridas para mitigar los efectos de las mismas..

« Iniciar acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de no conformidades
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos.

e Formalizar el Convenio de Suministro de Energia Eléctrica con el ACOC.

» Tramitar la aprobacion del programa anual de capacitacion.

« Dar a conocer a los responsables de las areas de trabajo de la Central los requisitos establecidos
en el Convenio de Suministro de Energia Eléctrica y los cambios efectuados.

AUTORIDAD:

= Aprobar los documentos del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

* Designar a un miembro de su Administracion como su representante para asuntos relacionados
con el Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente.

e Aprobar los documentos de compra emitidos por la Central, de acuerdo a lo establecido en el
documento “Cuadro Control de Facultades y Responsabilidades”, emitido por la G.R.P.C.

e Aprobar los programas de Actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente (Auditorias, Revisiones Periédicas).

e Establecer la medidas correctivas / preventivas que permitan corregir / evitar desviaciones en el
logro de los Objetivos y Metas de Calidad y Medio Ambiente.

« Establecer las prioridades de atencion a cada uno de los aspectos ambientales significativos, de
acuerdo con los recursos disponibles.

! INTERRELACION: Jeles de Departamento Técnico. Administrador de Central.

Coordinador de ACT.

PUESTO: Jefe de departamento Teécnico
AREA Mecanica, Eléctrica, Control e Instrumentacion, Civil, Analisis y Resultados.
REPORTA A: Superintendente General.

FUNCION: Coordinar las actividades desarrolladas en su area de trabajo, encaminadas al
S cumplimiento de los Objetivos y Metas de Calidad y Ambientales.
RESPONSABILIDAD:

= Elaboracién de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente,
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relacionados con las actividades desarrolladas en su area de trabajo. )

Asegurar que las actividades desarrolladas en su area de trabajo, se efectuen con apego a lo
establecido en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Formular las solicitudes de adquisicion de materiales, servicios y demas requerimientos para el
adecuado desarrollo de las actividades en sus areas de trabajo

Asegurar se efectue el mantenimiento al equipo y estructuras de la Central que les corresponda,
en forma adecuada a fin de conservar la capacidad del proceso.

Asignar personal capacitado para efectuar la inspeccién y prueba requeridés por el Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente, dentro de sus areas de trabajo.

Conservar el equipo de inspecciéon, medicidn y prueba. utilizado en sus.dareas de trabajo,
turnandolo al Departamento de Control e Instrumentacion para su calibracion y mantenimiento.
Revisar los articulos e insumos no conformes detectados en sus éréasy de trabajo. Registrar las
acciones a tomar. .

Registrar las condiciones de no conformidad detectadas en su érea de trabajo, emitir las
disposiciones requeridas para mitigar los efectos de las mismas. .

Establecer e implantar las acciones correctivas / preventivas requeﬁdés'en sus areas de trabajo
Controlar los registros de Calidad generados en sus areas de trabajo.

Identificar las necesidades de Capacitacion del personal asignado a sus areas de trabajo.
Conocer los requisitos establecidos por el cliente al producto de la Central, definidos en el
Convenio de Suministro de Energia Eléctrica.

identificar y evaluar los aspectos ambientales relacionados con las actividades de su area de
trabajo, establecer objetivos y metas especificos para dichos aspectos y planes para su atencién.

AUTORIDAD:

Aceptar 6 rechazar los articulos e insumos solicitados, que hayan sido adquiridos por la Central.
Disponer de los articulos e insumos detectados como no conformes en sus areas de trabajo.
Proponer modificaciones a los documentos del Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente,
que favorezcan la mejora continua.

Iniciar acciones para prevenir la aparicion de no conformidades reales 6 potenciales, dentro de su
area de trabajo, relacionadas con procesos, productos 0 el SACMA.

Establecer ia medidas correctivas / preventivas que permitan corregir / evitar desviaciones en el
logro de los Objetivos y Metas de Calidad y Medio Ambiente.

Identificar y registrar, dentro de su area de trabajo, los problemas relacionados con los procesos,
el producto y el SACMA. Proponer soluciones y verificar la implantaciéon de las mismas. :
Liberar los articulos e insumos detectados como no conformes, que hayan sido reparados. 6
retrabajados, después de haber sido inspeccionados.

INTERRELACION: Administrador de Central. Coordinador de ACT.

Jefe de Oficina de Servicios Generales. Técnico Superior.
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Con !a finalidad de asegurar una apropiada operacion dei Sistema de Gestion de Calidad y Medio
ambiente se cuenta con la siguiente estructura organizacional:

OFICINA DE =g COORDINACION

N
CAPACITACION AT

DEPARTAMENTO.!
“ELECTRICO -

DEPARTAMENTO
civiL

La norma NMX-CC-9001, en su punto 5.5.2 Representante de la Direccion. establece los siguientes

requisitos

La alta direccion debe designar un miembro de la direccidon quien, con independencia de otras

responsabilidades. debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya:

a) Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen I0s procesos necesarios para el
sistema de gestuon de la calidad.

b) informar a 1a alta dweccion sobre el desempenio del sistemma de gestion de la calidad y de
cualquier necesidad de meyjora.

o, Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de 1os requisitos del cliente en todos los
rnveles de la orgarmzacion

La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.4.1 Estructura y. Responsabilidad. estabiece los siguientes
reguisitos

La alta direccion de la organizacion debe nombrar un(os) representante(s) gerencial(es) especifico(s}
quien (es) mdependientemente de olras responsabilidades, tenga(n) funciones, responsabilidades y
autoridad gefinidas para
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a) asegurar que -los requisitos del sistema de admiriistracioh ambiental sean establecidos,
-implantados y mantenidos con base en esta Norma Mexicana, .

b) inforrmar sobre el desempefio del sistema de administracion amblental a la alta direccién para su
revisién y como base para la mejora del mismo.

intencion de Estos Requisitos. .
El mas alto directivo de una organizacion es el lider de calidad dentro de la misma, €l con su ejemplo

y con sus acciones debe guiar a todo el personal de la empresa, para que actue dando cumplimiento
con los objetivos, politicas y procedimientos de calidad establecidos ‘al respecto. Sin embargo la
organizacion internacional de la estandarizacién solicita que sea una persona del grupo directivo
quien tenga la responsabilidad y autoridad para asegurar la implantacion de los requerimientos de la
norma tomada como referencia, quien ademas sea quien reporte a la alta direccion sobre el estado
que guarda el Sisterna de Gestidén de Calidad y Medio ambiente.

Aplicacion en la Central.
El Superintendente General de la Central designa al Coordinador de ACT como su representante,

tomando en cuenta su autoridad, preparacion y capacidad de trabajo, quien, independientemente de

otras funciones tiene la responsabilidad y autoridad definida para:

a) Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios y los
requisitos establecidos en las normas de referencia para el sistema.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema para su revision y deteccion de
cualquier situacion indeseable, como base para su mejora

c) Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion. '

4.2 Asignacién de Recursos.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 6.1 Provision de Recursos establece los sigunentes requisitos:
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos’ necesa jos para: .

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de la. calic d y mé‘ rar. contmuémente su eficacia
b) Aumentar la satisfaccidn del cliente médiante 'el ’cu'r'r'rpli}nie({lb d'e, S us réquisitos.

La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4. 4 1Estructura‘y Responsabllldad establece los siguientes
requisitos:

Los recursos esenciales para la implantacion y control del sistema de administraciéon ambiental deben
ser provistos por la administracién. Estos incluyen recursos humanos con habilidades especializadas,
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intencién de Estos Requisitos.
La asignacion apropiada de los recursos necesarios para la correcta ejecucion de las actividades de

la organizacion relacionadas con la calidad deseada, es responsabilidad de la alta direccidén de una
organizacion. Dentro de éste grupo se consideran los recursos humanos, materiales, tecnologicos,
tinancieros, equipamiento e instalaciones de inspeccion y capacitacion. La identificacidn de las
necesidades de recursos es el punto de partida para llevar a cabo la asignacion apropiada de ellos.

Aplicacion en la Central.
Para garantizar el adecuado desempeiio de las actividades de la Central y del sistema, se identifican

fos recursos necesarios para tales actividades a fin de que se consideren en la asignacion de
presupuesto. Una vez que la Central recibe el presupuesto por ejercer, el Superintendente General,
siguiendo los lineamientos institucionales aplicables, proporciona los recursos humanos, materiales,
tinancieros y tecnolégicos necesarios para la administracién, realizacion del trabajo y de las
actividades de verificacion, incluyendo auditorias internas. Dichas actividades se describen con mayor
detalle en el procedimiento “Gestion Financiera”, tal como se indica a continuacion:

La ldentificacion de Necesidades le lleva a cabo por los Jefes de Departamento Técnico, Coordinador
de ACT. Administrador de Central y Jefe de Oficina de Capacitacion, tomando como referencia los
planes y programas de trabajo, programas de mantenimiento, deteccion de necesidades de
capacitacion, necesidad de adquirir servicios diversos y datos estadisticos de afos anteriores
proceden a determinar las necesidades de recursos tanto humanos como materiales requeridos para
el desarrollo de las actividades de la Central. Para lo anterior toman en cuenta los recursos humanos
que les han sido asignados. las instalaciones con que cuentan y las existencias de materiales en el
almacén general de la Central, también toman en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de
equipos, el estado que guardan las estructuras y equipos de la Central, asi como la experiencia
propia y la del personal bajo su mando.

Una vez identiticadas las necesidades de recursos en las distintas areas de trabajo de la Central, el
Administrador de Central procede a la integracion de todos los documentos generados en la
identificacion de recursos (cédulas de trabajo), obtiene como resultado un proyecto de presupuesto,
el cual es enviado acompanadoe de las justificaciones y soportes requeridos a la Oficina de Gestion
Financiera de la GRPC para su revision, analisis y aprobacion.

Una vez autorizado el presupuesto de gastos de explotacion, la Oficina de Gestidn Financiera de la
GRPC lo hace Ilegar a la Superintendencia General de la Central para su gestion, la cual se lleva a
cabo siguiendo lo establecido en la normativa interna y legal aplicables. Con la finalidad de hacer un
apropiado ejercicio presupuestal, el Administrador de Central efectia peridodicamente una planeacién

TESIS CON 7
FALL/A DE CRIGEN




a corto plazo de las necestdades financueras de la Cemral sollcna ame la oficina de geshén hnanclera
de la GRPC el otorgamiento de los recursos econémlcos necesarios para cumplur oponunamente ccn
los compromisos contra idos por la Central. - : ; y k B . -

esponsabulldades en' ésta actlvidad Con

“Adqunsimones en el cual se establecen las actividades
relacién a los recursos humanos adicionales a los que han sldo asignados a las areas de trabajo de la

Central, éstos son proporcionados por el Supenntendente General ‘a sohcnud de ‘los Jefes de
Departamento Técnico 6 el Administrador de Central, con' la autorizacién del Subgerente Heglonal
siempre que se cuente con suficiencia presupuestal para ello. STt

4.3 Recursos Humanos. .
La norma NMX-CC-9001, en su punto 6.2.1 Generalldades, establece Ios s:gunentes requ|S|tos

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del produclo debe ser competente con base
en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropladas i P e '

La norma NMX-CC-9001, en su punto 6.2.2 Competencia, torma de conclencla Y. formaclén establece
los siguientes requisitos: :
La organ:zac:dn debe:

a)

b)
c)
a)

e)

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.4.2 Formacion, toma dé Cone
establece los siguientes requisitos: U
La organizacion debe identificar las necesidades de formacion. Debe ex:g/

p’ sénél cuyo ;

trabajo pueda generar un impacto significativo sobre el medio ambiente: haya c:bld y una “formacion:

adecuada. La organizacion debe establecer y mantener. procadlmlentos para que sus empleados (-]

miembros. en cada nivel o funcidn pertinente, tomen conciencia de

a) La importancia del cumplimiento de la politica ambiental y de los proced/m/entos y requisitos del
sistema de gestion ambiental.

b) Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades y los beneficios

para el medio ambiente de un mejor desempero personal.
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c) Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumpllm/ento de Ia politica y procedlmremos
ambientales y de los requisitos del sistema de gest/on ambrental ncluyendo Ios requls:tos

relativos a la preparacion y a la respuesta ante srtuac:ones de emergenr:/a.
d) Las consecuencias potenciales en caso.de: deswarse de Ios procedlmlsntos de - operacion

especificados.

intencién de Estos Requisitos.

Si el personal ha de producir bienes y serviéio con:su. trabé]o. debera contar con la

capacitacion adecuada. Se recomienda que ésf n brograma de induccion en el momento
en que se incorpora al nuevo empleo. La lnducci n: puede durar una hora o un dia completo
dependiendo del tamano de la organizacién. y conslste en-una introduccién a la empresa, sus
actividades, reglas generales, politicas de calidad, medio ambliente, seguridad y salud en el trabajo, la
importancia de cumplir con los objetivos de la organizacléﬁ y como puede contribuir a su logro. Una
segunda fase de su induccidn se reliere a puntos especificos del area en donde prestara sus

servicios, los métodos de trabajo que debera aplicar y la forma en que debera etectuar el trabajo.

La forma en que se lleve a cabo la capacitacion al personal de una organizacién es a criterio de |a
misma, sin embargo se requiere contar con un procedimiento documentado en el cual se establezcan
claramente los métodos utilizados para efectuar estas actividades de manera que permita demostrar
que se hace de manera apropiada. Con el tiémpo se generan nuevos procesos, productos y servicios,
las necesidades de los clientes cambian, por lo que se generan nuevas necesidades de capacitacion.
Otra fuente para la deteccion de necesidades de capacitacion es la identificacion y determinacion de
aspectos e impactos ambientales, el establecimiento de objetivos, metas y programas de
administracion ambiental, asi como la aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

Conciencia significa conocer el impacto de las propias acciones sobre el resultado final de procesos y
servicios y sobre el medio ambiente lo cual repercute en la satisfaccién de los grupos de interés. Una
persona altamente capacitada y muy competente puede generar impactos sobre el producto 6 el
ambiente si no esta conciente de las repercusiones que sus acciones lleguen a tener.

Aplicacién en la Central.
En la Central se ha establecido e implantado el procedimiento “Capacitacion, Conciencia y

Competencia”, en el cual se establece como se identifican las necesidades de capacitacidon de todo el
personal que ejecuta actividades que afectan la calidad y el medio ambiente, asi mismo se indica la
manera en que se lleva a cabo dicha capacitacion. Todo el personal que efectua actividades que
afectan la calidad y el medio ambiente (Niveles: Directivos, Mandos Medios, Técnicos y Operativos,
incluido el personal de nuevo ingreso), han sido calificados con base a educacion, capacitacion y
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experiencia. para desarrollar las actividades especificas de su puesto y la evidencia de esto es |2

constancia de aptitud en el puesto la cual funciona como la acreditacion que otorga Comisién Federal

ae Electricidad. £1 desarrolio del proceso de capacitacidon se describe a continuacion:

SISTEMA DE

----- CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO ¥

r DESARROLLO

INSUMOS
+ Planeacion estrategica
. Requerimientos de los
procesos
terta educatva

-~

SISTEMA DE EDUCACION
+ ldentiticacion necesidaces
de educacion
- Ejecutar programa de
aucacion
egQuimiento a su desarroiio

SISTEMA DE CERTIFICACION
DE COMPETENGIA LABORAL
ael

. Diagnostuco
- Evaluacion
- Ceruficacion

Compettividaa
lapori

Sausfaccion aet
trapajador

i

Personal capacinado
en puesio actual e
inmediato

Mejoras de ia
proauctividaa

Segunaad y
contianza on’ el
trapao

Actituges positivas !
Maeyor atencion ar
chente

Qpumizacon un 1a
capactacion H i

!

|

Mayores expectativas

incremento on e
nivel escolar

|

INDICADORES, COMPARACION
POR CALIDAD, EVALUACION DE GLIMA LABORAL

AL, EVALL

A TRAVES DE MODELO DE DIRECCION |

Con 1a finalidad de dar a conocer a todo el personal que labora en la Central, incluyendo personal que

presta sus servicios a través de empresas contratistas, la importancia que tiene para la Central la

efectiva operacién ael sistema. asi como de dar cumplimiento a 10s objetivos y metas establecidos y a

i0s enunciacos ge ta Politca e Calidad y ambiental. el Coordinador de ACT imparte en forma regutar

olaucas ae explicacion ge !a poliuca de calidad y ambiental, en las gque incluye temas relacionaaos

con ias acuvidades efectuadas y crear de é&sta manera la conciencia de Ila parucipacion de cada

trabajador para alcanzar los objetvos y metas de la Central.
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4.4 Infraestructura,

La norma NMX-CC-9001, en su punto 6.3 Infraestructura establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.

b) Equipo para los procesos (tanto software como hardware)

c) Servicios de apoyo (transporte ¢ comunicacion)

Intencién de Estos Requisitos.
La infraestructura implica contar con los edificios, espacios y equipos requeridos, por lo que es

necesario efectuar un analisis que determine cudles facilidades se necesitan para cumplir con los
requisitos del cliente y con las condiciones de acuerdo al tipo de producto que se realiza. Se requiere
determinar la infraestructura requerida para el logro de los objetivos de calidad. Tomando en cuenta
el costo de contar con éstas instalaciones, es preciso planearlas y administrarlas con cuidado. Al
revisar la infraestructura, considere aspectos como las deficiencias que provocan cuellos de botella o
problemas, donde sean apropiados los aspectos de mantenimiento, la proteccion de la salud y
seguridad ocupacional y el impacto del entorno externo. El minimo que 1SO-8001 exige es
proporcionar instalaciones idoneas para asegurar que el producto o servicio cumpla los requisitos.

En los casos en que se Uutiliza equipo en el proceso y su funcionamiento adecuado es vital para
asegurar la calidad, debe proporcionarse un mantenimiento apropiado, lo cual depende totalmente de
las circunstancias bajo las cuales se utiliza el equipo referido. En algunos casos se requiere contar
con provisiones contables para sufragar las reparaciones con rapidez, a fin de que la oferta a los
clientes no se vea afectada de manera adversa. En.otros, el contar con un programa total de
mantenimiento preventivo se vuelve esencial. Al decidir las medidas apropiadas para su organizacion,
es preciso tomar en consideracion dos factores el funcionamiento y el desempeiio de la maquina. En
el primer caso, la maquina es una ayuda para realizar una tarea, cuando funciona realiza la tarea. Su
efecto en el proceso es la disponibilidad de los resultados. En éstos caso requiere contar con un
servicio de reparacion inmediato, en el caso de una averia. En el segundo caso la propia maquina
determina las caracteristicas del resultado, con un efecto consecuente en la calidad. El desempeiio
de tales maquinas necesita mantenerse dentro de ciertos limites, de modo que su variabilidad no
provoque que el resultado se desvie de la especiticacion, en tales maquinas, el rendimiento depende
de que funcione adecuadamente y se requiere mantenimiento preventivo regular.

Aplicacién en la Central,
Con la finalidad de que el proceso de produccion de energia eléctrica se lleve a cabo de manera

apropiada, la Central cuenta con las estructuras, equipos, instalaciones, métodos de trabajo y
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servicios requeridos para su reali;aclén; asf_ como con los elementos requeridos para controlar los
aspectos e im‘pactos ambientales ' que resulten de :sus "actividades. Todos éstos elementos que
conforma la infraestructura de la Central para la correcta realizacidn del producto fueron establecidos
en la etapa de disefio y construccion: de:la Central en donde se considerd la totalidad de los
requerimientos para su operaciéon apropiada. Se cuenta en la Central con programas de actualizacion
continua de los elementos que contorrhanflak infraestructura (equipos, software, vehiculos,) y que
permiten contar siempre con los elementos 'aproplados para ‘el desarrolio de las actividades
encaminadas a satisfacer los requerimléntos del cliente y demas partes interesadas.

El proceso y los equipos que intervienen en la generacién de energia eléctrica en la Central, fueron
aprobados antes de iniciar la operacién comercial, tal como se indica en el “Acta final de entrega—
recepcion de las estructuras y equipos que conforman el Proyecto Hidroeléctrico Zimapan del Area de
Construcciéon al Area de Operacion”. Adicionalmente, cada vez que se sincroniza una unidad
generadora con el Sistema Eléctrico Nacional, el sisterna SCAAD (éaliza la comprobacion de los
equipos y del proceso a fin de asegurar que éste se lleve a cabo de manera apropiada, en caso
contrario no permite la generacidn de energia eléctrica. La aprobacléh para los procesos adicionales
que se desarrollan en la Central (mantenimiento a equipos y estructuras, capacitacion, seguridad e
higiene, abastecimientos, finanzas) se llevo a cabo mediante el “Convenio de Integracion de la C. H.
Ing. Fernando Hiriart Balderrama™ suscrito por la Direccién General de CFE.

Para asegurar continuamente la capacidad de producciéon de la Central se llevan a cabo actividades
de mantenimiento a los equipos y estructuras que laAintegran. para ello los Departamentos Técnicos
cuentan con procedimientos documentados (Mantenimienio a Equipo Mecanico, Mantenimiento a
Equipo Eléctrico, Mantenimiento a Equipo de Control e Instrumentacion, Mantenimiento a Estructuras
Civiles) que permiten asegurar su correcto desarrollo.. Estos procedimientos incluyen Instrucciones
de trabajo que han sido desarrolladas con apoyo en manuales de operacion y mantenimiento, planocs
y diagramas esquematicos emitidos por los fabricantes.

4.5 Ambiente de Trabajo.

La norma NMX-CC-8001, en su punto 6.4 Ambiente de Trabajo establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad con los requisitos del producto

Intencion de Esatos Requisitos.
Busca que la direccién de una organizacion se asegure de que el ambiente de trabajo tenga una
influencia positiva en la motivacion, satisfaccion y desempefio de su personal, con el fin de mejorar el
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desempefio de la organlzacion. La creacnén de un ambiente de traba]o adecuado como combinacién
de factores humanos y. ﬁslcos !oma en consideracién Io siguiente' B
. Moetodologias de trabajo creativas y oponunldades de aumentar la parﬂc-paclén achva para que

se ponga de manitiesto el polencial del personal.

« Reglas y orientaciones de segurlda y qéo'dé equibb ‘de’protéccio'n D

L] Instalaciones para el personal en ia

«  calor, humedad. Luz, flujo de aire, erg@f:
- Higiene , limpieza, ruido, vibraciones y épnl minacion

Aplicaciéon en la Central. B :
En el contexto del disefioy construcclén de:la Central se considero Ia necesidad de proporcionar al
“/las’ instal cione que icuenlan con condiciones de limpieza,
Asl misrho se les ha proporcionado los equipos,

personal que labora en la mism

iluminacion, ventilaciéon y conservaclé ap ’p
herramientas, métodos de (rabajo aproplados

ctividades que desarrollan para asegurar que el
producto de la Central cumple ccn los reque l n(os del clien(e ¥y que el desempeio global de la
misma cumple con las expectativas de los olro grupos de interés. Adicionalmente se ha desarrollado
entre el personal una cultura de. calldad’a través del uso de metodologfas que permiten mejora del

ambiente de trabajo (5'S) y Ié solucién de problemas en su area de trabajo (Ruta de !a Calidad).
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Quinta Parte.
Implantacion y Operacion.

5.1 Planifi 6n de la Reali ion del Producto.
La norma NMX-CC-8001, en su punto 7.1 Plamﬂcacién de la’ Healnzamén del Producto, establece los

siguientes requisitos:

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarlos para la realizacion del producto.

La planificacién de la realizacion del producto debe ser’ coherente ‘con’ los requisitos de los otros

procesos del sistema de gestion de la calidad. Durante ‘la pIan/F cacion de Ia realizacion del producto,

la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado, lo SIQUIente'

a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto

b) La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos especlficos para el
producto.

c¢) Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion y ensayo ¢ prueba
especlficas para el producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo,

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos. )

El resultado de ésta planificacién debe presentarse de forma adecuada para Ia metodologla de

operacion de la organizacion.

Nota 1: Un documento que especifica los procesos del sistermna de gestIOn de Ia calldad lncluyendo

los procesos de realizacion del producto y los recursos que deben apI/carse a uh producto, proyecto o
contrato especlfico, puede denominarse como un plan de la calidad.

Nota 2: La organizacion también puede aplicar los requisitos c1rados en 7.3 p ar rollq de'los

procesos de realizacién del producto.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.4.6 Controt ’Obei’ac'ional. establece 'los . siguientes

requisitos: '

La organizacion debe identificar aquelias operaciones y actividades que estan. asociadas a los

aspectos ambientales significativos identificados, con base a su politica, objetivos y metas. La

organizacion debe planear estas actividades, incluyendo el mantenimiento, a fin de asegurar que ellas
se llevan a cabo bajo las condiciones especificadas mediante:

a) el establecimiento y mantenimiento de los procedimientos documentados para abarcar las
situaciones donde sus ausencias pudieran conducir a desviaciones de la politica, objetivos y
metas ambientales.

b) el establecimiento de criterios de operacion en los procedimientos;
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c) el establecimiento y mantenimiento de /os procedlm/entos relac:onados con los aspectos
ambientales significativos de bienes'y serwc:os usados por la orgamzac:én yla comumcaclon de
los procedimientos y requisitos pemnenres a proveedores y contratlslas

Intencién de Estos Requisitos. : .
El proposito fundamental de la planeacion cle la: elaboramén del producto ‘es prever de manera

ordenada como se llevaran a cabo las activndades para ‘la realizacién del producto. La planeacion del
producto esta relacionada direclamente con ‘la planeacién del sistema y puede derivar en planes
especificos por tipo de producto 6 serviéio. La administracion de la organizacion debera definir los
resultados requeridos para cada procese asi como también los insumos y actividades requeridas para
el logro de estos resultados de manera eficiente y efectiva. Todos los procesos que intervienen
directamente en la elaboracién del producto deben estar debidamente documentados, asi como
también aquellos que sirven de apoyo. Esta documentacion debera soportar los siguientes aspectos:

- Identificacion de las caracteristicas relevantes de dichos procesos.
- Capacitacion en la operacion de los procesos.

- Medicidn y auditoria del proceso

- Analisis, revision y mejoramiento de los procesos.

Debera ser evaluado el conocimiento y habilidad requeridas en ia realizacién del trabajo y brindar el
apoyo requerido para la coordinacién entre procesos. Con el propésito de asegurar la elaboracion del
producto se deben tomar en cuenta todos aquellos procesos que sirven de apoyo, esto implica que
también se tienen que identificar en cada uno de éstos sus resultados deseados, actividades o
etapas, flujos, medidas de control, necesidades de entrenamiento, equipamiento, métodos,
informacion, materiales y otros recursos necesarios. Todos los insumos de aquellos procesos
relacionados con la elaboracion del producto deberan ser evaluados, verificados y validados, ya que
algunos o varios de estos insumos pueden provenir de fuentes externas a la organizacion. Por medio
de ésta verificacidn se debera identificar la necesidad de aplicar acciones correctivas y preventivas,
con el firme propdsito de garantizar que los resultados del proceso central, los de apoyo y aquellos
interrelacionados, cumplan con los requerimientos y especificaciones establecidas.

Aplicacién en la Central.
En la planeacion del producto, la Central ha considerado, para lograr que el producto cumpla con los

requisitos establecidos las siguientes actividades:

La identificacion de los procesos y las actividades que se desarrolian en la Central para dar
cumplimiento a los requerimientos del cliente y demas partes interesadas. Asi mismo se ha
identificado los aspectos ambientales significativos relacionados con dichos procesos y actividades.
La planeacion de los procesos y actividades en la Central se lleva a cabo tomando en cuenta los
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requerimientos del cliente y demas parnes. interesadas, sistemas operativos, métodos de trabajo.
recursos humanos y materiales disponibles. En la siguiente figura se muestran los procesos en ia
Central. la retacidon existente entre ellos y con 1os aspectos ambientales significativos identificacos
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Se nan |deniificado. basandose en el andlisis de proceso hecho. la necesidad de adquirir equipos.
coniroles recursos y nabilidades, asi como 10s registros de calidad y ambientales necesarnos para
lograr la cahdaa reguerida. los cuales se incluyen en cada uno de los procedimientos documentados
para el desarrollo de las actividades de la Central, en dichos procedimientos se na considerado
también la definicion de responsabilidades, aclaracion de criterios y normas de aceptacion requendos

El pian ge calidaa muestra la secuencla ordenada de las actividades desarrolladas en la Central para
cumphr Con Ios reguenmientos de los grupos de interés, indica como se llevan a cabo dichas
activicages naciengo referencia a los procedimientos aplicables. En &l se establecen las varnables
uthizagas para supervisar el desarrollo del proceso de generacion de energia electrica en la Central
asi como las variables a controlar durante su entrega al cliente. La supervisién y control de estas
vanaples se lieva a cabo en la Central por medio del Sistema SCAAD. en el que se ha integrado una
vase en donde se definen los criterios de aceptacion y rechazo para dichas variables.
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La identificacion de los requerimientos de medicion y de las verificaciones adecuadas al proceso de
generacion de energia eléctrica se llevd a cabo durante la etapa de diseiio de la Central y se
plasmaron en las “Especificaciones Teécnicas” para el proyecto Hidroeléctrico Zimapan, Gue sirvieron
como base para su construccién. Cuando por necesidades del cliente 6 del propio proceso de
produccion se requiera contar con nuevos requerimientos de medicion, modificar ¢ incorporar nuevas
etapas de verificacion, el Jefe del Departamento Técnico involucrado es responsable de efectuar un
analisis de los nuevos requerimientos, para lo cual cuenta con el apoyo del Laboratorio de Pruebas a
Equipos y Materiales (LAPEM) de Comisién Federal de Electricidad, organismo que tiene entre otras
funciones la elaboracion, actualizacion y difusion de especificaciones técnicas relacionadas con estos
equipos, considera las posibles soluciones y las somete a revision del Superintendente General, para
que éste autorice las modificaciones y proporcione [0S recursos necesarios para su implementacion.

5.2 Pro Relaci dos con el Cliente.
La norma NMX-CC-92001, en su punto 7.2.1 Determinacién de los Requisitos Relacionados con el

Producto establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe determinar: . :

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos'paray las’ éctividades de
entrega y las posteriores a la misma. L . 5 ’ e ;

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios. para eI uso; especmcado -] para el

uso previsto, cuando sea conocido.
c) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el produ to

d) Cualquier requisito adicional determinado por la organiza L]

La norma NMX-CC-8001, en su punto 7.2.2 Revision de los Requssnos Helaclonados ‘con el Producto.
establece los siguientes requisitos: .
La organizacion debe revisar los requisitos relac:onadas con ‘el producto. Esta: revision debe

efectuarse antes de que la organizacién se comprometa a proporcionar un producto al cliente por
ejfemplo envio de ofertas o aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los
contratos ¢ pedidos y debe asegurarse de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto.

b) Estén resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los

expresados previamente

c¢) La organizacion tiene la capacidad para cumplir los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revisiéon y de las acciones originadas por la
misma. Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, la
organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion. Cuando se cambien los
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requisitos del producto, la organizacion debe . asegurarse de quela documentécién pehinente sea
madificada y de'que el personal correspondiente sea consc:ante de 'los requtsnos mod:fcados

Nota: En algunas situaciones no resulta préctico efectuar una rews:én formal de cada ped/do En su
lugar, . la revision puede cubrir la informacién pertinente del roducto como ‘sc n Ios carélogos o el
material publicitario. : : ¥

Intencién de Estos Requisitos. L 3 . R
Cuando se refiere a temas relacionados con el cliente, hay que tomar en cuema dos conslderamones

primordiales, la primera se relaciona con los requisntoé dellnidos en el contrato especmco ya que por
lo regular se establecen en una especiticacién ya sea dada por el cliente ‘6 emitida por el proveedor y
que ambas partes aceptan. La segunda se reﬂere a que es ‘trecuente que’los clientes no conocen los
requisitos completos del producto y solo los denn N en términos de las caracterlstlcas obvias de

desempefio. Por lo que se requiere que toda organlzécién lleve a cabo una revision a los términos y
condiciones del pedido 6 de! contrato que va a ‘ser formalizado con el cliente, de manera que se
asegure que se establecen correctay apropladarﬁeﬁté los requisitos del producto, que la organizacion
cuenta con las condiciones para cumplir con el cbn!rato. que no exista diferencias entre lo ofertado y
lo solicitado para los productos a proporcionar. La manera mas apropiada de establecer los métodos
para llevar a cabo éstas actividades es a través de la implementacién de un procedimiento escrito.

Aplicacién en la Central.

En la Central previo a la formalizacién del Convenio de Suministro de Energia Eléctrica (contrato), se
lleva a cabo su revision por parte de la Central a fin de asegurar que los requisitos han sido definidos
de manera apropiada y que la Central cuenta con la capacidad para dar cumplimiento a dichos
requerimientos. Para lo anterior y para la coordinacién de dicha revision se ha establecido el
procedimiento “Elaboracion, Revisidon y Modificacion al Contrato con el Cliente™.

Para la Revisién de los requisitos, el Superintendente General y el Jefe del Departamento de Analisis
y Resultados, verifican el predespacho de energia eléctrica emitido por el ACOC, version
correspondiente a noviembre, en él se encuentren detallados los requerimientos de energia del
ACOC en forma mensual y anual para esta Central. Se veritica ademas que esté avalado y
formalizado mediante oficio emitido por el Jefe del Area de Control Occidental.

La revision a la capacidad para cumplir con los requisitos la lleva a cabo el Jele del Departamento de
Analisis y Resultados, tomando como base el predespacho de carga que emite el ACOC en
Noviembre y la disponibilidad negociada en los indices objetivo (DEVO), revisa los requerimientos del
suministro de energia eléctrica y la capacidad de la Central para cumplir con estos requerimientos lo
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registra en la “Evaluacion de Requerimientos de Energla por el ACOC", bara ello considera:
« Requerimientos mensuales yAanUallbe energia‘del ACOC. . . . :
« Disponibilidad mensualyy anual de Ié Cehtral

< Energia tedrica mensual y anual dlspomble. : : .
Se calcula la capacidad de la. Central para cumplnr con, los requlsnos tcmando en: cuenta los
requerimientos de energia de ACOC y la energia d:spon:ble n la Cemral Se: considera tener la
ldir la dlsponlbilldad de
ual al- 100 %.

capacidad para cumplir con los requerimientos del ACOC ‘el resultado
energia de la Central entre la cantidad requerida por ACOC debe ser.m

capacidad para cumplir con los

Si el resuitado de la evaluaciéon demuestra que la Central no lene |
requerimientos de energia del ACOC, el Supenntendeme General de la Central envla al Je!e del Area
de Control Occidental los resultados de la evaluaclon para realizar los ajustes necesanos S el‘
resultado de la evaluacién es satisfactorio, se procede ala forrnalizacién del convenlo de sumlnls(ro
de energia eléctrica de acuerdo a lo establecido en el presente procedimiento. Una vez que fueron
analizados y evaluados {os requerimientos de energia del ACOC y se determina que la Central tiene
la capacidad de cumplir con los requisitos del contrato o pedido se procede a la elaboracion de la
propuesta del Convenio de Suministro de Energia Eléctrica, que celebra la Central con el Area de
Control Occidental. La elaboracion de la propuesta del Convenio de Suministro de Energia Electrica
se lleva a cabo por el Superintendente General y el Jete det Departamento de Analisis y Resultados
de la Central, toman en cuenta los comentarios emitidos por el personal del ACOC, los cuales seran
incorporados al contenido del convenio. En dicho Convenio se definen y documentan
adecuadamente los requisitos establecidos. Una vez elaborada la propuesta de convenio de
Suministro de Energia Eléctrica, el Superintendente de la Central acuerda una reunion de trabajo con
el Jefe del Area de Control Occidental para analizar y revisar el convenio. En caso de que existan
adecuaciones al convenio, el Superintendente de la Central y el Jefe del Area de Control Occidental
las acuerdan y se incorporan al convenio, de lo contrario se procede a la formalizacion del mismo.

La formalizacién del convenio de suministro de energia eléctrica con el ACOC se realiza en una
reunion de trabajo entre el jefe del area de control occidental y el superintendente de la Central en el
lugar que de comun acuerdo se establezca. En dicha reunion se levanta una minuta de trabajo en la
que se indica el objeto de la reunidn y los acuerdos que se establezcan, quedando esta minuta como
evidencia de la formalizacion del convenio. En la reunion de trabajo se hace de conocimiento del
cliente el derecho que tiene para disponer de la informacion del funcionamiento de! Sistema de
Gestion de Calidad y Medio ambiente de la Central, que este requiera.
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La norma NMX-CC-9001, en su’punto 7.2.3 Corﬁdnicacién con el Cliente es(ablece'los siguientes
requisitos: ) ‘

La organizacion debe determinar e implementar dlsposm/ones ef‘ caces para Ia comunicacion con los
clientes relativas a:

a) La informacién sobre el producto.
b) Las consultas, contratos o atencién de ped/dos, /ncluyendo Ias modlﬂcar:lones
c) La retroalimentacion del cliente, mc/uyendo sus que]as ’

Intencién de Estos requisitos.

Se requiere contar con métodos apropiados para llevar un control preciso sobre las modificaciones
que se generen sobre un contrato ¢ pedido, de manera que cualquier cambio requerido por el cliente
pueda ser entendido por todo el personal involucrado para su cumplimiento en forma correcta. Todas
las areas de trabajo de la organizacién que tengan refaciéon con las actividades que se desarrolian
para dar cumplimiento a los requerimientos del cliente, deben enterarse de los cambios solicitados,
por lo que los métodos implementados deben considerar los mecanismos necesarios para hacerles
llegar la informacion requerida en forma oportuna y apropiada, lo cual redundara en la satisfaccion al
cliente. Toda informacion relacionada con los cambios en pedidos 6 contratos debe registrarse. Parte
relevante en las relaciones de una organizacién con sus clientes es la satisfaccion que éste recibe por
lo que paga. Fuente invaluable para que una organizacion desarrolle actividades tendientes a mejorar
continuamente su procesos y productos, es conocer el grado de satistaccion de sus clientes para con
los producto ¢ servicios proporcionados por la organizacion. Un métoedo comun y muy apropiado para
ello es a través de un cuestionario que permita al cliente expresar su percepcion y sus quejas.

Aplicacion en la Central.

Cuando se haga necesario efectuar modificaciones al contenido de! convenio de suministro de
energia eléctrica (contrato), celebrado entre el area de control occidental y la Central, la pane
interesada en electuar estas modificaciones lo hace de! conocimiento de la otra parte de manera
inmediata, a fin de promover una reunion de trabajo en la cual se analizan los cambios propuestos y
se negocia entre las parnes el nuevo contenido del mismo. Una vez que se llega a un acuerdo que
beneficie a ambas partes, los cambios se incorporan al convenio y se procede a su formalizacion,
cambiando el numero de revision. Estas modificaciones se registran en la “Modificacion al Convenio
de Suministro de Energia Eléctrica” se dan a conocer a las areas de la Central que intervienen en el
sistema, mediante el envio de un comunicado escrito en el cual se informa de los cambios efectuados
al convenio y una copia del mismo por el Superintendente General. Las revisiones y modificaciones
efectuadas al Convenio se documentan en registros de calidad, su manejo se realiza conforme a lo
establecido en e! procedimiento “Control de Registros de Calidad y Ambientales”.
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Para todo lo relacionado con la negociacion y formalizacién del convenio qe suministro de energia
eléctrica (contrato), el Superintendente General de la C_evn!ral yel Je(e del Departamento de Anélisis Y
Resultados son el cana! de comunicacién y de interrelacién con la organizécién de! ACOC (cliente).
Para efectos del cumplimiento del convenio, el personal - técnico de guardia en la Central, son el canal
de comunicacion con el ACOC y cuenta con poder amplio y suficiente para tomar las decisiones
pertinentes que aseguren el cumplimiento de los reque'ri‘fniehtos del cliente.

5.3 Adquisiciones.

La norma NMX-CC-3001-IMNC-2000 en su pumo 741 Proceso de Compras. establece los
siguientes requisitos: g . : :
La organizacion debe asegurarse de que el producro adqumdo cumple 08 requ:s:tos de: compra
especificados. El tipo y alcance del conlrol apllcado ‘al. proveedor va producro adqu:rfdo debe

depender del impacto del producto adqurrfdu en: Ia posfenor real:zac:dn d produclo 6 sobre el
producto final.

Intencién de Estos Requisitos. Rk :
La mejor manera de asegurar que los Proveedores proporcionen productos de calidad a la
organizacion, a fin de que pueda asegurar desde ésta etapa la calidad de su producto, es mediante la
aplicacion de un métodos bien detinido, que se aplique de manera sistematica durante todo el
proceso de adquisicion de materiales y servicios requeridos. Actualmente se considera que la calidad
de un producto cualquiera inicia desde la adquisicion de bienes y servicios requeridos en los procesos
productivos de una organizacion, es por ello que éstos deben ser controlados al menos con el mismo
grado de atencion que se da a los procesos propios. Todas las compras de productos que puedan
atectar a la calidad del producto final de la organizacion, es necesario se lleven a cabo con
Proveedores confiables, que han sido evaluados por su capacidad de proporcionar bienes y servicios
que cumplan con los requisitos establecidos. Es necesario que éstos Proveedores sean re-evaluados
a intervalos definidos, para confirmar que continuan proporcionando bienes y servicios con la calidad
requerida. Los aspectos que se consideran para la evaluacion de un proveedor pueden variar
ampliamente en funcién del producto por adquirir, el impacto que la calidad de éstos puedan tener en
ia calidad del producto final de la organizacién, los métodos mas comunes son:

. Evaluacion fisica de muestras del bien 6 servicio por adquirir.

- Evaluacion de politicas y practicas relacionadas con calidad.
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» Registros histéricos de su desempeno por periodos de uempo determinados. en los que se toma
en cuenta el grado de cumplimiento en los pedidos 6 contratos. - :

« Evaluacion de instalaciones y equipo de produccidn, iInspeccién, pruebas y otros.

« Evaluacion de métodos de trabajo y la calificacion del personal en sus procesos.

e Evaluacion directa al sistema de calidad mediante Ia"ap;licacién de auditorias.

Una vez evaluados los Proveedores se determina. a aquéllds que cumplan con los requisitos

establecidos por la organizacion y se registran en un listado de proveédores confiables. Aquelios cuyo

desempefio no satisface a la organizacion deben ser notificados de dicha situacion e indicarles que

deberan mejorar su desempeno para poder ser considerados en las proximas adquisiciones.

Aplicacién en la Central.

En la Central se ha establecido el procedimiento “Adquisiciones”, en ¢l se establecen los métodos
para asegurar que solo se adquieren productos y- serviclos conformes con los requisitos
especiticados para ser incorporados en las actividades relacionadas con el proceso de generacion de
energia eléctrica, siendo estos los siguientes: reactivos quimicos utilizados para el tratamiento de
agua, los materiales y refacciones utilizadas para el mantenimiento de los equipos y estructuras de la
Central, asi como servicios especializados, siguiendo lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico .

El Jete de la Oficina de Servicios Generales lleva a cabo la evaluacién a los proveedores para lo cual
elabora un listado de 1os mismos que han proporcionado un bien o un servicio a la Central durante los
ultimos dos arfios, evalua su desempefio y los registra en la Lista Maestra de Proveedores, les asigna
la clasificacion que les corresponda de acuerdo con los criterios siguientes:

j Cumplimiento de fos | Total de contratos entregados que cumplen los Requisitos _X 65 | Maximo 65

i Requisitos especificados. Total de contratos colocados puntos

{ Cumplimiento en el | Total de Contratos Entregados a Tiempo X 25 Maximo

: Tiempo de Entrega Total de contratos colocados 25 Puntos
Cuenta con un Sistema de Maximo
Calidad (Certificado © no) _ | Si 6 No 10 Puntos

La calificacion del proveedor se obtiene sumando el cumplimiento de Requisitos Especificados mas el
cumplimiento en Tiempo de Entrega mas el Sistema de Calidad. Se le clasifica en la “Lista Maestra
de Proveedores” de acuerdo con los criterios siguientes:

{ Calificacion Clasificacién
{90 a 160 Confiable
65 a 89 Confiable Condicionado TESIS CON
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En forma Semestral se re-evalua a los proveedores que hayan proporcionado un bien & servicio en el
periodo a evaluar, sobre la base de cumplimiento con los requisitos especificados.y cumpnmlento al

tiempo de entrega.

Los Proveedores que queden clasificados como “Confiables Condicionados * en un semestre, se les
notifica del resultado de su evaluacion por escrito, dando seguimiento al mismo en el siguiente
periodo sumestral. A estos Proveedores se les puede volver a comprar, pero al momento de bajar en
su clasificacion no se les vueive a invitar. Para los Proveedores registrados en la “Lista Maestra de
Proveedores” que cuenten con un Sistema de Calidad, esté certificado 6 no bajo alguna norma de
Sistemas de Calidad, se les solicita envien informacion que lo acredite, y son considerados como
Subcontratista “confiable* registrandose en la “Lista Maestra de Proveedores™. Esta informacion se
solicita a los Proveedores al momento de invitarlos a concursar mediante la “ Solicitud de
Cotizacion", en caso de que se tengan pactados contratos vigentes, con Proveedores que cuenten
con un sistema de calidad, Anualmente se solicita renovar la evidencia que avale el funcionamiento
de dicho sistema, para asegurar que siga vigente.

Para los Proveedores (incluidas otras areas de CFE) que prestan servicios especificos a la Central
como son: calibracion y verificacion a equipos de Inspeccidon, Medicion y Prueba; Pruebas de
diagnostico o de comportamiento a equipos; capacitacion; la evaluacion la lleva a cabo el Jefe de
Deparntamento del area solicitante, entrega los resuitados al Jefe de la Oficina de Servicios Generales
para considerario en la evaluacion de Proveedores.

El tipo y aicance del control que se ejerce a los Proveédores depende del tipo de producto o bien por
adquirir asi como el impacto gue tenga éste en el proceso de generacion de energia elecmca. para tal
efecto los Jefes de Departamento Técnico, en sus Requisiciones de bienes o Servit:ios estipulan. las
beracuén del

medidas a tomar para el control adecuado de productos por adquirir © sollclta -1
producto mediante el Laboratorio de Pruebas de Equipos v Materiales de C.F: E. (LAPEM)

ta norma NMX-CC-9001 en su punt
requisitos: .
La mnformacién de las compras debe: descnb/r el producto a comprar, mcluyendo cuando sea

2 ntormaglén de las Compras. establece los siguientes

apropiado:

a) - Requisitos para la aprobac:én de/ producto procedlmlentos, procesos y equipos.
L) - Requisitos para la calificacion del personal

c).- Requisitos del sistema de gestién de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacién de los requisitos de compra especificados antes

de comunicarselos al proveedor.
TESIS CON .
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intencion de Estos Requisitos.

La intencion basica de este requisito es que se cuente con los métodos apropiados para definir,
comunicar y hacer comprender al subcontratista los requisitos que debera cumplir con el suministro
de un bien 6 servicio, a fin de que esté en condiciones de entregarle precisamente lo que espera de &l
y poder asi obtener la satisfaccion deseada. Al colocar un pedido, es fundamental hacer referencia a
la especificacion relacionada, anotar el nimero de referencia en el pedido é anexar copia de la misma
a éste. Esto impedira confusiones y asegurara obtener precisamente lo que se ha pedido. En caso
de que el bien 6 servicio por adquirir se encuentre descrito en un catalogo, se requiere incluir el
numero de parte 6 designacion del servicio por adquirir en el contrato é pedido.

Cuando existe |la imposibilidad de demostrar plenamente la calidad del bien o servicio mediante
inspeccién ¢ pruebas, es posible establecer en el pedido 6 contrato las condiciones especificas
respecto al modo en que se produce el bien 6 servicio, ¢ bien establecer condiciones sobre el sistema
de gestion de calidad que adopte el subcontratista. Bajo condiciones especiales se podran establecer
requisitos particulares para el personal que interviene en sus procesos.

Aplicacién en la Central.

Para las adquisiciones que se llevan a cabo en la Central, el responsable del area solicitante formula
los documentos de solicitud especificos. Para Adquisicién de Bienes, Solicitud de Compra &
Requisiciéon de Bienes. Para Adquisicion de Servicios, Solicitud de Serviclos Menores 6 Requisicion
de Servicios. En ellos describe el bien 6 servicio por adquirir, indicando claramente segun se requiera
el nombre del bien 6 servicio, niumeros © cdédigos de identificacion, materiales y caracteristicas de
fabricacidn, condiciones de verificacion y prueba, ntimeros de parte del fabricante, especificaciones,
dibujos ¢ catalogos de conceptos, y cualquier otro dato que precise su identificacion, los
requerimientos especificos de calidad y los relacionados con los aspectos ambientales en la Central.
Con base en las solicitudes presentadas el Jefe de la Oficina de Servicios Generales formula los
documentos de compra especificos. Para Adquisicion de Bienes, Solicitud de Compra 6 Contrato de
Bienes. Para Adquisicion de Servicios, Orden de Servicios 6 Contrato de Servicios. La diferencia
entre utilizar un documento 1t otro, depende del monto del bien 6 servicio por adquirir, siguiendo los
criterios establecidos en el Cuadro Control de Facu‘ltades y Responsabilidades de la G. R. P. C.

La norma NMX-CC-9001 en su punto 4.6.4:Verificacion de los Productos Comprados, establece los
siguientes requisitos: S '

La organizacion debe establecer e implantar la inspeccibn u otras actividades necesarias para
asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados. Cuando la
organizaciéon o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las instalaciones del proveedor, la
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organizacion debe establecer en la informacién de compra las disposiciones para la verificacion
pretendida y el método para la liberacion del producto.

Intencién de Estos Requisitos.
Al recibir un bien 6 servicio proporcionado a la organizacion por un proveedor, se requiere contar con

la certeza de que se recibe electivamente 10 que se pidiv @n base a los requisitos establecidos. Una
forma de hacerlo es mediante la inspeccion ya sea al totat 6 a parte de los bienes recibidos. Sin
embargo puede resultar de mayor ventaja para ambas partes el que la inspeccidn se haga en las
instalaciones del proveedor. Esta verificacion de los productos adquiridos puede efectuarse mediante
una inspeccion basada en la revision del control estadistico del proceso 6 bien mediante una
inspeccion basada en muestreo {con los riesgos que eslo representa), dichos acuerdos, asi como los
criterios de aceptacion requeridos se incluyen en el contrato o pedido fincado al proveedor.

Es importante considerar el derecho que tiene el cliente de una organizacion para llevar a cabo 'a
verificacion de los bienes 6 servicios adquiridos por esta a un proveedor, por lo que es convencnte
concederie la oportunidad de verificar dichos bienes ¢ servicios en las instalaciones del mismo o c« 1a
propia organizacién a fin de que tenga la plena seguridad de que él recibira en el producto de la
organizacion bienes O servicios que cumplan con los requisitos especificados. Estos acuerdos,
cuando asi se requieren se establecen en el pedido 6 contrato que formula la organizacion para con
sus Proveedores. Estas verificaciones no sustituyen a la obligacion de ta organizacion ni a la de sus
proveedores de entregar bienes 6 servicios que cumplan con los requisitos especificados.

Aplicacion en la Central, i
Cuando el area usuaria especifique en la requisicion de bienes 6 servicios, verificar los productos

comprados en las instalaciones del Subconiratista, el Jefe de la Oficina de Servicios: Generales
especifica en el contrato de compra los acuerdos de veriticacion y los métodos de liberacion,
indicando que ésta verificacion y liberacidn del producto se lleva a cabo por personal de la Central &
de algun representante que ésta designe (generalmente el LAPEM). ) |

En la minuta de formalizacion del Convenio de Suministro de Energia Eléctrica celebrado con. el
ACOC, se hace de su conocimiento que tiene el derecho. cuando asi lo requiera, de verificar los
productos 6 servicios subcontratados por la Central, en sus instalaciones 6 en las instalaciones del
Subcontratista para lo cual lo solicita al Superintendente General mediante un oficio, con quien
acuerda la fecha, alcance y los responsables por ambas partes en efectuar la verificacion. El
Superintendente General confirma con el ACOC por escrito eéstos acuerdos y o comunica al personal
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54 Produccién y Prestacion del Servicio.

La norma NMX-CC-98001, en su punto 7.5.1 Control de la Produccion y de la Prestacidén del Servicio
establece los siguiente requisitos:

La organizacién debe planificar y llevar a cabo la producc:én y la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario.

c) El uso apropiado del equipo .

d) La disponibijlidad y uso de dispositivos de segu:mlenlo y medicion

e) La implementacion del seguimiento y de la medicién

2] La implementacion de actividades de liberacioén, éntrega y posteriores a la entrega.

La Norma NMX-CC-9001, en su punto 7.5.2 Validacién de los procesos de la Produccion y de la
Prestacion del Servicio establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe validar aquellos procesos de produccion y de prestacién del servicio donde los
productos resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicién
posteriores. Esto incluye a cualquier proceso en el que las deficiencias se hagan aparentes
unicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el servicio. La
validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar los resuitados planificados.
La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos, incluyendo, cuando sea
aplicable:

a) Los criterios definidos para la revision y aprobacién de los procesos

b) La aprobacion de equipos y calificacion del personal.

c) £l uso de métodos y procedimientos especificos

o) Los requisitos de los registros

e) La revalidacion.

Intencién de Estos Requisitos.
Despues de haber hecho la planeacion de los procesos de produccion y demas procesos

relacionados, esto deben ser conocidos e implantados por el personal que los necesite para efectuar
su trabajo. Estos procesos y toda la informacion que describe las caracteristicas del producto
deberian estar disponibles a todos los lugares que se necesiten, esto tiene el propésito de que el
producto y la prestacion del servicio puedan realizarse bajo condiciones controladas, las cuales estan
dadas por el uso que hace el personal de instrucciones de trabajo (qué hacer, como hacerioc y con
qué hacerlo), los métodos asociados, 6rdenes de trabajo ¢ cualquier medio que le indique la manera
adecuada de proceder en la etapa del proceso productivo con la que se encuentra relacionado.
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El equipo apropiado, el cual debe estar défin'ido y~cron(ar'se cbh él,’ pok lo que se requiere una
seleccion apropiada de equipos o determinar Ia‘ ‘capaclda"d .de Ios"ya existentes. .El seguimiento y
medicion para asegurar que las actividades Vse‘ Ile\)en‘ a cabo de écberdd a lo planeado. Liberacion,
entrega y postventa que se refiere a las dltimas etapas del procéso. La organizacion debe definir
hasta donde se compromete con su cliente, en relacion co'h‘las actividades de entrega del producto.
Se deben definir los requisitos en cuanto a tiern'pp d'everitrega'." ldgar y condiciones de la misma, La
organizacion debe informar y en los casos dué sea bosible. dejar p‘or escrito hasta que punto esta
incluido el servicio postventa y sus obligaciones especificas.

Estos requisitos establecen puntualmente que la organizacion debe validar todos aquellos procesos
de produccion de bienes 6 servicios en los que no puede ser verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos durante su realizacién, por lo que las deficiencias pueden surgir sélo después
de haberse completado el proceso y bien cuando el producto 6 servicio se encuentren en uso. Dicha
validacién debe evidenciar la capacidad de éstos procesos para alcanzar los resultados planeados y
deben ser realizados por personal calificado. Se deben aprobar los equipos y conservar los registros
pertinentes. La validacion debe tener un tiempo de validez, después del cual deben ser validados
nuevamente. La organizacién en que no existen procesos especiales. puede excluir éste requisito.

Aplicacion en la Centrat.
Con la finalidad de que los procesos Yy las actividades se lleven a cabo bajo condiciones controladas

se cuenta con lo siguiente: Para asegurar el uso apropiado. de los equipos de produccldn en la’
Central, asi como el monitoreo apropiado de variables’ utilizadas para supervisar el proceso de
generacion de energia eléctrica y el control de variables en su entrega al cliente se cuenta con el
sistema de contro! automatizacién y adquisicion de datos (SCAAD), en él estan contenidas las
secuencias operativas aplicables a las unidades generadoras y sistermas auxiliares de la Central, las
condicionantes que permiten asegurar que los sistemas y equipos que intervienen en el proceso
operen de manera adecuada, asi como una base de datos en donde se definen los criterios de
aceptacion y rechazo para dichas variables. El sistema SCAAD recibe desde el proceso la medicion
de las variables consideradas y las compara con los valores definidos en su base datos, determina si
se cumple con los parametros apropiados y permite que el proceso continue de manera normal, en
caso contrario emite sefales de alarma ¢ de disparo que indican la presencia de alguna anomalia,
garantizando su seguridad aun en condiciones de disturbios.

El personal del area quimica se encarga de supervisar y controlar la operacién de la planta de
tratamiento de agua, asi como los parametros Fisico-Quimicos del agua utilizada en el sistema de
enfriamiento a las unidades generadoras de la Central, los Jefes de Departamento Teécnico,
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supervisan y controlan las actividades de mantenimiento a las instalaciones. y equipos de la Central
siguiendo los criterios delinidos en los procedimientos ,corréspondientes. El personal del
Deparnamento de Andlisis y Resultados es el encargade de supervisar que las unidades generadoras
de la Central sean operadas de acuerdo a los parametros operativos establecidos y siguiendo lo
establecido en el documento “Reglas del Despacho y Operacion del Sistema Eléctrico Nacional”.

El proceso y los equipos que intervienen en la generacion de energia eléctrica en la Central, fueron
aprobados antes de iniciar la operacién comercial, tal como se indica en el “Acta final de entrega—
recepcion de las estructuras y equipos que conforman el Proyecto Hidroeléctrico Zimapan del Area de
Construcciéon al Area de Operacion™. Adicionalmente, cada vez que se sincroniza una unidad
generadora con el Sistema Eléctrico Nacional, el sistema SCAAD realiza la comprobacion de los
equipos y del procese a fin de asegurar que éste se lleve a cabo de manera apropiada, en caso
contrario no permite la generacion de energia eléctrica. La aprobacion para los procesos de apoyo
que se desarrollan en la Central (mantenimiento a equipos y estructuras, capacitacién, seguridad e
higiene, abastecimientos, finanzas) se llevé a cabo mediante el “Convenio de Integraciéon de la C. H.
Ing. Fernando Hiriart Balderrama” suscrito por la Direccion General de Comision Federal de
electricidad. Cuando se requiera efectuar cambios a los sistemas de trabajo © a los procesos que se
desarrollan en la Central, el Jefe de Departamento Teécnico ¢ Administrador de Central que
corresponda lo documenta y lo somete a consideracion del Superintendente General, quien sera el

responsable de su aprobacién.

Para asegurar continuamente la capacidad de produccion de la Central se llevan a cabo actividades
de mantenimiento a los equipos y estructuras que la integran, para ello los Departamentos Técnicos
cuentan con procedimientos documentados (Mantenimiento a- Equipo Mecanico, Mantenimiento a
Equipo Electrico, Mantenimiento a Equipo de Control e Instrumentacion, Mantenimiento a Estructuras
Civiles) que permiten asegurar su correcto desarrollo. Estos procedimientos incluyen Instrucciones
de trabajo (IDT'S) que han sido desarrolladas con apoyo en rmanuales de operacién y mantenimiento,
planos y diagramas esquematicos emitidos por sus fabricantes.

Por las caracteristicas de la energia eléctrica y su proceso de produccién, ésta no puede ser no-
conforme, en virtud de que al presentarse un parametro fuera de especificaciones, el proceso se
interrumpe en forma automatica, el proceso se lleva a cabo de manera automatizada y se realiza una
supervision y control continuo de los parametros del proceso por medio del sistema SCAAD para
asegurar que se cumplen los requisitos especificados, y cuando se requiere la operacion manual de
las unidades generadoras (en caso de falla del automatismo) se cuenta con personal calificado y los
procedimientos correspondientes para el desarrollo de estas actividades.
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El personal que se integra en las distintas areas de la Central y que realiza actividades especificas
(mantenimiento a equipos y estructuras, actividades en el laboratorio Quimico, Control Ambiental,
Brigadas de Proteccion Civil y actividades del sistema) que puedan afectar al cumplimiento de los
requerimientos de los grupos de interés, ha sido calificados para realizar dichas actividades, En la
Central no se cuenta con procesos especiales, por lo que no se requiere la calificacion previa de los
procesos, de los equipos o del personal relacionado ni contar con registros de dicha calificacion.

Debido a la naturaleza de la energia eléctrica y las caracteristicas propias del proceso do generacion,
ésta no puede ser almacenada y se han acordado con el cliente los puntos de entrega de la energia,
en la subestacion 230 kv los interruptores 93050 y 93060 y en la Subestacién 115 kv [os interruptores
73620 y 73630, se consideran apropiados para ésta funcion. La Central se asegura que las
caracteristicas de calidad de la energia se conservan durante la entrega, mediante la verificacion de
sus parametros que efectua el sistema SCAAD, en dichos puntos. Si la energia no cumple con los
requisitos especificados el proceso de generacidon se interrumpe inmediatamente de modo
automatico, evitando de ésta manera la entrega de producto no-conforme al Cliente.

Actualmente la Central no proporciona al ACOC ningun servicio posterior a la entrega de cnergia
electrica, sin embargo en caso de que se presente la necesidad de llevar a cabo éstas actividades por
parte de la Central, se cuenta con el procedimiento “Servicio”, en el que se describen los mecanismos

a seguir para el desarrollo de! mismo.

La norma NMX-CC-8001, en su punto 7.5.3 ldentificacion y Rastreabilidad establece los siguientes
requisitos:

Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios adecuados, a través
de toda la realizacion del producto. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe
controlar y registrar la identificacion tnica del producto. La organizacién debe identificar el estado del
producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion.

Intencion del Requisito.

En éste requisito la norma establece la necesidad de contar con meétodos apropiados para llevar a
cabo la identificacion de los productos que utiliza la organizacion durante todas sus etapas
operativas, desde su recepcion, el desarrollo del proceso de produccién, hasta su terminacion,
almacenamiento y envio al cliente de que se trate. La aplicacion del concepto de identificacion
permite evitar errores que pueden resultar en detrimento de la calidad del producto final y de la
satisfaccion del cliente. Estos métodos pueden incluir etiquetas viajeras, sellos, etiquetas con codigo
de barras, marcas sobre el producto 6 componentes é numeros secuenciales. Es recomendable que
los mecanismos utilizados para la identificacion del producto permitan que cualquier persona pueda
determinar la identidad del articulo, sin necesidad de adivinar o hacer suposiciones.
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Cuando algo se inspecciona, su estado cambia automaticamente, ya que ahora se sabe si cumplé (-]
no con los requisitos especificados, pues la inspeccién . proporciona . un resultado definitivo. _Es
indispensable que ésta informacién esté disponible facilmente para el personal que despacha dicho
material y pueda hacer la entrega de manera correcta. En el caso del producto no conforme, es de
vital imponrancia su apropiada identificacién, indicando claramente su condicion de rechazo, ya que
se corre el riesgo de entregar por accidente producto que no cumple con los requisitos especificados.

Por rastreabilidad se entiende la habilidad para establecer registros adecuados del usoc de materiales
que permitan en caso de un problema subsiguiente, determinar e identificar los productos a los que
se incorporaron dichos materiales. E! uso de los registros para rastreabilidad se presenta cuando se
descubre que un componente 6 materia prima tiene defectos después de que se incorpord a un
producto y éste fue enviado a varios clientes, se debera rastrear a todos los clientes que recibieron el
producto defectuoso, el cual se recuperara y reemplézaré.

Apticacién en la Central. .
Debido a las caracteristicas propias de la energié eléctrica, no le es aplicable la identificacion y

rastreabilidad, asi como tampoco le aplica la identificaciéon del estado que guarda con respecto a los
requisitos de medicion, una vez producida, ya que al no cumplir con los requisitos especificados, el
proceso de generacion se interrumpe y evita la entrega de producto no-conforme. Estas actividades
se aplican a los articulos o insumos implicados en el proceso de generacion de energia eléctrica y
que afectan la calidad del producto. Estos son identificados durante su recepcién, almacenamiento e
instalaciéon en la Central siguiendo los siguientes lineamientos:

La identificacion de productos en almacén, que seran incorporados al proceso de generacién, se
lleva a cabo cuando son ingresados al Almacén General de la Central de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Manual de Procedimientos para Almacenes de la CFE, la identificacion consiste en
la colocacion de un marbete (AFE-23), en el cual se incluyen los siguientes datos: Fecha de ingreso,
No. De Entrada, Codigo de articulo, Descripcion y Cantidad. El registro de esta identificacion se lleva
a cabo por el personal operativo del almaceén en el listado de existencias de materiales en el almacén.
En forma adicional, los productos quimicos que son utilizados durante el desarrollo de las actividades
de la Central, asi como de los residuos que se generan después de su uso, se identifican mediante
una etiqueta pegada al recipiente que los contiene segun lo establecido por las normas NFPA. EIl
registro de esta identificacion se lleva acabo por personal operativo del laboratorio Quimico.

La identificacion de los sistemas que intervienen en el proceso de generacion de energia eléctrica, se
basa en la nomenclatura establecida por los fabricantes de los diferentes sistemas y equipos, a la
cual se hacen referencia en los manuales de los sistemas y equipos y se relaciona con una

TESIS CON ..
FALLA DE ORIGEN

nomenclatura colocada en cada uno de ellos.




La Rastreabllldad se aplica alas refacclones criticas utilizadas en los equipos de proceso de la

Central durante los trabajos de mantenimiento a los mismos. Estas se definen en un Llstado de

Retacciones Criticas por los Jefes de Departamento Técnico, consideran el impacto que tienen estas

en el prcceso. Copla del listado se entrega al personal operativo del almacén para su conocimlemo Y

segunmlemo. Para ‘garantizar su Rastreabilidad se lleva a cabo lo siguiente:

a) Las refacclones criticas se identitican mediante un sello en tinta azul con la Ieyenda “HEOUIEHE

. RASTREABILIDAD", en el marbete de identificacion.

b) Cuando una de estas refacciones se retira del almacén, se le anexa una etiqueta para aplicar la
rastreabilidad, contiene cédigo, descripcién y fecha de salida del bien.

c) EIl Técnico Superior del Departamento usuario, al concluir los trabajos de instalacién de la
refaccién, anexa la etiqueta a la orden de trabajo a fin de establecer su rastreabilidad.

d) En el caso de que al instalar una refaccion critica ésta tiene alguna falla, el Jefe de Departamento
Técnico correspondiente procede a identificar y registrar la condicion de producte No-Conforme, la
entrega al aimacén. El personal operativo del almacén turna copia del formato AFE-13 al Jefe de
la Oficina de Servicios Generales, para que baséndose en la’identificacion, ubique al proveedor y
se efectue la reclamacion pertinente.

La identificacion del estado de inspeccion y prueba se aplica a 1os articulos e insumos que se reciben
para ser incorporados a las actividades de (a Central, que han sido inspeccionados y probados por el
responsable del area solicitante. Esta identificacidn se mantiene durante el almacenamiento y hasta la
incorporacion del producto en el proceso. También se aplica a los articulos (equipos ¢ partes) que se
encuentran actualmente en uso para el desarrollo del proceso de generacidon. Esto se hace con el
objeto de asegurar que sdlo aquellos articulos e insumos que hayan pasado satisfactoriamente las
inspecciones y pruebas requeridas se utilizan o instalan en la Central. Los métodos utilizados son:

Para los productos no-inspeccionados, cuando se reciben en la Central mediante una adquisicion,
son depositados en el drea del almacén definida como “Area de Recepcion” de Articulos e insumos
en tanto se lleva a cabo la inspeccion y pruebas de recibo por los responsables del area solicitante y
son retenidos en el area de recepcion hasta haber concluido la totalidad de las inspecciones y
pruebas. La identificacion de éstos articulos se lleva a cabo mediante su ubicacion en ésta area.

Para el producto Conforme, los articulos e insumos que han sido ingresados en las areas de
almacenamiento de la Central son conformes en vilud de que solo los articulos o insumos que
cumplen con los requisitos especificados son aceptados por la Central. La identificacion se lleva a
cabo mediante su ubicacion en las areas de almacenamiento y el marbete utilizado para identificar el
anticulo o insumo. Se considera que los articulos e insumos que se tienen actualmente en uso en las
areas de la Central son conformes con los requisitos especificados, por lo que permanecen
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resguardados ¢ .instalados en su sitio de operacién. Estos son’ los medios de |dentmcacu5n del
producto Conforme. - .

Para el producto No- Con'orme. los articulos e insumos recibidos en.la Central medlanle una
adquisicién que no cumplen con lo establecido en los documentos de compra, son rechazados por el
responsable del area solicitante, el personal operativo del almaceén general: los: |dentmca como
producto no conforme, colocandolos en el area de segregacioén dentro del almaceén general y 'son.
devueltos al proveedor.

Cuando se detecta mediante inspeccion y prueba que un articulo o insumo que se encuentra en uso
en las areas de la Central, no cumple con los requisitos especificados, se considera como No-
Conforme, el responsable del area de trabajo en donde se esta utilizando e! articulo procede a
identiticarlo mediante una etiqueta, los segrega en el area destinada para tal fin en el taller 6 el
laboratorio correspondiente a su area de trabajo 6 bien lo deja fuera de servicio y bloquea su
operacion en el sitio donde se encuentra instalado.

La norma NMX-CC-8001, en su punto 7.5.4 Propiedad del cliente establece los siguientes requisitos:
La organizacién debe cuidar Ios bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el control
de la organizacion o estén siendo utilizados por la misma. La organizacién debe identificar, verificar,
proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o
incorporacion dentro del producto. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda,
deteriore 0 que de algun modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y
comunicado al cliente.

Nota: La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual.

Intencién de Estos Requisitos.
Muchas organizaciones reciben productos proporcionados por sus clientes para ser incorporados al

producto que la organizaciéon entregara al cliente, estos bienes siguen siendo propiedad del cliente.
La norma requiere en éste punto que la organizaciéon cuente con métodos apropiados para llevar a
cabo la inspeccion en la recepcion de los bienes, a fin de asegurarse gque son apropiados para su
uso. También se requiere establecer los controles necesarios para conocer en todo momento la
ubicacion de los mismos. Asi como los métodos apropiados para la conservacion del producto en
condiciones de ser utilizado y la forma en que se registraran y notificaran al cliente cuando algun
producto de su propiedad se dafie ¢ se pierda. Se recomienda proteger los productos a ser
incorporados al proceso de la organizacién en forma adecuada sin importar si son propiedad de la
organizacion é del cliente. El hecho de que la organizacion verifique el producto proporcionado por su
cliente no libera a éste de la obligacion de entregar producto que sea apto para su utilizacion.
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Aplicacién en Ja Central. . S
Actualmente la Central no recibe ningun producto o servicio proporcionado por su cllente (ACOC) Sln

embargo, cuando por alguna circunstancia. el cliente proporclone algu produclo o ser\nclo para
se cuenta con el

mcorporarlo al proceso de generacion o al producto summlstrado por fa’ Central

inadecuado para su uso.

siguientes’

La norma NMX-CC-9001, en su puntO'7.5:5 PfeSéNacé el Producto; establece los:

requisitos:
La organizacion debe preservar la conformidad del producto du
Esta preservac:én debe :

la entréga al )
L embalaje.

te el proc SO mterno

destino prewsto

un producto.

Intencién de Estos Reguisitos.

almacenamiento apropiadas, considerando : e almac e
componentes del proceso, mientras esperan ent ambién es
importante considerar el almacenamiento del prod

En todas estas etapas, se requiere analizar cuéles sbﬁ Iéé condiciones fisicas y’,ambiemalres aél‘ como
el estado que guardan los locales utilizados paia la correcta consérvacién. En la etapa de
almacenamiento del producto final, se consideran también las condiciones de empaque, embalaje y
condiciones de entrega. Es también importante definir hasta donde llega la responsabilidad de la
organizacion en la entrega del producto.

Aplicacion en la Central.

En 1a Central se manejan, almacenan, empacan, conservan y entregan apropiadamente los articulos,
iNsuMmos y equipos que seran incorporados a las actividades de la Central. E| manejo de los articulos
e insumos que se ubican en el AImacén General de la Central desde el momento de su recibo hasta
su entrega es efectuado por el personal operativo del Almaceén General, siguen las recomendaciones
suministradas por los tabricantes y proveedores para evitar su dafo 6 deterioro. Cuando se trata de
articulos que requieren un manejo especializado {bultos de gran peso ¢ volumen, productos quimicos,
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material fragil, entre otros), hacen uso del equ'po apropiado 6 solicitan el apoyo de persona| de otras
Areas de la Central que cuentan con los medios y experiencia necesarios para sy mane;o apropiado.

En la Central, se cuenta con areas apropiadas para el almacenamiento de am‘_culbs e insumos que
eviten su dafio o deterioro. Los articulos e insumos recibidos en’el almacén, son ubicados segun las
caracteristicas de cada uno, identificados por departamento solicitante y por'sisiema. Con la finalidad
de asegurar que todos los articulos e insumos que se reciben en .la- Central, cumplan con los
requisitos especificados, se lleva a cabo una inspeccion al recibo'por parte del Jefe de Departamento
solicitante. Si el producto no cumple con los requisitos se devuelve al proveedor. Todos los bienes
que se tienen a resguardo en el almacén de la Central, se coditican y se integran en una base de
datos en tiempo real.

Para asegurar que las condiciones de almacenamiento sean adecuadas, se cuenta en el almacén
general con tres niveles de almacenamiento, que se establecen para prevenir dafos, deterioro.
contaminacion o sustraccion de bienes seguin sus caracteristicas fisicas y tomando en cuenta las
instrucciones del fabricante. En la recepcion, el personal operativo del Almacén General verifica el
nivel de almacenamiento que corresponde a los articulos e insumos, de acuerdo con los siguientes
niveles: Nivel B, locales que no cuentan con sistemas de control para temperatura y humedad, con
caracteristicas que les permiten resistir fenémenos naturales como - temblores, huracanes,
inundaciones. Cuentan con piso de concreto adecuado para trafico pesado y ventilacién con aire
limpio. Se evita la entrada de agua, polvo, insectos y otros contaminantes. Cuentan con medidas de
seguridad para evitar accidentes y proteccién contra incendio. Nivel C, locales provisionales con
techo, piso de concreto, No requieren muros completos, requiere drenaje adecuado, proteccién contra
incendio y acceso controlado. Nivel D, locales a la intemperie en areas limpias exprofeso, con piso de
tierra o cualquier otro material que garantice el trafico seguro sin hundimiento de los articulos e
insumos o del equipo de maniobra y carga, cuentan con acceso restringido.

Una vez que los articulos e insumos se han inspeccionado y probado al recibo y muestran que son
conformes a los requisitos especificados, se procede a su ubicacién y registro en el sistema SAP R/3
el cual emite un reporte de entrada que es formulado y firmado por el Auxiliar Administrativo del
almacén y revisado y aprobado por el Jefe de la Oficina de Servicios Generales. Una vez recibidos
los bienes, éstos se almacenan en el nivel apropiado, recomendado por el proveedor o el Jefe del
Departamento usuario.

Cuando alguno de los anticulos e insumos que intervienen en el proceso de generacion deba ser
enviado fuera de la Central, el personal operativo del Departamento Técnico involucrado lleva a cabo
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el empadque y las maniobras necesarias para asegurar-que‘_ésto's sean transportados sin ocasionarles
dafo 6 deterioro. LLos materiales mas comunes u!ilizadds bai‘a su empadque son: cartén, madera, hule
espuma, soportes de acero. Los Jefes de Depanamento lecnlco son los responsables de determinar
a su juicio si el empaque proporclonado a'los antculos e msumos es adecuado para asegurary
garantizar que estan debidamente protegldos y que cuenten con ‘el seguro correspondiente, en caso
contrario no se autoriza la salida.

Para asegurar que el Almacén General de'la Central se_encuentra en condiciones adecuadas, el
Departamento Civil efectua veriticaciones semestrales de las condiciones fisicas que éste guarda,
para lo cual cuenta con la Instruccién de trabajo correspondiente, en ella registra sus observaciones,
y las toma en cuenta para incluir en su programa anual de actividades las correcciones necesarias.

Para asegurar la preservacion de los articulos e insumos que se encuentran resguardados en el
Almaceén General de la Central, estos son sujetos a un programa de revisién y mantenimiento, el cual
es elaborado por los Depantamentos Técnicos en coordinacion con el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales, tomando en cuenta las recomendaciones del fabricante o el proveedor, con éstas
actividades se verifica fisicamente que los articulos se encuentren debidamente almacenados, en un
empaque apropiado, que no se encuentren dafados o en un medio ambiente inadecuado y que su
fecha de caducidad no se encuentre vencida (cuando aplique). Registran ésta actividad en un
“Reporte de Revision de Articulos en Almacén” y un “Reporte de Mantenimiento a Articulos en
Almacén”, cuando sea necesario. El area de segregacion de producto no conforme esta destinada
para aquellos materiales y equipos que no hayan aprobado la inspeccién ¢ pruebas funcionales de
recibo, asi como para aquellos bienes que después de una revision periddica, por parte del
departamento usuario se determinen como no conformes, los cuales son debidamente identificados.
El Almacén Genera!l de la Central efectia la entrega de los articulos e insumos que se tienen a
resguardo, con base al documento "Reserva de Materiales® que es generado y avalado
electronicamente, por el personal facuitado para ello. La entrega de articulos e insumos se efectia
con estricto apego a los términos contemplados en dicho documento.

55 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 7.6 Control de los dispositivos de Seguimiento y Medicién
establece los siguientes requisitos:

La organizacién debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar y los dispositivos de medicion
y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los
requisitos determinados. La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicion pueden realizarse y se realizan de una manera coherente con los requisitos
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de seguimiento y medicion. Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el

equipo de medicion debe:

a) Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparado con
patrones de medicién trazables a patrones de medicién nacionales o internacionales, cuando no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracion o la verificacion.

b) Ajustarse o reajustarse para poder determinar el estado de calibracion.

¢) Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion

d) Protegerse contra los dafos y el deterioro durante la manipulaciéon, el mantenimiento y el
almacenamiento.

Ademas, la organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resuitados de las mediciones
anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos. La organizacion debe
tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado. Deben
mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion. Debe confirmarse la
capacidad de los programas informaticos para satisfacer su aplicacién prevista cuando estos se
utilicen en las actividades de seguimiento y medicidn de los requisitos especificados. Esto debe
llevarse a cabo antes de iniciar su utilizacién y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.5.1 Moniloreo y Medicion establece los siguientes
requisitos:

El equipo de monitoreo debe ser calibrado y mantenido y se deben retener registros de este proceso,
de acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

intencion de Estos Requisitos.
Para aplicar adecuadamente éste requisito, es imporntante distinguir 1a diferencia entre las actividades

de seguimiento y las actividades de medicién. Seguimiento se refiere a la observacién, supervision,
poner bajo control, para propdsitos de regulacion 6 control. Las actividades de medicidén se refieren a
la determinacion de una magnitud espacial o cantidad por !a aplicacién de algun objeto de tamafo o
capacidad conocida, o por comparacion con alguna unidad fija. Las actividades de seguimiento se
pueden realizar por observaciones para determinar el adecuado desenvolvimiento del producto a
través de las diferentes etapas, y las actividades de medicién se realizan utilizando dispositivos de
medicion de manera periddica. Las actividades de medicion deben estar respaldadas por un equipo
que sea adecuado y se encuentre calibrado, para asegurar la confiabilidad de las mediciones. La
calibracion de los equipos se deben realizar en los casos en que la medicion referida afecte la calidad
del producto, poniendo en riesgo el cumplimiento de alguno de los requisitos de los clientes.

Se requiere determina las necesidades de medicidon de la organizaciéon y los equipos asociados, se
lleva a cabo la planificacion del proceso de calibracion y mantenimiento del equipo que se utiliza para
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medir el producto en cualqunera de sus etapas, mcluyendo en este proceso el software que se utiliza
para medir.o para reallzar calculos. Se deben definir Ios crlterios para la callbracuon v mantenlmlento
de equipo y de software, en donde se establecen cual es el uso del equipo y su frecuencia de uso, se
determina el criterio de calibracién de acuerdo a las necesidades especificas. La calubracnon o
verificacion se hace a intervalos especificados o podria hacerse cada vezque se utilizan. Con esta
informacion es necesario determinar cuales son los equipos’ criticos que afectan dlrectamente la
calidad del producto y éstos son lo equipos que se calibran. .

Se requiere evaluar si la organizacion cuenta con las condiciones necesarias para efectuar la
calibracion y mantenimiento de los equipos, en caso contrario se recurre a proveedores que otorguen
el servicio. Es importante resaltar que la calibracién se realiza tomando en cuenta su trazabilidad con
patrones de medicion nacionales 6 internacionales. En'caso de que no existieran para esa magnitud,
debe quedar registrado cual fue la base para la calibracion.

Con base en las necesidades de medicién y .los equipos asociados, asi como el plan de
mantenimiento' y calibracion del ‘equlpol se‘elabora. un programa de calibracién y mantenimiento.
Deben establecerse los cuidados necesarios para proteger los equipos contra dafios durante su
manipulacion, el mantenimiento y el‘almacenamienlo. Registros de la calibracién de los equipos y del
software se requieren conservar, si como evidencia del estado de calibracién en el propio equipo a
través de una etiqueta o cualquier otro medno que se considere adecuado. Cuando por alguna razén,
se hayan efectuado mediciones con equipos que posteriormente resultan estar fuera de calibracion,
las mediciones anteriores realizadas‘ por esos equipos deben ser confirmados, asi como tomar
medidas en relacion con los problemas qhe esto hubiera ocasionado.

Aplicacion en la Central.

La Central lleva a cabo el control, calibracion y mantenimiento del equipo de inspeccién, medicion y
prueba, incluyendo el software utilizado para éstas actividades, generando los registros de éstas
actividades. El equipo de Inspeccidn, Medicién y Prueba se utiliza de manera que se conoce la
incertidumbre de la medicién que va a ser realizada y es consistente con la capacidad requerida. l.a
Central se asegura que el Software y Hardware utilizados durante. e! proceso de generacion de
energia eléctrica son aptos para verificar la aceptabilidad del producto utilizando un programa de
prueba, estos son verificados de manera continua.

Para lievar a cabo la identificacién y control del equipo de inspeccion, medicién y prueba, el Jefe del
Departamento de Control e Instrumentacion mantiene una “Lista Maestra de Equipo de Inspeccion
Medicion y Prueba”, en la cual se describen las mediciones relacionadas con la calidad de la energia
eléctrica y con el control de las variables del proceso. En ésta lista maestra se listan los equipos
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relacionados con las mediciones, los equnpos patrén para la calibracion de los equipos principales y
los equipos utilizados para el control del proceso; ‘asi como eI sohware v hardware de prueba utilizado
por el Sistema de Control y Adquisicion Aulomanca de Datos (SCAAD), contlene al menos:

- Nombre, marca y numero de serie (sn apllca) del equnpo de mspeccion medicion y prueba.
- Identiticacién. E EISE G L E i

- Rango de operacion.

- Exactitud del equipo y la minima requerida. §

- Medicién que efectua. ‘

- Informacién sobre calibracion.

- Software de prueba (en caso de aplicacion).

En la Central, el sistema SCAAD cuenta con un programa que veriﬂca el software y hardware de
prueba utilizado para la mspecmén y prueba de Ias vanables a controlar y monutorear y comprueba
arece error se genera un

istema 'se encuentra en -

ntral 'se.calcula: utilizando la

e confianza de’un.95% y seis
ion-de la incertidumbre en los

formula de la desviacion estandar uniforme sobre Ia base de
grados de libertad, como esta contemplado en:la gufa par
resultados de las mediciones NMX-CH-140:1996-IMN

Las actividades establecidas en la Central para efectuar el control del equvpo son:

a) La determinacion de las mediciones a realizar esta deﬂmda en el plan de calidad, la exactitud
requerida esta contemplada en las espectﬂcaclones CFE GOOOO 21 de normalizacion interna.
Los equipos de inspeccion, medicidon y prueba utilizados en el proceso para verificaciones
visuales tienen una exactitud dos veces mayor que la contemplada en las especificaciones. La
seleccion del equipo de inspeccion, medicion y prueba se basa en el criterio del Jefe del
Departamento correspondiente, recomendaciones del fabricante y la experiencia de! personal
involucrado. Los equipos patron que se utilizan en la calibracién de los equipos de inspeccion,
medicidn y prueba, tendran una exactitud minima de dos veces mayor que la referida a los
equipos instalados en campo. En la “Lista Maestra del Equipo de Inspeccion, Medicion y
Prueba”, unicamente se encuentra la relacion de los equipos utilizados en l1a verificacién del
cumplimiento con los requisitos especificados.

b) En la Central se tiene bien identificado el equipo de inspeccion, medicion y prueba utilizado para
verificar las variables que pueden afectar la calidad del producto, éstas pueden ser flujo,
presion, velocidad angular, magnitudes eléctricas, temperatura, nivel, entre otras y estan
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c)

d)

e)

[e)]

h)

referidas en la “Lista Maestra del Equipo de Inspeccion, Medicion y: Prueba”, la cual! se
encuentra en el Departamento de Control e lnstrumentacién.f a‘sir mismo $E~éuenla con un
programa de mantenimiento, calibracion y ajuste contra eqdipyo» cértificado con el que cuenta la
Central, que a su vez es calibrado por otras areas de Comision Federal de Electricidad que
utilizan patrones reconocidos nacionalmente. )

€l Departamento de Conirol e lnstrufnemacién cuenta con instrucciones de trabajo (IDT’S). que
describen el proceso utilizado para el mantenimiento y la calibracion del equipo de inspeccion,
medicién y prueba, registra éstas actividades en el “Reporte de Mantenimiento™ y en el “Reporte
de Calibracién”, en ellos se indican caracteristicas del equipo, identificacidn, localizacién,
actividades realizadas, frecuencia y métodos de calibracion, criterios de aceptacion y las
acciones a tomar cuando el resultado no es satisfactorio.

Una vez calibrado un equipo, se le coloca la etiqueta “Equipo Calibrado”, con la que se muestra
el estado de calibracion y la persona responsable de su realizacion.

El Jefe del Departamento de Control e Instrumentacion conserva los registros del control,
mantenimiento y calibracion del Equipo de Inspeccién, Medicion y Prueba.

Cuando algun equipo de inspeccidn, medicién y prueba contemplado en el Plan de Calidad, se
encuentra fuera de especificaciones al momento de ser calibrado o verificado, se reporta y
analiza con el Departamento de Analisis y Resultados, la influencia de este error en las lecturas
anteriores desde la ultima calibracion y efectuan las correcciones necesarias, las reportan al
ACOC, recopitando la evidencia con Ja firma de los Jefes de Departamento involucrados.

La calibracion al equipo de Inspeccién, medicion y prueba se realiza en el laboratorio de Control
e Instrumentacion bajo condiciones ambientales optimas, 10s sensores y transmisores que se
encuentran instalados en el proceso se calibran directamente en campo y bajo condiciones
normales de trabajo, ya que en sus especificaciones se encuentran dentro de los rangos
ambientales de trabajo. Ademas en la Central se cuenta con aire forzado para evitar que la
temperatura pueda afectar al equipo electronico y si algin equipo muestra desviaciones por
temperatura se coloca ventilacion especial.

En caso de que algin equipo de Inspeccion, medicion y prueba salga de las instalaciones de la
Central para efectos de calibracion o mantenimiento el personal operativo del Departamento de
Control e Instrumentacion es quien lleva a cabo su empaque, manejo y traslado para, de esta
forma garantizar su exactitud y aptitud de uso. Para el manejo dentro de la Central, el personal
operativo de cada departamento es responsable del manejo y traslado adecuado para evitar su
deterioro 6 pérdida de su calibracién.

Los equipos de Inspeccion, Medicion y Prueba, asi como el software de prueba de cada
departamento se encuentran ubicados en lugares y condiciones apropiadas definidas por cada

TESIS CON
FA_.~. .o ORIGEN

Jefe de Departamento

104




Sexta Parte
Evaluacion y Mejora Continua.

6.1 Seguimiento y Medicién.
La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.1 Generalidades establece los siguientes requisitos:
La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y
mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del producto

b) Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad

c) Mejorar continuamente la eficacia del sistermna de gestion de la calidad.
Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas
estadisticas y el alcance de su utilizacion.

Intencion de Estos Requisitos.
Este requisito plantea la obligacién que tiene la organizacién de implantar la mejora de procesos

fundamentada en el seguimiento y la medicion de su desempefio, haclendo énfasis en el habito de
tomar decisiones con base en el analisis de datos generados por la medicion. Los objetivos de su
implantacion se orientan a demostrar la conformidad del producto y del sistema de administracion de
la calidad, asi como la mejora continua de su efectividad. Los puntos ineludibles a incluir sera la
determinacion de métodos aplicables, las técnicas estadisticas a utilizar y el alcance de su uso.

Un monitoreo continuo en ja organizacion de las acciones de mejora de su desempeno y el registro
de su implantacion es recomendable con la finalidad de incrementar consistentemente la conformidad
del producto, la conformidad del sistema de administracién de la calidad y su efectividad. Para lograr
lo anterior, la norma establece una aplicacion ineludible de los subrequisitos Monitoreo y Medicion,
Control del Producto No Conforme, Andlisis de Datos y Mejora Continua. La norma considera gue la
practica consistente de éstas obligaciones asegura la mejora del desempefio de la organizacion.

Aplicacién en la Central.

Con la finalidad de evaluar el desempefio global de la Central, en el inciso 1.4 Planificacion se
establecieron los objetivos de calidad y ambientales de la Central, asi como los indicadores
requeridos para su evaluacion. En cada reunién para revision por la direccion, se hace un analisis de
los valores alcanzados, los cuales reflejan el comportarmiento de los procesos que se desarrollan en
la Central para dar cumplimiento a los requerimientos del cliente y demas partes interesadas. En
dicha reunion el Jefe del Departamento de Analisis y Resultados presenta los resultados obtenidos de
los indicadores de gestion durante el periodo a revisar, los compara con las metas establecidas y
establece los comentarios pertinentes a los valores alcanzados en cada indicador.
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El Coordinador de ACT, presenta los resultados obtenidos de los indicadores establecidos para
evaluar los objetivos de Calidad y Medio Ambiente durante el periodo a évaluar, comparados con las
metas establecidas y formula los comentarios pertinentes a cada indicador. La informacion relativa a
los indicadores se obtiene de los informes de operacion, datos basicos del proceso de generacion
hidroeléctrica, evaluacion por el cliente, controles de la coordinacion de ACT, regisiros generados por
la aplicacion de procedimientos y evaluaciones aplicadas al personal.

6.2 Satisfaccion del Cliente. .

La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.2.1 Satisfaccion ‘del Cliente establece los siguientes
requisitos:

Como una de las medidas del desempesio del sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe
realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion con .respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion.

Intencién de Estos Requisitos.

Medir la satisfaccion del cliente es una de las mejores maneras para retroalimentar al sistema de
calidad. Uno de los métodos mas comunes de medir la satisfaccién del cliente es desarrollar una
encuesta o cuestionaric como instrumento. Las preguntas deberan.enfocarse adecuadamente,
teniendo cuidado de no inducir las respuestas a traves de preguntas muy dirigidas y tendenciosas,
sino realmente buscar el mecanismo que nos permita obtener informacion confiable. Basandose en la
informacion obtenida, se define cémo ésta se procesa y se planea la mejora. Es decir, los resuitados
de la medicion del cliente se analizan para que, con ésta informacion, se efectiuen las acciones
correctivas, preventivas y los proyectos de mejora que conduzcan a incrementar la percepcion
positiva de los clientes, existen otras fuentes de informacién que pueden utilizarse, quejas det cliente,
datos de estudios referenciales, informacion surgida de la comunicacion directa con el cliente, indices
de conservacion de clientes. Esta informacion, generalmente se encuentra en las organizaciones,
pero no es adecuadamente utilizada como un medio para retroalimentar el sistema de mejora.

Aplicacion en la Central.

Con la finalidad de que la Central cuente con informacion relativa al cumplimiento de los compromisos
establecido en el Convenio de Suministro de Energia Eléctrica suscrito con el ACOC, y éste cuente
con un medio para hacer llegar sus reclamos a la Central se ha establecido una evaluacién por parte
del ACOC hacia las condiciones en gue se etectua la generacién de energia eléctrica. Tal como se
establece en el convenio de suministro de energia eléctrica, la Central hace llegar en forma mensual
al ACOC lo contenido en el informe mensual de operacion, anexa la “Evaluacion al Comportamiento
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de la Central por parte de ACOC™, en el cual, un representante del ACOC indica si la energia eléctrica
generada y la informacién proporcionada por la Central cumplen o no con sus expectativas para el
periodo a evaluar, indica también si existe algun reclamo  por el incumplimiento de algun
requerimiento de su parie por la Central. El Jefe del ACOC procede a firmar el reporte de evaluacion
y lo envia al Superintendente de la Central mediante oficio, en los primeros quince dias de cada mes,
evaluando el mes anterior. El Superintendente de la Central, al recibir el reporte de evaluacion, turna
copia a los Jefes de Departamento Técnico. En caso de existir algun reclamo de parte del ACOC se
origina una accion correctiva como se establece en el procedimiento “Accion Preventiva y Correctiva™.

6.3 Auditorias Internas.

La norma NMX-CC-9001, en su punto B.2.2 Auditoria Interna, establece los siguientes requisitos:
La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorfas internas para determinar si el
sistermma de gestién de la calidad:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de ésta norma mexicana y
con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacion.
b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz..

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia de
los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Se deben definir los
criterios de auditoria. el alcance de la misma. su frecuencia y metodologla. La seleccion de los
auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso
de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Deben definirse. en un procedimiento documentado. las responsabilidades y requisitos para la
planificacion y la realizacion de auditorias, para informar de los resultados y para mantener los
registros. La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de que se
toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.
Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe de
los resultados de la vernficacion

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.5.4 Auditorias al Sistema de Administracion Ambiental
establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para efectuar auditorias
periodicas al sistema de gestion ambiental, para:

a) determinar si 0 no el sistema de gestién ambiental:
1.- Ha sido apropiadamente implantado y mantenido.
2.- Se encuentra conforme a los acuerdos planeados para la gestion ambiental, incluyendo

los requisitos de ésta norma internacional
b) Proporcionar informacion a la gerencia sobre los resultados de la auditoria.
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El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo algun:itinerario, debe. estar basado en la
importancia ambiental de la actividad respectiva y en (ds resu/tados"de',a'yditorla's previas. Para que
puedan ser completas, los procedimientos de auditoria debeh cubrir el aléance,"‘la frecuencia y la
metodologia de la auditoria, asi como las responsabll/dades y requenmlento para /a conducc:én de
auditorias y el reporte de los resultados. : :

Intencion de Estos Requisitos.
Las auditorias internas al sistemna de gestion de calidad ¢ ambiental de una organizacion constituyen

un mecanismo para determinar el cumplimiento de la organizacién con los requisitos establecidos en
dicho sistema. Las auditorias tienen diferentes alcances dependiendo de las necesidades de
verificacion requeridas en determinado momento. Se requiere desarrollar un procedimiento
documentado que incluye las responsabilidades y requisitos para llevar a cabo las auditorias,
asegurar independencia y la manera de reportar los resultados a la alta direccion. Las auditorias
deben llevarse a cabo periodicamente, dependiendo de la complejidad del proceso y del estado de
avance. Dentro de la planeacion de una auditoria es conveniente considerar el seguimiento a las
acciones correctivas derivadas de las auditoria anteriores. Debe quedar establecido por escrito la
manera de planear la auditoria (frecuencia, alcance, metodologia).

Los auditores que intervengan en éste proceso deben estar calificados y ser independientes del area
auditada. Este concepto de independencia solamente implica que el auditor no revise el trabajo que
realiza directamente, no significa que los auditores tengan que pertenecer a otra area ¢ estar muy
distantes del area auditada. La calificacion de los auditores puede realizarse de manera interna o
externa de acuerdo con la decision de la organizacion. No es necesario contar con auditores
certificados externamente, la misma organizacion puede desarrollar un procedimiento de calificacion
interna que cumpla con los requisitos de la norma, en el que debe tomar en cuenta requisitos
indispensables como capacitacion, experiencia y educacion apropiadas.

El auditor identitica los hallazgos como no conformidades y observaciones, las no conformidades se
consideran aquellas donde parte de algun requisito de la norma no se encuentra implantado
adecuadamente o existen fallas menores, asi como donde se encuentren acciones correctivas sin un
seguimiento adecuado que lleve al incumplimiento de un requerimiento del cliente. Las observaciones
son aquellas areas de oportunidad que con el tiempo pudieran llegar a convertirse en una no
conformidad, es responsabilidad del auditor mencionarlas para que sean atendidas.
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Aplicacién en la Central.
En 1a Central se llevan a cabo auditorias internas de calidad y ambientales para asegurar su correcta
'mplantacion dichas actividades se llevan a cabo de acuerdo con 10 siguiente:
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6.4 Seguimiento y Medicion de Procesos y Productos.

La norma NMX-CC-8001. en su punto 8.2.3 Seguimiento y Medicion de Procesos establece los
siguienies requisitos

La orgamzacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y cuando sea aplicable, la
‘nmedicion de 10s procesos del sistema de gestion de la calidacd. Estos metodos deben demostrar 1a
capacidad de los procesos para alcanzar 10s resultados planificados. Cuando no se alcancen los
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resultados planificados, deben - llevarse  a cabo correcciones y acciones correctivas, segtin sea
conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto.

Intencion de Estos Requisitos,

Un proceso es un conjunto de actividades planeadas para realizar el producto. Con el propésito de
verificar si en realidad el proceso planeado ha resultado eficiente, es conveniente medirlo. Esto
implica que se desarrollen algunos indicadores y se comparen los resultados encontrados contra las
metas planeadas y 10s requisitos de los clientes. LLa medicion de los procesos para algun tipo de
organizaciones es considerada como la “capacidad del proceso” y el analisis del conjunto de!
seguimiento y mediciones realizadas.

Aplicacién en la Central.

En la Central, el uso de técnicas estadisticas se lleva a cabo para establecer, controlar y verificar la
capacidad del proceso y las caracteristicas del producto, se ha establecido e implantado el
procedimiento “Técnicas Estadisticas” en el que se ha identificado la necesidad de aplicar las
siguientes técnicas estadisticas:

Técnica Estadistica Aplicada a:

Graficos de Control X-R (Calculo de Cp y Cpk) Evaluar la capacidad del proceso

Histogramas Caracteristicas del producto (indices de

Estratificacion Gestion)

Diagramas: Sistema de Gestion de Calidad y Medio
e Causa Elfecto ambiente.
« Pareto

Estratificacion

Tomando en cuenta la naturaleza del producto (energia eléctrica) y las caracteristicas propias del
proceso de generacion en la Central, el parametro que se toma en cuenta para verificar la capacidad
del proceso es la relacion entre la potencia activa entregada al ACOC (medida en MW) y {a consigna
de carga establecida por él mismo (en MW), la cual puede variar durante el tiempo en que las
Unidades Generadoras permanezcan en operacion. Por lo anterior se considera que el uso de
Graficos de Control de Variables y la evaluacion de los indices Habilidad Potencial del Proceso (CP) v
Habilidad Real del Proceso (CPK) es el método mas apropiado.

La verificacion y control de las caracteristicas del producto se hace a través del anilisis y tendencia
de los datos histéricos de los indices de Gestion y las técnicas estadisticas que se utilizan son
Estratiticacion e Histogramas. Para determinar si el Sistema de Calidad es efectivo para el logro de
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los Objetivos de Calidad y Ambientales establecidos en la Central las técnicas estadisticas aplicables
son Diagrama Causa —~ Efecto, Diagrama de Pareto y Estratificacion.

Graficos de Control.- El uso de los Graficos de Control para Variables en la Central se lleva a cabo para
evaluar si el proceso de generacion de energia eléctrica esta é no bajo un estado de control estadistico,
que permita un comportamiento dentro de limites especificados. Las graficas de control tienen una “linea
Central” (LC), una linea que marca el “limite superior de control” (LSC) y una linea que marca el “limite
inferior de control” (LIC) que determinan el rango de variabilidad estadistica aceptable para el parametro
que esté bajo monitoreo. Los puntos representados en las graficas contienen informacion sobre las
lecturas tomadas y pueden ser promedios de grupos de lecluras, sus rangos o lecturas individuales.

Si los puntos se mantienen dentro de los limites de control y presentan un patron aleatorio, entonces se
dice que el proceso esta bajo control, como sinénimo de estable, si por el contrario se encuentran puntos
tuera de los limites de control o el conjunto de puntos muestra tendencias, periodicidad o cosas
anormales, entonces el proceso se diagnostica como inestable o fuera de control. Ante una situacion de
ésta naturaleza, se debe proceder a investigar las causas que estén provocando la inestabilidad, e
implementar acciones preventivas para evitar que vuelvan a presentarse.:

La capacidad del proceso se calcula mediante la aplicacion de la stgulente Iérmula‘
Capacidad del proceso = X" +/- 3s
Donde X" = Promedio obtenido de las medldas e(ectuadas ‘
+/-3s = Factor considerado para proporcionar 99.7 % de nivel de cpnfianza.
El coeficiente de variacién es el porcentaje de variabilidad de! proceso, de acuerdo con la desviacién
estandar del mismo, el que se puede determinar como sigue:
Coeficiente de variacion = Desviacion Estandar X 100.
Media Aritmética
La habilidad potencial del proceso se calcula mediante la férmula:
CP = Tolerancia permitida (LSE - LIE)
Variacion del proceso (6s )

_ISE+LIE v = LSC+ LIC
M = - 2 . —-—-;T___
Donde LSEyLIE = Limites superior e inferior especificados.
LSPyLIP = Limites superior e inferior del proceso.

Si el ancho de ia tolerancia es exactamente 6 veces la desviacion estandar del proceso, entonces el
indice CP es iguala 1.0
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Cuando los graﬁcos de control X - R muestran que el proceso se encuenlra ba]o comrol esladlsnco. es
decir su comportamlento es estable vy no exnsten causas especlales de vanaclén suno unlcamente
causas comunes atnbu:bles al’ propio slstema. se calcula el” Indice capac:dad real del proceso CPK

mediante la férmula" s
ePK= CP(1—K) S
Donde CcP = Habllldad potenclal del proceso - SULSELLIE) -
2D'
Sustituyendo valores se tiene

(/)A—C/J(l—k) D=[ar= x|
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Cpk =

Con base al (es’ulté\do obtenido para los {ndices CP y CPK se aplica el siguiente criterio:
Valor <1.0 ;" El proceso no es habil.
1.33>Valor>1.0 =) broceso es habil para cubrir +/- 3 desviaciones estandar.
Valor > 1.33 El proceso es habil para cubrir +/- 4 desviaciones estandar.
Con toda la inforracion generada  en la verificacion de la capacidad del proceso, se formula una
memoria de calculo, como evidencia de ta aplicacion del método estadistico.

Histogramas.- Es una grafica de barras que muestra la frecuencia con que ocurren los datos que son

objeto de medicion. Se utiliza para variables continuas que pueden tomar cualquier valor. dent 5deun

rango determinado. Los histogramas parten del hecho de que los eventos se repiten y és(os producen

resuitados que varian entre si en mayor o menor grado. De aqui que resulte que unos datos sean

muy frecuentes, que otros no lo sean tanto y que otros ocurran pocas veces. Muestran dos aspectos

muy importantes: ‘

= E! grado de dispersion de los datos, ya que éstos pueden concentrarse en un determinado punto;
o bien dispersarse en mayor o menor grado.

= El sesgo, el hecho de que los datos se dispersen ya sea hacia el lado izquierdo (sesgo positivo) o
bien, hacia el lado derecho (sesgo negativo).

Los histogramas muestran los siguientes propdsitos:

» Comprender, de manera objetiva, el comportamiento de una poblacion a partir de una muestra.

= Identificar los rasgos en los que encuentra mayor frecuencia de repeticiones en el proceso.

* Reconocer el grado de dispersion que experimenta el proceso.

* Conocer puntos de conflicto para aplicar acciones correctivas.
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Estratificacion.- Algunas veces, debido a la gmn ,céntldad de..informacion que se maneja en una
compafiia, se dificulta el andlisis de los délos. si no se ha realizado L{na' organizacién practica y clara de
los mismos y por lo tanto, no se logran identificar los factorés que tlenen mas influencia en la situaciéon
bajo estudio. La estratificacion es una clasificacién por afinidad de los elementos de una poblacién, para
analizarlos y poder determinar con mas facilidad las causas’ dé} comportamiento de alguna caracteristica
de calidad. A cada una de las partes de esta clasificacion se 'ie llama estrato. “La estratificacion se utiliza
para clasificar datos y identificar su estructura®, '

Una vez estratificados los datos pueden ser uti.ﬁzados‘pa'ra hacer analisis posteriores a través de

herramientas estadisticas tales como: -

» Diagrama de Pareto

« Diagrama Causa — Efecto TES’{S hO\I

« Diagrama de Dispersion N TN
: icacic FALLA DF CRIGEN

« Hojas de Verificacion

« Graficas de Controt

La estratificacion generalmente se hace partiendo de la clasificacion de los factores que inciden en un

proceso o en un servicio (5M: Maquina, Método, Material, Medio Ambiente y Mano de Obra) y los

estratos que se utilizan, dependen de la situacién analizada. La estratificacion se utiliza para: )

= Identificar la causa que tiene mayor influencia en ta variacion.

e Comprende de manera detallada la estructura de un grupo de datos, lo cual permitira identificar las
causas del problema y llevar a cabo las acciones correctivas convenientes.

= Examinar la diferencia en los valores promedic y la variacién entre los diferentes estratos, y tornar
medidas contra la diferencia que puede existir.

Diagramas Causa — Efecto.- E| diagrama de causa-efecto se desarrolla para represen r relacién
entre algun efecto (deseable o no) y todas las posibles causas que-influyen en él, con el objeto de
atacar posteriormente aquellas que requieran de atencién inmediata e identificar oportunidades de
mejora en aquella consideradas secundarias. El diagrama esta constituido por dos secciones:

- La primera se compone por una flecha principal hacia la que convergen otras  flechas,
consideradas como ramas del tronco principal, y sobre las que inciden nuevamente flechas mas
pequefas, las sub-ramas. En esta seccidn quedan organizados los factores causales.

- La segunda seccion esta constituida por el nombre del problema o caracteristica de calidad. La
tlecha principal de la primera seccion apunta precisamente hacia este nombre, indicando con ello
la relacidon causal que se da entre el conjunto de factores con respecto al problema o
caracteristica.
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El diagrama causa-efecto es una técnica grafica que enumera y organiza las posibles causas o

contribuciones ' al  problema; ademas ilustra las relaciones entre las causas y evalua aquellas
adicionales. Actualmente, los diagramas de causa-efecto se utilizan no Unicamente para identificar las
causas de problemas, sino también para reconocer oportunidades de mejora en procesos
considerados estables. E| diagrama causa-efecto tiene como propdsito:

. Generar e identificar 1as posibles causas generadoras de efectos (deseados o no deseados ).
. Gratficar el conjunto de factores causales que intervienen en un efecto,

. Reconocer las principales causas que requieren atencion inmediata.

L] Identificar oportunidades de mejora en causas secundarias.

Es recomendable, en los casos que aplique, la utilizacidon de herramientas tales como: “/las § M's”.
(Mano de obra, Maquinaria, Materiales, Mediciones y Métodos). Conforme se tengan mayores
conocimientos del proceso o problema a tratar, sera mas facil identificar las categorias principales.

Diagramas de Pareto.- El economista italiano Vilfrido Federico Samoso, “Marqués de Pareto”,
tormulo la regla del 80-20 en la que se establece que el B0% de los problemas sujetos a estudio se
originan por el 20% de las causas potenciales. Esta regia es la base que fundamenta e! diagrama que
ileva su nombre y que constituye una herramienta muy eficaz para la administracion de la calidad, ya
que permite crientar la planeacién, control y mejora de la misma, sobre los aspectos que por su
relevancia pueden influir sobre la calidad de los bienes y servicios que genera la empresa.

Este diagrama se utiliza para mostrar graficamenite la importancia que tiene cada uno de los asuntos
o problemas sujetos a estudio. Ef uso de este diagrama permite distinguir las caracteristicas mas
importantes y las menos importantes en un suceso. Consiste en un grafico de barras similar al
histograma que se conjuga con una ojiva o curva de tipo creciente y que representa en forma
descendente el grado de importancia o peso que tienen los diferentes factores que afectan a un
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proceso, operacidon o resultado. Para la correcta identificacién de los “pocos vitales”, es necesario que
los datos recolectados para. elaborar’ el diagrama de Pareto. estén en cantidad adecuada, sean
verdaderos y en un periodo de tiempo determina'do.,

El diagrama de Pareto tiene la siguiente estructura:

a).- Sobre el a;e horizontal se muestran barras de la misma dimensnén. en cuya base debe llevar el
nombre del efecto o problema. Estas barras son ordenadas de izquierda a derecha y de mayor
a menor frecuencia en cuanto a su aparicion. .

b).- Sobre el eje vertical derecho se grafica el porcentaje relativo acumulado (eje para graficar la
ojiva o curva).

100%

- —Ysox

Frecuenca

Porcentaje relativoacumutado

HASSAD,
3

A

.3 Diaarama de Pareto
Construir el diagrama de Pareto. Se identifican los ejes. En el eje horizontal se anotan los factores

de izquierda a derecha, en orden decreciente en cuanto a su frecuencia. El eje vertical izquierdo se
gradua de forma tal que sirva para mostrar el numero de datos observados (la frecuencia de cada
factor). El eje vertical derecho mostrara el porcentaje relativo acumulado. Se grafican los porcentajes.
Colocan los puntos que representan el porcentaje relativo acumulado, tomando en cuenta la
graduacion de la barra vertical derecha; los puntos se colocan partiendo del origen después en la
posicion que corresponde al extremo derecho de cada barra, y se traza una curva que una dichos
puntos. En esta forma queda graticada la curva del porcentaje relativo.

Decidir sobre los factores a considerar implica establecer si se va a atacar la barra de mayor tamano,
o bien trazar una linea hasta la curva que rmuestra los porcentajes acumulados, y de alli bajar una
linea hasta el eje horizontal, para identificar los “pocos vitales”. Como cualquier otra herramienta, el
diagrama de Pareto debe acompanarse de informacién que sefale cual es el problema, fechas,
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responsables. lugares. Una vez |demlﬂcados los “pocos vitales”, ‘el sigulente paso seria que los
ad“de; atacar un solo factor, que se

la accién de ehmlnar estos factores

responsables del dlagrama se. cuestlonen sobre Vla factlb
convertira en el proyecto de mejora. Segun el prln p[o de Parel‘
traeria como consecuencia la disminucién del tamano del problema en aproxlmadamente un 80%.

a Norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.5.1' Supervision .y Medu |én.v establece los ' siguientes
requisitos: . E L

La organizacion debe establecer y mantener proced/m/enlos documentados para supervisar y medir
periédicamente las caracteristicas clave de sus obe ctones y ac(lwdades ‘que puedan tener un
impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe /nclwf el regrstro de Ia informacion para seguir el
desempenio de los controles de operaciones relevanles y al cumplimiento con los objetivos y metas
de la organizacion. La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para
evaluar pericdicamente la conformidad con la legislacion y regulaciones ambientales aplicables.

intencién de Estos Requisitos.

El fundamento de estos requisitos es la necesidad de efectuar la medicién, supervision y evaluacién a
las actividades mas importantes que se desarrollan dentro de la organizacién, las cuales pueden
llegar a generar un impacto significativo sobre el ambiente. Estas son actividades fundamentales para
mostrar que su desempeno ambiental es acorde con el programa de administracion ambiental.

Se requiere contar con un sisterma para medir y supervisar el desempeiio ambiental que muestra la
organizacion respecto a los objetivos y metas ambientales establecidos para sus procesos principales
y procesos de apoyo. Esto incluye la evaluacion al cumplimiento de la legislacion y las regulaciones
ambientales aplicables a las actividades de la organizacion. Este requerimiento no exige que se
cumpla con el total de las leyes y reglamentos, siempre que en la politica ambiental se establezca el
compromiso para su cumplimiento. Los resultados se deben analizar y utilizar para determinar las
areas de éexito y para identificar las actividades que requieren acciones correctivas y de mejora. La
identiticacion que haga la organizacion de indicadores apropiados que le permitan evaluar su
desempeno ambiental, debe ser un proceso continuo. Tales indicadores deben ser objetivos,
verificables y faciles de reproducir. Deben ser acordes con las actividades de la organizacion,
consistentes con su politica ambiental, practicos, efectivos y tecnoléogicamente accesibles.

Aplicacion en la Central.

La Central tiene establecido y Mantiene el procedimiento “Supervision y Mediciéon® para dar
seguimiento periédico a las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener
un impacto significativo sobre el ambiente. En ¢l se incluye el registro de la_jnformacion para dar
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seguimiento al desempeﬁo de los controles de dichas operaciones y. actividades, asi como al
cumplimiento con los ob]etlvcs y rnetas de la Central. La Centrai tiene: establemdo y.mantiene el
procedimiento “Evaluacion al Cumpllmienlo de la Legislaciéon Ambiental” medlante el cual se evalla
peridgdicamente el cumplimiento. a la legislaciéon y regulaciones:’ amblentales aplicables a las
actividades de la Central. o 3

Con base en la identificaciéon y evaluacion de los aspectos Vambie‘ﬁtalebs' relacionados con las
actividades, productos y servicios que se desarrollan en la Central, se ha'délerminado la necesidad
de contar con procedimientos documentados relacionados directamente con dichos aspectos y que
requieren una supervision y medicion periddica para evaluar su desempeiio, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales definidas en el Programa de
Administracion Ambiental de la Central. La evaluacion a la aplicacion de cada uno de los
procedimientos documentados relacionados con los aspectos ambientales la lleva a cabo el
Coordinador de ACT con una periodicidad trimestral y toma en cuenta las caracteristicas propias de
cada uno de elios. El porcentaje de cumplimiento de cada uno de los procedimientos se registra en la
“Evaluacion del Cumplimiento de Objetivos Generales Ambientales™.

La evaluacién del procedimiento Seguridad en el Trabajo se efectua tomando en cuenta el Avance y
cumplimiento de los Programas Departamentales de Seguridad e Higiene, respecto de lo
programado contra o realizado y se utiliza el “Programa Deparnamental de Seguridad e Higiene”, en
caso de que se detecte un atraso en las actividades se reprograma considerando el cumplimiento de
la meta anual, por otro lado si se llega a presentar el caso de cancelar alguna actividad programada,
el Jefe de Departamento Técnico correspondiente debera justificar por escrito ante la
Superintendencia General los motivos de dicha cancelacion.

La evaluacién del procedimiento “Manejo de Sustancias Liquidas Peligrosas”, se realiza con base en
la "Evaluacién a Procedimiento Manejo de Sustancias Peligrosas”. El resultado de la evaluacion se
registra en la “Evaluacion del Cumplimiento de Objetivos Generales Ambientales™ y se lleva a cabo
tomando en cuenta la Seguridad en el trabajo (60% de la evaluacién), mediante los indices de
Frecuencia, Gravedad y Siniestralidad, por ser actividades que se realizan directamente por el
personal y que requieren de capacitaciéon y el uso de equipo de seguridad personal. Recepcién de
sustancias peligrosas (20% de la evaluacion) con la lista de verificaciéon para recepcion de sustancias
peligrosas, se considera que se cumple en cada inspeccién cuando en todos los puntos listados es si,
o se remedia inmediatamente el no-cumplimiento. Para valorar el cumplimiento de un trimestre, se
cuantifica el total de recepciones aceptadas, disminuyendo el porcentaje segun la cantidad de
rechazos que se hayan efectuado. Fugas y derrames (15% de la evaluacion), de acuerdo a la zona
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donde ocurrié la fuga o el derrame. restando un porcenta]e de acuerdo a'la afectacion y la magnitud
del impacto. Disposicién de contenedores de sustancias fiquidas pehgrosas, (5% de la evaluacién). en
base a los datos asentados en el “Control de Contenedores de Sustancias quuldas Peligrosas”,
considera el cumplimiento si la cantidad recibida de contenedores es igual a la devuelta al proveedor,

La evaluacion procedimiento “Manejo de Sustancias Sdlidas Peligrosas®, se realiza con base en el
formato “Evaluacion de los Procedimientos de Manejo de Sustancias Peligrosas”; el resultado de la
evaluacidn se registra en el formato, “Evaluacién de Cumplimiento de Objetivos Generales
Ambientales” y se lleva a cabo tomando en cuenta la seguridad en el trabajo (75% de la evaluacion)
mediante los indices de Frecuencia, Gravedad y Siniestralidad, por ser actividades que se realizan
directamente por el personal, que requieren capacitacion y el uso de equipo de proteccion personal.
Recepcion de sustancias sdlidas peligrosas (20% de la evaluacion) con la lista de verificacion para
recepcion de sustancias peligrosas; se considera que se cumple en cada inspeccion cuando en todos
tos puntos listados es si, 6 se remedia inmediatamente el no-cumplimiento. Para valorar et
cumplimiento de un trimestre, se cuantifica el total de recepciones aceptadas, disminuyendo el
porcentaje segun la cantidad de rechazos que se hayan efectuado. Fugas y derrames (5% de’la
evaluacioén) se valora de acuerdo a Ia zona donde ocurrid la fuga o el derrame, restando un
porcentaje de acuerdo ala afectaclén y Ia magnnud del impacto.

Para determinar el porcentaj_’ de cumplimiento en Separacién ¥ Reciclaje de Residuos. se:
cuenta la informacion reglstrada en el formato"‘Camidad ‘de Residuos Generados Enviados a
Reciclaje o Dispos:cldn Flnal" contabilizando;la cantidad generada:y Ia cantldad'emregada en:los
centros de acopio o relleno sanltario. correspondiendo al 100% de cumpllmiento cuando la‘cantidad
generada es igual a la entregada. El grado de cumphmlento se registra en el lon}\ato “Evaluac:on de
Cumplimiento de Objetivos Generales Ambientales”.

La evaluacion en el Manejo de Lodos Producto del Tratamiento del Agua, se efectua tomando en
cuenta la determinacion de su peligrosidad mediante prueba CRETIB (50% de la evaluacién) se
valora segun datos registrados en el formato “Evaluacion de Cumplimiento de Prueba CRETIB". La
cantidad de lodos enviados a disposicion final (30% de evaluacion), considera la cantidad de lodos
generados en la planta de tratamiento en comparacién con la cantidad de los mismos entregada al
relleno sanitario para su disposicién final. El 100% de cumplimiento de este rubro se da cuando la
cantidad generada es igual a la cantidad entregada. Area atectada (20% de evaluacién) se valora de
acuerdo a la zona donde ocurrié el derrame de lodos, restando un porcentaje de acuerdo a la
afectacion y la magnitud del impacto. El porcentaje de cumplimiento se registra en el formato
“Evaluacion de Cumplimiento de Objetivos Generales Ambientales”.
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La evaluacion al Manejo de Residuos Peligrosos, se realiza con una p’e’n_'lodicidad trimestral mediante
el formato “Evaluacion del Cumplimiento del Manejo Aproplado‘ de";los"ﬁeslduos Peligrosos”, se
asigno una ponderacion por cada una de las actividades a evaluar; én la fila donde dice Si o No se
marca con una X segun corresponda, para la sumatoria se consi&erarf fos Si con el valor ponderado y
los No como cero. En caso de derrames accidentales se resta yél pyofce‘ht‘a]e correspondiente al total,
segun el caso. Los porcentajes asignados a cada, :acti\)‘i‘da;ﬂf‘son: Recoleccion (20 %),
Almacenamiento( 30 %), Transporte (10 %), Disposicién final (10 %), Derrames accidentales (30 %).

Cuando no se realicen actividades de transporte y disposlciériifirll’al de los residuos peligrosos por no
ser factibles econdomicamente, se registra como éumpli&é ~en. su totalidad. El porcentaje de
cumplimiento para cada una de las actividades considerra'das;e’ri el manejo de residuos peligrosos, se
registra en el formato “Evaluacién de Cumplimiento de Ob]etiVos Generales Ambientales”. En la
columna de observaciones se podran asentar las observaclo"nes pertinentes que ayuden a mejorar o
mantener la calificacion obtenida en su momento. |

Para detfinir el porcentaje de cumplimiento en las descargas de aguas residuales, se utiliza el formato
“Cumplimiento para Aguas Residuales con Respecto a los Limites Establecidos en la NOM-001-
ECOL/96", donde se anotan las concentraciones prdmedlo valoradas durante el monitoreo, si estas
se encuentran igual o menor al limite establecido, se considera que cumple y se marca con una X en
la columna Si y se anota en la columna % de cumplimiento la ponderacién correspondiente; en caso
contrario se marca la columna No, asignando un valor de cero en cuanto a su ponderacién. El total
corresponde al % de cumplimiento de la descarga evaluada. El porcentaje de cumplimiento de todas
las descargas se registra en e! formato: “Evaluaciéon de Cumplimiento de Objetivos Generales
Ambientales”.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto establece los
siguientes requisitos:

La organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto para verificar
que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso
de realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas. Debe mantenerse
evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Los registros deben indicar las personas
que autorizan la liberacion del producto. La liberacion del producto y la prestacién del servicio no
deben llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y cuando
corresponda por el cliente.

TESIS CON
pALLA DE ORIGEN

119




Intencion de Estos Requisitos.

El seguimiento y medicion del producto se efectia para establecer los mecanismos necesarios para
verificar el comportamiento del producto a través del proceso. Para medir la conformidad, se
seleccionan los puntos de verificacion en los cuales se mediran los resultados para compararlos con
los resultados esperados. La eleccidon de los puntos de verificacién depende de! producto, pero es
comun que se verifiquen las entradas y salidas en cada etapa del proceso para verificar sus
entregables. Para este efecto, es conveniente definir el entregable de cada etapa y sus criterios de
aceptacion que son las caracteristicas especificas que tiene que cumplir el entregable de la etapa
para determinar cudles de estos puntos es necesario verificar para determinar la conformidad del
producto. No se solicita un determinado numero de seguimientos, por lo que es responsabilidad de la
organizacion definir estos puntos, asf{ como Ios criterios de aceptacion.

Aplicacién en la Central.

La Central realiza las inspecciones y pruebas requendas para verificar que el producto cumple con los
requisitos especificados. Estas inspecclones v pruebas se hacen conforme a lo establecido en el
procedimiento “Inspeccidén y Pruebas” en ‘@l se indican las pruebas e inspecciones requeridas y los
registros generados. : ) )

En 1a inspeccidn y prueba al recibo se toma en.cuenta Ias caracterisucas del proceso de produccién
establecido en la Central, el Unico insumo que se utiliza como entrada a| proceso es el agua que se
utiliza para impulsar las turbinas de las unidades generadoras ¥.no requlere inspeccién y prueba de
recibo puesto que se considera siempre como conforme, en_virtud de gue no.requiere cumplir con
especificacion alguna y se utiliza en las condiciones en que se encuentre.'Debe mantenerse dentro
de los niveles establecidos de diseifio para la operacion ncrmal de las unidades generadoras
(NAMO=>NIVEL>NAMINO), para lo cual se lleva a cabo el monitoreo del nivel del embalse siguiendo
lo establecido en el procedimiento denominado “Registro de Aportaciones y Nivel en el Embalse”.
Esta informacion es utilizada por el ACOC para dar seguimiento al comportamiento del embalse y
para establecer la cantidad de energia que puede ser suministrada por la Central.

Para los productos (productos quimicos, materiales y refacciones) que seran incorporados a los
procesos de la Central, la inspeccién y prueba de recibo a dichos productos se lleva a cabo por el
Jefe de Departamento del area solicitante, cuando éstos son entregados en la Central por el
proveedor. Para los productos quimicos el personal operativo del darea quimica verifica, al ser
recibidos que éstos se encuentren fisicamente en buen estado al igual que su empaque, verifica
cuenten con el cenrtiticado de calidad que indique que !a totalidad de los productos cumplen con las
caracteristicas fisico-quimicas establecidas. Para las refacciones y equipos que seran utilizados en
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actividades de mantenimiento,:la lnspeccion requerida se establece en verificar que la totalidad de los
articulos cumpla con las especmcamones eslablecldas en el contrato de compra y que se encuentren
en condiciones aprop:adas para ser utillzadas. Para todos los materiales que seran utilizados en las
actividades de mantenimiento, el Jefe de Departamento solicitante determinaran la cantidad de los
mismos que deberan de ser inspeccuonados al ‘ser entregados en la Central por el proveedor,
tomando en cuenta siempre la naturaleza del material y el impacto que éste pueda tener en el
desarrollo de las actividades a las que esta destinado.

Ei personal operativo del Almacén General los ubica en el area de recibo y solo cuando han sido
inspeccionados y probados y que se les considere como conforme, son ubicados en las areas de
almacenamiento de la Central. Mientras no se lleven a cabo la inspecciéon y prueba, los ariculos
permanecen en el area de recibo. Si el articulo 6 insumo recibido no cumple con las especificaciones
6 se encuentra en mal estado se le considera como no-conforme y se ubica en el area de
segregacion dispuesta para éste fin dentro del Almacen General.

Cuando se requiera efectuar pruebas de funcionamiento a los equipos 6 refacciones qué se reciben
en la Central por medio de adquisicion y que pueden afectar la calidad del producto dela- Cemra|
éstas se efectian por el personal designado por fas areas usuarias, en.el’lugar. mas aproplado
tomando en cuenta las caracteristicas de los articulos y pruebas a efectuar,: coordméndose con el:
responsable del Almacén para su control. El resultado de las pruebas de lunclonamienlo (e caso de:
requerirse) queda registrado en el formato “Reporte de Pruebas Funcionales”. Si como resultado de:
las pruebas funcionales de recibo el articulo se considera como aceptado, se procede a ubiqarlo en
las areas de almacenamiento correspondientes, de lo contrario se considera como prédpcté no-
conforme y se maneja de acuerdo a lo establecido en el procedimiento denominado “Control de
Producto No-Conforme”. Cuando se requiera el uso de equipo de inspeccién, medicion y prueba,
para llevar a cabo la inspeccion y prueba de recibo, éste debera cumplir con lo indicado en el
procedimiento denominado “Control de Equipo de inspecciéon, Medicién y Prueba™.

En la inspeccion y pruebas en proceso, las actividades relacionadas con la verificacion y control de
las variables que intervienen en el proceso de generacion de energia eléctrica indicadas en el plan de
calidad se llevan a cabo mediante la comparacion continua que hace el Sistema de Control (SCAAD)
entre su base de dalos (criterios de aceptacion) y los valores que recibe de las variables en el
proceso, cuando los valores de las variables del proceso se mantienen en sus valores normales de
operacion el proceso continua de manera normal. Cuando surgen anomalias (variables fuera de
controi) el sistema de control (SCAAD) emite una sefial de alarma, que indica la presencia de alguna
anomalia en el proceso, si la anomalia detectada persiste 6 se torna critica produce el disparo de las
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Unidades Generadoras de la Central, provocando la suspensiéon del proceso de generacion dé
energia eléctrica, lo cual. es deteciado por el personal operativo del departamento de Analisis v
Resultados y por el operador en turno de ACOC, quienes informan de lo anterior al Jefe de
Departamento correspondiente (Eléctrico, Control e Instrumentacion, Mecanico) quien procede a
inspeccionar y probar el equipo no-conforme, siguiendo lo establecido en los procedimientos de
mantenimiento aplicables, haciendo uso de diagramas, dibujos, manuales de instrucciones, registros
de eventos, pruebas de diagnéstico y operativas hasta determinar e! estado del equipo y si éste
puede 6 no ser puesto en operacién a fin de restablecer el proceso de generacion.

Tomando en cuenta el resultado de la inspeccidén y prueba que lleva a cabo el Jefe de Departamento
correspondiente, determina si el equipo puede ser puesto en operacion, tras lo cual informa al
operador en turno de ACOC para que inicie el arranque de la(s) unidad(es) que haya(n) salido de
servicio. De lo contrario se considera el equipo como no-conforme y su manejo se lleva cabo
conforme a lo establecido en el procedimiento “Control de Producto No-Conforme”.

El tratamiento quimico al agua para enfriamiento de las Unidades Generadoras se considera parne
primordial del proceso de generacion de energia eléctrica, se Il‘eva a cabo siguiendo lo establecido en
los procedimientos denominados “Operacion de la Planta de tra m:emo al Agua de Enfriamiento” y

“Control Fisico-Quimico al Agua de Entrnamlemo en ellos nben a detalle la forma en que se

llevan a cabo la inspecciéon y prueba necesanas para‘ logra ‘lacalidad de agua requerida en el
enfriamiento de las Unidades Generadoras.y en elloé e’ indlcan los registros de calidad que dan

evidencia de estas actividades.

La inspeccic’m y pruebas finales se Ilevah'-'a cab

la:Central mediante el control de las variables

efectua mediante el sistema: sCAAD E
operacién de las unidades en modo lo :

C e toman Ias |ecturas directamente en los instrumentos de
medicién instalados para tal hn.— de acuerd =a lo “establecido en el procedimiento denominado
“Arranque y Paro de Unidades en Modo Local”; o

Para todos aquellos equipos que han sido sometidos a trabajos de mantenimiento, el Jefe de
Departamento involucrado lleva a cabo la inspeccién y prueba final a dichos equipos al termino de los
trabajos etectuados, con la finalidad de verificar que éstos han sido satisfactorios, antes de ponerlos
disponibles para operacién, dichas pruebas consisten en efectuar el arranque y paro de los equipos
por dos ocasiones, asi como verificar la normalidad de los parametros de operacién y la no
existencia de fugas & ruidos anormales. Si el resuitado de la inspeccion y prueba es satistactorio
procede a retirar la licencia aplicada, liberando de ésta forma el equipo.
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6.5 Control del Producto No-Confoime y de la No- Conformidad.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.3 Control det Productb No-Conforme, establece los

siguientes requisitos: .

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos, se

identifica y controla para prevenir su uso o0 entrega no intencional. Los controles, las

responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme deben

estar definidas en un procedimiento documentado. La organizacién debe tratar los productos no

conformes mediante una 6 mas de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesién por una autoridad pertinente y
cuando sea aplicable, por el cliente

¢} Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada

posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido. Cuando se corrige un producto

no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los

requisitos. Cuando se defécia un producto no conforme después de la entrega o cuando ha

comenzado su uso, la organizaciéon debe tomar las acciones apropiadas respecto a los efectos. o

efectos potenciales, de la no conformidad. -

La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.5.2 No-Conformidad, establece los requisitos sigulentes:
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para defi nir la responsabilidad y
autoridad para rmanejar e investigar la no-conformidad, para rea 7 ar acc ones a fin de mitigar
cualquier impacto causado y para iniciar y completar la acc:én c orrectlv y prevenrlva

Intencion de Estos Requisitos.

Este es uno de los requisitos de la norma en que es necesario el: contar con procedimientos

documentados para mantener bajo control los productos que no cumplan con los requisitos

especificados y evitar su uso no intencional en los procesos de la organizacion, incluye:

- Identificacion de material que no cumpla con los requisitos especificados, mediante el uso de
sellos, etiquetas, estampas. colores, uso de areas designadas para materiales no-conforme.

- Delinicion de responsabilidades y autoridades para aceptar o rechazar productos y para disponer
del material defectuoso ya sea para reproceso, degradacién o desperdicio.

- Detlinicion de criterios de aceptacion y rechazo, y si de este ultimo se trata, los criterios utilizados
para decidir sobre el reproceso del producto, degradacién o desperdicio.

- Definicion de un sistema de identificacion del material que entra nuevamente al proceso.

. Detfinicién de documentos y notificacién de no-conformidades a ios departamentos involucrados.
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En el sisterna para documentar la cor)diclén de no-conformidad del material o producto se considera
la existencia de un reporte de desviadién. el cual es preparado por el area que realiza la inspeccion y
muestra la condicion del producto. E! repbortekdebe' contener lugar para la firma de la persona que
tiene la réspbnsabilidad de emitir la disﬁésicio‘n del material. Si la decision sobre los productos no
conformes es la de reproceso, el résuﬁado de éste debe ser verificado bajo las mismas condiciones
de severidad, de acuerdo a los procedimientos documentados de inspeccién y pruebas. Si la decision
es la de desechar el material no co_rifbfr"ne; entonces debera identificarse al material y registrar este
destino en el reporte de desviacién. El reporte de desviacion debe ser la base para los analisis

consecuente del comité de acciones correctivas.

Se pueden llegar a presentar situaciones en el desarrollo de las actividades de una organizacion, en
las que se de un no cumplimiento a los acuerdos planeados en los documentos del sistema, o bien
situaciones que ya sea por condiciones proplas del lugar de trabajo o bien por actos de los
empleados de la organizacion, pongan en riesgo su seguridad, la de lnstalaciones. o.bien pueden
llegar a repercutir en un impacto significativo sobre el medio ambiente.‘ A estas situaciones se les
denomina como no-conformidad. Los procedimientos con qué cdente una organ'izaciénﬂb'arar llevar-a
cabo el control de las no conformidades deben consldérar acciones para identificar, doéumemar y

resolver las mismas a fin de evitar el incumplimiento de objetivos, metas y politicas.

Aplicacién en la Central. . e
Debido a la naturaleza de la energia eléctrica y las caracteristicas del proceso que se sigue enla’

Central para su generacion, se determina dué la energia eléctrica no puede ser considerada como
producto no-conforme, en virtud de que’al hresentarse un problerma en los sisternas 6 equipos: que
intervienen en su produccion y que :afecten su calidad, el proceso de produccién se interrumpe.en:

forma automatica y no permite que se haga entrega de producto fuera de especificaciones.

En las actividades que se desarrollan en la Central pueden presentarse productos- (equipos,
materiales, refacciones, herramientas, equipo de seguridad) en mal estado que no cumplen con ios
requisitos especificados, y son considerados productos no-conforme. Se ha establecido y mantiene el
procedimiento “Control de Producto No-Conforme y de la No-Conformidad” en el que se establecen
los mecanismos para evitar el uso ¢ instalacién no intencionada de los productos no-conforme.

Los Jefes de Departamento Técnico y Administrador tienen la responsabilidad y autoridad para
revisar y disponer del producto no-conforme segin se establece en dicho procedimiento.

la Central que puedan interrumpir o

En caso de presentarse condiciones extraordinarias en
interrumpan el proceso de generacion de energia eléctrica, la Central informa al ACOC la causa y el
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nempo estimado en que podran ser restablecidas las condiciones normates, a fin ge solicitar su
concesion para suspender el proceso de generacion de energia elécinca o bien hacer la reparacion
de algun producto considerado como no-conforme, registra esta condicidon para indicar la situacion
acwal y las medidas que seran tomadas para su solucidon, segun se establece en el Convenio de
Suministro de Energia Eléctrica y siguiendo Io establecido en las Reglas de Despacho y Operacion
dgel Sistema Eléctnco Nacional. Las actividades consideradas para el control del producto no
conforme y de la no conformidad se descnben a continuacion:

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
[ insusmos 1L F tsmiessn s e Kb st e :
] CProducios Quimicos | PUT pate pasonis s .

entreua o tencuna.

—pf - M2t ratada !

-Ret,

tics

U aapos

|

H

: |

, eBrenes maeblos {
3

i

ANAL INES

¥
MEIORA

Se considera la posibiidad de que durante el desarrollo de ias actividages que se llevan a cabe para
€l cumplimiento de 10s objeuvos y metas relacionagas con calidaa y medio ambiente se presente et
mncumphmiento a 10s requisitos establecidos en el sistema asi como de ios acuerdos planeados n 10s
Jocumentos que 10 integran, situacion que se determina como una no-conformicad. Las situaciones
gue can wgar a no-contcrmicades ponen en riesgo el logro de los objetivos y metas ge caidad y
mecio ampiente as| como el cumplmiento de |a Politica de Calidad y Ambientai de {a Central y son

- Reclamaciones por pane cel cliente (ACOC)

- Rectamaciones ae 1as aemas panes interesadas
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« No cumplircon lo estabiecido en los précédimientos docdmentados del sistema

e _Actos 6 condiciones que pongan en nesgo 1a® seguridad del ‘personal, de las instalaciones y del
ambito de la Centrai. : :

= No cumplir con los valores meta en Ios objetivos de Calldad y Meduo Ambneme.

6.6 Preparacion y Respuesta a Emergencias

La norma NMX-SAA-14001, en su punto 4.4.7 F’reparaclén v Respuesta para Emergencias establece
los siguientes requisitos:

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar situaciones potenciales
de accidentes y emergencias y responder a ella ya para prevenir y mitigar los impactos ambientales
que puedan estar asociados con ellos. La organizacién debe realizar y corregir, donde sea necesario
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de la
ocurrencia de situaciones de accidentes o emergencias. La organizacion debe también, cuando se
préactico, probar periodicamente tales procedimientos.

Intencién de Estos Requisitos,

La norma requiere en éste punto el contar con planes y procedimientos de emergencia para asegurar
que habra una respuesta adecuada a contingencias inesperadas © accidentales. Donde sea
adecuado, los procedimientos y controles operativos para atender situaciones de emergencia
consideran emisiones accidentales a la atmdsfera, descargas accidentales al agua y suelo, efectos
especificos en el ambiente y el ecosisterma, originados por descargas accidentales.

Aplicacion en la Central.
En base a la Revision Ambiental Preliminar, la identificacion de Aspectos Ambientales Signiticativos y
la Identificacion de areas de riesgo, se ha identificado como situaciones de emergencia potenciales:

[o Explosion de bancos de baterias « Explosién en Subestaciones de 34.5, 115 y 230

L Kv

’- Incendio de aceites lubricantes y aceites de{e Incendio en almacén general y de residuos
equipo hidraulico peligrosos

e Incendio en charolas de cables s Incendio en interruptores de baja tensidon

______ C.C.M'S

« Incendio en oficinas, en talleres, en sala de|e Incendio en tableros de fuerza de servicios
supervision y piso de tableros propios, servicios generales y de enlace;

tableros de control local de respaldo, de
regulador de velocidad, de regulador de voltaje y
gabinetes de protecciones del generador; lineas
Yy barras de subestacion 230 Kv.

Incendio_en transformadores » Incendio 6 explosion de generador eléctrico
Derrame de aceites en drenajes * Operacion de compuertas de vertedor

TESIS CON f

TATT A NTTATIAT




Como situaciones potenciales de accidente

» Generacion de lodos y derrame de soluciones
quimicas en el ablandamiento del agua.

e Fuga o derrame de acido sulfurico, electrolito
de baterias 6 inhibidor de corrosion.

o Derrame o fuga de residuos peligrosos.

= Fuga o derrame de solventes.

e Fuga o derrame de aceites lubricantes y
| __dieleéctricos.

e Fuga de hexafloruro de azufre

Situaciones que presentan un riesgo a trabajadores e instalaciones de la central:

< “Concentracion masiva de poblacion = Deslizamiento de talud

*»  Granizada en area de la central = Tnundacion en la central T
=" Liuvias torrenciales y trombas *  Plagas de roedores T
« Sismos, Sabotaje y terrorismo »  Accidentes de transito (zona de cortina)

A fin de contar con |los elementos necesarios para dar una atencion apropiada a cualquier situacion
de emergencia que se presente en la Central, se ha integrado formalmente la “Unidad Local de
Proteccion Civil", en la que paricipa personal directivo y operativo de la Central, tiene como {uncion
primordial coordinar las acciones encaminadas a preservar la salud del personal y la integridad de las
instalaciones de la Central en una situacion de emergencia. Parte fundamental de la unidad local de
proteccion civil es la integracion de brigadas (evacuacion, rescate y primeros auxilios, contra
incendio), con personal de la Central que ha recibido la capacitacion y entrenamiento apropiados.

Se ha establecido planes de emergencia que permitan al personal desempefiarse en forma apropiada
durante la atencion a una emergencia e incluyen seis puntos clave que son:

| Flujo de comunicacién n Evacuacion, rescate y primeros auxilios

Il Combate y extincion de incendios IV Proteccidon de la continuidad de la operacion

V  Evaluacién de dafnos y rehabilitacién Vi1 Plan de vuelta a la normalidad

Estos procedimientos se prueban en forma periddica mediante la ejecucion de simulacros
programados, en los que interviene todo el personal de la Central, sirve como adiestramiento al
mismo y como entrenamiento al personal que integra las brigadas de proteccion civil. Durante su
desarrollo se lleva a cabo una evaluacion al comportamiento del personal y de las brigadas. a fin de
determinar las areas de oportunidad que les permitan una mejor respuesta. Asi mismo cuando llegue
a presentarse una situacion real de emergencia, al finalizar el evento se lleva a cabo una reuniéon de
la unidad local de proteccién civil en la que se determina la efectividad del procedimiento, en caso
necesario se llevan a cabo las modificaciones pertinentes.
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6.7 Analisis de Datos.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.4 Analisis de Datos establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la

idoneidad y la eficacia del sisterna de gestién de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del

resultado del seguimiento y medicién y de cualquier otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacién sobre:

a) La satisfaccion del cliente.

b) La conformidad con los requisitos del producto.

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas y

d) Los proveedores.

Intencion de Estos Requisitos.

En éste criterio se remarca la importancia de analizar los datos recolectados a través del proceso. Ha
sido significativo que en ésta version de la norma se haya hecho explicito este requisito, ya que es
comun que en las organizaciones no se analice adecuadamente la informacién que se ha ido
generando en e! sistema de calidad. Las principales fuentes de recoleccién de datos se desprenden
de las mediciones generadas en relacion con las caracteristicas de los procesos, de los productos, el
cumplimiento de los requisitos del cliente, los proveedores y la satisfaccion del cliente. El adecuado
analisis de los datos nos llevara a conclusiones acerca del funcionamiento de la organizacion en los
aspectos en estudio. El analisis puede ser realizado manualmente o a través de medios electronicos,
basandose en cualquiera de las herramientas que existen, por ejemplo, el analisis de pareto, los
graticos de control o el disefio de experimentos. Es importante pensar en la forrma de presentar los
datos para que realmente sean de utilidad es pensar en la toma de decisiones.

Aplicacion en la Central

Para demostrar la conformidad del proceso y del producto, en la Central se da seguimiento al
comportamiento de las variables a monitorear y controlar indicadas en el plan de calidad, mediante el
Sistema SACAD y el Control del Equipo de Inspeccion, Medicidon y Prueba. El control y analisis de
datos registrados en el sistema SACAD se realiza mediante la aplicacion de técnicas estadisticas que
en forma periddica llevan a cabo los Jefes de Departamento Técnico.

La conformidad del Sistema de Gestion de Calidad y Medio ambiente se demuestra mediante las
auditorias internas y externas y mediante las revisiones gerenciales. El analisis de los datos
relacionados con la satisfaccion del cliente se lleva cabo tomando en cuenta la informacion obtenida
de la encuesta aplicada al Area de Controtl Occidental, sobre el comportamiento de la Central.
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A tin de asegurar la confiabilidad y cohsisgencia de la_informacion. la Central cuenta sistemas -de
informacion mecanizados, operando en tiempo real, de donde se obtiene la informacién i:laéiﬁcada en
funcion de las necesidades de la Central 'y se. utiliza para la toma de decisiones en relacion al
proceso, producto, satisfaccién al cliente, gestion de recursos, sistemas administrativos y demas

actividades de la Central.

6.8 Mejora Continua, Accién Correctiva y Preventiva.

La norma NMX-CC-9001 en su punto 8.5.1 Mejora Continua. Establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante
le uso de la Politica de la Calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias. el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

La norma NMX-CC-8001, en su punto 8.5.2 Accion Correctiva establece los siguientes requisitos:

La organizacién debe tomar acciones para eliminar las causas de no conformidades con objeto de

prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas. Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los

requisitos para

a) Revisarlas no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

b) Determinar las causas de las no conformidades.

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Registrarlos resultados de las acciones tomadas.

N Revisar las acciones correctivas tomadas.

La norma NMX-CC-9001, en su punto 8.5.3 Accion Preventiva establece los siguientes requisitos:

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales
para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales. Debe establecer un procedimientc documentado para definir los requisitos
para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

b) Evaluarla necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.

c) Determinar e implementar las acciones necesarias.

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e) Revisarlas acciones preventivas tomadas.
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La norma NMX-SAA-14001 en su punto 4.5.2 Accion Correctiva y Preventiva establece los siguientes
requisitos:

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las no conformidacdes
actuales o potenciales., debe ser apropiada a la magnitud de los problermas y en proporcion con el
impacto ambiental encontrado. La organizacidn debe implantar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos documentados que resulte de la accion correctiva y preventiva.

Intencién de Estos Requisitos.

Los sistemas de calidad tienen como proposito fundamental generar un ciclo que nos permita la
mejora. Las organizaciones que solamente se conforman con llegar a mantener requisitos minimos,
tarde o temprano llegaran a la obsolescencia. Hay que buscar la oportunidad de mejorar. No es
posible establecer que existe sisterna sin mejora. Los elementos para la mejora inician con la
medicion de los principales aspectos del proceso, del producto, de la satisfaccién del cliente, vy se
completan con las auditorias. Como resultado de las mediciones, se obtienen resultados que se
analizan y producen informacion para la mejora. Esta se da al detectar las no conformidades, efectuar
acciones correctivas, acciones preventivas y a través de los proyectos de mejora.

Las acciones correctivas son el mecanismo de mejora que. nos permite evitar que los errores se
vuelvan a presentar, deben ser desarrolladas no sélo para satisfacer un criterio de la norma o de
obtener evidencias para las auditorias, sino para identificar las causas raiz que dan origen a los
problemas y eliminarias. Las acciones preventivas se implantan para evitar la aparicién de no
conformidades potenciales (que no han sucedido pero existe gran posibilidad de.que ocurran),
representan el enfoque preventivo que debe tener un sistema de gestion de:la calidad 6 medio
ambiente, conforme evoluciona un sistema de gestion debe mostrar mayor enfoque preventivo gue
correctivo. En éstos requisitos las normas de referencia establecen la necesidad de contar con
procedimientos documentados. Un meéetodo ampliamente reconocido para el desarrollo de acciones
correctiva y preventivas se describe a continuacion:

e Designar un grupo de trabajo para implementar la accién correcliva © preventiva,
generalmente compuesto por entre 2 y 8 personas relacionadas con el problema.

e Hacer una descripcion detallada del problema real 6 potencial, utilizando toda la informaciéon
de que se disponga en forma ordenada, presentada mediante graficos, tablas de datos,
diagramas de pareto, de manera que todo el personal involucrado en su solucién lo entienda.

« Llevar a cabo un analisis de la causas reales o potenciales que ocasionan 6 pueden ocasionar
el problema, para lo cual se aplica una tormenta de ideas entre todos los participantes.

= Agrupar las ideas que sean comunes y elegir de 1 a 3 de éstas ideas y analizar la posibilidad
de que éstas sean las causas que dan o pueden dar origen al problema.
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« Establecer contramedidas que permitan eliminar las causas de no conformidades reales &

potenciales. Analizar su factibilidad y costo de implementaclén; seleccionar la mejor opcion.

= Efectuar la implantacién de la contramedidas y evaluar su efectividad.

Aplicacion en la Central,
En Ia Central se establecen acciones correctivas y preventivas con el objeto de eliminar la causa-raiz

de las no-conformidades reales y potenciales. Dichas acciones son congruentes y apropiadas a

la

magnitud de los problemas detectados y de los riesgos e impactos esperados. Para llevar a

cabo lo anterior se ha establecido y mantiene el procedimiento "Accion Correctiva y Preventiva”.

Cualquier cambio en el sistema ocasionado por acciones correctivas o preventivas, es implantado y

registrado en los documentos correspondientes.

Las
a)

b)

c)

d)

Las
a)

b)

c)

acciones correctivas se generan por alguna o varias de las causas siguientes:

Reclamaciones hechas por el ACOC (cliente), se generan por los Jefes de Departamento
Técnico cuando se presenten dos eventos de disparo 6 decremento de las unidades generadoras
ocasionados por la misma causa en un periodo de treinta dias naturales.

Resultado de las Revisiones por la Direccidn, son generadas cuando en alguna revisién de!
SACMA por la Superintendencia General, se detecta e! incumplimiento de alguno de los
indicadores analizados.

Resultados de Auditorias Internas / Externas, se generan cuando en las auditorias internas /
externas al sistema, se detectan observaciones de no-conformidad.

Areas de Oporunidad, se generan por el Superintendente General, Jefes de Departamento
Tecnico, Coordinador de ACT, Administrador cuando se detectan problemas reales sistematicos
(tres reportes de no-conformidad por la misma causa) que afecten el desempeiio del sistema, el
togro de los objetivos y metas de calidad y ambientales y el cumplimiento de la Politica de
Calidad y Ambiental.

acciones preventivas se generan por alguna o varias de las causas siguientes:

Resultado de las Revisiones por la Direccion, son generadas cuando en alguna revision de!
SACMA por la Superintendencia General se detecta que alguno de los indicadores analizados
supera el valor establecido como meta pero muestra tendencia a la baja.

Resultado de Auditorias Intemas / Externas al sistema, se generan cuando en Auditorias Internas
/ Externas al sistema se detecten posibles desviaciones a los requisitos establecidos y que
pueden convertirse en problemas reales.

Oportunidades de Mejora, son generadas cuando se detecta un problema potencial en el
desarrollo de las actividades de |la Central 6 en el sistema.
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Las actividades para atender las acciones correctivas y preventivas se describe a continuacion.

i s anaLsis op mpLANTACION
oBLEMATIC SAUSA RAIZ CORRECTIVA

ANALISIS
ESTADISTICO

£JECUCION
La
AcTivipan

INFORMACION
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TEN
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ComMPARATIVO
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MENGH O IGUAL
AL MEJOR VALOR
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DOCUMENTACION ¥
DIFUSION
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w
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Y/0 PRACTICAS OE

COMERCIALIZACION
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Séptima Parte.

71 Evolucién de los Resultados de la Central.

La Central inicidé su operacidn comercial en septiembre de 1996 por lo que a partir de ésa fecha se
inicié la medicion de su desempeno a través de lo indices de gestion del proceso hidroeléctrico, que
han sido establecidos en Comisién Federal de Electricidad, para evaluar la productividad de los
procesos sustantivos para dar cumplimiento a su funcion. El Sistema de Administracion de Calidad se
implementdé e implantd en la Central durante 1999, habiendo obtenido el certificado de reconocimiento
bajo la version 1994 de las normas ISO-9000, en julio de 1999. Durante el aftlo 2001 se inicié con la
incorporacion de los requisitos para la administracion ambiental, para finaimente efectuar los cambios
requeridos en los documentos durante el afio 2002, al tiempo que se hacian los preparativos para
llevar a cabo la transicion a la version 2000 de las normas ISO-9000.

En diciembre de 2002 se llevoé a cabo en la Central la auditoria de certificacion del Sistema en lo
correspondiente a la administracién ambiental, conforme a los establecido en las normas 1SO-14000.
A continuacién se muestra el desempefio que ha tenido la central a través del tiempo de operacion,
mediante los indicadores establecidos para evaluar los Objetivos de Calidad y Ambientales .

Este indicador representa
DISPONIBILIDAD COMO GENERADOR la proporcién de tiempo
en que una unidad
generadora permanece
disponible para generar,
se encuentre o no en
operacion. Es 1a
caracteristica mas
importante para el Area
de Control Occidental.

Se muestra el
comportamiento de éste
indicador, con tendencia
a la mejora a partir de 1a
implantacién del Sistema
de Gestion de Calidad y
Medio ambiente. En el
afo 2001 no se llevo a
cabo el mantenimiento
menor a la unidad 1. lo
que se refleja en mayor
disponibilidad.

Rl R—

95 4

%

90 1

85

|EJ Disponibilidad
[ ® Metas

* Informes de Operacién correspondientes a los afjos 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 C. H. Ing. Fernando Hiriart
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CONFIABILIDAD

Este indicador permite
establecer la oportunidad que
se tiene en la entrega de
energia eléctrica por parte de
las unidades generadoras de
la Central, sobre la base deij
namero de arranque exitosos
de las mismas y la respuesta
que tienen a cambios de carga
originados por las necesidades
del Area de Control
Occidental.

Es uno de los requerimientos
mas importantes que ha
establecido e! cliente para la
central.

Se aprecia la mejora en el
desempeno de éste indicador
a partir de la implantacién del

100
97.5
% 9s
e2.5
R [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |
[—s—confiabitidad [ 98.4 | 98.2 | 98.7 | 99.3 { 99.3 | 99.1 |

na de Gestién de Calidad
y Medio ambiente.

DISPONIBILIDAD COMO CONDENSADOR

105 e i ke s e e

100 1

%

85

90 4

I_!Disponibilidad 99.8 | 99.6 | 99.8 100 100 100

Este indicador establece la
proporcion de tiempo en que
una unidad generadora
permanece disponible para
operar como condensador
sincrono, independientemente
de que se encuentre o no en
operacioén, éste indicador se ve
afectado por fallas que ocurran
durante la operacion de la
unidad generadora como
condensador sincrono.

La grafica muestra que no se
han presentado fallas en las
unidades generadoras operando
como condensador sincrono en
los ultimos tres anos.

Nota:
Py

[= —Metas 99.5 | 99.4 | 99.6 [ 99.6 | 996 | 99.6

sincrono es una condicidn
operativa de un atternador sincrono en la

que de ja red a
la que esta conectado y contribuye a la
regulacion de voitaje y frecuencia de la
misma,
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GENERACION BRUTA

14004 177

1200}
(GWH) 1000+

800

600
1998 | 1999
O Generacién (1186.2(1133.8(1270.7(1257.8|1084.9| 950.4
Bruta
El Meta 1050.2/1090.4)| 986.4 |1080.7| 750.8 | 799

Este indicador permite
establecer l|a cantidad de
energia producida por las
unidades generadoras de la
Central en un determinado
periodo de tiempo.

Este indicador se ve afectado
por la disponibilidad de agua en
el embalse de la Central, la cual
proviene de aportaciones en la

cuenca que le alimenta,
depende del comportamiento
meteorolégico con una
precipitaciéon media anual

variable, 1o cual llega a limitar 1a
disponibilidad de este recurso
para la generacion de energia
eléctrica.

En la grafica se muestra la
produccion de energia, refleja 1a
disminucién originada por la
escasez de lluvias de los
ultimos 3 afos.

124

INDISPONIBILIDADES

O Por decremento o o o [ o 0
R Por Falla 0.86 0.51 0.47 0.17 0.2 0.35
O Por Mantenimiento 6.8 6.91 6.27 5.65 2.73 5.75

Estos indicadores representan
la proporciéon de tiempo en que
las unidades generadoras no
se encuentran disponibles
para generar debido a
diferentes causas como son:

Falla.- Daflo temporal al
equipo principal o equipo
auxiliar que impide ia

operaciébn normal de una
unidad generadora.
Mantenimiento.- Actividades
efectuadas con la finalidad de
conservar en condiciones
optimas de operacidon los
equipos principales y equipos
auxiliares de las unidades
generadoras.

Decremento de Potencia.-
condicion que obliga a una
unidad generadora en
operacion a limitar su
capacidad de generacién a un
nivel determinado.
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ATENCION A RECLAMOS DEL CLIENTE

B
90 +
80
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002
- At'n a o o 100 100 100 100
Reclamos
—&— Meta 100 100 100 100

La Superintendencia General
de la Central ha establecido
como politica e! dar atencién a
1a totalidad de las
reclamaciones presentadas
por el Area de Control
Occidental, en relacién con el
comportamiento de la Central.

Este indicador permite evaluar
el cumplimiento de ésta
politica.

La grafica muestra el
comportamiento observado
por éste indicador en los
ultimos 4 afnos, se aprecia que
se han atendido el total de los
reclamos presentados.

ENTENDIMIENTO A LA POLITICA DE
CALIDAD Y AMBIENTAL

100 - -
80 +
60 1
==
40 1
20 T
o
1997 | 1998
I-En(endimiento 0 2] 80.7 | 93.26| 95.3 | 88.5
|—e—meta 85 | 85 | 90 | 85

sirvieron de referencia para e
establecimiento del Sistema
de Gestién de Calidad y Medio
ambiente, que la Politica de
Calidad y Ambiental sea
difundida a todos los niveles
de la organizacion.

Es requisito en las normas QLF‘
i

Este indicador permite evaluar
el grado de entendimiento que
tiene el personal con respecto
a dicha politica.

La grafica muestra el
comportamiento de éste
indicador, el cual ha sido
afectado por los cambios que
se han dado en dicha politica.
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COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

40

$/mwh

2001

{mcup|21.803 | 226636

26.542

23.233

{OMeta | 20.382 | 35.556

33.341

43.68

Este indicador establece la
relacién entre el gasto de
explotacion efectuado para el
desarrollo de las actividades
de la Central y la cantidad de
energia eléctrica producida y
entregada al area de Control
Occidental.

Se muestra un
comportamiento estable, a
pesar de los incrementos en
salarios y en precios de
materiales originados por la
inflacién, lo anterior debido al
estricto control presupuestal
ejercido como politica
institucional.

COSTO POR CAPACIDAD EFECTIVA

160+
140
sIMW
| erFecT. 1207
100 /
80
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
B Costo por Cap. | 127 129 135 137 139 140
. Efect.
© [OMmeta 132 134 139 142 144 145

Este indicador representa una
relacion entre el gasto ejercido
en la central y su capacidad
efectiva, siendo ésta la potencia
instantanea que puede aportar
la Central al Sistema Eléctrico
Nacional.

Este indicador permite
establecer una base comun
para comparacion entre
diversas Centrales
Generadoras, en la evaluacion
de su desempefo.

La grafica muestra la variacion
que ha tenido éste indicador
durante los uitimos & afos, el
cual refleja principaimente el
efecto de la inflaciobn que se ha
tenido en cuanto a salarios,
bienes y servicios requeridos
por la Central.
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iNDICE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

5
2.5 :
|
No. [1] -—H—-—.——.‘———.——‘_.‘
|
i
2.8
-5
1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
[—*—Frecuencia] © o ) 0 [ )

Este indicador muestra Ila
relacién existente entre el
numero de trabajadores
expuestos a riesgos de trabajo
con el nimero de accidentes
de trabajo con tiempo perdido
que se presenten.

Se muestra el comportamiento
que ha tenido éste indicador
en ja central desde el inicio de
su operacion, debido
principalmente a la cultura de
seguridad creada entre el
personal de la misma.

iNDICE GRAVEDAD DE ACCIDENTES

B e e e

-2.5
-5 ;
1997 | 1998 | 1899 [ 2000 [ 2001 | 2002 |
|[—=—cravedad| 0 [ o [ o T o [ o | o |

Este indicador muestra la
relacion entre el numero de

trabajadores expuestos a
riesgos de trabajo y el numero
de dias perdidos por
incapacidad medica como

resultado de accidentes de
trabajo con tiempo perdido.

Se presenta el
comportamiento que ha tenido
éste indicador en la central
durante el tiempo que tiene en
operacién, como resultado de
la cultura de seguridad que ha
sido creada entre el personal.
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iNDICE SINIESTRALIDAD DE ACCIDENTES

No.

2.5

-5

[ —— J—

599.5 T A1sss -] 1995 [ 2000 | 201;1'1 2002

[=+=—siniestralidad

o [ o [ o f o [ o | o

Este indicador representa una
relacion entre los Indices de
gravedad y frecuencia de los
accidentes de trabajo con
tiempo perdido que se lleguen
a presentar en la Central.

Este indicador afecta las
primas de riesgo que se pagan
a las companias
aseguradoras, por lo que un
comportamiento apropiado de
éste indicador permite reducir
los costos de operacién de la
Central.

La gréfica muestra que el valor
de éste indicador se ha
mantenido en el nivel mas
bajo, que representa grandes
ahorros por éste concepto.

CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE

110 1

100

CAPACITACION

%o

20

1997

1998 | 1999 | 2000 | 2001

97 98 96 98 299 97

100 100 100 100 100

Es politica de
proporcionar a
trabajadores |a capacitacidén
requerida para el mejor
desempeno de sus actividades
laborales y el desarrollo
personal de los mismos. Este
indicador permite determinar el
grado de cumplimiento que se
tiene en el programa anual de
capacitacién al personal de la
Central.

CFE el
sus

La grafica muestra el
comportamiento que ha tenido
éste indicador durante los
ultimos 6 afos, e! cual ha sido
afectado principalmente por la
cancelacion de cursos que se
tenian programados en los
centros nacionales de
capacitacion de CFE y sobre
los que no tiene control la
Central.
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80

75

iNDICE REEMPLAZO

Este indicador representa la
proporcién de personal en la
Central que cuenta con la
capacitacion requerida para
ocupar el puesto inmediato
superior, por rama de actividad
y cubriendo los requerimientos
establecidos para cada puesto
de trabajo.

La grafica muestra el
comportamiento de dicho
indicador, como resuitado de
los intensos programas de
capacitacion aplicados entre el

i 55 g ey # personal de la Central.
4 2 1
50 &
as
40+ = 4
1998 1999 2000 2001 2002
[0 Reempiazo 49.75 | 55.17 | 67.241 | 72.88 | 76.27
L
Es politica de la
Superintendencia General de
MANEJO APROPIADO DE RESIDUOS la Central que todos aquellos
PELIGROSOS residuos considerados como
peligrosos que se generan
durante el desarrollo de las
100 actividades de la Central sean
b9 manejados apropiadamente,
: para lo cual se resguardan en
Y un almacén temporal cuyas
- condiciones cumplen con los
3 requerimientos para éste tipo
de locales, en tanto se envian
% 80 a disposicion final.
La grafica muestra el
comportamiento de éste
indicador desde el inicio en la
I3 operacion de la Central.
P
|
60+= r
1997 1998 1999 2000 2001 2002
O Manejo de 100 100 100 100 100 100
Residuos
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MANEJO APROPIADO DE RESIDUOS
(NO PELIGROSOS)

3 T
60-}-= i -
1997 1998 1999 2000 2001 2002 r
O Manejo de 100 100 100 100 100 100
Residuos

Es politica de la
Superintendencia General de
la Central que todos aquellos
residuos sélidos generados en
la Central que no sean
considerados como peligrosos
se manejen apropiadamente,
para lo cual se han
establecidos mecanismos de
seleccidn de residuos y su
disposicién final en centros de
acopio para reciclar aquellos
materiales que sean
susceptibles de ello y en
relleno sanitario municipal
para el resto de los residuos.

CUMPLIMIENTO EN DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES (NOM-ECOL-01:1996)

100

954~

854

80+

3 Manejo Aguas | 88.1 88.1 90.48 | 90.48 | 92.86 | 92.86
Residuales

En relaciéon con la descarga
de aguas residuales, la Central
se apega a lo establecido en la
norma NOM-ECOL.-01:1996
que establece los valores
maximos permisibles para
descargar aguas residuales de
uso industrial y de servicios a
un cuerpo receptor de agua
(rio, arroyo, lago).

El indicador muestra el grado
de cumplimiento que se tiene
con respecto a los valores
establecidos en la norma de
referencia, en los puntos de
descarga.

La valoracibn de parametros
se lleva a cabo mediante
analisis fisico-quimicos
efectuados a las aguas
residuales en forma periddica.
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Resumen del Desarrollo del Sistema.

E$ desarrollo del Sistema de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente en la C. H. Ing. Fernando Hiriart
Balderrama siguiendo los lineamientos estab|ecidos‘eq Iés normas nacionales / internacionales NMX-
CC-9001-IMNC-2000/I1SO-9001-2000 y NMX-SAA:‘ 400152002/ISO-1 4001:1996, se basé en un
enfoque de sistemas tomando como referencia el é}clo dkekconlrol desarrollado por el Dr. Edward W.
Deming (planear, hacer, verificar y actua(). La utilizacion. e iniegracién de los requisitos de dichas
normas ha ayudado a la Central a contar con una Qestic’m integral al interior de la misma y lograr la
satistaccion de los grupos de interés. ‘

La planeacidon es el primer paso que se dio en la Central durante el establecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente, se identificaron los requerimientos de las partes interesadas,
para con las actividades de la misma, se determinaron los procesos con que cuenta, cuales son las
relaciones entre ellos y cuales los puntos de verificacion y control, para asegurar el desempeido
apropiado de los procesos y obtener un producto con calidad. También se identifican los aspectos
que pueden convertirse en impactos ambientales, se considera lo relacionado con la seguridad y la
salud ocupacional, y determinar medidas de control para minimizar situaciones de riesgo potencial.

En la etapa de planeacion, parte importante es la identificacion de los procesos que requieren se de
cumplimiento con leyes, normas y regulaciones aplicables, como son:
~ Leyes., reglamentos, normas y lineamientos relacionados con el producto o servicio, las
aplicables al sector industrial, las relacionadas con la proteccion al ambiente y con la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
~ Requerimientos normativos a nivel corporativo .
Tomando como marco de referencia la Politica de Calidad y Ambiental, se establecieron Objetivos y
Metas, asi como indicadores que permiten evaluar el desempefio global de la Central y determinar si
se cumple con éstos. Los valores alcanzados en los objetivos nos permiten determinar el nivel de
mejora que se obtiene en el desempefio de los procesos.

Para los requerimientos ambientales, después de haber realizado la identificacién de los aspectos
que puedan representar riesgos, se asignaron prioridades de acuerdo con las condiciones
particulares de la Central, los recursos y opciones tecnolégicas disponibles. A partir de los cuales se
establecen objetivos y metas especificas para cada aspecto identificado, asi como las actividades
requeridas para alcanzarlos y que se incluyen en el programa ambiental que es congruente con el
compromiso de gestion integral de la Central, evaluando peridédicamente su cumplimiento.
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La segunda parte en el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente consistio en
la organizacion de los procesos y recursos requeridos para el desarrollo de las actividades de la
Central, se integraron los recursos humanos, técnicos y financieros mediante la elaboracion de
procedimientos documentados para la ejecucion de las actividades que permitan lograr la satisfaccion
de las partes interesadas, en 10os que se considerc la definicion de responsabilidad y autoridad de
todo el personal que interviene en su ejecucion, el como, cuando, donde y con que se llevan a cabo
las actividades en ellos descritas de manera que permitan su ejecucion en forma apropiada. Se
procedio a difundir las directrices o lineamientos generales en forma clara a todos los involucrados en
la Central para que las actividades planeadas se lleven a cabo apropiadamente. L.o anterior mediante
difusion y capacitacion al personal que debe aplicar los procedimientos.

Finalmente se lleva a cabo una evaluacién periddica a los resultados obtenidos mediante auditorias
internas, medicion de la satisfaccion del cliente, revisiones gerenciales, evaluacion al cumplimiento de
objetivos y metas, evaluacion al avance en el programa de Gestion Ambiental. Estas evaluaciones
nos permiten determinar el grado de cumplimlenio‘ en iasactividades planeadas y establecer las
medidas encaminadas a mejorar en forma ccntlnu»a»él desemperfio global de la Central.
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Conclusiones.

La tendencia favorable mostrada por los valores de indicadores como:

Disponibilidad y Confiabilidad de las unidades generadoras.

{Requeridos por el cliente para poder brindar al usuario final un servicio de suministro de

energia electrica continuo, seguro y confiable)

Frecuencia, Gravedad y Siniestralidad de accidentes, Reemplazo.

(Requeridos por los Trabajadores de la Central para su promover su desarrollo personal)

Costo Unitario de Produccion, Costo por Capacidad Efectiva. Energia Entregada,

Atencién a No Conformidades y Reclamos del Cliente.

(Establecidos por los grupos directivos de CFE para incrementar la productividad y

mantener el Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente)

£l Manejo Apropiado de Residuos.

(requerido por la sociedad en general, para la preservacion del medio ambiente)
Permiten demostrar que el Establecimiento e implantacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente en la Central ha sido utilizado como una herramienta administrativa, en la cual
y mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas tomadas como referencia, se
ha obtenido una mejora sostenida de procesos y productos con enfoque a la satisfaccion del
cliente y demas grupos de interés, lo que permite demostrar la veracidad de la hipotesis
planteada y que sirvio de base para el presente trabajo.
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Glosario de Términos.

Accién Correctiva

Accion tomada para eliminar las causas de una no-conformidad, defecto u otra situacién indeseable a
fin de prevenir su recurrencia.

Accidén Preventiva.

Accion tomada para eliminar las causas potenciales de no-conformidades, defectos u otra situacion a
fin de prevenir su ccurrencia.

Accidente.

Evento no deseado que da lugar a pérdidas de la v:da é Iesiones. danos a la propiedad ¢ al medio )
ambiente de trabajo. : s

Aseguramiento de la Calidad.

Conjunto de actividades planeadas y sistematicas implantadas. dentro del slslema de calidad y
demostradas segun se requiera para proporcionar confianza adecuada de que . un elemento cumplira
los requisitos para la calidad. o k

Aspecto Ambiental.

Elemento de las actividades. productos y servicios de la Central que pueden llegar a interactuar con
el medio ambiente. »

Auditado.

Organizacion a ser auditada.

Auditor Interno (Catidad, Medio Ambiente).

Persona calificada para realizar auditorias internas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
Industrial. Un auditor designado para dirigir una auditoria interna es llamado auditor lider.

Auditoria Interna (Calidad, Medio Ambiente).

Analisis sistematico e independiente para determinar si las actividades relacionadas con Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad Industrial, sus resultados cumplen las disposiciones establecidas y si
éstas son implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los objetivos.

Calidad.

Conjunto de caracteristicas de un elemento que le contieren la aptitud para satisfacer necesidades
explicitas e implicitas.

Calificado.

Estado que se le da a un elemento cuando ha demostrado que éste es capaz de cumplir con los
requisitos especificados.

Concesién.

Autorizacion escrita para usar o liberar un producto que no cumple con los requisitos especificados.

145



Cliente.

Receptor de un producto suministrado por el proveedor, puede ser el ultimo consum|dor. usuario,
beneticiario o comprador, puede ser externo o interno a la organizacion.

Conformidad.

Cumplimiento de los requisitos especiticados.

Control de Calidad.

Técnicas y actividades de caracter operacional, utilizadas para cumplir los requisntos de calidad.
Contaminante,

Toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y formas que al incorporarse o actuar en

la atmésfera, agua, suelo. Flora, fauna o cualquier elemento natural.)anere [N modnhque su
composicion y condiciéon natural. PR U
Defecto. ’

Incumplimiento de un requisito de uso intencionado o de una expeclaﬂva razonable. inc|uyendo lo
concerniente a la seguridad. :
Disponibilidad. g
Proporcién de tiempo, con respec(o a un periodo determinado,:en" que

na-unidad generadora

permanece en condiciones de producir energia eléctrica, nndependlenxementadé ‘que se encuentre o
no en operacion. 7 i L i L :
Disposicién de una No Conformidad. w
no contorrnldad puede ser
de un requislto

Accion tomada para tratar un elemento no conforme a fin de- resolver |

reparacion, retrabajo, reclasificacién, desecho, concesién 6 modmc
Evidencia Objetiva.
Informacién que puede ser probada como verdadera. basada en

hos obtenidos ‘por. medio de

observacion, medicion, prueba u otros medios.
Estructura Organizacional.

Las responsabilidades, autoridades y relaciones, conflguradas de acuerdo a una estructura. a través
de la cual una organizacion desempena sus tuncuones.

Generacién Bruta.
Cantidad de energia eléctrica que es producnda por ‘una’ ganerador, Y medlda en las terminaies de
salida del mismo, sin considerar la energ(a uhlnzada para su operaclon.

fmpacto Ambiental. e g
Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso ) beneﬂco. que resulta total 6 parcialmente de las
actividades. productos y servicios de ta Centra!l

Inspeccion. : - -

Actividad tal como la meduc:on. prueba. cornparaclén de una o mas caracteristicas de un elemento y
conirontar los resultados con los requisitos especificados.
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indisponibilidad por Falla,

Proporcion de tiempo, en relacion a un periodo determinado, en que una unidad generadora no
puede producir energia eléctrica ocasionado por falla de sus equipos principales ¢ equipos auxiliares.

Indisponibilidad por Mantenimiento.

Proporcion de tiempo, en relacion con un periodo determinado, en que una unidad generadora no
puede producir energia eléctrica ocasionado por trabajos de conservacion de sus equipos principales
© equipos auxiliares.

Indisponibilidad por Decremento.

Proporcion equivalente de tiempo, con respecto a un periodo determinado, en que una unidad
generadora no puede producir la energia eléctrica establecida en su capacidad de placa, debido a
limitantes fisicas U operativas inherentes a la propia unidad.

Medio Ambiente.

El entorno en el cual opera la Central, incluye aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres
humanos y su interrelaciéon.

Mejora Continua.

Proceso de optimizar el Sistema de Administracion de Calidad Medlo Ambiente y Seguridad
Industrial, para alcanzar mejor desempefio global de.la Cemral en; Iinea con la Politica de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad Industrial. N - RS

No Conformidad. : " 5
Ei1 no-cumplimiento de un requisito especificado, cubre la desv:aclon o ausencia de una o mas

caracteristicas de calidad.

Plan de Calidad. L :

Documento que establece las practicas relevantes especificas de calidad, los réqﬁgréos y secuencia de
actividades pertenecientes a un producto, proyecto o contrato panICUIér. '

Planeacién para la Calidad y Medio Ambiente.

Las actividades para determinar los requerimientos con respecto a Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad Industrial de Cliente, Organizaciéon y Sociedad en General, asi como la fofma en que la
Central hace para dar cumplimiento a dichaos requerimientos y lograr asi su satislaccnon G . |
Politica de Calidad y Ambiental. . .

Directrices y objetivos generales de la Central concernientes a Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
Industrial, los cuales son formalmente expresados por la alfa direccién y sirven de marco para
establecer y revisar los objetivos y metas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Industrial.
Producto.

El resultado de actividades o procesos, puede ser tangible, puede incluir servicio, hardware,
materiales procesados o una combinacién de ellos, puede ser tanto intencionado como no

‘T‘ES S CON
FATLC DR ORIGEN

e

intencionado.
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Prevencion de la Contaminacion. L }

La utilizacién de procesos, pra'cticas,rma(erialyes o probductos que évitan, reducen: & controlan la
contaminacion. -

Proveedor. ‘ e

Organizacién que suministra un producto al chente. puede ser el productor, dlslnbundor. importador,
ensamblador u organizacion de servucuo, puede ser, tanto mterno como externo a la organizacion,

puede también ser llamado contratista.-
Rastreabilidad.
Habilidad para rastrear la historia, aphcac:én ] localnzacion de" un elemem

por“'medio de - una
identificacion registrada. i o )
Registro. § . .
Documento que provee evidencia ob]etlva de Ias actividades ejecutadas o resunados obtenidos.

Retrabajo.

Accion tomada sobre un producto no- conforme a_tin " de que se cumpla con los ‘requisitos
especiticados. K
Residuo Peligroso. i :
Aquellos residuos en cualquier estado .fisico, que por sus caract isticas . corrosivas, reactivas,

explosivas, toxicas, inflamables o bioclogico- lnfecclosas, represen n:un "peugro para el equilibrio

ecologico o el ambiente.
Riesgo.

Combinaciéon de probabilidad y consecuencias de un evento |dent|flcado corno pe"gro.

Revisién por la Direcciéon.

Evaluacion formal efectuada por la alta direccion, del estado y adecuacion del slstema de calidad en
relacion con la politica de calidad y objetivos.

Sistema de Gestidon de Calidad y Medio ambiente.

Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y los rebursos necesarios para
implantar la Administracion de |la Calidad y Medio Ambiente.

Sistema Eléctrico Nacional.

Conjunto de instalaciones comeo Centrales Generadoras, Lineas de Transmisidon, Subestaciones,
Redes de Distribucion y en general la infraestructura propiedad de CFE instalada en la Republica
Mexicana y destinada al servicio publico de energia eléctrica.
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