
Universidad Don 

·~r?-ro~ 
--+-· Vasco, A. C. 

----INCORPORACIÓN No. 8727- 02---
a la Universidad Nacional Autónoma de México 

Escuela de Administración y Contaduría 

"Propuesta de un proceso de 
recluta111ie11to y selección 

para la dis11linución de rotación 
de personal en la e111presa 

Pa11a111co Bajío, S.A. de C. V. 
centro de distribución 

Uruapan, Mich." 

TESIS 
Que para obtener el título de: 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN 

Presenta: 

María Maye la \Cast]lo Alcázar 

TS.31S CON 
FALLA DE ORIGEN 

Uruapan, Michoacán, Noviembre 2003 

A 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Dedico es-ta Tesis a: 

Dios 

Por su luz que no dejó d_e iluminar mi camino 

Mis Padres· 

Por o"torgarme es-ta opor"tunidad invaluable 

·Mis. Hermanos 
' "-·=·--·" - . -

Luis Enrique y Rocío por su apoyo 

ycai-'.iño. 

Mis.·Maes-tros 

Por proporcionarme sus conocimien"tos. 

Gracias 

TESIS CON 
FAL~.J Di~ ORIGEN 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN 4 

CAPÍTULO I. GENERALIDADES SOBRE LA ADMINISTRACIÓN 8 
¡ - . - . -......... -

1.1 Concep1-o de Administración;--------------------- 8 

1.2 ImpoMan~ia de;~ ~drnilii~ra¡,,iÓn;~····-·~-----------------11. 
1.3 

'• ,· ·' 

1.4 Clasificació;.:. _;_--'-'--------'-'--'--'-'-------'--'-------·13 

ElemenT~~ ~·~~rk i~T"9r~n'.._c ... ··~·---··-'•~_·. ·'---'-"-'• _ .. -_"·_""---'----'-"'-'--"---'-----14 1.5 
-- -.-

CAPÍTULOIL ADMINISTRACIÓN ' DEL FAC,TOR 

2.1 AnTeced~;es· ~e la~~~i~isir~ci~n ~~1:,L.or h~mano .. _·_· _________ 16 
.. •' ,-- , ,;,. '-.<>· ·~ ,· ~-" .~:~-' -" < .. ,.: 

2.2 ConcepTo dé la administ~ciór\ del ;.fCJ,t;"tor hümáno.'-----------~20 

2.3 Objdivo deJC:, ~drt\i,,'istrocióndeÍ f~c1-o;; humano .. _·-----------'-21 
- ·-·", .. _· .. :_ -.";.- ··.! ,._:· _, 

2.4 Funciones de lá administración del facTor humano .. ___________ ~23 

CAPÍTULO III. FUNDAMENTO TEÓRICO DE RECLUTAMIENTO Y 

SELECCJ:ÓN 



3.1 Concep"to de Recltrtamien"to. ______________________ ,29 

3.1.1 Fuen"tes de Reclu"tamien"to .. _______________________ .31 

3.2 Concep"to d~ Selección de Personal.._· __________________ .33 

4.1 

4.3 

4.4 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

. ' - , 

3:2.1. Pr'oceso de Sel~ción .. _· __ _;__,------------"--'----"-----·34 

CAPhvLO rv: DE PERSONAL 
-----'-'----'--''---'-----'-'----'---'-'--------------43 
Concep"to de r'o+ación .. '_ -'--'---'---'--.:..,..-----'----"'---'-------'43 

. "'·->·.:'-~···, 

-~ -· ... .; --·' -~-~---

Causas de la ~<l:ta::ióri·~···-·--'---'-----'---'-------'-.,.---'----,-'-----'46 

An"teceden"tes his"tór:icos. de COc;:, :_ Cola' Company .. _· _.:.--'--'--'-'--'---'---50 
Grupo P<lll<lm~o: ~ . .. - . ·e -/· -.. - . 

54 

Panarn~oltl\éXicÓ.~--------'-------------------~55 
5.4.1 Es"truc"tura .. ____________________________ 56 

5.5 Panarnco Bajío. S.A. de C.V .. _~--..=====·---":'.'"'=---;----57 

TESIS CON 
FALLA DE C:r:\IGEN 



5.5.1 Filosofía.~---------------------------·57 

5.5.2 ES"truc~ura .. __ -:--------------------------~62 

5.6.1 Ven~ajas.~·-,---------,--------------------~77. 

5.6.2 D~en~CIJas .. _ ... _ .... _··--------------------------78 

5.7 

5.7.2 
. ; .. .~:;;''· . 

In~erprdación ~eJ~·;,;formación _____________________ 86 

TESIS CON 
DE ORIGEN 3 



INTRODUCCIÓN 

Este "trabajo se "ti"tula "Propues"ta de un Proceso de Reclu"tamien"to y Selección 

para la dismi~ución ~e Ro'tación de; ~er;;On.al en la empresa Panamco Bajío .. S.A. de 
- '-' - -

C.V. Cen"tro de DistribÚción U~uapan.· Mich.", .el ;tema es"tá relacionado con 

La realiza~ión··de ·'e.st~::tr~bajo es·con_ el obj~-S:o de relacionar la importancia que 

existe en"tre los procesos de: Reclu"tamien"to · y Selección con· los Índices de 

Ro'tCtción.. 

El proceso de Reclu"tamien"to implica la a"tracción de candida"tos po"tené::iales para 

. . 
desempeñar un puesto en la organización __ Y. esta _e"ta~a. se· relaciona directamen'te 

con la respec"tiva selección y con"tra"tación de los fu"turos empleados. 

El mal manejo de los procesos de · Recfu"tamien"to y Selección. puede ocasionar 

funcionamien"tos deficien"tes den"tro de la organización. debido a que se con"tra"tan 

personas inadecuadas a los perfiles especificados en los manuales de puestos. de 

"toda la empresa. 

.. 



Los solicitantes deben ser filtrados por los puestos a los que corresponden. para 

evitar errores en CC]pacitación de personal deficiente. para las necesidades 

presenTes de la empresa. 

Un proceso dé. rec.lutamien'f"o.deficiente, nos da como ~~ult"ado la a-tracción de 

candidÓ"tos .que no_ ·cu~pl~n co!1 .las especificaciones necesarias. poro cubrir la 

vacan-te y po~·c~n~eCuencicl'~as-personos pueden fil1"rarse a la-siguieii"te e"tapa, 

Si dentro del prod..56 '.d~ seÍ~cci~n d.i, ..¡;_, departament() de RecÜ;.sos Humanos no 
• . .· ·_:-.':-:,_ ·.·.::·.~·.'.:'- ..::..:-~ .• _:·:'. •... ,· = .. ·¡· :. __ ·_· :'-.:: .- . 

se én~~en-tra~_ =~~,~~~~:~-!~c:í~-~#~--~~-~--~:~+~P-~~'- ~~~~-:--~~rí~~~:;~ada, ~~- i_~po~ancia de 
.- _, .. ;-; :-·- .--. -_ .,, _ ··_ ... ·· ,. ' .. _ ---~<. . .. - . -- ;_. "'. -- .. ·· .· 

cada una; se podrá pas~,r,por afro; la estimación,de:factores necesa,rios para que la 
_. . .,· .. _._;-·· '''--:'::i-'-:-~;'.,:;~_-, .. ,,-/.---.<.---·,:_, --- . ---.. 

selección se realice ~e".'(]nera ef!caz y ~e;élisminuya la posibilidad de que el 

Trabajador abándo.1.;. la ""11¡;;,;~c:,; y .;, .;~ ve:Z, la eiÍ\presa decida que el empleado no 

es indispe~~b,~~ Y.~'.~~-:'.~~-~~~:~::··~~~-:~A:~-;-~~~~~-~~:~~~--~. 

Cualquier en"iidácf·S.e_.~~-·~~'.·J~::/~eC:~id.~d-:d~ Oc~par personal para desarrollar sus 
' . ,. .; . -~ ' -:: ' - ' 

actividad..:S y''~nfocar a IC:.s obj~~i~;,,5 o';.g~nizacionales. a Todo aquel que conforme 

la organización. cuando el factor humano de la empresa no es el adecuado. los 
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resul-tados no son benéficos para la empresa. o"tra si"tuación que pueda presen"tar 

la empresa .es que- se ve. obligclda a rescindir el con~rato de varios de sus 

empleados; y;da como 'consecUencia que JOs índices de'Ro""taciÓ:n aumen"ten. 

La ro-tación de personal'és mu)' ~~s-t~sa p~ra una o~ganización;. cobra una cuo-ta 
'"-'";:-. - ·. --·· - - -- . - ' ·~ -· ' - . ·. ,. · .. ' .,_ ;- . ·, _, .. , . . 

muy al-ta en su furicio,.amien-tC>~ p~oductividad y u-tilidades. ·· · 
,. -.,.':-;e-··'····.' - . -----·-· ·- - ' - - .. ' ·--. 

'•;_'. 

El con"t.inuo moV~~¡-~~;o~·.d~--pe_~~o~~Í.·_~-it~ _1~~--~"1pr~~s;·-~~-·-deb_e·Q :varias causas., por 

ejemplo. la, frl-ta ~~~~apa~i~~~ión>~~;., 1()~ ~IJLl()~,~aca.i-tes; por es-ta razón se 

considera qúe···~,~i-t'al .lle~a~--~--c~h~ u,:.·'p·;.-o·c~~-:d~-'ReclLrtamien"to y Selección., que 

proporcione c~ri~i~at~s ~~1"~sparc. l~~~ol¿daci~rico~r~c"ta del Factor Humano a la 

empresa. 

Es-te proyecio pre-iencfe' desc~il:>ir ;,¡~1"~11~cf~~e~-ie la m~cdnica. que debe aplicarse 

en el proceso de Recluiamienió.y.Selecci6~'.}t~~ e-tapas que lo in-tegran. desde la 
- - . - -·--·~-~---_}_ -·--- ,.;~---- - . -_ .-.-'.<"~-~-:-;;:: .. ·.":::~:':_:~:~.".:. - . . 

aparición 'de la _vacanTe~·:.los· med~Os :de .-~eclu1"afnienTo,.:_así como el, proceso de 

selección •. conel .obje-tivode ~is~inui~ fósí~~i~es.de Ro-tacÍón de la empresa. a 

causa de un ,,.;al pro~eso d',,_' R~~lu-tami~~o y Selección. 

Obje-tivo General: 

Es-tablecer una propues-ta de un proceso de Reclu-tamien"to y Selección. en 

la empresa Panamco Bajío S.A. de C.V .• para con-tribuir con los obje"tivos. como una 
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herromien"ta que permi"ta disminuir la Ro"tación de Personal den"tro de la 

organización. 

Obje"tivos Específicos:_ 

. Conocer el Proceso de Reclu"tamien"to y Selección. es"tablecido en el 

Departamen"to -de Relaciones Indus"t_riales . 

• Analizar lo;. í,;-dices de Ro"tación actuales. de la empresa. 

. Diseñar- propÍ.Jestas -p-,;ra el_ procesó de Reclu"tamien"to y Selección. 

Hipó-tesis: _ _ _ _ _ _ 

El pro-,,eso cj;. _ Reclu"ta..:i-.;."to y Selección. es un elemen"to que al"tera los ,, . - .. _. ~ 

ÍndiceSde Ro"t~~ión d~ ia..;..,presa. 
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CAPÍTULOI 

GENREALIDADES SOBRE LA ADMINISTRACIÓN 

La Adminis1"ración. en la, actualidad' es una herramien1"a muy solici1"ada por las 
.' ' . , 

empresas_ co~erc;~ales·; ·¡r,·~-u:s1-~.Íales,·· así=:~<>n:io: pa~ p~~s~~s fi~iC~S :_que necesi"tan 

llevar a cabC:. un p~~y¡~;, de n~.>~iC>; la ad.t'li~iStraC:ión ~~~v~e ~edios que hacen 
<:,: ·-;e: 

que logres un.mejor ;,:.anejo;'de los're<::ür:Sosque c.:.nf~rméi u~e;,;l>resa y que 

es1"os sean u1"llizad~{cfe ¡~'.Jeja~ .n:~~,i ~ra o~~':~<.,.'ITl~jor;~; .. ~~11"ados en la 
' :.-;;:. 

organización. La Admi¡.;¡,;.t:,'.-a°ciÓn-1.ig~ qu~~.;CJlq.;i.,:,. -ar"gc:;ni;aciÓn.: llev¡; un con'trol 
,,_:_··---~-

adecuado de las funciones 'que'serealizait''dentro; ~uda a' 1(1 .1-'oma efe d~isiones y 
'._-,_·'· --

emprender corr..,;ci;,~~ <::ontfouas. ~;.a el mejoramien'to de la éom¡jañfá. 

1.1.Concep'to de ·Adminis1-ración 
.' .'. ·. , .. -~,.:-:·: -.·.:··.-. .--.- ,-. -, '. - :' 

Los princip~les '~l.it-C:.r'"-S ·.en: Admini;,..,.ración le han dado definición ci'tando sus 

elemen'tOs ... ~~~-:d~~f"i~i~i6-n~-Son: 

E.F.L. Brenc~-~i-c~;y Es·~~-pr~<::;.,.o social que lleva consigo la responsabilidad de 

planear y regular en fo'rma efici.en'te las oper-aciones de una empresa. -

H. Fayol define.a la ·A.;,ilTlinistración como: •Adminis1"rar es prever. organizar. 

mandar, coordinar y controlar•. 
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;T.A. Fernández Arena dice: • Es una ciencia social que persigue la sa"tisfacción de 

obje"tivos ins"ti"tucionales por medio de una es"tructura y a "través del esfuerzo 

humano cot"idiano." 

W . .J"iménez CaStrO: ·Es unO ciencia.-compúesta de principios 1"écnicas y prácticas 

cuya aplicaci~-~ -~ co~j~n"t~s)1umanos. permi"te es"tablecer siS"temas racionales de 
··~::-~.'::: -"-.:~-' .·:_,~--- :-: ::_,,.:.:. -- - ·_,_:.:::· ·:._ 

esfuerzo coóper_c;i"ti;,;a, - a "través _de los cuales se puede alcanzar. propósi"tos 
,'. -~ ·, , •' 

comunes que in'dividualmé~-Í-e no se pÜeden lograr,~ 

Koon"tz y ()'Donn~ll: ·(~ {~irec:C::ión d_E! ':'.".' or9anismo social.· y su. efectividad en 

alcanzar s~~ ~~j~"tiv~s. fún~ada ~n I~ habHidad d.;_ <:;;nduC::ir á sús in-te9rari"tes." 

;r.o.- Mooney'defirie: -~Es:el· arié o ;"técnica -de· dirigir:'e'irÍspirar~á .los demás. con 
.. , - -. - - ·~ .. >~:'. ;.· ._ .. ~_·: ,-

base en un pr;;fundo y ciar;; C::ondciinien+.;. d¿ la oo"t0:.ralezá. humaná. y con"trapone 
~---- . • _ .0 '" • ~: ·- ,_-,._ -' :-:~ •. ·•., - ·"·~<: ,;,;_··., ,• :;• : '~' > ,.·, "''~" ,·,·-:·_:' .,., .•, ~-- .• -•:•,••-,•" -' y;{.: ' · •-••", ·~ ,·t ·-'•o:º' C._'• 

es"ta definiC::ióri e:.;...- la,que. dá -ace~éa á~ lá;;;,:.g~;,'i~~dón; a la ~f.kdefine como: "La 
_ .;<~~~~~=-;::~ ·- <·= \ ~; \:--;::,., .. ---·.";=¡ ;.;~,.":i ~-''~ _,. - . :;~~~~;- ;- " . >_e~:;_~,:~. :, '~ , 

-técnica _de re1acic:>n;,,r_ 1os debe;;.s e; fonciorie.S EiSP~ífic<>s'"'" ·.;n·-tc.CI<> coordinado.· 
,·,;.;:··· '-.;."-' :::;·-:.,, 

Pe"terson_ y Plowman:· ;;lJna "té~ni~éi. pC)5 ~~~i~;c:I ;¡¿:,·,;,~I ;;~.~~1-e~i~á. ~larifica y 

realizan los propC:Í~·i"to~ y ~bje't-ivo~ 1 
de ~;:. ~~p;;' hú~~~ j,<:ir1-ié:ú1~r. ~ 

-.. ,. , __ : < :<- -~;-: :r>-~c ~-.,-,,_'.:._',' ,:y· -~-~, ;-:o-·-· .. , :;·.r: 

F. Tannet.aum:-_.;;Ei;'.;;;,¡i¡~C) c:fe'1C.ii;;toridc;:d.:·,;•c:;-~;:;;,; 'éir9ri'r1i:Za.:> 1di.;¡9ir y con"trolar 
-';'. .... - ::-·:: ~;~ "i 

subordinados·respon;rib1e.s (y con'sig.úier'i-t~en"te éi los grupos que ellos comandan). 

con el fin de q~e 1-odo;;'1()~;•ii~~i~i~l que se represen-tan sean debidamen"te 

coordinados en. el logro del fin de la empresa." 
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G.P. Terry dice: •consiste en lograr un obje1"ivo prede1"erminado median-te el 

esfuerzo ajeno.• (REYES,1992:3) 

En las defin.ici<?nes. ~n"teJ'."iores~ -"todaS -tienen un fin común y haceri referencia al 

"trabajo en. grupo. algunos' mencionan subordinados. el esfuerzo hÚmano. pero 
,-_ -- - •.' : -, .' - .- ._--.::, ,e' .• - ·, :. - .;·.:_ :. 

ninguna deja pasar por', al-to . la mención . de ún logro de . objé-tivos o fin de la 

empresa por medio del ' esfú~rzo huma~;, : y defi~e a la ~d~l~iS!ración como 

ciencia. -técnica. o arte.·· p;.;,~;,.o~ alguno~ erhpi~~~ ,,:;ás •• J~ -~na ~~~P,a del proceso 

administra1"iVri~ - : -

cargo y lo realiza t:ºn el fin de que 1:~C!a5' la funciones estén encaminadas al logro 

de los obje.ti;;,os. 
,. :-... .•; .,, . 

La aparición de la' Ód,,:;inÍ,;"tración nos p.;.mi-te realizar las funciones con ayuda de 

los demás. YC] que ;,,!paso ·del.1"i~po'eJser hu!"ano se ha dado cuen-ta que no es 
-

posible sof:>revi..,l~ en uh~-s~ciedad ~¡;.·Clyü'dc:J de las personas. 

Hoy en día la administra~ión es C]Plicad;, ""' 1;,, vida co-tidiana. de cada persona que 

Se encuentra con ;,,~C~ClS' actividades, pero la administración Se ha vueJ"f"o Una 

parte esencial para.el buen funcionamien1"o de cualquier organismo social. 



1.2 ImpoM-ancia de la Administración. 

Cualquier organismo sociaf sin importar su giro, "tamaño. o fin. se ve en la plena 

necesidad de administrar "toda-su empresa "tomando en cuen"ta cada uno de los 

depar-tamen'tos y adecuar la manera de administrar 1"omando, en cuen'ta sus 

necesidades. 

Se ha comprobado que con una buena administración ·se: asegura el éxi"to de la 

empresa .. 'tomando en cuen'ta los elemen-tos que in'tegran al organismo social .. como 

los recursos ma1"eriales .. humanos .. financieros .. e't~---

Una adecuada administración da como resul"tado la_ elevación dé la produc"tividad 

de las empresas. 

Los países que están en vías.de desarrollo se han dado cuen"ta de la importancia 

de mejorar la calidad de su a-d~-iniStroción, para que _sus ba5es esenciales de 

desarrollo estén- sanas,. es ne<:é:sario -tener las más eficien"tes "técnicas de 

coordinación de_ "tod~~ ;~s ~leni.u;~os. 
i_.; administració;.. --Sa"tisface _las necesidades de una sociedad, proporciona el 

mejoramien-Í-o de. las :funciones que una sola persona no podría llevar a cabo 

sa'tisfactoriamen'te. 

TESIS CON 
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Organizar y dirigir debidamen"te a un número de personas que laboran en 

cualquier empresa dará mayores resul"tados en comparación de realizar un "trabajo 

individual. 

1.3 Concep"to de Empresa 

Empresa es lo unión de perso~os .. obje"tivos ·físicos y recursos económicos .. que 

"tiene un p;.opósi"t",, general;..,erl'te el de producir artículos de servicios, en algunos 

casos, parÓ ob"te~;.r u"tilidades .. 

Puede~Ser·dE?f~nida;_de oiN ~nera~- como Jo-Unidcid económica que su obje1"ivo es 

combinar .los factores deºla producción bienes que sa"tisfacen las necesidades 

humanas. 

Podemos mencionar que· la empresa es la· unidad productiva o de servicio, la 

ac"tividad de una. empresa. puede .ser la. sa"tisfacción de una necesidad y dando 

como soluc~ón ~·.e.sta·,of~~~e ~~~ p~~duct~ o rinde un servicio a la com~nidad _en la 

que se encuen"tra;. es' ~~~i-t~Ú:.l~·según aspectos prác"ticos o legales, l~.~~ivi~ad 
puede ser de. llevarse' cÍ cabcipc>r. una unidad emanada de un con"trol legal y según 

- .-.: .'_._,-,_._·--.::---

las figuras Jurídicas,. "ta.:;:;l:>Íén;< puede ser una cons"ti"tución práctica y de "tipo 

Tronsi"torio; se inTegra por recursos .. los cuales son .. recursos humanos, maTeriales 



para lograr sus obje"tivos. est"a ciencia es un elemen"to esencial para que se cumpla 

con los obje"tivos que la empresa "tenga en men"te. 

1.4 Clasificación 

La empresa es considerada por las siguien"tes caracterís"ticas: 

Por elgiro. Éstas ,,;e clasifican ~n: 

- Indus"trialeS :

Se realiz_an'._actiifda~..S:económicas con el obje"tivo de -transformar y adap"tar 

aquelÍ.:,s reclJrS();'.;~~~aJ~; y~ ma"terias primas semielaboradas en productos 

1'ermi~d~~·~·~~-'.~:~-~~-~~-:;'.;r~i ,~: in~.irmeé:lio.- .A su vez- e_,.: la -ind.us1-.:ia e>rtractiva e 

- Comerciales ---

Reali:Zan ac"ti~idC:.de:s domerciales de compra - ven-ta. de uno o varios ar"tículos 

de consuinó f¡.;a; o in+~;m..dio; si_,. qu~sea al~~do el mismo. 

- De s~i~i-.;s Est;_ 1-ipo de empresas, son aquellas que no producen ni 
,• < ·-. ' ;·.: • 

"transforman· bienes materiales, er1 cambio -proporcionan a"tención personal que 

est"o permi"te el buen funcionamien"to del país. 

TESIS CON 
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1.5 ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA EMPRESA 

-Humano 

ES'te es el elemen"to más ac"tivo de la empresa y el más digno. 

Al"tos Ejecutivos 

Predomina sobre··~lloS la implan'tación odministra"tiva sobre la Técnica. 

Los 'f"écnicos 

Buscan crear,nuevos.dis.~Os. si.s1-~as administraTivos, mé1"odos. con-troles, 

e"tc ... 

Supervisores 

-Ellos revisart-y :~¡~ilan el fúncionam'ienio de los planes y órdenes señaladas. 

Obreros 

Su "trabajo es 100% manuol; en cambio el de los empleados. su "trabajo es 

in"telec"tual y d~servi;,i~. 

-Ma"teriales 

En la in~egración d~ una .empresa También se puede mencionar den1"ro de 

es"tos los edificios. lcis_inS'talaciones can las que cuen"ta para sí poder realizar las 

labores- produc-l-ivas. 

Las ma"terias primas son aquellas que deben salir "transformadas en 

productos. madera. hierro. La empresa debe con"tar con efec1"ivo; ya sea 
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dirigido paro pagos diarios. urgentes, igualmen"te necesi"ta un capi"tal formado por 

valores. acciones. 

-Técnico 

Son los biene!s .inma"teriales de la empresa debe 1"ener den"tro de ella una . . - - . . . -

coordi;,ación de "todas las ~C>sas y de las per:so~as~ > 

Exis"ten. si~emClS de p~oducción, fór:i1'u1~: pm..n-teo¡ y mé"todos. 

debe es"tar esi-rúcturac!O. .la ~pr~. f.:,;,cio'""~. ·nivel~ jerárqÚicos, 

sociedad .... ¡ ;.e.:,¡i.Z-ár 1.:.S co'sQ.;. 0. _~;:..;:..;é;; d~ los\:le.mcis' y con ayuda de un equipo de 
:- '""'·' - • ~· .7' 

-o-:··-
:-.··-~- _.,,.. 

basars;. en él e!sfÚer:zo coopera1-iv;, del ho,.;;bre a "través de las organizaciones. 

La adminis"tra~ió~ ~ .. /~a' eJn.e~;i~o y se ha. vuel1"o indispensable "tan"to para el 

mejoromien"to de ·1a calidad. y solución a diversos problemas que enfren"tan las 

organizaciones. 
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CAPÍTULO TI 

ADMINISTRACIÓN DEL FACTOR HUMANO 

La administración del factor humano ha ·dado y abierto espacio en la sociedad 

duront'e el -tiempo .. · ~u. n~cimien:to no ·fue:~~' improvisto .. las organizaciones están 

aprendiendo a considerar a .. sú personal como un. eremen"to esencial d.en'tro de la 

organización y h()y.en día es- ..:.isualiz<ldo como i..n víncu1C1 esencial para el logro de 

los objetivos. 

Cualquier_ asociai:ión. humana no p_uede.· dejar pasar por alto la importancia de la 

divisi611_ del trc:lbajo y ·1c:i ~pe~-iali;,,:,ciÓl1 d.i lábores. 

En la _ antigUedad/ 1C1s: personas. tuvieron problema5 técnicos al construir las 
··;~. ,, . . .- , 

pirámides -de Egipio~o. ÓI darse'.'cuentC:..de la necesidad de la separación de 
. '.'. . /" .: ., '"·.·\" ··,, ·;,· ' 

labores, se r~Í.Jrría·.·ci_~algún.'.1-ipo de violencia para el manejo de las personas, 
. . ,,. ·. 

también se tuv~· que s~lec"cib~~--a la gente adecuada. es decir, aquellas personas 

que sopor'taran un Trabajo duro .. con ciertas carac1'eríst"icas como por ejemplo .. 
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buena condici6n física, cierta est"a"tura, considerando que 1"enfa que cargar bloques 

muy pesados; 1"ambién : es"tuvo . presen"te la neces.idad de capaci"taci6n era 

indispensable enseñarlos a. realizar el."trabojo encomendado. En esaS épocas la 

mo"tivaci6n se daba J>or ;.;,.,:~io de las ~r~cia;. religiosas. Se aprecio qlle desde la 

an"tigüedad si~ 1"~e~:C.;L;or~;;;,iz:~i~~ es1"~bl.,;cÍda, ~or el ~i~pl~ hecho de "tra"tar 
' <· ·- .. -.. -. ··.,_ ·, - -·. -. ~ _-.. -·: ~,-" . . ~·· ' 

con un. n.ÍirÍier~ d~--:p~~so~as destincldas a url .. m;isrrtO fin.· se _Tenía: .Jo necesidad de 
·' - __ - ·-·· .. --. ·:··. 

adminiS"trar al f~~;o/h~rnano. 

muchas · organizaciones que 

Alejandro·!"'.;~~.; !.,, ·~!Je imposible .;l:>..-en:.0~> l_a discipHna d;. las legiones que lo 

acompaña.:on .ª · 10: • conqt.ÍiS"ta • c:Íe. las GaÚa.5; mie~"tra~ que· los pr
0

im.J.o,; monaS"terios 
- • ~ 7 ··'--.'.-, 

criS"tianos. del Asia .m.;;no.:;. ~ableci.,,ron reglas a los modernos reglamen"tos de 

personal de l~s organizaciones actuales. 

La adminiS"traci6n de· personal an"tes llamada adminiS"tración cien"tífica, gracias a 

las con"tribuciones de inves"tigadores como el es"tadounidense Federik Taylor, se 

demos"tr6 que el est-udio cien"tífico y el siS"temá"tico de las labores proporcionaban 

mejoras no1"ables en la eficiencia. La escuela cien"tífica de adminis"traci6n 
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comprobó fa necesidad de fas especializaciones y mejorar fa capaci"tación. además 

impulso fa concientización de crear más depa.rtamen"tos de personal. 

En fa primera . Guerra Mundial . contribuyó. al de.isarrollo · de actualizar los 
- ·, . .,-. ;.,, . -

departamentos de personal en los·p~ís~ d.;~~~ffi~fo; en .;;fsiglo .)()(varios países 

-tenían un sf~ema l:lama~ó "fe~~- p~r~ ~~~.¡.r~l~ra ;~;5 :~olda~o~. se ce;raban las 

calles del. secto,:. cent.:.01 _ éle' algu~ po.~fadón. y enfi~abeiri. a .tÓdas los hombres. 

pero eS-ta mane..:ac!~ ..:e~l¡,.¡.:;:.,.;9:.;;n1"e'no I~ Ófrecí;:. de~-tividad;.al da~e cuen1"a de 
' ··'·.-". -. :~ .. '" ;:, . ' ~ '>_;·.~-. _:, 

poder ob-terier a lo,;.hoinbr.~;ca¡>ác~·de.\~c:>r1"ai-.cirma5y empezaron a realizar 

exámen..S méé:li~ó;~p~i~c;í69i~.;s:..;;.~;i~~ri implan-todo demostró que un grupo 

reducido de ~on:b~1"¡;,;,.¡.';is•'bi~ s~Í;i~~l~nado y bien capaci"tado resul-ta ser más 
•'et::! < '~ \''. •' ~:~->~ ·~< • 

eficien-té..,.; ~odosios~~.;~;.;,;._ • 
,-· -·, 

Al final de la gu.d..:ra ;rrl~~dial\19'.M - i918). hasta la Gran Depresión (1930 - 1938) 
. . . 

los departamen-tos de. personal . dieron. a la sociedad un desempeño importan-te. 

dando impo~anciaa ;<lSnecesidad~·de.los empleados. 

En la década de los 60"s han ocurrido cambios sociales de gran relevancia. -tan-to 

en Iberoamérica como en -todos los países del mundo. por ejemplo la incorporación 
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de las mujeres a las actividades laborales. o"tro cambio fue la reducción del 

número de horas de "trabajo. no se puede pasor por al"to la revolución "tecnológica. 

que la utilización de. "técnicas ,"tradicionales han ·Sido reemplazadas por el uso . ·~ .. 

diario a "todo lo que se, va ofreciendo de -tec;nología avan~ad.,;, un é::aso muy no"torio 

es la máquina de escribir- manual fue: cambiada 'por ;úna máquina de escribir 
:"_'.\:.~('.:°::'.: '. :·:·(:·_. ;'":·.<'<:'; <; 

elec"tró~ica. ·P~':"~. hoy .. -:e;.·_.-día riós enCoti-iramos corl:.·:_ í.irici' __ -~~jOr_i~opCi~ñ que se la 

., . . ·.. :-

La perspectiva de. un profes;onis"ta acere~ de lci ~d;:,,inis"trcicián del Factor 

Humano se enfoca al·l~ro de los.Óbjefüos orgcÍnizacio:.aÍes, po:~ m~io de ac"tos 

responsables:.; ~."ticos se llega a u;.. resul"tadÓ eficil,.n~.e/ " 

La administració,;.' d~I Fac:tor ~um~nó C:uen"ta con una au"toridad limi"tada. ya que su 

función no ~C:n5i'Si~ ;,,n di~igir. las. operaciones. ni es"tablecer ~bj;1'¡vos de la 
·- - ·. ' - ·, 

empresa: su función.es únicamen"te de asesoramien"to. es decir .. los éncar-gados de 

es"ta área apoyan. asesoran y ayudan pero no deciden. ni dirigen. ActÚalmen"te se 

le concedió a es-ta.área la au"toridad ejecu"tiva. 

Hoy en día se ha comprendido que el elemen"to humano es importan-te en cualquier 

organización, aún cuando "todos los activos financieros, de equipo y plan"ta son 
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recursos necesarios para el buen funcionamien"to de -toda organización. El factor 

humano es el que da· 1a crea"tividad. se encarga de diseñar. producir los bienes y 

servicios de cualquier organizacióni además .. es· quien con-trola la calidad. 
·,: .. ·. : " 

dis"tribuye los prodÚc"tos. ·:a~igna los recursos financieros y es el encargado de 

es"tablecer. los obj,.;Í~o~ :/ ~~liz,:,r estra"tegi~s 'pam proporcionar un buen 

desarrollo a la organi;adón'." ' 
' .•. '·~·:: . ~:;·~. ! • 

capaz y que se pr_dendCI el, lo9rc/ de lo~ ;;bj;."tivos'. 

2.2 Concepfode 1,:, AdrnÍni:rtrct~ió'! d~I Factor Humano 

e·'-'/~:·-~~~:._.-<._:-·:·.·~·>. ·.-'~.\.-·.:::·.,:-: .. '_ • _-'.- - -

Vic"tor M. Rodríguez.d~;i,;e=l};.d~ini~ració,;de_Personal como: 
c.;-· :-2( _ _.;_··.j_ 

·un conjun"to de principias.~ procedimien"tos que procuran la mejor elección. 

educación y:O.rg·~~·~;~~·i:~~~d~.'.-1_·~~-.. :~~~j~~~s-:~:~ una .organi:iación .. su saTisfacción en 

el "trabajo y el m.;ja~ r~di'1li~n"to a f,:,v.;~ d.,,' unos y o"tros·. 

·es el área de la adminis"tración relacionada con "todos los aspee-tos del personal 

de una organización: de-terminando necesidades de personal. reclu"tar. asesorar y 
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recompensa a los empleados. actuar como enlace con los sindica1"os y manejar 

o't"ros asun't"os de bienestar"'. 

E. Flippo define: 

'"Es la planeación .. organización .. dirección y control de la consecución .. desarrollo .. 

remuneración.. in"tegració.n y man1"enimie".'To de las personas con el fin de 

con1"ribuir a Ja empresa.· 

La Adminis1"ración del Fac1"or_Humano se en1"iende como·el proceso adminis1"ra1"ivo 

aplicado al personal de una organización; aplicando el désarrollo y man1"enimien1"o 

del esfuerzo. experiencia. conoC::imi;.,,1"~. h~bilidades. S<l-l~d e in1"egr~~ión personal. 

- '·~--~'- _(··'.·/>~ --- __ _-;:.-'· ~,,-~::~~-->_._ -~ ·. 
El Fac1"or Humano sir'; imp_of.tar· sus funciones o :su -nivel. es consid~ado esencial 

para el desarrollo cl.:.- -cualqÜie; i:.rga,.-ismo. 'pued;,, ser una empresa indus1"rial. una 
- , -· '" __ , ___ · ... ---· ·, . ·, ·-·· . - .· - " 

dependencia pública; un 1:t_osp
0

ita(~~ ho-tel. una universidad. e-te .•• 

'-~. ·:., ·. ·_·:'·-~.:. -~\:,_«·· ·--. -·,-(:. _-:__ -,-, 
2.3 Obje1"i,,;os

0

de 1ci-AdministraciÓnd.;,1 FaC::"tor Humano 

Un departamen1"o d-., R.;C:ürso~ Humanos. "tiene diversos obje1"ivos, como sociales, 

corpora1"ivos, funcionales. personales. 
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Obje"tivos sociales: La adminis"tración del Factor Humano se basa en principios 

é"ticos y socialmen"te responsables. Cuando una . organizació;, cae den"tro de 

ac"tividades discrimina"to.rias. por ejemplo cues"tiones· de religión,· sexo. raza o 
. '• .· . . 

grupo cul"tural. está faltando su compromiso con la sociedad .. 
~ .. -· - -·-·. ·e 

;_ . -~ . ' 
' '. ' .. -. -:-, .. -·. '• ._ - -· . 

Obje"tivos C~r~o.~"ti5o~/ . ..:1 funcionamien"to .. adecuado. de la admini,..;.ración del 

Factor Hu~~no;..,;·>~i.iel biende la org~nización. no es para ob"tener beneficio 

propio. es una ví~~.i~:;"!ll'CJ,. las me"ta~fundamen"tales de la organizai:ión. 

Obje"tivos Funcionales: :·.;.;ando· una organización· "tiene el . persónal adecuado de 

acuerdo a las ;,ec~i~~des q~e·.¡.;.nga en ese momén"to es uno de los obje"tivos de la 

Adminis"tración d;.¡ Fac"tÓr Humano. 

Obje"tivos Personales:. para que el personal proporcione a la empresa un 

desempeño considerablemen"te. bueno es necesario que es"tén al pendien"te de 

sa"tisfocer la~ ~~c.Ji~ade:;·individuaÍes y log.'.ar.os ~je~ivos personales. mien"tras 

que sean compatibÍes y ~()¡;,c:,idc:in con los obje"tivo:S de la organización. 

Además. "tiene por · obje"tivos regular de manera jus"ta y "técnica las relaciones 

laborales que se dan en una organización. con la intención de mejorar los bienes y 
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servicios producidos por la organización. lograr que los empleados realicen las 

labores encaminadas al logro de los objetivos; proporcionar a la organización de la 

fuerza laboral 'que'' necesi"te; , P,romover los grupos de "trabajo; alcanzar la 

realización del -tr:abajador y del pa"tró!t. 

- ' ·,.,. -

2.4 Funciones de;la, Admi,nis"traéión del Fac-tor Humano 
_,_ .. <(;. . ·. -_ :···_::.-~ 

En el depart~~i"to, d{ ~~~urso~ humanos se conforma por "toda una jerarquía de 
:,; . -. '.' __ :'>~·.·.'·', .·:. 

funciones - esp~~;,lizac:k.s. que 'varían de una a 
. : ' .-._ ,:-~ .. ' ---

o"tra organización. En las 

organizadoneS g,;.;;.ae.i en él.;ncl.;-exiSte en ellas un sindica-to es considerado un 
, .:~ ;;._. ~ ,:>:.-, -. :>:---

elemen"to importan-te, para', ;;1 desarrollo del funcionamien"to de "toda la 

organizac~ón.~ · 

El d~Í-tame,n:t.:, de r"'1,:,c:¡;,nes induStriales. al igual que la persona al cargo de 

es"te departa,111en-to' se, le llama, ~-direc"tor de relaciones indus"triales" o has-ta 

·vicepresiden"te d-; rel;,C:ion..,; iridustriales" . 

. '--- ... _ .. ,'::~ :_ '-<' 

En recursos -h~;..a2s #is"te uoo gran variedad de actividades por es-ta razón se 

encuen"tra,;' di;..er~é.s'-, pu~os que in"teractúan en"tre ellos. por ejemplo el 

encargado de cómpensa_ciones puede colaborar con el encargado de selección. 



Estructura de un departamen1"o de recursos humanos en una organización 

(Werther 1995:16) 

Gerente de 
com.,ras 

Gc:rcntcdc 
Conuataclones 

Administrador 
de RccJuUllDicnto 

Ayudan re 

Gerente: de 
Rcc.. Humanos 

Director 

Gc:rcnrcde 
Capacitación 

Ayudante 

Gerente de 
Seguridad lnd. 

Gcrcruede 
Rcl. industriales 

Como podemos apreciar la est-ructura se conforma por cua1"ro niveles, en donde, el 

Nivel Nivel 1 - corresponde al nivel gerencia general 

Nivel 2 - corresponde al nivel gerencial especializada 

Nivel 3 - corresponde al nivel adminiS'tra"tivo 

Nivel 4 - corresponde al nivel de empleados no calificados 

La administración de recursos humanos emprende acciones para dar y man-tener 

una fuerza laboral siendo la adecuada para la organización. Los depoMamen"tos de 
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recursos humanos realizan funciones específicas, y e.st"as funciones varían de 

acuerdo al "tama_ño de la organización y 1as- necesidades que "tengan. por ejemplo 

los depar"ta~en"tos de p-equ~ -·organ;zaciones no ___ cuen"tan con -el presupue.st"o 
, .. :. . '·.· ·.·.··_. . ., _-

grande y se ven lin,>i-t<ldo,~ .;.-,:, cuan"to al núm.,;.o de directivos nece50rios, y al verse 
. ·-·- -· - ... , ' '., 

en es-ta si"tuación s;. ~~;,cen"tran -- en las>cictividad..s ITlás im~r-i:dntes para la 

organizaci~rl~' 

- - -

Los depar"tamen"t:~ df< organi;<Jciones grandes, abCJrcan -to.fus las- actividades de 

la administración d;,,_ .... c:°u,_-so;;_-, ~~manos, como: Planeación, -Desarrollo, Evaluación, 

Relaciones con el Si~di~c:i';º-; empleados; C~mpensaciones. Con-trol; a con"tinuación 

se dará la explic<lción de cCld;. IJflCI: 

Planeación. "también: fiá.,:,¿,d;,_:- cc,-rno; p~ovi_;;ión de personal. es-ta ac-tividad prevé y 

provee a la_ orga_ni~CJ~iÓ~ del ~-e.:sonal neceSario, ¿qué habilidades. capacidades y 

experienclas di.;; 1:~~~r?; ~ainbi~ :5"' ~iene conocimien"to de ¿cómo y cuándo 
1 • ··--:.~:.. _·, 

debe recliitarse o s~-c::f~edicf~? / Ú:6.rio se seleccionará al personal necesario en 

cada caso?. Es-taS áctividade5 forma'rí· par-te de la planeación de personal. 

Desarrollo: Un ~pl~~~:~ .. ¡~,t.-~.;~;ro"tado, necesi"ta de orien"tación. es decir. de 

inducción para que se relacione con el sis-tema de "trabajo de la organización. 
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además no se puede pasar por al-to el adies"tramien"to que es esencial para la 

formación de habilidades en el "t"rabajo y hace que el empleado se sien-ta par-te del 

grupo de "trabajo. El desarrollo-_de- los empleados es considerado en;ra las 
- ·.-,. :-; ' >:<--· , . . -;· ·. - ,:':: '>. - . 

ac"tividades de récu_r:sos ~~manos de rTlayC)r irnpC>_r_:t~ríC:ia _Y ..;ás C:os-tosas, ya que el 

Evaluación: Lcieval;_¡aci~n .,.i'e~e_~;,~ofi~}:.;o~;;ci~1_d,.S~peRo d~ los empleados 

en sus activ~~~d~. -.,:~uÍ se evalúcl: íá con"tribución ;-. C:onflabilidad que los 

empleados -es-tón dÓnd~. :1 d~.,.e~-r~rs:f~llas ,d~-trode lo or9C.ni_zación -tal vez, 

indique que .:• ri.cX:!ifica~ • ~I • .. pion '·ele , -rrC.l:>ajC> ••del -ci~;:,.amerrto de 

recursos human~=: .ie>~<J -pod~ía-sJ ,;i'~~~ .... -I~ s~le~ción. :• capaci-tación o 
< -: ·:-',_-- ~:'~·:· ... '~~- --~- _'·.: :~_:_.'' . ~-' " ·-

desarrollo; o puede indica_r:_.:.na·ma_la comunicación en el equipo de "trabajo. 

' . . . 

Relaciones con el __ sindica-to Y- los -empleados: El ambien"te laboral de cualquier 

organización es impoMan"te para el -buen desempeño de los empleados, en"f"onces si 

cuidamos ias rel~ci:.,nes -el-~- dir,..dores y empleados promoverá una mayor armonía 

en las reladone.S- ÍCibor~l~:•d departamen"f"o es"tá al pendien-te de las relaciones 

con los sindica-tos. _:al - :¡~-i:..:;t ·de los convenios colec-tivos y adminis"tración de 

con"tra"tos. En algun·os casos los encargados del depar"tamen"to se preocupan por 
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reducir las hostilidodes o hacer menos lo inso"tisfacción de las relaciones 

laborales. 

Compensación: Los sueldC]s y salarios. las prestaciones legales. las prestaciones 

extralegales. son co~ideradas como las compensaciones. a los empleados. par la 

con"tribución. que ha.cen a la empresa. También la actividad de asegurar la equidad 

de los salarios y'los aumen"tos salariales. basándose en el desempeño individual. 

por grupo u organizacional son problemas de compensación. 

Con-trol: El ·departam_en"to de recursos humanos "tiene como "tarea implan"tar 

con-troles que ·.ayudan a evaluar la efectividad de las actividades y el grado de 

eficiencia siemp,.;e enfocándose al logro de los obje"tivos de la organización. 

Éstas se conSl.deran .las pri .... cipales funciones de recursos humanos. la forma en 

como se realiza su .:.diseño y dirección depende de dos fases que son las 

condiciones a las que se enfren"tan y los obje'tivos que se han establecido en la 

organización~ 

v. el departamen'to.'tiene'a su cargo el emprender es'tra'tegias en la organización. 

para llevar a cab.o • lás actividades. y el resul'tado será evaluado como parte del 

proceso de supervisión. 
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Hoy en día. el personal que cons1"i1"uye a una organización es un elemen"to esencial, 

ya que por medio de él, la empresa verá realizados los obje"tivos. Es así que la 
- . __ - - ' ' -- _.e,-.· - ' 

adminis"tración del mismo; es indispensable. en es-tos "tiempos .. Et'desarr;,llo de la 
,_ -· ... ; ·. -. ' 

.: .' :· . ' - . -.. : ... 

"tecnología. el con1"inu(J.;credmien"to 'de. la sociedad;·y por,:· consecuencia la 

compe"tencia qUe. se··· Pr:-~M"tá_- éorrti"riUame.n.,.e ·a'_ 105 _orgOniZaC~oncis ciC,.uCdes; estos 

son algunos fac"to~es.que; ~~ kr:S_e~~:, e11 l;~~~~resas. y la so;~~¡~~ ~~.ellos se 

lleva a cabo por m<!d1J'cj',/'j~.,.~~~ d~ -d~i·~¡o~~ efec"tiva~. para·~~- es necesario 
·-- - ,.. ' 

.-- " - • e·~ • ••. ·-- '"• •. , .• · - .-· ' -· ,--

que las en"tidades cJeni'"".'_ .:c;n ~.1 personal adecuado, es decir, capaci1"ado que 

reúna los requerimien1"o de la. empresa. 
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CAPÍTULOIII 

FUNDAMENTO TEORrco DE RECLUTAMIENTO y SELECCIÓN 

El problema que enfren"t;,n las organizaciones en la -tar~ de reclU1"amien1"o, 
' . - ·. - . _-. ~ _. ' ... : /·. -. ::~; ·:: ·~ ._._>_~: " ,,./ - ~. ~_:_ ~- ._ . ~-... .. 

es cómo oTra~· af··~me.ro .·necesario: de· aspiran-tes. siendo esTOS. al"tamenTe . ._- . ,. -· .· .. ", ·-· - .. . :-_~ ; · ...... - - ·- - - " . . . -

calificados y eón los' reqúisi"tos' ñécesarios,'parci ocupar' los' puestos vacan-tes. es 

reclu-tamien"to {Pd.;Q 'evi.f:-.,.,; • pr()bl~ y\qu~·, el···•. 1".;;-.:;1.f:Cldo ~· ;,,,¡i"toso. para 
-·. _· __ . -·'-- ::::.._'--' - -·,,.._ -· --~<~:.• 

desarrollar ú'1á füer~cÍ d~ .¡:~~j¡/i)¡~ eqi.iÍib,::O~;i;'·-c.;;,:,~¡:;¡~;(~~ f1ñ'c:'ió;.. va de la 
---~ .:~·~, .. :.·._:· __ ·-·-: ___ _,:.,; .;~ -~·- -.,;, - -·-:'.:~:\L~- ---""'", -;: -- ~; >~< 

mano con la' sd~ci6n. ; realizando,' un. buen.• reéilitc:Unie.11-'o 'de. personal 

proporcionará que el ~ig~ien"te p~ó ·a s~uir sea ~:nos ~om~licado. ~eleccionando 
a los fururos participa~-tes de la org~~i;a¿itSn. 

3.1 Concep"to de Reclu"tamien"to. 

El reclu-tamien-to. es el proceso de iden-tificar y a-traer a un grupo de candida"tos. 

de los cuales más "tarde se seleccionará a alguno para recibir los ofrecimien"tos de 

empleo. (MrLKOVXCH. 1988:188). 
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Sánchez Barriga define al rechrtamien"to así: "Es un proceso 'técnico que 'tiene por 

obje"tivo abas"tecer a la empresa del mayor número de solici"tudes para con'tar con 

la mejores opor"tunidades de escoger en'tre varios candid.:,"tos. los idóneas.• 
. ,, ·'" ~.. : ' ·. ,-.· .. ' -· ' .. - ·. 

Chiavena'to r. Menciona ,qu~ el· reelu"tamien;o es: ~un: conjun'to de 'procedimien"tos 

que 'tienden a a'tra..;:::6«lriélidCJ"tos 'J,;,~'enci;,lmén;~ calificados y capaces de ocupar 
·., ' ' .; ' ,' . .. -- . - . - -. . .' . . . . " - - . - ~ ' . . ' . ' 

Reclu"tamien't.o:·f:~·~,;· co,,;j~n"tCJde'procediri.ierrtos que 'tienden a a'traer.candida'tos 

po"tenciales; calificad.:.s y capaces de ocupar cargos den'tro de la orsanizacián. 

El reclu'tamierÍ'to es el primer paso· para proporcionar _el p~sonai ·ridec~do a la 

organización. en° ~I m~m~n"t() de con:c~ las necesid;,di ¡>,:en;es -~ f~uras de 

personal. en donde se encuen;ra ya· ~ecifiéadCJ · el p~riil · n~é~ri;:, . ~ue debe 

'tener la persona. 

El problema que enfren'tan los encarsados en· el proceso ·de' reclu"tar gen'te, es 

'tener los m.;dios adecu<:ldCls para lden"tifi~ar y a't.:.Oer al recurso humano adecuado 

para realizar ciertas. labores> es"te es· considerado un desafío común en el 

depar"tamen'to de recursos humanos. 
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Para de-terminar el grado de idoneidad de los aspiran-tes en -términos de las 

necesidades de la organización se ."toman en cuen1"a los. siguien1"es factores: 

an1"eceden1"es. edad. experiencia laboral; nivel de educación académica. ap1"ttudes 

men"tales y físiCas. criT,erios. e1"c.;·es-tos aspec+os varían en cuan-to a la na1"uraleza 

del pues-to .. 

3.1.1 Fuen1"es de Reclu-tamien'to. 

Las fuéntes de recursos humanos son llamadas "también como las fuen1"es o medios 
- -

de recÍtrtami.,;.,1"0;.son lá~- diferen-tes for~s o conductos para lograr in-teresar a 

las perso~ y CISía-tra~;.1:-~~ciO:I~ ;;rsa'~ización. cucind~ se de-termina el -tipo de 
-, -,, .•.. - .• ',··:O:;''_.-- - -·-'; ·- -- , ... _ ------· --- -----

candida-tos_~u~s;,;q~i~~~~á~;'e.;fá~ksa¡;¡;r~u~f~~e ~la más apropiada y 
~~ -~c~-~l~i~:;:j:;' ._:.~·~:-.- ,_._ ~:· 

que parte del 'me .. C:áclo ele 1";..;bOjo .se cl"taea~á ~rcÍ H~r a cabo el proceso de 
--

reclu1"amien1"o. ··- • \<> _._ ..• -..•. --.> 
·~~~~~d ~lfi.:~~··de-~'"C1~;,,mi~1"0 como son: Escuelas y 

universidacles;l~p.:..pia ~lt1p;.~;.;~,:fPS~:~~.bol~ de -trabajo. agencias de 

cuen"ta medios como: el periódico. la radio. la -televisión. los folle-tos y los 

bole1"ines. 
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Los solici"tan"tes espon"tán~s es un medio de reclu"tamien"to poco cos"toso y 

proporciona una gran can"tidad de candida"tos, en las organizaciones con la polí"tica 

de puertas abiertas han aumen"tado su car"tera de candida"tos. 

Una principctl funció~ del .rechi"tarnlen"to . ..S. icfo.""tificai;. seleccionar y man-tener las 
;. __ · 

fuen"tes adecuadaS pára la' p~Ó,;isión de .~andid,ª!º~ ~ la organización, además de 

llevar a cabo un proceso de' comunicación con' el mercado ,de ."ti-abajo, un buen 
',_.,_:., 

"trabajo de. re;,;lu"tarToÍ.;,.fo •• i>r.o~c:>r:.:Oic:>flCl/dismi~~ción de cos"tos y. 1"iempo en el 

proceso, ~dem~ ~e in~~~~~r~; n~~~o de ~~ndidO"tos para la selección. 

El reclu-támien"to com.~ •. s .. IÍa dicho. es a"traer a los candida1"os a la organización. y 

un papel que es .imp.~rtarrte es la solici1"ud de empleo que cumple con la -función de 

proporcionar /n-forrriación comparable de los di-feren1"es candida"tos, y dando el 

in"terés que l~-:c~l'";..~porn:ie se "tomará una decisión obje"tiva, en cuan"to el es"tado 

del candi da-to:: .. Empresas medianas o grandes "tomaron la opción de diseñar su 

propia solici"tud siendo su diseño enfocado a los pues"tos que 1"ienen. 

Al reclu"tar candida1"os se les piden varios da1"os y es"tos son dados por medio de la 

solici"tud de empleo. 
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Esquema del proceso de Rechrtamien"to (WeMher B. William, 1995:145) 

Planeación de 

Solici-tudes 

Un grupo de 
candida1os 

satisfactorios 
presentan 

solicitud de 
empico 

Verificación 

de 

Vélcantcs 

Mélodosdcl 
Reclu1amicn10 

1 
t Candidatos espontáneos 
2 Anuncios en la prensa 
3 Agencias d C1J1plcos 

Información 

Comen'tarios 

Rcqucri
micmos 

del 

Puesto 

4 Compaflias de idauificación de 
persona] de nivel ejecu1ivo 
S Recomendaciones de los 
empicados de la empresa 
6 lnsdtucioncs educativa 
7 Asociaciones prof"esicmalcs 
8 Sindicatos 
9 Agencias de personal temporal 
1 O Personal de medio ticmoo 

3.2 Concep"to de selección de personal. 

Sánchez Barragán define a la selección como: "Un proceso para de-terminar 

den"tro de "todos los solici"tan"tes cuales son los mejores para que se puedan 

adap"tar a las descripciones y especificaciones del puesto.• 
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WeMher W. Kei1"h D.: "Es una serie de e1"apas específicas que se u1"ilizan para 

decidir cuáles son los candida1"os a los que debería con1"ra1"ar." 

La selección recopila· y ut:mza. información de. los. aspiran1"eS. reclU1"ados con el 

obje1"ivo de elegir, cu_áles recibirán, las o.feMas de emplEOC>; ~e·_ realiza una 
- .'.:.' ,··· . ·;'··,·:_ 

inves1"igaciórÍ, la cual· p..,.;mi1"e ide~1"ificar. a las perso'1ClS 'que no sean ap1"as. an1"es 

de seguir con la r~cC>pifaciÓn de.i_nfoi-m(lción de.sel.;:cÍón CJdici.ol'ICli. 

La preacupa~iÓn d~ c.,.;.lq~ie~'or9a~ización es <11-raer y sel~;,,i~~r. alpersonal más 
.-:i~_:·: -

adecuadC>'.Después de ~que' por"'edio, .. del ·. redu1"amien1"~. se ob1-~o un .número de 

candidmos al pueSto-vácan1"e'se inicia con el proc..So dé sel_é:cci~n;•que_ implica una 

serie de~~~u:~?:o~s~m~~ ciC.rto fiemp;; y e>éirt;. ~~-g~a~·c:.;,;,¡,1é:jidC1d en la 

decisión·~~~on~Z~~~-.·.·· 
- - --~- -

El 1"r0bajo desétu;,;ió;,'_;;_., muy C:uid-._;doso y po,.: io.f.amÓ se necesi1"á de1"iempo que 

en ocasiones mol~a a lo's c:ndida1"os que desean 1"rabaj~r de inmedia1"o y para los 

geren1"es de;d~partam~1"o-en dond.e exi!>fe la vacan1"e. 

3.2.1 PrC>ceso dese1écción. 

El reclu1"ádor ·-neva' a· Cabo ·varios pasos, iden1"ifica las vacan1"es median1"e la 

planeación de los recursos humanos o por pe1"ición de la dirección. el plan del 
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personal es de gran u-tilidad ya que proporciona información de las vacan-tes 

ac"tuales y las con-templada,¡_ a futuro. 

La persona 'encargad~ d;.I proceso po;,_dró ª.-tendón en las necesidades del puerto 

y las caracte~Ís-ticas, ¡j~ 1.:. p.;rsC:.oo ··• )' cucindÓ sea :11.;,c:..sario ei recltrl-ador pedirá 
- ~· ~ - • • • • •• - - p•• • '. ~. • • ' • , - • ' • • •• _, • '. ' • ~ 

información adició~1(11·9~~en~~ ~~~ solici~Ó ~· ~plead~: 
·::: ~(: . .:;_~ 

El reclu"tamien"to -~.;, .. -;~ <:I C:c,6(1'' de :'~,;-ero dir"ec-t<:I o 

•direc-ta• cua~d~ ~lr~~;;~~i.;,+~~:/~:~or medi~ de la misma empresa. es decir, 
· -- · -· - - 0-s · 

cuando los ca~didcrtC>s''~l!:-..t.iu~fra;., den"tro de la organización; y es- •indirecta• 

cuando la empresaac_ude a mealos o fueÍTtes ex1"ernas de reclu"tamien"to. 

El proceso de selecci~n •_ consi,;-te -en una serie de pasos que se -emplean para 

decidir cuáles serán loo(~olici1-a_n"tes que serón con"tra"tados. así bien la selección 
., _, - ; 

comienza cuando llegan·~- los. soÚci"tan"tes a pedir el empleo y "termina cuando se 
_.. ·~ 

"tiene la decisión de con-tratar a ,:;,:¡º de los solici"tan"tes. 

El proceso de selección es ·~n;,;"<:ici-ividad de escoger. de opción. de decisión. de 

fil"tración, de en"trada (insumos). de calificación. 

En algunas organizaciones el reclu"tamien"to y selección se in"tegran y reciben el 

nombre de •con"tra"tación·, en o-tras el reclu"tamien"to y la selección se combinan y 
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reciben el nombre de •función de empleo·. es1"a úl"tima se da en empresas 

medianas. 

En empresas grandes se separan y asignan como responsables a una persono para 

cada e"tapa. 

La selección de. persónal. se preocupa de dar solución a dos problemas básicos. 

uno es la adecuación del personal al pues-to y la segunda es la eficiencia del 

personal en él puesto. 

3.2.2 .Técnicas.deseieé:Ción. 

La selección de personal es considerada un sis-tema de comparación que da pie a la 

"toma de. decisiones. "teniendo la necesidad de apoyarse en algún pa"trón o cri"terio 

para que "tenga validez. 

Algunos pasos que pueden mejorar la selección de personal son: 

1. Desarrollo de cri"terios: La descripción del pues1"o debe ser de manera exacta. 

y el solici"tan"te a la vacan-te de es"tar en"terado de las funciones y "todo la 

relacionado al pues-to. 
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2. De-terminación de las variables que in"tervienen en el predic"tor: Los candida"tos 

deben ser evaluados de ·acuerdo a las variables que se suponen ser buenos 

predictores del rendi..,.;ien"to. ·. 

3. Ob"tención. de ccindida"tos ~· número suficien"te para asegurar una variación 

adecuada en. lo.• que. se refiere a· laS va.:.iables predictoras, al con"tar con un 
; ·,- < ~~ ·~<-- .-:-_>:: __ -,~;::.~~: ~:.~:;,_. \ ;<'- /> .,',.· .-' : 

número suficien"te de candida"tos es posible que esf"os ob"tengan una pun"tuación 

al"ta o baj~ .;. ~. p,:.~id~r. y ~lo ciSí se. puede verificar si la "técnicas de 
ri· 

selección s.;-n .. ~f;'ci~1-~:· ":-:-··· -· ·----

4. Con"t~o d~ u~·~~~~de(c<J~~idJ.,..;s ~() ~eleccioriado. es d~ir; sin considerar 

pun"tos en c..,.:;',;.,..; cÍ ia$;,~~i~~~ predi<:1°o~ias. 

5. Clasificación el,; ~~n~i~a"t~s p~r su rendin';i.,;1rt.; en el c~r~o. 
-." .- - _._• ;. -,:- ''.;o_~• - ' - • : • "r•· • 

6. Correlación , .:i;;. pti;rtos .. ob"tenidos · en lru; 'obs....VOcion;,,,. de, los aspectos 

predictorios c1;..1 buen desempeffo, en cuan-to al ~rit-erio e-,, el grupo no 

seleccionado de candida"tos. 

7. Selección de candida"tos que obtuvieran un número considerado de pun"tos en 

los aspect-os predic"torias, después de la correlación se podrá seleccionar a los 

posibles personas. 

A con"tinuación se. pre.sen"tarán cinco "técnicas de selección: 
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l. En"trevista de selección: - Dirigidas (con guía) 

- No dirigidas (sin guías o libres) 

2. Pruebas de conocimien"to'o de capacidad: 

Generales: - De cul"tura genera 

- De idiomas 

Específicas: - De cul"tura profesional 

- De conocimien'tos Técnicos 

3. Test psicomé"tricos: 

De ap"ti"tudes: - Generales 

- Específicas 

4. Test de personalidad : - Expresivos 

- Proyectivos 

- rnven-tarios 

5. Técnicas de simulación: - Psicodrama 
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- Role - playing 

La en1"revis1"a es parte fundamen1"a en la selección. si se lleva a cabo con habilidad 

y "tac-to. nos dará los resul-tados esperados. considerada "también como uno de los 

foc-tores que más influenda -tierien ~ara cf~cidir la si1"uación dél caridida-to. 
- . . .· . '. - o,· .. · - -,. •, , 

·. < t .. '· .. : ... ·... . . 
La entrevista es un -·5-¡;tema :·de cOm~-~Í~ac.ió~- =~ -dond~- ¡·~+e~~iene: ~: :: 

La foen-te. es dec.ir el ¿alldidc'..-to. ~ es:te el~§1-ose da el orig~ del mensaje: el 

-
palabras,, gestos: o: exP·~es¡~·n·e:s;.;·¡.'_;~~n~l --'d~ ~~rd..;$~¡SJÓ;;;~ hriy-~e~ :·1ri-'e~l-tr~vista ·dos 

-- ~~. ···'·-~---'. .. ·-·-·~;" -···---- ----~.--o,--_-_ •. ·-'""-"~···.-·.o,·.·:· .. ~ ·,-.· .. <~.~-----.-

canales que •son la~ ~~lab~1 v,;:~;,,1"'5 ·y í'o{ ~~~5; ~I i ¡;;.;:¡..::..imen-to de 

codificación. 1 1os:repof'.1;~ de .. la'~info~;,:.a~iÓn~ el.destÍno. a q~i2'.~ pre-tende 
i ,-• _:·.; __ •· 

'-".:· 

1"rarismi1"Ír el in"en5cij..,;º~;(~;;c,;.;~o t;1 candida-to;"é1 deStino eS el erÍ1"revis1"ador y 

viceversa~·--: 

McNurry presen1"a las sig.iien.tes ven-trija,; de esf:E:. -tipo de eri+~E,.i,;S-ta: ·· 

1. Hace posible •. la .. cob~Mu;~ • si~eniciÍ-ica y compl~1"a .. de j· "toda información 

necesaria para predecir el probable éxi"to del candida1"o en el cargo 

pre-tendido. 
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2. Proporciona al en"trevis1"ador una guía para la ob"tención de los hechos y para el 

descubrimien"to de la información disponible sobre el candida"to. 

3. Proporciona un conjun"to . de principios para . us?. en la in"terpre"tación de los 

hechos ob"tenidos; con el propósi1-o dej¡_;zgar lo que el .,:anélida-to ha hecho. 

' - -·, < '(:~>;'... ", 
4. Proporcio~r __ J~S-;:-~edic:>s-~~ra minimizar las distorsiones y los preconcep"tos 

personales del en:irevis'-i,',,dor. 

• • : ~ •'e,· ,-·-: '~ ,'' •• ' ; ',,, ' 

1. Prepara~i-~n 'de- l~-~-~n1"revista. Para la preparación es necesario "tomar en cuen1"a 
-... ''.' 

lo siguien"t~: 

De"ter;.,,ina~ lo; ~bje1-i:V~;i e.5pecíficos de I;, ;,,n"trevi~a. 

De"termioor el ,;:.é"t.;d:o P.~"'.ª alcanzar el obje"tivo de la en"trevis1"a, y 

Ob"tener la mayor can"tidad posible de información sobre la persona que ha de 

ser en"trevistada~ 

2. Ambien"te: el ambien"te para una en"trevis1"a puede ser: 

Física. oficina privada y confortable. y 
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- buena disposición de ánimo y confianza. 

3. Desarrollo de la en"trevist-a. en est-e principio es en donde se ob"tiene la 

información·. que -~se· de:sea 1"ener _ aquí , el ent"revistador ·realiza pregunt"as al 

candida"to y . .;1 · en1"revi"1-ador recibe r"'5pue5tas que est-udia jun"to con las 
·, -· .-:~:··,«;_:~--.·~.~-.~ .-," .· -

reacciones C:ompo'~(],ri;..~"tales y le permi"ten el~borar más pregun"tas. 

. :: . ' .·· .. ·· . 

4. Cierre de 1C1 .in-t~~~iJa. es c~ndo el en"trevist-ador realizó "todas las pregun"tas 

quenec~i"taba : ~~"tuv~ l~s i-esp~~as. 

5. Evaluación del ccindida"to. sob;..e la base de la e.:i-trevist-a y al desarrollo que se 

"tuvo el en"t;..evis"tador cuen"ta con información que seró u-tilizada para evaluar al 

candida"tÓ. 

Los procesos de reclu"tamien"to y selección varían a las necesidades de la empresa 
·-- . ,.,f ... _"' - . ,.,:- - : 

par ejemplo el "tamaño.de ICÍ ·empresa. que nfvel riecesi"ta "tener el personal. y o"tros 

foc"tores mciS. el. depcirtCl~en"to·~~~ rec.ursos humanos se guiaró por el manual de 

procedimien1"Ós pero•est-E> manl.1<'.11 ·se adap"taró. es decir "tiende a "tener cierta 

flexibilidad. Est-as actividades son primordiales para que el ambien"te laboral de la 
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empresa sea bueno. es decir si se recltrta y selecciona a las personas adecuadas y 

son ubicadas en el puest"o adecuado. se esf"ará con-tribuyendo al desarrollo laboral 

y personal de la persona. por el hecho de que se encuen"tra a gus"to en el puest"o 

encomendado. 
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CAPÍTULO IV 

ROTACIÓN DE PERSONAL 

Las organizaciones procuran que su personal mues1"re estabilidad laboral en los 

pues1"os qÚe la 'conforrn<m. lo. cuol ;~~p~~ci~~ eficie~cia en las funciones. En 
'• ·, -. 

ocasiones las or9anizaC-io~es cre~n qu~-· suf~¡; ciÉ!:M"o é:a~bio · dE:. perSonal da un 

nuevo ambien'te labo~Í que mo'tLa al per~º"°'-

. . . 
La pun'tualidad y asiS'tencia al.'trabajo son'aspectos impor'tan'tes para la eficiencia 

del 't,..;bajo. po; lo que la ~rga~i;~ció~ ~udia 'todas las manifes1"aciones como: la 
.. -- -·.- .-···- - ·-_- -_------ - - --_ ----

ro'tación de personal.': la. movilidcu::I i~;erna. 'el con'trol . del ausen'tismo y los 

re'trasos. y se calc.:.lar,. los índices que permi'ten medir a cada uno de es1"os. 

4.1 Concep"to de ro-tación. 
TESIS CON 
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Ro'tación se e~'tiende como. el número de 'trabajadores que salen y vuelven a 

en'trar. en relación con el 'to'tal de una empresa. sec'tar. nivel jerárquico, 

depar'tamen'to o pues1"o. 

Considerando la definición an'terior. nos explica que aquellos empleados que son 

con'tra'tados por la organización. para formar parte del equipo y no a suplir a 
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o"tros empleados que salieron, este. caso no cuen"ta para el concep"to de ro"tación. 

más bien, está hablando del crecimien"to que es"tá "teniendo la empresa. 

El "término de ro"tación de. personal, define los acon"tecimien"tos'que se dan en"tre 

una organización y su_ambien1"e,, es decir .. el vOlumen,·de personas que.ingresan y 

que salen de la empresa. 

La ro"tación de l;'ersonal se.in"terpre"ta a -través de un,informe porcen"tual de las 

admisiones y las_seJ>araciones de párti.cipan"tes en la· organización. de un período 

de."te.rminado. 

4.2 Impacto de la Ro"tación en la organización. 

La organización. vista como un sist~a abi~o .. ·Se caractUiza por .su conTinua 

demanda de personal para desarrollar sus. operaciones y ob"tener. los resul"tados 

con-templados. 

La ro"tación represe_~"ta un.cos"to •. ad~~ de congelamien"to de actividades de los 
. . · .. · - __ - -... 

procesos; -trámi"te •. de selección, adieS"tramien"to a los nuevos empleados. y la 

mayoría de las veces el personal nuevo no cuen"ta con eficiencia en el "trabajo. 
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La organización sufre de problemas como: 

La falta de. integración y coordinación del personal. cuando los empleados se 

encuenTran en· la. -tOrea- -de adapTarse al cambio constan-te es imposible que 
- --oc ·-:=:_ .. '_;. 

Tome in1:erés ~n··~-~-T~~~Ojo .... ' 

La imagen de: la 'empresa :·,·se ve afectada ·cuándo con frecuencia tiene la 
.. _'._:,:: ;:---' .. <>" :::::~-.--,.·_"· 

necesidad ·d~ c~mbi.,;~: ~u personal. ya que da la· p~rcepción .de que e.I personal 

que sale ~ ~~: i~.;~;~~~ción .. 
Posibili~ad d/.~;\flJ1~d~i6n: de· sist~s; ·.fórmulas. estrategias; cuando el 

persollell .·•• S<.l.:. ~e un~ :.~~~~;izci~ión> ..;. • f~.,:il ';°qué 'di~~ a. otras. empresas 

informaci6~ ~--~,;,:~§:·~e-:;;ü··~-~t_~~i<?.~:·~~OJ~:. 
:::: 

Lo antO.rÍor s.; catafoga;c.;,;,() 1cisfasp~os .negativos que ti<one .la rotación de 
::"{.].: ':•_' -.'.e·_:·: :_·:_:~·-. 

personal que so~ rnay,;r:es a 1.:is ve;,tCijdS qú.; también .f.i ... ne; por ejemplo: 

La empresa .cuenta siempre. ~on:~erson<i1' j'oven.

0

y cuando su giro le impone 
·,· ---:····' ·- ... ·-... :,,.-· .- . -. ·_· 

estar al contacto' con .el públÍC:~; ~ importante. aceptar la rotación. como una 

estrategia ¡;.;,:;éfica: 

El personal_nueVo Tiene salarios menores, en comparación al personal que Tiene 

gran antigüedad. 
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4.3 Causas de la Ro"tación: 

Tipos de Ro"tación: 

Por muerte~ No se puede evi-tar que al morir un 1'rabajador .. es necesario 

subs"ti"tuirlo por o"tro. 

Por jubilación: Uri empleado al cumplir varios años combinados con varios años de 
,' .. -.· .,_ ·. - .. 

edad. en la em~r~.\,ste se 've obligado a dejar su "trabajo. 

Por incapacid~~ ~~rm~~ert"te: Un "trabaj~c:for qúe s~rió .:,n acciden"te y la empresa 

lo incapaci"ta: ..•• rio . ,imp.;rt~ndo' el período;• debe·.· ser reemplazado - por o"tro 

"trabajador. 

Por enfermedacFsedC1 ~I caso de que ex_is"ta úna enfermedad cró~ica que obligue 
. ,-.. -·_,·":.:-_---· -__ .,-

al "trabajadór CI d;;.jClr ,;.. empleo. 
,.,.,_ .. ,_._,. .. _.-_,_- '. 

Por despid;;:'.S;,t(i;.''c::~ndo se puede argumen"tar el hecho de qÚ~ rio e5 ap"to para 

el "trabajo. aunque sea necesario sus"ti"tuirlo. se "toma la decisión de rescindir de 

sus labores. 

Por ines"tabilidad na"tural: Es"ta se da por razones psicol6gicas o de educación. que 

hacen qué el "trabajador no mues"tre es"tabilidad en el "trabajo. 

o-tras causas de ro1'ación pueden ser: 
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Razones diversas de carácter familiar. que obligan al -ti:-abajador a separarse de la 

empresa. 

Re"trasos involun"tarios y fal"tas voluntarias par diversos mo"tivos. se ven afec"tados 

los trabajadores y hacen que su jefe opte por slJsp~nde; fa ~e;~~ión laboral. 

Por. renuncia del tra~jado~i al~una,; c:IE: l~s ca~si.s por lo,; q~e se da es: la 
. -- ·. . - ·~ , . ~ .. . . \ . _; . ' ., .. , ·-. ·"' -' -·. ' 

búsqu.,;da de mejo~es salari_o~. ~,;.:.tci i~d;;.~ui,;ci() p()~ p(),;+.,; ci;. CJlgún jefe. ausencia 

de "todo progreso o ascenso º· tf p~@; !~(l~ªj~ •• ~~ ~;i~~C:~ório p~i-a el' obrero o 

empleado. condÍci~nes de "trabCJjo i ... ade~uCJdas'. 

4.4 Cálculos de íridic.,; ~;,,: r~faC:i6~.>A . · 

La fórmula ~racd1~v~~~·.i.:~a~;~· los' Índice,;'-(!;. roiCJcióll es por' un período 

de-terminado. pue~e se~ 1><>,,; rn..;;:•Trirtlestre. semestre o por año. esto depende de 

R= f del núm. ;,f.,; ell-r;::aci~ ;,,~salidas 

Núm. -rai~f de ~r~~~d~~~ en fa .unidad 

aira fórmula q~-é. se _r~~~~:Í~~~-~~ ~: 
A+D"' 100 

Indice de rotación de personal = 2 -------
EM 
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A: Admisiones de personal en el área considerada dentro del período considerado. 
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D: Desvinculación de personal en el área considerada den"tro del período 

considerado. 

EM: Efec"tivo medio de área considerada den"tro del período considerado. Puede 

ser ob"tenido por la·suma .. cfe,los efec"tivos existen-tes en la iniciación y en la 

finalización del perí~o2 div~é:H~~s por dos . 

. · ·········.• ...•. X:t> ~<.'.: .···.·. .·· 
El índice de ,ro"tación·· de/p!'r~onal séría ac¡uel que permi"tiera a la organización 

re-tener al pe;.~;;nald~ ~~ ~¡..;,;: ~lidad; sub,;"ti"tuyendo ~ aquel que presen"ta follas 
".;..<''-. 

en el desempeño en ~· pr0grama: ' 

En ocasiones la~of~~i.~'1 d~per.,S~~l_no·p~eéf~s~r c~n"trol<l.dapór la.!'mpresa. es 

cuando los ern~Í~d~;;·~~c¡~~·~i;~~rs~ d(< la e.ripresa. p()~ di~ersas r¡,zones. 

cuando la ""1\pr~ <l;~;.;vi~~ ~or ~;,' si;~ción. 5.;_ e!()' C1 la :i:(),;,;'á de realizar un 

diagnóstico in;;;'.;,;,~ de la si"tua¡;iÓri laboi:-al ·en. I~· ·q~E<'·~~; ·eri~lle~"tran los 

"trabajadores y poder c:Íe"tec"tar las razonas por las que' no quieren con"tinuar 

laborando en la empresa. 
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CAPÍTULO V 

CASO PRÁCTICO 

5.1 Me"todología 

Los mé"todos de inves"tigación. ocupados en el desarrollo del "trabajo son: 

Cuestionario: es· Una, herr~~ienta i~¡jOrt_ante para _recabar i~formación .. se 

diseña por medi~ d~ .. -u~a-~e:~!~ ~e p~~un1:~s .. ya ~ean· ~bi0as-.o c;:erradas .. se 

"tra"ta de adquiri~ cici'-tC)s impc>rtan;..;pC).-0 el de5arroll.,de 1ci inves"ti~ción. 

Observación dir~,Jci. aquí ~e recd~ i~f~~ma~i~~ ~I ~(],; p~~en"te en el lugar 

donde se reali~;.~1~/c>c-tividCJd;i qLJ;~;C)~~¡'i~d~ó~:c 
Entr~Vi~as d·;~~~~:~ -~~~--:_~-~,;~-- ;¡:·:.'_-~~ ~~-~~~;~~-¡~-~~ ~~tre .dos· personas se 

; ---~- .: . ·. - :- ,_\_.- _"-~ •, ·, - ~:_:-· . .. -."',_- -.· .· - ' 

tiene el _·obje:~ivo _.de ~~~1-ar~~ pun"tos -n~C~ario~--,.-.para · ob-tener __ información ú-til 
- -- -:· 

pa~a la' investifi~~'i6_;;~·~ 

Para la realización.de la propues"ta del Proceso de Reclu"tamien"to y Selección. con 

el RotOción de· Personal.. es necesario recopilar 

;, •, • ,', _'•; ,.·' •I> 

se analizará "todo.el pr<lceso ~ue "ti~~e la empresa. desde las fuen"tes que u"tilizan. 

para realizar el reclutamien"to de personal., los e.xámene..c; y en'trevistas de 
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selección. en sí "todo lo que con-templen para cubrir las vacan-tes que son solici"tadas 

al departamen"to de Relaciones Indus"triales. 

Se realizará una en"trevis"ta.a."todos los .vendedores de la empresa. el número de . -

empleados es de 88. pers.;nás~ serán~ en"trevis"tados por medio de un cues"tionario 

diseñado con el obje"tode_ que proporci~me la informació_n u"tH para la propues-ta de 

es-te "trabajo. ·Siendo io~ v~decl~r~ . ..! é pers()nar' q~e; l":p~-.;;en"ta . una mayor 

Ro"tación ·.de P~~~onal; se• escogió para realizarles un;, •serie de pregu;,"taS para 

ob"tener da"tos del ~~~C:.Jo d.,; Recl:.a~ierl;~_Y -Selección; así "también de los 

Por medio de .la· colaboración. e,,. actlvidades. -den+ro de la empresa duran-te el 

período de seis meses. se -p¡;drd dar un mejor Juicio de los problemas de"tec"tados 

en los procesos e índices de Ro"tación; 

5.2 An"teceden"tes his"tóricos de Coca - Cola Company. 
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La his"toria de Coca - Cola comenzó en 1886. a unos pasos de la ac"tual sede de la 

compañía en la ciudad de A"tlan"ta Georgia. en los Es-tado Unidos de América. 
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El farmacéu1-ico .Jonh .. s. Pemberton, creó después de innumerables in"ten"tos, en el 

pa"tio 1-rasero de. su casa, un jarabe color caramelo que mezclado con agua y hielo 

dieron un sabor único que debu"tó como su bebida exclusiva en la fuen"te de sodas 
. . 

de la farmacia .Jacobs. 

El nombre original de la bebida éra "Vino Coca· Pember"ton" y s.u fórmula fue 

"transformándose y .enriqueciéndose. con .nuevos saboreS .como resul"tado de la 

cons-tan"te búsqueda:. Finalmen"te· el ·a de .mayo se hizo his-toriá: 'al mezclar jarabe 

con agua carbona1'ada se ob1:uvo el ;;.:,bor C:,;rt¿¡; ... ¡~.; de 1c:J g~n bebida. 

En"tonces Frank: :M:' R~~inso,.'·;,socio· y;co~ic:Jdor_del Dr. Pemberton, sugirió el 
'·-·=-;-=-;' ·-,.-, 

nombre de Coca :_ C~I~ ~ ~¡ dls~~o ~.;,l .in~~;:;~~ndible logo"t-ipo~ 

Los primeros an¡,~cio~' PIJbH<.:i~a,ri~s d~I nuevo ~roduct~. describían a Coca - Cola 

como una bebida déliciOsa .Y. refrescan-te.· un lema que la compañíc:J con"tinúa 

u-tilizando con éXi-t~ ~¿ ~~ioo años despuéS. 

En el primer año de la exis-tencia de Coca - Cola. las ven-tas alcanzaron un 

promedio de 9 bebidas por día, es"te comienzo fue considerado bas"tan"te modes"to 
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para un producto que actualmente cientos de millones de personas disfrutan 

diariamen'te. 

El Dr. Pemberton . .Tamás conoció el enorme potencial de la bebida que había 

creado. ya que padeció .de una enfermedad y se vio obligado a vender parte de su 

negocio a Asa G.· Candler; ya que no contaba con el capital suficiente para seguir 
,' - ' -' ~ 

adelante c;,n la <>nlp~esa. 

En 1888. despu~de sÜ muerte~ todos· los derechos f.:;eron adquiridos por el Sr . 
. - -· .· "-_ .·;- :.,:.. - ~- . -. :: _,_ - - ·- . -· _. . - . -

Asa G. CandÍer~ uncho'mb~e c:fe r;;.g;;~ios y farmacéUtico~ ~.;ble,;ido en Atlanta. 

Candler ob"t"uvo el contr:ol de.Coca.-Cola en 1891. 

En 1893. la m~rca· Coc.ª. - ·cola.se registró por primera vez ante la oficina de 

patentes de· Estados Unidos ·de América, continuando su renovación periódica 

hasta la actualidad. 

Poco Tiempo después que Benjamín F. Thomas y B. Whithead, tuvieron la idea de 

embotellar comercialmen1"e la bebida, por lo que solici1"aron a Candler un con1"ra1"o 

para llevar a cabo dicha acción, quien acep1"ó cerrar. el tra1"o por solo un dólar. 
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Es así que se dio inicio a la producción a gron escala de refresco. se e.si"abfeció un 

sistema que hasta hoy en día con"tinúa en función. el cual consiS1"e en que a los 

diversos embo"telladores •. The Coca - Cola Compar1y les proporcioriá el jarabe. y ' : .. ~:.... : __ . - .. · '." ,. '.-_ :: . '. . - .. -·_,_ > ' . .. . " 
ellos se encÓrga de ladiS1"ribución.· Una de las.e.si"ra"tegÍÓs f>()ra man"tenér a Coca -

, __ . .:,-; 

Cola de una manera únicÓ fue ideada por eL mismo Benjc:imíri • F~ Tomas. quien 

soliciTó a sús·soC~~s_'--·qu~~~~----~r~ra. una ,~·~iella_.~~-lu~iva .. ~~:~<:~Uál pudiera ser 
::: ,'-· - <_ :'.·:_·e···. :·_ ''_ ·: .. '.,~ '.. '. -. _·. . ·:: ·... - . >: .~ ,·_, ·_::: '.: 

reconocida haS1"a e.r. .la Óbs~u.;Ídad. unabotellá única ~n ;;.1 m'u;,do. 

Después. de Í~numer<lt:1~ p~uebas •. la • empresa• ·Ro;,; Glass Company# diseñó un 

envase ~ejor- c().;~cid~~i,'.~~· .• -~~;wes.:~: cjebido.; ~ue !sus líneas curvadas hacían 

recordar la silu<O"ta d~ la ~mtigU<l e$t,;..;,,.; d;;,I ~is,;,á nombre y que ha~a el día de 

hoy iden"tifican pfenamen"te éí Lle. pr~duc:"t:. 

En 1919. The Coca - Cola Company fue vendida por la familia Candler a un 

banquero de A"tfan"ta. Erne.si" Woodruff mejor conocido como Mr. Coke y a un 

grupo de inversionis1"as. 

Coca - Cola llega a México en' 1926. La década de los vein"te fue una época difícil 

pero "también represen"tó una gran oportunidad para aquellos hombres 
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emprendedores y visionarios que arriesgaron sus propios recursos para iniciar un 

negocio. 

Para poder diversificar; y ampliar su mercado, de Coca - Cola Company o"torgó 

concesiones. a difer:en"tes grupo~ embo-t,ellador~ independien-tes. logrando así que 

Coca - Cola. llegara a cadC:. rincón del m..;ndo. 

Panamco es u.:.C. ·~r:ganizad_Ón líder en los mercados en los que participa, formada 

por individu();;: comp_r.;me-tidos con la. excelencia como forma· de vida; y que se 
·,. ···:.:_<.',·. 

man-tienen ~n la b..Squeda permanen"te de ser mejores para poder sa-tisfacer 

plenam.;n-te·a sus clien-tes y C:onsumidores .. 

Inicio de 'operaciones en o"tros países: 

Panamerican Beverages~ rnc. 

~ MÉXrCO (AZTECA) 1941 11 

GUATEMALA 1998 

NICARAGUA 1997 

VENEZUELA 1997 

BRASIL 1945 

COLOMBIA 1950 

COSTA RICA 1995 
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En México. se le conoció como Panamco A:rteca has1"a Enero de 1999; cuando cambió 

su denominación a: Panamco - ·México. Este c.ambio se dio. debido a un factor muy 

importan'te de iden'tidad. se 'tenía el nC:.mbre de Panamco - Azteca por la importan'te 
- . .. - ·' .· .·;- .. ·::· .. . ·' ' - .>_-.--:· .· .. ·_·: 

cul"tura .. pero· se· _decidió c~".1'.'t:'iar · ~:~ f'CÍn~n:'-c~ -_:._~-~¡~~ .. pci".'O_--q':ie ~ca~~-: ÚnO de las 

personas que labora" aquí. y los cons;,'11i~or~ ,de ~a bebid<l, ~;,; sien'ta,{ ¡,laramen'te 

iden'tificados con el la.· c.;n · M~i~o. J>Clr~:~n'tirs-:' ':"'?~ 3:1.; ·~a; por: s.,,:r, Uria palabra 

'tan pa'trió'tica. 'tan .'nu.,.S:tr<l: C1d~óS\Cle. qu;;; ~.;r1· ia P.,1atira ,.;.zt:..:C:a; no :'todas las 

persona se iden'tÍfic<ln porque f,() .f.odos se sienf.e' o son. pai:1"e dé' ~Cl'cul'tura; sin 

embargo. 'todos. s()"1CI~ M'.;,.;c~~~~. y ~ urt no~bre ~u~ 6~~;q~i~~ ~ersa2 se sien'te 

gra'tamen'te iden:iifi<;ado y orguUosode pertenecer a esta empr.esa Panamco México. 

5.4 Panamco México'. 

La his'toria de Panamco Azteca ahora Panamco México. inicia 'en 1941 ·en la 

ciudad de León G'to .• en donde los señóre5 Albert. H.' S'ta'ton • .James. Topping. 

Robert Bruce Gwynn y Donal~ C~li~ Mackenzci ' iundarol'l con gran éxi'to la 
-. ~-. ,:_-~- ,. ·- ·. 

primera empresa del Grupó: · Refr~.;Cls 'del Bajío· S.A. de c. v. En el año de 1994 

inician sus operaciones Embo1-eriadorci de Celaya. S.A. de C.V .• así como las 

primeras oficinas corpora'tivas bajo la razón social de Gerencia. S.A. de C. V. 
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Fue duran'te el año de 1951 cuando se ampliaron los servicios del Corpora"tivo, 

cambiando la razón social. a AdminiS'tración, S.A. de C.V.; en 1953 con'tinúa la 

expansión del Grupo, fundándose en 1955 Embo'te.lladora de. Zamorá~ S:A. de C.V •• 
_.'_ ... <._.:: .::'>··:< . . ·.. - ' ./ -

Es el añ'o de. 1968, ¿uarido sur9e. Embo'tell.,;dora de Apa-i'.zingdn, s:Ac de C.V. 

Para el año de1~8¡~,.::;~'t~i..,;, d1 ~~Jpo ;\~~~~. c~:iorci; r~~;,I~. S.A. de C. V .• 

fundado en l963 .,Or ,),i; 5;.. \'1./,illi~~ F~~Jn; ;¡,nhKirby ;J~m~·N,-·~ G~n-

' . ''·'.>·.,:-.-:_-+·· ' __ ·;~~·' '-.. : '_, ,'; :. ~;:<--- '• - '-~:_· º'·_·-.-_ .. ? .-.:".· -. -; 
Al momen'to de Í~ i'Jsión, el conso!"cio ccin1-aba con los s,lgJien't..;. em~o-i'elladores: 
Refrescos de. ~<'!1>1~: s.:. efe C.~-. e:S'tablecida en 1928; Refr.:Sco~ Veracruzanos. 

S.A. de C. V.; fundada en 1942; Embo'telladora de Zarrio.:.O, S.A.- de C. V. cons'ti'tuida 

en 1982. 

5.4.1 ES'truc'tura. 

El 1° de julio de 1999 cambió su eS'truc'tura. Panamco México. debido a factores 

económicos y legales; y _és por eso que se op"tó pbr cambiar a una soÍa razón 

social, unifi;,c:Índ.;se a·~~~nico, Bajío. S,A. de C.V •• siendo ahora cada Panamco 
.. : -. . _, 

Bajío, S.A. de C.V. plan"ta-·Zamcira. León. rrapua"to, Morelia. Celaya, Lázaro 

Cárdenas y Apcrtzingán y Panamco Golfo. S.A. de C.V .• plan'ta Puebla. Apizaco, 
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Coa"tepec, Veracruz. facili"tando ahora la dis"tribución, siendo ya una sola empresa. 

con la misma razón social, solo en diversas plan"tas. 

1 Panamco México 

1 Zona Bajío Zona Golfo 1 
./ León ./ Puebla 
./ Irapuato 
./ Celaya ./ Apizaco 
./ Zamora 
./ Morelia ./ Coatepec ./ Apatzingán 
./ Lázaro Cárdenas .,,, pto Veracruz 

5.5. Panamco Bajío. S.A. 

5.5.1. Filosofía 

La filosofía de Panamco Bajío "toma el compromiso de enorgullecer e iden"tificar a 

"todo el personal que labora den"tro de la compañía y que sien"tan que son par"te 

fundamen"tal para el logro de la-misión. a sus clien"tes in-ternos se les da un "tra"to 

jus"to. equi"ta"tivo y respe"tuoso. se les ofrece a "todos opor"tunidades para su 
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desarrollo personal y profesional, ademós de proporcionales un en"torno global 

laboral desafian"te y sa"tisfac"torio. Su compromiso con los i::lien"tes y consumidores 

es el ofrecerles produc"tos de máxima calidad. brind.ándoles un ..Xcefen"te servicio 
-· , ·:. ',, ·. '. ' . - . 

garan"tizando su S(l"ti,;fa~~ión "to_"t~f. •Se 'crea. el vaÍor. ag~ajó.do a los accionis"tas, 

empleados • y a Id (:~~unidad'..· ~~~~~án~~s~ ~n: ed .• prop~si;~ . ~f l(] Co~pañfao 
"Sa"tisfacer con ..>(¿~,~~i:;~f,\;~~~;i~o~ de ~i.6;~:~.} ~~ ~ ;c:;'"(l. con la "tarea 

'. : '~\'.·;- :· - -¡ >;•,··-:~ <: .-¿ 

de cubrir fa expeCtaJ:iv~{~.O'fos: C0!15LÍ_rnidores, ofre,:;ierido p~o~uctos de fa más 
... ··:_··- ··~-~-·: ·-- - ·-- ~-: --~· -·!·-•--"-

al"ta calidc:Íd:ysiri d.;,j;,;; al ~lvid~ q~e ~ldi~,:;-re:>.;s,c, ..:azónd~s¡.¡:;'de. la ~presa y 
: _.'''•_ .:.·.,;·-·v··o,~';··· !; -:«-'·:;_·- '"" ·· .-_,.:.-._::_.·,·.:·-,·"' ,• ">·: .. ·.·~·-,; .•: .. ' l.~···--·~·'). ·-·.-.!. 

la sa"tisfacción de. esto '<:f;.pe;~cie el. licierdzgo, de PÓ;,o,.;:..:o Bc;jío.•.No:se' puede dejar 

a un lado ·la i~~o~~~~Ía~~·~~JdjfJii·d~l~~-;~~~i~~;~fai~·l~b~tg~ .. ~:."tro de la 
:.=~~-_,;:.'-.: --o•._;·-:'~: ·,:·.·;:-.,···,'•,'·:·-~,-'",,- .. -:,-;;e·,.;;-,; .. ·;~·<.- - ,. ..--. 

empresa ya ciü"'' fo¡;.m~lri u~'p,;M"' ~ü;;;C:t~~~,;:,..;¡ p;;,:.~;~I dci<~¡;.roi1.; de
0

la empresa y 
•.,'"' ~·.·o: . --~ ,,-~ ·-"; __ -

el logro de la ;,;isión.ºt.:,; ~isión d"' .~ comPdffi;,e:s·¿c,,;,;e.,uelléia dela .:..isión. siendo 

es"ta la razón. d~ ser:' el i~~/~~~ia'do~de:p;e1"ende 11~<lr. ~omo
0

Se .visualiza a 

corto. mediano plazo el que¡;.er i~e.c~r díCJ ~()~ ~f~. 

Para "tener es-ro. la compañía cuen"ta cori b.:,;és sólidas que son los valores; siendo 

su principal valor I~ f~milia¡ r~~~noé:iid;, que es la principal mo"tivación par el 

desarrollo de las personas de una comunidad, y como o"tro valor "tiene el impulso 

con"tinuo al logro de las me"tas y siempre se verá regida por los 10 mandamien"tos 
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que son considerados como los elemen"tos claves del éxi"to y que han hecho que 

Panomco Bajío sea "uno de los mejores embo"telladores•. 

Misión 

Maximizar el valor agregado en forma sos-tenida y consis"ten"te poro nues-tros 

accionistas y,, como consecuencia,, para nuestros empleados y comunidades. 

Visi6n 

La visión de la compañía Panamco Bajío es conver"tkse en líderes indiscu"tibles de 

la indus"tria de_ bebidas de América La-tina,· qu_e compi"te~ ·con T(Jda una gama de 

bebidas lis-tás . par,(]· _-tom,ar y enfocada prin~ip13lrner'"te a _los procluc"tos de la 
'. ,'':- ,,·-. ' -

compañía Co~ .,. Cola Company> c.,_ X . 

Todo es"to se ~~ ~i;(¡';~~.; ~~~ el \;1"~;,jo; di~r:io de un ...;ulp~; ~alen"toso, 
>; .- -- . :.,~ ' .... ~ 

profesional y é:apC1z. ;;o.riprome"tidÓ; e . Íd ..... iificado •.·con. -la· cul~~r.:. y. valores 

corpora-r-ivos: -~~~-:-_un.~ c~~c:>¿¡~f_~hfC>_:~~~f!J~d~ ~-~··:n~~~-~s -~lien1-es- y _c'o~um~dores,, 

enfocado en el co~rii1-te;~~ed,nien"to r(.n-tc':ibieys;.;St~ible de los ingresos siendo 

reconocidos eri- el _riii11;1do-· por uriá generación llena de valor, la calidad de los 

produc"tos, procesos y g'estión, y el compromiso con sus comunidades y el medio 

ambien"te. 

TESIS CON 
- 1 ·r / DE OR-lG .. ..,,.J 
~f'-'"''~ . M'! 59 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

Prop6sito 

Sa"tisfacer con excelencia a los consumidores de bebidas. 

Los 10 Mandamientos de Panamco Bajío 

Desarrollar.gen-te profesional y "talentosa. 
' . - . -_. . . . -~' -· . ' ' . - - ' - · .. -;·:. - -

crear. un ··~u-lt~--~Ci que·-~;cimi~--e ~I valor. 

Con"tinuar d~r~~~ldn'd() ~~~~~ n~oci~. de refrescos. 
e .·'.:._,;:'t ~··><;• -... ·,'''.'-· .. :·:-·: •;.', '.: •' ·'·:::\: > 

Convertirnos en :una ~~m~¡;¡a:divérsificada en toda una gama de bebidas. 
_,::·;~···· ,:;._:;;;:;~- :, 

Asegurar la V.C~elencla .en k1 diStribución. 

Gerenciar. •ci r~"~ruciÓn el~ ~;,,paqu;;.. .• 
~----

. Gerenciar 1.i vcir.iQ,ble p~Íosc 

Mejorar los rtl~~d~~- .··.· 
9. Maximizar él "(llor-econ6mica agregado. 

lo. Regidos pol-1dinf~r;;,~cic5n. 

Los valores son coo,'.;ó ·cuaHdades que ayudan al individuo a tomar decisiones, guían 

su conduc"ta y. re'. ~a~ el ~en1"~~o de· su vida'. 

Los valore5 so~ Ía f~~;¡ic d;'..: tod;;s' ios i,;.1-eréses y motivaciones del hombre. son 
. '.,-. :: ,"·_:~ ··.-_:_ ~·;··->-~>., > ·.. . .. . ·. . .. · 

influendas que de-terminan 10.S me-tas; y· son indicadores del porqué es importante 

trabajar, luchar. gozar. construir. entregarse. 
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Los valores de Panamco Bajío son: 

In"tegridad personal. se exige un comportamien"to é"tico de los 

colaboradores. 

Respe"to a los' demás. se reconoce las capacidades y logros de o"tros. se da 

mues"t,..; de. empcitfo en su r~lación con los demás. 

Responsa~ilidd~ )~~orifial)ilid~d. se_ aprovecha el _"talen-to disponible y se 

propicia 1C. 'deÍegaC:ión éc:>;.. ~~¡:,;;~t,í1idaél. 

'Proac"tivi~~d. ·~ I~ <;fa l.ri'r;~o~~·cimierÍ"t.; importan-te~ a. la. inicia"tiva y se 
; '. ~ : " --: '· .'. - _ o~- ' ., ;. • .'.' • ' .' <. _·, ·'. • ·.. - \ 

es"timula el espíri't-~.~~~?d.?dt;'r':/c' .~~ -
-- --- :~-,---· -, ' . 

Mejora_· c.;n'l'in~.7'se• p',:.opiC:;c:l 1~· 
:_,_., :·~·o.;---~ -_.·-·._·--

se. alien"ta el 

inconfor;mis~<>Y:.~e r;',,,c~~~-!~mej.or~ prÓ.c-tié::as .. · · 

Comunici:.C::ió1{abl~aY:'~fec"tivci;-la"opinión de fos empleados es "tomada en 

cuen"ta. se difi.nde;° la integración , y el espíri"tu de equipo y se· dan a conocer 
; :.-: ;' --.'~''.>' -_--- <·.< . 

adecuadamen"t;. l~s ¡;bj~~Ívo~. planes y programas. 

Los daios de la his"toria. an"teceden"tes de Coca - Cola y Panamco Bajío. 

filosofía y es"truc"tura. mencionados an"teriormen"te fueron inves"tigados por medio 

del video de inducción de la empresa. manual de bienvenida y filosofía 
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corpora"f"iva. que fueron proporcionados por el deportamen"f"o de Relaciones 

Indus"f"riales del Cen"f"ro de Dis"f"ribución Uruapan. Mich. 

5.4.2 ES'f°ruc-tura 

A Con1"inuación se ·d,ará a .conocer la estruc"tura del Deposit"o del CenTro de 

Dis"f"ribudón de Uruapan. Mich. 

Asistente 

MonTa
carguista 

Asisten-te 

Repartidores 
Aydte.s. 

Asisten1'e 
Ejecutivo 

Jefe de 
distridución 

Instaladores 

Asis"f"en"f"e 

Repar-tidore.s 
Aydtes. 
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5.6 ANÁLISIS DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 

RE"CLVTAMIEIVTO 

A con"tinuación Se presen"taró el: proceso de. reclu"tamien"to ·y . selección. que Se 
,·. :.,:· " . ' . ,,: .. 

lleva a cabo en la Empresa.Panamco Bajío.S.A.de C.V. Cen"tro.de·Dis"tribución 

Uruapa~. Mi.;h; l.a infor;,,.,~i6n qu~ 2c~~~i~tJOc;ó,;',;~da~~- se .;b~uvo por medio de 

los manuales con los que cu:...~a la ""1pres<l y con ayuda de los responsables del 

departamen"to. 

El proceso de reclu"tamien"to. comienza cuando el departarrierrto. de . Relaciones 

vacan-te en alguna de las i~eas~ s"ieri~o de-tedadcÍ po; el jef.,; inmedla"to, quien 

El jefe de Relaciones"Illéf.:Js:iriales"se da-a laforea de verifiC::cir el forma-to de la 

Requisición de Pers~ill"e.~J. ~~e con-tenga "toda la información solici"tada, el 

siguien"te paso· es checar.en el head coun"t (plan-tilla de empleados) y verificar que 
'·.,-

es corree-to el plJeSto'que se solici"ta y que se pueda cubrir. 

La Requisición de Personal después de ser revisada se conserva para 

poS"teriormen"te se anexe al expedien"te del empleado. 
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Fuen"tes del Reclu"tamien"to. 

Después se recurre a las fuen"tes in'ternas como son las promociones .. ascensos o 

el escalafón. 

Promociones: En .. ~f'"i~~ra i~stancia se busca una persona ~en'tro del mismo nivel 

jerárquico .. -~~~ _:5i~do-de ~:rtro deP<!rtamen"to pero con menor sueldo. 

Ascensos: El persond '-riene la oportunidad de sÍJbir ,siempre y cuando "tenga y 

demuesfre capacidad Po,,;ª l;;grarlo. 

Archivo o Cartera de Candi,da"tos:, Se archiva, el expedien"te, de "todos los 

candida"tos' que' solici"tan empleo. 

El Sindica"to: De acuerdo con lo que.merca la Ley Federal del Trabajo en la - . ' . 

clóusula d;,_ 'oclm;siÓn~ exclusiva. el s,indica"to es la principal fuen"te de 

abas"tecimient'o .'de' personal, a nivel sindicalizado, es"te debe proporcionar al 

personal den"tro de los "tres días siguien"tes de que se reciba la solici"tud por 

escri"to. 
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En caso de que las fuen"tes in-ternas no proporcionen al personal necesario paro 

cubrir la vacan-te se recurre a las fuen"te.s ex-ternas, las cuales son: 

Bolsas de "trabajo: Como el Servicio Es"ta"tal de Empleo; en el área de 

colocación promocionan la vacan-te especificando los requisi"tos necesarios que 

deben "tener las personas Y'. su función es realizar uncí ·preselección y enviar 

varios candida"tos a la empresa. 

Periódico, es-te, es: un) ins"trumen"to importan-te para el .. réclu"tamien"to de 

personas,. la ~pr~ ~rida al periódico el diseño. que con-tiene el. pues-to que 

se ofrece, l.;s r~~isi;os ~e las per.<~mo.s: n~mbre de la empresa y· horario paro 
.-o.·,-,._.·:.'. . ::-'· '_·, 

recepción de·s.oHC:i-tudes; la fuen"te le da buenos resul"tados a la empresa llegan 

muchos in"teresados y una desven"taja es que no "todas las personas cumplen con 

los requisi-tos necesarios paro el pues-to. 

Radio, es-ta fuen"te proporciona a la empresa que duran-te el día salga al aire 

varias veces el anuncio de la vacan-te que se es"tá promocionando. Si es-te medio 

se. u"tiliza correc"tamen"te dará buenos resul"tados es necesario que se. U"tilice la 

es"tación adecuada paro cap"tar a los candida"tos que se requieren. 
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Car1"eles .. la empresa en ocasiones recurre a es'ta fuen"te ... los car1"eles son 

colocados en pun'tos es'tra'tégicos pcira poder a'traer candida'tos, si los 

car'teles se colocan en lugares en donde el 'tipo de persona requerida no 

frecuen"t~. no 'dard·~~~~ .. 1"~d~s bu~rl~s~-. 

Para la selección·· de las, ·fue.n'tes de. red.u'tamien'to se con'templan · aspec'tos 

importan'tes •. como el per:fH del· personal. , .'el 'tiempo C::on el cual se · cuen'ta 
. . . . -

para cubrir la. -'vac'a;,.;~ .y·, afros '/más.:: -~ara ;:.¡~~~1 _jnedio .· Odecuado. 

El departamen'to no c~n1-a'.C::on" una or!'JanizaciÓn ·que· berleficie el proceso de 
. ,,.--~.. - ' :- .->· ~-:- ~' - •:¡ . :._,-,,:~ .. :-:-'º:J-) . ;:~-. 

reclu'tamien'to. si'' h~bl~~; Cle: 1;; ~ci-t;;;:;.;; •· iri1-~;;;,; de .candid~1-~s .• no .s.;: encuen'tra 

en orden; exi.$1-.;..; ~;,IÍ~lt~JE:;;;t;:;:ii&~'J2:~~~~-q~;~.~~il.;~ ~n-d perfil 
•__;-:( _,,;·> 

necesario al ~-Ü~~:-~~~::~~·~!~~~"f~·~'.;,"Í~~~:!~·~f~'.··.~~~ .. :i~~·~~rÍ·-~·~~d¿~,.~~::.~e'<~as 
no afines a las ~~. ci;.'~~'.q~e',;;J 'r~<:l¿~cinien'.~ i~~v'":.c6mpliCado . 

. . - - . - ' - . ~; -. . - . . -· . 

An'teriormen'te ·.~~· menci(;..;.5 I~ f~l1ción ~e las bc;1.Sa;; de:-tr~aJb' .isfci fuen'te no 

proporciona beneficios ;r(J ~1 ~e~1u1'Lien'to de la empresa. e~vían ª ~ºnas que 

no cubren Iris es.Pei.cificaCf·c;·nes para cubrir la vacan'te. 
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PROCESO DE SELECCIÓN 

En1"revis1"a Preliminar Y. Profunda 

Cuando empiezan a Uegar los in1"eresados.a la.empresa. comienza el proceso de 

selección. se. I~ r~iil:i~ \a Sc;iici-tud y pasa con el :Jefe o con el auxiliar del 

depaMamen1"o ; realiza~ ;~ ~ .. .Pevis1"a ~uea primerair1s1".;nci<l ~ una. en1"revis1"a 

preliminar·· co~ b;,,;.i a la' ,;~l!~i.,.¿d de ~,ripl~ ·~e ;;<1~ ticlé:;~.; u'1a. serie de 

pregun-tas y.;,; posible.;,; .;~~io~d<O~ectar q¿;.~, ·kan~iko E,Xpu5C> iñformación 
,.., '~ " 

falsa en la solÍ~;1"ud: j¿n:f~ cori ~I ~~~~vi..:i:~~~~~ ~~1fi~·~;.,;U~¡:;~J~t~~~¡ci¡ de sus 
·,· -·' .-'.·:- ;~<··: ---;~:··:·~;:~ ;_._~_::, ---- .·..é.···-· 

1"rab0jos <1;...,..;;.;ó¡:;~/en el desar;:;C>uá de, la';.:n.,.reviStá:se•réé:dizan' pregun1"as. más 
;,-,_~- "e-,;_,.,?; ...... ~.~ ,,~· .·.<~ ~.-\e\·."·~·'.·~-,---··--~ -- "-;r 

profundas ace~a; él.;_ ~~. h.~f~ri~ 1~.b.:ír'~11/ hi~ci,;;CI fa~rn~¡:; y; e:scoiar:.: aqur se le 

invi~e m&i.)iempj;'~1:t,;.tr.ivi;rt(l(f.; j:.an:l'Eonocer aspec1"os,impart~n1"es de la 

per-Sona y deiectar s~ ~d~l}~~rSf.i~s. ~()bifidades y experiencias .. 

Duran-te la en1"revis1"a se analiza :el .compoMamien1"o del candida1"o, 'si con1"es1"a 

nervioso. si se encuen-tra inquie1"o ·o. -tímido. desesperado. la .forma en como se 

expresa. si es-ta dudando de lo que dice, e-te ... 

Después se realiza un diagnós1"ico basándose en los da-tos e ·información que se 

ob-tiene duran-te la en1"revis1"a y si. se cree. que puede ser ap1"o para el pues-to 

pos1"eriormen1"e se le realizan los exámenes psicomé1"ricos. 
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Esta e"tapa del proceso de reclu"tamien"to. el depar"tamen"to le da gran impor"tancia 

en cuon'to a la. percepción inicial del solici'tante, en ocasiones esta en'tre.visf'a es un 

elemen"to esencial para decidir no seguir con el proceso. 

An"tes de comenz~r la en"trevist~ con"templ~n q;_,e la presen"tación física del 

solici"tan"te sea bu..,:,.; l';rn..1:. ~¡. ~ Ü~ ~s~<OC"to m.;y. impor"tan"te para cualquier 

pues-ro. adémás del comp~rtamien"to que man"tiene de5dé. la presen-iación y la 
,_ ,_ '_L-:. _;:'-:.~-- ~ ;,_(.,._''· ;. -:-- _\· 

espera para ·_;:; en-ir~vistado> la en"trev'ista; seº ;....,:...ja en gran pCíM-é. por la 

experiencia ·. c¡ue ya :1:j~'-0j 1.;'$ iri:.'.'"f1~r>!..S d,el. ~E!!p<lrf~~~:tª .• d~' .relaciones 

industriales a; .',:;;f.l(z~·~.1~.S.p~aj.;rii~T~~i~Í~: Pcir? i:.dq~~A?~i;-f~f"rn(lción por 

ejemplo •. Os~e"'"tos lab¡;raí:;;; fCÍmiliares~~ ~andidC1~e$.'d~ 1-ri:.t>Gjo en. cuan"to a 

horarios. y salario~•. desp~ d.;. expr..;.ar_~os ptn-ros d;,.rarí"te 1ci . en"trevista se 

·-•o-P-- :-.-,·-~ ·-_-·.:.; .. _J---• ___ ,_:-::··:c:'.•. ---·- ·---~·"-~-- -----.-_ ... -,, -. ; .. ___ _ 
analiza la reacción del en"trevi.s-iado y C:Íqu(se' píJ.idÉ{-toniar ,la de.Cisión de con"tinuar 

o no. 

Aplicación de exámenes psicomé"tricos y "técnicos; 

Enseguida de "terminar la en"trevista al candida"to se le realizan los exámenes 

psicomé"tricos adecuados a la vacante. 
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Los exámenes psicomé:tricos paro la empresa son un instrumento que les permite 

evaluar al condidato con"tro los requerimien"tos de la vacante. a cubrir. además 

permi"te que los resul-tados sean comparados con otros candidatos al puesto. 

La empresa cuen'ta con los siguien"tes testi 

WAIS:_ 

De-termina el coeficien'te in"telec-tual de la persona. es decir. su capacidad 

- - .-··--- ._,, ______ -,--' - -. 

poro resolver. prob_I~; así. com<;> su _imeligencia abstracta. inteligenda concre-ta 

y diversas ca~cid.,;d"'5'..;p..:Cí-fl~as de in"teligencia "tales como: análisis. sín-tesis. 

aprendizaje •. niv.:.1 cuhural· a"tención y concen-tración. vocabulario. sen"tido común. 

rozonamienio l~~d.~~~~~ización y planeación. 

TERMAN MERR~L.· 
. . 

Mide. el' coeficierrte intelectual y diversas habilidades que lo conforman: 

cul"tura generc1l.;·;;~~i:d.~ común. vocabulario. comprensión. habilidad numérico. 

razonamien"to l~Íc~~i.,~cidad de análisis. sín-tesis y a~strocción. 
BETA Ir-R. 

Refleja el potencial in"telectual y la capacidad del condida"to para diversas 

habilidades como son: abstracción. sen-tido común. planeación y organización. 



análisis, coordinación visomo-triz y discriminación visual. 

RAVEN 

Valorar el po"tencial in"telec"tual y la capacidad para llegar a soluciones de 

problemas -median"te el razonamien"to independien"temen"te de los conocimien"tos 

adquiridos. 

BARSIT 

Evalúa el_,po"tencial in-telec"tual con base en el- razonamien-to verbal y 

numérico, as(como el aprovechamien"to de los conocimien"tos básicos. 

DESTREZA 

Evalúa la -coordinación vi5omo-triz. en donde se deno-ta la calidad de 

precisión, observación, a-tención inmedia-ta y velocidad en habilidades manuales. 

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 

Valora capacidades como: discriminación visual, lo que se proyec-ta en la 

facilidad de de"tec-tar y diferenciar de"talles importan"tes -tan"to en obje-tos como 
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en si"tuaciones. se deno'ta la calidad de observaciones sfn'tesis. abs'tracción y una 

adecuada asimilación de experiencias pasadas u'tilizadas en el presen'te. 

NÚMEROS 

De'termino el grado de rapidez y acierto con que resuelven problemas 

ari'tmé"ticos simples. 

Tert de Comportamien'to: 

CLEAVER 

Es uno ,_-técnica :que_ -refleja das ac"ti'tudes_-y ~onduc-tas del candida'to al 
·~-·· -. . · .. - . . -. . 

enfren'tarse a :sU_-trábajo~ l.,-' forma -de reaccionar an"te si"tuaciones de presión y los 
~--~:_:<-~.-.'.~~:-~·-::-<~~~/- :_--_: -~-~< .-1: -.. -' - __ ·· 

mo"tivadores qué lo llevan a act.::.Or;esp~ifica aspeé-tos de inicia"tiva y empuje que 

"tiene la perso,,;,~~-~i-~Ís~. el~~ilo;~e relacionarse y el grado de apego a las 

normas o proc .. dimien"tos ci;f.ablecidos. 

THURSTONE 
' . 

Descripción de as~ec1-os relevan1-es del compor"tamien'to como es: gus'to por 

las ac"tividades físicas.: -las que. _reqÚieran de reflexión y las que involucren 

conrtan'te movimien"to •. impulsividad y seguridad en la "toma de decisiones. 

dominancia. sociabilidad y es"tabilidad emocional. 
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MOSS 

Explora las habilidades de supervisión. "toma de decisiones en las relaciones 

humanas. sen"tido común y "tacto en las relaciones in"terpersonales. capacidad para 

en"tender y evaluar problemas sociales y habilidad. para es"tablecer relaciones 

in"terper.Sonales. -

MMPr 

Explora caracterís"ticas de compoMamien"to y posibles 1"ras1"ornos o 

pa1"ologícis de Ja personalidad del candida"to. 

. . 
Los 1"es1"s an"tes mencionados son ·divididos en Ba"terías por niveh 

Nivel Ejecu"tivo 

WArs 

CLEAVER 

MOSS 

Nivel Profesionista 

TERMAN MERRrL 

CLEAVER 
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Nivel Administr<rtivo y Técnico 

BETA n:-R 

NUMEROS 

THURSTONE 

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 

DESTREZA· 

Nivel personal. de seguridad 

RAVEN O BARSIT 

MMPI 

Nivel de Operarios 

BETA II-R 

THURSTONE 

DESTREZA 

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 

Cada uno de los 1"eSt cuenta con un "tiempo de-terminado para ser resuel"tos por el 

candidCrt-o con excepciCsn °d~ CLEAVER; THURSTONE. MOSS Y MMPI. 

Los encargados del dep0~amen1"0 se dan a la 1"area de vaciar la información a las 

ba1"erías para la calif'icación de los exámenes. 

TESIS CON 
FALLA u;;; ORIGEN 73 



La información que se ob"tiene del "test se adhiere con la que hasta esta parte del 

proceso se ha ob"tenido. ya que así se "tendró mayor información para facili"tar la 

"toma de decisión de admisión al candida"ta de una manera más confiable e 

in"teligen"te.. _ 

El problema que se presen"te duran"te esta e"tapa es q""c el _ departamen"to en 

ocasiones n0 respe"ta _ 1°7' ba"terías - por nivel que están _ es-r,.:mlecidas para cada 

puesto a _cubrir y esto ;,o--proporciona una evaluación adecuada del candÍda"to. 

En esta e-rci~ del p~~¿~º cj~ ~~1,2;¿ió11 ~~ se le ~a irnpor""f~ncicí a i~~ -puestos 

operarios como són:~;,¡n"te ci.;; _;~edor:. y.ii;.,,ded~r; ya seá ,,;;ra refresco o 

risco. los "tests se reali~~~po>r~~;~;~o: pero no se les da pe.so para "tornar la 

decisión de que seari con"tra"tados o no._ 

Examen Médico 

El Examen Médico es un requisi"to legal que dispone que "todo "trabajador sea 

examinado físicamen"te. dentro de la empresa es una obligación que se cuen"te con 

la información de la salud del candida"to. defec"tos orgánicos o funcionales de las 

personas. 
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El candida"to debe llenar una hoja de regis"tro de examen médico y 

presen"tarse en la en~ermería de la empresa para dicha evaluación. 

El médico de la empresa ·recibe al. candida"to. reo liza la evaluación médica y 
. ' ,· ' 

lleno el forma-to de "Re¡:iorte de Examen Médico< en el cual se de-termina si el 

candida"t~ es ap"to o n~ ~ara "lpues"to. 

El repoMe.~~1"~~~d~ ~l~a~i~~~~ ~ui~·inmedimamen-te se lo·en-trega al 
~ - •' -- '·- .. ···.'··~·~'-. 

Jefe del departa;.,en~o d;,; Relaéiónesindus"triales. 
•, . '<.:·~·.\ 'i ,··::"_, -.... ·._ ' ·-' . ' . -

- '.: -_·_ ~ ." - e'-._ · - ~ e • -

Al "termi~r el.exa"1~.méd_;co •. irlforman al .candida"to que se le no"tificcirá el día y 

hora en que ·deberó. preseri1"cirse de nuevo para con"tinuar con ~I proceso de 

selección. 

Verificación de Referencias 

El departamen"to soHci"ta información del candida"to en los empleos an"teriores con 

la finalidad de verificar la veracidad de los da"tos. La información ab"tenido es 

regis"trada en la forma de ."Verificación de Referencias" la cual con-tiene da"tas 

como: el nombre de la empresa. persona encargada de Recursos Humanos. nombre 
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del jefe inmedia"to del candidato; y pregun"tas como: cuál fue el motivo de 

separación. dejó algún adeudo. cómo era su desempeffo laboral. "tenía problemas 

con sus compaffe.ros, si se, volviese. a con"tro:tar. e:tc ... 

A con'tinuación ··se . evalúa la información has'ta este momen'to ob'tenida. los 

resultados de la en"'treviS'ta, de las pruebas, del examen médico. la prueba de 

manejo; con .,,S.,.o_ se elig..;.. a los mós idóneos paro el puesto. 

En ocasiones se pasa po~ al'to r~liza~ 1iv:..i~;::~cikya sea por fal'ta de "'tiempo y 

que se necesi..,.~ ª~i.1L~~1~ .. 0J.;·~~- ~;;1<0c~i~n ~ -Pº" :.,.ras razones por ejemplo 
·-" ;.-•;;-~-"---' 

de la o"tra empr~~ qu~·na·C¡J;~ p~~parci~nar información o queda en llamar 

En"'trevis'ta c~n el ·Jefe rnmedia"'to. 

La en'trevis'ta del candida'to con el Jefe inmedia'to del puesto vacan"te es de las 

e"'tapas más importan"'tes del proceso. puesto que el jefe inmedia"to es quién está 

solici'tando al personal. y es él quién "'tomará la decisión final respec"to al mejor 

candida'to. 
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El departament"o de Relaciones Indust"riales le ent"rega al jefe del depart"ament"o 

que est"a solicit"ando, la solicit"ud o en su caso curriculum. las pruebas 

psicomét"ricas. a fin de qúe -tenga las bases necesarias. para llevar a cabo la 

ent'revista... 

Al "termina la en1"revis1"á cC>n el ca~didat"C> pas-teriof"merrte acuerda con el Je:fe de 

Relaciones Indus"triales. si el ~~ndida;<> C>~up<l ;o:'_~~' la vacant"e, o si quiere 
- -- .'._..,.::·, . ·_ .. -:;,::·:_-> ;~-~-.·::·_:_-:.·:··~->-. '.:_.,_\.· ::i--'._ 

ent"revis"tar más ca.nc:fi~a+<>s; si es-ti.' e;,;~el,caso si.·re-no"tifica al candidat"o que 
e,·· .'~.:c.:~-- ···: ·> 

después se iE> infó~C.~ ;,;¡ :¡:.,.,; () ·,,.; .:;~~pt".;"d(); ,;i ~I ca.So ~ cC>nt"rario los papeles y 
• - 1; . -

- ;_.· ~ , .· -~;::.;;: . -· ~ :;;:;;,~,;:>~: 

indus"triales p(.r<>~recof"dar;'n1Je,;;,;-,:;,.;:n1"e el horario. condiciones de ."trabajo y le 
-·,-· ··~·-· 

piden lo~ doé~~..;:,:¡.¿;i,·;,~C:esirio,; ;,ar:., formar su ~pedient"e. y .se le ci1"a 
; ,':-' . ::: . . ' :·~ .. -~: 

nuevament"e al _día s.iguient"e. para firmar los documen"tos correspondien"tes a la 

con'tra'tación. 

5.6.1 VENTAJAS 

Las ven-tajas que se observan en el Proceso de Reclu1"amien1"o y Selección de la 

empresa son: 
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Una principal ven"taja es que cuen"ta con los medios necesarios para a"traer 

personas a la empresa. frrteresada5 en las vacan"tes. 

El Proceso de Reclu"tamien"to y Selección. no es complicado y les da como 
. ..- .. -... "";, .- : 

beneficiO '.q~e· ~ d~ u~ selecCi6~)n~dia1-C.. 

El departa.ri.;;.,;o pu;,;d~ adecuar ei proc~ ·a las ~e~.;,.idades de lá empresa. es 
• ·.,:o_ ·~<- - \ , .. - _,, - ,· --.,, - "·' - - ,__ - - ·-' - , -·· ' -

de<:ir exiS"t;¡_;¡~,;.j.~·•i:1.~ibil~dc;d_;r:: .. 'i· 

El depart~men~á·~u~~ª·,b~~·!,ii; ~;~;~les nec~~ios ~ra llevar a cabo su 

"trabajo periec"tomen-Í-e;·eri cúan"to a recluf"amien"to y selección: 

Léis ~ersonas .· qJ~ • cort~:rm.3rt col · d~fKJ.:r~~.,,'.;o ~e.· R~~.;i~nes rnduS"triales 
' _•.' _·_.--___ ' . _._,_··:_ ·- __ .. ,,, ·•· __ . -

"ti~ pi~ co;,oC:irni~~ deJ perlil .de las personas que lab;,ron en le Cen"tro 

de DiS"tribudón. 

5.6.2 DESVENTA.TAS 

En el Proceso de Reclu"tamien"to y Selección se de"tec"tan las siguien"tes 

desven"tajas: 

El departamen"to no cuen"ta con uno cartera de candida"tos in"terna que facili"te 

su reclu"tamien"to. y a fal"ta de eS"to es necesario con"templar o"tros medios que 

no les proporcionan a los candida"tos idóneos. 
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El proceso cuen"ta con cier"ta flexibilidad pero en ocasiones se deja pasar 

e-tapas importan-tes para la selección. 

Las ba"terias por _nivel __ para la selección de personal no se aplican como se 
·. . -, .. --;.- · . . : 

es"tablece en el ma'1LKd d,"- pr(]cedimien"tos. 

En la e"tapa d;,, I~ ;,;..."t~'ev~k~ ~reHminar ~ .se lleva a cabo y se suple por la 

con-templado como un'~só impórt;,rrte_-;.-5.;gui~ .;ar<l' 1(l selección. 
. - - ,. ' - ,. - . - . ' -- ·- -· -- . --. . . . .. ~ . . . .. .-. - - -

de DiS"tribuciórt ur...Op;;n:i,.\ic;h;; ..:S moyo{en ciertos depaM~men+os. como en el 

depaMamen"to d~ ven"tas ~is~o y ~efresc~ _;.iS"te Jl1Q ro"tació" significa"tiva.. 

El depaMamen"to de relcidones induS"triales. clasifica las cau5as_ de ro"tación en: 

Con"troladas y No -Con"trolCldas. las con"troladas se. a-tribuyen a la empresa y las no 

con"troladas es"tán en función del "trabajador. 
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5.7.1 Causas de Ro"tación 

Abandono - Na Con"trolada 

Rescisión - Con"tralada 

Rees"truc"t.:..-ación ;:_. Con"trolada 

Término de cori"tro"to - Con"trolada 
'-. ~: .,'·' . 

Separación Volun"taria·- No con"trolada 
·: .,- .. >~·'._/> ''.·: . . : __ -.: :. ,: .. · -

Ro"taCÍón por,, :"término :·de con"tra"to es una de las cousas que van direc"tamen"te 

relaciol'l<ld~ e~~ 1.;ci~f:i.ridad ~~~lecciÓ~. al dar por :"terminado un con"tra"to inicial 

es porqu~. el j~Je i~,jdia~o_rep~~~ que_ el 

requerimien~os ri~~ri~,tJ;a;:.:, ~í'.p~;...o .. ;·.-e 

:"trabajador no cumplió con los 

La causa ~e abando~() y sepc:il"Clc~Ón~~lu~"t~riCI; srin si"tuaciones que no dependen de 

la empresa. es cudndo_el ...;..~i~r:i;,, d~id'é no cont'inuar laborando. 
--- - - .- -, --,,-. - .-· ~- _ .. -~::.··: -- e:· -· - - - ,-. - • - . - -- -

Distribución 

Ven"tas 

Recursos Humano 

Y. es"tos procesos son analizados individualmen"te para de"terminar la ro"tación de 

personal. 
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5.7.2 Impacto en la Organización 

La ro-tación de personal es. un pun-to impartan-te en la empresa ya que genera 

muchos aspee-tos. den"tro .. de ·'ª organización. para los direc-tivos es una 
:· - • • - < : 

preocupación: . po~que. ª'· "':<is-tir: la . r01"aciÓn de . rn.ª'1era --~onfüi~ . se da una 

ines-tabilidad. en las oc-iividadeS y en los mismos -trab?jadores .ya que es-tán en 

con"tinuo mo~imien-to. ~l d';'~li¿a_el-trobajo en el d~~rtamen~o ~d~;relciciones 
.. 

indus-triales. reportar bajas. y alids al 'ségüro Saciat' in~ertir -tiempo en el proceso 

reclu-tamien-t~;~ i~~¡..C~i~~.ii~dt~<:ió;~ -~:~~~~J~or •=Í>:ci-tacicSn~ ·Un·. problema 

El depai-támen-t-o. de r:e:1;;.ciones ;;.;eruS-triales se da a la -tarea de de-tectar la razón 

por la cual exis-te "tan-ta ro-tación de personal y poder actuar para disminuirla. ya 

sea hablar con el jefe del departamen-to afec-tado para -trabajar conjun-tamen"te 

con el obje"tivo para encon"trar la razón y darle la solución. 

Además. el jefe de Relaciones industriales reporta el pareen-taje de ro-tación cada 

mes al departamen-to de Recursos Humanos a Zamora para que se realice un 
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análisis del movimiento de personal que hay en el Cen"tro de Dis"tribución a 

comparación de o"tros Cen"tros o Plan-tas del mismo Grupo Panamco Bajío. 

El jefe del Departamen"to d.e Relaciones Indus"triales es el. encargado de cap-turar 

las bajas y se 11~\fa a <:abo ;~r rn~io de .:tablas d~ información con su réspec"tiva 
; -;- : -: " - . -' ; ' . ~.. . , -. -' 

gráfica en dó.ride se r~is.t:~~l11~ ~j~s "totales por mes~ Bajas por mes Ven"tas 

Risco. Bajas por mes -tiis1-rib'ución.- Bajas por mes Ven-tas. Bojcis acumulado anual 
.-- .. 

··:,. 

Ac"tualmeri"te la o,.:gc.,.;iiación Pa~.:.:.C~ Bajío s:A. de c. v. se . encuen"tra en 

rees-truc"turació~ ~iZ~a{~:,.~fo de Direcdóri y lo~ índi:es de Ro"tación se 

vieron afectados;• por · es-tá _ra~ón ~ún •. ~í · el: "tipo. de ro"tació~: No_· Con"trolada es 

mayor que la ·:~~~ot~~-

En las "tablas que a con"tinuación se mues"tran. es como se regis"tran los da"tos de 

ro"tación en el.programa e.xcel. para de"t~inar.el número de personas que ya no 

laboran en la empresa y de"tec"tar el porcen"taje de ro"tación. 
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INDICE DE ROTACIÓN 

Mo'tivo Ene Feb 

Abandono 2 1 
Abandono 2001 3 4 

Recisión o o 
Recisión 2001 1 2 

Rees"truc o o 
Rees"truc 2001 o o 
Sep. Voluntaria 6 2 

Sep. Vol 2001 7 10 

Ter. Con1"ra'"to o 3 
Ter. Con"t 2001 2 1 

To'tal 2002 8 6 

To-tal 2001 13 17 

Verrtas Risco Ene Feb 

Abandono 1 o 
Abandono 2001 3 4 

Recisión o o 
Recisión 2001 1 o 
Rees1"ructuració o o 
Rees"truc 2001 o o 
Sep. Volun"taria 4 1 

Sep. Vol 2001 4 6 

Ter. Con1"ra1"o o o 
Ter. Con't 2001 1 o 
To'tal 2002 5 1 

To-tal 2002 9 10 

Tabla No. 1 

Mar Abr Ma) Jun Jul Ago Sep 

o 1 

2 1 o 2 2 1 2 

o o 
1 o 5 1 2 o 2 

o 8 

4 8 o 1 o o o 
4 7 

4 5 5 6 4 4 3 

o 2 

3 1 2 3 4 1 2 

4 18 

14 15 12 13 12 6 9 

Tabla No. 2 

Mar Abr Ma'I Jun Jul Ago Sep 

o 1 

1 o o 2 1 1 o 
o o 
o o o 1 o o 1 

o 1 

o 7 o 1 o o o 
l 1 

2 3 3 1 3 3 1 

o 1 

3 1 2 1 2 1 1 

1 4 

6 11 5 6 6 5 3 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Oct Nov Die To'tal 

4 

1 1 o 19 

o 
o 4 5 23 

8 

o o o 13 

19 

2 3 9 62 

5 

1 1 o 21 

36 

4 9 14 138 

Oct Nov Die To'tal 

2 

1 1 o 14 

o 
o 1 o 4 

1 

o o o 8 

7 

o 1 3 30 

1 

1 o o 13 

11 

2 3 3 69 
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..• Con"tinuación (Indice de Ro-ración) 

Ven1"as Ene Feb 

Abandono 1 1 

Abandono 2001 o o 
Recisión o o 
Recisión 2001 o 1 

Rees'tructuració o o 
Reertruc 2001 o o 
Sep. Volun"taria o o 
Sep. Vol 2001 o 1 

Ter. Con'tra"to o 1 

Ter. Con"t 2001 1 o 
To-rol 2002 1 2 

To"tal 2001 1 2 

Distribuc. Ene Feb 

Abandono o o 
Abandono 2001 o o 
Recisión o o 
Recisión 2001 o 1 

Rees'tructuració o o 
Reertruc 2001 o o 
Sep. Volun"taria 2 1 

Sep.Vol2001 3 3 

Ter. Con"tra"to o 2 

Ter. Con"t 2001 o 1 

To"tal 2002 2 3 

To"tal 2002 3 5 

Tabla No. 3 

Mar Abr Ma) Jun Jul Ago Sep Oct" 

o o 
o 1 o o 1 o o o 
o o 
1 o 2 o 2 o o o 
o 4 

o o o o o o o o 
3 6 

1 o 1 4 1 o o o 
o 1 

o o o o o o o o 
3 11 

2 1 3 4 4 o o o 
Tabla No.4 

Mar 

o 
1 

o 
o 
o 
4 

o 
1 

o 
o 
o 
6 

Abr Ma) Jun Jul Ago Sep Oct" 

o 
o o o o o 1 o 
o 
o 3 o o o o o 
3 

o o o o o o o 
o 
2 l 1 o 1 3 2 

o 
o o 2 2 o 1 o 
3 

2 4 3 2 1 5 2 
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Nov Die To"tal 

2 

o o 2 

o 
o o 6 

4 
o o o 

9 
o 2 10 

2 

1 o 2 

17 
1 2 20 

Nov Die To"tal 

o 
o o 2 

o 
3 5 12 

3 
o o 4 

3 
2 2 21 

2 

o o 6 
8 

5 7 45 

84 



... Con"tinuación (Indíce de Ro"tación) 

Tabla No. 5 

Proceso Ene Feb 

Risco 5 l 

Dis"tribución 2 3 
Ventas 1 2 
RH o o 
To"tal 2002 8 13 

To1"al 2002 13 17 

Tabla No. 6 

Acumulado VR V 
Abandono 2 2 

Recisión o o 
Rees"truc"turació 1 4 

Tr. Con1"ra"to 7 9 
Sep. Volun"taria 1 2 

To1"al 11 17 

Tabla No. 7 

Tipo T "" Con1"raladas 13 38% 

No con"traladas 23 62% 

To"tal 36 100% 

Mar Abr 

l 4 

o 3 

3 11 

o o 
4 18 

14 15 

D RH 
o o 
o o 
3 o 
3 o 
2 o 
8 o 

Ma) Jun Jul Ago Sep- Oct 

12 13 12 6 8 4 

T 

4 

o 
8 

19 

5 
36 
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Nov Die To1"al 

11 

8 
17 

o 
43 

9 14 137 
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INTERPRETACIÓN 

La información obtenida en ~ ap.l~~ción_.del_~uestionario a los vendedores 

de refresco y agua Risco de la empresa Panamco Bajío S.A. de C.V .• "tendrá 

la siguien1'~ in"tUpr:'e~a~i6~:;--.pO~---;~-~-.:pr~:,"tas .. ~on o,pción. la información 

será cuan+ificadci~-: i.m 
, ","'".- ··-

P.~~-~ .... ~-::' abiertas 'tendrán uño in"terpre"toción 

,"·.' ): .~<~·.:_, .. _ :-. . - -~- . .,_ ., 

l. Por cual mluo ~e R~lma~iento llegó a la empresa: 
·,_ ---.-.. -._ '." •. '-·-.' 

Númer.;d;.~~p~a: ss, lOO'Yo··· 

a) 

b) 

c) 

13.63% 

ll.36'Yo 
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d) Otros 35.22'Yo 
' - . ' . 

El departcirnent.; de Relac¡cmes rnduSti:-iales capta solicitantes por medio de 

- '::.::· - . '.' _::.'· 
diverSas fuentes .de r:-~clutá~ien"to·. anuncios en periódico,. spoT de radio,. 

,··>.· '·_·.,-~·-,·:,_-~-; "\ .- '· ~-.··,·_'': 
bolsas de:>tr~~JO,.·:: ·car-tero·· ··internCi:·;·.d~ .. clienTes,. 

proporcionado" porte ~~· 'f~s ·,:~¡~d~~ actuales. de 

estos medios han 

88 empleados 35 

medio que o"trae in-teresa.dos que por su propia inicia'f'iva recurren a ir 

direcTa.menTe a la empresa para dejar curriculum o solici1'ud de empleo. 
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2. ¿Duran1"e. la e.n1"revis1"a con el De.paMame.n"to de. Relaciones Xndus1"riales. 

se. 1"ra1"aron pun"tos de aspec1"o laboral. familiar y condiciones de "trabajo? 

Número de respúe$t-a$: 88 · 100% 
_,, '.-_._,_,_.,_ ' -

sr. con1"es1"ci,..;n 72 p.;,.sorias : 81.18% 
;~ ; :.'. .- : -.: . : .º:.-'· ~ ·~ 

NO. con1"es1"aron 16 per'sónas : 18.18 'l'o 
,·' 

Con este . ~1-tCido-~:· se :~«~~ent-i-fi~-: que , el D-epO~amen-to ~e·. Relaciones 

Indu~riaf~ .. en'·.~~-- ~~;_·~¡t~áS· ~-U"e s-é.. ·r~li-~~n a· lo~ ~n~idaT':'s .. con"templ!=I 
.· ·;-·-·· -::,•. ---::_--.-·;, __ .·, .. '-· .-. . ·' - '-·' .-- ' 

la · imp~~~~i~ ::: :d.~; _~~f~!~r:-~~-~~~-~.~~ .. : ~a~i;I~~~~:·-~ ~-b~~I~ ~Y ~ondiciones de 

"trabajo. sien_c10 .,.1, 81.1~~ l~s que. c~1"es1"ar-;,,, que. sí se. 1"ra1"aban es1"os 

asp~C'.'S dUrarit~ la~ -~,:.~,;;-~~~q~~--~~--.~.~!t~~l_i-~an;n:_-

~--- -- ... - ,-_' ': .~_::- .. :. : _: ::-- - i _.,._-_-_- -__ ·-~ _-.-· :- --

3. ¿cu&. ... as .;.LE;..;J;: r"ealiza~,"~·-. 
,- . :····· - -- .. _, --

Número de "..,,;pu~~~ 8~ .·, 
a) u~:1;~;;~~ • 

b) Dos. 45 personas 51.1470 

c) Tres. 31_ perso~s 35.23% 

d) 

TESIS CON 
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Al analizar los·. porce.n1"aje.S, ·proporcionados en las respues1"as de. los 

vendedores. se evalÚ<l_ que-,los_ encargados del depaMamen"to cumplen con el 

requisito de realizar dos en'treviS'tas an'te.s de que el candidat"o sea 

con'traTado. Y,, en ocasiones por cuestión de Tiempo se les ha realizado una 
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enTrevist"a, los 31 encuestados.. que con-testaron que Tuvieron 1"res 

en1"revist"as .. efec1"ua.ron la enTrevista que se realiza con el jefe inmediaTo. 

4. GLe aplicaron :e.xámenes psicoméTricos? 

Número de re:.pu~;,.,.: 88 

a) Si,,- conTe.staron'88 personas 1CX>% 

b) No 

Den"tro del proce.so~-de. ··selección, la etapa de aplicación de exámenes 
'''" -

psicomé~ricOs- se;_.cu~Pt~ ·al~·lOO"i'o .. · nO se pasa por alto la realización de 

exámenes: a Tod~~ l~S _cand.id~+.;,s -de- la -emp~e.sa; ~-' 

5. ¿Tuvo dificulTad al .~~lv:er.los exámenes psicomé.Tricos? 

Número de réspues:t,;;, ~B 

a) sr. 21 personas . 23.85'Yo 

b) NO. 67 personas· 76.14% TESIS CON 
FALLJ.i DE ORIGEN 

El 23.85'Ya con"t~Ó. que no -tuvo dificulTad en resolver los exámenes y los 

problemas a los que se enfren"taron fue la fal"ta de "tiempo para resolverlos. 

es así que por medio de los resul't'ados obtenidos se observa que se aplican 

los exámenes al nivel adecuado de los solici'tan'te.s. 
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6. ¿se llevó a cabo la en"trevina con el jefe inmedia"to antes de ser 

cont"ra:tados? 

a) sr. 88 personas 100% 

b) NO 

El departamen'to -d~ Relaciones Industriales cumple. con la e"tapa de la 

entre~S'ta co!l el je.fe inmedia1"o. 

El 100-Yo. afir~ó , q'ue . si se llevó a cabo dicha en-trevista, an1"es de ser 

contra1"ados. 

' ' 

7. ¿ere.e. úsfed que._·ici_·¡¡:.f~rmO:~i6n-qüe se le--dio sObre· su puesto fue la 
- ·-- :- : ~-. -' ----.·; - - ;· -- -~ -- -- -

correc1:°~---N~~~~- d'~~:~~pU~~~-- -~~.,.~-

a) sr. 53 perso~". ' 6,1 'l'o 

b) N0;33 ~~o:i.is,L 38% 

En las en"trevirtaS:q.;e ,Se realizan. en"tre el candida"to y el encargado del 
' ,, 

departoment~ .. ~·~f 'tratar:'"- condiciones de "trabajo no se consideran aspee.Tos 

importantes_ que el "trabajador debería "tener con1"emplados anTes de ser 

con'tra1"ados.- TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El 6l"Yo considera que la información que se le dio a cerca del puesto que 

Tiene oc1"uolmen1"e, no se le. comunicaron elemen"tos importan-tes~ y el resto 

no recuerda. haber "tenido problemas de. información. Por lo que se identifica 
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que el personal encargado de Tratar las condiciones de Trabajo a los 

candidat"os no esta dando la información comple."ta. 

8. ¿Qué ~~uisi1"os cree que deben ~ener las personas que ocupan su mismo 

puestÓ? 

Los encueStados coincidieron -én menCionar que deben de 'tener guSto por las 

ven1"as. forl'11Q.-. en f.rcí~ar a '~ gen~e. ·saber manejar y ·~ esencial de 

conocimien'tos en mecánica. 
,_ --·. - -

9. C:Curriple con sus t.Xpecta-tivas el pue.S-to -que ocui)a .;ctualmen-te? 
.. , '·. - _-·-·---

Número de l"éS~ai.; 88 
. .. -

-- . ·' :- -.'. --.-:.'.', -

a) Condidon_e$ de -tra_bajo 13 19.77% 

b) Sueldo 53 _60.23% 
- -- ~ -

c) Op'or-tunidades de desarrollo laboral 7 7.95% 

d) Desarrollo personal 15 12.05% 

Los encuestados escogieron solam'en1"e, uno de·.los cuatro aspee-tos. y el 
. , ',. -~ - -.. _ - . _-. - -

60.23% represen-ta ' '~ 53' Per;,onas q¿;;,; consideran que el sueldo es una 

facTor que cumple c;;~::ia,;-.,,;pectativas ensu 1"1".Qbajo • .-.sí la empresa cuida 

por ofrecer sueldos adecuados a sus empleados y que esta remuneración 

satisfaga suS'necesidades primarias. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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10. ¿Cómo es su relación con sus compañeros? 

a) Excelen1"e 5 5:68'Yo 

b) Bue.na 35 39.77% 

e) Regular 43 48.86% 

d) Mala 5 5.68% 

La relación de c~mpañeroS que· se da.duranf"e el 1"rabajo diariO, en los grupos 
~-. :·· :-:; . ... ,' -: :~· 

de vendedores· ~:c~c;nSide~ 'Por ·los 1-rabÓjadore.s como regular, pero no se 

manifiesta que p~~~. 
'' ··- .. , 

equipos de."trabC1jo. 

·e'·~.~·.·:~.~:/_ • .- -e ~ 

11. GCómo calificaría·"e;1-ambi~1"ede 1"rai,;,jo que se da entre sus .Jefes y 
- --·.·. '.< .: . -_ 

Subordi~d~~-:~.~~~~~~ -~~~ ·su ~eci. Cero es ""muy ~la"' y diez es 
._,'' 

. __ ,. " ···-
""excelente"". GExplica ¡:)or_q-ué? --· 

.. _-.-... ., "''" . ' 

57.95% 
• ,» ' • "· ~··. 

b) De seis a di~z;;51 -p~sémas 42.05% 

La explicación de i~"'~Orí~ fue.~ue k.:relación entre sus Jefes es mucha 

presión debido a- la_ ;ellireg~ -de res~l1"ados. Por esi"o el 42.05 % de los 
· ... , 

encuestados confirman que la rélación no _es buena. 

12.C.Qué causas eré.e usted que sea la razón por la que usted decidiera salir 

de la empresa? 

TESIS CON 
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Número de respuestas: 88 

a) Ambien"te laboral 7 7.95% 

b) Falta de reconocimien1'o 13 14.77% 

e) Carga de TI-abajo 10 11.36% 

d) Sueldo 37 42.05% 

e) Condiciones de -trabajo 21 -: 23.86'l'o 
,·· .''·'.,,.--:· - :; . 

Los vendedores de la··~-~p-~~:.·:~~~~~~~,.¡·_·que el_principal fac-tor por el que 

decidieran salir de laempr-esa:~suíapor::eisueldo. en la pregun"ta número 9 
·-.-··.· ·':\<:·'.e\_-·-.· .-_~ ;· -< ::·:·.·. _:· .. -

se iden"tifica-·q~~~:~-1 s~~ido--~~ e(~~~o nO ~un aspecto de pre.ocupación 
~: -· 

para ell~s·=.- -~~:-~¿~-;,~~~~~_Í_~:~:;~~c_~~~~ci-ti~s> pero consideran que en el 

mom~"to q~ ~el :S~~-~~~~~~-Ü~--p~~~ib~ -~'~ -¿~bñi· con sus necesidades se verían 

en la si_t~_c;i~~ -~~-~~<~r-.o~~ "t~bajo. 

13. ¿cuál -~o~Íd~;;-.qu~ -~' ~ ~on .las ddiciencias más no1'orias que hay en su 

área de trabajo~ 

Consideran que las unidad~-~~ t~~SJ>:oMe es una deficiencia muy no"toria~ 

por que se encuen1"ran en ·mal esta.~o .. 

El "taller de la' empresa no resuelve los problemas de las unidades que son 

reportadas y a . Consecuerícia. los empleados lo -toman como una de las 
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14. ¿Qué haría para corregir o disminuir las deficiencias? 

Una de. las acciones que emp~de.rfan los "trabajadores sería que. el 

departamen"to se. comp~met-c:i con :·el 't"aller - mecánico a revisar 

periódicamerTte 1CIS unid;~;,_;,~ pr~ar a;ención de los reportes de 1as tallas. 

"tiene? 

\39.77'l'o 

¿comporánd~lo con lo que pagan en ~Tros lugares?·. 

sr; 29 personas~ - 32.95'l'o. 

EL-,62.4-Yo de lo~·,'~~.1~~.~i ~-~~~J~~-.~~:~·--j~_·:~~.~es~«r:-etnun~-~~ m~era 
jusTa ·su -~~baj~'~:~-~~·~--~~~~~rá~d~.f~.~-~~~·:_;~.,_~,,:·~~;~·ri!zaciones consideran 

que podrían s<,;:.- IT\ás ~~ITCI el sueld~0.¡-I 
0 q.:;;. };,:,:;,;iben actual,,:,enTe. Conforme 

sea la carga d~ T;:..,.baJo la empr7'° Tf:aTa>de recompensar a sus empleados 

por medio de ~~t:.-ne.raci~n ~~!1ii~ica., 

En el análisis de los·Í~ice.s de ro.f.ación·de personal;· se aprecia que duran'te 

los prim~ros Cuatro meses de ~e. año ha -tenido un movimien1"o de personal 

menor a comparación con los cucrtro primeros meses del año an"terior (Ver 

Tabla No.5). 
TESIS CON 
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Uno de. los mo"tivos más significativos., ha sido la separación voluntaria del 

empleado -de la empresa., esta causa de separación es involun'taria por la 

organizaCión y se -clasifi~ como: '10 con"trolá:da. 

El depart~mer:a:tO que· hci -expe.rimen"tado un con'tinuo movimie.ÍTto de personal 

es -ven-tas · Si~do,. igualmen't~. la ... causa más frecuen'te la separación 

volun'taria.: 

.. - . -. -·, 

que~· "tra~j~~r :f.oma .la_.c;lecisi6n de no cont~nuar lab~rm'.tdo en.la empresa 

(Ver -tabla No'. 7). 

A¡·- -reOlizcl~-~-: I~~. i~~p~~~a¿_~~~~-~-~~~~-,_~;~ ;;ües1-i~~j~5-~ --se _;~-~~~r~~ que lo-s 

empleo.dos diéen,,q~;. c:feti"trci ~~I p~c":"<' r:l,f!' .; .. 1 .. cC:iór> ,no,se: le$ específica. 

de manera ad<:Cuada ~ ~ompl':-ra; e,I, P;_¡estºcl~ van a ocu¡)ar: El -trabajador 

cuand~ --~-pi~;~ -a·--.• ~b,:,;:;;¡:~,d~i-~:;'\¡~--,~-~;i;np~~~~-~~~tib~~--q·ue ~Í··p¡;~o que 

le fue ..;,.ignci~~ "ti.,,,e "'1rÍan-t..;. en co'1lparación, a lo que se le inforfnó con 

an"te:riori~d. ', · 

Un aspec"t~-·-¡mpo.~ar\'te_ ~~ re.fi~ja -10 i~~~;~~QCi~~---~~- -ios. cue.Sti~·nari~s es 

que la mayor ~~'~ d~ los'.e:~l~dos 1Í"9:ron ~ la entpresa por su propia 
• .'. • > ,,. ·- '-· • 

inicia'tiva -soÚci;~nd~ --1:'~~~j·a~ e.S-to-,-_~ef·~~ja qUe los medios de reclutamiento 

de la empresa no son u'tilizados de manera adecuada y es por eso que la 

cap"tación de. candida"tos se unifica a seleccionar solici1"an'tes espon"táneos. lo 
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cual indica que es posible que se fil-tren personas que no cumplan con -todas 

las especificaciones de los requerimien'tos de la vacan-te. y aún en estas 

circunstancias la persona es colocada en el puesto no ap"to al perfil. 
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CONCLUsroNES. 

Den"tro de la empresa Panamco Bajío, ~ro .de DiS'tribución Uruapan. Mich •• 

se realizó un e.stu~io ~~ medio de enf"re.viS~Qs a- los vendedoreS y por medio 

de obserVació~ dÍr~~~> por_ ·un ~erí~d¡J -~~·:-seiS· -~ese ·se colcÍboró en las 

ac"tividades .del Depai.;Cl;,..en"to de/R:2ciones InduS"triales y por es-tos 

medios se de'tec:taron 

El Cen'tro de Dirtribución .. no · cUet11-~ :·con.·_ un :~sistema de reclutamienf"o 

eficien"te que logre la o"tracció~ ~e ;J1~~~dí;;"t~1 acl-'cuaci.~ en k1 cClmidad 

y calidad requerida. Es-te prob1em.J;~'tis¡M;i.Cíflcamen-te.·pór q·ue·10S medios 
,::~ ., 

lo "tan"to, el abaS"tecimien"to de~~~~.~~ 11~,;i. d<0 ;,.a~~ d~fi;;~¡;,~e; 1o9ran 
'-""- :: ~<~~ ~~f» •.. ,.·;.,::: .. :~ ~:,··~:-... L·.:_·.; ,- :· '.~::__:_ 

a-traer solici"tan"tes. que no. cu..;¡.1~·;;C1~" ~1 · pe.rl';1 recíLier.ido y :·no .·facili"tan la 

realización del proces~ de s~1~4ióPpiÍ'-.'.~Clzh que. se, fil~~~ cm.dida."tas "º 

ap1"os para los ~~~o~":~#~!~- ... ~·:·p~~~~~~~~f~·:-,IO~-~~~~iZ~ción se_ ve 

afectada .on variCls iJspec-t.;,; p()r'e.:i'.';,;.;.,;_,.;·¡;'! r~il:{de·~~~ación at-to por no 

colocar a perso~~'¡d6~~~- ;;;./J~~:·~~,~~~:·. :. : -

La cer1"era- in~~~ :~:_:;~~,-~~~t~:~- ~}~~~:i~~ien"t~~ no. se depura y se archivan 

solici'tudes no aptas para Jos puestos que ofrece la empresa. La carencia de 

una base de da"tos .. no facili'ta "tener el can"trol de la información de los 
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solicitan"te.s que son considerados candidatos potenciales y además no se 

"tiene agilización en la disponibilidad de la información al empezar con el 

proceso de recluTamie.rrto. 

Entrevis"tas e:fec"tivas a Jos candida"tos. La ausencia de una guía para la 

en"t~vis"ta pre.liminar da como resultado que. en ocasiones no sea fac1"ible 

de1"ec'tar si los candida"tos son ap"tos Y 1"o~ar la decisión de con1"inuar con el 

proceso de selección~ de igual manera pasa con )a:_en"trevista -profunda .. 
, .. ---.-_·_.··.<-: ·-,_.::·.,---·-;-::-__ -._-.. -,,'\"<-- ' ·_:- "· . -

porque la fal1:a de un programa qu~:~n1:i.;,~á\>~P~~1:osclav~que deben 

considerarse. al realiza~ ·la. en1"re~Í~~: .. ~: ~~;~Í~~~~>-~~~?ici.<~c;~~~<rt~bió'1~: no 
:-{'.: -:;-

permi1"en - -al . etl-tr:-evi_~~;d~&'-~dei-;~~;¡;._~-;:a'Sp~+~";;'"y¡~p~~~~~~--:~:d~-i-~\~:~ndidci-to 
~-~-=--· -.,--.- A,::.;::-/.• •' 

como son dé:. ÍndOI~ fan1iliar;:, taboro1;·pe~or·IO.t...;·y-S(~S001iZOmOs ·de la p(rj-e. 
~""':-~ . - '· :~_:~"·\~T-; ; ____ :._:; . ~--:.- - . - ~-.::,---

de1 sotici-téi~t-e.-h~~¡~-:-,ª~~~-p~~-:~•-'~diciá-r;, .. ;;o_·p.;·,;,~'.·p·~r~~-t~r~si·e1 p~º 

que se ,.; asig~;.6 ~;,;;;pri;~"fS~,D~~J~¡;;~:~~~~i~;.F~~~~:.#;~i~· de·. da1:os 

proporcionados. p~~ ~Í ,J;~ñ,;;ri~~~~~i~~~~¡~.\rJ ~:¡'.;::~~;;,;\~.• Ía ·fáh-a de 
:-x:'.-¡-: '·"--" ,-,;·:A'.· ~ 

información de l~--~~Orlc;fi~i~~,~:_'~e~r~;:.a~J~:--01,_;_·~~'i~';.:;;~~~PleOdó :·da·. ~omo 
. '->',. 

resul'tado. que·;· en.:·, OCaSiOnes·::·n~ /de';' ~~u,1-tCido~J:~~:W~~~'~es '-~-·.;,la ·'.·empreSa o 

porque se-'- ~i __ -0-te . iMéó~dó- e~·~- -~~. ~~i~_~t~~-~~ :·~í~b¡,,:.ar~ .. o é~ el h~rario 

asignado_y_._d~--~o--~e.'.'·~~~l~~:·~~~~:~-~~,~~----~~mo., la empresa decide ya no 

ocupar su servicios o el empleado -toma la decisión de no con"tinuar laborando 

en la compañía. 
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Los responsables de los diversos depertamen"tos que conforman el depósi"to 

es una por"te esencial pera considerar si el candida"to es adecuado o no. pera 

el pues"!".; que eStán solidi-ando. El eiic:Crgado d;,, ef~ua,; el proceso de 

selección pasa -_kl._in.fo~c.ióri ~1 :·~arga~-:·_det ·de~rla~t"o_,'Solici-tan'te., 

para _que· .·Í·~~--;~-~t·~:~~do~·->-~b~enÍ~~ :en·:·~-~ -~:~~~~J.;Ho·:~~--2·:;'t1:~~~i~~ sean 

evaluados-~---. al L :: d~~j~~-: C~-~-~:~~·;-.c~-~-~~-~i~~~ ·_-d~>: :i~~-i~~~~j~:_·.:1~·:_.inf~r~ción 
adqu-irida .. ··en los~:~-~~~~~~~'. :~~-¡~~é'tr:i~-~~-;>;~~~-~6i : Si.·:; ~Í~ · ré'p~ent~~e 'del 

depclrtamen;O -~ue -~~~~uf~r~:-~-~~~(·~~~~~~-~~~-::¿~:~j-~-~~¡~>-~;~ -e~luar 'una 
·:- - -- ·,·-- _,_ - -- .--· - -·'" -··- --.-- - ' . . 

e~"tr_evist~ -~-reaÚzarl¡,:., dará c~mo. r.isut'tad~ 9u'~--s~"colo~~~ ~una persona 

equivocada~ 

El omi"tir la actividad de_ .seguimien"to_ al p_ersonal. por parte del 

departamen1"0 de,.Relaciones Industriales, ~ar medio de.' enTrevistas de 
' ' - -

ajus"tes no pe,:.;;.¡;.; que se co;,"templ.;, ~f desempdl;, del pe,.,;.,n~I y califi.;.,r la 
- < ',, .:: .- ' 

eficiencia del f'.Jroces~_·d_e ·sE:l~ci~n. 

Cuando se pasa por.ah·.~ real~~ar-la e.n-trev~~a de salida, el depar-tamen"to no 

puede ob~ener información 'a cerccl. de las causas de ro"tación de personal de 

la empre.sO. y· evalua~ ·si .el proceso de reclutamien"to y selección en que 

proporción con-tribuye al porcen"taje de ro"tación de personal de la empresa. 
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El poco in1"eré.s de darle .el valor a los e.xáme.nes psicomé1"ricos implantados a 

nivel operario da. -Como resul1"ado -que. _no se evalúen las ap1"iTudes y 

afinidades de-. los cC:md_~~~1"0s y-~ea .a--causa de una colo~ci.Sn equivocada y 

el 'trabajador d-ecide·.sej>ara~se por lci fal"ta de in1-er~ hacia sus labOres de 

-trabajo~ 

. . 
La fal'ta del'estudic) ~oci~éconómic~ d~n"trO'del ·pre:C:eso de·s~1~Ci6n da una 

percepCión ¡,ocia º!' conod~ien!o. Í>rofund~de•• ;~~ aspeaos. laborales. 

fomiliares·~~lsolici¡~~~~. :;.,~IJdÍ~ da_ I~ ~ort~ ~~~~mar ~··~ecisión de 

con1Ta-taci6~;-'. en·~~~~,;~~~~-'.'~·::·Ü~Ú~~ -;-~~ .. ·:~1-, ~~ldci--:~f~-.i~Íd~/~1 >~didatO 
cubrirá co~'· ~s_~-~~~~-d~-~~~~f~o;,~¡d~a~d~_'-~~~,~ -~~~1-~:-~~~~-.. --i~-p~:rf~1"e 
para prev.;,i~-qu~el "t~~J~d~r~ salg<Íd~la'E:...P".~·d;;,.pués de ~n corl'o 

Así .. se_ corisidera ese~i~'f ·.q~e ·r~s-_ fuen"tes d~: ;~lu"tamielif.'o Se. Lrtilicen de 

manera ade~~~d~--~~-:··~~1"~~- ca~;~-~~o~ pofetlci~l~ .. ",seg~Ído~_.del proceso 

de selección e.fiCieil-te.:-qÜe' . p_;r~i-"ta ':: :d~"t~1"~r-··: -~pectas.··, "i~poMa;..f.es .- que 
' - . - . . ,-, ,- -. ,_,._, ' ... ,-.:. ·"- .. ' . " .··· .. _.,· 

pu~en Sef'.' c~~~''de una ~~pa~-~iÓn.Po~~i~r'd~i"'~~baj~d~r de. la empresa. 

Median~e' l(l i~vesrigación ~'.;I ~rtLo de r~~lu~amien~o y selección • además 

de los Índices de. Ro"tación del Cen-tro de Distribución de Uruapan .. Mich ... se 

presen"tan las siguien'tes anomalías: 
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La fal"ta de capaci"tación de candida"tos po"tenciales da como resul"tado que el 

personal que se a"trae a la empresa sea el incorreci"o y se fil"tre has"ta ser 

con"tra"tado en el. puesto . inadé.:uado ·y d;. có.;,., .resu.l"tado la SeParación 
. . . 

inmediata del empicado. así: incremen-tando IÓS índ-ÍCes----de· .-··ro"taci6n de 
.. _. ,'· 

- . -: :: _: ''.·''---:- - _, . :-·:.:":. ' ,_ -~, - -
personal de la empresa. .· .: . . .': 

Al.~: con1-~;:.:'~-~~-::¿~:-_,~~~~~ol ~~bl~id~··:··d~-- ~~·Ui=~~i~1"0 y-:selección da 

y por esfa- r:O~~ ~e_·d~ ~·~ .ro-t~,;¡~~ ~~-- p~~~1.· ~r~>-
,; ' - : . ·: -- ' ".- .:-_: .: ;":-· ~ - " -' -

:_,:~"~~;··<;._"· _.: ::·:>\>~.< ·,.·,:?~.;::.·.·< 
La separación -·vorUf...-tar-ia-- es: ~~~:~~~~Í -~~-~·-~~~~~::.t~~ -,ª- decisióñ de no 

e·--'----_- -- ;. ·:,_e e' __ :_::::_= -~ - .·;-;:-ce-~ 7'· 

con1'inUar-_'·en·.: 1a·- ~P'~~~~~Y-:::~~-~-''~Wi~~~,·:~/p~-~~qt"~-~-';;1 ~cinpr~dO no se 

encuen"tra.en el ~~~~~~~¿~;)t:~~i~'t~1~~~;~'~nocumple con sus 
.- " - - - ... - ,, " -::·""' ·-:'' - -~-:-;;·~";-_' ")."··';.,~- _-·,t~/-:·~"., ~ ~ 

expect~¡~;,~'.·'.Es. ;.;;¡ ~.,.;. ";1· ,;;.,;¿1,rt;,;,;¡~~ ;.1;.c;;o1~éió~ ·de · pe..Sórial debe 

ser eficien~e p~~iq~~ '.!~~;~:..-;~ ~.1'.:±12~~~~c;~;.~'~<O, ~i..:liée d .. manera 

adec~da ~·· ~~~ I~ p~sW~ ~~~~~pr~;~¡ ~il q~el~~·pr~ requiere. 

Por.medio d.;I ci;;6usís ,:.~1ii:~f~~~d'de la .,;;,.;P~~ p.;~~º B.:ljío s.A. de 
- .':.;- .. ,_ ·- ;L'. 

c. V.~ se-_ c~!n-~.~~ba -~-ij~ >-~--~-;·_p~~~~·:.·~~.~;?~r~f~~i~~ .. 7 ;.j' · ~~~ec·~.!ó~ aplicadO 

detTi:-ro'de.· ra·::~p;~:.{ ~--~~. fact~~ inl~M-an;e-que-~a incremen1"ando la 

ro1"acicS:n de .. personal-. en la organización y por consecuencia se han 

desarrollado problemas en el cumplimien"to de los obje"tivos organizacionales. 

por la desa.stibilización y con'tinuo rnovimien'to de los 'tra ·adores. 
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PROPUESTA 

FUENTES DE RECLUTAMrENTO 

A con-tinuación Se dará '-:'~ª br':ve·_propuesf:a dirigida al proceso de 

se de"tectó que el 

.'' ·- -
". ;._, 

. . 

La ca~era __ .¡,;~~~- de-:·~-~~~~-id~-~~·~~'.~ -_u_~~:- ~e~~~¡;~ª-'~~~po-i-1:-!3~1"~_ para el 
.·---.::· 

~· -' ,-· 

cualquier mo-rñ6li0~ P~P<J'fCiO'nen~ a -~~di_datos- que:··a_;-p·~·r,m·era -.nstancta· -cUbÑJ 
c_;y. '-'• --·,·.·-

1os.~~equis_i-~ti~\:}~-~~~~{fi¿¿~¡¿,~h~--~~~f'~~~-¡~·~-p~~J~~~:~rili~¡:r~dri~::'-5~~-''r~om•~a 

que és"tá • ~'1'7ª ··•· d~\c~Mi;i1"(Ji:.,éo!'f~9i"~•i•'1!~~~~i;~: ~/,_····~oliéi"tlides 
actual~ ·.'c~y ~-~' ~~-~p;..:~~~~~~.s~:_ .. J ~-~-~ '1~-~~ d_~p~~~~i6ri~:~~-~O~-ti'~;--. d~--~~-sou~i;Udes 

innecesaria~~ Las ~:lici;~d~ q: ~i~~ ~ :1"~~ii~~;~~~ ~e encuen"tran 

clasifi=c1as p<>~ e:sco1<>:.i~<>d cJri~~Hi" y: .. ~~..:.;~;~'.1J.~;,_p;;~~1-º~i.i y 1"...;.i=. 
-,--

adminis-trac~d;..'. y:~~n~~-c:lu.r::~á~: YO~iaS:. ~~~er~j.·' ~gn~~(;r:'¡~ -.ln6s la búsqueda de 

can~ida1-os si ._se-COfrt(;.~~ ·-c~n- una tXise. .de· dai-o~ :~~e·'·t"Uv_íe.ra registrados a las 
-· •, _ •••. ·•- •.,· · ..• : .?""o .~::' - -· ·'···. •" '.' ·- ,--·· . ·-·· 

personas. ~:ue~~·e .Co~~~~~ .• ~~.:~fldid~~~~ .-~~~~~Í~r~- ~ esta información sería 

de las carpe-tas 1"41"~~d~;~Ü.;co~~el1g;,;, solici-tudes de personas que hayan 

sido anteriormen-te en-trevistadas .. por ejemplo los solici1'an"tes espon"táneos 

en ocasiones proporcionan información útil y·,.e=u~.WmmniJCKL...cceo~lili;,;zf!a!!:n!fd~o!.. 
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una en"trevista.. solamen"te así puedes comprobar que los da-tos. en la 

solici"tud o curriculum .. son verdaderos y que se puede considerar ma"terial 

para cor\s~Yarse,. 10 ~ d~ da"t"oS -1"ie.ne como fu~ción proporcionar 
, --_ _-. 

información necesaria;·· agilizar_ la búsqueda· candidatos y "téner· la seguridad 

que las 'persó,~Os ;_qu~ts~ -~~"t~en .en' la ba~ ~e. d~~~:s serán. de personas 
.-;»,"- -~ ,"<- :: ' .-< -~-·-·. 

po'tenciales ·para· Con"tinuar con el proceso de selecC.ión."; 

, . ' ·.- -.··:C' ',~: :_. -

Se propone--~ablecer Vínculos con las rnsti"tucio~ Ed~~~ivas _d.e Ja r~ión 

cuni~rsida:des .. Prepara-torios .. Escuelas TécniC~ .. fi1"~~-~-fpar~ 1"~ ácceso a 

la bolsa de "trabajo y man-tenerse en con"tiiÍÚa co~~l;~ciÓr ~o " conocer 

laS vacan'tes e.xiS"ten'tes en la empreSa.-'--P~~~::~_~)-i_~~'~f~-~.;~4-~ ñ:~e$irio 

investi~r en las insti"tuciones edu-Ca1-ivas __ si~¿ü'~1-~~~~~:~-bo1Sa :de ~~t?ciJo y 
- ·o,:·~-::_-·:· .- '-,-. :::; -~-.»_,-,, 

si .esto es afirma'tivo-es-impoMa~-t~:p·~~t"a'r~r~·:_~M~G--'0.·que ·funciona 
-,•_•••-:'o•-:-. '. ' -

eSte servi~i~ .. ;d~f:l.':'_é.s .~e-Sabé:r su· ~~~-~~,:;;;fni~1-~ e1 ~ePané:ilneli1"o. decidirá 

Ja nlanera más ·conv~,~~+e _d~---~-ªr:' ~,·~OC~ i~_- necesidades de _la empresa 

en cuanto a aba:rteci~i~~~~--d~ -per5;0~I .. 

departamen'to disponga . de una c_uen"ta de correo específica en rn-terne:t. 

para recluTamien'to de personal e igualmen"te se revisaría con"tinuamen"te el 

rr¡:¡i~I'"' CON 1 .l..!.:.;..¡ ;) • -
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correo para realizar depuración y mantener en la base de da'tos a 

solici"tan'f"es po'f"encial~. 

La in"terrelación .con. las··.bolsas de "trabajo ..S. favorable para cualquier 

organización,. act~-¡;~;....e. n~::~~~a~·J~s candi~'tos.idón-eoS·p~ se. debe a 
~- --. :. -,_-: .. _._:: '·.: .. -- . ': . _ _.' <··_._> :.-.. ! / :-._..·_:-.~ • _.: - •• 

que los ~es~~ab1~--d~· ÍOS .~bolsas ~---cu~~~~-~º~ u~ ~~o~.;~i~i~~o pleno de 

los pe.rfÍlesid~ I~~ ~rd~(lj~A~~ de}a ~"1p~;#,.i1i~i~~~t~.\el ;..,~argado del 

depar"ta~..;,;.o ~~;,de ;rl;;;~~r. C1 j;;~ ~~,.g.;,x;,;·~~. I¡,,. b·~¡Sas d.;, "trabajo a la 

empresa -~ra.q.:S~"º~~~~-~~~-Í~-_'d~-.-o"bSerV~:~idn y -~-d(¡~¡s:d~:la descripción de 
:; ;·· ·-;__··,: ', - . ·,~__: 

pues-tos ob-terígon éor10Ci.nierrto del. perfil requ~idó para cada uno de los 
. 

puestos· d~-:< Í~~.--:-~~~ii:~-~·¡(i,:a-:- :--~~ ~-~~fQ ~--b~éfiC·o·.- Para la cap-tación de 

can.dida-tos p~_"ten~~~-1~::: 

= - • -- -

Las Pro¡)uestas o~:t~. mencion°adas se derivan de las oportunidades que la 

región proporciona al Cen'f"ro de Distribución.. para el proceso de 

Reclutamien'to. 

Se considera -qUe ·ra· adeCuada .utilización de las diversas fuen1'es dará 

resul'tados benéficos al depar'tamen'to y agilizaría el proceso .. sería un 

mínimo porcen'taje de posibilidad de. Tener una recepción de candida-tos 

adecuados. 

l. TESIS CON 
FALLA DF: ORIGEN 
---------"~ -~--~-------' 
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Cuando e.xist"e un gran núr:nero de solici'tan'te.s,. que. por medio de. distintas 

fuentes llegan a la empresá. es_factible corTtemplar que se de una fil"tración 

de solici'tcln1-e.s no ·ap't~~ para el ·puerto y en occiSi.;·nes ~o se pude de'tectar 
.. ... -

a medioc p~eso ~~ se_i~~i~~,:~ero:-~.puede encon'trar el caso de que se 

fil'tre· de~ ~'ne~~ ... ~.~,~~.~~-~~:~:~--~.~e-.acomode en un puesto equivocado., 

provocando posterior+;;.ie la-~lid::I del "trabajador de la empresa. 

> 
PROCESO DE_ RECLUJ"AMIENTO 

1. Recepci61-i'de la R;e_quÍsi;;ión de Persorial. 

Aquí se da ~-~i~-~~~--~-Í~-~~~~~~-~d~--~~1~Cimien1"C~i'.:e1 d~Par-tam~-t.o que sUfre 

la boja en:-~-~ -~¡~ritÍllci-~d;;--;rabojadores realiza inmedia"tamen"te la 

presen-taci~ --~~·:·~~·':;~.~~;~·¡1~6~ ··de. P~~·--- al. departamen"to de Relaciones 

Industriales. 

El encargad;,, d~1 ~~~a'!'ef.rto :debe realizar una revisión de los requisi"tos 

que debe co-rrtenef. la persona para éUbrir fa vacante.. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

2. Revisión_ del Head Coun"t pora proceder cil reclutamien"to. 

Es un requisi"to importari"t;,;- que el_ jefe del Deportamen"to cheque el head 

coun"t del Cen"tro de Distribución para comprobar contra la baja si esta es 

real y es permi"tido ~pe.zar con el proceso de reclu-tamienTo y selección y a 
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su vez llevar a cabo la corrtra"tación correspondien"te a la requisición de. 

personal recibida. 

3. Revisión de la Requisición. de personal. 

Se considera ·esencial la· revisión de la Requisición de personal para así 

analizar laS eSp~·~ficaciones.-en cuanf"o al perfil correc"to de las personas a 
,; . -,-- .. 

reclutar si ~~,-~~-.:-Pasa .por· al-to es posible que. se empiece a ut"ilizar ~dios 
- --e· - _,<:-~::·,>·--' -

de rec~lrtam~en"to eqU~voc0:dos y_se cap'te a solicttarTtes equivocados. además 

qUe se consider.aríc:l" 1-iempo ·desperdiciado al reclu-tar gen-te que no cubre. con 
'. _.·._ : __ -- .. ::·.~·:··\.~··~'·>_·. __ -

loS requisi.-tOS ~~- .. ~-~~rí"te actual. 

4. 

Después d.;, há~ ·.;,:.;;·¡¡;.c,d.; I;..,. características ·del puesto· se iden1"ifica el 
~ ---· - I ¿:-ó~;f;~;~-- - - . -- . . -

pErlil de: la ·_p~~:~-~á::·q~~-:-~~ .-:n~~i1-~ .. ·_y Se . procede.a checar Ja cartera 

in"terna de.c;li~~~·:··o_;~-,:~. Wz:·J~- -base d~ da"t~s~ .al.-~on-taf.;·con Una caMera 
~ . ·_::_ ..... J:· _-_. /·:· .. :'"_: :·.·='· .· ... '.:. \-- - .·' . - ' ... .· . -.. . . 

eficien"te · d~~-~:!~ c;J~ ~~¡~·,. ~;,:_~~~_: .. , n~ '_ ~, nec:~a~io -. b~~r candi~a'tos por 

medio de f~-~+~;~~-~-~~~:-~-;.~~;-p~~~~::·:·~~-~--·~Í-ca~_;ci,-que la base de da"tos 

no arroje -el º~.ú~'.~~~--._~~~~~¡~·:·d~-:~~,~~~s .para empezar con el proceso de 

reclutamien"t:"o, y por.:.· esf.Q razón" se buscaría la fuen"te ex-terna más 

convenien"te para cap"tar a buscadores de empleo adecuados al perfil 

requerido. 
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Es posible que el departamento tome la decisión de u"tilizar más de dos 

fue.n1"es de reclutamiento Simultcínea:men1"e.., esto seré benéfico si se 

escogen a kis fuentes adecuadás ya que a-traerá más personas •. aunque puede 
-. -- ·. ~ . -

ser una·desv~1"aja si estos ~di~-~ ·.~·-¿~~'t~~:·a~...-1as·pe.:-SonaS:_~~n el perfil 

solici"tado. y P:o~ cor\s~~er:a~·¡-~:" ~~: r~·~·~-¡~~·· de. I~ g6i:te' se~ía nÜiY- ..:Uriada y· se 

invertiría ,tief1lp.;.5 ~~:P~~~~q'!~se,~mienda desde· un.principio 
z·-

man-tener:.'·í'.j~- -~~ñ~i~~':·,:.~¡~~i6n ,~- in·f;,Mnar. los cambios poSibfes que pudiera 
•. ·- •. ··.c..> ·.-.• •• o·'.-.;.·>;•'··" .. " . -'- -· ... . -• 

-tener lo-~~~~~:-~~~-~-~~~-~·-:-:~·_.,~~· P~iles an"tes establecidos para_cadci 

pues-to. es-to ~~lici~~ífi.4rn~te a las bolsas de trabajo é ins1"ituciones 
:- -'. .-: __ :' - :·'··:;:'·<<, __ :·-,,:"_,_·:_-·.".'/:; 

educa"tiYas cO-n .. •~-~~~~e. ~ ~¡e,,e· rerO_ci6n. 

,• . :·- _--: .-:.-! -.. -.. _.·- .. -- -

La selecció~-;d~ p~~-~~~·--~~~·~"t~eli~~ como un procedimien1"o para encon"trar 
--:·~' >:---- . - -- - : -: . < . - . 

a fa persona ad~LÚ?-da qu~ Cubra el pu~o adecuado. 

Es-te proceso de seleccionar al 'p~rs?nO.I requ~ri~o cf.e la _em~~e.sa e.s una 

responsabilidad para el departament~. enca~~do ya que de .el depende que 

se cap1"en los candida1"os adecuádOs"'· ~~el ;'O~~~~~~~-i~::-col~r:los ·den"tro 

de la empresa. si el departamento -:;~ .. ;,;" .;,;: ¡,,;,;~ proceso y selecciona 

personal deficien1"e en cuan'to a IOs · ~_eqú_e~~m_ien'tos presen1"es, "tiene como 

consecuencia que. las ac1"ividades se vean afec-tadas, además de la relaciones 

en"tre compañeros no sea uniforme~ y llega el momen'to en que es necesario 
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rescindir el con1"ra1"o del emplea.do y los índices de ro1"ación de la 

organización se verán afee-todos continuamen'"te. 

PROPUESTA DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

MANUAL DE PUESTOS 

La selecéión se· realiza de acuerdo ·a las necesidades del depar-tamen'to 

solici-tan1"~-~~- c~n Ío~·~;~uisi"t~s ;~~-ma'1_ual de puestos correspondien"tes. 

Recibidá Ja :~tiquisi~Í¿~::,'de per~~~~:(,~--i~:-;~~ug..Í~á af~Fs-Ís .Y evaluación de 

pu~os; con• .i.r "o~~~~ de--d~~er,;;i,;'a; i~s ;;equ¡,.;mien~os que debe 

sa-tisfacer ·la ~~~~~~:··:~;~·c/·~~';¿¡~-·!,;~.·-P~:~~)-=:.·~fÍ~.~~1-emen-te. así como el 

-salario a pag6;seÍ~:'-E~: .. ~~~- ~~-:-~-o\i~~i~1i-~~~i~'~6~0nCilisis y evaluación. deberá 
)=-./- .,;;~;.:-~-: • ;._:-.~-;: :;:..~-"' ~- ·,· 

realizarse ·su elabOr~~:~f'\j~~~~:: p-.;,'.~~,>~-,~-~i~~- qué se necesi1"a y cuánto se 

pagará. TESlS CON 
-i:.·i·. ·· ·1 D. y)·,·k' ORIGEN 
l: n.W.L1.:. J. __ ,~w:::..-=~~o..---·• RECEPCIÓN .DE CANDIDATOS 

··.~, ·.· : : .. 

Al ll~~r ,-.l~S ai·~:~id~!ri~s'F;~_i:~~·~t:~~-te- en que sean recibidos. así como la 
~·;·t;:.,; 

manera- ~--q,_;e __ ,S~~,-~~-;.~do:;;;'.-~Q;i~-;..Ú>~Írá en al1"o grado de mejora para la 

impresión Je I~ o;g:~izaci&nt~Í lug~J;,,,ig~do para llevar a cabo el proceso 

de selección debe proporcionar las facilidades adecuadas a fin de que 

resul'te funcional y reduzca al mínimo Jos distracciones pera los candidatos. 
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SOLrcrTUD DE EMPLEO 

Es aconsejable que el candida"to al presen'tarse en la empresa. llene una 
- . - ~ 

solici-tud de e.nipleo ciue abáf.que. bcísica~:te da-tos personales como: 

nombre. edad. sex~; es'tad~ civil. rMSS. re9isiro fede~I de causan"tes. e'tc.; 

Da'tos. fa,.;ilia;.es; ; . ex~ri.;,,ci(l ·. ocu~ciori;,I; p~Ll;,'. y ~!;U~ldo deseado; 

disponibilidad i>ara ·iniciar• kib"óres: <¡>1.ln..S a ~.:.rtó. y 1t;,;g.; plazo •. e-te. Las 
c!i,'':-;':,:·;- ,'f~-·.;·:~-~--, ';.'"~/-· - .. 

solici'tudes . de •. e~pJ~ di~r:cñi ;;.,;t~~,d,i~~- ele _aé~e...;~o~. -;:o.,·· .el .. ni;;el. al 

cual se. es-tán. aplicando. ··Es i"5po'."1'~1";,•-tener .1",:.es fo;.mas difert.n1"es: para 

nivel de ej.,,.;.,.t;vC>s; nivel de ciT.¡>1.iaao:s :./r.i~~I él~ ;;1:,;.~~,;; tie no sér posible 
'~~·~:--,-·~ ':;--2,i:·~· • "'···•--->.~<"c::".';:_:_;':_c.,\ 

· es"to. resul-tó ~c0n;,¿jÜbÍ.ii~.~fü~~~it~··d.,;º'Ei·.f;,t~?~~~o¿ícfrud ~~illC. 
accesible a obr".,,,;~s,i~~fíeid~~;'.'i~~:q~ P,:~~i;~Cc>.~~l~nl-01"~rse con un. 

_ Cu!"rículu;n\f¡.f~~"PQ~~ _"ej~~;~·¡~&~~~--~-·:: ·- "·,.::- - ,. -·- :: -~- __ -~·-:._~-~-

Se qui~e ~;,~~;_¿:~r.·~~'11"~-l;d~· I~ s.¿;Íi~i~dJ~·~ :Se• ~;~~~e que la 

informaci6n ·. qu~ :~~-~.,~~fi~~~.~-~~-~~~~-~~~~~4>P~'~ :~·~i~'.;:~~· Í~ --,~~(ÍcÍfud. esi-é 

comPleta :.Y-·~¡:~ .. ;d~f¡'~~~~>~~.:~ ·~;,/s~::'~~~~~d~ q-~~ i~ ~l~bora~idn sea 

den'tro de·· 1~ ~;pr~ ~. ~btí;i~~ .¡,;.i p~ueña as..Soría. por parte de los 

encargados d~Í~~~~..;J~~o. \ ··.·• 

Después d~ ser Uenadá la soliéi-tud de empleo por el solici'tan'te se evalúa de 

manera visual -si reúne los requisi"tos mínimos de escolaridad. edad. e:tc .. y 
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ENTREVXSTA PRELI~\rNAR Y PROFUNDA 

La ent-r:evist"a pre1"ende de'tectar de- ~era eficaz ~ en el mínimo de ~iempo 

posible .. los aspectos más·destacables:del co".'dida'to y su relación. con los 
·, . ; . ,._-· ,·. ~ ' 

requerimien1-o·s····del p-~·esto;·: -~r .. eJ~~Pí~~- apariencici\-físi~a .. facilidad de 

exPr~ión -~e~~~J.- h~-b~;-~-d~~-.i;:~i ~~~;~~idi~~ .. · ~~c~·;··c~n :.~b;1o.-~e_ d~é:Órtar 
aqu~llos c~~~~~~~~·:·~u~_--d~-'.'~~~;)~~-~,i~,i~O>~' -~~ lo~,:~~~~i~i~o~ 
del pu~~-: qU·e :-S~~:,--~~~!~~-;:_·;_~-~-;1~~:~#~~~~-·;~&f~~~:~~,,-~~~:~i~, .. _,1~---.na~u~-l~za 
de~ t"ra~j:~ .. ~J ~~:~~¡~-~ ~~· ;~4~-~~i6~- -:~;~:Í~; --~~~~~~~-~~~~ .. :a fin de 

que él decida·· ~i i~..-;;~~,--~~i~~,~:der~~~ ~-~·{e:,-P~~á~d~-·---~--
-,~.-~ 

-··-\:='~'."'-::'.-i:;_-
•:L',·,,"·''• 

;-.r~li-z~'~ ;: 10 ·;:-~n ... ,r~\;¡st~··: dÉ:·b~·-:_·c~n.f.~r ;_ C~'n un . obje-tivo 

espec~fÍC~~-:~:-~I ~ ~~-~-Í--:~·d'i~~-:~~i~~-~-'~~-~r:~~;~~~~d~~-i_·~~~ ;~- P~~er ·_-precisar el 

pi-oc~i:r,~~~~~~~-\i~~~~~-F~;~¡::~;.;bi~-~~- ~.º-~i-que S~--d~~Ólla la ~'tre.vista es 

import~~'te .ci~-~--~;~ :~{:~~-,. l~~ar ~~ivado~ sin. in"terrupciOnes en donde las dos 

~is--s~-:~-~-~~~~-:-~~~·a;.-dos ;·no_presio~dos y e.1 ·factor de la duración 

el ...:.~re~i~~d~~Úci~ii;..ina .sobre la base del desarrollo de la errt~vi.s1"a. 
< . ;;::'. .::~.( .· 

Es esen~ial-,i~én'tificOr--.Ja impor'tancia de esta en"trevista. ya que. basándose 

en ia per~~~Ci~nJ-de la inisma. se Tomará la decisión de con"tinuar o de."tener 

el proceso en esta e"tapa. 

Si existe in"terés por-0.mbaS partes. se pasa a la siguiente e-tapa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN J 
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La entre.vista profunda Tiene una función .se integran Todos los datos. que 

han sido hasta e.se momen'to proporcionados. se le considera profunda por 

que se 1'rata de llegar a 'u~· conoci.miento- ·'!'~ Cimp~io del ,candidato. 

- . - ' - ' . . . ; .; - . ~- ·- '" . ·_ .... 
Si se cuenta con. Un ~·diagnó:SticO· inmedicl1'0··_a:·.cerca,_. de la persona 

eMrevi:rtada; · se ;pro~~ .. rá ~:~ , ~:: ~rey¡~a .~l"<Jfund(l• que·.· se• puede 
.y; ..... ,··,". - -.·"· 

realizar ·al. díá- s;-i~~-¡¡~~~-,~~'::üri~ )~or~?·d.it~mi~~~a; en· d~ñ'd~'. I~. eri"t,;~~sta 
'.~·~: ,:' 

abarque.- ·asp~-ctos· f~~iú~r~;: -,a-b0Ni1~. Y'- proiuMdiZa~.---en- .- ras··_·c~"r:id~_c.iones de 
: ' e ·, -·.0 ; -- • • - •• ---~.--· • -~-- -- -:_,_. -· • º,~_;,- ·- .- --· ·,ó . • •' ,.,- • · · · • - - "' - · · ·• 

-.-. _,". .. ___ :·:--:::<~- -::>-';' .-.. --,_-.. _' -- , _, - _.--". ·: .' ·: --->- . ' ; 
relajada para poder C::o~.;e,: más d;. 1.,; ;,;~·personal.del en'treviStado. con el 

: ·_' . - '._' . . . ' - . - ' ' - .' . - ' . ' , : .. ~ 

obje:to de: ,,~-~-t~-tci,:.--~-cud1;~~~-::co~duct~-·~q~-~-:~pu~~ ··o "na· fa-Voré¿;~·.-a la 

empresa. 

INFORME DE LÁ ENTREVISTA 

Se cOnsidera nec~~~~ un i,;for~e"~e:er:t"trevisfa que con-tenga el resultado 

y conclu~ioneS_-~e- .•-~. ~~':"~~St~/ ~--·-~·~~i~_n e_o~ ~~ _obj~tivo de la ~isma .. debe 

ser -~eda~~d~~~:~-i:~-~,f~~~~~t·~::\~~~~.~>·~~"_:-:·~.~~,!~-~d~--~_-:con .obj~o de no 
omi"tir ninguna~-iñfc:)r~c-ió~,.:·q~fi~;~.i~.~r~i~ri~-.-~es~fr~do log-~do. El infonne 

debe ser_claro .. '.~~r,~;~;~-,~~~-,~~:~.~:~erio~~en-te sea revisado por el jefe 

inmediato del depaMament'o solici'f'an1"e. 

TESIS CON 
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Se. recomienda que. el en'tre.vistador al "terminar con la dopa de en1"re.vistas 

realice una crí-tica sobre las mismas., que con"teste preguntas como las 

sigui en-tes: 

1.- ¿Qb"tuvo información necesaria an"tes de Ja en'trevista.?_ 

2.- ¿con la informacióM ob'tenid~ es posibl~ dar un diagnóstico? 
;·.CC', 

3.- ¿Alcance el obj~1-.iv0? ·. · .. , 
. . ". ,.:-.:.-,.-"'· ·;~ :-·:. '-' . ' 

4.- do en~revista::-~e._.r~.1~~~·~!!. ~'?~erdo ~onJo plan~~o? 

5.- ¿Logré cfarle seguridéid al "¡:,tcreVis"tado? 

6.- ¿eonsegure.1 ~~~;~ITii~~.F~J:~id~?· • 
7.- CMe mO-~"~-é '-t~~Üíl~-~~~Íri~~p·~~'..¡ . .;,;¡~ 

8.- ¿Presi~~-~ ~(·e,;~;.~~-isi~·~º-·c;~~,~d~ f~~···néCesario? 

9.- ¿el en~re~i~~~~-~~i~.-~~~·-~lió lá ·pena la en'trevi~a? 
. " '·:·: ;_-:_'.' ·.~:'. \--.- -~·') · .. - .: \ 

EXÁMENES PSrCOMÉTRrcos 

Aplicación d": la_ ba"terfode pruebas 

En esa e'tapa.- del '·proceso de :selección, se hará una valoración de la 

habilidad y po"tencialidad del individuo. así _como de su capacidad de relación 

con los requerimien"tos que el pues-to demanda. 
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El departamen"to cuen"ta con las ba"terfas por nivel y solamente se "tendrá que 

de-terminar el nivel que requiere el puesto para iden"tificar la ba"tería 

correspondie.n'te. 

Los encargados de. implan-tar los exámenes deben de evi'f'ar las siguientes 

situaciones: 

a) desconocimien"to de lo que se puede valorar y ló que sé. pré:tende valorar. 

b) fal"ta de preporación profesional de quien los aplica. y 

c) presencia .de p.ersonas con poca é"tica que pueden al"teror- los resul"tados 

de 1as. p~ebas .. 

Los enunci~d~:~, 11?9~1~ se encuentran· en '_Jos reglamen"tos de higiene y 

seguri~d de 1C1 s.;;,;~e"taria del -ti-abajo dicen: · 

Ar-t.15 .;Lo:Sº:~~~~2·.·-~¡i ~~{~g~·~i; a ~dar practicar el examen médico 

de emisión y periÓ~ic~s ~:;,S~~;.;ba~d~r~ ... " 

Ar1'.16 "~~· ~~~~j~~~·;~:::.1~~~\.'~~~···~~~~~·a(!~omé1"erse' a los exámenes 

médic~s admiS.ióri-.'Y::~iódic~s~Y.:~a;·p~~rcionar-con Toda .veracidad de los 

informes ~-~e·-~~1·-. ~~¡-~;~ :~~~:~,·¡~¡¡:~~ 
'. . . :· ~~ -. , -.. 

Art'~17 "en-_ c~da, __ c~"t~o :d~ ~-f~baJo es obligcrtorio llevar un registro médico y 

será legalizado por autoridad" 
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La finalidad del examen médico es el de"tectar las deficiencias que puede 

presen"tar el candida"to. a demás de: 

a) Con"tratar individuos capacitados para la realización de un de"terminado 

"trabajo. 

b) Evi"tar 'qu:~· -alg~n Ospi~an"t:e con padecimien"to infecto con"tagioso pueda 

"transmi-tir_el 'mcil. 
·_· .. _-_ .. _.. . . 

e) Pro'teg.;;r~_~( asp.ii.an-te de··.fut~-~s e.rlfermedades profesionales al valorar 

ESTUDIO SOCrOECONÓMI:CO 
.·_ - '-·~-. -~ _e:.::_· y-~-_::;'_-·.. ·_ . 

El estudio SOC:i~ec~n6~ico'._no S~ ~~liza den-tro del Cen"tro de Dist~ibución .. 

de.Spués de-~abel'."_-reolizcldo __ Un e:stUdio y análisis de esta e:tapa .. se aconseja 

adherirla al ~n.'..al. 

La invesf"igaéicS;.:. __ socio.;conómica de cubri_r rr'es áreas: 

a) Proporcio~ar:-:. una informació~ de la actividad social familiar .. a efec:to de 

conocer las posibles si"tuaciones confliC'tivas que influían directamen"te en el 

rendimien"to del -trabajo. 
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b) Conocer lo rncis de-talladamen"te la posible acti"tud. responsabilidad y 

eficacia en el "trabajo en razón de las actividades desarrolladas en "trabajos 

an'teriores. 

e) Corroborar la honestidad y veracidad de Ja información proporcionada. 

Aspec"tos a considerar en el desarrollo del esi"udio: 

'"An"teéeden"tes personales; es-todo civil. nacionalidad. enfermedades. 

acciden'tes, ~udios.. anteceden'tes p~,es.. paso-tiempos.. in'tere.se.s .. 

e"tcé'tera. '.-·~--·:· -· .,._.,' < -.', ·-. 

• Arrteced~'t~ : ;~~¡~~-~~-~:. ~:~-~~~~/:'.~~¡~--~~~-~ ocupación paCfres, de los 
-·.L·-'·~~' 

hernt~.~~_ .. '.---~~-~~-~:·'._~~~~~~~~-~,,.~~~'·:·,~¡~~-~~{-~~~-i~f~~~~i-~~~--;f~-~·iliar (:proviene de un 

hogar desavenklo ~~~i.~ i~~eSJ;.;,d~;),.;,~c-
• An-t~eden-tes ·laborales: pues-tos desempeñados. salarios percibidos. causa 

de la baja. evC.1t;(.~i:rtde sU desempeño. comportamierrto • ..1-~é"tera .. 
ªSi'tuoción económica: presupuesto familiar .. ren'ta, colegiaturas .. 

propiedades.· ingresos. e"tcé"tera. 

Con la información ob"tenida en cada una de las diversas fases del proceso 

de selección .. se procede a evaluar comparativamen1"e los requerimien1"os del 

puesto con las carac"terísticas de los candida"tos. Hecho esto .. se presen'ta al 
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jefe inmedia"to y,. de ser necesario,. al jefe departamen"to o geren"te de área .. 

para su consideración y decisión final. 

ENTREVISTA coN EL JEFE rN.MEDrATO. 
~ ' , ., ' ' 

··:::· ·-.:··":_·':" '· . '.-> 
Es recomend~ble.:·eñ'.~.Ciue~ la:'_decisión_--final corresponde al futuro jefe 

.. :·, >_ ~> _.:·. " -. - . -
inmedia"tc:>. · e~pl~d~~: por: ser·:~I direc"to · re.spor:aSáble de_ "trabajo del futuro 

papel as~r e:,;,:··diC~- decisÍÓn·- finat 

Si el de~Mamé.n-to ~lici-tan"te cuen-tO. con i~ inf;,rmcició~ del ::C,nc!icÍa-to. se 

pasara á ---~~:- ~1r~ViS"ta -dOnd~- -el jef~-'·'¡~~~~¡~;~~>f~~~,i-la: OpoM-U,.¡idad -de 
_.;.:. 

estudicir_: y---tómar .. '·ª -dC.Ci!dórt'_.de.~;:~~~~·~!Ob~~.~~;-c¡,¡;,-.·~udcí: de~ ·.~iJs~~rC;lmierito 
del- ·d~~~-~men."t_C? de _~_~I~~-~~.~~. ~n~~-~~i~.1~. 

-~-.· 

Después -de -;¡.e,.:·m1nOd~ -:)el- ~.t;é:.;¡~~'-'c.;~-~ ~1" ·j~e inmedia"to .. este realiza su 

diagnóS"t.ico ~cl~á~~ose en;·¡~'-::~~~~~:~: i~ ~~r~vis"tas .. y se reunirá con el 
·.:,·".: '···.,··-·,.., _, ___ , ·:-

jefe del dc::Por:-1~~~.f.o ~~ ·Rek.,~~~-~~- Í~d~Striales y se ~ornará la decisión de 

proceder o 00' a la con"tra"t~~i6n_.. Po~ m·edio de un análisis de la información 

que recabaron las dos partes. 

Aquí .. "termina el proceso de Selección .. al ob"tener la decisión final .. se 

evaluará~ que es necesario con-templar si el fu"turo empleado cuen"ta con el 
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perfil adecuado. paro. formar par-te de la empresa y si es-te con-tribuirá al 

desarrollo de la organización. 
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