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INTRODUCCION

Para poder anallzar 2 d|senar un S|stema de lnformacnon se requlere de un

proceso que nos Ileve a obtener el resultado requerldo de acuerdo a las nece5|dades

de las personas que lo requleren o de Ia empresa que Io sohcute.

La informacidon es uno’ de.los recursos mas importantes  para:la’ toma. de

decisiones, por eso es que se esta empezando ‘a.com'prender' que;la nfo‘rmacién es

parte fundamental en las organizaciones y para poder realizar el ana sis se requnere

de saber trabajar en equipo, saber manejar la mformacxon y muchas veces tambxen

en muchas de Ias

se requiere de mucha paciencia, sobre todo porque el analxs:

ocasiones se requiere trabajar con el usuario para asi mls; encontrar en,déhde

estan los errores y poder corregirlos o en su caso poder autor‘na izarlo:

El gimnasio “La Roca” se dedica a dar servicio a las personas que’ se’ quieren

sentir bien haciendo ejercicio, por lo que ofrecen’ distin s como’ aerdbicos,

pesas y bicicleta bajo techo, desde hace aproximadamente un afio.

En la actualidad el gimnasio no cuehra' co un control de entes por Io que en

muchas de las ocasiones tlenen c entes que no: han pagado sus mensuahdades o

tienen retrasos y s:guen asxstlendo. EI encargado no se da cuenta de esto porque los
registros de los clientes y pagos se hacen de manera manual y seria mucha pérdida

de tiempo estar buscando hoja por hoja quien falta de pagar.
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Por eso es que para esta investigacion se pretende analizar y disefiar un
sistema de control de clientes del gimnasio tomando en cuenta todos los
procedimientos actuales del control de clientes del gimnasio “La Roca” junto con los
requerimientos basicos que debe de incluir el nuevo sistema.

También se pretende diseiiar un sistema que cubra con las necesidades para
tener un mejor control, por ejemplo poder llevar un control de clientes como el
registro, en dado caso de que ya no axista poder dario de baja, hacer algunos
cambios, etc., ademas generar reportes mensuales de clientes y pagos.

Teniendo como objetivo general: Analizar y diseﬁar un sistema de control de
clientes del gimnasio La Roca. Para poder llegar a este punto planteo Ios siguientes

objetivos particulares

. Analizar todos los procedimientos actuales; del Vco‘n"trol de. clientes del

gimnasio La Roca.:-

- Analizar. io‘s ,"r§QUérlmi§htos ’ as;c&s:‘hﬁé ‘debe " de ":ihélrdir",,élr ‘nuevo
sistema. 8 S e T e

- Diseriar uﬁ siste‘ryna"qﬁ‘e;cubi'a cor{ Iaé neéSidadasy ‘p‘al"av un mejdr
control. . »

Con lo anterior se -habre la pregunta de investigacion que al finalizar la
presente investigacién daré respué,sta: EEl andlisis y disefio de un sistema de control
de clientes permitiréd al gimnasio cubrir y agilizar de una manera segura los

procedimientos que actualmente lleva?.

9



Con la problematica anterior se reqpierg dar ‘seguimiento al trabajo de

investigacion en donde se tendran que utilizar métodos y técnicas.

Tpmarn‘db co;'ho’método el inductivo ya qu‘e4 Qa de Ié general a lo particular,
esto nos"a‘yu.da a ir despejando varias partes del caso )”‘a d’etalile' y poder ir armando el
sistema qué vvgy;a desde lo mas sencillo a lo,ma's comblejo sin 6mitir detalles y
obtener un ‘sistema eficiente y eficaz, sin olvndar el c:clo de vida y desarrollo de
sistemas. Las técnicas que voy a utilizar son las de observacnon directa y entrevistas,
ya que con las entrevistas existe una interatdién con' las' perSonas interesadas y asi
mismo poder obtener la mformac:on que.se necestta. Con respecto a la observacuon

directa es porque nos permite captar los hechos t:al y‘como se presentan ademas se’

pueden observar las dchrencnas que se tlenen con el 5| ema que actualmente :

utilizan.

El paradlgma a utlllzar es el analxsns estructurad y dlseno estructurado, ya que,

el anallsns estructurado lncorpora elementos tanto de anal:sns cor o del sxstema en s:,

de datos,’ |a d»escnpdonigraf}i a'y el dlccmnano de datos.

Es importante saber o tener una idea de lo que son los sistemas, los diferentes

sistemas de informacién que existen, la necesidad que hay de hacer un analisis y
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disefio antes de realizar el sistema de informacidn, asi como conocer las etapas del
ciclo de vida y desarrollo de sistemas, tal y como se menciona en el primer capitulo.

En los siguientes capitulos se describen de una manera mas detallada todo el
proceso que es el que nos lleva a formar las bases para poder realizar el analisis de
manera particular en el capitulo dos que habla del proceso del analisis, de diagramas
de flujo de datos, entrevistas, cuestionarios, etc., que en ocasiones nos puede llevar
hasta el disefio de un sistema de informaciéon. De el andlisis depende que se lleve a
cabo el disefio de un sistema de informacion.

Asi mismo con el disefio se trabaja de una manera similar, ya que también se
requiere de un proceso, para ir poco a poco evaluando los puntos de mayor inte‘rés.

Con lo que respecta al disefio algunos autores recomiendan trabajar con Ias personas

que van a utilizar el snstema que se va a desarrollar, esto para que el desarrollo del
sistema sea eficaz y de alguna manera para que se le tome en cuenta al usuarlo, a su
vez que este sea amigable, facnl de usar y.con-una interfaz que cubra en realldad Ias

necesidades de la empresa asn como se ‘menciona en el capltulo tres.;

En los capitulos cpatfd inco.se toma en cuenta que para poder desarrollar

ases sobre» los ,Ienguajesde programacic':n que

un software se requieren’tener
onvenga. Y no nada mas se trata de elegir el
lenguaje en el que se va a desarrollar el sistema, si no que también se requiere de

estar haciendo pruebas rea|es sobre 1o que son las entradas, las salidas, los reportes,

GEN




etc.,, y que estos estén .enel’ momento y Iugar adecuados, . esto para poder
m-nplantarlo Y que este funcnone adecuadamente.
En los ult:mos capltulos se ve lo que es ya la propuesta de anallsns Y dlseno del

sistema del glmnaS|o la Roca como a contnnuacuon se muestra.




CAPITULO X
CONCEPTOS GENERALES

Dentro de la informdtica existen areas y especializaciones, pero para el
seguimiento y estudio de cualquiera de ellas es conveniente acentuar previamente
conceptos basicos y generales, como qué es un sistema, tipos de sistemas y otros,
para comenzar a realizar lo que seria un analisis y disefio de sistemas de informacion,
algunos de los tipos de sistemas que existen de acuerdo a las necesidades de la
organizacidon que. se va a realizar. Se tomo en cuenta también para este capitulo
una de las cosas mas importantes que se debe tener en un analisis y disefio de
sistemas, que es el ciclo de v:da de los sistemas, ya que cada una de las etapas lleva

un segulmlento adecuado y detallada acerca de los posnbles problemas que pueden;

existir y a su vez la solucxon.
Ademas habla de una, manera general la |mportanc:a v.la necesndad que hay

para el analisis y diseino. -

1.1 Concepto de snstema

Un sistema “es una red de procedlmlentos relacnonados entre'siy desarrollados de

acuerdo con un esquema mtegrado para lograr una mayor aCthldad de las

empresas”.(MORA, 1978 10), :

“Sistema es un con_]unto de componentes destinados a lograr un objetivo

particular de acuerdo con un plan ™ (Ibid:lO)
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“Sistema es una serie de funciones, actividades u operaciones ligadas entre si,
ejecutadas por  un conjunto deﬂi empleados . para optener 'un resuitado
deseado.”(Ibid:11) ' '

Para mi punto de vista creo que un sistema de informacion es aquel programa o
aplicacién que nos permite crear, consultar, desarrollar y automatizar, informaéién Y
procesos que se llevan muy de la mano con.la vida diaria y esto a su vez facilita el
trabajo a todas aquelfas personas que requieren de un manejo de informaéién eficaz
y mas seguro.

Para hacer un sistema de informacion se requiere de mucho tiempo y esfuerzo
porque los sistemas deben de ser seguros y esto se hace por medio de un analisis
que es el que permite detectar los problemas que va é resolver el sistema, las
mejoras que se van a realizar, la interfaz que se \)a a”h'a<7:e'rr y se deben tomar en
cuenta todos aquelios detalles que a veces parecen insigniﬁcantes, pero a la hora de
que se hace .::» sistema salen a la luz y sacan de verdaderos problemas, este andlisis

a su vez nos lleva a desarrollar el disefio del sistema.

1.2 Sistemas de Informacién
1.2.1 Sistemas de pm;ésamienfq de Uaa%accione;

Son sistétinéé qu_é qt‘iliza‘h |ﬁf§f@aci6;1 yco‘r‘nputarizada, estan desarrollados muchos
datos y Erén;acglcéhés rruyt‘:ir‘lariais‘, ‘torno las nédminas, reducen el tiempo de operaciones
que en el paéédb se hicieron manualmente.

“Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan

TESIS CON
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fronteras y que permmen que la orgamzacmn mteractue con amblentes externos.”

(KENDALL & KENDALL 1997 2)

Los admmnstradores o las personas encargadas pueden consulmr los datos en el

sistema acerca de pas ndo,: en'si esrte‘sustema es esencual para las

operaciones cotidianas.
1.2.2 Sistemas de Informacion Gerencial

interaccién resuelta entre ‘personas Y

“Un sustema de ;nformac n gerenc:al tamblen puede Ilegar a unl ’car' algunas de

las funcnons de mformacton gerenc:al tamblen' puede llegar a unnf“car algunas de las

funcmnes de'mformacxon computanzada, aunque oyexnskta ‘domo’ una estructura

snngular en n g n lugar del negocno (Ibld 3)

z. 2.3$ist'einva5'd' ¢ 'a‘aeit"sfdhiﬂ_c" N

Este s:stema dep

o grupo que los usa q los snstemas de informacién gerencial tradicionales” (1bid:3)

Z.2.4 Sistemas expertos e Inteligepcia A Artiﬁcial




“Los sistemas expertos usan enfoques del razonamlento de ta mtellgenua artificial

para resolver los problemas que les plantean Ios usuarlos de negoc:os. » (Ibld 3)

Los sustemas expertos SoNn un caso muy espec tema de mformacnon ya

que su uso ‘es facnble para Ios negocnos, adema usa’ el con cxmlento de un experto

para resolver un problema partlcular de una orga zacion.

stema, procasando

transforma en un sistema.

1.3

La necesidad del Analisis y Disefio de

en part|cular.
Para mi punt de nalisis y disefio de un sistema es utilizado para disefiar
y mejorar el f}uncibnai’niento‘de ciertos negocios que puede ser por medio de un

sistema de informacion, ya que la implantacién de un sistema sin la adecuada

TES TS CON
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planeacidn provocaria tener un sistema inseguro y tal vez con muchas fallas.

Kendall son:

21.4.21 Identificacion de Problemas

Esta etapa es de vital |mportanc1a, de esta depende rnucho SI el snstema tendra

Vluego Junt

sucediendo en un negocio;:

organizacion, el analista dete

‘rvmlte‘que el negocio gane un avance

competltlvo.

Las personas |nvolucradas en Ia prlmera fase son los usuarios, analistas y la

persona que coordina el proyecto, las actividades de esta fase consisten en
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| FALLA DE ORIGEN -




entrevistas a los administradores, usuarios, estimacion del. alcance del proyecto y

documentacidn de los resultados.

I.4.2 Determinacio’n de Ios Req[lerimientosr -

Ia de determlnact n de los

La siguiente fase a Ia que entra- el”. analista: es

requenmlentos de mformac n paravlos‘ usuérios, el anahsta se esfuerza por buscar

varios de; oS

necesidades - de! sistema, |

herramienta de estas es el usb de dlagramas e ujo e’ datos: para. las enfradas, i

proceso y salida de las funcu:nes del negocno en forma graf'ca estructurada A pamr .

de los diagramas de ﬂUJo de datos se daarrolla un dlCcnonarlo de datos que lista .

todos los conceptos de datos usados en el s:stema asi como sus especuf‘ caciones. En

este punto del ciclo de vtda del desarrollo de sistemas el analista prepara una

propuesta del sistema queV engloba lo que ha sido encontrado, ademas analisis de
costo beneficio de las alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser
T *
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hecho.
1.4.4 Diserio del Sistema

El analista usa la informacion recolectada anteriormente para realizar el disefio
i6gico del sistemma de informacion, el analista disefia procedimientos precisos para la
captura de datos con el fin de que los datos que van a entrar al sistema de
informacion sean correctos, ademas el analista también proporciona entrada efectiva
para el sistema de informacidon mediante el uso de técnicas para el buen disefio de
formas y pantallas.

Ademas el analista debe disefiar procedimientos de contro! y respaldo para

proteger al sistema y a los datos.

Z.4.5 Desarrollo y Documentacion del Software -
En esta fase del ciclo de desarrollo de. sistemas el analista trabaja con los
programadores para desarrollar el software que se necesn:e. Algunas.de Ias técnicas

para el disefio y documentacion de! software ncluyen dlagramas estructurados. Los

programadores tienen un papel pnncnpal en'esta fase conforme dlsenan y codlf‘can

los programas, para asegurar la cahdad Un programador puede reahzar ya sea.un

disefio 0 ensayo de codlgo, expllca do Ias partes mas compllcadas del programa.

Z. 4.6 Pruebas y Manten mlento de/ Slstema

Antes de- que’ pueda ser’ usado el sistema de informacion debe ser probado, es

mucho menos costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea entregado a
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los usuarios. Algunas de las pruebas son realizadas por los programadores y otros por
los analistas del sistema junto con los programadores, después se realizan auditorias
pero ya que el software ha sido instalado e implementado. El rnantenimientbr del
sistema y su documentacién comienzan en esta fase y se efectiua a lo largo de la vida
del sistema de informacion. Mucho del trabajo del programador. consiste en el

mantenimiento del sistema ya que se gasta mucho dinero en dicho mantenimiento.

1.4.7 Implantacion y Evaluacion del Sistema

En esta fase del desarrollo de sistemas el analista ayuda a implementar el sistema
de informacion. Se hace un entrenamiento que es hecho por los provéedores, pero la
supervision del entrenamiento es responsabilidad del énalista de sistemas.

Este proceso lo que hace es convertir archivos antiguos a nuevos o la construccién
de una base de datos, la instalacién de equipo y la instalacién del nuevo sistema.

La evaluacidon es la parte final de ciclo de vida de desarrollo del sistema, debe
hacerse notar que los sistemas trabajan de forma ciclica, cuando el analista termina
alguna fase del desarrollo de sistemas pasa a la siguiente, pero el descubrimiento de
un problema puede hacer que e! analista regrese a la fase anterior y modiﬁql..;e'el
trabajo que ya hnzo, en cualquuera de los casos deben ser modlt'cados Ios programas

y el anahsta puede tener que Ilegar a cambxar algunos disefios del ststema. o

Con estos conceptos generayles' se puede decir que los sistemas de informacion

cubren la necesidad de cierta organizacidn, baséndose en técnicas que proporcionan
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una mejor toma de decisiones. Para concluir quiero mencionar que los conceptos
vistos en-este capitulo son.de mucha importancia para poder comprender lo que se

menciona en capitulos siguientes comenzando con lo que seria el analisis.




CAPITULO IX

EL ANALISIS

Existen conceptos que 's'on de gran utilidad para el desarrollo de un proyecto y es
importante mencnonar que este capltulo maneja conceptos de analisis, técnicas de
analisis . que ‘son todos Ios diagramas de flujo de datos, nivel cero, diagramas hijos,
que nos p}ermitenr analjzar detenidamente cada proceso del sistema y métodos para
la obten’c'ié’n’de la informacién como son las entrevistas y los cuestionarios. Con esta
informé;ﬁ_ién se pretenden formar bases para poder desarrollar una propuesta de
solucién'con base al andlisis que se obtenga y asi mismo poder desarrollar un buen
disefio. El analisis es una etapa del ciclo de vida y desarrollo de sistemas, el analisis
es una de las partes fundamentales para poder desarrollar un sistema, ya que del
analisis depende que el sistema quede bien o no, de acuerdo a las necesidades de la

organizacion.

2.1 Concepto de énélf

mejorarla con metodos Y

“Es" el proceso:de clasificacion é'interpretacién de hechos, por consiguiente,
diagnostico de problerhas y.empleo. de la informacién para recomendar mejoras al

sistema.”(Ibid:12)
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El analisis es una técnica que nos ayuda a encontrar las fallas de una organizacién
vy asi mismo corregirlas, desde mi punto de vista puede ser por medio del uso de un

sistema de informacién computarlzado.

2.2 Importancia del analisis

El andlisis es de gran importancia para poder obtener resuitados seguros de la
investigacién que se esta realizando, debido a que de éste depende que el sistema
funcione adecuadamente, ya que el anadlisis nos permite encontrar las posibles fallas
que se tengan y poder resolverlas.

Una de las razones por las que se debe de hacer un andlisis de sistemas es
porque nos va a dar posibles soluciones para los problemas y para asegurarnos que
la solucién que tenemos es la adecuada es necesario conocer primerc cual es el
origen del problema, asi como las circunstancias bajo las que se presenta, el analisis
debe proporcionarnos la respuesta a los problemas y la informacién suficiente para

resolver el problema adecuadamente.

2.3 Proceso del anélisis

El proceso del andlisis segun Kendall & Kendall comlenza con el enfoque ‘de ﬂu_]o
de datos, sxmbologla del uso de dlagramas de flujo de datos, desarrollo de los
diagramas de ﬂU]O de datos (dlagrama de contexto, diagrama de nlvel cero, creacién
de dlagramas hIJOS), revns:on de errores en los diagramas aqui mas que nada se

pretende detectar los errores antes de echar a andar el proyecto para evitar posibles
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fallas, el analisis de sistemas usando el diccionario de datos que nos muestra de una
manera mas especifica lo que significan los datos con un lenguaje que entiendan
diferentes per%onas de la organizacion y espaiiol estructurado, que es identificar las
condicidnés de un proceso, las decisiones con enunciados simples. .

En si- mas que nada el proceso del anadlisis se basa en la obtencién dé la

informacién como un recurso por medio de entrevistas y cuestionarios y la realizacion

de los diagramas, que mas adelante se menciona qué son, cédmo son y su simbologia.

2.4 Obtentnon de la informacién
Para obtener mformacxon sobre el comportamiento de un sistema actual o de los

requenmlentos del nuevo : se puede hacer por medio de Ias entrevtstas y los

cuestlonano , yav qu e puede venf‘car el comportamlento del ststema o Ios

requerimientos del nuevc

2. 4.1 Entre wsm

“Puede considerarse. ‘a Ia entrev:sta o 0 una conversac on oral~‘ehtre dos o mas

kotrnjetlvo de Ia mvestlgacuon
(ZORRILLA,1993:167) '

La entrewsta tlene como ObjetIVO encontrar fa informacion que necesita el
entrevusta_dor para obtener datos sobre un problema determinado. Para algunos

autores la entrevista puede ser formal e informal.
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“La formal sirve para dirigir la atencidén del entrevistador a partir de un tema
central. La informal, sirve para intercambiar puntos de vista sobre un tema y los que

se relacionan entre si.” (ZORRILLA,61993:168).

Para realizar una entrevista se debe realizar un guién acerca de lo que selevaa

preguntar al entrevistado y para esto existen dos tlpos d' preg as Ias cerradas Y

las abiertas y cabe mencionar de manera general lo que es

Preguntas abiertas: Las preguntas ablertas d%crxben las~ opiniones del
entrevistado y este tipo de preguntas hace que el ent;re\(istado ‘esté mas interesado,
se ponga mas confortable, nos propor;ioné ﬁég‘ detalles y permite que haya mas
espontaneidad. Un ejemplo podr:ia sbér &Qué oﬁikna' acerca. de I:as computadoras
portatiles? la respuesta puede ser de dos palabras o de dos parrafos eso no se puede
saber. ‘ o e

Preguntas cerradas: un ejemplo puede ser cCuantos empleados trabajan en
esta area? Las respuestas p05|bles son muy estrechas debldo a que solamente puede
contestar algo en concreto como “uno"="n|nguno etc., una pregunta cerrada limita
las respuestas disponibles. En Ias preguntas cerradas también se pueden dar varias
opciones junto con la pregunta. Btg tipo de preguntas ahorran tiempo, se tratan mas
temas en menos tiempo, se obtienen datos importantes y se llega al punto.

La entrevista consiste en obtener respuestas validas pero para poder llegar a esto

se logra entrevistando, y dentro de la entrevista se siguen otros pasos que son:




a) El rapport: es crear un ambiente de confianza desde el momento del saludo
entre el entrevistado y el entrevistador, esto se consigue cdn actitudes de respeto,

cordiales y amistosas.

b) La cima: es la realizacion de'la entrevnsta, donde se obtx ne 1a informacién. |

c) El cierre: es la terminacion de ia” entrev:sta y para concl r'con la. entrevista

debe quedar un amblente de cordlaludad

2.4.2 Cuestionarios

“El cuestionario es un mstrumento de observacnon que favorece a Ia recopnlacnon
de datos, que facilita al anallSIs de ellos y que prepara con mayor facilidad - el
informe.”(ZORRILLA,1993:176)

El cuestionario alcanza un mayor nidmero de enﬁrevistados, permite guardar el
anonimato, elimina la presencia del entrevistador que aveces resulta molesta, deja la
absoluta libertad de expresidon y puede ser contestado al mismo tiempo por todos los
interrogados.

Para redactar y presentar el cuestionario de la mejor manera, se necesita revisar
las recomendaciones mas importantes las cuales se reflejan en la forma en la que se
elaboran las preguntas,‘, el tlpo de preguntas y la manera de formularias. Las
preguntas pueden tamblen ser abiertas o cerradas como ya se menciond en el

apartado . de las entrevnstas.
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Los cuestionarios pueden ser usados para mvestlgar a una muestra de usuarios de
sistemas, para tratar de encontrar problemas antes de que Ias entrevnstas sean

realizadas.

2.5 Técnicas del analisis :

Las iécnicaé de analisis s'e‘,utikﬁzar’\ en . lugar de las palébrés, "utﬂiza ‘iconosk Yy
simbolos para poder créar un,modélo gra'ﬁco'de lo que seria el siste‘rvna,I Cdn estas
técnicas se muestran detalles del sistema pfocedimientos Y érchivos./A Cohtinuacién

se mencionan algunas de las técnicas que existen.

2.5.1 Diagrama de flujo de datos

Los diagramas de flujo de datos se enfocan en los datos fluyendo hacia dentro y
hacia fuera del sistema y del procesamiento de los datos. Todos los componentes del
programa pueden ser descritos a detalle y usados para analizar el problema con
respecto a su precision.

Estos diagramas les sirven a los analistas para comprender mejor las
interrelaciones del sistema, ademas les sirve como una herramienta para interactiar
con los usuarios y por UGltimo permite a los analistas describir cada componente que
es usado en el diagrama.

La simbologia basica usada en los diagramas de flujo de datos, su significado y

ejemplo son:

T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONVECCIONES USADAS EN DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Simbolo Significado Ejemplo

Entidad

[studiante

Nueva informacion
de estudiante

I —— Flujo de Datos

Crear Regrstro
de estudante

Proceso

- Maestro de
] Almacén de Datos m estudiantes

(KENDALL,1997:231)

2.5.2 Diagrarnas de contexto

El diagrama de contexto se mueve de lo general a lo especifico, este diagrama
incluye entradas basicas, el sistema en general y las salidas. Este es un diagrama
general, es el nivel mas alto en un diagrama de flujo de datos, su Unico proceso es

el que representa al sistema completo. El diagrama no contiene ningun
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almacenamiento de datos y es de Ios diagrarnas mas sencillos ya que se obtiene a
partir de entrev:stas con los usuarlos y.con el anahsxs. La S|mbolog|a que utlhza es la

misma que eI dlagrama de ﬂu;o de datos. '

2.5.3 Dlagrama de i vel cero
Los dlagramas de nlvel cero permlten fragmentar Ios dlagramas, sus entradas y
especxf‘cac:ones de Ias sahdas, cada proc%o es numerado con 'un entero. En este

dlagrama se especnf‘can Ios almacenes de datos del snstema y sus ent:dades externas

lncluyendo el dlagrama ‘de contexto. Para este dtagrama tambleh se utlllza fa mlsma

snmbologla que el dlagrama de quJo de datos.

2.5.4 Creacion de diagrarmas hijos
Para cada proceso del diagrama de nivel ce»ro> éé puede crear un diagrama _ hijo

mas- detallado, a! diagrama hijo se le -da-el:mismo-nimero que a su. proceso del

diagrama de nivel cero, usando un punto décnnﬁgl:y' i"u]'miero anico para cada proceso
hijo, ejemplo: en el diagrama 1‘ sus proéesds‘ son 1.1, 1.2 etc., estos diagramas
pueden contener datos que no son mostrados en el nivel cero. Algunos procesos del
diagrama de nivel cero‘puede no-tener diagramas hijos dependiendo del nivel de

complejidad.

2.5.5 Diccionario de datos

“El diccionario de datos recolecta, coordina y conforma, lo que significa un
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término de datos especifico para diferentes personas de la organizacién, como son
los diagramas de flujo de datos que son un punto de arranque excelente para la

recoleccién de entradas del diccionario de datos.” (KENDALL,1997: 293)

Son todas las definiciones de los elementos de los flujos de datos, procesos y‘

almacén de datos y aqui se describen en forma detallada. En si eI dlCClOnarlO de

datos desarrolia una l6gica para los diagramas de flujo y detérmina elcon ehidq de'
los datos almacenados. ‘ » e

Las estructuras de los diccionarios de datos son descritas pdf 1o general usando
notacion algebraica, esto permite al an»alista‘ Hacgf una lista de elementos que

conforman la estructura de datos junto con la informacidn acerca de esos elementos.

Existen muchos esquemas de notacidn uti zados por el analista de sistemas, pero el

que se muestra a continuaci es‘de’los mas’ comunes, utiliza varios simbolos que

= 'esta compuesto de

) optatxvo (puede sta’ presente o ausente)
+ 'y :
{r lteraClon
[] seleccuonar una de varlas alternatlvas :
*x comenta io

@ ndentlf'cador (campo clav ) pai'a un almacén

I separa op kones alternatlvas en la construccnon

(YOURDON, 1989:214)
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2.5.6 Fspariol estructurado

“El espafiol estructurado es otro método para evitar problemas de ambigiiedad del
lenguaje al establecer condiciones y acciones, tanto en procedimierltos‘Acbrql:';d en
decisiones” (SENN,1992:159). :

Con el espafiol estructurado también se requiere que el analista fdériﬁ@ﬁdde las

condiciones de un proceso y las decisiones que se van a tomar cuando U'na Cosa u

otra sucede. Para esto no se utilizan simbolos ni formatos espemales, mas que nada

el espano!l estructurado esta basado en la légica o mstruccnones organlzadas, en

procedimientos anidados y enunciados en un lenguaje snmple.

El lenguaje o aépaﬁol estructurado se - utiliza para descrlblr con clarldad .

condvcnones y accnones, ademas es una herramienta de anallSls

2.5.7 Estudlo de factlbll/dad

“El estur.ho de factlblhda é Vutiliza—'pa'ra 'recopilar—— datos burdos‘ para Ia

adm:mstracuon, para que a su vez les permltan tomar:.una deasnon sobre s: debe

continuar con el estudio del sustema - (KENDALL 1997:51).

lLos datos para el estudlo d factlblhdad se recolectan por medlo de entrev:stas,

en si la determinacion de Ia factlbllldad pretende encontrar cuales son Ios Ob]ethOS
de la organizacién y despues determlnar si el proyecto sirve para Ilevar a cabo los
objetivos de ésta. Segiin Kendall & Kendall en proyecto de sistemas, la factlbllldad es
valorada en tres formas principaiesﬁ

a) Factibilidad técnica:
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En la factibilidad técnica se debe encontrar si los recursos técnicos actuales
pueden ser mejorados o afiadidos para satisfacer las necesidades, pero muchas de‘
las veces no vale la pena hacer adiciones ya que puede darse el ca‘so"vqué‘las
necesidades se cubran de manera ineficiente. Después de haber  visto.que nc; se
cubren las necesidades, se requiere saber si se cuenta con la tecnologia é@ﬁcieﬁfe
aqui entra la experiencia del analista, si se descubre que si se tiene la teénologia

suficiente entonces se pasa a la factibilidad econdémica.

b) Factibilidad econémica:

La factibilidad econdmica es la segunda parte de la determinacidn de los
recursos que son: el tiempo y el equipo, el costo de hacer un sistema completo, costo
de los empleados y costo de hardware y software. Si los costos de corto plazoho
sobrepasan las ganancias de largo plazo, se considera que el costo no es factiple
econdmicamente y el proyecto ya no debe continuar.

<) Factibilidad operacional:

Si los recursos técnicos y econdmicos son adecuados, el anahsta debe

considerar la factibilidad operacional, ésta depende de Ios recursos hum nos que

estan disponibles para el proyecto. Tamblen ver SI el snstema op rara y sera usado

una vez que esteé instalado. En la factlbllldad operacmnal el ana ista debe poner

mucha atencién en lo que realmente qmeren Ios usuarios y Io que parece que usaran,

pero muchas de las veces para evaluar eésta factibilidad se requiere practicar el arte
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de adivinar lo que les pueda gustar a los usuarios como: interfaz, eficiencia y
accesibilidad.

Para concliuir con este capitulo es importante mencionar que el analisis es una de
las partes fundamentales para el desarrollo de un sistema porque de éste depende
que el programa quede bien o no, ademas de que el analisis engloba o que son las
técnicas métodos para obtener la informacién, esto nos ayuda a comprender lo que
viene en el proximo capitulo que es el disefio ya que van muy ligados el analisis y el

disefio.
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carituLo IIX

EL DISENO DEL SISTEMA

Con este cap:tulo se cumple una de Ias etapas del cnclo de v:da Y desarrollo de
sistemas. El dlseno es una de las partes mas |mportantes del S|stema de mformacnon,
ya que aqui el analista tiene que tener una relacién mas dlrecta cqn el usvuan,o para :

tratar de satisfacer sus necesidades.

En el disefio se toman en cuenta todas las entradas at sistema ql_ie esiel ‘que

especifica la forma en que seran aceptados los datos para su procesam:ento, las °
salidas se refiere a los resultados que va arrojar el snstema, el dlseno de Ia base de

datos es la manera en que se van a almacenar los datos, la mterfaz son Ias pantallas,'

menus y ayuda. En general de esto se trata el disefio pero en este capltulo se vera,*
cémo el analista tiene que disefiar un sistema que sea. facil de usar, que sea

amigable, accesible y que cubra las necesidades del usuario"*

3.1 Concepto de diseno de sistemas- :

“El disefio de sistemas se def‘ne como el proces‘ de apllcar cnertas técnicas y

principios con el propésito de’ deﬁnlr UI'I‘VdISDQSI vo, un’ proceso o un snstema, con

suficientes detalles : como’ pafé p'er'mn;ir su interpretacnon y realizacién fisica.”

(www.google.com) )

3.1.1 Importancia del disefio
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La importancia del diserio es porque en esta parte es donde se fomenta la
calidad del proyecto. El disefio es la (nica manera de materializar con los
requerimientos de acuerdo a las necesidades de la organizacién. El proceso de disefio
es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir todos los
aspectos del sistema a construir, a continuacién se van a explicar de una manera
general. El disefio debe implementar todos los requisitos contenidos en el modelo de
analisis y debe proporcionar una idea de lo que es el software, enfocandose en los
datos, funcionamiento y comportamiento desde el punto de vista de  la

tmplementacion.

3.2 Diseiio l6gico

El Disefio I‘égico één las especificaciones detalladas del nuevo sisten;na como
son las caracten’#icas de entradas, salidas, archivos, base de datos y procedimientos,
todo esto‘: en conjunto para satisfacer los requerimientos del proyecto.  El disefio
16gico muesfra las caracteristicas sobresalientes, la relacién que exibste' entre si, los

reportes de entrada y salida, procedimientos y datos que tienen una interrelacion.

3.3 Diseﬁo de entradas

Los analistas de sistemas deciden qué datos ingresan al sistema, la forma que
seva a disboner de los datos, qué medios utilizar, validacién para las entradas y los
pasos a seguir cuando se presentan errores. El disefio de entradas especifica la forma

en que seran aceptados los datos para su procesamiento y si los datos seran
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proporcionados. La calidad de entrada de un sistema determina la calidad de salida.

Para Kendall & Kendall en el diseiio de entradas es importante que las formas
y pantallas de entrada sean disefiadas para satisfacer los objetivos de: efectividad
significa que las formas de las pantailas sirvan para propdsitos especificos del sistema
y manejo de informacidon, precision aqui se refiere al disefio que asegura el llenado
adecuado, facifidad de uso quiere decir que las formas y pantallas son directas y no
requieren de mucho tiempo para poder entenderias, consistencia para que sea
consistente las formas y pantallas deben agrupar los datos de igual maneré paré
todas las aplicaciones, s/implicidad se refiere a mantener una pantalla sin amontonar
los datos que se requieren en una forma, que enfoque la atencién del usuério yr
atractivo se refiere a tener un disefio interesante para que a los usuarios Ies:éémde ° "
sean atraidos al usar las formas o pantallas. Todo esto se logra mediante el
conocimiento necesario como entrada para el sistema y ver la forma en:la que

responden los usuarios a los diferentes elementos de 1as formas y pantallas.

£l disefio de entradas cuenta con cuatro lineamientos del disefio de Iaé formas,
esto con el fin de que sean formas utiles:
1. Haga que las formas sean faciles de llenar.
2. Aseglrese de que las formas satisfacen el objetivo para el que fueron
disefiadas.

3. Disefie formas que aseguren el llenado preciso.
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4. Mantenga las formas atractivas.

(KENDALL,1997:536)

Como realizar formas fdciles de Mlenar, es importante que las formas sean
faciles de llenar para evitar errores, facilitar la captura de datos y agilizar el llenado,
aqui ma's,que nada se tiene que ver la manera de ser de los usuarios. Al disefiar una
forma con un flujo adecuado minimiza tiempo y esfuerzo gastado por los usuarios en
el lienado de las formas. Se requiere también un agrupamiento légico de la
informacién en secciones que son segin Kendall & Kendall encabezado, identificacion
y acceso, instrucciones, cuerpo, firma y verificacion, totales y comentario, estas siete
secciones cubren la informacidn basica requerida en la mayoria de las formas.
Satisfaccion del propdsito pretendido las formas son creadas para servir a uno o mas
propdsitos en un registro, pero a veces se requiere proporcionar diferente
informacion a diferentes usuarios, para esta situacién es donde las formas especiales
son utiles. Asegurammiento de que el llenado sea preciso aqui el disefio es muy
importante para asegurarse de que los usuarios hagan las cosas correctamente desde
la primera vez, ya que la cantidad de errores junto con la recoleccion de datos
disminuiran rapidamente cuando las formas estén disefiadas para asegurar el llenado
preciso. Diserio de rormas atféct;‘vai;laé formas no deben verse amontonadas, éstas
deben aparecer organizadasi dé 'una‘ manera Idgica después de que son llenadas y
proporcionar suficiente “éspaéio." pafa las respuestas escritas, para que las formas

puedan ser atractivas deben solicitar informacién en el orden esperado.
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El uso de diferentes tipos de letra dentro de la misma forma puede ayudar a

ser atractiva.

3.4 Disefio de salidas’ B o ,

El Disefio dé s“ablbidas kse feﬁeré a los resultadqs é, infofmé&ionés géneradas'por
el sistema, para la mayoria.de los usuarios las 'ysa’lidasl del sisterna son Ia ﬁnica razén
para el desarrollo. de un sistema. Cuando se realiga un s»is'tema los analisytasb ’deben
revisar .si la ‘informacién serd presentada en forma visual, ver;bal o imprésa Y
seleccionar el medio de salida, si se dispone de un formato para la presentacion de
la informaciéon y cémo serd distribuida la salida entre los posibles destinatarios. Las
salidas pueden tomar muchas formas: impresas, en pantalla, en microformas y en
sonido. Para crear una salida lo mas Util posible, los analistas trabajan cerca de los
usuarios para obtener un resultado satisfactorio.

Segin Kendall & Kendall existen seis objetivos que el analista de sistemas trata
de obtener cuando se disefia la salida:

1. Disenar la salida para que sirva al propdsito deseado.

2. Disefar la salida para que se ajuste al usuario.

3. Entregar la cantidad adecuada de salida.

4. Asegurarse de que el analista se encuentra donde se necesita.
5. Entregar la salida a tiempo.
6. Seleccionar el método de salida adecuado.

(KENDALL,1997:485)
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Diserio de la salfida para que sirva paré e/ proposito deseado: toda salida
tiene un propdsito, durante el analisis se detectan Ios requerimientos de informacion
y cudles propdsitos debe ser atendldos y la sahda es disefiada en base a esos
propositos. Si la salida no es funcnonal no debe ser creada debido a que ocasiona

costos de tiempo.

Disefio de la salida para que se ajuste, a’/'u‘suario.- con base a las entrevistas y

cuestionarios que se reallzaron en el anahs:s sera posible disefiar una sahda que

atienda a lo que Ios usuarlos neces:tan y preFeren.

Entrega de 1a salida adecuada: parte de la tarea del disefio de salida es decidir la
cantidad de salida que es correcta para los usuarios debido a que a nadie le sirve la
informacidén en exceso, por eso siempre se piensa en los usuarios del SistemAa,q‘ue son

los que toman las decisiones porque frecuentemente necesitan salida de informacion.

Aseguradndose que /a3 salida se encuerntra donde se necesitar la’ salida es
impresa en papel, en pantalla, en sonido y en microformas, la salida a veces se
produce en un lugar y luego se distribuye a los demas usuarios.

Entrega de la salida a tiempo: una de las quejas mas comunes de los usuarios es

que no reciben la salida a tiempo para poder tomar las decisiones necesarias, por eso
que el analista tiene que ser consiente de quién esta recibiendo cual salida y de la
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distribucion de ésta.

Seleccion del método de salida: la salida puede tomar muchas formas, la
seleccion del método de salida para cada usuario es otro objetivo en el disefio de
salidas. El analista necesita reconocer los compromisos involucrados en la seleccién

de un método de distribucién, almacenamiento y posibilidades de recuperacion.

3.5 Diseno de la base de datos

El disefio de la base de datos tiene como objetivo guardar la integridad de los
datos, almacenamiento de los datos eficiente, recuperacién de la’ informacion,
actualizacion y recuperacién y disponibilidad de datos. Estos objetivos incl‘uyen que
de la informacién obtenida de los datos almacenadds tienen‘que estar en uﬁ forméto
Gtil para tener una mejor administracion y control para la toma de decisiones. B

Las bases de datos no son simplemente un conjunto de archivos si no que las
bases de datos estan pensadas para poder ser compartidas con muchos usuarios, la
base de datos es la parte principal en el sistema de manejo de datos ya que permite
la creacion, modificacidn y actualizacion de los datos, recuperacion y generacion de
reportes. La mayoria de los sistemas utilizan una base de datos que pueden abarcar
varias aplicaciones, por esta razon los sistemas utilizan un administrador de base de
datos, en este caso el disefiador no construye la base de datos sino que consulta a su
administrador para ponerse de acuerdo en el uso de ésta en el sistema.

Se debe asegurar que la base de datos pueda ser compartida con muchos

usuarios, que permita mantener los datos precisos y consistentes, que los datos sean
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 36




actualizados y estén disponibles. Una base de datos bien disefiada puede evolucionar

conforme cambian las necesidades. de los usuarios y las aplicaciones.

3.5.1 Modelo Relacianal ) .

“La estructura fundamental del médelo relamonal es precisémente esa,
“relacién”, es decir una tabla bldlmenSIonal constituida por Ilneas (tupla) Y columnas
(atributos). Las relaciones representan las entidades que se consideran
interesantes en la base de datos. ‘
“(http://www.monografias.com/trabajos/anaydisesis)

Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos actualmente mas
difundido. Los motivos de este éxito son fundamentalmente dos: }

1. Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular Id§ détos. -

2. Se basan en un modelo, el relacional, con sdlidas bases teéricas.

“Este modelo considera la base de datos (BD). como una —‘coyleccién'i‘dev:

relaciones. De manera simple, una relacion representa una (ab/a, en’ que qadai fila

representa una coleccién de valores que describen una entidad delim al..Cada

fila se denomina tup/a.” (http://www.monograﬁas.com/trabajos/anaydisesis) :

Cada iﬁstancia de 1a entidad encontrard sitio en una tupla de la relacidn,
mientras que los atributos de la relacidn representaran las propiedades de la entidad.
En realidad una relacidén es sdlo la definicion de la estructura de ia tabla, es decir su
nombre y la lista de los atributos que la.camponen.
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Las tuplas en una relacién son un conjunto en el sentido matematico del
término, es decir una coleccién no ordenada de elementos diferentes. Para distinguir
una tupla de otra, se recurre al concepto de "llave primaria”, o sea a un conjunto de
atributos que permiten identificar una tupla en una relacién. Naturalmente, en una
relacién puede haber mas combinaciones de atributos que permitan identificar una
tupla, pero entre éstas se elegird una sola para utilizar como Have primaria. Los
atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor nulo (que significa un valor
no determinado), en tanto que ya no permitirian identificar una tupla concreta en una
relacion. Esta propiedad de las relaciones y de sus llaves primarias esta bajo el
nombre de integridad de las entidades. A menudo, para obtener una llave primaria
"econdmica"”, es decir compuesta de pocos atributos facilmente manipulables, se
introducen uno o mas atributos ficticios, con cédigos identificativos.
Cada atributo de una relacién se caracteriza por un nombre y por un dominio. El
dominio indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacién. A
menudo un dominio se define a través de la declaracion de un tipo para el, pero
también es posible definir dominios mas complejos y . precisos. Una cafacten'stica
fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que sean "atémicos",
es decir que los valores contenidos en las columnas no se puedan separar en. valores
de dominios mas simples. Mas formalmente se dice que no es posible tener atributos
multivalor. En las relaciones precedentes, los asteriscos (*) indican los atributos que
componen sus llaves primarias a través del cual se asigna a cada persona un

identificativo numeérico tinico que se usa como llave primaria.
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Estas relaciones contienen sdlo atributos atémicos.

(http://www.mohbgrafias.cbm/trabajos/anaydisesis)

352 Normalizacicn ,

“La ﬁbéﬁﬂalfzacién es la Vtra’nrsféi-vrlnac»ivérrlr ’dPV. vistas 'cﬁg us‘uario‘comple‘jas 3
almacenes de datos a un conjuﬁto de esﬁfuétqr§$;dé datos eétabls més pequéﬁas.

Ademas de ser mas simples 'y ﬁ'léS estables, ‘las estfuétumé .de: datos
normalizadas son mas faciles de mantener.” (KENDALL,1997: 607)

Para Kendall & Kendall la normalizacién consiste en tres pasos comenzando
con un almacén de datos desarrollado para un diccionario de datos el anahsta—
normaliza una estructura de datos en tres pasos y cada paso mvolucra un
procedimiento importante para simplificar la base de datos. La prihﬁeré_etapa es la
eliminacién de todos los grupos repetidos y la identificacién de la llavé p'ri'r'h‘a;i’;,' ’para,

hacer esto la relacidén necesita ser dividida en dos o mas relacionﬁes. El segundo.paso

asegura que todos los atributos que son llave primaria sean "'éompiétérhénte

dependientes de la llave primaria. El tercer paso elnmma cualqu er dependencta

transitiva, es aquella en la cual los atributos que no son Ilaves son; dependlentes de
otros atributos que no lo son.
La transformacxon que se tiene mediante una relacidn normalizada és un‘

beneficio inmenso para “la’ mserc:on, borrado y actualizacion de informacidén en la

base de datos.

3.6 Disefio de interfaz
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En el disefio de interfaz se pretende ayudar a los usuarios a proporcnonar la

informacion que necesntan y obtener del s:stema Ios sngmentes ob]etlvos.

- Efect:v:dad Iograda por medio del dlseno de mterfaces que permltan a los usuanos

captura de datos Yy reduzcan error

Demostrar cons:deracton al

(KENDALL,1997:645)

En el disefioc de mterfaces lntervxenen lo: qu 'son el dlseno de pantallas, menus

y didlogos que a contmuacnon se desc b e manera general.
3.6.1 Panntallas

Durante el dlseno de pantalla ebe 'permanecer presente en los pensamientos

del analista la persona que va utilizar el programa, el analista debe esforzarse para
darse cuenta de las cualldades {Unicas de las pantallas. Segun Kendall & Kendall
existen lineamientos para el disefio de pantalla efectivo:

1. Mantener la pantalla simple.
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2. Mantener consistente la presentacion de la pantalla.
3. Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas.
4. Crear una pantalla efectiva.

(KENDALL,1997:547)

Cémo mantener la pantalla simblé; vllia pantalla solo' debe’ mostrar
solamente lo qrjé es necesario. Para mantener la pani;élla sirnplé, ésta .se puede
dividir en tres secciones que son el encabezado es el nombre del archivo creado por
el usuario o es donde se describe en qué parte del programa se encuentra el usuario,
la seccion de en medio el cuverpo de la pantalla este es usado para la captura de
datos y organizado de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo debido a que los
usuarios mueven los ojos de esta forma, y por Gltimo estan los comentarios e

instrucciones en esta seccion se puede desplegar un didlogo que le recuerde. al

usuario los puntos basicos. N

Cémo mantener la pantalla consistente: las pantallas se deben mantener

consrstentes ublcando la informacién en la misma area cada vez que se accesa a una ’

nueva pantalla Yy’ ademas se debe acomodar la mforma |on Iogu

Como. facilitar el movimiento: algo muy comun para el movimiento es
hacer que los usuarios se sientan como si se estuvieran moviendo fisicamente de una

pantalla a otra.
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Esto se puede lograr mostrando en cada pantalla un desplazamiento real y con

didlogos en pantalla.

Disefio de una pantalla atractiva: para manter»ner_t».!ria’:prantalkla :atractiva se
deben de llevar a cabo los lineamientos anteriores, 'Sinl‘(‘JS usuarvios‘ encuentran
atractivas las pantallas probablemente serdn mas productdis. Eéto se logra mediante
el uso de gran cantidad de area para que la pantalla:obtenga una apariencia sin
amontonamientos.

Las pantallas también pueden tener diferentes tipos de letra en la misma
forma para hacerlas atractivas a los usuarios, ademas debe contar con un disefio de
interfaz como son los iconos ya gue son Utiles y significativos. El uso de los colores en
el disefio de las pantallas también es muy importante ya que el color es una forma
probada y atractiva, el adecuado uso de los colores permite resaltar los campos
importantes en las formas y llamar la atencién de muchos atributos de la pantalla.

“Se deben usar colores con alto contraste para el frente y el fondo. Esto ayuda
a que los usuarios capten rapidamente sin esfuerzo lo que es representado. También
el color del fondo afectara la percepcidn del color de frente. )

Especificamente las cinco compin;c;ibneé de letreros de frente sobre un fondo
son (comenzando con la combina‘cjén mas ‘légiﬁle)

1. Negro sobre amarillo. . : f A

2. Verde sobre blanco.

3. Azul sobre blanco.' TESIS CO-N
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5. Amarillo sobre negro. - (KENDALL 1997 567)
Se deben as:gnar p mero colores altamente contrastantes a los campos que

deben ser dlferencvlados Yy luego_ pueden ser asignados los demas colores.

3.6.2 Mgnl.i’s‘~ :

La‘rinterfakz ‘de mend proporciona al usuario una lista en la pantalla de las
seleccionés disponibles, el usuario no necesita conocer el sistema pero si necesita
saber que tarea va a realizar. Los mentls como interfaz no dependen del hardware,

los menus pueden ser ajustados para obtener entradas por teclado; mouse, o raton.

En. el disefio de interfaz de menis la consistencia es muy |mportante, los

mends pueden ser puestos a un lado para que el usuarlo Ios use hasta que sea'
necesario. Los menus pueden ser anidados dentro de otros para llevar al:usuario a
otras opciones del programa, los menus anidados permitenr qUé fa:ban'télia apérezca
menos amontonada lo que significa que es consisfente,; édéfﬁés i:;'e'r'rriikter;“aiios
usuarios evitar ver opciones del menl en las que ﬁo esytéh‘ir}téliésradoévy también -

pueden mover a los usuarios de una manera rdpida por todo el programa.™ E

3.6.3 Didlogos en linea

Un didlogo es’la_comunicacién entre la. computadora.y una. persona. Los

didlogos en linea facilitan a las personas el uso del sistema. El sistema debe mostrar
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informacidn clara al usuario, proporcionando instrucciones al usuario con relacién a
detalles que debe introducir o hacer en el sistema.
Para los didlogos en linea existen algunos puntos que son importantes para el

disefio de éstos:

1. Comunicacién significativa.

2. Accién minima del us'uario'

3. Operacion estandar y con' stencna.

TESIS CON
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4. Pantallas de ayuda facnl de usar.

EN

(KENDALL, 1997 658)

3.6.4 Ayuda

El disefio de la ayuda es muy importante en el disefio de sistemas, ya que es
de mucha utilidad para los usuarios mientras se familiarizan con el sistema o en el
transcurso. También es importante mencionar que los mensajes y comentarios que
son presentados en la ayuda debgn de ihformar al usuario y completar su tarea lo
mas rapido posible, ya que deben: utilizar e! menor didlogo posible para realizar una

accion .

Segun Senn el disefio de ayuda debe llevar ciertas caracteristicas una es que el

usuario introduzca uné'palabr clave ‘a” consultar y el sistemma busque todo lo
relacionado con esa palabra‘ y"!qs kesultados sean presentados al usuario; si se
necesitan mas detalles el usuario puede solicitar otra alternativa parz el disefio de la

ayuda es un segundo nivel de explicacién. La ayuda siempre debe proporcionar
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informacién sobre todo el sistema sin omitir ninguna funcién y por Gltimo la ayuda
debe ensefiar al usuario sobre cémo usar el sistema, no cémo debe haéer el frabajo_.
Creo que lo mas importante del disefic de ayuda, es tomar en cﬁenté !a iynexperi‘einrciar
del usuario, por lo tanto esta debe estar completa para que sea capéé de‘ sacar de

cualquier problema que involucre el sistema al usuario.

Para concluir con este capitulo basta decir que en uné ‘ovrgél"'iiza’cr n, el a'na"‘
y disefio, es el proceso de estudiar su situacion con la ﬁnélidad de db’s‘efvérj'“como
trabaja y decidir si eé necesario realizar ﬁna mejora, en este 'c'aso cén ;.xn sfsterﬁé de
informacion. ‘ ‘ '

La informacion reunida eneste capitulo sirve como base para crear varias
estrategias de disefio y asi cubrir las neceéidadés de los usuarios. Los usuarios finales
que se familiarizan cada vez mas con el uso de computadoras estan teniendo un
papel muy importante en el desarrollo de sistemas. Con’ estas bases se pasa ;l i

siguiente capitulo donde se veran los lenguajes de programacion, que es donde se

puede aplicar lo antes visto.
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CAP1'|'U LO IV

PROGRAMACION Y. CODIFICACION

Con este capltulo se pretende formar una |dea mas clara de lo que son

los Ienguajes en si er, Ios tlpos de lenguajes que

existen, la manera ro ramacién Y3 que

tiene mucho que er Ia exactltud Ias opcnones qu : ficiencia, el

orden, etc. AS|' como que son los lengua]es de’ programacuon y ‘la generacnon
de éstos, porque exnsten desde los afios 50 s y han tenldo una trascendencna.

Este capitulo es una de las partes mas importantes en el ciclo de vida y
desarrollo de sistemas porque en muchos casos se descubre con el ana’rlisis,
que se debe hacer el sistema y con esta informacién se pretende dar una idea
para elegir el lenguaje de programacion adecuado para poder desarrollar el

software que nos ayude a la resolucidon de problemas.
4.1 Lenguajes

“Los lenguajes naturales son aquellos con los cuales hablamos y escribimos en
nuestras actividades cotidianas. Los lenguajes de programacion ocupan una posicion
intermedia entre los lenguajes  naturales humanos y los precisos lenguajes de

maquina.
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Gracias a la progresiva complejidad de los lenguajes traductores que permiten
convertir las instrucciones de un Iengua]e de programac:on al lenguaje de maquina,
la programacion puede usar Iengua]es de computacnon que se parecen cada vez mas

a los lenguajes naturales.”

( http://www.deguate.com/infocentros/tecnologira) ¥

También se habla de lenguajes natufaleé para referirse al software que
permite que los sistemas de Computarciénb acépten, interpreten y ejecuten
instrucciones en el lenguaje natural que habla el usuario final, por lo general el
inglés. La mayor parte de los lenguajes naturales comerciales estan disefiados para
ofrecer a los usuarios un medio de comunicarse con una base de datos corporativa o

con un sistema experto.
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4.2 &Qué son los lenguajes de programacion?
“Un lenguaje de'programacio'n es una serie de comandos que nos permiten
codificar. -instrucciones de " manera que sean entendidas y ejecutadas por un

ordenador” (http://www.puertollanovirtual.com/informatica/lenguajes.htm)

Un lenguaje de programacion consi en Un conjunto de érdenes o comandos

que  describen ‘el proceso déséado. Cada lenguaje tiene  sus instrucciones v

enunciados verbales ' propios, que se combman para formar Ios programas de
cémputo.

Los lenguajes de programacion no son aplicaciones, sino herramientas que
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S22 Caracteljlfs;t;'::as dé 14 programacion
Un programa,ﬁitii tiéﬁe 5 afributos::

1. Exactitud y pf'ecisién: Un programa debe aceptar datos, procesarlos y generar
resultados sin errores de sintaxis o de ldgica; de ahi la necesidad de exactitud
Yy precision.

2. Integridad o completitud: Un programa es completo sélo si ejecuta todas las
operaciones que el usuario espera al procesar un conjunto de datos.

3. Generalidad: La generalidad se entiende en dos sentidos:

- Un programa bien disenado se puede generalizar; es decir puede procesar
conjuntos de datos que varian en el nimero de transacciones y en la
naturaleza de los datos mismos. Las instrucciones se deben elaborar para que
no se limiten a un nimero e§peciﬁco de transacciones en el conjunto de datos.
No debe suponerse que uﬁa parte especifica de datos siempre sea de igual
tamario.

« EI programa .contiene dlferentes opc:ones que pueden O no ser apllcadas

durante una’ cornda LLos usuarios pueden seleccionar la opcién adecuada cada

vez.

4. 'Eficiencia: Debe asegurarse’que ' las instrucciones para’ procesar.datos se
seleccionen tan rapida y facilmente como sea posible. La rapidez y la eficiencia

del procesamiento de datos puede variar debido a:




modo como se introducen los datos,
orden en que se procesan los datos,

instrucciones particulares que se empleen para controlar el proceso,

Documentacién: Consiste en la inclusién de auxiliares que explican con claridad

cémo ocurre el procesamiento de los datos en un programa. La documentacidn

incluida en un programa es de dos tipos:

externa: No estd incluida en el programa mismo sino que va por separado.

Comprende:

diagrama de flujo que muestre los pasos y los procedimientos y el orden 'en él :

cual tienen lugar;

explicacién que describa en el lenguaje. comin cdmo- es el procesamiento de

los détos;
descripcion. de Ids d‘atos que van-a Viﬁtroducirse Y procesarse, incluyendo:su
tipoy témaﬁq. ‘ .

interna:: Consiste -en comentarios y descripciones que se insertan entre lo§
enynciadoé ejecutables de un programa. Explica la sucesion de los pasos del”

procesamiento y los objetivos de los diferentes grupos de enunciados del

programa.

(http://www.deg qate.cbnﬁ/softv‘va rell)

4.3

Generacion de los lenguajes de programacién

Los lenguajes de programacion se dividen en 2 categorias fundamentales:
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« Bagjo nivet Son dependientes de la maquina, estan disefiados para ejecutarse
en una determinada computadora. A esta categoria pertgnecen Iés 2 prinﬁeras
generaciones. o ' I

e Alto Nivet Son independientes de la maquina y se pueden utlllzar en una
variedad de computadoras. Pertenecen a esta categoria Ia tercera y la cuarta
generacion. Los lenguajes de mas alto nivel no ofrecen necesarlamente n
mavyores capacidades de programacion, pero si ofrec‘eVn»una‘ iﬁteraccidh
programador/computadora mas avanzada. Cgantd mas aito es el' nivel del

lenguaje, mas sencillo es comprenderlo y utilizarlo. -

Cada generacién de lenguajes es mas facil de usar y mas parecida a un
lenguaje natural que sus predecesores. Los lenguajes posteriores a la cuarta
generacion se conocen como /enguajes de muy 3lto nivel. Son lenguajes de muy alto
nivel los generadores de aplicaciones y los naturales. En cada nuevo nivel se
requieren menos instrucciones para indicar a la computadora que efectie una tarea
particular. Pero los lenguajes de alto nivel son soélo una ayuda para el programador.
Un mayor nivel significa que son necesarios menos comandos, debido a que cada

comando o mandato de alto nivel reemplaza muchas instrucciones de nivel inferior.

Primera - Lengua;e de maquma Empleza en los afios 1940-1950. Consistia

en sucesiones de dlgltos blnarlos. Todas las mstruccnonr—*s y mandatos se escribian

valiéndose de cadenas de estos digitos. Aln en la actualidad, es el Unico lenguaje
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interno que entiende la computadora; los programas.se escriben en Iénguajes de

mayor nivel y se traducen a lenguaje de maquina.

Segunda — Lengu‘aje's enSambiadoresér Fihes 'de Ios"50 Se di:f'e‘réncian de

OBOL),~ y de Qso
|ten senalar como se’

debe efectuar una ‘tarea-a.un nivel mayor que en los Ienguajas ensambladores

Hacen enfasns Ios procedlm entos o las matematlcas |mpl:c:tas, es decur en Io que

se hace (Ia acc:on)

- Prab/emas: Fsta’n disefiados para resolver un conjunto particular de problemas y
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no requieren el detalle de ‘Ia programacion que los lenguajes orientados a
procedimientos. Hacen hincapié en la entrada y la salida deseadas.’

« Objetos: Ei énfasis se hace en el objeto de la accion. LoS benéﬁéioé que apoﬁan
estos lenguajes incluyen una mayor productividad del programador y clandad de

la Iégica, ademas de ofrecer la flexibilidad necesaria para mane1ar problemas

abstractos de programacion.

Cuarta: su mracterlsnca distintiva es el énfasis en aspecxﬁcar que es Io que se

debe hacer, en vez de como ejecutar una tarea. Las espectﬁcacnones de Iqs

programas se desarrollan a un mas alto nlvel que ‘en los Ienguajs de la generacnon

que hay que hacer no en como hacerlo

- Al hacerse cargo de muchos de. los’ detalles ‘dé como, hacer Ias cosas, incrementan
la prodqctlvxdad

Hay dos tipdé de Ieng‘uajes_de‘ cuarta generacion, segdn se orienten:

v ala pfoduc'ciénv: Dlsenéddé sobre fc’)d,o para profesionales en la computacién.
v al usuario: Disenados sobre todo para los usuarios finales, que pueden escribir
AQTR
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programas para hace‘r g:onsulms en una base de datos y para crear sistemas de
informacién. También .se "Ilama lengua]e de consultas (SQL SzTuc'tured Query
Language. /enguaje estrur:turado para consu/tas)

http.//www.deguate.com/ mfocentros/softwa rell

4.9 Tiﬁds dé leﬁguajes de programacién

Héy, al ménos, dos formas fundamentales desde las que pueden vérse o
clasificarse los lenguajes de programacion: por su nivel y por principales aplicaciones.
Ademas, estas visiones estan condicionadas por ia visidn histérica por ta 'qu‘e ha'
transcurrido - el - lenguaje. Adenjés, hay cuatro niveles distintos de ’Ienggaje de

programacion. -

Los "Lenguajs Declaratwos son los mas parecidos al castellano o ingles en su -

potencia expresnva Y

Los lenguajes de: " Alt 1: los.mas * utilizados como  lenguaje  de
programacnon. A n Imente déclarativos, los lenguajes de alto

nivel tienen normalmente las caracterlstlcas de transportabilidad. Es decir, estan

mplementadas sobre varlas maqumas de forma que un programa puede ser
facilmente " Transportado " (Transferido) de una maquina a otra sin una revisidon
TRQIQ
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sustancial. En ese séntido se llama "Independientes de la maquina“. Ejemplos de
estos lenguajes de alto nivel son PASCAL , APL y FORTRAN (para aplicaciones
cientificas ), COBOL (para aplicaciones de procesamiento de datos), SNOBOL( para
aplicaciones de procesamiento 'de textos), LISP y PROLOG (para aplicaciones de
inteligencia artificial) y Ct. ‘
(http://www. monografias corn/trabajos/tendprog)

Los lenguajes de programacmn ofrecen la posibilidad de desarrollar un software

conf‘able Y seguro, hacuando uso de expertos en el domlnlo del: problema que se

quiere resolver. Estos Ienguajas mencuonados antenormente facnhtan Ia verificacién

del software que se

roduce..Los lenguajes muchas veces no resolveran todos los

problemas de: producc n de software, pero pueden ser: de mucha utilidad. Existen

4.5 \Iisuél Basic -

El - producto - de- Visual -Basic- de Microsoft se define como un. sistema. de
programacion, “este sistema de programacion se utiliza,para escribir. programas de
computadora basados en Windows, incluye el lenguaje Visual Basic, ademas de una

serie de 'he.rramientas que le ayudaran.a escribir dichos programas” (SPOTFS,1999:3)

Este lenguaje no se usa como herramienta de productividad, sino que se usa

para crear herramientas de productividad personalizadas, ya que ni empresa ni los
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programadores -y analistas estdn restringidos por un' programa de computadora
auténomo, al contrario, en Visual Basic se pueden disefiar aplicaciones para satisfacer

sus necesidades. ) L

“La razdén principal por la que Visual’ Bas:c es tan popular y potente 5 Ia mnsma

de! éxito de Windows. Microsoft abordd una tecnologla comple]a (Scrlv programas

de computadora) y facilité su uso a través de una mterfaz graf‘ca." (nbud 5)

Suponiendo que se tiene que hacer un programa para determlnada empresa en

un entorno de programacion visual, se pueden disefiar rapldamente las e anas que

el usuario ve, dibujdndolas y organizandolas de la misma forma que S harla para el

aprender. para Ios pr ncnplantes, ‘la vez que se requlere

mantenlmlento. En »&ste caso se cumple Ia maxima de “Una. imagen ale rﬁas,que mil

palabras”.

Sin embargo Visual Basic no solo es otra interfaz de las huchas qué Hay,~ya Cjuer

también es 1a capacidad de crear y utilizar componentes que se contxenen asn mismos

u objetos. Un tipo de objetos que se tienen en Visual Basic son Ias ontroles, que son
los elementos que se pueden usar a la hora de disefiar una interfaz de usuario, al
igual que los controles o mandos que los tableros de un automdvil. Estos controles
pueden ser utilizados para mostrar informacion (como un velocimetro) o actuar

(como el dispositivo de ignicién). De esta forma los controles de Visual le permiten
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agregar caracteristicas a los programas sin tener que entrar en los detalles de! modo
del funcionamiento de dichas caracten'sticas. Por ejemplo la recepcion de entradas de

un usuarlo de su programa es tan sencﬂlo como el dthJo de un control que acepte

entradas. Esto es una ventaja de los Iengua]es de programacion visuali: puede

concentrase en Io que quiere que haga el programa y no en el modo de hacer que

tiene el Ienguaje e programac:oh para obtenerlo.

Para concluur con este capltulo me gustarxa mencnonar que es muy lmportante

conocer la evolucmn Y: Ios [sle23 de Ienguajes de. programacnon que exxsten, para asi

mismo poder elegur e ‘que:_mejor - se adapte a: las neces:dades de. Ios usuanos. Por ;
esto,

programacién - Visual Basi

control de chentes para‘el g:mnasm La Roca, ya que es un engua]e ual que nos :

perrmte obtene aplicaciones, de una manera sencﬂla .y;con_ una mterfaz gra ica. muy

llamativa.

Para el sxgu:ente cap:tulo se hablara de lo ‘que son las pruebas’ para. poder

lmplementar el programa.
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cAaPiTtuULO V

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

Con este capitulo concluye lo’ que ,es,elr ciclo de vida'y ‘desarrolld de los

no, o con datos disefiados por los anal
sistema esta funcionando como: se espe

depende que el sistema sea seguro on

para p de »hacer la

Algo que también es muy |mportant‘

implementacion también se requ:ere de-haber: hecho las pruebas necesa as y

con el personal que va a utilizar En segux a se mencronan Io que son

las pruebas, proceso de la prueba, estrateglas de prueba, lmplementacmn Y

enfoques.

5.1 Prueba

“Las pruebas se realizan a lo Iérgo del desarrollo del sistema y no simplemente
al final. Esto significa sacar a Ia‘}u‘z I&s problemas no conocidos y no démosfrar lav
perfeccidn de programas, mahuales yVe.quipo."(KENDALL,1997:796)

Las pruebas se realizan a.diferentes médulos del programa y en diferentes

niveles conforme se va realizando el sistema. Antes de que cualquier sistema sea

P
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puesto en accién debe ser. probado tanto las salidas como las entradas, la
comprens:bllldad y la utllndad. ' 7

Las pruebas se hacen para demostrar que no hay errores en el programa pero
se dice que esto es practlcamente imposible ya que los analistas no pueden

demostrar que eI sustema esta hmplo de cualquier error, es decir lo mas practico es

“entender que la prueba es el proceso de ejecutar con !a intencion lmpllata de hallar
errores, es dEClr, hacer que el programa falle. El examinador, que puede ser un
analista, programador, o especrallsta entrenado en la prueba de software, esta'
tratando de hacer que el programa falle. Asi, una prueba exitosa es aquella que

encuentra un error." (SENN,1992:793)

5.2 Proceso de pruebas

Para Kendall & Kendall existen varios tipos de prueba que arc'ontinuacrién se.

mencionan de una manera general:
- Pruebs de programas con d'atos de ‘prueba: Aqui el a allsta tlene

mucho que ver porque tlene que ver ica

implementando las técnicas de '}p
analista también revisa Ias salid

programador sobre cualquuer correccion ‘aue se ‘tenga que hacer.:

recomienda ni crea datos para‘probar los - programas pero - hace resaltar al
programador los tlpos de datos que tienen que ser probados. Para esto los

programadores tendrdn que probar los programas y ver {a forma en que va a trabajar
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el sistema, creando datos validos e lflValldOS para que sean eJecumdos y asi poder

detectar los pos;bles errores, se deben revnsar muy cuxdadosamente los archlvos de

salldas para no suponer que son correctos ya que el archlvo fue creado y accesado, \Y

esto puede traer errores

todo en una, sola vez.

3.- Prueba completa del sistelh;?‘can datos de' pfi:eba: En esta prueba

los usuarios finales estan involucrados, se usan datos que fueron dlsenadas por los

procedimientos (impresos’ oen Innea) para Iograr la operacnon correcta y ef'cnente.

2. Revisar si los manuales de procednm:ento on Io suﬁcnentemente claros .para

comunicar cémo deben ser preparados los datos para su entrada.

3. Asegurarse SI el ﬂUJO de traba]o que necesita el sistema nuevo o modificado de

hecho “ﬂuye".

4. Determinar si la salida es correcta Y si los usuarios comprenden que ésta es, en

59




5. todos los sentidos, la forma que la salida se vera en su forma final

(KENDALL,1997:798)
Todos los involucrados ei'} esta pl;ueba' deben éstar de acuerdo con la manera

de determinar si el sistema esta haciendo lo que se supone que debe de hacer.

4.~ Prueba compleﬁ ‘del sistema con datos reales: Si las pruebas del
sistema son satisfactorias usando: datos reales seria buena idea probar con mas y

diferentes datos reales, ya que esto permite una comparacién precisa de la salida del

nuevo sistema con la salida del sistema anterior.

5.3 Estrategias de brueba
Existen dos estrategias génerales para la prueba de software segun Senn las

estrategias de prueba son:.

progra a, en donde el

Prueba de cadg : Esta prueba e:xamina‘I‘a 16gi

progra ma, esto

analista dlsena casos
mcorrecto el

para probar el software ‘pero as

‘n des ubrlr medlante cada funcuon o

parece ser un metodo ideal

razonamiento de que todos los errores se
cada mddulo, ya que en los programas gran es es casi lmposnble hacer una prueba

de esta naturaleza debido a la grandeza del programa. Esta estrategia no indica si el

cddigo cumple con las especificaciones necesarias.
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Prueba de especificaciorr: En esta estrategia ‘el Vanabylista ‘examina las
especificaciones que sefialan lo que el programa debe ﬁacer‘y df';moy Io debe hacer '
bajo diferentes condiciones. “Esta estrategia trata al progujamé}:omb si fhera una caja
negra: el analista lo mira dentro del programa para estﬁdiar é“lbcédigo y‘ vno le interesa
si se prueba cada instruccion o ruta dentro del prograr'na.y"y(SENN,1992:797)

Esta estrategia es la mas eficiente ya que se centra en la forma que se espera
que se use el programa, también muestra .qué’: tan importantes son las
especificaciones desarrolladas por los analistas durante el proceso de desarrollo del

programa.

5.4 Implementacion y enfoques
La implementacion Vdepencrle del resultado de las pruebas una vez que sé prob6
que el programa esta listo para ser implementado ya sin errores entonces se toma ben
cuenta que el sistema de informacidon sea operacional y permitir que -los’ usuarios
tomen el control del sistema para su uso y evaluacion. B )
El analista de sistemas tiene varios enfoques de implementacidn segﬁn‘ Kendall
& Kendall que deben ser considerados cuando se estd haciendo el céhbio é un kn'uevo

sistema y son:

.~ Para la implementacic’m se refiere al movimiento del poder de cémputo a
usuarios individuales, poniendo un centro de informacién y responsabilidad a los

arupos.

~
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2.- El uso de estrategias para la capaciracién de los usuarios y el personal del

centro de informacion.

3.- La seleccion de una estrategia de Conyersién, el analista necesita_poner un

plan de conversién que sea ‘adecuado :para la. organizacion:y. el sistema | de

informacion. : RREES

ion del srstema nuevo o modlf'cado, el

4.- Este enfoque lnvolucra Ia evalua

analista necesita formular medldas de dsempeno para evaluar el centro de

informacién, usuarios y analistas.

5.5 Estrategias de conversiéon en  1a irhpleénéntécién' -

La conversion consiste en camblar el ant:guo ststema con el nuevo en caso de

que lo haya y para Kendall & Kendall hay tres estrateglas de conversnon para los
analistas que son:

1. Cambio Directo

2. Conversién en paralelor

3. Convesion por fasc’es

4. Prototipos modulares

S. Conversion divstribui'da" o co .
(KENDALL,1997:842)

Cambio birecta: esta ‘aon\}éréién' indica que en una fecha determinada el

sistema anterior se désécha y el qdé ya va a funcionar es el nuevo, para poder ver si

va a funcionar el nuevo sistema o No se requiere haber realizado una prueba muy




extensa. El cambio directo se considera como un riesgo pero en ocasiones se recurre
a hacer un cambio directo por disposiciones gubernamentales, pero puede traer

algunas desventajas como atrasos si llegaran a existir errores, ‘alos usué'ios les

cuesta trabajo acostumbrarse al nuevo sistema, pero una de las desventajas es que

no hay forma de comparar los resultados del nuevo sistema con el antlgu

Conversion en paralelo: en esta conversion se trabaja al mismo tiémpo con -
el antiguo, sistema y con el nuevo, esto se hace mediante un periodo especifico y
examina la confiabilidad de los resultados, cuando se determina que el nuevo sistema
estd arrojando los resultados confiables el antiguo sistema se desecha y el nuevo se
pone en marcha. Algunas de las desventajas de esta conversién son que puede ser
costoso y causa doble trabajo para los usuarios, pero por otra parte las ventajas de
ejecutar los dos sistemas al mismo tiempo es que se pueden comprar los resultados y
si se encuentra algln error en el nuevo sistema repararlo, ademas de que

proporciona a los usuarios un sentimiento de seguridad debido a que el cambio de un

sistema a otro no sera tan drastico.

Conversion por fasces: en esta conversion se.trata ‘de combinar 1o mejor de
cada sistema sin tomar en cuenta lo errores, las ventajas d’e‘este enféqué es que
permiten a lo usuarios involucrarse con el sistema y ayudar a detectar y reparar los
posibles errores sin mucha pérdida de tiempo. Una de las desventajas de la

conversidon gradual es que puede llevarse mucho tiempo en poner el nuevo sistema
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en marcha.

Prototipos modulares: este enfoque de conversidn funciona conforme cada
modulo es modiﬁcédo y aceptado, una de las ventajas es que los usuarios llegan a
familiarizarse con cada mddulo mientras va quedando el sistema, ademas de que
cada mddulo es debidamente probado antes de ser puesto en uso. Una de las
desventajas en esta kconversién es que pone mucha atencién en la i‘ht:erfaz para que

los mdédulos trabajen adecuadamente.

Cornversion distribuida: ésta se reﬁere a una sttuacnon en - la que estdn

“

contempladas muchas instalaciones del m|smo s:stema, tal como sucede en los

bancos o franquicias, tales como restaurantes o tlendas de ropa. Se reallza una

conversién completa (con cuaquureraﬂ de los . cqatro enfoques cons:derados

anteriormente) - en- un-' lugar. ‘;Cuando esa- conversién - -ha = sido -’ terminada

satisfactoriamente ~ se . realizan = - las iconversiones ' para . otros - sitios.”

(KENDALL,1997:843)

Una de las ventajas de esta convers:on es ’que los problemas se pueden
detectar y pueden ser detenidos, pero una dasventa_]a es que aunque una conversion
sea satisfactoria cada sitio tendra sus problemas. Se consideran los deseos del cliente
vy del analista para elegir un plan de contlngencxas sobre cual de las estrategias es la

que se va a elegir.
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Concluyendo con este capitulo solo me queda hacer resaltar que para poder
obtener. un programa eficiente y seguro se necesitan hacer pruebaé p}'evias al
sistema toinando en cuenta a los usuarios y probando con datos reales, asn" mismo
dando una cépacitaéién a los usuarios que van a ser los que realicen las opefaciones

de éste. Para asi mismo poder hacer una implementacion del sistema sin el temor de

que funcione como se espera o no.
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CAPITULO VI
Propuesta del analisis y diseiio de un sistema para el control de

clientes y pagos del gimﬁasio “La Roca”.

Con esté Ap'royecto se pretende Analiza}rry dis’eﬁar uﬁ sistema de control de
clientes del ‘gimnasio asi mismo analizarr,iodés‘ fos~procedimientoé actuales del
control de clientes del gimnasio.la Roca tomando en cuenta y analizando los
requerimientos basicos que debe de incluir el nuevo sxstema.

También se pretende disenar un siste'ma que cubra con Iasbnecasidada's para

tener un mejor control, por ejemplo poder Ilevar un control de  clientes como el

registro, en dado caso de que ya no exista poder darlo de ba]a, hacer algunos y

cambios, etc., ademas generar reportes mensuales de las personas que nc han R
cubierto con el pago correspondiente para poder ingresar.

Esto seria a grandes rasgos o que un sistema puede hacer ~pélv"; sta : ééﬁueﬁa
empresa, ademas para mi representa un reto, ya que a través del desarrollo de este
proyecto se derivan diferentes investigaciones que representan el enriquecimiento de

mi persona tanto profesional como personalmente.
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La metodoloéia que se va a utilizar. para este caso seria el método inductivo ya

6.1 Metodologia Utili

que va de lo general a lo particular, esto nos ayuda a ir despejando varias partes del

caso a detalle y poder ir armando el sistema que vaya desde lo mas sencillo a lo mas

66




complejo sin omitir detalles y obtener un sistema eficiente y eficaz, sin olvidar el ciclo
de vida y desarrollo de sistemas.

6.1.1 Técnica de recoleccion de la informacion

Para este caso las técnicas que voy a utilizar son las de observac n dlrecta y

entrevistas, ya que con las entrevistas existe una mteraccxon—con Ias personas

interesadas en el proyecto y asi mismo poder obtener la mformac n- que ellos

necesitan. Con respecto a la observacidn directa es porque nos permlte captar Ios

hechos tal y como se presentan sin una previa preparac:on y"con esto se pueden»

observar las deficiencias que se tienen con el sistema que actualmente utnhzan, ’

6.1.2 Paradigma de analisis y disefio o desar)'a]la

El paradigma a utilizar es el analisis estructurado y dk eno ejtructurado, ya que

el analisis estructurado incorpora elementos. tanto de anahsns como del sustema,

ademas de que se concentra en.lo que: se requuere que haga el snstema, los .

elementos que se requieren para el analisis estructurado son Ios dlagramas de ﬂu]o :

de datos, la descripcién. grafica y el dlCClonarlo de datos. .En’ cuanto 7al ‘dlseno

estructurado pues es parte del analisis estructurado por lo tanto eieg]' este yé ‘qt.»|e se
enfoca a desarrolio Y especiﬁcécion‘es del sistema y su meta es crear pri:grarhas con
madulos mdependu—:ntes unos de otros desde el punto de vista funcional Y estov
conduce . hacia mejores programas facilitando el mantenimiento cuando surja la

necesidad de hacerlo.

TESIS CON |
FALLA DE QRIGEN

67




6.2 MARCO DE REFERENCIA

El duefio del gimnasio “"La Roca” un dia tuvo la idea de poner su propio
gimnasio debido a que el era un aficionado al ejercicio pero por falta de dinero nunca
habia podido llevar a cabo este proyecto, el es originario de la ciudad de Uruapan
pero mucho tiempo estuvo fuera de esta ciudad, pero cuando regreso decidio poner
un negocio ajeno al gimnasio que fue para el muy exitoso y el que le volviéd a
despertar la idea de poner un gimnasio, después estuvo buscando un lugar
estratégico y tuvo la inquietud de comprar el edificio en el que actualmente se
encuentra ubicado y a pesar de muchos problemas pudo llevar a cabo el proyecto con
el que siempre sofd. Actualmente el Gimnasio “La Roca” se encuentra ubicado en la
Calzada Benito Juarez y Prolongacién Durangé #52, es un gimnasio que apenas tiene
algunos meses funcionando por lo que atin no se termina de construir otra parﬁe que -
se tiene planeado, por el momento el duefio y su esposa son los encargados c’lrel lugar. -
y cuentan con algunos empleados y entre todos lo llevan adelante, pero Vcon"ci‘ertos
problemas de registro de clientesky pagos, por la mafiana se enéuentra uha pe:rsona:
encargada y por la tarde otra, estas personas se encargan. de reglstrar a nuevos
clientes, de cobrar y de dar la mformac:on acerca del gimnasio.

(Elaboracidon propia).

6.3 Investigacion Preliminar
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Actualmente el gimnasio cuenta con un sistema manual para el registro de sus
clientes, cada vez que llega un cliente nuevo lo registran en una ficha con los datos
personales como nombre, direccidn, teléfono, edad, estado civil, actividades que
realizara en el gimnasio ya sea pesas y aerdbics o sdlo uno de los dos, si traerd carro
al estacionamiento, placas, fecha de ingreso, tipo de dieta si es que lleva alguna, y si
requiere ejercicios de rehabilitacion. Cuando el cliente va a realizar su pago lo buscan
entre todas las fichas de las personas que asisten por lo que se lleva mucho tiempo y
en ocasiones se les han extraviado las fichas de la personas que asisten y esto
provoca pérdidas econémicas. Otra de la cosas importantes es que muchas de las”

veces hay personas que no saben o no recuerdan la fecha en Ia que tlenen que hacer :

el pago y esto hace las personas encargadas no sepan qunen debe o qulen ya pago i

por lo que muchas veces les toca revisar ficha por ficha para revisar los ago N

Las reglas y politicas que si tienen establecidas én el.gi
entrada a lo que es en donde estan los aparatos y el area. d

que respecta a las personas que trabajan ah: las reglas son el

llega temprano, no

comer en horarios de trabajo, tratar a Ios cllentes con‘la: mayor amablhdad p05|ble y

tratar de que no existan conﬂlctos entre ellos, en si no tuenen un reglamento

establecido ya que no existe un adm nistrador en forma snmplemente los duenos van
poniendo las reglas a los empleados conforme se van dando las cosas. Asi es como

esta funcionando actualmente el control de clientes y pagcs en el gimnasio.
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6.3.1 Plantearniento del Problema
En la actualidad el gimnasio no cuenta con un control de clientes que sea
eficiente por lo que en muchas de las ocasiones tienen clientes que no han pagado‘

sus mensualidades o tienen retrasos y siguen asistiendo. El encargado no se da

cuenta de esto porque los registros de los clientes y pagos se hacen de manera

manual y seria mucha pérdida de tiempo estar buscando ficha por ﬁcha qulen falta de
pagar y en ocasiones han tenido pérdidas de fichas de los cllentes.r.Ademas‘ de que
no tienen un control de reportes en los que aparezcan los adeud»os‘ oun régistro ‘en
donde les diga a que clientes se les acerca la fecha de pago, a coriﬁht.ia(’:ién sé

enlistan los problemas detectados:

\U

Manipulacién de la informacion

AL

Control deficiente de las operaciones

Pérdida de tiempo

v

- Perdlda de informacién

Y

Proceso tantoc de registro eliminacion, mod:f‘cacuon o consulta de los

: chentes es lento.

Ty

Pérdidas econémicas por parte del gimnasio

In'

‘r

stencta de reportes

6.4 ALTERNATIVA DE SOLUCION
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En este caso lo mas conveniente para mi punto de vista, es hacer el analisis y

disefio de un sistema de -informacién para el gimnasio, ya que no cuenta con los

recursos informaticos que un sistema de control de clientes y pagos requiere. Esto es

que se 'manejana por medid de una computadora, con una base de datos y un

sofmare que este di senado de acuerdo a sus necesidades. El programa consistiria en

llevar un cont:rcl de cllentes con los datos personales que se requieren, en donde se

podrian consultar, borrar y modlﬁcar a los clientes. Por otra parte tener un médulo en

donde haya reportes de personas que deban su mensualidad, de personas que ya se

les vaa vencer su mes, de ingresos y egresos del mes con la opcton de lmprxmlrlos.

cuando se requiera. Por ultimo el s:stema manejara un modulo de segur

acceso a todo el sistema, con lo que raspecta a Ia pers‘onaj

Con este sistema el encargado tendrna un. me]or ontrol sobre os chentes Y

sobre los pagos, los procesos serlan mas : rapldos y co odos, eI acceso a la

informacion es mas facnl ahorra tlempo y Ios datos estarlan seguros, ademas de

corregir en un 100°A: todos y cada uno de los problemas cnados en el apartado

antenor aunque por otro lado se requerlrla de un personal que esté familiarizado con
ias computadoras. Para m| punto de vista un sistema es la mejor solucién que puede

tener el gimnasio.
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Actualmente la empresa si esta en la dnsposu::on de comprar un equnpo de

codmputo y esto no afectana en nada los gastos economlcos del glmnas«o por lo que

esto seria un benef‘ icio para la empresa. K

6.4.1 Venmjas' y desv 7. Jas de Ia alternatlva de 5aluc:on

v

\

v

v

v

'seguro en Ios datos a la hora de imprimir los reportes para e

Segurl\ ad en los datos en'la actualldad las bases de datos son una forma

de manlpular guardar mformacnon de una manera segura, ademas de que

nos permlte reahzar respaldos y actualizaciones.

Salldas a t empo' Ias salidas son a tiempo porque el snstema es ef‘cxente yg

caso, o para Ia

mformac on que se requiera mostrar en pantalla.

Conf‘ab Vdad en Ias salidas: la seguridad que exlste en el sustema ya que

maneja r\| el&s de segurldad Y esto impide la alteracn n'de:la lnformacu)n por

personas aJenas.

informacion.

Eliminacion de la pérdida de informacién: para este caso con un sistema

de informacidn se eliminaria la pérdida de informacion que es importante para

la empresa ya que esto les sirve para dar un mejor servicio a sus clientes.
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>~ Procesos mas répidos: los procesos son mas réapidos yé que se tiene un
acceso a la mformac:on de una manera muy senculla debido a que se utiliza
una base de datos.
Algunas de-las desventajas serian:
~ - Fallas del sistema: en algunas ocasione el sistema puedé fallar porlo
que ocasionaria retrasos en los procesos que se realizan en el gimnaéio. »
> Genera un costo para la empresa: esto porque la elaboracxon y la
implementacién del sistema resulta ser  costoso, esto dependlendo .de laé, ’

necesidades del gimnasio.

> Dificultad de adaptacnon y aceptacnon por parte de los usuarlos.

dlSpOnlbllldad de comprar un equtpo que cubra con Ias caracteristicas necesarias para

poder llevar a cabo’ este proyecto. Algunas de las caracteristicas propuestas que

llevaria el equipo son: Un procesador Celeron a 1G, disco duro de 20G, 128 RAM,
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todo de acuerdo para que el sistema pueda funcnonar de manera ef'c:ente ¥ un
equipo con esas caracteristicas cubre los requusntos que se necesn:an

Para la factibilidad econémica comc ya se mencnono anterlormente el duefio
del gimnasio estd en disposicién de solventar todos los gastos que se necesntan para
poder tener un sistema de mformacton, este mvolucra eI software del sistema vy la
adquisicion de un equipo de computo. Por Io tanto no existe mngun problema con la
factibilidad operacional debldp. a. que "los usuarios del snstema estan en 1a
disponibilidad de recibir unarty:abalcitacién para poder implementar: el nuevo sistema
ya que saben qué les traera’ beneficios para la empresa.

6.6 Ana sis Costo Benefcno

En . este punto es importante mencionar que para poder nmplementar un
sistema . se nécesitan saber las bondades que nos dard el SIstema,- para,esto es

importante conocer los beneficios tangibles e intangibles y el costo bénéﬁéio de éste.

Los beneficios tangibles se notan en el proceso mas rapldo “en cuanto al

registro, consulta y pago de los clientes, debido a que esto Io har

el sustema con
resultados confiables y utilizando menos tiempo que el que se usaba cuando se hacia

manualmente, sin dejar de mencionar que emste una dlsrnlnucmn de t|empo para

realizar las operaciones mencionadas antenormente. Ademas de que se evitara la

pérdida de informacién en un cien por C|ento. Los costos tangibles nos generan un

costo que mencionaré a continuacion:

Costo del sistema de informacién % 3000 L TESIS CON
FALLA DE oz"IGEﬂ




Instalacién de Software en el equipo $.400
Equipo de Cédmputo $6500

Costo Total $ 9900

Uno de los beneficios intangibles es que con el uso de este sistema se tiene
un acceso mas facil y menos tedioso a la informacién, y esto ayuda a la persona
encargada del gimnasio a poder tomar decisiones y a la vez los usuarios se ven
motivados por tener en la empresa un sistema de informacion que les facilita su
trabajo. Estos costos son muy dificiles de estimar ya que puede presentarse el caso o

no, en caso de que no, seria por falta de aceptacuon de los usuarios o de los clientes

Yy esto provocaria una perghda para Ia,empre a debldo a que no se podria utilizar el

sisterna como se tiene planeado vy si seria una perd|da.

Con esto Olo me que a reaﬁrmar que para mi punto de vista realizar un

sistema serla Ia me_]or opcic on para el g|mnasto ya que los duefios si estan en la
d:spos:cnon de mejorar ‘el control que se lleva actualmente y esto traeria como
consecuencia’ una me_]or organ:zacuon y esto nos sirve para una mejor toma de
decnsnones ya que para las empresas {a informacion que se maneja es algo de lo mas
lmportante, por eso en el sngu:ente capitulo se menciona en base al andlisis el disefio

propuesto para el sistema.
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cAPiTULO VII

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

En el presente capitulo se englobarad lo que es el ciclo de vida y desarrollo de
sistemas, que se propone para el desarrollo del sistema de control de clientes para el
gimnasio La Roca, en el cual se incluye el andlisis y disefio, con lo que respecta al
analisis estan los diagramas de flujo de datos como el diagrama de contexto, de ﬁivél
cero, uno y dos, diccionario de datos, disefio de la base de datos y. el es’paﬁol,
estructurado. Ademas el disefio de interfaz, entradas y salidas, disefo de’ ayﬁdé,
disefio de mensajes y la propuesta del lenguaje de programacion a utilizar,' és:’ 'como

los tipos de prueba e implantacion.

7.1 Diagramas de Flujo de Datos

Los dlagramas de flujo de datos son una representac:on graf'ca de los

de mformacu:n medlante el uso de cuatro s:mbolos

procesos que realizar: e S{ste .

Jos procesos que = proporcionan  una

informacion deI glmnasu: Ia roca que nos dan un panorama mas amplio de los

procesos Iog:cos
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7.1 Diagramas de Flujo de datos y Diccionario de Datos

atos de
Sersacie

7Z.1.Z Diagrama de Contexto

CLIENTES

Nothre del
Nambre del Servicur
Llicowe

s de P
Datos de Pago Datas de

Prosecdores

SISTEMA PARA

EL
CONTROL DE

‘\l PROVEEDORES

CLIENTES DE

e—

chc.nn‘c de Pago uN Nombre

Servicios ¥ GIMNASIO Proveedor
Nombre
Producte

Datos de
Poducto
Rg € Provcedores

-~ o~
REPORTES L PRODUCTOS —l
Reporte

Elaboracion Propia con datos de la empresa
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7.1.2 Diagrama de nivel cero

Datos

Datos
Pagos

\omr&Smmm’

CLIENTES Dms

Nombre
Proyeedor

Datos Tipo Clientt SERVICIOS
Nombre

Cliente - 7pQ_CLIENTE

PAGOS SERVICI
ELCALIMIEYELLA K

7
Manteni
miento

3
Manipula

Productos

PRODUCTOS

Yatos 3

= PROVEEDORES
.'_3_>‘ Datos — | Datos
L Pagos )
3 d roveedor
T 1
o L Nombre _PAGOS_PROCUCTO
1 T2 product X Nombre Usuario
J 8 Nombre Ciudad
?:j et Renorte Proveedores 6
.Lg% - Reporte Pago_Servicios CIINADES Maripua Nombre Estado
o Reporte Clienteg__\  Reportes Catdlogo
) Reporte Pago_Producton ESTADOS 1ISIARIOS
Renorte Productos Palos
Ciudades
Datos Estados Datos
Elaboracion Propia
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7.1.3 DIAGRAMAS DE NIVEL' 1

~ ———-———> Resultado del Resultado de
" Registro i Consulta

1.2
Consultar
Cliente

1L
Registrar . -~
Cliente_

Datos Cliente

Datd
Cliente

Nombre -
Cliente

Nombre
Cliente
CLIENTE TIPO CLIENTE

Datos
Cliente

1.4
T Borrar.
- Cliente

1.3
Modificar
Cliente

Resultado de . . y S
:_Modificar . . Resultadode - "
;! Borrar”

Nombre . o A & e
: el R . :Nombre
: |1 Cliente

Elaboracién Propia

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Cliente =
Nombre = Nombre completo del Cliente
Resultado del Registro = Cliente Registrado

clave del Cliente + Nombre + Direccién + Teléfono + Peso +F$tatura

Resultado Consulta = Cliente Consultado

Resultado de Modifi = Cliente Modificad
Resultado de Borrar < Cliente dado de Baja TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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SERVICIOS

2.1 2.2
Manipula s Manipula
Servicios Datos Pagos

. Servicios Servicios

PAGOS SERVICIOS

‘Nombre |’
Servicio | Datos Pagos

Servicios

: DICCIONARIO DE DATOS
Nombre Serv:cuo = Nombre del Servicio

Datos Servicios = Tipo de Servicio + Clave de Servicio
Datos Pago Servicio = Tipo de pago del Servicio + Fecha + Total

Elaboracion Propia

PRODUCTOS
3.1 3.2
Manipula Manipula
Productos Datos Pagos
Productos Productos

PAGOS PRODUCTOS

Nombre
Producto

Datos Pagos
Productos

DICCIONARIO DE DATOS
Nombre Producto = Nombre de! Producto

Datos Producto = Clave del Producto + Tipo de Producto
Datos Pago Servicio = Tipo de pago del Producto + Fecha + Total
Elaboracién Propia

S e
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= * Resultado del Resultado de

Regi: Consultar .
4.1 egistro a2
Registrar Consultar
Proveedor Proveedor - -

Datos Datos
Nombre Proveedor Proveedor

Nombre Proveedor

Ciudad Normbre

CIUDADES Proveedor
PROVEEDORES
Datos
Proveedor

4.3
Modificar
Proveedor

4.4
Consultar
Proveedor

Resultado de
Modificar Resultado de

Consulta
Nombre

Proveedor

Nombre
Proveedor

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Proveedor = identificador del Proveedor + Nombre + Direccién + Teléfono
Nombre Proveedor = Nombre completo del Proveedor
Nombre Ciudad = Nombre de la ciudad de la tabla Ciudades
Resultado de Registro = Proveedor Registrado
Resultado de Consultar = Proveedor Consultado
Resultado de Modificar = Proveedor Modificado
Resultado de Consulta = Proveedor dado de Baja fr==
Elaboracién Propia
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CIUDADES

31
Manipula
Productos

ESTADOS

3.3

Manipula
Usuarios

Nombre
Ciudad

DICCIONARIO DE DATOS
Nombre Estado = Nombre del Estado
Nombre Ciudad = Nombre de la Ciudad
Datos Usuario = Clave + Nombre + Password

Nombr
Estado

USUARIOS

suvario

Datos
u

3.2
Manipula
Pagos
Productos

Elaboracién Propia

Imprime
Reporte de
Rroveedoresg

6.1

Reportes
Proveedores

PROVEEDORES

A
imprime Reporte de
Pagos de Servicios

T Imprime Reporte
de Clientes

6.2

Reporte 8.3
Pagos Reporte
Servicios Clientes

PAGOS SERVICIOS CLIENTES
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N Imprime Reporte
T Imprime Reporte de e Clientes

Pagos de Productos

6.3
Reporte
Productos

.

PRODUCTOS

6.2
Reporte
Pagos
Productos

PAGOS PRODUCTOS

BASE DE DATOS AUXILIAR

7.1 7.2
Respaldo

Elaboracion Propia
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T

T

T

PROVEEDORES

CLIENTES

PRODUCTOS

TIPO CLIENTE

O

PAGOS PRODUCTOS

Elaboracidn Propia

SERVICIOS

l

©

PAGOS SERVICIOS

T

ESTADOS

CIUDADES

S B

USUARIOS
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7.1.4 DIAGRAMAS DE

NIVEL 2

= " Resultado del

Registro
2.1.1 S
Registrar
Servicios
Datos
Servicio

Nombre
Servicio

SERVICIOS
-

Datos
Servicio

213
Modificar
Servicios

Resuitado de
Modificar

Nombre
Servicio

Resultado de
Consultar

212
Consultar
Servicios

Datos
Servicio

Nombre
Servicio

Datos
Servicio

2.1.4
Borrar
Servicios .-

- :
Resultado de
Borrar

Nombre
Ciudad

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Servicio = clave del servicio + Nombre del servicio

Nombre Servicio = Nombre del Servicio
Resultado del Registro = Servicio dado de alta
Resultado de Consultar = Servicio Consultado
Resultado de Modificar = Servicio Modificado
Resultado de Borra = Servicio dado de baja

Etaboracion Propia
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DIAGRAMAS DE NIVEL 2

Datos
Servicios Servicios

__SERvicios

Nombre Nombre

“\_ Cliente CLIENTES Cliente
—g——— ==

Datos
Pago Servicio

2.2.1
Registrar
Pagos_
Servicios

|

Resultado del
Registro

222
Consuiltar
Pago__
Servicios

i

Resultado de
Consultar

Datos
Page Servicio

PAGOS SERVICIOS

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Servicio = clave de la tabla servicios + Nombre
Nombre Cliente = Nombre del Cliente

Datos Pago Servicio = tipo de pago del servicio + Fecha + Total

Elaboracién Propia
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DIAGRAMAS DE NIVEL 2

PROVEEDORES

Resultado de
Consuttar

Nombre
Proveedor

3.1.2
Consultar
Productos

3.1.1
Registrar
Productos

/

v

Proveedor

Datos
roductos

Productos

Resultado det Nombre
Nombre

Registro Producto Producto
PRODUCTOS
g

Nombre

Proveedgr Datos
Productos,
Datos Nombre
Productos Proveedor

3.1.4
Borrar
Producto

3.1.3
Modificar
Producto

Resuttado de
Resultado de
Modificar Borrar

Nombre

Nombre
Producto

Producto

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Productos = clave de la tabla productos + Producto + Tamafio
Nombre Proveedor = Nombre del Proveedor
Nombre Producto = Nombre del Producto
Resultado del Registro = Producto dado de alta
Resultado de Consultar = Producto Consultado
Resultado de Modificar = Producto Modificado
Resultado de Borra = Producto dado de baja P

Elaboracién Propia TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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DIAGRAMAS DE NIVEL 2

Datos
Productos Productos

3.2.2

3.2.1
Reor
Peas;z:ar PRODUCTOS cf_—’.’;;‘;’,"a'
Productos Productos
-, Nombre Nombre
\\_ Cliente CLIENTES Cliente
l

v

l

Resultado del
Registro

Resuitado de

Datos Consultar

Pago Product

Datos
Pago Producto

- »
PAGOS PRODUCTOS

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Productos = clave de la tabla productos + Nombre

Nombre Cliente = Nombre del Cliente
Datos Pago Productos = tipo de pago del producto + Fecha + Total

Elaboraciéon Propia
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DIAGRAMAS DE NIVEL 2

ESTADOS

Resultado de

Nombre Consultar
5.1.1 Estado 5.1.2
Registrar Consultar
Ciudad Nom! Ciudad
Estado

7

Resultado del
Registro,

Datos
Ciudades

Datos
Ciudades

Nombre
Ciudad

Nombre
Ciudad
CIUDADES

Nombre
Estado

Datos
Ciudades

Nombre
Estado

5.1.3
Modificar
Ciudad

5.1.4
Borrar
Ciudad
-
Resultado de

ey Resultado de
Nombre Modificar Borrar
Ciudad

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Ciudades = clave de la ciudad + Nombre

Nombre Estado = Nombre del Estado

Nombre Ciudad = Nombre de la Ciudad

Resultado del Registro = Ciudad dado de aita

Resultado de Consultar = Ciudad Consultado

Resultado de Modificar = Ciudad Modificado

Resultado de Borra = Ciudad dada de baja

Elaboracion Propia
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521
Registrar
Estados

Nombre
Estado

523
Modificar
Estados

Nombre
Estado

<~ Resultado del Resultado de
Registro Consultar

DIAGRAMAS DE NIVEL 2

522
Consultar
Estados

Datos
Estado

Datos
Estado

Nombre
Estado

ESTADOS
-~

Datos Datos
Estado Estado

Resultado de

52.4
Borrar
Estados

Resultado de

Modficar Borrar

Nombre
Estado

DICCIONARIO DE DATOS

Datos Estado = clave del estado + Nombre
Resultado del Registro = Estado dado de alta
Resultado de Consultar = Estado Consultado
Resultado de Madificar = Estado Modificado

Resultado de Borra

Elaboracién Propia

Estado dado de baja
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DIAGRAMAS DE NIVEL 2

~_______ " Resultado del Resultado de
Registro Consultar

5.3.1
Registrar
Usuario

5.3.2
Consultar
Usuario

Datos Datos
Usuario Usuvario

Nombre

Nombre
Usuario

Usuario
USUARIOS

Datos
Usuario
Datos
Usuario

5.33
Cambios
Usuario

5.3.4
Eliminar
Usuario

Resuitado de
Borrar

Resultado de
Modificar

Nombre:
Usuario

DICCIONARIO DE DATOS
Datos Usuario = identificador del Usuario + Nombre + Password
Nombre Usuario = Nombre Completo del Usuario
Resultado del Registro = Usuario dado de alta
Resultado de Consultar = Usuario Consultado
Resultado de Modificar = Usuario Modificado

Resultado de Borrar = Usuario dado de baja ‘ ‘ 7;‘%;:‘_378 CON

Elaboracién Propia FALLA »DE ORIGEN
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7.2 ESPANOL ESTRUCTURADO

Como su nombre  lo indica,‘ el lenguaje estructurado se baéa en la logica o
instrucciones 'y procedlmlentos : que estan anldados y agrupados El espaﬁol

estructurado es una tecnlca adecuada para el anal:s1s del proceso de dec:smn

* PROCEDIMIENTO DE CLIENTES

1.1 Altas de Clientes

Inicio
Abrir 1a Base de Datos de Chentes y T’po Cliente
Leer nombre del Chente

Buscar nombre del Cllente

Silo encuentra
Entonces P v
Desblégar mehsaje VClie”the ya registrado
Si No S o k
Si los datos requeridos Vdéliclrierv-nté ésta'n vacios

Entonces

Desplegar mensaje de datos incompletos

si o | TESIS CON
Leer datos cliente FALLA DE ORIGE N




Almacenar datos del Cliente en la base de datos

Cerrar Bases de Datos de Clientes y Tipo_Cliente

Fin

1.2 Consultas de Clientes
Inicio -

Abrir la Base de,Dato's de Clientes y Tipo_Cliente

Leer nombre del ‘cyl_i,ent

Buscar. nombre del Cliente en la Base de Datos

Si el nombre existe

‘Mostrar:Datos de nte éncontrados én la Base de Datos

SiNo:.

kDésplegéi’ h'\enséje indicando due el régistro no existe

Cerrar Base de Datos de Clientes'y Tipo_Cliente

O st

FALLA DE QRIGEN

1.3 Cambios de Clientes




Inicio
Abrir la Base de Datos de Clientes y Tipo_Cliente
Leer nombre del cliente v
Buscar nombre de! Cliente en la Base de Datos
Si el registro existe '

Entonces

Leer |nforrnaC|on del Cllente y desplegarla

Almacenar los nuevos Datos del Cllente de Ia Base de Datos

Si No

Desplegar mensa]e lndlcan o que el reg:stro no ex:ste

Cerrar Base de Datos de’ Cll ntes y T‘po Cllente f )

1.4 Bajas de Clientes

Inicio

Abrir la Base de Datos de Clientes y Tipo_Cliente

TESIS CON
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Leer nombre del cliente

Buscar nombre del Cliente en la Base de Datos

Si el registro existe

94




Entonces
Desplegar infor:macic'm del vCIiente :
Ellmlnar Datos del Chente de la Base de Datos
Desplegar mensaje de reglstro elxmmado :
Si No : : : ! ‘
Desplegar mensaje |ndxcando que el reglstro no existe
Cerrar Base de Datos de Clientes y Tipo_ Cllente :

Fin
PROCEDIMIENTO DE MANIPULA SERVICIOS
2.1.1 Altas de Servicio#

Inicio
Abrir la Base de Datos de S'er’\'/icios; ‘
Leer nombre del servicio .|

Buscar nombre del servicio ’

Si lo encuentra

Entonces

TESIS CON
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Desplegar rﬁensaje servicio ya registrado
Si No

Si los datos requeridos del servicio estan vacios
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Entonces
Desplegar mensaje de datos incompletos
si o PRI . . :

:.Leer datos servicio

Imacenar datos del servicio en la base de datos
Cerrar Bases de Datos de Servicios

Fin

2.1.2 Consultas de Servicios

Inicio
Abrir la Base de Datos de Servicios
Leer nombre del servicio
Buscar nombre del servicio en la Base de Datos
Si el nombre existe
Entonces
Mostrar Datos del servicio encontrados en la Base de Datos
Si No : ‘_
Desplegaf ménsajé irvlcrl‘it.;’arndo que el registro no existe
Cerrar Base de Datos de Servicios ™~ .+

Fin
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2.1.3 Modificar Servicios

Inicio
Abrir la Base de Datos de Servicios
Leer nombre del servicio
Buscar nombre del servicio en ia Base ‘de Datos
Si el registro existe
Entonces
Leer informacién delserv:cuoy qESpléQafla
Almacenar los n‘gjke:\‘/os\ Déyt\"brs del s'fervyif:io dgvla Base de Datos

Si No

do que el registro no existe

2.1.4 Borrar Servicios

Inicio

Abrir la Base de Datos de Servicios

Leer nombre del servicio L TESIS CON 1
Buscar nombre del servicio en la Base de Datos FALLA DE ORIG‘EN

Si el registro existe
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Entonces )
Dgsplégarfinforma;ﬁrjn del servicio
Elimiﬁér Ijatbs ;:Igl servicio de la Basé de Datos
Deéblegar mensaje‘ de r:e‘g‘istr»o:él‘imin'aAdo ‘
Si o : . :
Desplegar 'menséjg in‘dica'ndobc;ue eiyfegis'tro no existe
Cerrar Base de Datos de Ser\)iciosj - ‘

Fin

2.2.1 Altas de Pagos Servicios

Inicio
Abrir la Base de Datos de Pagos;Ser})i,cids,' Cliéntes y Servicios -

Mostrar todos los registros de Pagos_ Servicios, Clientes y Servicios

encontrados

bre del Se:rvic'ié deseado

Si existe en la base datos el nc

Entonces

TESISCON
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Mostrar-no

Si No ;
Desplegar ménséje el servicio no existe

Si en la base de datos cliente existe el cliente deseado
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Entonces

Recuperar nombre del cliente en vla,b’ase;de datos

Si No

Servicios

Almacenar los datos del cliente como nombre,‘de servicios el nombre del servicio y el

total a pagar en pagos servicios

Cerrar las Bases de Datos Pagos_Servicio vCliehtes,,y,Seyrvicios

FIN

2.2.2 Consultas de Pabgoé;ysyervicios‘

Inicio

Abrir la Base dg Datos de Pagos_Servicios, Clientes y Servicios
Leer nombre del pago servicio

Buscar nombre del pago servicio en la Base de Datos

Si el nombre existe

1 . N
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Entonces

Mostrar Datos del pago servicio encontrados en la Base de Datos

Si No

" Desplegar. mensaje indicando que no se ha realizado ningn pago con

ese fecha

Cerrar Base de Datqé‘dePagb ervicios, Clié’ntgs',y; Ser})iéids'

Fin

"’ PROCEDIMIENTO DE MANIPULA PRODUCTOS

3.1.1 Altas de Productos

Inicio
Abrir la Base de Datos de Pro‘ductrosi_varoveedores
Leer nombre del producto : ’
Buscar nombre del producto
Si lo encuentra
Entonces :
Desplegar mensaje,:p'rodructo ya registrado
Si No 7
Si los datos reql;xeridos del producto estan vacios

Entonces
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Desplegar mensaje de datos incompletos
Si No
Leer datos producto
Almacenar datos del producto en la base de datos
Cerrar Bases de Datos de Productos y Proveedores

Fin
3.1.2 Consultas de Productos
Inicio

Abrir la Base de Datos de Productos y Pro‘yeedores

Leer nombre del producto

Buscar nombre del producto en la'Base de Datos
Si el nombre existe e

Entonces

Mostrar Datos del producto encontrados en la Base de Datos

Si No

Desp|egar mensaje in dlcando que el reglstro no existe

Cerrar Base de Datos de Productos y Prove .

Fin

TESIS CON
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Inicio
Abrir la Base de Datos de Productos
Leer nombre del producto
Buscar nombre del producto en la Base de Datos
Si el registro existe
Entonces
Leer informacién del producto y desplegarla
Almacenar los nuevos Datos del producto de la Base de Datos
Si No
Desplegar mensaje indicando que el registro - no existe
Cerrar Base de Datos de Productos y Provéedores 7

FIN

3.1.4 Borrar Productos’ .
Inicio :
Abrir la Base de Datos de F'roductos y Proveedores

Leer nombre del Productos S

Buscar nombre del Productos en Ia Base de Datos

TESIS CON
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Si el regnstro ex:ste
Entonces

Desplegar informacién del Productos




Eliminar Datos del Préductos de ia Base de Datos
. Desblv'egarj men_séje 'd'e registro elifninédo
Si No : ' S
Desplegar mensa]e lndlcando que el reglstro no existe
Cerrar Base de Datos de Productos y Proveedores : )

Fin
3.2.1 Altas de Pagos Productos

Inicio

Abrir la Base de Datos de Pagos Productos, Chentes y Productos

Mostrar todos los registros de’ Pagos Pr ductos, Chentes y Productos

encontrados

Si existe en la base datos el nombre pro ucto dyeséado"‘f

Entonces

Mostrar norh re del producto
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Si No
: Dersplegar‘m"ensaje,el product6 no existe

cliente dése'ado

Si en la base de datos cliente exi

Entonces

Recuperar nombre del cliente en la base de datos

Si No




Desplegar mensaje el cliente no existe
Si los datos de chentes y productos estan completo .

Entonces

Calcular la suma del total a pagar reglstrado enla base de datos pagos

cto el n’oymbré del producto y

Cerrar las Bases te u ntes y Productos

FIN

L . = TESIS CON
322 Consultes e FALLA DE ORICEN

Inicio

Abrir la Bésé dé.Datos de Pagos, rqduétos, Clientes y Productos Leer nombre del
pago Productos: :

Buscar nombre del pago Productos en la Base de Datos

Si el nombre ex|ste
Entonces

Mostrar Datos del pago Productos encontrados en la Base de Datos

Si No
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Desplegar mensaje indicando que no se ha realizado ningdn pago con

esa fecha

Cerrar Basé de Datos de Pagos._Productos; Cliéntes y Productos ©

Fin

PROCEDIMIENTO DE PROVEEDORES

4.1 Altas de Provt".Edd'l;es;a»"' i

Inicio

Abrir Ia Base de Datos'de Proveedores Y Cludades :

Leer nombre del proveedor o
Buscar nhombre del proveedqr,

Si lo encuentra

Entonces
Desplegar, mensaje producto . ya registrado

Si No

TESIS CON
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Si Ios datos requerldos del proveedor estan vacios

Entonces

' Desplegar mensaje de datos incompletos

Si No

Leer datos proveedor
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Almacenar datos del proveedor en Ia base de datos
Cerrar Bases de Datos de Proveedores y Ciudades

Fin
4.2 Consultas de Proveedores

Inicio
Abrir la Base de Datos de Proveedores y‘Ciuda‘des
Leer nombre del proveedor -

Buscar nombre del proveedor en la Basg de Datos

Si el nombre existe

Entonces
Mostrar Datos del prbveedor{encontrados en la Base de Datos

Si No

Desplegar menéaje ihdicand;i que el th'egistro no existe

Cerrar Base de Datos de Proveedores y Ciudades, :

Fin

_e TESIS CON
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Inicio

Abrir la Base de Datos de Proveedores y Ciudades
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LLeer nombre del proveedor
Buscar nombre ael proveedor en la Base de Datos -
Si el registro egiste 7 . 8
Entonces : g
: Leer in.'\fqrjr'r‘1 [=] h‘aé! bproveev;dor, y desplegaria
- Almacenar los r_w'uevoé Détos dél proveedor de la Base de Datos

Si No’,

DeSplegar"mensaje indicando que el registro no éxiste
Cerrar Base de’ bafo:; de Proveedores y Ciudades

FIN

4.4 Borrar Proveedores
Inicio

Abrir la Base de Datos de Proveedores y Ciudades

Leer nombre del proveedor

Buscar nombre del proveedor en la Base de Datos

TESIS CON
; DIAD
Si el registro existe LLA DE Ofﬂ uhl\r
Entonces : 0
Desplegar informacién dél proveedor
Eliminar Datos del proveedor de la Base de Datos

Desplegar mensaje de registro eliminado

Si No

107




Desplegar mensaje indicando que el registro no existe
Cerrar Base de Datos de Proveedores y Ciudades

Fin

PROCEDIMIENTO DE MANIPULA CATALOGO DE CIUDADES Y ESTADOS
5.1.1 Altas de Ciudades

Inicio
Abrir I Base de Datos de Ciudades y Estados .
Leer nombre de ciudad

Buscar nombre de civdad
Silo encueﬁtra . : : .
Entor.icés e SR ’ . TESES CON- 71’
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Desplegar mensaje cli'v.jdtadb ya registrada

Si No :
Si los datos requéridos de la ciudad estan vacios

. Entonces |

; Dgsplégéf rhénéaje'de datos incompletos
SiNo™ :
Leer datos ciudad -

Almacenar datos de ciudad en la base de datos
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Cerrar Bases de Datos de Ciudades y Estados

Fin
5.1.2 CO‘nSvljllt”aSk de Ciudades

Inicio

Abrnr la Base de Datos de Ciudades y Estados
Leer nombre de cnudad

Buscar nombre de ciudad en la Base de Datos
Si el nombre existe

Entonces

Mostrar Datos del ciudad encontrados en ia Base de Datos
Si No
' Desplegar mensaje lndxcando que‘el reglstro no existe
Cerrar Base de Datos de Cludades y 3tados

Fin

!
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Inicio
Abrir la Base de Datos de Ciudades y Estados

Leer nombre de ciudad
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Buscar nombre de ciudad en la Base de Datos

Si el registro existe

Entonces

Leer mformacnon ‘de cxudad 3 desplegarla .

Almacenar lo

Si No

de : udad de la.Base de Datos

Desplega mensaje ndlcando que el reglstro no existe

Cerrar Base de Datos de Ciudades Yy Es _dos

FIN

5.1.4 Borrar Ciudades -
Inicio : '
Abrir 1a Base de Datos de Ciudades y Estados

Leer nombre de ciudad -

Buscar nombre de ciudad en la Base de Datos -

Si el registro existe

Entonces

Desplegar. inform'aé:

Eliminar Datos de ciue ad de Ia Base de Datos

Desplegar mensaJe de reglstro ellmlnado

Si No

TESIS CON
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n de éiudadk

Desplegar mensaje indicando que el registro no existe
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Cerrar Base de Datos de Ciudades y Estados

Fin

5.2.1 Altas de Estados

Inicio
Abrir la Base de Datos de Estados
Leer nombre de estado
Buscar nombre de estado
Si lo encuentra
Entonces
Desplegar mensaje estado ya regis;rado
Si No ‘
Silos datos requerldos del estado ‘estan vacios
Entonces L -
: Despiegar: mensaje 'debdyatos‘ incompletos
Si No " : 4 ' :
) Leer datos estado
AImécenar datos de estado en ia base de datos

Cerrar Bases de Datos de Estados

Fin

[ TESIS CON
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5.2.2 Consultas de Estados

Inicio

Abrir la Base de Datos de Estados

Leer nombre de estado )

Buscar nombre de estado en la Base @:ie Détds

Si el nombre existe . i
Entonces

Mostrar Datos del estado encontrados en la Base de Datos

Si No

Desplegér rhenséje dicando qqe_ei registro no existe

Cerrar Base de Dét§ d

Fin

5.2.3 Modificar Estados

Inicio . . :
Abrir la Basefd"e Datos de Estados

Leer nombredel 'e‘s'tédu;a : '

Buscar nomb}'é'aei és_tado yeyn la Base de Datos

Si el registro existe'

onees TS CON
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Leer informacion de estado y desplegarla
Almacenar los nuevos Datos de estado de la Base de Datos
Si No i T
Desplegar mensaje indicaﬁdo que el registro noy existe
Cerrar Base de Datos de Estados

FIN

5.2.4 Borrar Estados
Inicio
Abrir la Base de Datos de Estados
Leer nombre de estado 7
Buscar nornbre de estado en la Base de Datos
Si el registro existe
Entonces
Desplegar informacién de estado
Eliminar Datos de estado de la Base:de batos
Desplegar mensaje de registro eliminado
Si No
Desplegar mensaje indic;ndo que el registro no existe
Cerrar Base de Datos de Estados
Fin s
TESIS CON
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PROCEDIMIENTO DE USUARIOS
5.3.1 Altas de Usuarios

Inicio
Abrir la Base de Datos de Usuarios
Leer nombre del usuario
Buscar nombre de usuario
Si lo encuentra
Entonces
Desplegar mensaje usuario‘ya fegistrédo
Si No o e
Si los datos requeridos del usuario_éfa’ﬁ vacios
Entonces o v - :
Désplegar rhensajé 'de'&atéisrri'nébimplétds
Si No
Leer datos usuario
Almacenar datos de usuario en la base de datos
Cerrar Bases debDatos de Usuarios

Fin

5.3.2 Consultas de Usuarios TESIS CON )
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Inicio
Abrir la Base de Datos de Usuarios
Leer nombre de usuario
Buscar nombre de usuario en la Base de Datos
Si el nombre existe
Entonces
Mostrar Datos del usuario encontrados en la Base de Datos
Si No e :
Desplegar mensaje indicandq que el regiétro no existe
Cerrar Base de Datos deiUsUa.rivovs -

Fin
5.2.3 Modificar Usuarios

Inicio

Abrir la Base de Datos de Usuarios

TRSIS CON ]
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Leer nombre del usuario

Buscar nombre de usuario en la Base de Datos
Si el registro existe
Entonces

Leer informacion de usuario y desplegarla
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Almacenar los nuevos Datos de usuario de la Base de Datos
Si No
Desplegar mensaje mdlcando que el reglstro no exnste

Cerrar Base de Datos de Usuanos

5.2.4 Borrar ‘Usqa‘rio's
Inicio ’
Abrir la Base de Datos de Usuarios
Leer nombre de usuario )
Buscar nombre de usuario en la Base de Datos
Si el registro existe ‘
Entonces
Desplegar informacién de usﬁario
Eliminar Datos de usuano de Ia Base de Datos
Desplegar mensa]e de reglstro ehmlnado ‘

Si No

Desplegar mensaje indicando que el registro no existe
Cerrar Base de Datos de VUsll;iériosf

Fin

TESIS CoN |
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7.3 DISENO DE ENTRADAS

El disefio de entradas serd por medio de llenado dé formas, ya que con un
buen disefio de formas se minimiza el tiempo y esfuemé bbr pérte ‘de los usuarios en
donde se presentara una forma en pantalla en la ;:uévl “el ‘usuario por medio del
teclado podra ingresar datos al sistema para realizar opeééciones como registro de
clientes, registro de productos, registro de servicios, pagos tanto de servicios como
de productos y registro de proveedores a continuacién se muestra el disefio de
pantallas de entrada:

= Altas de Clientes

AR S Rt o} O X |

P L LA AN I e A R SR Sl L] Do Dy K AT g

Altas doe Clientos

Hombre |

Bireceion ||

Teltono [T

Chentoe

[ smiries €1 G Noveemtus de 2002 § ] 1222 11
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T

Altas de Pagos Productos

Altas Pagos Productos

SR

-

Frodacte

Cheatas

Registrar I

Cerrar

Altas Productos

Producto [
prece [T

tamaito

Proveedor [—‘*——j

. Reoistrar J

| FALLS
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= Altas de Proveedores

Altas de
nomben

Do o
Tettono

nic

Cardtad

Proveedores

r
—
-

Registar Cerrvar

Altas

P

Pagos Sorvicios

>

Chasnites

Procia

1010

Po———————
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= Altas de Servicios

Segistrar

7.4 DISENO DE SALIDAS
El disefio de salidas se que va a manejar el programa son por medio de
pantallas y de impresora. Por medio de la pantalla se obtendran las salidas como se

muestra a continuacién con las siguientes pantallas:

= Consultas Proveedores
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Consultas Proveedoras

nombee |

Orrccmn [T

R
e | —

Cwsdaa [T T T R

Consumna: l

Consultas Servicdos

e -

|

Consultar |

- Consultas de Clientes
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Cancultas Clientes

Homben [T 7

e s ion |

Tetetowe [T

e T} et P oremsd o e 2LOD

« Consultas Productos

Consultas Productos

e tn

Provesdor [ 1]

—

1c €1 10
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= Consultas Pagos Productos

Conrnuttay 7agos Produe ton
Produrtos |
B R
o

R om0t soas

—

Las salidas por impresora son principalmente los reportes como son: Reporte
de Clientes, Reporte de Productos, Reporte de Proveedores, Reporte de Pagos de

Servicios y Reporte de Pagos de Productos, como se muestran a continuacion:

GIMNASIO LA ROCA
URUAPAN, MICH., A 3 DE OCTUBRE DEL 2002

REPORTE DE CLIENTES

Nombre del Cliente Tipo de Cliente Fecha de Pago

XX/ XX [ XX

TESIS CON |
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GIMNASIO LA ROCA

URUAPAN, MICH., A 3 DE OCTUBRE DEL 2002

REPORTE DE PRODUCTOS

Producto Precio Tamafio

Proveedor

GIMNASIO LA ROCA

URUAPAN, MICH., A 3 DE OCTUBRE DEL 2002

REPORTE DE PAGOS DE SERVICIOS

1
I Servicio Cliente

Fecha

Total

x X XX/ KX [ XHKKHKX x
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GIMNASIO LA ROCA

URUAPAN, MICH., A 3 DE OCTUBRE DEL 2002

REPORTE DE PAGOS DE PRODUCTOS
Producto Cliente Fecha Tota!l
X x XX XX XXHKXK x
GIMNASIO LA ROCA
URUAPAN, MICH., A 3 DE OCTUBRE DEL 2002
REPORTE DE PROVEEDORES
Nombre del RFC Ciudad Estado
Proveedor
x x x x
% TESIS CON
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7.4.1 Diseio de archivas

TABLA camMpPo TIPO LONG. REQ. VALIDACION INDICES
TIPO_CLIENTE  Clv_TipoCliente Autonumerico SI  NUMEROS Clv_TipoCliente(Primaria)
TipoCliente Texto 50 S1 LETRAS
CLIENTES Clv_Cliente Autenumerico St NUMEROS Civ_Chentes(Primaria)
Nombre Texto s0 SI  LETRAS
Oireccion Texto 40 S1  LETRAS Y NUM,
Telefono Texto 20 NO NUMEROS
Peso Numerico 10 NO LETRAS Y NUM.
Estatura Numernco 10 SI  LETRAS ¥ NUM.
Chv_TipoCliente Numerico s SI  NUMEROS Civ_TipoChente(Foranea)
CIUDADES Clv_Ciudades Autonumerico SI  NUMEROS Clv_Ciudades(Primania)
Ciudad Texto 30 SI LETRAS
Clv_Estados Numerico 5 s1 NUMEROS Civ_gstados(Foranea)
ESTADOS Civ_Estados Autonumernico S1  NUMEROS Civ_Estados(Pamaria)
Estado Texto 30 SI LETRAS
PAGOS_PRODUCTOS Clv_Pag wemer SI  NUMEROS Clv_PagosProductos(Primaria)
Fecha Date Time SI  NUMEROS
Precio Numerico 20 S1  NUMEROS
Total Numerico 30 SI  NUMERCS
Clv_Clentes Numenco 5 SI  NUMEROS Clv_Clientes(Foranea)
Civ_Productos Numenco s SI  NUMEROS Clv_Productos(Foranea)
PRODUCTOS Clv_Productos Autonumenico SI  NUMEROS Clv_Productos(Primaria)
Precio Numerico 20 S  NUMEROS
Tamaho Numerico 20 SI  NUMEROS
Producto Texto p-te) s1 LETRAS
Clv_Proveedor Numerico s Sl NUMEROS Clv_Proveedor(Foranea)
PROVEEDORES  Clv_Proveedor Autonumerico S1  NUMEROS Clv_Praveedor(Primana)
Nombre Texto so S1  LETRAS
Direccion Texto <0 SI  LETRAS Y NUM.
RFC Texto 20 SI LETRAS Y NUM.
Teleforno Texto 20 NO NUMERQOS
Clv_Giudad Numerico s SI  NUMEROS Clv_Ciudad(Foranea)
PAGOS_SERVICIOS Civ_Fagos_Servicios  Autonumerico SI  NUMEROS Clv_Pagos_Servicios(Primaria)
Fecha Date Time s1 NUMEROS
Precio Numerica 20 SI  NUMEROS
Total Numenco 30 SI NUMEROS
Clv_Chientes Numerico s SI NUMEROS Clv_Clientes(Foranea)
Clv_Servicios Numerico s St NUMEROS Clv_Servicios(Foranea)
SERVICIOS Ctv_Servicios Autonumenico SI  NUMEROS Clv_Servicios(Primaria)
Servicios Texto 25 S1 LETRAS
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USUARIOS

Precio

IdUsuano
Nombre
Password

Numerico

Autonumerico
Texto
Texto

20 SI  NUMEROS

SI  NUMEROS . dUsuario{Primaria}

35 S1 LETRAS
10 S1 LETRAS

i~
i
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’ 7.5 Diseio de la base de datos
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Iv_TipoCliente
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elefono
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7.6 DISENO DE INTERFAZ

7.6.1 Pantallas
El disefio de pantallas va a tener los siguientes componentes:

1. La barra de menus en ella se localizan todas las opciones que va a
manejar el sistema como son: Clientes, Productos, Proveedores, Pagos, Servicios,
Salir, Reportes en donde el usuario podra dar clic en alguna de éstas opciones y
se desplegara un ment donde permitira dar de altas, bajas, hacer modificaciones
y consultar los registros que se encuentren almacenados en el sistema. 7 :

2. Las etiquetas indican qué es lo que se tiene que capturar o rggiétrar en:

ese campo.

3. Las Cajas de Textc permiten capturar la mformac:on de acuerdo con Ios;

datos que se plden

para algunos titulos Ilevara negrltas. Para capturar los registros en las cajas de texto

también se usara el mismo tipo de letra.




Pantalla principal del sistema de contro! de clientes del gimnasio La Roca

Chmertm,

£3 20 Prtvimmmbire ot

Imok b Proceedoney Bagos  Hegoites

Pantallas:

2

N

Hombee [

acesan |

L

poan |

Cetutura

! Registrar | Cervar l

3
e B / ; s

{ T TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN

130




La primer pantalla que va a aparecer al ejecutar el programa es la del login en

donde el usuario tendra gque escribir su nombre y sui contrasena para poder entrar al

sistema.
Hombre de ||
i Usuario
|
H Contraseiia ,
|
. Aceptar | Cancelar
|
7.6.2 Mensajes

Los mensajes que van a estar apareciendo en el sistema después de que él

usuario haya realizado alguna accion tendran el siguiente disefo:

\1’) El kegistro fue dado de alta

4 E! Registro No existe
RN
Aceptar |

! 5 ElReqistio ya existe

El Registio va a ser elminado, ¢estd seguro? Desea salr del Sistema

No [ Aceptar | I Canc




7.6.3 Ayuda

La estructura de la ayuda serd accesando por medlo de un menu y por
la combinacién de teclas, la ayuda tendra una estructura plana y para sahr de

esta se podra hacer por medio de menas Y por la combmacuon de tec‘las., .

Para realizar la ayuda que se propone para este sisterﬁa, ’y:'c; ‘propongo
utilizar el programa Shalom Heip Maker v0.5.2 debido akquévfe:ks lu}n‘ prbgrama
facil de usar en donde permite insertar imégenés, hacer-: hibéwihcﬁlds a otros
temas de ayuda, hacer blsquedas por palabra, contiene indice, etc. Ademas
de que es compatible con el programa en donde se“"re‘al)i'_z‘arra' el sistema de

informacidén (Visual Basic 6.0).

A continuacion se presenta de manera graf:ca el func:onamlento de ia

los

ayuda por medio de un duagrama e X ten varios menus con.

temas o mddulos mas relevantes del

. como altas, bajas,

cambios, consultas y cambloS.» “

Todo esto con el fin. de poder:ayudar.de una manera sencilla y sin

complicaciones al usuario finall

CON
! ORIGEN |




L

l
0

©,

HH0

i

CLIENTES PAGOS_SERVICIOS PRODUCTOS PAGOS_PRODUCTOS PROVEEDORES
Altas } r—r Altasj m
Consultas] —f Baiasj m
SERVICIOS HERRAMIENTAS USUARIOS

i L | Respaldo

2

| Bajas § Recuperacion Bajas
s
L] g%

8

2

p7<3

3




7.7 Lenguaje de Prpgrarﬁacién Propuesto

Se propone el Lenguaje de Pfogramacién Visual Basic 6.0 ya que es un
lenguaje de cuarta generééi;iﬁ y es muy potente debido a que maneja Vbasers de
datos, y esto facilita el acceso a la informacion de una manera mas ra'pjda y’se‘ncilla,
ademas de que permite al programador crear una interfaz grafica amigabfe p‘ayra"e‘l
usuario y el sisterma. También es muy accesible a la hora de programar ya q’uekh"e's un
lenguaje de programacién estidndar que permite hacer aplicaciones muy éénﬁables,
sin dejar de mencionar que es un lenguaje que permite personalizar'el entc;rhd del

desarrollo de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

7.8 Tipos de Prueba a Utilizar ;

E! tipo de prueba que se propone utilizar es el de Caja Negra, este tipo dé i
prueba utiliza dos técnicas que permitirdn encontrar errores de interfaz, de funciones =
incorrectas, errores de inicializacion y terminacidn asi como encontrar errdres en" la:
estructura de datos y el acceso a ellos. Otro tipo de prueba que se propbﬁé’uﬁi!ii%fzes
la prueba de programas con datos de prueba, para checar si' el iyprogra\m»a ‘esta
funcionando como se espera que funcione, creando datos validos e invalidos para

poder detectar errores.

7.9 Tipo de Implantaciéon a Utilizar
El tipo de implantacién que se llevard acabo es el de Cambio Directo ya que el

gimnasio actualmente tiene un sistema manual y no un sistema automatizado, para
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poder llevar el registro y control de clientes, se espera que el sistema se empiece a
usar cuando esté instalado. ]

En éste capitulo. se mencionaron los objetivos de : IzA-lb : investigacion,
antecedentes de la empresa, la metodologia que se utilizo, asi como él Ciclo de Vida
del Desarrollo de Sistemas. En el cual el Analisis y Diseno del sistema propuesto se
fue elaborando en relacion al analisis que se obtuvo, asi como los diagramas de flujo
de datos, como el diagrama de contexto, los diagramas de nivel cero, uno y dos, el
diccionario de datos y el diagrama de entidad relacién, todo esto de acuerdo a las
necesidades del gimnasio. Con respecto al diseio, se elabord el disefio de interfaz,
disefo de entradas y salidas, disefio de ayuda, disefio de mensajes que va a generar

el sisterma y las salidas que tendra el sistema como los reportes y consultas.

[ TESIS CON
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CONCLUSIONES

La finalidad de esta mvestlgacmn consustno en reallzar un anal15|s y

disefio de un sistema que cubrlera las nece5|dades del Control de Chentes del’

Gimnasio La Roca.

Es importante mencnonar que para comenzar a reahzar E| anall

en esta lnvestlgamonp

buen disefio:

Con lo que respecta al ‘algunos autores recofniendan

trabajar con los usuarlos fmales del snstema de |nformacnon Io cual me llevo a

hacer una mvestlgac:on rnas completa porque se tomo mucho en cuenta la

opinién de los usuarios

lsenando una- mterfaz facil de usar y sin dejar de

cubrir las necesidades de la empresa.

Para poder desarrollar el disefio del sistema de informacidn tuve que
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elegir un lenguaje de programacién en donde. se realizaron el disefio de
entradas, disefio de salidas, los reportes, esto con la ﬁnalidad,de que estén en

el lugar adecuado, esta eleccidn no fue dlflCll debldo a que en Ia |nvest|gaC|on

de los capitulos cuatro y cinco tuve fa oportumdad de saber acerca de los

lenguajes de programacion que exlsten Yy eleglr el que mejor m' convmo_;'

comunes al no tener un sustema de mformacxon como no tener un control de

toda la documentacnon que se. mane1a, perd|da de tlempo para localizar

mformac:on en el archlvero.

Una vez obtenida la informacién comencé a realizar el analisis y disefio

de la propuesta, dando un seguimiento al capitulo dos y tres en donde utilicé
como herramientas los diagramas de flujo de datos, nive! cero, uno y dos, en

donde se ven reflejados los flujos de informacion definidos en el diccionario

[ TESISCON
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de datos, tomando como base la metodologla estructurada bajo el concepto

de los Autores Kendall y Yourdon.

En cuestién delv diseﬁo de interfaz se realizaron las pantéllas; los

mensajes, Ias entradas Ias sahdas, el disefio de ayuda, perolto‘dof esto,

siempre pensando«-y,, tomando como bases las técnicas y métodos  que 'se

deben llevar para cjue el usuario se encuentre con una. interfaz:a

facil de utilizar, es decir genere una interfaz sencilla en la.cual el

interactué con el sistema’al momento de estar registrando’ los datos.’

De tal manera que se han cumplido los objetlvos
investigacion y solo me queda afirmar y dar respuesta a la pregunta de

investigacion que se planteo inicialmente, desde mi punto de vnsta la solucnon

para esta problematica si es la propuesta que hice en los capltulo éis Y

siete, en donde se propone un sistema de informacién capaz de lleva acabo

el control de clientes y pagos, asi como obtener reportes de ‘los ﬁcﬁlyle_ntes Yy
pagos mensualmente para observar quien ya pago quien no, con’ lé ﬂr‘?‘alidad
de realizar los procesos de. una manera rapida y confiable, eli’n_'n"inianddyla ‘fuga
de informacion que actualmente se tiene, ya que la metodologia utilizada me
permitio el disefio de: un sistema que si cubre con las necesidades que se

tienen en e! Gimnasio La Roca dé la ciudad de Uruapan.
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