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Nuestros pensamientos son 

nuestras palabras. nuestf-a:; - palab.r~.s sO~ nuestros 

actos. y nuestros. actos. hacen nuestra. forrria de -ser. 

Lo que ·somos:·depend-~-~d-~\;~-~~~~~~~.·:-_~--~or._·que. en 

nosotros está el escoger.el ~~jeti,;o~~edebe dar u;, 

sentido a nuestra vida. 
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INTRODUCCIÓN 

Es indispensable que toda empresa tenga en consideración la importancia y 

funcionamiento que tiene hoy en'·dia.er·c·li~·organizacional dentro de ella, para 
' _-' <, 

su adecuada integración X funci~na'!lientO. :·:. 

Los resultados que ·se O~fendrá-~ .'Con 01 e~tudio •i funcio~a~iento del clima 
• ' -- - - . . . • -~ • - . ¡ 

"•"-"" .o·,:._¿:·-:.'o;;:' 

posibles mejoras que le permitan a :1a empresa la pauta. para.~;,. desarrollo y - . '• .. - -·. ·, .·• . 
desenvolvimiento adecuada :que_ se í~t1~Je,_d~:{~;:.era cOrlSid~ráb1Er~n ·ras cambios 

---·-- ,_ ·-- - . ~ ·-· ~ :-:: :··. -

susceptibles de mejo,:,. ·. inte0.;;,;~,:.t~'. :_lf-~ft'P~,ció;, e~ ",uevas "tecnologías, 

mercados y retos; así cOmc;~-a1 riiiTIO·:ViQóíOSci der·cambiO. 

Por medio de~-~¡,~-__ -_¿~¡~~ ,:--OfgS~iZ~~¡~;.al ~~iad~C~-~c~f¡;-'.~ e~-< P~~~-~I~ ·-:lograr 
'.'·o,,' 

mantenernos· a la ~angu~rdi~- .. ~ci~-: 10~:: ~~t;·¡~·~;: ~ciü~,i~S."'~~S~Í--' iTii~"10r-'. ~;fii,.:·O,¡tE! -lograr 
.. •. ·,,,-':·····- -·"-·\ ''··"-·.·e·,·.·.-. ·'• - -, . ._.· .. c .. 

que los colaboradores d~""i.1rl~i' é·;,:,pr~;a-~~~ ··d~\~~-~rOÚ~~·-~d~-Cú~d·a··y ·funcionalmente 
... -..... ·· ... -.·_. ,.· ... _,-- -:·- '·«-.:- -- '·' . - .. · 

como resultado el logro y al~n;:.; de .1as'objeti,,;oi qu~ pernigue la empresa. 

i . ----~,, . 
• ' J -~ '._. ;: _ ' :- -; -:-· ,. ~-. -- -~ :· - -.-

El clim~- o~9ani~a-éi~ri3f-s~ -i~~~-~iiCia y fU~cionamientO es un tema de gran 
: '' ·. ·". -. 

interés e importancia escogien°do. pa~;¡, ,tal análisis a la empresa Automóviles y 

Camiones de Uruapan S. A. De C.V. consolidada en la localidad con un constante 
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crecimiento que ha buscado la diversificación y comercialización de diferentes 

líneas de autos para así ffiantener satisfechos a sus clientes. 

El desarrollo.deÍ siguiente' trabajo.se basa en una investigación.documental 

abarcando los Íe-maS-~·. ~-~~sários '., que P~St;;;~ioITne~te no·s. · ayuda,rán a la 
< .: ·;.~. ,. ·: : _·.:::">/-.. -·::-_ .. ·._. 

cornp~ensiór:1 ~ aná-li~iS -de ·10::~( r0sUltadóS ·obtenido$ 'en.~nuestía inveStigación de 

campo. 
..,· - -,_ -· -, .. ' ,., :: 

En· nuestro•p;iL,2:~p;t~I() 'li•.Lrnini~tr~ci<ln·· y la ·.e~pr.;sa··.~~contra.remos 
ternas iñ~ispe~sabres e: irliCiá·1es .: é¡úe '. nos:: SPOYáran ·para·· Una :-r:r:.eJOr :Co~p·re':lsión 

... _, ·- . ' . ":c:o·.. .· " . ' 

adrninist~ti~os ~~~j~~t~-~~·t~:· ci6·n. ~~;i: ~~~. ~e··~~-L~ ;~'t~~-~;~.-~,·~:,~.~~~t~S~ ::; 
-. ~--. ·. ·:--":::.::;;~>~~\-:)-~- ~-!· ·:::,_{.L.~· --'.~~ _~ -. ~~:: -~~-~~~-'.._·-:~''.:.\ ,.~.'·:::. _: _ é:::.·--.·-, 

Nuestro st;!gu~~o .;;~iit1~ ;dedi~do'··al :cli~ ~~~g~~j;~d~~~1.J~~l~mos 
;•f·'. ·.;.';·'-

ampliamente de cada uno "de los e'leme~~~~-·9'úe·-=.o '_i,ry,téi9~'ri~'.:.J~i~-i~nd~··-·i:~n la 

motivación~ la motivación- en la ·empl-eSa y su inlpoita~Cia.: m~e10~: d;;;- ~oiiVaCión. 
• • - • - '> ~, : • ; '. ¡ " . . ' 

teorías motivacionales hacien.do mención a las ·~s imPorlante~. de~tro ~~el tema 

de liderazgo manejamos conceptos de este, asi como los diferentes estilos de 

liderazgo, igualmente es el caso de la comunicación y supervisión; este segundo 

capitulo lo finalizamos hablando de la relación que existe entre los elementos que 

constituyen el clima organizacional. 
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En nuestro tercer capitulo hablamos de la competitividad; antecedentes. 

conceptos y la competitividad y la estrategia empresarial;.· de igual manera 

realizamos una relación estrecha entre la competitividad Y.el c·1ima o~gSnizacional. 

Por ultimo nuestro cuarto capitulo está constituido· ·por·. nuestro caso 

practico. encontrándose en este la rnetodo.logla que se siguió· x objE.tivos. asi 

también encontraremos el análisis correspondiente de los resultados de la 

información que se obtuvo. 
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CAPÍTULO 1 

LA ADMINISTRACIÓN Y LA EMPRESA 

En este primer capitulo abordaremos temas importantes, significativos y 

representantes para entende/ y comprender la aplicación y función de la 

administraCión dentr<>: de las erTIPreSaS. 
". ·-, , .... , .· .. ;·' 

Asi 'pues se enco,;;tra,.,¡.;,..:;~dal e~ el que se analiza conceptos bá,sicos de 

la administraciór:i pa~_-·clu~~P?.~~eri_~~~t~---~-ª-~OQre .. ~_ener·una comprenSión mayor 

de la relación que tiéríé. ésb:." dÉ>rítiC. d.; ct..'alqui.;;r á;¡,bito. · 

-- ~-:_---~: 

.; :::~:~ 

:·-·-~--,:, 

-,~o~·; 

.. La adrrlilliStíB.ció~ ·~_S_ ·~-ª-~~:~--~ra~_é~--~.!3 ·'º:8 demás. servicio y subordinación 

son sus elementos ~¡:j~~i~á1;,,,;.~(REvE~.°1e-72.:15). 
«:·.,.·. 

La admiÍliStra-clÓ-~ · POd0inos · con.siderar1a como la . actiVidad. mas importante 

que el ser hu.;n~·,dl~qfa11~ •• tc,{io' e;.to con la ~n .. lidad de .1ogr'3r metas y 

objetivos que apoy~ri·(.,in'la'~d.;c.:.ada aplicación y uso de los recursos con los 

que cuenta la o:garÍiZ,.~Í,ó~: . 

Por lo tanto podemos decir que por medio de la administración es posible 

alcanzar el grado más alto de eficiencia y eficacia en el factor humano asi como 
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en la aplicación y distribución de todos los recursos con los que cuenta una 

empresa. encaminando todos estos esfuerzos al logro de los objetivos. 

También POcternOS-'d~~ni-Í ·a l~:.".ádmi~is~Ció_~-~~rnc:> .. -~-n···proceso--distintivo 

que consis.te en. pléln¡¡;ar •. organizar. eje.;:,ta~ y ~ntre>la~ cie.sempeñC!do para 

determinar y ¡c;g;.a~ Ío~ ;;;¡;j~Íiv;;s ~nif~stados. media;-;!.,;:;;, l.Jso dé" .. :.~ .... hl.Jmanos 

:"--:<t-.;'.·:>:··-
··'"'"-:1,:,. 

'·'..¡,_: ~.::-·.- 1:;.' ·: .. ,·. '· 
--~:·¡,;,.: 

Conceptu,;lizaricio":iOéióFíoja'ñteriorXpádeníos; ent¡;¡,c,e;. .;decir, que la 
C\ - ··,.; 

administraCión ~-~--~~;,j~~~~'~';,t~'.:'.h;_;;~·::-~-~6-·d~i· --~;~-~~~ '.'~d;.ni~istr;ti·~c;··" ~~;a· .-,,~Var a 

cabo una _ádeCUada·-y_·;ü;_~ºi¡()rJ~1;·:pi~~i~'¡·~~ .. Plane~6ión;--orQ~,~-~~CiÓ~.:: frlteQración. 

así llegar al aleance de los objetivó$ previamenté--establecidós> aleanzando el 

máximo rendimierl~~--~ b~O~~ci~ co~-·-.·~,'ulmzación' ~inima de ~~fUerzos. 
- - .. - . -· . 

1.2 lmpo-rta.ncia de la administración 

Es indiscutible que la herramienta mas poderosa con la cuenta el hombre 
... ' ·." :·_· 

para realizar las-d~fer~~tes funciones que le pennita satisfacer.sus· n~<?0sidades 

de la manera mas óptima y con el aprovechamiento óptimo de los recursos es ·'ª 
administración, sin duda alguna se que podremos pensar que el hombre puede 

realizar diferentes actividades sin el auxilio o el apoyo de la administración pero 

considero que estas actividades serian realizadas de manera imperfecta. 

TESIS CON 
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La administración nos brinda las herramientas necesarias para desempeñar 

esta actividad de Ja mejor manera nos da los lineamientos y conocimientos; 

comprobables y aplicables necesarios para encausar las acciones pertinentes y 

adecuadas dentro y por qué no fuera de una organización. 

Podemos decir que por medio de la administración, su uso, técnicas, 

herramientas y aplicación adecuada es posible impartir eficiencia al factor 

humano, la obtención de mejores. É>quipos, 'talleres, oficinas, productos y I o 
. - ~ ... - - . -

servicios; adelantándose a continQ'0~éia~-,: o· ~iÍuáCi~Oes -cambia~tes_ Logrando 

alcanzar y obtener la eficiencia de~tr'.;~~·tod .. >·¡;~rganización, haciendo posible 

la obtención y aplicación adecuada de .los ·re¿~rsos; .. ~~pecto a esto sobresale la 

evidente idea de que ninguna empresa puede alcanzar_ el verdadero éxito si no 

cuenta con una administración competente. 

1.3 Definición de empresa 

Existen diferentes definiciones de empresa pero -en su esencia todas nos 

conducen hacia el mismo fin por consigui~nte· la empresa la poden:aos.definir 

como "una unidad económico social en la que el :capitai, el trabajo, y la dirección 
' .. '' - ·, '. . 

se coordinan para_ lograr una producción ~ue:co~r~sp~nda a los requ~rimientos 

del medio humano en el que la empresa actúa" (GUZMÁN, 1990:69) 
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"La empresa la integran bienes materiales, hombres, y sistemas Y se 

puede estudiar en los siguientes aspectos: económicos. jurídico. administrativo. 

sociológico y de conjunto" (REYES. 1990:72) 

.. Es una entidad económica que realiza actividades humanas colectivas. 

organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios" 

(FERNÁNDEZ, 1991 :125) 

De ~~s ,_ de.~~icioñes . anteriores podemo_s res~tar la idea de que la 

integración b~sic.i ;. indi,.peniabl~ de u~~,E!~~resa radica en la integración y 

organizclC.iÓ~'.\_de~-:~·tOd~~>)<?~-~-r~hu~O~_,,_t~,.;i~~~;.·::~~nómicos así como con la 
, 

conjugacióJ1~ c:J~L taetcirt tium~.ncf.eríC.,.ú~~Cios : todos. ellos· hacia el logro de un 
'.-;_:--

objetivo d.;te~~;1~ún;;et·a:\:iJe.-bi~~-P~ede· ;;~~-¿~Productoº servicio. 
- - «_::,; - . ·- ' 

- - '-" 

- P0dernaS ~--co·n~~~ir ·-~: ~ ~--~:e·~~~~:~~e-~·;'~h~~~;~~s a la empresa como un ente 

Urla-._ eS:trUCtú-ra -,-conformada por una diversidad de 
·.·. - . - ' .. . -

recursos encauSad~' ~I :l,ogro. Y_:-~~~plim~~~tc; '-~~-, ~elen:ninádos objetivos . 

.. La administració~ sea._donde quiera que existe un organismo so_cial. 

aunque lógicamente sea más necesaria cuanto mayor y más complejo sea éste" 

(REYES, 1995:28) 
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De lo anterior podemos decir que ninguna empresa puede alcanzar el éxito 

si no cuenta con una administración competente. La administración. se aplica a 

organizaciones peclueñas. y grandes. a empresas cuyo fin es la obtención de una 

utilidad· y a l~s "C?'-·1Uc~tivas, tanto empresas industriales como de servicio. Sin 

importar el taim:.ñ<;; o' ii'i~o el éxito de éstas depende de la capacidad del directivo 

o gerente pai-a . ~~~u;;~·-r la aptitud y las ener-gfas h1:1manas: h·acia -una ·acción 

efectiva 

-.-.<~:.:>-.·~;~,,;-
_ La admirii~tración. iaT.parÍ:e eficienCia ª·los e"Sti..ierzOs._hu!'flélna~· ·haCe posible 

. ~ '" •' -· ~-. ; : -,. 

ra obtencil)n dé 1as··reCU~rS~s- ñecesarios y_a.deCuaoS a ta árTIPre!Sá~-~Se a.de1anta a 

1as co~un9e~C¡as~:_ d~ :-~;~~~c;¡o~~~~-~ca-mb-i~ntes·: ~l-~p-0;~¡¡,~an~::;:~maya;: ~~Pti1:ud d-e 
- ,.:,'_',''.-···-

criterio. La admini~tracfón ~;:,r,<; . .;,,:;·~rden :1¿;s:·~~f.ie~i~:·~~~lt~.~%;,~~r~;ucesos 
aparenté~nte'.:~i~~a~o.~·· q~~::~i\-ré~~~~~·ra.~~.~~~r~; .~í -, a~.q~~~~~.f:l~'..S~gn~~~~ en el 

tuncionSn1ient~: __ 
1~~:~· 1~ ··~rQ~~~i~~~·~ó~>~ Eit~~~~~·~-~i~,~ :~~t;~t~ ·~~~~~t~·~ '. ~r·J~~~.~-,,,a de 

inmediato, sen~Íar po~ibl~~;~it;~;:;lt~d;,;~':Y'c'.:ii'cii;;.¡;¡~;;t~¡ri~.;,'.;;;;í;:,ciio~e;s: •.· 
- ' - - - - - ·-·-" -.. ' . ~- :_'.-o.;-~·_:<-'--".'-,:'--' .• ~' --< - •«---·- - - - - - - ... - - -- - - ,_ _, 

~;··<_.·:~.:::-::··--~---~ -.• ... - - .' _:·· -- . ·.· 

Por lo tanto <podemos.-«~-~~(/·- - ·qu-~ la ad~ir1Ístra~ión -· efeciiva .. es la 

preocupación d~ cu.alquier ~rg~niza~i~~ sin importar su giro o s~ fin~lidad, y que 

ninguna en:ipr~~~ · p~ede -~i~~iár~·~I éXi·t~ ~~ ~o cue~ta con una a·d~inistración 
competente. 

Con todo fo anterior podemos entender a un mejor la importancia que tiene 

la administración para una empresa. 
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1.5 Elementos que constituyen a la organización 

Son tres los elementos eséncialmente- que Conforman toda organización. 

que conjuntamente y en constante interacción dan como consecuencia el 

funcionamiento. alcance de objetivos y crecimi~nto-de 13 orQarÍización. 

:>- Bienes materiales 

~ Hombres 

> Sistemas 

Bienes materiales 

·a) A~teo:todo,· int~gran la empresa: sus edificios; las instalaciones 

que en estos se-~eclti~~~--par~-adaPtarlo~ a .lai l~-b6/-p~~~~'ctiv~;· ,~-:-ma~~iriaria que 

tiene por objeto" 'inumi>iici.;cl~ ca~;l;;i~~'ci p,,odl.li:ti;;a; del t~b~j~ ,:,.;inanC., y ros 
---~ __ ,,~-= --,_~·.:~ cc'; .. ,_. - :o_:_,_:__;.c· - _-;__:'.c.,.-.': --- :'.'..~,-:,i"~o---~~~ 

equipos.- o sea· todOs·aque11os inStrüm0ntOS·"Ci:~ea:ránliéntas Qué_·-cc,mpiE:iri0nt3n_y 

aplican mas el éfet:1ie I<:> ~i:cj~~ d~ ;~ n;i~~:inária~ :: - -,, " }/ "' 

b) •. ·. ·¡__a~:·;;,.;;t~;i~s ~ri~s~-1~ ql,~'. ha "i:ii·~ .. rir t~an~fo/mado en 

productos. ~d~~ ,: h'íero ~::.;;te;~:: Las_~-mate·¡:.¡~'~':;· aUXili3~és·' es de~i~~-:: aci'~eú~~:·· que. 
) . . . -- - .· . ~ . : . 

aunque no • fom,¡.;, ;parteo ;ciE!1,)~r;;'C:ú.1ét;:;~ ;;~:m necesarias para la. producción, 

combustibles, l~~~i.,,.ni~~;.~~i,;~¡~6~.'e(~. Lo~ pr~d~ctos terminados, que aunque 

normalmente se trBtá ·de·vendeírOs·cUaiito antes, es indiscutible que casi siempre 

hay posibilidad y au~ ~l'l~:;,.ni.;,~~i.;, de no hacerlo. Puesto que forman parte del 

capital, deben considerarse parte de la empresa. 
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e) Dinero toda la empresa necesita cierto efectivo, lo que se 

tiene como disponible para pagos diarios. urgentes. etc. Pero sobre todo la 

empresa posee, corno representación del valor de todos los bienes mencionados, 

un .. capital .. constituido por valores acciones etc. 

Hombres 

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego el de 

máxima 'dignidad. 

a) Existen_ ante todo, _obreros, aquellos cuyo trabajo es 

primordialmente manual; suele,:; clasiflcarse en caÚftcados y no calificados, según 

tengan Con_ocimie~t6s' ~- --~~-~¡~¡~~.~~~;,~~~~-~~-;~·:·<:~ · .. _-· -.. · -
'-··o.· _._,__, __ -; ___ ,_-·_.,_,!_'----o,-,.->·--···-.--_-,,-

b)CLOs;C~rn,p1éáCJOS,~,a~UellOS trabájadores cuya labor es de 

categoría mas intelect~a1:y;de··serv;éiO'; _COíiOcidOS mas bien con el nombre de 

"trabajo de oficina" pu~~~n ~:r t,;~bi~~ .;.:,,ji,.,.,'d:s o no calificados. 

e) ·. ~~~~--~-~~~~~;~:;~~-'.::_¡~-~~-~~;~~;··cuya misión fundamental es 

vigilar el cumplimiento ex .. cto'c;ie, !º","''ª"es y, Órc:lenE>s: s~flalados, , una ,de sus 

caracterfsticas principal~;,¡ ,-,;s .;,¡ pre'do,;;i~i6 ¡; ¡9,:..,;-(ci'a<'.I ci'e I;,;.; fu,:;.;iones técnicas 

d) Los - técnico;.,,_ personas que con base en un conjunto de 
, , , 

reglas o princiPios buscan ··crear nuevos diseños de productos. sistemas 

administrativos, métodos, controles, etc. 

TESIS CON 
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e) Altos ejecutivos, personas en quienes predomina la función 

administrativa sobre la técnica. 

f) Directores, cuya función básica es fijar los grandes objetivos y 

politicas aprobar los planes más generales y revisar los resultados finales. 

Sistemas 

Son .las ~~la~iones 'e:stables .. en que d~ben coordinars~ las diversas cosa, 

las diversas pe~Orias, o estas con .aquellas. Puede decirse que _son los bienes 

inmateriales de la empresa. 

_- a)- Existen _sistemas -de_- produ=ión, e tales_ como formulas, 

patentes métodos, .etc. Siste~~~ ,de venta.s como el autoserviciO, la· venta a 

domicilio o a crédito, etC;· Sistemas d'e fi'nanzas córriO. Í~s distintas ·~Ombinaciones 
"· - •_.,-. ·.··-

de capital propio y pre.;tadc;etc: 

b) -~is~~'I1~·~~ ~·~"~~Q:~n~~~ci_Ó~· ~-·~~~inistr~~.~~n cos:isistent0s en la 

forma como deb-e, estar-~_ eSfrUétUr3~a ; 13 ·. erjipí~~· :· ~~<·de~i¡.._ -~u-, separ~~ión. de 

funciones, su. ::_-~,ú~-~~·: ~: d~--·~:.~.~~il!~}i~.~~'.f~ú)_~~S;· , .01 ·· g;~ado- ::~'~e. centl-a"nZación o 

descentralizació,:, ~tc:.ci{E.:YE:s;1-~~4:152~1 s4)'. 
-__ ._-o-"----- .• -_ .. __ ._.,·-· '- -· _, 

Como heme~ p¡;d·¡'cj~··darnos cuenta son tres los elementos que confonnan 

la organización, su conjugación e interacción hacen posible el desenvolvimiento 

diario de una empresa; si alguno de estos elementos taita podemos decir que no 

TESIS CON 
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podrfa existir una organización. ya que son éstos en conjunto quienes la 

conforman y hacen posible su adecuado, funcional. eficaz y eficiente 

desenvolvimiento. 

1.6 Proceso administrativo 

Podemos· decir que la comprensión, análisis y estudio de la 

administración, es mas fácil mediante la organización útil y clara del 

conocimiento. 

El p·roceso administrativo es el medio por el cual la administración tiene un 

control del .desarrollo de la empresa. 

Asi pues es indispensable que toda empresa conozca y utilice el proceso 

administrativo. para llegar a alcanzar un verdadero desarrollo organizacional y 

cada una de las etapas del ya mencionado proceso administrativo, para lograr un 

buen funcionamiento e interacción de toda la organización. 

Al estudiar la administración y con el fin de tener una visión mas amplia de 

conjunto del proceso administrativo es útil e indispensable realizar una síntesis de 

las etapas, elementos y fases que lo conforman, según Reyes Ponce, de acuerdo 

al siguiente esquema: (Véase cuadro Nº 1.6) 

TESIS CON 
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Cuadro N• 1.6 PROCESO ADMINISTRATIVO 

PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

(REYES, 1995:64) 

FASE 
MECÁNICA 

FASE 
DINÁMICA 

Previsión { 

Planeación{ 

Objetivos 
Investigaciones 
Cursos Alternativos 

Polfticas 
Procedimientos 
Programas 
Recursos Materiales 
Recursos Técnicos 

{ 

.Jerarqufas 
Organizació Funciones 

Obligaciones 

· ·{ Selección 
lnteg-raci6··".. Introducción 

_Desarrollo 

º'~ºº'·"{ 
Control { 

Toma de Decisiones 
Coordinación 
Mando o Autoridad 

cOmunicación 
Supervisión 
Capacitación 
Liderazgo 
Motivación 

Establecimiento de Normas 
Interpretación de resultados 
Operación de los Resultados 

TESlS CON 
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1.6.1 Previsión 

La previsión consiste en la determinación de lo que se desea lograr por 

medio de un organi~m_!:> sOc~al I~ investigación y valorización de cuales serán. las 

condiciones ,futuras. que habrán de encontrarse. hasta determinar tos diversos . . - -.- ·- ., 
cursos de acción poSi_bÍ~s-

La previsión_ ci:.mpre'nde las siguientes etapas: 

··_O.;j-.;·tivos: A esta etapa corresponde fija.r los fines y los plazos 

_Investigaciones: Se refiere al descubrimien_to y análisis de los 

medios con que puede contarse en el futuro. 

: ~- C~Jrsos alternativos: Esta etapa ,;e· r.;fi.;,re de.
0 

la adaptación 

genérica de los 111!3d,i~s encontrados y a los fines prop~ei~t~~. a~ v~r_las distintas 

posibilidades de acción.que existen. 

1.6.2 Pla'neación · 

La planeación cOnsiSte en Ja detenninación del curso correcto de acción 

que ha se habrá cÍ~:.segu
0

ik ftjando los principios que habrán de presidir y orientar 
- '•' - " 

la secuencia -de :Ó-pel-aCiO-~.e~· · .:.i·ecesarias para alcanzarlo. asi como la fijación del 

tiempo necesario para su real~zación. 

La planeación comprende las siguientes etapas: 
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> Políticas: Son los principios para orientar la acción a ejecutar. 

> Procedimientos: Es Ja secuencia de operaciones o métodos 

aplicables. 

;;.. Programas: Es Ja fijación de tiempos requeridos para el ogro de Jos 

objetivos. 

Podemos decir- ·entonces que la planeación consiste en realizar una 

elección de las decisiones ~s adecuadas acerca de I~ que_ se ~a de realizar, es 

decir, se presume los cambios que puede deparar el futuro y. se establecen 

medidas necesária~ para afrontarlo. 

_Podemos-comprender entonces que la planeación representa una de las 

actividad principales:·. en el· proceso administrativo ya que por medio· de la 

planeación_·es pOSible consolida~ la estructura jerárquica de una empresa, y en 
.-- ._ .-·-.º ·: ·-. 

su ca·so._ contribuye·ª. su - vez a la modificación de esta para hacer frente a 
-- ---=--'-·---·.--···---' 

situaciones diferentes~ 

·- ·. ·:,.: .. · 
La plane~Ció~ es u~ proceso racional que busca prever condiciones o 

posibilidades tUturas y tomar una serie de decisiones para llegar al alcance 

satisfactorio de los .objetivos. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Concluyendo diremos que la Planeación dentro de la administración es el 

proceso de definir y ocupar las actividades de la empresa. de tal manera que se 

puedan asignar en la forma más lógica y concisa las acciones a realizar teniendo 

una ejecución por de mas eficaz, siendo Ja planeación en gran parte una de las 

20 



fases mas delicadas e importantes, ya que en gran parte de esta dependerá el 

éxito o el fracaso de una empresa. ya que es en esta etapa precisamente donde 

se hará la planteamiento previo de las acciones que han de seguir. 

1.6.3 Organización 

Todas las instituciones deb_ea:i o~gani.za!"5e de manera .que puedan ejercer 

ras funciones jerárqu~ca~ .de: ~~-fr~éci.'?~.··-.~":trOJ, as.eso~amiento Y_ ope~ci6n. 

La- orga~izaci~~.·:~~·-~f.~·~~:-~-,~~·-~~~~ct':'_r~-Í~~~:i~-~~:·.~as relaciones que se 

deben dar ~e entre jerarqufas,'f.inciones.y',obligaci.;~es.indi,;iduales y colectivas 
--;-~~ -_);;::_._c:c_··: -

necesarias en· µn org~nisn1o·_-s0Ci0J_para .. -su· -~~~~-~~:~~?,~7nci~~~~-~- --- ~~_':·~~~~--

De la misrTIS definiCión se presumen_-clara~-~te_ tres··~etapá's. 

Jeffirq'Uia.S: ·canSiste en 1a ·fijación--~~ 13 ,~·jt~~d~-od correSPondiente a 
~=-:-~~--~_:_ o·-17-'--~--

cada nivel. ':-.~_·/,-:- ·,"~-· : .. :-,:--~;---,,._· ... » .. :- ':~· .·. 
Funciones: Es la determinación de. C:ómo ·deben' dividirse las grandes . . -~- ·-: . ,. -. -"- .. 

actividades especializadas, necesarias Para IOQ'~~;~'1' fin·Q~neral. 

:;:.. Obligaciones: Las que tienen . e·~ d~;;,6ieto cada unidad de trabajo 

susceptible de ser desempeñada parauna ~:~rs~~~- TESIS CON 
FALLA DE ORíGEN 

En todo caso la organización es i.in ·Proceso en donde se determina que es 

lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo 

las a!:tividades necesarias en segmentos Jos suficientemente pequeños para que 
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puedan ser desempenadas por una persona. suministrando los medios para una 

organización no interfiera uno con otros. 

organizar- e-s agrupSr.-las actividades necesañas para 10grar un objetivo 

común. ·~orlo ·~anta pi~:ierTIOS·.·coné:luir di~ieri~·ci"~ue_ orga~·¡~~~Íó·~, es~ definida 

corno ei 0proOO~~ de 'i~entificar Y· ~gr~:~~/~:-el:.:·,·~~'.a;6··:~-~~~'., .. ~e' va.-._~··_ ~j~utar. 
definiendo y delegando· responsabilidad y autoridad, y esbob;ecierÍdo 'rela~iones 
con el propósito de que las personas ·puedán trabaj~r en forma nlás eftcie.:ite para 

lograr los objetivos. 

1.6.4 Integración 

Esta etapa consis~e ª!1 los procedimientos para dotar al C?rganisn:io social o 

empresa de todos · aqUellos medios necesarios para su mas eficaz 

funcionamiento, en un~ ~ús~uecla c0'1st .. nte.de' un. rT§jo~·<:recimient::. y desarrollo. 

cosas, por lógica ~~deri,bs ~edu.;Ír q¡'.¡~es ~ .. s' im'Jo.J.'n~~ 1a
00

ci.li 1 .. ~-pe,;;;,nas, sin 
,": ~ ,~ 

dejar de la lado los eler:Tier•t?s adi:riinistrativos:. J>.Si la integración cu!:flple su 

función de tra~~fo~Í~~~-~.?n.8S_y_c0s~~·~ ~r, nl~emb~f?S 3ct~v~s~ ~rr~la~io.nados y_ 

articulados a los elementos administrativos y al propio sistema en sí. 

1.6.5 Dirección 
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La dirección consiste en impulsar. coordinar. y vigilar las acciones de cada 

miembro y grupo de un organismo social. con el fin de que el conjunto de tocias 

ellas realice del modo mas eficaz los planes señalados anteriormente. 

Podemos decir que el propósito principal de la dirección consiste en 

establecer la . estructura formal de la institución vigilando además la 

administración de .acuerdo eón la proyección·establecida ·por los niveles de 
- _., ·- ... 

autoridad localizad¿s en est~ fÜ~~iÓn; fi¡;¡;ción y ev~lu;.ción de objetivos y politicas 

por parte d~ Ía geren~i'.J () ~dllliiii~t~;,i¿; ~~n~.:..1. · 

. -, '._- .. '.·_ -.-- . :--.--.-. ·' '.. - _; .. 

~a· dir~c-~ión_ ~?1~~~-r:'~~~·~~· -~~:~ -~~g-~~~i:-t~~ ~t~paS~ 
:;;.. .· .• Mancfº-~¡;o ;;~u~fü:.iCJ.ai:l~'..S:Os ;E.1; pri.".~ipic:> •.•. del· que deriva toda la 

._- - -·- - - -_ .. :• _-.:·''·,· .. o. f--·;!· -. ·'--.--~- •, -\·. -. :_.-. --: ",-_ -- ., ·- ·- ._-.. - ·-_-
OrgaOÍZSCiÓn Y Poi'1;;;-·~¡-~~.su"~ie~~-tO·:p~¡~·~¡p~J ciU~ es 1-a ·dirección. se estudia 

como delegarla y.;.,~ejer~;i~.f .</ ···· 
-·ca·in-d~:~-~¡:i6~( .. :t~~S~-.-; ~~ .--~~-t~i'fet¡i~ito/. tOdoS-7:10~~. eremEfrltos· que 

-'-_;----;_-:·--::.·-:.- - -, • -- ''=--; • .o.;;.J~ ·- ,..:o--'' 

deben conocerse y. cl7 éste. hacia .;a.:ia Órg~',,.; y .~lula; la~ órd~ne~. de acción 

necesarias deb.ida~,{t~:~~~~-~-~~d~3~~:$.·. -.·.- :<:· .· .··~ ~-
·-.... --<:\'::~ _.':'-_:'.:·: ::>:·.:~:'.:'{,-·:~.~-~:~>:~;'..:·.·:~:·._, '-_:-_·.-_.··,-~'.'··~·-:, _ . .- '~: 

Supervisión: Ca'. funCión quizás· última ·de ia adrriinistraciÓn ·es el ver 

~ Coordi~áci~~-~---~~t~:¡~p·l~~'.·e·(~~íd~;,;~~i~rlto'si~~Ít~~,e~·y an,:,'¿;_rlioso 

de los componentes de la empresa hacia la búsqueda de los objetivos 

establecidos. 
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:¡;;.. Toma de Decisiones: Es la elección de un curso de a=ión a seguir 

de entre diversa alternativas. buscando aquellas que más estén vinculadas a la 

determinación de los objE.tivos de la .. empresa. 

:¡;;.. LÍder..;.,go: EstÓ es influir sobre las demás personas para lograr que 
.- . .-· . . 

se esfuercen de; bue·n grado y entusiasmo hacia el logro de las metas y objetivos 

tanto de grupo ~hio dela or~~n;~~~ión. 
Motivación::. C;;nstitu.ye e todos aquellos factores que originan 

conducta. y bien·· aplicada. dirige. esas conductas hacia el objetivo de la empresa 

asr es tunci6~, d~_ I~: ~~·¡-;~¿~. i:nantener satisfechos a sus trabajadores con el fin 

de facilitar su desarrollo ·y el buen entendimiento en el trabajo. 

Podemos , decir, entonces que la dirección consiste. en evaluar la 
_-,_" .-

efectividad de_ sus estrategias para lograr tener mejores resultados. revisar la 

estructura del niercado_ dentro del ·cual se opera, para determinar los cambios 

pertinente~--~u~~~~~-a~: ,intÍOdUcirse. con el fin ·de preservar la misión o función 

básica del nego_cio. 

Para que la direcc_ión sea ".'fectiva dentro de la organización requiere de 

seleccionar-"-. un·.· buen-- ~~~-.'...ipo: :·_de Colaboradores; aprender a negociar 

participativame,.;te 1C>~ obj.;tl~oS: de cada grupo y de cada persona; realizar una 

ade~uada d0le9aciÓ~~;- fá~il~~ los recursos necesarios asi como factor de suma 

importSncia sa~-~r ~~¡~~~ ~ buscar la capacitación del personal. interviniendo 

constructivamente en los conflictos y diferencias entre personas y grupos. 
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1.6.6 Control 

Desde la planeación, se establece pautas de referencia e indicadores que 

al paso del tiempo deberl'\/erificarse para saber si se va por el rumbo correcto. 

El coñtrol, coriS·i~te ·eii ·el .estab1e·cimiento de sistemas que nos permitan 

medir Jos res~·;~·do~ a·~i'Ú~~~i·'·-~.~~~·~~s -e;n re~~ción con los esperados. con el fin 

de saber si se ha obtenido. lo·:~..;e:'~'"5~eraba .;.,rregir, mejorar y en su caso 
: ~-·e - -, -

formular _nu~vo~_ p_~~~~~·-__ 
0
_,. 

- , ,_ ·- ' 

La etapa de c:<'.>n'¿o1 'comp~end~ tres etapas: 
··. -'--· :·--" - . - ' 

~ Establebi..:;Íe~i~:/ c::Í;;, llorm.:.s: Sin éstas .es imposible realizar la 

comparación b~;.,;. cÍ;;, t;;d~ c<lntrol. 

;... 6~~~~¡~·!:1:d~~~c;>Ílt~~i~s: Esta suele.ser una función propia de los 

técnicos espeCl8~iS~~~ren,·cadac uno -~eeuos;:~ 

::,;... lnt~rp~eia.ciÓn_·,de:·;~~-ul~ado~: :_E~ta, es una función que vuelve a 

constituir un medio do;> pÍaneació':'· (REYES,1995:61-64) TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La teorla de la administración defiende.el control como la base del proceso 

administrativO·q~~-~-tect¿~-:~~\; .. ~;~·i6i¿n··~·~-.::l:os resultados actuales y pasados en 

relación con los espe;...dos.,:V~~~a ~6~(~~arcialmente con el fin de corregir, 

mejorar y formular n~evos pl~n~~; ,a1; ~u~s ~· é.:.ntrol es la aparición del resultado 

de Ja acción. Para ejercer un buen control, es conveniente que cada uno de lo 

integrantes de la empresa controle su esfl!erzo propio analizando su actuación. 
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Como ya hemos podido damos cuenta el control requiere de una serie de 

actividades qUe tiene por objeto compárar-u'n:eStado ,actua·I. ~mo cons'ecuencia 

de la a=ión, con ·.otro e¡;;tad6 .. pianifi~d6. VÍst8 asi,. el control. nos permite 

determinar las 'dífer~-~-¿ia~ --~~i~~~~~~g·. ·en~;~·-;:~ii~s -d~~ ·e~~a·ct·o~~--¡~ ~~~ta po;.· '~nto, -
de evaluar ;~ q~~ s"'• ~~ ~~~¡;g¿~dcfr.;;i~eci~~a l.;s ()ibj;i.ti~o.i ~la~"'ados; para' ello, 

se requier~_ e1 ·estáble~i-mientb····etef~~::¡teffia~-::'de ¡~f~-;~·aciól-1 .:~~~~~~-~º~;,.~" el 

propósito de corr~g¡r·l~s~~ .. ¿i~6¡()~~~~ ;~; ~~;~~l~.:;~~~~;t • 

Como ya nos dimos cuenta al inicio;de éste primer Capitulo 

el concepto· ó · definicié>n ·. ~.:.:, admir\istración;' la irnp~rtál'ícia d.e sÜ ai:>iicación ·hoy 

por ho~-~n ~~~~~~-~J!~.-~-~:.~-~~-i~'.-T,~~c~-~-Z~~~t~-~~;~~~~'~i~_~'.~;~~~~~~-:~'.~~-a-~~-mPl-0sa Jos 
- - ;.-=-'~::- :_-_:·.· 

elemento~ Que·_1a.·cor;~u'tUYen y. 13. ¡,npo·rtanCi~· q-u~.:ti~ne_·,a -a~~i.:liStraciÓn para e1 
• . . t'_ - - ., • - ' . . • d ' • ~" • ' 

adecuado tUnciOnámientO de eSiá 'Sira··~rTIPOtí8r ·;;.-u girO: 

-, . ~~.~ .- ~~-:· -
Dentro. de • éste capitul_; · he,'.;,6i; p.:,dido .. darnos cu_;nta . de que la 

administración·es una-.h~~;~;;,¡~~~~'·¡~·~isPe~~~~bre j:lara ·e1 tuncionanliento de una 
' ' '.. '··" > ' - ; ~, . ,, '-:_ <. . ,, "'- . ~- ~ -, . '.,. .. ' - .· .. 

empresa, y que poi" ello .;;. cJe v¡tal ir1f>rta~cla'e1 conocer y' co;.,::,prender todos y 

cada uno de los "'.lementos que 1a,,i11tEi9~11, ····•.• 

A ráiz de estc;··~~-~-~te:~pi"t~1á: se-encuen~ra e1 proceso administrativo. con 

sus fases y .elementos .que' lo c;.:,,;·stituy .. n; a fin· de comprender y contar con las 

bases necesarias para .el adecuado desarrollo y entendimiento de 1o's capítulos 

posteriores. 
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CAPÍTUL02 

CLIMA ORGANIZACIONAL 

Podemos definir al clima organizacional como un fenómeno de 

intervención que media entre:-:1ós tactoréS-:de1 ,.~i~tema· organizacionar y tas 

tendencias !110tivaci'o~-~f~s~~;~-u~·:·s~ .. tradUcen ·.en· ~-~~:-~~~~~lnie~lo_.-qu0 '_tiene 

consecuencias sobre la organiiacfÓn · (p;Oc:i<Jcii,;i~a~ • .;atisfucción; rota.:,ió'n: ;etc.). '- - -~" ' , -~ - ' -- . . . "' ... ,_- ,.. . . - ... ' 

A fin•· de . conip~~nder <neJo:r~ el ;c0_ncept;,, ·-de .·Clima .. Organizacional . es 

necesario resaJtSr 1os· sig~ie~te:.~-~U~tOS: 

~ El -clima --~-~-,~ ..... ~~~~e 3_a __ Ja~ _características del i-nédio.·arnbiente de 

trabajo. 

> Estas caraCteris~i~s _s~n percibidas directa o in~~r:ectamente por los 

trabajadore~ _que ~e desempeñan en ·ese ~io ar:nbiente. 

::.- E_I_ CHrna tiene repercusiones en el comportamiento laboral. 
. . 

,,.. El: .Clima ·es una variable de intervención que media entre los 

factores del-~istema Organizacional y el comportamiento individual. 

.> Estas características de la organización son relativamente 

permanentes en e1 tiempo, se diferencian de una organización a otra y de una 

sección a otra dentro de una misma empresa. 

TESIS CON 
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Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se 

originan en una gran variedad de factores: 

~ Las consecuenciSs del ·co-mpoitamiento en el trabajo· (sistemas de 

motivación. sistemas de ~nc::et:ltivo. apoY~.~s_ot;:~~·I. interacc_ió~. ~n l~s demás 

miembros, etc.). . . . - . 
·--·:: ""' :·- ., '. . 

::-- Factores y prácticas ci~ direccióf1.(liciera":go, tipos de ~upervi:Sión: 
autoritaria, participativa;~;~:).': .• > .··: < .. · •. : 

·Factores rel~~i~íl~ci~;; J:~ :. siste~· io..ma1) la est~uciura de· 1a 
.,- .<·>· ·' 
relaCio~-~~ ·· de (siste:~a · ... ·de --~-~~~~~i-~~¡1¿~• organización_ · dependencia, 

promociones,· -ren1u~-~-~~iones, ~le.).-_· ~-;_',_·_ ·"- __ ._.·,~~-
-·-. ~~F~·-;-~-~-

, - . X>:_·~~:\;_.'.'._~---·<·, 
Podemos. decf~·:~ntC?~Ces ·~u~~ ~I clilna _;.· .. ~~9-~':1¡~~-ci~ona(_.~e refie~e a .una 

percePción ~ri'.a.;mn.~~ ·~ri~~ ~~ac;:~iÓ~- .~~~¿:~~. ~~-'. ~-~~YVÚftl?~:-:.~.:it~=~ñ-~- ~Ít-~ación. POr lo 

tanto, pued~ haber un clima de satis~a.-cCióO~-.. r~Sisi:enci3_~ Asi Pues el clima. junto 

con las estructuras y características organiza~i_on~~~ 'y los individuos que la 

componen, forman un sistema interdependient0 Sltarnente dinámico. 

2.1 Motivación 

.. Es el estado interno de un individuo que Jo hace comportarse en una 

forma que asegure el logro de alguna meta" (CERT0, 1992:379) 
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"Todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la 

conducta hacia un objetivo". (ARIAS, 1994:65) 

Entenderemos· entonces._ que _la· rnotiVación es una fuerza intema que nos 
-. '.'.··.-·· ··, - ·.. .-. ,... ·. -

impulsa a realizar I~;~ co~S. Prov~eandO.'un·-oom·P~·rtamienio que nos irriPu1Sará a 
• •• • ". ",'• ••• ' '. •'"' - •"':'.· '., -. ·-· .·-· >" -

lograr -nuestros: ·Obj~"tivci~~ la- -~ii~~cló~ ::entor:.OO~---s~-- r~fi.;,~~'. ai >~~portamiento 

causado po~ ~~~~~d"~~~~----¡~f~iA-~~-;'d~-~~¿-~~-... ~-~~~:~:~:: ·-~·:?·~G~~-.-~~-~-~;¡e~~, ~á~ia los 

objetivos que pueden satisfacer.tales riecesklades: : .· 

Podemos de~ir .~~é ~oda eandui. ~i un i~~;vid~~ ~~· p~ovocada por un 

estado inter~o;_y q_u~ .. e~t~: ~S~d~,i~-t~rno-~_n __ ·er __ ~u_e_~e ~.nt?~-~ntra- .•.~ ·~ers~na es el 

que· 10 hace _C()mP~rti;t~~· a_ct~ar y e~frei;itarc}~,; diferentes sit~aciones -que se 

presentan en el transcurso .;.,;I tie;~¡:>.; que d.;be ~eguir paia el alcanzar 

Con toctO .~- 3nt0iior entenderéffios ·que la rTiotivaCión-es' el procesO por el 

cual la necesid~d ins~~;s;echa de Un persoi'.a genera. energla y dir_;,CC:;ón hacia 
. ' . ~ . ' ' ' , . . . . . . - .. -. ' - .. . '· ,. ; . : ' . , . . - '" 

determinado objetivo: Cuyo lograse supone habrá de.satisfaeerla riecesidad. 

Dada la g...,',,. importa,,.cia dé este factor con el paso d.;,¡ tiemp~ se han 

desarrollado diferent;~ ~~~ria~ moth1acionales que tiene como finalidad el tratar 

de comprender y· analizar las diferentes formas en que se realiza la motivación 

para que los miembros de la organización satisfagan sus necesidades a través de 
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la ejecución de un comportamiento apropiado. realización y ejecución que se 

reflejen dentro de la organización para provecho y crecimiento de ambos. 

2 .. 1.1 La motivación en la empresa y su importancia 

Es-indiscutible que las actividades que realiza u~a ·pe~ona .serán mucho 

mas eficientes cuando se encuentra inmersa en ·un· proceso de motivación 

continuo de la empresa. 

La moti~~~ió·r, de~e ser un te~ ~e ~~rdade~-'.,~~~i~nci3.para la· empresa 

cuando se í'.;~bl.;, ~el faCtor ·humano, ya \u~-.;,~ ~~t~/ p·j~i~a;,.,.,,rlt~ . .¡;I ·.factor 

insustituible. e irremplazable, base para' ~I 1Ó!lrb, ~¡,;·los obji,;ti...:.;s~de cualquier 
~-- ·- '""'-e -_, .-_-_;- • -.~·; -.;--::_ 

organizaCióri.· Es precisamente aquí dorlde ent~a'" r:s.··¡;..,portancia_:_e~ fUn·~ióO de un 

sistema motivación adecuado y funciona(·qJ~~dia~t; ~~·im~lantaciJn permita - . -- . . ' -·· . . 

identificar las necesidades así -ci?~ ·--~-10~·~-.-._aSP~~O~~-:·d·~:~;-i~~~ré'.~-:-.:::J~rá los 

trabajadoíes. logrando tener o reUbicar: a las Pers¡;n~·-· e'i{1a~ ár~aS cO~ecias' que :.:.. ;_ '·:·:, -·; . ·. - . " .-,-. 
les permita tener un crecimiento y~- desenvolvimien~o. persori.ai; ·así. ··como un 

desempeño ~ficiente en sus actividades~ 

Hoy por hoy la motivación' es un elemento importante, entre otros, que 

permite canaliza/.;,, ~st~~..;,Ó,·I~ energí~ y la conducta en general del trabajador 

hacia el logro dé· objetivos ·que. interesan a las organizaciones y a la misma 

persona. Por esta razón. los administradores o gerentes deben interesarse en 
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.--

recurrir a aspectos relacionados con la motivación, para coadyuvar a la 

consecución de sus objetivos. 

Es importante que exista una ve~d~deni conjugación entre los iOiereses y 

objetivos personales con los· i~terese~·-y:;~b}etiVo~· institU~<?nalE7s, .•ogran~o un 

sentido de pertenencia de l_oS é::Olab'Oi-adOre.S con la empresa; es deCiro que éstos 
,;, . . _: ' . ' - ,~ -. ' - : '·. 

se sientan parte indispensabre ·Para·'-er l~gro ·de' Jos objeti~os, y no como un simple 

instrumento utilizado pa;a ~I al~n.;¡,, ~~ 1C>s
0

6bjetivos. 

2.1.2 Modelos de motivación· 

·. -:-- -~~->- · .. ,; :,_, -- __ ,_.·- . - '.--
Con el transcurso:.if(evoh.lción_ de_- la humanidad se han desarrollado 

- ~ ':: ·. ,-. _. _- -:·· :: '._ '. ;_·. -. ' . ~ "--:. 
diversos modelos· rTiotivaciOnales q"ue· analizan y describ'en 1a forma en que se 

realiza la - ~n_._ Y~. ~~~i_oiiada :~o~ivaci.~':l•.- en núe~tró: pu!1to-,.sigÜienÍe se 

presentará~ a1QÜ~as-~ deº': 1as-_'.iE!brica_~ ~·m-as _ repr-BSerl~Íiva~ ·;_,sobresaliente~. que 

complementáríd~~- :·~·- -~~-~ju~;~~OSe ·~nas ~,~~ ot_~~ no~ pro~orci~nan- una visión 

mas amplia de lo que implica el proceso motivacional 

2.1 .. 3 Teorías motivacionales 

Las siguientes teorías consideramos que contienen un nivel 

relativamente fácil y simple de entender, pero que constan con todos los 
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elementos necesarios para oñentarnos y bñndamos un panorama mas amplio y 

práctico. 

2.1.3.1 Teoría de la J_erarquia de las Necesidades 

Esta teoría fue fonnúlada po~ el psi~l.;go Abraham Maslow, consideró 

que las nece.;i~ades fo;:;,.,.,n _.;na j~rarqufa y C<;)~~luy¿ que cu~ndo se lograban 

satisfacer cierto grupo de-~ecesidades, é.;t.; d.;jábade servir~mo motivador. 

1. Ne¿.,;~idades deben 

satisfacer para I~ cc:>.ns0niacióii ·de la vida ffiisl-na:·.~g-~BJ~c>'~ida~·-·etc~_ 

~-· Necesid_ades -de Seguridad y ~rot~cción> Son _necesidades 

de estar al abrigo de - peligro.:< fisic<:ls y 'del 'te,:nc;r ci.," ~;;;-rder el trabajo, la 

propiedad, etc. 

Pertenencia o de Adaptación: Las 

personas son. Se~~s S~~i-Sbf~~~ q'!e ~~6e~iÍá·~ p~rtenecer :y ser acepta.dos por los 

demás. 

4. Necesidades: de Estima: Las personas que empiezan a 

satisfacer su necesidad de_ pertenencia, proceden a pasar a realizar las 

necesidades de estima. 
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5. Necesidades de Autorrealización: Esta necesidad es la más 

alta jerarquia y consiste en el deseo de convertirse en lo que cada uno es capaz 

de llegara ser. (HAMPTON, 1990: 430-436) 

2.1.3.2 Enfoque Motivación-Higiene 

Las investigaciones de Frederick Herzberg y sus colaboradores 

modificaron de manera considerable el enfoque de Maslow sobre las 

necesidades humanas. sus investigaciones recaen en una teoria motivacional 

enfocada a dos factores. Herzberg señalaba que en un grupo de necesidades 

se encuentran.elementos como la polltica, la administración de la compañia, la 

supervi~~ón, las condiciones de trabajo. las relaci~~~~::~.i~~ierpersonales, el 

salario, la seguridad en el trabajo y la vida per;so'll~1:é'l-ii.'íZl:>erg .. señalaba que 

éstos eran iri-sclti-St3Ct0res, no mOtiV8cior~s;· ~:.~~~~~:~~~~~-~~i~~~~n-~~á. no ~ti-~aba ~n 
. · . . ,: .. -, . ,'' 

el sentido de producir insatisfa=ión de producir a éstos les llamó "factores de 

higiene". 

. . . . . 
Herzb0rg claSitiCó a variOS sat-isfáctoreS rei3ci~nados co~, e.- contenido de 

• - l 

los puestos ta.les ·como: logro,. l'ec0nocimieríto, trabajo estimulante, progreso 

personal y el .desarrollo.' en .. el .trabajo. Herzberg consideró que la existencia de 

estos factores pueden provocar sentimientos de satisfacción, o de no 

satisfacción. Al primer grupo de elementos Herzberg los llamó factores de 



conservación o de higiene. El segundo grupo los denominó como los auténticos 

motivadores 

2.1.3.3 Porter Lawler 

L. W. Porter y E.E. Lawler enfocaron su modelo de motivación 

principalmente al personal gerencial. 

El modelo de Porter y Lawler representa la descripción más apropiada 

del proceso motivacional. considerando que la motivación no es un asunto de 

simples causas y efectos. Este ffiOdelo da una clara definición de. las tareas y 

responsabilidades en el marco de_una estructura organizacional.-aPíopiada: el 

sistema esfuerzo-desempeño-premio-satisfacción puede integraÍse al sistema 

global de administración. 

Como podemos darnos cuenta, la cantidad de esfuerzos depende del 

valor de un premio má.s la cantidad de la energía que la persona considera que 

se va a requerir. y de la probabilidad de recibir el premio.: Pero el esfuerzo 

requerido y la probabilidad de acabar recibiendo dependen, a su vez del 

desempeño pasado de la persona. 

2.1.3.4 Motivación de las Necesidades de McClelland 
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David C. McClelland contribuyó a la comprensión de la motivación 

identificando tres tipos de necesidades básicas de motivación, clasificándolas 

como necesidades de poder, necesidades de pertenencia y necesidades de 

logro. 

Estos tres· tipos de necesidades cobran una gran importancia, y es 

importante que se tornen en cuenta para el funcionamiento organizado de una 

empresa. Como. ya sabemos toda empresa esta representada por grupos de 

individuos que_ tra_bajan juntos en el cumplimiento_ de ciertas tareas, ·con la 

finalidad del alcance _de' objetivos y_- metas. - Adquiriendo una importancia 

fundamental la nece,;idad de logro. 

= -- -- --- --

Las personas _con alto_ grado de necesidad -de poder demuestran una 

gran preocupación por· ejercer influencia y control. Y en su caso las personas 
. . 

con una fuerte necesidad de pertenencia casi siempre derivan su satisfacción 

cuando se sienten qúeridas y tienden a evitar la pena de verse rechazadas por 

un grupo social. 

2.1.3.5 Teoría Motivacional de las Expectativas de Vroom 
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Vroom afirmó que las personas se sienten motivadas a hacer fas cosas 

para cumplir con un objetivo si creen en la. Validez· de este y se consideran que 

lo van a hacer; . este simple hecho servirá. para curnplirlo. Pode~s decir 

entonces que lo anterior es posible lograrlo si definimos el puesto que ha de 

ocupar una person~ .J~~tro· ~~--·-¡ª-·.--~r~i~niz~~ión·, -~~ant~:(ra -técni·~ que nos 

permita delimitar y-~n·mar~r ~x~~~~nte-_ ~aS _acti~idac:Jes __ Que corr~pond~n al 

puesto y si..:Viéndonos co~o gu~~ p~~ el. desa~~~·~~ d~~·~fs~. 

Uno de. los rru:,yores at.:.activos de la · te~~ia · de Vroom es. ci~e toma en 

cuenta la importancia°: de l~s :dive_rs~~- ~~~s~~-á~es-_y~~~~tl~-á~~on~~J~:cf~v~~-L:Jªles y 

por. tanto, elimi~a algun~s de ;~s (>"racter;stic;:a~ ~e la~~ t:,?~las de Maslow y 

Herzberg. La fuerza de la teoría deVroom es; aÍ mismc:Í tiempo sU~debilidad. la 

percepción del valor varia·. seg.ún :los ·in~ivi~uos, segú,,' el. momento y según el 

lugar ajustándose con much.a percep~Íón a !~realidad. 

La teorla de Vroom resulta dificil de aplicarse en la práctica. Pero ésta 

misma dificultad solo comprueba qt.ie la'-~tivación es un asunto mucho mas 

complicado de lo que parece indicárnoslo los enfoques de Maslow y Herzberg 

(ibid:439-445) 

Por todo lo anteriormente ·expuesto nos podemos dar cuenta que los 

humanos tenemos necesidades fundamentales de seguridad, afiliación y 

aceptación, desarrollo y autorrealización, por lo tanto hasta que estas y otras 
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necesidades humanas son satisfechas y orientadas a niveles altos de 

compromiso. iniciativa y desarrollo, la organización disfrutara una nas estable y 

productiva fuerza de trabajo, para elfo la empresa debe incluir un énfasis en la 

completa satisfa=ión de las necesidades de sus empleados. 

2.2 Liderazgo 

Podemos deci~ que el liderazgo es necesario en todo tipo de organización. 

entendien~o como-. ~al a 18. infl~enci~ i~terpersonal eje~cida en una situación. 

dirigido o irevado ·a eabo a. través del. pro.ceso e.de' ,comunicación, podemos 

entender :entonces-·_ co~? .. -lide;~azg~ ~a )a_~·- ·._ ~nfh.Je~C!a .· que_> ~je~~~; ~et~.rminada 

persona dentro"ºd~·-Un~ .~~g~--~¡Z~i'Ción--=pc;,.º f0·.7-'g~n~,.i:l¡ -á~~~-s-~u·b-~~d;~a"~-~S~ · Si-rVJ0.ndo 

el liderazgo como niecJi.;,dC)~ para ar;,..;,;,,.;~ ,¡,;~·C)bj~~vos d~s;,,~~C)s ~~·~n g~.;po. 
- ~ - -. , - . . ·.-e=::-,: ce· . . . • - '; .. -·. • - •.: ~. 

:-:~~-- ·:_:,:':;~_\:~:~C· -_.-->, -º·~;=-=-~--·~:~-

2.2.1 Concept~ d~ L.íéf .,',;"1zg.; ' 

El lideraz~o es el ~je~.;i~io:~~ influencia que una persona ejerce sobre 

otras para obtener determinadas'metas:· El liderazgo incluye: 
->· . '".:. ·¡· -~ . . 

1 > · A ros lideres v si:.s sé9i..idores 
· .. ', ··:: J-: ·-:: ,·_ .'.:., 

2} Logrando algún objetivo 

3} En una situaCión determinada. 
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La influencia pude ampliarse en diferentes modos : 

1. Al controlar directamente las recompensas que el individuo 

desea, el llder puede interc::ambia~· éstas por las. conductas necesáñas para 

obtener los objetivos de la organización; El líder que sólo piensa en términos de 
'-'..:, :,_./.· •• •• :•' • • L 

una o_ dos recomperlsas.~- t~1e~-:tc~mO::--~-t'..~ICk> Y_<'./.'o ~-~Scensos. reduce las 
. . ---- - - ~- ... ·' -- . - - •· .. "i;: . . --. 

oportunidades que tiene de _eje~~r_su i-~flu~:n·~ia;"-

2. Los ¡ndi,:,i~~~s:~Ii~- ser,i~~~s de desempeñarse en la 

forma adecuada~ -~t~)~~~U-i~~~:~~:~-~-~I~(.:-,~-~~i·J~~~~··-~~~nte con instrumentos. 

maquinaria, aptitudes· Y~cOnOCimierítO-S~ó qué t0nga· acceso a ellos. Cuando otra . -· . . ~ -~ .. ' . .. ' .' . - . ' . 

persona lo ayud~aacici..'.i;i~los ~;,; i1e,:,;;; a ¿;,¡be.un ~cto de liderazgo. 

sus_ ~~jetiv~s.: 

4. · El ~acer cambios en las necesidades activas puede influir en 

la conducta de . una p.;rsoná y es un acto evidente de liderazgo. Igualmente, 

despertar el orgullo de creatividad de una persona puede oñginar otros cambios. 

6. El individuo necesita saber qué recompensas que satisfagan 

sus necesidades ·puede lograr. El superior puede .. abrirle el apetito'' a un individuo 

con ~esp~cto a su ascenso a un puesto de supervisión pidiéndole que ocupe su 

puesto mientras él se encuentra ausente temporalmente por ejemplo, cuando se 

va de vacaciones. 
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2.2.2 Estilos de Liderazgo 

Weber identificó de manera magistral tres prototipos de liderazgo: 

;... El Carismático:·. al cual el grupo que lo acompatla le ve atributos de 
. . . 

liderazgo mayores a otro dirigente. 

; El Tr~~ici¿~CÍI~· ~St~ ~'~mpleniente ~e h~rec1a;.biencsea Por pe-rtenecer a un 

grupo famÍli~r pod~r~;;~ que siempre ha oste,~tado ~I poder(, por la co~tumbre de 

ocupar un puesto de .. tac.;do: ~~.pocas palabras se hereda~ •.. 
; ~· L~g~l=~~st~·-·~e;:."~bii~~-~"·~--~~~-~~-~e_ ~~~~io-~es. '?; P~r.·~~e ... -~~múestra ~u 

calidad de expert,; $(,bre íc',s. d.;,;..,as. Esta figura· es común· ~n el campo de la 

política y de la ~~p~.;,s., privada. , 

Cúarído secmultiplican loi> Eistudios sobre IÓs grupos;' sobre tOdo ·a partir de 
. -~ ' '.: -- ·,. . . . 

Lewin, el tema .. del''Íiderazg·o· se aborda desde diferentes perspectivas y se 

propon~n _ n~Ú!1~r~;~~~~-!i_p~.(~~i~~~ ~º~~~ _: _d~ :!.~·~ -. #-~ : ~~~~d~~: ~~"-_,_a_· ~~frÉt~id~ por 

Lippit y White:· eontiriuadores despué;; de los anos· 40 de la-~bra de.Lewin. Su 

clasifi~ciórÍ-,_'~~---~»~."-~~:~~~-~--~~ --~-~~~;~~~~~--~bligator~o para ~alqufe>-~nálisiS. Según 

estos autO~~~:)Oi~_.Jj~~;~~,.~~---d~:-~~~~-n en: 

> Au_toÍitárlOS_~ _ ,--,',:. 

,_ PaÍernSliStSs. 

;;;. Laissez-faire ("dejar hacer"). 

,._ DemocrátiCos. 

;;.... Participativos. 
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Esta división se hace atendiendo a la manera de: 

>- Determinar los objetivos del grupo 

~ Tomar las decisi~':le::; en el grupo 

:;... Tipo de relación- entre los mie~br¿;s del grupo que fomenta el llder 

~ Ca lid~~ ,q~~- ;~:~~~s·¡~-~·e ~~ ~~·,~~au~~ción' de_ las ta~eas 
>- Particip~·CiÓri~:q~e ~':~k~-~-li~~ a los .:i;iembros del grupo 

>:_ ·<·;.>~.:.·_,,·--·,_.,~- .. ~ -.' ._:; :\· ... ·-:: :- .·. 
¡;_. Origen y dir .. éció'n- 'ci~ 1c;.; fluj;,-s de información 

~ Forma'::c~~~···:~; ;.~~¡¡~::~,·;'~~¡;~: .. :· 
~ Promóé:~~~~~,.:~~ ~(~~-i:rib:~:-.:a~~~-~r-J~o 
;;.- Quién -repartE> 5ary:Jiories y gratifi~ciones 

. ·. - ""'._'. - ~,;,_--_, ... -\-··-·--:c.· ·:.-;-· ,- ., 

Func~otj~~:de:·1a ~:~/.C:l_u~fa _del tíde~ 

El - compÓrtamiento ' _del líder suele desempeñar cuatro importantes 

funciones: 

1. A.poy~_:. C~nd~ct~I q.ue intensifica los sentimientos de otros en cuanto a 
- _,- : ·. ' ·, ~ 

su valor persona~ "e impo:~n~ia_ . 
. -.,, .. ,.- -
- - -

2. Simplificación _de __ las in~E!racc'ioneos:_ 'conducta que estimula a los 

miembros:<:fª' g~UPa p~ra ·crear·.~ ... ~,~~¡O~e~~-~~t~áment·e sauStaetOi-ias. 

3. Énfasis en las metas: Conducta que estimula el entusiasmo por lograr 

la meta del grupo o un desen:;'p;,.ño excelente. 
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4. Simplificación del trabajo: Conducta que ayuda a alcanzar las metas 

por medio de actividades como la planeación y la coordinación y de recursos 

idóneos como instrumentos. materiales y tecnologia. 

Los di'Terentes tipos de situación tienen distintos estilos de liderazgo 

que son eficaces o aceptados. 

1. Parece que el tamaño de la unidad organizacional influye en el estilo 

de lider~zgo que los seguidores están dispuestos a acep~ar. 

2. Los diferentes tipos de situación de la misma clase de empresa 

requieren disti"!tos ~stilos de liderazgo. 

Ahora. la Pl-egunta es: ¿cómo se define la situación con la que se enfrenta 

el líder? Se emplean tres dimensiones: 

a) Relaciones líder-miembro 

El factor más importantes . es el: grado en que los seguidores acepten, 
< -, ' -." ._, • •• 

confíen y estén dispuestos a segÚir al líder pára lograr.los fines que les interesan. 
_.· ' ·., ·'' ·-._···-_; .··:::: 

Lo consider~n-.~~gúi_en .. _e~~~~~~i"(_p~éd0~ confiar. alguien a _quien _conocen lo 

suficienteménte bi0n-~o~?~-p~a·~ -~CePt~rlo. 

b) Estructura de la tarea 
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El segundo factor. en orden de importancia. es la estructura de la tarea 

que empleen lo subordinados o seguidores. Cuando los trabajos se detallan paso 

por paso son altamente e~truct:urados, mientras que, cuando la nlayoria de Jos 

pasos no son aclarados ·a definidos, la situación no es eStructurad~~ LaS tareas 

vagas y arnbigu;.s hacen Ctiflcil saber exactamente qué es lo que sE> <:f ~~ hacer y 

cómo. De ahi.que .e·,··lfder no_tenga· una base sólida ~ara. dar reco!11pensas o 
: -... ,. :-_>- ·' ·'' :·~: -- - ~ < 

castigos. Las recom~enSas formales o la experiencia técnica son_ relativamente 

poco importantes. 

decir. ¿se conside'ra_qu'e.enrealidad puede ejereer poder.-por ejemplo, conceder 

aumentos--de_ . .-,:SUE;rdo:~:·y .. contratar: a·'despedÍr persorlal o son otiOs :·en la 
-.· . " - ',_' .. -.. · 

organizació~ f~~'-que--cij~·t·~¿,~,-~~ estos aSpeCtOs? Sin~_,emb3rQ~~-es"b;~n sabidO qu-e 
- . ": . . -. . . . . -~ ,,_ 

cuando la situación .es ~uy favorable, el grup_Óespera y desea~ql.Je. el líder de 
O --- :O, - .• ·.•-",';;.,--'r-" 

instrucciones.-.~--

El líder puede adaptar su estilo . a' la organización logrando que 

correspondan pero existen muchas li~itaciones 'en cl.ianto a 1-o que el líder puede 

hacer. Con frecuencia. cambiar el estiJO de liderazgo o a Ja organización para 

cualquier propósito práctico está fuera de su control puesto que, es posible que 

la organización misma. debido a su objetivo global o a su tecnología. no puede 
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permitir grandes variaciones en la estructura u operaciones de las unidades 

individuales. cwww.gooqle.com) 

Por lo t.;;'1to, ·las.oportunidades que.tenga el líder de definir o cambiar la 
. ' 

situación puecteii ser mUy, Íimil~das. o_ en, su ·caso las propias inclinaciones y 

habilidade;. d~I Hde~:~ é1'estilo ~e lide',...zgo i:fe la org~nizació.; pueden restri~gir el 

El ·uder ·debe· prodúCir ·resultados y generar credibilidad para que sus 
<> '·o, ,. > - . ,. 

adeptos o segu~_doÍ~~ -~~:~~:.sientan manipulados o que piensen que ~xiSte un 

vacío de liderazgo_y qúe.efiider es el que ofrece respuesta distintas a lo rutinario 

y demuest~~ qú~ º:-Ú~:n~\~~-ü~oiidad mora1 a19 o muy importante. -Para "6~=-arquier 
organización. también e~ de. destacar lo importante que es que el lid_er debe tener 

una visión,· d~ ___ futu~I? y IB_~v_olunta~ permanente de hacer el bien, po~er el_ corazón 

en lo q~e hace y acer-Ca~se cada vez mas a Jos demás. 

2 .. 3 Comunicación 

Como y~ sabemo~ Ja comu~icación es un elemento indispensable hoy en 

día para el buen ~uncio~amiento de cualquier organización. y por ello, y como 

elemento funcional del clima organizacional es indispensable que hablemos y 

conozcamos más acerca de ésta. 
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2.3.1 Concepto de Comunicación 

.. Comunicación es un proceso mediante el cual los conocimientos, 

tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por otros". 

(REYES, 1994:390) 

a) Es un proceso: la mayoría de. las fallas en la comunicación 

dependen de que con emitir una orden, pasa_r_ un informe, etc., la comunicación 

de estos es perfecta, olvidando. que prev.iamente se debió haber preparado todo 

proceso en forma propo_rcional a la importancia y las dificultades de esa 

comunicación. 

, b) Nosotros: en la comunicación necesariamente se transmite 

en último término un aspecto psíquico. Como se sabe, estos son conocidos solo 

por el que IOs tie!it~;· para qUe los demás los Conozcan se requiere que hayan sido 

comunicados por él a través de palabras, escrituras, shnbolos, etc. 

e) Ideas; sentimientos •. deseos: en la comunicación estas tres 

clases de áctoS ~siqui~s son transmitidos; en el adiestramiento, en la 

información. etc.. se ·transmiten conocimientos; en las órdenes. en las 

instrucciones, etc .• se transmiten deseos; en el convencimiento, la motivación. el 

interés que se desea comunicar se transmiten sentimientos de admiración, 

novedad, etc. TESIS CON 
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d) Son conocidos y captados: la comunicación busca que los 

demás sepan bien ró· que queremos tranSnlitiiles;. por lo que es esencial que sea 

clara. Sin embargo, iserla incompleta si no logramos que los demás acepten lo 

que deseamo~ '~e·~ll.;, ~or:ello: a' .,.;c1a pÍanb de mayor profundidad en este 

-~~~/~;-~~-~:~~~:~~~~~,mPli~.~ue la c~municació.n es esencialmente 

bipolar; nunca noS com~niCamos nada · a nosotros mismos. sino que 

necesariamente terle~~·~,q~e-.-~'m¡;nicar ··~ otros . 

. _, '"-:,--_: '-' 

1. ·FÚE~T~:.;~?&~oMÚNICACIÓN: Aquella persona o aquel emisor 
-. , - --,- _- _,-'' , __ - , - .--~; ;. •. --: .. ---',; -, r r,_ ',. - --• • - -

en el que se- a·rig.inSO. · 1a' 'córríU;.icaCión .y. quien dirige todo su proceso: por ello 

tiene la respon"'~·bili'ci~~dk~~eparar todos los elementos de dicho procesos y de 

controlarlos.de ·nioda·. qúe ·se: realice eficazmente el propósito de la misma 

comunicación. 

2. RECEPTOR. DE LA. COMUNICACIÓN: Persona o grupo a quien va 

dirigida dicha comunicación.' Reviste gran importancia, pues todo el proceso de la 

comunicación debe adaptarse al nivel del receptor y no al de la fuente. 
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3. CANAL DE COMUNICACIÓN: Toda comunicación necesita de un 

medio o canal por el cual pase la palabra hablada, la palabra escrita, 

determinados .gestos, conductas o actitudes, ciertos· signos y- aun algunas 

inacciones u Omisiones. Cuanto mas largOs sean lo~i·ca~a·leS, Sueíe deb-ilitarse o 

distorsionarse dicha comunicación. 

. . 

4. CONTENIDO DE LA COMUNICACIÓN: Es aqu'ello .que queremos 

comunicar,: 01 mens,aje: ql.Í~0 -~:~~~emes transmitir, to~o el_· preces~' ·debe ~~~li~arse 
en forma talque ese contenid.;, ·~aya Integra y finalmente d.; 

3

1~ fu~nte al. receptor 

ya que ese es el;,fin de la comunicación. · El propÓsito i.i obJ~tivo de la 
_.·-. · .. · 

comunicación és un· elemento íntimamente asociado pero· no eqUiVare~te a su 

contenido. 

5. RESP.UESTA: Es la retroalimentación. •.del '.'proceso. Toda 

comunicilción ·imP-~ica-~_tciizosarTient0 __ :una~---~e~ci~~ó;, ~Ó·.-~e~~é'pJ~~t~;~·p:o/· elÍO -se dice 

',"- .,._··,·,:'..''.·'' 
receptor, y viceversa; en 'esia ~a1tei-ación ·no .'.siempre·. puede pre:decirse 

. '• ·', :·.,';' ', -_. ·'; 

exactamente el ritr:no ·cor:- Cfu~, va ·a·-·Ca~b~~r · de·"Sentido. 

-- - ·-

6. AMBIENTE ÓE Í.A COMUNICACIÓN: En gran parte la claridad, la 

fidelidad y la reacción d.;penden del estado en que se encuentren las relaciones 

entre la fuente y el re;,..ptc;r_ Todos los elementos que influyen en el proceso de la 

comunicación constituyen su ambiente.(ibid:390-392) 
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Por todo lo anterior podemos considerar a la comunicación punto 

importante e indispensable entre todos los miembros de la organización,-ya que 

es Ja encargada.precisamente:de q·ue.exista,·un verdadero y ciara conocimiento 

de lo que se va re.;lizar y' a'1ci' qiJ.;¡'5;,;-pretendi:.-i1E!gar. Entendierldo entonces que 

la comunica!=ió~ -~s :·~n ·. proci~~o 'd~ iÍ:S~~~~~i~~ ~-- r-~~P'?i~n. ~:~ id~~s.: ~-~for~ci_ón 
y mensajes~ e·~~~~~~~ª~-· ~~da~·;·~~c=~~·: ~f-~~~~·· divers~·~·: .0-bje~v~~_.:q_u~ -persigúen 

un mismo fin. 

2.4 SUPERVISIÓN 

.. L~ ~~rlci~·n ~·up_el:viso·~ supone. ver que ~as -cosas se h-_agan con:io fueron 

ordenadas• (ibid:432). 

Por ser fUnción ii:.m'ediata ar "control tá'cilmente puede.'Confundirse con él; 
< -,'_.·:.·--/-·:;-·--.-::.-- -· ·: ·:: :o' '.:_; .. ·-:::,·:·.-· <\: __ :>.-· .. ___ : __ .. ·:.--··. 

quizá el critei:io P~r~.· d_isÍing·u~~los _·ra·«=:iicB, · ~'?b~~~ todo:·~~ :=q-u~~: rl(S-UP~rViSión es 

tiempo. (REYES, 1994:432-433) 

Podemos ~onsiderar a la supervisión. como_ función muy importante e 

indispen.sable para que tOdas las funciones de una organización se realicen 

conforme a lo establecido, ya que por medio de esta podemos vigilar, evaluar y 

constatar que efectivamente las tareas y funciones se estén realizando de 

acuerdo a lo establecido. 
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2 .. 5 Relación que existe entre los elementos que constituyen el clima 

organizacional. 

Para que exista un clima . organizacional -verdaderamente -funcional y 
' ' 

provechoso dentro de las orgar1i2:8ciones es de ·total importancia que exista una 

verdadera armenia y conjug~c~~~-.. -~e-iai:~~l~~nt.o~ añ~~~~~¡..~'~t~·-~ncÍonados. 

Es important~··._qUe. ~~~~~·~~:r:Jrri~~;.que; la mo~~~~6i·Ó~:·~~ ~n factor muy 

importante dentro cÍe, l:;.JaÍq,;ier .;~9;.ni;,,;,¡r;;iÓ,:; para .la, productividad y alcance de 

objetivos y m.:.i .. s: ~ª qJ~ ~~º ¡:,e~os PC>dic!o étarnos cuenta e1 tactor humano es 

elemento indispen~;.b,le' e~ ~~da EO,:;:.~res'a;' ~or lo tanto es importante que estos se 

encue~t~er( pl~~ª-~-ri_t~>~~jiV~~~~;:¿:yá)~-~~do~ ~:_·y __ ',re_~nO~idOs. en medidá d!3 las 

posibilidades y actitu~es ·,de I"'' errip~esa; no debemos olvidar que el tipo de 

liderazgo que se eie~a dentro été lao~g;.nizació,:; frifll.JyE! y repercute en aspectos 

tan signifi~Íi~oS -~·~¡,ij'~-.--~itiJ~~·i~~ \/~~~:-~m~º-~-.i~~¡Ó~/~ya1.--~~'.~.-.:~~~-.-~~fo ~e un 

liderazgo efectivo y_. ~fi-~~.':·e~-- ~~~·sib~~- ~ve~· -a.: u~a<·a~9~ni~-ci6n.~_h.acia la 

convergencia. 

Como ya sabÉ!mas·1a·camu-~icaci~Íl_es ra·.b~~e centr0J P~ra'que eXista un 

adecuad0 funcionami~~t~ :.e i~t~i~~ci~'~ ~~~~~--~·~~~~~s.: funciones, tareas y 

departamentos;· ya que, dE>, la :.adecuada y funcional comunicación que exista 

dependerá que la interacción, coordinación y funcionamiento real se refleje en los 

resultados esperados y deseados. La supervisión toma un papel en el que la 

verificación es su primordial labor, en donde se analiza y supervisa que 



efectivamente lo que se ésta realizando es efectivamente lo que se debe hacer. 

así como el estado de .inquietudes, productividad y nivel de confianza en el que 

se encuentra la organizacióli. 

- : ._.,, 
Podernos entender' ahOí-8 "que e·r cuma or9arlizacional ésta conformado por 

; - "'' '·- : ,· -~ -; ~' --' _·- . ·. . ' ~- .... -.·. ' ':-;-" ·-. _: .:.-.--,- ·,.<- . 
varios elementos.anteriorrñen-te·descritos·y anáriZadOs -que· corljuntSmente y en 

interacción c~-,,st~'.nte c6r;torma'n_ e-"t~lin~1a ~·i~~n_i~¿;~o~:~¡ :~~,,~.na~ effipresa. 

Por todo lo anteriormente como clima 

organizacional al conjunto··-de __ ,fa~~~~i.··que·=·d~Í~ÍÍninan. la fÓrma de ser de una 

institución; factorei. ql.~ c;.:,nstit~~.;,n sÍ.í. fcfrtaleza y que, por con siguiente, son 

eleme~~o~ d~~i~-i~d~·:d~.,~-~-:.~:~~~-~-~j~id~~-~ ;·> 
. . _.. . .. ; . ' - - . -: - ·. ~·-.:: .. 

Por ~medio' d¡;, un ~li:a ': o'.rgani;,,.d~nal. éorrecto y equilibrado es posible 

que una erTipreSS. -,c,g,:.e Su-~_~bjeu~~s. PO~ eso Se dice que-la gerencia tiene éxito 

en mejorar el di.:;,.;' ~e la orga~iza~ión, la compañia se hace más .productiva, más 

competitiva'y, por consiguiente .• ·más reÍ:lituable a largo plazo. 

Cada organización es única. A nivel mucho más profundo que el denotado 

por las estructuras formales de una organización, así como cada grupo humano 

desarrolla características especiales. 
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La peculiaridad de su clima organizacional es el producto de todas sus 

características; sus integrantes, la motivación impartida o dada a sus 

colaboradores, el tipo de liderazgo ejercido dentro de la organización, la funcional 

y adecuados canalés de·- comunicaCión qÜe se ejerzan; asi como la indispensable 

supervisión en todas y cada_ u~.ª de las ár~as de la empresa; aseguran sus éxitos 

o fracasos. 

.--------------r·· 
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CAPÍTUL03 

COMPETITIVIDAD 

En este capitulo hablaremos de la competitividad iniciando desde sus 

antecedentes. conceptos básicos a fin de comprender y analizarla más afondo, la 

relación que tiene la competitividad con las esti-ategias empresari~le~ hoy en día. 

3.1 Antecedentes 

El c,oncept.o_<!e ,competitividad _es el resultado de diversos ·cambios 

ocurridos en Jac segu~d;, parte :d~I siglo_ XX_ en :-relación con, el estudio del 

crecimie~to y 1.0 ~pa~¡ci'1ci-.;,conó;..,i;,,. de- un -pafs. Durante ia ~rimera'l'Tlitad del . . ,· .··· '··· - . __ ,__ : ,-. .- .. - ' -:-· . . ... 
siglo domino la visión neoclásic.;¡ i:Íel_ci-ecimiento-eeonómi;,,.,_·A. partirdel periodo 

- - ,- . ·- ... ·. . - . . .. - . . ., .. -· 

de'ª posgue.-i~.;~:e-:~b~~~~arbri-~·¡¡irii~~iri~~~'._-~-~~di~~a ~isión.--~~in-ciP~i~~t~ para 

incorporar aspectos tales -c:orno el ;,,.mbi'O y¡ la s;:;stent;;;biÍicfa_d; del p~oceso 

productivo. 

Esto provocó 'el_- surgimiento y: fortalecimiento de otros enfoques que a 

mediados de fas BO's dÍe~~n ~rig~n al co~cepto de competitividad. 

3.2 Conceptos de Competitividad 
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En 1990, Porter definió a la competitividad como: "la produ=ión de bienes 

y servicios de mayor calidad y de menor precio que los competidores domésticos 

e internacionales. ql:'e se traduce en crecientes beneficios para los habitantes de 

una nación al· mantener-y' aumentar los ingresos reales"(PORTER, 1990). 

Seis años más' tarde, la OECD presenta una nueva definición del 

concepto. Para'.este organismo, la competitividad es: " la habilidad de compañías, 

indust~ias ;,(seciores), regiones, naciones o regiones supranacionales para 

gene~~r. mient~aS se encuentran expuestos a la. co~pete':l.cia internacional, altos 

factores. de ingresos y niveles de -.empleo con base 

sustentable"(HATZICHRONOGLOU, 1996). 

Los factores utilizados se integran en - ocho grandes grupos o también 

llamados.de competitividad que son lossig-uie~tes::: -

-· - -· ,' - -· .. 

,_ Las ~r~cteristicas d~ .. ~- ~~~-~~Ía -.doméstica~ 

; ;_. : /·. ·- ~-: .. _~-: >-- ---> ·. ·_-
,: Las caracterlsti~s-d_É>I gobierno. 

}'- La infraest.::.ci~;-~¡~p~nible. 
> L~~ ca~~~~~~~~¡~~---~~--,-~·~ -organizaciones. 

:.-- La capacidE.d científica y tecnológica. 

~ Las características de los recursos humanos. 
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Podemos entender entonces por competitividad a la capacidad de una 

organización pública o privada, lucrativa o no lucrativa, de mantener 

sistemáticamente ventajas comparativas· cíu~ · 10 permitan alcanzar. sostener y 

mejorar una posición en el entorno socióecon~mico. (www.rnonografias.com). 

'- -
: : : . . - ' :- . ' ':.: ~-: ' . :> . ~ .. :_<.' .. 

Asl pues la competitivida-d tiene; inéidencia en la forma de plantear y 
. .-· ·,/ .. --"-'• '· . 

desarrollar cualquier _in.iciSti~~--:d:~ -~~~c;'6i0s; 10 ~Ué esta provocando obviamente 
-· '',' ·-_,. .. . 

una evolución por. d~-~~:~:~con~Í~~~~~1e· en i~-~~-~lo de empresa y empr~sario de . . . - - . -

la actualidad. 

-._ .-_-_, 
_COn tod_o_lo_~ante'rior~--es _sobr0saliente la.Jdea de relacionar y pensar en 

"excelencia" ~uán~d habla~()i"~dei cc>n:ipetitividad, Jo que nos conlleva a las 
~- -~~-::·' 

caracteristiC.as-de'.:eficie~~ia Yefi.~ciS apÚcadas dentro de una organización. 

La 

__ : ··._; ·.-/·'.-':··.:<·.::~ :·;. 

cornpetitl~i(j,~~~ no~ es producto de una casualidad ni surge 

espontáneamente; s'e crEia ,~;;s;;hogra a través de un largo proceso de aprendizaje 
' -·' .<·•-' ••. · •. ·,·· .• " • 

. · .... ,., "'. -
y negocia_ció~_ p~r· QrUpc?s ~~eCuVos _representativos que configuran la dinámica 

de conducta los accionistas. directivos. empleados, 

acreedores, cliente,~:--p~r:Ja .;6~;etencia y el mercado, y por último, el gobierno y 

la sociedad en general. 
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Una organización, cualquiera que sea la actividad que realiza. si desea 

mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o 

después, unos procedimientos de análisis y decisiones formales. encuadrados en 

el marco del-proceso de "planificación estratégica". La función de dicho proceso 

es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la 

organizaci6'1 encSminados a maximizar la eficiencia global. 

Para e,;pü~~' mejor dicha -eficiencia. debemos considerar los niveles de 

competitividad, ; l..;,",~,f~~t;ti"'.id.;,~~ interna y la competitividad externa. La 

competitivid~cf in;e..;,~, ~e refiere a la capacidad de organización para lograr el 
.. <·-'" , .. 

máximo ~endi;nie~lo_:-:·de -~·I?~---·. recUrsos disponibles, como personal,, -capital, 

materiales, ideas,; etc., y~ los . procesos de transformación .. Al , hablar de la 

competitividad interna ~?s _viene _la ide:a de que la empresa ha de cor:npe:tir contra 

si misma, cori expresión de su ~ontinuo esfuerzo de superaciórÍc (lbid.)
0 

· 

Asl pues podemos decir que la competitividad externa está orientada a la 

elaboración de. rOs -. 10gros. de . la organización en el contexto de!r mercado, o el 

sector al que pertenece. 

Con Jo ante~ionnente expuesto podemos decir entonces que Ja empresa. 

una vez que alcanzado un nivel de competitividad externa, deberá disponerse a 

mantener su competitividad futura, basándose en la generación de nuevas 

ideas y productos, asl como en la búsqueda y generación de nuevas 

oportunidades de mercado. 
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Podemos entonces considerar la competitividad como un proceso de 

descubrimiento y una experiencia-de··aprendizaje. Y no solo como una· moda 

pascij0ra. sino par· lo- ~rlú~-rió· ei··~na estrat~i~--d~-:~~·~iáéi.~s Qan~d~ra;.que nos 

ayuda y apoya.·· a ten.;~. ~~ d~se'in~l?no ~xcelente; ~.; qlJe fo,.,;ent~ el trabajo de 

equipo a1 · .;ntocar 1.;• ate;:,ción .sobre 1.;,¡ p,.áci;c8s d~ n'3g~i.;s. pa;:a permanecer 

competitivo~. dÉ>j¡~~~ ~~i I~~~ ; ~; i~t~i~~· personal ·e\ndl~idual. efüninando la 

subjetividad de I~ i~rTu.~~ ~~cis\~~~i. 

En este~~~lt~l~~~L::L;~ ±:lEti~idad, nos h~rnosd~do cuenta que 
~- ··' ·..:- ,_,_ -. . . -.. -".f-

en un nivel macrc>:.:eci>rióm\eo y considerando la globalizaciÓn mundial que surge 

en la ultima déeada :del sigÍÓ' ¡;a's~do:ceste~co;;é:e~to nos pone en manifiesto la 
-: ,-\-,-,,.- -:,,-:_e·.~- :;:;-:-: -. ·; -·-··º". 

necesidad de·· P,iaduCi'í'-. biérl'es .-Y· ServiC¡'os-~·cc,r, ... _,,-altos·- riiveles'·· a: precios :bajos 

benefic~ando ~- u~ ~yor n~.:nero de ~On;;~~~d~:;~~; y···por.' Co~-s~·Cuen~ia~ ~~mentar 
los ingresos reares de Una región o pi;jrs. ~-

Es evidente que el mundo vive un proceso de cambio acelerado y de 

competitividad global en una economía cada vez más liberal, marco que hace 

necesario un cambio total de enfoque en la gestión de las organizacion~s .. -En 

esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar Indices de produ.ctividad, 

lograr mayor eficiencia, lo que está obligando que los gerentes adopten modelos 

de administración participativa, tomando corno base central al elemento humano, 

desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de 

manera idónea la creciente demanda de productos y servicios de óptima calidad. 
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Posemos encontrar una estrecha relación entre la competitividad y el clima 

organizacional de una empresa ya que como nos hemos venido dando cuenta el 

clima organizacional nos da la pauta para un sin numero de acontecimientos de 

una empresa. ya que por medio de un clima organizacional saludable podemos 

mantenernos competitivos dentro de un mercado. Logrando exteriorizar lo que se 

vive dentro de la organización en el trato a nuestros clientes, en la captación de 

nuevos mercados y un sin numero de situaciones mas. 

La ventaja c0mparativa de una empresa radica en la estabilidad y 

funcionamiento de los d.iferentes factores que compor:ien el múy p~rticular clima 
- - ·- .. - ·- -- . 

organizac~on~I _de una_ empresa, en su habilidad, rec~ffios:-~~nocimi0ntos_ y 

atñbutos. etc~~--d-~· los-que dispone dicha empresa, 10~ misin~~-d~- '·~o~_ql.Í~ _"~reCen 
sus competidores o que estos tienen en menor medi~a que hace posible la 

obtención de_ unos rendimientos superiores a los de_estos. 

Hoy en día vivimos en un proceso:. de ·cambio acelerado y de 

competitividad global en una economía cada vez más liberal. marco que hace 
- - . .., .. · -

' . - ·. > . 
necesario un cambio total de eÍl.foqUe--fan ·IS __ gestión de las organizaciones. En 

... '- ·' : -- . 

esta etapa de cambios. las e.;,presa~:·.b~scan·e1evar Indices de productividad, 

lograr mayor 01'.iciencia Y ~l~~i~I-' ·.:nayor~s r,endimientos, podemos darnos cuenta 

que todo esto tiene mayor factibilidad si la empresa cuenta con un clima de 

organización favorable y adecuado en constante interacción de sus elementos._ 
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CAPÍTUL04 

CASO PRÁCTICO 

Para el desarrollo del presente trabajo se realizó inicialmente una 

investigación documental referente al tema de clima organizacional. con la 

finalidad de comprobar el planteamiento de la hipótesis se procederá al análisis 

del caso práctico aplicado en la empresa Automóviles y Camiones de Uruapan S. 

A. De C.V. 

4.1 Metodología y objetivos· 

La presente investigación. se llevó a cabo mediante un estudio transversal 

y exploratorio. apoY,adÓ. en uná 'iiiVestigación de campo. utilizando el cuestionario 
,·:· - , .. ·.; . __ _ 

comó instrunlentri-deº 'i3ºp-oY,O;'- para· Ja cual no se tuvo que detenninar ninguna 
___ . ____ ._. ___ •:. _: -

muestra ya ~u~·. ~E> t;;,:.:;.; para. die.ha investigación el total de la población que 

conforma esta .. empresa. en esta investigación se persigue los siguientes 

objetivos: 

Objetivo gerie~I: Analizar el clima organizacional dentro de la empresa 

Automóviles y Camiones de Uruapan S. A. DE C.V. 

A su vez se derivan los siguientes objetivos particulares: 
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1. Describir las caracteristicas que presenta actualmente el 

clima organizacional dentro de esta empresa. 

2. Identificar las necesidades y expectativas de mejora a fin de 

que el clima organizacional dentro de esta empresa sea mas favorable. 

Hipótesis: 

El e.lima organizacional de la empresa Automóviles y Camiones de 

Uruapan.S. A; DE.e.V. es.favorable y por lo tanto permite el desarrollo adecuado 

tanto de los trabajadores colTlo de la empresa. 

;;z. ' .. ·.·. :~ :.::~_-:/~ :<'.--.~::~ : 
cOmo·.-_-se ~c:!ij~ -a~l~ri~~~~te>: TOdS dn~~~~~~~~~~-~·/}:~,q~i~~~: de cierto 

seguimiento~-que; Pé-rmita-::éiídéílada~'eilté~ :1~Qar···a·: 10S':Obj~li~~S'--Ct-U0 ·.se-; Prarltean, 

preguntas.· (ver~· anexo. 1) aplicado a t(,d;,"' y C..cia; ur.().:d .. ',I~';' t~t,.aj03.dores, lo 

anterior nos permilió recabar la información n~~~~~¡·a- ·p~~---.~f·¡;¡;,f;¡¡'~i~- adecuado 

del clima organizacional dentro de est~·-. ~~~·~:~.·· ~i~~ ~~-:(~~;'.~'.::-~~-~~Zar Jos 

objetivos planteados y estar en posición de pro~orcion.arun a~áli;;.'is.sustentable y 

fundamentado. 

Se aplicaron 60 cuestionarios a los colaboradores de esta empresa y se 

obtuvieron los siguientes resultados después de haberlos aplicado. 
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4.2 Análisis de los resultados de la infonnación obtenida 

GRÁFICA'! 

¿CÓMO CONSIDERA SU ..... ~__!'_!.<;?_ AMBIENTE DE TRABAJO? 

71.67% 

70.00% 

60.00% 

~ SCJ.ocnb r~-·.·· 
~ <40.00% ,.,, 

~ 30.C>IJ'Ko ,,,-·/ 21 67% = ··~~-~ -. ~ 1'.3-------------
Excelente Bueno ReguBr Deficiente 

ESCALAS c::e ""6JCIÓN 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta primer gráfica podemos observar que del total del personal 

entrevistado de la empresa Automóviles y Camiones de Uruapan S. A.. De C.V. el 

71.67% consideraron que su medio ambiente de trabajo es bueno, el 21.67% 

considero que su medio ambiente de trabajo es excelente; mientras que el 6.66º;{, 

restante lo considero regular .. 
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GRÁFICA2 

LCÓMO CONSIDERA LA COMUNICACIÓN CON SUS SUPERIORES? 

70.00'Mo 61.66% 

60.00% 

Exce~nte Buena Regular Defiaente Mala 
ESCAlAS DE MEDICIÓN 

---·------~- ----------·--------~ 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

De Jos resultados obtenidos en la tabulación de esta gráfica podemos 

darnos cuenta que el 61.66°.k de los encuestados considera que la comunicación 

con sus superiores es buena rnientras que! el 38.34% restante considera que 

tiene una comunicación excelente con sus superiores. 
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GRÁFICA3 

¿cóMO CONSIDERA LA COMUNICACIÓN CON SUS 
SUBORDINADOS? 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 
Excelente Buena Regular Deficiente Mala 

ESCALAS DE MEDICIONES 

--·-~---------~-----------~ 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

El 80o/o de los encuestados considera que tiene una comunicación 

buena con sus subordinados~ mientras que el 20o/o considera que mantiene una 

comunicación excelente. 
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GRÁFICA4 

¿QUEDAN PERFECTAMENTE CLARAS LAS 
ACTIVIDADES E INSTRUCCIONES ClUE SE LE DAN? 

Ja Siempre D CNuncal 

Fuente: Elaboración propia. encuesta 2002 

De acuerdo a los resultados arrojados podemos darnos cuenta que del 

total de los encuestados para el 85°.k de estos quedan peñectamente claras las 

actividades e instrucciones que se les dan para realizar sus actividades. mientras 

que el 17°/o restante consideró que solo algunas . veces les ·queda claro las 

instrucciones que se les dan a fin de realizar apropiadamente sus actividades. 
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o.e 
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0.6 

o.s 

GRÁFICAS 

¿LA EMPRESA LE OTORGA ALGÚN TIPO DE 
INCENTIVO? 

.--------- ·------·- ----·-----
/ --------------------------

_.,....,--------18,34.º.~ 

0.2 ......--~-------------' 

º·',.....~ 
o 

Sie~re Algunas veces Fbr lo regu&ar Casi nunca .._,,,ca 

ESCALAS DE r.ECCIÓN 

1 D Sie~e O Algunas veces o Fbr lo reguiar a Casi nunca o ,.,._,.,ca 1 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total de entrevistados el 81.66% dijo que la empresa nunca 

manejaba ningún tipo de incentivo para ellos. el 18.340/o manejó que algunas 

veces la empresa contaba con algún incentivo. 
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50.00"Mo _..--

GRÁFICAS 

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA SIEMPRE O 
ALGUNAS VECES ESPECIFIQUE CUAL 

---:36.36%--

~~-=--·--.-----
20.00"Mo /__. 

"""""·--
'ª'""" <Eíil-
ª·"""" ------------·-------~----

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total de personas que contestaron afirmativamente a la pregunta 

anterior el 54.54°/o especificaron que reciben a modo de incentivo premios de 

puntualidad, el 36.36% respondió que reciben bonificaciones en efectivo; 

mientras que el 9.10% mencionó que reciben viajes a modo de incentivo. 
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GRÁFICA7 

CONSIDERA QUE LOS INCENTIVOS QUE USTED RECIBE 
CUBREN SUS EXPECTATIVAS 

0.9 
---------------------------

o.e 

0.7 /" 

2 0.6 

z 
0.5 w 

o 

__,--------------

:s 0.4 / ... 
0.3 

0.2 

0.1 

1~--

-- -- Wtf· 

--------------- ------- ---
o'/ __....,---~-----~--,-------------~--·-~ 

&empre Algunas. Par k) ........ 
ESCALAS DE MEDtCK>N 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

De acuerdo a los resultados reflejados en esta gráfica a un cuando las 

personas que dijeron que . si recibían algún tipo de incentivo por parte de la 

empresa el 100°/o manifestó que Jos incentivos que reciben no cubren sus 

expectativas. 
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GRÁFICAS 

LCÓMO CONSIDERA OUE ES SU SALARIO EN RELACIÓN 
A SU MISMO PUESTO DENTRO DE OTRA EMPRESA DE 

GIRO SIMILAR? 

jasuperior •Igual CJlnfeñor 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total de entrevistados el 80% considera que su salario es igual en 

relación a su mismo puesto dentro de otras empresas de giro similar, el 12º/o 

considera que su salario es superior en comparación con otros puestos dent~o de 

otras empresas de giro similar; mientras que el 8% restante considera que su 

salario es inferior realizando Ja misma comparación~ 
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GRÁFICA9 

¿su EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES QUE 
PROMUEVA LA INTERACCIÓN O CONVIVENCIA CON 

SUS DEMÁS COMPAÑEROS FUERA DEL ÁREA DE 
TRABAJO? 

lcsiempre BA~unas~~-ª~-~~~~-r-i9~~-r-~~~~ ~~~ 
-------- .. ----. ---------~------------~ 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

El 85°.k de los entrevistados manifestó que la empresa nunca promueve la 

interacción o convivencia entre compañeros fuera del área, de trabajo, el 1 5% 

restante hizo alusión a que casi nunca se promueve este tipo de convivencia e 

interacción entre compañeros fuera del área de trabajo. 
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GRÁFICA 10 

¿RECIBE ALGÚN TIPO DE APOYO ADICIONAL A SU 
SALARIO POR PARTE DE SU EMPRESA? 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total de encuestados el 73.33°A. manifestó que nunca reciben ningún 

tipo de apoyo social por parte de la empresa, mientras que el 2S.67%. argumentó 

que alguna veces recibe algún tipo de apoyo social tal ·como despensa, 

prestamos que no son obligatorios por ley y ayuda con medicamentos por parte 
~:: , ,; '" -. 

de la empresa eri ·, I~. gráfica. SÍQ'7JÍente se muestran gráficamente los porcentajes 

que obtuvieron éstos. 
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GRÁFICA11 

EN CASO DE O.UE SU RESPUETA SEA AFIRMATIVA 
ESPECIFIQUE CUAL 

--~~~~~~~~e:-.:~~~~--~~-~-~~ 

45% ...-~::=::----- --
40% _,,. ,,,.. .... 
35% .--' ... -· 

Ayuda con med>camentos Prestan"OS que no son poi" 

ley 

ESCALAS DE MEDICIÓN 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total del porcentaje de entrevistados que contestaron afirmativamente. 

el 43.75% especificó que el apoyo social que recibe por parte de la empresa son 

despensas, el 31.25% de los encuestados recibe apoyo social por parte de la 

empresa con préstamos . que no se marcan u obligan por ley; el 25% restante 

recibe apoyo social por parte de la empresa con la ayuda para la compra de 

medicamentos. 
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GRÁFICA 12 

¿cóMO CONSIDERA LA SUPERVISIÓN DE SUS 
ACTIVIDADES POR PARTE DE SUS SUPERIORES? 

\e Excelente asuena O Regula..- aoefictente .-Mata· 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

Del total de la población encuestada el 71.67% considera que la 

supervisión de sus actividades por parte de sus superiores es buena. el 

28.33% restante considera que la ~up~rvisión por parte de sus superiores es 

excelente. 
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GRÁFICA 13 

¿SE TOMAN EN CUENTA SUS APORTACIONES PARA 
LA MEJORA DE LAS ACTIVIDADES QUE USTED 

REALIZA? 

0.7. 
0.6 _,,-----

0.5 _..,,...... ____ _ 

ESCALAS DE MEDICIÓN 

J 11 SfernpJe • AJgt..-.s \'eCleS D CJ PO< lo regular g Casi ntm D Nunca ¡ 

Fuente: Elaboración propia. ·encuesta 2002 

El 68.33% de los encuestados dijo que algunas veces se toman en cuenta 

sus aportaciones para la mejora de las actividades que realiza. el 13.34% dijo 

que por lo regular toman en cuenta sus aportaciones. p~r~ ._~a .'"!lejora de las 

actividades que realizan; el 8.33°/o resta.nte argumenta qúe casi -nunéa toman 

en cuenta sus aportaciones: para la mejor~ de las actividades Que realiza. 

mientras qúe el 10% restante dijo qúe nunca. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 71 



GRÁFICA14 

¿cuANDO TIENE PROBLEMAS LABORALES. 
GENERALMENTE SON RESUELTOS? 

-a-P..ir~1.,:;...;.t;. 

-~~~~--
---------------~ 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que del total de entrevistados el 80ºh. 

opinó que cuando tienen problemas laborales éstos generalmente son resueltos 

satisfactoriamente. el 20% restante mencionó que generalmente los problemas 

laborales son resueltos a veces. 
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GRÁFICA 15 

¿SE SIENTE PLENAMENTE IDENTIFICADO CON SU 
JEFE INMEDIATO? 

28.34% 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que el 45% de los encuestados opinó 

que algunas veces se siente plenamente identificado con su jefe inmediato. eJ 

28.34% dijo que por lo regular se sentía plenamente identificado con su jefe 

inmediato, el 18.33% manifestó que siempre se sentía plenamente identificado 

con su jefe inmediato. mientras que 8.33°/o opinó que casi nunca se sentía 

identificado con su jefe inmediato. 
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GRÁFICA16 

¿coNSIDERA A su JEFE INMEDIATO UN LÍDER? 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

El 60% de los encuestados no considera un líder a su jefe inmediato, 

mientras que el 40°/o restante por otro lado si considera un líder a su jefe 

inmediato. 
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GRÁFICA17 

¿coNSIDERA A su JEFE INMEDIATO UN MODELO 
ASEGUIR? 

13Si O No 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que del total de entrevistados el 63.34% 

si considera a su jefe inmediato un modelo a seguir, mientras que el 36.66% 

restante no considera a -su jefe inmediato un modelo a seguir. 
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GRÁFICA18 

¿cuANDO USTED RECIBE INDICACIONES PARA 
REALIZAR UNA ACTIVIDAD LAS RECIBE DE SU 

.JEFE INMEDIATO O EXISTEN INTERMEDIARIOS? 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En Jos resultados presentados en esta gráfica podemos observar que el 

78.34% de los encuestados manifestó que siempre que recibe indicaciones para 

realizar una actividad las recibe de su jefe inmediato, mientras que el 21.66% dijo 

que algunas veces recibía indicaciones de su jefe inmediato. éntendi~ndo de esto 

que existen intermediarios. 
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GRÁFICA 19 

¿RECIBE SIEMPRE A TIEMPO LAS INDICACIONES 
NECESARIAS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES 
DE TAL FORMA 0.UE ESTO EVITE EL RETRASO DE 

ELLAS? 

90.00% 

80.°""" 
70.()()"J(. 

60.°""" 
50.00% 

""·°""" 
30."""" 
2000% 

10.IJO% 

º"""" Sfernpre Algunas veces Casi nunca 

(iis-~A~~~-~~~~~~~~~~~S DE MEDICIÓN 
--~-~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que el 81.66% de los encuestados 

argumentó que siempre recibe a tiempo las indicaciones necesarias para realizar 

sus actividades de tal forma que esto ev~~e el retraso,.<;te .ellaS, mientras que el 

18.34°.k restante dijo .que. algur:ias veces recibía a tiempo las indicaciones 

necesarias para_~vitar.el retrazo de sus actividades. 
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GRÁFICA20 

LEL TRABA.JAR EN ESTA EMPRESA LO HACE 
SENTIR? 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que del total de encuestados el 55% 

dijo que el trabajar dentro de esta empresa lo hacia sentir seguro en términos 

generales, el 45% restante dijo que se sentía productivo al trabajar dentro de esta 

empresa. 
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GRÁFICA21 

¿coN ClUE FRECUENCIA SE DAN CONFLICTOS CON 
SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO? 

D Siempre BAlgunas veces 

Fuente: Elaboración propia, encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que el 38.34% de los encuestados dijo 

que algunas veces se ~aban c:;:Onflictos en!re compañeros. el 31.66% dijo que casi 

nunca se daban conflictos entre compañeros de trabajo; el 30% restante dijo que 

nunca se daban conflictos entre compañeros de trabajo. 
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GRÁFICA22 

EN CASO DE ClUE SU RESPUESTA SEA SIEMPRE O 
ALGUNAS VECES SUS CONFLICTOS SON 

RESUELTOS: 

Jalnmediatamente • DEspcxádicamente C •Nunca DOtra j 

Fuente: Elaboración propia. encuesta 2002 

En esta gráfica podemos observar que del total de personas encuestadas 

que respondieron algunas veces a la pregunta anterior el B0.95% dijo que sus 

conflictos son resueltos inmediatamente. el 19.04% restante dijo que sus 

conflictos son resueltos esporádicamente. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber aplicado la encue,sta y entrevista a los colaboradores 
' ' 

de Automóviles y Camiones d~. Uruapan sc<Á: De c.v: para realizar el análisis 
. ~ ··> _- , _, :: . -

adecuado d01 cliffié!_ orga~iZácio~~a~ ··~ue::_¡~p~ra· ~~~tro -~~:esta ·-.empresa. se 

pueden detectar v~~¡os .. -~~nt~S:~-~~---,p~~i~-~·:·ira·~cer:.~~~:0n_ ~-,:i··-Ú~ ~~~;~izacional 
··)_.-_.: ,. -· - .... ; '• - . ·- ,,. ' 

adecuado, esto: se refl.;j?r.; .intodo;.. ic',s á,inl:>ito~ yas~~~os qÜ~' ~nforman esta 

empresa. 

Como yS ·sabem0;;·_~¡ ~li~ ~rganizacion8t 'de una erTIPréSa se ·cOmpone de 
"/~:'. 

cuatro elementos_ irldiSPeí-lsa.br0S -que __ CCnijun·ta·me·ni:e- e. intefíetáci-onados -entre si 

se traducen - .;_en_:~- un ::- ~~~~-~~¡-~ntc/., -·~ue .· °-.~i~ne ~-- _ ~~~~e~~en~ia~~· _sobre 
=;·0-o=·.".c.:.-=-.c-- --·-•·•"''' ~---~- -·--· ··• ---- --·-~ ··'-'"--- - •• C=·~c. 

la 

organización (productividad, .,satisfacción,· rotación; etc~);,, 

- "'- ·~-

personales y organi;zackmal~s; por IÓ 'úirito' los fuctores y estrÚCturas del sistema 

organizacional -~.a:~ .•u~i~r,~-a_:·ú~' d~te·nn¡n~d(:)·_c~ir:l:.á~.--en··~fúñc~ó¡, a las' percepciones 

de los miembrc',5;, Este'. dima' re~ultante · ind.:lce a.• determinados comportamientos 
- ·".,'_·;·(, :, .. ·, · ...... "'· '.· -. .,· .- . '- )' .',.. .: . .:.· ... -.. '·. 

en las personaS~-:~.-~;~-~-:·~~~ -'~~t~~~~~~p'(frt~lrTiierltoS.inciden en la organización, y 

por ende, en el ~-¡¡~,-~~~~~ii~ci·Í~;~~[ 
'/ ::: ~:;_-.~<_\--:~--_:_/-::-- :·~·:~·:'-:.;e- -

Aunque d~rifro de·::la :111presa Automóviles y Camiones de Uruapan S. A. 

De C.V. se puede decir que cuenta con un clima organizacional favorable, ya que 

cuentan con una comunicación y supervisión de las actividades adecuada que 
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permite el desarrollo tanto de la empresa como del trabajador por lo que podemos 

corroborar que la .hipótesis anterionnente planteada si se cumple. Aunque por 

otro lado cabe:.~ncionar que existen elementos y factores susceptibles de 

mejora·. tales .corno; él ·que se Je de mayor importancia a la motivación de sus 

colaborac:foreS~·:asr mismo. mayor apoyo social a los empleados, que se promueva 

mas la convivencia e interacción entre todos Jos colaboradores de la empresa 

fuera del área· de. trabajo. 

De igual m;;,.ne.rn es~ el h.echo de. an.alizar los diferentes estilos de liderazgo 

que se e.;t~n .;j~r;,;¡.;,¡d.; ~~ntr6 I;,; eO.presa a fin de que todos los ~laboradores 
···-· ~-·- :' ,. ·- ~ 

Punto importa_rite ••y •• ~.;seat~bl.;> que ; nos ', ÍÍevó: a •• reaÍizar · la anterior 
'·~~¡.:-:, .-.-¿;.--.,.~ /···"' ·o,~-·-

COOCfUSÍÓO eS que la-_,_ e!mpfE?S;i:'·no ·:--m~.n-eJ~> O'~~e~-'8'-p~ga-~;'-~·:::.·-~l~·g¿'.; :\..;;odero de 
___ ::-""·;': _ _,o:;--:.-·_,::::·<---~·-: <"é..:-'._c.-,~=-- -~ !-:--";--~.....:/.:, __ • ~ ·: ":'~-_,,;:.,'-':,;;~ -- --=:L ··· - _,..:-~--- -

motivación e i'1centiVó·-· ó·-fn<:;~ti\;~-~·-:·~·de-cu'SdOS .·para·.~·su person~.-m;;,y .·en. el :easo 

especifico de cuando los man,~ja .ésto~'j~/~i.s clJbren • 1as ex~e~tivas'cie qliien 10 
-,. ' '"_;-;,,.· 

recibe; por talmotivci es de g~.;,, importarli::ia'queláernpresa:i.;'vali:iey estudie la 
' - . - ~ -_.,· " ' . - . \' - ,,·___ . -~--- ; 

posibilidad de implantar un modelo .de.incentivo adecuado para sü pe.:Sonal, que 
- . - - - - ·-. -;_ ' :-~.- - ' . !~;"- - - - - .. - - - .... :·~ - . ·-.-... ,-;- -· - . - . - '"·'..' - . 

permita y promueva la motivación. ádécu.icio para éstos, ya. que. a .• través del 

desarrollo del presente t,..;,bajc; • ;,.,;s·. henios podido dar cuenta que el factor 

humano es indispensable e· irremplazable dentro de cualquier organización y 

como tal se le debe tratar. Y aun mas importante que conjuntamente todos los 

elementos que confonnan la organización son quienes hacen posible el adecuado 
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funcionamiento, y para que una empresa alcance los niveles mas altos de 

eficiencia y eficacia tocios y cada uno de sus elemento deben estar trabajando en 

los niveles mas óptimOs. 

A través de nuestro caso teórico nos hemos podido dar cuente que si bien 

todos los elementos que conforman una organización son indispensables, el 

factor o recurso humano es primordial e irremplazable, y como tal se le debe de 

tratar dentro de cualquier organización; es imp<?rtante que siempre tengamos en 

consideración que mientras más identificado •. ~ati~f~cho y valorado se encuentre 

nuestro personal mayores serán los ben.,;flci.;s que se ob.tendrán; ya que esto se 

verá plenamente manifestado en .- 'º Í~·~ ~·: ·iáb~res o actividades diarias que 

desempene cada integrante de la eimpresa;c 
- - ·--'-7,-···::...: ··- --" 

Dentro del material expuesto d~ ~i~~ ~~~~~ni~cional nos dimos cuenta 

que para -que exista :-~n· -~~·~~·(J·r~-~~~j~~·~~~·~-~-~ '._a·d~6~~-cfo:~.~~ necesario que sus 

cuatro elementos motiv~·~.i~·~.~-~~ :U~~-~a:zg~·¡:··: :-.~.~~:~~~:~i-~~--:~. y Supervisión estén 

completamente interrelac;;i~·rla-d~~~::~~~~~~~:J~~~~~·-.~·~~~ :-~" otros; y que no 
, :1--· ~~'- • ' 

puede estar funcionando.· ~d~c.~·~d.~T~"~~~~Uria.·.~-~doS eleinentos. porque dejaría 

Es importante que ··~o;;Otros · como 
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administradores y posibles 

colaboradores de una empresa;,·:n6s demOs cuanta de la importancia que tiene el 

contar con un clima organizacional adecuado dentro de las organizaciones, así 

corno darle la importancia que tiene cada uno de sus elementos, para poder 
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aspirar a resultados y beneficios producto del clima organizacional adecuado que 

impere en la empresa. Ya que como nos hemos podido dar cuenta a lo largo de 

esta investigación u~.- .. buen clima .o _un mal clima organizacional, tendrá 

conseci.Jencias "pa·r~· 1ii -Ol-g-3niz~~¡~ft·-a-::.-r;i~~I positivo- y negativo, definidas por la 

percepción -~ue·I~~ '!li~-~b.r0~··1i,~rÍ~n- ~~,~-~ ."~-rg.~nización. 

afiliación, ac;laptación, ~~ja ~.:,Í~éi~n: F~,.tisfa~ión, 
-~~~~:··._ -_ E~liref_:.:·í_a~ __ ·:·: ~c?r:i~_~C1:Jé,~~~~.~ ~-~:-_~_eQ~~iV_~~:_' ·. p~e~-~~ .: señalar las innovación, 

siguientes: inadaPí~~iÓn',-::~ alt~ .-i~t~ció"ri'.--··_;:-~-U·-~~nt:i·~~~~ · ·po~~- .. :.:¡ri~~~~~iÓ~. baja 
;f'. - ' . 

produCtividac:Í; eté: El Clima Órganizacionafes~·c:Íet;;,rminante en la foITrÍa que toma 

una organización~··:~~-~_ l.as·--~~~j·~~brles.::~:~:~~~;~'-~:~i_¡~~~-riOi ·d~ ~-01fa. se_:·~je~~-¡an _o en 
- •- · - ------ - •-------:_,-~-"-"-c·:~-·-----·-c•,,-·=C,- -·-.:.-_-o-<_-·';-; ·7--··-- _,_ - -·- -··-- -- ·' 

El mar:iterie;\un·~~¡:~~---~~~~~)~~-6ii~:~1-:~~~~~~!~ dent_rÓ~ ~e una .empresa es 
,.,,·· 

algo importante para- los -Adrnirl-iStrS'dores Y- es· un teffia ·q·u~ ·viene· ganando cada 
. .,·.-._e:.: e -_ -_' . ._";; :-."- :;--.. ·- ---'>',. :'·,, .. -,,·''. .',• ~·: ' ·.': 

vez mas la aterlcióÍl ~de '.Jos: empresarios> Diagnosticarlo :adecuadamente nos 
• ·- _: • .'·- .• ' -·-· -· •7; . • -, ""; .• - >'-. ··~;. ·;~:· '''·· '• " ._, . - ' ... - . . . " ' 

permitirá evitar prob1~rJ{~fi/a ;éort:.; y Íargc; plazo. · 

._ -_.:'-·_:-·_-:-··:;<·:·:: .;~·!_º::-,··::>,:-:,:_:-.'---" -. --~-'· ,· 
-~n clim~~-~-~Q;n~~~6i_.~.ri~~.'.t~J·~~~,~~:~. ~·os -~ropiciará una mayor motivación y 

por ende una mejor produ¿tividad por parte de los trabajadores. Así mismo un 
·, '·: .. -. .. 

clima organizaCiOríal · 3decuado apoyara el aumento del compromiso y de la 

lealtad dentro de la organización. 
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El que nosotros como administradores estudiemos y analicemos el clima 

organizacional nos pe~itirá Identificar las percepciones que poseen los 

colaboradores en, relació~ a difererltes··: carScteristicas relevantes del" entorno 
•• ·-·-. .::-· • ::- .! _, -, 

laboral.· ·Para asl apoyarnos·. con· lo anteñor erÍ ' la : gestión general de· la 

admini.strSción.· p~~~~r~ic;,·~~n~~-:-¡·rif~,.~~~~-n ~e1~i~~te .q~~-"_··n·:.~··-~e~mita i-ealizar 

una plan;ificación ·~~·.'·~-~~;~~e~:~~~::::~~:--··¡·~~~~e:~--~~-~~:~· en -el: ámbito;: del desarrollo 

organizaciona1 y de los recurSo~ h_umano~. 
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ANEXOI 

Automóviles y Camiones de Uruapan S. A. De C.V. 

CUESTIONARIO 

PUESTO QUE DESEMPEÑA 

1. ¿Cómo considera su medio ambiente de trabajo? 

A. Excelente 

B. Bueno 

C. Regular 

D. Deficiente 

E. Malo 

2. ¿Cómo considera la Comünicación con sus superiores? 

3. 

A. Excelente 

B. Buena 

Regular_ 

Deficiente 

Mala 

c. 
D. 
E. 

A. 
B. 

c. 
D. 
E. 

¿Cómo considera la comunicación con sus subordinados? 

Excelente 

Buena 

Regular 

Deficiente 

Mala 

4. ¿Quedan perfectamente claras las actividades e instrucciones que se le 

dan? 

A. 

B. 

Siempre 

Algunas veces TESIS CON 
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c. 
D. 
E. 

5. 

A. 

B. 
C. 

D. 
E. 

6. 

Por lo regular 

Casi nunca 

Nunca 

¿La empresa cuenta con alguna modelo de incentivo para usted? 

Siempre 

Algunas veces 

Por lo regular 

Casi nunca 

Nunca 

En caso de que su respuesta sea afirmativa especifique cual 

7. ¿Considera que los o el incentivo que usted recibe ·cubren sus 

expectativas? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Por lo regular 

D. Casi nunca 

E. Nunca 

8. ¿Cómo considera que es su salario en relación a su mismo puesto dentro 

de otras empresas de giro similar? 

A. Superior 

B. Igual 

C. Inferior 

9. ¿Su empresa realiza actividades que promueva la interacción o 

convivencia co~ ~us d~más c;omp~.ñeros· fuera del área de trabajo? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Por lo regular 

D. Casi nunca 

E. Nunca 
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10. ¿Recibe algún tipo de apoyo social por parte de su empresa? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Por lo regular 

D. Casi nunca 

E. Nunca 

11. En caso· de que su respuesta sea afirmativa especifique cual 

12. ¿Cómo considera la supervisión de sus actividades por parte de sus 

superiores? 

A. Excelente 

B. Buena 

C. Regular 

o. Deficiente 

E. Mala 

13. ¿Se toman en cuenta sus aportaciones para la mejora de las actividades 

que usted realiza? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Por lo regular 

D. Casi nunca 

E. Nunca 

14. ¿Cuando tiene problemas laborales, generalmente son resueltos? 

15. 

A. Satisfactoriamente 

B. Parcialmente 

C. A veces son resueltos 

D. Deficientemente 

E. No son resueltos 
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¿Se siente plenamente identificado con su jefe inmediato? 

A. Siempre 
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B. 

c. 
D. 
E. 

16. 

A. 
B. 

Algunas veces 

Por lo regular 

Casi nunca 

Nunca 

Si 

No 

¿Considera a su jefe inmediato un líder? 

17. ¿Considera a su jefe.inmediato u_n modelo a seguir? 

A. Si 

B. No 

18. ¿Cuándo· usted recibe iildicaciones para realizar_ una actividad las 

recibe de su jefe inmediato o eXisten.·intermedia-rios? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Casi nunca 

D. Nunca 

19. ¿Recibe siempre a tiempo las ifidicaciones necesarias para realizar sus 

actividades de tal forma que esto evite _el retrazo de ellas?. 

A. Siempre 

B. Algunas veces 

C. Casi nunca 

D. Nunca 

20. ¿El trabajar en esta empresa lo hace sentir? 

A. Estimado 

B. Productivo 

C. Que sus opiniones son valiosas 
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D. Seguro en términos geneíal~s 

E. Otra (especifique) 

21. ¿Con que frecuencia se dan conflictos entre sus compañeros de trabajo? 

A. Siempre 

B. Algunas veces 
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C. Casi nunca 

D. Nunca 

22. En caso de que su respuesta sea afirmativa o positiva sus conflictos son 

resueltos: 

A. Inmediatamente 

B. Esporádicamente 

C. Nunca 

D. Otra 
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