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Introduccion

Es indudable que actualmente la sup‘.rvivc.m.ia de las empresas sc encuentra cada vez mas
vinculada con “la campetitividad “de ‘las ‘mismas. Parasque unasempresa - seu compv..tm
rentable y permanezea en el mercado debe promover en todas sus aohv:dadus‘ :

e Productividad: El quc Ios productos o scrvicios sc. llcv'..n a u\bo de la nmncm mas
cliciente ]70<lb|(.,. EEsto influye en el margen de utllxddd dc la cmprcsa. o

e Calidad: Buﬁcur la adqumluon y conservacion de Cllt,nlLb dl ciendo sproductlos’ o
scrvicios que satisfagan o superen las expectativas de los mismos. R e R

e Costos: Controlar los costos de produccion y administracion de modo’que. 10s productos o
servicios se ofrezean a precios competitivos y se cumplan fas expectativas de utilidad de
los ducfios o inversionistas. T

e Secguridad: El identificar los pceligros y reducir los ricsgos de las - operaciones de las
cmpresas para minimizar los cfectos negativos de los ac.udenlcs y cnfermedades de
trabajo, a los recursos humanos, ccondmicos y medio ambiente. de modo gue se mgjore el
grado de satisfaccion de los trabajudores. comunidad y autoridades y se maximicen las
utilidades.

Los ecmpresarios asumen cntonces ue existe una necesidad de - calidad y sepuridad.
Entonces tomando en cuenta ¢!l paralelismo cxistente entre ¢l control de pérdidas por [(allas v
control de pérdidas por accidentes. para mcjorar la scguridad se tratan de aplicar los mismos
criterios ya utilizados para la mcjora de la calidad. donde las téenicas de correceion han dejado
paso a las téenicas preventivas mucho mas cfectivas y rentables,

s por clo que actualmente se usan los mismos plantecamicntos para las normas de calidad
ISO-9000 cn la seguridad. tendiendo hacia la “Gestion Integral de la Seguridad™ o “Control
Total de Pérdidas™ o “Scguridad Integrada™ de modo que se desarrolle una cultura de
scguridad en todos los niveles jerdrquicos de la empresa.

Por cllo. la mcjora de las condiciones de scguridad del trabajo (1a ausencia de riesgos y ¢l
mcjoramiento del confort y grado de satisfaceion del personal) se considera de gran interés
para conseguir una mcjor calidad, con ausencia de errores y mejoramiento de la productividad.
comenzando las empresas a plantearse la necesidad de que la calidad y 1a seguridad sean
abordadas en forma conjunta. Como consccuencia de cllo la scguridad adquicre un
protagonismo fundamental al considerar fa scguridad del producto como un clemento csencial
de la calidad.

Sc babla de scguridad integrada por ser tantos los significados y responsabilidades que
seglin cl giro, tamano. ncceesidades ¢ incluso pais de procedencia de lus ecmpresas se atribuyen
a “seguridad™. Entre los principales significados que se atribuyen a esta palabra estan:
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Prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

Formacion de brigadas y plancacion de la respuesta emergencias.

Ascguramicnto de los recursos humanos y matcriales. ’

Vigilancia y proteccion del personal y bicnes materiales.

Proteccidn o seguridad de la comunidad vecina y del medio ambiente.

Minimizar los ricsgos que los productos o servicios pueden significar a los clientes.

En cuanto a la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo. es frecuente que los
cmpresarios. (sobre los de las micro y mediana emipresa) no cuenien con un método para
cvaluar los riesgos presentes en las operaciones de mancra cuantitativa y cualitativa para poder
tomar las medidas preventivas pertinentes. PPor lo que en ocasiones, ¢s hasta que se presenta ¢l
accidente o la enfermedad cuando se toman las medidas correctivas.

LLa intencion del presente trabajo ¢s ¢l mostrar un método para cvaluar los riesgos
detectados en una inspeceion de seguridad sepan su gravedad y frecuencia. de modo que sea
posible para cl empresario detectar las necesidades y priorizar [a toma de medidas preventivas.
asi como monitorear si un centro de trabajo mcjora o empceora con respecto al tiempo y con
respectlo a otras dreas de trabajo de la misma empresa.

121 mdétodo que se expone como fruto de la experiencia laboral fue una herramienta para
mcjorar las condiciones de scguridad y conducta del personal en un centro de trabajo donde
laboran aproximadamente 1500 personas y con el apoyo de la direceion de la empresa sc logro
reducir en mas del 50% los accidentes (ue causaron incapacidad temporal en el 2002 con
respecto al aito anterior.

Cabce mencionar que esa reduccion no puede ser atribuida en un 100% al método de

descempeiio del centro de trabajo. como el grado de compromiso de la maxima autoridad del
centro de trabajo con la seguridad de su personal. cquipos ¢ instalaciones. la rapidez con que
se solucionan las observaciones hechas en la inspeccion y ¢l que sc tengan las demas

rrramicentas de la seguridad implementadas como son: la investigacion estructurada de los
accidentes.  capacitacion,  scleecion  adecuada  de  cquipos  de  proteccion  personal.
reconocimicnto o motivacion al personal que obticne logros importantes para la seguridad.
cntre otras.
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1 Antecedentes y Marco Teodrico
1.1 Motivacion de la seguridad

Historicamente, la seguridad arranca como una necesidad social de reparar los daios
personales o lesiones causados por las condiciones de trabajo. Sin embargo. aparte de esta
motivacion humana, totalmente justificable desde cl pumu dc vista social. existen otras
motivaciones legales ¥ ccondomicas especialmente que justifican sobradamente la actuacion en
cl czunp()ldc_ la prevencion de riecsgos de trabajo. a [in de controlar las pérdidas derivadas de los
mismos !

La valoracion total de pérdidas resulta muy dificil de establecer. méaxime si intervienen
pérdidas humanas, con repercusiones psicologicas. morales y sociales. Sin embargo, se pucde
hacer un breve andlisis de las de as repercusiones humanas. legales y cconOmicas que suponen
los dafios derivados del trabajo:

a) l\lotivucinncﬂ Humanas: La principal conscecuencia que se deriva de los accidentes de
trabajo y de las enfermedadces profesionales la constituye la pérdida de salud del trabajador.,
lo que significa consccuencias no descadas por el ac_udc.nlado. su fumilin y la sociedad.
Para el accidentado: Supone. aparte del dolor {isico y moral. ¢ incluso la muerte. una seric
de consccuencias indirectas del accidente o la enfermedad tales como la marginacion social
o la disminucidn de ingresos.
ara la familia de la victima: Supone, ademas del dolor fisico y moral solidario con el
.lcudt.mado las consccuencias ccondmicas (ue se derivan del daio.
Para la sociedad: Suponce transferencia de bienes sociales que podrian tener otras
aplicaciones (asistencia social. costo de incapacidades parciales o permanentes). v la
disminucion de su capital humano.

b) Motivaciones Legales: Sc basa en las consccuencias derivadas de la actuacion legal que ¢l
cstado realiza a través de sus poderes legislativo, cjeccutivo y judicial. para evitar y
disminuir los dafios derivados de los .Ju.ldt.nlc,s. cstableciendo las I‘Lspol‘l\"lhlllddd ‘Y
sanciones que sc derivan de la actuacion incorrecta en materia de prevencion de riesgos
laborales.

¢) NMlotivaciones Econdémicas: La bucna marcha de una empresa se mide precisamente por el
riguroso control quec ¢sta gjerce sobre sus productos ¥y scrvicios a partir del conocimiento
de los gastos generales, precios de malterias primas y costos de cada fasc del proceso. Sin
cmibargo. no ¢s muy [recuente que dispongan de datos que les permitan conocer los costos
dc los accidentes y enfermedades profesionales acaccidas en la misma y de cuyo

Y Cortés Diaz, I ML: 8

cpuridad ¢ 1 ligicne del Lral

s, Alftomcegn 2001,
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conocimicnto s¢ deducen una seric de consccuencias motivadoras de la scguridad. Listo
obedece a que es muy dificil saber exactamente cuanto cucstan los accidentes dada Ia
complejidad que representa. Ademas de los costos: directos de un accidente de trabajo
(pago de incapacidad y gastos’ mdédicos) “éntre’ otros” efectos' ccondmicos negativos
ocasionados por los accidentes sc encucentran:

Altos costos de operacion: Pérdida de materias primas, malteriales en proceso o producto
terminado. Pago de “tiecmpo extra™ a los trabajadores para cubrir las funciones de una
persona incapacitada. Paros de produccion generados por dailos a cquipos o instalaciones.
costo de retrabajos por {allas de calidad producidas por la rotacion de personal. entre otras.

cn Ia ealidad de los productos: El personal que substituye al personal incapacitado
gencralmente no estid tan capacitado o no ticne tanta experiencia para rcalizar la operacion,
por. lo que la calidad de productos y servicios se ve afectada, Isto pucde originar que sc
tengan que emplear mas recursos para producir con fa calidad descada o incluso dafios a ' la

i
imagen de la empresa si 1os productos con calidad deficiente llegan al cliente final.

Aumento en los costos de reclutamicnto y capacitacion de personal: Si la ecmpresa no
pucde retener a su personal porque este buscu colocarse en cmpresuas que ofrezecan mayor
seguridad para cl, o porque ¢l personal sc incapacita constantemente y debe tener personal
quc pucda servir de rclevo o en casos de incapacidades permanentes o mucerles debe
recmiplazar al personal, aumentardn los costos de reclutamiento y capacitacion del
personal. Este es uno de los resultados de los accidentes menos cvidentes.

Pérdida de Tiempo o cficiencia: IEn ocasiones los accidentes pueden tener como
conseccuencia ¢l deterioro de instalaciones o equipos de modo tal que la empresa se ve
imposibilitada para continuar produciendo hasta no reparar los daiios. También pucde
verse afectada la productividad de una empresa como resultado de la falta de personal. En
el caso de las empresas dec servicios. cstos pucden disminuir su calidad por la falta de
personal como consecuencia de un accidente.

Altas primas de seguros: Las ascguradoras cobrarin mids por sus servicios a las empresas
qUC Mayores ricsgos presenten para sus recursos humanos o matceriales. Esto es evidente en
cl caso del la prima por ricsgos de trabajo que las empresas deben pagar al Instituto
Mexicano del Scguros Social por ascgurar a sus trabajadores. Para cllo se calcula la
“Siniestralidad™'? de la empresa en funcion de la frecuencia y gravedad de los accidentes
y enlermedades de trabajo que se registren en las actividades de la compaiiia.

Dafios a la imagen de una empresa: Cuando el o los accidentes tienen una magnitud tal
que atrac la atencion de los medios de comunicacion masivos, la imagen de la empress
responsable se ve afectada. Esto pucde tener como consccuencia problemas con la
comunidad vecina. con las agrupaciones sindicales. las autoridades y puede deteriorar la

(1]

Instituto Mexicano del Segwio Social. Ley del Seguro Social. Mexico, D.F, 2002
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contianza de los clicntes en la empresa e incluso puede llevarla a la quiebra. Por otra parte.
las personas mds capaces y creativas buscaran laborar en las mcjores empresas. las que
tengan una mejor imagen. Por lo que una empresa con mala imagen sc vera dentro de un
circulo vicioso quc e dificultard miis alcanzar la excelencia,

Daiios al medio ambiente: [En ocasionces se suscitan accidentes que tienen un impacto
negativo en cl medio ambiente. Independientemente de la pérdida cconémica que la
liberacion accidental de una sustancia quimica pueda significar, la contaminacion de suclo.
apun, 0 aire cs generalmente muy dificil y muy costosa de revertir, IZs coman también que
los casos en que se afccta el medio ambicnte sean de conocimicnto publico y afecten la
imagen de la ecmpresa.

1.2 Situacion en México

En los albores del siglo XXI1. México enfrenta grandes retos en ¢l campo de la salud.
por la transicion epidemiologica que atraviesa y que se expresa por los cambios de la patologia
inlceciosa de' las enfermedades cronico degencrativas. y persistencia de los accidentes vy
violencias_que constituyen retos en la salud pablica de nuestro pais. que en la actualidad debe
enlrentar 3.

La incorporacion de alta teenologia en la vida cotidiana. la industrializacion dc las
actividades del ser humano, la crisis ccondémica y la sobrepoblacian de las grandes ciudades.
aunada a la baja produccion e in equitativa distribucion de las tierras cultivables. motivan cl
¢éxodo de gran numero de campesinos a las ciudades o a las zonas peri urbanas, donde muchos
de cllos se suman a los grupos de subempleados y desempleados que viven en la pobreza y
constituyen una fuentes de improvisacion en las formas de convivencia y cn la generacion de
conflictos. Estos entre otros, son factores que contribuyen al incremento de los dafios a la salud
originados por accidentes y violencias.

Meéxico no escapa a este escenario mundial ¥y tan solo los accidentes y violencias en ¢l
afio de 1998 representaron 11.9% de todas las defunciones registradas.®? De esa proporcion
67.6% correspondio a las lesiones no intencionales. 26.0% a los homicidios y el restante 6.4%%
a las lesiones auto infligidas. "

Desde el punto de vista epidemioldgico las lesiones por causa externa son un problema
de salud publica en México y con un gran impacto psicologico social ¥ ccondmico. para
nucstra poblacion. porque se traduce en mucrtes  prematuras  y morbilidad asociada a
discapacidad y menoscabo de la integridad familiar.

2 Avina-Valencin J. ¥ vals, Accidentes v violen en Meéxic
2000, 6K: 93-100.

e World Bank. Waold Developiment Report 1993, Investing in Flealt, USA: ivers dress: 1993,

Y agia AVITet al. Afos de vida potencialmente perdidos en México. Apli 1 de servicios. Salud 12ablj
TOR9. 31: 60 1-609,

un problema de salud en los albares del tereer milenio, Cirngia vy citujinos
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Proporcionalmente hablando, los accidentes son una .de las principales causas de
mucrte en el pais. la clasificacion: por causas_de muerte constituye un indicador relativo a l.x
magnitud de cste problemal pero”al cstimar “los "afios Tde vida T potencialmente perdidos'™?
(AVDPP). sc hace evidente que éste resulta el mejor indicador de impacto de los accidentes en
la sociedad.

L.os Afos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP). comparan la importancia relativa
de las diferentes causas de defuncion para una poblacion en particular y expresa cuantos afios
dejan de vivir las personas debido al acaccimicnto de determinadas causas de muerte. Expresa
entonces. cl impacto de la mortalidad en los contingentes poblacionales mis jovenes. A la vez.,
facilita cuantificar las pérdidas sociales y ccondmicas de una muerte prematura. EXisten
diversos mdétodos pm.x ¢l calceulo de este indicador, algunos autores establecen un intervalo de
0 2 65 afios, otros de 1 a 70 afios y otros consideran desde el nacintiento hasta la esperanza de
vida.

Dado que los AVPP toman en cucnta la importancia de la causa de defuncion y
consideran simultincamente la cantidad de eventos ocurridos y ¢l momento en ¢l que ocurren
sc observa que los accidentes se presentan en ctapas tempranas de la vida en comparacion con
otras causas de muerte en la siguiente tabla:

Afnos de vida potencialimente perdidos por las cinco eausas de muerte y “
homicidios en M¢éxico, 1997,
Causa Defuncionces Tasa* IZdad promedio AVPPx*
de muerte

Enfermedades del corazon 68.040 71.8 72.1 355.244
Tumores malignos 51.254 S4.1 62.0 555.170
Diabetes miellitas 36.027 38.0 66.5 232.688
Accidentes 35,876 37.9 37.6 1,158,705
Enfermedades cerebro-vasculares 24,689 26.1 72.2 125,174
Tomicidios 13,358 143 34.0 462,188
Suicidios 3.370 3.6 35.0 134.130

sa por 100.000 habitantes.
** Anos de vida potencialimente perdidos.
Fucnte: Mortalidad 1997, SSA, 1999,

. . . - - N - . . . N .
ticmez Sandoval JC. ADoS acumulados de vida productiva pe I perdidos por accidentes de trabajo en Petrdleos Moesicanos, Salud
Pablica. México 1996; 38: 110-117.
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IZn 1998 sc registraron 407.601 ricsgos de trabajo- de los cuales 328,434 fucron
accidentes de trabajo, 77,222 accidentes en trayecto y 1,945 cnfermedades de trabajo.
Sumando los accidentes de trabajo’ y entrayecto. 81% sucedid en el sitio de trabajo 19%
restante durante el trayecto al. mismo.  Las defunciones en el trabajo producto de cstos
accidentes ocurricron cn 78.7% micntras que las personal laboraban y 21.3% sucedicron en
trayecto a casa o al sitio de trabajo.®

lLas lesiones por causa externa son cntonces uno de los principales retos no solo para
los servicios de salud, sino para toda la sociedad. Anualmente se muere un promedio de
50,000 mexicanos debido a este tipo de lesiones. En las mismas siguen predominando los
accidentes. Estos altimos. atn cuando su tendencia es aparentemente decreciente. se siguen
manteniendo como una de las principales causas de muerte del pais.? Al daiio social que
producen  estas mucertes hay que sumar los resultados de las  incapacidades  parciales
permanentes y los costos ¥ tiempo perdido producido por las incapacidades temporales. Lo que
nos da una idea de la magnitud del problema.

1.3 Causas de los accidentes y enfermedades de trabajo

Existen muchos modelos para explicar las causas de los accidentes. Dichos modcelos
son patrones simplilicados quec describen los muchos factores que pucden causar accidentes y
lesioncs. NingGn modelo es totalmente aplicable a todos los accidentes. sin embargo. todos
conticnen cierto grado de veracidad o apego a la realidad.
Teoria del dominé de Heinrich: En los primeros dias de los programas de seguridad, se
enlatizo cl control. Dicho control estaba primariamente enfocado a proteger a los trabajadores
de la maquinaria peligrosa. La Obra de Hebert W, Feinrich “7The Origin of Accidents ™ (1928)
sicnta las bases para entender como se producen los accidentes. Trabajando para una compaiiia
de scguros para viajeros. Ieinrich y sus colegas analizaron 75,000 accidentes industriales y
descubricron que 88% de cllos puceden ser atribuidos a actos inseguros de los trabajadores.
10% a condiciones inseguras y un 2% de cllos cran inevitables.'”

Con cstos datos y los “Axiomas de a Scguridad Industrial™ Fleinrich y sus colegas
formularon Ia primera teoria de las causas de los aceidentes. Esta teoria ¢s conocida como Ia

“teoria del domind™ por la analogia que hace con fichas de doming.

o Botin AVEE et al. Aflos de vida potencialmenie perdidos en México. Aplicaciones en ta plancacion de servicios, Salud Pablics. México
1989; 31: 601-0609. R :
2 - . .

LELPN u-Valencia J. ¥ culs. Accidenties y violencian en Méxicao;
2000 6R: 93-100.

D einrich 11.W.. 1. Petersen and N. Roos. Indus

m problema de salud en los albores del tereer milenio. Cirugfny: ciru

u_iPrevention, 5™ 1idi

. MeGraw-1ill New Yok, 1980,
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Axiomas de la Seguridad Industrial'”’

l.a ocurrencia de lesiones invariablemente resulta de completlar una sccuencia de

1 | fuctores, siendo uno de cstos lactores ¢l accidente mismo.

Un accidente pucde ocurrir solo cuando es precedido o acompafiado y directamente
2 causado por una o ambas de dos circunstancias: Ll acto inscguro de una persona y la

existencia de peligro mecanico o fisico.
3 L.os actos inscguros de las personas son responsables de la mayoria de los accidentes.

I3 acto inscguro de una persona no resulta invariablemente en un accidente y una
4 lesion, tampoco uni sola exposicion de una persona a un peligro me "u ico o lisico

resulta siecmpre en un accidente y lesion.

Los motivos y razonces quc perimiten la ocurrencia dc actos inscguros de las personas
5 | proveen una guia para la scleecion de las medidas correctivas apropiadas.

ILa scveridad de una lesion es muy variable. La ocurrencia de un accidente que resulta
6 | enlesion es en la mayoria de los casos prcvcnlblc.

Los métodos que mas valor tienen cn la prevencion de accidentes. son analogos con
7 | los métodos requeridos para ¢l control de calidad. costos ¥ cantidad de produccion.

La administracion ticne la mgjor oportunidad y habilidad para prevenir la ocurrencia
8 |[dc accidentes y lucgo entonces debe asumir la responsabilidad.
9 Ll supervisor es ¢l hombre clave en la prevencion de accidentes industriales.

121 costo dirccto de una lesion. comtnmente medido por ta compensacion. exigencias
10 legales y por los gastos médicos y de hospital. ¢s acompaiiado por costos indirectos o

incidentales que el empleador debe pagar.

IZn la Teoria de las fichas de dominé. Heinrich considera cinco fuctores secuenciales
que resultan en lesion. La ocurrencia de una lesidon evitable o prevenible es la culminacién de

una seric de eventos o circunstancias,

7 P
) pcinrich 1.W., 1D, Petersen and N. Roos, Industrial

™ Edition, McGraw-Till, New York, 1980,
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Factores de Accidente Explicacion de los factores'”

1 [listoria y ambiente | Rebeldia.  insubordinacion,  avaricin  y otras  caracteristicas

social. indeseables que pueden ser heredadas. El ambiente pucde
desarrollar  caracteristicas  personales  indescables o puede
interferir con la ceducacion. Ambos ambiente y herencia causan
faltas personales.

2 Faltas personales Faltas heredadas o adquiridas. Como rebeldia, caridcter violento.
nerviosismo. desconsideracion, i&,nor'mciu de las practicas
scguras. Constituyen las razones proximas por las que sc
cometen actos inseguros o de la existencia de peligros fisicos o
mecinicos.

3 Acto inscguro y/o La mancra inscgura de actuar de las personas. como estar de pic
peligro fisico o bajo cargas suspendidas. arrancar maquinaria sin dar aviso.
mecinico. jucgos pesados y remover protecciones. y peligros fisicos o

mecinicos  como  equipos  sin guardas,  falta de orden e
iluminacion insuliciente resultan dircetamente en accidentes.

4 Accidente Eventos como  caida de personas. personas golpcadas por
objetos que caen. personas atrapadas en cquipos o maquinaria.
entre otros. Son tipicamente accidentes que causan lesiones.

5 Lesion Fracturas, laceraciones, contusiones. entre otras. Son lesiones
que resultan dircctamente de los accidentes.

Cada factor cs una ficha de domind pucsta verticalmente junto a la siguiente. de modo
que al darse el primer [actor. cae la primera ficha ¥y empuja la siguiente hasta que resulta on
una lesion. La clave para evitar accidentes es climinar ¢l (actor central, el acto inscguro o
peligro fisico. que son responsables del 98% de todos los accidentes. De modo que se
interrumpe la sceuencia y se evitan los accidentes v lesiones,

[La tcoria de Heinrich sc volvido obsoleta. principalmente por ¢l incremento v
sofisticacion del conocimiento sobre las personas y administracion. Sin cmbargo. varios
autores han incorporado la Teoria de las (ichas de domind c¢n sus propias sccuencias
\Uh\llluygndO los factores de accidente. Asi. Bird y Adams substituyeron el ambiente social y

raices étnicas por la administracion. Bird®™ también substituyd los origenes basicos y sintomas
()

por falta personal y acto inseguro. Adams'” por otra parte llamé a cstas primeras {ichas errores

x‘ Heinrich FLW.L DL Petersen and N, Roos, indus ® Lidition, McGrasw-11ill New York, 1980,
Y o
Bird .. M

Adams | ] i | 1 ) ) _System?”, Professional Salewy, 22, 1976
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operativos (administrativos) y tdcticos. 1istos autores incluycron adicionalmente los daiios o
materiales o a la propiedad junto con las lesiones.

La teoria de Weaver!' " agrupd las trés altimas fichas deTleinrich en sintomas de error

operacional,  donde - se enfatizd en el porque dc los aclos y: umdluonc.q inscguras y si la
administracion tiene el conocimiento para prevenir ¢l accidente.” 7 -
Zabetakis'" introdujo un nuevo concepto qué‘-siglic ratlos actos y condiciones
inscguras. La liberacion no plancada de encrgia o materiales peligrosos..En otras palabras. la
mayoria dc los accidentes son directamente causados: por~ ta=liberacion no  plancada de
cantidades excesivas de energia (imecanica. cléctrica ‘o "quimica) o materiales peligrosos
(corrosivos, reactivos. explosivos, toxicos, ~inflamables o - biolégico infecciosos) IEn
practicamente todos los casos, estas liberaciones fucron causadas por actos y condiciones
inseguras. :

La mayoria de los programas de scguridad que estin basados sobre principios de
control, tienen sus raices en la teoria de las fichas de domind y sus formas actualizadas
orientadas a la administracion. Existen otros. modcelos que estan basados en la conducta
humana (particularmente cn ¢l “crror humano™) y los ecpidemioldgicos (que son mas familiares
a quienes trabajan cn salud ocupacional).

Un modeclo de causas de accidentes solo es significativo si ayuda a mejorar los programas
de scguridad previniendo futuros accidentes.!" Cualquier modeclo por si- mismo no ¢s un
producto. sino una guia para alcanzar ¢l producto descado, por cjemplo. un lugar de trabajo
scguro. Ningian modclo ¢s perfecto. Cada uno hace énfasis en cierto aspecto y simplifica otro.
Sin cmbargo podemos resaltar los siguientes aspectos que son comuncs cn todos los modclos:

L.as personas y su conducta.

L.a administracion.

El reconocimicnto dc los pcllbros.
IZ] control sistemdtico.

I2n el presente trabajo se plCSCl‘Il'l un. método para ﬁlsu_n*muc.lmcnu. reconocer loq lelgroq
fisicos y obscrvar la conducta del pcrsonal para facilitar la administracion . de. los riesgos
presentes en un centro - de- trabajo.” Siendo  critonces ‘una herramicenta clicaz  para reducir
accidentes y por lo tanto, lesiones y pérdidas ccondmicas,

Qms Opeitional_Lionor™, Professional Safety, 17, 1971,
y Manual No. 4, Accident Prevention, Mine Salety and Health Administration. Washington, D.C.. 1975
Colling David A, Industrial Safety Management Lechnology, Prentice iall, 1990

U1 yabetakis M.
(12}
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1.4 Actos y Condiciones Inseguras

Una vez que se han identificado a los actos y condiciones inseguras como la causa
inmediata del 98% de los accidentes y como un factor clave para evitar lesiones y pérdidas
materiales. se hace necesario identiticarlos plenamente. Para cllo defino los mismos como:

e Condicion Inscgura: comprende ¢l conjunto de circunstancias o condiciones matcriales
que pueden originar un accidente. enfermedad ocupacional o dafio al medio ambiente. Sc
les denomina también condiciones materiales o peligros fisicos.

e Acto Inscguro: comprende ¢l conjunto de actuaciones humanas que . pueden ser origen de
un accidente. enfermedad ()uupauondl o dafio al medio ambu.nlt.. Sc IL,s‘ dv._nomum también
actos peligrosos o pricticas inscguras.

Un estudio realizado por Frank L. Bird®™ demostré queide cada+100 accidentes. 85 se
debicron a actos inseguros y solo uno ocurrié por condiciones:inseguras. Los 14 restantes sc
produjeron por combinacion de ambas causas. Lo que significa.que el ser humano intervino
dircctamente en cl 85% dce los accidentes poractos inscguros, en-cl  14% de los accidentes
ocurridos por la combinacion de ambas ¢ intervino indircctamente en ¢l 1% de los accidentes
por condiciones inscguras, ya que la condicion. msc,;bura nccn,smmmcnu. fuc provocada por
alguicn.

Actos
Inscguros

85 v

4%

LLos cstudios realizados por H. W. Heinricht"® ¢n 1931 produjeron lo qinc SC conoce conmo
la “Piramide de Heinrich™ por su representacion grafica, ¢’introduce “por primera vez cl
concepto de los accidentes blancos que, sin causar lesiones a las personas, originaban pérdidas
o dafios materiales considerables. 1Zn su piramide. Feinrich. dice que por cada accidente grave
o mortal suceden 29 con lesion que ocasionaincapacidad u.mpul al:y-300 accidentes que no
causaban fesiones pero si dafios a la propicdad.

. Institute Press. Atlanta, 197.4 e~
u:;'"\:"::::“:\:“"f ;::‘\: Y:)uk. 1931 T'ESI:J . CnI\I
FALLA DE ORIGZEN
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Mis tarde la teoria de Feinrich fue actualizada por F. L. Bird® después de realizar un
estudio de mas de noventa mil accidentes ocurridos durante mas de sicte afios cn la empresa
Lukens Steel Co. En esta nucva proporcion, Bird afirima que por cada accidentic grave o mortal
suceden 100 accidentes con incapacidad temporal y 500 accidentes sin lesion.

A dichos accidentes sin lesion se les conoce actualmente como incidentes o quasi-
accidentes. que son aquellos eventos que no producen lesiones o pérdidas materiales, pero que
icne como origen los mismos actos y condiciones insecguras gue pucden dar origen a un
weeidente.

-

)

IE] mismo Bird determind una nueva relacion en 1969 despudés de efectuar un nucvo
estudio sobre un mayor ndmero de casos. trabajando en la Insurance Company of North
Anmerica (ICNA) y estableciendo la relacion delinitiva.

ACCIDENTES
INCAPACITANTES

ACCIDENTES
LEVES

DANOS A
LA PROPIEDAD

600 | \\——- INCIDENTES

A\

Piramide de Bird

Esta proporcion pucde variar segtiin ¢l conjunto o universo que se determine para el
estudio, dado que los peligros cambian segin cl tipo de actividad (Industria quimica.
metalmecinica. textil. de transporte. acrondutica, alimenticia y demas) Sin embargo es 1Otil
para notar que por cada accidente con lesion o pérdidas matceriales suceden muchos incidentes
y s¢ estima que se cometen muchos mias aclos  inseguros y sc permiten mas condiciones
inscguras. T

(K)

Bird K., Manage,

ss. Contiol, Instittte Press, Atlanta, 1974 'rES’lS CO}I
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Lista proporcion sucede asi, porque no sicimpre un acto o una condicion inscgura se
traducen en un incidente. No todos los incidentes producen lesiones o dafios materiales. Y asi
sucesivamente. IZs importante notar, que son los actos y las condiciones inscguras los que
pucden ser obscrvados y controlados, Una vez que sucede un incidente o algo mads grave.
pucde aprenderse del error. Sin ecmbargo en ¢l caso de los accidentes, aunque puedan tomarse
medidas correctivas. ya existen consccuencias que lamentar. Por lo tanto sc dice que solo los
actos y condiciones inscguras (que serian la base de Ia pirdmidce) son la unica parte controlable
de la misma. :

Iin la prictica, ¢s por csta proporcion ue cen ocasioncs. no sc cambian conductas o
corrigen condiciones que pueden producir accidentes. incluso cuando se producen accidentes.
las causas continGian presentes porque se picnsa cerroncamente que fue resultado de la mala
suerte y que por lo tanto scria muy mala suerte que volviese a suceder.

Las inspecciones de scguridad tratan de detectar los actos y condiciones inscguras que
pucda haber en un centro de trabajo y proponer las maneras de cvitar ¢l ricsgo detectado. De
cste modo se ataca la raiz del problema.

1.5 Bases para un programa exitoso de Seguridad Iindustrial

*ara que un programa de seguridad en un centro de trabajo sea efectivo. debe contar en un
principio con lo siguiente:

1) Compromiso de la direccion o nuixima autoridad del centro de trabajo: Es necesario
contar con una politica de seguridad o compromiso por cscrito y f{irmado por las
autoridades de la empresa o centro de trabajo. 12ste es ¢l primer paso y el mids importante
para quc un programa de scguridad funcione cn un centro de trabajo. Lamentablemente en
muchas ocasiones los cmpresarios no invierten en seguridad industrial. porquc ticnen la
crroncea pereepeion de que esto no tracra ningin beneficio a la empresa. Sin cmbargo. el no
invertir en scguridad pucde costar vidas y la empresa misma. s un factor clave para la
permancncia de la empresa en el mercado. Z1 Invertir en seguridad minimiza las pérdidas y
maximiza las utilidades.

2) Estructura de organizacion adcecuada: Bl departamento de seguridad debe estar situado
prelerentemente en ¢l departamento de personal o relaciones industriales o laborales. B}
Ingenicero o Director de Scguridad debe reportar a alguicn lo suflicientemente importante en
la organizacion para que sus decisiones scan respetadas y tengan gran influencia en toda la
cmpresa. particularmente cn los departamentos operativos o de produccion. en donde ha de
[levarsce a cabo lo mas intenso del trabajo en seguridad.

3) Personal Especialista en Seguridad ¢ Higiene: El profesional de Scguridad ¢ lHigicne
constituye una nccesidad sentida por las empresas y cuantas personas se encuentran de
alguna forma relacionadas con funciones de prevencion, las cuales reitcradamente han
venido solicitando a la administracion su regulacion y desarrollo. ya que esta figura dc

13



(>

prevencion se cncuentra implantada en las grandes empresas desde hace afios. Entre las
funciones a desempefiar por estos especialistas o expertos en prevencion en las empresas
podemos destacar las siguicntes: : :

e Evaluacion y control de los riesgos proh_slon'llt.s,

e Reualizacion de inspecciones de Seguridad para vcnllcar c_l nlvg,l de cumplimiento con
las normas internas y oficiales vigentes en-las.: mslalauoncs dela cmprcsa.
identificando, evaluando y controlando los ricsgos dctecmdos. )

e Invesligacion de accidentes ¢ incidentes para d(.lectar cuusas qut. loq provocmon y
proponer las medidas pertinentes para su control. g

e [laboracion de normas y métodos de trabajo de las tarcas consideradas pceligrosas en ia
crnprc

e Organizar la defensa contra siniestros formando equipos de atencion de emergencias.

e Estandarizacion de cquipos de scguridad., control de compras y revision de los mismos.

e Capacitacion e informacion de personal a todos los niveles y en la materia de su
especializacion. organizando cursos. campaiias de prevencion, seminarios. entre otros.

e Ejercer acciones de motivacion en los equipos directivos de las empresas auxiliandosc
de informes, estadisticas. estudios de costo. su influencia en la calidad y productividad.

e Revision de los proyectos de obra nueva o de modificacion de las instalaciones o
maquinaria para comprobar quec una verz instaladas no constituven fuentes de riesgo
dificiles de suprimir.

e Mantener contacto con otros departamentos o servicios de la empresa acerca de los
problemas relativos a scguridad (Servicio Mdédico, Compras Mantenimiento, Recursos
Humanos. cntre otros.)

e Cualquicr otra funcion tendiente a mgjorar las condiciones de trabajo.

Dada la complgjidad y diversidad dc las funciones a desempeiiar, cs dificil definir un
perfil cstricto del especialista en scguridad. Ademas al no existir actualmente en México
una carrera profesional especifica para este fin, se depende mucho de la experiencia de la
persona. Sin embargo a continuacion se expone lo que en general buscan las emipresas en
un prolesional que administrard los ricsgos en un centro de trabajo:

Formacién: Ingenicro Quimico o Ingenicro Industrial o Mcaédico con cspecialidad en
Higicne Industrial.

Conocimicentos: ldioma Inglés, Mancjo de Ordenador, operacion de sistemas de calidad y
administracion ambicntal (ISO-9000 y 14000).; Normas Oficiales Mexicanas y aplicacion
de sistemas o programas dc seguridad industrial. :

Ilalnhdadcs- Son muchas las hdblllddd(:b qu&, c.l cﬁpu.mlml'l cn m.burldad debe desarrollar
para llevar a buen término sus funciones cnlrc las quc destacan:

e Liderazgo: Us decir. ¢l hacer que otros hagan lo convenicente sin necesidad de ser su
jele directo. Para cllo sc requiere ser congruente, empitico. motivador. tener buenas

14
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habilidades de comunicuacion en todas sus Tormas, el poder convencer a los demas con
argumentos y razones, entre otras.,

e Pro-actividad: El lider de seguridad industrial no puede esperar a que sucedan los
accidentes o enfermedades para poder tomar acciones. Debe anticiparse a los
problemas.

e Creatividad:  Los problemas a -los que sc enfrentard, gencralmente no son
estructurados, es decir, tiecnen muchas causas y diferentes mancras de solucionarlos.
Por lo que solo su ereatividad y criterio lo pueden llevar a encontrar la mejor solucion.

e  Oricntaciéon a resultados: El mejor programa o sistema de seguridad. sera aquel gque
de mcjor resultado. Entonces cuanto mejores resultados obtenga el lider de seguridad.
mas valioso sera para la empresa que lo emplea.

4) Estrategia o Plan de Seguridad: Ademids de contar con ¢l compromiso de los directivos.
una cstructura organizacional adecuada y personal calificado o experimentado en cuanto a
la administracion de ricspos, la empresa debe contar con una estrategia o plan de seguridad
acorde a sus nccesidades. En dicho plan sce incluyen téenicas y herramicentas “de Ia
scguridad.

Las téenicas de seguridad son aquellas aplicadas por los especialistas en seguridad que
ticnen como objetivo cl analizar, controlar o evaluar los riesgos prcscmés en un centro de
trabajo. Entre cllas sc encuentran ¢!l andlisis -de las causas. de los accidentes. cl andlisis
estadistico de la cantidad de incidentes y accidentes que se registran y las inspecciones de
scguridad.

[Existen otras herramientas de la seguridad que no neccsariamente dependen del
departamento a cargo de la administracion de riesgos y que forman parte del plan de
scguridad. Estas gencralmente son herramicentas administrativas que ayudan a reducir los
riesgos de trabajo. Entre cllus se encuentra: La capacitacion del personal. la induccion al
personal de nucvo ingreso, la evaluacidon del desempeiio. los incentivos y fomento a la
creatividad, el registro y scguimicento de las ideas para mejorar la empresa propuestas por
¢l personal.

Cada empresa pucde desarrollar su propio plan de seguridad segiin sus necesidades.
Para las industrins quimicas por gjemplo ¢s muy importante ¢l contar con medidas de
scguridad en Ia transportacion de materiales peligrosos vy vigilar la exposicion de sus
trabajadores a las substancias que se mancjan. Sin embargo para una industria metal
mecdnica, seri mds relevante proteger la integridad de los trabajadores de las condiciones
fisicas y mecanicas a ue cstian expucstos. Aunque también contemplari en el uso. mancjo
y transporte de materiales peligrosos.

El plan de seguridad que adopte una empresa puede tener como guia los sistemas de
calidad internacionales u otros sistemas de gestion de la seguridad. Sin cmbargo hay
herramiientas que son comunes a todas las empresas. A continuacidn se expone un csquema
de plan de seguridad basico.
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Eyuipos de
proteccion
personal

Plneacion
e Ingenierin

_ Evaluacitn ¥
% -+ desarrollo
del p ersonal

e Procedimientos de Emergencia: I2s la plancacion de respuesta o las emergencias que

puedan presentarse en la empresa.
ipos de proteccion personal: Comprende la deteccion de necesidades. seleecion.

adquisicion, supervision y capacitacion en ¢l uso de equipos de proteccion personal.

e Inspecciones de Scguridad: Es la deteceion y cvaluacion de los ricsgos de trabajo y
verificacion del nivel de cumplimiento de las drcas de trabajo con las normas de seguridad
propias o legales.

e Plancaciéon ¢ Ingenicria: Incluye todo ¢! marco téenico. Desde la seleccion  del
cmiplazamiento. distribucion de los procesos y obra civil hasta los andlisis de impacto
ambicntal. analisis de ricsgos de los procesos. u otras téenicas con que sc cuenta para
evaluar los ricsgos de la empresa y generar los controles adecuados para proteger al
personal, equipos, instalaciones. comunidad vecina y medio ambiente.

e Normas y procedimientos: Son aquellas instrucciones o procedimientos de trabajo y
normas que ticnen como  objetivo ¢l ascgurar la  integridad de  los  trabajadores.
instalaciones y equipos. Pucden ser externas, como las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) o internas y desarrolladas por la propia empresa.

e Evaluacion y desarrollo del personal: Son los programas para capacitar y cvaluar cl
desemipeiio del personal en cuanto a seguridad industrial se refiere.

C

Aqui se incluyen los clementos biasicos de todo plan o estrategia de scguridad industrial. A
cllos pucden agregarse otras téenicas o herramicntas como la investigacion estructurada de
incidentes y accidentes, los mecanismos de difusion de informacion al personal. Otro modelo
madis detallado divide las herramicntas segiin su campo de accion en personal. téenica ¢
instalaciones.
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Herramicnta

Descripeion

Entrenantiento y
desarrollo del personal.

IZs la capacitacion formal o informal en ¢l centro de trabajo
que muestra la mancra scgura de realizar las actividades.

Motivacion y evaluacion
dcl personal.

Incentivos y  participacion en la cvaluacion periadica del
personal que motive a observar una conducta deseable.

Investigacion y difusion
de incidentes y
accidentes.

Determinar las causas de los accidentes ¢ incidentes v
proponer las manceras de cevitar eventos similares.

Administracion de

Ascgurar que se cuente con personal con las habilidades

s A requeridas para pucstos criticos, asi como reemplazos de
S | cambios de personal. N
& cmergencia.
= .. Istudiar los riesgos potenciales del centro de trabajo » Ia
Plancacion de respucesta a i . » 3 f .. 3 )
. manera cn que  reaccionard la organizacion en caso  de
emergencias., .
cmergencii. _
. Dcte r actos y condiciones inscguras y proponcer Ias
Inspcecciones de R . ] e aye
. N mancras de evitarlos para minimizar la probabilidad de
Scguridad. . .. .
que se produzean incidentes y accidentes.
Scguridad de Vigilar que los contratistas cumplan con los requerimicentos
Provecdores. de capacitacion, equipos u otros establecidos para cvitar
accidentes.
Reglamentos de 121 verificar ¢l nivel de cumplimicento con Normas Oficiales
Scguridad. Mexicanas y otros procedimientos propios de la emipresa para
realizar fas actividades de riespo de mancera scgura.
. . Descripeion de la mancra en que se deben realizar las
Instrucciones de trabajo. . s . ..
B actividades en la empresa incluyendo equipos de proteccion a
usar,
s - .. El documentar ¢l alcance de los cambios en la teenologia de
‘& | Administracion de o P . . .
5 . . los procesos productivos o de servicios. asi como los nuevos
+3 | cambios de tecnologia. .
= ricsgos.
- . , Mantener actualizada la  docwmentacion que describa los
Iecnologia del Proceso. 4 . h
riesgos de los procesos. las hojas de scpuridad de los
materiales peligrosos que se mancjan, entre otros.
Cyes . El determinar los riesgos de los procesos mediante una
Anlisis de riesgos de los e . L
mectodologia acorde al tipo de actividades que sc Hevan a
Procesos.
cuabo.
. .. Bl documentar los motivos, responsables  y  firmas  de
Modilicacion de AR . SNponss > ‘
. A autorizacion para cambios o modificaciones mcenores en las
Z 1 Instalaciones. . .
g instalaciones.
g | Ascgu funiento de la Establecer un programa de mantenimicnto preventivo que
= [integridad mecinica. ascgure la intecgridad de los cquipos utilizados.
2 . [l ascgurar que sc cumplan con todos los requisitos de
£ | Inspeeciones de arranque asegur ! i L | requts
instalacion nueva o

de instalaciones.

scguridad  antes  de  arrancar  una

modificada.
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2 Inspecciones de Seguridad .

Por inspecciones de seguridad se entiende 1a téenica analitica que consiste en ¢l andlisis
detatlado de las condiciones de scguridad a {in de descubrir las situaciones de riesgo que se
derivan de cllas (actos o condiciones inseguras) con el fin de adoptar las medidas adecuadas
para su control. evitando el accidente o reduciendo los dafios materiales o personales derivados
del mismo.

Siguiendo la sccuencia en que se gencran los accidentes. se puede notar quc las
inspeeciones de seguridad actdan detectando causas (que en ocasjones han sido puestas de
manifiesto con motivo de investigacion de accidentes) y cvaluando los riesgos con cl fin de
poder adoptar las medidas preventivas pertinentes en luncion de la magnitud del riesgo
obscrvado, Todo el proceso se denomina “*gestion de riesgo .

En la actualidad sc utilizan otros términos para designar csta téenica, tales como
Estudios de Scguridad, Auditorias de Seguridad.  Andlisis de Scpuridad, Estudios de
cevaluacidon de Riesgo. i

Con la inspeccion de seguridad sc buscu alcanzar los siguicntes objetivos:
e ldentificacion de las. poqlblcs cnusws dc accidentes.

e Estitmacion del riesgo. L N
e Control del riesgo.-

Se tendrad éxito en:la prt.vcnuon de dcudcntu: cn la.medida.en que sc descubran las causas
de los accidentes. Las i mapcccxoncs de sc&.urld'ld pucdu1 scr clasificadas en:

A) Por su origcn:

e Inspecciones Internas: Promovidas por la propia empresa ¢ incluyen las realizadas
de acuerdo con lo programado por ¢l Departamento de Higicene y Seguridad propio
o ajeno a la empresa en coordinacion con otros posiblics departamentos afectados
como ¢l de Mantenimiento.

e Inspecciones Externas: Promovidas por entidades ajenas a la empresa, incluye las
rcalizadas por compaiiias ascguradoras. empresas  instaladoras de cquipos y
servicios y las rcalizadas por organismos oficiales con competencia en scguridad,
como son la Sccretaria del Trabajo y Prevision Social (S l‘I’S) y cl Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

n . P .
M Cortes Diaz, J.N: S os_laborales, Alfaomega 2001,
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13) Por su finalidad:

e Inspecciones Or wrins: Son aquellas que se reali zan periddicamente con objeto de
revisar las mslalacxoncs y operacioncs de la’ g,mprcsm N )

- |II§|)CCCIUIIC€ l xir:wrdul.lr : Comprc..ndc ldb realizadas por un motivo no previsto.
Ecm.ralmcnlc urgente (cambloc de Ios procusoq mcorporacxon de nuevas tecnologias,
acudcnlu’ ;:,rz\vcs u otros. ) : .

C) Porsu mc.lodo.

- ln\pcu.loncs ¥ urm.llcﬁ' /\qucllds quc :.on reu llx/'\das con una mclodolobla cstableceida,
para evaluar los. ricsgos. como pucde ser. una hsm dc verific acion o un mclodcv slmllm’
al expuesto en ¢l presente trabajo. : Dhe

e Inspecciones Informales: Son inspeeciones gencralmente extraordinarias en las que
no se ticne una metodologia establecida. Normalmente solo sc reportan condiciones
inseguras sin evaluar cl ricsgo que representa la observacion.

IZs muy importante para una empresa ¢l realizar inspecciones intemas para detectar las
oportunidades de mejora antes que un organismo cxterno. Por otra parte. en la medida en que
resulten efectivas las inspecciones ordinarias se cvitaran cmergencias que generen mas
inspecciones extraordinarias. En cuanto al mdétodo, es mds conveniente contar con una

valuacion formal para determinar si ¢l riesgo es aceptable o que nivel de prioridad darle al
control del riesgo.

2l método expuesto en el capitulo 3.2 ¢s til para realizar inspecciones internas. formales
ordinarias o extraordinarias. que son de acuerdo a lo expucsto anteriormente. las qque mayor
clectividad y utilidad tienen para las empresas.

2.1 ldentificando actos y condiciones inseguras

>ara ¢l interesado en evitar accidentes y enlermedades ocupacionales en un centro de
trabajo. primero es necesuario aprender a idc titicar los Hamados actos y condiciones inseguras
en el mismo. Para identificar los riesgos se rcqui rre de la experiencia, conocimientos técnicos.
legales y sentido comun de quicn practica la inspeccion. A continuacion, a manera de ciemplo.
s¢ muestran fotos con actos y condiciones inscguras con sus comentarios.

En la foto | se observa a un transportista acomodando tarimas sobre la plataforma de
un camion. Existe riesgo de caida por laborar en altura cn una superficie inestable ¢ irregular.
Ademas el exceder las dimensiones del camion puede implicar la caida de materiales y
posibles incidentes de transito.



Foto |

Sc recomicnda usar un arnés vy cuerda o linea de vida para sujetar desde arriba al
trabajador que labora en altura. Dicha cuerda pucde sujetarse de fa estructura que se observa al
fondo. il costo que pucda implicar ¢l arnés. cuerda y otros medios de sujecion. no ticne
comparacion con ¢l costo humano y ccondmico que pucde ocasionar una cafda de esa altura.

[Es probable que ¢l empresario piense que al llevar mas lndlCrldl cn un mismo camion
estd ahorrando. Sin embargo puede salir mucho mas caro el que el material caiga o que el
envio no llegue o se retrase por un incidente de transito.

En la foto 2 sc obscrvan cilindros de O\x&uno y acetileno sin sujecion adecuada. La
-aida de estos cilindros. sea por un movimiento sismico o por crror humano. puede ocasionar
una fuga o liberacion masiva de gases pcligrosos en el centro de trabajo. teniendo como
consccuencia de cllo posibles intoxicaciones, probabilidad de ser, ulusa de incendio y ricsgo de
proyeceion de particulas o del mismo cilindro. :

fisto es mds critico porque sc observa .quc el rcili'ndré, mas grande (que contiene
oxigeno) tiene cl regulador instalado, que es mas fragil. Para transporte de estos cilindros sc
dchc usar ¢l “capuchon™ (que sc observa estd sobre el anaquel) puesto en la parte supcerior del
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Adicionalmente sc obscerva falta de orden y limpiceza on el arca y unos botes de pintura
en fa parte derecha de la imagen. Esto supone riesgo de tucgo. ya que si on el drea sc realizan
uabajos de corte ¥ soldadura con oxigeno acctileno. os probable que una chispa alcance los
botes ¢ inicie un lucgo.

Sc¢ recomienda fijar con cadenas en un lugar determinado los cilindros. Delimitar el
arca de corte y soldadura y retirar de clla todo material combustible ¢ inflamable. asi como
mejorar ¢l orden y limpicza del drca.




Iin la foto 3 sc observa a un trabajador de una linea de produccion usando un recipiente
de plastico como banco. Iisto implica riesgo de caida del trabajador, ya que estos recipien

no estan disefiados para soportar el peso de una persona y con cl tiempo sc deforman ¢ incluso
se rompen. Ademas la superlicic que olrece. al no estar disciiada para cllo, es muy resbulosa.
También al pisar la orilla del recipiente, este tiende a voltearse, dadas sus caracteristicas
fisicas.
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Siose toma en cuenta que este banco improvisado cs usado cada ver que el trabajador
debe realizar su operacion en una linca de produccion en seric. Y dicha operacion debe
realizarse cuando menos una vez cada dos minutos. ¢l trabajador lo usard en una jornada de 8
horas al menos 240 veces. Por lo que no es dificil suponer que son frecuentes las caidas sin
conscecuencias y es cucstion de tiempo que se produrzea una caida que tenga consccucencias
para el trabajador, su fumilia y fa empresa que lo emplea.

Lo ideal. de acuerdo a lo que los principios de ergonomia indican, seria adecuar ¢l
trabajo a ia persona y no la persona al trabajo. Sin embargo cn ocasiones no es posible
modificar instalaciones o proccesos para las necesidades de cada  persona. maxime que cstas
cambian cada turno o por rotacion normal de personal. Por lo que c¢n cste caso lo
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recomendable s tratar de ubicar en esta operacion personal de mayor estatura para cvitar ¢l
uso del banco. O bien, sc debe proveer un banco o superficic uniforme para la operacion. Esto
no es muy recomendable, ya'que las caidas son probables a pesar de usar un banco disenado
pura cllo y en buen estado. )

Las rcjillas son f{reccuentes en los centros de trabajo como parte de un medio de
conlencion de derrames de liquidos. sin embargo al faltar estas (como las mostradas en las foto
4) sc genera un riesgo de caida del personal que transite ¢n cl area.

FFoto 4

Iis por cllo importante detectar cuando estas rejillas taltan, estian mal pucstas o mal
soportadas cuanto antes. Gieneralmente el inspector o supervisor de scguridad no puede estar
presente en todos los turnos o todas las dreas de trabajo. por lo que es recomendable que sea ¢l
supervisor de cada arca de trubajo quicen verifique que las rejillas se encuentren en buen estado
¥ bien puestas en cada turno. Bsto es mads critico en drcas de trabajo en que se cambian o se
retiran las rejillas regularmente para realizar alguna actividad de limpieza o mantenimiento.

En el esmeril mostrado en la foto 5 se observa que las piezas que sirven de apoyo o
mesas de trabajo. se encuentran {lojas y muy separadas de la picdra abrasiva. IZstas piczas.
scgan ¢l fabricante. deben fijarse a una distancia no mayor a 5 milimetros de la picdra abrasiva
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para apoyar ahi ¢l material a esmerilar y evitar asi que la picza trabajada sc introduzea enure la
picdra abrasiva y la guarda del esmeril, lo que podria ocasionar la fractura de la picdra y
proyectar particulas al trabajador.

1 esmerit mostrado en la foto 5 cuenta con micas para proteccion del trabajador. Sin
embargo estas solo sc ocupan de disminuir la cantidad de chispas que pucdan ser proyectadas
al rostro del operador ¥y no substituyen los lentes de seguridad v carcla que deben usar los
trabajadores para operar el esmeril con scguridad, ya que a pesar de fijar correctumente los
apoyos y usar picdras abrasivas nucvas, estard presente el riesgo de que la piedra abrasiva
tenga una {isura u otro problema de calidad pueda fracturarse con el uso.

Sc recomienda entonces {ijar los apoyos del esmeril 2 no mis de 5 milimetros de las
primeras y supervisar ¢ue ¢l personal use lentes de seguridad y carcta al operar el esmeril.
Ademais el supervisor debera observar que el personal no use anillos. pulscras. reloj. cabello
largo u otro que pucda ser atrapado por las partes en movimicnto de la maquinaria.
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Iin 1a foto 6 se observa a una persona cortando muaterial plastico (Hnice/) por imedio de
una resistencia eléetrica que se calienta para dicho fin. De la operacion se desprenden vapores
que

Sc observa que la trabajadora usa un “cubre bocas™, tentes de seguridad v guantes
tela. Se desconoce la composicion, concentracion y por lo tanto ¢l riesgo de los vapores o
gases due se desprenden en la operacion. Es probable que se produzea monosxido de carbono
como resultado de la descomposicion del polimero v es seguro que el “cubre bocas™ no evitard
que ¢l trabajador inhale dicho gas toxico.

Se¢  recomienda  realizar un analisis ambicental v determinar la composicion y
concentracion de los vapores. Una vez determinado el riesgo. se podri recomendar ef equipo
de proteceion personal y/o Ia ventilacion necesaria para la operacion.

Otra posibilidad cs cambiar la operaciéon y realizar cl corte mecdanicamente en vez de
con temperatura. Pero clio puede generar polvos que también pucden ser un ricsgo a la salud
de los trabajadores. Ejemplos como’este résaltan la importancia- de tomar cn cuenta la
scguridad del personal, equipos ¢ instalaciones desde la scleceion de tecnologia y plancacion
de las operacionces.
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Fambién cabe mencionar quec los guantes y los lentes de scguridad no tienen una
funcion aparente. No existe proyeccion de particulas u otro agente quec implique un riesgo a la
vista. Si los vapores o gases son irritantes a los ojos, estos no pucden ser delenidos por unos
lentes de  scguridad. Seria necesaria  ventilacion o equipos de proteccion que  aislen
herméticamente los ojos del trabajador. No se mancja un material cortante, irritante, caliente u
otro que justifique ¢l uso de guantes.

Es nccc*:al‘iu hacer ver csto al empresario. ya que ¢l equipo de proteccion sobrante
implica gastos innecesarios.

IFoto 7
En la Foto 7 sc observan plafones desprendiéndose d techo. con ricsgo de que caigan
sobre el personal o equipos y como consecuencia causen lesiones y/o dafios.

IIs complicado y costoso realizar el cambio o mantenimicnto de platones cuando se
cncuentran a una altura considerable. Sin embargo, no se puede esperar a que caigan y causen
alpdan dafio. por lo que el cambio o mantenimicnto se tiene que hacer a la brevedad.
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IZn una empresa, esto pucde tomarse cn cuenta para que en luturas construceiones o
instalaciones se cevite ¢l uso de plafones o se tenga una alternativa que reduzcea el riesgo, por
cjemplo. ¢! uso de los llamados plafones falsos o de wnicel.

n

Foto 8

IEn la foto 8 se observa una cubeta que s usada para recuperar ¢l solvente o thinner
sucio de la purga de una tina de lavado.

L.a cubcta no sc cncuentra concectada a tierra, por lo que. implica riesgo de incendio.
listo es porque al fluir ¢l solventc a la cubeta. la friccion entrecl solvente v las paredes de la
cubeta generan clectricidad estditica que pucede acumularse’y dar, como l'cSllllddO una descarga
o arco cléctrico que encienda los vapores del solvcmc org,amc.o. :

cs‘tos’s‘c'cslarz‘m cvaporando y

Adicionalmente. si la cubeta tiene rcsxduos dcl c.ol\'c,nlc,
contaminarin ¢! medio ambiente l'lbol‘..ll i

[.a recomcndacion cs mnnlcncr cerrados todos®los recipientes que contengan liquidos
inllamables ¥ conectar a ticrra los recipientes o tuberias en que fluyan liquidos inflamables.
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La clectricidad estatica es una de las principales causas de incendios en el mancjo de
solventes organicos. y es dificil su control, porque no se puede ver. Si una persona que no esta
apacitada en el mancjo de liquidos inlflamables. entonces pucde no observar las medidas de
sepuridad por desconocer el ricsgo y las medidas de prevencion, Una vez que se produzea el
fucgo pucede incluso atribuirlo a causas extrafias u ocultas. s por clio que en este caso resulta
muy importante capacitar al personal en cuanto al mancjo de liquidos inflamables para que
conozea los ricsgos y la manera de evitarlos.

e
‘oto 9

]

Los acumuladores. dado ¢l empleo de liguidos corrosivos, representan un ricsgo a los
trabajadores en arcas en que se manipulan. En la foto 9 se observa que existe una regadera de
cmergencia. sin embargo esta estid ubicada en un drea tal que significa un riesgo de choque
cléctrico.

IZ1 drea carcce de lavaojos. La regadera de emergencia no substituye un lavaojos.
_ye ~ - g 5
l'ampoco se observa sefialamiento para la regadera acorde con la NOM-026-81pPS. U5

15) e . - .
U9 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Nort
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l.a recomendacion es ubicar la regadera ¢ instalar un lavaojos en un area en que sca
scguro su uso. Debe estar al alcance del personal que labora en esta zona de acumuladores y
tener ¢l letrero correspondiente.

2.2 Método Practico de Inspecciones de Seguridad

L.as inspecciones de seguridad ticnen como objetivo el detectar peligros presentes en
las arcas de trabajo v el proponer las maneras de reducir los ricsgos o evitarlos. Para cllo ¢l
inspector debe usar desde su sentido comiin hasta los conocimicentos legales y téenicos de las
opcraciones, maquinaria y cquipos que sc empleen en las operaciones.

121 método que ¢l presente trabajo expone asigna una calificacion a cada observacion
hecha en una inspeecion de scguridad industrial en funcion del riesgo y {recuencia, de
ocurrcncia. Para posteriormente calcular un indicador de scguridad cn funcion del ricspgo 'y la
cantidad de trabajadores que laboran en el drea cn que se realizo la inspeceion.

>ara evaluar el ricsgo. sc toman en cuenta la probabifidad de que suceda un accidente y
la severidad del mismo. En cuanto a la probabilidad de ocurrencia, el inspector debe tomar en
cucnta la cantidad de errores que deben ser cometidos o situaciones que deben presentarse para
que suceda el accidente.

Probabilidad Cantidad de errores o condiciones

Paco probable 3 o mds crrores o condiciones
Probable 2 crrores o condiciones

Muy probable | crror o condicion

Por cjemplo. para que un trabajador sca lastimado por una herramicnta manual que cac.
es necesario que se produzean al menos 2 condiciones. Que un trabajador cometa un error y
deje caer accidentalmente la herramienta. y que justamentie en es¢ momento pasc o sc
cncuentre otro trabajador en un nivel inferior. T'enemos entonces una situacion probable.

Si agregamos ¢l uso de casco de seguridad para todos los trabajadores en ¢l drea. es
necesario que se produzea una tereera condicion, Que el trabujador no lo estuviese usando en
ese momento, o que la herramienta golpeara una parte no protegida o de manera tal que cause
una lesion. Entonces tendriamos una situacidon poco probable.

iZs posible todavia disminuir mas la probabilidad de accidente (o bien agregar mayor
scpuridad) si hacemos obligatorio ¢l uso de un cinturéon para portar herramicentas a los que
rcalizan trabajos en altura y posiblemente que sus herramicntas se encuentren. también
cncordadas al cinturdn. estaremos cntonces agregando mayor seguridad o disminuyendo la
probabilidad de accidente por caida de herramientas.

Mmooy o
Tho.o - -
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Asi, entre menos eventos o situaciones tengan que darse al mismo ticmpo, sera mas
probable el accidente. Ahora bien, en cuanto a la severidad tenemos la gravedad de lesion que
pucda producirsc por ¢l accidente, la magnitud de los daiios o pérdidas cconomicas y ¢l nivel
de cumplimicento con requerimicentos legales o propios de la’ empresa:

Gravedad Lesiones o Pérdidas Incumplimicnto
Enfermedades econéomicas Legal
L.esion leve. Solo Accidente con dafios [ Desviacion menor
. requicre primeros | materiales menores. | con sistemas de
Leve auxilios. Facilmente sc calidad propios del
reponen. negocio.
Lesion que Dafios a cquipos o Incumplimicnto legal
requiera instalaciones que quc pucde resultar en
Serio incapacidad alccten Ia multas.
temporal para su productividad,
trataimicento.
Incapacidad Incendio de grandes | Incumplimiento legal
parcial proporcionces. que puede resultar en
Grave permancnte, total Pérdida de equipos ¥ | la clausura de la
permanente o la materiales. cmpresa.
mucrtce.

2] inspector al detectar un peligro. debe entonces evaluar el riesgo de acuerdo a la

probabilidad de ocurrencia y a la severidad del peligro de acuerdo a la siguiente tabla:

PProbabilidad \ Severidad Leve Serio | Grave
1I’oco probablc 1/3 1/3 1
Probable 1/3 1 3
Muy probable 1 3 3

Los nimeros 1/3 (un tercio o 0.3333), 1 asignados entonces por cl inspector a
cada observacion o peligro detectado. Esta es ta calificacion que se da a cada peligro. En caso
de encontrar en varias ocasiones el mismo peligro. se debe multiplicar la calificacion por la
cantidad de¢ veces que se observo el peligro.

Por cjemplo: Un cable que cruza un pasillo en una oficina pucde ser causa de un
tropiczo o caida de un empleado. También puede deteriorarse ¢l cable y producir desde una
simple disfuncién de un equipo de oficina hasta un fucgo originado por un corto circuito.
Mientras que un tropiczo cs probable. las posibles lesiones se espera sean de caracter leve. Un
fucgo en cambio ¢s poco probable, dado que ticne que dafiarse el cable. producirse un corto
circuito que alecance un material combustible y sc de ¢l tiempo suficiente para que se propaguc.
Entonces se considera que cs un peligro menor y sc califica con 1/3. Sin embargo. si en una
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oficina existen cables cruzando pasillos en 3 zonas, se¢ aumenta la probabilidad tanto de
tropiczos como de dafio a los cables, por lo que al multiplicar 3*(1/3) nos da como resultado la
unidad.

IZn cada obscrvacidon hecha cntonees por el inspector sc toman cn cucnta la
probabilidad de ocurrencia, la severidad o gravedad del hallazgo y la frecuencia con que sc
presenta el peligro detectado. Esto es util para que el inspector de scguridad pucda comunicar
que tan grave es ¢l peligro detectado usualmente a los encargados de enmendar la situacion
(supervisores, personal de mantenimicento, proyectos, entre otros.) Sin embargo no es
suficiente para poder comunicar a un gerente o director sobre ¢l nivel de seguridad con que sc
rcalizan las operaciones, Para cllo es necesario contar con un indicador de seguridad.

Para calcular ¢l indicador de scguridad de un centro de trabajo es necesario tomar en
cucnta la cantidad de personas que laboran en ¢l mismo cuando fuc hecha la inspeceion. s
decir, ¢l inspector debe contar el ndmero de personas que laboraban cen el arcea inspeecionada
sean trabajadores de planta. contratistas o visitantes.

Una vez hechas todas las observaciones 'y contado el -personal qm, labora en ¢l area
inspceccionada, sc calcula el indicador de ch,urldad dL. Ia \|51110I1lc mancra:

1IS=1 OQ - (SC/NI?,* 1 00)
Donde:

IS = Indicador de seguridad
SC = Suma de calificaciones
NP = Nimero de Personas

Entonces, ¢l inspector cuenta ¢l ntmero de personas que se.cncuentran cn cl area a
inspeccionar mientras hace Ias observaciones que considere que son un peligro. Una vez
terminada la inspeccion. podra asignar calificaciones'y calcular el indice de scguridad.

Usualmente, ¢l indicador de scguridad es mads til para un-gerente o director. ya que as
pucde apreciar ¢l nivel de sepuridad de un drea de trubajo. compararla’ con otras drcas ocon
otros resultados obtenidos anteriormente en ¢l mismo lugar.

>ara hace mas claro ¢como se aplica el método. tomaré los casos de'actos 'y condicioncs
inscpuras descritos en el capitulo anterior como parte dec una inspccci()n de sc.g,Uridad rcalizada
cn un centro de trabajo. Suponicendo que todas las observaciones 'sc hlucron cl mismo. dxa vsc
observaron un total de 104 personas en ¢l centro de trabajo. : . : . :
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tnspeceion de Seguridad Area de estudio Fechin
No. Acto o Condicion Insegura Recomendacion Calificacion
Transportista labora en altura mayor | Proveer de linea retrictil o arnés
a 2 metros sobre superficic irrcgular |y cuerda o linea de vida, de
I |y sin equipo de proteccion (arnés y modo que sc evite una posible 3
cucrda). caida.
Ricsgo de caida
Las tarimas acomodadas ¢n el Acomodar las tarimas sin
camion exceden las dimensiones del jexceder las dimensiones
2 mismo. Posible caida de materiales | lateralmente. Sceiialar cuando i
o incidente de triansito. sea necesario exceder
dimensiones hacia la parte
posterior.
Cilindros dc oxigeno y acctileno sin | Mantener todos los cilindros de
3 sujccion adecuada en taller de pases industriales sujctos 1
mantenimicnto, Riesgo de caida de mediante cadenas, cinturones u
cilindros y fupa de material. otros.
Falta de orden y limpicza en talier Supervisar que ¢l personal
4 | de mantenimiento. mantenga ¢l arca ordenada y 1/3
limpia.
L2l personal de la linea 3 tacto 4 usa | Ubicar personal de mayor
5 |un recipiente pldstico como banco. estatura en la operacion., o bien 1
” | Ricsgo de caidas. proveer de un banco adecuado
para dicho {in.
Reiilla taltante en drea de ollas de Supervisar que se tengan todas
6 | vapor Pucde ser causa de caida de las rejillus en posicion al inicio 173
personal. de turno.
l.os apoyos o mesas de trabajo del Supervisar que ¢l personal fije
esmeril, en taller de afilado. no se los apoyos a una distancia
cncuentran fijos a una distancia menor a 5 mm de la piedra
7 |menora 5 mm segin especifica cl abrasiva cuando realice )
fabricante. Riesgo de fractura de trabajos. ademis de usar el
picdra abrasiva y proycecion de cquipo de proteccion personal
particulas. indicado en la desceripeion de
_— operacion.
Se desconocen los riesgos de la Determinar fa composicion y
operacion de cortado de unicel. concentracion de los vapores
PPosible exposicion del personal a que se desprenden de [a
8 |substancias toxicas o irritantes. operacion mediante un estudio 1
ambicntal Y scleccionar equipo
de proteccion adecuado.

TESIS COH
FALLA DE OPuGE‘L‘J. ,




6

2 Platones desprendiéndose en drea Reparar plalonces
y |de almacén pueden caer sobre 5
personal o cquipos.
Cubeta para recolectar purga de Concetar a tierra todos los
solventes de la tina de lavado no clementos o recipientes que
cuenta con conexion a ticrra y sc intervienen en ¢l trasvasc de
10 | manticne abierta. por lo que genera liquidos inflamables. Mantener 3
vapores en cl drea. Riesgo de cerrados los recipientes que
incendio. conticnen liquidos inflamables
O Iestos.
¥n el drea de carga de baterias no se | Ubicar regadera c instaltar
11 |cuenta conun lavaojos. La regadera | lavaojos en irea accesible y 3
esti ubicada de modo tal que usarla sepura para los trabajadores del -
presenta ricspo de choque cléetrico. | drea.
FFalta letrero que seiiale la ubicacion | Instalar letrero que cumpla con
12 lde la regadera y lavaojos del drea de | los requisitos de la NOM-026- 1/3
carga de baterias. SIS
Suma de calificacionces 17
Nuamero de personas 104
Indicador de Scguridad 84

En este cjemplo tenemos entonces que se realizaron un total de 12 obscrvaciones cuyas
calificaciones sumaron 17 puntos. Tomando ¢n cucnta que 104 personas fucron obscrvadas en
cl centro de trabajo. resulta un indicador de seguridad de 84 (expresado como niunero entero).

La calificacion asignada a cada observacion y el indicador de seguridad del drea son
herramicntas que permiten administrar la scguridad industrial de un centro de trabajo, ya que
hace posible ¢l priorizar actividades scgan ¢l riesgo. observar ¢l progreso en scguridad
industrial de un drea o centro de trabajo y fomentar la compelencia entre dreas de trabajo.
turnos o centros de trabajo al hacer comparativos de los indices de seguridad alcanzados por
los mismos.

2.3 Elreporte de Inspeccion

El rcporte de inspeccion debe contar con elementos, descritos a continuacion. - para
comunicar de manera cfectiva los peligros detectados: )

1) Fecha en que se realizd. En ocasiones ¢s conveniente también incluir el turno.

b) Lugar en que se-llevo a cabo. IEs importantc que- otras personas que no asisticron a Ia
inspeccidn sepan donde esta ¢l peligro detectado. La ubicacion del riesgo debe ser 1o mas
claro posible. Por ¢jemplo: Tablero de operacion “I12-450™ Linca 2.

¢) La cantidad de observaciones que sc realizaron.
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d) Se debe describir el acto o condicion inscgura observada y sus posibles consccuencias.,
haciendo notar que es una posibilidad. Por ¢jemplo: Sc debe indicar “Se obscervo a un
trubajador trabajando en altura sin usar arnés y cuerda u otra proleccion. Posibilidad de
caida de altura mayor a x metros” Jamas debe ser ¢l reporte alarmista o ascgurar que
sucedera el accidente. Por ¢jemplo eseribir: “*Se va a cacr y se va a matar™

¢) Sc deben proponer alternativas de solucion al riesgo. No basta con sciialar un problema. ¢l
especialista en ﬁq,undud debe ser parte de la solucmn proponicndo medidas factibles para
la disminucion de los riesgos.

1) Incluir la calificacion que obtuvo cada observacion.

£) En caso de modificarse una calificaciéon con la frecuencia. indicar ¢l motivo de dicha
modificacion. Por ¢jemplo. la falta de uso de un cquipo de seguridad usualmente sc califica
con <17, Si sc encuentra a S trabajadores sin usar ¢l mismo cquipo de proteccion. en la
d(..\(_l‘lp(..l()l] de la observacion debe hacerse notar que crun 5 personas las que se observaron
en riesgo por lo que se calificod con 5 puntos la desviacion.

h) Reportar el nombre de quicn realiza la inspeccion (inspector o supervisor de scguridad) y
quienes participaron cn fa inqpccci()n.

i) [Es rccomendable que cada observacion tenga asociado un plazo de solucion y el non\bl
del responsable (.olrt.spondlcnlc (no solo ¢l nombre del departamento).

j)  También pucde asignarse un porcentaje de avance para dar scguimicnto a observaciones
anteriormente hechas.

k) El reporte debe incluir ¢l ndmero de personas observadas y el indicador de seguridad
obtenido.

1) Es conveniente tlambién comparar ¢l resultado de la gltima inspeccion con los indicadores
obtenidos on inspecciones anteriores.

2.4 Recomendaciones para Inspecciones Efectivas

No cs poco comin que cn el ambiente laboral se perciba a las inspecciones o auditorias en
general como una “eaceria de brujas™. 2s natural que se de esta percepeion si se olvida que se
esta trabajando con personas y que por lo tanto es natural que existan errorcs. desviaciones o
fallas. La inspccecion busca detectar oportunidades para mcjorar las condiciones de seguridad
del arca de trabajo y debe perceibirse como una hcrr'lmicnlu positiva para todos los que ahi
laboran. Para lograr esta imagen de las inspceeciones es importante tomar en cuenta las
siguicntes recomendaciones:

a) No establecer minimo de observaciones: Orilla al inspector a realizar observaciones quc no
son objetivas, creando malestar en cl personal que forma parte del drea inspeccionada.

b) Realizar la inspeecion en compaiiia del supervisor del drea: Es importante que se involucre
cl responsable directo del personal que ahi labora. También es bucno que ¢l mismo
obscrve las situaciones o acciones de riesgo detectadas tal como el inspector las encontré
para cvitar malos entendidos. En ocasiones es importante también que asista el responsable
de mantenimiento del drea y el representante sindical de la comisién de scguridad. Sin
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embargo, es importante también que no scan demasiados los asistente
que cl inspector no pierda el control del grupo.

¢) No usar los resultados de la inspeccion con fines de castigo: Esto lleva al sentimiento de
“caceria de brujas™ mencionado y ocasiona que las personas oculten los problemas en vez
de solucionarlos. 13s mas efectivo premiar el buen desempefio si los resultados de la
inspcecion tienen una implicacion positiva cn ascensos y salarios o incluso una fclicitacion
verbal o escrita es mejor que castigar cuando se encuentren condiciones adversas o que sc
tengan que solucionar urgentemente.

d) El inspector debe ser cortes en todo momento y recordar que es un invitado en ¢l centro de
trabajo. Il mostrarse prepotente. altancro o agresivo solo dificultara la tarca y ¢l personal
que integra el drea de trabajo a inspeccionar le cerrard las puertas y ocultara los peligros
quc conocen.

¢) Dvitar ser alarmista tanto durante la inspececion como en ¢l reporte no usando palabras
como: mortal, {atal, catastrole, desastre, cntre otras.

) Es importante que cf gerente o dircctor del drea se involucre. No necesarinmente asistiendo
a la inspeccion. pero si discutiendo el resultado con sus subordinados y dando prioridad al
tema. De otro modo. no se dard solucion a los peligros detectados.

) Comunicar el resultado de la inspeccion a todos los niveles: Esto tiene como benetlicio el
gque todo ¢l personal se involucra y da importancia a las condiciones de seguridad de su
arca de trabajo. También corrige conductas mads efectivamente., ya que el acto insegure que
haya sido detectado y corregido en la inspececion sera del conocimiento de todo el personal,
reducicndo la probabilidad de que se repita por falta de conocimicnto.

ala inspeccion para

U

2.5 Administracion de la Seguridad

Mientras que en la Industria Quimica en general existe una marcada cultura de
scguridad motivada por accidentes de grandes magnitudes que han atectado a poblaciones
civiles y ¢l medio ambicnte en el pasado. cn otras industrias. como la de la construccion y
metalinecinica entre otras. sc carcce de dicha cultura porque los accidentes comunimente son
sufridos solo por los trabajadores de la misma. Esto se refleja en el modo de administrar la
seguridad industrial.

s coman que en las industrias que carceen de una cultura de seguridad no exista una
meta a cumplir. o bien, que se fijen metas en funcion de la cantidad de accidentes que se
registran. Iisto resulta incongruente. ya que por definicion. los accidentes son eventos que no
fucron descados o plancados. sino que salicron del contro! de la organizacion con resultados
negativos para la misma.

Entonces cuando se tiene solo una_ meta cn_ cantidad de accidentes o en indices
calculados a partir de estos. los gerentes no cuentan con una. herramicnta que les permita
cvaluar los riesgos y tomar las acciones nccesarias antes de que succedan. Las causas de los
accidentes se hacen evidentes cuando ¢s demasiado tarde. Lleva a los jefes a buscar culpables
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por los sucesos en vez de soluciones a los problemas de scguridad. Por otra parte. resta interés
en ¢l tema de los mandos medios y superiores en tanto no se hayan presentado los accidentes.

Iis por cllo que resulta mis efectivo, desde el ‘punto-de vista administrativo, cl tener
como objetivo “Cero Accidentes”™ y una mecta cn funcion de aspectos controlubles como el
indicador de scguridad que resulte de las inspecciones. Ademids, siendo que se califica cada
peligro individualimente, resulta mis fiicil ¢l [Tjar prioridades y tomar acciones que permitan
reducir los riesgos ¢lectivamente.

l‘il indicador de scguridad puede ser una herramienta de gran utilidad para quc los
dircctores y gerentes de una empresa pucdan comparar ¢l desempeiio en seguridad industrial
que tienen las diferentes drecas de lmlm;o entre cllas mismas y con respecto al tiempo. Pucden
de este modo fomentar la competenc

Comparativo Indicadores de Seguridad
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Grafico 1

Fn el grifico 1 se indica una meta general de 90 con respecto al indicador de seguridad.
1 que un drea o departamento se encucntre dentro de nmicta. ho significa que no pucdan
suceder accidentes en clla, sino que tiene un nivel de riesgo aceptable acorde a lo establecido
por la administracion. wen ’

De este modo. ¢s posible aplicar dos principios administrativos empiricos. que son:

1) “Lo que no se¢ mide no'se mejora™ El medir permitird saber si el aspecto que queremos
controlar ¢sta mejorando o empceorando. En cuanto a scguridad industrial refiere. no serd
suliciente con contabilizar los accidentes ¢ incidentes que sc producen. Este es cl efecto.
hay quc controlar la causa. que son los ricsgos presentes en las arcas de trabajo.
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2) “Donde no hay competencia, hay incompetencia™ El comparar el descmpefio on
sepuridad de diferentes dreas de trabajo, permitira fomentar la competencia entre cilas. Y
con cllo motivar a las personas gque forman parte de dichos grupos de trabajo a csforzarse
por ser cada vez mcjores. Es recomendable hacer reconocimientos a las dreas de mejor
desempeiio. de modo que el buen resultado se repita y que otras drcas busquen dicho
reconocimiento.

l.a [recuencia con que sc realizan las inspecciones sc encuentra cn funcion de las
necesidades y recursos de cada empresa. En gencral se recomienda que las inspecciones se
rcalicen semanal o mensualimente. También pueden los supervisores de cada area realizar sus
inspecciones propias con una frecuencia mayor a las del inspector de seguridad. de modo que,
se detecten los peligros oportunamente y se de solucion a los problemas antes de que lo detecte
cl inspector y antes de que suceda un incidente o accidente.

Finalmente, para dar una mayor idca del impacto que cste método puede: tener en una
organizacion sc comparte la experiencia de su aplicacion en un drca de lrdlm;o d()l‘ldL_ faboran
aproximadamente 1.500 personas. Las tareas cn resumen {ucron:

e Inspecciones de scguridad mensuales para cada uno de sus grupos de trabajo.

e Informar del resultado de cada inspeccion a todo el personal quc forina parte de cu ldd E.rupo
de trabajo para involucrarlos a todos. : )

e Realizar reportes grilicos que comparen el desempeiio entre los gr(lpos de trabajo y
exponerlos a los jefes de dichos grupos. )
Premiar al personal del drca qque mejor desempeiio tuvo durante el afio.

Investigar todos los accidentes acontecidos de modo que sc determinen las causas y las
mancras de  cvitar eventos  similares. haciendo esto del conocimicnto de toda la
organizacion.

Lo anterior se desarrolld a partir de mediados del afio 2001 para comenzar su aplicacion
formal cn ¢l 2002, '

Iis claro que las acciones mencionadas implican costos que van desde ¢l ticmpo que
cmplean ¢l inspector y demds participantes en realizar la inspeccecion hasta las inversiones
necesarias para modificar las instalaciones comeo resultado de dichas inspecciones. Sin
cmbargo estos costos se justifican de sobra con los resultados mostrados cn ¢l grifico 2 que
muestra la cantidad de accidentes que causaron incapacidad temporal en el drea de trabajo
mencionada.

Dado que ttunbién a partir del 2001 se han reducido los voltimenes de produceion y la
cantidad de¢ personal que labora en dicha drea de trabajo. cs conveniente expresar la cantidad
de accidentes con un indicador calculado en {uncion de las horas trabajadas. El indice de
accidentabilidad en ¢l grifico 3 expresa la cantidad de accidentes que causaron incapacidad
temporal por millon de horas trubajadas. Este indicador permite también comparar el
desempeiio en este rubro entre planta de diferente capacidad.

37



140
120
100
80
60
40
20
0

1998

Accidentes Incapacitantes

105 111 118

1999 2000 2001

49

2002 2003

Grafico 2

30

25 -

20 -

15

10

1998

Indice de Accidentabilidad

20.3 21.3 23

1999 2000 2001

12.7

2002 2003

Grafico 3

TESIS C™H
FALLA DE C%




(>%)

Conclusiones y Recomendaciones

Lixisten diferentes teorias que tratan de C\'plicur las causas y cfectos de los accidentes,
I:n todas ellas se tienen actos y condiciones inscguras o sus- chuvulcnmb como causas
inmediatas de los accidentes.

Las inspecciones de seguridad buscan  detcctar oportimamcnle aquellos actos y
condiciones inscguras quc puc.ddn causur acculcnlg# c.nfcn mcdadcs ocupduondlcs o dafios al
medio ambiente. . LN L

Una vez que estd detectado cada peligro, es necesario evaluar el riesgo para determinar
la probabilidad de ocurrencia’ y probable severidad cn caso de ocurrir.

IZs de gran utilidad el poder calcular un indicador de seguridad para un area de trabajo
cn un momento dado para poder comunicar ¢l nivel de riesgo con que se esta trabajando a
todos los niveles de la organizacion y para poder comparar este desempeiio con otras arcas o
con la misma drea de trabajo con respecto al tiempo. Asi. ¢l director o gerente de un centro de
trubajo puede conocer los riesgos que hay en sus opceraciones y tomar medidas antes de que se
presenten los accidentes, enfermedades ocupacionales o dailos al medio ambicnte.

Una posible desventaja de este método cs que ¢l inspector pucde influir en gran medida
en ¢l indicador de scguridad. Se depende de la experiencia. conocimientos y criterio del lider
de seguridad para la deteecion de peligros y asignacion de calificaciones. Para minimizar csta
dependencia la empresa puede tipificar los actos y condiciones inscguras (ue son comunes en
sus operaciones y asignar calificaciones a cada una (por ¢cijemplo persona sin casco |1 punto.
Persona en altura sin arndés 3 puntos. Cable cruzando pasillo 1/3 y asi sucesivamente) Sera atil
siempre y cuando no sc limite al inspector en cuanto a realizar otras observaciones aunque no
sc¢ hayan tipificado. Tambi¢n cl director y los gerentes podrian comparar los indices de
seguridad de las arcas de trabajo con las causas y cantidad de incidentes y accidentes que se
han registrado en cada una para verificar la objetividad de las inspecciones realizadas.

Es posible también. que sc produzcan accidentes en dreas con indicadores de seguridad
altos o que en drcas con bajos indicadores no sc produzcean accidente. Esto responde a que ¢l
indice de seguridad indica la probabilidad de que sucedan accidentes o incidentes a partir de
los peligros que tucron detectados. Entonces, es posible que no sc haya detectado algian
peligro. o que no se cumpla la probabilidad y no se produzea ¢l accidente. Tampoco es posible
saber cuantos accidentes y de que magnitud sc cvitaran al poner remedio a una condicion
inscgura.

Sin cmbargo, los beneficios que presenta ¢l contar con inspecciones de seguridad son
mucho mayores que las desventajas o deficiencias que estas pucdan presentar. El fijur una
mcta en indice de scguridad permite al director estableccer un objetivo a alcanzar y motiva cl
trabajo de toda la organizacion hacia la reducciéon o control de riesgos.
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Iis comun que sc picnse en las industrias que los riesgos de trabajo estan solo en
funcion de la cantidad dc personas que laboran cn el centro de trabujo. las demandas de
produccion o la modernidad de las instalaciones. En la rcalidad. ¢l factor que mayormente
influye en ¢l buen 0 mal desempeiio en scguridad es la importancia que la administracion le de
al tema Y de ella se desprende el nivel de compromiso de todas las personas que conforman la
organizacion. Si a la reduccion de riesgos se le da un lugar en las politicas de la empresa, en la
capacitacion, en la cvaluacion de desempeiio y en todos los demds aspectos de la
administracion de una empresa, todo cl personal le dard la prioridad que sc pretende y e¢s cl
personal el que hara la difercencia.

L.a condicion social de las personas influye en el desempeiio en scguridad. Sc espera
que los accidentes sucedan con mayor frecuencia a personas con menor preparacion o nivel
cultural. Iisto obedece a que no se puceden cevitar los riesgos que se desconocen. Solo en la
medida en que las personas conozean o identifiquen los peligros podrian evitar accidentes, Sin
cimbargo. también las personas ticnden a bacer o mas [hcil o lo mas comodo que no siempre
es lo mas scguro. Y dado que un acto o condicion inscgura no sicmpre se traduce en un
accidente. la gente se conflia y continda arriesgdndose independientemente de su nivel social o
del grado de conocimicento de los riesgos que tenga. Es por ello importante que las normas de
scpuridad se hagan cumplir uniforiemente. lis posible que personas con un bajo nivel cultural
pucdan tener un comportamiento cjemplar cuando cstin sujetas a replas claras. se les
comunica la motivacion de la normatividad y sc supervisa el que se acaten dichas reglas.
Fambicn cs fuctible que personas con un nivel cultural alto por sus estudios o pais de origen.
toman riesgos por cncontrarse ¢n un cntorno con ausencia de normas o con normas pero sin
autoridad que las haga cumplir.

No existen cquipos, instalaciones u organizaciones a prucba de accidentes. Solo en la
medida en que la organizacion dirija sus recursos humanos al control o minimizacion de
ricsgos. se podrin evitur accidentes.

dara reducir los riesgos cn los centros de trabajo de manera efectiva no basta con-cl
esfucrzo de un solo departamento o grupo de personas. Se requicre del esfucrzo y participacion
de toda la organizacion.

Por las conclusiones anteriores sc recomicenda a lus personas que cn. general dirigen o
administran procesos productivos o de scervicios: : P ST

Establecer una politica de seguridad.

Reconocer y evaluar los riesgos presentes en sus operaciones.

FFomentar la sana competencia entre turnos., departamentos o equipos de tr.xb.no.
Establecer normas propias de scguridad de modo que se cumplan: con los requisitos
legales y las necesidades particulares de la organizacion. '

e Administrar los rccursos humanos y ccondmicos de modo tal quc se reduzcan
sistematicamente los riesgos detectados.
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L.o anterior llevard a desarrollar una cultura de scguridad en la organizacion. Y es
necesario invertir tiempo, dinero y csfuerzo. Dicha inversidon tendri como dividendos:

e Reduccion de los costos de aperacion al evitar generar ticmpo extra, retrabajos o dafios
a materins primas y productos ocasionados a partir de accidentes.

e Incrementa la eficiencia de las operaciones al evitar paros de produccion 3]
incumplimientos con los clientes generados por accidentes.

* Mcjora de la calidad de los productos y servicios, asi como reduceidn de los costos de
reclutamiento y capacitacion al disminuir la rotacion de personal. :

e Reduccion de pagos de primas de seguros.

e Mcjora la imagen de la cmpresa.

e Protege el medio ambiente al evitar incendios, explosiones vy derrames o liberaciones
accidentales de materiales peligrosos.

e  Ascgura el cumplimiento legal con las autoridades del trabajo, salud ¥y medio ambiente.

e Permite a los trabajadores continuar realizando sus actividades cotidianas a través del
conocimicento de los peligros presentes en la calle. hogar y centro de trabajo.

e Conscrva la salud y tranquilidad de los trabajadores y sus familias.

EEn general hacer las cosas de modo seguro serd en mayor o menor medida mas tardado.
costoso y dificil. Sin embargo si se cevalua la relacion costo-beneficio. serd evidente en ia
mayoria de los casos que invertir en seguridad es un buen negocio.

Finalmente. en esta época en quc ¢l mundo tiende a la globalizacion, solo aquellas
organizacionces que sean mas elicientes sobreviviran a la competencia. Y esta competitividad
depende en gran medida de la seguridad, salud vy creatividad de las personas que la componen.
Son las personas las que hacen la diferencia y son por ello el recurso mas valioso.

Espero con este documento proporcionar una herramienta administrativa Qitil [)dr’l ld&
orpganizaciones y contribuir al desarrollo de una cultura de seguridad.
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Glosario

Segin el contexto o la fuente, se'tiencen diferentes definiciones para un mismo término,
sin embargo se describe a continuacion lo que generalmente ‘'se cnuc.ndc o acepta con mayor
frecuencia en el ambito de scguridad industrial. :

Accidente: Suceso repentino no descado que interrumpe ia acuvndad nornw] Y. que ocastona
lesiones y / o dafios. ; i .

Accidente de Trabajo: Toda lesion organica o perturbacion funcional, mnlcdmt'l o poqlcrlor

o la muerte producida repentinamente cn gjercicio o con motivo del trabajo: <_Lmlesqu|u' que.
sea el lugar y cl tiempo en que se presente. Quedan incluidos en la definicion;antérior: loa
accidentes que sc produzean al trasladarse ¢l trabajador dircctamente de su dO"‘llClllO .
de trabajo y de este a aquel. (Art. 474 Ley Federal del ‘Trabajo)

Acto Inseguro: comprende ¢l conjunto de actuaciones humanas que pucdcn seroorigenide un
accidente, enfermedad ocupacional o dafio al medio ambicente. Se les denomina:también-actos
peligrosos o priacticas inscguras. o S

Condicion Insegura: comprende ¢l conjunto de circunstancias o Londluoncs malerl ILR que
pucden originar un -accidente, enfermedad ocupacional o daino al mcdxo ambxcm c:Seiles
denomina también condiciones materiales o peligros fisicos. - o '

Datio: Perjuicio a los recursos materiales. También puede incluir dafios al. medio ambicnte,
dafios a la imagen de una empresa y pérdida de ticmpo como resultado de un accidente.

Enfermedad ocupacional: También lHamada cnfermedad profesional. se reficre a toda
enfermedad que el trabajador sufra con motivo de su trabajo. Estas enfermedades se adquicren
después de estar expuestos por tiempos prolongados a ciertos factores fisicos o quimicos.
Entre los fisicos se cncuentra cb ruido. vibracion, radiacidén, temperaturas y presiones
diferentes de la ambiental. Por otra parte. las substancias quimicas en sus diferentes estados de
agregacion., pucden cstar presentes en ¢l ambiente laboral y ser 1la causa de enfermedades
cronicas. Las cenfermedades causadas por una exposicion aguda con una sustancia sc
consideran producto de un accidente.

Equipo de proteccion personal: Cualquicr equipo destinado a ser llevado o sujetado por cl
trabajador para que lc proteja de uno o varios ricsgos que pucdan amenazar su scguridad o
salud en ¢l trabajo, asi como cualquicr complemento o accesorio destinado a tal fin?

Ergonomia: Téenica de prevencion de la fatiga que actia mediante la adaptacion del ambiente
al hombre (disciio del ambiente. téenicas de concepeidn, organizacion del trabajo. proycecto de
instalaciones.) ‘"
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Higicne del Trabajo: Conjunto de procedimicntos y. recursos técnicos aplicados a la elicaz
prevencion y proteecion de las enfermedades de trabajo M

widente: Suceso repentino no descado que interrumpe. la - actividad normal y que pudo
casionar lesiones y/o daiios.

Lesion: s cl perjuicio a los reccursos humanos. Muchas lesiones pucden resultar de los
accidentes, estas pucden clasificarse en lesiones leves cuando no requicren mas que primeros
auxilios, incapacidad temporal cuando requicren de atencidén médica y reposo del lesionado.
incapacidad permanente cuando ¢l lesionado picrde permanentemente alguna de las funciones
y defuncion cuando una persona pierde la vida. También pueden clasificarse de acucrdo al
agente que causo la lesion en de origen fisico, quimico. biologico y por carga de trabajo o de
organizacion.

Medicina del Trabajo: Conjunto de disciplinas sanitarias que ticnen como finalidad
promover y mantener la salud de lus personas que desarrollan un trabajo en relacion con
posibles siniestros ¢

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafo en término de lesiones. daiios a-la
propicdad, dafios al medio ambicnte o una combinacioén de ambos'. El peligro. puéde sér una
:aracteristica propia de los materiales o procesos. Por cjemplo: El acido sulfurico es corrosivo
y reactivo por su naturaleza. Lo que lo hace pcligroso.

Prevencion: Conjunto de actividades oricntadas a 1'1 conservacion dc, la balud de las pc::.on'm
v de la integridad de los bienes en orden a cvitar que se produzcan siniestros!!? Por cjemplo: ¢l
uso de sistemas o redes de tierras en el mdnc;o dc liquidos’ inflamables ¢s una manera’ de
prevenir que se produzea fucgo.

Proteceion: Conjunto de actividades orientadas a la reduccion de la importancia de los ¢fectos
de los sinicstros. PPor extension, se denomina asi a los medios matceriales orientados a este fin
(D par cjemplo: los extinguidores. lavaojos.y regaderas de emergencia son equipos que tiénen
por objetivo mitigar o disminuir las consccucncias de-un accidente. :
Riesgo: Combinacion de la frecuencia. o probabilidad y de las consccuencias que pucden
derivarse de la materializacion de un peligro I K riesgo pucdce cuantificarsc.

R
en gjercicio o con motivo del trabajo. (Art. 473 de la Ley Federal del lmb.uo)

Seguridad det Trabajo: Conjunto de proc.cdlmu.nlo> Y recursos apllcados a la’ eficaz
prevencion y proteceion de los accidentes

(]
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eneion de ricsgos laborales, Allaomega 2001,
cion de riesgos Juborales. Altaomega 20010,

Cortés Diaz, 3.M.: Sc
Cortés Diaz, J.NML

g0 de trabajo: Son los accidentes y t.nl'crnu.dddc.s a4 que estdn expucstos los 1l'llb’1|dd0r(.s
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Seguridad Industrial: Conjunto de técnicas que permiten. detectar peligros y evaluar los
ricsgos presentes en todas las actividades de una mdustrn asi como las manecras para prevenir
y proteger los recursos de la empresa de dichos riesgos:

Existen muchas deliniciones en cuanto a seguridad refiere y es muy amplia la gama de
actividades que se atribuyen a “Sceguridad™ cn las empresas. IEn ocasiones sc confunde por no
haber en el idioma espafiol palabras mas cspecificas para este tema. En cl idioma inglés se
ticnen dos palabras para scguridad: “Security” que trata de la proteccion de los bicnes
materiales o vigilancia y “Sg/ery ™ que involucra las actividades o equipos para la prevencion
de accidentes. Es comun que en las industrias sc agrupe dentro de las actividades det
departamento u oficina de seguridad: la proteccidon del medio ambiente, el ascguramiento de
recursos muateriales y humanos. las actividades de higicne y salud ocupacional, la vigilancia y
la scguridad de los clientes o seguridad del producto.
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