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Introducción 

Es indtu.Jablc que uclunltncntc la supervivencia de las cn1pn .. ~sas se encuentro cudn vez 1nús 
vinculada cor! la- conipctitividtiil de l<is mismas. Para que una empresa- sea competitiva. 
rentable y pcnnanczca en el mercado debe protnovcr en todas sus actividudcs: 

Producth•ithul: El que los productos o servicios se lleven a cabo de la mUúera mas 
clicicntc posible. Esto inlluyc en el margen de utilidad de la empresa. 

Cnlid:ul: 13uscür la adqui:-;ición y conservación de clientes ofreciendo_- productos o 
servicios que sutisfitgan o superen lns cxpcctutivus de los 111is111os. 

Costos: Controlar los costos de producción y adtninistrnciún de 1Úodo que los_ productos o 
sc1·vicios se ofrczcnn a precios cotnpctitivos y se cun1pla11 lns cxpcctntiv.ns··dc utilidad de 
los ducfíos o invcrsionistus .. 

• Seguridad: El identilicar los peligros y reducir los riesgos de las operaciones de las 
empresas para 111inin1izar los efectos negativos de los accidentes y enl"cnncdadcs de 
lrabnjo. a los recursos humanos. cconón1icos y n1cdio ambiente. d<: mue.lo que se n1cjorc el 
gn1do de satisfacción de los trub::\iadorcs .. co111unidud y autoridades y se 111nxit11iccn la~ 

utilidades. 

Los empresarios asutncn entonces que existe una ncccsic.lad de calidad y seguridad. 
Entonces tonumdo en cuenta el paralclisn10 existente entre el control de pérdic.lus por follas y 
control de pérdic.las por accidentes. para 1ncjurar la scguridac.I se tratan de aplicar los niistnos 
criterios ya utilizados para la mejora e.le la calic.lac.I. clone.le las técnicas de corrección han dejado 
paso a las técnicas preventivas mucho n1ús efectivas y rentables. 

Es por <:llo que actualmente se usan los 111isn1os planteamientos para las normas de calidad 
IS0-9000 en la scguric.lml. lcnc.licnc.lo hacia la "Gestión Integral e.le la Scguric.lad'' o "Control 
Total de Pérdidas .. o .. Scguridac.1 lnlcgrac.la'' e.le modo que se desarrolle una cultura de 
seguridad en lodos los niveles jcrúrquicos de la cn1presa. 

Por ello. la tnejora de las conc.licioncs de scguric.lad del trab¡\jO (la ausencia de riesgos y el 
1111.:jonuniento del conf<.>t·t y grado de satisfacción del personal) se <:m1sidc1·a de gran inler~s 
para conseguir una 111cjor calic.lac.I. con ausencia e.le errores y 1ncjoran1icnlu de la productividad. 
con1enzanc.10 las empresas a plantearse la nc<:csic.lac.1 de que la calic.lad y la seguridad sean 
abure.ladas en forma conjunta. Con10 consecuencia e.le ello la seguridad ac.lquiere un 
protagonisn10 fi.mdmncntal al considerar la seguridad e.le! producto como un elemento esencial 
de la calidad. 

Se habla de seguridad inlegmda por ser tantos los signi llcac.los y responsabilidades que 
según el giro, lmnailo. necesidades e incluso país de procedencia de las e1nprcsas se atribuyen 
a ·"scguric.lac.I ... Ent1·c los principales signi ficac.los que se atribuyen a esta palabra están: 



Prevención <le accidentes y enfermedades de trubajo. 
Formación de brigadas y planeación de la respuesta emergencias. 

• /\segurumicnto <le los recursos humanos y nfr1tcrii.tlcs. 
• Vigilancia y prolccciú11 <lcl personal y bienes materiales. 

P1·otección o seguridad de la comunidad vecina y <lcl medio ambiente. 
l'vlinimizar los riesgos que los productos o servicios pueden signilicur a los clicnlcs. 

En cuanto a la prevención de accidentes y c11fcrn1eda<les de trabajo. es frecuente que los 
cn1prcsarios. (sobre los de las micro y 111cdiana cn1prcsa) no cuenten con un 1néto<lo para 
cv::iluar Jos riesgos p1·cscntcs en las operaciones de tnnncra cuantitativa y cualitativa paru poder 
tomar las nicdi<las preventivas pertinentes. Por lo que en ocasiones. es hasta que se presenta el 
accidenten la cnlCnncdad cuando se tonu.111 las 111cdidas correctivas. 

La intención <lcl presente traln~jo es el n1oslrar un 111étodo para evaluar los riesgos 
<lctcctados en una inspección de seguridad según su gravedad y frecuencia. <le 1nudo que sea 
posible para el empresario delectar las necesidades y priorizar la loina de n1edi<las preventivas. 
así como n1onilorcar si un ccnh·o <le trabi.~jo n1ejora o empeora con respecto al tic1npo y con 
respecto a otras úreas de trabajo Uc la tnisnta cn1prcsa. 

El 1nétodo que se expone con10 fruto <le la experiencia laboral fi.1e una hcrrmnh.:nla para 
111cjorar las condiciones <le seguridad y conducta <lcl personal en un centro <le trabajo donde 
laboran ap1·oxirnadan1enlc 1500 personas y con el apoyo de la dirección de In empresa se logró 
reducir en n1ús del 50'% los accidentes que causaron incapacidad lcn1poral en el 2002 con 
respecto al aílo anterior. 

Cabe nicncionm· que esa reducción no puede ser atribuida en un 100% al 111étodo de 
inspecciones expuesto .:n el presente <l0<.:un1enlo. dado que otros fit<:tores influy.:n en el 
dcsempeíio <lel centro de trabajo. como el grado de compromiso de la máxima autoridad del 
centro <le trabajo con la seguridad de su personal. equipos e instalaciones. la rapidez con que 
se solucionun las observaciones hechas en In inspección y el que se tengan las dcn1:.ís 
hcrra111icntus de la seguridad i111plcn1cntn<las con10 son: la investigación estructurada de los 
accidentes. capacitación. selección adecuada de c<1uipos de protección personal. 
rcconoci1nic11tn o 111otivaci6n al personal que obtiene logros i111portantcs para In scg.urkJud. 
cn lrc otras. 
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1 Antecedentes y Marco Teórico 

1.1 Motivación de la seguridad 

l lislúricmncnle. la seguridad arranca eo1110 una necesidad social de rcpanlr los daiios 
personales o lesiones causados por las condicionl.!s de lrab,\jO. Sin c1nbargo. aparll.! de esta 
motivación humana. totalmente juslilicablc desde el punto de vista social. existen otras 
111otivucioncs lcgulcs y cconúrnicus cspccinhncnlc que j usli ti can sobra<la1ncntc In actuación en 
el campo de la prevención <k riesgos de trabajo. a lin d<! conlrolur las pérdidas d<!rivadas d<! los 
n1is1nos tll 

La valoración lolal de pé1·didas resulta 111uy dilicil d<! cstabl<:cer. 1núxÍ!ne si intervienen 
pérdidas hu1nanas .. con repercusiones psicológicas .. n1ctrttlcs y sociales. Sin c1nbnrg.o .. se puede 
h:..tccr un breve nnñlisis de las de las repercusiones hu111anns .. legales y cconó1nicas que suponen 
los dafios derivados del trabt\io: 

a) l\lotivucioncs llun1un:1s: La principal consecuencia qu<! se d<!riva de los accidentes de 
Lrabi\io y de las cntcrmcdadcs proti:sionales la constituye la pérdida de salud del trabajador. 
lo que significa consecuencias no d<!s<!adas por..,¡ accidentado. su fmnilia y la sociedad. 
Para el accidentado: Supone. aparte del dolor fisico y 1noral. e incluso In 111u..,rte. una serie 
de consecuencias in<lircctus del accidente o la cnlcn11cdad tales conto la miu-ginación social 
o la disminución de ingresos. 
Para la tnn1ilia de la vícti1na: Supone. adc1nús del dolor 11sico y n1oral solidario con el 
ttccidcntudo .. las consecuencias cconútnicus que se derivan <lcl duíio. 
Para la sociedad: Supone transferencia de bienes sociales que podrían tener otras 
aplicaciones (nsistencia social. costo de incapacidades parciales o pcnn~1ncntcs). y la 
disntinución de su capital humano. 

b) l'Vlotivacioncs Lc¡.;alcs: Se basa en las consecuencias derivadas de la actuación legal que el 
estado realiza a través de sus poderes legislativo. ejecutivo y judicial. para evitar y 
disn1inuir los daiios derivados de los accidentes. cstahlccicndo las responsabilidades y 
sanciones que !'C derivan de la ncluacilu1 incorrecta en 111ah:riu de pn.~vcnción de riesgos 
laborales. 

e) f\:loti,·acioncs 1;:cont'nnicas: La buena 111archa de una cn1prcsa se 111idc prccisan1cntc por el 
riguroso control que ésta qjcrce sobre sus productos y servicios a partir del conocin1icnto 
de los gastos generales. precios de 111alcrias pri111as y costos de cada fose del proceso. Sin 
c111bargo. no es rnuy frecuente <Jll'-' dispongan de dalos que les permitan conocer los costos 
d<! los accidentes y cnfcnncdades pn>fcsionalcs acaecidas en In 111isn1a y de cuyo 



conoci111icnlo se deducen una serie de consccucncins 1notivadon1s de la seguridad. l ~sto 
obc<lccc a que es 111uy <li llcil saber exactamente cuanto cuestan los acei<lentcs dada la 
con1plcji<lad que representa. A<lcmús <le los costos directos <le un accidente de trabajo 
(pago <le incapacidad y gustos médicos) entre~ otros~ electos económicos negativos 
ocasionados por los accidentes se encuentran: 

Altos costos de operación: Pérdida <le tnaterias prin1as. 1natcriales en proceso o producto 
terminado. Pago <le "'tiempo extra"" a los trab<~jadorcs para cubrir las funciones de una 
persona incapacitada. Paros de producción generados por daiios a equipos o instalaciones. 
costo de retrabt~jos por fallus <le calidad producidas por ltt n1tación de personal. entre otras. 

Ba.ia en la calidad de los produclos: El personal que substituye al personal incapaciltlclo 
gcncrahncnlc no cstú tan cnpacitado o no tiene tanta experiencia pnra realizar la opcraci(111 .. 
por lo que la calidad de productos y servicios se ve afectada. Esto puede originar que se 
tcngun que empicar mús recursos para producir con la calidad deseada o incluso <laiios a Ja 
ilnagcn <le la c1np1·esa si los productos con calidad deficiente llegan al cliente final. 

Auntcnto en los costos de rcclulantiento y capacitaciún de personal: Si la ctnpn:sa no 
puede retener a su personal porque este busca colocarse en ctnprcsas que ofrezcan niayor 
seguridad para el. o porque el personal se incapacita constante111cntc y debe tener personal 
que pueda servir de relevo o en casos de incapacidades pcnnanentcs o 1nuertcs debe 
rccn1plazur ul personal. au1ncntarún los costos <le rcclutan1icnto y capacitación del 
personal. Este es uno de los rcsultmlos de los accidentes nicnos evidentes. 

Pérdida de 'l"icntpo o eficiencia: En ocasiones Jos accidentes pueden tener con10 
consecuencia el deterioro de instalaciones o equipos de niodo tal que la ctnprcsa se ve 
imposibilitada para continuar produciendo hasta no reparar los daiios. También puede 
verse afectada la productividad de una ctnprcsa con10 resultado ele la falta de personal. En 
el caso de las cn1prcsas de servicios. estos pueden disminuir su calidad por la folla de 
personal como consecuencia de un accidente. 

Altus prhnas de .seguros: Las ascgurudoras cohrurún 1nás por sus servicios a l:.is cn1prcsus 
que mayores riesgos presenten para sus recursos hun1anos o tnatcriales. Esto es evidente en 
el caso del la prinm por riesgos de trabajo que las cn1prcsas deben pagar al Instituto 
l'Vlcxicano del Scgm·os Social por ascgurar u sus trabqjadorcs. Para ello se calcula la 
.. Sinicstralidad .. !1 21 de la empre.su en función de la frecuencia y gravedad de los accidentes 
y enfermedades de trnbajo <1uc se registren en las actividades de Ja compaiiía. 

Daños a la intot~en de una entprcsa: Cuando el o los acci<l<:ntcs tienen una magnitud tal 
que atrae Ja atcncibn <.le los 111cdios de conn1nicaciún tnasivos~ la itnagcn de tu cn1prcsa 
responsable se ve alCctada. Esto puede tener con10 consecuencia problcnu1s con la 
con1unidud vecina. con las agrupaciones sindicales. las autoridades y puede deteriorar la 
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confianza e.le los clicnh.!s en la cn1prcsa e incluso puede llevarla a la quicb1·a. Por otra parte. 
las personas mús capaces y creativas buscarán laborar en las nicjorcs empresas. las que 
tengan una 111qjor intugcn. Por Jo que una c111prcsu con 111ala i111agcn se vcr{1 dentro Lle un 
circulo vicioso l(Üe le di ficultLJrú mús alcm1zm· la excelenciLJ. 

Daiíos al ntcdio a1nhicntc: En ocasiones se suscitan accic.lcntcs que tienen un impacto 
negativo en el 111ec.lio ambiente. lndcpcnc.licntcmcnte e.le la pérdida económica l(lll.! la 
libcrm:ión LJccic.lcntal de una sustancia química pueda significar. la contaminación de sucio. 
agua. o aire es gcncraltncntc 111uy c.li11cil y nn1y costosa de revertir. Es contún tainbién que 
los casos en que se afecta el 1ncdio antbicntc sean de conoci111icnto público y afecten la 
imagen de la empresa. 

1.2 Situación en México 

En los albores del siglo XXI. México enfrenta grnndcs retos en el cmnpo e.le la salud. 
por la transición cpidcntiológica que atraviesa y que se expresa por los cmnbios de la patología 
in!Cc<.:iosa e.le las cnfcrntcc.lac.lcs crónico degenerativas y persistencia e.le los accidentes y 
violencias que constituyen retos en la salud pública de nuestro país. que en la actualidad debe 
cnrrcntar 12 >. 

La incorporación e.le alta tecnología en la vida cotidiana. la industrialización e.le las 
actividades c.lcl ser humano. la crisis económica y la sobrcpoblación de las grane.les ciudades. 
aunada a la baja producción e in cquitutiva distribución de las tierras cultivables. motivan el 
éxodo e.le gran número de campesinos a las ciudades o a las zonas peri urbanas. done.le muchos 
de ellos se su1nan a los grupos de subc111plcados y c.lcscn1plcados que viven en la pobreza y 
constituyen una fuentes de improvisación en las formas de convivencia y en la generación de 
conflictos. Estos entre otros. son factores <1ue contribuyen al incrc111ento de los daños a la salud 
originados por accidentes y violencias. 

i'vtéxico 110 escapa a este escenario nnmdial y tan ~mio los accic.lcntcs y violencias en el 
aiío de 1998 representaron 1 l .9'Yo de todas las defunciones rcgistradas_l-'> De esa proporción 
67.6%, correspondió a las lesiones no intencionales. 26.0o/c, a los homicidios y el restante 6.4%, 
a las lesiones auto infligidas.l·ll 

Desde el punto de vista epidemiológico las lesione:< por causa cxtcn1a son un problcnut 
de salud pública en i'vt<.!xico y con un gran impacto psicológico social y econó111ico. para 
11uc~tn1 población.. pon1uc se traduce en 111ucr·tcs prcnu1turas y 111orbilidad asociada a 
di:;capacidad y menoscabo de la integridad f'amiliar. 

t:! 
1 

A\'illa-Valcm.::iu J. y cols. Accidentes y viulcncia en l\.1é.""'icu: un IHuhlcmn de sulud en lus nlhnrcs del tercer milenio. <.:..i_r_uglJ!...X...cJnú:rnf!,'? 
:!,000. <•X: tJ.J-1 OO. 

t.•) "lhc \\'orhl Ban~. \Vmltl l>C\.'Clupmcm Rcpnll 1993. hn·csting in llcalt. USA: ~!_"_l!,.t_t_t.L!h1!Y~JJ?Íl}'_J~r:.cM: 199.J. 
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Proporcionalmente hablando. los accidentes son una de las principales cuusas tic 
111ucrtc en el país. la clasificación por causas de 111ucrtc constituye un indicador relativo a la 
magnitud de este problema. pero- al cstiniur -los ¡1ños-de vida potencialmente pen.lidos""' 
(/\ Vl'P). se hace evidente lJUe éste resulta el mejor indicador de impacto ele los accidentes en 
la sociedad. 

Los J\iios ele Vida Potencialmente Perdidos (A Vl'P). comparan la irnportancia relativa 
de las di fcrcntes causas ele defunción para una población en particular y expresa cuantos años 
dqjan de vivir las personas debido al acacci1nicnto de dctcn11i11adas causas de 1nuerte. Expresa 
entonces. el impacto ele la 1nortalidad en los contingentes poblacionales 111ás jóvenes. A la vez. 
facilita cuantificar las pérdidas sociales y económicas de una muerte prematura. Existen 
diversos 111élo<los para el ci'tlculo de este indica<lor .. algunos autores establecen un intervalo de 
O a 65 ailos .. otros de 1 a 70 afins y oln.ls consideran dcsdc el 11aci1111' .. "11to hasta la cspcranzn de 
vida. 

Dado que los /\ Vi>I' ton1a11 en cuenta la in1portancia de la causa de dcfurn.:iún y 
consideran sin1ullúnemncnte la cantidad de eventos ocurridos y el 1110111cnto en el que ocurren 
se observa que los acci<lcntcs se presentan en etapas tc111pranas Uc la vida en con1parnciún con 
otras causas de n1ucrtc en h1 siguiente tabla: 

Años de vida potenciahnente perdidos por las cinco causas de 11111ertc y 
homicidios en México, J 997. 

Causa Defi.mciones Tasa* Edad promedio A VPI'** 
de lllllCl"te 

Enlcrmedadcs del comzún C.8.040 71.8 72.1 355.244 

~-----------------------1---------1-------~-----------l-----------! 
555.170 Tumores malignos 51.254 

Diabetes mcllitas 36.027 

1:11lcr111cdades ccrcbn1-vascul:u·cs 24.<189 

l lomicidios 13.558 

-.-:¡-.~;·pc.>r l CJO.<JU~tbilanlcs:----------­

•• Al1os de vida putcncinhncntc perdidos. 

54.I 62.0 

38.0 66.5 232.688 

26.1 72.2 125.174 

14.3 34.0 4ü2.l 88 

,t~1~1_!~ l'\:tortalidad 1997_,_.--':"-"s"··~/\-".'-"19"-"9--'9--'.------------------------------------_, 

1-; 1 < icmc;r SmuJo\lll JC. t\i)o-.¡ m;umulatlus de vidn 11nu.Juc1iva po1c1u:inl pcrdi<lus por nccit.lcnh:s de truh:1jo en Pctrúlcos l\.ksicunu-.. ~~•h!!-1 
l~úl_:ilica. f\1C'k'' l99h: :;s: 1111-117. 
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En l 998 se registraron 407.601 riesgos <le truh~jo e.le los cualus 328.434 ruurun 
accidentes <le trabajo, 77 ,222 accidentes en trnyecto y 1, 945 cnlcrn1cc.lac.lcs de trnh;~jo. 

Sumando los accidentes de trabajo y en trayecto. 81 'X, sucedió en el sitio de trabajo 19%1 
restante durante el trayecto al 1nisn10. Las defunciones en el trabajo producto de estos 
accidentes ocutTicron en 78.7%, 1nicntras <JUC las personal laboraban y 2 l .3'X. sucedieron en 
trayecto a casa o al sitio de trabajo.l'11 

Las lesiones por causa externa son entonces uno de los principales retos no sólo para 
los servicios de salud, sino para toda la sociedad. Anualmente se 111ucre un prrnncdio de 
50,000 rnexicanos debido a este tipo de lesiones. En las 111ismas siguen prcdo111inando los 
accidentes. Estos últimos. aún cuando su tendencia es aparcnterncntc decreciente. se siguen 
manteniendo con10 una d.., las pr·incipalcs causas <k nnr<.!rlc del país.121 /\1 daiio sodal que 
producen estas ntucrtcs hay que su1nur los n.:sultac..los de..: las incapn~idadc.s pan:inlcs 
permanentes y los costos y ticrnpo p<.!rdido producido por las incapacidades t<.!ntporal<.!s. Lo que 
nos da una ic.lca de la magnitud del problema. 

1.3 Causas de los accidentes y enfermedades de trabajo 

Existen rnuchos rnodclos para explicar las causas d.., los accidentes. Dichos modelos 
son patrones sirnpli11cados que describen los nurchos li.1ctorcs que pueden causur accidentes y 
lesiones. Ningún rnodclo es totalrnentc aplicable a todos los accidentes. sin e111bargo. todos 
contienen cierto grado de veracidad o apego a la realidad. 

Teorín del do111inú de 1 lcinrich: En los prirneros días de los programas de seguridad. se 
enlhtizú el control. Dicho control estaba primariamente enfocado a proteger a los trabajadores 
de la maquinaria peligrosa. La Obra de Hebcrt V.'. l lcinrich ··r1ie Origin <~f'Ac:cidellls ·· t 1928) 
sienta las bases para entender corno se producen los accidentes. Trabt\iando para una compailía 
de seguros para viajeros. Heinrich y sus colegas analizaron 75.000 accidentes industriales y 
descubrieron que 88'% de ellos pueden ser atribuidos a actos inseguros de los trabajadores. 
10'% a condiciones inseguras y un 2'% de ellos eran inevitablcs.<7 1 

Con estos datos y los "'Axiomas de In Seguridad Industrial"' Heinrich y sus colegas 
li1rmularon la pritnera teoría de las causas de los accidentes. Esta teoría es conocida corno la 
"teoría del dorninó" por la analogía <JUC hace con lichas de dor11inó. 

H> liorjn AVI l et ul. /\ilns lh: viün pulcnciulmc111c pculiJos en México. Aplicucirnu .. -s en In pluncnciún lle scrvicillS. fülh1-"1..l!\.tltl.ic_;1• t\1éxicu 
ICJfN:_lJ: llOl-<109. 

f:?I /\\.'Íí\~1-Vnlcncin J. y cuis. Accillcntcs y violencia en "-1éxicn; un prohlcma Je salud en his nlhurcs del tercer milcnin. ~irJ,1_gh;u:.....cJ!.uj;~IJl!~ 
:?OOO: <.M: 'IJ-1 OO. 

(7) 1 lcinrich 11.\\' .. D. l'ctcrscn nml N. Rnos. Jrn.t_u_,o;_trJttl..L\c_cjdcntJ.ic_"!:..~.Hti~m~i,..!Wun. l\lc(in1w-l lill. Ncw Ylnk. 19RO. 
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Axionuts de la Seguridad lndustriat171 

La ocurrencia de lesiones invarinblemente resulta de completar una sccucncin de 
l'acton.:s. siendo uno de estos ractorcs el accidente 111ismo. 

Un accidente puede ocurrir solo cuando es precedido o aco1npafiado y di1·ccta111cnte 
causm.lo por una o ambas de dos circunstarn.:ias: El acto inseguro de una persona y la 
existencia de pelign1 n1ecú11ico o f1sico. 

L.os uctos inseguros de las personas son responsables de la n1ayorín e.le los accidcnl~ 

El acto inseguro <le una pcn.;una no n.:sultu invul"iablcttH.:ntc en un accidente y una 
lesión .. lan1poco una sola cxposicit.ln de una pcrsu11a a un pc..:lign.1 1111..:cünico o lisil..:n 
resulta sic111prc en un accidente y lcsiú11. 

Los 111otivos y n~zoncs que pcnnitcn la ocurn.:ncia Je actos inseguros de las personas 
proveen una guía para la sclccciún de las 111cdidas correctivas apropiatlus. 

La severidad de una lesión es n1uy variable. La ocu;-rcncia de un uccidcntc que resulta 
en lesión es en la 111ayoría d...: los ...:asos prcvcniblc. 

Los métodos que 111ús valor tienen en la prcvcnciún de accidentes. son ~111úlogos con 
los métodos requeridos para el control de calidad. costos y cantidad de producción. 

La administración tiene la 111cjor oportunidad y habilidad para prevenir la ocurrencia 
de accidentes y lu...:go entonces debe asumir la responsabilidad. 

El supervisor es el ho1nbrc clave en la prcvcncil>n de accidentes industrial...:s. 

El costo directo de una lesión. con1(m111cnt...: n1cdido por la con1pcnsnción. exigencias 
legales y por los gastos 111édicos y de hospital. es aco111pnfiado por costos indi1·cctos o 
incidentales que ...:1 etnplcador debe pagar. 

En la Teoría d...: las lichns de do1ninó. 1 leinrich considera cinco factores secuenciales 
que resultan en lesión .. La ocurrcnciu <le una lesión evitable o pn.:vcnihlc es la culn1inación de 
una serie de eventos o circunstancius .. 
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Factores de Accidente 

11 isto.-ia y ambiente 
social. 

Faltas pcrsotmlcs 

Acto inseguro y/o 
peligro físico o 
111ccdnico. 

Accidente 

Lesión 

Explic .. ciún de los factorcs171 

Rebeldía. insubor·dinación. avaricia y otras carnctedsticas 
indeseables que pueden ser hen:dadas. El ambiente puede 
dcsm-rollar caractcristicas personales indeseables o puede 
interlcrir con la educación. Ambos mnbicntc y here111.:ia causan 
faltas personales. 

Faltas heredadas o adquiridas. Con10 rebeldía. carüetcr· violento. 
ncrviosistno.. dcscunsi<lcrnción.. ignoranciu de las pníct icas 
seguras. Constituyen las razones prúxinuts por las que se 
co111ctcn actos inseguros o de la existencia de peligros lisicns o 
n1cci'1nicc1s. 

La 111ancra insegura de nctunr de las pcrsonns .. co1110 estar Uc pie 
bajo cargns suspendidas .. arntncar nu1qui11aria sin c.lnr nviso .. 
juegos pc~ados y rcrnovcr protecciones .. y peligros t1sicos o 
ntcctínicos cotno &.:quipos sin guardas.. falla de orden e 
ilurninaciún insulicicntc resultan dircct:.uncntc en tH:cidcntcs. 

Eventos como caída de personas. personas golpeadas por 
objetos que caen .. personas atrapa<las en equipos o tnaquinaria .. 
entre ot1·os. Son típican1cnte accidentes que causan lesiones. 

Fn1cturas. laceraciones. contusiones. entre otras. Son lesiones 
que resultan directmncnte de los accidentes. 

Cada factor es una licha de dominó puesta verticahnente junto a la siguiente. de modo 
que al darse el prin1cr lhctor. cae la primera licha y empuja la siguiente hasta que resulta en 
una lesión. La clave para evitar accidentes es eli111inar el l11ctor central. el acto inseguro o 
peligro 11sico. que son responsables del 98'Yo de todos los accidentes. De n1odo que se 
intc1Tu1npc la secuencia y se evitan los accidentes y lesiones. 

La teoría de 1-Ieinrich se volvió obsoleta. principaltnentc por el incrernento y 
sofisticación del conucitnicnto sobre lus personas y ud1ninistrución. Sin ctnbnrgo .. varios 
auto1·cs han incorporado la Teorfr1 de las lichas de do1ninó en sus pr·opias seeucncias 
substituyendo los !lictores de accidente. Así. Bird y Adams substituyeron el ambiente social y 
raíces étnicas por la o.u..ln1inistración. 1lird<H> ta111hié11 suhstituyl-l los orígenes bdsicos y si11ton1us 
por fülta personal y acto inseguro. Adams191 por otra parte llmnó a estas pri1neras fichas errores 

Pl l lcimich 11.\\' .. IJ. l"clcrscn nm.1 N. Roos. 111~_\l~lth_ll..A!-'.'.~i_lt~.!.!t_l~u,_:~·-cmh.m ... ~~J_iiJü.i~n•. f\h:Urnw-l lill. Ncw York. llJNO. 
pn Birll F .. ~t;magc1~!!!!1l ... PJ.tid~!U.~P;->s_!\'.!l~!:!tl. l11sti1u1c Prcss. Allmlla. 197·1 
,.,, .-\J;1111s E .. ::Ac_c_i_~k!ll_t:..:m~:!tiuo_andJ.hc_t\hJ1:mgc1,1cnt_Sx,._1c111:. Profcssional Snl"cty. 22. 197lt 
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opcralivos (al.hninistrativos) y l:.°1cticos. Estos autores incluyeron udicionaln1cntc los <..lai\os a 
materiales o a la propiedad junto con las lesiones. 

La teoría de '\Veavcr11 0J úgrupó las tres últimas fichas de·I leinrich en síntomas de error 
operacional. donde se cnfhtizó en el porque de los actos y. cóndiciones inseguras y si la 
ad111inistración tiene el conoci111icnto para prevenir el accidente. 

Zabctakis(l ll introdujo un nuevo concepto que sigue ·a los· actos y condiciones 
inseguras. La liberación no planeada de energía o materiales peligrosos. En otras palabras. la 
mayoría de los accidentes son directmnente causados por la liberación no planeada de 
cantidades excesivas de energía (111ccúnica. eléctrica o quí1nica) o 1nalcrialcs peligrosos 
(corrosivos. reactivos. explosivos. tóxicos, inllmnables o biológico infecciosos) En 
pníctica111cnlc todos los casos .. estas libl.!racioncs fueron causadas por actos y condiciones 
inseguras. 

La nrnyoría <le los progrumas de seguridad que cstún basm.los sobre principios de 
control. tienen sus n1íccs en la teoría de las fichas de do111inó y sus fi.wn1as actualizadas 
orientadas a la adn1inistración. Existen otros 1nodclos que están basados en la conducta 
humana (particulanncntc en el "crror humano'") y los cpiuc1niológicos (que son nuís lbmiliarcs 
a quienes trabt~jun en salud ocupacional). 

Un modelo Je causas de acciúentcs solo es significativo si ayuda a mejorar los programas 
de seguridad previniendo futuros accidcntcs.ll·ll Cualquier 1nodclo por si 1nisn10 no es un 
producto. sino una guía para alcanzar el producto deseado. por cjcn1plo. un lugar de trabajo 
seguro. Ningún modelo es perfecto. Cada uno hace énfasis en cierto aspecto y sin1plifica otro. 
Sin en1bargo podc111os resallar los siguientes aspc<.:tos que son comunes en todos los niodclos: 

Las personas y su conducta. 
• La ndministración. 

El rcconocin1icnto de los peligros. 
El control sistemútico. 

En el presente trab•~io se presenta un método para siste111úticamentc reconocer los. peligros 
11sicos y observar la conductú del personal pura facilitar In ad111inistrnción de los riesgos 
presentes en un centro <le trabajo. Siendo cnton<.:es una hcrrainicnta clienz para reducir 
a..:cidcntes y por lo tanto. lesiones y pérdidas económict1s. 

cio) \Vcuvcr I> .• :.:S.lJUl!l~ttt~_QJl~.rnt.it..!f.HJUi!.1~!f"..::.1•roli..~siunnl Snti:t)·. 17. 1971. 
111 

> Z;:thctnkis 1\.1 .• SalCty f\1anual Ntl. ''· /\cciJcnl Prcvcntion. f\1inc SnlC1y mu.I l lcnlth Allministrnti11n. \Vashing.hm. l).C .. 197.S 
1 
l·l) L'olliug DnviJ /\ .. J_1..1dufiltial ...... ~a[cl.)'_~.lmrngc1_11_cUU•JHtTcchn"'-'~ru·. l'rcnticc 1 lull. 1990 
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1.4 Actos y Condiciones Inseguras 

Una vez 4uc se hnn idcnti ti cado a los actos y condiciones inscgun1s con10 la <.:a usa 
imn<.:diala del 98'Yo de los accidentes y como un fi.1clor clave para evitar lesiones y pérdidas 
nrnlcriales. se hace necesario idcnli li<.:arlos plcnmncntc. Para ello de lino los n1is111os con10: 

Condición Insegura: comprende el conjunto de circunstancias o condiciones 1natcriulcs 
que pueden originar un accidente. enfermedad ocupacional o daño ni medio ambiente. Se 
les denomina también condiciones materiales o peligros fisicos. 

Acto Inseguro: con1prendc el conjunto de actuaciones hu111anas que pueden ser origen de 
un accidente. cnlcnncdad ocupacional o daño al 111edio mnbiente. Se les denon1ina también 
actos peligrosos o prüctica.s inscgun1s. 

Un estudio realizado por Frank E. BirdlMJ demostró que de eadu · 100 accidentes. 85 se 
debieron a actos inseguros y solo uno ocurrill por con<licioncs inseguras. Los 14 restantes sc 
produjeron por combinación de mnbus causas. Lo que signillcn que el ser hu111ano intervino 
dircctmncntc en el 85'X, de los accidentes por actos inseguros. en el 14º/o de los accidentes 
ocurridos por la combinación de mnbas e intervino indircctan1ente en el 1 'Yr, de los accidcntes 
por condiciones inseguras. ya <-1ue la condición insegura necesarimncnte fue provocada por 
alguien. 

. ConÚ).inaciún 
14%. 

Los estudios realizados por H. W. l·lcinrichl 13> en 1931 prodqjcron lo que se conoce como 
la '"Pirámide de 1 lcinr·ich .. por su representación gráfica. e introduce por primera vez el 
concepto de los accidentes blancos que, sin causar lesiones a las personas, originaban pérdidas 
o daños tnatcrialcs considerables. En su pirún1icle. Heinrich. dice que por cada accidente grave 
o 111ortal suceden 29 con lesión que ocasiona incapacidad tcn1pural y 300 accidentes que no 
causaban lesiones pcro si daños a la propiedad. 

(Kt Birtl F.. f'..:1m1ng_cJ11C!1L{_i_~tillcJtÜ,_l!~!i_L)_.i11tu~. ln~lilutc Prcss. Atlania. 197·1 
t Pi 1 fcimich 11.\\' .. 1iutu~1r:jal_ócci_Jc1~1J~r:c~s_1Jti~!!l. Mdirn\\·l lill. Ncv.- Yo1k. 1931 
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JVlús tarde la !coda de Heinrich ti.Je actualizada por F. E. l3in.Jl81 después de realizar un 
estudio de 1nás de noventa 111il accidentes ocu1-ridos durante 111ás de siete aiios en In empresa 
J,11kcms ,<,ºteel Co. En esta nueva proporción. 13ird afirlna que P~'r cm.la accidente gntve o mortal 
suceden 100 accidentes con incapacidad temporal y 500 accidentes sin lesión. 

/\ dichos accidentes sin lesión se les conoce actualtnente como incidentes o quasi­
accidentes. que son aquellos eventos que no producen lesiones o pérdidas niatcrialcs. pero que 
tiene como origen los 111isn1os actos y condiciones inseguras que pueden e.lar origen a un 
accidente. 

El mismo l3ird detenninó una nueva relación en 1969 después de efectuar un nuevo 
estudio sobre un nmyor número de casos. trab~~jundo en la /11.\"111°<111L"e c:o111pany '!!" North 
Americ:t1 (ICN/\) y estableciendo la 1·clach'H1 definitiva. 

600 

ACCIDENTES 
INCAPACIT ANTES 

ACCIDENTES 
LEVES 

DAÑOSA 
LA PROPIEDAD 

\- INCIDENTES 

l'irúmide de 13ird 

Esta proporcil>n pu.:dc variar según el conjunto o universo que se dctennine para el 
estudio. e.lado que los peligros cambian s.:gún el tipo de actividad (industria química. 
mctalmecániea. textil. de transporte. aeronáutica. alimenticia y <lemós) Sin embargo .:s útil 
para notar que por cada accidente con lesión o pérdi<las 1naterialcs suceden muchos incidentes 
y se cstÍlna que se cun1clcn 1nuchos nu.ís netos . inseguros y se pcnnitcn 111:.is condiciones 
inseguras. 

(Kt BirtJ F .• ~1_mu_1.u.c-"-.!~Jl_l_Gl!.-i_llc-1.Ql~P.S~!!HH!.l. lnstimtc 1'11..."SS. A.llanta. 197•1 
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Estn proporc1on sucede así .. porque no sicn1prc un ucto o una cotH.licilln insegura se 
traducen en un incidente. No todos los incidentes producen lesiones o daños nmtcriales. Y así 
succsivarncntc. l.O:s i111portante notar, que son los netos y las condiciones inscgun1s los que 
pueden ser observados y controlados. Una vez que sucede un incidente o algo 111ús grave. 
puede aprenderse del error. Sin ctnbargo en el caso de los accidentes. aunque puedan tornarse 
1ncdidas correctivas. ya existen consecuencias que lmncntar. Por lo tanto se dice que solo los 
actos y condiciones inseguras (que serían la base de la pinhnidc) son la única parte controlable 
de la 1nisn1a. 

En la prúctica. es por esta proporción que en ocasiones. no se canll1ian conductas o 
corrigen condiciones que pucucn producir accidentes. Incluso cuando se producen accidentes. 
las causas continúan presentes porque se piensa crróncarncntc que fue resultado de la rnala 
suerte y que por lo tanto sería 111uy rnula suerte que volviese a suceder. 

Lus inspecciones de scguriJud tratan de detectar los actos y condiciones inseguras que 
pueda haber en un centro de trabajo y proponer las nrnnents de evitar el riesgo detectado. De 
este ntodo se atnca la raíz ucl problema. 

1.5 Bases para un programa exitoso de Seguridad Industrial 

Para que un prograrna de scguridud en un centro <le trnbajo sea electivo. Jebe contar en un 
principio con lo siguiente: 

1) Co1npro111iso de '" dirección o tn:íxiina autoridad del centro de traha.io: Es necesario 
contar con una política de seguridad o co111pro1niso por escrito y firmado por las 
autoridades Je la e111presa o centro de trabajo. Este es el prin1cr puso y el mús importante 
para que un programa de scguridud funcione en un centro de trab;:i.jo. Lan1e11table111cntc en 
rnuchas ocasiones los crnprcsarios no invierten en seguridad industrial. porque tienen la 
errónea percepción de que esto no traerá ningún beneficio a la crnprcsa. Sin crnbargo. el no 
invertir en seguridad puede costar viuas y la empresa n1is1na. Es un factor clave parn la 
pcn11ancncia de la crnprcsa en el mercado. El Invertir en seguridad 111inin1iza las pérdidas y 
maximiza las utilidades. 

2) Estructura de orJ?,aniz:aciún adccu:ula: El dcpar·tarncnto de seguridad debe estar situado 
p1·cforcnte1ncntc en el departamento de personal o relaciones industriales o laborales. El 
Ingeniero o Director de Seguridad debe reportar a alguien lo sul1cicntc1nentc i111portantc en 
la organización para que sus decisiones sean respetadas y tengan grnn influencia en toda la 
crnpresa. particulanncnte en los dcpartm11cntos operativos o de producción. en donde ha de 
llevarse a cabo lo rnús intenso del trabajo en seguridad. 

3) Personal Espccialistn en Seguridad e Higiene: El prolCsional de Seguridad e Higiene 
constituye una ncccsiuad sentida por las crnpresas y cuantas personas se cncucrllran de 
alguna lurma relacionadas con runcioncs de prevención. las cuales rcitcradarncntc han 
venido solicitando a la ad111inistración su regulación y desarrollo. ya que esta figura de 
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prcvcnc1011 se encuentra i111plantada en las g1·andcs c1npresas desde hace años. Entre las 
runcioncs a desempeñar por estos especialistas o expertos en prevención en las c1nprcsas 
podemos destacar las siguientes: 

Evaluación y control de los riesgos profosionalcs.-
Rc~tlización <le inspecciones de Seguridad para verificar el nivel de cwnplin1icnto con 
las nonnas internas y oficiales vigentes en las instalaciones de la c1nprcsu. 
identificando. evaluando y controlando los riesgos detectados. 
Investigación <le accidentes e incidentes para detectar causas. que· los provocaron y 
proponer las medidas pertinentes para su control. · 
Elaboración de nonnas y 1nétodos de trabajo de las tareas consideradas peligrosas en la 
cn1prcsa. 
C)rganizal- lu dclCusa contra siniestros fonnan<lo equipos <..le atención Lle crncrgcncius. 
Estanc.Iarizaciún de equipos <..le seguridad .. control de con1pn.1s y rcvisilin <le los 111is1nos. 
Cnpucitución e infonnación de personal u toUos los niveles y en la 111atcria de su 
especialización .. organiznndo cursos .. can1pafias de prevención .. scn1inarios .. entre otros. 
Ejercer acciones de nlntivación en los equipos directivos de lus c111prcsas auxiliúndosc 
de infonncs. estadísticas. estudios de costo. su inllucncia en la calidad y productividau. 
Revisión <le los proyectos de obra nueva o de 111odilicaciún de las instalaciones o 
1naquinaria para con1probar que una vez instaladas no constituyen fucnh:s de riesgo 
di ficilcs de suprimir. 
!Vlantcncr contacto con otros departan1cntos o servicios de la c111presa acerca de los 
problemas relativos a seguridad (Servicio !Vtédico. Compras Mantenimiento. Recursos 
l lutnanos. entre otros.) 
Cualquier otra runción tendiente a nicjorar las condiciones de trabajo. 

Dada la complejidad y diversidad de las funciones a desempeñar. es dificil definir un 
perfil estricto del especialista en seguridad. Además al no existir actualmente en !Vléxico 
una carrera profesional cspccíl1ca para este fin. se depende mucho de la experiencia de la 
persona. Sin en1bargo a continuación se expone lo que en general buscan las cn1prcsas en 
un prolcsional que administrnní los riesgos en un centro de trabqjo: 

1'01·n1:1ci<í11: Ingeniero Químico o Ingeniero Industrial o !Vlédico con cspccialidad en 
l ligicnc Industrial. 

Conocimientos: Idioma Inglés. !Vlancjo de Ordenador. operación de siste111as de calidad y 
administración mnbicnlal (IS0-9000 y 14000). Normas Oficiales l'vlcxicanas y aplicación 
de sistemas o programas de seguridad industrial. 

llahilidadcs: Son 111uchas las habilidades que el especialista en seguridad debe desarrollar 
para llevar a buen térn1ino sus funciones entre las que destacan: 

Lidcr:tzgo: Es decir. el hacer que otros hagan lo conveniente sin necesidad de ser su 
jefe directo. Para ello se requiere ser congruente. empático. motivador. tener buenas 
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habilidades <le co1nunicuciún en todas sus IOnnns .. el poder convencer u los <lc111ús con 
argun1cntos y razones. entre otras. 
Pro-actividad: El líder de seguridad industrial no puede esperar a que sucedan los 
accidentes o enlCrmedades para poder tomar acciones. Debe anticiparse u los 
problemas. 
Creath•idad: Los proble111as a los que se cnf'rentarú. gencrahnentc no son 
cstrucltlrados. es decir. tienen n1uchas causas y diferentes nlancras lle solucionarlos. 
l'or lo que solo su creatividad y criterio lo pueden llevar a encontrar la mejor solución. 
Orientación a resultados: El incjor progran1a o sistc1na de seguridad. será aquel que 
de mejor resultado. Entonces cuanto n1cjorcs resultados obtenga el líder de seguridad. 
mús valioso será para la empresa que lo crnplea. 

4) Estrategia o Plan de Seguridad: Adcrnás de contar con el co111pro111iso de los úirectivos. 
una estructura organizacional tu.Jccundn y personal calificado o cxpcri111cntndo en cuanto a 
la ad111inistración de riesgos. la cn1prcsa debe contar con una cstmtegia o plan de seguridad 
acorde a sus necesidades. En dicho plan se incluyen técnicas y herrarnicntas de la 
seguridad. 

Las técnicas de seguridad son aquellas aplicadas por los especialistas en seguridad que 
tienen como objetivo el analizar. controlar o evaluar los riesgos presentes en un centro de 
trabajo. Entre ellas se encuentran el análisis e.le las causas de los accidentes. el análisis 
estadístico de la cantidad e.le incidentes y accidentes que se registran y las inspecciones de 
scguridac.I. 

Existen otras herramientas de la seguric.lad que no ncccsarimncnte dependen del 
departamento n cargo de la ad111inistración de riesgos y que forman parte del plan de 
seguridad. Estas gcnerahncntc son herramientas ac.lministrativas que ayudan a reducir los 
riesgos de trabajo. Entre cllus se encuentra: La capacitación c.lcl personal. la inducción al 
personal de nuevo ingreso. la evaluación del descmpeiio. los incentivos y fomento a la 
creatividad. el registro y seguimiento de las ideas para m"jorar la empresa propuestas por 
el personal. 

Cac.lu empresa puede desarrollar su propio plun de scguridaú según sus necesidades. 
Para tus industrias c¡uírnicas por ejemplo es 111uy importante el contar con 111edidas de 
seguriúad en la transportación de nraterialcs peligrosos y vigilar la exposición de sus 
trab¿~jadores u lus substancias que se nlanejan. Sin en1bargo para una industria tnetal 
rnecúnica. será n1ás relevante proteger la integric.lad de los trabajadores de tus condiciones 
fisicas y mecánicus u que estún expuestos. Aunque tmnbién contetnplará en el uso. 111unejo 
y transporte de materiales peligrosos. 

El plan e.le- seguridad que adopte unu empresa puede tener como guía los sistemas de 
calidad intcrnucionalcs u otros sistemas de gestión de la seguridad. Sin embargo hay 
herrmnicntus que son con1uncs a todas las cn1presas. A continunción se expone un csque111a 
de plun de seguric.lad básico. 
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Equipos tle 
plUtl.ICCÍÓll 

¡1e1-st11aal 

Planención 
e Ingeiñeria 

. Evaluación y 
., desarmlb 
del personal 

Proccdirnicntos <le En1cr~cnci:.1: Es la ph.1ncacit'111 de n ... ·spt1L·sta a las fi.:llH:rgcnl:ias que 
puedan presentarse en la c1nprcsa. 
E<1uipos de protcccién1 personal: Cornprcndc la detección de ncccsidmlcs. selección. 
adquisición. supervisión y capucitaciún en el uso de equipos de protección personal. 
Inspecciones de Seguridad: Es la detección y evaluación dc lt>s riesgos de trnbujo y 
verificación del nivel de cumplimiento de las {11"eus de lrab:~jo con las normas de seguridad 
propias o legales. 
l'lancaciún e Ingeniería: Incluye todo el 111arco técnico. Desde la selección del 
emplazamiento. distribución de los procesos y obrn civil hasta los anúlisis de impacto 
ambiental. anúlisis de riesgos de los procesos. u otras técnicas con que se cuenta para 
evaluar los riesgos de la e111presa y generar los controles adecuados para proteger al 
personal. equipos. instalaciones. con1unidad vecina y 1nedio mnbiente. 
Norrnas y procedhnientos: Son aquellas instrucciones o procedi1nienlos de trabajo y 
nonnas que tienen con10 objetivo el asegurar la integridad de los trabajadores. 
instalaciones y equipos. Pueden ser exlernus. eomo las Nonnas Oficiales i'Vlexicanas 
(NOl\·1) o internas y desarrolladas por la propia empresa. 
Evaluación y desarrollo del personal: Son los progru111as para capacitar y evaluar el 
dese111pefío del personal en cuanto a scguddad industrial se refiere. 

Aquí se incluyen los ele1ncnlos búsicos de lodo plan o estrategia <le seguridad industrial. /\ 
ellos pueden agregarse utrus técnicas o hcrrtunicntns co111u la investigación cstructurt1Ua de 
incidentes y accidentes. los rnccanismos de dil"usión de inl"onnución al personal. Otro n1odclo 
más detallado divide las herramientas según su campo de acción en personal. técnica e 
i11stalacioncs. 

TESIS CON 
F'll r r.A. Dr.>1., Q;:rií'!i;;'"i'J ..__.tllili ____ ._._·,~-- ..... -1~ .... 1.\.J-'t 
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·---- ---· --------------,----------------------- ------------
Dcscripci• .. n l lcrnuuicnta 

Entrcnan1icnto y Es la capacitación formal o inrornml en el centro de trabajo 
c.lcsarrollo c.lcl personal. que muestra la nmncra segura de n:alizar lus uctivic.lad..:s. 
-1\,h1tivación y evaluación Incentivos y participadú¡-;-.;~1~ cvaJwü;iún p~1i,:;-;_fi~¡-;-dd-

1-d_c_J_~rJ_c_r,.s_·l_1_11..,a..,l_. __ ~::-~:----r~rJ::-e_1_·s_o_nal que tnotiv<.: a obsc1·var una c_onducta deseab.!.<::.:__ __ 
Investigación y di rusión Determinar las causas e.le los accidentes e incidentes y 
de incidentes y proponer las 1na11cras de evitar eventos sirnilan.:s. 
accidentes. 
Administración de Asegurar qu<: se cuente con personal con las habilidades 

requeridas para puestos críticos~ así cun10 n:cn1plazos <le 
cambios de personal. 
------------------- cn1crgcnci:t. ------------------- ------------

Estudiar los riesgos polencial<:s del c<:nlro d<: trabajo y la 
111ancn.1 en quc n.:accío11arú Ja nrga11izacil>11 en caso de Plancnciún de respuesta a 

c111c1·gcnci;.1s. 
1-------------------- ~n1cr~cncia. ____ '" __________ --------------------

l nsl'cccioncs e.Je Dclcclar aclos y condiciones insc~un1s y 11roponcr l:1s 
Sc~urid:ul. 1na11cras de cvilarlos 11ara mi11i111izar 1:1 prohahilidad de 

l---------------jl-•~1~•0-.•c-"-·~s~·c_·~1~•~rod uzca n incic.Jcn tes y accidcn tes. 
Seguridad <le Vigilar que los contratistas cu111plan con los r<:qucrin1icntos 
Proveedores. de cnpacitaciún .. equipos u otros cstahlccidos para ..:vitar 

accid<:ntcs. 
_R_c_·_g_l_a_1_11_c_•1_1_l<_>_s_<l_c ______ ,_1_,-·1-vcrificm· el nivel de CL1111plÍ111i<:nto con Normas Oficiales 

Scguric.la<l. J'vlexicanas y otros proccdiniientos propios de la empresa para 
1----------------1i-'=·c,..·,_1_l_iz_.•~•-r_l-:a-:s_· _a_c_·t..,i_,_•i-cdudes de riesgo <.h: 111ancrn sct;_~:!.!.:._­

Dcscripción de la manera <:n qu<: se deben realizar las 
actividades en la e1npresa incluy<:ndo equipos de protección a 

Instrucciones d<: lraln\jo. 

usar. 
í:l El docu111e11u¡-;:-;;¡ alcanc<: de-los cambios e-,~~. 11.:cnología de 
·- Administración de 5 los procesos pn.Jductivos o de servicios .. así con10 los nuevos 
~ rc_·_a_1_11_b_io_s_d_e_1_c_·c_·_n_o_l_'_'g_•_í_a_. __ . ric~gos. ------------------~-­

Tecnología del Proceso. f\.1antcner actualizada la docun1<:11laciú11 que describa los 
riesgos de los pn1cesos. las hojas de seguric.lad de los 
111atcrialcs pcl igrosos ljllC se.: n1a1H;jan .. cntn.: otros. 

--------------- EIJ~tcn~~ir~;: -¡\~~-~-ft..'Sgl~-----;_¡~¡~,;-pr~;~._;.~~;\cdia~;lc una 
Anülisis de riesgos dt: los 

111ctodología acorde al tipo de actividades que se llevan a 
procesos. 

1\•lodificación de 
1 nstttlacioncs. 

''scgununicnto de la 
integridad n1ccdnicu. 

cabo. 
J ;! d<•cun1e11ta1· los motivos. responsables y finnas de 
nutorizaciún para ca111hios o 111oditicncioncs rncnorcs en las 
instalucitlllCS. 
Establccc..:1· un J;rogra~~;- dc-l1u111tt.:ni111ic..:nto pn:vcntivo que 
asegure la integridad <le los equipos utilizados. 

Inspecciones de arranque El asegurar que se cwnplan con lodos los requisitos <le 
de instalaciones. seguridad antes de nrrancar una instulaciLln nueva 0 

tnod i ficada. 
---------------~--
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2 Inspecciones de Seguridad 

Por inspecciones <le seguridad se entiende la técnica analític<t que consiste en el análisis 
detallado de las condiciones e.le seguridad a fin de descubrir las situaciones de riesgo que se 
derivan de ellas (actos o condiciones inseguras) con el fin de adoptar las medidas adecuadas 
para su control.. evitando el accidente o 1·cducicndo los daiios materiales o personales derivados 
del 111isn10. 

Siguiendo la secuencia en que se generan los accidentes. se puede notar que las 
inspecciones de seguridad actúan c.lctectan<lo causas (que en ocasiones han sido puestas de 
manifiesto con 111otivo de investigación e.le accidentes) y evaluando los riesgos con el fin de 
poder adoptar las n1cdidas preventivas pertinentes en runción de la nrngnitud dd riesgo 
observado. Todo el proceso se dcnotnina "'gestión de ricsgo··.<I> 

En la actualidad se utilizan otros ténninos pura dcsign;tr esta técnica. tales como 
Estudios e.le Seguridad. Auditorias de Seguridad. Anúlisis de Seguridad. Estudios de 
evaluación de Riesgo. 

Con la inspección e.le seguridad se busca alcanzar los siguientes objetivos: 

Identificación de las_ posibles causas de_ accidentes. 
Estimación del riesgo. 
Control del riesgo. 

Se tcndní éxito en la prevención de accidentes cti la medida en que se descubran las causas 
de los accidentes. Las inspecciones de seguridad pueden ser clasificadas en: 

A) Por su origen: 

Inspecciones Internas: Pro111ovidas por la propia ctnprcsa e incluyen las rculizadas 
de acuerdo con lo progmmndo por el Departamento de Higiene y Seguridad propio 
o ajeno a In c111prcsa en coordinación con otros posibles dcpartmncntos afectados 
con10 el de l\·la11tcni1nicnto. 

Inspecciones Externas: Pro1novidas por entidades 11icnns a la ctnprcsa. incluye las 
rcaliza<lus por con1paiHus aseguradoras~ cn1prcsas instaladoras de equipos y 
servicios y las realizadas por organismos oficiales con competencia en seguridad. 
como son la Secretaria del Trabajo y Previsión Social (STPS) y el Instituto 
l'vlcxicano del Seguro Social (IMSS). 

( 
11 
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1\) l'or su linalidud: 

1 nspccciones Ordinarias: Son aquellas que se realizan periódicurnente con objeto de 
revisar las instalr1Ciones y operuciorics- de la-ct11prcsa. 

Inspecciones E.xtraordinarias: Comprende las realizadas por un 1notivo no previsto. 
general111cnte urgente (cmnbios de los procesos. incorporación de nuevas tecnologías. 
accidcntesgraves, u otros.) 

C) Por su método: 

Inspecciones Formales: Aquellas_que so1'1 realizadns con una metodología establecida. 
para evaluar los riesgos. con1u puede ser_ una-lista de veri ricación o un 111étodn si1nilar 
al expuesto en el presente trabajo. 

Inspecciones lnfor1nalcs: Son inspecciones gcncrahncntc cxlrnon.linuritts en las que 
no se tiene una metodología establecida. Nonnalmente solo se reportan condiciones 
inseguras sin evaluar el riesgo que representa la observación. 

Es tnuy iinportantc para una en1prcsa el realizar inspecciones internas para detectar las 
oportunidades de 111cjora antes que un organisn10 externo. l'ur otra parte. en la nicdida en que 
resulten electivas las inspecciones ordinarias se cvituran c111crgcncias lJUe generen niús 
inspecciones extraordinarias. En cuanto al niétodo. es ntús conveniente contar con unu 
evaluación formal para determinar si el riesgo es aceptable o que nivel de prioridad darle al 
control del riesgo. 

El método expuesto en el capitulo 3.2 es útil para realizar inspecciones internas. formales 
ordinarias o extraordinarias. que son de acuerdo a lo expuesto antcrionnente. las que niayor 
clcctividad y utilidad tienen paru las empresas. 

2.1 Identificando actos y condiciones inseguras 

Para el intcrcsaUo en evitar :.iccidcnlcs y cnlCnncdadcs ocupaciona1cs en un centro de 
trabajo~ prinu:ro es necesario aprender a idcntilicur los 11:.unadns actos y condiciones inseguras 
en el 111is1110. Para identificar los riesgos sc requiere de la cxpcrh:ncia. conocin1ientos técnicos. 
legales y sentido co111ún de quien practica la inspección. A continuación. a 111ancra de ejemplo. 
se 111ucstran lotos con actos y condiciones inseguras con sus cornentarios. 

En la loto 1 se observa a un transportista aeo111odanc.Jo tarilnas sobre la platafonna de 
un ca111ión. Existe riesgo de caída por laborar en altura en una supcrricic inestable e irregular. 
Adcnuis el exceder las dimensiones del camión puede in1plicar la caída de materiales y 
posibles incidentes de tnínsito. 
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Foto 1 
Se n.:cn111il.~nda U!-tar un arnés y cuerda o linea de vida para sujetar desde tu·riha al 

trabajador qw: labora en altura. Dicha cuerda puede sujctan<c de la estructura que se observa al 
fondo. El costo que pueda implicar el arnés. cuerda y otros medios de sujeción. no tiene 
co111pan.u;iú11 con el costo lnunano y ccortt.."lt11icu que puede ocasionar una caída <le esa altura. 

Es probable que el cn1presurio piense que al llevar rnús rnatcrial en un n1is1110 enrnión 
está ahorrando. Sin c111bargo puede salir rnucho 111ús caro el que el material caiga o que el 
envío no llegue o sc rctrasc por un ineidcntc de trúnsito. 

En In loto 2 se observan cilindros de oxígeno y acetileno sin sujecton adecuada. La 
caída de estos cilindros. sea por un 111ovi111icnto sís111ico o por error hmnuno. puede ocasionar 
una füga o liberación masiva de gases peligrosos en el centro de trabajo. teniendo eomo 
consecuencia de ello posiblcs intoxicaciones. probabilidad de ser causn de incendio y riesgo de 
proyección de partículas o del mismo cilindro. 

Esto es niús crítico porque se observa que el cilindro 111ás grande (que contiene 
oxígeno) tiene el regulador instnlado, que es 1nús frágil. Para transporte de estos cilindros se 
debe usar el "capuchón .. (que se observa está sobre el anaquel) puesto en la parte superior del 
cilindro. 
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Foto 2 

i\dicionalrncnte se observa folla de orden y limpieza en t:I úrea y unos botes de pintura 
en la parte derecha de la i1nagc11. Esto supone riesgo de fucgn .. ya que si t..'ll el :.írca se realizan 
trabajos de cu1·te y soldadura con oxigeno acetileno. es probable que una chispa alcance los 
botes e inicie un ruego. 

Se 1-ccotnienda lijar con cadenas en un lugar detenninado los cilindros. Delin1itar el 
úrea d<.: cu1·t<.: y soldadura y r<.:tirar de ella todo material con1bustible e in!lt1111ablc. así cun10 
mejorar el orden y li111pieza del úrea. 

TESIS CON 
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En la fi.>to 3 se obsc1·va n un trabqjador de una línea de producción usando un recipiente 
de plústico como banco. Esto in1plica riesgo <le caída del trabt\jador, ya que estos recipientes 
no cstún diseñados para soportar el peso de una persona y con el tictnpo se <lcfonnan e incluso 
se rompen. J\<lemüs la superlicic que ol"rcce. al no estar diseñada para ello. es muy resbalosa. 
También al pisar la orilla del recipiente, este tiende a voltearse. <ladas sus carrn.:tcrístieas 
fisicas. 

Foto 3 

Si se 101110.1 en cuc.:nta que este banco in1provisado es usado cada vez que el trabajador 
dchl..· 1·cal izar su npcn.u.:illn en una línea <le pn.1duccilH1 en serie. l.' dicha operación <..h:bc 
realizarse cuando rncnos Ullil vez cada dos 1ninutos .. el lrabtljador lo U!->arú en una jornada de 8 
hon1s al 1ncnos 240 veces. Por lo que no es dificil suponer que son frecuentes las caídas sin 
t:onsccucncius y es cuestión de tic1npo que se produzca una caída que tenga consecuencias 
para el trabt\ia<lor. su fmnilia y la c1nprcsa que lo e1nplca. 

Lo ideal. <le acuerdo a lo que los principios de ergonomía indican, sería adecuar el 
trnbajo a la persona y no la persona al trabajo. Sin embargo en ocasiones no es posible 
niodificar instalaciones o procesos para las necesidades de cada persona. 1núxi1nc que estas 
cmnbian cada turno o por rotución nonnul de personal. Por lo que en este cuso lo 
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recomendable es tratar de ubicar en esta operuc1on personal úc mayor estatura para cvitt1r d 
uso del banco. O bien, se debe proveer un banco o superficie unilorn1e pura In operación. Esto 
no es 111uy recomendable, ya que las caídas son probables a pesar úe usar un banco úisei1ado 
para ello y en buen estado: · · · · 

Las rejillas son frecuentes en los centros úe traln~jo con10 parte úe un n1edio de 
contención de derran1cs de líquidos. sin en1bargo al faltar estas {como las nlostraúas en las !Oto 
4) se genera un riesgo de caída del personal que transite en el úrea. 

Foto 4 

1 :s por ello in1ponante detectar cuando estas rejillas faltan. esttín 1nu\ puestas o nial 
soportadas cuanto antes. Cienerahnente el inspector o supervisor de seguridad no puede estar 
presente en ll•dos los turnos o todas las úreas de trabajo. por lo que es reco1ncndub\c que sen el 
supe1·visur úe eaúa ú1·ea de trabajo quien verifique que las rejillas se encuentren en buen estado 
y bien puestas en c:.Hla lurnn. Esto es n1its crítico en i1rcas de trabnjo en que se cu111bian o se 
retiran las rejillas rcgulanncnlc para rcalizur alguna nctivit.hu.1 de Ii111picza o n1:.1ntcnir11icnto. 

En el cs1ncril n1ostrado en la loto 5 se observa que las piezas que sirven de apoyo o 
mesas de trabqjo. se encuentran flojas y 111uy separadas de In piedra abrasiva. Estas piezas. 
según el fabricante. deben fijarse a una distancia no mayor a 5 milímetros de la piedra abrasiva 
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para apoyar ahí el 111atcriul n cs1ncrilur y evitar usí que la pieza trabajada se introduzca entre la 
piedra abrasiva y la guarda del cstncril. lo que podría ocasionar la fractura de la piedra y 
pr-oyc<.:tar partículas al trabl\iador. 

,,_-.• ~~~)"_,,!_ 

L----

Foto 5 

El esmeril rnustrado en la !"oto 5 cuenta con rnicas para p1nt1..·ec1<'n dt.:l trabajadnr-. Sin 
embargo estas solo se ocupan de disminuir la cantidad de chispas que puedan ser proyectadas 
al rustro del operador y no substituyen los kntcs de seguridad y careta que deben usar los 
trab~1_jadun.:s para operar el csnu.:ril con seguridad .. ya que :.i pesar de fijar co1-rccta1nc11te los 
apoyos y usar piedras abrasivas nuevas .. cstani p1·csentc el ric.:sgo dt.: que la picdr,1 abrasiva 
tenga una lisura u otro problcrna de calidad pueda fractll!°arsc con el uso. 

Se rccon1ienda entonces fijar los apoyos del esmeril a no rnús de 5 rnilírnctros de las 
prirneras y supervisar que el personal use lentes de seguridad y careta al operar el cs1neril. 
J\d.:rnús el supervisor debcrú observar que el p.:rsonal no use anillos. pulseras. reloj. cabello 
largo u otro que pueda ser atrapado por las partes en rnovitnicnto de la 111aquinaria. 
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1 ~n la roto 6 se observa a una persona cortando 111atcrial plústico t l.lnice/) plll" 1ncdio de 
una resistencia eléctrica que se calicntn para dicho fin. L'Jc la opcraciún .se dcsprcndt.:n ,·apon:s 
que se pueden observar sobrc5l material. 

, 

'oto 6 
Se observa que la trabajadora usa un --cubre bocas··. knks de scgur-iJad y ;;uanlcs ele 

tela. Se dcscontH.:e la co111posiciú11 .. conccntnu.:i<"ln y por Jo tanto el riesgn de los vapon. .. ·s <.1 

gases que se <lcspn:ndcn en la open.teilln. Es p1·ohablc que se produzca n101H..'lxido de carbono 
con10 resultado de la dcsco111posicit"n1 del polírnero y es seguro que el "'·cuhrc bocas·· no cvitarú 
que el trab'\iador inhale dicho gas túxico. 

Se rcco111ic:nda rculiznr un anúlisis tunbicntal y <lctcnninar la co111po~ició11 y 
concentración de los vapores. Una vez dctcnninado el riesgo. se podrü recon1cntbr el equipo 
de protección personal y/o la ventilación necesaria para la operaciún. 

Otra posibilidad es emnbiar la operación y n:alizar el cone n1ecánieun1cntc en vez de 
con tcrnperatura. Pero ello puede generar polvos que t:.unbién pueden ser un riesgo a la salud 
de los trab:.\iadorcs. Ejemplos eon10 este resaltan la impor·tancia de tmnar en cuenta la 
seguridad del personal. equipos e instalaciones desde la selección de tecnología y planeación 
de las operaciones. 
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Tmnbién cabe mencionar 4uc Jos guantes y Jos lentes de seguridad no tienen una 
funci<'>n aptu-cntc. No existe proyección de partículas u otro agente que i111pliquc un riesgo u la 
vista. Si Jos vapores o gases son irritantes a Jos q_jos. estos no puec.lcn ser c.lctenidos por unos 
h:ntcs de seguridad. Sería necesaria ventilación o equipos e.le protección que aíslen 
hcnnéticatnentc los ojos del trabajador. No se 111ancja un nmterial cortante. irritante. caliente u 
otro que justiliquc el uso de guantes. 

Es necesario lwcer ver esto al e111prcsario. ya que el equipo de protección sobrante 
in1plici1 gastos innecesarios. 

r:· .. 
~....i~ . . 
'." .i ',':. ·~ .. .: 

Foto 7 

"~¿'If~~~;'f/!}f t~fR.~ 
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En Ja Foto 7 se observan plafones desprendiéndose del techo. con riesgo de que caigan 
sobre..:! personal o equipos y co1110 consecuencia causen lesiones y/o daiios. 

Es con1pl icado y costoso realizar el cmnbio o niantcni111iento de plati.111es cuando se 
encuentran a una altura considerable. Sin c111bargo, no se puede esperar a que caigan y causen 
algún daiio. por lo que el cmnbio o nu1ntcni111icnto se tiene que hacer a la brcvcdac.I. 
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l ~n una ctnpn:sn .. esto puede l{.Hllarsc en cuenta pura que en futuras construcciones o 
instalaciones se evite el uso de plafones o se tenga una alternativa que reduzca el riesgo, por 
cjc111plo. el uso de los llamados plafones falsos o de 1111icel. 

, / 
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Foto 8 

En la foto 8 se observa una cubeta que es usada para recuperar el solvente o thinner 
sucio de la purga de una tina de lavado. 

La cubeta no se encuentra conectada a tierra. por lo. que. i1nplica riesgo de incendio. 
Esto es porque al fluir el solvente a la cubeta. la fricción entre el solvente y las paredes de la 
cubeta generan electricidad estática que puede acu111ularsey dar.co1no resultado una descarga 
o arco eléctrico que encienda los vapores del solvente orgánic.o. 

Adicionalmente. si la cubeta tiene residuosdel sólventé. estos se estanin evaporando y 
conlan1inarún el 1ncdio mnbiente laboral. 

La reco111endación es 111antener cerrados todos los rcc1p1entcs que contengan líquidos 
inflamables y conectar a tierra los recipientes o tuberías en que fluyan líquidos inllmnablcs. 
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La t:lcctricida<..I cst:."ttica es una <le las principulcs causas de incendios en el nltUH.:io de 
solventes orgúnicos. y es di!icil su control. porque no se puede ver. Si una persona que no esta 
capacitada en el manejo de líquidos inflamables. entonces puede no observar las niedidas de 
seguridad por <lcsconoccr el riesgo y las mc<li<las <le prevención. Una vez que se produzca el 
fi.11.:go puede incluso atribuirlo a causas extraiías u ocultas. Es por ello que en este caso resulta 
tnuy itnprn·tantc capacitar al personal en cuanto al manejo de líquidos i11tl::unables para que 
conozca los riesgos y la nutncra de evitarlos. 

,. 
"·.-..-:·-... --~. ·f 
l_ .. ___ ~_ .•... 

" ._ -_.,r=:-' 
Folo 9 

l~os act1111ulado1·cs .. dado el crnplco de líquidos corrosivos. representan un riesgo a loR 
lrahajadorcs en úreas en qw.: se manipulan. En la fi.1lo 9 se observa que existe una regadera de 
<.:111..:r·ge11cia. sin ernbargo ..:stu est:i ubicada en un úrea tal que signiliea un riesgo de choque 
eléctrico. 

El úrea carece de lavaojos. Ln regadera de c111crgcnciu no substituye un lavaojos. 
Tarnpoco se observa seiíalarniento para la regadera acorde con la NOM-026-STPS.ll~l 
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l .a 1·ccon1c1H.luciú11 es ubicar tu regadera e instulnr un lavuojos en un tiren en que sea 
seguro su uso. Debe estar al alcance del personal que labora en <!sla zona de acu1nulador<!s y 
tener el letrero correspondiente. 

2.2 Método Práctico de Inspecciones de Seguridad 

Las inspecciones de seguridad tienen con10 objetivo el detectar peligros presentes en 
las úreas de trabqjo y el proponer las n1a11c1·as de reducir los riesgos o evitarlos. !'ara ello el 
inspector debe usar desde su sentido con1ún hasta los eonoci1nic11tos legales y técnicos de las 
operaciones. 111aquinaria y equipos que se c1nplccn en las operaciones. 

El método que el presente lrab<lio expone asigna una calit1caciú11 a cada observación 
hecha en una inspección de seguridad industrial en runción del riesgo y frecuencia de 
ocurrencia. !'ara posterior111cnlc calcular un indicador de seguridad en runción del riesgo y la 
cantidad de trab•liadorcs que laboran en el úrea en que se realizó la inspección. 

Para evaluar el riesgo. se toman en cuenta In p1·obabilidad de que suceda un nccidcntc y 
la severidad del mismo. En cuanto a la probabilidad de ocurrencia. el inspector debe ton1ar en 
cuenta la cantidad de errores que deben ser co1netidos o situaciones que deben presentarse para 
que suceda el accidente. 

Prolnthilidad Cantidad de errores o condiciones 
, __________ l'_<_1c_·_o_proba_h~_0l~c---------l----~3-=-º-=-n~1~ú~s'-=c~r~r~o~1~·c~s~-~º~c~<~ll~1~d~i~c~·i~t~>1~1_c~·~s _____ 1 

1-----------.-_1_L!t~U~oJ~t-ªo--~l'l__'c1·l1 l_c ----------- _________ 2_c_'r_r_c_>_rc_·s o condiciones 
1v _• ,_ - 1 error o condición 

----------~ 

Por cjc1nplo. pan1 que un trab•liador sea lasti1nado por una hcrnunicnta nmnual que cae. 
es necesario que se produzcan al n1enos 2 condiciones. Que un trabqjador emnctn un error y 
deje caer acci<lcntal111cntc la hcrra1nicnta4 y que justa1ncntc en ese n10111cnto pase o se 
encuentre otro tntb•ündor en un nivel inferior. Tenc1nos entonces una situación probable. 

Si agregamos el uso de casco de seguridad para todos los trabqjadorcs <!n el úreu. es 
necesario que se produzca una tercera condición. Que el trab~liador no lo estuviese usando en 
ese nlon1cnto. o que la herrun1icnta golpeara una parle no protegida o de 1nanera tal que cause 
una lesión. Entonces tendrimnos una situación poco probable. 

Es posible todavía disminuir mús la probabilidad de accidente (o bien agregar mayor 
seguridad) si hnce1nos obligatorio el uso de un cinturón para portar hcrrmnicntas a los que 
realizan trabqjos en altura y posible1ncnte que sus hcrrmnicntas se encuentren tmnbi.:n 
encordadas ni cinturón. estarc1nos entonces agregando nlnyor seguridad o dis1ninuyendo la 
probabilidad de accidente por caída de herramientas. 
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/\.sí ... entre n1cnos eventos o situaciones tcngun que Uarsc al 111is1no tic1npo .. scrú n1ús 
probable el accidente. Ahora bien. en cuanto a la severidad tene1nos la gravedad Je lesión que 
pueda producirse por el accidente. la 111agniluJ Je los Jui'íos o pérdidas eennú1nicns y el nivel 
de cumplimiento con requerimientos legales o propios de la empresa: 

Gr•n·edud 

Leve 

l_,csioncs o 
Enfcnnedades 

Lesión leve. Solo 
requiere pri111cros 
auxilios. 

Pérdidas 
ccont'unicas 

Accidente con dai'íos 
111atcriulcs n1cnorcs. 
Fúcihncnlc se 

lncu1nplimienlo 
Legal 

~------------•------------~ponen. 

Desviación menor 
con sistcn1as Je 
calidad propios del 
nc_gocio. 
lncu111pli111ic11to legal 
qw: pw.:de resultar en 
mullas. Serio 

Gra'\'c 

Lesión que 
requiera 
incapacidac.I 
temporal para su 
tralmnienlo. 
Incapacidad 
parcial 
pcnnancnle. total 
pcrnuutcntc o In 
niucrlc. 

l.Jaiios a equipos o 
instulacioncs t.¡uc 
all:cten la 
productividad. 

Incendio de grandes 
proporcio11cs. 
Pérdida de equipos y 
n 1atcrh1 les. 

l11cun1plin1icnlo legal 
que pucue resultar en 
la clausura de la 
c111prc.s:.1. 

El inspector al detectar un peligro. debe entonces evaluar el riesgo de acuerdo a la 
probabilidad de ocurrencia y a la severidad ucl peligro de acuerdo a la siguiente labia: 

-
l'rolJOthilidad \Severidad Le Serio G ravc -
Poco f)robablc 11 1/3 t -
Probable 1/ 1 3 ,_ -------·-
M1_!y_probablc 1 3 3 

Los nún1eros 113 (un tercio o 0.3333). 1 y 3 son asignados entonces por el inspector a 
cada ohscrvaciún o pcligso UclcctaJu. Esta es la calificación que se da a cada peligro. En caso 
de encontrar en varias ocasiones el niismo peligro. se debe niulliplicar la calificación por la 
cantidad de veces que se observó el peligro. 

Por cje111plo: Un cable que cruza un pasillo en una oficina puede ser euusa de un 
tropiezo o caída de un c111plcado. Tan1bién puede deteriorarse el cabk y producir desd.: una 
siinplc disruneión de un equipo de oficina hasta un ruego originado por un corlo cireuito. 
Mientras que un tropiezo es probable. las posibles lesiones se espera sean de carácter leve. Un 
ruego en cmnbio es poco probable. dudo que tiene que dui'íarsc el cable. producirse un corto 
circuito que alcance un n1uteriul co1nbustiblc y se de el tiernpo suficiente para que se propague. 
Entonces se considera que es un peligro nicnor y se califica con 1/3. Sin en1burgo. si en una 
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olicina existen cables cruztmdo pasillos en 3 zonas. se aun1cntu la probabilidad tunto de 
tropiezos como de daiío a los cables. por lo que al 111ultiplicar 3*(1/3) nos da como resultado la 
unidad. 

En cada observación hecha entonces por el inspector se toman en cuenta la 
probabilidad de ocurrencia. la severidad o gravedad del hallazgo y la frecuencia con que se 
presenta el peligro detectado. Esto es í1til para que el inspector <le seguridad pueda comunicar 
que tan grave es el peligro detectado usualtncntc a los encargados de e11111endar la situació1·1 
(supervisores. personal de 111antcnin1icnto. proyectos. entre otros.) Sin cn1bargo no es 
suficiente para poder con1unicar a un gerente o director sobre el nivel de seguridad con que se 
n:alizan las operaciones. Para ello es necesario contar con un indicador de seguridad. 

!'ara calcular el indicador de seguridad de un ccntt·o de trabt\ÍO es necesario to111ar en 
cuenta la cantidad de personas que laboran en el 1nis1110 cuando fue hecha la inspección. Es 
decir. el inspector debe contar el nú1ncro de personas que laborabun en el úrea inspeccionada 
sean trabajadores de planta. contratistas o visitantes. 

Una vez hcchns todus las observaciones y conttt<lo el personal que labora en el úrea 
inspeccionada. se calcula el indicador de seguridad de la siguiente manera: 

Donde: 

IS = Indicador de seguridad 
SC =Suma de calilicacioncs 
NP = Nún1cro de Personas 

IS= 100 - (SC/NP*IOO) 

Entonces. el inspector cuenta el número <le personas que se encuentran en el úrea a 
inspeccionar mientras hace las observaciones que considere que son un peligro. Una vez 
terminada la inspección. podrú asignar cali licaciones y calcular el indice de seguridad. 

Usuahncntc. el indicador de seguridad es niús útil para un gerente o director. ya que así. 
puede apreciar el nivel de seguridad de un úrea de trabajo ... cnntpararln con otrns úrcus o con 
otros resultados obtenidos anteriormente en el niisn10 lugar. 

Pura hace mús claro cón10 se aplica el 111éto<lo. ton1uré los casos de actos y condiciones 
inseguras descritos en el capitulo anterior como parte de una inspección de seguridad realizada 
en un centro de trabt\jo. Suponiendo que todas las observaciones se hicieron el 1nismo día y se 
observaron un total de 1 04 personas en el centro de trabajo. 
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~--------·~---------------~-----,-----~~~-·-----~------
Á rc" de estudio Fecha lnspccciiin de Seguridad 

No. Acto o Condiciún lnscl!ura Rccu1ncndaciún . Culificacil'm 
Transportista labora en altura 111nyor 
a 2 metros sobre superficie irregular 
y sin equipo de protección (arnés y 
cuerda). 

J>1·ovccr de línea retráctil o arnés 
y cucrc.la u línea e.le vida. de 
111odo que se evite una posible 3 
caída. 

~~~-c~g~t>-,---d_c_·_c_·a_íd_a __ ,.--,-----,-----•---------,,------,------,------J--------I 
Lus tarin1as acon1odadas en el 1\.corno<lar las tari11u1s sin 

2 

3 

4 

earnión exceden las dimensiones del exceder las dimensiones 
1nisrno. Posible caída de 111ateriales latcralrnente. Seiialar cuando 
o incidente e.le tránsito. sea necesario exceder 

<litncnsiuncs ho.1cia la parle 
poslcrior. 

Cilindros de oxígeno y :icetilcno sin !Vlanh:ner todos los cilindros de 
sujeción a<lccunda en taller de gases industriales sujetos 
111anlcni111icnto. R.icsgo de cuida de 111cdia11tc cadenas .. cinturones u 

e i 1 i mi rns )_'.J_~g~I~ 11_i_.·cc1.c._h.: . .c'.:_n_· a_l~·--cc-,----l-'"--'t ros. 
Falta de urden y limpieza en taller Supervisar que el pcrsl•nal 
de nu1nlcni1nicnto. 111antcnga el área ordenada y 1/3 

1---~----------- ----------+-'l-'-it'-'1!E.~------,-----------1---------i 
El pe1·sonal e.le la línea J tacto 4 usa Ubicar personal e.le mayor 

5 

6 

7 

8 

un recipiente pli1stico co1no banco. estatura en la operación .. o bien 
Riesgo de caídas. proveer de un banco adecuado 

para dicho fin. 
Rc_i i J la li.1ltantc en úrea de ol Jas de 
vapor. Puede ser causa de caíc.la de 
personal. 

Los apoyos o mesas de trab:\io del 
esmeril. en taller de afilado. no se 
encuentran fijos a unn dist~tncia 
111enur a 5 111n1 según espcci fica ..:1 
fobricanle. Riesgo de fractura de 
picdnt abr·asiva y proyección e.Je 
partículas. 

Supervisar que se tengan toe.las 
las rejillas en posición al inicio 
e.le turno. 

Super·visar que el personal fije 
los apoyos n unn c..listanc.:ia 
111cnor a 5 nlnl e.le la piedra 
abrasiva cutulllo realice 
trabqjos. ademús de usar el 
equipo e.le protección personal 
indicado en la descripción e.le 

1/3 

------~----------~------t·-º~l_JC_1-._·1_c_i_ú __ 1_1_. _____ ~---------1----~-----< 
Se desconocen Jos riesgos de la Detcnninar la con1posiciún y 
operación de cortado <le uniccL concentración de los vapores 
Posible exposición del personal a que se dcsp1·cnden de la 
substancias tóxicas o irritantes. operación 111cdiantc un estudio 

an1biental y seleccionar equipo 
de protección adecuado. 
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.. --- --- -,---,----,------,-,--,---~-------,------,...-.,-------------r-------------
2 l'lafon<.:s d<.:sprcndiéndosc <.:n úr<.:a Reparar plalun<.:s 

') 

10 

11 

12 

de almacén pueden caer sobre 
pcrsnnul o equipos. 

Cubeta para recolectar purga de 
solventes de la tina de lavado no 
cuenta con conexión u tierra y se 
111antienc abierta. por lo que genera 
vapores en el úrea. Riesgo de 
incendio. 

En el úrea de c:u-ga de baterías no se 
cuenta con un lavaojos. La regadera 
está ubicada de 111odo tal q11c usarla 

Conectar a tierra todos los 
clc111entos o recipientes que 
intervienen en el trasvase <le 
líquidos inllamablcs. J\,1antencr 
cerrados los recipientes que 
contienen líquidos inllaniablcs 
o restos. 
Ubicar 1·cgad.:ra e instalar 
lavaojos en úrea accesible y 
scgunt pnnt los trnhajadon.:s Jcl 
ún:a. 

3 

3 

presenta riesgo de choque eléctrico. -----------------------!---------
Falta letrero que sciialc la ubicación Instalar lctrcl"<J que Clllnpla con 
de la regadera y lavac~jos del úrea de los requisitos de la N01'1tl-026- 1/3 

~-~--'c_:_ir_,g~•a_d_c~·-h_a_t_e_·1_·í~a_s_. ___________ 1_s_·-_1_·1_'s_· ___ _, _________________ --------
Su111a d<: cal i ti cae iones 1 7 

·-------1----~----1 
N ún11.:n> tk personas ___ 104 

lndic~u.lor de Sc~ridad 84 

En este cjcn1plo tcnc111os entonces que se realizaron un total de 12 observaciones cuytts 
cali ficacioncs sumaron 17 puntos. Tomando en cuenta que 104 personas rucron obscn.·adns en 
el centro di.! trabajo. rl.!stllta un indicador di.! sl.!guridu<l di.! 84 (cxprt.!sado con10 nún1l.!ro cntl.!ro). 

La culificación asignada a cada obsl.!rvaciún y el imlicador de seguridad del úrea son 
hcrra111ic11tas que permiten administrar la seguridad industrial de un cl.!ntro de trabt~jo, ya que 
hacl.! posible el priorizar actividades según el .-icsgn. observar el progreso en seguridad 
industrial de un úrea o centro de trabajo y fomentar In competencia entre íireas de trabajo. 
tun1os o cl.!ntros di.! trabt~jo al hacer con1parativos de los índices de seguridad alcanzados por 
1 os 111 isn1os. 

2.3 El reporte de Inspección 

El reporte de inspección debe contar con elementos. descritos a continuación. para 
con1unicar de 111anera electiva los peligros detectados: 

a) Fecha en que se realizó. En ocasiones es conveniente también incluir el turno. 
b¡ Lugar en que se llevó a cabo. Es in1portantc que otras personas que no asistieron a Ju 

inspección sepan dónde estú el peligro dt.!tectado. La ubicación del riesgo debe ser lo más 
claro posible. Por ejemplo: Tablero de operación "E-450" Línea 2. 

e) La cantidad de observaciones que se realizaron. 
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d) Se debe describir el acto o condición insegura obsc1·vada y sus posibles consecuencias. 
haciendo notar que es una posibilidad. Por cjc111plo: Se debe indicar "Se observó a un 
trabajador trabr~jando en altura sin usar arnés y cuerda u otra protección. Posibilidad de 
caída de ultura 111ayor a x 111ctros" .lan1ás debe ser el reporte alannista o asegurar que 
sucederá el accidente. Por ejemplo escribir: ··se va a caer y se va u matar" 

e) Se deben proponer alternativas de solución al riesgo. No basta con señalar un problernu. el 
especialista en seguridad <lebe ser pm"tc de la solucic"rn proponicndD 111edidas füctibks para 
la dis111inución de los riesgos. 

l) Incluir la calificución que obtuvo cada observación. 
g) En caso de modificarse una calilicación con la lrccuencia. indicar el motivo <le dicha 

modificación. Por ejemplo. la falta de uso de un equipo de seguridad usualmente se calilica 
con •• ¡ ·•. Si se encuentra a 5 trabajadores sin usar el 111is1110 equipo de protección. en la 
<lcscripcil>n <le la ohscrvuciún debe haccr·sc notar que eran 5 pt.:Tsonas las que se observaron 
en riesgo por lo que se calilic{> con 5 puntos la desviación. 

h) Reportar el nombre de quien realiza la inspección (inspector o supervisor de scguridttd) ); 
quienes participaron en la inspección. 

i) Es recomendable que ca<la observación tenga asociado un plazo <le solución y el non1bre 
del responsable corrcspon<liente (no solo el nornbrc del departarnento). 

j) T·u1nbién puede asignarse un porcentaje de avance para dar scguirnicnto u observaciones 
antcrionncntc hechas. 

k) El reporte debe incluir el número de personas observadas y el in<licmlor de seguridad 
obtcni<lo. 

1) Es conveniente también co1nparar el resultado de la últiina inspección con los indicadores 
obtenidos en inspecciones anteriores. 

2.4 Recomendaciones para Inspecciones Efectivas 

No es poco común que en el mnbicnte laboral se perciba a las inspecciones o auditorias en 
general corno una .. cacería de brujas ... Es natural que se de esta percepción si se olvida que se 
cstú trabajando con pe1·so1rns y que por lo tanto es natural que existan errores. desviaciones o 
follas. La inspección busca detectar oportunida<les para n1~jorur las con<licioncs de seguridad 
del úrea de trabajo y debe percibirse con10 una hcrrarnienta positiva para todos los que ahí 
laboran. Pura lograr c~tu irnugcn de las inspecciones es intportnntc ton1ar en cuenta las 
siguientes rcC(lJllClldaciot1cs: 

a) No establecer mínin10 de observaciones: Orilla al inspector a realizar observaciones que no 
son objetivas. creando malestar en el personal que lornm parte del ürca inspeccionada. 

b) Realizar la inspección en cmnpañía del supervisor del úrea: Es importante que se involucre 
el responsable directo <lcl personal que ahí labora. Tmnbién es bueno que el 111ismn 
observe las situaciones o acciones de riesgo detectadas tul como el inspector las encontró 
para evitar 111ulos entendidos. En ocasiones es in1portante tmnbién que asista el responsable 
de n1antcni111iento <le! úrea y el representante sindical de la comisión de scguri<lad. Sin 



l!tnbargo~ es in1portantc ttunbién que no sean dcnu1siados los asistentes a la inspc.:cciún para 
que el inspector no pierda el control del grupo. 

c) No usar los rcsultm.los de la inspección con fines de castigo: Esto lleva al scntimicnk' de 
·'cacería de brujas·· nlCncionado y ocasiona que las personas oculten los problctnas en vcz 
de solucionarlos. l::'.s más efectivo prcn1iar el buen dcscmpcflo si los resultados de la 
inspección tienen una implicación positiva en ascensos y salarios o incluso una lclicitación 
verbal o escrita es 1ncjor que castigar cuando se encuentren condiciones adversas o que se 
tengan que solucionar urgcntctncntc. 

d) El inspector debe ser cortes en todo nion1enlo y rcco1·dar que es un invitado en el centro de 
trabajo. El niostrarsc prepotente. altanero o i1grcsivo solo dificultará la larca y el personal 
que integra el área <.le tralx~jo a inspeccionar le cerrará las puertas y ocultará los peligros 
que conocen. 

e) Evitar ser alarmista tanto durante la inspección con10 en el rcpo1·tc no usando palabras 
con10: mo1·tal. fatal. catüstrolc. desastre. entre otras. 

f) Es importante que el gerente o director del {irca se involucre. No ncccsarian1cntc asisticnuo 
a la inspección. pero si discutiendo el 1·csultado con sus subordinados y dm1do prioridad al 
h:111a. De otro mndo. no se darú solución a los peligros detectados. 

g) Co111unicar el r"sultado de la inspección a lodos los niveles: Esto tiene co1110 bt.!nclicio el 
qui.! todo el pt.!rsonal SI.! involucra y da i1nporlaneia a las condiciones de seguridad de su 
tirca tic trabajo. ·rnrnhién corrige conductas 111ús clCctivan1cntc .. ya que el acto inseguro que 
haya sido c.lctcclado y corregido en la inspección scrú del conoci1nicnlo <le todo el personal. 
rt.!c.lucicndo lu probubilidm1 de que se repita por falta dt.! conocimiento. 

2.5 Administración de la Seguridad 

l\1icntras que en la Industria Quín1ica en general existe una niarcada cultura de 
st.!guridad tnotivada por accidentes de grandes niagnituc.lcs que han alcctado a poblaciones 
civiles y el n1cdio ambit.!nlc en el pasado. en otras industrias. como la dt.! la construcción y 
1nctaltnccúnica entre otras. se carece de dicha cultura porque los accidt.!nlcs con1ú111ncnlc son 
sufridos solo por los truhqjadorcs de la 1nisnrn. Esto se rcll~ja t.!n el 111odo de a<l1ninistrar la 
seguridad industrial. 

Es ClH11ún que en las industrias que carecen de una cultura de seguridad no cxistu unu 
n1cla a cumplir. o bien. que se fijen 1nctas en función e.le la cantidad de accic.lcnlcs qui.! se 
registran. Esto resulta incongruente. ya que por dt.!linición. los accidentes son t.!vcntos que no 
rucn>n <lcsc<t<los o planca<los. sino que salieron del control de la organización con resultados 
negativos para la 111is111a. 

Entonces cuando se tiene solo una meta en cantidad de accidentes o t.!n índices 
calculados a partir de estos. los gerentes no cuentan con una herra1nicnta que les pcrn1ita 
evaluar los riesgos y tomar las acciones necesarias antes de que sucedan. Las causas de los 
accidentes se hacen evidentes cuando es dcn1asiado tarde. Lleva a los jefes a buscar culpables 
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por los sucesos en vez <le soluciones a los problc111as de scguridnc.l. Por otra pnrtc .. resta intcn:s 
e11 el te111a <le los 111an<los 1ncdios y superiores en tanto no se hayan presentado los accidentes. 

Es por ello que resulta mús efectivo. dcscJe el punto de vista administrativo. el tener 
con10 objetivo '"Cero /\cci<lcntcs" y unu 1ncta en función Je aspectos controlubh:s co1110 el 
incJicudor de seguridad que resulte de las inspecciones. /\<lc111ús. siendo que se califica cada 
peligro individuahncntc. resulta mús fücil el fijar prioricJacJcs y tomar acciones que permitan 
rc<lucir los riesgos cl"<!ctivamcntc. . 

El indicador de scguridacJ puede ser una herramienta <le gran utilidad para que los 
<lircctores y gerentes <le una en1presa puedan co111parur el úescn1pcfio en scgul"idad industrial 
que tienen las di lcrcnlcs úreas de trah,\io entre ellas misn1as y con respecto al tic1npo. Pueden 
de este 111odu ron1cnlar la con1pc.:lcncia 
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En el grúlico 1 se indica una mela general de 90 con respecto al indicador de seguridad. 
t·:l que Llll úrea o dcpm·tmncnto se encuentre c.lcnlro e.le 1neta. no significa que no pucc.ltm 
succc.lcr accic.lcnlcs en ella. sino que tiene un nivel de riesgo aceptable acorde a lo establecido 
por la ad1ninistración. 

De este modo. es posible aplicar dos principios administrativos c1npiricos. que son: 

1) .. Lo <¡uc no se niillc no se n1c.iora" El 111cdir pcrmitirú saber si el aspecto que queren1os 
controlar esta nicjorando o c111pcorando. En cuanto a scgurid,1d im.lustrial refiere. no scrú 
sulieicntc con contabilizar los accidentes e incidentes que se producen. Este es el efecto. 
hay que controlar la causa. que son los riesgos presentes en las úreas de trabajo. 

36 
TESIS CON ___ f 

FALLA DE ORIGEl!J 



2) "l)on<lc no hay co111¡1ctcncia, hay inco111pctc11ch1'' El con1pnrar el desempeño en 
seguridad de dilcrcntcs ilrcas de trabajo. permitirá fomentar la competencia entre ellas. Y 
con dio motivar a las personas que fonnan parte de dichos grupos de trabi~jo a esforzarse 
por ser cada vez mejores. Es rccorncndablc hacer reconocimientos a las ilrcas de rncjor 
dcscrnpcfío. de modo llUC el buen resultado se repita y que otras úreas busquen dicho 
rcconoci1nicnto .. 

La frecuencia con que se realizan las inspecciones se encuentra en li.mción de las 
ncccsidm.lcs y recursos de cada empresa. En general se rccornicnda que las inspecciones se 
realicen scrnanal o 111cnsualn1cntc. ·rurnbién pueden los supervisores de cu<ln úrea realizar sus 
inspecciones propias con una frecuencia mayor a las del inspector de seguridad. de rnodo que. 
se detecten los peligros oportunan1cntc y se de solución a los problc111as antes de que lo detecte 
el inspector y antes de que suceda un incidente o accidente. 

Finaln1cntc. para dar una 111ayor idea del itnpacto que este n1étodo puede tener ci.1 una 
organización se cornpar·tc la experiencia d..: su aplicación en un úrea de trab<~io donde labonm 
aproxi111admncntc 1.500 personas. Las tareas en rcsun1c11 fueron: 

Inspecciones de seguridad 1ncnsualcs para cada uno de sus grupos de trabi~jo. 
lnlonnar del resultado d..: cada inspección a todo el personal que lonna parte de cada grupo 
de trabi~jo para involucrnrlos a todos. 
Realizar reportes gráficos que compan.=n el dcscmpciio entre los grupos de. trabajo y 
exponerlos a los jetes de dichos grupos. 
l're111iar al personal del úrea que nicjor dcscn1peiio tuvo durante el año. 
Investigar Lodos los accidentes acontecidos de rnodo que se uctcnnincn las causas y las 
maneras de evitar eventos sirnilarcs. haciendo esto del conocitnienlo ele toda la 
orga11ización. 

Lo anterior se desarrolló a partir de mediados del aíio 2001 para comenzar su aplicación 
li.m1ml en el 2002. 

Es claro que las acciones 1ncncionadas in1plican costos que van desde el tic1npo que 
crnplcan el inspector y dcmús participantes en realizar la inspección hasta las inversiones 
ncccsadas para 111odificar las instalaciones corno resultado de dichas inspecciones. Sin 
embargo estos costos se justifican de sobra con los resultados n1ostrados en el grúl1co 2 que 
muestra la cantidad de uccidcntes que causaron incapacidad tc111poral en el úrea de trabajo 
111cncio1u1da. 

Dado que ta111bién a partir del 2001 se han reducido los volún1cncs de producción y la 
cantidad dt.: personal que labora en Uichu tírca de tntln~jo_ es conveniente expresar la cantidad 
de accidentes con un indicador calculado en li.mción de las horas trabajadas. El índice de 
accidcntabilidacl en el gráfico 3 expresa la cantidad de accidentes que causuron incapacidad 
temporal por 111illón de horas trab~jadas. Este indicador pcnnilc también comparar el 
desempeño en este rubro entre planta de dilcrcnlc capacidad. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Existen diferentes teodas que tratan de explicar las causas y electos de los accidentes. 
En todas ellas se ticm:n actos y condiciones inseguras o sus equivalentes con10 caust1s 
inmediatas de los accidentes. 

Las inspecciones de seguridad buscan detectar oportunan1cnte aquellos actos y 
condiciones inseguras que puedan causar accidentes, cnfcn~1cdudcs ocupacionales o daños al 
medio ambiente. 

Una vez que está dctcctm.lo cada peligro. es necesario cvuluar el riesgo para detenninar 
la probabilidad de ocurrencia y probable severidad en caso de ocurrir. 

Es de gran utilidad el poder calcular un indicador de seguridad para un úrea de trabajo 
en un 1nu111cnto dudo para poder con1unicar el nivel Uc riesgo con que se cst{l trab¡~jando u 
todos los niveles de la organización y para poder cornparar este dcscn1pcño con otras úreas o 
con la 111is111a úrea de traln~jo con respecto al ticn1po. /\sí. el director o gerente de un centro de 
traln~jo puede conocer los riesgos que hay en sus operaciones y tontur n1edidas antes de que se 
presenten los accidentes. cnlcrmcdadcs ocupacionales o daños al rncdio arnbicnte. 

Una posible dcsvcntt~ja de este método es que el inspector puede inlluir en gran medida 
en el indicador de seguridad. Se depende de la experiencia. conocimientos y criterio del líder 
de seguridad para la detección de peligros y asignación de calificaciones. Para minirnizar esta 
dependencia la crnprcsa puede tipificar los actos y condiciones inseguras que son con1uncs en 
sus operaciones y asignar calilicacioncs a cada una (por cjcrnplo persona sin casco 1 punto. 
Persona en altura sin an1és 3 puntos. Cable cruzando pasillo 1/3 y así succsivmnenlc) Scrú útil 
sic111prc y cuundo no se Ii111itc al inspector en cuanto a rcaliznr otras observaciones aunque no 
se huyan tipificado. También el director y los gerentes podrún cnn1parar los índices de 
seguridad de las úreas de trabajo con las causas y cantidad de incidentes y accidentes que se 
han registrado en cada una para vcri ficar la objetividad de las inspecciones realizadas. 

Es posible también. que se produzcan accidentes en úreas con indicadores de seguridad 
altos o que en áreas con bt~jos indicadores no se produzcan accidente. Esto responde a que el 
indice de seguridad indica la probabilidad de quc sucedan accidentes o incidentes a partir de 
los peligros que fueron detectados. Entonces. es posible que no se haya detectado algún 
peligro. o que no se cun1pla la probabilidad y no se produzca el accidente. Tarnpoco es posible 
~abcr cuantos accidentes y de que n1agnilu<l se cvitarún al poner rcn1cdio a una condición 
insegura. 

Sin c111bargo. los bcnclicios que presenta el contar con inspecciones de seguridad son 
rnucho niayorcs que las desventajas o deficiencias que estas puedan presentar. El lijar una 
nieta en índice de seguridad permite al director establecer un objetivo a alcanzar y motiva el 
tral><\Íll de toda la organización hacia la reducción o control de riesgos. 
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Es coanún que se piense en lus industrias que los riesgos de tn1bqjo cstún solo en 
función <le Ja canti<la<l <le personas que laboran en el centro de trabt\jo. las <lcnrnnthts de 
producción o Ja 1no<lcrnidad de las instalaciones. En la realidad. el factor que n1ayormcnte 
influye en el buen o nml desempcfio en seguridad es la impo1·tancia que la administración le <le 
al tema. Y tic ella se dcspn:ndc el nivel de con1promiso tic todas las personas que conf<lnnan Ja 
organización. Si a la reducción tic riesgos se le <la un lugar en las políticas de In en1prcsa. en la 
ct1pacit<1ciún. en la evaluación <le <lcsc1npeiio y en to<lus los <lcn1ás aspectos de la 
administración de una en1presa. to<lo el personal le <larú Ja prioridad que se pretende y es el 
personal el que harú la diferencia. 

La condición social de las pc1·sonas influye en el dcscrnpefio en seguridad. Se espera 
que Jos accidentes sucedan con mayor frecuencia a personas con menor preparación o nivel 
cultural. Esto ohcUccc a que no se pueden cvitnr los riesgos que se desconocen. Solo en la 
111cdida en que las personas conozcan e idcntitiqucn los peligros podnín cvit:.tr accidente~. Sin 
c1nbargo. tan1bién las pcrsouas ticntlcn a hacer lo nuis n.·1cil o lo nuis cóni.odo que no sit.:111prc 
e,.; Jo n1ús seguro. Y dado que un acto o condición insegura no sic111prc se tratluce "n un 
aecitlcntc. la gente se cunlla y continúa arriesgúndose independientemente de su nivel social o 
<lc.:J grudo de conocirnicnto de los riesgos c..¡uc tenga. l~s por ello intpl"ll"lttntc que lus nonnas de 
seguridad se hagan cumplir unironnerncntc. Es posible que personas con un ln~jo nivd cultural 
puedan tener un con1portt1111i..,nto ejemplar cuando cstún sujetas a reglas claras. se Je,.; 
comunica Ja 111otivaeión de Ja nonnativi<lad y se supervisa el que se acaten dichas reglas. 
Tambil:n es lhctiblc que personas con un nivel cultural allo por sus estudios o país de origen. 
to111an riesgos por encontrarse en un entorno con uuscncia <le nonnas o con nonnas pero sin 
autoridad que las haga cun1plir. 

No existen equipos. instalaciones u organizaciones a prueba de accid..,ntcs. Solo en la 
111ctlida en que la organización tlirija sus recursos hu1nanos al control o minin1izaeión de 
riesgos. se po<lrún evitar accidentes. 

Para 1·cducir los riesgos en los centros de trabajo de tnancra crectivt1 no basta con el 
csrucrzo de un solo departamento o grupo de personas. Se requiere del csfucr/.:o y participación 
de totla la organización. 

J>or las conclusiones anteriores se rcco1nientla a las personas que en general dirigen o 
n<lministran procesos productivos o d.: servicios: 

Establecer una política <le seguridad. 
Reconocer y evaluar los riesgos presentes en sus operaciones. 
Fu1ncntar la sana eo1npctencia entre tlu-nos. dcpartaincntos o equipos de trabajo. 
Establecer nonnas propias de seguridad <le tno<lo que se curnplan con los requisitos 
legales y las necesidades particulares de la organización. 
Administrar los recursos lunnanos y cconón1icos de rnodo tal que se reduzcan 
sistc1nútica111cntc Jos riesgos detectados. 
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Lo anterior llcvan'1 u c..lcsarrollur una cultura e.le seguridad en la organizac1on. ·y· e~ 

necesario invertir tic111po. e.linero y csruerzo. Dicha inversión tendrá eon10 dividendos: 

• Rcc.lucciún <le los costos de operación al evitar gcnen1r tiempo extra. retrabqjos o daños 
a 111atcrins prinrns y pro<luctos ocasionados a partir de acci<lcntes. 
lncrc1ncnta la ellcicncia e.le las operaciones al evitar paros de producción o 
incumplimientos con los clientes generados por accidentes. 
l'vlcjora de la calidad de los proc.luctos y servicios. así como reducción de los costos de 
reclutamiento y capacitación al c.lisminuir la rotación de personal. 
Reducción e.le pagos d<.: prin1as de seguros. 
Mejora la in1ag<.:n e.le Ju c111presa. 
Protege d 111edio rnnbi<.:nte al evitar incendios. explosiones y derrmnes o liberaciones 
a<.:<.:i<lc11talcs <le materiales peligrosos. 
Asegurad cu111pli1niento legal con las autoric.lades del trabajo. salud y 1ncdio an1bicnte. 
Pcrntilc a los trabajadores continuar rculizanc.lo .sus actividades cotiditutns a través del 
conocimiento d<.: lo's peligros p1·esentes en la calle. hogar y centro d<.: ti·abajo. 
Conserva la salud y tranquilidad de los trabajadores y sus l'an1ilias. 

En general hacer las cosas de n1odo scgm·o scrú en 111ayor o n1cnor medida nuis tardado. 
costoso y dificil. Sin ct11bargo si se evalúa lu rclaciln1 costo-beneficio. scni evidente en lu 
mayoría de los casos que invertir en seguridad es un buen m:goeio. 

Finahncntc. en esta época en que el inundo tiende a la globalizaeión. solo aquellas 
organizaciones que sean 111ús clicientcs sobrcvivinin a la con1pctencia. Y estt1 con1pctitividad 
depende en gran medida de la seguridad, salud y crcalividac.I de las pcrnonas que la componen. 
Son las personas las que hacen la c.liforcncia y son por ello el recurso tnás valioso. 

Espero con este docun1cnto proporcionar una hcrran1ienta adtninistrativa útil para las 
organizaciones y contribuir al c.lcsarrollo de una cultura e.le seguridad. 
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Glosario 

Según el contexto o la fuente, se tienen c.lifcrentcs c.lcfiniciones para un mismo término. 
sin cn1bargo se describe a continuación lo que gcncrahncntc se cnticnc.Ic o acepta con mayor 
frecuencia en el ámbito <le scguri<la<l inc.lustdal. 

Accidente: Suceso repentino no c.lcsca<lo que interrumpe la activic.lac.l~normal y que ocasiona 
lesiones y / o c.laiios. 

Accidente de Trabajo: Toe.la lesión orgm11ca o perturbación funcional. inn1ediata o 'posterior. 
o la muerte proc.lucic.la rcpcntinmncntc en ejercicio o con motivo <lel trabajo cuÚlcsquicí·a que 
sea el lugar y el tiempo en que se presente. Quedan incluidos en la definición imtcrioi~ los 
acci<lcntes que se produzcan al trnsla<larsc el trab•~ia<lor c.lircctun1entc de su domicilio·al)ugar 
<le trabajo y <le este a aquel. (Art. 4 74 Ley Fc<lcrul <lcl Trabajo) ·· · · · ·· 

Acto Inseguro: con1prende el conjunto <le actuaciones hu111anas que pueden se.r .. origcn .de un 
acci<lcntc. cnfcnnc<lad ocupacional o <laiio al n1cdio atnbientc. Se les c.lcnon1ina'·tatnbiéí1 actos 
(lcligrosos o prúcticas inscgurns. 

Condición Insegura: comprende el conjunto d.: circunstancias o condiciones niaterialcs que 
puc<lcn originar un acci<lentc. c11fcrr11c<lac.l ocupacional o daiio al mc<lio ambic1Ílci Se les 
denomina también condiciones materiales o peligros 11sicos. 

Daño: Per:iuicio a los recursos nmtcrialcs. También puede incluir c.laiios al mcc.lio umbicntc. 
daiios a la in1agcn de una cn1prcsa y pérc.lida de tic111po con10 resultado de un accidente. 

Enfcrmcd:ad ocupacional: También llmnac.Ia enJCrmedad profesional. se rcfit:re a toda 
enfcnncdad que el trabajador sufra con motivo de su trabajo. Estas cnfenncdades se u<lquicrcn 
después e.le estar expuestos por tic1npos prolongados n ciertos factores 11sicos o <¡uímicos. 
Entre los llsicos se cncucntm el ruido. vibrución. radiación. temperaturas y presiones 
dil"erentcs de la ambiental. Por otru parte. las substuncias químicas en sus diferentes estudos de 
ag1·egaciún. pueden estar presentes en el mnbicntc laboral y ser la eausa de cnlcnncda<lcs 
crónicas. 1 ~as cnfCrn1cdac.lcs causadas por una exposición aguda con una sustnncia se 
consideran producto de un accic.lcntc. 

E<1uipo de protccciún personal: Cualquier equipo dcstinudo u ser llcvac.lo o sltictudo por el 
trab•~iador pura que le proteja de uno o varios riesgos que puedan an1enuzur su scguri<lacl o 
salud e11 el trabujo. así como eualquicr co111plcn1cnto o accesorio destinado a tul lin.(I> 

Eq~onomía: Téenica de prevención de la fatiga que actúa mediante la adaptución del ambiente 
al hombre (c.lisciio del umbicnte. técnicas de concepción. organización del trnb[uo. proyecto e.le 
instalaeioncs.) 11 > 
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llii,:iene del Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos uplic;:1dos a la elicaz 
prevención y protección de las enfermedades de trabajo <ll 

1 ncidcntc: Suceso repentino no deseado que intcrrmnpc la actividad nonnal y que pudo 
ocasionar lesiones y/o daños. 

Lesión: l:':s el pc1:juicio a los recursos humanos. !Vluchas lesiones pueden resultar de los 
accidentes, estas pueden clasificarse en lesiones leves cuando no requieren nias que prin1eros 
auxilios. incapacidad te1nporal cuando requieren de atención médica y reposo del lesionado. 
incapacidad pern1anenl<! cuando el lesionado pierde pcnnancntcn1cntc alguna de las funciones 
y <lcfunción cuando una persona pierde la vida. Tmnbién pueden clasi!icarse de acuerdo al 
agente que causó la lesión en de origen 11sico. qui1nico. biológico y por carga de trabajo o <le 
orgunizacilln. 
l\1cdieina del Traba.io: Crnljunto de disciplinas sanitarias que tienen como finalidad 
promover y niantcncr la salud de las personas que <lcsarrollan un trabajo en relación con 
posibles siniestros <1> 

Peligro: Fuente o situación con capacidad <le daiíu en t<!n11ino de lesiones. daiíos a la 
propiedad. daiíos al medio ambiente o una combinación de ambos111. El peligro puede ser una 
característica propia de los materiales o procesos. Por ejemplo: El ácido sultürico es corrosivo 
y reactivo por su naturaleza. Lo que lo hace peligroso. 

Prevención: Conjunto de actividades orientadas a la conservación de la salud de las personas 
y de la integridad de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros<•> Por ejemplo: el 
uso de sistemas o 1·cdcs de tierras en el manejo de líquidos innanmblcs es unu manera de 
pn:vcni1· que se produzca fuego. 

Proteeeitín: Conjunto de actividades orientadas a la reducción de la importancia de los efectos 
de los siniestros. Por extensión, se dcnon1ina así a los medios materiales orientados u este fin 
< 

11 Por ejemplo: los cxtinguidorcs. lavaojos y regaderas de en1crgcncia son equipos que tienen 
por objetivo 1nitig<1r o disn1inuir las consecuencias de un accidente. 

H.icsgo: Con1binació11 de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias que pueden 
derivarse de la materialización de un peligro (I >. El riesgo puede cuan ti licarsc. 

H.ics~o de trahajo: Son los acci<lcntes y enfcnncdades a que cstún expuestos los.trabajadores 
en ejercicio o con motivo del trabajo. (Art. 473 de la Ley f'"cdcral del Trubt\io) 

Sci,:urithtd del ·rrabajo: Conjunto de proccdiinicntos y recursos aplicados a la cfictiz 
prevención y protección de los accidentes <1> 

e 11 c,1rtés IJla.1'_ J.M.: S_cg,_tJ_ri\lml_c_JJig!cn_c_!h;l.Irnlu~[é~JJLc_j_lS__il_«:._n.~cnci(111 c.JLJ.i5---~t;.Qtlllill.!tnl!!S. AIHmmcga 2001. 
111 l."~1rlés DlaJ.. J.~1.: S..~l!ti!JJ.~d_c_Wg!~_r_!!!_ll_cL.:l.E1hnill~[é_cnic_;1;,'!_J.l_c_p...r.~~@tLtl_c_ti~t.filuh.V.!~Jh Alfoumcg.n 2001. 
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Seguridad Industrial: Conjunto de técnicas que permiten detectar peligros y evaluar los 
riesgos presentes en todas las actividades de una industria. así como las 111aneras para prevenir 
y proteger los recursos de la empresa de dichos riesgos. 

Existen 111uehas definiciones en cuanto a seguridad refiere y es 111uy arnplia la ganrn de 
actividades que se atribuyen a "Seguridad .. en las empresas. En ocasiones se confunde por no 
haber en el idioma cspuiiol palabras mús espccílicas pura este tema. En el idioma inglés se 
tienen dos palabras para seguridad: "S'ecurily" que trata de la protección de los bienes 
materiales o vigilancia y "Sc¡fely" que involucra las actividades o equipos paru la prevención 
de accidentes. Es común que en las industrias se agrupe dcnt1·0 de las actividades del 
dcpartan1cnto u oficina de scgu.-idad: la protección del rncdio arnbicntc. el ascgura111icnto de 
recursos 111alcrialcs y hu111unos~ las actividades de higiene y salud ocupncionaL la vigilancia y 
la seguridad de los clientes o seguridad del producto. 
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