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INTRODUCCION

La ubicacién de la cindad de Uruépani‘en una zona donde coinciden clima de
tierra fria y de tierra caliente ‘otorga irnportﬁntes oportunidades de desarrollo para
sus habitantes ademas de caracteristicas naturales tGnicas que invitan al fomento del
turismo; ademias las comunidades indigenas de la regié;\ aGn conservan costumbres y
valores dignbs de apreciarse. Convirtiéndose en un sitio interesante para la practica
del turismo de Indc;le religioso y alternativo principalmente.

Estas caracteristicas traen como consecuencia la oportunidad de negocios que -

existe para los prestadores del servicio de hotelerfa que cuenten con' el :capital

necesario para proyectos de inversiones tan fuerbés comoésta fomentando asf ' la

del desarrollo, fomento de la conservacion de ecosmtemas e lnt:egraaén’ de ]a
comunidad con las poblaciones visitantes, obligando a empresarios de hoteles ya

existentes a la adopcion de nuevas estrategias competitivas que les permitan no solo
7




mantenerse, sino captar un segménto mayor de mercado creciendo de manera
sostenida. Es indudable que ' la c]asiﬁcacién de los hoteles actuales replsenm una
realidad en torno al pohencxa] turishco de ser\ncnos otorgados por ‘una comunidad o

regién, dado que en competenc:a con otros palses Méx:co, yen partlcular Uruapan se

encuentran capacuados para ofrecer buenos servicios al v15|tanﬁe de cualquier clase

los interesados en el presente t:rabajo. Se debe demostrar que, S rentable el
establecimiento del hotel de 5 estrellas, por los beneﬁdos qug t:vjae ala pob]acién
como ya se habfa mencionado, ya que atrae el turisrnb, la fnvé*si'éi’\, empleos' y uni‘aA
buen derrama econ6mica. Para tal efecto se deberan cumplir también objetivos
particulares, pero estos, en su mayoria se veran hasta el final debido a que algunos se

demuestran con el caso practico realizado del hotel, al cual se pretende denominar

“Hotel Urhuapani S. de R.L. de C.V”.




Lo anterior se lograra primerarnente, comenmndo por los anbecedentes, el
concepto y caracterishcas de las empresas de servncnos, enfocéndose a los hoteles en sx

como prestadors‘ 'e servxcnos y a los dlferentes t:pos de tunsmo y teéncamenhe .

cuéles son sus preferen 'y necesxdades ; tuacx n qu corrobora a través del caso

practico en una’ primera‘parte’ de 1o que es el proyecto de mversnén deno:mnada

analisis lanio ‘d racterisbcas del mercado como de la competencia o posxble

competencxa que entonces se tendra
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Como punto altimo en el Capftulo IV con base en la recopilacién de datos y el

analisis de los mismos, se redacta el caso practico que, apoyado con la lnveshgachn

de campo va levando a la determinacién de cada uno de los once‘tos para la

correcta justlf‘lcaclén y elaboracién de Ios analnsxs y resullados de las omparacxones

hechas entre la teorfa investigada y la prachca. - -

Como’ ‘dato interesante se 'puede' deci
considerado como la industria 'de]‘.fsi'glo_-
trabajadores en el mundo, estaré empleadb en‘ e creara el

11% de la riqueza mundial y. supondra el 85% de todas las exportac nes que se

realicen mundialmente (Esto segun datos de la Organlzac n Mundlal del Tunsmo)

En ese sentido, el estado de Mlchoacan, a través de la sec 'etarla C e tunsmo, se enfocaf

a la deteccion de areas de oportumdad para desarrollo turishco en’ las dxferentes )

regiones de la entidad, creando oportumdades de lnverSlOn para ‘el tunsmo, para

crear infraestructura de hospedaje v recreaCIén en este lmportante sector, que lleven g

al Estado a un buen lugar en €I, aprovechand us enormes recursos y que consohde ,
‘por otra parte la oferta turfstica actual Lo anterxor se da a pesar de la poca dlqulén ’

que se ha hecho en'lo parhcular de la Cludad de Uruapan,.ya que, alo que mas han

dado lmporlaru:la ‘es a 1a caplml del esta o que es Morelia y a Patzcuaro que es un' '
lugar turistico, a pesar. de que Uruapan, también ofrece muchos lugares para el
descanso y el placer, lo cual pretendemos demostrar a través el proyecto y la

investigacion a fondo de éste mismo.




Se tiene la seguridad de que después de leer los puntos integrantes y Ias;
conclusiones del presente trabajo de tesis se ampliara su visién acerca de la inversién
en un hotel de cinco estrellas y se tendra por ségﬁro que es una excelente
oportunidad p;ra los inversionistas de 1a Regi6n, para inversionistas de otros estados

e incluso para los extranjeros interesados en invertir en la zona Uruapense.




CAPITULO1

1. GENERALIDADES
En este primer Capitulo se abdrdarah' losi:ohceptds mas impormntes para el
establecimiento de un hotel de 5 atrellas en la Cludad de Uruapan,’aSl como lo
concerniente al Turismo y sus caracteristicas mas esencxales y en general todo acerca

de la Actividad Hotelera en el Pafs y en la Ciudad desde sus inicios. ,Se ‘considera de'

importancia hacer al final del capitulo un Analisis de la importancia de la necesidad
hotelera en nuestra Ciudad, ya que esto es de gran trascendencia para el de§arrollo de

todo proyecto de inversién en general.
1.1. EMPRESA

1.1.1. Concepto

A continuacién, y con base en la autora Ana Migdelina Méndez Monge, y
NAFIN (Nacional financiera), se veran los conceptos de la empresa corﬁq ente
principal en elr desérfollo de la investigacion del presente proyecto, para lo cual,
primeramente se veran algunas diferencias en cuanto dichos conceptos, ya que, al ser

de autores distintos, servirdn como base para poder llegar a una sola definicién que
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sea de utilidad Vpar'a los fines perseguidos. Ademas se vera la clasificacion de las
empresas de acuerdo al criterio que establece NAFIN.

“La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo yla
direcciébn se coordinan para lograr una produccién . que corresponda:.a los :
requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actuaa”. (GUZMAN

citado por Méndez,1987: 236). ~

“Es la unidad productiva o de servicio, que constituida segin aspectos ﬁrécﬁcos o

legales se integra por recursos y se vale de la administracion’ paralograr sus

objetivos”. (MENDEZ,1987: 236).

“Es la célula del sistema econémico capitalista, es’la‘uhidéd basica_‘deb préddccion,

representa un tipo de organizaciéon econémlca que se dedl a a cualquxera de las

actividades econémicas fundamentales en algunas de. las ramas productlvas ‘de’los
sectores econémicos” (NAFIN,1987:2) ' -

De acuerdo con las definiciones anterior‘esnse‘bqede establecer la:siguiente
definicion :
Es un ente econdmico-sacial, el cual combina los recursos, hmanos, técnicos y materinles; que
inncluyen a su vez a los econémicos, financieros y de capital, asi como juridicos, etc., para que,
en su conjunto, produzcan bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades generales ¢

sociales de un neercado, pretendiendo obtener generalmente un beneficio econdniico .

1.1.2. Elementos que la integran

Humano
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Son el elemento mas activo en la empresa.
v~ Directores, cuya funcién basica es la de ﬁjarblos objetivos y politicas, aprobar
los planes generales y revisar los resultados finales.: .

v Altos Ejecutivos, o sea, aquellos: en vquieyne‘S"predomiha‘ la:: funcion

administrativa.

v Los Técnicos, o sea, las personas q\ué,~‘con base en’un conjunto.de_ reglas o

principios, buscan _crear; nuevos

admmxstrahvos, mélodos, etc.

como oficinescos. (MENDEZ 1987,249)

Material

Integran a las ernpresas,_sus edifi cxos, xnstalacmnes para realizar la - labor

productiva; la maqulnarla, v, 1o lnstrumentos o herramlentas que complementa a-
la maquinaria.

1. Las materias primas, son las que han de salir transformadas en productos; las’

materias auxiliares, son necesarias para la produccién, asi como los productos

terminados; que forman parte del capital y se consideran parte de la empresa.
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2. El efectivo, que es lo que se tiene como disponible para pagos diarios,
urgentes. Ademas que la empresa posee como valor de todos los bienes como

un capital constituido por, valores, accnones, etc. (Ibld 250)

Técnico

las dnversas cosas,

Son ' las relac:ones estables en que deben coordmars

personas, o éstas con aquellas, puede
empresa.

1.

preslado, etc.
2. Existen los snstemas de- orgamzauén y adnumstracnén, que LOnSISten en la

forma de cémo debe estar estructurada la. empresa. (Ibld 250)

1.1.3. Clasificaciéﬁ
Existén diversas clasificaciones de las empresas, para el presente caso se tomé
la clasificacion establecida por Ana Migdelina Méndez Nlonge, asi ‘como  la
clasificacion que establece NAFIN (Nacional Financiera).
La clasificacion general y la mas comun de las empresas comprendera los tres
grupos siguientes:

Comerciciley




Son aquellas cuya actividad consiste en realizar operaciones de cbmpraventa,
es decir, se constituyen en intermediarias entre el produqtdr y el consumidor.
Asimismo las empresas comerciales se pueden dividir en: mayori;tas, al detalle y
mixtas. (Ibid: 253) ‘

Industriales

Son aquellas cuya actividad consiste en transformar la materla prlma para

producir articulos necesarios para la sociedad consumxdora Astmlsmo las empresas

industriales se dividen en: Naturales, extractivas, de l:ransformacnén, de consl:rucc:én, o
y de caracteristicas especiales.(Ibid: 256)

De servicios

Estas son las mais importantes para la presente investigacién ya que el proyécto -

de inversion es referente a un hotel, que es una'enipresa'de servicios turisticos. Por

pueden clasificar en: De suministro, de transporte,
de fndole financiera y de servicios varios, esta al

cual se incluyen los hoteles como prestadores de servnc:os turfstlcos. (Ibld 258)

D¢ Servicios Varios
Son todas aquellas empresas de servicios que no estan agrupadas dentro de
ninguna clasificacién dentro de la prestacién de servicios comuin, y también dentro de

esta sub-clasificacion podemos encontrar a los hoteles, v pueden ser: empresas de

~
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especticulos,  centros eduq‘aﬁ‘vos, - centros deportivos, hoteles, restaurantes, etc.
(Ibid:260)

Para la clasificacién que establece NAFIN existen varios elementos o criterios a

tomar en cuenta y son:

e Ei nﬁmérb dé'trabajado‘rés que énﬁﬂea.‘ -

- Volumen de produccn(m de ventas

« El valor del capual mverhdo, y, .
e EI consumo de energia.

De acuerdo a los elementos mencionados:s"e ésfableqe l; c)a;ff(cécioh mas comun
tomando como base el namero de persénas que én;piéa: _el‘ ﬁ'poyde empresa d’e'que se

trate, y que se puede aplicar como sigue:

ESTRATO NUMERO DE TRABAJADORES
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
PEQUENA De 31 a100 -De6a220 De 21 a 50
MEDIANA De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
GRANDE Mas de 300 Mas de 100 Mas de 100

Fuente: Nafin 2002

1.2. HOTEL

1.2.1. Conceplo

RIS O]
J._.'l«.'...‘ ’\
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“Establecimiento dedicado al servicio de alojamiento que en su versién moderna
es prototipo de establecimientos de hospedaje Pa?é, ty'rislas. Ofrece generalmente
servicios complementarios: de alimentos y bebi&a;, déﬁntorerfa, de recreacion, de
areas para fiestas y reuniones de trabajo, de atencién médica, etc.; y, adicionalmente,
los de agencias de viajes y arrendamienlﬁ cie véhfculos, de banco, de auxilio
secretarial, de peluqueria y 'salén de belleza, etc.; y la venta con;:esionada en
tabaqueria floreria, regalos, etc. Albergue, casa de huéspedes, diversorio, condhotel,‘
econhotel, fonda o restaurant, hostal, hostelaje, hosteria, mesén, parador, pensio6n,
posada, venta, etc”. (ROMERO:1991,78).

Asimismo se define a un huésped como la persona que se aloja en casa ajena y se
dice que es aquel cuyo bienestar depende de la intencién de quien visita, por lo que se
puede decir que de la calidez y confort del hotel depende 1a buena imagen que los

huéspedes tendran de éste. (ROMERO:1991,79).

TESIS CON
1.2.2. Agencia de viajes F.A.L..JL.L‘m ‘JL CPLGEI\T

Se toma este concepto por ser importante para el entendimiento integral del
proyecto, ademas de qué, a las agencias de viajes se les considera como un factor muy
importante para el funcionamiento y desarrollo de los hoteles en general. Se define a
las agencias de viajes como a las empresas o negocios especializados e intermediarios
que vinculan la oferta v la demanda de bienes y servicios turisticos para promover su
consumo Y, que ademas, organizan viajes v orientan a los turistas acerca de
caracteristicas, facilidades, modalidades y condiciones referentes a atractivos y
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servicios turisticos y la mejor forma de disfrutarlos. Pueden ser detallistas o

mayoristas. (ROMERO:1991,79)."

1.2.3. Antecedentes de la hdleleﬁa a nibel xiaciorial :

La hotelerfa se originé a través de los mesones v las ventas las cuales se han

ido desarrollando sobre 1a base de la nu va tecn log ) y a‘ las’ necesndades del turlsta

tomando en cuenta los servicios que se propo cnonan en tros pafses y tomando como‘

referencia las distintas cadenas: hoteleras que estan eslablecxdas en nuestro pafs.
(wwiw.miexamen.com.mx/) . S ‘

La influencia de paises . europeos.: nos ;mvlies‘t‘i'a—: :u'na '»éama ,;:le sucesos
interesantes que han dado origen a nuestra md ustrla hoteler: V ‘

La actividad hotelera nace el 1° de diciembré ‘de 1523 con el Sr. Pedro
Hernandez Paniagua, donde solicita permiso al cabildo de Espana para ofrecer en su
casa "Pan y Vino", convirtiéndose sus propiedades en !os primeros mesones. Los
primeros mesones que existieron llevaban el nombre Villas Ricas del colonizador
Francisco Aguilar que en octubre de 1525 obtuvo el primer permiso para hacer un
mesén en e} camino de Medellin y Veracruz.

En este mismo ano el Sr. Don Juan de la Torre obtuvo permiso para hacer una
venta en Tajimarén en la ciudad de Hidalgo, Michoacan y otros mesones. La

diferencia que existi6 entre un mesén y una venta, es que un meson ofrecfa hospedaje
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a los viajeros dentro de la poblacion y las ventas .se encontraban ubicadas
generalmente en las orillas o caminos fuera de la poblacién.
Histéricamente el servicio que se ofrece :é\l via'jero, no ha tenido un cambio en

cuestién de hospedaje a lo que se ofrecié:e‘n‘lé‘ época colénial; en la ‘actualidad los

Hoteles v Moteles ofrecen al pﬁblic§ exaciamehté o

mo'solo. que ‘en forma mas

completa y con una técnica administrativa mas organizada,

Los mesones y las ventas empezaron a_ ceds

con el desarrollo de las comunicaciones, transporte, carreteras;

fueron

(wwiw.miexamen.comumx/)

1.2.4. Clasificacién actual de los hoteles en ‘Méitlicd’ :

El sistema de hospedaje:de ‘México, ‘esta’ r.{oh_sti'tuido en su maybr parte por

establecimientos hoteleros, que es la institucién mas popular.

Hay una forma de clasificar los -hoteles,” muy usada en Europa, y también
empleada en México, considerando sus categorias, de una a cinco: estrellas, de
acuerdo a los servicios y calidad de los mismos, asi como la capacitacién v

experiencia de los empleados que laboren en la empresa.




La categoria qué se lerotorga a cada hotel es expedida por SECI’UR (Secretaria

de Turismo), clasiﬁcéndolos V'dre‘la siguienle» manera: Clasp ecgjﬁémica, de 1°'a’5

estrellas y Gfan Turismo.: ‘

n cuesbonarlo

El tramxte para obtener la categoria se’ hace a través de

solicitado a SECI’UR y que seré llenad por el prestador de servicio AI final’ del )

obtenldo.

cuestionario . se

(wwiw.miexamen.com.mx/).

. puntaje

1.2.5.

Asignaéidﬁ aétuiﬂ de catégonas por és&éllas

Las categorias:se asignan evaluando al hotel, .los servicios que presta, las

instalaciones . e - incluso: a su personal de acuerdo a los cuadros mostrados - a.

continuacion, en el cuadro 1 se muestran los aspectos a evaluar como sigue:

CUADRO 1

Personal Administrativo y
de Servicio

10 puntos

TOTAL

100 puntos

Fuente: (wwiw.miexamen.com.mx/)

ASPECTOS A EVALUAR EN
HOTELERIA
Habitacion 40 puntos
Servicios principales 25 puntos
Servicios complementarios 10 puntos
Instalacion Fisica 15 puntos r\\

| TESISCON

—~
il

Ii GRIGEN
T e———

Para calificar cada uno de los renglones mencionados, se consideran algunos
factores, evaluados parcialmente v desglosados en el cuadro 2 como se indica:
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CUADRO 2

HABITACION CON BANO

Y CLOSET (40 PUNTOS)

Espacio (de 12 m2 a 20 mts2 6 mas)
Acondicionamiento del ambiente

Aire acondicionado y calefaccion

1)YCalefaccion Central
2)Calefaccion individual
3)Ventilador

Recubrimiento del espacio

1}Alfombra o equivalente
2)Linoleum o equivalente
3)Tapetes

Equipos audiovisuales

DTelevision blanco y negro o
color 2)Radio AM y FM

Box Spring » Colchon

DCalidad de primera
2)Calidad comercial
3)Colchon y tambor

Cortinas

1)Calidad de primera
2)Calidad comercial
3)Tipo Forrado

[Comoda o tocador
Escritorio o mesa

DTipo selecto 2)Tipo comercial

 Teléfono

1) Directo 2) Conmutador

Buro
Sillas v sillones

DTipo selecto 2)Tipo comercial

Recubrimiento de paredes

1Pintura

2)Papel Tapiz
3)Recubrimiento con madera
4)Recubrimiento con corcho

Lamparas
Objetos decorativos

1)Tipo selecto 2)Tipo comercial

Miscelaneos

1)Papeleria

2)Directorio de Scervicios
3)Directorio Teieformico
4)Cerillos y ceniceros

5)Papel Lorrespondelu ia, sohres
\v boligrafo

6)Bolsas de plastico multiusos

Fuente: (www. miexamen.com.mx/)

La categoria de 5 estrellas debe contar como servicios basicos los mencionados

en el cuadro 3:

TERTS CON
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CUADRO 3

SERVICIOS PRINCIPALES
(25 PUNTOS)

Restaurante

Caféteria

Salon de Banquetes y convenciones
Area Lobby

Servicio a Cuartos

Centro Nocturno

Alberca

Bar

Fuente: (www.miexamen.com.mx/)

A continuacién en el cuadro namero 4 se muestran algunos de los servicios’

adicionales con los que puede contar un hotel, esto principaimente para evaluar la

categoria de 5 estrellas en la que se pueden ubicar los diferentes tipos de hoteles.

Ademads. de estos servicios, se pueden prestar otros de los cuales se pueden tener

todos o no, dependlendo de cada empresa y su estructura u organlzacxén.

CUADRO 4

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
(10 PUNTOS)

Peluqueria

Salon de belleza
Tabaqueria

Farmacia
Arrendadora de Autos
Agencia de viajes
Boulique

Cajas de seguridad
Servicio meédico
Lavanderia y Tintoreria
Area de recreacion

Area comercial

Fuente: (wwiw.miexamen.com.mx/)




Las instalaciones con las qﬁe debe corntar un hotel de 5 estrellas se pueden
calificar como se ve en el cuadro 5,el cﬁal ilustra a cbnﬁnﬁacféh cuéntos puntos se
otorgan por cada uno de los servicios présladps}‘y en el e;‘taid:qreni‘quevse gncue;\tran,
ya que como se observa se da una méximé de 15 -puntos ’én el caso de tener estos

servicios con excelentes instalaciones:

CUADRO S

INSTALACION FiSICA (15 PUNTOS)
Ubicacién 1) Excelente
2) Muy buena
3) Buena
4) Regular
5) Minima
Calidad del inmuehle 1) Excelente
2) Muy buena
3) Buena
4) Regular
3) Minima

Estado de conservacion 1) Excelente
2) Muy buena
3) Buena

1) Regular

5) Minima

Instalaciones especiales 1) Excelente

2) Muy buena
3) Buena .
4) Regular
5) Minima

Fuente: (www . miiexamen.com.mx/)

En el cuadro namero 6 se muestra al personal administrativo y de servicios,
con el cual debe contar principalmente un hotel de 5 estrellas para brindar un buen

servicio a sus huéspedes; obviamente segin el personal instalado en el hotel se dara

|

la puntuaciéon requerida.

Lanee
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PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS (10
PUNTOS )

Director o Gerente Bilingie

Subdirector o subgerente bilingie
Un subgerente por turno
Director de alimentos o bebidas
Director bilingire de banquetes
Director bilingiie de ventas
Departamento de reservaciones
Director de Relaciones Pubiicas
Recepcionistas bilingues (uno por
turno)

Cerente bilinglie de crédito
Cajeros bilingdes (caja general y
cajas departamerntales)

Personal especializado de
mantenimiento

Personal de vigilancia y seguridad
Maitre de hoteleria bilingtie

efe de cocinas

Capitan bilingue de comedor
Meseros bilingues

Ama de llaves

Supervisora de habitaciones
[Camaristas en proporcion al
numero de cuartos

[Capitan bilinglie de botones
Botones bilingties uniformados
(Servicio de Valet)

Jefe de mantenimicinto

Fuente:(wswhw.miexamen.com.mx/)

Como se puede observar, en cada cuadro mencionado se detallan una cierta

cantidad de puntos que se otorgan a los servicios de hoteleria,” de aquf la

denominacion en cuanto al namero de estrellas, es decir, para clasificar un hotel, se

tomaria el namero total de puntos reunidos en los aspectos mencionados, como se

indica en el cuadro 7:

CUADRO 7

PUNTOS PARA DETERMINAR LA CATEGORIA
De 30 a 59 puntos 1 estrella ™
De 60 a 69 puntos 2 estrellas o«
De 70 a 84 puntos 3 estrelas )
De 85 a 93 puntos 1 estrellas [ Qi
De 95 a 100 puntos 5 estrellas =)

Fuente: (wwisw.miexamen.com.anx/)
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1.2.6. Caracteristicas y servi;:ios actuales de lo's' hoieles dé cinco estrellas

La Secretarfa de Tunsmo deﬁne esm categoria como empresas de servicios

cuya admmlstracmn debe ser especxahzada, y cuvo personal debe tener un equlpo

ejecutivo ampl cional de,{laboreS' e;ecuﬁvas Y

opera tivas. :

La vanedad que ofrece un hotelr a’’sus huéspedes es normalmente lo que
delermlna el numero de estrellas o la clasificacion que le asigna a un hotel. Estos
proporcionaran serin'cios pri'ncipalmente a personas ue consideren la calidad mas
importante que el prééib. Ademés se clasifican asi especificamenlte porque p'roveen
alimentacién en uno o varios restaurantes o cafeterias, cuentan con un bar miuisica y
entretenimiento, servicio de alimentos a las habitaciones durante lasr16 hoﬁi‘as locales
comerciales, personal directivo, de supervisién y operativo bilingiie (inglé&—espahol),

personal de servicio Atencién al huésped las 24 horas al: dfa, pérfectamente

uniformados, su amueblado, acabado e instalaciones son de cahdad selecla, cuenla

con recepcién, lobby, estacionamiento, habltacmn prlvada, closet en habntacxén, baﬁo,
aire acondicionado, televisor, antena parabéhca, cable, teléfono en habxtacién,

servicios para dlsgapacntados, lavanderia y hntorena, servicio a habitaciones, mhera,

servicio médico, cajas: de segurxdad camblo de moneda, sistema de reservaciones,
servicio de correo, restaurante de especialidades, servicio de correo, restaurante de
especialidades, restaurante-cafeterfa, bar, centro nocturno, salén de banquetes y

T
iy
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convenciones, alberca, gimnasio, cancha de tenis, drea de juegos, mesas infantiles,

agencia de viajes y locales comerciales.

Los hoteles de cinco estrellas de’b‘enﬂcoh'tar con 340 puntos y los requisitos que
debe cumplir son los siguientes servfciééé traveés der los cﬁajes se reunira’ dicha
cantidad de puntos: : ‘ 7
- »Superficie de la habilaci&n’
<+ Mobiliario v serviL;io de la ’habitacién
<+ Instalaciones; sanitario en la habitacién
<+ Numero y caracteristicas de los ascensores
<+ Caracteristicas del area de recepcion y ad n\inistraqién
-+ Establecimiento de alimentos ¥ bebidas o de'e'spe;:léculos
+ Servicio e instalaciones complementarias y rlecreah‘vas
+ Areas comerciales

<+ Condiciones de seguridad e higiene

TESIS ¢!
FALLA pF

i

ON
CRIGEN

<+ Servicio de mantenimiento y conservacién

(waww.miexamen.com.mx/)

1.2.7. Antecedentes y actualidad'de la acﬁvidad hotelera a nivel nacional
Algunos datos importantes de anos pasacios se refieren a que la industria

hotelera continua en plena expansion. Entre 1995 y el ano 2000 solo de los principales
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grupos de inversionistas en México, las nuevas habimciéne.é hobéleras de célidad

turistica sumaron mas de 39.000 umdades, lo que represenlara un: nncremento de

cerca del 10% respecto de 1994. (www sectur.gob mx/ )

los programas

adecuados y ahanms de comercnahzacxén. (www.sectur.gob mx/ )

El 24 de julio de 2001, la Secretarta de Tunsmo inform6 que durante los‘, k

primeros cinco ‘meses de ese aito la captaClén de dxvxsas por esa actividad en Méxxco
ascendi6é a 3957 millones de doélares, 9.7% mas respecto del mismo lapso del aho’i
pasado, fundamentalmente por la afluencia de visitantes estadounidenses. El numero :
de turistas extranjeros totaliz6 9 millones (6% maés). La dependencna precnso que et

empleo en ese sector se mantuvo sin variacién, con 1.9 millones de puesl:os de trabajo

formales, mientras la ocupacién hotelera descendi6 ligeramente,»dgéz‘.”lQ 361.43 por

ciento. (Www.bancomext.com).
1.2.8. Antecedentes de la Actividad hotelera en Uruapan
La investigacién acerca de la historia de la actividad hotelera en Uruapan esta

basada en la platica sostenida con el Sr. Carlos Villalobos, quien es actualmente el

28




duefio del que fuera el Hotel Progreso en Uruapan, ublcado en la calle 5 de Febrero

|
!
|
i
!
]

en el centro de la ciudad el cual de acuerdo con lo narrado por él en Uruapan dlChO

Hotel fue de los prlmeros establecndos en el estado de Mlchoacan a pnnClplOS del

siglo pasado.

Hasta antes del siglo XX en Uruapan, n

Hegar al cementerio municipal.

Posteriormente surgieron

habx‘lita_das para dar hospedaje de mejor manera, las cuales serfan las precursoras de *
lo que ahora conocemos como hoteles. La mayor parte de estas casas de asistencia se
encontraban en el centro de la ciudad, por ejemplo, una se ubicaba en la actualmente

Plaza Uruapan en la calle 5 de Febrero llamada “Palacio”, otra se ubicaba en la
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esquina que forman las calles de 5 de febrero y Obregén en el centro, y se

denominaba “Oriente”.

Después, a principios del siglo X.X ‘en época 'de’ la Revolucnﬁn, entre los afios

1910 y 1913, surge en lo que anteriorme ‘ ~fuera una finca, el Hotel I’rogreso, ya

estado y de Uruapan, _ya que fueron surg1endo otros hoteles en:la ' ciudad como elr

mejorando los servxcxos, ademas de que los dueﬂ s ﬁér;ibnas"que .

hablaban el 1nglés para dar un me)or serv:cno. )
Asi es'como se empez6 a desarrollar la bacthIdad hotelera en la cnudad de

Uruapan desde los servicios mas rudlmentanos hasta los ' actualmente. mas

sofisticados, modernos y cémodos que hacen que los turistas vengan a visitar. -

Uruapan por placer y descanso y no solo por negocios.
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1.2.9. Anilisis dela ocup‘acx;én hoteleﬁ actual exi Uruapan

La cxudad de Uruapan, cuenla con sels hoteles ‘de tres esh‘ellas Y sxete hoteles

de cuatro estrellas, como se observa en el cuadro 8 la cupacxén hotelera anua.l la

oferta de habltac nes as( como el nombre y la categ > a, eron proporc:onados por

la Secretaria de Tu a Huanosto.

mo en Uruapan, a U'avés de su tltula.r la Lic. Sl’ v

CUADRO S
OCUPACION HOTELERA OCUPACION
DURANTE EL EJERCICIO 2001 S ANUAL %
HOTEL PLAZA 56.18
HOTEL VIC'TOR_IA 57
HOTEL MANSION DEL CUPATITZIO 65
MOTEL PIE DE LA SIERRA 50
HOTEL NUEVO ALAMEDA 69.12
HOTEL CONCORDIA 55
OFERTA HOTELERA HABITACIONES
35

H.PLAZA 120

H. VICTORIA s0

H. MANSION DEL CUPATITZIO 57

MOTEL PIE DE LA SIERRA 74

H. NUEVO ALAMEDA 45

H. CONCORDIA 71

TOTAL DE HABITACIONES DISPONIBLES 447

FUENTE: SECTUR 2002.

En el siguiente cuadro, se muestra el porcentaje que ocupan dentro del

mercado en Uruapan los hoteles con mayor presencia v participacion:
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CUADRO 9

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

# PORCENTAJE

HOTELES Y MOTELES
PLAZA MANSION - 15%
MANSION DEL CUPATITZIO 17%
VICTORIA 5. 15%
PIE DE LA SIERRA +13%
NUEVO ALAMEDA 19%
CONCORDIA

15%

FUENTE: SECTUR 2002.

En promedio, los hoteles de Uruafnan ma hen

capacidad, aunque cabe destacar que esto s

na oc pac on del 60% de su

partxcxpaClén a’ causa de las fesnv dades de cnertas temporadas a pesar de que,

ofrecen solo los servxc:os lndlspensables a Ios vxsllantes.

1.2.10. Analisisde la necesndad hotelera actual en Uruapan

Con los datos proporcionados por la Secretaria de Turismo en Uruapan

podemos establecer que, en la Ciudad de Uruapan, se cuenta con 13 hoteles en los
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cuales se concentran los mejores servicios; de 1os cuales 6 son de cuatro estrel]as, que,

se pueden menc:onar como de alta categor(a, mientras que 7 son de t:res estrellas. Se

destaca el que, en la cxudad no contamos con servicios de un hotel de cxnco estrellas,

los servu:los que se requxeren. S i S

Se puede ver que la darrama econ6mica que sey"p'ue'de genéfar ‘a trakrés del
establecimiento de hoteles' de nueva creacion, depende del empuje y apoyc; que se
tenga por parte del sector gubernamen'al de la dlfu516n que Ias autondades hagan
de nuestro estado, en realidad, esto beneficia a los habltantes de la regxén en el
establecimiento de nuevos empleos y generacién de riqueza para la‘ poblacién
Uruapense.

Ya que Uruapa’n requiere inversién externa, servicios bien remunerados y

competencia entre los que existen, se considera la necesidad que tiene la localidad por

la creacion de empresas que generen ingresos tanto a los habitantes de la localidad

como para las autoridades municipales.
I8 (‘(/\’\I
i
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Con base en estas cifras y datos obtenidos se considera que no s6lo es necesaria
sino también importante la creacién de lugares que permitan el verdadero
esparcimiento de los visitantes de Uruapan, y por que no, la distraccién de las

personas de la localidad aprovechando que tenemos aun recursos naﬁu-ales como

ventaja competitiva. Cabe destacar que otros estados han hecho 'mas con rnenos

recursos, y aprovechando su poca vegelac:én Y sus lugares con poco atractlvo han

logrado hacer de las cnudades lmportanles centros de esparc:

Uruapan‘ es un lugar bello no solo ‘en vegetacx n,: smo en las costumbres Yy

y sobre todo la cahdez de. su gente hace de

tradic1ones, ‘en chma

nuestra ciudad'se L IMas. V|51tado por turlstas pnncnpalrnente de otros

qulenes les llama Ia atencxén Ia rlqueza natural e hlst6nca

estados’de la :Repﬁl;alléa,

En lo referente al tunsmo, y sus generalldades, se lnveshgé en base al autor

'erenza, del cual ‘se lomaron algunas de sus definiciones 'y

Miguel
clasiﬁcaé%ﬁnééacercéy del "‘I'.rujr"l's'lno para desarrollar este primer capitulo, asf como para
determin'a;"ééﬁ'élqisiéf)eé y[déﬁniﬁiones propias.

Exisrte'n varios Signifiéados para el Turismo, y son, dependiendo de la funcién

que éste desempene en cada caso y segun las personas que intervienen en él, v
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obviamente dada su caracterfstica de complejidad. Se diferencian el aspecto
conceptual del técnico segun la apreciacién del autor consultadg. o

La definicién general y conceptual del turismo,i:]ué nog permita aiferenciarlo
de otras actividades sera la siguiente: i ‘

“Es un fenémeno de los tiempos actuales, basadq en la creciente necesidad de
recuperacién y cambio de ambiente, el conocimienio y ;a apreciaci6én de la belleza
escénica, el goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la
creciente fusién entre naciones y pafses de la socnedad humana, como resultado del

desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados v el perfeccnonamlento de .

los medios de transporte”. (ACERENZA, 1983:22).

“Turismo’ es el conjunto de las relaciones y fenémenos producidos’ por el
TG ] g bl vl

desplazamiento’y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto

que dichos desplazamientos y permanencias, no estin motivados por_una actividad -

lucrativa . principal, . .permanente .o _.temporal”.

Acerenza,1983:22). o

En la préctica, el tirismo no es mas que‘ uh rm par cular, del uso. del

tiempo libre y una forma particular de la recreacion” y se relacmna esencnalmente con‘

el placer, el descanso y la recreacion. L S R ar
Al tuljismo también lo integran las formas de recreacién que puede‘nr realizar _
las personas, y, por tanto entenderemos por recreacion, cualquier tipo de uso que el

hombre haga de su tiempo libre, siempre que este en uso, y que se realice con una

ON

actitud placentera.
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obviamente dada. su caracteristica de complejidad. Se diferencian el - aspecto

conceptual del técnico segiin la apreciacién del autor _conéultado.

La definicion general y coknceptua‘l‘;del turismo que nos permita diferenciarlo

de otras actividades sera la s:gulente'

lucrativa - principal, permanénte
Acerenza,1983:22). ] o

En la practica, el turismo’ néyres\ l:nas' que yuna':'t;_orma'partjcularil d;e/l bus‘obde.T,
tiempo libre y una forma particular de Ia feéréac}én y se re'ierlc'ionaiesencvialmer‘\te con
el placer, él descanso y. la i'eckreaciény. 3 ., B ‘
Al turismo tan\bién‘lo integran las formas de recreacion que pueden realizar

las personas, y, por tanto entenderemos por recreacién, cualquier tipo de uso que el

hombre haga de su tiempo libre, siempre que este en uso, ¥ que se realice con una

actitud placentera. Eq C ON’
P _l./
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1.3.2.. Aspecto Técnico
Al igual que pasa con el aspecto conceptual del tti;'ismo, desde el punto de
vista técnico existen, varias definiciones sobre el mriémof como la que ‘es para fines

estadfsticos, para fines comerciales, para fines econémicos y. otra para fines jurfdicos.

Definicion para fines estadisticos

“Turista debe ser interpretado: en prihcipio," cobx'nob significativo de toda
persona que viaje durante veinticuatro horas o"mas’ ébr cﬁé\lcﬂxier otro pais que el de
su residencia habitual”. (Comité de expertc;sv e’rV\' Vﬁstadyféﬁéas de la Sociedad dc
Naciones, citado por Acerenza,1983:26). ' i ‘

“Turista es aquel visitante que permanece por lo menos veinticuatro horas en

el pafs visitado, y cuyos motivos de viajes pueden ser

Excursionista, visitante temporarlo

veinticuatro horas en el pais visitado  (compr

Definicién para fines comerciales

“Turismo; el negocio de p‘rov.erer"y gomevrcvialrikzarl servidios y facilidades para el
placer de los viajeros”, y ‘pof tanto, ei concepto de turismo esta directamente
relacionado con los gobiernc;s, trénsportistas, alojamientos, restaurantes e industrias

de entretenimiento, e indirectamente, virtualmente a toda la industria y negocios en

el mundo”™. TESIS CON g’
FALLA DE ORIGEN ! 36




Definicién para fines econémicos
“El turismo es el concepto que comprende todos los procesos, especxalmente
econémicos, que se manifiestan en la aﬂuencxa, permanem:la y regreso del tunsla, en

A fuera de un determinado municipio, pafs, o estado

“No puede elaborarse un concepto forrnal del "sector tunstmo pero sf puede

concebirse éste, en lineas generales, como el conjunto de las act:nvx

y comerciales que producen bienes y servicios consunudos tolal arcxa rnente por

visitantes. extranjeros o por-turistas nacnonales (Secretaria de la Conferencna de las -

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, citado por Acerenza,l983: 28).
“Para efectos la ley de Turismo, se entiende qu,e‘el turismo comprende el

conjunto de actividades que se originan por quienes de propia voluntad viajan o se

proponen viajar, preponderantemente con propo6sitos de recreaci6n, salud, descanso,

cultura, o cualquier similar”. (Ley Federal de Turismo,2000: 29). 'T‘F' TS CON
1.3.3. Clasificacién Basica - FAL_IA D__x ORTGEN

Los factores considerados para establecer la clasificacion basica del turismo

son: el lugar de residencia del turista ¥ su desplazamiento. Se puede clasificar en
Turismo Nacional o Turismo Internacional:
El Turismo Interno, doméstico o turish\o nacional, se refiere a los

desplazamientos que efectian los residentes de un. pals, Fuera de su domicilio

particular, hacia otras areas dentro del territorio de su proplo pafs.
El Turista nacional es toda persona con cualquier nacionalidad, que reside en

un pais ¥ que se traslada a un lugar situado en ese mismo pais.
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Otro tipo es el Turismo Externo o Internacional,” que se refiere a los
desplazamientos que realizan los residentes de un pafs hacia,o'tré pafs diferente.

1.3.4. Otras C.lasnﬁcacxones

El turismo puede ser clas:ﬁcado de acuerdo con a.l as de sus pnncxpa]es

caracteristicas como pueden ser la forma del vna;e (que puede‘da ﬁcarse en turismo

individual o turismo de grupo). Existe por e)emplo el’ tu mo’ especializado que se

refiere a motivaciones ligadas con la emocién, aventura’ o con el Interés cientifico y se

turismo de incentivos.

Después de haber estudiado el fenémeno del turlsmo, este se puede deﬁmr

como una actividad que reahzan las personas donde la caracterlshca esenclal es su
traslado de un sitio habitual a otro que no lo es, con la ﬁnahdad ya sea del descanso,
la distraccion, el esparmmlento y las preferencxas personales que cada quien tenga en
cuanto a la utilizacién de su tiempo libre.

1.3.5. Turismo a nivel nacional e internacional

Lo que a continuacion se describe, acerca de la actividad turistica y de la
hoteleria internacional, nacional y local, asi como las tablas estadfsticas cde hoteles y

turismo se investigé de la pagina de internet de la Secretarfa de Turismo de México

whw.sectur.gob.mx/. ‘ T—‘Fls CON

e
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Después “del desarrollo  de estos antecedentes se hace una alusién mas

especifica a 1923 cuando se cred la Asoc:acxon Mexxcana de Hote! es, Cuyo

rimer Presidente fue Don Lucasdel’alacxo AR HF‘S‘S LJOL\‘
) bR FALLA DE ORIGEN,

Ya en el ano de 1992, aparecieron los pnmeros g-rupos organizados de turistas,

naciendo por tanto las asociaciones relacnonadas con la prestacnén de servicios para
proteger los intereses, y velar por la seguridad, y bienestar de los turistas.
(www._miexamen.com.mx/)

Actualmente el 98% del valor de la industria m>n‘stica mexicana se compone de
alojamiento, transporte y restaurantes, lo cual refleja el inmenso potencial que existe

para el desarrollo de proyectos enfocacdos al entretenimiento. (www.sectur.gob.mx).

1.3.6. Realidad del Turismo en Um;p'ag.,

De acuerdo a lo investigado en la Secretarfa de Turlsmo en’: Uruapan v. en

platica sostemda con su utular la LIC. levna Huanosto, se.expl ca el hecho de que el

turismo en la Cludad de Uruapan ha s:do més bxen fortulto, ya que no ha sido posible
atraer turlsnxo a l,a Cludad tan 56]0 por el hecho de tener lugares importantes,
cultivables, o una Ciudad linﬁpia que ofrezca Ios mejores servicios al turismo que nos
visita. Ademads de que, el turlsmo que mas Ilega a la ciudad suele ser el denommado

religioso, v que no genera mayor derrama euonémlca, puesto que no se hospedan en

los hoteles, muchas de las veces, y duermen en los mismos transportes en los que
llegan, por lo cual es importante observar esto para poder realizar un plan estratégico

v atraer otros lipos de turismo, como el alternativo o de aventura, deportivo, de ‘
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negocios o el histérico, ya que Uruapan, cuenta con muchas riquezas histéricas y

naturales que son de gran atractJvo para los VISItanteS, o ha er que el. turismo

religioso’ pueda quedarse en un hotel que sea un poc mas ccesxble 2 asi generar la

derramay recursos econémlcos que esperan togios los habi } ) . de Uruapan

tienen no sélo en Uruapan sxno en todo el estado. : ’, | R :. FL L

1.3.7.  Tipos de Turismo en Uruapan B = : Ll
~ Turismo religioso (tercera edad) Turismo de aventura (¢/ mochila)
v~ Turismo deportivo (jévenes) Turismo histérico

v Turismo de negocios (clase media Turismo arquitecténico

s

Turismo rural (clase media y baja

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

alta).

FUENTE: SECTUR de Uruapan, Michoacan 2002.
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Se han deiernﬁnado én este priher capfitulo, los aspectos mas impormnt& para
el proyecto ‘que sé»pretende llevar a cabo, y, se concluyé que, lo visto en este primer
capitulo acerca d'gl‘ turisr:no,, la ka‘ctividad turistica, hotelera 'entre ‘6&05 ‘datos
importantes ?le la ciudad de:Uruapan, revisten gran importaynbcia vde.bid;/;jl,ciue la
hotelerfa y el turr;ismo en sf, son grandes generadoras de ingreso§ hacia lé locahdad en
Ia cual se desafrohén; y en el caso de Uruapan se tieneh Venléjas, y 'esto.' p;r;:;ue, a v

través de la ‘elaboracién de proyectos de inversion se pueden desarrollar fuentes de

recursos y-de-empleos que beneficien a la poblacién en geheral.
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- CAPITULO II .

2. PROYECTOS DE INVERSION Y ESTUDIO DE MERCADO

A continuacién se veran los conceptos, hpos, objehvos, partes, ongen, elapas y

otros dalos acerca de los proyectos de xnversxén, y, para esto se omaron como

referencia basica a los autores: Alfonso Marl:inez Cortazar y Gabnel Baca Urbxna,

entre otros, para dar una idea acorde.al- desarrollo de la 1nvesugac16n, de, qué son los~
proyectos de inversién, como se pueden dividir, c6mo surgen,.y, qulenes fueron los

primeros en realizarlos.

21. CONCEPTOS Y TECNICAS DE LOS PROYECTOS DE

INVERSION

La formulacion y evaluacxon de proyectos de mversnén es una técmca
relativamente reciente, se encuentra denl:ro de la prograrnauén de nversiones y

forma parte de los planes econémlcos y de'las‘xnve_rsxones a largo plazo.

2.1.1. Concepto

Existen diferentes definiciones de. lo que es un proyecto, algunos de los mas
sencillos pueden ser:
O

lLDlS UON
r’/‘\LL! DE U’UUJ.;N

1. Designio o pensamiento de ejecutar algo.




T T
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N

2. Plan y disposicién que se forma para un tratado, o para la ejecucién de una
cosa de importancia.

3. Conjunto de disenos, planos y calculos, plantas, alzados, perspectivas, etc., que
determinan todo lo necesario para la construccion de una obra arquitecténica.
Un proyecto de inversién implica otras cuest:ones dentro de su concepto por lo

que, podemos ver a anunos de éstos, de acuerdo a con autores

“Es un conjunto de planes detallados que se‘presenmn con el fin de aumentar

til:al''ser: humano o la:sociedad  en general”

producir un bien .o un servicio,:

(BACA, 1999-2). ;

“Es una umclad mncroeconémlca oimlcrosocnal cuyo sngmﬁcado concreto

siempre depende de una estrategla general delrdesarrollo v que no puede anahzarse,

si no esta relacnonado con la estrategla general” (MUSTO, citado por Cortazar:12).
Dado lo anterior, se puede entender como definicién propia del proyecto de
inversion la siguiente: Los proyectos de inversion son planes especificos a los cuales se les
aplican recursos finaucieros, sociales, de servicios, entre otros, para realizar u optimizar la
produccion de wn bienn o servicio, satisfacicudo a un demandante y tomando decisiones de
inversion que concuerden con los objetivos de un ente econdmico, incluso que ayuden a la

solucion de problemas que se preserten en el mismo, sobre todo de una necesidad lntmana.
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2.1.2. Origen

Existen cuatro necesidades basicas con las que se puede saber porqué surgen los

proyectos: |

1) Porla demah“dg de un producto

2) Porla né{:eéidad ‘dé ﬁuve‘vos pi'oductos

TESIS CON
FALLA Dg ORI

3) Porla sushtucu’)n deﬁmportacxones

4) Porel desarrollo v avam.e tecnolégico.
El estudm de un provecto surge como respuesta a una “idea” que busca -la

solucién de un problema o la forma para aprovechar una oportunidad. Un analisis

preliminat; ;"d'e ia situaciéon debe permitir un juicio, también preliminar, de la

posibilidad“de concretar la idea en una accién. Algo fundaméntal en esta etapa es la

identificacién de. posibles opciones de solucién. Con la evaluactén de cada una ‘de

ellas se podra elegir la mas conveniente para el in ta (=] la socxedad Una

alternativa importante podra ser siempre. no hacer : conoce como . la

situacién base o situacion sin proyecto. (CORTAZAR 199 ;'13)

Como antecedente se puede mencionar que ‘en ‘Méxxco, éoﬁcrebﬁente en’
Monterrey, Puebla, Guadalajara y el Distrito Federali se elaboraron doc‘umen‘tos de
proyeccion para asegurar las inversiones ._Vre“al‘izyéida's principaﬂnente por en‘wpre‘sés_
estadounidenses y europeas. ‘

El primer documento que se edit6 en México, fue el “Manual de proyectos de
desarrollo econémico” en 1958, coordinado por el Ing. Julio Melnick y fue util para

formular y evaluar proyectos de inversion publica. (CORTAZAR,1993:15).
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2.1.3. Tipos

Produccién de bienes:

Encontrados en los sectores agrrcolés, mineros, forestales, ind ustriales, entre otros.
Infraestructura:

1. Econémica 3
Deniro de los sectores de Energia, transporte &‘COniurnix‘:a;ion.

2. Social ' : L

Cuyos sectores son: educacién, vivienda, organizacién comunitaria, saneamiento,

ecologia ambiental, alcantarillado, abastecimiento de agua, entre otros. .
Prestacién de servicios:

Los cuales se clasifican en: personales, técnicos,” institucionales, financieros, éntre

otros. (CORTAZAR,1993:18) Sl e

2.1.4. Objetivos L
La evaluacién de un proyecto de inversién, cualquiera que este sea, tiene por
objelo conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver

una necesidad humana en forma eficiente, ‘'segura y rentable. S6lo asi es posible

asignar los recursos econémicos a la mejor alternativa.

2.1.5. Etapas

ESTUDIO GENERAL DE GRAN VISION
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Dentro de esta etapa se busca la asociacion de la satisfaccion de necesidades
humanas, y nuevas oportunidades de inversion que traigan como consecuencia el
fortalecimiento de la empresa. Tiene a su vez los siguientes pasos:

a) Identificar el objetivo

b) Deteccion de los posibles obstéaculos

c) Determinacion de fuerzas y debilidades
PROYECTO PRELI;VIINAR

También llamado estudio de prefactibilidad, el cual consiste en un analisis que
incluye investigaciones de mercado pronoéstico de ventas, estix;nacibﬁvcriel Volunleﬁ de
produccion, determinacion de la capacidad de la produccién, proéé§§_d¢ fabricacién,
requerimientos de insumos para produccién; situaciones que, pgi-mﬁtgn Ve’s}a:blec'exj la
disponibilidad de los recursos permitiendo la estimacién de la inversion inicial'y la
determinacion de los flujos de efectivo necesarios para el calculo del rendimiento.
Incluye los siguientes pasos:

a) Antecedentes del proyecto

: “TESIS CON
FALLA DZ ORIGEN

B) Estudio de mercado

¢) Estudio técnico
d) Estudio financiero
e) Evaluaciéon del proyecto.
PROYECTO DEFINITIVO
También llamado estudio de factibilidad, v se trata de la realizacion del

provecto, esta etapa enfatiza los elementos que hace una valoracion de la situacién

46




econémica general, lé situacién detallada del mercado (tanto consumidor como el de
materias primas), ingenieria basica, rec;.xrsos humanos, organizacion, determinacién
de costos 'y ‘célculoide indicadores financieros, asi como el anilisis de sensibilidad.
Puede haber diferentes ideas, inversiones <;e diverso monto, tecnologia y
metodologias con diverso enfoque, pero todas ‘ellas destinadas a resolver las

necesidades del ser humano como: la educacién, alimentacién, salud, ambiente,

cultura, etc. “ EM—‘,Q CQTT
‘ FALLA DE ORIGEN

2.1.6. Contenido

Dentro de la etapa de Proyecto Preliminar se encuentran cuatro partes
importantes que deben contener los proyectos de inversion ademas de la metodologia
de la investigacién, estas partes son: Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio

Financiero; y se describen a continuacion.

2.2. ESTUDIO DE MERCADO
A conlinuacién se ex;alicaré el estudio de mercado de un proyvecto como una de
las partes mas importantes y complejas a realizar. Para esta parte del desarrollo
tedrico se tomo6 como base al aulor Gabriel Baca Urbina, el cual, concentra su atencién
v analisis hacia el consumidor o cliente, en la cantidad de productos o servicios que
este demandard, los mercados internos y externos, proveedores, competidores v

distribuidores.




El estudio de mercado debe ser la base s6lida para el estudio de un proyecto de
inversion dado, ya que proporcionara datos basicos . para -las demas . partes ‘del
estudio. Debe permitir definir la situacién actual coh y‘sin el“pyroyeéto, y dn estudio

proyectado que concluya cual sera el mercado partlcular que pueda tener la‘ empresa

en cuestiéon, con la determinacién de su estrateg1a comercxal que es muy n\portante

Mediante el estudio mercado se puede 1 determmar aspectos como ‘son, la*”
identificacién del producto o serv:c:o, anéhsns de 1a oferm y la demanr:la de dicho
producto o servicio, proyveccion de las varlables que mﬂuyen por medio de graficas y
su interpretacion asi como un ade¢uadb diseinno de la investigacion que se haya
realizado, y, por ultimo programas de prod'uccién by ve:ra, asf como la

comercializacion.

2.2.1. Concepto de Mercado
“Se entiende por mercado el drea en que confluyen las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las Iransacciones de bienes y servicios a precios

determinados”(BACA, 1993:14)
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2.2.2. Estructura de aniilisis
Para el analisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que

conforman la sig. Estructura:

ANALISIS

DEL MERCA DO
Il

ANALISIS DE ANALISIS DE ANALISIS DE ANALISIS DE LA
LA OFERT. LA DEMANDA LOS PRECIOS COMERCIALIZAC.
L] 1 1

—
CONCLUSIONES
DEL ANALISIS
DEL MERCADO

La investigacion realizada debe proporcionar informacién que sirva de apoyo
para la toma de decisiones, v, al final se debe determinar si las condiciones del
mercado son las mejores para el proyvecto de inversion.

La investigacién debe tener las siguientes caracteristicas:

A. La recopilacion de la informacion debe ser siéfgmética.

B. El método de recopilaciéon debe ser objetiv'o y no (gridéncio;o.
C. Los dalos recopilados siempre deben consﬁt@ir ihfox:maéién ﬁtfl.
D.

El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final servir de

base para tomar decisiones.

La investigacion de mercado tiene unav;‘ 'apliica'cién; a/rhplia,',
investigaciones sobre publicidad, ventas, precios,: diseno y aCéptécioh de envases,
segmentacion v potencialidad del mercado, etcétera. Si se trata de un servicio nuevo,

muchos estudios de los ya mencionados no son aplicables, ya que el servicio atin no
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se presta. En cambio, las investigaciones se realizan sobre servicios similares ya
existentes, para tomarlos como referencia en las siguientes decisiones aplicables en Ia

evolucion del nuevo servicio:

A. Cuél es el medio publicitario mds usado en productos o servicios si 'iares al
que se propone lanzar al mercado. :

B. Cuadles son las caracteristicas proimedio en precio y calidad.

C. Queé tipo de envase de envase es el preferido por el consumid‘c;r )

D. Qué problemas actuales tienen tanto el intermediario como el cdnspﬁ-nidor coyn
los proveedores de articulos similares y qué caracterf‘sﬁ‘c‘absv -‘Ie j:iedirfan a-un
nuevo productor o proveedor. ' S s

Con el estudio de mercado puede obtenerse informacion de la situacion real, y

probabilidades de éxito o fracaso del mercado en el ¢ 1'se pretende introducir un

servicio.

2.2.3. Pasosa scguir cn la investigacién

A, Definicion dél problema.
Se debe tener un conocimiento completo del problema. Para que el
planteamiento de solucién sea correcto. Siempre hay varias alternativas de

solucién y todas deben observarse por sus posibles consecuencias

B. Necesidades y fuentes de informacién TE SIS CO]\]’

Existen dos tipos de fuentes de informacién: FALL fal ]\‘J (‘ ,D\
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informe, el cual debera ser veraz, oportuno y no tendencioso.

2.2.4. Definicién del producto o servicio

Las fuenties primarias, que consisten basicamente en investigacién de campo

por medio de encuestas, y,

Las fuentes secundarias, que se integran con toda‘la informacién escrita

existente sobre el tema, ya sea en -estadfsticas gubernamen

secundarias ajenas a la empresa) y estadisticas de la propxa p! esa(fuentes
secundarias provenientes de la empresa). Se debe sabér éiatmment :
informacién que existe y LO{\ esa base decidir donde reahzar la in

Diseno de recopilacién y tratamiento esladishco de los da

Si se obtiene informacién por medio de encuestas habra qu d1 ehar éstas de

manera distinta a como se procedera en la obtencién 1ci6n de Fugntes
secundarias.

Procesamiento y analisis de loé datos.

Una vez que se cuenta con . toda la mformacn n _necesaria_proveniente de

cualquier tipo de Fuente, se debe proqesar ¥ anahzar‘-‘ :

Informe.

- - it = 2
Ya procesada la informacién adecuadamente, solo faltara al investigador rendir su

Ui

Aqui sé debe hacer una descripcién exacta del producto o el servicio, que se

pretenda ofrecer. Esto debe ir acompanado en el caso de la prestacion de un servicio

en

particular, de todas las normas dictadas por las diferentes dependencias
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autorizadas que correspondan para tal servicio, caracteristicas, senalamientos, dibujos

de instalaciones, pruebas, elc. de dicho servicio a prestar.

2.2.5. Anadlisis de la demanda

“Se entiende por demanda la cantidad de. bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio
determinado” (Ibid:17) ‘

El principal propésito que. se persigue con el andlisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion
del producto o servicio del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene
del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo queen
el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias, de ind icadores econom.‘i*tricos , etc.

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de
mercado (basicamente investigacion estadistica e investigacion de mercado).

Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA), que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede
expresar como:

Demanda = CNA = Produccion nacional + Importaciones — Exportaciones

FALLA DI
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Cuando existe informacién estadistica se puede conocer cual es el monto y el
comportamiento histérico de la demanda. Cuando no exirstenkestad’isticas, lo cual es
frecuente en muchos productos o servicios, la investigacion de campo queda como el
unico recurso para la obtencién de datos y cuantificacion de la demanda.

Existen varios tipos de demanda, que se pueden clasj‘fica'r como sigue: En relacién :a
su oportunidad, existen do; tipos:
a. Demanda insatisfecha, aquella en la que lo producido u ofrecido no alcanza a
cubrir los requerimientos del rner;adci,
b. Demanda satisfecha, aquella:en:la-que lo que se ofrece al-mercado - es
exactamente lo que éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos dé demanda

satisfecha:

Satisfecha saturada : Aquella que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien
o servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente. Es muj.' dificil .encontrar

esta situacion en un mercado real.

Satisfecha no saturada : Aquella que se encuentra aparentemente satisfecha, pero que

se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercadotécnicas,

como las ofertas y la publicidad.

En relacian a la necesidad, se encuentran dos tipos:

a. Demanda de bienes social v nacionalmente necesarios, que son los ‘que la
sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la

alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.

TEEIS CON
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b. Demanda de bienes no necesarios o de gusto, que es pricticamente el llamado
consumo suntuario, como la adquisicién de perfumes, ropa fina, y otros biénes
de este tipo. En este caso la compra se realiza con la intencién de satisfacer un
gusto v no una necesidad.

En relacién con su temporalidad, se reconocen dos tipos:

a. Demanda continua, aquella que perma;1ece durante largos periodos de“tien{po,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo no
ira en aumento mientras crezca la poblacién..

b. Demanda ciclica o estacional, aquella que en alguna forma se relaciona con los

periodos del ano, por circunstancias climatoldgicas o comerciales, como

regalos en la época navidena, paraguas en la &época de lluvias, enfriadores de

5 CON
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aire en tiempo de calor, etc.

De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:

a. Demanda de bienes finales, que son aquellos adquiridos directamente por el

consumidor para su uso o aprovechamiento.
= - - -
b. Demanda de bienes intermedios o indusiriales, que son los que requieren

alguan procesamiento para ser bienes de consumo final.

2.2.5.1. Recopilacion de informaciéon de fuentes secundarias
Son fuentes secundarias las que reinen la informacién escrita que existe sobre
el tema, va sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa, ¥ otras.

Se pueden utilizar dichas fuentes porgue pueden solucionar el problema sin
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necesidad de que se obtenga informacién de fuentes primarias, V. sus costos de
busqueda son muy bajos, ademas de que, aunque no resueiva el problei’ng puec?e
ayvudar a formular una hipétesis sobre la solucién y contribpixt a la ‘planeacyiqn de la
recoleccio-n de datos de fuentes primarias. - L .
Existen dos tipos de informacién de fuentes secundarias:
1. Ajenas_a la_empresa, como las estadisticas de’ las cémaras“ sé&tdriales,‘ del
gobierno, las revistas especializadas, etc. ' ‘ ' -

2. Provenientes de la empresa, como lo es toda la informacién que se reciba a

diario por el solo funcionamiento de la empresa, 'como son las facturas de

ventas. Esta informacion puede no sélo puede ser atil, sino la tnica disponible

para el estudio.

TREIS COH
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2.2.5.2. Meétodos de proyeccién
Los cambios futuros, no sélo de la demanda, sino también de la oferta y de los
precios, pueden ser conocidos con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas
adecuadas para analizar el presente. Para lo cual se usan las llamadas series de
tiempo, pues 1o que se desea observar es el comportamiento de un fenémeno respecto
Jdel tiempo.
Existen cuatro patrones basicos de tendencia de fenémeno_en el tiempo: la
tendencia secular surge cuando el fenémeno tiene poca variacion en largos periodos,
v puede representarse graficamente por una linea recta o por una curva suave; la

variacion estacional, que surge por los habitos o tradiciones de la gente o por
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condiciones climatolégicas; fluctuaciones ciclicas, que surgen principalmente por

razones de tipo econ6mico, y los movimientos irregulares, que surgen por cualquier

causa aleatoria que afecta al fenémeno.

La tendencia secular es la mas comﬁn para el estudlo de ia demanda y oferta.

Para calcular una tendencia de este tipo se puede usar el método graﬁco, el método '

de las medias méviles y el método de m(nlmos cuadrado

2.2.5.3. Recopilacién de informacién de fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacién se constituyen por el propio usuario o
consumidor del producto o servicio, de manera que, para obtener informacién de él
es necesario entrar en contacto directo; se puede hacer en tres formas:

1. Observar directamente la conducta del usuario:

Es el llamado método de observacion, que consiste en acudir a donde esta el
usuario y observar la conducta que tiene. Este método se aplica.normalmente en
tiendas de todo tipo, para observar los habitos de conducta de 1os clientes al comprar.

2. Método de expérimentacién: -

En este método se obtiene informacién dxrecta de

observando cambios de conducta. Se llama método experlme,hl porque trata de

descubrir relaciones causa-efecto.
Estos métodos tienen poca aplicacién para la evaluacién de un’ proyecto, va
que ambos se aplican a productos o servicios ya existentes.

3. Acercamiento v conversacion directa con el usuario.
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Se puede evaluar un producto o servicio nuevo, para determinar qué le
gustaria al usuario consumir y cudles son los problemas actuales que hay en el
abastecimiento o prestacién de productos y servicios, y la mejor forma de saberlo es
preguntando directamente a los interesados pc;r medio de un cuestionario.

Esto se puede hacer por correo, por teléfono o con entrevistas personales. Este
altimo método es el mejor, pero también es el mas costoso. )

Independientemente de la forma que se use, existen principios basicos para el
diseno de un cuestionario. La persona que vava a aplicar las encuestas por medio de
cuestionarios debe tomar en cuenta las reglas mas elementales que se aplican en la
elaboracion v aplicaciéon de cuestionarios, en lo referente a la evaluacion de proyectos.

a. Solo se deben hacer las preguntas necesarias porque si se hacen mas dre lras;
debidas se aburrira al entrevistado. Se pueden notar las pregunlas que ‘estan de’
mads, va que suelen ser muy parecidas y dan Ia mlsma mJ‘ormacnén, vy hay

preguntas que no ayudan a alcanzar los objetivos: s : L

b. Cuando no es un experto en el d&rea la persona que aplica v analiza las
preguntas, debera hacer preguntas sencillas v directas, por ejemplo, opcién
miultiple, ordenacion, indicacion de porcentaje, listas de verificacién, etc.

Nunca se deben hacer preguntas como “que opina acerca de”, porque la

evaluacién de estas respuestas esta reservada para expertos, v no sera sencillo

ordenar, clasificar ni analizar dichas respuestas.
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c. Nunca se debén ‘Irtace‘r preguntas personales que puedan moleStarr (=]
incomodar al‘en'trev,ismdo, como “que edad tiene”, “ingresos exactos”, etc. Si
esto es mu'y‘,-mpoxy-tante, se puede hacer por medio de intervalos. '

d. Se debe’ usar un’ lenguaje que cualquier persona entienda’y nunca’ se debe
predlsponer al entrevistado para que dé la respuesta que el encuestador

quiere, las respuestas deben ser en forma espontanea

Es recomendable que primero se hagan pregunms que : interesen - al

entrevistado, es decir, con preguntas sencillas, V. después; las que requieran un poco

mas de esfuerzo para contestar. Al ﬁnal se pueden hacer pregunms' de

clasificacion, como edad, sexo, |ngresos, v no se recomlenda preguntar el nombre v el

domicilio al entrevistado.

El cuestionario puede aplicarse de dos formas: darlo [ nlrev s Iado para que

¢l lo conteste, o s6lo hacer preguntas cuyas respuestas ira anolando el entrev:stador.

Sobre todo en el primer caso, el cuestionario debera estar diseﬁado de tal manera que
sea facil de leer y comprender. Su distribucién debe ser adecuada, }Saré q'l;xe no
provoque cansancio optico al verlo. Es recomendable no ceder el cuestionazrio para
que sea contestado, sino hacer las preguntas uno mismo y antes de aplicarlo hacer
una breve presentacion personal explicando los objetivos de la encuesta. Al terminar
el cuestionario se le dira lo qtil que ha sido su colaboracién. Se aconseja realizar una
prueba antes de aplicar el cuestionario, con un experto, y, si la opinién del exberto es
positiva, se podrda aplicar el cuestionario, ¥, si es negativa, se puede analizar

nuevamente para mejorarifo. Se pueden realizar dos tipos de cuestionarios, uno, a los
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clientes que reciben un servicio determinado, y otro, a las empresas del mismo giro
que la que se pretende crear o que ya esté establecida, y asi se puede obtener una idea

clara de la situacion que guarda el mercado en el que se desea penetrar.

2.2.54. Procedimiento de muestreo y determinacion del tamano de la muestra

Existen dos tipos gene}ales de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico.
En el primero, cada uno de los elementos de la muestra tiene la misma probabilidad
de ser muestreado, ¥ en el muestreo no probabilistico, la probabilidad de ser
muestreado no es igual para todos los elementos de espacio muestral.

La mayor parte de investigaciones de mercado se realizan en base a encuestas,
en las cuales se encontrara siempre una estratificacion preliminar implicita, y eslo es
un muestreo no probabilistico. Por tanto el muestreo probabilistico queda fuera de
aplicacién en la evaluacion de proyectos. Esta teoria es de gran aplicacién en control
de calidad, donde el universo de la muestra es finito y conocido.

Para calcular el tamano de la muestra se deben tomar en cuenta algunas
propiedades de ella v el error maximo que se permitird en los resultados. Para el

cdlculo de n (tamano de la muestira) se puede emplear la siguiente formula:

n- o z ‘ TESIS CON
E ' FALLA DE ORIGEN

Donde O (sigma) es la desviacion estandar, que puede calcularse por criterio,
por referencia a otros estudios o mediante una prueba. El nivel de contianza deseado

50/

se denola por Z, ¢l cual se acepta que sea de 95% en la mayvoria de las investigaciones.
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El valor de Z es entonces llamado naumero de errores estandar asociados con el nivel
de confianza. Su valor se obtiene de la tabla de probabilidades de una distribuciéon
normal. Para un nivel de confianza de 95%, Z = 1. 96, 1o que svigm'ﬁca que con una
probabilidad total del 0.05 la media de la poblacién _céeffa fuera del in'tervalo 30
(desviacion estandar de la muestra). Finalmenle,fE es el érror maximo permitido y se
puede interpretar como la mayor diferehcia permitida; entre l’a'media de la muestra y
la media de la poblacién (X + E). : v
Después de recopilar la informacién, lo siguientg sera medi}r‘ los ' resultados.

Una medicién consiste en representar por medio de sfmbolos laé'lzr_opiedadés de

personas, objetos, eventos o estados. En la evaluacion de proyectos, se puede medir la

actitud de las personas y evaluar ciertos estados del n1ercado

Las escalas que se pueden usar para medir en clenCIas socmle

1) Nominal.- Consiste en que el encuestado mencione tres nombres de marc_as de

produclos o servicios que recuerde.

Para medir el resultado, se considera el niamero de encuestados como el 100m,
de acuerdo a eso se interpreta.

2) Ordinal.- Consisle en que el encuestado ordene . datos. conforme a su

preferencia.

Aqui también se calculan los porcentajes de cada caracteristica, lo cual servira
para saber que caracteristica del producto o servicio se debe cuidar mas.

3) Intervalos.- Permite realizar afirmaciones significativas acerca de la diferencia
= CON

JRIGEN °

entre dos o mas objetos.




Este tipo de preguntas tiene diversos usos. Uno de ellos es cuando se quiere saber

edades o ingresos del encuestado, ¥ no es muy claro el saberlo.
4) Proporcional.- No tiene utilidad en la evaluacién de proyvectos, aunque sf en

investigacion de mercado en general. Son las escalas que- miden peso,

volumen, longitud, etc.

Para medir la actitud de un usuario hacia cualquier situacién no se debe hacer una

sola pregunta, sino cuando menos dos.
Para interpretar mejor los datos es necesario formar Qarias: catégq as;
Para aplicar encuestas en la eQaluacién de ', un pr:oye(:lo, se pueden ver las

siguientes categorias: v

<= Perspectivas del mercado en volumen probable de ventas

< Perspectivas de los precios en el mercado

<= Facilidad de penetraciéon en el mercado
> Problemas de los intermediarios con los proveedores de productos o servicios
similares (calidad, precio, tiempo de entrega, etc.)

T < Habitos de consumo o utilizacién de productos o servicios similares del

usuario.

2.2.5.5. Procedimientos no probabilisticos de muestreo.
Dentro del muestreo no probabilistico hay 3 principales tipos de muestreo:

1. Muestreo de estratos o cuota.- En este tipo de muestreo el encuestador puede o

no seleccionar, antes de la encuesta, un estrato determinado de la poblacion,
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segun le convenga , por ejemplo: estratos de ingresos, edad, etc. Asf, este es

mas usado por ser mas directo y menos costoso.

2. Muestreo de conveniencia de_sitio.- Aqui se an:ude a'un sxtlo determlnado,

donde se supone que estara presente -el encuestado que xnteresa al
investigador.

3. Muestreo de bola de nieve.- En este tipo de mues&eo los inforfnantes" iniciales"

se localizan o seleccionan al azar, pero los mformantes poslenores se obtienen

por referencia de los primeros y es uhl el estudnar caracteristuas escasas en la

poblacién; de hecho, con este h‘po;‘de mu’estreg se localizan subpoblaciones

especificas, aunque estas sean muy reducidas.’

CON

2.2.6.  Analisis de la oferta’

2.2.6.1. Conceplo ; .

“Oferta es:la canudad de blenes 0 servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores o prestadores de serwcnos), estan dlspuestos a poner a dlsposmen del
mercado a un precm deternunado" (Ibld 36)..

El propés.to que se pers:gue al anahzar a la oferta es’ determmar o medir las
cantidades y las condnmqnes en que una economxarpuede_v qulgre poner a disposicién
del mercado un bieh o bun servicio. La oférta, al igual qﬁé la demanda, es funcién de
una serie de factores, como son los precios o tarifas en el mercado del producto o

servicio, los apoyos del gobierno, etc. La investigacion de campo que se haga debera
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a)

)

tomar en cuenta todos los factores anteriores junto con el entorno econ6mico en el

cual se desarrollara el proyecto de inversion.

TESISC

: T A T o

2.2.6.2.° Tipos de oferta RqLL'I/_"- D;L_‘/. {
En relacion con el namero de oferenteé se reconocen tres tipos:

Oferta competitiva o dé mercado libre.- Es en la que los productores o prestadores
de un servicio se encuentran en circunstancias de libre competencia, debido a que son
tal cantidad de produclores o prestadores de un servicio del mismo articulo o
servicio, que la participacién en el. mercado se determina por.la calidad, precio y
servicio ofrecidos al consumidor. También se caracteriza porque nadie -domina el
mercado. o

Oferta oligop6lica .- Se caracteriza porque el meréad'o‘sév encuentra dominado por
s6lo unos cuantos productores o prestadores de un servicio. ‘;I'ratér de penetrar en
estos mercados es riesgoso y hasta imposible. »

Oferta monopdlica.- Es en la que existe un solo productor de un bien o servicio, y
por tal motivo, domina totaimente el mercado imponiéncfo calidad, pré;io ¥ cantidad.
Si el productor domina o posee mas del 95% del merr:ado‘ siempre_impbndi;a ‘p_recio' ¥

calidad. N

Es necesario conocer los factores cuantitativos y cualx‘t-:_yhjirps’qq >
oferta. En esencia se sigue el mismo procedimiento que en la’investigaciéon de la

demanda. Entre los datos para hacer un mejor analisis de la oferta estan:

Numero de productores
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<~ Localizacién
< Capamdad msla]ada y unhzada

- Cahdad y precxo de prod uctos o servicios.

<= Planes de expans:én

- Inversnén ﬁja y numero de trabajadores.

2.2.6.3. Proycccxén de'la oferta

Al ngua que'en<|a dem da, se debe hacer un ajuste con tres variables

guxendo los mlsmos crltenos. L

2.2.6. 4.‘ Deﬁnxcxon de la demanda potencxal 1nsabsfecha
“Se llama dernanda potencnal 1nsahsfecha a'la’ canhdad de blénes o servicios
que es probable que el mercado consuma en los anos futuros, sobre la cual se ha
determinado que mngun productor o prestador de un servncno actual podra sahsfacer‘

si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculq”'(lbid: 39).

2.2.6.5. Calculo
Cuando se tienen datos graficados: de bferta — demanda y sus respectivas
proyecciones en el tiempo, yva sea con dos o tres variables, la demanda potencial se
obtiene con una simple diferencia, aino con ano, del balance oferta — demanda, y con

los datos provectados se puede calcular la probable demanda potencial o insatisfecha

en el futuro. TE SIS (‘,C
FALLA D& ©
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Normalmente en la demanda existen ciertos articulos o servicios, que carecen
de datos estadisticos, y, para presentar tendencias de demanda, se hace uso de
terceros factores que la afectan. Como la escasez de datos provoca que s6lo exista una
curva de tendencia donde la oferta es igual a la demanda, ésta debe ser ascendente.
Un proyecto deberia rechazarse s6lo cuando en la curva de tendencia de la demanda
la pendiente fuera cero o negativa, es decir, que indicara que a lo largo de l;s afnos ya
no se han vendido mas productos o servicios, incluso, su consumo o prestacion haya
disminuido. ’

Aunque no se tenga un calculo numérico de la demanda insaﬁsfe&:ha fufufa v
aungue se calcule, es hecesan;o analizar una serie de factores que existén ken todo ei
mercado y que pesan ain m;‘as que el calculo de un numero llamado “demanda
insatisfecha”, 'y ‘recalcar quelos ‘datos obtenidos de fuentes primarias son mas

importantes que los obtenidos de fuentes secundarias, dados por los problemas de

confiabilidad de estos tltimos. TESIS CO'N
FALLA DE ORIGEN

.2.7. Analisis de los f)recios

“Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y

los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan
en equilibrio” (Ibid:41).

En México, desde hace tiempo, existe un control gubernamental de precios de

ciertos productos v servicios, lo cual hace que la definicién anterior se vuelva

obsoleta. También algunos piensan que el precio no lo determina e} equilibrio entre la
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oferta y la demanda, sino que es el costo de produccién o de servicio mas un
porcentaje de ganancia, pero, es dificil saber mediante un calculo ligero o un
porcentaje para obtener una ganancia real. Se puede decir que quien realmente

determina los precios en el mercado es s6lo el equilibrio entre la oferta y la demanda.

2.2.7.1. Tipos de precxos - . : e
Los precios se pueden tlplﬁcar gomo sngue.

1. lnlernauonal- Es el que se: usa pa ‘a arhculos o servncxos de’ lmportacxén.

Normalmente esta cotlzado en’ délares y ro B. (llbre a bordo) en el pais de

origen.

2. Regional externo ‘Es’el precno vigente en sélo una parte de un conhnente. nge

para acuerdos de mtercambxo E‘.OHOI‘I‘UCO hc;hos entre Ios paises’ de dlChDS:

continentes, v el precm Lambla sn se sale de esa reg:én. E). Aménca, Europa,

3. Regional Interno.- Es el precio'vig’éﬁte rren séloz'urna ]raarté‘ 'de'pﬁ' p‘aris’,'r por
ejemplo: @n el sureste o zona norte. Rige norrnalménte"par"av ‘arﬁculos o
servicios que se producen, consumeﬁ O prestan en esa region; el precio cambia, ~
si se cambia de region. ‘ »

4. Local.- Precio vigente en una poblacién o poblaciones pequenas y cercanas.

5. Nacional.- Es el precio vigente en todo el pais, v normalmente lo tienen

productos con control oficial de precio o articulos industriales muy

especializados. TEOTQ CON
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Conocer el precio es importante, porque es la base para calcular los ingresos

futuros.

2.2.7.2. Dglémﬁacién del precio

En 'c'ualc\]ru!’%r tipo de producto o servicio, atiin siendo de exportacién si es
producto, hé_\:'dife‘ren'tes calidades y precios. El precio también esti influido por la
cantidad q’uev se ‘cbmpre o las veces que se utilice o goce de un servicio. Para tener una
base de :calculordve ingresos futuros es conveniente usar el precio promedio, que se
determina 'precisam'enle haciendo un promedio, pero, el precio oblenido de este
promedib, no es el que se usa para calcular los ingresos, excepto si la empresa vende
un producto o da el servicio directamente al consumidor. El precio promedio que se

tenga es la referencia para calcularlo.
&

2.2.7.3.: Proyeccion del precio del producto o servicio
Es muy importante realizar la proyeccién de precios, y, para esto no se usa un
método estadistico que ajuste la tendencia. Es. dificil proyectar en un pais como
Mexico, ya que la inflacién no mantiene un ritmo uniforme. Como no hay un método
estadistico que proporcione la curva real en una grafica, se da por conclusién que no
debe usarse un método de ajuste para proyectar los precios. La anica alternativa es

hacer variar los precios conforme a la tasa de inflacién esperada, para mostrar asi, los

precios reales.

FALLA DF
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2.2.8. Comercializacién del producto o servicio
“La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (Ibid: 44).

Actualmente la mercadotecnia y la comercializacién son de gran importancia
para que un producto o servicio funcione o salga del mercado, pues si no llega a los
consumidores con los medios neces‘arios, una empresa puede ir a la quiebra.:Por lo v
cual se puede decir, como conclusién que la con1ercialiéaci6n de un pironucto o

servicio es parte vital en el funcionamiento de cualquier tipo de empresa. -

2.2.8.1. . Canales de distribucion
“Un canal de distribucién es la ruta que tox;na’vunr j.ﬁroductolg’se‘r\"ic-io para
pasar del productor o prestador de-* séwicios a los” co'ns'ufmidor‘es : o~ clientes,
deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria” (Ibid:45).
Existen dos tipos de productores: los de consumo en masa y los de consumo
industrial. Los canales de distribucion de cada uno son los siguientes:
1. >’CANALES PARA PRODUCTOS O SERVICIOS DE CONSUMO POPULAR.-
1A) Productores — consumidores.- Es la via mas corta, simple v rapida. Se utiliza
cuando el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los productos o el
cliente a utilizar el servicio que se le ofrece.
1B) Productores ~ minoristas — consumidores.- Es muy comun, y la fuerza se

adquiere al entrar en contacto con mas minoristas que exhiban v vendan los

productos o presten los servicios ofrecidos




1C) Productores - mayoristas — minoristas — consumidores.- Es el mas indirecto,

pero es el mas utilizado por empresas que venden sus productos. desdéidistancjas

lejanas, o prestan un servicio igualmente lejano.

2. CANALES PARA PRODUCTOS INDUSTRIALES.- Son: -

venta requiere la atencion personal al consumidor.
2B) Productor - distribuidor industrial - usuario ind}us}lb:r'
equivalente al mayorista. En este canal el productor ‘tiene, contacto 'directo con

muchos distribuidores, ademas, aqui se venden productos no muy. especializados de

uso industrial.

2C ) Productor — agente - distribuidor = usuario’ industrial.> "Este es igual que el

canal 1D, que es para vender en lugares muy alejados.

2.2.8.2, Como seleccionar el canal mds adecuado .

Cuando se efectua la evaluacién de un pro_\;ecto en el nivei de prefactibilidad,
se debera determinar cuales son los canales mas comunés por los  cuales se
comercializan u ofrecen actualmente productos o servicios similares y aceptar o
proponer otros. Pero, para determinar que tipo de canal se puede utilizar, hay que
basarse primordialmente en los objetivos que persiga la nueva empresa v cuanto esta
dispuesta a invertir en la comercializacién de su producto o servicio. El canal a

emplear dependera del tipo de producto o servicio a ofrecer, asi como del mercado a

cubrir.
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Como se pudo observar, dentro de éste éapitulo sé vio todo lo referente a los

proyectos de inversién, esto por supueslo resulta ser de gran importancia ya que, al

desarrollar cualquier persona un’ proyecto del tlpo de empresa que sea, industrial,

comercial o de servicios se deben observar las reglas, objetivos y etapas dependiendo

de cada ente como ya se n'lencxoné esto para llevar a cabo correctamente un proyeclo

porque es muy comun que las - personas se avenluren a realizarlo sin mayor

investigacion y, al final les cuesta mas caro y muchas veces no funciona, esto en parte

se debe también a que no se realiza como es debido, un estudio de mercado del cual
también se vio toda la teoria que es aplicable a la practica para darse cuenta de si el
proyecto en cuestion es viable o no, éntxjg' lo visto se pueden mencionar . sus

principales definiciones de mercado, ‘oferta,’ demanda y precio, lo cual es de vital

observancia en la presente investigacion:

TESIS CON
FALLA DE QRIG ’\I




CAPITULO III

3. ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO

dlspombles de manera mas eﬁg nte: p snble el segundo, la Evaluacnén Econému.a

que se presenta en base ‘a mé odos [ { : e utlllzan en- est'udlos de

fa(.tlbllldad de proyectos de mversxén a azones (o] tasas ﬁnanueras ¥ ‘el analisis de -

sensibilidad que seran utlllzados para gunar la dlreu:|6n de la empresa, el rumbo que

rgcbiones.

va teniendo y los aspectos su ceph

TESIS CON

3.1. ESTUDIO TECNICO =

FALLA D2 OLIGEN

é' tomé basicamente al autor Gabriel Baca

Para el desarrollo de est partado,

Urbina, del Lual se’ desprende;la’ mayor. parle de la informacién contenida en el

mismo, adema se s de qtros autores. La parte del estudio

técnico del proyecto tdef rsion’ p_:‘e‘t'end'e‘ resolver problemas referentes a la
produccion del servicio que se pretende otorgar mediante la implantacion del

proyecto; su objetivo fundamental es verificar la posibilidad técnica de otorgar el
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servicio pretendido; asf como analizar y determinar el tamaito, la localizacién, los
equipos, las instalaciones y la organizacién requeridos para realizar la produccién y
que se consideran en condiciones 6ptimas en el otorgamiento del servicio.
Habitualmente el estudio técnico cumple con el esﬁxdio de la ‘localizaciOn,"de;
materias primas, tamafio del! proyecto, proceso ’de‘ produccién, selecci;dn s de
tecnologia, descripcién del proceso prodliqﬁyo, diagramas dé,ﬂujos, requerin;ientos

de maquinaria y herramientas asi como de mano de obra.

3.1.1. Tamano éphmo de la planla

En térnunos de produccnén por ejemplo, el tamaifio de un» provecto es su

capacidad mstalada, y se’ determma l.Oﬂ base al numero de umdades que se desea

producir por ano, por- o mnto en: térrmnos de prestacnén de servxcnos el tamaﬁo de la

planta o del provegto se basara’ en ‘un numero de serwcnos que se desean prestar al

ano o los que se tiene la posnbllldad de otorgar al cllente.

Para esto, sera necesarlo tomar en cuenm la locahzac:én del: proyecto, la

disponibilidad de los msumos (que en el caso de servicios sera el personal y de las
materias primas necesarlas)., asi como su costo, los procesos que se llevaran a cabo
para determinar el servicio vmpor éupﬁesto la organizaci6n que se dara. a estos
elementos para su correcta operacnén. Ademas deberan tomarse en cuenta para
definir el tamano de la planta factores como inversion inicial, ocupacién efectiva de
mano de obra, algunos efectos de la implantacion del proyecto en la economia de la

region, etc.

FALLA
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Otro factor importante es la Demanda, es decir, cuando ésta es superior al
tamano propuesto del proyecto entonces este sera susceptible de llevarse a cabo, en el
caso de qué fueran iguales serfa un proyecto riesgoso. La demanda que pretenda
cubrir el bkoyecto no debera ser mayor del 10%, tomando en cuenta que se tienen
competidores en el caso de prestar un servicio éebidq a.los negocios similares
existentés. : :

\ Se del;era témar en cuenta también el géheguf;ﬁ%iér;io dgl abasto en las materias

primas 'y la ‘penetracién efectiva que’ pudiei-a tener el servicio en ‘el mef'cado

adquirente;. para lo.cual “sera necesario : presentar; colizaciones. y . listar. todos ' los

proveedores de rﬁaferias'primas e il‘\sﬁ'mbos.
UEs importante recérdar que dela rela‘c;'6n" entreé’ el tamano 1,y,;|;1 tecnologia
aplicada‘al proyecto influyen en las"i’nve'r;'sibnes 3"én el cés’t‘ti)izjlue'l.'e})‘l;eis‘entara para el
prestador el servicio que oFreceré;xp;‘ni l():‘qpe "dén&é dé'cie‘rios limites de operaciéh
a mayor escala estas relaciones pro;rayiciarén‘ un menor. cQSto' de inversion por unidad
de capacidad instalada y un. mayor réndiﬁiento ‘por ‘;'j‘?é’;':sov’nar Voc'upada; lo cual
contribuird a disminuir el costo de produccién, a éufﬁehtaf las utilidades y a elevar la
rentabilidad del proyecto” (BACA, 1996: 88). ‘
Segun la tecnologia y el proyeéto se podra determinar el tamano de la planta
pues parte del servicio dependera de los equipés. Considerar por separado la serie
de factores que se mencionan anteriormente es una forma de limitar el tamano de la

planta que sera necesario segin los requerimientos de cada proyecto.
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Por dltimo, serd necesario determinar el tamafo de la planta basandose en la
demanda, el tipo' y tamano de proyecto, los suministros e insumos que se requieren
para la prestacién ‘del ‘servicié, la tecnologia_ y equipos que se requei'irén, el

financiamiento ¥ la, orgamzacnénvque se . tendra -implantada, asf‘como la

dxspomblhdad de mano de obra el caso de 'los ° proyectos encamxnados a la

prestamén de un servu:lo, pues el elemento humano es un Factor clave para el éxlto de

estos.

3.1.2 Locahzacxon OPUma del proyecto

por servicio unitario posxble.

Esto se puede hacer medmnte la aphcacxén de ‘un’ 7 procedimiento - para
jerarquizar los factores cualitativos:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su imporfan&a rezl‘a)tiian, el
cual serd asignado segun el criterio del investigador.

3. Asignar una escala comun a cada factor y elegir cualquier minimo.

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la esc‘ala dveSignada Yy
multiplicar la calificacién por el peso.

5. Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacién”

(Ibid: 91)
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Entre los factores que se deben tomar en cuenta para realizar esta evaluacién se

encuentran los siguientes factores:

. trate.

Faclarcs Geogrﬁﬁcos, los - cuales se 'reﬁ'eren

rincipélmenté a las

condncnones naturales que rigen cada:zona, y‘que mtervendran en la

locahzacxén del proyecto dependlendo del tipo de proyecto de que se

Factores ‘Ilr;éfiflli‘iorlhles.'f B Ios planes, estrateglas ty

'polrucas de desarrollo mdu tral en la reglén segun las autondades 2’

- eéstos afecl‘an dlrectamente al desenvolv:mlento el proyecto.

Fnclores So nlcs.' Son factores que no se atienden mucho pero sin

én1barg'olrsqn dev vital irnportancia sobre todo para los proyectos queb
ﬁeﬁen ciixe \‘}‘er 'c'cn;fl‘a prestacién de un servicio, tratan de la adaptacién

dél,pro'yectb a la comunidad, refieren el nivel de servicios sociales con

que cuente la comunidad.

Factores Econdniicos. Para la realizacion del proyecto de debera tomar en

cuenta los costos en que se incurrird por la operacién normal del

negocio, después de implantado. el proyecto. Estos factores se refieren a

estos costos entre los que se ubican: suministros e insumos, materias

primyas, impuestos y derechos locales, mano de obra, infraestructura

disponible, cercania de los anteriores, etc.
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3.1.3. Ingenieria del proyecto
El objetivo de esta etapa es resolver lo referente a la instalacién y  al
funcionamiento de la planta, es decir, una vez determinado el tamaio, se procederé a

buscar la localizacién y posteriormente a instalar y hacer funcionar el proyecto de

inversion.

En el caso de los servicios no se tendra que seguir un proceso de producciéon '’
denominado como tal, ni siquiera con todas sus variantes, sinc que:se llevara un

método un tanto diferente pero que lleve a los resultados deseados en cuanto a la

atencién y prestacion del servicio al cliente.
En esta etapa se prbkcedera a la seleccion de la tecnologia para'lleva a cabo el
desarrollo‘del provecto tomando en cuenta la investigacion de mercado, pueé é;te
indicara las norr’nas‘de calidad y el cuidado especial que se pondra en cie'rtosVdeuiHes
que el puablico exige. Ademas se debera analizar la cantidad, calidad y r'non:tovbde
equipos y maquinaria que se utilizaran. 7 '
Existen varias técnicas que se utilizan para analizar el proceso de produccién
que se implantara en el provecto de inversién en caso de productos; en la prestacién
de servicios se considera adecuado el Cursograma aﬁalitico, el cual consiste en una
hoja de calculo que presenta la informaciéon detallada sobre el proceso que se sigue
para prestar un servicio determinado, inc[u_ve la actividad, tiempo empleado en la
misma, distancias recorridas, ﬁpo'de accion efectuada y las observaciones al respecto.

3.1.4. Adquisicion del equipo y maquinaria
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En el mohlento de adqixirir los'equipos necesaric;s para llévar a cabo la funcién
de prestacion de servicios en un proyecto de lnversnén se deben de tomar en cuenta
varios factores que afectan ‘1a eleccion que se requxere l:omar, por lo que después de
recabar 1n_formayc1§rx'; v;e debera evaluar, comparar y decidir entre varias alternativas.

En&é_ losbie‘l‘ef}nentos que se deberan tomar en cuenta en la eleccién de compra
se encuenﬁfa'p;‘ ié ﬂéxibilidad de pagc; que otorga el proveédor, precio, capacidad de
compra, xﬁéno ‘de obra necesaria, el costo de mantenimiento, la infraestruch.xra
necesaria, "i'ps equipos auxiliares, etc.

3.1.5. ljislribucidn de la planta

Si de economizar se trata, la distribucién de la planta es muy lmportanle, pues

de ella depende que se tengan condu:lones de traba)o aceptables que dxsmlnuvan

tiempos y costos, asi como el aseguramlento y: blenestar de los traba]adores‘ L

“Los objetivos y principios basmos de una dxstr‘bucu‘m' de la planta son los’
siguientes: . . :
1. lutegracion Total. Integrar en lﬁ'p;
distribucién, para obtener una v1516
relativa de cada factor. :
2. Minima distancia de recorrido.. Al téner una vision general de todo el conjunto,
se debe tratar de reducir en lo posible'e] manejo de materiales, trazando el

mejor flujo.
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3. Utilizacion del Espacio Cribico. Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta 6pci6n es muy titil cuando se tienen

espacios reducidos y su utilizacién debe ser maxima.

4. Seguridad y Bienestar para- el Trnbnjndbr Debe ser uno de los objetivos
principales de toda distribucién. :

5. Flexibilidad. Se debe oblener una dlstnbucn:m que pueda ajustarse facilmente a

los cambios, que exija el medlo, pa

manera mas economica, s: fuera necesarlo" (Ib|d 98).

La importancia de la distril_)ucién de,la planta radica en que es una actividad
que tiene inferencia en el manejo de los materiales, en la utilizacién del equipo, en los
niveles' de inventario que se manejan, e incluso en la productividad del equipo

humano, la'comunicacién’'de gri.lpo v la moral de los mismos.

Ya que el tipo de distribucion t:ene mucho que ver con el producto o serv:cxo‘

que se ofrece, con el tipo de proceso ¥ obvlamente con el volumen de produccuén o

nivel de prestacién de servicios que se esta generando, se LonSIdera que los hpos

basicos de produccién se deben elegir adegu.‘mdolos a las cxrcunstan
provecto. :

Estos tipos basicos de distribucion son deﬁmdos por producto, por proceso y
por componente fijo; el primero, es ﬂexnble para trabajo de tlpo rutlnarlo,rno es
costoso, acepta bajos volamenes de produccién ¥ requiere ur) alto ‘grado . -de
especializacion para el manejo del sistema; el segundo, agrupa a las personas segan el

proceso que se esta realizando segitin la secuencia de operaciones que se llevara a
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cabo, requiere alta . utilizacion del personal 'y equipo el cual resulta costoso y
especializado, y se considera un sistema inﬂéxible; y el tercero, tiene la ventaja de que
el control ,y la ‘ﬁlaneacién se . llevan mediante métodos mas cnentifxcos y
sistematizados, la mano de obra, materiales'y equlpo van al sitio de trabajc;. v
3.1.6. Areas dela planla

Estas se deﬁnen segun el hpo de proyecto que se esta tratando, en realidad solo
se adecuan al plano dehnlhvo cle la. planta, ¥ en el caso de prestacion de ser\'luos'
estas areas se deﬁm‘ran de acuerdo a la comodidad que se requiera para olorgqr el
servicio, asf c‘bmo ala comodyidad qué el élieﬁte tendra al disfrutar del ser\'ic}o‘&iﬁg se
le preste. Es necesario también 'lomar; en f:;;enta para determinar las dreas de lg;
planta, “los ~lineamientos a se'guir"‘,’ en lbé't'xa‘{\to a. la seguridad e hirgien"e_ c!e los
trabajadores,’ los sehalamienids' de: >Ia 'LeS'.’Federal det Trabajd éh :c'hmit‘(')r'a" las
condiciones de los empleadbs, el acéndicionarniento de las areas especiales que por
su naturaleza deberan ir un poco nuis‘seﬁarad'as del resto de las implantadas, etc.
3.1.7. Organizacién del recur;o humano y organigrama

La optimizacion de los recursos es indispensable en el establecimiento de un
provecto de nueva creacion, es indiscutible que desde el momento en que se realiza
una inversion inicial se debe hacer una previa planeaciéon de los recursos monetarios
con los que se seguira contando, fijar objetivos y optimizar e! uso de estos recursos.

Los tramites iniciales que se tienen que realizar al inicio de la implantacion del

provecto comprenden actividades c¢omo la constitucion legal, tramites
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gubernamentales, erogaciones iniciales para las primeras adquisicionés, etc. deben ser
previstas y programadas con un adecuado control y coordinacion.

Serd necesario la contratacién de servicios externos ,kpara Vlrleva'r a cabo
funciones de implantacién del proyecto en su etapa irnicial,v c'omo de aﬁditorias,
control preventivo, capacitacion del personal, etc. : : :

"Después de elaborada la‘ estructura inic;al de ofganvizacion se debera elaborar

un organigrama para determinar los puestos y,”jerarquiyas dentro de la empresa

propuesta en el proyecb de’inyersi'c?n. N S TESIS COT\I
: i FALLA DE ORIGEN

3.1.8. Marco legal

Se deben tomar en cuenta la; le_veé Y cédigos establecidos en torno al giro,
especificaciones, e implantacién "del 'pro_ve‘cto‘ segﬁn la actividad, el giro y la
produccién que se desea realizar o yla,pr'estacién de servicios que se pretende
establecer; estos lineamientos son el fiscal, el civil, Ae:l sanitario, el penal, reglamentos
estatales y municipales, etc.

Ya que el marco juridico que rodea a un proyécto es parte fundamental de su
aceplacién o no, puesto que implica gastos adicidnales que sé deben hacer; es bien
sabido que al iniciar cualquier actividad econ6mica se deberan acatar una serie de
disposiciones legales v con base en ellas se debera determinar que. tipo de
restricciones que se tendran, las obligaciones, las formas de funcionamiento y su
constitucion; por lo cual la primera decision que se debe tomar sera el tipd de
sociedad que operara y después la posible forma de participacion extranjera con el

conocimiento de los decretos en materia de importacion v exportacion.
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El marco legal se debe determinar recordando que de él depende el mejor
aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta para la realizacion del
proyecto; asf, entonces se debe tomar en cu‘enta la legislacion vigente que puede ser
aplicable conforme a la legislacién actual, asf como los estimulos fiscales en cuanto a
localizaci6n, inversiones, prestaciones para los trabajadores, pago de impuestos, entre
otros. : )

3.2." ESTUDIO FINAN CIERO

Dentro de esle, se efectuan presupuestos y estados financieros de inversion, de

ingresos de operacion, de egreso de operacnén v de impuestos v P. T. U.; puede

incluir larnblén fa evaluacu')n ﬁnancnera la cual mide los beneficios que el proyecto

pudiera generar utxl!zando téc as’ ﬁnanCIeras como son: periodo de recuperacion,

tasa simple de rendimiento, valor’ presente neto o valor actual neto, tasa interna de
rendimiento, indice de costo Dbeneficio, indice de rendimiento, costo de capital
promedio ponderado, entre otras.

Para efectos de explicacion esta etapa se dividira en Evaluaciéon Econ6mica, y

en el Riesgo por senzsibilidad del proyecto. ) TESJ_U CO T

3.2.1. Evaluacion econémica FALLA DL L/.LJE

L-.g..‘.w

Se conoce con este nombre a la parte final del analisis realizado para el cual, se
habran determinado ya, a través del estudio de mercado los posibles adquirentes del
servicio y las perspectivas de aceptacién en el mercado; y a través del estudio técnico
los costos y gastos en que se incurrird para la puesta en marcha del proyecto
sugerido, asi como sus provecciones a un plazo determinado; pero ademas, la pieza
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clave en la evaluacién econémica es no solo tener estos datos ni conocer las posibles
utilidades del . proyecto, sino también determinar que tan rentable y  factible
economicamente hablando sera para los inversionistas.

Para tal efecto, sabemos que el dinero pierde su poder adquisitivo'a medida

que transcurre el tiempo a un nivel que equivale al porcenlaje de inﬂacién‘vigénte;

por esta razén existen varios métodos para evaluar’ econémlcarnente un proyecto de

mversan, entre ellos destacan los Métodos de Evaluacion Egon()mxca que toman en

cuenta el Valor del Dinero a Través del Tiempo'y los Métodos de Evaluac:én

Econémica que no Toman en Cuenta el Valor del Dinero a Través del

3.2. L1, Aceptacion o rechazo del proyecto

Para determinar si el proyecto de inversion es aceptable 6 no, es necesario

cstablecer diversas alternativas para juzgar si se optaré por aceplar o rechazar dicho
proyecto. Por lo regular los proyectos de xnversxép se evaluan conforme a la pronta
recuperacion de la inversiéon v en cuanto a su rendirﬁfento, cuando el proyvecto resulta
ser recuperable en un tiempo minimo establecido entonces se pondran a
consideracion los rendimientos generados durante ese tiempo comparando la tasa
real de rendimiento contra la tasa minima de rendimiento requerida.
En esta forma los métodos de evaluacion de proyvectos que no consideran el
valor del dinero en el tiempo son:
1. El método de periodo de recuperacion de la inversion.

2. El método de tasa de rendimiento contable.
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Los métodos de evaluacién de proyectos que sf consideran el valor del dinero a

través del tiempo son:

TESIS CON
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1. El método de la tasa interna de rendimiento.

2.  El método del Qalbr.presenfe neto. | .-

“Es necesario mencion"\ar,_ reﬁpeéto ‘a ‘l‘o's . métodos de flujo de efectivo
d-escontado, que estos, proﬁorcibr"han uiyna base mas bbjetiva para evaluar y seleccionar
los proyectos de inversion; ya; qué los ‘m:élodos4>‘ ae‘fasa promedio de rendimiento y
periodo de recuperacién de la in\}ersiéﬁ brésvert;ta‘n’“diversas desventajas” (GARCIA,
1987: 49). S

3.2.1.2. Método del cilculo del period'o' dey recuperaciéon de la inversiéon

Medianle este método se desea conocer el’ tiempo que habremos de esperar
para que una inversién genere fondos Suficientes para igualar el monto de dicha
inversion. Asi al cabo de este tiempo, los flujos de efectivo generados por el proyecto
seran iguales al valor de la inversion inicial (Ibid: 49).

El periodo de recuperacion de la inversion se puede calcular de dos formas: si
los flujos de ingresos netos son variables en cuyo caso sera fecesario sumar los flujos
esperacdos hasta que esta suma iguale a la inversion inicial; en caso de que sean
uniformes, bastara dividir el valor de la inversién entre los flujos de ingresos anuales.

Se consideran ventajas el hecho de que tiene significado cuando se comparan
provectos con vidas econémicas iguales, y con flujos de efectivo uniformes, es
sencillo, v facil de utilizar en la practica, ademas sus resultados resultan faciles de

comprender, ¥ es muy bueno para utilizarlo como un método para aprobar proyectos
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de inversién. Otra ventaja importante del Método de Recuperacion de la Inversiones
es que el reciproco del periodo de recuperaci6on determinara una tasa que se
aproxima a la tasa interna de rendimiento del proyecto, cuando la \'/ida'd‘el proyecto

sea mayor que el doble del periodo de recuperacién de un pro)'eéio (Ibid:,Sfl).

3.2.1.3. Método del cilculo del rendimiento

Este métod:a considera utilidades y no flujos de efectivo, p'uve\s la c‘o’rita'b,ilidad '
calcula las utilidades sobre bases acumulativas de registro torhando encuenm éjilsges
por depreciaciones, amortizaciones, pagos y cobros anticipadoé, ingreéos &évengédds
por cobrar y pasivos acumulados por pagar (Ibid: 52).

Se calculara dividiendo las utilidades anuales netas promedio esperadas entre
el valor promedio de la inversion, cabe mencionar que las utilidades netas se lorr?u"an

después de impuesto sobre la renta v reparto de utilidades a los traba]adores. “Al

respecto, se considera que el valor de la inversion con el transcurso del hernpo se veré

disminuido con la depreciacion de los activos fijos, por. Io que no.seria Lorregto@‘
considerar el valor inicial de la inversién como denominador, pues la utilidad neta se
ve afectadd por el gasto de depreciacion anual (Ibid: 56).

Se consideran desventajas el hecho de ser un método que no toma en cuenta el
valor del dinero en el tiempo, ya que considera en igual forma que las utilvidadesr
netas sean generadas en los primeros o en los ualtimos anos de vida del proyectb
indistintamente. Se consideran como ventajas del mélodo, que es comunmente
utilizado para evaluar provectos de inversion, dado que la Contabilidad

Administrativa es constituida por la evaluacion de ejecutivos; que las decisiones de
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inversion a largo plazo repercuten sobre las utilidades de la empresa sobre el monto
de lo invertido, o sea, afectan la tasa de rendimiento que se utiliza para evaluar a la

administracion; y que un proyecto puede ser muy renmble’ coriforrhe a la tasa de

rendimiento descontado, pero si tal proyecto habra de tardar hempo en generar los

beneficios, es posible que la admlmstrac:én no Ileve a cabo

3.2.1.4. Método del valor presente neto

Se considera dentro de los métodos de ﬂu;o de efectl ‘descontados junto con

el Método de Tasa Interna de Rendimiento, ademas de ‘que fco el valor del

dinero en el tiempo.

En este método los flujos generados por un proyeclo habr«’m de descontarse a

la tasa minima requerida para los proyectos o bien, al presupuesto de capital; asi, si el

valor presente de los flujos es inferior al valor de la inversion, se rechazara el
proyecto.

“El valor presenie de una inversiéon se deﬁne como la cantidad maxima que

una compania estaria dispuesta a invertir en un proyect A la ‘diferencia entre el

valor presente de los flujos v el valor de la lnverSIon se denomma valor presente neto.

Por wvalor presente neto de un proyecto se’ enhende el dlwdendo que podria

anticiparse a los accionistas a cuenta del proveclo,b'sable;do que éste habra de
recuperarse y que ademads se pagara el costo dve su Vﬁnarrrlhcial-’r»liento”, (VAN HORNE,
1997: 75). S

Para poder determinar a través de este método si él proyecto es bueno o no,

ademas de sumar los flujos de efectivo generados a través del tHiempo, se debera
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comparar dicha suma con el valor de la inversién que se haga al inicio; para poder
comparar sera. necesario descontar. los ﬂujos futuros ' a una delernﬁﬁadé tasa de
interés, la cual constituye la tasa mfnima de re}nc‘ii’miento"qué se les' exige a:los
proyectos. v : R : e
“Para poder aplicar el método de v'alvor:’ pksente néto,"y sé;'a i‘rF\eczeVSario
determinar cuatro elementos basicos: : : -
1. El valor neto de la inversion
2. Los flujos anuales netos esperados, ademas kde'lw valcFr de dlese&ho’del pfoyecto
3. Lavida del proyecto ‘ . :
4. La tasa de descuento, o tasa minima def'aceptacién o rechazo del proyecto”
(VAN HORNE, 1997: 75). ,, B
Se consideran ventajas del método en Primér'lﬁéar que considera el valor del
dinero en el tiempo; que es un buernvqri,tgriré de oﬁﬁmizacién. Ademas, a través de
este método es posible calcular el valc‘?r'prrese'nte ‘de los flujos de un proyvecto
independientemente de que en alguin ano los flujos sean negativos.
® Se consideran desventajas ‘del- método que se necesita conocer la tasa de
descuento para poder proceder a evaluar los proyectos; que un error en la
determinacion de la tasa de descuento repercute en la evaluacion de los provectos;
que favorece a los proyectos con elevado valor, pues es mas facil que el valor presente

de un proyecto de elevado valor sea superior al valor presente de un proyecto de

valor pequeno.
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3.2.1.5. Meétodo del valor actual neto (van)
Este método es muy parecido al anterior, pero mas conocido;: consiste en la
comparacion de los ingresos y egresos en un solo momento en el tiempo, este puede

ser el momento cero, la situacién es que es mas facil apreciar la magnitud de las cifras

en el momento mads cercano al que se debera tomar la decision; este método se toma

en cuenta como una opcién para medir ia rentabilidéd del proyecto (SAPAG (ZI-I;‘\IN,

1993: Ti4).

El valor actual del ﬂujo neto representa la cant:dad que queda después de

pagar los costos v ganar lo que el mversnon

3.2.1.6. Método de tasa 1nlema de rendxmxenlo

También considera flu;os de fectwo desconhdos v se Ie puede denominar’

indistintamente Tasa Interna'de Rendxm:ento o Tasa ‘de Rendlmnento Descontada.

La tasa interna de rendimiento es llamada también tasa interna de retorno, y
busca el momento hasta el cual el inversionisia podra ganar, para eklo buscara aqueila
tasa en la cual el VAN sea igual a cero; “ para lograr esto, serd necesario también que
la diferencia entre el valor actual del flujo v la inversion sea cero, es decir, el valor
actual del flujo debe ser igual a la inversion” (SAPAG CHAIN, 1993: 116).

Constituyve la tasa de interés a la cual debemos descontar los flujos de efectivo
generados por el provecto a través de su vida econdmica, para igualarlos a la
inversion. Se entiende por Tasa Interna de Rendimiento la tasa maxima que el

inversionista esta dispuesto a pagar a quien financia el provecto, considerando una
RNt
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Para determinarlo, cuando los flujos generados por el proyecto sean uniformes
se debera determinar el periodo de recuperacién de la mversnén, postenormente la;

tasa de rendimiento y la tasa minima requerida, para compararlas y. determlnar sies

posible aceptar o si se debe rechazar el proyecto. Cuando 105' u;os generados son

desiguales, se recomienda obtener un promedio de los jOS no unlformes y
determinar una tasa preliminar aproximada siguiendo el procedimiento descnto para
los casos de flujos uniformes.

Se consideran ventajas del método que constdera el valor del dmero a través

del tiempo, y que no requiere conocer Ia lasa de descuenlo para poder prosegulr con: :-

los calculos.

Se consideran' desventajas - del r%\érto‘dﬂ q e, é}x'i’!ﬁdc')'flos flujos “de. efécl;‘irvo'

generados por el proyecto’ no son uniformes se requiere de calcuios tediosos; que

‘de ~(‘:lescue‘r'yma

la‘inversion se-

,dosi; yque
s:\dé lo‘s anos
son negativos y positivos. :

La rentabilidad de un proyecto se 'pue’den medlr en’ formas  distintas Y
utilizando diversos criterios se puede medir en unidades monetarias, en porcentaje,

en tiempo que tarda la recuperacién de la inversién, entre otras.

3.2.2. Riesgo por sensibilidad del proye]
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Existe una absoluta relaci6n entre el riesgo y el rendimiento, es decir, cuando
un inversionista acepta el riesgo de invertir es por qué exigira un rendimiento que
compense dicho riesgo. “Cuanto mas alto sea el riesgo para un valor determlnado,

mas alto sera el rendimiento esperado™ (LAWRENCE 1996. 40).:

Algunos definen como riesgo a Ia posxblhdad de expenmentar pérdldas

financieras; ¥ como rendlmxento al camblo en el valor de un actlvo mas cualquler
distribucién en efectivo a través del hempo. :
3.2.3. Anailisis de sensxbllxdad

“El analisis de sensnblhdad es el método que se aphca a.lo: lversos modelos

matematicos para apreciar como afegtan las deswacnones de Ios valo es numérlcos de
los parametros a las conclusxones que puedan extraerse" (TANIARES 1994' 28).

“El analisis de sensibilidad: “es Tun método’ que utlllza estimaciones de los
posibles rendimientos a fin de percibir la variabilidad que les caracteriza. Un
procedimiento de uso generalizado compfende la estimacién pesimista, la mas
posible y optimista del rendimiento asociado. En este caso, el riesgo se mide por la
amplitud de variacién, de manera que cuanto mayor sea esta, mayor sera su riesgo”
(LAWRENCE, 1996: 346). ’

Ambos conceplos coinciden en que el analisis' de sensibilidad es un método
que toma en cuenta diferencias (desviaciones o variaciones), y se considera que en
estas se basa el estudio financiero para la toma de decisiones en cuanto a la

aceptacion o rechazo del proyvecto.
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Cerrando este ultimo capftulo en lo que a teoria se refiere podemos ver que se
plasma lo mds importante en cuanto al estudio técnico, que es muy importante para
la realizacion practica y real de un proyecto, ya que mediante él sabremos que
tamaino de la plan‘ta o del terreno vamos a ubicar, la ma’qd‘inan:;a' y equipo a utilizar, y,
algo de lo .mas impértante que es la ‘organizacidri“ de‘l..:?ééurso' humano y el
orgar;igrama, :ya que, si se realiza un pro_vectoi que sé_détiérrﬁinaborﬁo viable en el
futuro quién determina realmente si va a func‘io'ﬁ‘a'r':c:i r'nb,f"'so'n, en gran’ medida
precisamente las personas que colaboran enb las empresas, ésfd ‘e‘n base a sus
funciones v actitudes principales, va que.llegan anté‘neriyurna‘; énk-‘e'in:ryevspbonsabilidad en

sus manos por lo cual el negocio marchars en segtn’lo que realicen ‘dichas personas

que colaboran con los duenos y socios de una.empresa determinada. El estudio

financiero también es de gran importancia ya ‘ql.‘i‘e',fbor’,me'c"llio de’el nos Vpoc‘ie:fn‘osVdar
cuenta si realmente va ser rentable el proyecto Veva'lbuad:;j, é;to ‘p&rrkm‘ecviidAde l‘os
diferentes métodos de evaluacién econémica y financiera, };a que podéh“noé l"rnvédir las
tasas de rendimientos de utilidades esperadas, de‘ 'reéu'peryafiéh de :'cfz\bital,
recuperacién de la inversion inicial] etc. con las cuales s>e regird ‘en gran parte el
desarrollo cotidiano de una empresa determinada, v, sobre todo’ sé 'puéde saber por
conducto del factor principal que es el tiempo, v, que es lo que nn’is'réquf'ereh saber
los socios. Lo anterior requiere especial importancia, si tomamos en Vcrt_je,nta qhe una
empresa sana es aquella que lleva todo en orden y puede sabér a ciencia cierta los
indicadores financieros, ¥ todo lo relacionado con su entorno financiero - fiscal, para

en caso de alguna contingencia, poder actuar a tiempo.

90




CAPITULC) v

4. PROYECT O DE INVERSION PARA EL ESTABLECIMIENTO

DE UN HOTEL- DE CINCO ESTRELLAS" CASO PRACT ICO.

Este capxtulo se reﬁere al cas prachco, y plasma la ldea de el establecnmlenlo

de un hotel de tipxco de 5 estrellas en‘]a C.ludad de Uruapan, X\hchoacan, el cual se

pretende cuenle con lodos los requlsn:os servncxos a: ofrecer que:la Asociacién de

Nacional de I—Ioteles ¥ l\"loteles establece para esm categona v los cuales se encuentran

asentados en el capltulo I

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

41. ANTECEDENTEé DEL PROYECTO

Se comenzé con Ia 1nvest|gac16n como va -se- establecufa en los primeros

capitulos, y, se reahzé un estudlo rnetodoléglco para desarrolla el presente caso

practico.

Especificamente en la Ciﬁdéd s de. ﬁfu}apah, se cuenta con trece hoteles
considerados de alta categoria; dé los c‘ualesz éeis éon de cuatro es&ellas v siete de tres
estrellas; asimismo no se cuenta corrlylos ser;ricios de un hotel de cinco estrellas, ain
teniendo las caracteristicas de un:% Ciu&ad con una cantidad importante de Afluencia

Turistica, por lo cual, se hace patente la falta de difusién de servicios y cde destinos
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turisticos en la zona, para promover primordialmente el desarrollo del turismo en
Uruapan.

La intenci6én - de la propuesta de un proyecto de mversnén, como es el

establecimiento de un hotel de cmco estrellas S mejorar la'calndad de los servicios

que se ofrecen a los vnsnantes de la c e Uruapa‘, es’ se consndera que la

importante aﬂuencxa turistica que se hene genera una, fuerte captacnén de ingresos

por parte de los habitantes de la reg on' y, ‘que meéjor. alternatwa para atraer al

turismo que lugares reconfortables que permitan y ofrezcan el verdadero descanso y

TESIS CON
L ﬁ‘m O?T EI\T

comodidad de los turistas.

FAL

de inversion; asi como la‘ju C v:social que se considera que tiene el

provecto para su establecnmlento en un:pri mer plano, se . consideran ademas las

posxbxlldades econémlcas b Y de ewpansuﬁn de la cnudad de ‘Uruapan y se presentan los

resultados de la aplicacién del estudio de men:ado, ,el_estudlo técnico v el estudio

financiero elaborados para'la presentacion de.los resultados finales en este capitulo y

en las conclusiones de la investigacién. - 7.0 2

Por otro lado, y de acuerdo a las técnicas de investigacién aplicadas, se incluyen
entre otras: entrevistas con personas especializadas en el ramo hotelero y demas que

aportaron algunos datos importantes para la implantacién del hotel.




4.2.1. Objetivo general del proyecto
Evaluar la viabilidad para el &stableCImlenlo de un hotel u‘plco de cinco

estrellas en la ciudad de Uruapan, Mich., con todos los Serwcnos que conlleva para ser

considerado en dicha categorfa, creando empleos para la poblacxén y eslablecnendo

un mercado atractivo a la lnver516n en la- locahdad‘ medlante 1a apllcac16n de las

técnicas correspondientes a un Proyecto de Inver5|6n.

4.2.2. Objetivos pax-uculares

1. Satisfacer la demanda ‘en la Cnudad de Uruapan asf como en sus alrededores

por la afluencia turistica eustentE, con el serwcno otorgado por un Hotel que
cuente con los Servicios de 5 estrellas.

2. Evaluar el establecimiento de un hotel’ tiplco reglonal con la |nfraestructura

necesaria que dé alusién a las costumbres de nuestro estado y de ‘nuestra
ciudad brindando una agradable xmagen y buen servu:no a los vxsntantes,
logrando a su vez la comodidad del cllente durante fa est;ngla en el hotel. :

3. Crear empleos para la poblacién Uruapense, que mot:ven a los colaboradores
para desempeinar sus funciones con _calidad . de servicio, que "a su -vez
incremente las visitas a nuestra ciudad, médiante la derrama ecbnémka que
dicho hotel genere. :

4. Establecer en la Ciudad de Uruapan un mercado mas atractivo para la
inversion en empresas de nueva creaciéon, proporcionando servicios turisticos
v elevando el nivel socioecondmico de la poblacion.
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4.2.3. Hipé6tesis
Se plantean las siguientes hip6tesis a comprobar dentro del presente caso
practico.

1. Es rentable el proyecto de establemmlento de .un hotel con los servicios

de 5 estrellas en la Ciudad de Uruapan
2. Es benéfico para la poblacnén Uruapense el establecxmlento de un hotel

que brinde los servicios de 5 estrellas,

¥y establece empleos permanentes y una derrama econ ica sdperior a
la existente por los hoteles de la localldad

4.2.4. Técnicas de investigacion

Investigacion de Campo. Cuestionarios; entrevxstas, Observacx()n.

A través de la investigacion de campo, pretendemo evaluar la capacndad ¥

servicios que actualmente ofrecen los hoteles eslzblecxdo en la Cludad de Uruapan,

asi como las necesidades del turismo que visitar‘r}u'estr dad,;yf'proponer en

nuestro Proyecto de Inversiéon nuevos servicios ‘que’ brinden”comodidad v buena

atencién a nuestros visitantes.

Investigacién documental. Consulta de libros y revxstas referentes a las costumbres
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de la Ciudad de Uruapan, v a proyvectos de xnversnén

4.2.5. Justificacion econémica y social

La poblacién de Uruapan ha crecido en los ultimos afos sin desarrollo
econémico, por lo que es importante el establecimiento de empresas de nueva

creacion o mejoras en creatividad a las ya existentes; a su vez el turismo implica una
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importante generacién de ingresos en la Ciudad y podria traer beneficios a la
poblacién, quienes tendrian como consecuencia, empleos permanentes, sueldos
justos, y mejores niveles de vida.

El Municipio, en el caso de llevarse a cabo el presente proyecto contaria con

mas recursos para aplicar a las obras sociales sin tener que depehder tanto del

presupuesto asignado por el Estado, pues el pago de’ lmpuestos por el
establecimiento y funcionamiento del hotel serian parte de los ln'lpuestos nlum(:lpales
v federales pagacos. o L :

Por otro lado, la competencia que genera un hotel con tnejofég/ servicios

beneficiaria tanto a la poblacién como al turismo, ya que se Lrearla concxencna en los

negocios hoteleros va existentes en cuanto al ofrecimiento de me)ores remi neracnones

para los empleados, y mejores servicios para los clienles.

Algo que Justlﬁca el proyecto en mayor grado, es la bondad de su naturaleza,

su atmésfera primaveral, espléndida en viveros de arboles v flores, Uruapan no, sélo

es una de las mas bellas regiones del Estado, sino del Pais, con un smfln de opc:ones

para pasear. y. celebrar convenciones y congresos, _v,‘ valga deur que todas sstas
ventajas con que cuenta han sido muchas veces desaprovechadas.

Para el visitante, Uruapan ofrece grandes y bellos paisajes, decenas v decenas
de pintorescos pueblos con talleres donde se demuestra la infinita imaginacion y la
creatividad vde los uruapenses plasrhada en la creacion de textiles, muebles, bordados,

deshilados, laqueados, instrumentos musicales v todo lo concerniente al arte popular.
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Otra virtud de la ciudad es, la'experiencia que ofrece con sus ﬁestés, las tradiciones y

las danzas que pueden verse Ven"diferentes épocas del ano.

4.3. DESARROLLO 'DEL PROYECTO (CASO PRACTICO)

Para comenzar co el desarrollo del caso prachco, prlmero se veran algunas

generahdades e hlstona de Uruapan, algo acerca del tunsmo en Uruapan, para

con1enzarf-vde l!eno con el caso practico. | B TESIS CON
ETIMOLOGIA E HISTORIA DE URUAPAN FALLA DE ORIGEN

El s‘igniﬁcado de Uruapan viene de la palabra "URUAPINI" que significa "El
acto en que brotan los cogollos de las plantas y gozan de perene primavera. Otro
significado es de la palabra “URUAPANI" que significa florecer y fructificar de un
planta al mismo tiempo. Una segunda etimologia hace derivar el nombre de la
palabra Urani que significa jicara, que es una de las artesanfas tradicionales de la
poblacién y que deriva seguramente desde lo; tiempos prehispa'nicos.

La Ciudad de Uruapan Michoacan fue Fundad’a er;l'él:'aﬁo de 1533, pof Fray
Juan de San Miguel. Ya habia antes un asentamiento de poblacién de la rama del
reino Purhépecha bajo el mando del Emperador Tzﬁ-iécuri. Los conquistadores no
habian podi‘do dominar a los tarascos, hasta que Fray Juan de San Miguel Heg6 y los
evangeliz6. Después llegaron por sorpresa v pudieron conquistar el Imperio Tarasco,
ello eran HIRAPANMN], HIQUIMGARI, Y TANGANXUAN. Junto al rio Cupatitzio se

habia formado lo que mas tarde seria la poblacién de Uruapan, al principio estuvo
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dividido en nueve barrios; en los que el Fraile dejo'sixs ensefianzas para que hicieran
diferentes tipos de materiales como: lacas, telés, rgbozbs_ y varias artesanfas.
Actualmente la ciudad cuenta aprogimadamente con 250,000 habitantes cuya
principal actividad es el comercio;’ también éor;siderada como centro turistico
importante. Se produce en gran canﬁdad el aguacate en lo que se refiere a su
agriculﬁxra y a su ganaderia.
Las festividades mas importantes son: la fiesta de su patrono, San Francisco de
Asis, que tiene lugar en el mes de Octubre; el carnaval, que se lleva aéabo en Febrero;
la Semana Santa, la fiesta de San Miguel Arcangel v de la virgen de Gu‘adalli]:}e, entre
otros. Cuenta también con una gran variedad de entretemnuentos, entre ellos esta la

feria del Aguacate que se festeja del 13 de Noviembre al 6 de DlClembre. :

Uruapan estd comunicado con el resto del mundo}r por tpdos’ los medios

comunes, cuenta con aeropuerto, y, por carretera cuenla con salidas o llegadas de

autobuses de pasajeros o de carga, entre otros. Cuema LOI"I buenos servi IOS hoteleros

y de mayor categoria a menor; Entre ellos se. encuentra el Hole "I’laza Uruapan

Hotel "El Tarasco", Hotel "Mansi6n de Cupatﬂzno enlre muchos mas. Los restaurantes

son famosos por sus comidas t:radicionalgs. (J.\‘IRANDA:1999,SS)
LUGARES TURISTICOS -
Existe una gran cantidad de lugares turisticos para visitar. Entre los mas

importantes estan:




El Parque Nm:ionnl.- En ésté bello Parque, n'ace el rio Cupatitzio, cuyo significado en

Purepecha deriva de I\upatzm,"Donde se baﬂan, agua en que se puede nadar".

Uruapan ha sndo llamado el Parafso chhoacano, y ‘en gran medxda debe su

nombre a-la exlstenaa de este Parque Nacxonal y su r[o Cupatltzlo, emblema por

celencia de los uruapense

‘el a‘s’om.b'ro del

La I-Iunhipefa.- El primer recinto construido, tal vez en forma muy ristica, fue lo que
tos indios lHamaron Huatdpera, el cual s:gmflca"Lugar de reunlén, sitio° donde se

pueden reunir o a donde pueden llegar" 'Ublcada eniel actual centro de la ciudad y

que tenia la usanza de los franciscanos varlas funcnones- era hosplml era convento
para los religiosos que dirigian la evangellzamén de. la reglén, era lugar de reunién
para deliberar los asuntos, orgamzacxén Y gobnen no de Uruapan, ademas eraun lugar
de albergue para los viajantes que recorrian la comarca la requerian de un sitio para
comer, beber o pasar a noche.

Los limites del municipio de Uruapan se. marcan por los municipios’ de
Tingambato, Ziracuareliro y Taretan al este; Nuevo Parangaricutiro al oeste; Paracho,
Charapan » Los Reyes al norte y el municipio de Gabriel Zamora (Lombardia) hacia

el sur. La extension geografica del municipio alcanza una superficie de 1286
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4.3.1. Ubicacién y constitucién de la empresa

Tomando en cuenta lo establecido en el capitulo I y II que nos habla de lo
referente a las generalidades del proyecto y del estudio técnico, ei hotel, 66jeto del
presente caso practico, tiene como razén o denominacidén social lé de “,HOTEL
URHUAPANIS. de R. L. DE C. V.”, el cual se forma eh el afio de 2602, y los socios
(que son 10), aportaron en cantidades igua‘les la caﬁﬁda@l de $10,000,000.00 pa:)r cada
uno, sumando la cantidad de $70,000,000.00 comd cvép‘ital iﬁicial cuya cantidad se

deposité en cuenta bancaria de la sociedad para el inicio de operaciones en el afo

CON

2003.

4.3.2. Formas de tributacion y giro i

El Hotel Urhuapani es una empresa qilevtributa bajo la figura juridica de la
Sociedad de Responsabilidad Limitada v'y, f'po'r tal - cuenta con todos los 6rganos
sociales y requisitos debidos a que se obﬁga a este tipo de sociedad, como la
escritura constitutiva con fecha de inicio del afo 2002, la inscripcion a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, los libros de actas y asambleas, de registros de socios, al
Registro Pablico de la propiédad, y, a Ia Asociacién Nacional de Hoteles y Moteles,
Inscribirse como Patron y dar de alta a sus trabajadores en el Instituto Mexicano del
Seguro Social tomando en cuenta ademés a la Ley Federal del Trabajo para sus
movimientos, el registro en libros diario, mayor, etc. Su forma de cumplir con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico esta amparada bajo el Régimen General de
Ley, teniendo como principales obligaciones fiscales las de pago de Impuesto sobre la

renla (ISR), Impuesto al valor agregado (IVA), Retenedor de ISR E IVA por
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honorarios, de ISR por salarios. Cabe mencionar que en este trabajo ain no se
contempla el cobro del impuesto sobre hospedaje por no encontrarse el suficiente

soporte legal y fiscal.

Para su construcci6n, implén‘nentaéiéﬂ y ]:’)ués;‘:a'be'n marcha se pagan. todos los
impuestos, permisos v derechos municipales aﬁté et Mun;iéipib, Ia ‘Federa‘cién y todas
las dependencias correspondientes, a que ha'cerbl 'fefe:ériéga los “estados financieros
presentados en paginas subsecuentes, establecicioé ‘para una empresa de nueva.
creacion, en este caso un Hotel de cinco esuel.la.s' (Ver en Ahexo 95.

El giro de esta empresa, es la prestacién intégljal de los servicios de hoteleria
con categoria de cinco estrellas, y, cuyas caracten"sl:icas son las establecidas en el
capitulo I, dicho giro es principalnxel{le‘la renla dé habitaciones de sencillas, dobles
(que pueden ser triples o cuadruples también)y de lujo que son las Suites, que, en
total suman las 28 habitaciones del hotel, ademas de due se da el servicio de bar como
actividad también preponderante de la empresa’en_cuestion. Algunos_servicios
adicionales de primera calidad son: servicio a cuartos especializado, de lavanderia y
tintoreria, de guarderia, gimnasio, alberca, restaurant, estética, salén de juegos etc.
Cabe hacer mencioén que los servicios de restaurant y salén de juegos se rentan a
parsonas externas que se encargan de proporcionar dichos servicios, pero, tomdndolo
como propio del hotel para mayor comodidad de los huéspedes. También cuenta con
actividades secundarias a su giro, como son: la renta de salén para fiestas y eventos

de ejecutivos, locales comerciales.
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4.3.3. Método contable de registro

El método conlable utilizado para el registro de las operaciones contables del
hotel es la combmacxén del método de inventarios perpetuos con el analitico o
pormenorlzaao, ademés de que no se lleva un método para valuar inventarios, ya

que el giro de la empresa es de prestacién de servicios, y, el inventario o almacén que

se pueda tener en exnstenc:a es muy pequeno y se puede controlar facil y ﬁsncamente

por los mi mos empleados de la empresa.
4.3.4. Delerxrunacu’:n de la Muestra
La’ ‘presente . investigacién fue elaborada mediante | la ‘aplicacién’ de

cuestionarios para los cuales no hubo necesidad de determinar una muestra, dada la

situacion que. predomina en la Ciudad de Uruapan, ya que ‘exister 15 géncias

de viajes y12 hoteles con categorias de tres y cuatro estrellas; cabe ‘mencio

todos contestaron dichos cuestionarios. Asi entonces se realizé un censo para evaluar

ia informacioin obtenida y basado éste, en todos los elementos d}el;;U‘rﬁ‘\}ei‘soﬁhito y
conocido. ‘ ‘

Como ya se vio la determinacién del tamano de la muestra se basé en ‘el censo;
dado que este comprende el examen de todos los elementos de un grupo, existen
situaciones particulares en las que es conveniente aplicarlo; en el caso planteado y tal
como se explica en el capitulo I del marco tedrico, ¥, con la aplicacién de esta técnica
se tiene plena seguridad de una exactitud absoluta en el manejo de la informacién de

campo que se pretende determinar.
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Se utiliz6 el muestreo. no probabilistico, y dentro de éste el muestreo de
conveniencia de sitio, ya que se acudi6 al lugar Fionde se encontraban las personas a
enCuesta;', de acue?—do con lo que se establece en el capitulo II dentro del e.‘f»tudio‘de
mercado, y, pz;ra lavoblenciéﬁ y medicién ;ie resultados, se utilizé la forma ordinal,
expresada en porcenta)es para su presentaclén final por medio de graficas.’

En cuanto a la determinaci6én de Ia muestra para la ap]lCaClGn del cuestionario

para tunslas en la ciudad de Uruapan, por obvnas razones no se efectué un censo
como fue el Casp de los cuestionarios aplicados a hoteles y a agencias de viajes, en este
caso se realizo un muestreo aplicable a la situacidui, qv:xé va acorde con 16 siguiente:

Seguin el Teorema de Limite Central una muestra mayor de 30 elementos
tiende a la normalidad de la muestra por lo tanto se puede establecer un muestreo del
10% que se considera seguro en el caso que se presenta, pues no se tiene una media
conocida y por lo tanto tampoco se conoce la desviacién. (ESTADISTICA 11, 2000).

El 10% mencionado se determina en base al nimero total de habitaciones que.
tiene cada hotel censado y considerando un total de 590 habitaciones de dichos
hoteles, que seran la poblacién, se toma el 10% de estos y se determina una muestra
de 59 turistas entrevistados para efectos de conocer sus caracteristicas y preferencias.

Lo anterior se encuentra acorde al capitulo TI del estudio de mercado, ¥y que es
muy importante para darnos cuenta de qué tan demandado esta el servicio que
ofrecemos en la empresa.

Las siguientes graficas fueron elaboradas mediante la aplicacién de dos

cuestionarios los cuales no presentaron la necesidad de determinar una muestra,

TN OON
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como anteriormente ya se especificé el motivo de dicha situacién. A continuacion los
cuestionarios y sus respectivos objetivos generales y particulares aplicados a los

hoteles de 3 y 4 estrellas y a las agencias de viajes de Uruapan, y, en seguida las

gréficas, resultados e interpretacién de las mismas. TFUT(; CON

4.3.5. Cuestionario para hoteles en Uruapan, modelo, gréfi-cas e interpretacion

El. Objetivo de este cuestionario es -conocer los servicios que se prestan al
turismo en Uruapan para delermmar la compehtwldad en cuanto a la calidad de los
sarvicios de hoteleria. Ademas de cumplir con algunos objetivos particulares como
son establecer la experiencia del hbtel en i.ﬁase arlo"s afnos que lleva laborando, saber
cuales son los servicios que brinda gl h"otelr_ al turisrrno,rdelerminarel nﬁfﬁerb de
visitanles que se pueden hospedar en hoteles con buenos servicids} determinar cuales
son las temporadas de mayor afluencia turistica, crdzér y comparar con las respuestas
de la pregunta nimero 9 del Cuestionario para las agencias de viajes, saber de que
lugares nos visitan con mas frecuencia, saber cua‘les son las formas en que se dan a
conocer  los hoteles de la ciudad, determinar cqal es la ocupacion laboral que
requerira el hotel tipico evaluado en el proyecto de inversién, saber cuales son los
puestos en especifico que requerira la implantacién de hotel evaluada en el proyecto
de inversidn, saber si las personas que visitan la Ciudad, se hospedan en hoteles o si
solo vienen como visitantes de un dia, cual es el mayor atractivo para el turisrﬁo que

nas visita v determinar cuales podrian ser las promociones establecidas por el hotel,
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que tan importante es para los huéspedes tener un restaurante dentro del hotel v
saber si utilizan este servicio, si son rentados con frecuencia los salones del hotel por
los visitantes, cuales son los servicios requeridos por los huéspedes para determinar
cuales servicios debera tener el hotel tipico evaluado, tener un promedio de cuantos
turistas nos visitan normalmente para conocer el mercado de oferta y demanda que
tenemos, conocer cuanto gastan los visitantes a la ciudad en hospedaje para~ saber si
de acuerdo a esta informacién los turistas pueden pagar una tafifa mas alta y evaluar
si es rentable el proyecto, saber el concepto que tienen los hoteléro en éuénto a las

tarifas que se cobran en Uruapan y tenerlos en cuenta para el establec:mlento de

precios segtin los servicios y calidad en un hotel de 5 estrellas, entre otros.

MODELOQO DEL CUESTIONARIO PARA HOTELES EN URUAI’AN

1.- ¢Cuanto tiempo tiene que se implant6 este hotel? -
a) menos de 5 anos
b) De5a 10 aﬁoi
¢) Mas de 10 anos
- ¢Con que servicios cuenta? (puede marcar todos los servicios con que cuenta)
1) alberca ' ‘
2) estacionamiento TE SJ‘.S C
3) restaurant FAL Il NI OI EG"N

4) gimnasio
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'5) service-room
6) lavanderia / tintoreria
7) salon de convenciones
8) salén de juegos
9) jardines y canchas
10) agencia de viajes

11) otros (especifique).

3.- ¢Cudntas habitaciones tiene el h’otel?
~ ¢Cuales son las lemporadas‘n\és altas de ocupacién para su hotel?
5.- (Cuales son las larllas v promouones que mane;an" 7
6.- De qué lugares proviene el turismo que los vnsnta"
.- (Cudles son los medios de difusion uhllzados por el hotel"
a) Internet B ‘
b) Radie v television

<) Perioédico

d) Agencias de viajes '1,}? a7

FALLA

e) Otros (especifique)

- ¢Cuantas personas laboran en el hotel?
9.- ;Cuales son los puestos que tienen en el hotel?
10.- ;Cudanto es el promedio de estancia de un visitante en el hotel?
a) I noche

b) 2 o 3 noches
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c) de 3 a 6 noches
d) una semana
€) mas de una semana
11.- ;Porqué razén creé usted que el turismo viene a Uruapan?
1. i’or sus atractivos turisticos
l. Por descanso y placer

3. Por viaje de negocios.

4. Otros (especifique).

12.- ;Comen en el restaurante del hotel las personas que se hospedan en 61?
SI( ) NO ( ) Solo desayunan o cenan ( ) '
13.- ¢:Quiénes rentan con mas frecuencia los saloneé del hotel? ‘
1. Los huéspedes del hotel
27 La comunidad de Uruapan

3. Otros (especifique),

14.- ;Cuales son los servicios mas demandados por los huéspedes del hotel?

N 1. Estacionamiento

2. Alberca

3. Restaurant

4. Gimnasio

3. Informacién turistica
6. Room service
7. Lavanderia/ tintoreria
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8. Otros (especifique)

15.- :Qué afluencia de turistas en promedio tlenen al xnes"
16.- ;Cuadnto gasta en promedio cada visitante en el hotel”
a) $500 a $2000
b) $2000 a 5000
<€) 5000 o mas
17.- ¢Qué tipo de comida consumen mas los huéspedes?
a) Tipica mexicana
b) Tipica michoacana
<) Internacional
d) Otras
18.- ;Coémo considera en general el servicio brindado por lorsrhol'eles de Uruapan?
a) Excelente b )Bueno ¢) Regular d) ‘M‘al‘oﬁ
19.- ;Creé que les hace falta algo mds a loé hoteles exm—Urﬁépan\?
a) Calidad : ‘

) Servicios

<) Atencion o TESIS C \z-
FALLA DIt ORIGEN

d) Inf. Turistica

e} Espacios

f) Otros(especifique)

20.- ;Como considera las tarifas cobradas por habitacion en el hotel?

Elevadas ( ) Economicas ( ) Razonables ( )
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS

OBTENIbAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA HOTELES

. s 7
1 '
GRAFICA 1 -
e oo e . [P
ANTIGUEDAD DE LOS HOTELES DE URUAPAN
|
{
i
[EMenos de 5 anos B De 50 10 anos B has de 10 |
X /

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta directa 2002,

La mayoria de los hoteles de 3 v 4 estrellas de la Ciudad de Uruapan, son
edificios y construcciones muy antiguas, por lo que segun los datos que arroja la
encuesta realizada a hoteles el 89% de los hoteles fueron creados hace mas de 10 anos.

De lo cual se desprende que hace mucho tiempo que no se implanta un hotel

= nuevo con los servicios que el tubri;si/'»i*n;)ﬂreﬁuiere, v la demanda de estos Trece de

manera constante.

También podemos interpretar que los hoteles de 3 v 4 estrellas existentes en la
ciudad de Uruapan cuentan con experiencia ¥ una trayectoria que ha marcado su
presencia en el mercado creando prestigio entre los consumidores de servicios

hoteleros en la Ciudad de Uruapan.
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GRAFICA 2
= |

SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS HOTELES EN
UVURUAPAN

i [TTOAlberca O Eitcxionamients ORewmrat

; OCGinnaie & Roomnservice O LavanderioTintor¢ria
i O 5cd6n de convencions O Scdén de juegos W) ardines wo cax

.| OAcemiade vides Doutes o

Fuente: Idem

De acuerdo a las respuestas a esta pregunta se puede deducir que a todos los
hoteles de Uruapan les hace falta algin servicio que satisfaga las necesidades de los
consumidores de servicios hoteleros, y determinamos que todos cuentan con
estacionamiento v la mayoria tienen servicios dg restaurante, sgrvicio a las

habitaciones y lavanderia o tintoreria.

En las respuestas, se encuentra un 9% que compone otros, este 9% se inlegra de

respuestas obtenidas en la encuesta, como son:: tlenda de artesanms ,‘omerual

tabaqueria, centro de negocios, entre otros, menc:onados por algunos hoteles que

cuentan con estos servicios en part:cular y de los cuales consnderan son unportantes,
aunque los visitantes o clientes de los mismos hoteles no los sohcxten © nO crean que

son necesarios, podrian ser una fuente de ingresos adicional al hotel.

109




CUADRO 1

(CUANTAS HABITACIONES TIENE EL HOTEL?
HOTEL NO. HABITACIONES

k=ALIFORNIA 16 )

EL TARASCO 55

PARAISO URUAPAN 56

MANSION DEL CUPATITZIO 57

KCONCORDIA 62

INUEVO ALANEDA 71

PIE DE LA SIERRA 73

VICTORIA 80

PLAZA Uruapan 120

i d
, TERIS CON
FUENTE: I . - TATT A ML T
UENTE: 1denm — FALLA DE ORIGEN |

El cuadro ilustra el numero de habit_aciones que tiene cada hotel que fue
tomado en cuenta para la determinacién de la informacién considerada en el estudio
de mercado; con esto se plasma una idea del “nﬁmero de habitaciones que podrian
estar ocupadas en temporadas altas de tuVrirshio', y_él nimero de personas para las
cuales se tiene capacidad en los holeles de tres y cuatro estrellas en la ciudad de

Uruapan, determinando de una forma muy general la oferta de habitaciones en
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nuestra ciudad y ver si esta es suficiente para el numero de turistas que visitan la

ciudad.

Las temporadas de ocupacién mas altas para los’ hoteleros de la Ciudad de

Uruapan, son: Semana Santa, y la segunda quincena del mes de DlClembre segun la

opinién del 100% de los hoteles encuestados; las vacacnqnes e veranp (78% de Ios

3 acéciohales (segtn

hoteles encuestados); primeros dias de noviembre y losvpue‘nt_

el 56% y el 33% de los hoteles encuestados respectivan"!e e)..-Se delérxhina qué en

estas épocas no hay holeles disponibles en la ciudad de U u pan Dado que la

pregunta fue abierta no se presenta una grafica que |lustre la lnformaClén reu\bada‘

Las tarifas del hotel Mansién del Cupalilz~io‘son desde 25705.00‘enfh‘abitaci'6n

sencilla hasta $1,999.00 en suite ejecutiva. )
En el hotel Paraiso Uruapah las tarifas son: desde 527500 en :Hébi:t'ac‘itrﬁynﬂsiencilla
hasta $830.00 en suite para dos personas. i \ '
En el hotel Plaza Uruapan las larifas son desde $540.00Aén habitacion sencilla hasta

$1,400 en master suile

En el Motel Pie de la Sierra, l1a tarifa es de $530.00 en habitacién doble, ¥ manejan

promocion de la tercera noche gratis.

TESIS x‘,O\I
FALLA DE CRIGEN |
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En el hotel Concordia’ manejan promociones de descuentos y cortesfas para
grupos.
En el Hotel Vlctorxa henen Ianfas desde $475.00 en habntacnén sencxlla hasia

$695.00 en Jumor Suxte doble.

Las tarlfas del hotel  Alameda se ubican entre 5220.00 t $400 00 mane;an

promociones de 20% a wa]eros frecuentes
En el hotel Callfornla las tarifas estdn desde’ $230 0 en hablla lén sencxlla

hasta 5;00.00 en habitacién cuadruple.

Se deduce que en las tarifas cobradas en estos hoteles no ha) punto de

Lonu::arauén, por lo que pensamos que los servrcnos ‘en’ relamén al costo, difieren

mucho de un hotel a otro mdependlentemente de la categorm de los mismos

En su mayoria elrturllsmor nac:onal proﬁene de los siguientes estados en orden
descendente: Jallsco, Dnst:rlto Federal, Estado de México y  Guanajuato
principaimente, ademads dekl’abregiOI}l‘ del bajio y esporadicamente de algunos estados
del norte como son Soana;"'Nuei'd’ I'_,‘erén,‘ Tamaulipas, Ciudad Obregén v Baja
California ‘ :

De esto deducimos. que en su mayoria el turistho que nos visit?‘i"es de los
Estados mas cercanos ai nuestro por lo cual pensamos que hace falta mayor apoyo al

sector turistico en la ciudad asi como mas inversiones para que se explote el potencial
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que se tiene en Uruapan y sus alrededores, pero principalmente hace falta la difusioén

turjstica.

GRAFICA 3

MEDIOS DE DIFUSION UTILIZADOS POR
HOTELES

OIntemet

dRadio y/o
i teleuvision
i [ Perisdico

OAgencias de

rdesime

-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

Los hoteles de Uruapan utilizan a las agencias de viajes como principal medio

Fuente: Idem

de difusion por ser mas efectivo y también el mas econémico en un 27%, también se
utilizan los servicios de internet en igual proporcion de 20% a la publicidad por radio
Vv la television en la ciudad ya que tiene mayvor cobertura de difusién. Por otro lado
una parte importante de los hoteles utiliza otros medios de difusién como son:
revistas ferias turisticas, folleteria, transportistas ¥ directorio telefénico logrando un
23% entre estos; de lo cual se puede deducir que los hoteleros en su mayoria evitan en
io posible los costos en publicidad y difusién de sus servicios; va que sé6lo un 10%

utilizan el servicio de publicidad en periédico v este es un tanto costoso.
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CUADRO 2

(CUANTAS PERSONAS LABORAN EN EL HOTEL?

HOTEL NO. TRABAJADORES
ICALIFORNLA 13
EL TARASCO 55
PARAISO URUAPAN 24
\NIANSION DEL CUPATITZIO 75
LCONCORDIA 22

PIE DE LA SIERRA 60

PLAZA URUAPAN “ 130

FUENTE: Idem.

En el cuadro se ilustra el namero de personas que laboran en el hotel, lo cual
permite darse una idea de la organizacion del mismo hotel y‘ de acuerdo a sus
dimensiones v 'l‘ec]Llet'irllielitqs de personal, evaluar cuales son o cuantas son las
personas que "auxiliarian’ en el hotel que se pretende implanta:r;vau‘nque cabe
mencionar que eﬁ ningan caso de hoteles de tres Vv cuatro estrellas; en&l'a éivlyxda'd se

tienen departamentos de personal separados como tales, simplemente alguna persona
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como administrador se encarga de los pagos de néminas y alguien mas de las
contrataciones, esta persona en la mayorfa de los casos suele ser el dueno del negocio.

Se considera importante el namero de personas que se contratardn o que
laboran en una empresa, dado que el personal es la parte mas importante en una
organizacion, pues sin personal no se logran los objetivos que se pretenden cumplir y
ademads es una salida importante en el flujo de efectivo que se debera tomar en cuenta

para la determinacién de las utilidades.

En los hoteles de Uruapan se contrata personal segun los sérvicios que se

presten atendiendo a las necesid-a’d:esrlabdré‘le's' ael hotel, entre 168 plj‘és't;&;s'nr‘ec:e‘sarios
para la implantacién de un hotel se enéuen&an blos siguientes: éeren?es,
Administradores, Contador, Auxiliares, Secretarias, botoﬁes, barman, a‘lmav‘:ernistas,
empleados de seguridad, veladores, meseros, cocineros, cajeraé, éafnan‘stas,
lavanderas, jardineros, galopinas, Mozo:s, Intendentes, Bell-boys, Recepcioﬁista—s,
amas de ilaves, Encargados de alimentos y bebidas entre otros, dependiendo de los

servicios que preste el hotel v las necesidades del mismo.
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GRAFICA 4

——— e e e
ESTANCIA PROMEDIO DE LOS HUESPEDES

i @1 noche

02 6 3 noches
32 a 6 noches
11 semana .
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|

Fuente: Idem

En la Ciudad de Uruapan existe poca difusion de los destinos turisticos que la
rodean; ni el Municipio, ni los hoteles se han preocupado por crear una cultura de
zona turistica a los habitantes, de mantener en buen estado los lugares-histéricos a

visitar, ni mucho menos los habitantes de la Ciudad de Uruapan nos hemos

preocupado por tener una ciudad limpia v en buen estado que alimente en los

visitantes las ganas de regresar a Uruapan.

Esta, es una de las razones por las que la gente que viene a Urua;ﬁér; So_lénrnente
s¢ quedan una noche (el 46%), 0 en su caso, dos o tres noches (el 38%), _\f visitan el
Parque Nacional, por que no estan enterados de que existen mas lugares q‘ue \fisitar, ¥
muchas veces se hospedan en otros lugares (como Morelia o Palzcuaro), por que
difunden mas su cultura y sus costumbres y por que tienen la infraestructura

necesaria que el turista requiere para sentirse comodo v bien atendido.
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Uruapan tiene un importante flujo de turismo que viene exclusivamente por
negocios (el 40% de ellos), va que es una Ciudad comercial importante en cuanto a la
produccion de aguacate, su venta v su d,ivslribuciOn, razén por la cual se tiene la
oportunidad de recibir (aunque en pocarnieﬂdid@ turismo internacional; por otro lado,
indudablemente la ciudad cuenta con una vegétacién envidiable y muchos recursos
naturales importantes que no tienen otros estados, riquezas y bellezas naturates =que
son admiradas por nacionales y extranjeros y en un porcentaje no muy disténte pero
mas pequeno, el 35% de los visitantes asisten a la ciudad de Uruapan por sus
atractivos turisticos y otro 20% por descanso simplemente.

Dado que, en su mayor parte el turismo que viene a Uruapan es por negocios'y

por las bellezas naturales, entonces pues; corresponde a la inversion privada mejorar’
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la calidad de los servicios y las comodidades que se otorgan a las personas que vienen
por negocios, por comodidad o simplemente a conocer la Ciudad.
Cabe mencionar que dentro del 5% que engloba otros se menciona é! turismo

religioso que visita la Ciudad y sus alrededores, por ejemplo, San Juan Nuevo.

GRAFICA 6

AFLUENCIA AL RE5S TAURANT DEL HOTEL

Fuente: Idem.

Un 50% de los huéspedes en los hoteles en los cuales cuentan con restaurante
hace uso del mismo durante su estancia, de lo cual se deduce que es importante que
el hotel que se escoge tenga servicios de restaurante, ya que es mas cémodo para los
visitantes desayunar dentro de este antes de salir a' conocer Vla Ciudad o cenar de
regreso antes de disponerse a descansar. : : ‘

Ademas, si el visitante busca un émbienté tfpicc} Yy regioﬁal, lo ppéd‘e encontrar

en la variedad de comida del estado que se otorgue en el restaurante del hotel donde
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se hospeda, si este sirve comida de este tipo que haga sentir al visitante realmente en
otro sitio que hable de nuestras costumbres y tradiciones.
Y dado que s6lo el 50% de los huéspedes (en promedio) utilizan este servicio,
es conveniente que el mismo se otorgue también a la poblacién en general.
s
GRAFICA 7 (= |

RENTA DE S ALONES ———

,,.
\

Fuente: Idem.

Los salones de los hoteles de la ciudad de Uruapan son muy serviciales,
;)rincipalnienle para la comunidad de la Regién (quienes los utilizan en un 50%);
siendo esta ultuna la maés beneficiada en cuanto al servicio que presta el hotel de renta
de salones de ﬁesl‘a, es obwo que -ademas representa una fuente de lngresos para el

hotel que puede no provenir precisan*nente del turismo, sino de los mismoé'habitﬂnteS"v

dela regi6n.

Por otro lado, seria importante conocer las necesidades que tienen los
consumidores de este servicio (renta de salones) ven la Ciudad de Uruapan v las
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sugerencias que estos hacen; ya que es muy comprensible que las personas de la

Ciudad renten también los salones de los hoteles, sob;‘e todé si esl’o‘sise adecuan a sus

necesidades y se adaptan a sus bolsillos.

Otro sector importante que renta los salones de los hoteles es el de las empresas

nacionales y locales (en un 33%), ya sean de gobierno’ o -particulares, para:la

realizaci6én de eventos a nivel nacional en nuestra Ciudad. "

Por ultimo, sélo el 17% de los huéspedes dei ‘Ahvote/l ‘utilizan ‘los s‘ervi'c_iyo's del

mismo en. cuanto. a salones de fiesta o de eventos,”en cuanto:a_este dato-cabe

mencionar que la encuesta arroja este dato por que las respuestas estin basadas en
que en algunos de los hoteles encuestados se tiene el servicio de renta de salones y los
clientes qu se ho?pedarnrvan en determinadas fechas del ano solo por qﬁ‘ev organizan

eventos en los qite ademas rentan las instalaciones del hotel.

GRAFICA 8

g SERVICIOS DEMANDADOS POR LOS
HUESPEDES
O £s taclonamiento !
J Atberca E
O Res taurant E
0O Gimnas io t
L i

Fuente: Idem.

120




Entre los servicios mas demandados por los huéspedes en los hoteles d‘e
Uruapan estdn: estacionamiento, restaurante, alberca y servicio a cuartos (del 23%,
27%, 15% y 15% respectivamente); por lo cual se considera que es muy‘irpportante’
tener estos servicios en un hotel, ademas de que son requisitos indispensablkes para
un hotel de cinco estrellas, entre otros, tal como se indica en el capitulo I dentro det

marco teérico.

Dentro de otros, los hoteles mencionaron servicios como salones de ﬁestas
(analxzado en la pregunl‘a anterlor), asi como informacion turlshca o Iavanderfa y
tintoreria, den*nandados en un 12% respectivamente; o alberca (en un 'lS ), asf como
esporadmamenle se den1andan servicios de larga distancia (en varios, de los cuales
son solo el 6/6), a lo que es logico que todos ofrecen este servicio, aunque no todos lo

mencnonaran en Ia encuesta.

CUADRO 3
¢QUE AFLUENCIA DE TURISTAS TIENEN
L.OS HOTELES AL MES?
PORCIENTO

HOTEL CATEGORIAS
[CALIFORN!IA 80% 3 ESTRELLAS
EL TARASCO 70% 4 ESTRELLAS
PARAISO URUAPAN 50% 4 ESTRELLAS
MANSION DEL CUPATITZIO 70% 1 ESTRELLAS
NUEVO ALAMEDA 60°% 3 ESTRELLAS
PIE DE LA SIERRA 50% 3 ESTRELILAS
PLAZA URUAPAN 55% H ESTRELLAS

FUENTE: Idem.




De la informacién contenida en el cuadro se desprende que el hotel California
es el que tiene mayor porcentaje de ocupamén en el aﬁo, esto se enhende puesto que

su ubicacién le ayuda para ser un holel cémodo en cuando a las personas que asisten

a un viaje de placer y ademas se encuent:ra al paso;, y sus tanfas son muy accesnbles,

ademds de ser un hotel de treses‘trellas con’. cali ad ‘en’ el servicio y: tenerun

estacionamiento muy amplio. ',

120 habitaciones en total.

Entonces, como se puede apreciar el porcentaje de ocupacién . no es un dato
representativo para tomar en cuenta si no se considera el nimero de habitaciones que
tiene cada hotel tomado para la elaboracién de las encuestas v por lo tanto para la

obtencion de la informacion de campo encontrada mediante el estudio de mercado.




GRAFICA 9
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Fuente: Idem.

El 74 9% del turismo gasta menos de $2,000 durante su estancia en el hotel, v
considerando que el promedio de estancia es de 2 6 3 dfas en su mayoria, los costos
de los servicios hoteleros resultan econémicos en la Ciudad de Uruapan; el reslo de

los clientes gastari maé de dos mil (13%), o bien, mas de de 5,000.00 (un 13%).

GRAFICA 10

TIPO DE COMIDA CONSUMIDA

@ Tipica mexicana @ Tipica michocana G Internacional O Otras |

N

Fuente: Idem.
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Por lo. general el turismo consume mas comida tipica michoacana (40%) ya

que tiene curiosidad de'prob‘arlba y. disfrutar dé] arte culinario de-la ciudad o lugar

visitado.
Aunque no_ha
michoacana'y la mexic.

mexicana’’en; u

précisaymen(ér'
encuentran dentro . de 165" hotel
alrededores), un atractivo mas’ par:

GRAFICA 11

SERVICIO B8RINDADO POR LOS HOTELES

Fuente: Idem.

Los hoteleros de la Ciudad de Uruapan consideran que los servicios ofrecidos a

los visitantes es en general (es decir el 89% lo aprueban) bueno, y que tanto ellos
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como la competencia cubren las necesidades turfsticas de las personas que vienen de

visita a Uruapan por cualquiera qué Sea el motivo de dicha visita. :

GRAFICA 12

QUE LE HACE FALTA A LOS HOTELES
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Fuente: Idem.

En su mayorfa los hoteleros opinan que les hacen falta lugares mas espaciosos,
servicios y calidad de los mismos (25%,24% y 21% respectivamente); cuestion que se
contrapone con la respuesta a la pregunta anterior y se justifica ya qué ‘mientras un
hotel brinda un servicio que otro no tiene, el otro a su vez cubre necesidades que el
primero no logro satisfacer. ‘ ’

De lo cual se desprende que un hotel espacioso con mas servicios de calidad y

atencién especializada brindaria mayor comodidad al turismo.

TESIS CON
FALLA DL ORIGEN
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Se considera importante sefialar que un 17% de los clientes de hoteles en la
ciudad opinan que los servicios son deficientes en cuanto a la hotelerfa y un 13%

opinan que hace falta informacién turfstica en cuanto a los alrededores.

GRAFICA 13

P

{Oftevada DEconémica BIReaoncbles |

Fuente: Idem.

Dado que los hoteleros contestaron muy a su criterio esta pregunta ellos
consideran razonables sus tarifas pero nosotras las consideramos desproporcionados
unas con respecto de otras pues estimamos que no hay un factor que las regule v
determine.

4.3.6. Cucsuonano para las agencias de viajes, modelo, grificas e interpretac cion

El ob)etlvo de este cuestionario es, determinar de aLuerdo ala opnnlOn de fas

Agencias de Viajes las caracteristicas y preferencias del tunsmo para evaluar la

viabilidad de establecer un hotel tipico de 5 estrellas en la Ciudad de Uruapan, Mich.
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OBJETIVOS PARTICULARES

1. Determinar cuales son las temporadas de mayor aﬂuencna turishca. Cruzar con las
respuestas de la pregunta 4 del cueshonano para hoteles.

2. Conocer cuales son las preferencias en cuanto a calldad y servicio en hoteles de las

personas que se hospedan en Uruapan.’’
3. Conocer preferencias de los \;isitantes én cuantd a seercios hoteleros.
4. Saber que personas nos visitan si henen la capacldad econ6mica para pagar un
hotel que tenga todos los servicios,, mcluso conocer sus exigencias.
5. Cruzar con la respuesta de la pregunta No: 10 del cuestionario para hoteles.
6. Reiterar si el turismo nacional en Uruapan sobrepasa al extranjero.
7. Cruzar con las respuestas de la pregunla 6 del cuesuonarlo para hoteles. )

8. Determinar en base a la expenencla ‘de una’ agenCIa de vxa)es, si’ ‘es posnble tener

una afluencia turistica 1mportante con la xmplantaclon d l hot l
9. Ver cuales. son las tarifas que manejan los hoteles exlstenter r determlnar las

ventajas competitivas que nos otorgarfia la 1mplantac16n de‘un hotel.
10. Saber las deficiencias de los hoteles de la ciudad para evutarlas. e s

11. Determinar las cosas que hacen hlta en la Cnudad para llamar la atencnén de los

turistas, basandonos en la opinién de las agencias de viajes. "

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

1.- ; En que mes(es) del ano hay mas turistas en la Ciudad de Uruapan, Mich.?

- ¢(Cuadles son los hoteles ?ue prefieren los turis_las_que.ilos visitan?
v T
{ i
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1. 4 estrellas
2. 3 estrellas
3. Hpteles ‘mas'econémicos
3.- ¢Cudles son los serviéios ‘mas demandadoslpor el turismo en la ciudad de
Uruapan? s '
a)" Estacionamiento
b) Alberca
¢) Restaurant
d) Gimnasio
e) Informacién turistica
f) Room ser\é'ircéﬂ: ‘

£) Lavanderié/ftintdrerfa -

h) Otros (espéciﬁqué). EEME
4.- (Qué caractert;éﬁcas tie‘n'e él Vl'urismb qué viene a Uruapan?
5.- ;Cudl es'el pro’me'ai'o"dev:estar;ci'a phré un ‘\;isitanbte a Uruapan?
a) 1 noche ‘ ' o
b) 72 o3 nc¥ch§s _"' o

c) de'3'a 6 noches’

o) . unasemana: g
&) mas deuna sefﬁa‘na =
6.- ;Queé tipo de turismo visita la ciudad de Uruapan?

1. Turismo Nacional (indicar porcentaje)
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2. Turismo I.nternacional (Indicar porcentaje)
7.- En el caso del Turismo nac:onal de que esmdos nos visitan con mayor frecuencia?

8.- ;Creé que funcxonaria en Uruapan un Hotel Tlpxco de 5 esu-ellas?

e

y )

9.~¢Cuiles sui o t‘arifas:rc‘que“maneja‘h e'n‘Uru‘apa.h los hotélés de 3 y4 'eéh'ellas”

Ty aI’ORQUE?”

10.- ;_Creé que les haga falta algo a los hoteles de estas categorias de la Cludad ?

Tl.- ¢ Que creé que le haga falla a la cxudad para llamar la ate , de mas t-urlstas?

a) Centro comercxales b) Balnearlos <) Amblente mas tipico:

d) Bares, discos o centros nocturnos B e) Promocnén y dl’

f) Desarrollo econémlco. . g) Otros (especnﬁque)

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS "
OBTENIDAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA AGENCIAS DE
VIAJES® S 5 :
s 7
[ [
Las agencias de viajes consideran que semana santa es temporada alta 'en un
90% - mientras que la segunda quincena de Diciembre y  los pfimerqé dias de
Noviembre son temporadas altas en un 40% y 30% respectivamente; por ultimo segun
la informacién que nos proporcionan las agencias de viajes la temporada de verano es

alta en un 20%.
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En estos resultados éoinciden con los hotéles en que las temporada;s altas son
Semana Santa y las épqcas Decembrinas, y aunque difieren un poco en poréehtajes,
esto es comprensible, pues la$ agencias dan un dato aproxiﬁado, ya .que qlla; no
venden servicios hoteleros a las personas que visitan la Ciudad de Umapén sinoa las

personas d< ... iocalidad que desean visitar algtin punto fuera de la ciudad.

CUADRO 4
ZCUALES SON LOS HOTELES QUE PRETIEREN
LOS TURISTAS EN LA CILIDAD DE URUAPAN?
[ RESPUEST AS PORCIENTO | FRECUENCIA
Estrellas 25.93 7
{3 Estrellas 11.11 3
Mas economicos 7.1 2
Universo 27

FUENTE: Idem.

El cuadro deja ver en numeros la preferencia de los turistas que visitan la
ciudad por los hoteles de cuatro v cinco estrellas, para lo cual se presenta la

informacion graficada de forma mas explicita en la siguiente:
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GRAFICA 14

e e+ — s e N s -~

PREFERENCIAS EN HOTELES POR CATEGORIAS

14 Es trellas @3 Es rellas OIMds econdmi

Fuente: Idem.

A la mayor parte del turismo le interesa ser bien atendido y con los mejore;,
servicios puesto que en porcentaje un 58% prefiere los hoteles de cuai.rﬁ estréllré:s, Yy en '
un porcentaje del 25% prefieren hoteles de 3 estrellas. »

Por oito fado, si bien es cierto que viene mucho turismﬁ dev paso, rr'élri’gri'o"so ,con
mochila, etc. qué realmente no requieren servicios hoteleros, tan\bién es éié‘%tb:“"que el
turismo que si c{ieseay conocer a Uruapan y sus alrededores, si se I*;ésyveéla y se puede
obtener de dichos visitantes en su mayvoria nacionales una dérrama econbmica

importante; ya que solo el 17% prefieren hoteles mas econémicos.

CON

131




CUADROS

ECUALES SON LOS SERVICIOS DEMANDADOS POR

EL TURISMO EN LA CIUDAD DE URUAPAN?

RESPUESTAS PORCIENTO |[FRECUENCIA
Estacionamiento 12.50 o

A lberca ’ 4.17 3
Restaurant 9.72 7
KGimnasio 2.78 2

Inf. Turistica 4.17 3
Room service 1.39 1
Lavanderia/ Tintoreria 1.39 1
KOtros 4.17 3
Universo 72

FUENTE: Idem.

El cuadro que se presenta arriba, muestra la demanda por los servicios que
tienen los huéspedes, v a simple vista deja ver que el principal requerirnie'nto es el de
estacionamiento para que los huéspedes que se hospedan en hoteles de ta ciudad
tengan la comodidad. y seguridad que necesitan, segun las agencias de viajes,

situacion que se ilustra en la siguiente:

[ sk If"f\T\T
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GRAFICA 15

" SERVICIOS DEMANDADOS POR EL TURISMO EN
URUAPAN

Vo
\ﬁﬁm "OE: taclonamients
._————— {DAlberca

i | EARes taurant
| OGimnas o
: ! Olof. Turds ica
~ : 25% i C1Rooms ervice

; ‘QLavanderialTintore fa
: Clotros
‘\. e - U

Fuente: Idem

Las agencias de viajes coinciden con los hoteles en cuanto a que lo. que mas
requiere el turisn1o son los estacionamientos (32%) v los restaurantes (25%) de lo cual
deduumos que es lmportante como servicio en un hotel conlar con un restaurante de

comida tipica,michoacana (de ;acuerdo a- Ias ,respuestasfa: la pregunta 17 del

Lueslnonarno para hoteles), adem&s ‘de’la mternacnonal y con un estacionamiento

espacioso que ademas tenga servicio de valet parkmg e mcluswe renta de autos para

la comodidad de los vxsntantes. L S r-y[ T

5 CON
FALLA DE ORIGEN

En Uruapan nos visita turismo que se éncuentra en las siguientes categorias:
Nacional ¥ Extranjero, ademas turismo social, familiar, religioso, y de descanso; en su
may-oria el turismo de Uruapan es de clase media v clase media baja; por otro lado en
base a las temporadas altas de ocupacion hotelera determinamos que el turismo se
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interesa en las artesanfas y costumbres de Uruapan, y vienen principalmente para
visitar el parque nacional.
Es muy importante saber cuanto t:lempo promedlo se hospeda la gente ya que,

asi se puede medir la ocupacién hotelera que l:ranscurre en el tiempo que estan las

personas que vienen de vacacxones, Yy, asi medlr las achvxdades de los turistas o

=7

visitantes programar mejor.

CUADRO 6
¢CUAL ES EL PROMEDIO DE ESTANCIA DE UN
VISITANTE EN URUAPAN?
[RESPUESTAS IPORCIENTOFRECUENCLA
1 noche 0.00 [¢]
2 a 3 noches 80.00 8
3 a 6 noches 10.00 . 1
1 semana 10.90 1
imas de una semana 0.00 : : ) 0
Universo : — 10

FUENTE: Idem.
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Seguin las agencias de viajes los visitantes a la ciudad se quedan de dos a tres
noches (el 80%), y solo en algunos casos (10%) se quedan unos dias mas, hasta una

semana, pero nunca mas tiempo.

GRAFICA 16

PROMEDIO DE ESTANCIA TURISTICA EN URUAPAN

Fuente: Idem.

Coincide con la pregunta a los hoteles en que el promedio de visita a Uruapan
es de 2 a 3 noches, en este caso un 80% de las agencias de viajes, y un 46% de los
hoteles opina lo mismo, mientras que un 38% de los hoteles explica que el promedio
de estancia es un dia.

Segun las agencias de viajes, los huéspedes nunca se quedan por mas de una

semana en la ciudad hospedados en un hotel.
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Esto se explica por los argumentos dados en la. pregunta a los hoteles, falta de

limpieza en la ciudad, poca cultura de zona turistica, y ambulantaje y desorden vial,

7

entre otros.

CUADRO 7

¢ EN QUE PORCENTAIJE VISITA A LA CIUDAD
DE URUAPAN EL TURISMO NACIONAL ?
RESPUESTAS PORCIENTO
Turismo Nacional 78.33%
Turismo Extranjero 21.67%
Universo 100.00%

FUENTE: Idem.

El turismo extranjero que visita la ciudad es poco:

GRAFICA 17

: TURISMO NACIONAL Y EXTRANJERO

Fuente: Idem.
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En su mayoria el turismo que nos visita es nacional, pues se entiende que si se
tiene poca difusién a nivel nacional, mucho menos se difunden en el extranjero
nuestras costumbres, tradiciones y zonas turisticas.

Segun las agencias de viajes, el turismo extranjero que visita nuestra ciudad en
su mayoria es de muy bajo nivel econ6mico y sélo uno que otro tiene la capacidad

econdmica suficiente incluso para hospedarse en un buen hotel.

Coincide con las respuestas de lo’s;hybtelebs,blas personas que .visitan nuestra
ciudad vienen de estados como: el Distrito Federal, Jalisco, Estado de '‘México.y

Guanajuato, “sé hace obvio el “resultado de la grafica por lo cual ‘se omite su

1

; FUNCIONARIA EN URUAPAN UN HOTEL]

presentacién:

CUADRO 8

° TIPICO DE 5 ESTRELLAS ?

RESPUESTASIPORCIENTO] FRECUENCIA

St 0% 9
NO 10% 1
Universo 10

FUENTE: Idem.




El cuadro ilustra la opini6on de las agencias de viajes en cuanto a la idea de un
hote! de cinco estrellas en la ciudad, se considera importante esta or;u'.m'én dado que
las agencias de viajes pueden tener una idea .inas clara sobre la demanda de las

personas que se interesan en visitar la ciudad.

GRAFICA 18

FUNCIONARIA EN URUAPAN UN HOTEL DE S
ESTRELLAS

lUSI ONO

Fuente: Idem.

Del 100% de las agencias encuestadas, el 90% opinan que si Funcion;"lria,
aungue de estos, sélo el 30% respondi6 al por que de sus respuestas, y en su” msyoria
coinciden en que SI funcionaria un hotel tipico de 5 estrellas en la ciudad de Uruapan
argumentando que los visitantes buscan-calidad y comodidad en los servicios
hoteleros, ademas de considerar a Uruapan como una ciudad importante a nivel
turistico. Por otro lado el 10 % que opina que no funcionaria la implantacién de un

hotel tipico de 5 estrellas, argumenta que el turismo que viene a Uruapan no busca el

VE=L CON
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lujo ni la comodidad, por que ademas no tienen la capacidad econ6mica para pagar
los servicios otorgados por un hotel de esta magnitud.
—!
Dado que las agencias de viajes en Uruapan no venden servicios de hoteles en

la ciudad, no tienen conocimiento exacto de las tarifas que se cobran en dichos hoteles

vy por lo tanto algunos solo dan aproximados.’ ’

(= [

Las agencias de viajes coinciden:enAq’u'e‘ »ha‘c:e falrta‘ én los l{oteles de Uruapan
calidad 'y -servicios en todos ellos, "ademas dé" ‘tours, prdmociones de nuestras
costumbres y tradiciones y del hotel inclﬁso, ési como detalles tipicos de decoracion.
Argumentan que hace falta mayor atencién a los visitantes y diversidad en alimentos
en sus restaurantes. Cuestion que se contrapone con la respuestas a la pregunta 18 del
cuestionario para hoteles pues en su mayoria opinan que su servicio es bueno aunque
aclaran que les hace falta espacios, calidad v servicios en su mayoria (De acuerdo a las
respuestas dadas a la pregunta 19 del cuestionario para hoteles).

Mas del 50% de las agencias creé que en Uruapan hace falta un ambiente mas
tipico asi como la promocion y difusion turistica para atraer a los visitantes, ademas
de que se requieren centro comerciales para alender las necesidades no solo del

turismo sino de la localidad en si.
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Por otro lado hace atn falta cultura de limpieza y educacién en la ciudad y

disminuir el ambulantaje sobre todo en el centro histérico de la ciudad.

4.3.7.

Cuestionario para turistas en Uruapan, modelo, gréﬁcas e xnterpretacxén

El objetivo general del cuestlonarlo para turlstas en la cnudad de Uruapan,

es recopilar informacién sobre los gustos ) preferenuas de las personas que visitan

nuestra ciudad, asi como determinar de que lugares nos vnsntan mas freguentemente y

que servicios yv/o categoria de atencnén requleren los posxbles huéspedes de un hotel

de 5 estrellas unplantado en la ciudad de Uruapan.

OBJETIVOS PARTICULARES:

T.

6.

Determinar cuales son los lugares de los cuales tenemos mas visitantes en la

Ciudad de Uruapan.

Determinar cuales son las causas por las que ryu'esh"a ‘,Ciudéd,es visitada y

cuales son los lugares mas admirados, teniéﬁdq’ i:obi'ﬁé‘r"ery'grreﬁrik':i‘a los lugares de
los cuales nos visitan. ' g : v
Darnos una idea de los motivos de estas preferéncias.

Verificar si nuestra Ciudad tiene la calidéz en su gente de servicio a mrisfés.
Saber que tan seguido nos visitan las. mismas personas, para saber si les gusta
tanto que son capaces de volver.

Saber que tanto se difunden los Centros Turislicos de Uruapan y sus
~

alrededores en otros lugares. TTQ | g C,OI\]
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10.

11,

Saber si los huéspedes vuelven a adquirir los servicios de un mismo hotel.
Corroborar la informacion dada en la respuesta anterior.
Conocer si (segun la apreciaci()n del tun'sta), los hotéles de ;la Ciudad de

Uruapan, tienen alguna falla, y en que estan fallando, para no permlhr que se

cometan los mismos errores en el hotel lmplantado"
Conocer las exigencias adicionales a los hoteles de I

Deterrnlnar la demanda en un hotel de 5 esh‘ellas

12, Darnos cuenta de la capacidad econ_émica qug enen los turistas de’acuerdo a

13.

14.

15.

1.

2

3.

4.

5.

sus exigencias.

Ver las razones reales por las cuales un hotel de 5 estrell o se ha implantado

en la Ciudad de Uruapan.
Saber cual es el promedio de estancia de uﬁytui‘is‘k—i en la

Saber cuales son los hoteles de mas demanda. :

MODELO DEL CUESTIONARIO PARA TURISTAS

¢De qué ciudad nos visita?:

¢Queé lugares ha visitavdo v cuél le ha guéiado mAas? 7]

¢Qué fue lo quele gusté més”

¢Ha sido tratado LOI‘I'ID usled esperaba en la Cxudad de Uruapan?

),

a. Si b. No ’ cPor qué"

¢Qué tan frecuentes son sus visitas a la ciudad?

a. Es la primera vez
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b. 2 o mas veces al aino
c.  Ocasionalmente
6. (Porqué medio se énterb de Uruapan, como destino turistico?

7. ¢Se hospeda snempre en el mismo hotel?

'a.l Si, b. No (_Por qué?
8. ¢Le han gustado los servicios y la atencion éué se le ha dfre;:idé en el hotel?
a.. SI b.NO  ;Por qué? R '
9. ,_Creé que los hoteles en Uruapan tengan deﬁuenuas en alguno de los
sngulentes aspectos? ' : -
a) Servicios en general
b) Calidad
¢) -Ambiente tipico
d) Informacion de los alrededores .
€) Mobiliario y/o instalaciox;es :
f)  Atencion
. g) Otros
10. :Qué servicios le gustaria tener en un hotel? (ademas de los que encuentra en
fos hoteles de Uruapan)

a) Casino o salon de juegos

1\7

C) (.7
-

TESIS
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b) Jardines, albercas y canchas

¢) Gimnasio

d) Guarderia




e) Entretenjmien\to nocturno
f) Tours
). Estéﬁ;a B
'h) Ol:ros
11. ¢Se hdspédaria usted éﬁ un hotei;de 5 estrellaé que‘cubriéra todos lo# puntos

- nnencmnados en la pregunta anterlor y a un costo por hablmcuﬁn accesxble?

al si l b. No (_Porqué?

12. ;Cuanto estaria dlspuesto a pagar, ton1ando en Luenta que del precno depende

la calidad de los servicios?
a. $700.00 por noche
b. $1,000.00 por noche :
c.. Mas de $1,000.00 por noche -

13. ;Qué le impediria quedarse en ‘un Hotel rnas lu;oso"

Los costos Tiempo de estancna en la Cxudad No hay m{\s lugares para

visitar Otros

14. ; De cuanto tiempo fue su \.’lSll‘a a nuestra Cluclad7

15. ;En qué hotel se encuentra hospedado'.,

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS

OBTENIDAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA TURISTAS
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CUADRO 9

¢De gué Cindad nos Visita?
CIUDAD PORCENTAJE[FRECUENCIA

Extranjeros 0.05 2

Distrito Federal 0.18 7

Aguascalientes 0.05 2 -

Guadalajara 0.08 3

Durango 0.03 1

Guanajuato 011 4

Nayarit 0.03 1

Chihuahua 0.03 1

Sinaloa 0.03 1

Queretaro 0.08 3

Michoacdn 0.11 B3

Colima 0.05 2

Monterrey 0.05 2

Veracruz 0.05 2

Estado de Meéxico 0.08 3

UNIVERSO - 38

FUENTE: Idem. TESI CON
FALLA DU ORIGEN

El cuadro ilustra que 38 personas participaron en la encuesta, de las cuales se
marca la frecuencia y el porcentaje de personas provenientes de cada estado, el cual a
su vez se encuentra enlistado en la primer columna.
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GRAFICA 19

Procedencia de Turistas
O Extranjeros
Distrito Federal
O Aguascalientes

O Guadalajara

B Durango

O Guanajuato

Nayarit

aChihuahua

mSinaloa

& Querctaro

QA Michoacan

o Colima !

£ Monterrey I

& Veracruz I
M Estado de Meéxico ' K

Fuente: Idem.

La encuesta indica que la mayoria de las personas que visitan nuestra ciudad
vienen del Distrito Federal (17%), después siguen en orden. Michoacan y. sus
alrededores, ‘asi como ‘el estado de Guanajuato (11% cada uno); Vposleriérlﬁente,
Guadalajara, Estado de Méxicé, Querétaro (8% cadé uno);  Colima, Mon‘terrey,
Aguascalientes y Duraﬁgo (5% cada uno), y demas estados circunvecinos, que no
cuentan en su habitat con la vegetacion qu‘e tieﬁe nuestro estado, v una de las cosas

Jque admiran de él es precisamente su riqueza y armonia natural.

TESIS COM 4

] FALLL DF
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CUADRO 10

FUENTE: Idem.

2Qué tan frecuentes son sus visitas a la Ciudad?

OPCIONES JPORCENTA]JEFRECUENCIA

Es la primera vez 0.28 10
De 2 a 5 veces al afio| 0.36 13
Ocasionalmente 0.36 13
UNIVERSO 36

La mayor parte de las personas que: V|51ta la ciudad han venido y el hecho de

que regresen aunque sea ocasionalmente sxgmﬁca que es un !ugar agradable a lavista

de los turistas.

GRAFICA 20

{
|
|

Fuente: Idem.

Visitas a la Ciudad de Uruapan

i
|
i

Ln Es la primera vez _[De 2 a 5 veces alano___[Ocasionalmente |
i

Se considera importante saber si las personas entrevistadas habian visitado ya

nuestra ciudad y resulta sorprendente ver que las personas entrevistadas visitan

146




nuestra ciudad mas de dos veces al aifo en un porcentaje de 36%, otro 36% visita la

ciudad ocasionalmente mientras que un. 28% de los mismos visitan la ciudad de

Uruapan por primera vez.

I

CUADRO 11

éPor qué medio se enteré de Urniapan, como destino turistico?
OPCIONES PORCENTAYJ FRECUENCIA

Medios Publicitarios® 0.01 3
Agencias de viajes 0.02 4
Por familiares que viven aqui 0.06 15
Viene en Excursion 0.01 3
Es de aqui, vivio agqui o conoce 0.02 6
Referencias de gente que viene 0.02 6
Casualidad 0.00 1
UNIVERSO ) 59
* Incluyen Television, radio y periddico.

FUENTE: Idem.

El cuadro muestra que. la mayoria de las personas que conocen la ciudad de

Uruapan o saben de ella es por familiares que visitan de manera constante, por que

son Uruapenses, o bien por personas que yva la han visitado.

T
\
J




GRAFICA 21

Por que medio supo de Uruapan

ven agann

Hhas certenon
©que vieae

Fuente: Idem.

De la informacion recopilada, se desprende que el mayor medio de difusion
para la ciudad, es la gente que vive aqui (38%); pues un buen porcentaje de turismo

esta inlegrado por las personas visitan a algin familiar 6 que conoden; seguan-los

datos arro;ados por la pregunta anterior.

Ya que los medlos de difusion que se. tnénen so;'z refe;enuas dei algunas
personas conocidas (16%), que han visitado la zona, o blen personas dL orlgen
uruapense (16%), e incluso por agencias de viajes (11%); entonces, en mu_v bajos
porcentajes se conocen como medios de promocién o difusidon de 1a ciudad los qué se

pudieran considera como medios masivos de comunicacion (8%).
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CUADRO 12

ZEn qué hotel se esta hospedando?

T OPCIONES PORCENTAJEFRECUENCIA]

En Morelia 0.14 4

En uno de 3 6 4 estrellas 0.79 22

Menos categoria . 0.04 1
’ UNIVERSO 28

* Incluyen Televisi6én, radio y peri6dico.

FUENTE: Idem.

Segun el cuadro presentado arfriba, la mayoria de las personas entrevistadas se
estan hospedando en hoteles de 3y4 estrellas enla ‘éiudaql de Uruapan, otras se estan

hospedando‘ren Morelia'y‘b's‘élo\wenen"de"pés:ada' en élguné excursion; el ‘dato se

ilustra en la siguiente:

GRAFICA 22 .0

Hoteles preferidos para hospedarse

B En Morelia

MEn uno de 3 9|
4 estrellas

OMenos
categoria

Fuente: Idem.
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Un alto porcéntaje de las personasr que visitan la ciudad (81% para ser
exactos), se hospedan en hoteles de 3 y. 4 estrellas, V. solo un pequeﬂo pero

significativo porcen!a)e se vana Morella (]5%) oa lugares cercanos por el hecho de

visitar la cnudad de Uruapan (4%), solo de paso. e =

Se consxdera 1mportante para este efecto que la gente que se hospeda en este

de vnsxta que_tiene la cnudad para decndlr

tipo de hote]es conozca las alte au

quedarse" mas‘ ti'mpo po qur pero lamentablemente Uruapan no cuenm con unﬁ

lugar o una orgamzacnén que de a conocer de manera mas eﬁcaz los alrededores que

se henen,‘, v lo 1 que se.p den vxsn.ar estando hospedado en h te‘la de la

alrededores de la CIudad y solo v1enen de paso, lo cual de;a ver que en otros hoteles
Cabe mencionar que en la cxudad de Morelia por ejemplo, se dan tours a las

personas que visitan la localidad ya sea por organizaciones de agencias de viajes o

por excursiones organizadas por.los ‘miamos hoteles; o bien, las autoridades se

interesan por hacer saber al visitante de los alrededores, situacién que se considera a

Uruapan le hace falta. ‘ TF&

I’ FALLA
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CUADRO 13

ZEn que aspecto cree que tengan dcﬁcxencnas los
holeles de Umapan? g g
OPCIONES ‘ RCENTAJEFRECUENCIA
Ambiente tipico 0.04 5
informacion de los alrededores] 0.10 11
Mobiliario o instalaciones 0.09 10
Servicios en general 0.03
Atencién y calidad 0.04
Otros 0.02 2
UNIVERSO 114

FUENTE: Idem.

Seguin los datos Obtenidos hasta ahora, losy turisfas 'pina

, en su mayoria, que

el ambiente n‘pico’ v 1a mformacxon de los alrededores son servncnos que hacen falta a

los hoteles de Uruapan, asnmlsmo se consudera ue ‘es lmportante mantener en buen

estado el moblharo y las mstalacnones de |os hoteles, pues son, segun las oplmones de

los turlstas, un tanto anhguas ¥ deterloradas, a lo que se otorga la razén, después de

ia antigiiedad que manhenen estos hoteles.
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GRAFICA 23

Deficiencias de los Hoteles

0 Ambiente tipico

= Informacion de
los all-edcdnr\s

O Mobiliario o
instalaciones

OServicios en

FUENTE: Idem.

Las personas entrevistadas consideran en un alto porcentaje de opiniones que

hace falta en todos los hoteles informacién sobre los lugares que pueden vxs:lar (30%)

y las cosas o actividades que como turistas pueden realizar; pqr c trj lado opman que

cuentan con mobiliario antiguo (28%) e instalaciones hasta cierto punto, deﬁglentes

para la categorfa a la que son acreedores y que, ademas np,ﬁenen‘arﬁblen'fe tHpico

(14 %) para sentirse més en ﬁerrésmichoécanas

en su parhcular oplmOn consnderan que son necesanos, de Ios cuales se habla en
paginas antenores al mencnonar que mlentras un hotel cubre las necesndades de otro,

este a su vez cubre las que aquel no logré satisfacer..
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CUADRO 14

FUENTE: Idem.

e ]

2Qué servicios Ie gustaria tener en un hotel, adicionales

alos que enlosh les de Uruapan?
OPCIONES PORCENTAJE |[FRECUENCIA

Guarderia 0.05 14
Casino o salén de juegos 0.05 14
Gimnasio 0.06 16
Jardines, albercas y canchas 0.10 28
Tours 0.10 27
Entretenimiento nocturno 0.11 32
Estética 0.02 6
Otros 0.01 2
UNIVERSO 280

El cuadro ilustra la frecuencia con la que los visitantes de la ciudad demandan

los servicios que consideran necesarios en un hotel de categoria cinco estrella en la

ciudad de Uruapan; cabe destacar que existe una clasificacion en otros lo cual se

refiere a médulos de informacién turistica sobre Michoacan.

153




GRAFICA 24

f Servicios necesarios en los hoteles de
Uruapan

B Casino o =ilén de juegos

8 Jardines, albercas y canchas
O Entrelenimicnto noclumo
OOtros

FUENTE: Idem.

Los servicios mas demandados y los cuales no se prestan en los hoteles de la

ciudad son como primer punto el de entretenimiento nocturno (24%), ya que la gente'

que visita la ciudad es, en su mayoria gente Joven y busca lugares para dwerurse.

Otro servicio demandado en un alto porcentaje (20%) es la necesxdad de tener’

espacms, Iardmes Y. sobre lodo tours o vxajes Y. excursiones en: los alrededores de la -

ciudad (19%).
Asimismo se demandan en menor,porcenta)e (un 10%) los servxc:os como
guarderias o casinos y se enuende por que no todas las personas que vtsltan una

ciudad tienen bebes o les gustan,los )uegos de azar.
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CUADRO 15

¢Cuanto ia disp a pag do en cuenta
‘ que del precio depende la calidad de los servicios?
OPCIONES [PORCENTAJEFRECUENCIA]
700.00 por noche 0.50 18
1,000.00 por noche 0.44 16
Mas de $1,000.00 por nochej 0.06 2 )
UNIVERSO 36

FUENTE: Idem.
El cuadro ilustra la informacién que se plasma en la siguiente:

GRAFICA 25

Pago por noche en un hotel de 5 estrellas ,

1%

{ [ ES1L.000.00 por e
L I OMas de $1.000.00 por noche

FUENTE: Idem

En la cuestion referente al costo que cubririan como pago por noche en un

hotel de 5 estrellas, los entrevistados comentaron en su mayoria que estaria de
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acuerdo con pagar entre 700.00 y 1,000.00 por noche en un hot:el con esta categoria.,
por lo cual consideramos que es de importancia econén'ucamente hablando 1a

1mplanlac16n de un hotel con categor(a de cinco estrellas y no tendrfa que sacnﬁcarse

con pequehas o .-nulas uhhdad& deb:do a la falta de hospedaje por cuotas Ianfas

muy altas.

Las preguntas que hacen falta no se lncluyen, m SIqu era’ se lncluye la -

mterpretacxén por cons:derar datos de poca relevancxa en cuanto la mfonnacnbn

obtenida por las entrevxstas reahzadas. Por EJEIRPIO, en cuan

en un 100 de los tunslas han v:sxtado el parque nacno al en Uru
que es lo que mas les gusto, ademas de que algunos de ellos nen en tours, o esoes

dlrectamente lo que vxenen a conocer.

4.3.8. Ubncacxén, Invetsusn, coslos, gastos del proyect6
El Hotel Urhuapam S. de R.L. de CV. se pretende ubicar en la'Avenidé
Latinoamericana s/n y, con mas exactitud a dos cuadra‘s del Aeropuerto de la cxudad
de Uruapan, Michoacan. El terreno se ubica en una zona que se considé‘r'z;'de
crecimiento econémico a futuro, ademéas se requiere que él terreno 'ten'éz; u’na'
extension lo suficientemente amplia para la construccion del edificio d_e"!'.ﬁanera
horizontal dadas las caracteristicas del proyecto de inversién para la imﬁléntaéiép 'de
un hotel de cinco estrellas. ’ X
Para el logro de este fin, se busco una ubicacion al lado de la colonia San José

Obrero, dadas las condiciones del terreno (cuya extensiéon es de mas de una hectarea
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y media), consideramos que se encuentra en una buena ubicacion para un posible

futuro crecimiento por cuestién de su misma extensién.

. A continuacién se presenta un croquis de localizaci6n del terreno.

PARCELA

AREA TOTAL:

17,924 mis,
38.65 mits. cuadrados .
A\-— Cuatro
rea: e
1470 mts. 48.95|mits. Pradine
cuadrados .
cuadmdes 203.47 mis.
3.95 mits. 30,61 mis. B
3.8 mis. 34.16 mts.

AV. LATINOAMERICANA

De acuerdo al capitulo III referente a proyectos de inversién y al estudio técnico
se establecen los costos, gastos, e mversnones,ren que se incurre para la implantacién y
funcionamiento del hotel a que se refiere el prgsente proyecto, tales como el costo del
terreno, costo de la construcci6n total, insla’laéio‘ﬁes télefénicas, equipos y mobiliario,
necesario, asi como los almacenes de’ blancos,' cristalerfa'y colchones que seran
indispensables para la prestacién del servicio de hotelerfa que.se pretende en el
proyecto, !0 anterior se puede observar de acuerdo con los presupuestos cohzados en
los ultimos meses del ano 2002, (ver anexos de los preéuvpuestos cotizados).

Los precios de cada habitacién se determinan en base a la competencia con la

informacion oblenida mediante el estudio de mercado elaborado y plasmado en el
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capitulo II, ademas se considera un 5% de déscuentoﬁ aplicad;':s sobre el total de
ingresos por promociones a grupos o a empresésv foraneas, e incluso a grﬁpos
especiales atrafdos por las promociones y publf&idaa propias ‘d-e! hoiel. . Los ingresos
por bar son estimados con base en el porcentaje de ocupacién hotelel;a:'deferminado
para los ingresos por habitacién y tomando en cuenta el espacio o:c\upac.lo por el bar
deniro del hotel, se determina un 2% de iﬁé-resos sobre los ingfesoé por servicio de
hotel. Dentro de los ingresos por arrendamiento, se puede obsefvéuz que, la renta de!
salén por ejemplo, se basa en la suposicién de que se renta u‘n:a-\;éz 'por. mes en. un
costo de $8,000 mas Impuesto al Valor Agregado, conforme a los datos arrojados por

el estudio de mercado. Para la renta de todos los locales se toma una eshmac:én de

las rentas cobradas actualmente en la zona en donde se e otel (WVer anexo

10).

Otros de los gastos de gran relevancia déﬁt:ro del preéen "caso, y que tienen

que ver con los empleados del “Hotel ‘Urhuapani” S de R.L de C.V., son los pagos de

seguridad social retiro cesantia y vejez y los de Crédltos para la vnviénda aéi como

los sueldos y salarios que establece la Ley Federal del Trabajo v:gente, v tomando
como base las tablas de las Ley de LS.R. de los arl:iculos 1‘13 114 1]5 'y sus
transitorios, para determinar el impuesto a cargo o’el c:fédito ala salario ia pagar,
segun sea el trabajador ya que los empleados devcopﬁanza llevan otrc; hjatanjientd, ya
que se les retiene el 35%, que es la tasa vigente él 2002 gobre su sueldo quin'cenal en
éste caso. En estos gastos gque se acaban de mencionar también se proporciona la

proveccion de los ya mencionados sueldos, salarios y los pagos de seguridad social,
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retiro cesantfa y \/éjéz y del crédito para la vivienda, considerando para esto, que
todos los trabajadores laboraron todos los dfas en todos los afios para mayor facilidad

de comprensxén, ademas de tomar en los anos de 2003 a 2007 una inflacién del 5%.

Ver anexos 9, 'l ;11 y 12) - M-I E‘T" C \T
)Y
WL

SN
4.3.9. Construccxén del hotel ) B h' L. UL‘: I

La construcc:c‘m del hotel se proyecta en un terreno de 17,924 metros

cuadrados"ublcado en el domicilio ya mencionado, y segan el estudio técnico, se

delermlna Ia construcclén de 28 habitaciones en total, de las cuales 8 son sencillas y
tienen un precno de $800 00 por noche mas impuestos, 16 dobles con un precio por
noche de 5900.00 mas impuestos, y, por ultimo 4 suites, con un costo mas impuestos
de 5],600.d0.~ Cuenta también con un estacionamiento de 850 metros cuadrados, una
alberca de 2006 metros cuadrados, un salén de usos multiples y 6 locales comerciales,
ademas de otros servicios acordes con la categorfa que se requiere. (Ver anexo 1).

4.3.70. Costo de construccién, y desgloce.’ 7 : ' : il

Con base en un sondeo en las zonas cercanas y en las lnnioblhanas de la’

localidad Se establece un costo por metro cuadrado para el terreno de $2 000 00 pesos,

de igual forma para el costo de construccion se determma un’ costo’ por n1etro

cuadrado de $5,000.00 basados en un estudio elaborado poruna construc{ora,‘ dicho
costo incluye edificio terminado e instalaciones eléctricas, y,éanrl si como los
acabados de lujo que son requeridos segian la forma e imagen Q:]ué el hptél requiere.

El total construido es de 6310 metros, de los cuales 5288 se emplean Zpara el

area de prestacién de servicios, 92 para el area de bar, 280 para el area de
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administracién y 650 para el area de arrendamiento (locales comerciales), asimismo
con base en los mencionados porcentajes se hace la determnnac:én de los lngresos yla

aplicaciéon de los gastos para cada rubro del balance general (ver anexo 1). i

El costo de construcc:én por habitacién esta basado en el area consh'ulda para

cada habitacion, sea sencilla, doble o suite, y el costo del serv:cno s determxna en base

tanto al espacio ocupado por el drea de servicios como a Ios gas LO! ogadqs para la

prestacion del mismo (ver anexo 1.1).

4.3.11. Organigrama

El organigrama como tal, es la fotografia de la émpl:eéa, n'el’ cua ‘se'"plia'si‘nyan

todos los puestos v el nimero de personas que se encuentran en cada uno de éllos, en

el se encuentran basadas las descripciones de puestos,.'y”c‘abe‘destacar que se
encuentra estrictamente detallado v flexible a l.alhblOS posterxores para un mejor
entendimiento de la situacién organica y administrativa del hotel. (Ver anexo 13,

Organigrama del Hotel Uruapani, 5. A. de C. V.)

4.3.12. Descripcion de puestos
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La descnpcxén de puestos es muy lmportante ya que medlante ella se puede
ver que funClones y responsabnhdades hene cada recurso humano que integra la

empresa

Nombre del Puesto: Drmacron GEN’EML

Niiwmero de plazns. 1

Jefe mmedmlo. COI"ISGJO de Ad mlmstractén

Subordumdos D:reuos. Gerente de Relaciones Publicas, Gerente de Servu.los, Ger=nte
de Administracién y anwbllldad, Gerente de Recursos humanps y Secremna
general. ‘ g i ‘ ‘

Funcion Genérica:: Hacer que las cuatro gerencias a’ su cargo 'y’ cada uno:de sus

integrantes, laborén de forma coordinada, a fin dretl‘ro'grai- los S prépqestqs de
acuerdo a las . politicas' y -los line‘amvien‘tosv ‘e : ‘(‘.forV\s'vejo' de
Administracién. ‘ ‘
Funciones Espe?g'ﬁcﬁé: :
gerencias

1.Coordinar - y. . Supervfs'a? . .“periodicamenle

manteniendo un espintu de armonia 'y trabajo en equlpo.

2. Comunlcarse con Ios gerentes de area para en conjunto llevar a cabo las funaones

que hagan posxble el servicio a clientes’ v huéspedes, y recibir informaci6n de los
Gerentes de cada area parl"a ‘revisarla y posteriormente presentarla ante el Consejo.

3.Preparar y programar las reuniones del Consejo de Administracion auxiliandose de

la Secretaria general.
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4. Gestionar las decisiones a tomér respecto a las operaciones efectuadas o a efectuar
en el Hotel.

5. Requerir a las Gerenciés la i‘rrlrfo'rmaci()n referente a en&adas, Estadisticas de
ocupacion, Servicios que $e prestan én éerotel, Administrac.ién, Contabilidad y
Finanzas, asf como subarrendamiéﬁ.tos, sueldos, mantenimiento y otras erogaciones
que efec.tﬁe el hotel. )

6. Aplicar a su criterio person:al ‘a’la toma de decisiones sobre. situaciones o:
problemas cotidianos que se pfesénten en el hotel. o

7. Elaborar y establecer en conjunto con el Consejo de Adm:mstracnén, las pohhcas

generales de actuacion, operacién y mejoramiento de los servicios del hotel Asn como

dar seguimiento a las mismas.

Perfil del Puesto: Debera tener estudios de Licenciatura en Admix{i 5 n"deHdtelés,

de Empresas o afines, edad preferente de 35 a 40 anos, Sexo mdlshnto, Y debe tener

una experiencia minima de 6 anos. Debera tener conocimientos d 100 lnglés y

computacién. Estado civil: casado. Debera ser dinamico, tener sentido de trabajo en

equipo, responsabilidad, liderazgo, iniciativa, estar en constante capacitacion, tener

creatividad, facilidad de palabra y habilidad en el manejo y trato de personal.

Noimnbre del puesto: SECRETARIA GENERAL

Niinero de plazas: 2

Jefe Inmediato: Director General

T"STCA bON_

Subordinados Directos: Ninguno




Funcion Gencnca Llevar un control ordenado y eficiente de las actividades realizadas
por la gerencia general a fin de tener los mejores resultados para opun-uzar funcnones
y operaciones gerenciales. ' : ; ‘

Fuunciones Especificas:

1. Mecanografiar cartas, memoraﬁdums, éﬁsés‘e'infofrr;es en genefal quye; requiera el

Director General para ‘el desempeﬂo de sus Eun xones

'das a’ la Dlreccmn General comunicando al

2. Contestar y efectuar llamadas dm
Director General con las personas que él mdlq ue y operar el fax.

3. Recibir correspondencia e mformes_» gerencnales.

4. Manejar archivo de la Direccio‘ly'\ ge’neral y mantenerlo al dia.

5. Efectuara todas las funciones d:é uﬁa sécrehria eficiente mostrando disponibilidad
y buen trato hacia las personas que requieran sus servicios. 7 :

Perfil del puesto: Debera’ tener Carrera comercial o equivalente, tener expenencta
minima de 2 afos. Sexo Femenino y edad; de 23 a 26 anos.:] Tener senﬁdo de
obediencia, facilidad ‘de trato, responsablhdad dedicacioén, pacuencxa, dmarhnsmo,

hablar inglés, y manejar equipo de cémputo y sus programas, asf como equnpo de

oficina.

Nowbre del puesto: GERENTE DE RELACIONES PUBLICAS
Niimero de plazas: 1 e S TESTS CO—'\]’
Jefe Istiediato: Director General FA__,L /. DL. OR.’.L« ,_;.L\

Subordinados directos: Jefe del Departamento de Ventas, Promociones y Reservaciones.
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Funcidn Genéricn: Coordinar, dirigir y controlar que las actividades realizadas dentro
del departamento sean elaboradas con eficiencia y apegdndose a. las politicas
establecidas pof la direccién general.

Funciones Especificas: o e

1. Cuidara y vigilara que se apliquen las_polkil-iéés‘eﬂstma'bléqxdas‘ por l’é embresa de

manera adecuada y eficiente sin dejar de emplear el c,riterio‘qix”e su ‘experiencia le ha

otorgado.

2. Mantener un' trato cordial,.am’ébl y:de respeto de:igial manera tanto con sus

superiores como con sus subordlnados. :

3. Establecer pollhcas de observancna en el area de relaclones pubhcas, aplmables a

todo el departamento y hacerlas Lumphr por. sus subord mados

4. Planear en coordinacién con el Jefe del ‘Deparl—amento"dg Vénlas, Promociones y

Reservaciones las actividades a réalizar' en torno a las :F"férmbas de pljdfndciéh y
difusion de los servicios del hotel. ‘ : . :

5. Buscar las mejores alternativas para mantener un buen nivel de reservaciones en
el hotel mediante la eleccién 6ptima de medios de promocién y difusién.

6. Mantener un constante contacto con el Gerente de Servicios para verificar que los
servicios que se ofrecen en sus promociones sean los que realmente se otorgan.

7. Aprobara o rechazara las solicitudes de reservacion, la devolucion de los depésito
los cambios y extensiones que las reservaciones originen v el envio de comisiones a

las agencias de viajes.
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8. Revisar y aprobar reportes semanales, mensuales y anuales  incluyendo
observaciones y conclusiones sobre los mismos.

9.. Manejar una Base de datos de los huéspedes que, se hospeden con mayor ’

frecuenCla para manejarles promociones y descuentos especxales

10. Acudlré a las Juntas de Gerencias con el Director. General,vpara»plax"\tear"sus

requerimientos y ofrecimientos.

11. Revisar la informacion referente a venlas y planear mecamsmos de promocxén que
resulten atractivos a los visitantes del hotel.
12. Enviar a la Direccion General Ios reportes e.informes solicitados y establecer

comunicaciéon con el area de AdmlnnstraClén y Conmbllldad para enviar los reportes

de ventas y presupuestos correspondlentes para elaboracion de balances Yy

proyecciones.

13. Informara a la Gerencia de Servxcnos los requenrmentos y sugerencxas de los

huéspedes, para que éstos sean atendndos.

Perfil del Puesto: Ser Licenciado en'Administracién de Empresasi Relaciones Phblicas o

afines, experiencia mmlma de 4 aﬂos..Sexo lndxshnto y edad ‘prefere;

anos. Hablar lnglés. Debera lener gran senhdo de responsabllldad Facnhdad ‘en el

manejo de personal ¥ de palabra.

Nombre del puesto: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS, PROMOCIONES Y

RESERVACIONES

Niimero de plazas: 1
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Jefe Inmediato: Gerente de Relaciones Publicas

Subordinados directos: Auxiliar de Relaciones Pablicas

Funcion Genérica: Supervisar que las funciones dé Véntas, promociones 'y
reservaciones sean llevadas a cabo por el auxnlxar del departamento de acuerdo a las
politicas establecidas por el Gerente v.ia Dlrecc16n General.

Funciones Especificas:

1. Comunicard a la Gerencia las reservacmnes obtemdas por promoc:ones

informando lo que a su juicio cons:dere nmporlante, para que ‘a’su vez lo pase a la

Gerencia de Contabilidad y Administracion.

2. Manejara controles de clientes'y proveedores de servncnos pubhc-tanos, v llevara
una bitacora de las promociones manejadas en cada’ periodpr » v

3. Revisara los reportes de ventas elaborados’ por ;l f‘a’uxilizyir,":v_\i' fﬁénlehdr& ‘una
constante supervisién de sus actividades. - v

4. Revisara y aprobara reportes semanales,. mensuales’ 'y, y a;luales, incluyendo .

observaciones y conclusiones sobre los mismos.
5. Comunicara a la Gerencia los repbrie'S' vde\rénias ‘histériéas, asi: como dé
pronodsticos de reservaciones. ‘ :

6. Comunicara al Departamento de Se;'vicios, pbr medio de las Gex;encias, la Ilegaﬂa
de nuevos turistas o grupos para que la atencién que se brinde a los mismos sea la
mads confortable.

7. Contactara a agencias de viajes, v tratara los porcentajes de comision con ellas v

verificara los servicios que hagan al hotel. ¢
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8. Hara enlaces del hotel con grupos, hoteles o personas con facil accesz; a
informacién sobre visitas turfsticas a nuéstra Ciudad;

Perfil del Puesto: Tener estudios de i.iceﬁciatura en Ac'lminbi-straciOn de Empresas,
Relaciones Publicas o afines, experiencia mini‘ma de. 1 aﬁo. 'Sexokindish'nto y edad
preferente de 25 a 30 ahos. Hablar inglés 100%. ' Debera tenér gran sentido de
responsabilidad, facilidad de palabra,‘ ademads tener facil kacceso a - tratar con
proveedores de servicios publicitarios y a tratar con clientes de servicios turisticos en

el ramo.

Nombre del puesto: AUXILIAR DE RELACIONES PUBLICAS
Niinero de plazas: 1 : g

Jefe Inmediato: Jefe del Departamento de Ventas, Promoéidrfes v Réservaciones.

Fruncion Genérica: Llevar a cabo las funciones de contacto en. ventas, manejar y dar

informacién sobre promociones. y confirmar eservaciones, :.con-: eficiencia. vy

apegandose a las politicas establecidas ﬁor el departamento

Frnciones Especificas:

I. Estara enterada de la disponibilidad 'de!‘hdtel," tos costos y las promociones que

Fécfuaxj.‘un correcto apartadé de las

este manejando en cada temporada, a fi ]
reservaciones solicitadas.

2. Elaborara papeles de trabajo y cédulas de informacion correspondientes a cada

reservacion.

TESL

5 CON
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3. Atendera las llamadas telefénicas al departamento y dara informacién general y
particular de reservaciones a los clientes. Y Operara el fax para enviar informacién
requerida al departamento mediante previa solicitud de su jefe inmediato.

4. Mantendra al dia _v en orden un archivo de correspondencia, de proveedores de
servicios publicitarios y de promociones para cada temporada. Ademas de que,

realizara todas las funciones propias de una secretaria eficiente.

Perfil del Puesto: Tener bachillerato y /o carrera comercial; Sexo Femenino, Edad de 21
a 28 anos; experiencia de 2 anos como auxiliar debera ser una persona amable, de voz
agradable, y trato  amistoso, detallista, paciente, dindmica, ordenada, -lener
disponibilidad a obedecer y ser cauta en sus opiniones y sugerencias. Ademas debe
dominar el idioma inglés, ser habil mecanégrafa v téner sentido del orden 'en'una

oficina.

Nombre del Puesto: GERENTE DE SERV. ICIOS

Nitmero de plazas: 1

Jefe lnmediato: Director General

Subordinados directos: Ama de llaves, Coordinador de Eventos Especiales, Encargado
del Salon de Juegos, Encargado del Restaurante.

Funcidn Genérica: Coordinar, dirigir _\ controlar que las actividades realizadas dentro

del departamento sean elaboradas con eficiencia y apegandose a las politicas

establecidas por la direccion general.

168




Funciones Espea:ﬁcns:

1. Cuidara y vigilara que se apliquen las politu:as esiablecndas por la empresa de
manera adecuada y efu:lenle sin dejar de emplear el cnlerlo que su experlencm le ha

otorgado.

2. Mantener un trato cordial, amable y de respeto con sus subordmados. Ad‘em{is de

‘una comunicacién directa y constante con el Dlrector General y con sus hon\élogos,

para que las acciones se realicen con mayor efectlwdad

3. Debera vigilar que Ias personas a su cargo cumplan con. su: trabajo de manera

adecuada y eficiente.

4. Capacitara a los Jefes que estan a su cargo para mejorar su ’ni‘vel,'dve'"participacién

enla alencibn de alta calidad.
5. Delegaraa sus subordinados las acljvidadés ﬁué conduzcan al Zblo.erjO' de’ los
objetivos y metas previamente establecidos. -

6. Elaborar reportes semanales, mensuales y anuales de las’arcl'ividrade,s realizadas
por la Gerencia y sus departamentos.

7. Realizar y enviar reportes e informes svlicitados por Ta Direccion General sobre
los servicios y necesidades mas demandados asi como las deficiencias en los mismos.
8. Acudira a las Juntas generales de Gerencias con el Director General, a fin de

procurar la mejor coordinacion de los servicios del hotel, para que se plantee ante el

Consejo.
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9. Informara a la Gerencia de Administracién y Contabilidad los eventos a efectuar
y los requerimientos de los mismos informando lo que a su juicio considere
importante, para que a su vez lo pase al Jefe de Administracién.

10. Se asegurara de que se brinde la mejor atencién a los huéspedes y> clientes del

hotel y atendera las quejas ¥ sugerencias importantes de los huéspedes y clien'l'es.r :

11. Fomentara las buenas relaciones interdepartamentales y entre sus subbl;q'inados.
Y desempenara con eficacia todas las funciones propias de un ejecutivo de’ alto ‘ni‘vel.'
Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Administracién de "I;:mﬁrésas o
afines, experiencia mfnima de 4 anos. Sexo indistinto » edad preferenté de 36 a 40
anos. Debera tener gran sentido de responsabilidad, facilidad en.el manejo de

personal, de palabra y experiencia en organizacion de eventos.

Noinbre del Puesto: AMA DE LLAVES

Niimero de plazas: 1

Jefe hunediato: Gerente de Servicios.
Subordinados directos: Camareras.
Funcion Genédrica: Mantener la limpieza de cada una de las habitaciones del hotel en
optimas condiciones y manejar el personal a su cargo apegédndose a las reglas
establecidas por el departamento.

Funciones Especificas:

1. Programara el plan anual de limpieza en coordinacion con la gerencia de

servicios, asi como elaborar el presupuesto de gastos en el departamento.




2. Mantendra constante contacto con el gerente para determinar cuestiones laborales
asi como seleccionar y dar capacitacibn a sus subordinados ‘en cuanto a.:los
requerimientos de limpieza y conservacion del edificio.

3. . Elaborara requisiciones y comunicar al departamento correspondlente los reportes

que reciba de faltantes de blancos u otros articulos de las habnlac:ones ya sea por

perdidas o por deterioro del uso normal. Y llevara el,contro] de’inventarios de

blancos y articulos generales de limpieza en el departanlento.

4. Resolverd las discrepancias laborales que existan entre Ios empleados a.su mando.

5. Fnrmaré reportes diarios de manlenlrnlenlo de las lnblhc:ones oc.upadas, ¥

venﬁcaré que se mantenga el estandar de limp;eza marcadppor las polihcas de la

gerencia de servicios a través de la revision y 'supervision de la lrir'npieza”de las

habitaciones. S

6. Solicitara al departamento de ventas, p'rorﬁo;:riq‘rtléé )'.Vrése‘r'v;cioﬁe's rylom;bres‘ ¥y

numeros de habitacion de huéspedes impbrtan{éé “_v h;\'bitrarcio'r;eis: én kcqrtersia' para’:
revisarlos personalmente. oy ‘ :

7. Desempenara con eficiencia las funciones propias de. ‘su depa‘rtamento b

efectuarlas con apego a las politicas establecidas.

Perfil del Puesto: Tener estudios minimos de bachillerato o equivalente, experiencia

minima de 3 anos. Sexo femenino, Casada y edad preferente de 23 a 30 anos. Debera

tener gran sentido de responsabilidad, facilida.d en el manejo de personal, le debe

gustar la limpieza y debe buscar siempre la capacitacion en el trabajo .

'FE 18 CON |
LUORICEN 171




Nombre del Puesto: CAMARERAS
Niimero de plazas: 3

Jefe Inmediato: Ama de llaves.
Fuuncién Genérica: Se encargaran de que.las 'ha'bita'ciopes gstén ylimpyias, que los
huéspedes tengan todo lo necesario‘para que se sier‘lt'arll'\’ 'siemp'ry-e» qbfno?:lés. '_ '

Funciones Especificas:

1. Debera encontrarse en perfectas condiciones de,!impleia ‘y‘aseo personal, para

iniciar su trabajo.

2. Verificara el estado de cada una de las habitacblo' es q le;oi-re_é,bonde asear, .y

anotara cualquier observacién que tenga. Y reporﬁara a su jefe inmediato cualquier

faltante en el hotel cuando se desocupen las hi‘lb'itacibi:\'es“ A

3. Limpiara las habitaciones, dejando los articulos’ que hagan falta 'y. que cada una
necesite, €n su caso.
4. Se encargara de que en las habitaciones. ocupadas, el servicio otorgado a los

huéspedes sea 6ptimo; abriendo las cortesias en las habitaciones después de las 6:00

p.m.
5. Debera cumplir con todas sus obligaciones como camarera del hotel, apegandose

a las politicas establecidas para desarrollo del mismo.

Perfil del puesto:  Edad de 23 a 35 anos, bachillerato o equivalente, experiencia no
indispensable, hablar inglés en un 70% como minimo; tener ganas de superaciéon y

amabilidad con los huéspedes.
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Nombre del Puesto: GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

Niimero de plazas: 1

Jefe Inmediato: Director General
Subordinados directos: Jefe Administrativo _\V"‘c‘o;ll‘able,'Auxiliar, a‘dn;;inis&aﬁvo, auxiliar
contable, botones, y recepcionista.” : ‘ - :

Funcion Genérica: Coordinar, dirigir y con&olar que las actividades réalizadas dentro
del departamento y relativas a las operaciones k'contables, administrativas y
financieras sean elaboradas con eficiencia y apegéndosé a las politicas establecidas
por la Direccion general. '

Funciones Especificas:

1. Cuidara y vigilara que se apliquen las polfticas establecidas por la empresa de

manera adecuada y eficiente sin dejar de emplear el criterio que su experiencia le ha

otorgado. . E

2. Supervisara las acciones emprendidas por'sus subordinados. Y mantendra un
trato cordial, amable v de respeto de igual manera con todos ellos

3. Elaborara y establecera en conjunto con la Direccion General, las politicas

generales de servicio, operacion y mejoramiento del departamento. Asi como darles
seguimiento a dichas politicas.
4. Capacitara a los Jefes que estdn a su cargo para mejorar el desempefio y

participacion del departamento en las actividades del hotel.




e
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5. Delegard a sus subordlnados las actividades que conduzcan al logro de los
objetivos y metas previamente establecidos.

6. Elaborara reportes semanales, mensuales y anuales de las operaciones realizadas
por la Gerencia.

7. Realizard y enviara reportes e informes (Estados financieros, etc) que a &l le envie
el Jefe Administrativo y Contable y que sean solicitados por l‘a’Direcci()n General

sobre el manejo, origen y aplicacion del dinero} para que si'rvan’de base en la toma de

decisiones del Director General y €l COI‘ISQJO de Admmlstraucn.
8. Acudira a las Juntas generales de Gerencias con: el 'Dlrector General para tomar
las mejores decisiones y que exista una mejor distribucién de;lo’s recunrsos generados

por el hotel, y esto plantearlo al Consejo de Adrp'ihi'stl"aciOn."

9. Recibira y revisara 'la . informacién proporcionada’ por

concernientes a operaciones v los recursos  generados  por estas, 'y enviaran  la

informacién a sus subordinados directos para que éstos la encausen y-registren como -

correspondan.

. . = L .
10. Corregird, con ayuda del Jefe Administrativo y contable asi como con sus

respectivos auxiliares, en cuanto sean detectadas, las fallas de 'ihdolé contable y
administralivo dentro de las areas en las cuales ejerce influencia, y Iés' resolvér:’\ oen
su caso las encausara hacia el Director general. E

11. Desempenara con eficacia todas las funciones propias de u ejecutivo de alto nivel.
12, Estara al pendiente de los documenios que le envien como las néminas, Estados

financieros, reportes contables, documentacién comprobatoria de todas las areas v
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departamentos, reportes e informes administrativos, tanto . para recibirlos b

autorizarlos, como para mandarlos a otros gerentes o al Jefe ad ministrativo y contable

para lo que sea necesario. o :

13. Enviard las reservaciones conseguidas por el Gerente: :de Serv:cnos al Jefe -

Administrativo y contable para que éste ulluno las envie a RecePCIén y: se anoten.

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Adn‘ﬁni'sl;racién‘ ’de"El;npynresas o
afines, experiencia minima de 4 anos. Sexo indistinto y edad préférénte d‘e 30 a 40
anos. Debera tener gran sentido de responsabilidad, facilidad eﬁ el manejo de
personal, de palabra v experiencia en organizacion de eventos. VConocir;lienlo de

inglés ¥ computacion preferentemente de programas como Nominpaq, Contpaq, Sua,

Excel, Word, Cheqpaq, etc.

Nowmbre del puesto: JEFE ADMINISTRATIVO Y CONTABLE
Nitnero de plazas: 1

lefe Inmediato: Gerente de Administracion y Contabilidad.
Subordinados directos: Auxiliar Administrativo v Auxiliar contable.
Fuucion Genérica: Supervisar, Revisar y aprobar las funciones realizadas por los

auxiliares, los recepcionistas ¥ Dbotones en cuante a operaciones de indole
administrativa ¥ contable y que dichas funciones sean efectivamente llevadas a cabo

por las personas indicadas, de acuerdo a las politicas eslablecidas por el Gerenle v la

Direccion General.
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Funciones Especificas:
1. Recibir la documentacién administrativa y contable del Gerente para enviarsela a

los auxiliares y /o a la recepcionista.

2. Comunicara a través de un informe peri6dico a la Geren 'la las aclJVIdades que

sean realizadas tanto por los auxiliares, recepcnomst—as Y. botones asi como’ as ‘que

haga el rmismo Jefe de departamento, para quea'su vez el Gerente de ‘Ad

Vv Contabilidad las revise ¥ sirva de base para Ias reumones de Conse)o

3. Estara pendiente de que toda la informacién contable y admlnlstr'\hva que recnba
del Gerente proveniente de las demas éreas admlnlsl‘ratn'as, ‘sea la necesaria para
proporciondrsela a los auxiliares. »

4. Supervisara v revisara diariamente el trabajo y actividades de la recepcionista el
botones v de los auxiliares en cuanto a: reportes, reservaciones, bitacoras, estados
financieros, asientos contables, etc. asi como su correspondiente registro, atgndiendo
cualquier problema que pueda presentarse. Ademis de que aprobara tpdos: los
reportes semanales, mensuales v anuales hechos por los auxiliares, recepci‘c‘)ni'stasry
botones que seran enviados a la Gerencia.

3. Comunicar a sus subordinados las decisiones gerenciales que afecten de L;ualquier
torma sus aclividades para que se realice un mejor trabajo.

0. Estar al pendienie de que los subordinados a su cargo cumplan con las normas y

politicas establecidas por el Hotel para que realicen el trabajo con la mayor eficiencia

posible.




7. Revisar los informes y reportes, documentos (pagos de toda indole) tanto
contables como administrativos solicitados por el Gerente Administrativo y Contable
para que éste los revise, firme y les de el visto bueno para que se presenten ante el

Director General y el Consejo de Administracion.

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Administracion de Empresas,
Contaduria o afines, experiencia minima de 1 aino. Sexo indistinto y edad preferente
de 25 a 30 anos. Hablar inglés. Debera tener gran sentido de responéabilidad,
facilidad de palabra, de trato o asociacién, y conocimiento y manejo de Computacion
Sua, Excel, Word,

preferentemente de programas como Nominpaq, Contpaq,

Cheqgpaq, etc.

Nombre del puesto: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Niimero de plazas: 2

Jefe hmtediato: Jefe Administrativo v Contable.

Funcion chél'i_n: Lievar a cabos las funciones i\dn\infstrativas necesarias  para el
optimo desarrollo de lo concerniente a el departamento, con eficiencia y efectividad.
Funciones Especificas:

I. Recibira los datos e informacién estadistica, asi como los reportes de el Jefe
Administrativo y contable para su procesamiento v elaboracion formal, asi como

también recibira los reportes de recepcion para elaborar un informe completo v

detallado con los datos proporcionados.
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2. Elaborara papeles de trabajo y cédulas de informacién referentes al ambito

administrativo.

3. Atendera las llamadas telefénicas al depal"tamento B

4. Operara el fax para envi-ar o recibir invfoirma’c'iqn ; :requerida al deparmmento
mediante previa solicitud de su jefe inmediato. .

5. Mantendra al dia ¥ en orden un archivo de correspondencia, para las actividades

que asi lo requieran. :
6. Realizara todas las funciones propias de una secretaria(o) eficiente. . -

7. Pasara toda la informacion va. procesada dentro de informes Vv reportes con su

correspondiente formalidad, a su Jefe inmedialo para que se autorice o en su caso se

devuelva para que se modifique.

Perfil del Puesto: Tener bachillerato o ser téénicé al‘;);iliarr a“‘c:ibﬁi}\isl‘rétiw‘),:oAe;]".x‘ii\l/’alente;'
Sexo Indistinto, Edad de 21 228 anos; exprerieng%ira ‘de 27$h657c6}>110:‘au.§ilirar; debera Ser
una persona sociable, dinamica, ordenada, rés;‘Joris'able,. iéner diérpo'nibi’lirciacl Va
obedecer v ser cauta en sus opiniones v sugerencias, ééner séntido del orden en una
oficina ete., saber utilizar maquina de escribir, fax y Computadora, asi como manejar

tos programas como Nominpaq, Contpaq, Sua, Excel, Word, Chegpaq, etc.,.

Nowmbre del puesto: AUXILIAR CONTABLE TESIO\ CON
12 I3

Ntimero de plazas: 2 FALLA ‘DE ORIGE:\., .

lefe hunediato: Jefe Administrativo v Contable.
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Funcién Genérica: Llevar a cabo las funciones Vc_ontables v operaciones aritméticas
necesarias para el 6ptimo desarrol}o de lo éoncernivente a el departamento, con
eficiencia y efectividad. v T ‘

Funciones Especificas:

1. Recibira los datos e mformacnén estadfstua, docﬁn;nenlaCIGn comprobatona de

todas las areas y departamentos del hotel ¥ los reportes de el Jefe Admxmstratxvo y

contable para su procesan‘uento by elaborauon formal asf LOI'“O tambxén recnbxra los

reportes de recepcion. para.. reconoger y evaluar la mformacnén con ; los datos

proporcionados.

2. Elaborard papeles de trabajo y ‘cédulas de informacion féféfentes al “ambito

contable.

3, Registrara las operaciones de acuerdo con la informacion ya ' reconoci i‘la en el

programa de contabilidad.

4. Elaborara las pélizas de diario, ingresos, egresos y verificara ‘qﬁé—la informacién

proporcionada sea la correcta de acuerdo con los datos Obfenidbs. :
5. Elaborara la conciliacién bancaria’ mensual, paggs provisiﬁfﬁ{es,_llég\ado Eheques i
para pagos de seguro, néminas, etc. ' : v
a. Ordenara y archivara la documentacién comprobatoria, asi . como pélizaé, papeles
de trabajo, estados de cuenta, conciliaciones, etc.

7. Elaborara informes semanales estadisticos de las operaciones registradas

contablemente para su posterior envio al Jefe Administrativo y contable. Y pasara
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toda la informacién ya procesada dentro de informes y reportes a su Jefe inmediato
para que se autorice o en su caso se devuelva para que se modifique.
8. Atendera las llamadas telefénicas al departamento .

9. Operara el fax para enviar o recibir informacién requerida ‘al departamento

mediante previa solicitud de su jefe inmediato.

Perfil del Puesto: Tener bachillerato o ser técnico auxiliar contable o equivalente; Sexo
Indistinto, Edad de 21 a 28 anos; experiencia de 2 anos como auxiliar, debera ser una
persona sociable, dinamica, ordenada, responsable, tener disponibilidad a obedecer y
ser cauta en sus opiniones v sugerencias, tener sentido del orden en una oficina etc.,
saber utilizar maquina de escribir, fax y Computadora, asi como manejar al 100% los

programas como Nominpaq, Contpaq, Sua, Excel, Word, Chegpaq, etc.

Nombre del puesto: RECEPCIONISTA

Niimmero de plazas: 3

fefe llu!u'din.‘o: Jefe Administrativo y Contable._

Funcion Genérica: Atender con amabilidad v cortesia a los huéspedes del Hotel, asi

como realizar las funciones de recepcion con eficiencia vy efectividad.

Funciones Especificas:

1. Recibira a los visitantes al Hotel con la mayor amabilidad s cortesia posible.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2. Llenara con los datos de los huéspede; el registro de su esﬁncia en run libro de
anotaciones para su control.

3. Recibira y anotara las reservaciones que le envie el Jefe Administrativo y contable,
para tomarlas en cuenta cuando los huéspedes 16 soliciten.

4. Elaborara una bitacora de sus actividades diarias para enviarsela al Jefe Admivo.

v contable.

5. Atendera a todas las personas que deseen cualquier informacion referente al hotel
encausandolos hacia las gerencias correspondientes. )

6. Estara al pendiente de que el botones atienda amabylyem'enté a.los huéspedes y
realice su trabajo eficientemente. :

7. Elaborara un informe estadistico diario del namero habitaciones ocupadas por

huéspedes para llevar un control y enviarselo al Jefe Administrativ

8. Atendera todas las llamadas telefénicas al hotel ¥ las "'2," sferira segan paty'aAqqien

sea la llamada. Y dard la informacién necesaria sobre-tarifas:de: habitaciones,

descuentos v promociones especiales. Y operara el fax para’enviar o recibir

informacion requerida a v por recepcion.
9. Estara al pendiente de quejas, sugerencias, deficiencias, etc. que le hagan saber los

hudspedes, asi como los mismos empleados en cuanto a requisiciones menores que

pueda encausar hacia el area gerencial correspondiente. TESTS CO}J
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Perfil el Puesto: Ser Licenciado o técnico en Turismo o tener bachillerato o

equivalente, Sexo Indistinto, Edad de 21 a 28 anos; experiencia no indispensable; debe
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ser una persona sociable, amable, dinamica, ordenada, responsable, con facilidad de
palabra y de trato, tener disponibilidad a obedecer, tener sentido del orden, saber
utilizar maquina de escribir, fax, conmutador y Computadora, asi como manejar los

programas como Excel y Word.

Nombre del puesto: BOTONES

Niimero de plazas: 3 »

Jefe Inmediato: Jefe Administrativo y Contable.

Funcion Genérica: Atender con amabilidad v cortesia-a los lluéspedés' del i;Iotel, asi
como realizar las funciones de manejo de equipaje v ‘l?’ueu‘ trato ?ic;x\ 'l‘os lfqéspedes

con eficiencia.

Funciones Especificas:

1. Recibira a los huéspedes al Hotel con ta mayor amabilidad y cortesia posible.
2. Llevara el equipaje de los huéspedes hasta la habitacion designada:con la mayor
rapidez y eficiencia posible, sin exigir.

3. Revisara antes de que los huéspedes éntren a sus habitaciones que éstas tltimas
estén en optimas condiciones para la estancia del huésped en caso de encontrar
alguna anomalia debera reportaria a Recepcion para que ésta la encause.

4. Se apegara al igual que los demdas empleados a las politicas y lineamientos

establecidos por la Gerencia v la Direccion General.




Perfil del Puesto: Tener bachillerato o equivalente, Sexo masculino, Edad de 20 a 30

anos; experiencia no indispensable; debera ser una persona sociable, amable,

dinamica, responsable, tener disponibilidad a obedecer, con ganas de superarse, etc.

Saber inglés o estar dispuesto a aprenderlo.

Nombre del Puesto: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

Niiwmero de plazas: 1

Jefe Inmediato: Director General

Subordinados directos: Encargado de Mmlleuimiel)la Au#iliér de Recprsbs Humanos,
auxiliar de mantenimiento, Auxiliar de Calderas v Vigilaﬁtes.

Funcién Genérica: Coordinar, dirigir y controlar que las actiin'dades reélizadas dentro

del departamento v relativas a las ™ func:ones admlnlstrahvas y de pe sonal sean

elaboradas con eficiencia y apegéndose a las pohhcas establecndas por la Direcciéon

general.

Funciones Especificas:

t. Cuidara v vxgxlara que se aphquen las politlcas eslableudas por la empresa de

manera adecuada’v ef:c:ente sin de;ar de emplear el criterio que su experiencia le ha

olorgado.

2. Supervisara las acc‘én‘es emp(endicias por el Encargado de Mantenimiento.

3 la Direccion General, las politicas

Elaborara’ y, éstableéeré en conjunto con

generales de servicio,  operacién v mejoramiento del departamento. Y dar

seguimiento a dichas politicas.
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4. Mantener un trato cordial, amable y de respeto de igual manera tanto con sus
superiores como con sus subordinados.

5. Elaborara reportes semanales, mensuales y anuales de las operac nes reallzadas

por la Gerencia y sus departamentos, mcluyendo observac:ones Yy conclusxones sobre

los mismos.

6. Realizara y enviara ademas de reportes e informacion importa“nle so'lix:l

la Gerencia y la Direccién General, la documentacion Lomprobatona de su

departamento asi como la némina tanto quincenal como semanal ¥ los uih,ulos del

Seguro social que seran elaborados por el mismo Gerente a_\'udadq or'su.Auxiliar;

para, que ademas de revisarlos, los envie al Gerente Administrativo y Contable para’

que se colejen y se elaboren los cheques correspondientes.

7. Acudira a las Juntas generales de Gerencias con' el Director General,"a’ fin' de’

procurar tomar las mejores decisiones para que exista una buena relacién el personal

Vv se traten puntos relacionados con el mantenimiento mnto'de‘ las'diféréﬁleé areas del ‘
hotel como de la vigilancia ¥ buscar las medidas neéejsarias, y éstas plantearlas al
Director Gral. al Consejo de Administracion. ‘

8. Recibira sy revisard la informacion proporcionada por las demdas gerencias
concernientes a el personal que labora en el hotel v todas las sugerencias v queja; dé
los mismos. Y también estara al pendiente de sus subordinados, dandoles la atenciéon

que éstos requieran y atendiendo sus necesidades laborales.
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9. Procurara realizar incentivar y motivar a los trabajadores para que den lo mejor de
si y que atiendan y realicen sus labores con el méjor ambiente posible y asf evitar
problemaé futuros. ‘

10. Desempenara con eficacia todas las funciones de un ejecutivo.

Perfil del Puesto: Tener estudlos de Llcencuatura en Admlmstracuf)n de Empresas o
afines, experiencia minima de 4 anos. Sexo mdlshnto bY% edad preferente de 30 a 40
anos. Debera tener gran sentido de responsabllldad ﬁcxlndad en el manejo y l'rato de
personal, de liderazgo, y de palabra, ademas ser amable dmémlco, etc. Conocnmlento
de inglés v computacion preferentemente de programas como Nomlnpaq, ‘Contpagq,

Sua, Excel, Word, Cheqpaq, elc.

Nombre del puesto: AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS. .

Niitmera de plazas: 1

Jefe Inmediato: Gerente de Recursos Humanos.

Funcion Genérica: Llevar a cabo las funciones administrativas y de personal necesarias

para el o6ptimo desarrollo de lo: concerniente al departamento, con eficiencia y

efectividad.
Funciones Especificas:
1. Recibird los datos e informacion estadistica, asi como los reportes de el Gerente

para su procesamiento y elaboracion formal, asi como también elaborara un reporte
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obtenido de las listas que solicitan los auxiliares de mantenimiento y de calderas y

que se las dan al encargado de mantenimiento.

2. Elaborara papeles de trabajo y cédulas de infofmacibhlréfeyréhtéé a'sus actividades

administrativas y de personal.

3. Atendera las llamadas telefénicas al debar&ifﬁént’o. ‘el fax pa a envuar o

recibir informacién requerida al d’epartameﬁ IIC ud de su Jefe
inmediato.

4. Mantendra al dia y en orden un'arclu‘vd de correspondencia,: p. ra las ‘acﬁVidades

que asi lo requieran.

5. Elaborara némlnas, formatos de pagos de seguros, reportes de mcenhvos

adicionales para los trabajadores, entre otros lnformes que sirvan de base para que el -

Gerente junto con el Director General tomen decisiones que avuden a mejorar las

condiciones de trabajo de todos los empleacdos.
6. Pasara toda la informacién ya procesada. dentro de informes’y. reportes con su
correspondiente formalidad, a su Jefe inmediato para que se autorice, revise y, en su

= > e
caso se devuelva para que se modifique.

Perfil del Puesto: Tener bachillerato o ser técnico auxiliar administrativo o equivalente;
Sexo Indistinto, Edad de 21 a 28 anos: experiencia de 2 anos como auxiliar; debera ser
una persona sociable, dinamica, ordenada, responsable, tener disponibilidad a

obedecer ¥ ser cauta en sus opiniones v sugerencias, tener sentido del orden en una

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

T
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oficina elc., saber utilizar maquina de escribir, fax y Computadora, asf como manejar

los programas como Nominpaq, Contpaq, Sﬁa, Excel, Word, Cheqpagq, etc.

Nombre del Puesto: ENCARGADO DE‘MANTENIX\H_EN’I“ O

Niimero de plazas: 1

lefe himediato: Gerente de Recursos Huminos.::

Subordinados directos: Auxiliar de Mantenimiento ¥ Auxiliar de Calderas.

Funcidn Gendrica: A través de sus su‘lAJordVinados mantener la limpieza y conservacién
optima de todas las areas e instalatibnés del hotel, vy que todos los servicios de
mantenimiento dentro del hotetl que se requieran para que los huéspedes se sientan
completamente satisfechos, sean ‘siempre los mejores v sin ninguna deficiencia ni
contratiempo, v, ademads tiene la résponsabilidad de hacer que sus subordrinados
cumplan con sus funciones rdpida, efectiva v eﬁcienteménté apeg{mdose a.!as‘,reglas

establecidas por la Gerencia y la Direccién general.

Funciones Especificas:

1. Supervisara las actividades de los auxiliares de mantenimiento referentes a su

trabajo v desempeito.
2. Vigilara v cuantificard los costos de material utilizado"v la provisién .de los

mismos a sus subordinados; asi como su oportuna requisicién para mantener el nivel

de eficiencia, consumo v gasto de los mismos en el servicio de mantenimiento.
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Ademas deberd enviar las listas de lo que se necesite para que se lo proporcionen, por

medio del Gerente.

3. Mantendra una relacién constante con el Gerente’en’ cuando'a“s:u’trabajo,

especificaciones y sus subordinados.

“conservacion;,:limpieza y

4. Tendra amplios conocimientos sobre mantenimiento,
productos. utilizados para las areas de un Hotel, asi como ‘de insumoé}'etc. en’ el

departamento para evitar las contingencias.

Perfil del puesto: El encargado de mantenimiento debera ser una persona con amplios
conocimientos en el ramo, tener estudios de bachillerato o equivalente. Ser una
persona honrada eficiente, responsable y con facilidad para el trato de personal.
Edad de 25 a 35 anos, sexo indistinto y experiencia minima de 2 aitos en cuestiones de
mantenimiento, rel;varacionés en general, plomeria, jardineria, limpieza. de areas

grandes, etc.

Nombre del Puesto: AUXILIAR D'E: I\'IAL\‘TEN IMIENTO Y
Niintero de plazas: 4 )

Jefe Inmediato: Encargado de_mani’eninwiénto.‘

Funcicn Gendrica: Conservar'y n;lant‘e;ner" las dreas e instalaciones limpias y en buenas
condiciones dentro y fuera del hotel, ademas deben cumplir con su trabajo rapida,
efectiva v eficientemente.

Funciones Especificas:
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1. Revisara diariamente que las instalaciones de las habitaciones y demas areas del
hotel estén en 6ptimas condiciones y si se presenta algun problema resolverlo.

2. Reparara todos los desperfectos v problemas que se presenten en cualqu:er érea o

habitaciéon dentro del hotel.

3. Limpiara las areas de jardines, estaCIonamlento, areas de Iocales comercnales y en

todas las afueras del hotel, y después tirar toda la basura.

4. Informara de lo que necesite al encargado de nxanlemmlento para que éste ulhmo

haga una lista, y al autorizarla, le proporcione Ios malenales e msumos nec.esarlos

para que el auxiliar realice su trabajo.

Perfil del puesto: El auxiliar de mantenimiento deberd ser. una-persona_con amplios

conocimientos en el ramo: como plomeria, reparaciones en ‘general, limpieza 'y

conservacion de areas, jardineria, tener estudios de bachillerato o ;:equy\;alénle. Ser una
persona honrada eficiente, responsable y con facilidad “de: ﬁjato 'cbn: las personas,
ganas de superarse. Edad de 25 a 35 anos, sexo masculvino » e;;rperirexiicrié Vrﬁriﬁin*ll‘a de2
anos en cuestiones cle mantenimiento, reparaciones en gené;'al, plomeria, jardineria,

limpieza de dreas etc.
Nowmbre del Puesto: AUXILIAR DE CALDERAS.

Niimrero de plazas: 1

Iefe lnimedinto: Encargado de mantenimiento.
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Fuuncion Genérica: Conservar y ‘mantener las areas e instalaciones limpias y en buenas
condiciones  de las albercas, céldefas del hotel y de todos los complementos
necesarios para su Optimo funcionamien‘to, ademadas debe c-umplir con su trabajo
rapida, efectivar y eficientemente.

Fuuciones Especificas:

1. Revisara diariamente que las instalaciones de las albercas y ca_lderéS del hotel
estén en Optimas condiciones y si se pr‘esenta‘algﬁn plfqblema.res;)iverlo. o

2. Reparara todos los desperfectos y problemas que se presenten’en las albercas,

calderas v sus complementos.

3. Limpiar las areas de las albercas v calderas tanto dentro como Fuera de ellas.

-+, Informaré de lo que necesite al encargado de mante imien o para que éste ultlmo

haga una:lista, y:al autorizarla, le proporcione los*materlales e insixmos necesarios

para que el auxiliar realice su trabajo.

Perfil del pucsto: El auxiliar.de nfnah'teﬁimien:tézdre albércas _v calderas ;Vierylr.;érérs.er'una
persona con amplios coxxocix11ien§os en el ramo;:como Eeééfaéio;weg ‘eli generé_l,
limpieza ¥ conservacion de areas, jardineria, etc. tener esiuciibs de:_ba"chillyberalo o
equivalente. Ser una persona honrada eficiente, responsable, con ’f‘a“cbil’i,dad -de: trato
con las personas, v con ganas de superarse. Edad de 25 a 35 a‘l’lors, sexo lﬁdéi‘ulinb Ay
experiencia minima-de 2 anpos en cuestiones de mantenimiento, repar‘icioﬁes en

general, jardineria, limpieza de areas grandes, elc.
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Nombre del Puesto: VIGILANTE.

Niimero de plazas: 2

Jefe Inmediato: Gerente de Recursos I—Iumanos..

Funcion Genérica: Vigilar todas las éreas del holel para no permitir que personas
ajenas que no sean ni huéspedes ni personal autorizado del hotel entren a las
diferentes instalacione‘s;y para asfi evitar pro‘l%alerrnas," adémﬂs debe cumplir con su
trabajo rapida, efectiva y eﬁ'cientemente‘.‘ ST l '

Funciones Especificas:

1. Revisara diariamente que en. lodas las éreas e nes del hotel 'no se

encuentren personas sospechosas a horas mdebldas para que dthi!S sreas estén fuera

de pellgn 0.

2. Vigilara por las noches todas las éreas deshnadas a el des:.anso dé:los huéspedes
para su mayor tranqullldad
3. No interrumpira la prlvaudad de los huéspedes.

4. “Informara de cualquier anon1alia en’ mstalacxones, puertas de entrada, paredes,

etc. para que se de segulnuenlo en caso de algun problema.

Perfil del puesto: El vigilante - del hotel deberd ser una persona con amplios
conocimientos en el ramo de seguridad y de preferencia con estudios de bachillerato
o equivalente. Ser una persona honrada eficiente, responsable, con facilidad de trato
hacia las personas, ¥ con ganas de superarse. Edad de 25 a 38 ainos, sexo masculino y

experiencia minima de 2 anos en cuestiones de seguridad de personas v/o vigilancia.
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4.4. ANALISIS FINANCIERO

Los estados financieros de la empresa “Hotel Urhuapani, S. de R.L. de C.V.”
son los basicos y son los necesarios para dar mayor informaciéon de los bien?s,
derechos, obligaciones, aportaciones pa;rimoniales, resultados y, en general las
operaciones mas representativas de la entidad a los socios por periodos determinados
v a fechas determinadas, en la proyveccion de los anos de 2003 a 2007. Dichos estados
financieros Ldsicos son: Estado de resultados, Estado de situacion financiera, Estado
de cambios en la situacion financiera v el Estado de Origen y variacién en el capital,
v, adicionalmente el Estado de Flujo de efectivo. Cabe mencionar que, como apoyo
para la elaborracién de dichos estados se realizaron cédulas de acuerdo a la necesidad
de el hotel Uruapan ya que en base a ellas, se pudieron obtener datos y asi completar
la informacioén financiera basica que debe tener no solo esta empresa en particular

sino todos los entes.

4.4.1.  Estado de resultados

Primeramente y de acuerdo a lo visto en cuanto al estudio técnico v financiero
se refiére, en el mismo capitulo se puede ver que la empresa obtiene dos tipos de
ingresos, los que son por operacion normal, que son los obtenidos por las rentas de
habitaciones, los obtenidos por el Bar con que cuenta el hotel, y los que se consideran
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como otros ingresos no propios de la -actividad principal, que. son los de
arrendamiento de locales (ver anexo 10).

El estado de Resultados estd elaborado con base en el boleﬁh 3;3,'el cual nos da

la estructura para dicho estado financiero que nos muestra la rentablhdad de una
empresa de acuerdo. a la utilidad o pérdida que se obtenga por un perfodo
determinado, esto medlante la relacion de los elementos que le dleron origen,
debidamente valuados en términos monetarios. ‘

Se co>mpo‘ne este estado de los ingresos generados propios de la actividad en su
primera parte );, de los costos ¥ gastos erogados para la prestacion del servicio
durante el ejercicio a que corresponde cada estado financiero; la proyeccion de los
ingresos, costos y gastos, que se elaboran con una estimacion de inflaci6bn del 5%
segun los dé\tos inflacionarios para el siguiente afo, asf como el ingreso generado por
otros ingresos que como ya se explic6 comprenden la renta de locales comerciales y
tienen como gasto el monto de su depreciacién proporcional (ver cuadro 1). .

El costo de servicio son directamente las compras netas erogadas para la
prestacion del servicio. Asimismo se determina el prorrateo para los gastos:segﬁn su
naturaleza y el espacio que ocupen por ejemplo el drea de servicios, que comprende
el drea de las habitaciones, estacionamiento, alberca, bar, cocina, barra, v salones para
esparcimiento asi como el area administrativa y la recepcion. (ver anexo 1).

Antes de la utilidad por operaciones continuas se determinan los ingresos y

gastos provenientes de las rentas de locales comerciales y servicios que el hotel

!
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debera prestar, pero que no son ingresos propios por que es solo un arrendamiento

de los locales, y los mgresos como ya se mencxono no son el gu’o de la actividad.

Las deprecxacxones estan basadas en'la los porcentajes maximos autoruzados

son gastos de lnstalamén en un 10% (ver anexo 9.2)

Por ultlmo, la det rnunaClén del puesto Sobre la Renta y Parhc:pacnén de

los trabajadores de Ias uh i las Empresas se determman con base en los

porcenta;es establ dos por la ley del Impuesto Sobre la Renta v la Ley Federal del

trabajo respectlvamente, en el caso de la renta, el porcenta}e varia segun el aho en que
se estlme, es dec:r para el prlmer ano sera del 34% para el segundo del 33% y para el
resto del: 32m segun el articulo segundo transntorlo en su fraccion LXXXIT de la
referida Iey. '

Es de xmportancxa resaltar que, en el primer afo la P.T.U. no se determina, ya
que la Ley Federal del Traba)o exime a las empresas de nueva creacién de pagar
dicho concepto a l‘o‘s ;rabajadores, pero, en los siguientes afios la émpresa tiene la
obligaciéon de ré#lizar él pago correspondiente a sus trabajadores, asi como el ISR que
si se delerminai pero se n1¢;nda al rubro de impuestos por pagar para en el ano de 2004
que en el caso del hoi:el ‘se bagara hasta entonces dicha obligacion. (Ver cuadro 1)

(Ver anexos 14,15y 16).
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CUADRO 1

HOTEL URHUAPANIL S. DER.L.DEC. V.
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

[DOS DEL ANO 2003 AL 2007

POR LQS PERIODOS COMPRENDI

2003

2004 2005

2006 2007

INGRESOS

POR HABITACIONES
PFOR SAR
DESCUENTOS POR PROMOCIONES
TOTAL INGRESOS NETOS
ICOSTO POR SERVICIOS
UTILIDAD ANTES DE OPERACION

GASTOS DE OPERACION
GASTOS POR SERVICIOS
[ENERGIA ELECTRICA
[TELEFONDO
[TELECABLE
ICONRSUMIBLES GRAVADOS
{PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
LIMPIEZA Y CONSERVACION
ICONSUMIBLES NO GRAVADOS
AP TOS ¥ DER MPALES
IMSS. SAR E INFONAVIT
PAANRTENISMENTO DE ALBERCA
DEPRECIACION DE EDIFICIO
DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
TiZACION DE GTOS DE INSTALACION
ISUELDOS SEMANALES (SERVICIOS)

TOTAL GASTOS POR SERVICIOS

$6,043,130.43

$6,315,286.960]  $6,662,551.30

$T120Kc2.61 SI26,X)5.74 $133,251.03 S139,913.58 ST46,900.2¢¢
-$302,156.52 -$317.261 35] -$333,127.57] SS9 TR -$367,273.14)

56,995,6T887] S7.M5462.81

55,861 836.52|
$136,387.60
$5,415,338.86

$6.154.928.35! 56.462.674.77/

56,785.808.50! $7,125.098.93

SO0, 78710
$6,392,887.66

S66,463.91
$6,038,463.44,

$59,378.206) $62,452.17] $05,574.78] S68,851.52 $72,296.20)
33.913.04 $35,608.70] $37.289.13) 574,258,549 $41,221.52
$27,347.83] S2R,925.22 53007148 531,805 533,489.55
$60,521.74 S63,537 .81 B4, 725.22 S70,061.48] $73,564.55
$104.347.83] $109,565.22| $115,043.48 $120,795.63] 512683547
$64,424.78) $A7,656.52] $71.029.35 $74,591.32 STRA20.8H
$1,800.00 $1.890.00 $1,9R4.50 $2,081.73 $2,187.91]
$6,000.00| S, 30000 50,615.00 $6,245.75 $7,293.04]
$90,563.34 $95,091.51 S99,846.08) $104,838.39) $110,080.31
$24,000.00] $25,200.00] 526,460.00/ $27,783.00 $29,17245
1.228.022.02| $1,228,022.02] S$1.228022.02[ $1.2 51,228,022.03
$65,707.83 $65,707.83) 05,7078 56! $65,707.87
3.052.89] 53,052.89 53,052.89 S3,052.8Y) $3,052.8¢
754.970 28 $RIG,TIRTY SA76.453.70 $920,277.47) SN, 201.34)

$7A,276.46) $76,930.28
$6,712,532.03 $7.048,158.65

$2,627,738.70  $2,691.286.49

$2.761.:61.68
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IGASTOS ADMINISTRATIVOS
[eENERGIA ELECTRICA

[TELEFONO

PAPELERIA

ILIMPIEZA Y CONSERVACION
ICONSUMIBLES NO GRAVADOS

IMSS, SAR E INFONAVIT

IDEPRECIACION DE EDIFICIO
IDEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA
IDEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO
IAMORTIZACION DE GTOS DE INSTALACION
SUELDOS QUINCENALES (ADMINISTRATIVOS)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD DE OPERACION

IOTROS INGRESOS
NGRESOS POR ARRENDAMIENTO

TOTAL OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS
IDEPRECIACION DE LOCALES COMERCIALES

TOTAL OTROS GASTOS
TOTAL OYROS GASTOS Y OTROS INGRESOS

UTILIDAD POR OPERACIONES
lCONTINUAS ANTES ' 1.S.R. Y PT.U.

1.S.R. Y P.T.U.

53,130.43]
$33,913.04|
$26,088.96

$3,291.30]

$1,800.00!
$120.322.96]

63,950.48]

10,590.77

58,490 43

3,052 89|
1.278,192.00|

3$4.12 '31.01

$1,562871.17] $1,636,713.00

53,286.96)
$35,608.70/
$27.391.30]

$3,560.87

$1,890.00
$136,839.00)
$63,950.48]
$10,590.77|

S8,33043)]

5305289

S1M2.101.60

$4.264.451.70

$3,451.30/
$a7.38913
$28,760.87|
$3,738.91
$1,981.50
5143,680.95
$63,950.48]
$10,590.77
SHA4043
SA052.89
$1,4(19.206.68

| _s4.554.192.26|_ $4710.220.85

$3,623.57) $3,505.06
$39,258.59) $41,221.52
$30,198.91 $31,708.
$3,925.86 S41221
$2.083.73) $2187.91
$150,865.00 $158,308.25
S$63,950.48] $63,950.18
$10,590.77 $10,590.77]
S2.813.48) 0.0
$3,052.89 53,052 .K‘J

$1,479,667.01 S1.553630.%
$1,790,020.58] $1,872.698 2§

$1,288.217.85

$1.824.012.74!

$1,984,354.24

$371,280.00 $389,844.0 B409,.336.20) $429.803 01 $451.293 14
$371,280.00 5389,844.00| $5a09,336 20 5429 803 .01 5451.2a3 14
$148,353.59; $148.353 59, £148,353 .55 $148,353 59, $148,353 549
$148,353 59 $148.353 558, $1498 353 59 $148,353 SO $148 353

$222 926.41 $241 'ﬁ_"“ $260.962 61 $281 429 42, S302.939 57

$2,158.339.78] 32.337.929.7%

|

$1.611.144.26

$2,065.503.15)

5$2.245,336.86

$718,507.79
$224533.69)

52.439.789.20‘ $2.640.869.34

$780,732.54] $845.078.14
$243,978.92 $264.086 53

I.S.R. $513,789 05| $681.616.04
P.T.U. | 0 $206.550.32|
UTILIDAD NETA ©° ] $997.355.21

$1.177.336.80} $1.302.295.38] $1.415.077.74] $1.531 .704.251
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4.4.2. Flujo de efectivo

Tal como se plasma en e! estudio financiero en el capitulo 111 el flujo de efectivo
parte del sal‘do:’i‘niici‘al de bahcos; tomanc.i‘o en cuenta todos los ingresos generados
durante la c;p‘e‘r'a‘ciép en el gjercicio y disminuyendo los gastos tomados en cuenta que
tienen que ver“é‘én la salida de efectivo, para efectos de considerar cual sera el saldo

final de bancos utilizable y el disponible en los siguientes estados financieros.

Ademas, a través del flujo de efectivo seré posible determlnar la capacudad de

liquidez que a través de las operauones reallzadas lendré el Hotel Urhuapam en sus

saldos generados a través de los anos.

Por otro lado, el flujo de efectivo sera de mucha utlidad para'la operécién Aei
Hotel, debido a que en base a dicho estado se pueden determinar diversos aspéctos v
obtener informacién valiosa acerca de cé6mo cambia, varia o fluctiia el efectivc;;y con
base en ello, podér incluso, realizar un buen analisis financiero que sirva de base para
la toma de decisiones de la empresa que se pretende establecer y de la cual se

proyectan cifras en los estados financieros presentados para el presente analisis.

Cabe hacer mencién de que en los flujos de efectivo presentados tienen tal
como lo indican las cédulas, un incremento por inflaciéon esperada para los préximos

anos del 5% (ver cuadro 2). (Ver anexos 14,15 v 16).




CUADRO 2

ESTADO DE FLUJO DE EFECTTVO PROYECTADO

HOTEL URHUAPANI, S. DE R.L.DEC.V.

POR LOS PERIODOS DEL 2003 AL 2007

2003 2004 2005 2006 2007

SALDO INCIAL $70,000,000.00) S3,918,72435]  $11,420806.87]  S14.32R348.59 $17.351,767.07|
INGRESOS .
Ingresos por servicios $5,740,973.91 $6.345,286.96 $6,662,551.30, S7.043,04957]  $7,395,193.52]
Irgramos por bar S120,86261 $126,905.74 $133,251.03 $139,913.58 5146,909.26
Otros ingrevos $371,280.00 $409,336.20 $129,803.01 $451,293.16
Tva a tavor $0.001 50.00] SO.00 50.00|
IVA POR PAGAR S0.00 $1,029,305.50 $1,080,770.78| $1,134,809.32| _ $1,191,549.78]
INGRESOS TOTALES $6,233,116.52 511.525,126.50 $8,285,909.31 $8.747,575.85| ___$9,184,945.72|
EGRESOS
Torrenos B35 24 8,(000.00 S0.00), S0.00) ). “ﬂ. S0.00)
Editi o S28,806,521.74 50.00 50,00 Sy 50.00
Almacn de blancos S3R,814.49) S$70,772.20) B74.268.81 BITLORD 25} HR1,881 16

e colehiones s332,010.21 50.00) 50.00| S0.00) $0.00)

e cristalorie $4,721.57] $5,701.30 $5,986.7%6] S6,285.08 56,599.96

Yy equipo S657.078.20) S0.00) $0.00 50.00) $0.00]
Fquipo de ofic tna $105,907.7 50.00) 50.00 $0.00 $0.00)
Fguipo de consputo $28,134.78 50.00 $0.00 50.00) $0.00)
Glastos du instalacion $61,057.83] $0.00 $0.00 50.00 50,001
Uroveedaornes $0.00, 569,967 .60 S.00 S0.00 50,00
Carmton de operacion $671.251.42] $774,234.51 S812,946.23 5853,593.55 $896,273.22]
isucldos y salarios $2,022,054.48) $2,123,157.20 $2,229,315.006) 5231078082 $2.457.819.86
e oo sobre ingrosos 50.00] $364,854.00] $383,006.70] $402,251.54 $122,364.11
Credito al salasio S0.40) S0.00 S0.00] soo0] - 50.00]
Salde a favor de lva S3,637,784.30 $0.00 50.00] 50.00 $0.00]
tva puor pagar S0.00 50.00) SR93,100.57 SUULEI4ID] $1,034.543.84
Papo de impuestos rotenidos $91,05536 $95,608.13) $100,388.53] 5105.407.96] $110.678.36)
o $0.00] S513,789.05 SeRL.e160.04 sT18.507. 70! STHOTIR.54
TU 0,00 $0.00 216,550.32 $224.583.00 S243,978.92]
|[EGRESOS TOTALES $72.314,392.17] $4.018,043.93 $5,397,367.59) s5.724,157.90] _$6.044,873.18
| i
| |
ISALDO FINAL. $3,918.724.35| __$11,429,506.87] _ $14.328315.59] _$17.,351.767.07] _$20,491.839.61

TR

FALLA

3
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4.4.3. Estado de sitnaci6n financiera

El estado de situacién ﬁnancnera muestra la sutuacxbn ﬁnancnera de el hotel ,

detemnnaclén de lo 0s que se ‘analizaran posteriormente " (ver

ndicadores finang

cuadro 3)

En el Eshado de SltuaClén Fxnancxera se’ nene un «.hvo cnrculante compuesto

por las parbdas de bancos (expllcada e or), un’lva pendiente de

acreditar por las compras efectuadas pero no pagada nsu totahdad generadas en el

primer ano y por el crédlto al sala' o provenlenle de Ios salarlos alos h-abajadores.

El activo  no circulante.se.integra” por.- todas las inversiones  iniciales ,
incluyendo inirersiones en activos y gastos deinstalacién a que se hace referencia en
parrafos anteriores durante el desarrollo del estudio técnico en el caso practico,.y sus

respechvas deprec-acnones conforme a lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la

Renta.

199




El pasivo esti integrado solamente por proveedores e impuestos por pagar, ya
que la gportacién inicial de los socios es efectiva y no se requiere de ﬁnanéiamiengo
alguno en lé esencia de la constitucién y fines del mencionado hotel.,‘lps impuéstos
pox’-’pagar ;on los ‘provenientes del Estado de Resultados plasmado y exp‘l‘ica;n'dro én

parrafos anteriores.

El capital social se integra por la aportacién mlcnal de lo 'socws y por las

utilidades o pérdidas generadas en el Estado de Resulmdos p T cada uno de los

ejercicios a tomar en cuenla para la determmacnén de. este Estado de Sltuam(m

Financiera (ver cuadro 3).

Todas las cuentas b rubros que estan dentro'de eéte'esfado sihiacibn ﬁn“a’nciera

pueden variar de un ano a otro, esto debido a que en un ano puede que dar almacén o

no, v, puede haber pago a proveedores o no, y, t—ambnén se pueden tomar las

decisiones de no reinvertir utilidades, como se hacer en este caso préch sino que se
retiren, otra opcion es que se pida un préstamo para financiamiento de la empresa en
los siguientes anos, pero, en este caso los socios son quienes deciden mejor aportar el

dinero para formar el capital social. (Ver anexos 14,15 y 16).

CuaRO 3 TESIS CON ‘f
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HOTEL URHUAPANIL S. DER.L. DEC.V.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS DEL ANO 2003 AL 2007

No circndasite

[Terreno

Edificie

Duep. acum. Edificio
NMaobiliario v Equipo
Dvp. acunn Mob, Yo
Equipso ohr ol e

Duep. acum. g of.

Eq. e computo

Do, o un. Eg. comp.

(Gantem dorinstalaci
Amort. De Gis Inst.
Total no circrdonte

n

TOTAL ACTIVO
PASIVO

(Corto plazo

Provessdores

b stos por pagars

tCRNS

T

1. jaor pagor

TOTAL PASIVO
(CAPITAL CONTABLE
Kapital sovial

Utilidades de eere. Ant

2003 2004 2005 2006 2007

IACTIVO

Circulante

Bancos 3,918,724.35| 11,429,806.87 14,328,348.59 17,351,767.07] 20,491,839.61
[va pondiente de acreditar 9,126.21 ao Q.00 O 0.0
l.v.a. o favor : 3.637,784.30 0.00] 0.00 0.00] 0.0
Credito al salario 39,947.56] 41,944.94 4-1,042.18 46,2-44.29) 48,556.51,
Total Circulante 7,605,562.42 11,471,751.80] 14,372,390.77 17,398,011.36| 20,540,396.1

35,548,000 (0
28,806,521.74
21,4430,326.09)
657.078 26
-635,707
105,007,
-10,500,
28,134,785,
-8,4-40.43]
61,037 873,
-6,105.78

35, 848,000.00
283,800, 521.74,
-2,880,032. 1R

1314 3|
105,407,773

-21,181.55]
28,134,785
-10,880.87
1,057 .83

35,545,000.00
28,806,521.74
1,320,478.27
657078 26
J197, 123 s
105,907 T
-31,772.32

28,134.7

35,848,000.00)
28,812, 521.74
-3,761.204.36
&57.078.26
S202,831.
105,907.73
12,363,049
28,1378
_08,133.78
01,057.83
-24,423 17

35,838,000.00
28,800,521.74
-7,201,630.45
657.078.2¢
-328,539.1
105,907 77
-52,953.87]
28,13-4.78
-28,133.7¢
©1,057.83
-30,528.92

63,975,524, 4-

©2,-1-1,358.53)

60,913,187.62

59,387,6-4-4.68

57.86-4,91-4.20)

5313, 7RG

XLV

[EE S ENRENTY

ROR.199.53

OR,O15 0
224,533.09,

W17,442.03

71,581,111.86; 73.916.110.34] 75.285,578.40: 76,785,656.04] 78,405,310.33
i B48,218.80 Bo1,1 45.9x‘i BYH,776.78 936,980.1-4

©Y, 907 n(lf [AXLN O »-.»; QU - O
513,789.05] 1.741,418.33, 1,808,591.01} 1,893,590.91]  1,981,530.98

634,797 80

243,978.92)
904,81-4.13

©72,899.21
26m4,086.93
1,044,554 89

0.0
583.756.65!

1,731.418.33

1.805,591.011

1.893.590.91

1.981,530.93;

70.000.,000.00]

|
i
!

F0,000,000.00]

T A3

T

Z0,000,000.(8 |I

2173092 mi

70,000,000

A,4T687 34

T0,000,000.0c1
13

4,892,

Utihidad del ejorcicio 355 21 1,177,336 80, 1,302,295 38 141507774 1.5M,704.22

FOTAL SAPITA! CONTARLE 70,8997.355.21 72.174.692.01 73,476,987.39) 74,892,065.13] 76,423.769.34

TOLAL PASIVG MAS CAPITAL i 71.581,111.86__73,916,110.33{ 75,285,578.10. 76,785,656.01] 78,405,310.32
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4.4.4. Indicadores Financieros del proyecto
A traveés de los indicadores financieros del proyecto se elabora el analisis de las
partidas proyecmdas en los estados financieros presentados en los’ cuadros 1 al 4;en los

cuales se basara el estudlo financiero mencionado en el capltulo IH donde se menciona

la forma de determinar la factibilidad de la empresa, la forrna de gene achn de

utilidades, : las fuexzas y debilidades que posee la empresa y los rlesgo que puede

correr con la generacién de utilidades, incluso en este apartado se pueden’ observar Ias

cifras arrojadas de los datos y se puede buscar la manera de ha‘ er. plane cnén lnancxera
v fiscal.

A través del analisis de los indicadores bodéfﬁds'delermxna

ue el proyecto es’

rentable ya que se realizara una lnversusn muy Fuerte de $71 000 00.0

obtendra uhlldades en el pnmer ano de $997 355.21 en el segundo ano de $‘l 177336 .80,

en el tercer afo de $1 ,302 295.38 en el cuarto aﬁo de $1 4'1 077 74 y en el quxnto ano de

$1.531 70422 de las’ cuales se pueden tomar datos para aphcar los slgulemes

1nd|cadores ﬁnancneros y su postenor lnterpretaCIOn. o

CUADRO 6 v A
DETERMINACION DE LA TIR

INGRESOS-
ANO EGRESOS
o -70,000,000.00
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e

1 78,547,508.69
15,547,170.48
2,898,541.72]

:'3,023,418.48| -

O AW N

3,140,072.54

Tasa intema de rendimiento . 34%

La tasa lnterna de rendimiento comparada con la tasa de los CZETES la cual se

toma por ser la tasa libre de riesgo es muy alta, lo cua] lmphca mayor nesgo pero

también mayor rentabilidad, esta es la razén por la ual vemos uhhdades afio con ano, a

pesar de ser una empresa con altos costos de operacién. (ver cuadro 1).

CUADRO 7
COSTO DE CAPITAL

Utilidad promedio del ejercicio
inversién Neta

ANO TASA
2003 0.0139
2004 0.0159
2005 0.0173
2006 0.0184 41
2007 0.0195

0.0170

FUENTE: Idem.
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Para efectos de dehen'mnar el Costo de capllal del proyecto que se esta evaluando

se obtienen del cuadro 7 un costo de capnal del 2% que comparado con la tasa libre de

riesgo, el costo de capllal queda muy por debajo de esla tasa, lo cual se podria pensar

que es mejor invertir en CETES que en el proyecto, pero para tomar una decxsxén de esta

magnitud : se debe tprh C nla ademas da. magnltud del proyecto y el tipo de

inversién que se esta a zando, es razonable pensar que la inversién tardara unos

buenos ahos en recuperarse del todo

CUADROS
DETERMINACION DEL VALOR PRESENTE NETO

INGRESOS-
ANO EGRESOS
o -70,000,000.00
1 78,547,508.69
2 15,547,170.48|
3 2,898,541.72)]
4 3,;13,41 8.48]
5 3,140,072.54]
Valor presente neto $30,216,529.23
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Por otro lado el Valor Presente Nétb que se obtiene es alto, es decir que si
retornamos todos los flujos generados en el flujo de efectivo proyectado al presente

tendriamos la canbdad de $30 216,529.23.

CUADRO 9

DETERMINACION DE LA BETA

Beta 0.15146
Rm Rj i Rm-i Rj-i (Rm-i)2 (Rm-i)*(Rj-1)
0.5916 0.01 0.1940 0.3976 -0.1801 0.1581 -0.0716
0.1301 0.02 0.1813 -0.0412 -0.1654 0.0017 0.0068
0.9716 0.02 0.1160 0.8556 -0.0987 0.7321 -0.0844
0.1260 0.02 0.1575 -0.0315 -0.1391 0.0010 0.0044
0.2305 0.02 0.0825 0.1480 -0.0630 0.0219 -0.0093
2.0598 0.0851 0.7313 1.3285 -0.6462 0.9147 -0.1542
0.4120 0.0170 0.1463 0.2657 -0.1292 0.1829 -0.0308
Riesgo minimo generado 15.15%
comparado contra tasa de CETES 9.10%

A través de la técnica de la Beta se determina el riesgo minimo generado por la
empresa segin datos proyectados a anos futuros la cual sera de 15.15%; un

rendimiento similar al rendimiento del mercado de valores dara un riesgo muy alto.

Notese que serd un riesgo enoﬁjne, pues’el monto de’la inversion 5167 jgsﬁfiCa,

dado que ‘es un proyecto que. implica f‘muchas; situaciones "en’ asr.que ‘no tendra
ingerencia directa la empresa en forma privada, sino que afectaran los fenémenos

economicos, politicos e incluso sociales del pafs. (ver cuadro 9).




CONCLUSION

Al finalizar todo trabajo de investigacion se requiere de una sintesis o extracto
de la investigacion que englobe los aspectos mas relevantes extraidos del proceso de
investigacion. Se considera que para el logro de la competitividad de las empresas de
la region es imprescin;iible aterrizar este tipo de proyectos a la efectiva realizacién de

sus objetivos.

La evaluacién de un proyecto de mver516n es ‘una t:«xrea compleja cuyo ObjetIVO

se encamina al conocimiento de la renl‘abllldad econé

Adérﬁés 'de’que el contador yé nc ; sta que solamente hace

sumas, restas, presenta declaracxones o lleva una contablhdad

nada mas, es una» :

persona que tiene muchos retos a“ vencer en: la actuahdad ya que, debe estar
preparado, actualizado y capacitado para enfrentar ]os problemas y las vu:lSltudes
que hoy en dia aquejan a muchos negocios, y es precisamente a él a quien le toca
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resolver diversas situaciones que ya no solo tienen que ver con su carrera en sf, si no
que benen que ver con muchas otras ‘reas y ramas en las cuales tHene que estar

preparado, lo cual no sxgmﬁca que deba ser un experto en todo, porque eso tampoco

es bueno, pero si puede estar a la vanguardia - y dia con dia prepararse més para

es que puedan presentarsele como es en el caso de un proyecto

de mversnén ya que le t a:él muchas de las veces tomar decnsnones e nt:erpretar

muchas cosas d 2 gr

relevanc:a y que, pueden afectar posnhva o negahvamente a Ia

empr&a, por ello la mportancxa de que sepa como llevar a efecto un’

naturaleza.. :

Por otro lado, Ias venta;as en cuanto a“recursos’ naturales con que cuenta

Michoacan_ y “sus COndlClOneS cllmatolég cas fa orecen en ‘gran medlda ‘al”sector

turistico en el estado y dado que las condlcxones de 1 reglén tanto ﬁsmas,

econémicas, politicas y la_ competen ia: son factores xmportantes en el desarrollo de..

proyectos de inversién; por consecuencxa, en Uruapan, por 'ello se ‘considera de
trascendencia tratar el tema del turismo y arrastrar la mformacnén hasm arro;ar cnfras
numéricas que indiquen la factibilidad que tendra establecer un hotel con las

caracteristicas de cinco estrellas, ya que no existe otro en la localidad con las

condiciones que se mencionan.
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Situacién por la. cual es 1mportante reahzar un estudio de mercado y un

estudio técnico que nos mdxquen las condlcmnes que regxran la vxda de la enhdad en

torno al proyeclo que se pretende lmplanlar :

de técnicas en ﬁnanzas para la lnlerpretacxon de los resulmdos que ‘se con luyen de

la siguiente manera:" " 7

Se cumplié el objetivo indicado en la in&odﬁédoh al resehte"t'rabajo de

investigacion, al evaluar la viabilidad de implantar lin hotel de ll"ICO estrel]as ‘enla

localidad estableciendo un mercado atractivo para los lnversmmslas y comprobando

la rentabilidad del negocio que se propone medlante Ia aphcacnon de algunas técnicas

financieras en el capitulo V.

Técnicamente, el proyecto es viable; dadas las condiciones climatélogicas y la
demanda del turismo en la localidad, resulta realizable la idea del establecimiento de

un hotel de cinco estrellas en la localidad.

T’I?SIS CON
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Socialmente, el projeéto.érioja los beneficios tales como la Generaci6n de
empleos, el incremento en la acﬁvidad holelera, la bcxsqueda dé la actualimxcién y

mejora con nua en el servxcxo prestado por otros hoteles generando competencxa

sana que fomenle la mejora en ca.hdad, el lmpu]so del ramo turishco y.la ansm1516nb

de la conciencia de un. CIL;dad con costumbres y tradlc:ones.

Ba]o ias condlcnones establemdas en el estudlo de mercado y:lo resu]tados
obtenidos en el estudlo de mercado b'% el estudio técnlco ‘

u ba lay pﬁmer

el capitulo V medlante la aphcac:én de mdxcadores ﬁnanci i‘os

hip6tesis establecida en la primera parte del caso préchco pues, en efecto ”Es rentable

el proyecto del Establecxmnento de un Hotel del Cmco Estrellas en la Cludad de

Uruapan =

Ala par de esta afirmaci6n, se aprueba también la segunda h1p6tesus planteada
que establece el beneﬁclo que el Proyecto trae para la poblac-én de Uruapan, pues, .
basta pensar en que uno de los beneficios sociales que lndudablemente trae este
proyvecto a la‘ poblacioh es el de fomentar el turismo y a su vez la elevacion del r}fvel

de vida de los Uruapenses.
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ANEXOS 1 AL18

' TEMA DE TESIS:

”PROYECI' O DE INVERSION PARA LA

EVALUAGION DELV ESTABLECHV[[ENTO
DE UN HOTEL DE CINCO ESTRELLAS

EN LA C[UDAD DE URUAPAN MICI—IOACAN




ANEXO # 1.1

HOTEL URHUAPANL S. DER.L.DEC.V. -

DETERMINACION DEL COSTO DE CONSTRUCCION POR HABITACION

METROS COSTO DE PRECIO POR COSTO DE
RUBRO CUADRADOS CONSTRUCCION | HAB. X NOCHE CONSTRUCCION |
Estacionamlento 850 4.250,000.00
8 Habitaciones Sencillas 100 500,000.00 $800 14.938.63
16 Habitaciones Dobles 448 2.240,000.00 5900 8,402.98
1 Suites 200 1.000,000.00 $1.600 59,754.55
Areo administrativa 80 400,000.00
Rocepeion 200 1,000,000.00
9,390,000.00
5 % para imprevistos 469,500.00
9,559,500.00
Costo de const. por habtciones | $492,975 |

Nota: en Ia ditima columna se indican los costos de construccidn por cada habliacién dependiendo del

tipo de habitacidn v los metros cuadrados que ocupa cada una.
Esto se ulifizo como base para determinar el costo Que deberd tener caoda noche en una hobitacion.
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ANEXO #2

PRESUPUESTO DE MOBILIARIO PARA I—i’ABITACIQNES

Proveedor: Arq. Armando Gomez . . :
URUAPAN, MICH., A 01 DE SEPTIEMBRE DE 2002

COTIZACION DEL MOBILIARIO QUE A CONTINUACION SE INDICA:

CANT. DESCRIPCION P LISTA R P.NETO

4 Recamara King Size 13,000.00 52,000.00
23 Recamara Matrimonial 3,200.00 76.800.00
16 Recamara Individual 2,800.00 44,800.00
8 Buro para recamara King, Size 2,800.00 22,400.00
32 buro (mismo diseno) 2,200.00 70,400.00
4 Tocador p/ recamara King size 4,200.00 16,800.00
24 Tocador (mismo diseno) 3,600.00 86,400.00
28 Tocador para bano 3,600.00 100,800.00
28 sillon para bano 1,200.00 33,600.00
28 Comedor pequeno (/2 sillas) 2.440.00 68,320.00
- Sala chica de 2 sillones 4,400.00 17,600.00
28 Ropuro 7.500.00 210,000.00
3,200.00 76,800.00

24 Mesa / Escritorio

28 Perchero 490.00 13,720.00
4 Cuntina 4,200.00 16,R00.00
4 Me=a de contro chica 1,800.00 7.200.00

24 sillon normal tam/ mediano 2,400.00 57.600.00
1 sala ¢/jpo de mosas v 2 sillones adic. 26,000.00 26,000.00
1 comedor ¢/ diserio especial (4 sillas) 8,200.00 8,200.00

34 macoteros 350.00 11,900.00

40 lamparas 520.00 20,800.00
1 portagarrafon 600.00 600.00

32 Candelabros 3,343.00 106,976.00

Suma P.Lista $586,496.00

Descuento. ... ... ... 50.00

Sublotal . ... - .- $509,996.52

IVA desglosado S76,499.48

Total Neto.. . ..van.. $586,496.00
Av.La icana esq. Con Hil, Uruapan, Mich.

DEPRECIACION: 50,999.65




ANEXO # 2.1

PRESUPUESTO PARA MOBILIARIO Y EQUIPO ELECTRONICO

Proveedor: Coppel

COTIZACION DEL MOBILIARIO QUE A CONTINUACION SE INDICA:

URUAPAN, MICH., A 01 DE SEPTTEMBRE DE 2002

CANT. DESCRIPCION P. LISTA P.NETO
28 Televisor ZENITH LG-C20A02 de 20 pulg. 2,199.00 61,572.00
Pantalla de 20 Pulgadas; encendido auto-
matico programable; menu trilinglie en
panialla; sonido monoaural; control re-
moto.
. 0.00
5 Televisor RCA de 32 pulg,. 6,400.00 32,000.00"
28 Refrigerador IEM 2,699.00 7557200
parrillas de alambron i jables
pabinete texturizado
Suma P.Lista 5}69,144.00
Descuento $0.00
Subtotal . . $147.081.74
IVA desglosado $22,062.26
Total Neto . ...-... $169,144.00
LOS PRECIOS fNCLUYEN IVA AL 15% PRECIO DE RIGUROSO CONTADO

Cupatitzio esq. Con Morelos, Col. Centro
Uruapan, Mich, Tel. 52-3-08-16

DEPRECIACION: 14,708.17

TESIS CON

RICEN

[P — Y

Hb




PRESUPUESTO PARA BLANCOS (INVENTARIQO)

Proveedor: CASA PADILLA

MODELO

Mediterranco
Mediterraneo
Mediterranco
Alejandria
Alejandria
Alejandria
Mediterranco
Mediterraneo
Mediterranoeo
Alcjandria
Alcjandria
Alcjandria
Mediterraneo
Alcjandria
Porcal

Percal

Percal

Blancas
Blancas

DESCRIPCION
Jsro. ¢/edredon dos visitas individual
Jpo. ¢/edredon dos vistas matrimonial
Jg0. ¢/edredon dos vistas king Size
Jpo- ¢/edredon dos vistas individual
Jso. ¢/edredon dos vistas matrimonial
Iro. ¢/edredon dos vistaxs king, Size
Jgo. Sabanas individual
Ig0. Sabanas matrimonial
Jgo. Sabanas King,
If0- Subanas individual
Jpo. Sabanas matrimontal
Jgo.Sabanas King Size
Jf0. 2 Cortinas (1,50 x 2,30)
Conjunto 4 Cortinas (1,50 x 2,30)
Jpo. Sabanas individual
Ifo. Sabanas matrimonial
Jgo. Sabanas King Siza

Toallas para baro
Toallas para manos

LINEA Vianey..

P, LISTA P.NETO
7 484.00 7.744.00
61200 15.408.00
R38.00 3352.00
481.00 7.744.00
642.00 15.408.00
838.00 3,352.00
184.00 2,934.00
227.00 5448.00
309.00 1,236.00
184.00 2.944.00
227.00 5448.00
309.00 1,236.00
239.00 7.648.00
136.00 13,952.00
210.00 3.360.00
258.00 6,192.00
329 1.316.00
45 2,520.00
- Suma P.Lista $67.363.00
Subtotal . $58,577.39
IVA despl $8,786.61
Total Neto. . ... $67,361.00

PRECIOS CON IVA INCLUIDO VIGENTES A PARTIR DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2002
NO INCLUYEN DESCUENTOS, POR QUE SON PRECIOS DE MAYOREO

ANEXO #3




PRESUPUESTO DE COLCHONES (INVENTARIO)

Proveedor: LA ESQUINA DEL COLCHON .

COTIZACION DE LOS MATERIALES QUE A CONTINUACION SE INDICA:

CANT. DESCRIPCION P. LISTA

4 Colchon King Size Spring Air 23,350.00
24 Colchon matrimonial Spring Air 14,199.00
16 Colchon individual Spring Air 12.199.00

Colchones de alta durablidad
Con 100 anos de goronta

Suma P.Lista

Descuento . . ...
Subtotal ........

VA desglosado

Total Neto ... ...

Dr. miguel sitlva Esg. C/mMorelos, Col Centro
Uruapan, Mich.

% DESCTO.

30
30
30

ANEXO # 4

URUAPAN, MICH.. A 07 DE NOVIEMBRE DE 2002

P.NETO
65,380.00

238,543.20
136,628.80

$57.463.30

$440,552.00




ANEXO # 5

PRESUPUESTO PARA CRISTALERIA (INVENTA.RIO)

Proveedor: ABASTECEDORA RESTAURANTERA CORONA, S.A DE C V.
URUAP N, M]CH ‘A 06 DE NOV[EMBRE DE 2001

COTIZACION DE LA CRISTALERIA QUE A CONTINUACION SE INDICA

CANT. DESCRIPCION e P LISTAY % DESCTO. - P.NETO
128 Vaso chico de cristal : R 40000 512.00

16 Vaso cubero : S 3.60" 57.60
32 Copa grande g 1560 499.20
16 Copa tequilera 8.70 139.20
60 Jarvas 6600 3,960.00
16 Vaso tequilero i 380 60.80
16 Jaibolero 6.00 96.00
70 Ceniceros : 1.50 105.00
Suma P.Lista $5,429.80
Descuento .. oo v $0.00
Subtotal .. ............ $1.721.57
IVA desglosado S708.23

= - Totel Neto . ... ...... 55:429.80

LOS PRECIOS INCLUYEN LV.A. DE 15%

Pasco Lizaro Cardenas No. 692 Col. La Magdalena
C.P. 60080 Uruapan, Mich., Tel. 523.99.27

NG
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HOTEL URHUAPANL, S. DER.L. DECY.

COMPRAS PARA EL INVENTARIO INICIAL 2003

Compras VA acredituble Toal ContadtyTVA  CrodHyIVA
Colchones 18308850 5746331 Ho352.01 ek i) 176208
Blancos 5837789 878661 67,364.00) D0 3368200
Cristalerla 47157 7084 54181 542881 00
TOTALSS H6,387.66 6695815 SI3 U581 J03,H10 205,901.80 3388

COMPRAS DE CREDITO Y CONTADO PARA LOS SIGUIENTES AROS

{mporte 7% Total Conlado Acredito Pagenelato  Pendlente
11638766 693815 51334581 A0 20990280 43782 6996740
6640091 9.969.53 7643049 64049 00 14640009 000
$9.787.00 1046807 80,285.07) 8023517 000 80,5517 o
733646 109147 81,2679) #.2679) o 84,6793 00
76308 115404 84813 84810 000 843 000
385541 10932831 178372 63285092 20990260 #2780 6.36760
772 9N2,731.32
S 912621
INVENTARIOS REQUERIDOS PARA LOS ANOS SIGUIENTES
200 2004 200 2006 2007

[Colchones 4053201 0.00) 0.00) 0.00 0.00

Blancos 73400 58577.39) 58,5739 38577.39 56,577.39)

Cristaleria 541981 4.72L.57) 472057 472157 4.72157)

TOTAL 51336581] 83989 83298 |

NOTA: Los proverdores nos dan evédito en colchones de un 60% y en blancos de un 30% solo en el primer aso.

F1 resto de 1os afos of total de Las compras se hace de contado.

ACUMULADOS EN INVENTARIOS PARA ESTADO DESITUACION FINANCIERA

W04 205 W | 007
Colchones 055201 H055201 H0,35200 035201
Blancos 125,941.39) 18451878 3017 301,673.3%)
Crislalerta 10,151.38] 14872931 1953452 2431609

seshr|  eosen| s mwsue

ANEXO#5.1



ANEXO # 6

PRESUPUESTO PARA EL EQUIPO DE OFICINA

Proveedor: OFILINEA

COTIZACION DEL EQUIPO DE OFICINA QUE A CONTINUACION SE INDICA:

URUAPAN, MICH., A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2002

CANT. CODIGO DESCRIPCION P. LISTA 7% DESCTO.
8 473  Escrit.GILCO Secretarial 1.40 x .75 133837 10
8 804  Sill.Ejec. PREMIER iayas </ aire 1.665.20 10
8 1062  SillEjec.CROMOS CLAUDIN c/air 1.932.00 10
3 455  Archivero GILCO 2 pab.c/cromo 1,105.61 10
4 342 Mcsa Print. NOGAL S408N Torre Ch. 959.10 25
2 168  Fax Panasonic KX-FT25 TERM/CONT 301875 20
4 637  Calculadora Printaform 1412 300.15 10
2 709  Mag.de Escribir Olivetti ETP-510 1.696.25 20
8 XXX  Papelera orpunizador de plastico 75.00 10
8 oo Orpanizador Revistero 34.00 10
6 XXX Lampara de Escritorio montable 145.00 10
28 XXX Caja de Sepuridad ¢/combinacion 33143.00 a5
Suma P.Lista
Descuento .
Subtotal . - -
IVA dosglosado
Total Neto . «..vve ...
DEPRECIACION: 10,590.77

Madero No. 3-A Tel.523-26-93 Fax.523-19.01 Uruapan, Mich.
Madrid No.1 (Esq. Paseo L-Cardenas) Tel. 523-84-75, Fax. 523.32.88

TESI
FALLA D

P.NETO

9,636.26
11,989.44
13,910.40
2,985.15
287730
1,830.00
1,080.54
2,714.00
540.00
244.80
783.00
70,203.00

$152,61439
$30,820.50

$121,793.89




ANEXO 7

PRESUPUESTQ DE EQUIPO DE COMPU’I’O
Proveedor: COMPUMAC :

URUAPAN, MICH_, A 09 DE SE?XTEMBRE DE 2002

COTIZACION DEL EQUIPO DE COMPUTO QUE A CONTINUACION SE INDICA:

CANT DESCRIPCION P. LISTA % DESCTO. " P.NETO

5 Comp ] c/pr sador Celeron a 6 5,750.00 57 2731250
de 54 Mb en DIMM de Memoria RAM
Monitor de 14 pulgadas de color
Disco duro de 20 GB, Fax Modem, Tarjeta de
Video 8MB PCI 6 AGP, CD-ROM y Boginas

4 Impresora HP DESKJET 610C 1,800.00 5 6,810.00
Suma P.Lista $31,152.50

. 51,797.50

Subtotal . . . S28,134.78

IVA desplosado $4,22022

Total Neto ... .. vvvns $32.355.00

LOS EQUIPOS CUENTAN CON UN ANO DE GARANTIA Y UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Ter. ARo 20. Ao der. Ano 40. ARo
DEPRECIACION: 844043 844043 844043 281348
Total 28,134.78

Av. De las Amstricas No. 4-A Col. Centra
Uruapan, Mich. Tel. 043-430-013-40




ANEXO # 8

PRESUPUESTO DE GASTOS DE INSTALACION
Proveedores: COMUNICACION Y SISTEMAS TELEFONICOS; TELMEX, S.A. DE C.V.

URUAPAN, MICH., A 09 DE SEPTIEMBRE DE 2002
COTIZACION DE EQ.TELEFONICO QUE A CONTINUACION SE INDICA: )
CANT. DESCRIPCION A P usr(\: S ,1”.&51'0

1 Central digital 8 lincas 16 extensiones 22,640.00 'ézys‘avo.w

expandible a 12 lincas 32 uxtens
Panasonic mod. KX-TD1232

1 Telefono progr d Itilinca con 2,680.00 - 2,680.00
pantalla Panasonic mod. KX-T7230 . .
2 Tarjetas de expansion de 16 oxtensiones 6,255.00 " 12,510,00
unilinea Panasonic Mod. KX-TD174 S g
1 Tarjeta con identificador de Namadas 1,660.00 1,660.00
mod. KX-TD193 L .
1 Tarificador de llamadas de 1 a 64 exten- 3,510.00 3,510.00
siones light L. .
1 Telefonos sencillos Panasonic Mod. KX-TS5 260.00 11,440.00 -
41 Instalaciones de extensiones que incluye 7.920.00 _.7.920.00

material miscelanco y hasta 20 mts. de
cnble por extension programacion de
equipo y capacitacién de personal.

1 Regleta de coneecién con base de 50 prs. 120.00 . 120.00
1 Protector p/3 lineas EATC 2300 " 300.00
1 Regulador de voltage 1000 watts TDE 340 310,00
Suma P.Lista $63,120.00

Subtotal . ..... $54,886.96

IVA desplosadc $8,233.04

Towal Neto. ... $63,120.00

GARANTIA DE 1 ANO EN APARATOS SOLO DEFECTO DE FABRICACION
VIGENCIA DE COTIZACION 8 DIAS HABILES
CONDICIONES DE PAGO 50t DECTDO. Y50% A LA ENTREGA DEL TRAB.

AV. AMERICAS 48-B COI. CENTRO URUAPAN, MICH. TEL. 52-860-33

AMORTIZACION 13,721.74

A>3




ANEXO # 8.1
TELMEX, S.A. DEC.V.

COTIZACION DE LINEAS TELEFONICAS QUE A CONTINUACION SE INDICA:

CANT. DESCRIPCION . P. LISTA P.NETO
3 Lincas telefonicas "1,866.00 5,598.00
3 Gaslos de instalacién para 499.50 1,498.51
tres lineas telefonicas
Suma P.Lista $7.096.51
ESTOS PRECION INCLUYEN DEL 15% DELV.A.
Subtotal ...... $6,170.88
IV A desglosadc $925.63
Total Neto. ... $7.096.51
AMORTIZACION 1,542.72

Parque Via 198, Col. Cuauhtemoc, C.P. 06599 México, D.F.

ACUMULACION DE LOS GASTOS DE INSTALACION
GTOS. DE INSTALACION PAG.1 $54,886.96
GTOS. DE INSTALACION PAG.2 $6,170.88 )
- |SUBTOTAL GASTOS DE INSTALACION 561,057.83 ~
LLV.A. ACREEDITABLE $9,158.67
TOTAL DE GASTOS DE INSTALACION $70,216.51
AMORTIZACION TOTAL DE GTS. DE INSTALACION $15,264.46

TESIS CON

ALY U2 ONIG 4o




, ANEXO #9

HOTEL URHUAPANI, 5. DER.L.DECV.

GASTOS VARIABLES ESTIMADOS PARA 2003
Base: COMPETENCIA

GASTO wiegn, CTOMUAL i S Concerro
I
Energia Electrica 600000  62,608.70 939130 7200000 21715 KWZ (estimados)
Telefono 650000 6782609 1017391 7800000  Para dos lineas
Telecable 26000 754783 413217 31,680.00  Para33 televisores {uno en cada habitacion y en el
bar, sala, comedor, recepci6n y salén de juegos).
Papeleria 23000 26,086.96 391304 30,0000  Paracel drea administrativa y de recepcitn,
ademés e insumos de computo,
Consumibles gravados SH000 6052174 90782 6960000  Bebidas para los servibar en cada habitacién
Publicidad y propaganda 100000 10430783 1365217 12000000 Incluye spots de radio, folleteria, agencias y TV.
Limpieza y conscrvacion 630000 67,8609 1017391 7800000  Para mantenimiento y limpieza de las instalaciones,
Mantenimiento de alberca 230000 2400000 360000 2760000 Cloracion, Mtto. En general
[ Consumibles no gravados 0000 360000 000 360000  Apuaentreolros.
= Impuestos y derechos mpales. 30000 600000 000 600000  Enlaciudad de Uruapan
IMSS, SAR e INFONAVIT 1840718 220,88.20 000 22088020  De todoslos empleados asegurados
Nomina Semanal 67,75080  813,00960 000 81300960  De trabajadores operativos (ver anexo 9.3)
Nomina Quincenal 10075374 1,209,044.88 000 1,20904485  De trabajadores administrativos {ver anexo 9.4)
Deprociaciones y amortizaciones 17,59758 1,53,17090 000 1,531,170  Deactivo fijo y gastos de instalacién (ver abajo)
GASTOTOTAL 357,590 422447680 6611478 4,20391.38
COSTO DIARIO POR SERVICIO EN CADA HABITACION: 42005
Esmrmren
NOTA: Lus montos en gastos [ueron estimados con base en fos cuestionarios aplicados a los hoteles de categorfas de 3 y 4 pstrellas
en la Ciudad de Uruapan. )
| W




LIQUIDACIONES OBRERO PATRONALES ANUAL DE 2003

PERIODO APORTACIONES TOTAL
LM.S.S. R.C.V. INFONAVIT

ENERO-FEBRERO(1) 13,930.04 8,708.25 6,938.53 29,576.82
MARZO-ABRIL 14,925.35 12,779.76 10,183.03 37,888.14
MAYO-JUNIO 14,925.35 12,779.76 10,183.03 37,888.14
JULIO-AGOSTO 15,422.65 12,989.37 10,350.20 38,762.22
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 15,422.65 12,779.76 10,183.03 38,385.44
NOVIEMBRE-DICIEMBRE 15,422.65 12,779.76 10,183.03 38,385.44

90,048.69 72,816.66, 58,020.85 220,886.20

NOTA: El pago mensual de IMSS, RCV e INFONAVIT en promedio es de
los datos y empleados cotizan para seguridad social con las prestaciones de ley y los salarios
segtn la ley federal del trabajo para cada oficio o trabajo desempefiado (ver anexo 9.3).

18,407.18

PROYECCION PARA EL PERIODO 2003-2007

PERIODO APORTACION| INFLACION | INCREMENTO APORTACION
TOTAL (%) ANUAL ANUAL

ANO 2003 220,886.20 .05 11,044.31 231,930.51

ANO 2004 231,930.51 0.03 11,596.53 243,527.04

ANO 2005 243,527.04 0.05 12,176.35| 255,703.39

ANO 2006 255,703.39 0.05 12,785.17 268,188.56

ANO 2007 268,488.56 0.05 13,424.43 281,912.98
1,220,535.69 61,026.78 1,281,562.47

INFLACION PROMEDIO DURANTE EL PERIODO 0.05

aio 2002,

NOTA: La suma de aportaciones anuales sera la cantidad de pago de IMSS estimada para el periodo
de cinco afos. Se considera una inflacion promedio del 5% estimada con base en la inflacién del

NOMINAS (calculo annual)

TIPO DE NOMINA SEMANAL"" |QUINCENAL® ANUAL
|ISucldos v salarios 523,301.60 1,072,800.00 1,596,101.60
Asistencis vy puntualidad 39,248.04 160,920.00 200,168.04
Primu deminical 8,732.30 0.00 8,732.36
Crodito al Salanco 21,076.12 18,8714 39,947.56)
Ayuda paro despensa 223,685.28, 44,472.00| 268,157.28
Retencion de 1.5.R. 941.20 61,387.92 62,329.12
Retencion de 1L.M.S.S. 2,095.60 26,630.61 28,726.24
Pagpo noto 813,009.60; 1,209,04-1. 88 2,022,051.48

**ver anexo 12

“ver anexo 11

las cedulas se tomard en cuenta una inflaciéon del 5%

con base en el ano 2002,

NOTA: Las nominas fueron elaboradas tomando en cuenta una estimacién donde se considera que
ios empleados laboran todos los dfas que deben hacerlo, sin descontar tiempos. Al proyectar en




ANEXO #8.2

i DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ANUALES

Mot | %DEPR. | 2003 2004 2005 2006 207
Edificio a5 el naodses)  sodem| oo 1030
Equipo do oficina 105907 10% 1059077 1039077 10,5077, 1059077 1059077
Equipo de computo B1478) W% 844043 844043 844043 281348 00
Mbiliario y eq dediririco WL 10% 1470817 170817 1470817 1470817 1470317
Mobilizrioy equipo somisy 0% 033965 5039965 5039965 5033963 5039955
Gastos de insalacion 60578y 108 610578 610578 60578 640578 610578
TOTAL DEPRECIACIONES [ECEE TS Y I YT IR
TOTAL DE AMORTIZACIONES 610578 610578 60578 610578 610578
TOTAL DETREC. Y AMORTIZAC. 15147080 153017080 507090 15255005 1,522,73047

MONTO MENSUAL DE DEPR. Y AMORT, 12759758 12759758 . 12318 1271866 12689421




: HOTEL URHUAPANI, S. DER.L. DE C.V.
CALCULO DE INGRESOS POR LA ACTIVIDAD Y OTROS INGRESOS
INGRESOS EXCLUSIVOS POR RENTA DE HABITACIONES Y SERVICIOS

ANEXO # 10

Mes H:::d Pr:d;:h por ::‘"‘:_':‘:: Ocupacion anual Ingresos por
ol promedio peca
Encro 0%
Febrero 60%
Marzo 80%
Abril 100%
Mayo 0%
Junio N 60%
Julio 70%
Agosio 70%
" 50%
Oxtubre 60%
Noviembre 70%
Diciemnbre 100%
Ocupacion promedio 0%
de i ocupadas 7154
Habilaciones Send llas. 8] $810.00, 204 1,635,200.00;
Habitaciones Dobles 16 $900.00| 4088 3.679,200.00
Suitis 4 $1.600.00 1022 1,635,200.00,
Total 6,949,600.00
Subtotal 6,043,130.43
IVA por pagar 906.469.57,
Habitaciones en otal 28 PRORRATEO
proporcioni] hab, Sencillas | 0.28571 1,985.,600.00
proporcional hab. Dobles | 0.57143 3,971,200.00
proporcional hab. Suites | 0.13286 992,800.00
6,949.600.00
Noti: Los precios de venta por habilacion se determinaron on base a la competmcia mediante
) estudio Je moercado elab do y explicado «n ¢l lo IV. Sc consi an ademas descuentos del 5%
sobre el Wtal do los inprosos pars promociones a grupus ¥ otros descuentos s/1us servicios prestados.
INGRESOS POR BAR
INGRESOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD
N FMonta | IVA por pagar | Total
2003 | 120,662.61 18.37a.3a] 33, 942.00
Nota: Low ingresos por Bar fueron estimados con base on ol porcrmsge de ovapacion hoteleras delerminado
para los ingresos por habilacién v tomundo on cuents ol espacio ocupada por el har dentro del hotel se doe.
termino un 2% de ingresos sobre los ingreses por servicios.

OTROS INGRESOS (ESTIMADOS)

INGRESOS POR
ARRENDAMIENTO Concepto Monto IVA por pagar Total
Rerta oo salone
14,300 00 110,400.00
[ Gimrnasio 11.700.00 R9,700.00'
CGuarderia 5,400 00 41,400.00
Jawcatben comercinles 23.192.00 185.472.00
| Toral K5, 09200 426,920

Notas: La renta del salon se determino suponiendo que s fenta g4na vez por nvs en un costo de $8,000.00.
Para la renta del gimnasio y guarderia se sugicren rentas de 6,.5X) menstarles suponiendo que sismpre estan
ent renta; y en el caso de ks Jocales comerciales el costo s d 200 men: e por cada 1o suponiendo et

mismo reentaje de ocupacion que para el hotel. Base: Estudio de moercado contenido en el capitulo [V,

|rise
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ANEXO 11

HOTEL URHUAPANI, 5.4, DE C.V,
NOMINA QUINCENAL DEL 1 AL 15 DE ENERO OF 2003

- R.F.C.: PECE-621125.QR6 PERCEPCIONES DEDUCCIONES
{ SARRD) SHARD ITEA\:?? A Py wgggé;u 15 | wss MO qorg | PASO | pp
o |a0 - e as] 02002 [ [0y {HAEPES s vt HE0
1IN S ANIORD VERDAS LR M A A C TS W Sem| TE0m| 1 sy Bb) 34 area| 938 1e18| poo| 08978| 7.a202]
: BUAYARICO 5 CRETAY w200 1R rom) SE ol 2030 000 48] Doof  4468) 22413
B R R RN TS KRNI R T fwlweelf o s8iAes| 41358 1474) 000 5329] 5350 %)
& 5300 UM CARLOS CASASOLA TEREG 7 [68 OF L S [SRA el seaagsl 41383l s7al  ooop 512l 5303
4 [FG{MERS AYALA CARA G°F AT Nloasm S0 o sesses 41358) vame|  ooo| 5329| 5350
& |SILIENSIUE MARTIEZ FUENTES 37 DE R W 3wl 50503 Rty 588365 48N 1T 000 S 53NY
7 [SIC{MR A CANPOS BSN7ALE SECREIAR AL < 15| s 150 oocf wraf om| Juf e
GHGE AGUILAR GACH.I70 AFE TSR 1|t 13 2001 sh85) 000 5545 289289
CRIGTINA HERE (R AUTALIRAL Y [ALALE 1) [ gy 2y 000 5585| 000 5585| 288288
WARCELA CEIA GORZA 2 SERE AT v L0ISGE 18 0w 220 o0c| 5585 000 s3ms| 289288
TSN AGHA CORIET SANCHE 2 ERIARS L0 Yt 1o | s 200 eyl ol ooec) a8l ooo|  555| 2e8208
[ 2R BT EIRTEN Ot v s ESRAE] 15 [ wtof 1200 usat o606 000) emy 000 97af 08
13[S3CJEDA SUAREZ TEUEZ ENCARGOE saLetyuencs [ 15 [ sore] 12000 wal o usal se] 00 0m oos] 97| 16108
14} 1{FRANTISCO MURTADD NENDOZA [EMCARS O ian 5] &d 1200 o) emel vene| o] 207 ool 7| rewe
15 [S30]HULMARD GOIZALEZ RAVIRES  [ENCARS MTTS 15 820 12606 199 180063 000[ ®78] ooof 97| 18108
TOTALES 44,700.00] 6,706 00/ TA) 18000) H044N) 286783 1.00981(  0.00) 266744} 80.170.07]




HOTEL URHUAPANI, S.4, DE C.V.

ROMINA SEMANAL DEL 5 AL 12 DE ENERO DE 2001
R.F.C.: PECE-621125.QR8 PERCEPCIONES OEDUCCIONES
o o FREYS : ACA | 0T
o [ R PuLHID e \f“,"‘{“;’ Sf‘:”‘ﬁ s:; ux.sr'v Ciﬁ:’;’%‘ r:::m '»s(isgz;c: | s '”;?r'“ Dzmlc PAGORETD]  FANA
1 PACYCARIS ARTRTOMDN CXSHL O (rasrani g wrse [ QAT TS I BT oot onl el oo| 2 ewtes
S [ereAshotAveRREF Cuats | nery Rt eas | g ol kam) g 6] BN 161} 000 W
U [FaL] AR SUARER sEnEZ ARERA Nl teocr ool e %28 @ om 161 000] 24 5w
4 f415]MAVIE SOLRGLEZ YARTLED WAHEAA i oeace| mawc| ool e wrpooml s ool 2a  sum
5 [DC)OLSCES MREONCOLOFE,  [Canasgas oo vaef o) X il oo aef ooel  zef 5o
& JS30]AARLALOFEZ CanPOs L avanzens o] om0 wr wx| ot el o] 242l tam
(E3CLOCERHA MANZANO CARR L LO e Pl tooe)  ate) 1) 5] G440 LH) 161 00| 22
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ANEXO 12
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HOTEL URHUAPAN, S. DER.L. DECV,

ANEXO # 14

CEDULA DEINGRESQS

CEDULANUMERO 2003 2004 05 2006 200
INGRESOS PORSERVICICS o] s 5625310 6995467887 $74546281
(NCGRESOS TOR BAR S0l SI657 §I3251.09) $13991339 SH692
YROS INGRESOS S371,280.00) SI89814.00 $409.336.20) SI29803.01 3151,293.'1(1
[ESCUENTUS S/INGRISCS S5 SN2 SIS $34970098 SEIB
VA DE DESCUENTOS $1532148 $4730963 S9%9.1) S52UGTH) 553090871
VA TRASLADAIO oo 51029 W33) S1L0077078 SN $1913497
VENTAS TOTALES TI60I00| 47524580 9081261 L snasngsa| ss,m,aso.s})

CEDULA DE ALMACEN

ICEDULA NUMERO 2 003 0 ws | wms [
OMPRASNETAS UGG 500, 16091 S60787.10 smmj' S7640;
VA ACREINTARLE SETALM $93 SI046807 $10991.47 snﬁn.ozl
OMPRASTUTALES $504.2190 $7640349 $30255.7 $64.2619 sssam

CEDULA DE COSTO DE VENTAS

lCEDULA NGMERO3 003 2004 05 006 1007
INVENTARIO INICIAL X ; -
OMPRAS NETAS $16387.64 $6646991 S978710 ST S840,
INVENTARIO FINAL - - - |+

fcosTo roR INGRIS03 $416,387.46 $66,46391 56978710 §73,276.46 sissaas]




)
T
1S

R

nIny o

140

’

NOD &

T
i

Ji&

ANEXO #15

CEDULA DI INVERSIONES INICIALES

“EOULA NUAERO4 0m 01 005 [ 00
TERRENQ 51381800000 S0 $0.001 $0{
VIHCKY SR S0 00 90
UM DECOMPUTO SHABL7Y S0.0) S000 Ll
MOBILIARIOY FQUIFODE HARITACRN $657 078 20! S $0.001 40!
HQURODEOFICINA S13907.73 S0 000 S0

TOSDEINSTALACKIN S61I7RY S0 som| 01
VA ACREDITARLE $4,418,805.05 S0.00) $0.00) S

OMIRASTOTAT £ $69955,505.40 o) s000] sl
CEDULA DE PROVEEDORES

CEDULA NUMEROS ws | am ws ] ws | aw

BALDOINCIAL $0.00 $69,967.60) $0.00] $0.00] S04
CMPRAS CONTAI) SN S0 $8025171 $8126793 SBBAB13
OMPRAS CRENITO SHMO0 ) 0 som) 5000 S0

LALIX FINAL 6096740 500 S0 " i o

PACO PROVEFIKIRES s S6A01.09 $50255.17 564267 sss4813)

]



ANEXO # 16

CEDULA DE GASTOS
ICEDULA NGMERO 6 200 004 2005 s | 2007
[GASTOS GRAVADOS $40,765.22 $162,50348 $185,942.65 $510,240.8)) $535,75288)
Enerpia Flesica [ $o3,703 $64.026.09) STUTIY) §76,101 1(]
Telelog 678200 571,27 STT7R.0) §78,517.17) S82:443.08
Telecable T8N S50 ST SIB05 SY3484.55
Papeloria 2000t S27. 1.0 SIRT60.87 $30,19491 3170888
Publichdad y propaguihy " 104,478 bl Q) SHEMIR $120,795.63) 126354
impieza y conserva i 678200 57,2073 74,7782 STB3I7A7 $82,443
‘onsumibles 032174 $63,517 83 $66,723.22 S70,06148 §73,564.55
Manteaimivnto de allena 24,0000 525,200 $26460.00) $27,78300 $91721
IVA ACREDITARLE 601178 6942032 728953 76,330.1)) 80,6293
IGASTOS NO GRAVADOS $3,834,819.38 $3,950,001.81 $1,070,943.35/ $4192,305.00 $4,22,629.59]
“omstrmibles o gravadon 36000 IR0 RIRI 116745 437382
tmpustos y dere s mples 600000 w00 ]300 694575 ppaaliy)
IMSS, SAR EINFONAVIT(SFRVICTEOS) Su,363.M S03,091 51 SWR1608) SI4 8339 SI0080.3)
(M55, SAR E INFONAVIT (ADMVOS) SI2280) oK) SH368095) S150.865.00) $158408.23
NUFLDOSSEMANALES(SERVICIOS) $794,970.28) SEY 71870 Al $920.277.47) $966.291.3
}UH DOSQUINCENALES {ADMVUY) S1,27K,19200 SLH2, 101000 STAM, 004 S1479,667.01 $1,553,630,
Deprec, y amtiza. 153,170 51,331,170 S1,33L170.90) $1,525,54393 51,522.730.1‘;
TOTAL GASTOS $4,275,554.60) $4.412,805.29 $1,556,887.00 $4,702545.85] SLBSE,S@I
CEDULA DE OTROS IMPTOS POR PAGAR
ICEDULA NUMERO 7 20m 204 2005 2006 2007
RETENCIONES DE IS S 5316253 53167068 $33,254.21 34,916
RETENCION DE ST, 1Y 65,1153 S68,717.85) ST2150.75) §73,1 614493!
lISIPUESTOS POR PAGAR 91,0553 $35,408.13 $1003535) S105,407%] S1067834)




ANEXO #17

CEDULA DEIVA TOR PAGAR

EDULA NUMERQS 003 2004 05 2006 o
IV ATRASLADADO: T §934,967.45 $951,715.85 $1,030,801.64 $1,082,341.73] $1,136,458.811
| VAT BHORES R Y RO IR s KOSk 2t STUIRTRT SLOSOTTY S1,1M 9.3 51,191,349.75
DISTOS POR PROJEY fodd s RYANEE SET 380 03 S10 k0 | Y 53246759 $5500097]
v A ACKEDITABLE: ST §38.316.3 $333961 $5752739 £91.903.97]
OMIRAS S Soa ) 300 510408107 S10.991.47] SIL3ILH
L ASTOR 1858 RN S8 $76,3%17 §803629)
(VA PERDIENTT BEACIFDEAR S A0 2 S S0.00 S0.00
INVERSONES INICIAFES SLHRBUGIS SN S $0.00, o0
fIVATOR PAGAR S3AVISN $993,199.33 §947,1420) smsu.gr §1,044554.44
CEDULA DEISR
EDULA NUMERQY 0 2004 005 w | uw
INGRESOS NOM. $6,535,273.04 $6,862,038.70) $7,205,138.531 $7,565,395.46 §7,943,665.2.
DEDUCCIONES: $504,12478 479653054 $4959501.67 $5125,606.26 $5,300,795.89)
OMIRAS SHin 187 S0, 1391 S4 787,103 STH646) §76340.28
SASTOS DEOTERACION s SIBBL6H.IH SI0B71610 31700091 S338521
IEPRECTACCIONES y AMORTIZAC. SLAM, L7090 $1,53,170) $1,531,170.90] $1,52531395 $1,52273047]
[HESCTOS. POR PROMOCTONES $302150.52 $317,260.03 $I3,127.57] $349,780.94 $§367,21.1
RESULTADO FISCAL S1511,143.39 S206330013 $2,205,1%86 S41789.20 264086934
UTILIAN HSCAL S1,511,144.26) $2,065,503.13 92,243,386/ $2439.789.20 $264086934]
{isRSEGUN ART. 10 DELISR $513,759.05 $651,616.04 713,507.79 7803254 $45,078.19
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ANEXO 18

CEDULADEDTU
EDULA NUMERO 10 0 00 w m [
INGRESUS NOMINALFS 6511304 $6,362006.70 $7,105,1385) $7,565,305.46 §7.943665.29
DEDUCCIONES: 502412878 $479653354 $495940167 $5,125,606.26 $5,30795.89
OMPRAS SHI0 70 Sind691 SEO287.10 2646 $7650028
ASTOS DE QUERAC SIAANA] 28NN SUBTIEIN Q17 05832
IPRECTACCIONES SLANIT0 1AM SIFM 0% 15235093 S132273047
DESCTOS, (R PROMOUIONES L1532 SU726L35 SUMTF 97891, 6727314
ESUL TADO FISCAL SIS S2e505 S2.2453%4 243978920 26408693
HASE 1TV SRR ISR SLUSIGN 24370920 S26108693
{Irr 1o 5000 520655031 S2453369 ST $26408699)
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