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INTRODUCCIÓN 
SIS CON f 

77' ('', ,)yr~r;: t D .e:: ,_, :. ' , \.rLJv 1 _______ -_, 

La ubicación de la ciudad de Uruapan en una zona donde coinciden clima de 

tierra fria y de tierra caliente otorga importantes oportunidades de desarrollo para 

sus habitantes además de características naturales únicas que invitan al fomento del 

turismo; adeniás las comunidades indígenas de la región aún conservan costumbres y 

vaJores dignos de apreciarse .. Convirtiéndose en un sitio interesante para Ja práctica 

del turismo de índole religioso y alternativo principalmente. 

Estas características traen como consecuencia la oportunidad. de negocios que 

existe para los prestadores del servicio de hotelerfa que cuenten ~on -el ··capital 

necesario para proyectos de inversiones tan fuertes como. éSbi; f~~~~-~d~ -~f la 
. -·_., .-;; ·/· ........ -. · .. ·· 

generación de elnpleos, el debido respeto al medio élmbie~.le-Y:_:-~:Ía.S'~ci~·~.dad-~ que--

habitan la región de Uruapan y sus alrededores-

, - ~:;. ·;.,S~º -'";~~-c;_:2-_·~~~:-:::; 

visto afectada en mayor~.: rraagnitUdeS ·a ~eSar-·.-.de:,1c;s·':.-iaé~-~teCiniie~1óS ,_ politi~os, 

sociales y naturales de los úl~rnOs·.·~ñ~s, .. :Si~-~~.~Ó~ _:·~,~~-~'.~.P~-~~-~:)~"-'°~.~néra:~--~as 

eficaz de fortalecer la economía ~de lá· ri~~~ón:- -~ -~ás ~~·~<~·e_ J~·:·q~d·~:~-:·-~·~º-'.uru~~~n, 
otorgando una fuente de generiición de. _empleos a·~~ fc~n~~nit ·:-dir~h:i'.;~-- -indiJ.~tci, 

captación de ingresos, promoción de la cultur~,· ~adic~ones y .«=<>:;~-~~;~~,~pro~oción 
.. .--· ',--. 

del desarrollo, fomento de la conservación de ecosistem~s-. e ·_·integi-ación de. Ja 

comunidad con las poblaciones visitantes, obligando a empresarios de hoteles ya 

existentes a Ja adopción de nuevas estrategias competitivas que les permitan no solo 
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mantenerse, sino captar un segmento mayor de mercado creciendo de manera 

sostenida. Es indudable que la clasificación de los hoteles actuales representa una 

realidad en torno al potencial turfst:i_co de servicios otorgados por una comunidad o 

región, dado que en competencia c~n otros piúses, México, y en particular Uruapan se 
.· ,. 

encuentran capacitados:pa.!a ofrec.er buenos servicios al visit:B.nte de cualquier clase 
r ·;;- .·:·,- .:• 

social (en el caso de t:urisn:'O-inté~á.'Ciona°i), Ja' clave eS el establ_eclrltiento apropiado a 

las exigencias del c;;li~~~; po~ ~-~--p~~t~ ~ s~~ posibilida~ei. ecorlómicas puesto que se 

podría disponerd~de el tip()"ii,~~ ~1<?d,e~~ d~ hosped~je hasta el más lujoso y 

completo en calidad y vari~;;d de se,.;:;i~ios"en la Ciud;.d. 

En el p~nte proyeet~~~~lanti:c~¡~~";bj~~v~ ge~r~l evaluar la viabilidad 

para establecer un hotel típico de S ~tr_;fr;.; _;"¡"i la ci~d-..d d.:i ,.u.:..;~pan, Mich. que 
-" -·· ·":.f,. ~- -. -,_-_:- ,-,-.=. :::,'· ::_::'-·--::',:;_-::.<-::::-~.:.:_ '-: •. : .. ,_-:::.:;~--

ofrezca todos Jos servicios para ·ser: conS"ideril"ciO ·d~\úcha:·categorta;·~ prefuildién~o que 
¡ · ... ' - ¡_, ·-· ' -', .: •. - • -· - "•C."_·"·~· 27 0¡-~ -'-.' •• ' . -.· • -

medio de Ja investigación estabJecé~_ un ~e'Té~d~.-rná!i_~'~'a~ti~~ 'Par;..-_J~S inversionistas 

interesados en proyectos comO éste, y propOrci~nai- iÓfO~~~Íó~ 'qif~_--Sea-Ü!.il a todOs 

los interesados en el pr~ente trabajo. Se, debe d~~os~~~<::~~~ . es . réntable el 

establecimiento del hotel de 5 estrellas, por los beneficios que trae a la 'población 

como ya se habfa mencionado, ya que atrae el turismo, la inversión, empleos y una 

buen derrama económica. Para tal efecto se deberán cumplir también objetivos 

particulares, pero estos, en su mayoría se verán hasta e1 final debido a que algunos se 

demuestran con el caso práctico reali?..ado del hotel, al cual se pretende denominar 

"Hotel Urhuapani S. de R.L. de C.V". 
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Lo anterior se logrará primeramente, comenzando por los antecedentes, el 

concepto y características de IaS empresas de. servicios, enfocándose a los hoteles en si 

como prestad.ores de servicios. y a los diferen~ tipos <:fe lurismo y teórÚ:amente 

cuáles son sus preferenci:ás y n~es-idad~; ·s~-tuaci~n que se corro~~ a tra~és del.caso 
·: .. ·-'.··'··> ·- "· .. __ ., -.. <·:·.~. -:~:-..:'' -. 

práctico en.:una.·~;irri~a· ~-~."de __ lo que es~·e1 p~oy~ de inve~ió~ denominada 

Estudio de Mere~~~'~n el Capitulo IL · 

En la parte ~()E,:pond,ie~t~'~ ir.<l;.,~ teÓri~~ se pl,.,¡ll\a
1
Ia :'~~~d;. ~ Proyecto 

de inversión ~ri ~rla/~~áÍ~-· s~.-.' ;s~~--'.~a~·:~· .. ~U~-~~~~ríSÍic~··d~~-- de.reu~r de 

acuerdo a los_.:. ~·~~~p~S·-.. >~tabÍ~i'd~s·-- p~~ :..-~a' ·~1~-~~~~-~~:~-->·~~~ ·:~-~~~· mismos; 

conjuntamente \.e ~·.:s'.1'ª dentro ci;,Í ~ismo mafi:C>. ~~co ~o
0

q~e ~rá el._estudio 
·--

financiero y e1·a-~áti~i~· de_ 10s_d3tos para un-~ efeCtiva··rorn~ ·d~-.d-~~~~~~-.qU~~debe-rá 
.;;~;~';_:·.' --·~ -·-:c • .;'. 

. ._·-.,~ ·:--·.··.~··<. ·-.. .· . ' -',.-·-~:-:-. --: ... _~·,;'', ·-~~:;,:':~-::.<~ .··-·::> .,·-
Asi~rno, .. en ;:_u.~a .'Pª~ ~~l .~p~oyec~ofd.~_:.:-~".'~~ón·:·.d~~~~n~~-~ Estudio 

Técnico, se---~~bJ&e,:Ciia1eS_~'~rá~-··1Q~:~ ~·ri~ririlíe~t~S~··n,j¡,j~-Qi;-:-en~.~=t~tci-· a=-p1arita, -

mobiliarios, ·equi·p~s> .. ~an~ de obr~,:·:· ~~~-~~" ht:.fri~~cis:~:-·i·~p..::,:~to~:'y_·_ .. d~~ás :que se 

requieran ~~~g~~ ·-.~~~-~~"'ii_- ~~-~reC~~ ~nj~·~~i~Íi:~,: i l~~~, ~~,·~~·s' fi~·~ .-~ara l~s cuales 

fue implan;~:iuj-~::·~- es~btecid-~ el pr~~~t~º,··;~~~~~l, -t~do esto se hace en un profundo 
- . 

análisis ~1:-~ :de,. las ~~ra~terí~'ti·~as--_d,~1 mercado como de la competencia o posible 

competencia _que entonces se tendrá. 

..------------
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Como punto último en el Capítulo IV con base en la recopilación de datos y el 

análisis de Jos tn..ismos, se redacta el caso práctico que, apoyado .con la investigaci~n 

de campo va llevando a la determinación de ca.da uno de los conc~ptos para la 

correcta justificación y elaboración de los análisis y. resulta~.~s_·d~. ~as_'.comparaciones 

hechas entre la teorfa investigada y la práctica._ - - --- -

Como dato interesante se puede decir qu;'.¡~~~'..i;te'_el t.Urismo es 

considerado como la industria del siSIC).x;xJ; ::-~~ ·;'~~)': ~~~:~~~::~o'~~~:-.::\.i~:~ · d~< ~ada 9 

trabajadores en el mundo, estará emplead~é~ el ~~i;ii~-.-~:rs~~~;::.~rh:.~~'mo ·c;~ara el 
. . --·::< :; . ~.<>e-','.:·;-.;:._\.- " ---. ;.-:_~_ 

11- % de la riqueza mundial y supondrá __ el 8.5% de todas las exportaciones que se 
-·::_:,:--_.··,·:_ -_: ,_ -. _.: 

realicen mundialmente (Esto según datos de la Organiza~~ó~ __ ,!'-1undia1 del Turismo). 
- ---- _,_,_ 

En ese sentido, el estado de Michoacán, a través dE! 1a secre,tária ·de turisIDo, se enfoca 

a la detección de áreas de oportunidad par;. de5-.,rroll-,; Wrístlco en las diferentes 

regiones de la entidad, creando oportunidades. de inversión para el turism.~, para 

crear infraestructura de hospedaje y recreación .en este importante sector, qu~ lleven 

al Estado a un buen lugar en él, aprovechando sus en.ormes recursos y q~e consolide 

por otra parte Ja of~rta turística actual. Lo anterior se'da a pesar de la poca difusión 

que se ha hecho en lo' particular de la-Ciuda_d de Uruapan, ya que, a lo que más han 

dado importancia es a la capital _del estado-que es Morelia y a Pátzcuaro que es un 

lugar turfstico, a pesar de que Uruapan, también ofrece muchos lugares para el 

descanso y el placer, lo ·cual pretendernos demostrar a través el proyecto y la 

investigación a fondo de éste mismo. 
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Se tiene la seguridad de que después de leer los puntos integrantes y las 

conclusiones del presente trabajo de tesis se antpliará su visión acerca de la inversión 

en un hotel de cinco estrellas y se tendrá por seguro que es una excelente 

oportunidad para l~s inversionistas de la Región, para inversionistas de otros estados 

e incluso para los extranjeros interesados en invertir en. la zona Uruapense .. 

JI 



CAPÍTULO! 

1. GENERALIDADES 

En este primer Capítulo se abordarán lo~ conceptos rn<'i.s importantes para el 

establecimiento de un hotel de 5 eStrellas en la Ciudad de Uruapan, así corno Jo 

concerniente al Turismo y sus características más esenciales y en general, todo acerca 

de Ja Actividad Hotelera en el Pafs y en la Ciuda_d ~esde sus iniciOs. Se ·considera de 
. ... -

in1portancia hacer al final del capítulo un Análisis de la in1port3.nCia de la· necesidad 

hotelera en nuestra Ciudad, ya que esto es de gran trascendenci'a para el de~arro11o de 

todo proyecto de inversión en general. 

1.1. EMPRESA 

1.1.l. Concepto 

A continuación, y con base en la autora Ana ~1igdelina Méndez Monge, y 

NAFIN (Nacional financiera), se verán los conceptos de la empresa como ente 

principal en el desarrollo de la investigación del presente proyecto, para lo cual, 

prin1erarnenle se verán algunas diferencias en cuanto dichos conceptos, ya que, al ser 

de autores distintos, servirán como base para poder llegar a una sola definición que 
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sea de utilidad para los fines perseguidos. Además se verá la clasificación de las 

empresas de acuerdo al criterio que establece NAFIN". 

11La empresa es la unidad económico-social en Ja que el capital, el trabajo y Ja 

dirección se coordinan para lograr una producción que corresponda a los 

requerimientos del medio humano en el que Ja propia empresa actúa"'. _(GUZMÁN, 

citado por Méndez,1987: 236). · 

"'Es la uniddd productiva o de servicio, que constituida según asp~tos p~ácticos o 
. ·" 

legales se integra por recursos y se vale de la _administr~~ión',para Jog~ar Sus 

objetivos". (MÉNDEZ, 1987: 236). 

nEs la célula del sistema económico capitalista, es )a unidad básica_ de producción, 

representa un tipo de organización económica :q-U~ se· d~i~·a: a :Cua"lquiera- de las 

dctividades econóniicas fundamentales en algunas de-_las rilmas-prodU:Ct:ÍvaS-de los 

sectores económicos" (NAFIN,1987:2) 

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede establecer la_ siguiente 

definición: 

Es uu t_•111t.~ eco11ó111ico-socinl, el cunl co111bi11n los recursos, /111111n11os, técnicos y 111nteri11/es; que 

i11c/11ye11 11 su VL~z a los c.>co11ó111icos, ft11n11cieros y de capital, así co1110 jurídicos, etc., pnrn que, 

t•11 su co11j1111to, prod11=:ca11 bienes y servh.·ios para In satisfncció11 de /ns 11ecesidndes ge11ernles e 

~ocinles de 1111 111ercnrlo, 1-11·ete11die11do obtener ge11era/111e11te 1111 be11cficio eco11ó111ico. 

1.1.2.. Elentenlos que la integran 

H1111111110 
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Son el elemento más activo en la empresa. 

-' Directores, cuya función básica es la de fijar los objetivos y polfticas, aprobar 

los planes generales y revisar los resultados finales.· 

./ Altos Ejecutivos, o sea, aquellos en quienes predomili.a la función 

administrativa. 
' . . . 

./ Los Técnicos, o sea, las personas que, c~n __ b~se ·eri\.i'n c~njt.i:nto ,de reglas o 

principios, buscan crear 'sistemas 

administrativos, métodos, 'etc . 

./ Los Supervisor~s, cuya 'nl.iS(ón fun~arnental e_s v_igitar·"e1··~~~Plirni~.OtO exacto 
'·. '· ,-· ___ :_.: :<·.-_;: 

de los planes y ór_-den~s.~eiiélladOs. 
. •. ··,. .. ,- - .- ·.c ... ~ •¿. ..:·;::'-._:,~/-~_: ·,_·~--->-·~-: . ' -

./ Los obreros, S~n: ~queüc?:~-~--~~;;~~(·~~baJci es: preC!_ciriiina-nte~ente manu·a1;· los 

cuales p-ueden ·ser.Ci~ifi~~d~~¿~:Íl~.-~~ii~~2-~d:~~~--·.~,~-~-~~~-1~~lifi:~a~-6~-~~:-.Los empte~dos, 
cuyo trabajo es de :.éatego;r~:.·-~~~:·:i~i~1:~~~/~:<de_.~e~vici~, cc~~ocid<?s·· también 

-·· .- -·· ---- ·-
__ ,_.-.- ...... ·- .· 

como oficinescos: (MENDEZ;1987,249) '. ·. 

Integran a las ernpresas, sus-. edificios/. inStalaciones para realizar la labor 

productiva; la n1aquinaria, y;,IoS i~~~':l,mentos o_herramientas que complementa a 

Ja maquinaria. 

·1. Las n1ateria~ primas, ~o_n_)as (¡U.e han de salir transformadas en productos; las 

n1aterias auxiliares, son necesarias para la producción, así como los productos 

tern1in.a.dos; que forman parte del capital y se consideran parte de la empresa. 
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2. El efectivo, que es Jo que se tiene como disponible para pagos diarios, 

urgentes. Además que la empresa posee como valor. de todos los bienes como 

un capital constituido por, valores, acciones, etc. (Ibid:250) 

Técnico 

Son las relaciones estables en·. que deben·- cOordinarse las -- divei-sas cosas, 

personas, o éstas· c~n aquellas; puede decirse-_qu_e- ~on 

en1presa. 

._,-. -: -.- . .. : : . . -.-- ··.: : .. -. 

sis tenia de ventas, con10 el autosei-vici~~ -vel~~ ·:-~ .dOmiCili<_:,, .. ~-t~:; Siste~as de 
- ·.- .· ,;_-_: ··.'.::- ·---~- ._ ' . .::\ 

finanzas, corno por ejeniplo, las di~Üntas co~binaCÍon.~s de c~p-¡ú~1.·prc:>pio_o 

prestado; etc. 

2. Existen los .sistemas de- organizació!1 y adniiniStl-ación, qUe -~c;i1siste0 en la 

forma de cómo debe estar estructurada la empresa. (Ibid :250) 

1 .. 1 .. 3.. Clasificación 

Existen diversas clasificaciones de las empresas, para el presente caso se tomó 

fcl clasificclción estclblecida por Ana 1\..·1igdelind tvléndez Ivtonge, así -como Ja 

closificación que estci.blece NAFIN (Nacional Financiera). 

La clasificación general y la más coniún de lcl.S empresas con1prenderá los tres 

grupos siguientes: 

( ~0111t:rciales 

..--------------------.. 
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Son aque1Ias cuya actividad consiste en realizar operaciones de compraventa, 

es decir, se constituyen en intermediarias enb"e el productor y el consumidor. 

Asimismo Jas empresas comerciales se pueden dividir en: mayoristas, al detalle y 

mixtas. (lbid: 253) 

l11d11striales 

Son aquellas cuya actividad consiste en transformar.-la materia prima para 
' ·, 

producir artículos necesarios para la sociedad consu~~d~~ª, A~irniSrno·t~5: empresas 

industriales se dividen en: Naturales, extractivas, de transformacióft, 'de consb"ucción, 

y de caracterfsticds especiales.(Ibid: 256) 

Dcservkios 

Estas son las más intportantes para la presente investigélCión-ya_qué el p-royecto 

de inversión es referente a un hotel, que es una-~rrlpr«:?5~.:-~~·--~~~~~,~·;~-~'.:-~_~Ísti~o~~-~~r 
_., -. _.·--·~--· .. -":;.~·,.,~-\ ... ·· :. __ ,.:·~: ' 

tdnlo lds empresas de servicio son aquellas que se" dedican a -prestar at "público .un 
:.-,.-_.:.: ._-'_':-,,_ ,.\'-:_' ·<: -·~:~ '.:-\ ':·::::-::· .-· ;- :-_:':.: . 

servicio necesario. Atendiendo a la índole del _servicio;qu~pre~l:a,.i;~~~s,'e~~resas_ se 

pueden clasificar en: De sun1inistro, de transporte/de cO~U·~i~aci_ó;,;·--d~-inforniación, 

de índole financiera y de servicios varios, esta últi~.~-,-.d·~~~~¡·~·¡J~<·-¡~j¡~: d~~~~ de la 

t:Udl se incluyen los hoteles con10 prestadores de ~ervicio~ turísticos. (lbid: 2:58) 

De. .. Servicios Varios 

Son todas dquel1 .. 1s empresas de servicios que no están agrupadas dentro de 

ninguna clasificación dentro de la prestación de servicios común, y también dentro de 

estd sub-clasifica~ión podemos encontrar a los hoteles, y pueden ser: empresas de 
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espectáculos, centros educati.vos, centros deportivos, hoteles, restaurantes, etc. 

(Ibid:260) 

Para la c~asific.t;1ci~n .que ·establece NAFIN' exi~ten varios element'?s o criterios a 

ton1ar en cuenta y_ sOn: 

El número de, tra~aJadorés que elTlplea. 
' ~ , ... 

Volumen de Prciduéción· de ventas 

El valor del c:apital invertido, y, 

El consumo de energfa. 

De acuerdo a los elementos n1encionados se establece la clasificación más común 

to1ndndo corno base el número de personas que en1plea el tipo de empresa de que se 

trate, y que se puede aplicar con10 sigue: 

ESTRATO 

!\IICRO 
PEQUEÑA 
l\IEDIANA 
GR.-'l.NDE 

1.2. HOTEL 

1.2.1. Concepto 

NÜMERO DE TRABAJADORES 

INDUSTRIA 

Hasta 30 
De31a100 
De l01 a 500 
M<'isde300 

COMERCIO 

Hasta 5 
De6a20 
De21a100 
Más de 100 

Fuente: Nafin 2002 

SERVICIOS 

Hasta 20 
De21 a50 
De51 a100 
!l.lás delOO 

TESIS cor\; 
FALLA DE OHIGEN 
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UEstablecin1iento dedicado al servicio de alojamiento que en su versión moderna 

es prototipo de establecimientos de hospedaje para_ turistas. Ofrece generalmente 

servicios complementarios: de alimentos y bebidas, de tintorería, de recreación, de 

áreas para fiestas y reuniones de trabajo, de atención médica, etc.; y, adicionalmente, 

los de agencias de viajes y arrendamiento de vehículos, de banco, de auxilio 

secretarial, de peluquería y Lsalón de belleza, etc.; y la venta concesionada en 

lc:1bdquería florería, regalos, etc. Albergue, casd de huéspedes, diversorio, condhotel, 

L~onhotel, fonda o restaurant, hostal, hosteldje, hosteria, mesón, parador, pensión, 

posada, venta, etc". (R01'1ER0:1991,78). 

A .. simisn10 se define a un huésped con10 la persona que se aloja en casa ajena y se 

dice que es aquel cuyo bienestar depende de la intención de quien visita, por lo que se 

puede decir que de la calidez y confort del hotel depende la buena imagen que los 

huéspedes tendrán de éste. (ROMER0:1991,79). 

1..2.2. Agencia de viajes 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

Se torna este concepto por ser in1portante para el entendin1iento integral del 

proyecto, aden1ás de qué, a las agencias de vidjes se les considera con10 un factor muy 

in1port,1nte para el funcionamiento y desarrollo de los hoteles en general. Se define a 

lc:1s dgencias de vidjes con10 a las e1npresas o negocios especializados e intermediarios 

que '\·inculan la oferta y la den1anda de bienes y servicios turísticos para pron1over su 

..::onsurno y, que además, organizan viajes y orientan c'l los turistas acerca de 

~dr,Kt-='l"isticci.s, fc:,cilidddes, rnodalidades y condiciones referentes a atractivos y 
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servicios turísticos y la mejor forma ·de disfrutarlos. Pueden ser detallistas o 

mayoristas. (ROMER0:1991,79). 

1.2.3. Antecedentes de la hoteleria a nil.~et nacional 

La hotelerfa se originó a través de ·los mesones y las.ventas las cuales se han 

ido desarrollando sobre Já base de la nueva te<:notogra y- a las necesidadeS del turista, 
' . ' . 

.' ' '· 

tonl.ando en cuenta los servicios que Se proporC!onan en ·_orros países y tornando como 

referencia las distintas cadenas hoteleras qUe. e~_tá-~-.. ~ia~leci~~s· ~~- ·nuestro país. 

'"'"''~",~.miexan1en.con1.n1x/) 

La influencia de países europeos_ nos ·rnues'rra-_- una -gama de sucesos 
,' 

interesantes que han dado origen a nuesrra indusb"ia 11-~teler~. 

La actividad hotelera nace el 1º de diciembre de 1523 con el Sr. Pedro 

Hernández Paniagua, donde solicita permiso al cabil~o d~ E~paña para ofrecer en su 

casa "Pan y Vino", convirtiéndose sus propiedades en los primeros mesones. Los 

primeros n1esones que existieron llevaban el nombre Villas Ricas del colonizador 

Frilncisco Aguilar que en octubre de 1525 obtuvo el pri111er permiso para hacer un 

111esón en el camino de 1'\Jedellín y Veracruz.. 

En este ni.ismo año el Sr. Don Juan de la Torre obtuvo permiso para hacer una 

venta en Tajimarón en la ciudad de Hidalgo, tv1ichoacán y otros mesones. La 

diferencia que existió entre un mesón y una venta, es que un mesón ofrecía hospedaje 

___ QJE 
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a los viajeros dentro de la población y las ventas se encontraban ubicadas 

generalmente en las orillas o can1inos fuera de Ja población. 

Hislórican1ente el servicio que se ofrece al ~iajer?_ n~·ha tenido un cambio en 

cuestión de hospedaje a lo que se ofreció. en la época colonial; en la ·actualidad los 

Hoteles y Moteles ofrecen al público exacl<l'menb¡; l.~ lTl.i;;m.o·soÍo.que en forma más 
'' ,'_- ··. 

con1pleta y con una técnica adtuinistrativa ináS' Orga:ni~-~a: 

Los n1esones y las ventas en1pezarOn a cedÉ?~i.-_l·~ '.~~~~~·r~ los prin1eros Hoteles 

con el desarrollo de las con1unicaciones, -tr"~f!.:spc:-~i~~. c~-ri~.te·r~s; _et~.:. 
En el siglo XIX debido al desarrollo de conltll'li<O:.:ciÓnes 

fueron i ncren1en la nd o los hoteles 

(\'\'\'º"'·.111iexan1en.con1.rnx/) 

1.2.4. Clasi.ficación actual de los hoteles en México· 

El siste111a de hospedaje de -1'.·téxico, está constituido en su n1ayor parte por 

eslablecin1ientos hoteleros, que es la institución más popular. 

I-Jay unct fornh1 de clasificar lo~ -hoteles; muy usada en Europa, y tan1bién 

en1pleada en ~1éxico, considerando sus categorías, de una a cinco estrellas, de 

dcuerdo a los servicios y calidad de los mismos, así con10 la capacitación y 

experiencia de los empleados que laboren en la en1presa. 

20 



La categoría que se le otorga a cada hotel es expedida por SEcruR (Secretaria 

de Turismo), clasificándolos de_ la siguiente. m~era: Clas_e ec~nó~ica, de 1 a 5 

estreJlas y Gran Turismo. 

El trárriite para obtener la cat~gorfa•se hace·""a 0 tra"Vés. dé un" cuestionario 

solicitado a SECTUR y que será llenado por el presi:.dor ele servi~io;. Al fi,:,al del 

cuestionario se obtiene la ~lasifiCaciÓn del puntajé obtenido. 

(' .. """'"'·"1iexa~en.com.m'x/). 

1.2.5. Asignación actual de categorias por es~ellas 

Las cat_ego_r~as-_se '.~~ignan_--e"'.'al_uando al hotel, Jos servicios que pres~a, las 

instalaciones e_ iilcluso ~-~-Su personal de acuerdo a los cuadros n1ostrados a 

continuación, en el cuadro 1 se n1uestran los aspectos a evaluar como sigue: 

CUADR01 

ASPECTOS A EVALUAR EN 
HOTEi.ERÍA 

Habitación 
Servicios principales 
Servicios co111plen1entdrios 
lnstaJacion F1sica 
Persondl Adniinistralivo y 
de Servicio 

TOTAL 

40 puntos 
25 puntos 
10 puntos 
15 puntos 

10 puntos 

100 ountos 

Fuente: ('''''\.''"' .n1iexamen.con:1.111x/) 

Para calificar cada uno de los renglones n1encionados, se consideran algunos 

factores, evaluados parcialn1ente y desglosados en el cuadro 2 con-.o se índica: 
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CUADR02 

IIABfl"ACJÓN CON BAÑO Y CLOSET 140 PUNTOSI 
Espacio (de 12 1n2 a 20 n1ts2 6 más) 

Acondicionan ... íento del ambiente 
Aire acondicionado y calcf.lcción 

Recubrimiento del espacio 

Equipos audiovisualt."s 

Bo' Spring y Colchan 

Cortinas 

l)Calefacción Centrdl 
2)Calefacción individual 
3)Ventilador 

l)Alfomhra o equivalente 
2)Linoleum o equivalente 
3)Tapeh.~ 

1

1 )Tc-levisión blanco y negro o 
color 2)Radio A:'v1 y Frvt 

l)Cdlid~u.i Lle pr11nerd 
2)Calidad comercial 
3)CoJchon y t~unbor 

1 )Ca lid.id de primera 
2)Caliddd comc>rciJI 
3)T1po Forr.1do 

Comoda o tocador 
Escritorio o ni.esd 

j 1 )Tipo selecto 2)T1po comerci.al 

TeJefono 
Bu ro 
Sillas y sillones 
Recubrimiento de paredes 

Léln1 p.:rras 
Objetos decorativos 

¡t\.·liscelaneos 

Fuente: (,,...,,.,,.w.nl1exan1en.co1n.nlx/) 

1) Directo 2) Conn1ulJdor 

l)Tipo selecto :!)Tipo comcrci~"ll 

--
l)Pinturd 
2)Pape1 T J.piz 
3)Recubrin1iento con mJ.dera 
4)Recubrln1iento con corcho 

1 )Tipo selecto 2)Tipo comercial 

l)Papclerid 
2)Dircctorio dC' SC'n·icios 
3)Direclorio Telc-fonico 
-t)Cerillos v ceniceros 
S)Papel co.rrespondencid. sobres 
y boligrilfo 
6)Bolsds de pl~i:stico multiusos 

La categoría de 5 estrellcl.S debe contar conl.O servicios básicos los n1encionc1dos 

en el cuadro 3: 
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CUADR03 

SERVICIOS PRINCIPALES 
(25 PUNTOS) 

Restaurante 
Caféterid 
Salón de Banquetes y convenciones 
Área Lobby 
Servicio a Cuartos 
Centro Noctun"lo 
Alberca 
Bar 
Fuente: ("'"."''.1111examen.com.n1x/) 

A continuación en el cuadro número 4 se muestran algunos de los servicios 

ddidonales con los que puede contar un hotel, esto principalmente para evaluar la 

categorid de 5 ~slrellas en la que se pueden ubicar los diferentes tipos de hoteles. 

Ade111rls de estos servicios, se pueden prestar otros de los cuales se pueden tener 

Lodos o no, dependiendo de cada en1presa y su estructura u organización. 

CUADR04 

SERVICIOS 
COMPLE!'.1ENTARIOS 

(10 PUNTOS) 

Peluquería 
Salón de belleza 
Tabaquería 

Farn1clcia TT?t:'i'(! 
CON l Arrendadora de Autos 1 

.w~Jl~) 

Agencia de vidjes .FtiLLA DE ORIGEN 
Boulique 
Cajas de seguridad 
Servicio médico 
Lavanderta y Tintorería 
Área de recreación 
Árt.."'•" co111erciJI 
Fuente: (""'".""'·1n1e>..amen.com.n1x/) 
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Las instalaciones con las que debe contar un hotel de 5 estrellas se pueden 

calificar como se ve en el cuadro 5,e1 cual ilustra a continuación cuantos puntos se 

otorgan por cada uno de los servicios prestados,·y en el e~tad~ en que se encuentran, 

ya que como se observa se da una máxima de 1~ puntos en el caso de tener estos 

servicios con excelentes instalaciones: 

CUADROS 

INSTALACIÓN FÍSICA (15 PUNTOS) 
Ubicación 

Calidad del inmueble 

Estado de conservación 

Instalaciones especiales 

Fuente: ("'""'"\'\".n11exa.n1en.con1.n1x/) 

1) Excelente 
2) rvtuy buena 
3) Buena 
4) Regular 
5) l\:linin1d 

1) Excelente 
2) tvtuv buena 
3) Bu_;nd 
4) Regular 
S)lvlinima 

1) Excelente 
2) rvtuy buen.a 
3) Buena 
4) Regular 
5) lvtinima 

1) Excelente 
2) f\tfuv buen~"! 
3) Bue"'nd 
4) Regular 
5) f\.lininh"I 

En el cuadro número 6 se n1uestra al personal administrativo y de servicios, 

con el cual debe contar principalmente un hotel de 5 estrellas para brindar un buen 

servicio a sus huéspedes; obvian1ente según el personal instalado en el hotel se dará 

la puntuación requerida. 1-fÉ~SIS CON f 
f F·f~_):·~ .. ;)_0 ·~·1 -~~Ci7JU 24 



CUADR06 

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS ( 10 
PUNTOS) 

Director o Gerente Bilingüe 

Subdirector o subgcrente bilingüe 
Un subgerente por turno 
Director de ali111entos o bebidas 
Director bilingüe de banquetes 
Director bilingüe de ventas 
Departan1ento de n•servac1ones 
Director dt.~ RelJetoncs Públicas 

¡Re\.·l•pcio1ustc1s. bil1ngut.-s (uno por 
¡turno) 
!Gerente b1lingue dl.• cn'-d ilo 
jCaJ~ros b11ingUes (CdJ•' gem .. •r.tl y 
1c"1jas depdrtan1cnldlPs) 
Uefe de n1anteni111u.•nlo 

Personal especializado de 
111antenin1iento 
Personal de vigilancia y seguridad 
Ma ilre de hoteleria bilingüe 
efe de cocinas 

Capitán bilingüe de comedor 
l\.1eseros bilingües 
Ama de llaves 
Supervisora de h.ibitaciones 

1
Cd111J.ri.stds en proporcional 
nun1c>ro de cu~'lrtos 

1

Cap1tan bilingüe de botones 
Botom ... "'"S hilingües uniforn1.:1dos 
(Servicio de Valel) 

Con10 se puede obsen:ar, en cada cuadro mencionado se detallan una ciertd 

Cdntiddd de puntos que se otorgan a los servicios de hotelerfa, de aquí la 

denon1inación en cuanto al núrnero de estrellas, es decir, para clasificar un hotel, se 

ton1aría el nún1ero total de puntos reunidos en los aspectos n1encionados, con10 se 

indicd en el cuddro 7: 

! TRSJS CON { 
J Ft.\l ¡ ~· ; ·.r:· CHIGE1N. 

- - .. I~ ..... ~ -·· ~.J_;,__·,---"..::.:.:;:,:::..,:_,; 
CUADR07 

PUNTOS l'AHA DETERl\UNAR LA CATEGORÍA 
De 50 a 59 puntos 1 estre11a ('") 

De 60 a 69 puntos 2 estrell.is ("''"') 

De 70 a 84 puntos 3 estrel~-,s ("'"'"') 
De 85 a 94 punto~ 4 estrellas ("' ..... ) 

De 95 ~1 100 puntos 5 estreUJs c-'""**) 
Fuente: (\.v\ ... "\v.1n 1exan1cn.con1.111x/) 

---------------------------



1.2.6. Características y servicios actuales de los hoteles de cinco estrellas 

La Secretaría .d~ Tur:-ismo define esta categoría como e.mpresas de servicios 

cuya administración debe ser especializada, y cuyo pers.onal debe tener un equipo 

operativas. 

La variedad 'que Ofréce ·~n<Jiotel a sus l1uéspedes es normalmente lo C¡ue 

determina el númerO de ,estrellas· o la clasificación que le asigna a un hotel. Estos 

proporcionarán servicios principalmente a personas que consideren Ja calidad más 

i1nportante que el precio. Además se clasifican así específicamente porque proveen 

alin1entación en uno o varios restaurantes o cafeterías, cuentan con un bar n1úsica y 

entretenimiento, servicio de alimentos a las habitaciones durante las 16 horas locales 

con1erciales, personal directivo, de supervisión y operativo bilingüe (inglés-e.spanol), 

personal de servicio Atención al huésped las 24 hora~ al dí.a, perfectamente 

uniformados, su amueblado, acabado e instalaciones son de calidad selecta, cuenta 

con recepción, lobby, estacionan1iento, habitación privada, clOset en habitación_ baño, 

clire acondicionado_ televisor_ antena parabólica_ cable_ teléfono en h·abitación, 

servicios para discapacitados, lavandería y tintorería, servicio a habitaciones, niñera_ 

servicio n1édico, cajas de seguridad, cambió de n1oneda, sistema de reservaciones~ 

servicio de correo, restaurante de especialidades, servicio de correo, restaurante de 

especialidades, restaurante-cafetería, bar, centro nocturno, salón de banquetes y 
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convenciones, alberca, gin1nasio, cancha de tenis, área de juegos, mesas infantiles, 

agencia de viajes y locales comerciales. 

Los hoteles de cinco estrellas deben contar con 340 puntos y los requisitos que 

debe cun1plir son Jos siguientes servicios- a través de los cuales se reunirá dicha 

c.._·antidc:l.d de puntos: 

+ Superficie de la habitación 

• !\lobiliario y servicio de la habitación 

+ Instalaciones; sanit-,ario en la habitación 

• Xúmero y características de Jos ascensores 

-+ Carelcterísticas del áred de recepción y adn1inistración 

Establ~i1niento de alimentos y bebidas o de espectáculos 

• Servicio e instalaciones con1plen1entarias y recreativas 

+ . ..\rec1s cornercic1les 

+ Condiciones de seguridad e higiene 

-+ Sen:icio de 1nantenin1iento y conservación 

{\V,,.,,, .. n1 ie:\..an1en.con'l. mx/) 

1.2 .. 7.. Antecedentes y actualidad de Ja ~cli,,ridad hotelera a nivel nacional 

.-\.Jgunos ddtos itnportc'lnles de años pasados se refieren el que la industria 

hotelero ..::ontinud en plen,1 expcu1sión. Entre 1995 y el a1lo 2000 solo de Jos principctles 
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grupos de inversionistas en México, Jas nuevas habitaciones hoteleras de calidad 

turística sumaron más de 39.000 unidades, Jo que representara· un incremento de 

cerca del 10% respecto de.1994. (wWW".sectur.gob;mx/) 
·- -- ' .. - - ' ~ . . - - -

En base al análisisd;,, la: inversión de los prlnclpales grupos;· se· o~rva que el 

crecimierit.; se esta' dando p~~~palmerite en :dos ~e~entos. i~ h~;I.;,. de playa, y 2) 
-· . . . - . . - ·- . -. ' . - · ..... - ' ' . 

en hoteles de ~iuc:lad; pri..'.;cipalment¡;, ;,,¡, h:oteles diri~'d~sal~el>~.; de~ajeros de 

negocios. lo cual eS ..;na grai:i oportunidad cie. deSa.rroUo turrStlco en Michoácán pero, 

sobre todo enUruap,.;.~ y'1 q~~·;es~Iic/que~ ,...Sú,;. ~~~~iaÍis~~ ~d~~ ~~;~vechar y 

explotar al- máxiiTio .- ten:_~~~d-~;. ~-~~ c~·~~~-:-:1~5.·~-~~-~~~s_:_ empresas, los programas 

adecuados y alianzas de comercialización.:·~':"':"w:séé:t:Ur.gob.mx/) 
-- -- -

El 24 de julio de 2001, la Secretarla de .Turismo informó que durante los 

primeros cinco meses de ese año la captación de divisas por esa actividad en México 

ascendió a 3957 millones de dólares, 9.7% más respecto del mismo lapso del año 

pasado, fundamentalmente por la afluencia de visitantes estadounidenses. El número 

de turistas extranjeros totalizó 9 millones (~% más). La dependencia precisó que el 

empleo en ese sector se mantuvo sin variación, con 1.9 millones de puestos d.e trabajo 

formales, mientras la ocupación hotelera descendió ligeramente, de 62.19 a 6-l.43 por 

ciento. (www.bancomext.com). 

1.2.8. Antecedentes de la Actividad hotelera en Uruapan 

La investigación acerca de lá historia de la actividad hotelera en Uruapan está 

basada en la plática sostenida con el Sr. Carlos Villalobos, quien es actualmente el 

TESIS CON 
FA.LL:\ [~~~i.1 1~:[{f 1~'~T\J 
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dueño del que fuera el Hotel Progreso en Uruapan, ubicado en la calle 5 de Febrero 

en el centro de la ciudad el cual, de acuerdo con lo narrado por él, en Uruapan dicho 

Hotel fue de los primeros establecidos'en el estado de Michoaéán a principios del 

siglo pasado. 

Hasta antes del sigl~ ~ en':cJruap~, ~-~-e~Í~·Uan ~"°s·_~'?~~~~~>~orr;O actualmente 

se les conoce, es.decir, el_d~arrÓll<:>.'.~é ]~_acti~~~d_c~nlO,~~; ~~-~les éOri comodidades 

especiales. 
_;,:- ·: .. ·/.: .. ·: ~ . :·.:· .. 

Anteriormeití-e, más o menos a "finales del ··~¡~fo-.Xi:X;- tO.éiué se_conocra como 

casas 

"mesones", debido~que la gente que visitaba Uru~pan, no ~r<J.~ ~~islas propiamente 

dichos,~ sino gente que- acudfa a la ciüdad por nec.esÍdad_ :~·Oiri~ci~;:-~ airfcola, etc., 

además de cjüe_~-ichas pers~nas se trasladaban de un lu~~~--,~:~~-~~~~-~::~'iiia~~:-~abalJos y 

carruajes que era el tipo de transporte más común ~n aqueüf~P'~~~:~~'~e ~lgun()s de 

los mesones n-iás importantes de ese- tiempo __ se enc~~n~a:ri_-~~~·-~~~ái~ ~~~)-~.-:trll-tidad", 

otro que se ubicaba en Ja calle Cupatitzio, "'El p~s4·::P~~~-~?~~-· :·~~~--~Í~::~~~ ... J.Ú~- ~a.núél 
».:·},.::: __ · 

Ocaranza, a éste último se le llamaba así, debido .;_· i:{u;;,.,e~'1,·'"'1 P,~.so ,obligado para 

llegar al cementerio municipal. 

Posteriormente surgieron Jas casas de asiStencia; :· 1a:s ·-cuales ,: ya~-:. fueron 

habilitadas para dar hospedaje de mejor manera, ,1~ c~éJ.1~ ';~~fan Ías ~~~r.;or:.s de 

lo que ahora conocernos corno hoteles. La mayor P~rte'~~-~ ·~~S '~as~s ~~ ~-i~teficia· se 

encontraban en el centro de la ciudad, por ejemplo, una se ubicaba en la actualmente 

Plc:'\Zd Urua.pa.n en la calle 5 de Febrero lla111ada "'Palaciou, otra se ubicaba en la 
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esquina que forman las calles de 5 de febrero y Obregón en el centro, y se 

denominaba 110riente"~ 

Después, a principios del siglo XX en época 'de}a Revo,lución, entre los años 
-o' :- ·--_,----· -- ->e: ·' ' 

1910 y 1913, surge en lo que anteriormente.fuera··.úna fi.tca, el Hotel.Progreso, 'ya 

proyectado para brindar servicios de hote,l ~;~~~si~amEmte y ¿in las~'d<lptadcmes de 

una casa común corno las que existfan en ~~-épc>c~-~--aur{q~~~-~o éontab3·~~ .. n ei se~cio 

de baño, pero sf con instalaciones propias d~~,.; h~~ide ~~dej~o'.:'~~é?Óca, ést~ fue 
- .,, -. :· :-__ . ·._ ,--. -.. -: '< ··: '·" . -> ... :- . ·. ~: :·, '. :·-- .• '. 

uno de Jos primeros de esos años en·:U~ií~~~~- y_·_~-~-~~~~~~-~:·.~-~~~»-~~~-~~nt~ co~ el 

paso de los años se fueron rnejorá.rldc>': -y·: ~-d~J-¡irtd~'-_·J~:'.."i~~~i~Ci~·ii~ :: ~iet _:hotel 
-~·- - _.. ( - ,. ' - - ... , •. " -,. - . '· --- . '~ . ' ' ' ." •'" -·- ; ---· ' . 

progreso de acuerdo con las necesida·d~~ ~i..~ ~:~-~~~~:~~~~~-cl-~;:-~~--~:u~, ~~~forme 
transcurría el tiempo el hotel: J·¿,;6 ~--~~:~~j~--~~-~~>\:··p~:~ ~ 1~--, ~~~---~.:.:~;'~-:~··~;;~~~-~- más 

habitaciones y ~rvici~s, que· nO_"~;~·~ -como~los:-~ctua'i~·--:·~~rci~~q~i;~}~:-~~~~:ci: a ,·p~~o·_-se 
fueron incrementando en los. años' 30's y ~cYs~~~~~l~I~~ ~i des~.:.:~11i?~el ~~s, .·dél 

estado y de µn~apan, ya: que fueron surgi_end<?-"--~-c~O~~~~~-b~l.~:~~,-~~l-~---~~~~~:'!-,.;~~-~~--~-1 

hotel Palacio y el hotel Mirador, en los' cual..,; y.;.· 5e·· fuero~· l~c,:;;,m-..~tando y 

mejorando los s~rvicios, además de que los dueñ'c,s c~~~ba~ )a ~~n• personas que 

hdblaban el inglés para dar un mejor serviciO. 

Así es como se empezó a desarr~lla~ la ·"actividad hotelera en la ciudad de 

Uruapan desde los servicios más rudimentarios hasta los actualmente más 

sofisticados, modernos y cón1odos que hacen que los turistas vengan a visitar 

Uruapan por placer y descanso y no solo por negocios. 
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1.29. Análisis de la ocupación hotelera acmal en Uruapan 

La ciudad de Uruapan, cuenta con sei.s hoteles de tres estrellas y siete hoteles 

de cuatro estrellas, como se observa en el cuadro 8, la ocupación hotelera anual, la 
;. . . , . . 

oferta d~ h~bit3cio~es _ ~s( como el nombre y la c~~g~ría/-~~ron. pr.;-porc~o~ados por 

la Secretarla de Tu.~ismo en Uruapan, a través de su ti tul,.; ¡,;·.Lic. Silvia Huanosto. 

CUADROS 

OCUPACIÓN HOTELERA OCUPACIÓN 
DURANTE EL EJERCICIO 200'.t ANUAL 0/o 

HOTEL PLAZA 56.18 
HOTEL VICTORIA 57 
HOTEL MANSIÓN DEL CUPATITZIO 65 
MOTEL PIE DE LA SIERRA so 
HOTEL NUEVO ALAMEDA 69.1.2 
HOTEL CONCORDIA 55 

OFERTA HOTELERA HABITACIONES 

35 
H. PLAZA 120 
H. VICTORIA 80 
H. MANSIÓN DEL CUPATITZIO 57 
l\tlOTEL PIE DE LA SIERRA 74 
H. NUEVO ALAMEDA 45 
H. CONCORDIA 71 

TOTAL DE HABITACIONES DISPONIBLES 447 

FUENTE: SECTUR 2002. 

En el siguiente cuadro, se muestra el porcentaje que ocupan dentro del 

n,ercado en Uruapdn los hoteles con mayor presencia y p(:"lrticipación: 

!r··\~'.T~-·; CON 
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CUADR09 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN.EL MERCADO 

HOTELES Y MOTELES PORCENTAJE 
. 

PLAZA MANSION ~5% 
MANSIÓN DELCUPATITZIO ~7% 
VlcrORIA ~5% 
PIE DE LA SIERRA ~3% 
NUEVO ALAMEDA ~9% 
CONCORDIA 1.5% 

FUENTE: SECTUR 2002 

En promedio, los hoteles de ÚruaPa'.ri\-rík'ntienen uná. oél:ipac_i.Ón del 60~ de su 
: .:- __ .'::·;-'· ·' - ,-·" 

capacidad, aunque cabe destacar que. e~t~_:-~s :_U_n·. pro~~io _ ~ual __ s~gán:.Jos· datos 

otorgados por la Secretaria del Turis.~() en la OuC:Íad,de Uruapan,' p~r lo que 
•.. c.-·-. . ... ,. -, ._ .. ,, -·· --·--- --'·'- . -- ... ,, ---· _-._o -

observamos que se ti.~ne a!J_~-~n~-~0a _~e __ -~~,~~~- ~-i:riB~r~ri!e. __ ~~}a ~~~~~a, -.-~-'7~i~_o ~-esto, 

falta en la ciud_a~ . ~n-= ~~t.;;1':' q u~~ :·Cu_bra -_ laS ';.:ec~Sid-~d~~:._ dé . l.o·S ._\ri~ilai-t~s. q Uf!! buscan 
- º . -_·::~-: :<::;,> :--<)_ · ~-~~/~---< t·;-.~ ~~-L;~_~:>:--.; ::~ \~,---- . -_;~<-__ -_ .. ::~.~---·_<:>-,, _:_- .. ·_ · ---~::- .--'°:~ 

otros destinos para_su hospedaje; llegando -á U rúa pan soló de j:>áso: ;. 

A pe5ar dé; Ja'. ~o¿,.: ctifti~';órt e~ ~'~; ~e~~~do ~rÍ,;~~ci por parte de las 

autoridades. del .;stado y de. la Ciuda'ct, . lo~ '~~~les .. t:Íénen una importante 
. - . 

participaci6n a· causa de las festiVido:ldes. de ciertaS' tenlporadas a pesar de que, 
' '. . ,., 

ofrecen solo los servicio~ ~ndispenSableS_.a· tos ~isitantes. 

1.2.10. Análisis de la necesidad hotelera actual en Uruapan 

Con los datos propOrcionad_os por la Secretaria de Turismo en Uruapan 

poden'lOS establecer que, en la Ciudad de Uruapan, se cuenta con 13 hoteles en los 
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cuales se concentran tos mejores servicios; de los cuales 6 son de cuatro estrenas, que, 

se pueden mencionar como de alta categoría, mientras que 7 son de tres estrellas. Se 

destaca el que, en la ciudad no contamos con servicios de un hob?rd~ ci~co estrellas, 

ya que n~ lo har~ aun teniendo las características de una .9udad con ~~a impo~nte 

Afluencia Turística. _ '~.. : , · 

De acuerdÓ con la plática sostenida con el Sr. Carlos;:vill~lo~s,·- ~¡ como la 

investigación.- )r., ~náÚsis e ~ori. ayuda de la. secreta:rfa .·d.~ ./:f~riStfto:: efe Uruapan se 

obtuvieron I¡,s rl?~ul~dos' ya exp-uestos, y, se. pllect~'.~on~lufr ~t1e, ,;I establecimiento 

de I~ prim~~~s:_enlP~esas· de . .Ia--·indus~a ~~º1:~1~~~---.-~~:~-l~·.:'~i·~:~ad de Uruapan fue 

realizad~·-hace:
1

n1~:~0~-.. años; por ~o q~e lo~ hot~i~~:_:~~· ~·a·¿ill:~-ád en la actualidad son 
. . . . ' 

antiguos en su .totalidad y no ofrecen espacios-recreativos-al tui-ista, a través de todos 

los servicios que se requieren. 

Se puede ver que la derrama económica que se puede generar a través del 

establecimiento de hoteles de nueva creación, depende del _emp_uje y apoyo que se 

tenga por parte del sector gubernamental, de la difusión que las autoridades hagan 

de nuestro estado, en realidad, esto béneficia a los habitantes de la re'gión en el 

establecimiento de nuevos empleos y generación de riqueza para la población 

Uruapense. 

Ya que Uruapan requiere inversión externa, servicios bien remunerados y 

con1petencia entre los que existen, se considera la necesidad que tiene la localidad por 

la credción de empresas que generen ingresos tanto a los habitantes de la localidad 

corno pard lds autoridades municipales. 
1 T::?YS ('()f'.J 
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Con base en estas cifras y datos obtenidos se considera que no sólo es necesaria 

sino también importante la creación de lugares que permitan el yerdadero 

esparcimiento de los visitantes de Uruapan, y por que no, la distracción de las 

personas de la localidad, aprovechando que tenernos aún recurso.s natui:ates corno 

ventaja cornl?etitiva. Cabe destacar que otros estados han hecho ·m~~·con menos 

recursos, y aprovechando su poca vegetación y sus lugares, co~ p~o-atractivo han 

logrado hacer de las ciudade~ _importantes centros de esparcimiento. 

Uruapan, ~s:un·Jugar. __ bello nci solo._en _vegetación;'--si~o en--Ias costumbres y 
.. ' . . . - - -.. : . ·;'" . . ' ,- . -' - .: ~' ,_ : ' . 

tradiciones, ·en c~i~~,: ~~. hidrÓlogfa .. y:_so~l:_e todo la" cálidez _de _su gente_ hace de 

nuestra ciudad; sea cada ~~·~;_-.;~~~-;'..visitad~.' por·."-~uri.stas pTincip~¡~iente de otros 
.. --:-.--. ·._-·. ''_-:,.· : :· . .-,. -. ·>-. -. ·_--. 

estados de Ja República~--·~: quienes 1~· llama- Ja atención la riqueZa natllral ·e histórica 
.. '."-'-

que tiene la ciudad y _la región. 

1.3. TURISMC) •. 

'.!-.3.1. · Aspecto Conceptual 
' . ·_:,", ·. . 

En lo 'referente al turisn10, y sus generalidades, se investigó en base al autor 

Miguel Ang~~ <-~~éren:~, deL cual - se lomaron algunas de sus definiciones y 

c1asificaciones acerca -d~~, Tu_ris1no para desarrollar este primer capítulo, así como para 

determin-ar·con-Clu-siOnes y definiciones propias. 

Existen Varios significados para el Turismo, y son, dependiendo de la función 

que éste desempeñe en cada caso y según las personas que intervienen en é1, y 

r- -"í'T:Sis ·ce:,,-¡·· 
r1_.~···-· .·;'.~~-: ,J~?~·:G·EI\J 1 
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obviamente dada su característica de complejidad. Se diferencian el aspecto 

conceptual del técnico según la apreciación del autor consultad.o .. 

La definición general y conceptual del turismo que nos permita diferenciarlo 

de otras actividades será Ja siguiente: 

'"'"Es un fenómeno de los tiempos actuales, bélsadc:> ~n la creciente necesidad de 

recuperación y cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciación de la belleza 

escénica, el goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la 

creciente fusión entre naciones y países de Ja sociedad humana, como resui"tado del 

desenvolvimiento del comercio, la indusb"ia y los mercados y el perfeccionamiento de 

Jos medios de transporte". (ACERENZA, 1983:22). 

"Turismo es el conjunto de las relaciones y fenómenos Pr;,:,ducié:to~i=-J,or el 
- ·, .. -·,. '.'·º ---:.--- ·,_' -~ 

desplazamiento Y: permanencia de personas fuera de_ su luga~--~e d~-~-¡~¡Ú~,_ e¡,-"tanto 

que dichos desplazamientos y permanencias, no están motivad~s pci;·-~~~-~-ctÍvidad 
. ' _,-- .. - ,.,- -·· '' - _._·, -

lucrativa principal, permanente o temporal". (HUNZIKER.- . citado por 

Acerenza, 1983:22). . . . 

Eñ la práctica, el ~risrno no es más que una fOrma -pa~-~!=~I-~f..·Ct~-1 uso_ del 

tiempo libre_ y una forma particular de la recreéi:ción -y se relaciona ·eseriCiatme_nte con 

el placer, ~1 descanso y la recreación. 

Al tur:ismo también lo integran las formas de recreación que pueden_ realizar 

las personas, y, por tanto entenderen1os por recreación, cualquier tipo de uso que el 

hombre haga de su tiempo libre, sien1pre que este en uso, y que se realice con una 

rlctitud placentera. 
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obviamente dada su característica de complejidad. Se diferencian el aspecto 

conceptual del técnico según la apreciación del autor consultado. 

La definición general y conceptual- del turismo que nos permita diferenciarlo 

de otras actividades será Ja siguiente: 

'"Es un fenómeno de Jos tiempos ·actuales~-b~~d?,·~~~··la c·".~.i~~ri~-.~Kesidad_ de 

recuperación y can1bio de ambiente, el conocimienfo y la -apr~ia~ión··-de 13 be11eza 
.. :::;··.-"..>=<- --':- ··:· __ .,-:_: __ .:'' .·'.:·· 

escénica, el goce del contacto con la naturale~- y es, en'pa~ticul~r; ~P~<?.duCto de la 

creciente fusión entre naciones y· pafses de 1a sociedad·-~h.u~a~~f~~~o -~esú_J·tado del 

desenvolvimiento del comercio, la industria y lo~ merca~O~ y el--~-~~-¿~-~~Ítarnien~~ de 

los medios de transporte". (ACERENZA, 1983:22). 

""Turismo es el conjunto de las relaciones_ y_ f~nÓ_~-e~o;~ p·l-odU;~-~doS por el 

desplazamiento y permanencia de personas fuera ·de:s-u h1ga·i:--·eie·-dOffiiCiiio;·en tanto 

que dichos desplazamientos y permánencias, _no están m;,~va~oi'.'or:::na aétividad 

lucrativd principal, permanente o temporal". _rf-ll:.J;Jz~R;'_c citado por 

Acerenza, 1983:22). 

En la práctica, el turismo' no _es más qlle una f~rma, pa~'ticuÍar del uso deÍ 

tiempo libre y una forma particular de la recreación y se relaciona esencialmente con 

el placer, el descanso y la recreación. 

Al turismo tan1bién lo integran las formas de recreación que pueden realizar 

las personas, y, por tanto entenderemos por recreación, cualquier tipo de uso que el 

hon1bre haga de su tien1po libre, siempre que este en uso, y que se realice con una 

<lCtilud placentera. TESIS CON 
FJ\l,L\ DE OHIGEN , 

-------- -- ----·------ --ll 
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1.3.2. Aspecto Técnico 

Al igual que pasa con el aspecto conceptual del turismo, desde el punto de 

vista técnico existen, varias definiciones sobre el turismo, corno la que es para fines 

estadisticos, para fines comerciales, para fines económicos y otra para fines jurídicos. 

Deft11ició11 para ft11es estadísticos 

"'Turista debe ser interpretado, en principio, como significativo de toda 

persona que viaje durante veinticuatro horas o más por cualquier otro pafs que el de 

su residencia habitual". (Comité de expertos en Estadísticas de la Soch ..... d~1d de 

Naciones, citado por Acerenza,1983:26). 

"'Turista es aquel visitante que permanece p~r lo. menos veinticuatro horas en 

el país visitado,. y cuyos motivos de viajes ~U.~d~n ser: 

../ Descanso (recreación, vacaciones; saJud,_"~~tifdioS;:-~elfgió~ Y. depOrtes) . 

./ Negocios, familiares, misión oficial~ r~~~¡¡,-~·~s:··:-·: 

Excursionista, visitante temporario:_ <;u)·~~.;_;·~~~a-nen~Ía_c -"·ºº·Sobrepasa las 

veinticuatro horas en el país visitado (~0~);-i'e~-~~;.:~/ii·:::i~s :~~.f~j~i-6~-.-:en ·cruceros). 

(Comité de Estadísticas de las Náciones Uni~~~,c~~~() ~~rA~~~~~z.i, "19~:27). 
Dcfi11ici611 11ara fi11es co111L-rciales 

ºTurismo; el negocio de p~ov~r:y ~O~~r~ial_iZar se~·icios y facilidades pard el 

placer de los viajeros", y por tanto, el concepto de turismo está directan1ente 

relacionado con los gobiernos, transportistas, alojamientos, restaurantes e industrias 

de entretenimiento, e indirectamente, virtuahnente a toda lcl industria y negocios en 

el rnundo"'. TESIS CON 
FA~LA DE QX;J_Q_EN __ 36 



Defi11ició11 ¡1ara fi11es eco11ó111icos 

..-...El turismo es el concepto que comprende todos los procesos, especialmente 

econón1icos, que se manifiestan en la afluencia,_ ~rma~encia y ~regreso· d~J turista, en 

y fuera de un determinado municipio, pafs, o estado". 

"No puede elaborarse un concepto formal_ del ~'sector tu.rístico" '. pe:r~_ sí puede 

concebirse éste, en lineas generales, como e' conjunto d~ I~.s actividad~ _indusbiales 

y con1erciales que producen bienes }' servicios consúrrl.idos total ~ _Parcia~.m.en.te por 

,~isitantes.extranjeros o.·por-turistas nacionales". (Seci-ét3.rra:de la C~nfereflcia de las 

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, citado por Acerenza,1983: 28). 

UPara efectos la ley de Turismo, se entiende que el turi~mo comprende el 

conjunto de actividades que se originan por- quienes de propia voluntad viajan o se 

proponen viajar, preponderanternente con propósitos de recreación, salud, descanso, 

cultura, o cualquier similar". (Ley Federal de Turismo,2000: 29). 

1-..3.3. Clasificación Básica 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los factores considerados para establecer la clasificación básica del turismo 

son: el lugar de residencicl del turista y su desplazan1iento. Se puede clasificar en 

rurisn10 Nacional o Turisn10 Internacional: 

El Turisn10 Interno, don1éstico o turisn10 nacional, se refiere a Jos 

desplclZdmientos que efectúan los residentes de __ ~~_ país, fuera de su domicilio 

pctrticulclr, hacia otras áreas dentro del territorio de su propio.país. 

El Turista nclcional es todcl persona con cualquier nacionalidad, que reside en 

un pelis y que se traslada a un lugar situado en ese r11isn10 país. 
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Otro tipo es el Turi;smo Externo o Internacional, que se refiere a los 

desplazamientos que realizan los residentes de un pafs hacia_otro pafs diferente. 

1.3.4. Otras Clasificaciones 

El turismo puede ser clasificado de acuerdo con, algt.inas. de sus pri.ncipales 

características como pueden ser la forma del Viaje (que p'~ede .. cla~-i~~a~~ en ~rismo 

individual o turismo de grupo). Existe por ejemplo elturisrno'espeeÍalizadC> que se 

refiere a motivaciones ligadas con la emocióri, ~v~n~;a.~ .. ·~~~~:~;1-'.-.~·~~~~~~>~~-~~lí~ico y se 

puede dividir en: turismo de montaña, turismo ~e r~o~ }'.,~~~Srilo~-~·i~~~fi~i~ .. - -

· ... ~:_-;: /:·-.' .. -.:··.:.<·.-:>~:_: ··( ... ·' . .'>·~.:. <\:·<~-···_.:_ ... <"· ' 

caracteriza por ligarse a n1otivaciones de fndole pr~fesiOíial, réligiosá o.filosófica y a 
.. .--~ ··.-::-.'..' .·.·_: :_·. ~i .> _:-~'-<- ::-.-.: _; <.~\!.: .::- -

su vez, puede dividirse en: turismo de co~~ciS:~}' ~?.~veOCio~~~~: ~Yi~T~-- ·reH&i.Oso o 

turismo de incenth.'os. 

Después de haber estudiado el fenómeno del turismo, este se puede definir 

con10 una actividad que realizan las personas donde la característica esencial es su 

traslado de un sitio habitual a otro que nri lo-es, con Ja finalidad ya sé"a del descanso, 

la distracción, ei espdrcimiento=y las preferencias Personales que cada qüien tenga en. 

cuanto a la utilización de su tiempo libre. 

·1.3.5. Turisnto a nivel nacional e internacional 

Lo que a cont;nuación se describe, acerca de la actividad turística y de la 

hotelerfa internacional, nacional y local, así como las tablas estadísticas de hoteles y 

turisn10 se investigó de la página de internet de la Secretaría de Turisn10 de México 

V\.'\.v.sectur.gob.rnx/. TESIS CON 
1 ,-,F nr\rnFN .:_¡_ :. L..1 -~ .,J - -- .._.¡.'.....!_ 
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Después del desarrollo de estos antecedentes se hace una alusión más 

especifica a 1923 cuando se creó la Asociación Mexicana de I-Iotet,e4'-.J\40teles ·-CuYro--· - --

TES'IS CON 
primer Presidente fue Don Lucas de Palacio. 

FALLA DE ORIGEN. 
Ya en el año de 1992, aparecieron los primeros grupos organizados de turistas, 

naciendo por tanto las asociaciones relacionddas Con· Ja prestación de servicios para 

proteger los intereses, y velar por la seguridad y bienestar de los turistas. 

(""'''""v. miexan1en.corn.n1x/) 

Actualmente el 98% del valor de la industria turística mexicana se compone de 

alojamiento, transporte y restaurantes, lo cual refleja el inmenso potencial que existe 

para el desarrollo de proyectos enfocados al entretenimiento. (""'"""·.sectur.gob.mx). 

1.3.6. Realidad del Turismo en Uruapan 

De acuerdo a lo investigado en la Secretaria. de~,·Tu.ris~O en Uruapan y en 

plática sostenida con su titular la Lic. ?ilvia Hual-.OSto/Se.explica el heCho de que el 

turismo en la Ciudad de Uruapan ha.sid.o más bien f~rtUitO, ya que no ha sido posible 

dtraer turisn10 a Jp Ciudad tan sólo por: el· hecho ·d_e tener lugares importantes, 

cultivables, o una Ciudad Jin1pia que ofrezca los mejores servicios al turismo que nos 

visita_ Aden1ás de que, el turisn10 que n1ás llega a la ciudad suele ser el denominado 

religioso, y que no genera n1ayor derra1na económica, puesto que no se hospedan en 

los hoteles, n1uchas de las veces, y duern1en en los mismos transportes en los que 

llegan, por lo cual es in1portante observar esto para poder realizar un plan estratégico 

y atraer otros tipos de turismo, como el alternativo o de aventura, deportivo, de 
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negocios o el histórico, ya que Uruapan, cuenta con muchas riquezas históricas y 

naturales que son de. gran arracti_vo para_ los visitantes, o hacer que el turismo 

religioso pueda quedarse en un hotel que se~ un poéO ·más .accesible y, así generar la 
- ·--- .-- -'-:-·-·, ··._· .. -

derrama y recursos económiCos que ~per~n ~'?c:tos·l~s·.h~~i-~~~ de Uruapan. 

Aunque en-Uruapan -~~ ti~ne::~u~a :·a~~ciacÍórl :~~ h~;tei~ Y moteles, si vienen 

visitantes a la ciudad, es~·e~-~··ri,~y~~·-i:n~d~d~·--p6·~_,:~(~ri_;~o qu~ atrae Ja difusión de 

lugares turísticos a nivel es~·ta1,:.Por_q~~-.~~~~6~~-~~-:~~'~e'~ta.~on mucha vegetación, lo 

que para las·persoi:i~ que nos_ ~isi~:O es ~oyed?~-~:y dife.rente a los lugares de donde 

vienen. Así que en 'estos asp.,.;tos es: donde:la .~~etaria de Turismo del estado y 

municipal están tral~nd_~ d~·.·h~c·~~- ~,~~ p~~·-~-~--ft_i~~-~ir los atractivos de la ciudad y se ve 
·. - ·, . . •··-:- . 

el que, se P1:1~dan ·¡.~~l~~r --~~~'~;~-~{~~,:-~e -~·~~~; __ --~~~~·~~~~ad _y difusión y que est~, 
aunado el promover la- afluencia 5~·; ·~-Uedafl·, también conservar las riquezas que se 

tienen no sólo en U_~apan sino en tOdo ·et ~~~do. 

1.3.7. Tipos de Turismo en Uruapan-

./ Turisn10 religioso (tercera edad) ./ Turismo de aventura (e/ mochila) 

./ Turismo deportivo (jóvenes) · .../ Turismo histórico 

./ Turisn10 de negocios (clase media ./ Turismo arquitectónico 

alta). .../ Turismo rural (clase media y baja 

FUENTE: SECTUR de Uruapan. Michoacán 2002. TESIS CON j 
._F_'A_L_Lii_I~~; ORIGEN¡ 

-!O 
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Se han determinado en este primer capítulo, los aspectos más importantes para 

el proyecto que se preten~e Jlevar a cabo, y, se concluye que, Jo.visto en este primer 

capítulo acerca del turismo, Ja actividad turística, hotelera entre 'otros datos 

importantes de la ciudad de Uruapan, revisten gran importancia debido a_ que Ja 

hotelerfa y el tur_ismo en sf, son grandes generadoras de ingresos hacia la localidad en 

la cual se desarrollan; y en el caso de Uruapan se tienen ventajas, y esto· porque, a 

través de la ·elaboración de proyectos de inversión se pueden desaITÓ11ar fuentes de 

recursos y-de-empleos que beneficien a la población en general. 

TESIS CON 
"'r·" T °' DV ORIG1"NI l'f-1-Li.cJ-'., - .r:c ' J.:J_ 

----·~-
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CAPITULOII 

2. PROYECTOS DE INVERSIÓN Y ESTUDIO DE MERCADO 

A continuación se verán los concept~~>~f:!OS, o~jetivos,.Part~; orig~ri, etapas y 

otros <latos acerca de los proyectos de-inVersión, y, para esto' se·to1!1aron,como 

referencia básica a los autores: Alfonso Martínez Cortazar_y·Gabr:-iel ~~ca Urbina, 

entre otros, para dar una idea .acorde.al-desarrollo de la investigación, de, qué son los 

proyectos de inversión, como se pueden dividir, cómo surgen, y, quienes fueron los 

prin1eros en realizarlos. 

2.1. CONCEPTOS Y TÉCNICAS DE LOS PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

La forn1ulación y evaluación de p~oyectos ·de inve~sión-~·_es una técnica 

relativamente reciente, se encuentra· dentro de la_ programa_ción _dé inversiones y 

forn1a parte de los planes económicos y de lás _inve_rsiones a largo plazo. 

2.1.1. Concepto 

Existen diferentes definiciones de. lo que es un proyecto, algunos de los más 

sencillos pueden ser: 

Designio o pensamiento de ejecutar algo. TESlS CON 
FALLA DE OfüGEN 
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--tESIS CON f 
FALLA DE OHIGEN 1 

2.. Plan y disposición que se forma para un tratado, o para la ejecución de una 

cosa de importancia. 

3. Conjunto de diseños, planos y ci'ilculos, plantas, alzados, perspectivas, etc., que 

determinan todo lo necesario para Ja construcción de una obra arquitectónica. 

Un proyecto de inversión implica otras cuestiones denb"o de su concepto por lo 

que, podemos ver a algunos de éstos, de acuerdo a con aut~r':'~ 

""Es un conjunto d.e planes detallados que S~,.Pi~~·~ta'~:'.c~n e1 ri:ri d,é aumentar 

la productividad de una empresa para in.~~~~~~.~~.' 1;~ .u~t:Í~~-~·~d~.:~o.·_t~. prestación de 

servicios, mediante el uso óptimo de fondos e,:; u.:. plazo r'1;,,onabt1i'. (B'.ACA,1m:2). 
··.·,_: .;· - .,/ .: __ -... --~ . '--~ - ,' :: ,_":' ' -

"'El proyecto de inversión se pu~e _des-cl-ibir~ Colno_:Un P,~.é!-".~-:que, :sis~ le_ asigna 

determinado monto de capital_: Y·~· 1:~:p~~p6;cio~~;:¡- )ns~rr:a<;~ de_.yaÍ-i<?s _tipo~ podrá 

producir un bien o un servi~-io,:~---,iti{-~~1-:~~~~·--hu~~~~-;i_~---~~;:·~ --~-0~-iedad en· gene;al'' 

(BACA,1999:2). 
' - - . : . ~- ::, 

""Es una uriidad -mic;O-~orió~ica:_-~o<_inic~ci~oc"ial ~cuyo -significa~o concreto 

siempre depende de una estrategia general del desarroJlo y qlle no puede analizarse, 

si no está relacionado con la estrategia general" (MUSTO, citado por Cortazar:12). 

Dado lo anterior, se puede entender como definición propia del proyecto de 

ill'\."ersión la siguiente: Los proyectos de inversión so11 plnues específicos n los cuales se les 

nplicn11 recursos ft11n11cieros, sociales, de servicios, e11 tre otros, pnra renliznr 11 optiluizar la 

prod11cció11 de 1111 bieu o servicio, sntisfncie11do n 1111 de111n11dn11te y to111n11do decisiones de 

i11versió11 que co11c11erde11 cou los objetivos de 1111 ente eco11ó111ico, i11cl11so que ny11de11 a In 

so/11ció11 de pro[1le111ns que se 11rese11te11 e11 el 111is1110, sobre todo de 1111n 11ecesidnd /111111n11n. 
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2.1.2. Origen 

Existen cuatro necesidades básicas con las que se puede saber porqué surgen los 

proyectos: 

1) Por la dernand.a de. un producto 

2) Por la nece5idad de nuevos productos 

3) Por la sustitución de importaciones 

4) Por el desarro11~, y avance tecnológico. 

TESIS CON 
FALLJ\ D!~ ORIGEN 

El estud~o d~ ·un proyecto surge como respuesta a una '!"idea" que busca la 

solución de un problen1a o la forn1a para aprovechar una oportunidad. Un análisis 

preliminar dé la situación debe permitir un juicio, también preliminar., de la 

posibilidad de concretar la idea en una acción. Algo ~~d~ental en esta etapa es la 

identificación de posibles opciones de solución. C6n la. e.v·a1.Uación de cada una de 

ellas se podrá elegir Ja más conveniente para el .in~~~:~.°"~~~'~-: O. la_ so~iedad. Una 

alternativa importante podrá ser sien1pre no hac_er-· ;.ada·.·~~E:St~ ··se conoce como Ja 

situación base o situación sin proyecto. (CORTAZAR,1.993.:13):' 

Con10 antecedente se pÜede mencio~r que e·~ MéxiCo, concretamente en 

rv1onterrey, Puebla, Guadalajara y el DistritO Federal,- se elaboraron documentos de 

proyección para asegurar las inversiones: rea~izadas principalmente por empresas 

estadounidenses y europeas. 

EJ prin1er docun1ento que se editó en.México, fue el uManual de proyectos de 

desarrollo económico" en 1958, coordinado por el Ing. Julio Melnick y fue útil para 

formular y evaluar proyectos de inversión pública. (CORTAZAR,1993:15). 
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2.1.3. Tipos 

Producción de bienes: 

Encontrados en los sectores agrícolas, mineros, forestales, industriales, entre otros. 

Infraestructura: 

1. Económica 

Deniro de los sectores de Energía, tran~porte y comunicación. 

2. Social 

Cuyos sectores son: educación, ~ivienda, organiza~ión comunitaria, saneamiento, 

ecología an1biental, alcantarillado, abasleci~ie.:ito de agua, entre otros. 

Prestclción de servicios: 

Los cuales se clasifican en: personales, técnicos,- institucionales, financieros, entre 

otros. (CORTAZAR;I993:18) 

2.1.4. Objetivos 

La evaluación de un proyecto de inversión, cualquiera ·que este sea, tiene por 

objelo conocer su rentabilidad econóni_ica y social, de tal manera que asegure resolver 

und necesidad humana en forn1a eficiente, segura y rentable. Sólo así es posible 

'"1signar los recursos económicos a la mejor alternativa. 

2.1.s. Etapas 

ESTUDIO GENERAL DE GRAN \l/SlÓN 

TESIS CON 
F''" 71 r ;, r,·,~; ·"RTr<EN ri.wl...!.t.-:.. ~¡~ U.!. lU; 
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Dentro de esta etapa se busca Ja asociación de la satisfacción de necesidades 

humanas, y nuevas oportunidades de inversión que traigan como consecuencia el 

fortalecimiento de la empresa. Tiene a su vez los siguientes pasos: 

a) Identificar el objetivo 

b) Detección de los posibles obst:aculos 

e) Det':'rminación de fuerzas y debilidades 

PI~OYECTO PRELIMINAR 

También llamado estudio de prefactibilidad, el cual consiste en un análisis que 

incluye investigaciones de mercado pronóstico de ventas, estimación del volun1en de 

producción, detern1inaci6n de Ja capacidad de la producción, proceso de fabricación, 

requerimientos de insun1os para producción; situaciones que, ~rn1iten es_~blecer la 

disponibilidad de los recursos pern1itiendo la estimación de la inversión inicial y la 

determinación de los flujos de efectivo necesarios para el cálculo del rendimiento. 

Incluye los siguientes pasos: 

a) Antecedentes del proyecto 

6) Estudio de ñiercado TESIS CON 
e) Estudio técnico F ·T r.:, r19 QDfQEllT fiL.W .. c.1. L•.u 1.t\_ T 1 !\f j 

d) Estudio financiero 

e) Evaluación del proyecto. 

PROYECTO DEFINITIVO 

T.an1bién Jlarnado estudio de factibiJidad, y se trata de Ja realización del 

proyecto, eslrl etapa enfatiza Jos elementos que hace una valorc1ción de la situación 
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económica general, la situación detallada del n1ercado (tanto consumidor como et de 

materias primas), ingeniería básica, recursos humanos, organización, determinación 

de costos y cálculo de indicadores financieros, así como el análisis de sensibilidad. 

Puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnología y 

metodologías con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a resolver las 

necesidades del ser humano conlo: la educación, alimentación, safud, ambiente, 

culturc"l, etc. 

TESl.S CON 

2.1.6. Contenido 
F"1·1- ,, 'Y1i' nn1o~EN n w!.~ Lri.J v.1.\-

Dentro de Id etapci. de Proyecto Prelitninar se encuentran cuatro partes 

inlportcintes que deben contener los proyectos de inversión adenlás de la metodología. 

de l .. 1 investigación, estas partes son: Estudio de ~1ercéldo, Estudio Técnico y Estudio 

Findnciero; y se describen a continuación. 

2.2. ESTUDIO DE MERCADO 

A conlinuación se explicará el estudio de 111erca.do de un proyecto como una de 

las partes n1ás i111portdntes y con1plejas d realizar. P .. 1ra esta parle del desarrollo 

teórico se lomó con10 bitse cll aulor Gabriel Bclcd ürbin .. 1, el cual, concentre"\ su atención 

y análisis hacia el consu111idor o cliente, en la cdntidad de productos o servicios que 

éste den1dndarc'\, Jos rnerccl.dos internos y externos, proveedores, con1pet-idores y 

distrihuidores. 
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El estudio de mercado debe ser la base sólida para el estudio de un proyecto de 

inversión dado, ya que proporcionará datos básicos para las demás partes del 

estudio. Debe pern1itir definir la situación actual con y sin el proy~!º' y u~ estudio 

proyectado que concluya cual será el mercado particlllar qúe pu.eda tener la· empresa 
. ·. ,'" .. -.. -,->~:. ·. -. '-~:.. --~ 

en cuestión, con la determinación de su estra~egia ·c~~~~C:::i~I :c:i-~e_._~s }~;'ll:~·.i~~Bortante 

para nuevos productos y servicios, ya que, pe-~i~~i.:_d-~fin~~-_:e_l~_p_r~io_·-·o costo de 

servicio así como los márgenes de utilidad. __ q.ue: ·¡··~.--:~~~J~~~-:-->~~~,:~:~-~~~~-~I .. pr~yecto 
/: __ ·~~--- ---~--<·_: __ -,.~- -~------,:'.:_:::· ·._ -·, " , 

deseé obtener. 

El estudio de mercado resj:>onde -a~ pregu~,~~-º_éo'!'O;f¿~~~~ pi-OctU.cir?, ¿Para 

quién producir?, ¿Cuánto p~~ducir?~- ¿A .que, preCio?, ·:.-~~¿~.·~·~ ~·r~du~il-?, ·i.Cuándo 

producir?, ¿Dónde producir?, ¿Quiénes pro~~·~e~:·¡º~ ~,~-~·-:~:~.d~e~ pro-duc~·~?, etc. 
':.- -: . _- ,--.-.:.-.-·« .-.. -'. _- -·" --~ - ,_, 

lvtediante et estudiO rnercado se p~~de·n'_:~e~~rm.illar aspectos com-o ·son, la 

identificación del producto o servicio, análi~.is de ta· oferta y la demanda de dicho 

producto o servicio, proyección de las variables que influyen por medio de gráficas y 

su interpretación asf como un adecuado diseño de la investigación que se haya 

rccllizddo, y, por ultimo programas de prod .. ucción y venta, así como Ja, 

con1erciaJización. 

2.2.1. Concepto de l\tlcrcado 

··Se entiende por mercado el área en que confluyen las fuerzas de la oferta y la 

dernanda pdra realizar las Lransacciones de bienes y servicios a precios 

delerminddos"(BACA, 1993:14) 
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2.2.2. Estructura de análisis 

Para el análisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que 

conforman la sig. Estructura: 

ANÁLISIS DE 
LA OFERTA 

ANÁLISIS 

DELI\.tERCADO 

ANÁLISIS DE 

LA DEMANDA 
ANÁLISIS DE 
LOS PRECIOS 

ANÁLISIS DE LA 
COMERCJALJZAC. 

CONCLUSIONES 

DEL ANÁLISIS 

DEL fl.tERCADO 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 

Lc:1 investigación redlizadcl debe proporcionar inforn1ación que sirva de apoyo 

pdra la ton1d de decisiones, y, e1l final se debe determinar si las condiciones del 

mercado son la.s n1ejores parcl el proyecto de inversión. 

La investigación debe tener las siguientes características: 

A. La recopilación de la información debe ser sistemática. 

B. El n1étodo de recopilación debe ser objetivo y no tendencioso. 

C. Los datos recopilados siempre deben constituir info~mación útil. 

D. El objeto de lc1 investigación siempre debe tener.Conio objetiVo final servir de 

bdse pdra toniar decisiones. 

La in-\·estigación de n1ercado tiene una_ apÚcac;:_iÓ~ a_mplia,·· como eri las 

investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, diseño y aceptación de envases, 

segn1entc1ción y potencialidad del r11ercado, etcétera. Si se trata de un servicio nuevo, 

111uchos estudios de los )'el n1encionc1dos no son aplicables, ya que el servicio aún no 
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se presta. En can1bio, las investigaciones se realizan sobre servicios similares ya 

existentes, para tomarlos como referencia en las siguientes decisiones aplicables en Ja 

evolución del nuevo servicio: 

A. Cuál es el medio publicitario más usado en productos o servicios similares al 

que se propone lanzar al mercado. 

B. Cuáles son las características proinedio en precio y calidad. 

C. Qué tipo de envase de envase es el preferido por el consumidor 

D. Qué problen1as actuales tienen tanto el intermediario como el consumidor con 

los pro\.•eedores de artículos similares y qué característica.s. le pedirían a un 

nue\.'O productor o proveedor. 
- -

Con el estudio de mercado puede obtenerse inforrnaCi~n de la sitllaC-i_ón real, y 

probabilidades de éxito o fracaso del mercado: en el ct:.ia1 se preteilde hltrOdllci.r un 

servicio. 

2.2.3. Pasos a seguir en la ÍD''cstígación 

A. Definición del problen1a. 

Se debe tener un conocimiento completo del problen1a. Para que el 

plc1ntean1ienlo de solución sea correcto. Siempre hay varias alternativas de 

solución y todc1s deben observdrse por sus posibles consecuencias 

B. Necesidcides y fuentes de inforn1ación 

Existen dos tipos de fuentes de inforn1ación: 

TESIS CON 
FALLA U!~ OHIGEN 
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Las fuentes primarias, que consisten básicamente en investigación de campo 

por medio de encuestas, y, 

Las Cuentes secundarias, que se integran con toda la inf~rmación escri~ 

existente sobre el tema, ya sea en estadfsticas gubernamentales(fuentes 

secundarias ajenas a la empresa) y estadísticas de la propia:·~m~·resa(fuentes 
secundarias provenientes de Ja empresa}. Se debe saber eX.actame;tte ~cual es la 

información que existe y coi1 esa base decidir donde realizará¡·~· i;;vesti8aCión. ' . . . : . 
C. Diseño de recopilación y tratamiento esta.dístico de los dal<?s.· 

' - ''· . 

Si se obtiene información por medio de encuestas habrá".,.que dis_en.ar éstas de 
.·. '- ,. 

n1anera distinta a con10 se procederá en la ob.tenci~_n c!~,·¡~-~~r~~~·Í'?n de fu~.ntes 

secundarias. 

Procesan1iento y análisis de los datos. 

Una vez que se cuenta con toda l~ información necesaria proveniente de 

cualquier tipo de fuente, st: de~e p~~c~Sar )'analizar. 

Inforn1e. 

Ya procesada la inforn1ación. adecua.dament'e, solo faltará al in'vestigador rendir su 

informe, el cual deberá ser veraz, Oportuno y_ no tendencioso.~--------------. 

TESIS CON 
2.2.4. Definición del próducto o servicio 

FALLA Dj O~~.IGEN 

Aquí se debe hacer una descripción exacta del producto o el servicio, que se 

pretenda ofrecer. Esto debe ir acon1pañado en el caso de la prestación de un servicio 

en pclrticular, de LodclS las norn1as dictadas por las diferentes dependencias 
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autorizadas que correspondan para tal servicio, características, señalamientos, dibujos 

de instalaciones, pruebas, etc. de dicho servicio a prestar. 

2.2.5. Análisis de la demanda 

USe entiende por den1anda Ja cantidad de bienes y servicios que el mercado 

requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio 

delermi nado" (Ibi d :17) 

El princip<"ll propósito que se persigue con el análisis de la den1anda es 

deterrnindr y n1edir cuales son las fuerzas que afectan los requerin1ientos del mercado 

con respecto a un bien o servicio, .1si corno detenninar la posibilidad de participación 

del producto o servicio del proyecto en Ja sdlisfacción de dicha den1anda. La 

den1anda es función de una serie de factores, con10 son Ja necesidad real que se tiene 

del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la población, y otros, por lo que en 

el estudio habrá que tornar en cuenta infor111c:lció11 proveniente de fuentes pri111arias y 

secundaria~, de indicadores econorn'!tricos, etc. 

Para deter111inar Ja derndnd,1 se e111plean herran1ientas de investigación de 

n1ercado (básican1ente investigdción estadistica e investigación de n1ercado). 

Se enliende por dernanda al llan1ado Consu1110 Nacional ~~\p,1renle (CNr\), que es 1,1 

cantidad de determinado bien o servicio que el 111ercado requiere. y se puede 

expresdr con10: 

De111dnda = CN..-\ = Producción lldcional + 1111 ,orlc:1cionE"S - E'porldciones 
.,,E c1r ::--: ---; 1---.., 7 ~- . · 
l ·l,t..J.1_~_) \...1-...J.1.\J f 

FALL.6. DI:: C?IGEI:,T j s2 



Cuando existe información estadística se puede conocer cual es el monto y el 

comportamiento histórico de la den1anda. Cuando no existen estadísticas, lo cual es 

frecuente en nluchos productos o servicios, la investigación de campo queda como el 

único recurso para la obtención de datos y cuantificación de la demanda. 

Existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar como sigue: En relación a 

su oportunidad, existen dos tipos: 

d. Den1anda insatisfecha .. aquella en Ja que lo producido u ofrecido n~ alcanza a 

cubrir los requerin1ientos del n1ercado. 

b .. Den1anda satisfecha, aquella en la que lo que se ofrece al -mercado es 

exactan1ente lo que éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda 

satisfecha: 

S.alisfecha saturada: Aquella que ya no puede soportar una 1néi);Or ~antidci.d. d~J-bien 

o servicio en el mercado, pues se está usando plenan1enle .. Es muy __ ~ifícil encontrar 

esta situación en un mercado real. 

Satisfecha no saturada: Aquella que se encuentra aparenten1ente satisfecha;·pef'.'O que 

se puede hacer crecer 111ediante el uso adecuado de herran1ientas-·mercadotécnicas, 

con'lo las ofertds y lc:t publicidad. 

En reh-u:ión a la necesidc1d, se enCL•entran dos tipos: 

et. Den1anda de bienes socidl \' nacionc"llrnente necesarios, que son los que la 

sociedad requiere pclra su desarrollo y crecin1iento, y están relacionados con la 

c:tli111entación,. el vestido, la vivit>ndc1 y otros rubros. 

TE~~IS CON 
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b. Den1anda de bienes no necesarios o de gusto, que es prácticamente el llamado 

consumo suntuario, como la adquisición de perfumes, ropa fina, y otros bienes 

de este tipo. En este caso Ja compra se realiza con Ja. intención de satisfacer un 

gusto y no una necesidad. 

En relación con su temporalidad, se reconoc~n dos tipos: 

a. Demanda continua, aquella que pennanece durante largos períodos de.tiempo, 

nor111dh11ente en crecin1iento, como ocurre con Jos alimentos, cuyo consumo no 

irá en aun1ento mientras crezca la población .. 

b. Den1dnda cíclica o estacional, aquella que en alguna forma se relaciona con los 

periodos del año, por circunstdncias cJin1atol6gicas o con1erciales, con10 

regalos en Ja época navideña, paraguas en la época de lluvias, enfriadores de 

TES1S Cu'.·7.}_.i!r~.'.'.?. N' l FALL/i ·or1~ -~ U.u 

aire en tien1po de calor, etc. 

De dcuerdo con su destino, se reconocen dos tipos: 

el. Demanda de bienes finales, que son aquellos adquiridos directdrnente por el 

consun1idor para su uso o aprovechan1iento. 

b. Den1dnd~ de bienes inlern1edi"os o industriales, que son los que requieren 

algún procesamiento para ser bienes de consun10 final. 

2.2.S.1.. Recopilación de información de fuentes secundarias 

Son fuentes secundarias las que reúnen la infonnc1ción escritcl que existe sobre 

el terna, ya sedn estadísticas del gobierno1 libros, datos de la propia en1presci1 y otrds. 

Se pueden utilizar dichds fuentes porque pueden solucionar el problen1d sin 
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necesidad de que se obtenga inforn1ación de fuentes primarias, y, sus costos de 

búsqueda son muy bajos, además de que, aunque no resuelva el problema puede 

dyudar a forn1ular una hipótesis sobre la solución y contribuir a la planeación ~e la 

recolección de datos de fuentes prin1arias. 

Existen dos tipos de inforn1ación de fuentes secundarias: 

l. Ajen.as a la empresd. corno las estadísticas de las cámaras sectoriales; del 

gobierno, lcls revistéis esp<..>eializddc1s, etc. 

2.. Provenientes de la en1preSd, con10 lo es toda la inforn1ación que se reciba a 

diado por el solo funcionan1ienlo de Ja en1presa, como· son las facturas de 

':entcts. Esta inforn1ación puede no sólo puede ser útil, sino la única disponible 

pclrc1 el estudio. 

2.2.5.2. Métodos de proyección 

TESIS CON 
FALLP~ DE OHIGEN 

Los ca1nbios futuros, no sólo de la den1anda, sino tan1bién de Ja oferta y de los 

pn.~cios, pueden ser conocidos con cierta exactitud si se usan las técnicas estadísticas 

ddccucH.icts pc1ra c:1nalizar el presente. Para lo Cllcll se usan las llamadas series de 

t1t.!1npo~ pues lo que se desecl observar es el co1nporlan1iento de un fenó1neno respecto 

E:\.isten cuatro pc"llrones básicos de tendencia de fenón1eno_ en el tien1po: la 

lL•ndenc.:icl seculctr surge cudndo el fenón1eno tiene poca variación en largos períodos, 

:" puedt:! repn~sent-clrse grc'"1ficctn1ente por Und linea recta o por una curva suave; la 

v..iricK"ión eslctdonat que surge por los hábitos o tradiciones de la gente o por 
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condiciones climatológicas; fluctuaciones cíclicas, que surgen principalmente por 

razones de Upo económico, y los movimientos irregular~s, que surgen por cualquier 

causa aleatoria que afecta al fenómeno. 

La tendencia secular es la más común para el estudio. de la demanda y oferta. 
: . . - . 

Para calcular una tendencia de este tipos~ puéde_uSar .~l m.étodo gráfico, el métod~ 
,.- ,· 

de las medias móviles y el método de mfnimos·Cua~rad~s~ 

2.2.5.3. Recopilación de información de fuentes primarias 

Lds fuentes prin1arias de información se constituyen por el propio usuario o 

consurnidor del producto o servicio, de manera que, para obtener inforinai.:ión de él 

es necesario entrar en contacto directo; se puede hacer en tres forn1as: 

·1. Observar directan1ente la conducta del usuario: 

Es el llamado n1étodo de observación, que consiste en acudir a donde está el 

usuario y observar Ja conducta que tiene. Este método se apl~ca_ .. normalmente en 

tiendds de todo tipo, para observar los hábitos de conducta de IÓs ~j¡~f-tl:éS al Comprar . 
. · '. 

2. l\lélodo de expérin1entación: .,., 
En este n1élodo se obtiene información directa del· uSUai-ió usando y 

observando c<i.n1bios de conducta. Se llama método expe.rú:TI.ei1~¡·· pb~que trata de 

descubrir relaciones caus<i.-efecto. 

Estos ni.élodos tienen poca aplicación para Ja evaluación de un· proyecto, ya 

que .,1111bos se aplic<1n <1 productos o servicios ya existentes. 

3. .-\.cerca111iento '\' conversc\Ción directa con el usuario. 
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Se puede evaluar un producto o servicio nuevo, para determinar qué le 

gustaría al usuario consumir y cuáles son los problen1as actuales que hay en el 

abastecimiento o prestación de productos y servicios, y la mejor forn1a de saberlo es 

preguntando directamente a los interesados por n1edio de un cuestionario. 

Esto se puede hacer por correo, por teléfono o con entrevistas personales. Este 

últin10 n1étodo es el n1ejor, pero tan1bién es el n1ás costoso. 

Independientemente de la forn1ct que se use, existen principios básicos para el 

disef'to de un cuestionario. La personc1 que \.'cl,Ycl a ciplic<l.r lds encuestas por n1edio de 

cuestionarios debe tomar en cuenta lds reglas rncis elementales que se aplican en la 

eldborclción y aplicc1ción de cuestionc1rios, en lo referente al.a evaluación de proyectos. 

,1. Sólo se deben hacer lds preguntas necesarias porque si se hacen n1ás _de las: 

debidas se aburrirá al entrevistado. Se pueden notc1r las preguntas que-es-tán de 

n1ás, ya que suelen ser n1uy parecidas y dan la n1isma inforn1ación, y hay 

preguntas que no c1yudan a alcdnzar los objetivos. 

b. Cuando no es un experto en el área la personc1 que apliccl y analiza las 

.--------------- - -

preguntcls, debercí hdcer preguntas sencillds y directas,,. por ejen"lplo, opción 

rnúltiple, ordenación, indicación de porcentdje, listas de verificación, etc. 

Nuncd se deben hacer preguntec1s corno .. que opin.:1 acerca de'', porque la 

evaluación de estas respuestas está resen!ada pdrc:1 expertos, y no será sencillo 

ordenar, cldsificar ni anc-ilizar dichas respuestc1s. 

TESIS CON 
FALLA !JE ORIGEN 
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c. Nunca se de~n hacer preguntas personales que puedan molestar o 

incomodar al entre~istado, como "que edad tiene", "ingresos exactos", etc. Si 

esto es muy importante, se puede hacer por medio de intervalos. 

d. Se debe usar un lenguaje que cualquier persona entienda y nunca se debe 

predisponer al entrevistado para que dé la respuesta que el encuestador 

quiere, las respuestas deben ser en forma espontánea. 

Es recon1endable que prin1ero se hagan preguntas que interesen al 

cnlre\.·istado, es decir, con preguntas sencillas, y, despllés~:. j~-s: q~U~· !"~:~·¡~,~~"·u:~· :Poco 

111ás de esfuerzo para contestar. Al final se pued':n . hélcer ': I.as Pregu11:tas de 
. . . 

ddsificación, corno ed,1d, sexo, ingresos, y no se recon1ie~da pregu~tar ~él.· nornbr~ y el 

don1icilio al entrevistado. 

El cuestionario puede aplicarse de dos formas: darlo-ace-nlre~i~tad-o' p.i-ia que 

él lo conteste, o sólo hacer preguntas cuyas respuestas irá anotandO el ·entreviStador. 

Sobre todo en el prin1er Cc"lso, el cuestionario deberá estar diseñado de tal n1anera que 

sea fácil de leer y co1nprender. Su distribución debe ser adecuada,. para qúe no 

provoque Cclnsancio óptico cll verlo. Es recon1endable no ced.er el cuestion:rio para 

que secl contestado, sino hc1cer las preguntas uno n1isn10 y antes de aplicarlo hacer 

Utlcl breve presentc1ció11 personc:al explicando los objetivos de la encuesta. Al terntinar 

el cuestionc1rio se le dirá lo lltil que ha sido su colaboración. Se aconseja realizar una 

prueba clltles de clplic,1r el cueslionc1rio, con un experto, y, si la opinión del experto es 

posiliv,1, se podrcí clplicar el cuestionario,. y, si es negcltiva, se puede analizar 

11uevcln1enle pc1.rcl lllt:'jorclrlo. Se pueden realizar dos tipos de cuestionarios, uno, a los 
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clientes que reciben un servicio determinado, y otro, a las empresas del misn10 giro 

que la que se pretende crear o que ya esté establecida, y así se puede obtener una idea 

clard de Ja situación que guarda el mercado en el que se desea penetrar. 

2.2.5.4. Procedin1iento de muestreo y determinación del tamaño de la muestra 

Existen dos lipos generales de muestreo: el probabilístico y el no probabilístico. 

En el prin1ero, cadcl. uno de los elernentos de la muestrd tiene l<l n1isn1a probabilidad 

de ser nluestreado, y en el n1uestreo no probabilístico, Ja probabiliddd de ser 

nu1estreC1do no es igual pclra todos los elen1entos de espacio 1nuestrc"ll. 

La 111ayor parte de investigaciones de n1ercado se realizan en bclse a encuestas, 

en lc1S cudles se encontrará sien1pre una estratificación preliminar in1plícita, y esto es 

un rnuestreo no probabilistico. Por tanto el muestreo probabilísli4.'.'o queda fuera de 

aplicdción en la evaluación de proyectos. Est.a. teorícl. es de gran aplicclCión en control 

de Ccllidad, donde el universo de la n1ueslTd es finito y conocido. 

Para calcular el tani.año de Ja n1uestra se deben toni.ar en cuenta algunas 

propiedades de ella )• el error n1áxilno que se pern1itirá el1 los resultc1dos. Parc1 el 

c.:í.kulo den (tanla1lo de Ja nl.uestra) se puede e1nplear Ja siguiente fór111ulc1: 

n= TESIS CON 
E FALLA DE ORIGEN 

Donde O (sign1a) es Ja desviación estándar, que puede Cclkulcirse por criterio1 

por referencia a otros estudios o mediante una prueba. El niv~J d12- confi<lnza desecido 

se denold por Z, el cudl se clcepta que sea de 95% en la 111.:lyoricl de lc1s invesligcu.:iones. 
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El valor de Z es entonces llamado nún1ero de errores estándar asociados con el nivel 

de confianza. Su valor se obtiene de Ja tabla de probabilidades de una distribución 

normal. Para un nivel de confianza de 95%, Z = 1. 96,_Jo que significa que con una 

probabilidad total del 0.05 la media de la población caería fuera del intervalo 3 O 

(desviación estándar de la n1uestra). Finalmente, E es el error máximo permitido y se 

puede interpretar como Ja n1ayor diferencia permitida entre Ja media de la n1uestra y 

lcl 111edia de la población (X + E). 

Después de recopilar la inforn1ación, lo siguiente será medir los resultados. 

Una n1edición consiste en representar por medio de sfn1bol_os laS pr~piedades de 

PL-"rsonas, objetos, eventos o estados. En la evaluación de proyectos,'se ,_..;u~d~ 1nedir la 

ctctilud de las personas y evaluar ciertos estados del n1erc~dó. 

Las escalas que se pueden usar para 1nedir en ciencias_-SOCi~l~S;~sorl: 

1) Non1inal.- Consiste en t.1ue el encuestado mencione tre:; nombres de ní~rcas de 

productos o servicios que recuerde. 

Para rnedir el resullddo, se considera el número de encuestados como el 100%, y 

,:tt, .. -... acuerdo a eso se interpretcl. 

2) Ordinal.- Consiste en que el encuestado ordene datos conforme a su 

preferencicl . 

. Aquí tc11nbién se calculan los porcentajes de cada característica, Jo cual servirá 

pc1rc1 Sc;lbt:-...r que cctracterísticd del producto o servicio se debe cuidar rnás. 

3) Intervcilos.- Perrnite rec1lizar c;lfirn1aciones signifiCcltiVc;lS dCerca de la diferencia 

entre dos o nlás objetos. 
TESIS CON 

FfiL 1 ' - CJF:ICEN F 
---------. _____ J 
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Este tipo de preguntas tiene diversos usos. Uno de ellos es cuando se quiere saber 

edades o ingresos del encuestado, y no es muy claro el saberlo. 

4) Proporcional.- No tiene utilidad en Ja evaluación de proyectos, aunque sf en 

investigación de mercado en general. Son las escalas que miden peso, 

volun1en, longitud, etc. 

Para medir la actitud de un usuario hacia- cualquier situación no se de!Je hacer una 

sola pregunta, sino cuando menos dos. 

Pclrc:l interpretar mejor los datos es necesario formar varias:catego'r~~s. 

Pard aplicar encuestas en la evaluación de un proyecto, se pueden ver las 

~iguienles categorías: 

•:• Perspectivas de los precios en el niercado 

·!· Perspectivas del mercado en volunien probable de ventas ~---=:--:::=-::::-;:;--;:r:::;;::;,:----¡ 
TESIS CdN 

FALLA DE omGKN 
•:· Facilidad de penetración en el mercado 

•:• Probfen1as de los intennediarios con Jos proveedores de productos o servicios 

siniilares (cdlidad, precio, tiempo de entrega, etc.) 

·:· 1-Iábitos de consumo o utilización de productos o servicios similares del 

usuario. 

2.2.5.5. Procedimientos no probabilÍsl.Ícos de muestreo. 

Dentro del n1uestreo no probabilistico hay 3 principales tipos de muestreo: 

L l\'luestreo de estratos o cuota.- En este tipo de muestreo el encuestador puede o 

no selecdonclr, antes de la encuestd, un estr<1to deterniinado de la población, 



según le convenga , por ejemplo: estratos de ingresos, edad, etc. Así, este es 

más usado por ser más directo y menos costoso. 

2. Muestreo de conveniencia de sitio.- Aquí se acude a un sitió determinado, 

donde se supone que estará presente el encuesta.dO. que-· ili.teresa al 

investigador. 

3. Muestreo de bola de nieve.- En este tipo de muestreo; los inforinantes· iniciales_ 

se localizan o seleccionan al azar, pero los inf~rin~~~tes .. ~oslerio.res se obtienen 

por referencia de los primeros y es ú_til·e.l ·estl'..'<:!ial-· características escasas en la 

población; de hecho, con este tipo-de mu-estreo se· localizan subpoblaciones 

específicas, aunque estas sean muy reduCidas. 

2.2.6. Análisis de la oferta 

2.2.6.1 . ~on~epto 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

.... Oferta es la cantidad de biene'.s o servicios que un cierto número de oferentes 

(productores o prestadores de servicios), estáñ dispuestos a Poner a disposició~ del 

111ercado a un precio detern1inado" (lbid: 36). 

El propósito que se pers_ig~e al analizar a la oferta es determinar o n"tedir las 

Cdntidades y las condiciones en que una econOmía puede y quiere poner a disposición 

del n1ercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, es función de 

una serie de factores, con"to son los precios o tarifas en el tnercado del producto o 

servicio, los apoyos del gobierno, etc. La investigación de campo que se haga deberá 
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tornar en cuenta todos Jos factores anteriores junto con el entorno económico en el 

cual se desarrollará el proyecto de inversión. 

2.2.6.2. Tipos de oferta 

En relación con el número de oferentes se reconocen tres tipos: 

a) Oferta competitiva o de mercado libre.- Es en la que los productores o prestadores 

de un servicio se encuentran en circunstancias de libre competencia, debido a que son 

tal cantidad de productores o prestadores de un servicio del n1ismo articulo o 

servicio, que la participación en el tnercado se detern1ina por la calidad, precio y 

servicio ofrecidos al consun1idor. Tan1bién se caracteriza porque nadie domina el 

mercado. 

/1) Oferta oligopólica .- Se caracteriza porqtie el n1erCado se encUentra dominado por 

sólo unos cuantos productores o prestadores de un servicio. Tratar de penetrar en 

estos n1ercados es riesgoso y hasta in1posible. 

e) Oferta rnonopólica.- Es en la que existe un solo productor de un bien o servicio, y 

por tdl n1otivo, dci111ina totaln1e.nte el 111ercado imponiendo calidad, precio y cantidad. 

Si el productor domina o posee n1ás del 95% del rnercado siempre in1pondf-á precio y 

~alic:f.u.i. 

Es necesario conocer los factores cuantitativos y cuali~~t~v_os- q~~ _i1_1fl_uyen. en la 

ofertc-1. En esencia se sigue el n1isn,o procedimiento que en la investigación de la 

den1andn. Entre los datos pura hacer un mejor an<llisis de la ofertil est-c-."i.n: 

•:• Nún1ero de productores 
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•!• Localización 

·=· Capacidad instalada y utilizada 

•!• Calidad y precio de productos o servicios. 

•!• Planes de expanSión 

•!• Inversión ~ij~ y 1:'1Úf!l~~O de ~itbajadores. 

2.2.6.3.' Proycc~ión de la oferta 
.. . " ~ 

Al igUa~ que e~.·.~~ ~·d~~~nda~ se debe hacer un ajuste con tres variables 

siguiendo los mi-s~1os critel-ios. 

2.2.6.4. Definición· de la 'demanda potencial insatisfecha 

USe llama den1aT.da-potencial insatisfecha a Ja-cantidad de bienes o servicios 

que es probdble que el mercado consuma en los años futuros, sobre la cual se ha 

detern1inddo que ning~n productor o prestddor de un servicio actual podrá satisfacer 

si prevdlecen las condiciones en las cuales se hizo el cálculo_"-(Ibid: 39). 

2.2.6.5. Cálculo 

Cuando se tienen datos gn1ficados de oferta - den1anda y sus respectivas 

proyecciones en el lien1po, ya sea con dos o tres variables, la demanda potencial se 

obtiene con una sin1ple diferencia, arlo con año, del balance oferta - demanda, y con 

los ddtOs proyectddos se puede calcular la probable demdnda potencial o insatisfecha 

'211 l?l futuro. TESIS COI·~ 
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Normalmente en la demanda existen ciertos artículos o servicios, que carecen 

de datos estadísticos, y, para presentar tendencias de demanda, se hace uso de 

terceros factores que la afectan. Como la escasez de dalos provoca que sólo exista una 

curva de tendencia donde la oferta es igual a Ja demanda, ésta debe ser ascendente. 

Un proyecto debería rechazarse sólo cuando en la curva de tendencia de ~a demanda 

la pendiente fuera cero o negativa, es decir, que indicara que a lo largo de los años ya 

no se han vendido más productos o servicios, incluso .. su consunlo o prestación 1laya 

disntinuido. 

Aunque no se tenga un cálculo numérico de la den1anda insatisfeCha f,utura y 

dunque se calcule, es necesario analizar una serie de factores que existen en todo el 

111ercado y que pesan aún más que el cálculo de un nún1ero llamado "'demanda 

insdtisfecha"', y recalcar qUe los dalos obtenidos de fuentes primarias son más 

in1portantes que los obtenidos de fuentes secundarias, dados por los problemas de 

confiabilidad de estos últimos. 

2.2.7. Análisis de los Precios 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

""Es la cantidad 111onetaria a que los productores están dispuestos a vender, y 

los consurnidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda están 

en equilibrio" (Ibid:41). 

En México, desde hace tiempo, existe un control gubernan1ental de precios de 

ciertos productos y servicios, Jo cual hace que la definición anterior se vuelva 

obsoleta. Tan1bién algunos piensan que el precio no lo deterrnina el equilibrio entre la 
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oferta y Ja demanda, sino que es el costo de producción o de servicio más un 

porcentaje de ganancia, pero, es dificil saber mediante un cálculo ligero o un 

porcentaje para obtener una ganancia real. Se puede decir que quien realmente 

deternlina los precios en el mercado es sólo el equilibrio entre la oferta y la demanda. 

2.2.7.1. Tipos de precios 

Los precios se pueden tipificar conl6 Sigue: 

1. Internacional.- Es el q~e se ·usa· para artículos o servicios de _importación. 

Normalmente está cotizado en' dólares, y F.O.B. (libre a bordo) en el país de 

origen. 
, , 

2. Regional externo.-- Es el preciá vig~-nt~-en. Sólo U~~1· paite 'dé u·~ Conti~ente. Rige 

pdrd acuerdos de interc~~bio _eco~ón~~co hCchos_ entre; IOs-: países de _ _-dichos 

continentes, y el precÚ> camb.Ía si se-sale-de esa región. Ej. A.mérica,·Europa, 

etc. 

3. Regional Interno.- Es el precio- vigénte en sólo -una parte -de -üri: país; por 

eje1nplo: en el sureste o zona norte. Rige norrnalrnente· para artículos o 

sen.!icios que se producen, consumen o preslc1.n en esa región; el precio can1bia, 

si se can1hia de región . 

..J. LocaL- Precio vigente en una población o poblaciones pequeñas y cercanas. 

5. NCtcionc:ll.- Es el precio vigente en todo el pelis, y normalnlente lo tienen 

productos con control oficicll de precio o c:lrtículos industriales muy 

especiaJizetdos. 

r1".¡_,~~v~ ~~~~}:ZNl 
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Conocer el precio es importante, porque es la base para calcular los ingresos 

futuros. 

2.2.7.2. Determinación del precio 

En cualquier tipo de producto o servicio, aún siendo de exportación si es 

producto, ha); diferentes calidades y precios. El precio también está influido por la 

cantidad que se compre o las veces que se utilice o goce de un servicio. Pdra tener una 

base de cálculo de ingresos futuros es conveniente usar el precio prornedio, que se 

detern1ina precisan1ente haciendo un promedio, pero, el precio obtenido de este 

pron1edio,. no es el que se usa para calcular los ingresos, excepto si la en1presa vende 

un producto-o da el servicio directamente al consumidor. El precio promedio que se 

tenga es la referencia para calcularlo. 

2.2.7.3. _Proyección del precio del producto o servicio 

Es n1uy importante realizar la proyección de precios, y, para esto no se usa un 

n1étodo estadístico que ajuste la tendencia. Es difícil Proyectar en u~ país como 

1'\1~xico, ya que la inflación no mantiene un ritmo uniforme. Con10 no hay un n1étodo 

est"1dístico que proporcione la curva real ~n una gráfica, se da por conclusión que no 

debe UScl.rse un método de ajuste para proyectar los precios. La únicd alternativa es 

hetcer vetric:lr los precios conforme a la tasa de inflación esperadet~ para niostrar clsf, los 

precios n.=ales. 
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2.2.8. Con1ercialización del producto o servicio 

""La comercialización es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o 

servicio al consumidor con los beneficios de tien1po y lugar"' (Ibid: 44). 

Actualmente la n1ercadotecnia y la comercialización son de gran importancia 

para que un producto o servicio f':lncione o salga del mercado, pues si no llega a los 

consumidores con los n1edios necesarios, una empresa puede ir a la quiebra._ Por lo 

cual se puede decir, como conclusión que la con1ercialización de un producto o 

servicio es parle vital en el funcionamiento de cualquier tipo de en1pres~. 

2.2.S.1. Canales de distribución 

"Un canal de distribución es la ruta que toma- un ~..,roducto O- servicio petra 

pdsar del productor o prestador de servicios a los consun1.idores o clientes, 

deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria" (Ibid:45). 

Existen dos tipos de productores: los de consumo en niasa: y los de consun10 

industrial. Los canales de distribución de cada uno son los siguientes: 

1. 'CANALES PARA PRODUCTOS O SERVICIOS DE CONSUl\·10 POPULAR.· 

JA) Productores - consun1idores.- Es lcl vía rnás corta, sin1ple y rápida. Se utiliza 

cuando el consuniidor acude directan1ente a la fábrica a con1prc1r los productos o el 

cliente a utilizar el servicio que se le ofrece. 

1 B) Productores - n1inoristas - consumidores.- Es nluy con1ún, y Ja fuerza se 

adquiere al entrar en contacto con n1ás n1inorist,as que exhibo:tn y vendan Jos 

produl:tos o presten los servicios ofrecidosr----=-:::".""'.::--=:-:=--::-::---r 
TESlS CON 

FALL.-\ DE CJ?IGEN 68 



1C) Productores - mayoristas - minoristas - consumidores.- Es el más indirecto, 

pero es el más utilizado por empresas que venden sus productos. desde distanc.ias 

lejanas, o prestan un servicio igualn1ente lejano. 

2. CANALES PARA PRODUCTOS INDUSTRIALES.- Son: 

2A) Productor - usuario industrial.- Es usado cuando el fabric~n-te.c~~Sid~ra C¡ue la 

venta requiere la atenC:ión personal al consumidor .. 

2U) Productor - distribuidor industrial - usuario industrial..:.: El di~-í.-rib.uÍdo'r es el . . ' - . . 

equh:alente al nlayorista. En este canal el productor _ti~i~e~' -~~-n~~~-to directo con 

rnuchos distribuidores, ade111ás, aquí se venden p~odu.ctos no ~uy.especializados de 

uso industrial. 

2C ) Productor - agente - distribuidor - usuario irldustrial.~ Este es igual qUe el 

L'c1nc1I 1D, que es para vender en lugares n1uy, alejados. 

2.2.8.2. Con.10 seleccionar el canal 1nás adecuado 

Cuando se efectúa la evaluación de un proyecto en el nivel de prefactibilidad, 

sP debercl detern1inar cuales son los canales n1ás comunes por Jos cuales se 

cornercializan u ofrecen actu<lln1ente productos o servicios similares y aceptar o 

proponer otros. Pero, para detern1inñr que tipo de canal se puede utilizar, hay que 

bctsc:trse pri111ordialn1ente en Jos objetivos que persiga la nueva empresa y cuanto está 

dispuesta a invertir en le:\ co111ercializclción de su producto o servicio. El canal él 

t.->rnplear dependerá del tipo de producto o servicio a ofrecer, así como del mercado a 

cubrir. 
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Como se pudo observar, dentro de este capítulo se vio todo lo referente a los 

proyectos de inversión, esto por supuesto reSulta ser de gran importancia ya que, al 

desarrollar cualquier persona un· proyecto·. del tipo de empresa que sea, industrial, 

comercial o de servicios se deben obsei-Var •.as' regla~, objetivos y etapas dependiendo 

de cada ente como ya se n1encion6, esto p~ra)I~var a cabo correctamente un P.royecto 

porque es muy con1ún que las personas· ~e aventuren a realizarlo sin mayor 

investigación y, al final les cueste,. más caro y mUchas ·veces no funciona, esto en parte 

se debe también a que no se realiza corno es debido, un estudio de mercado del cual 

lrln1bién se vio toda Ja teoría que es aplicable a la práctica para darse cuenta de si el 

proyecto en cuestión es viable o no, enn:-~ lo visto se pueden 1nencionar sus 

principales definiciones de mercado, ofer~, demanda y precio, lo cual es de vital 

observancia en la presente investigación. 

TESIS CON 
FALLA DE OBIGEN 
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CAPÍTULO III 

3. ESTUDIO TÉCNICO Y FINANCIERO 

El presente caprn."10 il;;str,; las·: dos partes que completnentan un Proyecto de 
,._ . _ .. ·,' ·, ' .... : < ... -.. ,,.-.·.: _;;.:,_~,- ...... :_~-~---. - ' -

Inversión, además- del E~tud·Í·6 .. de MerCado; eS< decir, -la i-eali.zación. del Estudio 

Técnico y el EstUdiO Fin-arlc'ierO .. ·É1::_· __ -~:;¡·~~~-~¿,.·_·Y:~~-~'.~;ica~·:::a·;;~-(¡~\;~----d~ter~ina ta 
.. , ., - .. ' ,.,. . .- ' - ·-

posibilidad ·de lle~~u~. ~···cai">á · ~~--~-~ea·1¡~~-~-~¿-~-'.~~~.:~~-~jeµ~-6- p~i_n~:~pai· ~eiérdi·¡-~-ad_~-- en el 

proyecto, y- la función, óptÍ·m·~·;·de:-~:;¿,~u~~~~;~~---~~r·_·s~:~,.~i-~-~o. u·~i:~¡~:~d-~·-: .16'~·-)&~~~os 
' , . - - ·,·-:.: "e_.- ."::-- .:_:·. e•:,., ··-:-.:·:.·:. ····:;·_ .. -.- .. ,- •.: - ·\-C • .'- .. · ;•, 

disponibles_ d~ manera 111ás eficieilte.· P~sible; _el segundo, Ja Evaluación Económica 
e - •• ' - ' ·: ~:.·.'. '-:.. ' .. _. ·., ·';'·- ' • 

que se presenta en base- a -métodos. fin'dnch~ros-· que se'· utilizan en: estudios de 

factibilidad de proyectos de inversió~;-~as.razones_o tc:1sas financieras y el análisis de 
··- - -

sensibilidad que serán utilizadOs para '8uút.r 1a· dirección de la en1presa, el rumbo que 

3.1. ESTUDIO TÉCNICO.· 

TESIS CON 
FALLA DE OlUGEN 

Para el desarrollo de.este·apartado., se tomó básicamente al autor Gabriel Baca 

Urbina, del c~al s~ des~~~~d~ la rJ1~yo~ parte de la información contenida en el 

111isn10., ad~rná~- ~~ t~~-~-~.'~l~U~~~;·~~-ef¡-~ici?~:és __ ~ie <?tras autores. La parte del estudio 

técnico del proyecto de ·._Ín~·~r~ión·-: p_~e.ténde-· resolver problen1as referentes a la 

producción del servicio que se pretende otorgar n1ediante la implantación del 

proyecto; su objetivo fundamental es verificar la posibilidad técnica de otorgar el 
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servicio pretendido; así corno analizar y determinar el tamaño, la localización, los 

equipos, las instalaciones y la organización requeridos para realizar la producción y 

que se consideran en condiciones óptimas en el otorgamiento del servicio. 

Habitualmente el estudio técnico cumple con el estudio de la localización, de 

materias primas, tamaño del proyecto, proceso de producción, selección de 

tecnología, descripción del proceso productivo, diagramas de flujos, requerimientos 

de 1naquinaria y herramientas así como de mano de obra. 

3."1.1. Tamaño óplimo,de la,plantá 

En térrninos de pr0:d~cCión por ejemplo, el tamaño de un proyecto es su 

capdcidad instalada, y se-d~terrnina con base al número de unidades qu~ se -<:fesea 
-- - ,' . ' : 

producir por año; ~or- lo tanto en·té.rminos de prestación_ de servici_os el tarli~ñ~ __ d~ la 

plantd o del proyecto se basará.en un numero de.serviCios que.se des~~n P~estar al 

año o los que se tiene la posib~lid_a~_de _o!_~_rg~·r ~I clie11te. 

Para esto, será necesario tomar-· en cuenta --1a localización del p~oyecto, la 

disponibilidad de los insumos (que-~n·e1 cas~ de servicios será el personal y de las 

nidterias prin1as necesarias), asi como su costo, los procesos que se llevarán a cabo 

para. deterniinar el servicio y por supuesto la organización que se dará a estos 

elenientos pard su correcta operación~ Además deberán tomarse en cuenta para 

definir el tamaño de Ja planta factores como inversión inicial, ocupación efectiva de 

n1a.no de obra, algunos efectos de la implantación del proyecto en la economía de la 

región1 ele. 
1 TFS:S'. CCN 1¡ 
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Otro factor importante es la Demanda, es decir, cuando ésta es superior al 

tamaño propuesto del proyecto entonces este será susceptible de llevarse a cabo, en el 

caso de que fueran iguales sería un proyecto riesgoso. La demanda que pretenda 

cubrir el proyecto no deberá ser mayor del 10%, tomando en cuenta que se tienen 

competidores en el caso de prestar un servicio debido a los negocios similares 

existentes. 

Se de~rá tomar en cuenta también el asegurai.niento del abasto en las materias 

primas· y la penetración efectiva que· pudiera . tener el servicio en el mercado 

adquirente; para_ Jo éual será necesario j:>resé"ntar cotizaciones. y listar. todos Jos 

proveedoreS de materias primas e insumos. 

Es importante recordar que de la re1élció'1 entre· el tamaño y .~ tecOOlogía 

aplicada al proyecto influyen en las-invérsioriés y·en el costo que re}:>resentará para el 

prestador el servicio que ofrecerá; por lo que '"dentro de ciertos límites de operación 

a mayor escala estas relaciones propiciarán ll:n menor_ c~Sto de inversión por unidad 

de capacidad instalada y un inayor rendimiento 'por perSona ocupada; lo cual 

contribuir~ a disminuir el costo de producción, a auinentar las utilidades y a elevar la 

rentabilidad del proyecto" (BACA, 1996: 88). 

Según la tecnología y el pl"oyecto se podrá determinar el tarnai\o de la planta 

pues parte del servicio dependerá de los equipos. Considerar por separado la serie 

de factores que se n1encionan anteriormente es una forma de limitar el tamafto de Ja 

pla.nta que será necesario según los requerimientos de cada proyecto. 
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Por últin10, serc:\ necés~rio determinar el tamaño de la planta basándose en la 

den1anda, el tipo y tamaño de proyecto, los suministros e insumos que se requieren 

para la prestación del servicio, Ja tecnología y equipos que se requerirán, el 

financiamiento y la organi~ción que se tendrá implantada, así_ como Ja 

disponibilidad de mano de ·obra en el :caso de los proyectos en~ami_r:i_~dos a la 

prestación .de u~ se~;icio, pues e1 éle~erito' hum_ano es un factor clave P:~ra el -éxito de 

estos. 

3.'l..2 Localización óptima del J?r~.yect~ 

La loc~lización ttene n1ucho que _Vérj~n e~ Jo&io ~e:lá_ ~b~~ciÓn de· u~a mayor 

k1sa de rentabili~iad sobre el capital~ o _fo, qu.e es l_o ~·~~~~~ p~·~a.-~bt~~~r ~-~ n1e~~r costo 

por servicio unitario posible. 

Esto se puede hdcer mediante- la -- :a-PlicaciÓn ---de -un ·"'prOce~imieiito - Para 

jerarquizar los factores cualitativos: 

1. Desarrollar und lista de factores relevantes. 

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia r~latiVa, el 

cual será asignado según el criterio del investigador. 

3. ...\signc:tr una escalc:1 común a cada factor y elegir cualquier mínimo. 

4. Cctlificdr a cada sitio potencial de acuerdo con la escala deSignada y 

111ultiplicar lc:l calificación por el peso. 

5. Surnar la puntuación de cada sitio y elegir el de niáxima puntuación" 

(Ibid: 91) 
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Entre los factores que se deben tornar en cuenta para realizar esta evaluación se 

encuentran los siguientes factores: 

1.. Faclores Geográficos, los cuales se refieren principalmente a las 

condiciones naturales que rigen cada zo~a, y:qlle intervendrá~ ·eri la . . . . . 

localización del proyecto dependiendo del tipo ele proyecto.de cjt.ie se 

trate. 

2.. Factores I11stit11cio11n/es.·· :Relaci6ri3dos .; con los planes, esU:ategias ·y 

política~· de deSa:rrOIJo :ind~sb-.ial en la región según las autoridades y 

estos afectan directamente al_ desenvolvimiento el proyecto. 

3. Factores· Socinliis. Son.·· fa¿tOl-es que no se atienden mucho pero sin 

en1bargo. son de Vital irnportancia sobre todo para los proyectos que 

tienen que v~r con la prestación de un servicio, tratan de la adaptación 

del_ proyecto a la comunidad, refieren el nivel de servicios sociales con 

que cuente Ja comunidad. 

4. Factores Eco11á111icos. Para la reaJizaC:ión del proyecto de deberá tornar en 

cuenta los costos en que se incurrirá por la operación normal del 

negocio, después de implantado el proyecto. Estos factores se refieren a 

estos costos entre los que se ubican: suministros e insumos, materias 

primas, impuestos y derechos locales, mano de obra, infraestructura 

disponible, cercanía de los anteriores, etc. 
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3.1.3. Ingeniería del proyecto 

El objetivo de esta etapa es resolver Jo referente a la instalación y al 

funcionamiento de la planta, es decir, una vez determinado el tamaño, se procederá a 

buscar la localización y posteriormente a instalar y hacer funcionar el proyecto de 

inversión. 

En el caso de los servicios no se tendrá que seguir un proceso.de··p..-oduc':'ión · 

denominado como tal, ni siquiera con todas sus variantes, sino que-'se lleVará un 
. . 

método un tanto diferente pero que lleve a los resultados deseiÍdos en cuanto a la 

atención y prestación del servicio al cliente. 

En esta etapa se procederá c'l la selección de Ja tecnología para lleva a cabo el 

desarrollo del proyecto tomando en cuenta la investigación de mercado, pues este 

indicará las normas de calidad y el cuidado especial que se pondrá en ciertos detalles 

que el público exige. Además se deberá analizar la cantidad, calidad y monto de 

equipos y maq~inaria que se utilizarc:\n. 

Existen varias técnicas que se utilizan para analizar e1 proceso de producción 

que-se in1plantará en el proyecto de inversión en caso de productos; en la prestación 

de servicios se considera adecuado el Cursogranla analítico, el cual consiste en una 

hojc:l de cálculo que presenta la inforinación detallada sobre el proceso que se sigue 

parc:l prestar un servicio detern1inado, incluye la actividad, tienlpo empleado en la 

n1isnla, distancias recorridas, tipo de acción efectuada y las observaciones al respecto. 

3.1.4. Adquisición del equipo y n1aquinaria 
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En el momento de adquirir los equipos necesarios para llevar a cabo la función 

de prestación de servicios en un proyecto de inversión se deben de tomar en cuenta 

varios factores que afectan ·1a elección que se requiere tomar, por Jo que después de 

recabar informació~ se deberá evaluar, comparar y decidir entre varias alternativas. 

Entre los .elementos que se deberán tomar en cuenta en la elección de compra 

se encuentJ:an, la flexibilidad de pago que otorga el proveedor, precio, capacidad de 

con1pra, n1ano de obra necesaria, el costo de mantenimiento, la infraestructura 

necesaria, l~s equipos auxiliares, etc. 

3.1.5. Distribución de la planta 

Si de econo111izar se trata, la distribución de la planta es muy importante, pues 

de ella depende que se tengan condiciones de trabajo-aceptables que disminuyan 

tien1pos y costos, así como el aseguramiento y.bienestar-de los trabajadOre"S. 
. . ' - ' 

ULos objetivos y principios básiCos de una distl-ibÜcióÍ'l-_éle.)a _planta son los 

siguientes: - .· :~~·_._?_-.:~:-:~:'._: \~::··:~--:. '~ .. ··:· ' -· 

1. l11tegrnció11 Total. Integrar en lo posible. todo~:: h>~ f~ctores que· afe~tan la 

relativa de cdda factor. 

2. Mí11i11tn dist1111cin de ree,~orrido. Al tener una '";sión general de todo el conjunto, 

se debe tratdr de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el 

n1ejor flujo. 

TFSIS CON 
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3. Utiliznció11 del Espacio Críbico. Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas --

veces se piensa en el espacio vertical. Esta opción es muy útil cuando se tienen 

espacios reducidos y su utilización debe ser máxima. 

4. Seguridad y Bienestar para el Trnbajndo_r.: ·Debe ser uno de los objetivos 

principales de toda distribución. 

5. Flexibilidad. Se debe obtener una distribución que pueda ajustarse fácilmente a 
-. .'• ··-

los cambios, que exija el mediO, pa·~a poder· can1biar el tipo de proceso de Ja 

manera n1ás económica, si fuera .nec.e~ario" (Ibid: 98). 

La importancia de la distribución de.la plantc'l radica en que es una actividad 

que tiene inferencia en el n1anejo de los n1ateriales, en lcl. utilización del equipo, en los 

niveles de inventario que se ·m~itejan, e -incluso en la productividad del ~uipo 

hun1¡sno, la comunicación de grU:po )p Ja moral de los mismos. 

Ya que el tipo de distribución tiene mucho _que.ver con el producto,o serv~cio 

que se ofrece, con el tipo de proceso y obviamente con el volumen ~e prodücción o 

nivel de prestación de servicios que se esta generando, se considera qUe~ lé?~ tipos 

básicos de producción- se deben elegir adecuándcilos a las circUnst-ancias de cada 

proyecto. 

Estos tipos básicos de distribuc~ón son defini~o~ _por: prO_ducto, por proceso y 

por con1ponenle fijo; el prirnero, .~ flexible p_a~a ~ilbajo de t_ipo _!"utina!"io, no es 

costoso, acepta bajos volún1enes de pi-aducción y requiere un alto grado de 

especialización para el manejo del sisten1a; el segundo, agrupa a las personas según el 

proceso que se está realiz¡sndo según lit secuencia. de operaciones que se llevará a 
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cabo, requie~e alta utilización del personal y equipo el cual resulta costoso y 

especializado, y se considera un sistema inflexible; y e1 tercero, tiene la ventaja de que 

el control y Ja planeación se llevan mediante métodos más cientfficos y 

sistematizados, la mano de obra, materiales y equipo van al sitio de trabajo. 

3.1.6. Áreas de la planta 

Estas se definen· según el tipo de proyecto que se esta tratando, en realidad solo 

se adecuan al plano definitivo de la planta, y en el caso de prestación de senticios 

estas áreas se definirán de acuerdo a la comodidad que se requierd para otorgar el 

servicio, así co1110 a la con1odidad que el cliente tendrá al disfrutar del servicio que se 

le preste. J?s necesario también to1nar en cuenta para detern1inar la.s c'ireas de la 

planta, los lineo:l.n1ientos a seguir en cuanto a la seguridad e higiene. ~e IOs 

trabajadores, los señala1nientos- de"- la Ley.·Federal del Trabajo en -cuanto a Iiis 

condiciones de los empleados, el acondicionanl.iento de las áreas especiales que por 

su naturaleza deberc:í.n ir un poco n1ás separadas del resto de las in1plantadas, etc. 

3.1.7. Organi7..ac.:ión del recurso humano y organigrama 

La-optin1ización de los recursos es indispensable en el establecin1iento de un 

proyecto de nueva creación, es indiscutible que desde el n10111ento en que se realiza 

una iff\.'ersión inicial se debe hacer una previa planeación de Jos recursos n1onetarios 

con los que se seguirá contando, fijar objetivos y optin1iza.r el uso de estos recursos. 

Los trán1ites iniciales que se tienen que realizar al inicio de Ja irnplantctción del 

proyecto con1prenden actividades con10 lil constitución legal, trátnites 
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gubernamentales, erogaciones iniciales para las primeras adquisiciones, etc. deben ser 

previstas y programadas con un adecuado control y coordinaciói:t· 

Será necesario la contratación de servicios externos para llevar a cabo 

funciones de implantación del proyecto en su etapa inicial, como de auditorias, 

control preventivo, capacitación del personal, etc. 

·Después de elaborada la estructura inicial de organización se deberá elaborar 

un organigrdrna pdra determinar los puestos y jerarquías dentro de la empresa 

propuesta en el proyecto de in.versión. 

3.1..8. l\1arco ll!gal 

TESIS CON 
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Se deben ton1ar en cuenta las leyes y códigos establecidos en torno al giro, 

especificaciones, e implantación del proyecto según la actividad, el giro y la 

producción que se desea realizar o la prestación de servicios que se pretende 

establecer; estos lineamientos son el fiscal, el civil, ~I sanitario, el penal, reglamentos 

eslc:1t.ales y n1unicipales, etc. 

Ya que el n1arco jurídico que rodea a un proyecto es parte fundan1ental de su 

,H.:eplc:l:Ción o no, puesto que in1plica g1aslos adicionales que se deben hacer; es bien 

sdbido que al iniciar cualquier actividad económica se deberán acatar una serie de 

disposiciones legales y con base en ellas se deberá detern1inar que tipo de 

rt"slricciones que se tendrán, las obligaciones, lits formas de funcionamiento y su 

constitución; por lo cual la prin1era decisión que se debe tomar será el tipo de 

sodedad que operarc:i y después la posible forn1.a de participación extranjera con el 

1.:onociniiento de los decretos en nic:l.leria de i1nporlc:1ción y exportación. 
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El marco legal se debe determinar recordando que de él depende el mejor 

aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta para Ja realización del 

proyecto; asr, entonces se debe tomar en cuenta la legislación vigente que puede ser 

aplicable conforme a la legislación actual, asf como los estímulos fiscales en cuanto a 

localización, inversioñe;;, prestaciones para los trabajadores, pago d~ i1npuestos, entre 

otros. 

3.2. ESTUDIO FINANCIERO 

Dentro de este, se efectúan pr:esupuestos y estados financieros de inversión, de 

ingresos de operación, de ~gresOs,~e operación y de impuestos y P. T. U.; puede 

incluir lan1bi.én Ja e':'atuación. financiei-a la cual rnide los beneficios que el proyecto 

pudiera generar utilizarido ·l:écn:icas f~nanc:ieras como son: período de recuperación, 

tasc:1 sin1ple de réndimientó~ valor preSente ~eto o valor actual neto, tasa interna de 

rendin1iento, índice de costo beneficio, índice de rendimiento, costo de capital 

pron1edio ponderado, entre otras. 

Para efectos de explicación esta etapa se dividirá en Evaluación Econó1nica, y 

3.2.1. E'Valuación econóntica 

TEsrc.• co·11 -----¡ l.J 1 ·J .: 

FALLA DE üHIGEN . 
en el Riesgo por sensibilidad del proyecto. 

Se conoce con este non1bre a la parte final del anc'llisis realizcl_do pc1rc1 el cual, se 

hc1brán detern1inado ya, a través del estudio de 111ercado los posibles adquirentes del 

servicio y las perspectivas de aceptación en el 1nercado; y el través del estudio técnico 

los costos y gastos en que se incurrirá para Ja puesta en n1archa del proyecto 

sugerido, así corno sus proyecciones e:-1 un plazo delern1inado; pero aden1ás, la pieza 
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clave en Ja evaluación económica es no solo tener estos datos ni conocer las posibles 

utilidades del proyecto, sino también determinar que tan rentable y factible 

económicamente hablando será para los inversionistas. 

Para tal-efecto, sabemos que el dinero pierde su poder adquisitivo a medida 

que transcurre el tiernpo a un nivel que equivale al porcentaje de inflaCic;>n vigÉ!nte; 
. . 

por estc:1 razón existen varios métodos para evaluar·económicameÍtte·un·-pr.oyeC:to de 

inversión, entre ellos destacan 1os ~fétodos de Evaluación EconómiCa (.1ue toman en 

cuenta el \tc:1lor del Dinero a Trc:1vés del Tiempo y los __ Métodos ~e Evaluación 

Econórnica que no To1nan en Cuenta el Valor del Dinero a Través del Ti~mpo . 

3.2.1.1. . i\.ceptación o rechazo del proyecto 

Para delern1inar si el proyecto de inversión es ·ace-¡..~t.c:-i.ble o no, es necesario 

establecer diversas alternativas para juzgar si se optará pór-.aCe~,tar o rechaZar dicho 

proyecto. Por lo regulc:lr los proyectos de inversión se evalúan.· conforn1e a la pronta 

n .. ""l..:uperación de la inversión y en cuanto a su rendin1iento, cuando el proyecto resulta 

ser recuperc:1ble en un tie111po 1nínin10 establecido entonces se pondrán a 

considerdción los rendimientos generc:1dos durante ese tien1po compé:1rando la tasa 

rL~aJ de rendin1ienlo contra la tclSd n1ínirna de rendhniento requerida. 

En estcl forn1c:1 los n1étodos de evaluación de proyectos que no consideran el 

vc1lor del dinero en el tien1po son: 

1. El n1étodo de periodo de recuperación de lit inversión. 

2. El 111étodo de lclSc-i de rendin1iento contc:lble. 
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Los métodos de evaluación de proyectos que sf consideran el valor del dinero a 

través del tiempo son: 

'I. El método de la tasa interna de rendimiento. 

2. El método del valor presente neto.~ 

TESIS CON 
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"'Es necesario n1encionar respecto a los métodos de flujo de efectivo 

descontado, que estos .. proporcionan una base más ~bjetiva para evaluar y seleccionar 

Jos proyectos de inversión; ya que los método5: de tasc:l promedio de rendirniento y 

periodo de recuperación de la inversión presentan 'diversas desventajas" (GARCÍA, 

1987: 49). 

3.2.1.2. l\ttétodo del cálculo del periodo de recuperación de la inversión 

Iv1edianle este n1étodo se desea conocer el tien1po que habremos de esperar 

para que una inversión genere fondos suficientes para igualar el monto de dicha 

inversión. Así al cabo de este tiempo, los flujos de efectivo generados por el proyecto 

serán iguales al valor de la inversión inicial (Ibid: 49). 

El periodo de recuperación de Ja inversión se puede calcular de dos forn1as: si 

los flujos de ingresos netos son variables en cuyo caso será ñecesario sumar los flujos 

esperados hasta que esta suma iguale a la inversión inicial; en caso de que sean 

uniforrnes, bastará dh:idir el ""alar de la inversión entre los flujos de ingresos anuales. 

Se consideran ventajas el hecho de que tiene significado cuando se comparan 

proyectos con vidds econ6n1icas iguales, y con flujos de efectivo uniformes, es 

~encillo, y fJcil de utilizar en la práctica, ade1nás sus resultados resultan fáciles de 

t:on1prender, .Y es n1uy bueno parc:l utilizarlo con10 un 1nélodo para dprobar proyectos 
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de inversión. Otra ventaja in1porta.nte del Método de Recuperación de Ja Inversiones 

es que el recíproco del período de recuperación determinará una tasa que se 

aproxin1a a la tasa interna de rendin1iento del proyecto,. cuando la vida-del proyecto 

sea mayor que el doble del período de recuperación de un proyecto (Ibid: 51). 

3.2.1.3. Método del cálculo del rendimiento 

Este método considera utilidades y no flujos de efectivo, p'u_es la contabilidad 

calcula las utilidades sobre bases acun1ulativas de registro ton1ando en cuenta. ajustes 

por depreciaciones, an1orlizaciones, pagos y cobros anticipados, ingresos devengados 

por cobrar y pasivos acu1nulados por pagar (Ibid: 52). 

Se calculará dividiendo las utilidades anu.:1les netas pron1edio esperadas entre 

el v.:1lor promedio de la inversión, cabe n1encionar que las utilidades netas se lomaran 

después de in1puesto sobre la renta y reparto de utilidades a los trabajadorci$. -Al 

respecto, se considera que el v.:1lor de la inversión con el transcurso del tienlpo_s_e ver.:í. 

disn1inuido con la depreciación de los activos fijos, por lo que_ no_ seríél ·correcto 

considerar el valor inicial de lct inversión co1no denominador, pues-la utilidad n~ta se 

ve afectada por el gasto de depreci<1ción anual (IbiO: 56). 

Se consideran desvenldjcts el hecho de ser un n1étodo que no ton1a en cuenta el 

v.:llor del dinero en el tiernpo, ya que considera en iguctl forn1<1 que las utilidades 

netas sean generctdi:ls en los prin1eros o en los últini.os <lños de vida del proyecto 

indistintamente. Se consideretn con10 ventajcts del método, que es con1únn1ente 

utilizctdo pdr.:1- ev.:1ludr proyectos de in'\•ersión, dado que Id Contabilidad 

.. ~dn1inistrath:.:l es constituid<l por l.:1 ev·.:1luación de ejecutivos; que lcts decisiones de 
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inversión a largo plazo repercuten sobre las utilidades de la empresa sobre el monto 

de lo invertido, o sea. afectan la tasa de rendimiento que se utiliza para evaluar a la 

ddn1inistración; y que un proyecto puede ser n:iu~ rentable conforme a la ~~sa de 

rendimiento descontado, pero si tal proyecto h~brá de tardar tiempo en generar los 
· ... - ,· -

beneficios,. es posible que Ja administración no lleve a cabo di~ho_ proyectO~ 

3.2.1.4. Método del valor presente neto 

Se considera dentro de Jos métodos de flujo d~ efectiV~- d~co.ntad~s j~nt,o con 

el ~ .. tétodo de Tasa Interna de Rendimiento, además de que· sr considerá el valor del 

dinero en el tiempo. 

En este 1nétodo los flujos generados por un proyecl~, habrán de descontarse a 

la tasa 111inin1a requerida para los proyectos o bien, ·al presu¡:jüesto de capital; así, si el 

'-'<llor presente de los flujos es inferior al valor -de 1a -iñversión~ --se rechazará el 

provecto. 

"El valor presente de una inversión se define co.mo la cantidad máxima que 

und c.:01npañía estaría dispuestc-i a invertir en un proyecto~· A la -diferencia entre el 

v,1Jor presente de los flujos y el valor de Ja inversión_se denomina valor presente neto. 

Por \t<llor presente neto de un proyecto se- entiende-, el dividen~o que podría 

~tnliL"iparse a los c1ccionistds a cuenta del p~oyécto,. .. sabiendo_ 'que éste habrá de 

i-e.:upernrse y que aden1«is se pngdrá el costo de su fina_~ciamiento,. (VAN HORNE, 

1997: 75). 

Pnra poder detern1inar a través de este n1étodo si el proyecto es bueno o no, 

.Jde111á.s de sun1,1r los flujos de efectivo generados a través del tiempo, se deberá 

85 



con1parar dicha suma con el valor de Ja inversión que se haga al inicio; para poder 

comparar será necesario descontar los flujos futuros a una determinada tasa de 

interés, la cual constituye la tasa mínima de rendimiento que se les exige a los 

proyectos. 

"Para poder aplicar el método de valor:- presente neto, será necesario 

determinar cuatro elementos básicos: 

1. El valor neto de Ja inversión 

2. Los flujos anuales netos esperados, aden'lás dél, val<:>r de deseého del proyecto 

3. La vida del proyecto 

4. L<t tasa de descuento, o tasa n1ínima de aceptación o rechazo del proyecto" 

(VAN HORNE, 1997: 75). 

Se consideran ventajas del método erl prin1er ltigar que considera el valor del 

dinero en el tiempo; que es un buen criterio de optimización. Además, a través de 

este 1nétodo es posible calcular el valor ·presente de los flujos de un proyecto 

independientemente de que en algún añO los.flujos sean negativos. 

Se consideran desventajas del n1éto<.fo que se necesita conocer la tasa de 
descuento para poder proceder a evaluar los proyectos; que un error en la 

detenninación de la t:asa de descuento repercute en la evaluc:lción de los proyectos; y 

que favorece a los proyectos con elevado valor, pues es n1ás fc:"icil que el valor presente 

de un proyecto de elevado '\·alor sea superior al valor presente de un proyecto de 

,-dlor pequeño. 

TESIS CON 
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3.2.1.5. Método del valor act-ual neto (van) 

Este método es muy parecido al anterior, pero más conocido; consiste en la 

comparación de los ingresos y egresos en un solo momento .ei:i el tiempo, este puede 

ser el nlon"lento cero, la situación es que es n1ás fácil aprec:;:iar. la magnitud de las cifras 

en el n1ornento n1ás cercano al que se deberá tornar. la decisión; este método se toma 

en cuenta con10 una opción para medir Íd rentabilidad del proyeC~o (SAPAG CI-1.AIN, 

1993:-¡ 1-1). 

El valor actual del flujo neto representa. la .. cantidad que queda después de 
., _·: ·.': . ·: .. , ·- ~;· -

pagar los costos y ganar Jo que el iÍtv~rsiOniSta:q..:deré.-" 
. . 

3.2.1.6. l\'létodo de tasa interna de r~~-di~i~~tO 

T an1bién considera fJUjos de ·~reCtivo descolitridoS. y s~ le Puede denominar 

indistintan1ente Tasd Interna de RendirnientO o -Tasa-de Rendin1iento Descontada. 

L,1 tdsct internct de rendimiento es llan1ada tan1bién tasa interna de retorno, y 

buscc:1 el n10111ento hc:1sta. el cu,11 el inversionista podrá gandr, para ello buscará aquella 

ldsa en lc:1 cu,11 el \? ... -\.:!'\:"sea igual ,1 cero; º parct lograr esto, será necesario también que 

l.i diferencid entre el ,·alor c:1clual del flujo y J,1 inversión sea cero, es decir, el valor 

~h._·tudl del flujo debe ser· igual d la inversión" (SAPAG CH~..\.IN, 1993: ·1·16). 

Constituye Id laset de interés c:l lc:l cue1I deben1os descontar los flujos de efectivo 

gL•nerados por el pro_,·eclo el trctvés de su vida econón1ic,1, pc:1ra igualarlos a la 

irn:ersión. Se entiende por T,1sa lnlernc:l de Rendin1iento lc:l tasa máxin1a que el 

in,·ersionista estJ dispuesto .:l pdgc:1r ,, quien finc:incid el proyecto, considerando una 
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Para determinarlo, cuando Jos flujos generados por el proyecto sean uniformes 

se deberá determinar el periodo de recuperación de la inve1:'Sión, posteriormente la 

tasa de rendimiento y la tasa mínima requerida, para co~par~rJa~. Y, dete_i:-minar si es 

posible aceptar o si se debe rechazar el proyecto. Cuando J<?s~~ujos generados .. son 

desiguales, se recomienda obtener un promedio de ~<?s ·flµj?~ no uniformes y 

determinar una tasa preliminar aproximada siguie_ndo.el_.·p·roC:ediITTiento descrito para 

los casos de flujos uniformes. 

Se consideran ventajas del método que consid~ra· el v'alor del ·dinero a través 

del tiempo, y que no requiere conocer la tit.sa -de des'7uento para poder proseguir con 

los Ccílculos. 

Se consideran desventajas de) ~é~od.O _q~_e':_ Cüando .-los flujos -de._ efec~_vo 

generados por el proyecto no son uriiform-e:s~se_--~eqi.úere d~- Cálculos- te-diOSos; Cjue 
, -· ~· -

favorece a los proyectos de bajo valor;_'que al ·determinar: 1:a, taS'a de ·descuento 
... ~' . -. ,-: ,:: . ' - _' ' -- - ; . - - ' - ,-. ";:- ' ' -.:- ; -

necesaria para igualar el valor presente-de los flujOS con··~¡ :valor- de_- la -inversión se 

obtendrán dos o más tasas, lo cual complica -1~-j~·ii;~:r~-t~Ci-¿,n:,:~-~~·~:-~~:-~~~._;i"~~·~os; y q-ue 
·.-.· '>'_•, ., .. _. :_-·_·. __ , - .... __ . 

'2'onduce a conclusiones erróneas cuando los flújos .d-~1- ~r~~,~t~:-_~'.·'~~-J~~-:de los anos 

son negativos y positivos. 

La rentabilidad de un proyecto se pueden 'medir en forn1as distintas y 

utilizando diversos criterios se puede medir en unidades monetarias, en porcentaje, 

en tien1po que tarda la recuperación de la inversión, entre otTas. 

3.2.2 Riesgo por sensibilidad del proyci=r.o,.---:_-__ :----:_--------r 
J_;~SIS CON 

F,i.iLLA DE C?.JGEN 
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Existe una absoluta relación entre el riesgo y el rendimiento, es decir, cuando 

un inversionista acepta el riesgo de invertir es por que exigirá un rendimiento que 

compense dicho riesgo. ucuanto más alto ~ea el riesgo para un valor determinado, 

más alto será el rendimiento esperado" (LAWRENCE, 1996: 40). 

Algunos definen como riesgo a la posibilidad de _experimentar pérdidas 

financieras; ji corno rendimiento al cambio en el _valor d~ un actiyo"rnás::~ualquier 

distribución en efectivo a través.del tiempo. 

3.2.3. Análisis de sensibilidad 

uEI análisis de sensibilidad· es el método que se aplica a los ~iversos modelos 

nu1teni:áticos para et preciar corno afectan las desviaciones de _los valores numéricos de 

los parámetros a las conclusiones que puedan extraerse" (TAMARES, 1994: 28). 

11 EI análisis de sensibilidad,_ es Un método qu_e utiliza estimaciones de los 

posibles rendimientos a fin de percibir la variabilidad que les caracteriza. Un 

procedirniento de uso generalizado con1prende la estimación pesimista, la más 

posible y optirnisld del rendimiento asociado. En este caso, el riesgo se ni:.ide por la 

,1111plitud de Vdriación, de rnanera que cuanto mayor sea esta, mayor será su riesgo'1 

(LAIVRENCE, ·1996: 346). 

An1bos conceptos coinciden en que el análisis de sensibilidad es un n1étodo 

que tonld en cuenta diferencids (desviaciones o variaciones), y se considera que en 

eslds se basa el estudio finetnciero para la ton1a de decisiones en cuanto a la 

ctcept:ación o rechazo del proyecto. 

r---;:;:, .;-:;::--;:;-:-:;::--::::-=--.__..__,..-• 
lESlS COI'T 
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Cerrando este último caprtulo en lo que a teoría se refiere podemos ver que se 

plasma lo más importante en cuanto al estudio técnico, que es muy importante para 

la realización práctica y real de un proyecto, ya que mediante él sabremos que 

ta1natlo de Ja planta o del terreno van1os a ubicar, la maquinaria y equipo a utilizar, y, 

algo de I~ más importante que es la organiZé'lción_ del ~recurso humano y el 

organigrama, .ya que, si se realiza un proyecto que se determina· como viable en el 

futuro quien detern1ina realn1enle si va a funcionar·.º no, son, en gran medida 

precisan1ente las personas que colaboran en las empr~sas; esto en base a sus 

funciones y actitudes principales, y'"1 que llegan a tener- una gr:an responsabilidad en 

sus n1anos por lo cual el negocio n1archará en según 10' qu.e realicen dichas personas 
-·· -

que colaboran con los duef1os y socios de una- ~mpr~sa-.--dete.r~-iúñá.~a. ~I estu.dio 

financiero lan1bién es de gran in1portancia ya q~·e, ·~ot~edioc_Cte-~él rlOs·-~odenlos-dar 
cuenta si realn1enle va ser rentable el proyecto evaluado, esto por medio de Jos 

diferentes n1étodos de evaluC\ción econórnica y financiera, ya que poden1os n1édir las 

l'"l.sas de rendin1ienlos de utilidades esperadas, de recuperadóñ de ·c.apital, 

recuperación de la inversión inicial7 ele. con las cuales se regirá en gran parte el 

desarrollo cotidiano de une\ en1presa deter111inada, y, sobre todo' se puede saber por 

conducto del f1:1ctor princip,11 que es el tien1po1 y, que es lo que n11:'s requieren saber 

los socios. Lo anterior requiere especial i111portancia, si ton1amos en _c_u~nta que una 

empresa sana es aquell'"1 que llevd todo en orden y puede saber a ciencia cierta los 

indicadores financieros, y todo lo relacionado con su entorno financiero - fiscal, para 

en caso de alguna contingencia, podL"r rlC.:tu"i.r a tien1po. 
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CAPITULO IV 

4. PROYECTO DE INVERSIÓN PARA EL ESTABLECIMIENTO 

DE UN HOTEL DE CINCO ESTRELLAS CASO PRÁCTICO; 

,,¡,¡OTE¡~~I-l{J¡p,,&~ ~;DE R:L DE ~.V." 
.' _. .._ . -

,, ··-" ·-._ ' 

Este capítulO ~e refi~~e it; ca-~0-:~;áctico, y plasn1a la idea'.de·~~-e5tablecimienlo 

de un hotel de tfpico_de 5'estrellas·enJ~ qud~d ~e Uruap~n, 1\.·lichoacán, el cual se 

pretende cuente con todos_ los_~ ~eq-uisitos.·Y-<se~icios a of~ecer que Ja Asociación de 

Nacional de 1-Ioteles y I\.1otelés est.a.blece para esta categoría y Jos cuales se encuentran 

asentados en el capítulo-I. 

4.1. ANTECEDENTES DEL. PROYECTO 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Se con1enz6 con la inVest!gaciÓ~_ c6,m·o-. ya se estableció en Jos pri111eros 

capítulos, y, se realizó un estudio 1netodOtó-&ico. para desarrolla el presente caso 

prclctico. 

Específicamente en Ja Ciudad de. tiruapan, se cuenta con trece hoteles 

considerddos de alta categoría; de los cuales seis son de cuatro estrellas y siete de tres 

estrellas; asimismo no se cuenta con los servicios de un hotel de cinco estrellas .. aún 

teniendo lds características de una Ciudad con una cantidad in1portante de Afluencia 

Turística, por Jo cual, se hace patente la falta de difusión de servicios y de destinos 
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turísticos en la zona, para promov:er primordialmente el desarrollo del turismo en 

Uruapan. 

La intención de la prop1:1esta c:te uri p~oy~,to _de inversión, como es el 

establecimiento de un hotel de cinco estrellas_.es nlejorar l~: calidad de los servicios 

que se ofrec~n a los visitantes de la. C:i.~-dad 'de __ UrU~pan~_ pt.ies- se considerc:i que la 

importante afluencia turística que se tie_ne_ gener~ .. ~na. fuerte captación de ingresos 

por 

turisn10 que lugares reconfortables qu~:~_~r~i~~-:.-~-~i=i:~.ié:~~ el verdadero descanso y 

comodidad de los turistas. 

4.2 METoDoLoGíA DE LA 1Nvksi-iclc1ó:N 

TESIS CON 
FALLA DE Q;iJGEN 

En este apartado se Ínc~~)·,~~--- ¡_¿5:-~:bjeli~r:~~--·~.;;nerales, objetivos particulares, la 

hipótesis y técnicas_ de in_ve~.-~g-~~~-~~;~--~~-tÍ~~~~:~1·_:~-;_--·el ~esarrollo prclctico del proyecto 

de inversión; asf como lajustifh:~Cióii·~·c;~ón1iéa y. social que se considercl que tiene el 
-- :-_~,~--'. - - .-_ -·, ': _. - -

proyecto para su establecimien.to en un · prim~r plano; se consideran aden1ás las 

posibilidades econón1icas y de expansión d~ la ci':-ldad de Uruapan y se presentan los 

resultados de la aplicación del estu~io de n1erC~dO, el. e~tudio técnico y el estudio 

financiero elaborados para la presenta~ión de. los resulta~os finales en este capitulo y 

en las conclusiones de la investigación. 
' ·', 

Por otro lado, y de acuerdo a las té~nicas d~ inv~sti&ación aplicadas, se incluyen 

entre otras: entrevistas con personas especic1lizadas en el ramo hotelero y demc'is que 

aportaron algunos datos importantes para la implantación del hotel. 
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4.2.1. Objetivo general del proyecto 

Evaluar la viabilidad para el establecimiento de un hotel tfpico de cinco 

estrellas en la ciudad de Uruapan, Mich., con todos los servicios qúe c~nlleva para ser 

considerado en dicha categoría, creando_ empleos para la población y estableciendo 

un mercado atractivo a Ja inversión en la·Iocalidad, m~diante·ta aplicación de las 

técnicas correspondientes a un Proyecto de lriv~rsión. 

4.2.2. Objeth•os particulares 

l. Satisfacer la den1anda en la Ciudad de Uruapan asf corno en sus alrededores 

por Ja afluencia turística existente, con.· el se.rvicio otorgado por un Hotel que 

cuente con los Servicios de 5 estrellas. 

2. Evaluar el establecirniento de un hotel típico re&ional con. lá infÍ-aeStrúctura 

necesaria que dé alusión d las costumbres de nuestl-o e_Stcldo )~· de_-_-nuestra 

ciudad brindando una agradable imagen y buen s_ervicio i!- los visitantes, 
' - . -

logrando a su vez lcl con1odidad del cliente durante_la_estancia en el hoteL 

3. Crear empleos parc:"l la población Uruapense, que~mótiveÍl-a los colaboradores 

para desen1pef1ar sus funciones con calidad de sen.ricio, que a su vez 

incren1ente lds visitds a nuestra ciudad, n1ediante Ja derra111a económica que 

dicho hotel genere. 

-L Establecer en lct Ciudad de Uruapan un mercado n1ás atractivo para la 

inversión en eni.presas de nueva creación, proporcionando servicios turísticos 

y elevctndo el nivel socioeconón1ico de la población. 
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4.2.3. Hipótesis 

Se plantean las siguientes hipótesis a comprobar dentro d~I presente caso 

práctico. 

1.. Es rentable el proyecto de establecimiento d_~_un hotel ~on los servicios 

de 5 estrellas en la Ciudad de Uruap_an;; 

2. Es benéfico para la población Uruapense el establecimiento de un hotel 

que brinde los servicios de S_estr'ellas~~:_P_U.es 'ab-ae el ~rism
0

0,.ta inversión . . 

y establece empleos permanen~es ->':-~na derran1a ec:;-on_Ó.~ica s~·perior a 

la existente por los hoteles de la localidad. 

4.2 .. 4. Técnicas de in\.'estigación 

Investigdción de Campo. Cuestionarios, eritrevistas, Obsér~ación.-. 

A través de la investigación de campo, preten~emos :_eyat.uar -la -capacidad y 

servicios que actualmente ofrecen los hoteles estabteci:dO'~ en 1ii._Ci-ud~d de Uruapan, 

<lSf con10 las necesidades del turisn10 que visita ~u~~~-:S:i_~,:i';~\d,_y_ proponer en 

nuestro Proyecto de Inversión nuevos servicios -que·· br~nd~~ '-comodidad y buena 

cltención a nuestros visitantes. 

Investigación docun1ental. Consulta de libros y revistas referentes a las costunl.bres 

de la Ciudad de Uruapan, y a proyectos de inversión 

4.2.5. Justificación econón1icd y social 

TESIS CON 
FALLA DE OF.IGEN 

~~~~~~~~~~~"'--~--'·--

La población de Uruapan ha crecido en los últimos años sin desarrollo 

econón1ico, por lo que es in1portante el establecimiento de empresas de nuev~1 

creación o mejoras en creatividad c:l lclS ya existentes; a su vez el turisn10 iinplica uncl. 
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importante generación de ingresos en la Ciudad y podría traer beneficios a la 

población, quienes tendrían corno consecuencia, empleos permanentes, sueldos 

justos, y mejores niveles de vida. 

El Municipio, en el caso de llevarse a cabo el presente proyecto contaría con 

nlás recursos para aplicar a las obras sociales sin tener que dep~nd~r. tanto del 

presupuesto asignado por el Estado, pues el pago de in1puesto.s PC?r e1 

establecimiento y funcionamiento del hotel serían parte de los in1puestos n1unicipales 

y federales pagados. 

Por otro lado, la competencia que genera un hotel con tnejor~s, servicios 

beneficiaria tanto a la población como al turisn"lo, ya que se crearía concienc.ia en los 

negocios hoteleros ya existentes en cuanto al ofrecin1iento de mejores remuneraciones 

pc1ra los enlpleados, y rnejores servicios para los clientes. 

Algo que justifica el proyecto en n"layor grado, es. la bondad_ de su naturaleza; 

su atmósfera prinlaveral, espléndida en viveros de árboles y flores"'.-_Urua_1-~an no, sólo 

es una de las más bellas regiones del Estado, sino del País, con un sinfín de opciones 

pard pasear y celebrar convenciones y congresos, y, Villga decir que todas éstas 

ventajas con· que cuenta han sido nluchas veces desaprovechadas. 

Para el visitante, Uruapan ofrece grandes y bellos paisc:"ljes, decenc:"lS y decenas 

de pintorescos pueblos con talleres donde se denluestra la infinita i111agina.ción y la 

creatividad de los uruapenses plas1nada en la creación de textiles, rnuebles, bordados, 

deshilddos, laqueados, instrun1entos n1usicc"tles y todo lo concerniente di .,1rte popular. 
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Otra virtud de la ciudad es, Ja experiencia que ofrece con sus fiestas, las tradiciones y 

las danzas que pueden verse en diferentes épocas del año. 

4..3. DESAR~ÓLLODELPROYECTO (CASO PRÁCTICO) 

Para con:a,~r co~·~í d~~r~On~ del casó'Prá~ti~~, primero se verán algunas 

generalid¿\~~s e'h~~to~~a de Uruapan, a~go acerca del turismo en Uruapan, para 

con1enzar de lleno con et caso práctico. 

ETIMOLOGÍA E HISTORIA DE URUAPAN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El significado de Uruapan viene de la palabra "URUAPINI" que significa "El 

c:"lcto en que brotan los cogollos de las plantas y gozan de perene primavera. Otro 

significado es de Ja palabra "URUAPANI" que significa florecer y fructificar de un 

plctnta al mismo tiempo. Una segunda etimología hace derivar el nombre de la 

pdlctbra Urani que significa jícara, que es una de las artesanías tradicionales de la 

población y que deriva seguran1ente desde los tiempos prehispá-nicos. 

La Ciudad de Uruapan Michoacán fue fundada en ef ano de 1533, po? Fray 

Judn de Sctn !vtiguel. Ya había antes un asentamiento de población de la rama del 

reino Purhépecha bajo el n1ando del En1perador Tc1riácuri. Los conquistadores no 

ha.bían podido don1inc:lr a los tarascos, hasta que Fray Juan de San Miguel llegó y los 

e"·angelizó. Después llegaron por sorpresa y pudieron conquistar el In1perio Tarasco, 

ello eran HIRAPAJ\l, HIQUUvlGARI, Y TANGANXUAN. Junto al río Cupatitzio se 

había forn1ado lo que tnds tarde seria la población de Uruapan, al principio estuvo 
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dividido en nueve barrios; en los que el Fraile dejo sus enseñanzas para que hicieran 

diferentes tipos de materiaJes como: lacas, telas, rebozos y varias artesanías. 

Actualmente la ciudad cuenta aprox.iffiadamente con 250,000 habitantes cuya 

principal actividad es eJ comercio; tanibiérl considerada como centro turístico 

importante. Se produce en gran cantidad el aguacate en lo que se refiere a su 

agricultura y a su ganadería. 

Las festividades más importantes son: la fiesta de su patrono, San Francisco de 

Asís, que tiene lugar en el n1es de Octubre; el carnavdl, que se lleva acabo en Febrero; 

1,1 Semana Santa, la fiesta de San Miguel Arcángel y de la virgen de Guadalu_pe, entre 

otros. Cuenta también con una gran variedad de entretenin1ientos, entre ellos esl'"1 la 

feria del Aguacate que se festeja del "13 de Noviembre al 6 de Diciembre. 

Uruapan está con1unicado con el resto del mundo por t9dos los medios 

con"lunes, cuenta con aeropuerto, y, por carretera cuenta ca~ ~~lidas o llegadas de 

autobuses de pasajeros o de carga, entre otros. Cuenta con,.bueno,~_se_rvicios hoteleros 

y de n1ayor categoría ~ n"lenor; Ent~e ellos se encuentr,~. el ~otel/'Plaza Uruapan", 

I-Iotel "El Tarasco", Hotel "~lansión de Cupatitz.io entre muchos más. Los restaurantes 

son famosos por sus comidas tradicionales. (JI. lIRANDA:l 999,85) 

LUGARES TURÍSTICOS 

Existe una gran cantidad de lugares turísticos para visit'"l.r. Entre los rnás 

in1portantes están: 

TESIS CON --r 
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El Parque Nacio11al.- En este bello Parque, nace el rfo Cupatitzio, cuyo significado en 

Pu repecha deriva de Kupatzin,"Donde.se bañan, agua· en que se puede nadar". 

Urm•pan ha sido llama.do eJParafso Michoacano, y en gran medida debe su 

non1bre a Ja existenCia ~e. eSte Parq~e Nacion-al, y Su r_ro. Cupati:tzio, einblema· por 

excelencia de los uruaPerl~_es~ 

C11sc111lt1 "La Tza~1frac1111".;- En la ilustració·n la Cascad~'.1ian1ada:._TZa;ár8cua sobÍ-e el 
.,.·· ' .. 

río Cupatit:z~o .,con sus n1últiples caída de ·~gU·a _Cris:~Jina cat.Ísa ei' asombro del 

especlado_r por su plasticidad y belleza inc~mpa~ab1~.~·:_> 
. >-·-:_:_,;: . 

¡_,, I·l1111t1íJ1er11.- El primer recinto construido, tal ~ez en fÓ.~1n~·muy rústica, fue Jo que 

los indios Jlan1aron Huat.:'tpera, el cual -signific-:i"L~g~_r __ .~e reunión, sitio donde se 

pueden reunir o a donde pueden llegar11 .:Ubiéa~_~_:e~--·~1 ~Ctü~_I centro de la ciudad y 

que tenid la usanZc, de los franciscanos varia's funciones: era hospital, era convento 

rMrcl los religiosos que dirigían Ja evangelizació.n de.la región, era lugar de reunión 

pdrc1 deliberar los asuntos, organización y gob~~rno d~ Uruapan, además era un Jugar 

de cllbergue para los viajantes que recorrían la con1arca la requerían de un sitio para 

l·o111er, beber o pasar a noche. 

Los lí1niles del nlunicipio de Uruapan se n1arcan por los municipios de 

Tingcln1bdto, Ziracuareliro y Taretan al este; Nuevo Parangaricutiro al oeste; Paracho, 

Chc:lrnpan y Los Reyes al norte y el n1unicipio de Gabriel Za1nora (Lon1bardía) hacia 

el sur. La extensión geográfica del n1unicipio alcanza una superficie de 1286 

k1lón1t. ... lros Cl.lc-ll.1t«1dos. 
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4 .. 3.1.. Ubicación y constitución de la empresa 

Tomando en cuenta lo establecido en el capitulo 1 y II que nos habla de Jo 

referente a las generalidades del proyecto y del estudio técnico, el hotel, objeto del 

presente caso práctico, tiene como razón o denominación social la de "'HOTEL 

URHUAPANI S. de R. L. DE C. V.", el cual se forma en el año de 2002, y los socios 

(que son 10), aportaron en cantidades iguales Ja cantidad de $10,000,000.00 por cada 

uno¡ sumando la cantidad de $70,000,000.00 co~o capital inicial cuya cantidad se 

depositó en cuenta bancaria de la sociedad para el inicio de operaciones en el año 

2003. 

4 .. 3 .. 2. Formas de tributación y giro 

El Hotel Urhuapani es una empresa (¡U.e tributa bajo la figura jurídic<l de la. 

Sociedad de Responsabilidad Lin1itada y, -por tal cuenta con todos los órganos 

sociales y requisitos debidos a que se obliga a este tipo de sociedad, con10 la 

escritura. constitutiva. con fecha de inicio del año 2002, la inscripción a l<t Secret<lría de 

1-Iacienda y Crédito Público, los libros de actas y asambleas, de registros de socios, al 

Registro Público de la propi~dad, y, a la Asociación Nacional de Hoteles y tvtotelesi 

Inscribirse con10 Patrón y dar de alta a sus trabajadores en el Instituto !\'Iexicano del 

Seguro Social lon1<tndo en cuenta adeniás a la Ley Federal del Trabajo para sus 

n1ovirnienlosi el registro en libros diario, mayor, ele. Su forn1a de cumplir con la 

SecretC1.ría de Hacienda y Crédito Público está an1parada bajo el Régimen General de 

Ley, teniendo co1no principales obligaciones fiscales las de pago de Impuesto sobre Ja 

renld (ISR), Impuesto al valor agregado (IVA), Retenedor de ISR E IVA por 
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honorarios, de ISR por salarios. Cabe mencionar que en este trabajo aún no se 

contempla el cobro del impuesto sobre hospedaje por no encontrarse el suficiente 

soporte legal y fiscal. 

Para su construcción, implen1entación y puést:a- en marcha se pagan todos los 

in1puestos, permisos y derechos municipales ante el Municipio, la Federación y todas 

las dependencias correspondientes, a que hacen 'referencia los es"tados financieros 

presentados en páginas subsecuentes, establecidos para una en1presa de nueva 

credción, en este caso un 1-Iotel de cinco estrellas (Ver en Anexo 9). 

El giro de est.a en1presd, es la prestación integral de los servicios de hotelerfa 

con categoría de cinco estrellas, y, cuyas car~cterísticas son las establecidas en el 

cc:1pitulo I, dicho giro es principaln1ente Ja rerlta- de habitilCio-nes de sencillas, dobles 

(que pueden ser triples o cuádruples también);--y de lujo-que son las Suites, que, en 

totdl sun1an las 28 habitaciones del hotel, además de que se da el sen.~icio de bar con10 

acti'\·iddd también preponderante de la etnpresa en_ cuestión. Algunos_ servicios 

ddiciona.les de primera calidad son: servicio a cuartos especializado1 de lavandería y 

tintoreria, de guardería,- gin1nasio, alberca, restaurant, estética, salón de juegos etc. 

Cdbe hacer n1enció11 que los servicios de restaurant y salón de juegos se rentan a 

personas externas que se ~ncdrgdn de proporcionar dichos servicios, pero, ton1c:'índolo 

co1110 propio del hotel prtrc:1 111ayor co111odidad de los huéspedes. Tarnbién cuenta con 

c:lCti'\·idades secund .. 1rias el su giro, co1110 son: la renta de salón para fiestas y eventos 

de ejecutivos, locc:1les con1ercic:1les. 

TESIS CON 
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4.3.3. Método contable de registro 

El método contable utilizado para el registro de las operaciones contables del 

hotel es la combinación del método de inventarios perpetuos con el analítico o 

pormenOrizado, además de que no se lleva un método para valuar inventarios, ya 

que el giro· de Ja empresa es de prestación de servicios, y, el inventario o almacén que 

se pueda.t~ner.~n existencia es muy pequeño y se puede controlar fácil y físicamente 

por los mismos _empleados de Ja empresa. 

4.3.4. Determinación de la Muestra 

La presente investigación fue elaborada mediante la aplicación de 

cuestionar:ios para Jos cuales no hubo necesidad de determinar una mu~slré:', dada la 
. . 

situación que predomina en la Ciudad de Uruapan, ya que ·exi_~l:en_. ··~'?-~:~F ~-~----~gencias 

de viajes y 1-2-hoteles con categorías de tres y cuatro estrella-s; cá~·::~~ri~~i·o~r;-~r que no 

todos contestaron dichos cuestionarios. Así entonces se realizó un censo para evaluar 

la. inforinación obtenida y basado éste, en todos los elementos del ._Universo finito y 

conocido. 

Con10 ya se vio Ja determinación del tan1año de la muestra se basó e-n el censo; 

dado que este con1prende el examen de todos los elen1entos de un grupo, existen 

situaciones particulares en las que es conveniente aplicarlo; en el caso planteado y h:ll 

con10 se explica en el capitulo 1 del n1arco teórico, y, con la aplicación de esta técnica 

se tiene plena seguridad de una exactitud absoluta en el n1anejo de la información de 

cctn1po que se pretende determinar. 

TE:JE; CON 
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Se utilizó el muestreo no probabflistico, y dentro de éste el muestreo de 

conveniencia de sitio, ya que se acudió al Jugar donde se encontraban las personas a 

encuestar, de acuerdo con 10· que se establece en el capítulo 11 dentro del estudio de 

mercado, y, para la. obtención y medición de resultados, se utilizó la forma ordinal, 

expresada en porcentajes para su p_resentación fi~al por medio de gráficas. 

En éuanto a ·Ja determinación de la muestra para la aplicación del cuestionario 

para turistas en la ciudad de Uruapan, por obvias razones no se efectuó un censo 

como fue el ·cas~ de Jos cuestionarios aplicados a hoteles y a agencias de viajes, en este 

caso se realizo un n1uestreo aplicable a la situación, que va acorde con Jo siguiente: 

Según el Teorema de Lín1ite Central una muestra mayor de 30 elementos 

tiende a la norn1alidad de la muestra por lo tanto se puede establecer un muestreo del 

"10% que se considera seguro en el caso que se presenta, pues no se tiene una media 

conocida y por lo tanto tampoco se conoce la desviación. {ESTADÍSTICA U, 2000). 

El 10% mencionado se detern1ina en base al nún1ero total de habitaciones que 

tiene cada hotel censctdo y considerando un total de 590 habitaciones de dichos 

hoteles, que ser«'u1 la poblctción, se toma el 10% de estos y se detenñina una niuestra 

de 59 turistas entrevistados para efectos de conocer sus caracteríslicc1s y preferencias. 

Lo anterior se encuentra acorde al capitulo U del estudio de rnercado, y que es 

111uy irnportante para darnos cuenta de qué tan demandctdo está el servicio que 

ofrccen1os en la ernpresa. 

Lcts siguientes gráficas fueron elaboradclS n1edidnte la etplicación de dos 

cuestionetrios los cuales no presentaron Id necesidctc..i de 

1 Tr':r:: CON 
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detern1inar una n1uestrct, ·r 
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con10 anteriorn1enle ya se especificó el motivo de dicha situación. A continuación los 

cuestionarios y sus respectivos objetivos generales y particulares aplicados a los 

hoteles de 3 y 4 eslrellas y a las agencias de viajes de Uruapan, y, en seguida las 

gráficas, resultados e interpretación de las mismas. FA1lI86i i~~~GEN_j 
4.3.5. Cuestionario· para hoteles en Uruapan, modelo, gráfiCas e interpretación 

El Objetivo de este cuestionario es conocer los servicios que se prestan al 

turisn10 en Uruapan para determinar la ~on1petitividad en cuanto a la calidad de los 

sen:icios de hotelería. Aden1ás de cumplir con algunos objetivos particulares corno 

son est:c1blecer la experiencia del hotel en base a los años que lleva laborando, saber 

i...·uales son los servicios que brinda el hotel al turisn10, determinar el número de 

\:isilc1nles que se pueden hospedar en hoteles con buenos servicios; determinar cuales 

~on lds te111por<ldas de n1c1yor afluencia turística, cruzar y con1parar con las respuestas 

dt> la pregunta nún1ero 9 del Cuestionario para las agencias de viajes, saber de que 

lugares nos visilc1n con n1ás frecuencia, saber cuales son las formas en que se dan a 

•. .-1.)noi..:er los hoteles de lcl ciudad, determinar cual es la. ocupación l<lboral que 

1·0..·querir.,l t.:.~I hotel típico evaluddo en el proyecto de inversión, saber cuales son los 

puestos en específico que requerirá la implantación de hotel evaluada en el proyecto 

dt> inv~rsión, saber si las personas que visitan la Ciudad, se hospedan en hoteles o si 

solo ,·ienen con10 visilanles de un día, cual es el n1a.yor atractivo para el turismo que 

111. .. -..~ ,-isilc:l y delennindr cuclles podrídn ser las pron1ociones establecidas por el hotel, 
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que t-an importante es para los huéspedes tener un restaurante dentro del hotel y 

saber si utilizan este servicio, si son rentados con frecuencia los salones del hotel por 

los visitantes, cuales son los servicios requeridos por los huéspedes para determinar 

cuales servicios deberá tener el hotel típico evaluado, tener un promedio de cuantos 

turistas nos visitan normalmente para conocer el mercado de oferta y den:tanda que 

tenen1os, conocer cuanto gastan Jos visitantes a la ciudad en hospedaje para saber si 

de acuerdo a esta información los turistas pueden pagar una tarifa nlás alta y evaluar 

si es rentable el proyecto, saber el concepto que tienen los hotelero en cuanto a las 

ldrifas que se cobran en Uruapan y tenerlos en cuenta para el establecirniento de 

precios según Jos servicios y calidad en un hotel de 5 estrellas, entre otros. 

MODELO DEL CUESTIONARIO PARA HOTELES EN URUAPAN 

L- ¿Cuánto Hen1po tiene que se implantó este hotel? 

a) nlenos de 5 años 

b) De 5 a l O años 

e) l'vlás del O años 

2.- ¿Con que servicios cuenta? (puede marcar todos los servicios con que cuenta) 

1) alberca 

2) estc:1cionan1iento 

3) restaurant 

4) girnnasio 

TESIS CON 
FALLA DE OI-UGEN 

1 o.+ 



5) service-room 

6) lavandería/ tintorería 

7) salón de convenciones 

8) salón de juegos 

9) jardines y canchas 

1 O) agencia de viajes 

11) otros (especifique). __________ _ 

3.- ¿Cuántas habitaciones tiene el hotel? 

4.- ¿Cuáles son lclS teniporadas niás altas de ocupación para su hotel? 

5.- ¿Cuáles son lclS tarifc1s y pro111ociones que n1anejari? 

6.- De qué lugares proviene el turisn10 que los Visita? 

7.- ¿Cuáles son los n1edios de difusión utiliza-dos por el hotel? 

a) Internet 

b) Radio y televisión 

e) Periódico 

d) Agencic:1s de vi,1jes 

e) Otros (especifique) _______ _ 

S.- ¿Cuántc:"lS person,1s lc:1borc:111 en el hotel? 

9.- ¿Cuáles son los puestos que tienen en el hotel? 

TESIS CON 
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10.- ¿Cuc:'into es el pron1edio de estancia de un \.~isitante en el hotel? 

c:l) 1 noche 

b) 2 o 3 noches 
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e) de 3 a 6 noches 

d) una semana 

e) más de una semana 

11.- ¿Porqué razón creé usted que el turisn10 viene a Uruapan? 

1. Por sus atractivos turísticos 

2. Por descanso y placer 

3. Por viaje de negocios. 

4. Otros (especifique), __________ _ 

"12.- ¿Cornen en el restaurante del hotel las personas que se hospedan en él? 

SI( NO( ) Solo desayunan o cenan ( 

13.- ¿Quiénes rentan con n1ás frecuencia los salones del hotel? 

l. Los huéspedes del hotel 

2. La comunidad de Uruapan 

3. Otros (especifique), __________ _ 

1-l.- ¿Cuáles son los servicios n1ás den1andados por los huéspedes del hotel? 

1. Estacionan1iento 

2. Alberca 

3. Restaurant 

-L Gi1nnasio 

5. Inforn1ación turística 

TESIS CON 
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6. Roo1n servio.~ 

7. Lclvanderícl/ tintoreríc1 
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8. Otros (especifique) ___________ _ 

15.- ¿Qué afluencia de turistas en promedio tienen al n1es? 

16.- ¿Cuánto gasta en promedio cada visitante en el hotel? 

a) $500 a $2000 

b) $2000 a 5000 

e) 5000 o más 

·17.- ¿Qué tipo de con1ida consun1en n1ás Jos huéspedes? 

a) Típica n1exicana 

b) Típica n1ichoacana 

e) Internacional 

d) Otras 

IS.- ¿Có1110 considera en general el servicio brindado por los hoteles de Uruapan? 

c:l) Excelente b)Bueno e) Regular d) Malo 

19.- ¿Creé que les hace falta algo n1ás a los hoteles en-Uruapan? 

b) Servicios 

d) Inf. Turistica 

L") Esp.,1cios 

f) Otros(especifique) 

TESIS CON 
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20.- ¿Córno considerd las tarifc:ls cobrddas por hdbilc1ción en el hotel? 

EIP\'c:tdas ( Econón1icas ( Razonclbles ( 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS GRÁFICAS 

OBTENIDAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA HOTELES 

GRÁFICA1 

ANTICÚEDAD DE LOS HOTELES DE U"UAPA:-.:: 

()',•;, - 11 " .. 

jCll\.!t•fu ..... J.•;;..in·- liilll.•5 •• _J~~~·· ... CJf'l.1 ..... d.•lll •• 11.- r 

Fuente: Elaboración propi.;s en hdse d encuesl.-t d 1n.•cld :!OO.:?. 

La mayoría de los hoteles de 3 y 4 estrellas de la Ciudad de Uruapan, son 

edificios y construcciones 111uy antiguds, por lo que según los datos que arroja la 

encuestd realizad el a hoteles el 89% de los hoteles fueron crea.dos hace 111ás de 1 O años. 

De lo cual se desprende que hace 111.UCl~o tiempo que no se iniplanta un hotel 

nue"·o con los servicios que el turisn10 requiere, y la demanda de estos Crece de 

n1c:tnerd constante. 

Tan1bién poden1os inlerpi-etar que los hoteles de 3 y -t- estrellas existentes en la 

ciuddd de Uruapan cuentarl c~l1 experiencia y una trayectoria que ha rnarcado su 

presencia en el mercado creando prestigio entre los consun1idores de servicios 

hoteleros en la Ciudad de Uruapan. 
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GRÁFICA2 

Fuent~: lden1 

SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS HOTELES EN 
URUAPAN 

:; f.~~~:=~º··-- ... 
¡ CSdóndecon.oerclones 

._ _ __:1~~,~~~~~--~--

De c1cuerdo d las respuestas a esta pregunta se puede deducir que a lodos los 

hoteles de Uruapan les hace falla algún servicio que satisfaga las necesidades de los 

consun1idores de servicios hoteleros, y determinamos que todos cuentan con 

estacionan1iento y la mayorí<t tienen servicios de restaurante, servicio a las 

hdbilc1ciones y lavandería o tintorería. 

En lds respueslds, se encuentra un 9% que comp.~ne otros~ este 9% se integra de 

rt.. ... spueslc:1s oblenidclS en lc"l encuesta, con10 son: ti~nda· de artesanía_~, :~rea con1er~ial, 

lc1bc1queric1, centro de negocios, entre otros, men-CionaCtos _P':lr ~Jgunos_. h~teles que 

.:uenlcln con estos servicios en particular y de '1os cuales· consi~~ran. son' itnportantes, 

ctunque los visitclntes o clientes de los n1ismos hoteles no los soliciten o no crean que 

son necesc:lrios, podrían ser una fuente de ingresos adicional al hotel. 
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CUADR01 

FUENTE: Idem. 

,__( 3_____,.0 

¿CUANTAS HABITACIONES TIENE EL HOTEL? 

HOTEL 

CALIFORNIA 

EL TARASCO 

PARAISO URUAPAN 

MANSION DELCUPATITZIO 

~ONCORDI.-\ 

NUEVO ALA.\IEDA 

PIE DE LA SIERRA 

VICTORIA 

PLAZA Uruapan 

NO. HABITACIONES 

16 

55 

56 

57 

62 

71 

73 

80 

120 

1 TESIS CON 
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El cuadro ilustra el número de habitaciones que tiene cada hotel que fue 

ton1ado en cuenta para la determinación de la información considerada en el estudio 

de n1ercado; con esto se plasn1a una idea del número de habitaciones que podrían 

estar ocupadas en ten1poradds altas de turis~o, y _el número de personas para las 

cuales se tiene capacidad en los hoteles de tres y cuatro estrellas en la ciudad de 

Uruapan, detern1inando de uncl formc:l n1uy genera1 la oferta de habildciones en 
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nuestra ciudad y ver si esta es suficiente para el número de turistas que visitan la 

ciudad. 

Las ten1poradas de ocupación más altas para los hotele_ros de· la Ciudad de 

Uruapan, son: Semana Setnta, y la segunda quincena del !""es-d_C'_J?icien1bre según la 

opinión del 100% de los hoteles encuestados; las vacaci~~es _de verarlo (78% ~e los 

hoteles encuestados); prin1eros días de novien1bre y los_puent~s _vacacionales (según 
. . . 

el 56% y el 33% de los hoteles encuestados respectiva1ne...:.·~e)~;,_--~-~eter1niná que en 

estets épocas no hdy hoteles disponibles en la ciudad de Ur~apan •. Da~o que Ja 

pregunta fue abierta no se presenta una gráfica que ilustre la ·inforrn~<;:iÓn reCabada. 

( 5 o 
LclS tarifas del hotel l\..·lansión del Cupati~io son desde .$705.00 en'~habilación 

sencilla hasta Sl,999.00 en suite ejecutiva. 

En el hotel Paraíso Uruapañ las tarifas son: desde $275.00 en habitación sencilla 

hdsld 5830.00 en suite para dos personas. 

En el hotel PldZcl Uruc1pc1n las tarifas son desde $540.00 en hdbitación sencilla hasta 

s·1,-J.OO en n1c1sler su ile 

En el 1\lolel Pie de la Sierrd, la tarifa es de $530.00 en h<lbitación doble, y n1anejan 

pron1oción de la tercera noche grc:1tis. 

TESIS CON 
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En el hotel Concordia manejan promociones de descuentos y cortesías para 

grupos. 

En el Hotel Victoria tienen tarifas desde $475.00 en habitación sencilla hasta 

5695.00 en junior Suite doble. 

Las tarifas del hotel Alameda se ubican entre $220.00 t, $400.00, manejan 

promociones de 20% a viajeros frecuentes. 

En el hotel California las tarifas están desde, $250~00, e'n' habitadó;:. sencilla 

hasta $400.00 en habitación cu<\druple. 

Se deduce que en las tarifas cobradas en .estos hoteles no hay punto de 

con1paradón, por lo que pensan1os que los -servicios. en' relación al costo, difieren 

nlUChO de un hotel a OlTO in~ependienternenle de~~ cá"tegoría de los mismos 

( 6 •,.~ 
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En su n-.ayoría el turiSrrlo naciOnal -proviene de los siguientes estados en orden 

descendente: Jalisco, Distrito Federal, Estado de lvléxico y Gudnajuato 

principdfn1ente, aden1ás de la región del bajío y esporádicamente de algunos estados 

del norte con10 son Sonor:"': Nuevo León, Tan1aulipas, Ciudad Obregón y Baja 

Ccllifornia 

l:Je esto deducimos que en -.su mayoría el turisn10 que nos visita es de los 

Est,1dos más cercanos ai nueslTo por lo cual pensan1os que hace falta mayor apoyo al 

S\.'1.:lor turístico en la ciudad así con10 n1ás inversiones para que se explote el potencial 
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que se Uene en Uruapan y sus alrededores, pero principalmente hace falta la difusión 

turística. 

GRÁFICA3 

Fuente: Iden,_ 

~( 7~º 
ME DIOS DE DIFUS ION UTILIZADOS POR 

HOTELES 

2.3 ... -2""" - - ' . 
20'o 

27"" 
1 °" 

O Internet 

EJRadJo y/o 
tele vis 16n 

~Periódico 

OAgenclas de 
--~ .. -·-~·---~ 
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Los hoteles de Uruap.1n utilizan a las agencias de ,_.¡ajes corno principcll n1edio 

de difusión por ser rnás efL>c.:tivo y larnbién el más econón1ico en un 27%, té\n1bién se 

utilizan los servicios de internet en igu~l proporción de 20'}:,, a la publicidc1d po_r radio 

y lcl televisión en la ciudad ya que tiene rnayor coberturcl de difusión. Por otro lado 

und pétrle importante de los hoteles uliliza otros n1edios de difusión con10 son: 

revistdS feridS turislicas, follelería, transportistas y directorio telefónico logrando un 

23% entre estos; de lo cual se puede deducir que los hoteleros en su n1ayoría evitan en 

lo posible los costos en publicidad y difusión de sus scn.;cios; ya que sólo un 10% 

utilizan el servicio de publicidad en periódico y este t"'"S un tanto costoso. 
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CUADR02 

¿CUANTAS PERSONAS LABORAN EN EL HOTEL? 

HOTEL NO. TRABAJADORES 

~ALIFORNIA 13 

EL TARASCO SS 

PAR.-\150 URUAPAN 24 

~,IA:-.:SION DEL CUPATITZJO 75 

CO':'-:CORDIA 22 

:-.:L:EVO ALAMEDA 31 l. TESIS CON 
PIE DE LA SIERRA 60 'ALLA DE ORIGEN l 
VICTORIA 6S -, 
PLAZA URUAPAN 130 

FUENTE: ldcm. 

En el ~u,1dro se ilustr·d el nún1ero de personas que laboran en el hotel, lo cudl 

per111ite darse und idea de Id organización del mismo hotel y. de acuerdo a sus 

din1ensiones y n?querin1ientos de personal, evaluar cuales son o cuantas son las 

personcl.S que auxilidrian en el hotel que se pretende implantar; au~que cabe 

mencionar que en ningún caso de hoteles de tres y cuatro estrellas en la ciudad se 

tienen depc1rt,1n1entos de p<.."'rsoncll separ .. 1dos corno tales .. sin1pler11ente algund persona 



como administrador se encarga de los pagos de nóminas y alguien mé"is de las 

contrataciones1 esta persona en Ja mayoría de los casos suele ser el duei\o del negocio. 

Se considera importante el número de personas que se contratarán o que 

laboran en una empresa, dado que el personal es la parte más importante en una 

organización, pues sin personal no se logran Jos objetivos que se pretenden cumplir y 

adenláS es una salida importante en el flujo de efectivo que se deberá ton1ar en cuenta 

para Ja deternlinación de las utilidades. 

En los hoteles de Uruapan se contrafu personal según los servicios que se 

presten atendiendo a- las necesidadeS-1abórales de1 hotel, entr~ ios pues-tO-s necesarios 

para la implantación de un hotel se encuentran los siguientes: Gerentes, 

.o.\.dnlinistradores, Contador, Auxiliares, Secretarias, botones, barman, c1l1nacenistas, 

enlpleados de seguridad, veladores, meseros, cocineros, cajeras, camaristas, 

ldvdnderas, jardineros, galopinas, l'vlozOs, Intendentes, Bell-boys, RecepcionistaS, 

<lJTiclS de llaves, Encargados de alin1entos y bebidas entre otros, dependiendo de Jos 

servicios que preste el hotel y las necesidades del mismo. 
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GRÁFICA4 

.~-------·- -·--- ---
ESTANCIA rRoMEDIO DE LOS HUESPEDES 

8% 8% 0% "iift1TP." -. 38% ~~-''.: . ·- ~ 

46% 

i El 1 noche 
i D2 ó 3 noches 

1 :; ~ :e~~';1es 
i _!?~-~~~mana 

'---------

Fuente: Iden1 

En la Ciudad de Ururlpc:1n existe pocet difusión de los destinos turísticos que Ja 

rodec:1n; ni el l\-1unicipio, ni los hoteles se han preocupado por crear una cultura de 

zond turística a los habitc:c1ntes, de n1<tntener en buen estddo Jos Jugares históricos a 

visitclr, ni mucho n1enos Jos habitantes de la Ciudad de Uruapan nos hemos 

preocupado por tener una ciuddd litnpia y en buen estado que alin1ente ·en los 

visilc1ntes las ganas de regresdr d Uruapan. 

Estcl, es un'"' de las razones ror las que la gente que \!Íene a Uruapan solan1ente 

St.."' quedc:l.11 un,1 noche (el ~6?-ó), o en su c<lso, dos o tres noches (el 38%), y visitan el 

P..trque Nclcional, por que no estcln enterc1dos de que existen n1ás lugares que visitar, y 

n1uchas veces se hospeddn en olros lugares (co1110 ~.torelid o Pé"it:zcuaro), por que 

difunden mc:'ls su cultura y sus costurnbres y por que tienen la infraestructura 

necesc:1ria que el turista rL~uiere J."Mr.:l sentirse cón1odo y bien atendido. 



GRÁFICAS 

L ____ _ 
Fuente: Idern. 

~(_1_1~º 
RAZONES DE LA AFLUENCIA TURISTICA 

CJ Por s us atractivos 
turfs tic os 

a Por descanso y 
placer 

O Por viaje de negoc los 

SOb-os 

-----T~SI~ C:OI\J .c. '--' .. . 
FALL/~ r::: 1JIUGEN , 

~-------·-- _________ _. 

Uruapdn tiene un importc:1nte flujo de turismo que viene exclusivamente por 

negocios (el 40% de ellos), ya que es una Ciudad comercial importante en cuanto a la 

producción de aguacate, su venta y su d_istribución, razón por la cual se tiene la 

oportunidad de recibir (aunque en poca n1ed ida) turisrno internacional; por otro lado, 

induddblen1ente la ciudad cuenta con una vegetación envidiable y muchos recursos 

nclturdles in1portantes que no tienen otros estados, riquezas y bellezas naturales que 

son ddn1iradas por nacionales y extranjeros y en un porcentaje no n1uy distante pero 

n1c·1s pequeño, el 35C:i'> de los visit-dntes asisten a la ciudad de Uruapan por sus 

ctlrrlclivos turísticos y otro 20% por descanso sin1ple1nente. 

Dc1do que_, en su n1ayor parte el turisn10 que viene a Uruapan es por negocios y 

por lc1s bellezas ndturc:1les, entonces pues; corresponde a la inversión privada nlejorar 
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la calidad de los servicios y las comodidades que se otorgan a las personas que vienen 

por negocios, por comodidad o simplemente a conocer la Ciudad. 

Cabe mencionar que dentro del 5% que engloba otros se menciona el turismo 

religioso que visita la Ciudad y sus alrededores, por ejemplo, San Juan Nuevo • 

GRÁFICA6 

Fuente: Idem. 

.._( _12___..0 
,,------------------- --- ------------ ---------- -- -------
! AFLUENCIA AL RESTAURANT DEL HOTEL 
¡ 

Un 50% de los huéspedes en los hoteles en los cuales cuentan con restaurante 

h.:lce uso del misn10 durante su estancia, de lo cual se deduce que es importante que 

el hotel que se escoge tenga servicios de restaurante, ya que es más cómodo para los 

visitantes desayunar dentro de este antes de salir a conocer la Ciud_ad o cenar de 

regreso antes de disponerse a descansar. 

Además, si el visitante busca un ambiente típico y regional, lo pue~e encontrar 

en la variedad de comida del estado que se otorgue en el restaurante del hotel donde 
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se hospeda, si este sirve comida de este tipo que haga sentir al visitante realmente en 

otro sitio que hable de nuestras costumbres y tradiciones. 

Y dado que sólo el 50% de los huéspedes (en promedio) utilizan este servicio, 

es conveniente que el n"lismo se otorgue también a la población en general. 

GRÁFICA7 

Fuente: Ide1n. 

t 

1 

1 

1 , __ 

RENTA DE SALONES 

Los salones de los hoteles de Id ciudad de Uruapan_ son muy serviciales, 

principaln1ente para la comunidc"ld de la Región (quienes los utilizan en un 50%); 

siendo esta ulti1na la más beneficiada en cuanto al servicio que presta el hot~l de renta 

de sc:tlones de fiesta; es obvio que dden"lc:'is representa una fuente de ingresos para el 

hotel que puede no provenir precisan1ente del turismo, sino de lo~ mismos·h:"'bitantes 

de Ja región. 

Por otro lado, sería in1portante conocer las necesidades que t;enen los 

consu1nidores de este sen.·icio (renta de Sc:"llones) ven la Ciudad de Uruapan y las 



sugerencias que estos hacen; ya que es muy comprensible que las personas de la 

Ciudad renten también los salones de Jos hoteles, sobre todo si estos.se adecuan a sus 

necesidades y se adaptan a sus bolsillos. 

Otro sector importante que renta los salones de IOs h~tel.es eS ~l-de l~. ~mpresas 

nacionales y locales (en un 33%), ya sean de gobierno o ,·~~~ti~~-.~~~': para la 

realización de eventos a nivel nacional en nuestra Ciudad. 

Por último, sólo el 17% de los huéspedes del hotel utilizan los servicios del 
··--.' . ._ : 

mismo en cuanto a salones de fiesta o de eventos, en cuanto -a este dato cabe 

111encionar que la encuesta arroja este dato por que las r~puestas están basadas en 

que en algunos de los hoteles encuestados se tiene el servicio de ·renta de, salones y los 

clientes q~e--~~ ~<?~P~da_n _van en determinadas fechas del año solo por qU~ organizan 

eventos e~- IOs--·q'úé.éldemás rentan f~s instalaciones del hOtéi. 

GRÁFICAS 

Fuente: Iden1. 

,___( 14_____.0 
~--------~----------· 

SERVICIOS DEMANDADOS POR LOS 
HUESPEDES 

D Es toclonamiento 

O Alberca 

DRestauram 

DClmnasio 

¡· ~~~~1~:- c:c11\: 
l FAi.iLJ\ Di:: üiJC·EN 
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Entre los servicios más demandados por los huéspedes en los hoteles de 

Uruapan están: estacionamiento, restaurante, alberca y servicio a cuartos (del 23%, 

27%, 15% y 15% respectivamente); por lo cual se considera que es muy importante 

tener estos servicios en un hotel, además de que son requisitos indispensables para 

un hotel de cinco estrellas, entre otros, tal como se indica en el capitulo 1 dentro del 

rnarco teórico. 

Dentro de otros, los hoteles n1encionaron servicios como salones de fiestas 

(analizado en la pregunta anterior} ... así como inforn1ación turística o lavandería y 

tintorería~ den1andados en un 12% respectivamente; o alberca (en un 15%); así corno 

esporádicamente ~e den1andan servicios de larga distancia (en varios, de los cuales 

son solo el 6%),· a Jo q~~ es lógico que todos ofrecen este servicio, aunque no todos lo 

mencionaran en la encuesta. 

CUADR03 

FUENTE: Jdem. 

~--------

~( 15~º 
¿QUÉ AFLUE."\!CIA DE TURISTAS TIENEN 

LOS HOTELES AL A1ES? 

HOTEL 

~ALIFORNIA 

EL TARASCO 

PARAISO URUAPA~ 

MANSION DEL CUPATITZJO 

NUEVO ALAJ'VlEDA 

PIE DE LA SIERRA 

PLAZA URUAPA~ 

PORCIENTO 
CATEGORIAS 

3 ESTRELLAS 

4 ESTRELLAS 

4 ESTRELLAS 

-+ESTRELLAS 

3 ESTRELLAS 

3 ESTRELLAS 

f.l ESTRELLAS 

¡1---;::;--f<Tc:- ~.::~iN 

FA T .J'. A'-~]:~ Ci :·? ¡ ( i :i; l\i 12·1 
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De la inFormación contenida en el cuadro se desprende que el hotel California 

es el que tiene mayor porcentaje de ocupación en el a:ño, esto se entiende puesto que 

su ubicación le ayuda para ser un hotel cómodo en c.uando a las persor:ias que asisten 

a un viaje de placer y además_ se encuentra al paso, y su's tarifas son muy accesibles; 
. .. - - -

además de ser un hotel de tres estrellas CoO caJidit.-d-·en el servicio y, tener un 

estacionamiento muy amplio. 

Asimismo en orden descendiente pero no muy alejado deL anle'~ior se 

encuentran los hoteles El Tarasco (en el centro) y Mansión del _-Cupa"titZio (junto al 

parque nacional), los cuales son hoteles .de cuatro estrellas de reconOc_ido· pres~gio y 

con n"'luy buenas insl<,Jaciones; en tercer lugar se encuentra el Nuevo·HOtel Alameda, 

el cual no tiene el servicio de restaurante, pero se encuentra e_~.º~-~i~_~#~~-~-:_~-b~-~ª<:~ón. 
';; .:_ :~. 

Por último es importante hacer la observación ·del lugarºe·n-"CiUi/S-0-e ·sifüa·_et-hOtef 

plaza en porcentaje de ocupación, ya que es el más graride ~-~·,~-~::-~-~~~--:~{·'.~~~ero_ de 

habitaciones; no así el hotel California que podría t~ne~:~-~~-:u_;·~~¡·¿:~··~:-~-~.~·-8~~::: de .16 
"-:··- ..... .:_-'.'·: _-; -. -.·:·.:: 

habitaciones que tiene, mientras que el Plaza Uruaparl',ti-e~~;-~fSS~"d~--¡;º§~P~-~iÓ~ -'de 

120 habitaciones en total. 

Entonces, corno se puede apreciar el porcentaje-de ocupaCio'ii." no es un dato 

representativo para tornar en cuenta si no se considera el númerO de habitaciones que 

tiene cada hotel ton1ado para la elaboración de las encuestas y por lo tanto para la 

obtención de Ja inforni.ación de campo encontrada mediante el estudio de nlercado. 
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GRÁFICA9 

.... .... ~ =-~AV 
74 .. 

Fuente: ldem. 

El 74 % del turismo gasta menos de S2~000 durante su estancia en el hotel, y 

considerando que el promedio de estancia es de 2 6 3 días en su mayoría, los costos 

de los servicios hoteleros resultan económicos en la Ciudad de Uruapan; el resto de 

los clientes gastan más de dos mil (13%), o bien, más de de 5,000.00 (un 13%). 

GRÁFICA10 ~(_1_7__,,0 
----·-·-:------. 

TIPO DE COMIDA CONSU?\.tlDA 

10% oqg 

Fuente: Iden1. 
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Por lo general el turismo consume más comida típica michoacana (40%) ya 

que tiene curiosidad de probarla y disfrutar del arte culinario de la ciudad o lugar 

visitado. 

Aunque . ":º· hay ... rnúcha. ~.¡~~rene~~.- er:'.·- cuanto· a ~la, pre~renci~. de .la comida 

michoacaná' y 1a: ~e:,Ci~ária Ó~ CUaJ .·es deÍ · i0%, ya .:que mien~~ ·se prefiere la comida 
.. - - - . ' ·. -~, ·• ' ·-~· ,•. : . ' =·· - - .. - .·· .~. -" - -

mexicana · en· 

precisamente 

uit ··:50_%;_/.tarnbién- se. :'J>refiere·:·1a: __ ~rnichOac~na:·-~ ert_. ·un .:40%); esto 

. d.;be ·.o~li~~ a. mejo~a; ¡()~ s~~ki<ls'.:ie';los resi-;.u~antes. que se 

encuentran dentro·- de los· _hoteles eara ~·t..{·s:~~·:, ¡·~ ~Co~-¡~-~--- tl~iCa. (de -UruaPan y 

alrededorÉ?s), un atractivO ~~s ~~~~- ~-,o~;~·r ~~Y:~·~ afl~.e.n~i~ tur~~~-ca. 
GRÁFICA11 

SERVICIO BRINDADO POR LOS HOTELES 

.,,.,. 
1 CJExcelentm C Bueno D Regulcr CJMdo ¡ 

_______ r ______ :-c_c-o_oc_====::_----.., 

TESTS CON Fuente: ldern. 

I '-'.:_ 1 
__ ":_ DE omGEN 

Los hoteleros de la Ciudad de Uruapan consideran que los servicios ofrecidos a 

los visitantes es en general (es decir el 89% lo apruebdn) bueno, y que tanto ellos 
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como Ja competencia cubren las necesidades turísticas de las personas que vienen de 

visita a Uruapan por cualquiera que sea el motivo de dicha visita. 

GRÁFICA12 

Fuente: Idem. 

( 19 o 
QUE LE HACE FALTA A LOS HOTELES 

:ocalldnd 

iaseMclos 

l111Atenci6n 

¡O lnf. Turfs tfca 

\ 
iOEspacios 

En su mayoría los hoteleros opinan que les hacen falta lugares n1ás espaciosos, 

servicios y calidad de los mismos (25%,24% y 21 % respectivamente); cuestión que se 

contrapone con la respuesta a la pregunta anterior y se justifica ya que mientras un 

hotel brinda un servicio que otro no tiene, el otro a su vez cubre necesidades que el 

primero no logro satisfacer. 

De lo cual se desprende que un hotel espacioso con más servicios de calidad y 

atención especializada brindarla mayor comodidad al turismo. 

.---------·---

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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Se considera importante señalar que un 17% de los clientes de hoteles en la 

ciudad opinan que Jos servicios son deficientes en cuanto a Ja hotelerfa y un 13% 

opinan que hace falta información turística en cuanto a los alrededores. 

GRÁFICA13 

TARIFAS COBRADAS POR HABITACIÓN 

L OElei..oc:da O Econórnicca C Razoncbfes 1 

Fuente: Iden1. 

-- .. - -----"fl"D0•s-c0-r-:r-1 
l.I~.uJl• U.:.·!, ~ 

FALLA DE ORIGEN j 
Dado que los hoteleros conleslilron nl.uy a su criterio esl<"l pregunta ellos 

consideran razonables sus tarifas pero nosotras las consideramos desproporcionados 

unas con respecto de otras pues estimarnos que no hay un factor que las regule y 

detern1ine. 

4.3.6. Cuestionario para las agencias de viajes, ntodelo, gráfic.as e interpretación 

El objetivO de este cuestionario es, -determinar de acuerdo_ a la opinión de las 

Agencias de Viajes las características y preferencias del turismo para evaluar la 

viabilidad de establecer un hotel típico de 5 estrellas en la Ciudad de Uruapan, ?\·tich. 
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OBJETIVOS PARTICULARES 

1. Determinar cuales son las temporadas de mayor afluenc.ia turística. Cruzar con las 

respuestas de la pregunta 4 del cuestionario para hoteles. 

2. Conocer cuales son las preferencias en cuanto a cali.c.lad y servicio en hoteles de las 

personas que se hospedan en Uruapan. 

3. Conocer preferencias de los v
0

isitantes en cuanto_a servicios hoteleros. 

4. Saber que personas nos visitan si tienen la.c~pacidad económica para pagar un 

hotel que tenga todos los servicios,.i~cluso conocer sus exigencias. 

5. Cruzar con la respuesta de la pregunta .No. 1-0 del cuestionario para hoteles. 

6. Reiterar si el turismo nacional eft Uruapan sobrepasa al extranjero. 

7. Cruzar con las respuestas de la pr~gunta 6 del ·Cuestionario Para -hoteles. 

S. Oeternlinar en base a la experiencia-de ~~a:agenCia de viajes; 5¡--~-poSible tener 

und afluencia turística importante c~n la implan,tación ~ __ el_ h<?~e~. 

9. \ler cuales son las tarifas que manejan los hoteles_ existentes y .determjnar las 

ventajas competitivas que nos otorgaría la irñplantacióñ. Cte---0 un hotel. 

10. Saber las deficiencias de los hoteles de la ciudad para evitarlas. 

1 J. Detern1inar las cosas que hacen falta en Ja Ciudad para llamar la atenc~ón de los 

turistas, basándonos en la opinión de las agencias de viajes. 

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES 

1.- ¿En que mes(es) del año hay n1ás turistas en la Ciudad de Uruapan, Mich.? 

2.- ¿Cuclles son los hoteles f1ue prefi~~~~J~Qs~t.u_~i~.~as ... que ... .nos visitan? 

1 FA1l1:~·bf ~ 1 C~~':!~;Ct.'.~}~d 1.27 ---------



1. 4 estrellas 

2. 3 estrellas 

3. Hoteles más económicos 

3.- ¿Cuáles son los servicios más demandados por el turismo en la ciudad de 

Uruapan? 

a) Estacionamiento 

b) Alberca 

c) Restaurant 

d) Gimnasio 

e) Información turística 

f) Room service 

g) Lavandería/ tintorería 

h) Otros (especifique).----------

4.- ¿Qué características tiene el turismo que "'.'iene a Uruapan? 

5.-¿Cuál es el prOmedio-de estancia para un visitante a Uruapan? 

a) J_ noche 

b) 2 o 3 noches 

TEsrc, co7\Tf 
-iJ -i:.,...t¡-,-:-,,r J FALLA DE OHIGEN 1 

c) de 3 a 6 noches 

d) una semana 

e) más dé una semana 

6.- ¿Qué tipo de turismo visita la ciudad de Uruapan? 

1. Turismo Nacional (indicar porcentaje)---------

·12s 



2. Turismo Internacional (Indicar porcentaje), ______ _ 

7.- En el caso del Turismo nacional, de que estados nos visitan con mayOr frecuencia? 

8.- ¿Creé que funcionaría en Uruapan ~un HoteITfpico de 5 estrellas? 

NO ( ¿PORQUÉ?· 

9.-¿Cuáles !->\.;Ú , ·~ tarifas_ qu.e manejan en U~apan los hot~l~ .. de 3. y·.~ é~b'ellas? 

10.- ¿Creé que les haga falta algo a los hoteles de estas categorrascde la.Ciudad? 

11..- ¿Que creé que le haga ful.ta a la ci;_,dad para Úamar la ~t;nciÓr.. de mas turistas? 

a) Centro comerciales b) Balnearios' e) Ambiente mas típico 
:: ' .· 

d) Bares, discos o centroS nocturnos e) Promoción Y,.diÍU.Sió·~ ·tu.rística 

f) Desarrollo económico. g) Otros (especifique)'-----'------

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAs GRÁFICAS 

OBTENIDAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA AGENCIAS DE 

VIAJES 

Las agencias de viajes consideran que semana santa es temporada alta en un 

90% mientras que la segunda quincena de Dicien1bre y los primeros días de 

Novien1bre son ten1poradas altas en un 40% y 30% respectivan1ente; por ultimo según 

la inforn1ación que nos proporcionan las agencias de viajes la ten1porada de verano es 

alta en un 20%. 

!'ni\T 
\__;,__1 ::·! 
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En estos resultados coinciden con los hoteles en que las temporadas altas son 

Semana Santa y las épocas Decembrinas, y aunque difieren un poco en porcentajes, 

esto es comprensible, pues las agencias dan un dato aproximado, ya qu.e E71Ias no 

venden ser\ ;....:ios hoteleros a las personas que visitan Ja Ciudad de Uruapan sino a las 

personas d.,., .. ~_-,calidad que desean visitar algún punto fuera de la ciudad. 

CUADR04 ~( 2~º 
¿CLIALES SON LOS HOTELES QUE PREr!EREN 

LOS TURJSTAS EN LA CJUDAD DE LIRLIAPAN? 

RESPUESTAS PORCIENTO FRECUENCIA 

1-t Estrellas 25.93 7 

f3 Estrellas 11.11 3 

:Vtás econom ko~ 7..tl 2 

Universo 27 

FUE1'1"TE: Idem. 

El cuadro deja ver en nün1eros la preferencia de los turistas que visitan la 

ciudad por los hoteles de cuatro y cinco estrellas, para lo cual se presenta la 

información graficada de forma 111e:"i.s explicita en la siguiente: 

--· ·-----------,,~ 
~rI~s~~-s c~o1\r 
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GRÁFICA14 

r-----~~FERENCIAS EN HOTELES P'OR CATECORIAS 

1 

j_~~--Esb-ellas 1:13 Estrellas DMás económicos ! 

Fuente: Iden1. 

A la mayor parte del turisni.o le interesa ser bien atendido y con lo~ mejores 

servicios puesto que en porcentaje un 58% prefiere los hoteles de cuatro estrellas, y en 

un porcentaje del 25% prefieren hoteles de 3 estrellas. 

Por o~o lac:fo, si bien es cierto que viene mucho turisrn~ de pa_s_o, ret~gioso ,·con 

n1ochila, etc. que realmente no requieren servicios hoteleros, tan1bién es cierto que el 

lurisn10 que si desea conocer a Uruapan y sus alrededores, sí se hospeda y se_ puede 

obtener de dichos visitantes en su mayoría nacionales una derran1a económica 

in1portante; ya que solo el 1.7% prefieren hoteles más econón1icos. 

TESIS CON 
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CUADROS 

¿CUALES SON LOS SERVICIOS DEMANDADOS POR 

EL TURISMO EN LA CIUDAD DE URUAPAN? 

RESPUESTAS PORCIENTO FRECUENCIA 

Estacionamiento 12.50 9 

Alberca 4.17 3 

Restaurant 9.72 7 

Gini.nasio 2.78 2 

lnf. Turfstica 4.17 3 

Room service 1.39 1 

Lavanderia/Tintorería 1.39 1 

Otros 4.17 3 

Universo 72 

FUE!\.TTE: Idem. 

El cuadro que se presenta clrriba, n1uestra la demanda por los servicios que 

tienen los huéspedes, y a sin1ple vista deja ver que el principal requerimiento es el de 

estacionamiento para que los huéspedes que se hospedan en hoteles de la ciudc1d 

tengan la comodidad y seguridad que necesitan, según las agencias de viajes, 

situación que se ilustra en la siguiente: 

TESL) CON r 
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GRÁflCA15 

Fuente: Ideni. 

/
-~ - - SERVICIOS DEMANDADOS POR EL TURISMOEÑ-----.. 

URUAPAN 

3

2". 1 g ¡~=;cl~nomlento iiiliid raRest:aurant: 
1 'g~~~:r!~ca 

, O Room 1 ervic• 1 
aLavanderiafTlntoreria 
[]Otros 

Las agencias de vidjes coinciden con los hoteles en cuanto a que. lo que más 

requiere el turisn10 son los estacionamientos (32%) y los restaurantes (25%}"de lo cual 

deducin1os que-es in1portante con10 servicio en un hotel contar:_ con _~n .reStauranle de 

comida U pica - michoacana (de acuerdo a las respuestas e a.- la pregunta 17 del 

..:uest-ionario'-para-- hoteles), aden1ás_· de la inte-rliaciánd.t -y-: Con· un estacionan1iento 

espc:1cioso que aden1ás tenga ser,ticio de valet pa~king e inclusive renta de autos parc:1 

Id cornodidad de los visitantes. ...____( 4~º TESIS CON 
FALLA DE OHJ.UEN 

En Uruapan nos \.risita turisn10 que se encuentra en las siguientes categorías: 

:'\.:c1cionc:1I y Extranjero, clden1d.s turisn10 social, fdn1ilidr, religioso, y de descanso; en su 

n1c:1yoría el turisn10 de Uruclpdn es de clase inedia y cletse n1edia bc:1ja; por otro lc1do en 

bast> et las te111poretdas etltcls de ocupetción hotelera. detern1inamos que el turisrno se 
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interesa en Jas artesanías y costumbres de Uruapan, y vienen principalmente para 

visitar el parque nacional. 

Es muy importante saber cuanto tiempo promedio se hospeda Ja gente ya que, 

así se puede medir la ocupación hotelera que transcurre en el tiempo que están las 

personas que vienen de vacaciones, y, asi niectir las.actividades de los turistas o 

visitantes programar mejor. 

( 5 o 
CUADR06 

¿CUAL ES EL PROMEDIO DE ESTANCIA DE UN 

VISITANTE EN URUAPAN? 

RESPUESTAS PORCIENTL; rRECUENCIA 

1 noche 0.00 o 

2 a 3 noches 80.00 8 

3 a 6 noches 10.00 ] 

1 semana 10.00 1 

más de una semana 0.00 o 

Universo ·10 

FUE1'.TTE: Idem. 

T;>;I;_; C:QN f 
FALL/\. DZ OJ:lIC:;·Ll\f ! 
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Según las agencias de viajes los visitantes a la ciudad se quedan de dos a tres 

noches (el 80%), y solo en algunos casos (10%) se quedan unos días más, hasta una 

semana, pero nunca n1ás tien1po. 

GIV\.FICA 16 

PROMEDIO DE ESTANCIA TURÍSTICA EN URUAPAN 

l~_1 __ n_~~-~~ D2 a3 noches Cl3 ao noches Dt serncna elrró de unasenicna 

Fuente: Jdem. 

Coincide con Id preguntd d los hoteles en que el prornedio de visita a Uruapan 

es de 2 a 3 noches, en este CdSO un 80% de las agencias de vidjes., y un 4.6% de los 

hoteles opina Jo 111isn10, n1ientras que un 38~:. de los hoteles explica que el promedio 

de estdncia es un día. 

Según las c:1gendc1s de \.·icljes, los huéspedes nunca se quedan por más de una 

sen1ana en la ciudad hospedados en un hotel. 

TES1S COJ"J r 
FALLA DE OnICEH ! 135 

,,----··---·-



Esto se explica por Jos argumentos dados en la pregunta a los hoteles, falta de 

limpieza en la ciudad, poca cultura de zona turística, y ambulantaje y desorden vial, 

entre otros. 

CUADR07 

¿ EN QUE PORCENTA/E VISITA A LA CIUDAD 

DE URUAPAN EL TURISMO NACIONAL ? 

RESPUESTAS POR CIENTO 

Turisn10 Nacional 78.33% 

Turisn10 Extranjero 21.67% 

Universo 100.00% 

FUE1''TE: Idem. 

El lurisrno extrdnjero que visitc1 la ciudad es poco: 

GIV'"FICA 17 

i TURISMO NACIONAL V EXTRANJERO 

1 ~-T-uri11TO Na::lonal l::::::JTur1stTO Extran~ 

'-

Fuente: lden1. ¡- ··- .. ::--,-;¡"T- l 
FhL~"' u~ u.::~ui;i'4 I 

.-----------~--~-~-~~--~--'-~:.::.=-"--'-"-~--~~~~~~~-~~~~~~~~~--... 
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En su mayoría el turismo que nos visita es nacjonal, pues se entiende que si se 

üene poca difusión a nivel nacional, mucho menos se difunden en el extranjero 

nuestras costumbres, tradiciones y zonas turísticas. 

Según Jas agencias de viajes, el turismo extranjero que visita nuestra ciudad en 

su mayoría es de nluy bajo nivel econón1ico y sólo uno que otro tiene la capacidad 

económica suficiente incluso pdra hospedarse en un buen hoteL 

Coincide con las respuestas de los hoteles, las personas que .visitan nuestra 

ciudad ,~ienen de estados con10: el Distrito Federal, Jalisco, Estado de !v1éxico y 

Guanajuato,. se hace .obviO el resultado de Ja grafica por Jo cuaJ se 0111ite su 

presentación. 

CUADROS ~( 8~º 
¿ FUNCIONARIA EN URLIAPAN UN HOTEL 

TIP/CO DE 5 ESTRELLAS ? 

RESPUESTAS PORCIE:-.JTC FRECUENCIA 

SI qo~º 9 

NO 10% 1 

Universo ·10 

FUEJ'..'TE: ldem. 

'T' °"' C' F' r< r\ i\T 
.!. :.:.::J.~1_: ·._,v:.\ 
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El cuadro ilustra Ja opinión de las agencias de viajes en cuanto a la idea de un 

hoteJ de cinco estrellas en Ja c~udad,. se considera importante esta opinión dado que 

las agencias de viajes pueden tener una idea .Dlás clara sobre la demanda de las 

personas que se interesan en visitar Ja ciudad. 

Gllr"-.FICA 18 

Fuente: Jdem. 

FUNCIONARIA EN URUAPAN UN HOTEL DES 
ESTRELLAS 

[c:is1 [JNO l 
----------------------~ 

Del 100~:, de las dgencids encuestadas,. el 90% opinan que si funcionaría, 

aunque de estos, sólo el 50% respondió al por que de sus respuestas, y en su mayoría 

coinciden en que SI funciondríct un hotel típico de 5 estrellas en la ciudad de Uruapan 

argumentando que los visitantes buscan calidad y comodidad en los servicios 

hoteleros, adeniás de considerar il Uruapan con10 und ciudad in1portante a nivel 

turfstico. Por otro lado el 10 % que opina que no funcionaría la implantación de un 

hotel típico de 5 estrellas, argun1enta que el turis1110 que viene a Uruapan no busca el 
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lujo ni la comodidad, por que además no tienen la capacidad económica para pagar 

los servicios otorgados por un hotel de esta magnitud. 

Dado que las agencias de viajes en Uruapan no venden ser:vicios de. hoteles en 

la ciudad, no tienen conocimiento exacto de tas tarifas que se cobran en dichos hoteles 

y por lo tanto algunos solo dan aproxiniados. 

Lds agencias de viajes coinciden en que hace falta en los hoteles de Uruapan 

calidad y servicios en todos ellos, -a-deniás de-- tours, promociones de nuestras 

costunibres y tradiciones y del hotel incluso, así con10 detalles típicos de decoración. 

Argun1entan <.1ue hace falta mayor atención a los visitantes y diversidad en alimentos 

en sus restaurantes. Cuestión que se contrapone con la respuestas a la pregunta 18 del 

cuestionario para hoteles pues en su mayoría opinan que su servicio es bueno aunque 

aclarc:1n que les hace falta espacios, calidad y servicios en su n1ayoría (De cicuerdo a las 

respuestds dadas a la pregunta 19 del cuestionario pc:1ra hoteles). 

t\lás del 50% de las c:1gencias creé que en Uruapan hace falta un an1biente 111ás 

tipico c:1si corno la pronioción y difusión turística para atraer a los visitantes, aden1ás 

de que se requieren centro con1erciales para atender las necesidades no solo del 

turisn10 sino de la localidad en sí. 

-¡39 



Por otro lado hace aún falta cultura de limpieza y educación en la ciudad y 

disminuir el ambuJantaje sobre todo en el centro histórico de la ciudad. 

4.3.7. Cuestionario para turistas en Uruapan, modelo, gr~cas·e interpretación 

El objetivo general del cuestionario para turistas en la c:iudad de.Uruapan, 

es recopilar información sobre los gustos y pre~erenCias.de las personas que visitan 

nuestra ciudad, así con10 determinar de que lugares nos visitan n1ás frecuenten1ente y 

que sen.~icios y/o categoría de atención requieren. los posibles huésped.e~ de un hotel 

de 5 estrellas i1nplantado en la ciudad de Uruapan. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

·1. Deterrninar cudles son los lugares de los cuales tenen10S más visitantes en la 

Ciudad de Uruapan. 

2. Detenninar cuales son las causas por las que ~üestTa .. Ciudad es visitada y 

cuales son Jos lugares n1ás admirados, teniendC?- conlo referen"cia los lugares de 

los cuales nos visita.n. 

3. Oci.rnos una idea de los n1otivos de estas preferencias. 

-L '\.'erificar si nuestr<t Ciudad tiene la calid~z ~n su gente de servicio a turistas. 

5. Saber que tan seguido nos visitan las misn1as personas; para saber si les gusta 

tanto que son capaces de voh.•er. 

6. Sc1ber que tanto se difunden los Centros Turísticos de y sus 

cllrededores en otros lugares. 

Uruapan 

_L_F_A_c_,_T_E_: 2-;\-~-: c-~O-Pl\-lr1-.. T-E-N--fr 
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7. Saber si los huéspedes vuelven a adquirir los servicios de un mismo hotel. 

S. Corroborar la información dada en la respuesta anter~or. 

9. Conocer si (según la apreciación del turista), los hoteles de la Ciudad de 

Uruapan, tienen alguna falla, y en que están fallando, para __ no ·permitir que se 

con1etan los mismos errores en el hot~I implantado. _ 

10: Conocer las exigencias adicionales a los hot~les,.d~,I~ Ci~~ad .d~ 'uiuapan. 

11. Determinar la den1anda en Un hotel de 5 estrellas. 

12. Darnos cuenta de la capacidad econ~m~ca qu_e_ ~ien~~ ·los ·tu~iStas de' acuerdo a 

sus exigencias. 

13. Ver las razones reales por las cuales un hotel dci 5 es~~lla~ _iiO :;e _ha implantado 

en la Ciudad de Uruap"1n. 

14. Saber cual es el prornedio de estancia de i.:-n turiSta·-~ñ _1a -~iu:;~_acf-~· 

·1s. Saber cuales son Jos hoteles de n1ás demanda. 

MODELO DEL CUESTIONARIO PARA TURISTAS 

1. ¿De qué ciudad nos visita? 

2. ¿Qué lugares ha visitado y cuá~ le ha_ gus_tado más? 

3. ¿Qué fue lo que le gustó más?_ 

4. ¿Ha sido tratc:1do co~10 uSted esperabá e~.la Ci~dad de Uruapan? 

a. Si b.No ¿Por qué? 

5. ¿Qué tan frecuentes son sus visitas a la ciudad? 

d. Es l""l prin1era vez 

TESIS CON 
FALLA n;:: 01=1.TG'~N , 
'-~~~~~~~~~--~~-' 

141 



b. 2 o más veces al año 

c. Ocasionalmente 

6. ¿Por qué medio .se en.tero de :Uruapan, como destino turístico? 

7. ¿Se hospeda siempre ~n el mismo hotel? 

a. Si b. No ¿Por qué? 

8. ¿Le han gustado los servicios y la atención que se le ha of~ido en el hotel? 

a. SI b.NO ¿Porqué? 

9. ¿Creé que los hoteles en Uruapan tengan deficien~ias en alguno de los 

siguientes aspectos? 

a) Sen.dcios en general 

b) Calidad 

e) An1bienle típico 

d) Información de los alrededores 

e) l\.1obi1íario y/o instalaciones 

f) Atención 

g) -Otros 

10. ¿Qué servicios le gust.ctría tener en un hotel? (ademds de Jos que encuentra en 

los hoteles de Uruapcln) 

a) Casino o salón de juegos 

b) Jardines, albercas y cc1nchas 

e) Gin111clsio 

d) Guarderírl 

TESIS COrJ 
FALLA DE OHIGEN 
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e) Entretenimie~to nocturno 

f) Tours 

g) Estética 

h) Otros 

11. ¿Se hospedaría usted en un hotel de 5 estrellas que cubriera todos Jos puntos 

anencionados en la. pr,egunta anterior y a un costo por habitaci~n accesible? 

a. Si b.No ¿Porqué? 

12. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar, ton1ando en cuenta que del p.recio_.depende 

la calidad de Jos servicios? 

a. $700.00 por noche 

b. $1,000.00 por noche 

c. lvlás dé $1,000.00 por noche 

13. ¿Qué le impediría quedarse en un Ho~el _rnáS h.~joso? 

Los costos Tie1npo de es~_.r:icia e!1 la <;iud_~d No h~y más lugares para 

visitar Otros 

14. ¿De cuánto tiempo fue su ,,.isita a-rlUestra Ciudad? 

15. ¿En qué hotel se encuentra hospedad~?-

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS GRÁFICAS 

OBTENIDAS DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA TURISTAS 



CUADR09 

¿De qué Ciudad nos Visita? 

CIUDAD PORCENTAJE FRECUENCIA 

Extranjeros 

Distrito Federal 

Aguascalientes 

Guadalajara 

Durango 

Guanajuato 

Nayarit 

Chihuahua 

Sinaloa 

Queretdro 

tv1ichoacán 

Colima 

l'vlonterrey 

'Veracruz 

Estado de :Vléxico 

UNIVERSO 

FUE1'.1TE: Idem. 

o.os 

0.18 

o.os 

o.os 

0.03 

0.11 

0.03 

0.03 

0.03 

o.os 

0:11 

o.os 

0.05 

o.os 

o.os 

2 

7 

2 

3 

4 

3 

2 

2 

3 

38 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El cuddro ilustra que 38 personas particip<tron en la encuesta, de las cuales se 

n1arc.:1 la frecuencid y el porcentaje de personas provenientes de cada estado, el cual a 

su vez se encuentra enlistado en la prin1er columna. 
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GRAFICA19 

Fuente: Iden1. 

Procedencia de Turistas 
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La encuestd indicd que Ja: 1nayoría de las personas que \."isitan nuestra ciudad 

vienen del Distrito Federal (17%), después siguen en orden z\1ichoacán y sus 

di rededores, así con10 el estado de Guanajuato -(11 % cada uno); posterionnente, 

Guc:1ddlajara, Estado de México, Querétaro (8?-b cada uno); Colima, ~1onterrey, 

_,._\gudSCc:"llienles y Durango (5% cada uno), y den1ás estados circunvecinos, que no 

cuent.an en su hábitat con la vegetdción que tiene nuestro estado, y una de las cosas 

que c1drnirc1n de él es precisan1enle su riqueza y arn1onía nc1tur,1I. 

4 J 
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CUADR010 

¿Qué tan Crecuentes son sus visitas a la Ciudad? 

OPCIONES PORCENTAJE rµRECUENCIA 

Es la prin1era vez 0.28 10 

De 2 a 5 veces al año 0.36 13 

Ocasionalmente 0.36 13 

UNIVERSO 36 

FUENTE: Idem. 

La n1ayor parte de las personas que_,iisita la ciudad han venido)~ el hécho de 

que regresen aunque sea ocdsionalrnenle significa que es un lugar agradable a la vista 

de Jos turistas. 

GIV\.FICA20 

Visitas a la Ciudad de Uruapan 

~~~~~~~~~~~~~~3~6%.~~~~~~~~~-i 
/ CJ Ec ia primera vez CJ De 2 a 5 veces al año 

'·---- ; ________ , 
~~~~~~~~--. 

Fuente: Iden1. 

Se considera importante s.:1ber si las personas entrevistadas habían visitado ya 

nuestré\ ciudad y resulta. sorprendente ver que lc:ts personas entrevistadds visitan 
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nuestra ciudad más de dos veces aJ año en un porcentaje de 36%, otro 36% visita la 

ciudad ocasionalmente mientras que un ~% de los mismos visitan la ciudad de 

Uruapan por prin1era vez. 

5 J 
CUADR011 

¿Por qué 111edio se enteró de Un.tapan.. CODl.O destino turistico? 

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA 

lvfedios Publicitarios"' 0.01 3 

AgenciJs de viajP~ 0.02 4 

Por fomiliares qut.• ,·iven c1qui 0.06 15 

Viene en Excursión 0.01 3 

Es de ctqui, vi vio aqui o conoce 0.02 6 

Referencias de gente que viene 0.02 6 

Casualidad 0.00 

UNIVERSO 259 

"'Incluyen Televisión, radio y periódico. 

FUENTE: Idem. 

El cuadro n1uestra que la rnayoría de las personas que conocen la ciudad de 

Uruapan o saben de ella es por fan1iliares que visitan de rnanera constante, por que 

son Uruapenses, o bien por personas que ya la hdn visitado. 
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GRÁFICA21 

Fuente: ldem. 

Por que ni.edio supo de Uruapan 

16•-~'· 
8~~ 38''(, 

Cltl.1.•,\,,, .. l'-11\.l1t.1l.1r;,, .. • 
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De la inforn1ación recopil<u.ia, se desprende que el n.1ayor n1edio de di~usión 

pdra la ciud~d, :es la gente que vive aquí (38%); pues un ~Ll:en P~!"~entaje ~~ turismo 

esta integrado por las personas visitan a a.lgún fan1iliar o que conocen, según los 

datos arrojados por la preguntd clnlerior. 
-· .. - .--

Ya que los_ medios de difusión que se_ tienen s0Íl referencias ··de_ --..,.lg~nas 

personas conocidas (16%), que han ':.'isitado 1<1 zonct, o bien,. persOnas de origen 

uruapense (16%), e incluso por dgencias de vidjes (11%); entonces, en 111uy b'"1jos 

porcentajes se conocen con10 n1edios de pro1noción o difusión de la ciudcld los que se 

pudieriln considerd con10 n1edios 111'"1sivos de conlunicación (8%). 

L.__6__,,J 
T¡Ji~ ~~!:~ 

F'i-1-~ -~- -~ :_.,,_. __ , 

1 
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CUADR012 

¿En qué hotel se esta hospedando? 

OPCIONES PORCENTAJE l'RECUENCIA 

En Morelia 0.14 4 

En uno de 3 ó 4 estrellas 0.79 22 

Menos categoria 0.04 1 

UNIVERSO 28 

"' Incluyen Televisión, radio y periódico-

FUENTE: Idem. 

Según el cuadro presentado arriba, la mayorfa de las personas entrevistadas se 

están hospedando en hoteles de 3 y 4 estrellas en la ciudad de Uruapan, Ótras se estan 

hospedando·_en Morelia ysólo.vienen·de pasada en alguna excursión; el dato se 

ilustra en la siguiente: 

GRÁFICA22 

Fuente: Idem. 

---------------·----·-··----------~------

Hoteles preferidos para hospedarse 

CIEn Morelia 

•En unodt!'3ó 
4~reu-

categorla 

4% 15% 

-81% 

¡------- -- - - --

¡ 
1 FF.Li.., ... 

---¡ 
.. 1 

··:·, 1\i t 
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Un alto porcentaje de las personas que visitan la ciudad (81 % para ser 

exactos), se hospedan en hoteles de 3 y 4 estrellas, y solo un pequeño pero 

significativo porcentaje se van a Morelia (15.%) o a lugares cercanos por el hecho de 

visitar la ciudad de Uruapan (4%.), solo de paso. 

Se considera impo~nt~·.para_es~--~~ecto que la gente q~e sé hospeda en este 

tipo de hoteles conozca las alternatjVa.S ·_de visita que_ tiene la ciudad; para decidir 

quedarse- más tiemp¿'._·-p~~-aqur/--~~ró.>l~mei:itablernente Uruapan n~- c~ent~.'_Con_ un 

lugar o una organiza,c~ó·~.:~ue d~-:~!--~onoce~ de- manera más ~ficaz los.alred~;ores·-que 
'- __ ,-_ '•' - •.:. _,.' ' 

se tienen: y_ JO_s. lugar~- ci~~ -~~- p~~den ~isital- estando hospedado·- en un :hotel de la 

misma localidéid. 

Asi~iSm:o·-~e.=co_-n~i~e~~i_ ¡~~o~nt~ _e1 ··datO- qu~·~riOj~=-1~ ~~~~~-~".,----~~el~ q~~ Ia 

encuesta se-_e_~~~o-i/}>e~o-~a-s··que:eS~n_,y~~i~ndo_ ~é:l Ciud3es;;e·~to-~'ce5 e~~ -perSonas 

se hosped.iin ·en su. m~YO.rla ·en-1a mism~ ciudad de _U~apai-t, y-~º~-~ }.~~~~_nte ver 

que no es _0as_f_:-~~ _ t:~-~-o~ _ ~os:~asos sÍ~o _que_ hay_-~-~ie;n~ -~ ~tárl'·~~~~~~-~~~-~~ ~~~:~~~..;os 
• • • - ~ e -. ;-, • - '; - • ; 

alrededol-es_ d~ l~ ciudad y soló vieneri d~ paSo, lo- cuar deja Ver qUé en otrOS hOteles. 

Cabe mencionar que en la ciudad de Morelia por ejemplo, se d~n tours a las 

personas que visitan la locaJidad.ya sea por organizaciones de agencias de viajes o 

por excursiones organizadas por los mismos hoteles; o bien, las autoridades se 

interesan por hacer saber al visitante de los alrededores, situación que se considera a 

Uruapan le hace falta. 

8 J 
TEST;) COfJ 

FALLA DE CHICLi'l 
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CUADR013 

¿En que aspecto cree q':1e tengan deficiencias los 

hoteles de Un1apan? 

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA 

Ambiente típico 0.04 s 

Información de los alrededores 0:10 11 

Mobiliario o instalaciones 0.09 ~o 

Servicios en general 0.03 3 

Atención y calidad 0.04 s 

Otros 0.02 2 

UNIVERSO 114 

FUENTE: Idem. 

. . 
'.-. ;· ." .... '.: 

Según los_ dat~s obte~idos hasta ahora, los ~ris~s. opi~~n, en su . .rriayorfa, que 

el ambiente tfpico·y •,a infornlación de los alre~_edo~s s~on·S~rVicios (¡ue ~_acen falta a 

los hoteles de .Ur~apitn; a~iffiismo se con~idera_qu~ ·es i~portante ma~tener· en ~.uen 

estado el mobiliaro y las instalaciones de l~s hoteles, pues son, según las opiniones de 

los turistas, un tanto a:ntigua;·y. deterioradas, a lo que se otorga la razón, después de 

la antigüedad que mantienen estos hoteles. 

TESIS C:C)1:~ 
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GRÁFICA23 

FUENTE: ldem. 

CJ Ambie?nte típico 

• Infornwción de 
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.~~!:~T~my 
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CIOlros 

Deficiencias de los Hoteles 

8%~ 
30% 
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·. 

Las personas entrevistadas consideran en un alto porcentaje de opiniones que 

hace falta en todos los hoteles información sobre los lugares que pueden visitar (30%) 
. ' 

y las cosas o actividades que como turistas pueden realizar; PC?r·~~~~Ja_~o <?pinan que 

cuentan con mobiliario antiguo (28%) e instalaciones has~.-~i~~-:~:~·:;~~.~,~~:·-deficientes 
para la categoría a la que son acreedores ·y q~e, :adeiñás no ~~:~~~-:."~'iñbiérlt~ típico 

,:-~.~.~: ~-· ~:-·:___,_,-_'O'-
< .;::.._.'~ 

Algunos opinan que la calidadde)()sservj~io~'~ci.;Éi~~ente(S~) y-un escaso 

6% menciona que les -h~cen faJta--s~rvici~~ ~-~··g~~e·;~l~ ·-~l_,res~ecto~·la·Ú~n minoría 

opina que tiei:.en:~traS deficie~~i~~>~=~6,~o~ ~-¡,fu¡~ de ~l~n.:~~~io ex~ que ellos 
- . . . - . . ~-··. . - . ' 
·.·- - '.' .,-. ;:-. - . "'.<·-' .- : :- .... ~ .. _ .' -- - -

en su particular-- o]linión -cOris-idt?ra:rl ·q-ue ~on necesarios, de los cuales se habla en 
. ·:. . 

paginas anteí-iores-al mencionar que mientras un hotel cubre las necesidades de otro, 

este a su vez cubre las que aquel no logró satisfacer.-

!"rr~~~,1:~. c.'..\J!>T \ 
l:) ~ ~.~ c~I~,J 

1.52 
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9 J CUADR014 

¿Qué servicios le gusta.ria tener en un hotelr adicionales 

a los que encuentra en Jos hoteles de Un.tapan? 

OPCIONES PORCENTAJE FRECUENCIA 

Guardería 0.05 14 

Casino o salón de juegos 0.05 14 

Gin1nasio 0.06 16 

Jardines, albercas y canchas 0.10 28 

Tours 0:10 27 

Entretenimiento nocturno 0.11 32 

Estética 0.02 6 

Otros 0.01 2 

UNIVERSO 280 

FUENTE: Idem. 

El cuadro ilustra la frecuencia con la que los visitantes de la ciudad demandan 

los servicios que consideran necesa~os en un hotel de categoría cinco estrella en la 

ciudad de Uruapan; cabe· des.tacar que existe unc:l. clasificación en otros lo cual se 

refiere a módulos de información turística sobre l\,lichoacán. 

:·r:· - --.. -~' 
l~·.,· ~· .J:."l 1 

.._ _____ ~_i ·: .l~; (..J 1: ~11j L ~~~U 153 
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GRÁFICA24 

FUEl'\.'TE: Idem. 

Servicios necesarios en los hoteles de 
Urna pan 

19% 20% 

e c .. """"~,,,;" J,• ¡~ • .,,~ ---, 
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_ C~l~r~~- -------- _ • 

Los servicios más demandados y los cuales no se prestan en los hoteles de la 

ciudad son como primer punto el de entretenimiento noctum~ (24%),_)'.,~ qU.e Ja.gente­

q ue visita la ciudad es, en su mayoría gente joven y busca lugares para· divertirse. 

Otro servicio demandado en un-aÍt~ porceniaje:c20~)_'.,,;; Ía necesidad -de tener -

espacios, Jardines y _sobre lodo to~r~ _o_:Yi~j~s ;·~~¿'~~"i?-ri~~-~~·n: l~s.:alrec:fedores d~ la 

ciudad (19%). 

Asimismo se demandan· .. ~n ,,meno~-~po~e~~je' (un 1.0_%) los servicios corno 

guarderías o casinos y se·entiende por.'que_ no._ todas las personas que visitan una 

ciudad tienen bebes o les gustan los juegos de azar. 



CUADR015 

¿Cuánto estarla dispuesto a pag~ tomando en cuenta 

que del precio depende la calidad de los servicios? 

OPCIONES IPORCEN'l"AJE FRECUENCIA 

$700.00 por noche o.so 18 

$1,000.00 por noche 0.44 16 

Más de $1.000.00 por nochE 0.06 2 

UNIVERSO 3<' 

FUENTE: Idem. 

El cuadro ilustra Ja información que se plasma en la siguiente: 

GRÁFICA25 

í Pago por noche en un hotel de 5 estrellas 

1 f>',\, 

--c~S7<i1-:ti1-¡~•r-;;: .. h-.:-·-- --- ---
13-;1.ooo 110 '"'' .. """ h·· 
CM.1-. <lt• 51.000.00 r<•r noclH• 

FUEJ'\.'TE: Idem 

En Id cuestión referente c:tl costo que cubrirícln como pc:lgo por noche en un 

hotel de 5 estrellas, los entrevistados con1enlc:\ron en su n1c1yori.:l. que estaríd de 
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acuerdo con pagar entre 700.00 y 1,000.00 por noche en un hotel con esta categoría., 

por lo cual consideramos que es de importancia econói:iñca_mente hablando Ja 

implantación de un hotel con categoría de cinco estrellas y no tendría que sacrificarse 
- ' ' . 

con pequeñas o nulas utilidades debido a la falta de hospedaj~ por ~t.Íotas y, tarifas 

muy altas. 

Las preguntas~ que hacen ~alta no se incluyen, ni siqui~ra se· in~luye la 

interpretación por considerar· datos -de poca relevancia ·en cua~lO:,.~: tá. iriro~acióii. 

obtenida por las entrevista~··-~ealizadas. Por ejemplo, en ct.Í~~to ~~·~a~: p~gi;n~ -2 y 3 

en un 100% de Jos turistas han Ví¿it:ado el parque nacional ~ri UrU:~pa~/;:"_.tod~s dicen 
' - -_ , . ._, 

que es lo que más téS guStó, ad_emá·s de que algunos d~_ellos.Vienei:i en tours, o eso es 

directamente lo que vienen a conoc-er. 

4 .. 3 .. 8.. Ubicación, IÍtversión,-costOS>gastos del -proyectO 

El Hotel Urhuapani S. de R.L. de C.V. se pretende ubicar en la Avenida 

Latinoamericana s/n y, con m~s exactitud a dos cuadras del Aeropuerto de la ciudad 

de Uruapan, Michoacán. El terreno se ubica en una zona que se considera - de 

crecimiento económjco a futuro, además se requiere que él terreno ten8a una 

extensión lo suficientemente amplia para la construcción deJ edificio de-manera 

horizontal dadas las características del proyecto de inversión para la irnplantaCión ~e 

un hotel de cinco estrellas. 

Para el logro de este fin, se busco una ubicación al lado de la colonia San José 

Obrero, dadas las condiciones del terreno (cuya extensión es de nláS de una hectárea 
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y media), consideramos que se encuentra en una buena ubicación para un posible 

futuro crecimie~to por cuestión de. su· misma extensión . 

. A continuación se presenta un croquis de localización del terreno. 

PARCELA 

38.65 nlls. 

ÁREA TOTAL: 
17.92-1 mts. 
cuaJrudo.--.s 

Área: 
1-170 OllS. 
cuadrados 

3.95111(.s. 

48.95 mts. 

203.47 mts. 

~0.t':tl mL"i. 

3.8 n1L~. 34.16 mis. 

-----:------L 
AV. LATINOAMERICANA 

Cuulro 
P""'iir-

De acuerdo al capitulo m refere~_te a prclyectos de inversión y al estudio técnico 

se establecen los costos, gastos, e inversiones, en que se incurre para Ja implantación y 

funcionamiento del hotel a que se J-efiere el pr~se-rite proyecto, tales como el costo del 

terreno, costo de la construcción total, instalaciones telefónicas, equipos y mobiliario, 

necesario, así con10 los almacenes de· blancos, cristalería y colchones que serán 

indispensables para la prestación del servicio _de hotelerfa que se pretende en el 

proyecto, lo anterior se puede observar de acuerdo con Jos presupuestos c~tizados en 

Jos últin1os n1eses del año 2002, (ver anexos de los presupuestos cotizados). 

Los precios de cada habitclción se determinan en base a Ja competencia con Ja 

inforn1ación obtenidd n1ediante el estudio de nlercado elaborado y plasmado en el 
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capitulo Il, además se considera un 5% de descuentos aplicados sobre el total de 

ingresos por promociones a grupos o a empresas foráneas, e incluso a grupos 

especiales atraídos por las promociones y publicidad propias del hotel. Los ingresos 

por bar son estimados con base en el porcentaje de ocupación hotelera· determinado 

para los ingresos por habitación y tomando en cuenta el espaciO ocupado por el bar 

den·tro del hotel, se determina un 2% de ingresos sobre los ingresos por servicio de 

hotel. Dentro de los ingresos por arrendamiento, se puede observar que, la renta del 

salón por ejemplo, se basa en Ja suposición de que se renta una.vez por- n1es en. un 

costo de SS,000 más Impuesto al Valor Agregado, conforme a los datos arrojados por 

el estudio de n1ercado. Para la renta de todos los locales se toma una estimación de 

lds rentas cobradas actualmente en la zona en donde Se enc,!--!e~~~ ~) h~tel (\ter anexo 

10). 

Otros de los gastos de gran relevancia ~entro de_l_ .pr~ente: caSo, y que tienen 

que ''er con los empleados del "Hotel Urhuapani" S.de R.L. de c.v.:Cso'n los pagos de 

seguridad social retiro cesantía y vejez y Jos de Créditos para- I~- v~vie~dá;asf como 

Jos sueldos y Sdlarios que establece la Ley Federal del Trabajo" vigente1 y tOrnando 

t:onlo base las tablas de las Ley de I.S.R. de lOs artículos 113; 114,· 115 y sus 

tr~1nsitorios, para deterrninar el in1puesto a cargo o el co:-édito a la salario -.a pagar, 

según sea el trabaja.dor ya que los empleados de.confi~nza ll~van o~o ~atan1iento, ya 

que se les retiene el 35%, que es la tasa vigente al 2002 sobre su sueldo quincenal en 

éste cctso. En estos gastos que se acab<tn de mencionar también se proporciona la 

proyección de los yd n1encionddos sueldos, salarios y los pagos de seguridad social, 
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retiro cesantía y vejez y del crédito para la vivienda, considerando para esto, que 

todos los trabajadores laboraron todos los días en todos los años para mayor facilidad 

de comprensión, además de tomar en los años de 2003 a 2007 una inflación del 5%. 
·--· -· ·_. 

(Ver anexos 9~1,.11y12) TE~;1:; CON 
4.3.9. Construcción.del hotel 

_, •· '· .. .., on··(-''"'''í YA.LLA 0J:; nl_;-~L 

La construcción del hotel se proyecla en un terreno de 17,924 metros 

cuadrados ·ubicado en el domicilio ya mencionado, y según el estudio técnico, se 

detern1ina ta: coitstr:ucción de 28 habitaciones en total, de las cuales 8 son sencillas y 

tienen un precio. de $800.00 por noche más impuestos, 1-6 dobles con un precio por 

noche de $900.00 más impuestos, y, por ultimo 4 suites, con un costo 111ás in1puestos 

de SJ,600.00. Cuenta también con un estacionamiento de 850 metros cuadrados, una 

dlberca de 2000 metros cuadrados, un salón de usos múltiples y 6 locales comerciales, 

aden1ás de otros servicios acordes con la categoría que se requiere. (Ver anexo 1.). 

4.3.l.O. Costo de construcción, y desgloce'. 

Con base en un sondeo en las zonas cercanas y en las inn1obiliariéls de la 

localidad Be establece un cosfo por metro cuadrado para el terrenO d~ $2,ooó'.O() ~es.os; 

de igual forma para el costo de construcción se detern1ina -un costo por· nietro 

cuadrddo de ss,000.00 basados en un estudio elaborado por una Cor:'~l!~~-tor~, dicho 

costo incluye edificio terminado e instalaciones eléctric~s,_. y sanila:rias,·,~-ª,~í ~orno los 

dCabados de lujo que son requeridos según la fonna e in1agen C¡ue el hotef reqúiere. 

El total construido es de 6310 metros, de los cuales 5288 se emplean para el 

área de prestación de servicios, 92 para el área de bar, 280 para el área de 
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administración y 650 para el área de arrendamiento (locales comerciales), asimismo 

con base en los mencionados porcentajes se hace la determinación de los ingresos y la 

aplicación de los gastos para cada rubro del balance general (yer anexo 1?: 

El costo de construcción por habitación esta basado en el área constr.uida para 

cada habitación, sea sencilla, doble o suite, y el costo del servicio se _determina en base 

tanto al espacio ocupado por el área de servicios como a los gas.tos·.:~r~gadoS para la 

prestación del n1isn10 (ver anexo 1.1 ). 

De esta forma y. no oh·idando los datos arrojados pOr·-er estlldio- <:fe. ni.ercado 
- -"'- .. 

plas1nado en el capitulo II se determina el costo del ~ervic~~ p~r ca·d-~ h~bi~~ión y el 
- ... o'· :.;_ , 

nlonlo total de los ingresos considerando sólo el 70% de_ocupélción segúO el estudio 
. . -- ... 

de rnercado con base en la ocupación hotelera promedio~~ -~a::·zo~;·:~~~-/~~~~~~:·1.<?)~ 

4.3.11. Organigran1a 

El organigrama como tal, es la fotografía de la timpi:-.esa~-:~·ri:-~i:·~ua(-se_-Pta~rnan 
_-_.-:'.' '., _·_,·_ .• •.• - e 

todos los puestos y el nún1ero de personas que se encuentran.en ~-~-~~~urio q_~· ~llo~, en 

el se encuentran basadas las descripciones de puestos, y"'c"abe. des.tacar que se 

encuentra estriclan1ente detallado y flexible a ca1nbios posteriores para un mejor 

entendi1niento de la situdción orgánica y administrativa del hotel. (Ver anexo 1-3, 

Organigran1a del Hotel L·ruapani, S .... ..\.. de C. \ 7 .) 

4.3.12. Descripción de puestos 

TESIE CC1\~ 
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La descripción de puestos es muy importante ya que mediante ella se puede 

ver que funciones~ responsa~ilidades tiene cada recurso humano que integra la 

empresa 

Nombre del Puesto: DIRECTOR GENERAL 

Niímero de pinzas: 1 

/efe i11111edinto: Consejo de Administración 

Suborrliundos ·Directos: Gerente de Relaciones Públicas, Gerente de Servicios, Gerente 

de Administración y Contabilidad, Gerente de Recursos humanos y Secretaria 

general. 

F1111ció11 Genérica: Hacer que las cuatro gerencias a su_c:arg~ ,Y_._cada uno de sus 

integrantes, laboren de forma coordinada, a fin de_ 1,ogr~ -'.?~- ~~jeti~o~, pr~puest~s de 
-- --- - - -- --

acuerdo a las políticas y los lineamientos es~biec:·,idoS··- p~r él Cons_ejo de 

Adrninistración. 

F1111cio11es Especificas: 

1.Coordinar Superv~s~r · per.iÓ .. dicarn~nté'-: la~- a~i:ividades, de las 
•, 

111dnteniendo un espfri.lu de a~-~~·~-~~a_~-~~-~:~j~ -~~~~uip~ .. 
y gerencias 

·. ---- ·-:·::._· :"<-'<" -·: ..:::· .. _.. .· 
2.Comunicarse con lo~ ger~n~~~ ~,~~-.-~r~-~,: p~r~- en conjunto llevar a cabo las funciones 

que hagan posible e-1 Servicio·.-ª Cliéntes· y l"luéspedes, y recibir información de Jos 

Gerentes de cada-área para -revisarla- y posteriorn1ente presentarla ante el Consejo. 

3.Prepardr y programar las reuniones del Consejo de Adrninistrdción auxiliándose de 

Ja Secret.aria general. 
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4. Gestionar las decisiones a tomar respecto a las operaciones efectuadas o a efectuar 

en el Hotel. 

5. Requerir a las Gerencias la información referente a entradas, Estadfsticas de 

ocupación, Servicios que se prestan en el- Hotel, Administración, Contabilidad y 

Finanzas, así como subarrendamientos, sueldos, mantenimiento y otras erogaciones 

que efectúe el hotel. 

6. ..."-\.plicar a su criterio personal a la toma de decisiones sobre situaciones o 

problemas cotidianos que se presenten en el hotel. 

7. Elaborar y establecer en conjunto con el Consejo de Administración, las políticas 

generales de actuación, operación y n1ejoran1iento de los servicios del h~tel. Así con10 

dar seguimiento a las mismas. 

Perfil del Puesto: Deberá tener estudios de Licenciatura en Admirii~trcl(;iófl-de-Háteles, 

de Empresas o afines, edad preferente de 35 a 40 años, Sexo i11distinto'.,y debe tener 

una experiencia rnínin1a de 6 años. Deberá tener conociniientos·de-100%. inglés y 

con1putación. Estado civil: casado. Deberá ser dinámico; tener_se~-~éto.-de ·trab~jo en 

equipo, respo.nsabilidad, liderclzgo, iniCidtiva, estar en constante capacitación, tener 

creatividad, facilidad de palabra y hdbilidad en el manejo y trato de personal. 

Nombre del puesta: SECRETARIA GENERAL 

l\lú111e1·0 de pla=as: 2 

Jefe ll1111edi11to: Director General 

S11l1ardi1111dos Directos: Ni11g11110 
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F1111dó11 Genérica: Llevar un control ordenado y eficiente de las actividades realizadas 

por Ja gerencia general a fin de tener los mejor~ resultados para optimizar funciones 

y operaciones gerenciales. 

F1111cio11es Específicas: 

1. Mecanografiar cartas, memorand urns, avisos e informes en general que requiera el 

Director General para el desempeño ~e sus ~nciones~ 

2. Contestar y efectuar llamadas dirigidas a .. la. Dirección General comunicando al 

Director. General con las personas que é:l indique y operar el fax. 

3. Recibir correspondencia e informes gerenciales. 

4. l\1anejar archivo de la Dirección general y mantenerlo al día. 

5. Efectuará todas las funciones de una secretaria eficiente mosb"ando dispo.a:'ibilidad 

y buen trato hacia las personas que requieran sus servicios. 

Perfil del puesto: Deberá tener Carrera comercial o equivalente, tener exper~encia 

111ínin1a de 2 años. Sexo femenino y edad; de 23 a 26 años.- Tener sentido de 

obediencia, facilidad de trato, res.ponsabilidad, dedicación, Paéiencia, 'di~a~isn10, 

hablar inglés, y manejar equipo de_ cón1puto y sus programas, ásr como equip=o de 

oficina. 

Nombre del pues/o: GERENTE DE RELAc:JONES PUBLICAS 
.--~~~~~-=-~-:-::-~~-. 

TESIS CON N1ínu.?ro de pinzas: 1 

/L'fc J11111ediafo: Director General FALLA DE ORIGEN 
Subordiundos directos: ]efe del Departan1ento de Ventas, Pron1ociones y Reservaciones. 
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Funció11 Ge11érica.: Coordinar, dirigir y controlar que las actividades realizadas dentro 

del departamento sean elaboradas con eficiencia y apegándose a_ las políticas 

establecidas por Ja dirección general. 

F1111cio11es Específicas: 

1. Cuidará y vigilará que se apliquen las. políticas establ . .:,Cidas. por lá empresa de 

manera adecuada y eficiente sin dejar de empl~ar._el cr!t~ri~ __ q":1~ ·su exp€!riencia le ha 

otorgado. 
.,_.-

2. Mantener un trato cordiat_am'a~l~y: ... de.-r~p~i~ de,'i:g_ual~~anera tanto co~ sus 

superiores como con sus subordi.nadÓs. 

3. Establecer políticas de observa_ia':"=¡a_·-_e·n _el ár~a de r~laciOnes pubÚcas, aplicables a 

Lodo el departamento y hacerlas éumpli; Po~ ·sus sul:!C.lrd inacios.-
-. - -- - -~ ·. :~:º . -~ >: --. 

4. Planear en coordinación con el Jefe del oepartame~to--d~-veiú~ilS>Promoci~nes y 

Reservaciones las actividades a realizar en torno a las formas de promoción y 

difusión de los servicios del hotel. 

5. Buscar las mejores alternativas para mantener un buen nivel de reservaciones en 

el hotel mediltnte la elección óptima·de medios de pron1oción y difusión. 

6. I\.-tantener un constante contacto con el Gerente de Servicios para verificar que los 

servicios que se ofrecen en sus promociones sean los que realn1enle se otorgan. 

7. Aprobará o rechazará las solicitudes de reservación, Id devolución de los depósito 

los can1bios y extensiones que las reservaciones originen y el envío de cornisiones a 

las agencias de viajes. 

Tf'.'.T~ COF 1 
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8. Revisar y aprobar reportes semanales, mensuales y anuales incluyendo 

observaciones y conclusiones sobre los mismos .. 

9. Manejar una Base de datos de los huéspedes que se hospeden con mayor 

frecuencia para manejarles promociones y descuentos.especial~., 
·-·.·. . 

10.Acudirá a las Juntas de Gerencias con el Director_Gei:ieral, Para plantear·sus 

requerimientos y ofrec·imientos. 

11. Revisar la información referente a ventas y· planear meCanismos de promoción que 

resulten atractivos a los visitantes del hotel. 

12. Enviar a la Dirección General los. 1.'"epo~~es e informes solicitados y establecer 

cornunicación con el área de Administración y Contabilidad para enviar los reportes 

de ventas y presupuestos correspondientes ·para elaboración de balances y 

proyecciones. 

13. Informará a la Gerencia de Servicios los requerimientos y sugerenci~ de los 

huéspedes, para que éstos sean atendidos .. 

Perfil del Puesto: Ser Licenciado en-Adminisl!ación de Empresa~~.RelaC/?neS P.~bÜCas o 

dfines, experiencia n1íni111a- de 4 ~ños .. : Sexo indistintó y eda'd. prefe~~;~~ "de 30 é_l 40 

culos. Hablar inglés. Deberá tener gran sentido d_e responsabilidad, fcicilidad en el 

rnanejo de personal y de palabra. 

Nombre del puesto: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS, PROMOCIONES Y 

RESERVACIONES 

l\lúmero de pl11=11s: 1 
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Jefe l11111ediato: Gerente de Relaciones Públicas 

Subordi11ados directos: Auxiliar de Relaciones Públicas 

F1111ció11 Geuéricn: Supervisar que las funciones de ventas, promociones y 

reservaciones sean llevadas a cabo por el auxi_liar del depa~tarÍlento de acuerdo a las 

políticas establecidas por el Gerente y la Direcc_ión General. 

F1111cio11es Específtcns: 

1. Comunicará a la Gerencia las reservaciones obtenidas por promociones 

informando lo que a su juicio cpnsidere importante; para _qUe:·a su v~z lo pase a la 

Gerencia de Contabilidad y Administración. 

2. ~-lanejará controles de clientes y proveedores de servicios ,publicitdrios, y llevará 

una bitácora de las proniociones nianejadas en cada.periodo. 

3. Revisará los reportes de ventas elaborddos por el _auxiliar".- y mantendrá una 

constante supervisión de sus actividades. 

4. Revisará y aprobará reportes senianales,_ mensuales y anuales incluyendo 

observaciones y conclusiones sobre los niismos~ 

5. Cornunicclrá a la Gerencia los reportes de, ventas históricas, así con10 de 

pronósticos de reservctciones. 

6. Con1unicctrá di l::>epdrtan1enlo de Sentidos, por medio de las Gerencias, la llegada 

de nuevos turislds o grupos pdra que la dtención que se brinde a los nlismos sea Ja 

111,ls confortc'lble. 

7. Contactará el dgencias de viajes, y trdtdrcl los porcentajes de co1nisión con e!ldS y 



S. Hará enlaces del hotel con grupos, hoteles o personas con fácil acceso a 

información sobre visitas turisticas a nuestra Ciudad. 

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Administración de Empresas, 

Relaciones Públicas o afines, experiencia rn[nima de 1 año. Sexo indistinto y edad 

preferente de 25 a 30 años. Hablar inglés 100%. Deberá tener gran sentido de 

responsabilidad, facilidad de palabra, además tener fácil acceso a tratar con 

proveedores de servicios publicitarios y a tratar con clientes de servicios turísticos en 

el ran10. 

Noml>re del pues/o: AUXILIAR DE RELACIONES PUBLICAS 

N1í111ero de pinzas: 1 
- -

/efi? /11medi11to: ]efe del Departamento de Ventas~ Pron1ociOnes ); ReservaCiones. 
- . 

F1111ció11 Genérica: Llevar a cabo las funciones -~e contactO en ventas, n1anejar y dar 

inforn1ación sobre promociones y confirnlar : __ r~servaciones, _con _eficiencia y 

apegándose a las politicas establecidas por el :d_el'a,r-~ainento·.· 

F1111cio11es Específicas: 

1. Estará enterada de Ja disponibilidad del hotel;- los-costos y las promociones que 

este 111anejilndo en cada temporada, a fin __ de(erecl-ua~ un correcto apartado de las 

resen.·aciones solicitadas. 

2. Elaborará papeles de trabajo y cédulas de inforn1ación correspondientes a cada 

resen·ación. 
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3. 1-\tender<'i las llan1adas telefónicas al departamento y dará información general y 

particular de reservaciones a los clientes. Y Operará el fax para enviar información 

requerida al departamento mediante previa solicitud de su jefe inmediato. 

4. rvlantendrá al dia y en orden un archivo de correspondencia, de proveedores de 

servicios publicitarios y de promociones para cada temporada. Además de que, 

realiZ<"lrá todas las funciones propias de üna secretaria eficiente. 

Pe1j/I del Puesto: Tener bachillerato y/o carrera comercial; Sexo Femenino, Edad de 21 

"' 28 ailos; experiencict de 2 años con10 auxiliar deberá ser una persona arnable, de voz 

c:tgrctdable, y trato an1istoso, detc:"lllisla, paciente, dinc:'in1ica, ordenada, tener 

disponibilidad et obedecer y ser cauta en sus opiniones y sugerencias. Adernás debe 

don1inar el idion1a inglés, ser hábil rnecanógrafa y tener sentido del orden en una 

ofidnc:l. 

Noml>rc del P11esto: GERENTE DE SERVICIOS 

,-....11í111ero rle pla=.ns: 1 

/l~/t· /11111edialo: Director Generc:1I 

S11/Jt.wdi11ado:::. directos: .-\.n1a de llaves, Coordinddor de Eventos Especiales, Encargado 

del Scllón de Juegos, Encargado del Restaurante. 

F1111dti11 (_-;l•11érica: Coordinc:lr, dirigir y controlar que las c:1ctivid~1des re<1lizadas dentro 

del depetrldn1ento secin elc:lbOl"c:ldc:1S con eficiencic:l y c:ipegándose <l lds polílicc:ts 

t.---stclblecidcls por Id dirección generc:1I. 
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F1111cio11es Especificas: 

1. Cuidará y vigilará que se apliquen las polfticas establecidas por la empresa de 

n1anera adecuada y eficiente sin dejar de emplear el crileriO q.ue su experienci~ le ha 

otorgado. 

2. Mdnlener un trato cordial, amable y de respeto con sus súbordinad6s:Ade.más de 

una con1unicación directa y constante con el Director General, y con sus hon16logos, 

pard que las acciones se realicen con mayor efectivid~d 

3. Deberá vigilar que las personas a su cargo' cumplan ~on su·-.: trabajo de"- m_anera 

adecuada y eficiente. 

4. Capdcitará a los Jefes que están a su cargo para mejorar Su nivel de participación 

en la atención de alta calidad. 

5. Delegará a sus subordinados las actividades que conduzcan al log~o- de los 

objetivos y metas previan1ente establecidos. 

6. Elaborar reportes sen1anales, n1ensuales y anuales de las actividades realizadas 

por la Gerencia y sus departamentos. 

7. Realizar y enviar reportes e inforrnes sblicitados por fa Dirección Gener~I sobre 

los servicios y n&:esidddes rnás de1nandados dsí corno las deficiencias en los r11isn1os. 

S. .-\.cudiro::l a las Juntas generales de Gerencias con el Director General, a fin de 

procurctr la mejor coordinddón de los servicios del hotel, pdra que se plantee ante el 

Consejo. 
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9. Inforn1ará a Ja Gerencia de Administración y Contabilidad los eventos a efectuar 

y los requerimientos de los mismos informando lo que a su juicio considere 

importante, para que a su vez lo pase al Jefe de Administración. 

·10. Se asegurará de que se brinde la n1ejor atención a los huéspedes y clientes del 

hotel y atenderá las quejas y sugerencias importantes de los huéspedes y clientes. 

11. Fon1entará las buenas relaciones interdepart"clmentales y entre sus subord"inados. 

Y desempeñará con efic<tda todas las funciones propias de un ejecutivo de'altÓ nivel. 

Pt.""rfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Adn1inistración de Empresas o 

afines, experiencia n1fnin1a de -l años. Sexo indistinto y edad preferente _de 30 a 40 

culos. Deberá tener gretn sentido de responsabilidad, facilidad en el n1anejo de 

personal, de palabra y experiencia en organización de eventos. 

Nombre del Puesto: AMA DELLA VES 

N1í111ero rle pinzas: 1 TESIS CON 7 
FALLA Dg; OIUGEJV j 

/t!fe fl1111edinto: Gerente de Servicios. 

S11bordi111idos directos: Can1areras. 

F1111ció11 Gt..~uéricn: f\:lantener Ja lin1pieza de cada una de las habitaciones del hotel en 

oplin1c:1s condiciones y rnanejar el personc:ll a su cc:1rgo c:lpegc:índose a las reglas 

esldblecidas por el depdrtan1ento. 

F1111cio1t('S Espccij/cas: 

1. Progr<tn1ará el plan c:lnual de lin1pieza en coordinación con la gerencia de 

servicios, así co1110 elaboretr el presupuesto de gastos en el departa1nento. 
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2. Mantendrá constante contacto con eJ gerente para determinar cuestiones laborales 

así corno seleccionar y dar capacitación a sus subordinados en cuanto a los 

requerimientos de limpieza y conservación del edificio. 

3. Elaborará requisiciones y comunicar al departamento correspondiente los_ reportes 

que reciba de faltantes de blancos u otros artículos de las habitacione~, ya· sea por 

perdidas o por deterioro del uso normal. Y llevará el control -"de: in~E?ntá.rios de 

blancos y articulas generales de lini.pieZ<l en el departan1ento". 

4. Resolverá las discrepancias laborales que existan entre los_e:n1p_lea~os a.s_u mando. 

5. Firmará reportes diarios de rnantenin1iento de. las habitaciones ocupadas, y 

verificará que se n1antenga el estándar de lin1pieza_ n~arcad:o pOJ'.' las políticas de lc1 

gerencia de servicios a través de- la revisión Y.:s~J..;e~-is_i-{>1~ -._-de .ia IÍmpieza __ de las 

habitaciones. 

6. Solicitará al departamento de ventas, promocione"s y reservaciones nombres y 

núni.eros de habitación de huéspedes in1portantes y habitaciones en cortesía para 

revisarlos personalmente. 

7. DesemPeñará con eficiencia· las funciones propias de ·su departamento y 

efectuarlas con apego a las políticas establecidas. 

Perfil de:/ Puesto: Tener estudios 111ínin1os de bachillerato o equh.'c,lente, experienci<l 

n1ínin1a de 3 años. Sexo fen1enino, Casada y edad preferente de 23 a 30 anos. Deberá 

tener gran sentido de responsabilidad, facilidad en el rnanejo de personal, le debe 

gustar la lin1pieza y debe buscar sien1pre la capacitación en el trabajo . 
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Nombre del Puesto: CAMARERAS 

Nú111ero de plazas: 3 

Jefe Inmediato: Ama de llaves. 

F1111ció11 Ge11éric..."ll: Se encargarán de .que las habi~cio_nes estén limpias, que Jos 

huéspedes tengan todo lo necesario para que se sientan siempre cómodos. 

F1111cio11es Especificas: 

-1. Deberá encontrarse en perfect-as condiciones de_~imp~eZa:y aseo per~onal, para 

iniciar su lrabajo. 

2. ·verificará el estado de cada una de las habitac.ioneS que le _correspond~ asear, y 

anotarii cualquier observación que tenga. Y reportar~·ª su jef~ inrn~diato cualquier 

faltante en el hotel cuando se desocupen las l~a~'l-itaci011es 

3. Lin1piará las habitaciones, dejando los' artículos.que ha·géin ·faltá -Y qüé cada una 

necesite, en su caso . 

.t. Se encargará de que en las habitaciones ocupadas, el servicio otorgado a los 

huéspedes sea óptin'lo; abriendo las cortesías en las habitaciones después de las 6:00 

5. Deberá curnplir con todas sus obligaciones como carnarera del hotel, apegándose 

el las políticas establecidas para desarrollo del n1ismo. 

Pcrjil dd puesto: Edad de 23 a 35 anos, bachillerato o equivalente, experiencia no 

indispensdble, hc:lblar inglés en un 70% como n1íni1110; tener ganas de superación y 

~.unc:lbilidad con los huéspedes. 
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Nombre del Puesto: GERE1''TE DE ADMINISTRACIÓN Y C01'.'TABILIDAD 

N1í111ero de plazas: 1 

Jefe ll1111ediato: Director General 

S11bordi11ndos directos: Jefe Adn1inistrativo y·conlabte, AUxiliar_administrativo, auxiliar 

contable, botones, y recepcionista. 

F1111ció11 Genérica: Coordinar, dirigir y controlar que las actividades realizadas denlTo 

del departan1ento y relativas a las operdciones contables, administrativas y 

finc1ncieras sean elaboradas con eficiencia y <lpegándose a las políticas establecidas 

por la Dirección general. 

F1111t~io11cs Especificas: 

l. Cuidará y vigilnrá que se apliquen las políticas establecidas por la en1presa de 

nlc:1nera. adecuada y eficiente sin dejar de e1nplear el criterio que su experiencia le ha 

otorg,1do. 

2. Supervisará las o;1cciones en1prendidas por sus subordincldos. Y nlanlendrá un 

lrc:llo cordial~ an1a:ble y de respeto de igual n1o;111ero;l. con todos ellos 

3. Elo;l.bordro;l y estdblel.'.'erá en conjunto con Ja Dirección Generc:ll, las políticas 

generc:tles de servicio,, operc:lción y 111ejorc:l.n1iento del departan1enlo. Así conl.o darles 

seguin1icnlo el dichas politkc.lS. 

-t. Cc:l.pdcitará o;l Jos Jefes que estc:ín el su cargo prlrc:l rnejordr el desernpef\o y 

f'Mrticipación del depc:l.rtc:1111ento en lc:ls c:1ctividades del hotel. 
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TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGEN! 

S. Delegará a sus subordinados las actividades que conduzcan al logro de los 

objetivos y metas previamente establecidos. 

6. Elaborará reportes semanales, mensuales y anuales de las operaciones realizadas 

por la Gerencia. 

7. Realizará y enviará reportes e informes (Estados financieros, etc) que a él le envíe 

el Jefe Administrativo y Contable y que sean solicitados por Ja Dirección General 

sobre el n1dnejo, origen y aplice:lción del dinero, para que sirvan.de base en la toma de 

decisiones del Director General y el Consejo de Administración. 

S. Acudirá a las Juntas generales de Gerencias con el Director General, para ton1ar 

l,as 111ejores decisiones y que exista una 1nejor distribución de los rec11rso5: generados 

por el hotel, y esto plantearlo al Cor:isejo de Ad~1in-iStración. 

9. Recibirá y revisará la infOrmación pro~">órCionad-a por- Iiis -defnás- gerencias 

concernientes a operaciones y los recursos genera~c;»s p~~ estas, .Y enviarán la 

inforn"t.ación a sus subordinados directos para que éstos la encausen y_ registren como 

correspondan. 

10. Corregircl, con clyuda del Jefe Adn1inistrativo" y contable así con10 con sus 

respecti\•os .:1uxiliares, en cuanto sean detectadas, las fallas de ·Índole contable y 

cld111inistralivo dentro de l.:1s el.reas en las cuales ejerce influenc_ia, y las resolverá o en 

su caso lcl.s encausará hacia el Director general. 

1 ·1. Desen1peñará con eficacia todas las funciones propias de u ejecutivo de alto nivel. 

12. EstclJ"c\ cll pendiente de los docun1entos que le envíen COl110 las nón1inas, Estados 

financieros, reportes contcibles, docun1entación con1probatoria de todas las i1reas y 
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depart-dmentos, reportes e informes adn"'linistrativos, tanto para recibirlos y 

autorizarlos, como para mandarlos a otros gere_ntes o al Jefe administrativo y contable 

para Jo que sea necesario. 

13. Enviará las reservaciones conseguidas por el Gerente de Servicios al Jefe 

Adn1inislrativo y co~table para que éste últin10 las envíe a Recepción y .se ~noten. 

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en r\.dn1inistración de Empresas o 

c1fines, experiencia n"'línin1a de 4 afias. Sexo indistinto y edad preferente de 30 a -to 

años. Deberá tener gran sentido de responsc1bilidad, facilidad en el n1anejo de 

personc"'ll, de palabrd y experiencia en organizclción de eventos. Conoci111iento de 

inglés y co111putación preferenten1enle de progrcllllclS con10 Non1inpaq, Contpaq, Suc1, 

Excel, VVord, Cheqpaq, etc. 

Noml>re del puesto: JEFE ADMINISTRATIVO Y C01'.'TABLE 

:'\!1í111t•ro rle pinzas: 1 

/t'Ji., /11111edinlo: Gerente de Ad_111inistración y Conl"c1bilidc1d. 

511bordi1111dos directos: .-\.uxiliar Adn1inistrativo y .:\uxiliclr contable. 

F1111ció11 Gt,11érica: Supervisar, Revisar y c:lprobcir lcis funciones rec:1lizadas por los 

duxilic:1res, los recepcionish-1s y botones en cuanto el operc:1ciones de índole 

dd111inistrativc:1 y contable y que dichas funciones secln efeclh•c:Htlente llevadds a cabo 

por las personas indicadas, de c1cuerdo <l lds politic<ls eslc1blecidc:1s por el Gerente y la 

Dirección General. 

TESIS CON 
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F11ucio11es Específicas: 

1. Recibir la documentación administrativa y contable del Gerente para enviársela a 

los auxiliares y /o a la recepcionista. 

2. Con1unicará a través de un informe periódico a la Gerenci'a las ac:tividades que 

secln realizadas tanto por los auxiliares, recepcionist.as y botones así Como las que . ,· :-. '·., · .• -

hc:lg.a el rnismo Jefe de departan1ento, para que a su vez ~1 Gere_nte de Ad.inirlistración 

y Contclbilidad lcls revise y sirva de bdse para las reunioneS.~e~C~~sejO. 

3. Est,1rc:í. pendiente de que toda la inforn1ación contable y administrativa que reciba 

del Gerente proveniente de las den1ás áreas ad111inistrativas, sea la necesaria para 

pro¡ . .,orcionc:'i.rselcl d los duxiliares. 

-+. Supervisará y revisará diarian1ente el trabajo y actividades de la recepcionista el 

botones y de los c:1uxiliares en cuanto a: reportes, reservetciones, bitácoras, estados 

finc:tncieros, .asientos contables, etc. así corno su correspondiente registro, atendiendo 

cuc:1lquier problen1.a que pueda presentarse. A.den1ás de que aprobará todos los 

reportes sen1anales, rnensuales y dnuales hechos por los auxiliares, recepcionistas y 

botones que serán enviados a la Gerencia. 

3. Con1unicc:tr c:l sus subordinc:ldos lc:"ls decisiones gerenciales que afecten de cualquier 

f1...\J"llld sus dClividetdes pc:lrc:l que se realice un niejor trabajo. 

(l. Estar ill pendiente de que los subordinados a su cargo curnplan con las normas y 

polític,ls estc:1blecid,1s por el T--Iotel porc:"l que realicen el trabajo con la n1ayor eficiencia 

l'lllSiblL'· 
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7. Revisar los informes y reportes, documentos (pagos de toda índole) tanto 

contables con10 administrativos solicitados por el Gerente Administrativo y Contable 

para que éste los revise, firme y les de el visto bueno para que se presenten ante el 

Director General y el Consejo de Administración. 

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Administración de Empresas, 

Contaduría o afines, experiencia minin1a de 1 año. Sexo indistinto y edad preferente 

de 25 c:l 30 años. Hablar inglés. Deberc:í. tener gran sentido de responsabilidad, 

facilidad de palabra, de trato o asociación, y conocirniento y 1nanejo de Computación 

preferenternente de progran1as con10 Non1inpaq, Contpaq, Sua, Excel, \'Vord, 

Ch.,qpaq, etc. 

,'\!0111/m! del pu<!slo: AUXILIAR AD!v!INISTRA TIVO 

"\!1í111ero dt~ pinzas: 2 

f<fl· /11111L•dialo: Jefe Adn1inistrativo y Contable. 

F1111dó11 Gc111h·iJ·n: Llevar a cabo,, las funciones adn1inistrativas nec.esarias pdra el 

ópli1110 desarrollo de lo concerniente a el departan1ento, con eficiencia y efectividc:1d. 

F1111cio11e::. Específicas: 

r. Re..:-ibirc:l los datos e inforn1ación estadísticc:l, c:i.si corno los reportes de el Jefe 

.~\drninistrcltivo y contable para su procesamiento y elaborc1ción forrnal, así con10 

Lcl.ntbién recibirá los reportes de recepción parc:i. elaborclr un infor111e con1pleto y 

delc:lllado con los datos proporcionados . ..----=:-::::::-c:::--:::-::;:-:-:;:----I 
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2. Elaborará papeles de trabajo y cédulas de información referentes al ámbito 

c:ld rninistrativo. 

3. Atenderá las llamadas telefónicas al departamento. 

4. Operará el fax para enviar o recibir. inforn1ación requerida iil departamento 

n1edianle previa solicitud de su jefe inmediato. 

5. tvlanlendrá al día y en orden un archivo de c-orrespo~dencia, pitra las actividades 

qut_" dsí lo requieran. 

6. Rec:11izará todas lds funciones propias de una secretaria(o) eficient~. 

7. Posará toda la inforrnación ya procesada dentro de inforn1es y· reportes con su 

..._·orrespondienle fornlc:tlidad, a su Jefe inn1e.dialo para que se autorice o en su caso se 

dt.~vuelvo pc:lra que se rnodifique. 

P<·1jil ti<'! Puesto: Tener bachillerato o ser técnico auxiliar a~111i~1istrativo o ,equivalente; 

Se~o Indistinto, Edad de 21 c:t 28 años; experiencia de 2 ar"'tós con10 auxiliar, deberá ser 

unc:l persond socic1bl.;o, dinán1ica1 ordenada1 respons.able, tener disponibilidad a 

t1bed~:i.ct.~r y ser- cc:tuta en sus opiniones y sugerencic1S1 tener sentido del orden en un¡¡ 

"ficinc:l etC-1 sal--.er ulilizc:lr n1áquinc1 de escribir1 fax y Con1putadorcl1 clsí con10 111anejar 

los progrc:1n1c:1s con10 No111inpaq, Contpctq, St1cl1 Excel, \'\'ord, Cheqpc:lq1 elC.1-

\:0111/in• dt•I puesto: AUXILl....\R COZ\..l.:-\.BLE 

/t:ti• /11111edi11to: Jefe 1·\dn1inistrc1tivo y Contc1ble. 

TESIS CON 
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F1111dó11 Geuérica: Llevar a cabo las funciones contables y operaciones aribnéticas 

necesarias para el óptimo desarrollo de. lo concerniente a el departamento, con 

eficiencia y efectividad. 

F1111cio11es Espi?cíjicns: 

l. Recibirá los datos e información estadística,· documentación comprobatoria de 

todas lc1s áreas y departamentos del hotel, y· l?s reportes·de el Jefe Administrativo y 

contable para su procesa~iento y elabOración formal, a.Sr corno tan1bién reCibirá los 
. -. ,,. 

reportes de recepción para recono~er y evaluar la .. ·inforn1a.ción· con los datos 

proporcionados. 

2. Elaborará papeles de trabajo y cédulas de inforrnación referentes al árnbito 

contable. 

3. Registrare'\ lc1s operaciones de acuerdo con la inforn1aci6Íl ya- recono-Cida ·en el 

progrd111a de contabilidad. 

-L Elc1bordrá lns pólizas de diario, ingresos, egresos y verificará que-la i1'1formación 

propon..·ionadcl sea la correctci de acuerdo con los dato.S obtenidOs. 

3. Elc1borc1rá lcl conciliación bci.ncarid
0 

n1enst1cll, pé:1g~s provisional_es,,.ll~nado cheques 

p,1r,1 pagos de seguro, nón1in<1s, etc. 

6. Ordenclrá y archivclrá la docun1entación con1probatoria, así corno pólizds, papeles 

de Lrc1bcljo, estados de cuenta, conciliaciones, etc. 

7. EJ.¿¡borc"trá inforn1es sen1anclles estc1díst-icos de lds operaciones registradas 

contablen1enle para su posterior envio al Jefe .-\.d111inistrc1tivo y contable. Y pasará 
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toda la inforn1ación ya procesada dentro de informes y reportes a su Jefe inmediato 

pdra que se autorice o en su caso se devuelva para que se modifique. 

8. Atenderá las llamadas telefónicas al departamento . 

9. Operará el fax para enviar o recibir información requerida al departamento 

1nedianle pr~via solicitud de su jefe inmediato. 

Pc1/i/ dt .. I Puesto: Tener bachillerato o ser técnico auxiliar contable o equiVc"'llenle; Sexo 

Indistinto, Ed,.1d de 21 a 28 años; experiencid de 2 años con10 auxiliar, deberá ser una 

persona socidble, dinánlÍCd, ordenada, responsdble, tener disponibilidc1d a obedecer y 

ser Cdutc1 en sus opiniones y sugerencias, tener Sl!nlido del orden en una oficina ele., 

s<tber utilizar 111,.í.quinc1 de escribir1 fa~ y Co111putddora .. clsí con10 111anej,1r al -100% los 

progran1as corno No111inpaq, Contpaq, Sua 1 Excel, \r\'ord, Cheqpclq1 ele. 

Na111lwe del puesto: RECEPCIONIST.-\. 

.'.'ú111ero de pla=as: 3 

/L:fc /111~1ediato: Jefe • .o\._d111inistrativo y Contable:_ 

F1111ció11 Geuérica: Atender con an1ctbilidad y cortesíil cl los huéspedes del I-Iolel, así 

con10 realizetr las funciones de recepción con eficiencic"l y efectividad. 

Fu11cio11es Especificas: 

l. H.ecibirá cl los v·isitclntes al 1-Iolel con lcl 111clyor ,1111c1bilid,H..i _v corlesíci posible. 
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2. Llenará con Jos datos de los huéspedes el registro de su estancia en un libro de 

anotaciones para su control. 

3. Recibirá y anotará las reservaciones que le envíe el Jefe Adn1inislrativo y contable, 

para lon1arlas en cuenta cuando los huéspedes 16 soliciten. 

4. Elaborclrá una bitácora de sus actividades diarias para enviársela al Jefe Admivo. 

y contable. 

5. ...\tenderd d lodcl.S las personas que deseen cualquier infornu\ción referente al hotel 

encclusándolos hacia las gerencias correspondientes. 

6. Eslelrd cll pendiente de que el botones atienda ar11ablen1ente a. los huéspedes y 

rectlice su trabajo eficienten1enle. 

7. Elaborarcí un inforn1e estadístico diario del nún1ero hitbitaciones ocupadas por 

huéspedes para llevclr un control y enviárselo al Jefe A~n1inis~ati-~O; 
'', 

8. .~\.tenderá todcls lcls ILamadas telefónicds al hotel y las tra~sferÍ~á según para quien 
- . - . - -

St..""d Id ll<1n1a.da. Y détr<í la información necesaria sobre · tarifaS de_- habitaciones, 

descuentos y pron1ociones especiales. Y operará el fax p~ra enviar o recibir 

i11forn1c1ción requeridcl a y por recepción. 

9. Estará al pendiente de quejas, sugerencias, deficiencias, etc. que le hagan saber los 

hut..~sJ_")cdesl clSi con10 los rnis111os en1pleados ~n cuanto <1 requisiciones 111enores que 

pllL .. d<1 encc:1usar h<1Ci<1 el área gerencial correspondiente. TESIS CQtJ 
FALLA l)f~ 0_fü_Cl~XL 

Pet:fll dd Pucs.'o: Ser Licenciado o técnico en Turisrno o tener bc1chillerato o 

L't..Juivok~ntt:>, s.:_ .. xo Indistinto, Edcu.1de2·1 el. 28 clfios; experienci.:. no indispensclblP; debe 
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ser una persona sociable, amable, dinámica, ordenada, responsable, con facilidad de 

palabra y de Lrato, tener disponibilidad a obedecer, tener sentido del orden, saber 

utiliZc:,r máquina de escribir, fax, conmutador y Computadora, así como n1anejar los 

progran1as como Excel y Word. 

Nombre del p11eslo: BOTONES 

1'\!1í111ero de plazns: 3 

fefi~ l11111ediato: Jefe Ad111inislrc1livo y Contable. 

F1111ció11 Genérica: Atender con an1abilidad y cortesía a los huéspedes del 1--Iotel, e:1sí 

con10 rec11izar l,1s funciones de rnanejo de equipaje y bue1~ trato con l~s huéspedes 

con eficiencia. 

F1111cio11es Espec{ficns: 

1. H.ecibirá a los huéspedes al Hotel con la n1ayor an1abilidad y cort~~í~"l. posible. 

2. Llev,1rd el equipaje de los huéspedes hasta la habih-1ción.designada con la n1clyor 

rdpidez y eficiencia posible, sin exigir. 

3. Revisar,\ antes Cte que los huéspedes entren a sus habitaciones que éstas ültTnu1s 

estén en óptirnas condiciones para la estancia del huésped en Cc~So de enconlrclr 

c1lguna clllOfftcllía deberc'i reportclrlcl a Recepción para que ésto ¡,, encc1use. 

4-. Se clpegará cll igucll que los den1ás en1pleados a las políticas y lineC1n1it-nlos 

eslc1blecidos por lcl Gerencia y Id Dirección Genercll. 
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Perfil del Pues/o: Tener bachillerato o equivalente, Sexo masculino, Edad de 20 a 30 

años; experiencia no indispensable; deberá ser una persona sociable, amable, 

dinámica, responsable, tener disponibilidad a obedecer, con ganas de superarse, etc. 

Saber inglés o estar dispuesto a aprenderlo. 

Nombre del Puesto: GERENTE DE RECURSOS HUJvlANOS 

1\!1í111ero de pinzas: 1 

/efi! /11111ediato: Director General 

S11bordi11ados directos: E11ct1rgndo de M1111le11i111ie11fo Auxiliar de Recursos Humanos, 

ctuxiliar de r11antenin1iento, Auxiliar c:Je Calderas y ' 7igilantes. 

F1111ció11 Genérica: Coordinar, dirigir y controla!- que las actividades realizad.as dentro 

del deparlan1ento y relativas a las -fü-nciO;¡:.es- adminiS:trativaS· y -de persoña1 sean 

elaboradas con eficiencia y apegándose a las_ polític~s· establecidas por la. Dirección 

general. 

Funciones Especificas: 

1. Cuidará y vigilará que se apliquen las polític~s establecidas por la e111presa de 

n1dnera adecuada y ef~ciente si,n dejar de emplear el criterio que su experiencia le ha 

olorgc:ldo. 

2. Supervisará las .accio~es.empr:_e.ndidas por el Encargado de l\.1antenimiento. 

3. Elaborará y establecerá en conjunto con la Dirección General,. las políticas 

generc:1les de servicio,. operación y n1ejoran1iento del departan1ento. Y dar 

seguin1iento a dichds políticc:ls. 

'183 



4. Mantener un trato cordial, amable y de respeto de igual manera tanto con sus 

superiores con'lo con sus subordinados. 

5. Elaborará reportes semanales, mensuales y anuales· de las operaci~~es rea~izadas 

por la Gerencia y sus departan1entos, incluyendo observaciones y conclusio~es s·obre 

los n1isn1os. 

6. Realizará y· enviará además de reportes e información in1portan~e ~~Üc:i:~·da por 

la Gerencia y la Dirección General, la documentación con'lprobatoria_ dÉ7 s·u 

depc1rtan1ento así como la nón1ina tanto quincenal como sen1anal, y .1<?~ .. cá~cúlos del 

Seguro social que serán elaborados por el n1isr110 Gerente ayudado_po-r'su.Auxili~r: 

pclril, que adernás de revisarlos, los envíe al Gerente Ad111inistrativo )~ <;o~table para 

que se cotejen y se elaboren los cheques correspondientes. 

7. Acudirá a las Juntas generales de Gerencias con el DireCtÓJ- General~:-·a_· fin -de 

procurar ton1ar las niejores decisiones pard que exista uncl buena relación el personal 

_,.se traten puntos relacionados con el mantenirniento tanto de las diferentes ~reas del 

hotel con10 de lcl \tigilancia y buscar las rnedidas necesarias, y éstas pli1n-tea:r1as al 

Director Gral. al Consejo de Ac1n1inistración. 

S. Recibirá y revisará la información proporcionada por las den1ás gerencias 

concernientes a el personal que labora en el hotel y todas las sugereni.:ias y quejas de 

Jos nlisrnos. Y tan1bién estará al pendiente de sus subordinados, dándoles la atención 

que éstos requierclll y atendiendo sus necesidades laborales. 

,,-----------···-----. 
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9. Procurará reaJizar incentivar y motivar a Jos trabajadores para que den lo mejor de 

sí y que atiendan y r~aJicen sus labores _con el mejor ambiente posible y asf evitar 

problemas futuros. 

10. Desempeñará con eficacia todas las funciones de un ejecUtivo. 

Perfil del Puesto: Tener estudios de Licenciatura en Admini,straciÓn de .Empresas o 

afines, experiencia mínin1a de 4 añ,os. Sexo indisti_~to y·edad:preférente de-30 a 40 

,1ños. Deberá tener gran sentido de responsabilidad, facilidad en el manejo y trato de 

personal, de liderazgo, y de palabra, además ser amable dinámico; etc. Con~cimiento 

de inglés y con1putación preferentemente de progra111~s co_n1o·Norninpaq, Contpaq, 

Sua, Excel, V\Tord, Cheqpaq, ele. 

Nombre del puesto: AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS. 

Nú111cro de plazos: ·1 

Je.fa /11111erli11to: Gerente de RecursOs Hu111anc>s~ 

F1111ció11 Get1éric11: Llevar a cabo taS_f~n-ci~ne~,;~~~inistrativas y de person~I necesarias 

para el ópti1no desarrollo de lo_ concerniente al departan1ento, con eficiencia y 

efectividad. 

F1111cio11cs Espec(ficns: 

l. Recibirá los datos e inforn1ación estadísticct, dSí con10 los reportes de el Gerente 

pctrd SU pro..:esa1niento )' eJaborctción forn1C\J, clSÍ COl110 también elaborará Ull reporte 

·1·FC1T~ C'O-N -r _¡,.)_. _ _; -· 
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obtenido de las listas que solicitan los auxiliares de mantenimiento y de calderas y 

que se las dan al encargado de n1antenimiento. 

2. Elaborará papeles de trabajo y cédulas de informac~ón r:efE;?r_t;!ntes a sus actividades 

administrativas y de personal. 

3. Atenderá las llamadas telefónicas al departame!'_to.<X ipe;a;:á eI.fax· p~~a enviar o 

recibir información requerida al departarnenlá rTiedianle.· Pre";..¡a .. SolÍéitud de su jefe 

inrned iato. 

4. l\1antendrá al día y en orden un·arc.i1ivo. de<corres~onde.ncia.",. _i,ára i~s-ac_ti~idades 
que así lo requieran. 

5. Elaborará nón1inas,. forn1atos de pagos de seguros, reportes de in·c«:?.~tivos 

adicionales para los trabajadores,. entre otros inforn1es que s-in..'"an de baSe-para que el 

Gerente junto con el Director General tomen decisiones que ayude'n-a me)orar-las 

condiciones de trabajo de todos los empleados. 

6. Pasará toda la información ya procesada_ dentTC! de informes y_ reportes coÍ1 su 

correspondiente formalidad,. a su Jefe inmediato para que se autorice, rev-ise y,. en su 

cas~ se devuelva para C,ue se n1odifique. 

Pl!rfil del Puesto: Tener bachillerato o ser técnico auxiliar administrativo o equivalente; 

Sexo Indistinto, Edad de 21 a 28 años; experiencia de 2 años corno auxiliar; deberc:í ser 

una persona sociable, dinán1ica, ordenada, responsable,. tener disponibilidad a 

obedecer y ser cauta en sus opiniones y sugerenci~1s, tener sentido del orden en una 

------------------·----
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oficina etc., saber utilizar máquina de escribir, fax y Computadora, asf como manejar 

los programas como Nominpaq, Contpaq, Sua, Excel, Word, Cheqpaq, etc. 

Nombre del Pues/o: ENCARGADO DE MA:t-..TTENIJ\HENTO 

1"\J1í111ero de pinzas: 1 

/c.fé l11111edinto: Gerente de Recursos H11111ñ11os. 

S11bordi11ndos directos: Auxiliar de l\1antenin1iento y Auxiliar de Calderas. 

F1111c:ió11 Gem!ricn: A través de sus subordinados rnantener la limpieza y conservación 

oplin1d de todas las dreas e instalaciones del hotel, y que todos los servicios de 

111,1ntenin1iento dentro del hotel que se requieran para que los huéspedes se sientan 

con1plelaniente satisfechos, sean sien1pre Jos n1ejores y sin ninguna deficiencia ni 

contratien1pol y, además tiene la responsabilidad de hacer que sus subordinados 

l.·un1plcln con sus funciones r.-ípida, efecti\!a y eficientemente apegándose a las_ reglas 

("Sl.-tbJecidas por la Gerencia y la Dirección general. 

i 1111cio11t.'S Espec(ficas: 

1. Supervisar,-\ las actividades de los auxiliares de 111antenimiento referentes a su 

11-,1bcljo ~· dese111peiio. 

2. Vigilrlrá y cuantificará los costos de rnaterirll utilizado - y la provisión de los 

111isn1os d sus subordinados; así con10 su oportune1 requisición para n1antener el nivel 

dt.. .. (.~fidencia, consun10 y grlslo de los n1isn1os en el servicio de mantenimiento. 
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Además deberá enviar las listas de Jo que se necesite para que se Jo proporcionen, por 

n1edio del Gerente. 

3. Mantendrá una relación constante con el Gerente- ei;i-.cu~~d-~_-·a s_u trabajo, 

especificaciones y sus subordinados. 
" 

4. Tendrá amplios conocimientos sobre manteráimienlo~ _C~~S~~~~-ión,_, l.i.mf?ieza y 

productos utilizados para las áreas de un Hotel, asf co~o de insumos~ ·etc. en el 

departan1ento para evitar las contingencias. 

Perfil del puesto: El encargado de mantenin1iento deberá ser una persona con an1plios 

conocir11ientos en el rarno, tener estudios de bachillerato o equivalente. Ser una 

person.,1 honrada eficiente, responsable y con f<1cilidad para el trato de personal. 

Edad de 25 a 35 años, sexo indistinto y experiencia n1ínima de 2 años en cuestiones de 

ni.,1nlenin1iento, reparaciones en general, plo111eria, jardinería, limpieza de áreas 

grandes, ele. 

Nombre del Puesto: AUXILIAR DE; J\'IA1'..TTENIMj,E1'.1TO 

.'\/IÍ111L~ro de plazas: 4 

/1.:/t.• fl1111ediafo: Encargado de mantenin1iento. 

F1111ció11 Geur!ricn: Conservar y n1antener las áreas e instalaciones lin1pias y en buenas 

condiciones dentro y fuera del hotel, aden1c'i.s deben c..:urnplir con su trabajo rápida, 

efe..:tiva y eficienlenlente. 

F1111cio11es Esp1.•i-(l-/n1s: 

188 



l. Revisará diariamente que las instalaciones de las habitaciones y demás áreas del 

hotel estén en óptimas condiciones y si se presenta algún problema resolverlo. 

2. Reparará todos los desperfectos y problen1as que se presenten en cualquier área o 

habitación dentro del hotel. 

3. Limpiará las áreas de jardines, estacionamiento, ~r~as ~e localeS_co~er.ciales y en 

todas las afueras del hotel, y después tirar toda la basura. 

4. Inforn1ará de lo que necesite al encargado de n1anteni~ient6 p~:r~ :q·ue éste último 

haga una lista, y al autorizarla, le proporcione los materia.les e. insllinos n.ecesarios 

para que el auxiliar realice su trabajo. 

Pc1:fil di:/ puesto: El auxilictr de n1antenin1iento deberc\ s_er una _person~~ co~. an1plios 

t:onocimientos en el ran10; con10 plomería, repctracio1~es ____ ~n- _general, lin1pieza y 

conservación de áreas, jclrdinería, tener estudios de bachillerato o equivalente. Ser una 

personcl honrada eficiente, responsable y con facilidad de t-~ato con l_as personas, 

gdnos de superarse. Edad de 25 d 35 a1los, sexo n1c:lsculino y experiencia m~nin'la de 2 

atlas en cuestio_nes de n1ctnlenin1iento, re}">araciones en general, pl~n1ería, jardinería, 

li111pieza de áreas etc . 

.'Vo111l>r<' del Puesto: A UXILL"-R DE CALDERAS. 

:'7ú111ero de ¡1/azns: 1 

/<:t<~ /11111t!di11to: Encargado de 111anlenin1ienlo. 
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F1111ció11 Genérica: Conservar y mantener las áreas e instalaciones limpias y en buenas 

condiciones de las albercas, calderas del hoteJ y de todos los complementos 

necesarios para su óptimo funcionamiento, además debe cumplir con su trabajo 

rápida, efectiva y eficientemente. 

F1111ci011es Especíjicns: 

l. Revisará diaria1nenle que las instalaciones de las albercas y calderas del hotel 

estén en óptimds condiciones y si se presenta algún problema resolverlo. 

2. Reparará todos los desperfectos y problemas que se pres~nt~.n .eri las albercas, 

calderas y sus co1nplen1entos. 

3. Lin1¡_~ici.r las l1re .. 1s de las albercas y calderas tanto dentro·con10 ,fuera de ellas. 

4. Inforn1ará de lo que necesite al encargado de 1nante~'irO-ieri~(,- P~ra.-que -és.te últin10 

haga una- lista; y '1:1 autorizarla; le proporcione los- m-ater"iale~{-e i-nsUmos neCesarios 

para que el auxiliar realice su trabajo. 

·. - - - - -

Pe1fil del pur!sto: El auxiliar de niantenimiento de albercas y calderas deb~rá ser una 

persona con an1plios conocin1ientos en el ramo; con10 reparaciones en gener<'!,I, 

lin1piez..l y conservación de círei:lS; jardinería, ele. tener estudios de bachillerato o 

equivalente. Ser una persona honrad .. i. eficiente; responsable, con facilida~ ·de trato 

con 1 .. 1s personas; y con ganas de superarse. Edad de 25 a 35 a1los, sexo n1asCulino y 

experiencia 111íni111 .. 1 de 2 años en cuestiones de mantenin1iento, repar .. i.ciones en 

general, j .. 1rdineríd; lin1piezrl de ..\reas grandes, etc. 

TESIS CON 
F·1"" " , . - , ·. ,,-,_·,.•'.f / 

1,...:.:_:::_:J~~:~~- ¡ .' ·; \,,:' _-:. ·_ ·~:. -~,JJ.~ _1 
. ---·---------------------------'-'==----------
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Nombre del Puesto: VIGILANTE. 

_ TES.T.~ COI[/ 
FALLA Dg ORIGEN t 

N1í111ero de pinzas: 2 

Jefe l11111ediato: Gerente de Recursos I-Iumanos .. 

F1111ció11 Genérica: Vigilar todas las áreas del hotel para no permitir que personas 

djenas que no sean ni huéspedes ni personal autori~do del hotel entren a las 

diferentes instalaciones-y para así evitar problemas; además debe cumplir con su 

trdbajo rápida, efecthta y efidenten1ente. 

F1111cio11es Especí.ficns: 

1. Revisará diariamente que en todas las áreas _e instala.~iones del hotel no se 

encuentren personas sospechosas d horas indebi~as para qu~ dich<"lS árec"lS estén fuera 

de peligro. 

2. Vigilará por- las noches todc"lS las- Cireas deStinadils a:_el _descanso de los huéspedes 

para su mayor trdnquilidad. 

3. No interrun1pirá Ja priv.:1cidad d~ lo~. hué~p~d~s. 

4. Inforn-.ará de cualquier anon-.alía en- i~stalá.ciones, puertas de entrada, paredes, 

etc. para que se de seguin-.iei1to en caso de algún pioble111a. 

Pt.•rjil del p1wsto: El vigilante del. hotel deberá ser úna persona con arnplios 

conocimientos en el ran10 de seguridad y de preferenci<t con estudios de bachillerato 

o equivalente. Ser una persona honrada eficiente, responsable, con facilidad de trato 

hctci.:1 lclS personas, y con gc1nas de superarse. Edad de 25 a 38 años, sexo n1asculino y 

experiencia 111inin1<t de 2 <tilos en cuestiones de seguridad de person<1s y/o vigildnciet. 
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4.4. ANÁLISIS FINANCIERO 

Los estados financieros de la empresa "Hotel Urhuapani, S. de R.L. de C.V." 

son los básicos y son los necesarios para dar n1ayor información de los bien~, 

derechos, obligaciones, dportaciones patrimoniales, resultados y, en general las 

operaciones nlás represenlalivc1s de l .. "l entidad a los socios por períodos determinados 

y a fechas detern1inddc1s, en lcl proyección de los anos de 2003 a 2007. Dichos estados 

financieros l"lc'isicos son: Estc:1do de resultc:"ldos, Estado de situación financiera, Estado 

de can1bios en la situc1dón findnciera y el Estado de Origen y variación en el capital, 

y, adicionaln1ente el Estado de Flujo de efectivo. Cabe mencionar que, como apoyo 

pdra la elaboración de dichos estddos se redlizaron cédulas de acuerdo a la necesidad 

de el hotel Uruapan ya que en bc:lse d ellds, se pudieron obtener datos y así completar 

Ja inforn1ación financiera b,isicc1 que debe tener no solo esta en1presa en particular 

sino todos los entes. 

4.4.1.. Estado de resultados 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

Prirnerarnente y de acuerdo el lo visto en Cuc1nto cll estudio técnico y financiero 

se refiere, en el n1isn10 cc1pítuh..'l se puede ver que la e1npresa obtiene dos lipos de 

ingresos, los que son por opercldón norn1c1I; que son los obtenidos por las rentas de 

habitaciones, los obtenidos por el Bar con que cuentd el hotel, y los que se consideran 
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como otros ingresos no propios de la actividad principal, que son Jos de 

arrendamiento de locales (ver anexo 1 O). 

El estado de Resultados está elaborado con base en el boletín B-3, el cual nos da 

Ja estructura para dicho estado financiero que nos muestra la rentabilidad de una 

empresa de acuerdo a la utilidad o pérdida que se obtenga ·por un período 

determinado, esto mediante la relación de los elementos que le dieron origen, 

debidamente valuados en términos monetarios. 

Se compone este estado de los ingresos generados propios de la actividad en su 

primera parte y, de los costos y gastos erogados para la prestación del servicio 

durante el ejercicio a que corresponde cada estado financiero; la proyección de los 

ingresos, costos y gastos, que se elaboran con una esti111ación de inflación del 5% 

según los datos inflacionarios para el siguiente ano, así como el ingreso generado por 

otros ingresos que como ya se explicó comprenden la renta de locales comerciales y 

tienen como gasto el monto de su depreci.:1ción proporcional (ver cuadro 1). 

El costo de servicio son directan1ente Las con1pras netas erogadas para la 

prestación del servicio. Asimismo se detern1ina el prorrateo para los gastos-según su 

naturaleza y el espacio que ocupen por ejemplo el área de servicios, que comprende 

el ci.recl de las habitaciones, estacionan1iento, alberca, bar, cocina, barra, y salones para 

esparcimiento así como el tirea administrativa y la recepción. (ver anexo 1). 

~..\ntes de la utilidad por operaciones continuas se determinan los ingresos y 

gastos provEnientes de las rentas de locales con1erciales y servicios que el hotel 
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deberá prestar, pero que no son ingresos propios por que es solo un arrendamiento 

de Jos locales, y los ingresos corno ya se menc:ionó no son el giro de la actividad. 

Las depreciaciones están basadas en Ja Jos porcentajes máximos autorizados 

por la Ley delirr1~uesto Sobre la Renta, en el ,;rtículo 40 trátándose de: construcciones 

(edificio) 5%, tr~Íándose-de IllObHiariO y equipo 10%'. equipo de computo 30% )' si 

son gastos de irÍstalación en un 10% (ver anexó 9.2)~ 

Por -úl tirnº' la determirrnch5n d~I -Impuesto Sobre la Renta· y Participación ele 

los trabaj8dores cÍe lás utilid~des en las Empresas se determinan con base en los 

porcentajes eslé>bl;,,.,idos por laiey.del Impuesto Sobre_la Renta y la Ley Federal del 

trabajo respectiva~ente, en el caso de la renta, el porcentaje varía según el año en que 

se estin1e, es decir para el p~irner-año será del 34%, para el segundo del 33% y para el 

resto del· 32% según el artículo segundo transitorio en su fracción LXXXII de la 

referida ley. 

Es de impor~ncia_resaltar que, en el primer año la P.T.U. no se determina, ya 

que la Ley Federal del -Trabajo exime a las empresas de nueva creación de pagar 

dicho concepto a los trabajadbres, pero, en los siguientes años ta eñ1presa tiene la 

obligación de realizar el pago correspondiente a sus trabajadores, as{ como el ISR que 

si se determina pero se nianda al rubro de in1puestos por pdgar para en el año de 2004 

que en el caso del hotel se pagar<\ hasta entonces dicha obligación. (Ver cuadro 1) 

(Ver anexos 14,15 y 16). 
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CUADRO l 

HOTEL URHUAPANI, S. DE R. L DE C. V. 
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS 

POR LOS PERÍODOS COMPRENDmos DEL ANO 2.00""'3"'-'-A;Lo;.=2=00=7---~-----11 
2003 2004 2005 2006 2007 

INGRESOS 

?OR HABITACIONES $6,0-13.130...\3 Só.345,2R6.96 56,662.551.'.\0 56.995,678.87 S7-""-15,-t62.H1 

[""" 
Sl 20,XO:?.t>l ST26,905.7-t s1.T1.2s1.cn S1.3f1.011.'l.S.S 51.f6,90<.l.2t 

DESCUENTOS POR PROMOCIONES -5302.156.52 -S.'\17.261-'\5 -ST\:\,127.5'7 -S3-19,7H3.<,I.¡ -S:k>7,273.1-1 

TOTAL INGRESOS NETOS $5.AJ<;t,.836.52 56.154.928..35 '56-462..674.77 S6 785,.808-50 5712.SflQS.9 

OSTO POR SERVICIOS $14t>,._"'87.6t> St:><•.-lt.3.91 5'•".7X7.10 S7:'.27t.-lf> $7ó,~0.2t 

UTILIDAD ANTES DE OPERACIÓN SS.415.448.86 56.0SS,464.44 S6.3CJ2,SS7.66 $6,712,.532.04 57 ,048, 1 SS.6~ 

1 GASTOS DE OPERACIÓN 
GASTOS POR SERVICIOS 

!ENERGIA ELECTRICA SSQ,471-1.2<• $62,.-152.17 5'>5,57-1.71"1 SoR,R53.52 57:?.296.2C 

f'TELE;-ONO 33,913.04 S35,60R70 537_"\HQ.13 S'\4.258.5'1 $11,2:?.1.5 

jrELECA6LE .$27,5-17.K.'l S2l-l,Q2.5.22 S"'<l,._,71AR S'.'J,tN0.05 S..'l.'"\,.uo1..-1.s; 

¡coroSUMIBLES GRAVADOS 560,521.74 St->.."\,5-\7.tn S4>A,72S.22: S7ll,tlo1AR 57:0.~"'>l~.5. 

~UBLICIDAD Y PROPAGANDA SlQ.l-'47.R.3 SltN,565.22 $115.043.-IA s1 :m.79s.ns 5126,835.-1. 

IMPIEZA Y CONSERVACION s.c...i • .J.'.4.7fl Sí•7,fo56.52 S71.ffN.35 $7.J,541.3..?. $78_""\21.l.HI 

ONSlJMlBLES NO GRAVADOS Sl.800.00 Sl,H<l0.00 SL~.50 s2.mo.73 S.2,lX?.91 

.'!P•OS Y DER MPALES 56,(100,00 Sh_'\(K).00 So.rilS.00 Sn.445.75 57,2"13.0-I 

j1MSS SAR E. INFONAVIT S<-0.563..3-1 $45,091.51 S'J9.84t..l>8 SlCW,83S-""\4 Sl 10,0&J-"1 

,.~AtHEt~IMIENTO DE ALBERCA 524,0CIO.OO 525.200.()(J S2h,.1&<.l.OO 52.7,783.(lO 529,172.1. 

¡OEP"<ECIACION DE EDIFICIO 1.228.022.02 s 1,22R.022.02 s 1.22s.022.02 S 1.22s.022.02 s 1.22s,022.o: 

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO St>5,707.N3 Sh5,7ll7.tn So5,7cr..tn¡ sns.::-1r.tn $<>5.707.R: 

flr~:.~71.2.ACION DE GTOS DE INSTALACION 3.052.89 S3,U5'..?..IN 

sx~::~::~~j 
::>."\,052.ft41 $3,05..?..8 

fSUELDOS SEMANALES (SERVICIOS) 794.97026 $R."\4.7JR79 5420,277...17 S~..241 • .3-

ilTOTAL GASTOS POR SERVICIOS 52.564-"'\59.84 52.627,738.70 52.694.286.49\ 52.764.-:61.68 SU370::.~_t>: 

·¡95 



K;ASTOS ADMINISTRATIVOS 

ENERGfA. ELECTRICA $3.13:) . ..;:: $3,2&;.96 $3,451.30 $3,623.87 $3,805.0< 

!TELÉFONO $33,913.0il 535,608.70 S37.,."89.13 $39,.258.59 S.\1.221.5 

PAPELERIA $26,066.96 $27..391-"'\0 528.760.87 S30.19ff.9t S31,7lIB.~ 

IMPIEZA Y CONSERVACION $3,391.3: $3,,560.87 S."3,738.91 $.3,925.1'16 S-1,122.1!: 

CONSUMIBLES NO GRAVADOS s1,eco.oo 51,891().00 Sl,9R-l..50 S2.DR3.73 52,187.91 

MSS, SAR E INFONAVIT $130,322.86 Sl.36,109.00 SH3,6H0.95 Sl SO,R.65.00 Sl5H,40R.2!: 

OEPRECIACION DE EDIFICIO 63,9i50.48 Sñ."J,QS0.4H Sb.."\,950.48 563,~;().48 $63,950.4f 

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA 10,590.77 510,590.77 $10,S'J(l.77 St0,590.77 $10,590.77 

OEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO $8,44043 SX,.a-t0.-1'.l Slt,H0.43 52,.-Ct'.lAH SO.tX 

~MORTlZACIÓN DE GTOS DE INSTALACIÓN 3,05289 S.'.t152.H41 $._"\,052.K9 S...'\,052.tN 5"'.052.K 

:SUELDOS QUINCENALES (ADMINISTRATIVOS) 1.278, 192.00 $~1~·;:l~-~ 
St .-11)<,1,206.hX S1A74,ño7 en Sl.55:l,n50 .. ~ 

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIÓN $156287117 Sl.71424692 $1 7'90 030.58 Sl 872.696?f'. 

GASTOS DE OPERACIÓN $4.127.231.01 s.4.264.451.70 $4.408,633.42 $4.554.192.26 $4.710.228.811 

UTILIDAD DE OPERACIÓN S1.288.217.85 $1,824.012.741 $1 .984,354.24 $2.158.339.78 S2.337.929.7E 

OTROS INGRESOS 1. 

NGRESOS POR ARRENDAMIENTO ""~J $389.844 roj $409.33620 ~j $451.2931€ 

TOTAL OTROS INGRESOS $371,280 S389.B44 co) $403,33620 $429.60301 5451,2931€ 

OTROS GASTOS 

$148353~\ '°EPRECIACIÓN DE LOCALES COMERCIALES S 148.353.59 s 148,353.59 $148,353 ] S148,3535E 

TOTAL OTROS GASTOS $14835359 $148,35359 $14835359 $148.35359 S148.3535E 

TOTAL OTROS GASTOS Y OTROS INGRESOS $222.92641 $241.49041 $260.96261 $281.449 421 5302.93957 

UTILIDAD POR OPERACIONES 

CONTINUAS ANTES l.S.R. Y P,;r.u. $1,611.144.26 $2,065.503.151 52.245,336.86 $2.439.789.201 S2.64D.869.3A 

l.S.R. Y P.T.U. l 
LS.R. $513,78905 $681.6161 $718,507.79 S780.732.5': SB45.078.1 s 
P.T.U. º¡ $:206.550.32 S224.53369 $243.978.92 S264.0BG9:: 

UTILIDAD NETA $997 .355.2.1 $1.177 ,336.80 S'\.302.295.38 51.415,077.74 S'\.531.704.2: 
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4.4.2. Flujo de efectivo TESIS CON 

Tal como se plasma en el estudio financiero en el capitulo m el flujo de efectivo 

parte del saldo _inicial de bancos, tornando en cuenta todos los ingresos generados 

durante la operación en el ejercicio y disminuyendo los gastos tomados en cuenta que 

tienen que ver con la salida de efectivo, para efectos de considerar cual será el saldo 

final de bancos utilizable y el disponible en los siguientes estados financieros. 

Además, a tra\.~és del flujo de efectivo será posible determinar la capacidad de 

liquidez que el través de las operaciones realizadas t-endrá el Hotel Urhúapani en sus 

saldos generados a través de los años. 

Por otro lado, el flujo de efectivo será de mucha utilidad para la operación del 

I-iotel, debido a que en base a dicho estado se pueden detenninar diversos aspectos y 

obtener información valiosa acerca de cón10 cambia, varia o fluctúa el efectivo y con 

bdse en ello, pod~r incluso, realizar un buen análisis financiero que sirva de base para 

IJ torna de decisiones de la empresa que se pretende establecer y de Ja cual se 

proyectan cifras en los estados financieros presentados para eJ presente análisis. 

Cabe hacer n1ención de que en los flujos de efectivo presentados tienen tal 

con10 lo indican las cédulas, un incre1nento por inflación esperada para Jos próximos 

años del 5~;, (ver cuadro 2). (Ver dnexos 14,]5 y 16). 



CUADR02 

SALDO fNCIAL 
INGRESOS 

lngreS<l!t por servid~ 

ln1~n-,... por P.tr 

l)tn.-....inr,n__,.. 

h•.1d ta"•'r 

IVA POR PAGAR 
1 NGRESOS TOTALES 

EGRESOS 

T.·rr.·n .... 

,f--.d1l1< I<• 

j . .\hn.u"" dt•hl.uu .... 

IAlni..u.•n ~¡,. ~uh.lu•11•-

JAln1.1c,•n ,¡,., r1 .. t.1ft•r1.t 

1~,.,¡-.,,¡,,,,.,,yo-...¡111pn 

r~u•pc•do•••lu '"'' 

lh1u•l"''"'""'I""" 
t.~""\.-. ... ._,,. ln-.t.,l.lL·ión 

¡i'r•>l."•-.•.f<•H-. 

!t;.., .. 1 ...... d .. ••¡-... 0 rd1...·•·•n 

r•1t•IJ .... y .... ldr1t ... 
,.....__ 111•ntc><>~">l,.n•ínt~n:-><> 

¡t·n·<.htn.1l ... 1l.1r10 

'¡-.1t..lo.11,":or.:l•·h.-.1 

jtv..o I"'~ ,-..g.ir 

HOTEL URHUAPANI, S. DE R.L. DE C.V. 

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO 
POR LOS PEJúODOS DEL 2003 AL 2007 

2003 2004 2005 2006 

$70,000,000.00 $3,9JR,.724.35 511.429,.806.87 Sl4-"l2R..3-JR.5'Q 

SS,.740,973.91 56_"45,286.% St>,662,551..30 S7.o.t3,0-l<J.':17 

5120.NJ:!..61 $126,905.74 Sl:l'l,251.03 Sl39,9t3.5H 

S.371,280.00 S.."'\XQ,tt.14.00 S-109~1'~.20 Sl29.&,J3.01 

SO.oo S3.t•:l7,7~_"\l) .~0.00 SO(lll 

SO.OJ Sl,02':-',305.SO Sl.OR0,770.78 S1,1:4,H09_"'\2 
$6,233.116.52 S11-'i29,126.50 SB.285,909.31 SS.747.575.SS, 

5:15,A-Hl,OUO 00 sooo sn.oo 
1 

soon 
$2'{,R(I0,521 .7..i .$0.00 

i 
50.()(1 soc .. 1¡ 

s.JR,81-1.-.l':l $70,7.12.20 S7-l.2(,.•un S:7,'1S2 25) 

S332,010.2 l S0.00 S<J.00 SU.l)\..I) 
$4,721.5.- 55,701-30 ss.~.:v; So.2.'i5."'-~ 

5657,o7H.2t. so.uo $0.00 50.0l)I 

5105.907.7:\ 50.CXI S0.00 :::¡ 5:?8,134.78 so.no 50.00 

561..057.83 $0.00 $0.00 :::1 $0.0U 56':J.9ó7.h0 so.oo 
5671..251.42 5774.234.51 SR12..9·H•.2."J SH5.."l,5•J3.551 

52,022,05-l.4R 52,123.157.20 $"2,22~~"\ t 5.l""l6 S2~'40,7XO.R2 f 
SO.DO S36-l,.tl5.f.OO S:lR:l.o<l6.70 $-W2.25J.5-I 

so.no so.oo so.uo so.oo] 
S.'"l,6'.'7 ,71'4 .30 so.oo so.no so.oo! 

so.uo SO.DO s,Hl13.14'-l.5'.\ S4<-4,tq4.L"\j 

11'.•r.u .. tt• 1mpu<'"'>h- n•ll-n1Ju-;. SQl.055.36 S95.60R.J:\ s1oo_~_s._.-,. 5105.407.~\ 
, ... !-.:. 50.0t) S513.71-N.Cl5 5681.t>lt>.(>4 $:""18.50:-.:-•.•1 

!1-ru SU.DO 

iEGRESOS TOTALES $72,.314..392.17 

é..:!LDOFJNAL $3,918.724.35 

S0.00 S2tk>.5S0.32 0:.2.2-l.5..V •. t>4\ 

$4..018.043.98 S5.387-'167.S9 SS.724.157.40! 

i 
1 

Sl 1 .429.806.87 S14..32S,.34S.S9 Sl7.35J,767.07) 

TE:~·:· 

FALLA;:, U.:\;_,_,,.:., ____ ,_ 

2007 

$17..351.767.07 

S7,395,193.52 

SJ46,9'N.2h 

S4 51,29.3.1 h 

SO.DO 

St,191,.s.19.78 
59.184,945.72 

S0.00 

$0.00 

~1.AA1_"1,ó 

S0.00 

56,599.96 

S0.00 

SO.oo 

S0.00 

S0.00 

S0.00 

$8':J6.273.22 

$2.-157.819.86 

S-l:?:?_"'M.11 

su.oc 
S0.00 

5Lt1-l4.5-14.S-I 

$110.678_"'6 

S71-m.T.S2.5-I 

S24:l.4'7R.92 

56.044,873.18 

$20,491.839.61 
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4.4.3. Estado de situación financiera 

una 

El estado de situaCión financiera muestra la situación financiera de el hotel , a 

fecha.- dete~~i!la~a;,_,ni~~~-~Í:éi:'.ia relació~ d;_ sus._ recursos, .obliga_ciones y 

patrimonio, debi~a~~nt~ ;~lu.ados.Aqi.r se. presentan los mont()s para cada rubro 

integrante del capltal apo~t;adopor lc>_S Soci'os; el dato de bancos se obtienedel flujo de 

efectivo mencio~~-d~ ér:l Í~--~;pá~áf~s~ a:~h?.;:~r~~ ~r 's~rá ü~a-Párte muy imP~~ian~e en la 
-·' ,• 

determinació-n_ d~ )~~·~~~ciÍ~~d_~.f~" f¡~-~,~~¡~J-0~-'_qu~ s~~;~·~élliz~-~~n l?-~S~eriorínente . (ver 

cuadro 3) .. 

. . 
En el EStado de SitUación-Financié"réi-se-tiene Un_activó-circulante compuesto 

. '·- . _. _;_ -
por las partidas .de banco~ (e_xpli-~ad~- ei{ ·e •. :·p~rr~fo ante~i0r),-- un lva pendiente de 

acreditar por las cOrnp~as ef.?chiadas' pe-rCt-~o -pag~-da~·en su .totalidad, generadas en el 

primer año y po_r el_ c~~~.it?:_ al sal~~Ío_ P!"_?'.'~~!~~~e;:.~-~ i~; s31arios a los trabajadores. 

El activo no circ-~Janle se integra por todas las in-Versiones iniciales , 

incluyendo inversiones en activos y gastos de instalación a que se hace referencia en 

párrafos anteriores durante el desarrollo del estudio técnico en el caso práctico, y sus 

respectivas depreciaciones conforn1e a lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la 

Renta. 

rEST~; CON 
¡ ·: . .. ' .. ~· .-, ... 
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El pasivo está integrado solamente por proveedores e impuestos por pagar, ya 

que la aportación inicial de los socios es efectiva y no se requiere de financiamiento 

alguno en la esencia de la constitución y fines del mencionado hotel., los impuestos 

por pagar son los provenientes del Estado de Resultados plasmado y explicado en 

párrafos anteriores. 

El capital social se integra por la aportación inicial de Jo~· ~ocios y por las 

utilidades o pérdidas generadas .en el Estado de Resultados.por cada uno de los 

ejercicios a tomar en cuenta p~ra ·Ja determinación. de este ~stado de Situación 

Financiera (ver cuadro 3). 

Todas las cuentas o rubros -que están dentro de eSte"eStado sitUación financiera 

pueden variar de u~ ano a otro, esto debido a que en un año puect:~ que dar' almacén o 

no, y, puede haber pago ·a proveedores o no, y .. t-ambién .se .pu~enº,tomar las 

decisiones de no reinvertir utilidades, como se hacer en este caSo ~ráctiCO:'siiio _quri-sé 

retiren, otra opción es que se pida un préstamo para fi=nanciamierÍ.to.'de la empresa en 

Jos siguientes años, pero, en este caso los socios son quienes deciden mejor aportar el 

dinero para forniar el capital social. (\Ter anexos 14,15 y 16). 

TESIS CON 
1
. 

!'. 1 ..... -.- •. • .· FALL1;. u_( O.íliUrUi_ 
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HOTEL URHUAPANI, S. DE R.L. DE C.V. 
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS 

POR LOS PEIÚODOS COMPRENDIDOS DEL A?'IO 2003 AL 2007 

ACTIVO 
Circulnnle 

B..tn..::~ 

lva ,.,,,_,nJit~nlL• Jp ucn~ilur 

l.v.a . ._,favor 

~n.Jito .11 s..""llario 

roto/ Circu/a,,fL" 

Na crr~411fa11h· 

Edill...:1 .. 

O..•p. d.-un,. Ed1tido 

f\.1,•b1li.in<' v E ... ¡uip<• 

D·r .,, u111. ~h•h. Y •"-1· 

EqUI{"" ~I•• .,, i. llht 

D•p .1.._-u111. ,.,_I ••l. 

E.¡. d •. .._;1111put" 

[).•p. •h u1n. E .. ¡. Lon1p. 

f;:;,,,...¡, .... ,l,•1n,..t.ll.i...:11'l11 

AnH•rt. I).· Gt,.... ln~t. 

Ii•t11/ "'' c1rcul1111h• 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO 

Pr,n: ... ·~h·n~ 

1'.T.U 

l""OTAL PASIVO 

~..-'\.PITAL CO:"\.TABLE 

~.1¡"11.i! .... --.:1...il 

Utthd .. h.t.~ • . .i<.• ••1..:>r .. ~. Ant. 

U11/i..J.l<..1 d!•l o>1<'r.:1 .. :11• 

1 

2003 

3,918,724.35 

9,12n.21 

3,~~:;;;::1 

'1 

35.S-1H.<ltx1.o.1j 
2~.801:-.,521 . 7-1 

-1.440,.."\::?.t">. llY¡ 
657.078 26' 

-t-.5,7ll7 K:t! 
i 

105.~107.7•: 

-lll,5"'1~.77¡ 

2H,1>4.71"¡ 

-H,-1-IOA:ti 

hl.ll37.1'-t.•¡ 

-6,1ll5.7R 

63,975.5::?.9.4--J! 

71 .. ss1.111.S6: 

513,789.05! 

313,71-\<..• 113 

o.no 
0.('tl 

583,756.65: 

70.000.ono.no! 

2004 

11,429,806.87 

º·°' 
ll.00 

--11,9-1--1.9-1 

11,.471,751.SO 

35,8-lH,{).)(J.llll 

2~.t-i.tlo,521 .74 

-2.~l,t-.52.1K 

657.07826¡ 

-l"Oll,-ll5.n5! 

ll,3,'-'117.7."0l¡ 

-~:::~:~:¡ 
-lt">,~l.H7 

ul,tl57.1•n 

-12.211.57 

2005 

1-l,32M,.."l48.59 

O.OC 

0.00 

4-l,0-12.18 

14.372,.390.77 

.15.~~.t)(J().()(_J 

2H,N.k-.,521.7-l 

-l,320,'-l7K.27 

657.07826 

_¡<.J7,12:1-t.'"1.! 

105.~)(17 7,: 

-~~:~~·~~¡ 
-25,.121.:\l)i 

h1,n.:;7t-1'.\I 

-lK,317 . .1~ 

2006 

17.,..."\51,767.07 

O.lX 

0.lXl 

-ln,2+-1.29 

17,398,011.36 

.15.H-tH,OOcJ.<XJ 

2tl.~lt•,S21.7-I 

-5,761.304.3f 

€67.078 26 

-2t>2,K.11.:'4J¡ 

111:;.un7.7.1i' 
----12,.:lh.'1.{)q 

2H,l:l-t.7:-t 

-~~:~)~;::~¡ 
-2-1,42...--...1:1 

73.9tó.110.34-I 7s.2ss .. s7s.401 76, 7ss.6s6.04 

1 
8-4H,21H.~l1 

tl.lkJ: 

1 .. 741,418.:.Bj 

1-...tl.'•'>K.-I~) 

21ló,550 . .'.'2i 

:-\9.'.'.\.199.5.'.' 

1.741.418.:l."l 

1,808,591.01 '! 

h:1t-,n13 \11 

224,5.'.'t.'l.o<.J: 

"-17,-1-12.ff\ 

1.SOS.591.0Ji 

1 
t-'9H,77r..7Hl 

o.no 

1.,893.590.911 

,,54,7u7.Ht,i 

2-l:'l,97t-'.92¡ 

9<-l-t,Sl·l.l'."'\ 

1.893_.590.91 ! 

70.000.000.oc: 

2007 

.:!0,491,8.39.61 

0.(1( 

OSK 

48,556.51 

20,540.396-1.: 

35,848,000.f)l 

28,HOr;.,521.7-1 

-7 .201,6 ... '\0....t:. 

657.078.2{ 

<~:?t-1,5.19. 1. 

lllS.907.7. 

-52,YS.l.t-C.r 

2~.1:4.71-

-2H,13.1.7t­

, ... 1,057.X:: 

-30,528.9 

57,&.-1,91--J.2( 

936,9~.1 

O.(}( 

-1.981,540.91: 

2n-J,{1&'>. 9:; 

1,l4-1,55-t.K-1 

1.981,.<;40.9 

7ll.000,000.CX 7n.om.ooo.ool 70.ix><•.0< <> "'i 

....,,:"".;\55 :;!ti ---~1.~-;_;~· ~~::,~'~·:-";~1---~:~:~-~~=2:=:=~-:~:~_·:~i -~~~:;~~~:~;:_;:~: :_~:+• --~~:~:
9

~_"l:~:~~K'~'=::'°l-I 
70,Q97.355.211 72,17-1,692.01 73,476,9S7.3ql 74,892,065.13 76.423.769-:;..: 

~-" ,.., ~n·· , 't.·i ~-·~-~~-~~7_1.=s_s_1_.,.1_1.,1=.s~&..,,=7=·';-;·9=1=&='.=1,,_1_0.,.:i.t="=' ~75..,.=2=s=5;::.5_7_s_ •• _o_·_7.,.&.._. 7,..8=5=,G,.5=6-._u.i .... =7-S=·-40-5=·=3=1_0_.3_12~ 
1 ..,,~,-i-·: 
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4..4.4. Indicadores Financieros del proyecto 

A través de los indicadores financieros del proyecto se elabora el análisis de las 

partidas proyectadas en los estados financieros presentados en los cuadros l. al 4; en los 

cuales se basará el estudio financiero mencionado en el capitulo rn: ~onde 'se:·~enciona 
la forma de determinar la factibilidad . de Ja empresa, la forma. d.e ~g~n~~:ación de 

utilidades, Jas fuerzas y debilidades que posee la empresa ·y los riesgos que puede 
- . __ :· ._.,:·-. ·< > 

correr con la generación de utilidades, incluso en este apartado se pÚéden obsérvar las 

cifras arrojadas de los datos y se puede buscar la manera de h~c;er l:'_Ian~aci~O fina~cie_ra 

y fiscal. 

A través del análisis de los indicadores j)oderncls _d~~~~~~i-~-~-~,_9:~~::~1. pr~yec~o ~s 
rentable y~ que se realizará una inversión mu-y fuert~-. d~.-~7c);O~~;~~~.-~o;;:c~n :1a>CUa1 se 

obtendrá utilidades en el primer año de $997,355.21, en e1' segundo ;.do de $1;1 n336-:so, 

en el tercer año de $1,302,295.38, en el cuarto año de $1,415,077.74. y en el quinto año de 
_'.· ,-- .. ,._.,,., ·-·-

' . . 
$1,531,704.22 de .las. cuales se pueden .to.mar_. datos. para aplicar_ los siguientes 

indicadores financieros y su posterior iri~rpretación·. 

CUADR06 

DETERMINACIÓN DE LATIR 

A¡\¡O 

INGRESOS­

EGRESOS 

o -70,000,000.00 
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78,547,508.69 

2 15,547,170.48 

3 2,898,541.72 

4 3,023,418.48 

5 3, 140,072.54 

Tasa intem&1 de rendimiento 34% 

La tasa interna de rendimiento comparada· con la tasa de los CETES, la cual se 

toma por ser la tasa libre de riesgo es muy 'alta, lo ·cua~ .implica mayor riesgo pero 

también mayor rentabilidad, esta es Ja razón por la Cual vemos utilidades año con ano, a 

pesar de ser una empresa con altos- cóstos de operaCión. (ver cuadro 1). 

CUADl{07 

COSTO DE CAPITAL 

Utilidad promedio del ejercicio 
Inversión Neta 

AÑO TASA 
2003 0.0139 

2004 0.0159 
2005 0.0173 
2006 0.0184 
2007 0.0195 

0.0170 

FUENTE: Idern. 
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Para efectos de determinar el Costo de capital del proyecto que se está evaluando 

se obtienen del cuadro 7 un costo de capital del 2% que comparado con la tasa libre de 

riesgo, el costo de capital quéda muy por debajo de esta tása, lo cual se podría pensar 

que es mejor inverti~ en CETEs que en el pro}tecto,' pero para lomar una decisión de esta 
. . ; ' . . . "~ - .. _: 

magnitud se debe tomar_ en cuenta· además. cla magnitud del proyecto y el tipo de 

inversión que se esta realÍzando,-·~ razonable pensar que Ja inversión tardará unos 

buenos años en recupera~ del todo. 

CUADROS 

DETERMINACIÓN DEL VALOR PRESENTE NETO 

INGRESOS-

AÑO EGRESOS 

o -70,000,000.00 

1 78,54 7 ,508.69 

2 15,547,170.48 

3 2,898,541. 72 
: 

4 3,023,418.48 

5 3,140,072.54 

Valor presente neto $30,216,529..23 
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Por ob"o lado el Valor Presente Neto que se obtiene es alto, es decir que si 

retornamos todos los flujos generados en el flujo de efectivo proyectado al presente 

tendrlamos la cantidad de $30,216,529.23. 

-· --;: 
-.J ~--- - ~ 

CUADR09 FALLA DE ORIGEN 
DETERMINACIÓN DE LA BETA 

Rm 

0.5916 
0.1401 
0.9716 
0.1260 
0.2305 

2.0598 
0.4120 

Beta 0:15146 

Rj Rm-i 

0.01 0.1940 0.3976 
0.02 0.1813 -0.0412 
0.02 0.1160 0.8556 
0.02 0.1575 -0.0315 
0.02 0.0825 0.1480 

0.0851 0.7313 1.3285 
0.0170 0.1463 0.2657 

Rit.>sgo n1inirno gener.ido 

compdrado contra tasa de CETES 

Rj-i 
-0.1801 
-0.1654 
-0.0987 
-0.1391 
-0.0630 
-0.6462 

-0.1292 

1.5.15%1 

9.10% 

(Rm-i)2 (Rm-i)'(Rj-;) 

0.1581 -0.0716 
0.0017 0.0068 
0.7321 -0.0844 
0.0010 0.0044 
0.0219 -0.0093 
0.9147 -0.1542 
0.1829 -0.0308 

A través de la técnica de la Beta se determina el riesgo mínimo generado por la 

empresa según datos proyectados a años futuros la cual será de 15.15%; un 

rendimiento similar al rendimiento del mercado de valores ,dará ~n riesgo .. muy alto. 

• • • :~ - 7 •• 

Nótese que será un riesgo enorrri·~;-- pu~~·~~- _.m~n~~-·'._d~).i:' · ~':"'Y~isión JO j~stifica, 

dado que es un proyecto que implica ~~cha~·· --~·-~t,;a·~.i~~~: ~-~~e -.~'s '.que no tendrá 

ingerencia directa la empresa en forma privada, sino que afectarán los fenómenos 

económicos, políticos e incluso sociales del pafs. (ver cuadro 9). 
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CONCLUSIÓN 

AJ finalizar todo U-abajo de investigación se requiere de una sfntesis o extracto 

de Ja investigación que englobe los aspectos más relevantes extraídos del proceso de 

investigación. Se considera que para el logro de la competitividad de las empresas de 

la región es imprescindible aterrizar este tipo de proyectos a la efectiva realización de 

sus objetivos. 

La evaluación de un proyecto de inversión ~·una ~~e~ compleja cuyo objetivo 
: . , ,. -: . -

se encamina al conocimiento de la rentabilid8:d .económi~a ·y sOCÍái.para· la satisfacción 
. .:'.''. <' :.· , ;-~ .. -.· : _· ... --, ~- -_ 

de necesidades- hu-manas:-··d~~ rn~~-~r~:;: ~~(:¡~~~~-.,º;- :;·~iif¡-ci~~-l~;~--~~: ~te asp~to_ el 
~ 

Licenciado en COn-tadüriá es- Un"=·proresiOÍiishi'-ci:p¿;éffáciOº'COns-ide~adO el-~&!iS-'indicado 
para establecer J~s .bases··:fi~·~~~·~-~~-,~·li~l~·~~-~u~-1~,-~~:-~-~ ~e regir e1-~rotoco1o de1 

proyecto para l_levar-la informa~~i~~:··~6:t:l~i~,~-~.-~~·-·;~~-·~··io ~e mercadc; y estudio técnico 

a cifras manipulables d~- ·;:it~e;~:_,_:~-)~~~~~-::~:;~Ú~~~ ·~;-~~~~¡~-~~ fi~~-~ie.ramente Ja 

viabilidad en cuanto a ia:-utiJidad ·o r~h'az~ l~t"e l~s Pi-oyect~s de-inversión. 

·-· .· . 

sumas, restas, presenta declarac;iones o lleVa .una_cOn-tabilidad y: nada más, es una 

persona que tiene muchos retos a· _vencer en ta ·aCtuatid.ad ya qí.ie, de~ estar 

preparado, actualizado y capacitado para enfrentar Jos problemas y las vicisitudes 

que hoy en día aquejan a muchos negocios, y es precisamente a él a quien le loca 
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resolver diversas situaciones que ya no solo tienen que ver con su carrera en sr, si no 

que tienen que ver eón ·muchas otras áreas y ramas en las cuales tiene que estar 

preparado, lo cual no significá C¡ue deba ser un experto en todo, pf:?rque eso tampoco 
~ .· .. '.-. - - ~.. ' -

es t:>ueno, __ ~o--~~_cPl:lede estar a la vanguardia y día con día p_~p~ai:_-se.más para 

esquivar las dificultades que puedan presenlársele como es en el caso 'deyn proyecto 

de inversión ya q .. 1e· le t~a a él muchas de las veces toffiar decisiones_e'inte_rpretar 
- .- .. 

muchas cosas-de.-grai-t' relevancia y que, pueden afectar po~Íti~~ o\~~ga_tivamente a Ja 

empresa; P.or e~-lo !~-·~InpOrtancia de_que sepa como llev~r B:'_.ef~.t~ :~~-~;~~~~O de esta 

naturaleza. 

Po'r otro lado, las· ventajas en cuanl:~ a r~1:1~o_s ~~~~a_¡-~--con que cuenta 

Michoacán y ·sus cOndiciones ·CI.irnatológiéaS -f~~O,'~~~i{.¿~~;/·i;~~~\Tiedida_.-aJ sector 

turístico en el estado. y dado que 1-"a~ _condi~Í.~n~~·;·_.d·~-·,.~~~-c·región tanto físicas, 

económicas, políticas y la _cornp~t~~i:ia Son facto-res _iffipo~ilt~s _en el desarrollo de 
e. "'" 

proyectos de inversión; por consecuencia, en UriiaPan,_ por-- ello se· considera de 

trascendencia tratar el tema del turismo y arrastrar ·Ja información hasta arrojar cifras 

numéricas que indiquen la factibilidad que tendrá establecer un hotel con las 

características de cinco estrellas, ya que no existe otro en la localidad con las 

condiciones que se mencionan. 

TESIS 9-S1::J_'""T r 
'--------=-=-=·-~:._1 ::_~_"-::..' ~._-!-E'..i1.\J . .J 
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Situación por la cua~ es importante realizar un estudio de mercado y un 

estudio técnico que nos indiquen las .. condiciones que regirán la vidá de la entidad en 

torno al proyecto que se: pretende implan~. 

~ . ' . · .. · 
Durante el desarrollo del estud.iode mercado y el estudio técnico elabOrados se 

fueron observando de entrada, los puntos fuertes y débiles tanto para el d.,;;arrollo de 

la investigación co.mo ~- paTa ':.:_el:·· ::.;;~si.ble establecimiento del mer:iCi-~~~~~~ .-.~·Otet; 
asimismo, se evaluarOn resultados·. que posteriormente fueron plás~ad·~~--~~ los 

._, •.· . e""_·-,·-_- •• 

Estados Financier~~::en ~(c~:~iÍulo del estudio financiero y lJevadOs ~-1~\_.-i"~plan~ción 

de técnicas en finanzas para Ja· interpretación de los resultados,qu~ _se _~o~Cluyen de 

la siguiente manera: 

Se cumplió el objetivo indicado en la introducción .. al presente ti-abajo de 

investigación, al evaluar la viabilidad de implantar un h~'.~~j· d.~- ~i'rico _es.Í:rellas -en la 

localidad estableciendo un mercado atractivo para·1os i~V~~i_?~Í¿~s·:y c-oTnprobando 

la rentabilidad del negocio que se propone mediante la :aplicación de algunas técnicas 

financieras en el capitulo V. 

Técnicamente, el proyecto es viable; dadas las condiciones climatólogicas y la 

den1anda deJ turismo en la localidad; resulta reaJizabJe Ja idea del establecimiento de 

un hotel de cinco estrellas en la localidad . 
.-~-::=:::::-::-::-:::--:---::--~~~ 

'P17 S·TS CON ). j ·' ... 1 -

F j\.L L. ~s~._ f))~ _ _o ~-u{~):~ .1'! 
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Socialmente, el proyecto arroja los beneficios tales como la Generación de 

empleos, el incremento en Ja actividad hotelera, la bl1squeda de Ja actu~ización y 

mejora continu.a en el serv!cio prestado por otros hoteles generandc;> co:mpetencia 

sana que forne~te la ni_ejora en calidad, el impulso del ramo tur:fSticci. y la. tra"nsmisión 

de Ja concie~cia de un:a ci~dad con costumbres y tradiciones. 

- .' .-:·.: .. ,.· .:· 
Bajo las condiCiones establecidas en el éstudio de_ ~.~;~~dO:.;·,.-los. r~ultados 

obtenidos en el estudio de mercado y el estudio téénico y_ ~~.:~~UJ~~,~~·--o.~leni_dos en 
' ..... -:_.--:..:<·"·;" ·-:--.": -

el capitulo V mediante I~ aplicación de indicadores ~na-nc~e"?s,"' 00 ap·ru~é_ba la primer -· . . - .. <·· . 
hipótesis establecida en Ja primera parte del caso práctico púes.: en 'efecto "Es ~entable 

el proyecto del Establecimiento de un Hotel del Cinco Estrella$ én la Ciudad de 

Uruapan". 

A la par de esta afirmación, se aprueba también la segunda hipótesis planteada 

que establece el beneficio que el Proyecto trae para la población de Uruapan, pues, 

basta pensar en que uno ~e Jos beneficios sociales que indudablemente t:Tae este 

proyecto a Ja población es el de fomentar el turismo y a su vez Ja elevación c:;tel nivel 

de vida de los Uruapenses. 

"i"fljCt co11r I J .-.;:J..:..}) p; 
:'. i¡l? (ln¡,~;_, 1'T 

_1, :. ,,.L,: ;_j}.\..:.' ... _4E1_,; ... ,___._, ___ - . ___________ .,. __ ~ 
209 



BIBLIOGRAFÍA 

~ TAMAMES Ramón, SANTIAGO Gallego, Diccionario de Economía y Finanzas. 

Editorial Limusa, Primera Edición, MéxicO, 1-994. 

6" GARcfA MENDOZA Alberto, Las Inversiones a Largo Plazo y su Financiamiento. 

Editorial CECSA, Primera Edición, México, 1987. 

'°"'(. SAPAG Chain Nassir, Criterios de Evaluación de Proyectos. Cómo medir la 

rentabilidad de las inversiones, Editorial Me Graw HilJ, Primera Edición, España 

1993. 

6" VAN HORNE James C., Administración Financiera, Editorial PRENTICE HALL, 

Tercera Edición, México, 1997 . 

.,., BACA URBWA Gabriel, Evaluación de Proyectos: Análisis v Administración del 

Riesgo. Editorial Me. Graw Hill; Segunda Edición, México 1990. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN~ 

---l 

210 



~ GITMAN Lawrence J, Administración Financiera Básica. Editorial HARLA; 3ª. 

Edición, México, 1996. 

~ Ac:ERENZA, Miguel Ángel, Administración del Turismo: Editorial Trillas, 

Primera Edición, México, 1984. 

~ .MIRAN'DA Francisco, Monografía de Uruapan, Editorial Gobierno Municipal, 

Primera Edición, México, 1999. 

~ MENDEZ Monge Ana Migdelina, Introducción Basica a la Administración Basica; 

Editorial EDUG; 5ª. Edición, México, "1990. 

~ CORTAZA.R, Martinez Alfonso, Introducción aJ análisis de proyectos de 

inversión; Editorial Trillas, Primera Edición México, 1993. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 1 

211 



HEMEROGRAFiA 

../ www.sectur.gob.mx/ 

~ www.ucalgary.ca/-ckonrad/3071inksMexico.htntl -

~ www..miexamen.eom.mx/historia%.2.0universal/ Antecedentes%20de%20la%2 

Ohoteleria.htm - 33k 

~ (www.bancomext.com/Bancomext2001/Template/Nacional/ default.jhtml?sec 

cion=210) 

~ ESTADÍSTICA Il, Prof. Francisco Luna L;_.na, 4°.semestre de la. Lic. en 

Contaduría, 2000. 

TESIS CON 
FALLI~ DE CEIGEN 

212 



.,..-----~---- --~-

ANEXOS 1AL18 

TEMA DE TESIS: 
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"PROYECTO DÉ INVERSIÓN PARA LA 
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ANEXO# 1.1 

HOTEL URHUAPANI, S. DE R.L DE C. V. · 

DETERMINACIÓN DEL COSTO DE CONSTRtJCCION POR HABITACION 

1 
METROS 1 COSTO DE 1 PRECIO pOR 1 CCSTODE 

RUBRO CUADRADOS CONSTRUCCIÓN HAH. X NOCHE CONSTRUCCIÓN 

E&tacionanl.lr.nto 850 4.250,000.00 

8 HabJtacion.._~ 5P.nci1Ja. .. 100 500,000.00 5800 1.4~938.6-1 

16 Habit.eciones Dobl~ 448 2.240,000.00 5900 8,402.98 

... SuitAJ 200 1.000,000.00 Sl,600 59.754.55 

Área ndntlnbotratlva 80 400,000.00 

R<'«"pción 200 1.000.000.00 

9,390,000.00 

S ~ pilnl lmprevi:•l°" 469,500.00 

9~59,.500.00 

Coato de consL por h.:11btdones 1 5492..975 1 

Nota: en lo último cofurnno se índicon los costos de construcción por codo hobUoción dependiendo del 

tipo de hobitcclón y los metros cuadrados Que ocupo codo uno. 

Esto se utilizo como base poro determinar el costo Que deberá tener codo noche en uno habitación. 

------~---· 

TESIS CON 
FA.l:/j, DE O?lGEN 



ANEX0#2 

PRESUPUESTO DE MOBILIARIO PARA HABITACIONES 

Proveedor: Arq. Armando Gomez 
URUAPAN, MICH., A 01 DE SEPTIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DEL MOBILIARIO QUE A C01'."TINUACJÓN SE INDICA: 

CANT. DE.SCRIPCION 
4 Rccarnaru King Size 

24 Rcca.rrwru Mutrimonio.J 

16 Rocanmro Individual 
8 Bu ro pura l"L...:Umaru King Si7.l? 

32 buro (misn10 JiSt!"o) 
4 Tocador r/ n!CUnl.i.lru King sizc.-

24 Te>c:ador (n1ismo diserto) 
28 T<,,caJor para hd1lo 
28 ~ilion p .. -uu hnño 

28 c~ .. n1edor po:-que1\u (<:/2 sillas) 
4 Solo ch1cu de 2 sillones 

28 Ropero 

24 Mesa / E......-:nturio 
28 Pen.:hcro 

-1 Cunlinu 

4 MPsJ de ... -... ntro chica 

24 sillon nonnul tan1/ nu .. >diano 

1 ~ula c/jg,u .Je nlL~L"" y 2 sillones udi..:.. 
1 comc-dor e/ diseño espt-"Cin) (-1 sillus) 

3-t n1JC<!h•r,._ 

.JO lampurus 

1 purt.ugurrafon 
32 Cundduhn':" 

DEPRECIACIÓN: 

l'.LJSTA 

1.3,000.00 

3.200.00 
2.t'OQ.00 

2.800.00 

2.200.00 
4,.200.()() 

3,600.00 

3,600.00 

'.1,200.00 

2.440.00 

4A00.00 

7,.500.00 

3.200.00 
490.00 

4,200.00 

1-,.800.00 

2.400.00 

26,.000.00 

8,200.00 

350.00 

520.00 

600.00 

3,.3-13.00 

Suniu P.Lista 

Descuento ......... . 
Sublotol ............. . 
IVA dcsr,losado 

TotnlNcto •...•.••.• 

50,999.65 

P. NETO 
52,.000.00 

76,800.00 

44..SOO.OO 

22..400.00 

70,400.00 

16,800.00 

86,400.00 

100,ROO.OO 

33.600.00 

68,320.00 

17,600.00 

210,.000.00 

76,800.00 

13,720.00 

16,ROO.OO 

7,200.00 

57,600.00 

26,000.00 

8,200J)() 

11,900.00 

20,800.00 

600.00 

106.976.00 

5586,-196.00 

50.00 
5509.996.52 

576,499.4ft 

5586,496.00 



ANEX0#2.1 

PRESUPUESTO PARA MOBILIARIO Y EQUIPO ELECTRÓNICO 

Proveedor: Coppel 

URUAPAN, MICH., A 01 DE SEPTIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DEL MOBILIARIO QUE A CONTJNUACIÓN SE INDICA: 

CANT. DRSCRIPCION 

28 Televisor ZENITH LC-C20A02 de 20 pulg. 
Pantalla de 20 Pulgadas; encendido auto­
matico programable; menu trilingüe en 
pantal1a; sonjdo monouuraJ; control rc-
n1oto. 

5 Tcle?visor RCA de 32 pulp;. 

28 Rcfrigerudor IEM 
parriJlas de ulwnbron intercambiables 
gabinete toxturi;r..ado 

P. LISTA 

:Z.199.00 

6,4.00.00 

2.699.00 

SulTiil P.Listu 

Descuento •....•.••• 
Sublotal •.....•.•..... 
IVA desglosado 

Total Nclo •.......•. 

P. NETO 

61,572.00 

0.00 

32,.000.00 

75,572.00 

5!69.,144.00 

S0.00 

$147.081.7-l 

522,.062.26 

Sl.69,144.00 

LOS PRECIOS INCLUYEN IV A AL 15% PRECIO DE RIGUROSO CONTADO 

DEPRECIACIÓN: 

,...---------~~ 

Cupalllzio -t· Con Morel~. Col. Centro 

Uruapan, Mk:h. Tel. 52-::>08-46 



PRESUPUESTO PARA BLANCOS (INVENTARIO) 

Proveedor: CASA PADILLA 

MODELO 
Meditcrranco 

11.k-.dilerrunco 
M .... 'iJitcrrun<..-o 
Alejandría 
Altjandriu 

AIP¡.:tndríu 
Medilcrranco 
r-..1c_>JitPrran1._"0 

Mt-dilcrronct• 
Alt•jandriu 

AIPJUndrüt 
Alejandriu 
f\;1Pdilrrran .. o 

All•Jundriu 
P••n..·~J 

P••n::al 
P••r.-ul 
Bl.ir11..:..-~ 

81..tnca._o,¡ 

DESCRIPCION 
Jgo. c/cd~on dos vista..,. individuul 
Jgo. c/edn...Jon dos vistas nuttrin1onial 

11~0. c/cdn....>don dos v1stus king Sizn 
Jr.,o. c/ed.reodon dos. v1st..."t.."" individual 
Jr;o. c/c>drcdon dos vistas matrimonial 
Jgo. c/ .... -.dn..~don dos vista~ kinp, Si7.c 
Jgo. 5uhuntL.,. indiv11.Juul 

Jr;o. Sabanas n1dlrinK•n1al 

Jgo. S.d"''"ª"' K1nr. 5¡,._.. 
Jr;o. 5..thanas individual 
Jgo. S.lhunu..,. mulrinHln1uJ 
Jy.o.5.lbdn.as KingSl;r..(' 

Jr;o. 2 Cortinus (1,50 x :!,.._~O) 

Conjunto 4 Corlinus (I.50 x 2,30) 

Jg,o. Sahuru1s individunl 
Jr;o. Sabana.-. mtllrin1on10.I 
Jgo. S.-d:,,..n,1s King s¡,.._., 
Toalla .. p.ara h.ulo 

Toall .. ut par..t manO!J 

LINEA Vianey-

P. L.ISTA 

484.00 

642.00 

R3R.OO 

48'.00 

642.00 

838.00 

184.00 

227.00 

309.00 

184.00 

227.00 

309.00 

239.00 

436.00 

210.00 

258.00 

Suma P.Listn 

329 
45 

Subtotul ...••... 
IVA dcsg,losado 

Total Neto ..... . 

P. NETO 
77-l·UXJ 

15A08.00 

3.352.00 

7,7-1-1.00 

15,-108.00 

3,352.00 

2.9-1-1.00 

SA-18.00 

1,236.00 

2.9-1-1.00 

5.4-18.00 

1,236.00 

7,6'8.00 

13.952.00 

3.360.00 
6,192.00 

1,316.00 

2.520.00 

567,.36.l.OO 

SSR..577.39 
SR,786.61 

$67.,36.i.OO 

PRECIOS CON IVA INCLUIDO VIGENTES A PARTIR DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2002 
NO INCLUYEN DESCUENTOS, POR QUE SON PRECIOS DE MAYOREO 

ANEX0#3 



ANEX0#4 

PRESUPUESTO DE COLCHONES (INVENTARIO) 

Proveedor: LA ESQUINA DEL COLCHON 

URUAPAN. MICH •• A 07 DE NOVIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DE LOS MATERIALES QUE A CONTINUACIÓN SE INDICA: 

CANT. 

,,..----- --- --- -

DESCRIPCION P. LISTA %DESCTO. 

4 Colchen King Size Spring Air 
24 Colchen motTimoniol Sprlng Alr 
16 Colchen individual Spl"ing Air 

Colchones de cito durobllidod 

Con 100 ot'\os de gorontfo 

23.350.00 

14.199.00 

12.199.00 

Suma P.Lista 
Descuento ••.••.•.•• 
Subtotal •••••••••••••• 
IVA desglosado 

Total Neto •••••••.•• 

Dr. Miguel Siiva Esq. C/Morelos. Col Centro 

Uruopon. Mlch. 

30 

30 
30 

P.NETO 

65,380.00 

238.543.20 
136.628.BO 

$629 .360.00 

$188,808.00 

$383.088.70 

$57.463.30 

$440.552.00 



ANEX0#5 

PRESUPUESTO PARA CRISTALERIA (INVENTARIO) 

Proveedor: ABASTECEDORA REST AURANTERA CORONA, S.A. DE C.V. 

URUAPAN, MICH;,A 06 DE NOVIEMBRE DE 2001 

COTIZACIÓN DE LA CRJsT ALERlA QUE A CONTJNUACJÓN SE 1No1CA.: 

CANT. DESCRIPCION 
128 Voso chico du cristal 
16 Vaso cuOOro 
32 Copa grande 
16 Copa tequilem 
60 Jurrus 
16 Vaso tcquilcro 
16 Jaibolero 
70 Ccnicoros 

LOS PRECIOS INCLUYEN l. V.A. DE 1-5% 

P. LISTA % DESCTO. 
4.00 

3.60 

15.60 

8.70 

66.00 

3.80 

6.00 

1.50 

Suma P.Lista 
Descuento •.....•.•. 
Subtot.al •••••••••••••• 
IV A desglosado 

Total Nutn •........• 

P~ l..á7..oru C.1udt."Oas No. 692 Col. l...u Mo1gdaltm.t. 

C.P. 60080 Untapan. MJch •• Tel. 523-99-27 

P.NETO 
512.00 

57.60 

499.20 

139.20 

3.960.00 

60.80 

96.00 

105.00 

SS.429.80 
50.(lO 

S-t,.'721.57 

5708.23 

5~429.80 
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HOTEL URIIUAPANl,S. DE R.L. DE C.V. 

CO~!PRAS PARA EL INVENf ARIO INICIAL 2003 
Cnmrr.is ll'A•<mlll•blr Tot.i.l Cunl•Jr{íl'A Crnlli<¡'IVA 

Cukhonl"i ~ti.088.70 57,4b.UI Wl.lltol !M..lll.20 176,ll080 

81.i.nHl§ 5S.5iiJ9 S.i'86M 67,J61.00 ll,68!00 3l,68l00 

Crl,t.drrl• t7ll.57 708.U 5,129.11 5,429.81 0.00 

TCJ!Al.fS 116,317.66 66.ll!.ll llJ,315.!I Jlll,lllOI 214,90ll0 

COMPRAS DE CREDITO y CONTADO p ARA LOS SIGUIENTES Al'los 
lm('<lf1t' l.Y.L Tt~.i.I Conl•do Aertdlto P•srntl~~ 

m.JS766 66,9;s.1s 513.lll!I .Jro,143.01 111>,90!80 lllJ78.21 

6liAfil91 9,969.39 iMll~9 iMlU9 0.00 116,101.11> 
b9,i87.lll 10 . .iMDi IO,llil7 80,lli.17 0.00 80,255.17 

~.2ifi46 10,991.17 ltl,267.9.l 8067.9.l 0.00 111,267.93 

76,910.2! 11.Slllll 8.1,ISIJl 88,181J2 0.00 8M81J2 

ill&55.~1 109,928.31 !1.12.78.172 6.1U80.9! :!(19,~U.O llll7&J.n 

s.iz.m.n 
mll.91 

INVENTARIOS REQUERIDOS PARA LOS MIOS SIGUIENTES 
21JOJ 200l 2llOJ 1006 llX1I 

CC1ld10~ HD.55!.0t 000 000 0.00 0.00 

Blann1.1 67.11>1.00 58,3i7J9 ;s,577.39 58,577.39 ;s.ll7.39 

CrislilrrLI ;,¡¡9.81 ti2t.57 l.721.57 l.721.51 1.721.51 

TCJ!AL 513,34581 &.l.29896 63,2'8.% 63,298.% 63,298.96 

NOTA: 1.os rrunrdorrs nos dAJl nMilo rn rolchollf'S dt un fil)\)' en ~Lmros de un 50\ solo rn el primt't •l\o. 

F1restodt!05.i.fttl'irilobldeLuromr1m~hart'dl'contado 

Sll,)11.!l 

Pondlonlo 

69,%7/IJ 

0.00 

0.00 

0.00 

dOO 
69,%71JJ 

91Z731.ll 

9126.21 

ACUMULAOOS EN INVENTARIOS PARA ESTADO DESITUACION FINANCIERA 
2(X)j 200; 2lX'ó 2007 

C<~chonrs llll.55201 ll0>;201 4lo,;s201 llU.55201 

81.incos ilj,91139 181>1&78 m.096.17 Jlll,67l.;6 

Cm•lrrli 10,lll.l.I 14.872.95 19.59452 2lJl6119 

516,bU.77 639,913.7) 70J,2l269 766,511.65 

ANEX0#5.1 



PRESUPUESTO PARA EL EQUIPO DE OFICINA 

Proveedor: OFILTNEA 

URUAPAN, MICH., A 15 DE SEPTIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DEL EQUIPO DE OFICINA QUE A CONTINUACIÓN SE INDICA: 

Cl\NT. CODIGO 
8 473 
B 804 

8 1062 
3 455 .. 442 
2 168 .. 637 
2 709 

8 XXX 
B XXX 
6 XXX 

28 XXX 

DESCRIPCION 

Escrit.CJLCO ~reluriul 1.40 lt .75 
Sill.EjL--c.PREMIER anyas c/uire 

SiJLEjt~CROMOS CLAUDIN c/ain? 
Archivl_•ro GILCO 2 gub.c/crun10 
Mt~ Print.NO<::;AL 5408N Torre Ch . 

Fui.:: P.;:,nasnmc KX-FT25 TERr..1/CONT 
Culculudoru Pr1nto..1forrn 1412 
Maq.d1;> Escnhir Olivctti ETP-510 
Pupclo.?ru orr,uni7..udnr d1..• plú .. ~lico 

Orp,ani.,...aUor Rc>vislrro 

Lumpuru de E.--.:'.rituritl muntuhle! 
Cuja de Scgundud e/ con'lbinución 

P. LISTA % DESCTO. 
1,338.37 10 
1,665.20 10 
1,932.00 10 

1,105.61 10 

959.10 25 
3.0lH.75 20 

300.15 10 

1.696.25 20 

75.00 10 
34.00 10 

HiS.00 10 
3,343.00 25 

Suma P.Lista 
L}(_"Seucnto •••••••••• 

Subtotal ............ . 
IVA dcs~losado 

Total Neto ••..•...•. 

P. NETO 

9,636.26 

11,989.44 

13,910.40 

2..985.15 

2,877.30 

-1,830.00 

1,()80.54 

2..714.00 

540.00 

24-1.80 

783.00 

70,203.00 

$152,61439 

$30,820.50 

$105,907.73 

S15,R86.16 

$121,793.89 

DEPRECIACIÓN: 10,590.77 

Madero No. 3-A T<.>l.523-26-93 Fax.523-49-01 U ruaran, Mlch. 

Madrid No.1 (Esq. Pds.~ L.C:.trd,•nus) Tel. 523-8-1-75, F.ax. 523-32..SS 

TESIS CON 
FALLA DE or:IGf .U 1 __ ) 

ANEXO#S 



PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTO 

Proveedor: COMPUMAC 

URUAPAN, MICH., A 09 DE SEPTIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DEL EQUIPO DE COMPUTO QUE A CONTINUACIÓN SE INDICA: 

CAN7 DESCRIPCIDN P. USTA % DESCTO. P.NETO 

5 ComputaJom c/procusador CC'lcron o 6: 
de 54 Mb en DIMM de Mcmoriu RAM 
Monitor de 14 pul~ac.ftts Je color 

5,750.00 

Di~o duro de 20 GB, Fax 1'..1odC>nl, Tarjeta de 
Video BMB pCJ ó AGP, CD-ROM y Bci..:inas 

4 lmprcsoru HP DESKJET 610C 1,800.00 

Suma P.Listo. 
Descue?nto ....•...•• 
SuhtoLal ....••. - ••.•.. 
IV A desglosado 

Total Neto ......•.•. 

5 27.312.50 

6,8-l0.00 

534,152.50 

S1;7'n'..50 

528,13-1.78 

5-1,220.22 

532.355.00 

ANEX07 

LOS EQUIPOS CUENTAN CON UN ANO DE GARANTf A Y UN SERVICIO DE MANTENIMIF..NTO PREVENTIVO . 

DEPRECIACIÓN: 8,.t40.43 

Av. [)e la!i Am1~rh:<ts No. 4-A Cc.">1. c~·ntro 

Uru.sp.m, Mlt:h. Tel. 0-14-150-0.13-40 

BA-10.-13 

• 'trr.l'\tto 

R.,..1-10.43 2,813.48 

Total 28,13-1.78 



PRESUPUESTO DE GASTOS DE INSTALACIÓN 
Proveedores: COMUNICACIÓN Y SISTEMAS TELÉFONICOS; TELMEX, S.A. DE C. V. 

URUAPAN, MICH., A 09 DE SEPTIEMBRE DE 2002 

COTIZACIÓN DE EQ.TELEFÓNICO QUE A CONTINUACIÓN SE lNDJCA: 

CANT. DESCRIPCIDN 

1 Central dip,itol 8 lineas 16 cxteonsioncs 
expandible a t 2 lineas 32 •!XlPnsiont!S 
Punasortic mod.KX-TDl 232 

1 Telcfono pl'"Ogrunuwdor n1ullilinca con 
pantalla Panasonic mo.J. KX-T7230 

2 Tarjctus dn expansión de 16 cxtt._•n.<>ionrs 

unilinca Panasonic Mod. KX-TD17.J 
1 Tnrjct.u con ident1f1a1dor de llnrn.adus 

mod. KX-TI:>l 9:'\ 

sioncs light J. 
44 Tvlefonos ~"ncillos PanasonJc MoJ. KX-1'55 

4-1 ln..."ital.uciones JL· extens1onPs que incluye 

material miM::rlnnro y l1a..-.tn 20 mL-.. dl"" 
c .. .nblo por extensión pn.:>grumuciún de 

equipo y capacitación de personal. 
1 Rrglt•ld. Jr c:uno .. ·dón n;:rn ¡,,,.. .... 1.h~ SO rrs. 
1 Protector p/3 linea... .. EATC 
1 R••gul4dur d1.• Yolt11gc 1000 walt~ TI:>E 

P. LJSTA 

22,.640.00 

2,.680.00 

6,2.5.5.00 

1,.660.00 

3,510.00 

260.00 

7,920.00 

120.00 

300 

340 

Suma P.Lista 

Sublotul ..... . 
fVAd~r,l~d< 

Tolul Neto ...• 

GARANTIA DE 1 ANO EN APARATOS SOLO DEt"ECTO DE l'AHRICACIÓN 

VIGENCIA DECOTT7..AClÓNll OIAS HARILF.S 

CONDICIONFS DE PAGO 50'1. DF..CTOO. Y 50'1. A 1.A F..t>Tl"RF.:GA Ofü. TRAD. 

P. NETO 

22,.640.00 

2.680.00 

12,.510.00 

1.,660.00 

3,.510.00 

11,440.00 

7.920.00 

120.00 

300.00 

3-10,00 

$63,120.00 

Ss.t,886.96 

SH..233.04 
563,1.20.00 

AV. AMF..RICAS 48-H cor_ CJ-:NTRO UKUAPAN, MICH. Tf!I_ 52-8-60-33 

AMORTIZACIÓN 13.,721.74 

TESIS CON 

ANEXO#S 



TELMEX, S.A... DE C.V. 

COTIZACIÓN DE LINEAS TELEFÓNICAS QUE A CONTINUACIÓN SE INDICA: 

CANT. DESCRIPCJON 

3 Lineas tclcfonicas 
3 Gastos de inst.alaci6n para 

trc!S lineas tclefonic.as 

FSTOS PRECION INCLUYEN DEL lS'S. DE LV.A. 

AMORTIZACIÓN 

P. LISTA. 

1~.00 

499.SO 

Suma P.Listu 

Subtotal ..... . 
IV A desglosadc 
Total Neto . . __ 

Parque> VI.a 198. Col. Cuauhlemoc.. c.r. 06599 J\.1l>'Cico, D.F. 

P. NETO 

5,..598.00 

'1.498.St 

57.096.St 

$6..170.88 

$925.63 
$7,,096.51 

1,542.72 

ACUMULAC10N DE LOS GASTOS DE INST ALAC1UN 

GTOS. DE INSTALACIÓN PAG.1 
GTOS. DE INSTALACIÓN PAG.2 
SUBTOT AL GASTOS DE INSTALACIÓN 

!.V.A. ACREEDITABLE 

TOTAL DE GASTOS DE INSTALACIÓN 

$54,886.96 
$6,170.88 

$61,057.83 

$9,158.67 

AMORTIZACION TOTAL DE GTS. DE INST ALACION 

$70,216.51 

$15,264.46 

ANEX0#8.1 



ANEX0#9 

HOTEL URl!UAPANI, S. DE R.L. DE C.V. 

GASTOS VARIABLES ESTIMADOS PARA 2003 
lb~·: COMPETENCIA 

GASTO 
GA;TO 

GA'ITO ANUAL ACR~I~~ASl.E GASTO TOTAi. CONCEPTO MEl!iUAI. ANUAi. 

Ener!'la Ek\:trira 6,000.00 62,608.70 9,391.30 n,000.00 2In5 K\VZ (estimados) 
Tclefono ó,500.00 67,826.09 10,173.9! i'l!,000.00 Para dos lineas 
Toli<ahle 2,610.00 27,547.83 j,132.17 3!,680.00 Para 33 televisores (uno en Cllda habitación y en el 

bar, sala,comedor, lt'Cepción y salón de juegos) • 
Papelorio 2,;oo.00 26,086.96 • 1,91J.lll 30,IXXl.OO Pora el ároa adntinislraliva y de lt'Cepdón, 

ad(lmás d1~ insumos de computo. 
Consumihh• y,ravados 5,8(11.00 60,52W 9.1)78.26 W,600.00 Bebidos para los 5e<'ibaren cada habitación 
Publicidad y propay,anda 10,1moo llll.~?fü 15,652.17 1211,IXXl.OO lnduy" spols de radio, folleterin, agencies y TV. 
Limril•til y co1t~rvacion 6,:i(XJ.00 67,826.119 111,173.91 78,IXXJOO Para manlt'nimiento y limpie1..a de las instalaciones. 
Mantenimiento de alhrrco 2,300.00 2J,000.00 3,600.IXI 27,600.IXI Clonmón, Miio. En general 

---; Corn1umiMt'S no grnvados 300.00 3,600.00 0.00 J,61Xl.OO Ap,ua l'ntre oln'lS. 

~~ 1 lmpuostos y den<hos mpal5. 500.IXJ 6,000.00 0.00 6,000.00 En In ciudad de Uruapan 
--j !MSS, SAR e INFONAVIT 18,j07.J8 220,886.20 0.00 220)186.20 O.• tod1~ los em~eados asey,urados 

>·-:J Numintt Scmumll 67,750.80 813,009.60 0.IXI 8!3,009.60 De trahojadon• operativos (ver anexo 9.3) 

t<.I Nominc1 Quincenul llXl,753.7J 1,209,üjj.88 0.00 1,209,0jj.88 De trabajadoTl• administrativos (ver anexo 9.4) 
U) 

1 1-•· ~ 

Ul Dq1rPCi1iri11m!S y t1nwrti1.aciont!S 127,597.58 1,5.11,170.90 0.00 1,531,170.90 DI' activo fijo y y.estos de instalación (ver abajo) 

GASTO TOTAL 357,5-19.10 4,224,476.80 líó,114.78 4,290,591.58 

COSTO DIARIO POR SERVICIO EN CADA HABITACIÓN: --ws 

NOTA: L"' montos en gestos fueron estimados con base en los cuestionarios apli01dos o los hoteles de ailegorias de 3 y 4 ~trollas 
en la audad de Uruapan. 

~ 
V\ 



ANEX0#9.1 

LIQUIDACIONES OBRERO PATRONALES ANUAL DE 2003 

PERIODO APORTACIONES TOTAL 
!.M.S.S. R.C.V. INFONAVJT 

ENERO-FEBRERO(l) 13,930.04 8,708.25 6,938.53 29,576.82 
MARZO-ABRIL 14,925.35 12,779.76 10,183.03 37,888.14 
MAYO-JUNIO 14,925.35 12,779.76 10,183.03 37,888.14 
JULIO-AGOSTO 15,422.65 12,989.37 10.350.20 38,762.22 
SEPTIEMBRE-OCTUBRE 15,422.65 12,779.76 10,183.03 38,385.44 
NOVIEMBRE-DICIEMBRE 15,422.65 12,779.76 10,183.03 38,385.44 

90,048.69 72,816.66 58,020.85 220,886.20 

NOTA: El pago mensual de JMSS, RCV e tNFONAVIT en promedio es de 1.8,407.18 
los dalos y empleados cotizan para seguridad social con las prestaciones de ley y los salarios 
se ún la lev federal del traba·o ara cada oficio o traba"o desern eñado (ver anexo 9.3). 

PERJODC> 

AN02CXU 
AÑ02<Xl-I 

Af'\102005 
AÑ02006 
AÑ02CXl7 

PROYECCIÓN PARA EL PERIODO 2003-2007 

APORTACIÓN INFLACIÓN INCREMENTO 
TOTAL (',\,) ANUAL 
220.~ ... .::!o 0.05 11,0-14.31 

2.11,9.:m.51 0.05 11,596.53 
2-1:'\,527.0-I 0.05 12,176.35 
255,70.'l.39 0.05 1.Z,785.17 
268,488.Só 0.05 13,424.43 

1,220,5._'15.69 61,026.78 

APORTACIÓN 
ANUAL 

231,930.51 
243,527.CJ.4 
255,7Cl3.39 
268,488.56 
281,91298 

1,281,562.47 

INFLACIÓN PROMEDIO DURANTE EL PERIODO 0.05 

NOTA: La suma de aportaciones anuaJes será Ja cantidad de pago de JMSS estimada para el periodo 
de cinco anos. Se considera una inflación promedio del 5% estimada con base en la inflación del 
año 2002. 

TIPO DE NOMINA 

As1~lcm.:íu y puntunlídud 
Pr1nlu dc-nunico.11 

Cn>dilo al 5Jlar1u 

Ayuda petra •. Jt~~n.~ 

R<>hmción de:- 1.5. R. 
Rc>tcndón de l.t-.1.S.5. 

Pnr,o ne-lo 

NOMINAS (calculo m~ual) 

SEMANAL** QUINCENAL• ANUAL 

52.'l,.."lO-l.óO 1.072.800.00 1,596.104.60 •-ver anexo 12 
39,248.Q...I 160,920.00 200.168.o.t 

H,732.30 0.00 8,7.:\2.36 

21,076.12 lH,871.+I 39,9-17.56 
223,685.2H +4.-17200 268,157.28 

941.20 61,."'87.92 62,.329.12 

2,095.60 26,6..~0.b-t 28,726.2-t 
813,009.60 1,209,Cl-t-1.RR 2,022,05-1.48 •ver anexo 11 

NOTA: Las nominas fueron elaboradas tornando en cuenta una estimación donde se considera que 
los empleados laboran todos Jos días que deDen haceTlo, sin descontar tiempos. Al proyectar en 
las ccdula5' ~e tomara en cuenta una infl.::ición del 5% con base en el ai~o 2002. 

,.----

TES'!S CON 
F:fa.lL}.:/~ I:jri~ iJ~~rr~Rl\1 



ANEX0#9.2 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ANUALES 

Edifirio 

Equipo do oficina 

Equipo do computo 

Mobiliario y oq.clodrímico 

Mobiliario y L'<¡uipo 

G1"tos de ill'talnción 

TOTAL DEPRECIACIONES 

TOTAL DE AMORTIZACIONES 

TOTAL DEPREC. Y AMORTIZAC. 

MOi 

18.1116,521.74 

105.907.73 
18,134,78 

147.0Sl.74 
509,996.51 

61,017.83 

MONTO MENSUAL DE DEPR. Y AMORT. 

~ 

'kDEPR. 

5% 

10% 
lOll 
10% 
10% 

10% 

2003 200! 2005 2006 'JJX11 

l,440J16.09 1,440,116.09 1,440,116,09 1.440,316,09 IMOJ1ó09 
10.590.n 10,590.n 10,590.n 10,590.n 10,590.n 
8.44043 8,440.43 8,44043 1~1148 0.00 

14,708.17 14,708.17 14,708.17 14,708.17 14,708.17 
511,999.61 511,999.65 511,999.61 511,999.61 511.999.65 

6,105.78 6,105.78 6,105.78 6,105.78 6,105.78 
1,525,061.11 1,115,065.11 ISll.o65.11 1,519,438.16 1,516.614.69 

6,105.78 6.105.78 6,105.78 6,105.78 6.IOrn 

1,531,170,90 1,531,170.90 1,531,170.90 1,525,543.95 1,522,730.47 

127,\97.58 127,197.58 127,197.58 127,12a66 126,8'l4.21 



HOTEL URHUAPANI, S. DE R.L DE C. V. 
CALCULO DE INGRESOS POR LA AC'nVIDAD Y OTROS INGRESOS 

INGRESOS EXCLUSIVOS POR RENTA DE 11.ABITACIONES YSERVJCIOS 

"""~ 
Frbnon> 
M~n 

Abril 
M;wyo 
)unlo 

Jullo 

S.-pUrmb~ 

O.:tubn­

Novl<!nll-irr 
Dldnnbru 

Clcl..i""'dón nronwdio 

H•blt.ad Precio por -·· 

Núrno._-ru ür hahitaduMC."!> 0&..-upadll!> anua)ll'll.-nl~ 

Hc1hit..donc"'!>St•ndll<1"' H $800.00 

Hat>it.idonc, Dubl•~ 16 S90o.OO 
Suik"l> 4 Sl.f><IO.OCI 

Tot.al 

S1.1btot.1I 

IVA porpag..ar 

HJMt.acinn•>s en total 28 

rrorurcion.ul h.ah. S....-nc:ill.u.; 0.28571 
proporrional hab. Dobles 0.57143 
rrnrorom"'-11 hab.Suitc:.. 0.14286 

rorc.rnt•jt! 
ocu:p;1cidn 
prom<Pdlo 

.., .. 
60% 

"°" ""'"' 

Ocup.ad6n•nu.al 
(hotbltotdones) 

1022 

1,635,200.00 

3,679.200.00 

1,h.35.200.UO 
6,949,600.00 

6,G43,130.43 

906,469.57 

PRORRATEO 
1,985,600.00 
3,971,200.00 

992,80().()() 

6,949.600.00 

NoW: Ll...,.. pn"Cios de Vt'Tll.;1 ,,.._.,r habit<.1ción se Jcl.cnnin<Jn.1n 1-n ~ll'o<.~ a L.1 cnmpeh"tlC"ia m<'Ji<lnh• 

el •~ludio J1~ tnl•rc.J<lo clahor..iido y t!XplicaJo t-n l?I <:".ap1tulo IV. ~ ~-un:;;idt>r.tn a<l1·rn.i~ do-scut>nlosd••I 5% 
S<.">hrt~cl k">Lal du h15 inr.n!!'il16 para nn:1rnoo.:k">no..-s a s>,rur-..~ volr<-""S •.h~·ut•nlo•• s/h~ "°"•rviciu•• r>n-sta.Jos. 

INGRESOS POR BAR 
INGRESOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD 

J\1onto Tot .. 1 

1u.~oo 

N<.">b: U~ inen~">!i pt•r Sdr IU•~run <-'SIJO...._"'ld~ ··on l">..ts.t• <'O t•I í""'n·•"fll;.JI•' do• ,--...·up,u·1••n hnh•lo•ra o;h•h•rmin;:u.Jn 

~tr.a los mp.T•.'SOS por hubita.__":ión y torn;..ndn ••n .-u .. nt;.1 ,.¡ '""í"''c10 .... -u p.t.J<> f"<'r c•I i,.,r .J••ntrn <.h•I hu11•) ~· .J•'­
lcnni.nc:- un 2% de in Yn_"S4.-.s sobrP los in •r•~ r ~·n.•in<>••· 

INGRESOS />OH OTROS INGRESOS (f;STIMAIX.lS) 

ARRENDAIUIENTO Concepto l\.1onto Tot,.I 

l\Q,700.00 

41,-100.00 

IM,-172.00 

4:26,<r.'2.00 

Nota~ ~ r'-'Tllo..I del S<..11<-ln scdcb?rnunu suponn•nJo <.jU•' s.• i"1"nt.t un.1 v1•...- por 111•-< ••n un •"•>Sin .J•• $.H,lXXJ.00. 

Par.i la "•nlill d1~J p,imn•tsio y guardt•riu s-• Nugi••n•n rrnlns dP ti,5'110 rnt•nHual1-s Huponn•nd<~ qut• si••niprv •~lan 

en rPntn; y en el C.."'lSI."> dl' k~;. )c'>c.::.ales comcrcialt.-s d •·nstn •-S .J., 3.2UO n1••n-.u;1l•-s r•r ~·.-1..J,1 unn suponi••ndu el 
rn.isrno n.·enta· ~ dr ex-u .tdón ue .iHTI c-1 hoh•L B."'so.•: E.«tudio dt> m.-r,·o1d0 l"l~nt•-n1do PO PI .:..t ituk• IV. 

ANEX0#10 
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HOTEL URHUAPANI, S.A. DE C.V. 

R.F.C.: 1'Ece:s2H2s-QR6 
NOMINA QUINCENAL DEL 1AL15 DE ENERD DE 2003 
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ANEXO 11 

íJRMA 
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TESIS CON 
FALLA h' ORIGEN 
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