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INTRODUCCIÓN 

Con el objeto de que el Licenciado en Contaduría sea además de 

prof"esionista un prof"esional en su trabajo, es importante que éste tenga la 

preparació,..;:·adecuada para poder hacer f"rente a todos los.·f"actores que af"ecten su 

campo de. act:uació~- Constantemente surgen nuevas·t~rl~en'c:ia~~ erlZlas empresas 

que las obligan a cambiar la f"orma tradicional en la 'qi_u;, reaÚzaban:slJ~·-:a~~"1dades, 
ya quede otra manera no podrían ser competitivas .;~Íqui<=>~.:...a;,t'~~~rsE> a~te las 

adversidades. 

Una de· estas tendencias a las que se hace .mención. e.,::.el);~r~~o ,anterior y 

que constituye el tema central de la prese.-ii::e inv"""'ti~~ción ~ ef~é,_:;:;¡.¡.,.; ~onOcido 

como Outsour~!ns• el cual es una -~~-:1-i_C~~,_~.cid-~~f'-~:,_~-e.\3.~~i-~iSt~~~?.~-~~~'~~:~consiste 

en Llevar a cabo una subcoritratación ,.·d~:·_acti~d-~·des~·:;_ es::'. d~·r-;·e,_r~Urrir a otras 

personas con el objeto 

para una empresa, pero 

diversos beneficios ... 

de que realic'=n · fu~c=ÍC>n~ • o ;.enrÍC:j_.;;,~~l.Jé:!S~~ n~esarios 
que no·c~ns~ituy~r-; la-~::i'c;,'; de ser.: de ést~> C>titeniendo así 

Se pretende pues. comprobar si .•el Licenciado ·e:n·.· Contaduria es el 
< ,·· • - 'e. - •' • '>_ • : : ·:" .~ - ~ - ' - • • - "; - • • ·=· : • 

profesionista idóneo para no sólci-: _implementar esta técnica cuand<=:':. se .e~cuentra 

trabajando dentro de una empresa,--·-sino que además se busca determinar si- -éste 

profesionista seria la persona más indicada para ofrecer estos servicios de 

Outsourcing como parte del ejercicio de su profesión de manera independiente. 

TESE' CON 
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La estructura de esra· investigación será la siguiente: en el capitulo 1 se darán 

a conocer las generalidades del presente trabajo, tales como el universo que 

comprende la Licenciatura. en Contaduría desde su preparación . académica· hasta el 

campo de.-; actuación ·cie "dicho profesionista, así como la razón -de· ser de. dicha 

Licenci~tu~, s-i,·"'~~L~~Ón. COf"'! otras disciplinas y sus áreas de estudio; el impacto de 

la Contaduría. en .·la .empresa; generalidades de la Administración de Empresas, el 

proceso ia'c:f ministrativo y la Dirección como parte de éste; también se abarca en 
. -.·.· . 

este capit.,;i.o la problemática .;.ctual y las tendencias de las -empresas en México. 

En el capitulo 11 se hablará de la empresa,-su clasificación. los elementos que 

la conforman, los objetivos que persiguen~- l.;.. función del empresario y un panorama 

general de lo que es un ernprendedo';;._ 

En el capitulo 111 se habl.ai:-á' acerca de las técnicas modernas de 
. '- - -'' : 

administración, ·haciendo una-semblanza-cie:lo que ha sido la Administracion_desde 
1 ;·-·-. _; 

tiempos muy remotos hasta núestr:os_ .. dia;./'1'ambÍ<§,n se dan a conocer algunas de las 
··-:.··,:". ,-_· _____ _ 

técnicas modernas de Adminis'tración, consideradas como las más re:Pr~s~~~tivas,,, y 
- - - - .. --'0-·- - --------~- --,-- __ - - ---

finalmente se hace un análiSfs acerca de .. lo --que.• es- la --Admi..:.i.itr.:.ción -en-- la 
--

actualidad. . __ - > < 
En el capitulo IV_ se d~"é~l.la ,~l --1:':ITI~ .. c~'1tcral de. esta iny~siicióri-.. el cual 

es el Outsourcing,,, p~~-~n~~~-~-:.~~~~~~:-~~,,.s·u·-~~.9~1)~~J?~~-~--- ~~s---~!"'t~~-~-~~n~~~ -~istóricos 
en México, la metodologiapara e'~tabi.eé:erel pro.YE;,ci:o deOut:sourcing, la·s·ventajas 

de utilizarlo, la detección c:fe-.:.ec;;Eio~ci~c:les d~ recurrir a é~e. las áreas funcionaleS a 

las que se aplica, y por último se mencionan algunas empresas dedicadas al 

Out:sourcing en la ciudad de Uruapan. Michoacán. 

TESIS COl\f 7 
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En el capítulo V. se dará a conocer la información obtenida en la investigación 

de campo por medio de la metodología planteada para tales efectos, asi como 

t:ambién se realiza~ -.~l-~~á'tisis e interpretación de dicha in~oirriaci~n-" 

Se ·ha planteado u;,a hipótesis para el desarrollo de esta investigación, la cual 

es 

El Licenciado ~n conri:zduria es un profesionist:a q;Je ~Lienta· con preparación 

académica pd,rd''c::reizr/ y dirigir una entidad dedicada al c)Ll~ürcins en la ciudad de 

Uruapan, Mi~h~dsó), ;,LJ; s"a~isf~ga n~cesi~ad~s en•{;;~ ;t,~.-~~s~' .· 
<·-: ' >.·.-..... · -<'_,: .-' 

Por último· se· ·procederá. ·a '·emitir·· las'' conclu'.sion~ deri'Vadas de esta 

investigactón, partiE>~~o del~ ~iJ:>Ótesi~;;,d~l ~gui~;.te'obj~~-:C::~~n~,.;l que.ha sido 

planteado para ~ldesar~au~·det~ ri.isn .. ~r ;·'' · 
Objetivo . Generctl ~ de la Investigación: ·'¡C'Jc;Lli,-ii- ~i~~ 'conocimientos y 

fundamen~os necesarios para dernostra"r q~e el .... uC:e~~it:lcfo. en.· cbnt~dLJria es el 

profesional idé?néo p_ara desem_pe_ñ~r, ~ e_n~f;;t-otr:as;··,_.}¡,rycfonel. :i~);,·;~~;t~Oti~~---pai-_a 
lograr que las empresas realicen proc",;sos de· -,..e~structur~ciÓ/7 · qrJ~ les p:rrnitan 

hacer frente a los factores externos que las afectan, adecúándose á las exisencias 

de las condiciones actuales. 

Asimismo se considera pertinen.te que para el logro del objetivo general se 
·. . 

tengan presentes los siguientes objetivos particulares: 

""' Evaluar la preparación académica del Licenciado en Contaduría que lo 

hace ser el profesionista que es ... 

B 



~ Conocer los intereses existentes de las empresas, así como conocer su 

capacidad para adaptarse a las tendencias actuales de administración. 

-=- Identificar las necesidades insatisfechas de las empresas de la localidad 

para poder ofrecer un servicio que las satisfaga_ 

"' Establecer un vínculo entre el Licenciado en sus 

conocimientos y las necesidades de las empresas para lograr que éstas 

cumplan sus objetivos de· manera ef'ectiva. 

Al final de esta investigación se procederá a . realizar las conclusiones 

obtenidas y comprobar si la hipótesis ·y tos: objetivos planteados fueron cumplidos. 

..---------------- - -----
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CAPÍTULO 1 

GENERALIDADES 

En est:e primer capít:ulo se d~rán a conocer algunos aspect:os import:antes que 
- . 

servirán para -dar una i..;troducción· al ·-tema de esta .. investigación, ya que el 

entendimiento de es_tos as.:>eC:t:os nos permitirá t:en.er un panorama general de ella y 
. ·' ', . " 

así tograr una sec~e:-~cia en·~·t~-desarr~L-(c;'--d~ ta misma_ 

LA LICENCIA-rURA. E~ c6NTADURíA --- -·--- ' - -- - - - --- -- . 

Independientemente de. la carrera. o licenciatura de que se hable; es claro 
- ·.,:·: .. · . -· .-· . , 

que todas y cada <J!",ª poseen cualida_des que la hacen ser única,- ya que·: es obvio que 

todos neC~ita~o-~-~:·~i~uri~s .. ~eces---:-de' LOS sel-Vicios~----de:_ ·cua'.tqUfér ProfE:-sión; sin 

embargo, eis<n.;_t:abl;;_ que l~ Licenciat:ura erl Cont:aduria es una disciplina que ofrece 

una gran _diversidad: de opCiones en cuañt.O .a ~s3Testación de serviciosp ya que como 

se verá erl'·-iaS sigUie'n'tes párffifos, ·ta" pr~Paración académica para dicha carrera 

incluye en -sú _·habE./ u.::.a_:va-ri~ad. ,de. áreas qúe permit:en al profesional tener un 

campo de acción muy variado_ ! TESIS CON 
1 FA- L • ""' ,--. ' ·;- ,., ·;-,, ~- T L A LJG U.::<_[t_:;-L!.\ 

A continuación se hace un análisis de los elementos que nos permitirán 

conocer lo que conlleva et estudio de la Licenciatura en Contaduría y asi ser 
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capaces de determinar si· la preparación de este profesional es suficiente para 

ejercer la dirección de una empresa dedicada al Outsourcing. 

7 _ 7 - 7 CONCEPTO DE CONTADURÍA 

~La. Contaduría cc:>m6 ·profeisfón es una actividad profesional que siguiendo el 

método cientificC::..}cj"'s~r~6uci'. ~a técnica contable -a. través de un pr~eso lógico. 

obteniendo información : financiera comprobable y .. proporcionando" medios de 

(PAZ, 

1991: 11) 

~contaduría es la disciplina profesional . de ·carácter"" científico que, 

fundamentada en una .teoría especifica y a través· de un.· proces.0 canto.a.tite; obtiene y 
·,_,· -,.,,~-::·-._«~~ ---~-;._:.;:?-,:,: <·:.~/.·- _·:. -:-:_· .· ·. _- - ... 

comprueba . información financiera sobre transacciones··C:eiebradas·:c.:>or. entidades 

económicas .. (ELIZONDO. 1987: 59) 

Por lo tanto y basándose en que.los dos autores.~oi,:;;~den en los aspectos que 

componen el concepto de la Contaduría· •. se: -P~~~.,,:·:.co~~lu;r que ésta es la disciplina 

profesional de carácter científico que a través de· Un proceso, obtiene información, 

la comprueba, informa y aplica leyes sobre las operaciones realizadas por una 

entidad_ 

1- 1-2 OBJETIVOS DE LA CONTADURÍA 
.... i _F_-i __ A_L_:w_!...:.-'-E--=::l.=-· s_:;:_:,_.}_::,_c__;c=-' ~.::1...:l::.l.::c::.. ... =J.i:..:; ::.]\;_I_.:;f 

Quizá una de las razones más importantes de ser de la Contaduría es la de los 

objetivos que pretende cumplir, ya que a la vez se convierten en satisfactores de 
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necesidades de información para sus usuarios; de eritre los diversos objetivos que la 

Contaduría pretende cumplir. a continuación se mencionan los que pudieran ser 

más representativos: 

..¿_... Registrar Las operaciones de ·una empresa= Lo que ·permitirá posteriormente 

presentar la informae!ón ·referente a su situación fin~nc;iera~ 

"' Comprobar la veracidad en la información: para que la toma de: decisiones se 
·.'.;:_' · .. 

haga en base a datos que reflejan la situación de la empresa:· 

Ob't:ención de información financiera: esto con el objE!.t~ de presentar "" ·: ·. . ,- : ,:.' ~ ·. -- - . 

elementos de criterio a la administración de una empresa pc:l'ra: Poder-tomar una 

decisión acerca de las actividades futuras_ 

= Comprobación efe la eficacia y confiabilidad de la información: dicho en otras 
•. ; . '- - e - - - - ·~ ' -

palabras, verificar que la información haya sid.; ._obtenida· ·cabalmente, de 

acuerdo con los lineamientos correspondientes. 

Sat:isfacer necesidades de información a __ empr~rios y t:erceras personas: 

quienes incuestionablemente deben evaluar ~'l.~ info-rmación ___ para_._ establecer 

cursos correctos de acción_ 

Est:ablecer sfst:ernas para el cont:ro1 ·.-de . los _recursos: para que exista un 

aprovechamiento óptimo de los recu~ hurn~nos, materiales, técnicos y 

financieros_ :_,;_,···-:·:' ,·.>_·,-_:·:· '. 

Y asi se podrían seguir mencioria,:;cfo ;;.lgunos otros objetivos de la Contaduría. 

ya que gracias a su extenso campe:)- de estudio y acción permite al profesional 

obtener información de cualquier indole referente al funcionamiento de la empresa 

y así encaminarla hacia un buen 
crecimienT- TES!S (~C;T,:::-~ 

r FE'.!.LLA [:~~ C_;_-i.~C~~:;,y 72 ------



1. 1.3 ÁREAS DE LA CONTADURÍA 

La Contaduria es una disciplina con grandes expectativas, ya que sus áreas de 

estudio -abarcan·• una_ diversidad de temas. que permiten obtener diferentes tipos de -

informació,:, para satisfacer las .:.~es.d~d.;,.. eje - una erni:>reSá. E:S por ...So ciue _la 

Contaduria se divide en cuatro grandes áreas que son: 

...,_ Contobilid;;d= es la técnica · por medio de la cual l~ Contaduria _ obtiene la 

información referente a las operaciones de una empresa, y sus fines principales 

son la valua.ción, sistem'ati:zación, · procesamiento e i11.formación de · las 
:. .. -_ - ., 

transacciones. financie~s réa~i~~as en·~ una e..:r..presa._ 

...,_ Finanzas: ést:a área tiene. como fin desarrollar la obtención y aplicación de los 
. ,., ,_. 

recursos materiales conque cuent:a·;,...;ª empresa para lograr sus objetivasE-

..,._ Fiscal:- tiene com_o,•obj""ti"o-•eL correcto cumplimiento de las obligaciones de 

contribuir a~ -ga~t<> ;:.üt:>~iC::.;, Po~ mf?dio de la aplicación de las leyes fiscales. 

,,,_ Auditorio: s;_, ;f~~,;lid~~ -~ comprobar Ía veracidad en la información financiera 
·--~·:.·:o_'· 

obtenida - p0r ' la -Cc>n~biúcia-c:L: • dec: acuerdo a los Principios de Contabilidad 

1. 1.4 CONTADURÍA Y, OTRAS DISCIPLINAS 

Debido a la diversidad de actividades que el Licenciado en Contaduria puede 

realizar., este adqui'ere dÜrant:e su preparación profesional diversos conocimientos, 

los cuales se obtienen por medio del estudio de las áreas o disciplinas que auxilian a 
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la Contaduría. Estas disciplinas le permiten al Licenciado en Contaduría tener 

conocimientos específicos acerca de las difE!~entes situaciones que se le puedan 

presentar en el :.-·ejercicio de .su profesión_ A continuación se mencionan las 

disciplinas que según· Elizondo López son auxiliares de la Contaduría: 
' :. ' : ; . -- _. 

Econornia: ;,.studia los sa-Í:isfactores q'ue conforman la riqueza de un país • 
.'-'"-.. · .. -,.: - .: f,·, ·:· .. _:. - . .. -

...,. Administ:rac~Ón~ · est ..... di..,: .·.la' optimizCÍción de t.os recursos al senrlcio de una 

entidad econ¿rni.;~_ .· .. 

Finanzas: ·estudian· la ópti..;,a,;,,bten.;·ón y. ~plicación de,los·r~ursos económicos 

de una entidad. . ••··•••· ... ·.•· ..•.. -.·... . / • ' . • L •. .... . / .> 
Derecho: estudia el~arco l~gaLde tél;. e.'1tidades,ec¿';,órnicas" 

...,. Mat:ernát:icas: ~stu~i'an -'et Í:>Lan'teéi,.,'.;ie.:.ito,; ~on~~l:>'t.':.~LÍ~ctÓ,:.. y resolución de 

problemas. q.ie. ,,,;~ pre;.er.i:a.r.· eri ·las ~:;,tici.i.cies .;,.;~r:.ófrii¿a.s~··. 

Est:adist:ica': est.:idia' l~·' u;...Ívei-sos ' po¡:_' m:...~Ío :;~; rroJ.,.stras y sus relaciones 

recipr~~s-· 

lnforrnát:ica: e~t..:.dia el dis~ño.; irn'ptementación.desistemas de .información en 

general. 

e Psicologia: estudia . la .• realidad ,individual 'de los recursos humanos de las 

entidades _económJC:as_ 

s- Sociologia: estudia ·la rea,Lidad social de los recursos humanos de las entidades 

económicas. (ELIZONDO, 1997: 15). 
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1_ 1_5 PREPARACIÓN PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN CONTADURÍA 

En las diversas inStituciones unive~tarias que.·se encuentran en todo el país, 

la Lice':l~atura. ~n~·.~c~O-~d~.-ía._~ -ii-~ ... p~rtida_·· b~j-~ .L~:--:~~~ ... ;;os· _·p~~ciÍ>~os, <i'.lunQue el 

plan cie est:uclios de cada inStÍtUé:iém sea :di~nto~ asi;.,,Ísmo 5e ha Ú~aero a nombrar 
:- ~ -:- ; . . .- ~ ' -.. · ~. ' ·, -, . ; ' . '.- -- . - -

dicha carrera de' . diversas·-. formas, tales como . ·Licenciatura :··'en· _ Contaduria, 
'-_ -; - : · - .' ~ -> .- . - ·-~ ' ·. 

Contaduria -• PúbÚ~a;', e,:;t¡:;e .;tras denominacione.s; . ~. p0r • eso· , qÚe se considera 

peÍ-tinente. C!ár a co;:;oé:er uno el~ los planes de -estudio' de esta carr"'ra pa~a Í=><>cfer 

con~er i~s--:~~~~~~~--~Ü~,·:.~~e~an a-L ~~u~iarite a -Co~ve~~rse ~n ·p;o~~~~nisia_ 

PERFIL-DE INGRESO 

-- ,·- ---·· -

Según el plán ele ~studios de la Universidad Don Vasco~ A- e_ > de la ciudad de 

Uruapan, Mich<>Clc:án, incorporada a la u_N_A_M, el . perfil de ingreso deberá ser: 

~Habilidad_..:;u.-né~C:a, habilidad para la comunicación oral.y escrita, habilidad para 

la persuasión -Y la negociación, habilidades· para las _-relaciones interpersonales, 

interés por _el trabajo con números, interés por el trabajo de oficina, interés por la 

dirección de otros, int:erés por el trabajo en grupo_ -

PLAN DE ESTUDIOS 

TESIS 
FALI_J:_ D~' 

Con el objeto de poner en claro que el Licenciado en Contaduria 

efectivamente adquiere Los conocimientos necesarios para llevar a cabo un 
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ejercicio de la profesión de manera diversificada. enseguida se presenta el plan de 

estudios para dicha licenciatura aprobado para el ciclo escolar -.·998-2003 por la 

Un1versidad.Don Vasco, A. C. de esta ciudad de Uruapan y confor,;,e a.Ú> establecido 

por la UniverSidad Nacional Autónoma de México, -a5{·é:orTio también se presenta el 

perfil de ingreso a la licenciatura y el perfil del egresado: 

Prirner Semescre: 

Contabilidad 

Administración 

Derecho 1 

Informática Básica 1 

Matemáticas Financieras 

Metodología de la Investigación 

Tercer Sernest::re: 

Contabilidad 111 

Personal 

Derecho del Trabajo 

EstadistiC:a 1 

Geografía Económica de México 

Metodología de la Investigación 

Segundo· Semestre: 

Contabilidad 11 

Administración Básica 11 

Derecho Mercantil 

Informática Básica 11 

Matemáticas Financieras 

Macroeconomía 

Cuarto Semestre: 

Contabilidad IV 

Establecimiento de Sistemas 

de Control Interno 

Código Fiscal de la Federación 

Est:adfst:ica 11 

Microeconomía 

TE'SI 0 r;¡1: .. T ~ 

JJ'J.;.f_J; _. '!~J· 
-· . __ : -'- ·: ~ 
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Quinto Semestre: 

Contabilidad V 

Finanzas 

Costos 1 

Contribuciones indir_ y al com_ ext-

Régimen Gral- de Empresas 11: ISR e IAC 

Investigación de Operaciones 

Séptimo Semestre= 

Contabilidad VII 

Finanzas 111 

Auditona 11 

Presupuestos 

Dirección 

Seminario de Investigación Aplicada 

Noveno Sernestre:. 

Sexto Sernestre: 

Contabilidad VI 

Finanzas 11 

Auditoria 

Costos 11 

Auditoria Interna 

Seminario de Ética en los 

Negocios 

Octavo Sernestre: 

Contraloria 

Finanzas IV 

Auditoria 111 

Casos de Costos y Presup-

Procedimientos Fiscales 

Materia optativa 

- A este r~~pect.~ se observa que. existen "1 05 materias optativas de acuerdo. con el 

plan de estudias de la u_N_A_M_ mencionado con anterioridad_ Las siguientes son 

algunas de dichas materias optativas: Administración y Riesgo, Estrategias de 

Pequeñas y Medianas Empresas, Innovaciones Contables, Administración para la 

Calidad Total. Administración de la Tecnología. Estrategias para el Desarrollo y 

r T=:.-; . 
l FAi.c~ 

----e-. 
< 
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Crecimiento de Empresas, Lidera:Zgo y Dirección. Consult:oria y Asesoria, 

Contabilidad Gubernament:al, Contabilidad lnt:ernacional,,, Tendencias e 

Innovaciones en Contabilidad, lnt:egración Fiscal, ent:re.muchas_otras mat:erias. 

Como se puede Observa.·r,,, las, materias en 

Contaduría son variadas, por -lo que'~ puede decir que, és~s -conforma'n- u':' plan de 

estudios integral que perm,ite a los est:udiant:es - de est:a carrera t:ener una 

preparación ~~mpl~ta .. 

1-1.5_3 PERFILDEL EGRESADO 

Siguiendo con el esquema contemplado por el plan de est:udios de la 
~ - . 

Licenciat:ura ·en Contaduría de la Universidad Don Vasco, A. C., respect:o -al perfil 

del egresado, dicho plan contempla que "el egresado de est:a licenciatura podrá: 

Desarrollar una visión integral de Los objetivos y las organizaciones y sus 

estrategias financieras 

Analizará las diferentes t:endencias cont:ables, fiscales y financieras que se han 

desarrollado hasta la fecha con base en la cult:ura organi:zacional de nuestro 

país y del entorno ant::e la gtobali:z:ación económica actual_ 

Aplicará técnicas contables. fiscales y financieras a los diferentes problemas de 

éstas áreas. 

= Operará sistemas de cómputo y comunicación para el procesamiento de 

informes financieros acordes con los avances tecnológicos. 

TESIS C07:-J 
FALLi\_ DS OI~ItJ·~SI\~-
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..,.. Conducirá grupos y participará en equipos multidisciplinarios. 

- Manejará document:ación hacendaría y diseñará procedimient:os cont:ables 

acordes con las disposiciones fiscales vigent:es. 

..... Manejará adecuadament:e. la . rnet:odología . ·. . -
de L~ inveStiga~ón para realizar 

investigación y fu....;d.arTientar sus decisiones-

Diseñará mét:odo5. y procecfimient:os de co.::.trol int:ernci en las organizaciones. 

Combinará el conocimfent:o l:i~ diversas cfisc¡~li~as '~ara·. solucionar problemas 

financieros

Tendrá un espíritu de supera.;ón•const:ante. por lo que buscará la mejora diaria 

a t:ravés de La ed._;cacicÓ>n C:o~tir1ua pe",.:.i;~n~~t~: · 

-· . ,. . . -

1.2. CAMPO DE ACTUAÓON DELLlCENCIAJ:>O EN.CONTADURÍA 

De acuerdo ·co:n ,·Paz Zava.la en que el campo de actuación profesional es el 

ámbito específi~o en -que se. desenvuélve un profesional,. en seguida se mencionan 

los campos en los que según dicho autor, el Cont:ador puede ejercer su profesión: 

EJERCICIO DE LA PROFESIÓN: .. el ejercicio profesional es la aplicación formal 

de los conocimientos adquiridos durant:e el est:udio de una profesión, con el 

propósito de resolver los problemas prácticos y especificos de un área del 

conocimiento, en beneficio de La sociedad y de la persona que lo 

realiza. "(ELIZONDO, citado por Paz, 1998: 29) 

DOCENCIA: "el campo de actuación del Licenciado en Contaduría no sólo se 

circunscribe al ejercicio tradicional de la carrera; en virtud del notable 
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incremento que actualmente se tiene en los aspirantes a esta carrera, se ha 

hecho indispensable la actuación de los titulados en la misma en el campo de la 

docencia. El sólo hecho de poseer el titulo de la carrera no capacita al 

profesionista como maestro, ya que carece de los conocimientos pedagÓgico-

didácticos básicos para el desempeño de esta actividad, por: .lo'que los mismos 

habrán de adquirirse posteriormente." (lbid: 42) 

..,._ INVESTIGACIÓN: ... el · campo de actuación profesional, del: ·Contador en la 

investigación comprende la búsqueda constante y : sist:emát:ica de los 

conocimientos que conforman la Contaduria; este - campo en nuestro - país ha 

carrera, lo que 

representa, en consecuencia, un terreno propicio,_ pa_ra el ejercicio profesional 

de los titulados de la misma." (lbid: 43) 

Como se puede apreciar en los puntos a_nt_'7riores;_el campo de actuación del 

Licenciado en Contaduría comprende una gran·- parte' del mercado laboral, ya que 
: ·-- ,,-, -

recibe los conocimientos necesarios para ·_of~~ce:r~";erVicios profesionales de distinta 

índole y con el mismo conocimiento. 

T17S1 ... ,c; -~ ~ "-
J.j ~_, t_;L)l\J _j 

F·l· T.L_!\ n;:;:.· r· RTr'I ..n.~ n. ~~ Ul ..t'-'EN l CONTADURÍA Y SU IMPACTO E-N LA EMPRESA 

Toda empresa independientemente de la actividad que realice, está 

directamente relacionada con la Contaduría, ya que es ésta la disciplina profesional 

que le permitirá obtener su información financiera,. contable y fiscal- Como primer 
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punto se puede mencionar que por medio de la Contaduria, la empresa estará 

cumpliendo sus obligaciones fiscales, ya que a través de la aplicación de una de las 

áreas de la Contaduria .que es Fiscal, el Contador será capaz de proporcionar a la 

empresa un servicio por el cual lleva a ésta a cumplir cabalmente con la obligación 

de contribuir al gasto público_ 

En cuanto al crecimiento económico de la empresa, la Contaduria a través 

del apoyo de diversas áreas proporcionará al empresario Las bases sustentables para 

la toma de decisiones en cuanto a los caminos concretos que la lleven a alcanzar un 

cierto. nivel económico favorable. y cumplir asi .. con . ur'u:) : .. de. los objetivos que 

persiguen Las empresas, el económico- La Contaduria-.'l~.'~yudara·al empresario a 

comprende.- todos los fenómenos económicos a tos; :<:Ju.E;.:~ eorlfrentan las empresas, y 

asi poder hacer frente a éstos, ya que et Licenciado en ·coni:ac:luria será capaz de 

dar a·conoce.- oportunamente, de manera clara'~ pr~C:i~;-·i~j:factores-ext:e.-nos que 

influyen dentro de la empresa; asimismo, la Contaduria· permite expresar en .. -· •. ·- ,_ . -

términos monetarios la afectación que sufren las cuentas· .ciE> la_ empresa ,y .así 

establecer procedimientos contables adecuados a la misma~ 

Además de la asesoria contable, fiscal o financiera ' q,":ie el Licenci.ado en 

Contaduria pueda ofrecer a una empresa, éste tiene la capacidad suficiente para 

abarcar áreas administrativas cuyo manejo propicie la máxima optimización de los 

recursos ... 

La toma de decisiones en una empresa es siempre un aspecto vital, porque 

de ella depende el óptimo funcionamiento de la misma y por lo tanto su existencia; 

la información obtenida a través de la Contabilidad será base primordial para que el 

i_::_:· 
,,--... - .---. ,...-_; -:~. ·~ 

:...._)..:...'....:."-'..'~1·-~ .i 
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empresario sea capaz de t:omar una decisión acertada- conforme a las necesidades 

de la empresa_ 

Es' pues indiscutible. que la relación que existe· entre_ la. Contaduría y la 

empresa. es rriL.y es~~:ch~>ya que seria prác:tic:.amente: imposible que ésta existiera 

si no se aplicara la dis~plina a-trat,~:.:re: la c;'jal ~~fle:;~ l6s ;i~~ para los que fue 

creada y tOclo lo qÚe c;:onlleva _al: logro de e';¡~c fi..;~ y' el cumplimiento de las 

formalidad"'5 qLJe: irripl.iC:a la 'E>;..:;~tenda ciE!: una empresa: 
', • • > • ':: • r • .>>.. ';.:.~ • " -.'· ."- .• '. : .. • ," • ·.~ • 

• • ' : •• : • \. •• • :- • - •.> ; ' -~-

1-4 LA ADMINl;:¡_RACIÓN EN ·Us ~PRESAS 

Para comprender más' de:talladarnente lo que implica estar a cargo de la 

administrct.dó~-~ ~'~/~~~~:-~j;~\_:~a~-~."- ur-a·-- :~~~~~es'.a:-· es n-~~cirio~' C::on-oce~ l~ 9ue para 
._;:. -- :··;-. / 

par:- lo-- que' enseguida - se citan algunos diferentes -a~tOr~:~_ es:¿_ l~_-:-:'Ad~10i~tr:ii~-Óó'"~ 
conceptos 

'::_:·· -: ___ ·. 
que-: -'~Se:~ -c-~~Si·d·e~~-~ . ComO :·)ie'ne·~~-tes-· la 

Administración:·. 

KOONTZ Y Ó; DONELL: Administración es el ct.impli.;;ient:'o de los''C>bjetivos deseados 

mediante el establedmiento; de l.ln l'Tle:1i6 ám~fe..;~~ f~~~~Í:>le ~ l~ ,.,.jecLJción por 

personas que operan en grupas organizados~ 

WILLJAM J_ MCLARNEY: La adminis't~ción .,;,. la combinación más efectiva posible 

del hombre, materiales, maquinas, métodos y dinero para obtener la realización de 

los fines de una empresa-



ROBERT F- BUCÉELE= Es el proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin 

de lograr los objetivos ·de una organización formal-

HENRY FAYOL=.Administrar es-pro~eer. organizar, _mandar. coordinar.y controlar_ 

ISAAC 'GERMÁN dirección eficaz . de las actividades y de la 

colabo.:C.cÍÓn .·~·.;.··o~ra~· ~rso~~s pa~•.·.;~~<O!ner d~terminad6s resultados~ 

JOSÉ ANT<:>;.,10.FERN.ÁNDEZAREN~: ¿Uria ci"e.:.c:ia' s~~lqu.:.pe~gue la sati~acción 
de objeti~es •insttt;i~~nal~ pc>r- ~edi.; d~ ur1a ~t~.;~u~ y :-" travé_s d~l e~uer.zo y 

cooperación de t~~~ \·_ 

. .- . '-. ·~ -~. _~; . -
FRANCISCO LORIS CASILLA": ._,;,;dminis~radón 'es. obt~n_,.Í-- resultados a través del 

e~uer.zo de otr'os rnE.diante.Ún conjunto si5ternátiéC> de r-églaS-·. 

_._ 0-L···· 
Como se- puede observar en los concept_os anteriores según los diferentes 

autores, se pued"' establecer que la Administ~.;¿¡.-.---:~-:{C::umplimiento de objetivos 
.. -·,-.::·· ,. . 

por medio de. lograr una armonía entre los difere;,tes elementos que conforman un 

grupo u organización, de ahí que la Administración de Empresas busque el 

cumplimiento de dichos objetivos en una entidad por medio de un proceso lógico de 

pasos que permitan el Logro de los objetivos planteados_ 
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7 .4. 7 PROCESO ADMINISTRATIVO 

El proceso administrativo es el ciclo que abarca todas aquellas fases o etapas 

por medio de las cuales un Or.S,añismo SC>Cicil se dirige a la construcción, 

organi~ción, estructuración':.~.:~' ~.;::~áó:.:. ·,de ··:sú~~: fun.ciones para lograr ·los fines 

propuestos. La importancia "del.-proceso:administrativo radica en que éste establece 

los lineamientos concretos·:~~~::~~~~~~~· 1a'·."form~· en cómo se estructure y maneje 

una empresa, así como las: :~~las ;:Y> técnica~ e5pecificas para lograr la máxima 

efectividad; por medio de la Administ~cié),:. y su proceso, se busca la obtención de 

resultados de máxima efectiVidad eri la coordinación de los recursos humanos. 

materiales, técnicos y financieros.· 

Con el fin de facÚitar lct comprensión del proceso administrativo y se puedan 
- - -

formular mejor las nor.:nas-qü~:influyen en cada aspecto. es importante identificar 

sus fases o etapas. 

- --- -- - __ -.-o --; 

El proceso administrativo. comprende ·.dos ._etapas .. que· son: La: mecánica, que 

trata de los aspectos de estructur,a<;=fón, o sea;.'.de:cómo deben ser las relaciones. 

Mira siempre hacia el .futuro·, -~~nrij~di~~o·.'.-.? .. ~---~~~-c;~-o·~ Pero-_siEompre hacia algo que 

debe hacerse. En breves palablCis. ~;; l~;i:i.i'.-t.,.;t~rica d~l. proceso administrativo. Y 

la otra etapa es La dinán:iY</;~/ ~a-: ¿-~'a.~~'._--~s:,~g~~cional, se busca cómo manejar los 

recursos humanos y máteriaieS que forman un organismo social. Mira hacia lo 

inmediato y factible. Dicho en otras palabras, es la parte práctica del proceso 

administrativo. 
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En cuanto a los elementos· que conforman cada etapa del proceso 

administrativo, la mecánica y la dinámica, es importante mencionar que desc:le los 

inicios de la Adm.inistración fueron surgiendo diversos elementas integrantes de 

dicho proceso; ~in-'ºE;mbargo. ~n--··~~eSt;.os ti~mpos·~~e con~d°era que son cuatro los 
·.: -, ' -- : . ·_. - :·.~c-

elementos qUe comPonen al 'prc;>ceso ·administrativo~ ·Y son:· 

PÍdneación: consiste en la ,.determinació;, del curso concreto de acción que se 

habrá de seguir, fijando los principios que lo habrá,:, de presidir y orientar. la 
-.· . 

secuencia de operaciones necesarias· para alcanzarlo y la .fijación de criterios. 

tiempos, unidades, etc-. necesarias para su reali~ción. {Fase mecánica) 

-e- Organización: se refiere a la estructuración técnica de las relaciones que deben 

darse entre las funciones. jerarquías y obligaciones individuales necesarias en 

un organismo social para su mayor eficiencia. (Fase mecánica) 

-e Dirección: es impulsar~ coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y 

grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas 

realice del modo más eficaz los planes señalados. (Fase dinámica) 

-e- Control: consiste en el est:ablecimient:o de sistemas que permitan medir los 

resultados actuales y pasados, en relación con los esperados. con el fin de 

saber si se ha obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar, y 

además para formular nuevos planes. (Fase dinámica) (Administración 11, 2.0 

Semestre) 

1.4.2 LA DIRECCIÓN, ELEMENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Como se puede observar en el párraf"o anterior, se mencionó que la dirección 

es impulsar. coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un 
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organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo más 

eficaz los planes señalados- No obstante, se considera necesario profundizar en este 

tema, ya que es un aspecto relevante para el desarrollo y aplicación de esta 

investigación. 

CONCEPTO DE DIRECCIÓN 

La dirección según Reyes Ponce es -aquel elemento de la administración en 

el que 'se Logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio de, la 

autoridad del administrador, ejercida a base de - decisiones, ya sea tomadas 

directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de 'manera 'simultánea que se 
; ' ... · . - -

cumplan en ,la forma adecuada todas las órc:Íer;e5 .;.,:..;Ítld~~,..~- (REYES, "1994: 38-4)'• 
.. _. ~ .. ; :· -

No podemos hablar de ejercer-una,,buena' dirección ,sin,hacer mención a la 

Administración. de Recursos HUmanos;·. ya -·~Ql..ie '.. ·eS ,- pc>r.\'.:~ed~·~':;·~~~-- ,·~ que se 

estableeen L6s _:planes 'que han , de ',•apliia~~:: a las personas_- para , cumplir con 

determinados objetivos_ - , , / ~ "'- < , ', • : , , 

~La Administración de, Recursos,,Hurru:,;nc;s ~s i~ planeación,. organización, 

desarrollo, coordinación~y ~entro~ ~e '.t:é<.:ni~~;.{;•Paces,de promover el désempeño 

eficiente del, ~~~~~L. em la• m';;,didél - ~¡:.- que la organización represente el medio 

que permite a l~s i:)erso'nas que 'C:otél,boran en ella alcanzar los objetivos individuales 

relacionados directa o indi.:-ectamente con el trabajo.. Administración de recursos 

humanos significa conquistar y mantener personas en la organización, que trabajen 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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y den et máximo de si mismas con una actitud positiva y favorable-•• (CHIAVENATO. 

1994: 123) 

Con base a dicha definición.., es prudente comentar que la administ:ración de 

recursos humanos permitirá al director en una empresa contar ·con personal que 

desarrolle habilidades necesarias para Lograr tos objetivos, así como propiciar las 

situaciones ideales que lleven no sólo al cumplimiento de los objetivos planteados 

para el crecimiento de La empresa. sino que también se obtiene una satisfacción 

personal en cada trabajador al sentirse parte fundamental de la misma y por to 

tanto aporte lo mejor de si mismo_ 

ELEMENTOS DE LA DIRECCIÓN 

La dirección como parte,·deC.proceso administrativo se compone de varios 

elementos que son: 

= Torna de decisiones: es la elección de_-c:ursos·de acción o alternativas_ AL tomar . . . - . - ·. . -

decisiones es n~esário antes d~ .:;,_;attia~ l~s alternativas. definfr y analizar el 
-" ···::_ . . ·-.·._--,_; ._· .. -., .. · . 

problema. para posl:eriormente apl.iC:ar:. la. que sea más conveniente_ 

Integración: este proceso inicia con - ·et"" reclutamiento u obtención de los 

candidatos que aspiran a un pu.esto .de~~·rminado, en seguida se introducirán, o 

dicho en otras palabras,. se les ambientará; para finalmente capacitarlos en el 

desarrollo de las funciones que habrán de realizar • 

.--~~~~~~~~~~~~~--~~~ ..... ~-

TESIS CON f 
FALLA DE ORIGEN 
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e Mo"f:ivación: la motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez 

que la más compleja. pues a t:ravés de ella se logra la ejecución del t:rabajo. de 

acuerdo a normas o pat:rones de conduct:a esperados_ 

e- Comunicación: la comunicación en cualq~~er~-g~~~ que se tratÉ-, es de vital 

importancia ya que involucra a l.os individuos no solo en su papel de ... . .. -

comunicadores, sino en e~ buen ~so que·~ lél_Jrlformación se le da-

e- Supervisión: consist:e_ en vigiÍ.ar.yguiar a los subordinados de t:al forma que las 
. . . 

actiVidades-se r-;;,aÍ.icen adecuadament:e~ 

~ -efeCtl~d.;,d e¡.;; [.;¡ ~.cirninistración de una empresa no depende solamente 

del éxito obtenido -en u~ área.especifica. sino de la conjunción de las diferent:es 

áreas que l"1~confor-rn~ri<yd.;;l proc~o _admi.nist:rativo. de lo cual se deriva lo que se 

denomina cornÓá~e~~~.:;~ci6hal~- D;cha.. á.-'eas funcionales según Henry Fayol. son: 

.a Producción (o Técnica):» es. aquella. que formula y desarrolla los métodos más 

adecuados para al ela~~CS:6e.r-/d.;; l6s 6ioch.ict:os al_ suminist:rar y coor~inar la 

mano de '~bl-a-, · e·q~ipCj~ ~-inst~iaci~~~;.'.~ ~:~~i~~º~l~~ y- herramientas- reque~dos_ 
MercÓdo~ecnia (o C.;;,,~;c~C:Zt): su fi;., es ¡:;ni~ los fact:ores y hechos que influyen 

en el mercado par crear - Lo que el ~onsumidor quiere,. desea y necesita 

dist:ribuyéndolo en forma t:al que esté a su disposición en el momento 

oportuno, en el lugar preciso y al precio más adecuado_ 
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Finanzas: esta área se encarga de· la obtención de fondos y del suministro del 

capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa procurando disponer 

con los medíos económicos necesarios para.Cada un.o de los depart:ament:os con 

el objeto de que pueden funcionar'debidarnente-

Recursos humanos: su objetivo ·es,··con;;~uir:;; conservar un grupo humano de 

trabajo cuyas características ~yan de' acuerdo. con los. objetivos de la empresa 

a través de programas adecuados ~e·r.;,,cl;_;t~,;.'i.;.~t<'.>, selección, capacitaCión y 

desarrollo-
. : . '· .... ··· 

Conrable: ésta se encarga del procesamiento· de. información para su análisis y 

afectación a los movfmf~~tos de l.Jn.,,;em.;r.;,,,a:,durante un periodo determinado_ 

Seguridad: en esta se lÍ.""~ a c~bo<la sa:lvag..Jarda de Los bienes propiedad de La 

empresa, así co~:~:-.~~i,~~ürri~~l~mie~Í~- ~~-~-:~-~ .nora:TJ~s establecida=:; p~r~ C:um~lir 
º. --,-, .:--·>::.-·-:;.· 

con los requisitos.· rninirnos.i ''cié'i· seguridad establecidos por las leyes 

correspondientes' y a~e,v;ta>t.~ rtesgos de ~rabajo_ 

1-5 PROBLEMÁTICA ACTUAL DE LAS EMPRESAS 

Independientemente del grado de modernización de las empresas,. existen 

siempre factores internos y externos a ést:as que las pueden llegar a afectar positiva 

o negativamente, los cuales además las obligan a mejorar las condiciones en las que 

se trabajaba cotidianamente_ Es importante pues, conocer estos factores o 

problemas porque de ello depender-á que se apUquen las estr-ategias necesarias, ya 

T ~ SI ~~ C~>:_-) r'.T 
FP~IJI~i·~ ·- . __ -:~;_f:·}~8~:t··-~ 

--- -·~----------·-
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sea preventivas o correctivas,. para así hacer frente a cualquier tipo de problema 

con oportunidad. 

7.5. 7 PROBLEMAS ECONÓMICOS 

Desde un punto de vista monetario, el principal problema que ataca a las 

empresas. en la actualidad es indudablemente el de. tipo económico en sus diversas 

formas, ya que desafortunadamente existen varios factores económicos que 

impiden el crecimiento económico- En este sentido· Se pueden mencionar factores 

tales como el crecimiento poblacional, los salarios:;~·gados. la falta de apoyos 

gube~namentales, inflación. economías interna~orial~s. entre muchos otros, que en 

resumidas cuentas influyen en una empresa pC>rque. es en ésta donde se reflejará a 

través de.la produCtividad obtenida el impact:oºql.Je le causan. llevándola en muchas 

de las ocasiones a obtener resultados perjudiciales. 

1.5.2 PROBLEMAS.CULTURALES. 

TESIS CON 
F'ALLA DE ORIGEN 

En los.· ,últi~os·:: tiempos y como resultado de la globalización, nuevas 
' ."·<: ··· . .-.; ;·... ._ ·-·' 

tecnologías, ta competencia 1-nisma, y.otros elementos, ha surgido la necesidad de 

mejorar los ·procE'sos:·~j~~ .. :o.; ciales las empresas estaban acostumbradas a realizar 
. •,. ' .. e' , ., . . 

sus actividades; ~1ri· ~~bar~o,.::~~···PeSar de- existir esta necesidad, prevalecen aún 

rezagos en la cultura organizacional de algunas empresas mexicanas, que impiden a 

las empresas lograr un crecimiento económico que las lleve al logro de objetivos. 
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Son muchos los elementos que influyen para que no surja una creatividad en 

la cultura de.las empresas que traiga como resultado la competitividad: la falta de 

utilización de t.;,¿nolÓgía, falti:t. de .-asesoría p~ofesi~nal,,. los .. : nuevos mercados, 

discriminación hacia· Ciert>Os se<::l:ores- ·de- la 'p0blaciÓri; __ -actitudes personales. 

person<i'l ;::..,; i:lpto para cu,!Y'ptir_ C:o-., u_.,- puesto., son sólo algunos eje~plos de lo que 

se menciona · i q'ue --s~ -conVierten -en factores -negativos para que la empresa logre 

crecer_-

Es importante O:.eíl'cionar que hay diversos factores ambientales que frenan el 
·-·'-,·- '.-.-_ '<, - : ' -

crecil-nie,nto d~-t~-.~~~~r~~~:-·Yit--\:iu-~~ ~~ me.:acionar algunos, l~ __ re:cu_rSos ~~turates 
no están éiiSt:.'..;;uicloS-;:.ni~.:...n;.;.~nte en.el páís; lascondicionesdirnatológicas no 

siempre ~on ~avorabl~ -para -c:f'etermi-ra~da región; los lineamientos gubernamentales 

para regula_r Los ni'."eles de co,-,t:Clry>!naciónno permiten realf:Zár ciertas actividades; 

y así se pueden seguir mencionando algunos otros ;;;sct.;res que como ya se dijo, 

impiden que se alcance el crecimiento deseado que no.sólo llevará a la empresa a 

cumplir con sus objetivos, Sino que además.le __ permit:irá ser capaz de satisfacer 

necesidades en la sociedad __ 

"1-6 TENDENCIAS DE LAS EMPRESAS EN MÉXICO 

Actualmente las empresas funcionan bajo sistemas tradicionales de trabajo, 

y son pocas las que aceptan que tienen que renovarse conforme surgen nuevas 
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tendencias; si no se tiene bien definido lo que se quiere lograr a largo plazo. no se 

podrá ser competitivo en un. futuro, ya que las empresas que tienen éxito son 

aquellas que antes de aplicar los procesos operacionales llevan a cabo planes de 

desarrollo en los que se considere.:.. t~os' l~·· fa:c:tor~s ajenOs a la empresa que la 

pueden afectar. 

Hoy en día. las empresas· tienen- que. co~peti,:. no. sólo con otras de la misma 

región, sino que cada vez aparece una c0~pet€!-rl-~~~- ~":'ªYo~~ con 'tas demás que se 

encuentran en distintos puntos geográficos~ ·· ES.-·.Í=>?:~.: ~se;·: q~~ 'las empresas deben 

alcanzar una mayor 

productividad. 

En todo negocio es necesario hacer ·ca;,,bios fundamentales en la forma en 

cómo se dirigen las empresas. pues es práctiC::a~e~.~~.: ) . .:nposible continuar con los 

mismos procedimientos que se a"ptica,ban a-ñ.os at~·s· -~~ ºráZ:ones obvias. 

El futuro de las empresas en México es que .. '.<§,stas tiendan a ir creciendo 

conforme avanza la sociedad. haciendo uso de -·-_tos - avances -i:.ecnológicé>s, 

implementando nuevos mét:odos administrativos. crearldo.'rlUéVas·-ne~esidades y -por 

lo tanto satisfaciéndolas •. y en general aplicando estrat~ias··:que· les permitan ser 

competitivas y sobre todo que las lleven al cumplimiento de sus objetivos. 

.------- - ----- - -

f 1~L_:2; :_, 
l FALLA. DE 

C01'J l 
C:I\1CIEN j 
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CAPÍTULO 11 

LA EMPRESA 

Es import:ante tener conocimiento. de los conceptos integrantes de la 

Empresa, ya que esto nos permitirá tener ·un-· panorama general de lo que puede 
'· < • _- -- :. 

afectar a ésta de manera . positiva o negativa> .. En . el P.resente capitulo se dará a 
.. 

conoc_er. el conc_epto de e~pre~a;._ ·su é::Lasificación, los elementos que la integran, y 

además la función del empresario. 

2.1 CONCEPTO 

TESIS CON 
FALLA -C:I:; ORIGEN 

~La empresa. es la célula de.l sistema económico capitalista, es la unidad 

básica de procÍ.:.cciÓn •. Repr~senta un tipo de organización económica que se dedica 

a cualquiera· de las actividades ec°'r1ómicas _fundamentales en alguna de las ramas 

productivas de los sectores económicos." (MÉNDEZ, 1986: 169) 

~Empresa es una un'idad de procÍucción de bienes y servicios para satisfacer 

un mercado, formada por tres clases de elementos: bienes materiales, hombres y 
-<--.-~. '¿,,--

sistemas." (REYES, 1986: 74) 

~E:rnpresa es la unidad económica capitalista que·tien~"¡:>C>r'c:>b,i~ii~o combinar 
·- -··'·"' ' -

los factores de la producción mediante los procesd.s" de ·~ra.bajC>, las ;:.elaciones 

técnicas,. las relaciones sociales de producción,. con el fin de obtener los bienes que 

satisfacen necesidades humanas.•• (MÉNDEZ, 1988:119) 
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Por lo tanto, se puede concluir que empresa es toda aquella entidad que 

produce bienes o presta se.rvicios para satisfacer necesidades en las. personas, ya 

sea para prestar. Un servicio o para obtener una ganancia-

2...2 CLASIFICACIÓN 
·~- . : '- . 

Han sici.;;' dive"~s. las clasificaciones que se han hecho acerca de la empresa; 

sin erri~rgo; ~~<,i-~po~~r:'t~ me~~On~r._: qu~. _no __ exist~. una sola clasificación que 

abarque •todos ; cada ._¡;,C) d~ lC>s difererttes co.'.íce~~6,. que integran a la misma, por 

lo que a continüación se dan a· conocer,'alguna.S.C:le las clasificaciones que se le han .. -- - .' - . ;. -·· 
dado a la empresa ·pretE>';:;cii~;:;dC> que . se · ~barquen a estas en sus diferentes 

aspectos: TESIS CON 

La NAFIN (Nacional Financiera) emitió en enero de 1999 la clasificación de las 

empresas ·según el número de trabajadores_ La clasificación por montos de ventas 

anuales fue descartada, ya que no constituía un patrón de medida de crecimiento 

económico en comparación con otros países-

Dicha clasificación queda como a continuación se presenta: 

TAMAÑO I GIRO ! COMERCIAL INDUSTRIAL DE SERVICIOS 
i 

Microempresa 1 Hasta 5 Hasta 30 Hasta 20 
¡ 

Pequena empresa ! De 6 a 20 De 31 a 100 De 21 a 50 

Mediana Empresa 1 De 21 a 100 De 101 a 500 De 51 a 100 

Grande empresa Más de 100 Más de 500 Más de 100 
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2_2_2 SEGÚN SU ACTIVIDAD 

Industriales: son aquellas que tienen como actividad principal la producción 

de bie,.;e.sme.clia.nte la tra:nsformación y/o extracción de materias primas_ 

Com~;ci,;leS; ·~.;~·.~~Has que se dedican a la adquisición de bienes con el 

objeto d"'' ve~~E>~l.;,/~'~ obtener una ganancia_ 

De servicio: ·;;~..:,'i~~uei~as. en las que se ofrece un servicio para la sociedad, y 

por l.o g~n~r;.~'.;:.~;tt~ri fines de lucro-

. '. . ·,. . ; ~ .. ·: _·:--' . 

SEGÚN sü RlfGÍMEN FISCAL 

Personas físicasd ··aquel individuo con personalidad juridica para realizar 

actividades· de· manera independiente-

Personas · m~rales: agrupación de personas con personalidad - juridica 
. -- .-_ ,_ 

diferente a la de cada uno de sus integrantes; y que puede estar constituida 

por pÉirsonas físicas o por otras morales-

2_2_4 SEGÚN SUPATR/MOHIO 

Públicas: son aquellas en las que el patrimonio es aport:ado por el estado_ 

Privadas: son aquellas en las que el patrimonio es aport:ado por part:iculares_ 

Mixtas: son aquellas en las que el patrimonio es aport:ado tanto por el estado 

como por part:iculares-
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Extranjeras: son aquellas en las que el patrimonio es aportado por 

extranjeros, y generalmente se.les llama Transnacionales. 

2.2.5 SEGÚN SU FIN. 

Lucrativas:. son aquellas que persiguen como objetivo primordial la obtención 

de utilidades. 

No ·lucrativas: son aquellas que persiguen ur:i objetivó de. cará~er social. 

. ; . 

2.3 ELEMENTOS 
. · ' : . 

Existen cuatro clasificaciones ,e;, las c:iue; se englc:Jba~ los el~mentos de . la 

empresa, que ~on lo c¡..;e la c;,,nstf~~<;in pa~ ~~rar elcu~plimiento de. objetivos 

2.3.1 HUMANOS .. · 

El ~Leméntc:>·. humano de l;;. empresa. e;;,t¡.· constltuido por todas aquellas 

personas que ocupan un pÜesto dentro de la misma y que la llevan a. lograr los 

objetivos planteados. 

2.3.2 FINANCIEROS 

Son todos los recursos económicos por medio de los cuales la empresa tiene 

poder adquiSitivo, ya que están representados por el dinero en efectivo, cuentas de 

cheques, tarjetas bancarias, etc. 
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2-3-3 TÉCNICOS 

Son t:oclos aquellos sist:emas o bienes int:angibles por medio de los cuales la 

empresa establece relaciones para coordinar las diversas operaciones.- tales como 

los sistemas de información,· sistemas de p~oducción,, sis!=emas de fi~~n:za.s,,_ sistemas 

de organización,, sistemas de administración, etc. 

2-3-4 MATERIALES 

Son t:odos aquellos recursos físicos o bienes t:angibles que forman parte de los 

activos fijos de la empresa, t:ales como t:errenos y edificios, maquinaria y equipo, 

mobiliario y equipo de oficina, herramienta. entr~ otros. 

2-4 OBJETIVOS QUE PERSIGUEN 

Como todo ente económico, las_ empresas· deben perseguir· ciertos fines u 

objetivos que finalmente constituirán la-e razón,- de --·ser de-- éstas_ - Existen 

generalmente tres tipos de objetivos que-persiguen las érnpresas y.son! Éconómicos, 

Sociales y De Servicio, los cuales se dan a-~onocer-~n los siguient:es párrafos_ 

2-4- 7 ECONÓMICOS 

El cumplimiento de estos objetivos atiende a la búsqueda y obt:ención de 

utilidades, por medio de ofrecer bienes o productos_ 
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2.4.2 SOCIALES 

Son aquellos que han sido planteados por las empresas con el fin de realizar 

beneficios para determinado sector de la sociedad. 

2.4.3 DE SERVICIO 

Son aquellos· por. los que. se producen bienes o servicios para la sociedad, los 
. . ·-: : . -

cuales n~ tieOe~'-·~i~gÓn.fin _lUcra~vo_ 

2.5 FUNCIÓN DEL'EMPRESARIO 

Hasta ahora se ha .. hablado de. lo .que es la empresa, su clasificación y los 

elementos que l~ c0~nfo~;.;,ará; sin embargo, palCl que lá empresa· pueda subsistir no 
___ -o• 

basta con. cjl.ie. tengan todas los elerrientas. sino que de.be é;dstir ~na pe..;.ona que 

los coordine y, aJ'>licando el~~r.odeso é!~m~n;s~rati':'o: la lleva al C:um.;limiento de los 

objetivos. 

Esta persona de quien se•h.;.bla es'del erripresárto:·el·C:ual tendrá a su cargo 

las diversas y complejas i.:maC:.;;~~ q~¡,. ~~r~e;:, .;,,.;; la; 4';..r,'.;;"'sas> co...,::;o ~esultado de 

sus actividades propias. pon~ que· l~: pe~c,'na que .eSl:é a cargO ~e la. empresa tiene 

que ser algufen que tenga ~ iric:fei:k,ncieri'¿"1 mental y juicio común, ya que de esta 

persona dependerán impor~~t:~~ ~e'dsione5 tales como la designación de autoridad 

y responsabilidad. innovadOnes empresariales 7 tomar riesgos,. fijar objetivos,. 

e.probación de lineamientos, y en general de la toma de decisiones finales, que será 

lo que finalmente lleve a la empresa por un buen o mal camino. 

TESIS CON 
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El empresario como tal~ tendrá que "€-star buscando la -actualización constante 

de todos los procesos generales de la empresa. ya que de lo contrario no podrá 

oc:upar · Un luS,ar importante entre las _ demás y ':"1º será - cOITÍpetitiva; es muy 
. -, -

frecuente-. que,·:e1- e-:npresario sea un"a · pe~(;~ª· que- _no· tenga:- tas~-- Conc>Cimien~os 
. . ~ . 

prOfesiOnal~. ~~e -se: ·ad·~-~ieren ~·~ una institución ::-:.a:~~d~mic:cl~ '.-por: lo· cÍ:ue ·en estos 

casos; se r~om~enda qUe. se_ cue~t~_ C:~~·- ta· 0 a~éSori~' d~?¿~\;-:¡;·~6f~i~~~-L-.--~~ · ~:~ materia,. 

como' 10· puE!d~ ser_- 'et .Licenciado.'-~~ <CO~tad-Liri~;<:· en~ ~d¿~:j~~~t~·~Ó~·:, . ~.:.;-::.::;;~~~nzas~ 
entre otros. -

~ ·:: "·,··:;:'/':<:~:-.::·,· ... :·~/ :-: 
"~, . 

Es pues· importante. ··.que:·:·el' ·empre5ario». 

necesarias . para enfrentar. t~os>i.°q~et¡C>~ ;; i:>;ot,l.;méls; que como 

resultado de uria evolució~y trctn~or~ct~Órlde los pr~esos propios de la empresa, 

ya que su función prt~cii:>al ~~ .:;; 'cié guia~la para qJe. de la manera más efectiva 

posible; logre q;j.; se ¿,_;.:,:,plan iC>S o'bje~i;,,.;,.: . 

2-6 EL EMPRENDEDOR 

En los ÓttimOs años se ha ~enido dando con gran auge una estructura más 

diversificada e.n .cuan'i.;"·c:t la forma en que.se.desarrollan las Organizaciones_ Surge 

lo que mu~~c,; _l~arna~ c~ti:Sra ;empresa,::ial; la cual. consiste en llevar a la práctica 

tocias aquellai ide~s c~eoat:iva,.: ~ue ~urgen en los emprendedores para contrarrestar 

ciertos elementos social;,.s.:.labo;..ales_ 
.. - .. " 

Al hablar de cultura emprendedora es indispensable hacer referencia 

también a lo que es ser un emprendedor; un emprendedor es una persona que tiene 

TESIS CON 
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cualidades tales que la llevan a conseguir lo que se propone por todos los medios. 

Visión, creatividad, determinación, iniciativa, son sólo algunas palabras que 

describen el ser emprendedor. De acuerdo con lnés.Arribillaga. el emprendedor es 

aquella persona que: 

Cree en sí misma, se tiene.confianza 

Alguien que cree en sus idea.s y es capaz de llevarlas a cabo 

Alguien con optimismo 

Es capaz de correr,riesgos.: no. peligros 

Tiene capacidad par.;, ;es~lv~/proble...:.as 
Se capacita y ·busca ayuda 

(www.mujeresdeeTpresa"c.;m) 

. __ :-.:::-- - --___ -_.-

cuando la necesita 

Un emprendedor·· es básicamente aquella persona que es capaz de 

desenvolverse independientemente y en forma efectiva en cualquier actividad que 

realiza. 
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CAPÍTULO 111 

TÉCNICAS MODERNAS DE ADMINl.STRACIÓN 

En este capitulo se hará un i;,nálisis-de lo'que ha sido la Administración desde 
~· -- - ' -

tiempos muy remotos y hasta nue~~~s,-~dí~:s;'>.."haci~i-.do. referencia a- los diferentes 

elementos que han intervenido en··_:··:el ---:~:~~'rr~l--~~-. -~;~ -~a-;:·~isrria.-:-~.-por. consiguiente, se 

dará a conocer el surgimiento de algunos rtuevC>s:método~ o técnicas utilizadas por 

la Administración de nuestros·dias_ 

- .. , 
3."I LA ADMINISTRACIÓN A,TRAVÉS.DEL,TIEMPO. 

·-·- -

Con el objeto de é::onocer_. La· aplicación práctica de la Administración en . . . . . -

nuestros días. se considere> irn~r:t:a'.:..t:e dar a ~onocer cómo se ha ido desarrollando 

ést:a a t:ravés ;-del_·.:_ii~~~~:"C:t~-~dé-'--s~~ ~~i~o~ y hasta -_épocas más recientes_ A 

continuación se presenta un cuadro resumen de la Administración en et paso del 

tiempo: 

ANO PRECURSOR/ LUGAR 

1436 Arsenal de Venecia 
i CARACTERISTICAS ¡ 
¡ Contabilidad de costos, verificaciones y! 
! balances de control~ numerac1on de { 

inventarios, intercambio de part.es, 1 
utilización de ta técnica de linea de montaje, 

__ , irr_'plementación de la a_~_'?"!~?".'.tración de¡ 

i 1'E ;~~.1 ~ :- ~\ · 
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1525 Nicolás Maquiavelo 

1776 Adam 5mith (Inglaterra) 

1 
' 

1 
: 

1 ¡ 1799 I Eli Whitney (Estados 

1 Unidos) 

1 1 
! 1800 ¡James Watt 

1 
1 

¡Mathew Boulton ! 
¡ (Inglaterra) 

1 i 
1 
' 

' 1 
1810 i Robert Owen 

: 

'1832 ! Charles Babbage 

i 
(Inglaterra) 

' 

' 

personal, estandarización de las partes, 

control de inventarios y de costos. 

Confianza en el principio de consenso del 

grupo. reconocimiento de la necesidad de 

cohesión en la organización, enunciado de las 

cualidades de liderazgo, descripción de 

tácticas políticas .. 

Aplicación del principio de especialización a 

los trabajadores manufactureros, concepto 

de control-

Método científico, empleo de La contabilidad 

de costos y del control de calidad, aplicación 

del concepto de intercambio de partes, 

reconocimiento de la amplitud 

administrativa .. 

Procedimientos estandarizados de operación, 

especificación .. métodos de trabajo,, 

planeación. incentivo salarial, tiempos 

estándares. datos estandarizados, seguros 

mutuos a los empleados, bonificaciones de 

navidad, utilización de la auditoria 

Reconocimiento y aplicación de prácticas de 

personal, responsabilidad del entrenamiento 

1 de los obreros e introducción de planes de 

vivienda para estos. 

Enfasis en el método científico .. énfasis en la 

especialización, división del trabajo, estudios 

de tiempos y movimientos, contabilidad 

COStOS11 efectos del color en la eficiencia 

obrero 

TES.-1.S CON 
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1 

1 
1 
1 

1 
! 

1856-

1915 

Frederick W _ 

(Estados Unidos) 

Taylor Administración cientifica, aplicación de 

sistemas, administración de personal, 

necesidad de cooperación entre el trabajo y 

la gerencia,. incrementos salariales, división 

equitativa entre el trabajo y la gerencia. 

1 

organización funcional. principio de 1 
excepción aplicado al sistema de costos,. 

estudio de métodos estudio de tiempos. 

! definición de la administración científica, 1 
! énfasis en la tarea administrativa, en la 
1 
j investigación,. planeación, cooperación y 

¡ 1881- Henri Fayol (Francia) 

i controL 

1 Reconocimiento de la necesidad de aplicar 

¡ racionalmente Las 6 funciones básicas 1 ¡ 1925 

1 
i 
! 
i 
' ¡ 
Fuente: www.iosecontreras_com 

1 (técnicas, financieras,. comerciales,. 

1
, contabilidad. seguridad y administrativas- , 

Establecimiento de los elementos del proceso! 

¡administrativos (prever, organizar, dirigir,.! 

¡coordinar y controlar). Reconocimiento de los J 

¡ 14 principios generales de la administración. j 

NUEVAS TÉCNICAS DE ADMINISTRACIÓN 

Como resultado de la modernización en los procesos lógicos de las 

actividades cotidianas .. asf como por el obvio paso del tiempo y a las exigencias de 

nuevas necesidades. surgen también nuevas técnicas de Administración que 

permitirán a tas empresas mantener un nivel de competitividad que les ayude a 

,--TE;~TS CC=T-·! I DA¡\ T ; ~ ' ·-. -·-, ,. 
¡ i.· - -L L.: :. ' · '.' , __ , . ·, _,_ ·. 
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sobrevivir_ A contii'luación se presentan algunas de Las nuevas técnicas de 

Administración consideradas como las más representativas: 

3.2. 1 ADMINISTRACIÓN POR OBJETIVO~ (APO) 

' ' . . . 
~Es un sisterrÍ,; _ de -administración diseñado para facilitar la planeación y el 

y asignación de labores. la solución de 
. .. ' ' ·- .. 

problemas y la tom-a de· decisiones, la: motivación y el autocontrol ... (Pérez, 1997: 

70) 

3.2.1.1 PROCESO DE LA APO 

a) EStabled,..,iento- -de metas: debido a que la APO consiste en -establecer 

objetivo5 tangibles. medibles y comprobables -en - las-e 'áreas ' clave de 

rendimient~,. los administradores de Los niveles , s~~~~/e~ formulan los 

obj~:tjvos_especificos que planean alcanzar; éstos se relaciOrlan con cada área 
., - ' -- . 

de responsabilidad del administrador y. consecuent.;,,rn_ent;;,::so.; un poco más 

estrechos en alcance que las metas organizacionales~ Una vez aprobados por 

la alta gerencia los objetivos de cada administrador, éstos son comunicados 

por él a sus subordinados. 

b) Planeación de la acción: en esta fase se tiene que cuestionar qué,. quién,. 

cuándo,. dónde y cuánto se necesita para alcanzar una meta· dada. 

c) Autocontrol: en est:e proceso surge la idea de que el individuo y no su 

superior, controlará su propia conducta y actividades requeridas para 

~L_~- -. ..:. · . ..:. ·..._..: __¡ .:..':: 



implantar el plan de acción y lograr el objetivo; sin embargo. se debe dar al 

individuo la retroalimentación y la información que necesita para evaluar el 

progreso y formar medidas correctivas por si mismo. 

d} Revisiones peri6dicas: están destinadas a evaluar el proceso, desempeño y 

función de las metas señaladas, con el objeto de comprobar el .éxito del 

proceso. Se identifican las áreas problemáticas y se eliminan los obstáculos 

para que se puedan establecer niveles adicionales. (lbid~ 70) 

Corr:io :se_ puede ,;obse:rvar •. la :AdminiStración pCu- Objetivos consiste en ir 

estableciendo metas eón fusé a -l~ co~jeitvos .pla~teados por la Organi:záción y 

vigilar su cumplimiento eventual •. 

3.2.2 ADMINlsTRAClÓN DE,_;,;. CALioA.ói-o'rAL (ACT} 

,. ·. . .. 
-Es una técnica que permite _'á."lcanza~-; i·a. sobrevivencia en una competencia a 

nivel mundial que consiste en_'~~---·.-~-O:~·ju~·:i:6.:d-~~-P.·rinciPi6S rectores que constituyen et 

fundamento de una empresa en ."!l~j~~ CO~tin_ua. 

. - . 
Consiste en la aplicación,· deº. f'!léiodos .. cuantitativos_ y recursos humanos 

tendientes a mejorar todOs los procesos de una organización a satisfacer 

excesivamente Las necesid.;,des d;,,l hoy del futuro." (lbid: 72) 

Para la ACT se requiere de la aplicación de los siguientes conceptos: 

TESIS CON 
FAT.T.1~\ !':~ !-i:-~:-~·c~f:1) 
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a) Una gerencia comprometida y participativa que permita ofrecer apoyo 

organizativo de largo plazo que abarque todos los niveles. desde los· más 

altos hasta los más bajos. 

b) 

c) 

d} 

e) 

Un enfoque permanente hacia Los .clientes. 

Uso efectivo del tot:al:~:; la f~e~ laboral. 

Mejora continua de:lacalidac:Í del negocio y de proceso de producción. 

Medición d.el desemr:)eño'de los: procesos. 

. _,_ .·' - ' . . . . .. . -

~El beneficio del~ ~·es.el de ofrecer un producto de· calidad a los clientes. 

lo que revertirá _,;n; un ··au~en~6< de; prodUctividad a menor costo> Teniendo un 

productos de mayoricalidac:i y menor precio, se reforzará la competitividad dentro 

de los mercados ••• (lbicf: 73), 

3.2.2.1 CARACTERÍSTICAS DE LA ACT 

------- -

Busca satisfacer las necesidades del cliente 

Igualar o mejorar a la competencia 

Mejorar constantemente la calidad 

Incorporar prácticas cornercia.Les·':·Y,.~de. p~Oduc_ció.n 

Dar trato justo a los empleados 
. . 

Asumir una responsabilidad Comú-rlitarta 

Cumplir con objetivos financieros (lbid: 73) TESIS CON 
FAL:L,A DE OFU9EN ~ 
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3.2.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

~El desarrollo organizacional es un esfuerzo planificado de toda la 

organización y ·administrado desde. la alta gerencia, p;;tra. aum.entar. la efectividad y 

el bienestar ~e la org~ni~.itc:=f .5,:, ~r ..;,~~~º de inten:,~ncion~~ planificadas en los 
i··« .. 

procesos de: La::entidad. Los cuales aplican' los. conOCimientos"de las ciencias del 

' , .... •' ,'' ~ ', ' 

'.'El desarrollo organización ·e's. l~,a~lic.,;~ól"'>.creati~:d~ i.argo:,;.lcance. de un 

sistema de valore~} 1:<§~nicas":Y ~~~~~J'/~~i,i~i,;.trad;; C:iescie\.,.' ál~a ~erericia y 
: ' : 'J .. • '. ' , , • ' -. • , ~ '' : 

basado.en las ciencia;' del co,,:,porta.,::;'iento~ p;a,-.;.Í.og.'ar ~ay~Í- efectivid;ad y s.,;lud 

de Las organizaé:iones ·· m~diante :.:.Ín · cambfo ,:;i~nlftc~dO, ,.se-Sún las exigencias del 

El desarrollo organizacional e!i' d.,.sde; uñ: punto. de vista personal. un proceso 

empresarial por medio det.cual.~··s~····:~~:~-.plerri~ri"t.2i·~·:nu~vas técnicas que permiten a las 

organizaciones cumpUr con s~~ ;o~j~~"'.~S.;_.:~Oma~do en consideración tocios y cada 

uno de los factores internos que:.ia. aiE>ctan> 
TESIS CON 1 

3.2.4 REINGENIERÍA 
t·fa~-L· .L/~;_ , ,-; ::JR!(JEE-J i ---------' 

-La Reingenier:ta €-s. ta re~s:iÓñ- fundamental y el rediseño radical de procesos 

para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporáneas de 

rendimiento. tales como costos. calidad. servicio y rapidez ... (HAMMER. 1997: 34) 
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~La reingeniería, la acción de replantear y rediseñar la actividad principal de 

una organización, es hoy en día una de las principales tendencias de la moda en el 

ámbito de administración_ ... <www-monografias.com) 

~La · reingeniería es el rediseño rápido_ y _radical de los procesos estratégicos 

de valor agregado y de los sistemas, las políticas y las estructuras Órganizacionales 

que lo-_sustentan, para optimizar los flujos d_el trabajo y la productividad _de una 

organización." (MANGANELLI. 1997: 8) 

La re'ingenierÍa Ct1Ch:a· en Otra~· pal~·bras~ conSi~'te ~n reatiza~.--,un';~~oceso-de 
readecuadó,, -en las empresas _de_ a~ue~d~ c<'.>n las nuevas exigencias d"'l ..,'.,ercado. La 

puede;, Ueva.r.;, cabo te>ciél~'él~.:;.;.uélsE'>~P;.;,sas_q.:;e.tienen problern.;_;.; las q.:;e ~ie..;en 
visión de _ver llegar el problema;·· tas ·que: cuentan con una gerencia arn-bÍdOsa. En 

términos generales, la Reingeniería -.;,s una metodología a.;ro~~~~a--pá~c' revisar y 

rediseñar procesos, asi como para -implementarlos, enfocándose .,.,:¡--:~~r~ar valor a 

cada uno de los pasos de un proceso y eliminar aquellos que no c:Íen o ria' puedan dar 

ningún valor agregado, siendo muy apropiada para generar organizaciones por 

procesos, así como para reducir costos, tiempos de procesos , mejorar el servicio y 

los productos, asi como para mejorar la motivación y la participación del personal. 

BENEFICIOS DE LA REINGENIERÍA 

~ Formaliza la normativa aplicable a la tramitación 

TESIS CON 
FALLA DE OBIGEN 
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-e- Ofrece máxima institucionalidad y mínima discrE!cionalidad mediante la 

verificación sistemática de la normati-rldad aplicable 

Establece, un banco único de infoil-nac:ión . . . 

Contempla sólo actividades qu~·'agrega.-.' valor ál proceso 
Cubre 1 00% las necesidades 

Establece congruencia entre pr~esos ;.·nor~atÍvidad 

Es un proceso sumamente. ágÍl ·~;_,e_ con un mínimo de 
- . . . . 

movimiento de personal y documentas_ . 

.a;. Capacidad de aplicarse ·tanto - en la ·administración central como en los 

organismos paraestatales y desconcentradoS:. del gobierno cwwV,,_racsa_co~cr) 

3_2_5 BENCHMARKING 

~senchmarking es un proceso sistemático y continuo de evaluación de los 

productos, servicios y procedimientos de trabajo de las._e(TJi:,reis'as·:_que_sE..reconocen 

como representantes de las mejores prácticas; y:el· p~opc:;;Sito es·~-~Í.-~ejoramiento 
organizacional ... (SPENDOLINI, citado por Finnigan, ,1997: 4-.)' 

""'Benchmarking es un proceso ·.sistemático y continuo para comparar nuestra 

propia eficiencia en términos de productividad, calidad y prácticas con aquellas 

compañías y organiZaciones 

(www.monogrofios.com) 

--que representan la 

I TE SJ_? e_~º-·._ J\ .•. :_J_, _,:_· ',•.',.' ,r .. FALL_:: _ _ _, 

excelencia .. "' 
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-----------

~senchmarking es el proceso continuo de medir product:os, servicios y 

prácticas contra los competidores más duros o aquellas compañías reconocidas 

como Lideres en la industria_ ~(David ,-_ Keams, director general de Xerox 

Corporation)-

Originalmente la expresión -senchamark- proviene de la Topografía; es una 

marca que hacen los topógraros en una roca· o poste de concreto para comparar 

niveles- La Expresión Benchmarking pasó al léxico. de los negocios a principios de los 

ochenta. cuando la empresa Xerox la utilizó para rererirse a .la comparación de una 

compañia con sus competidoras directas~ .o cé:>n .compañías rec:=onocidas como lideres 

en su industria ... 

' ' 

Básicamente lo que el·Benchma~ki~~ reali:z;; .. ,es. la·.recolección y análisis de 

inrormaciÓn rererente a prácticas' cuya 'aciC>Pc:tón puecie rnejoi-ai- ,el desempeño de 

una Organización en determinada~ ár~a,.;~rt:.;. i~~~ante dE> este trabajo consiste 

en revisar documentos, 
·.-:· .-:-~- :· .. : - . - ---·· -- - - - ' -º ,_ ._ ' 

entrevistas, reuniOOes, ~~~-~--:'';'A.Si~---.º~ ~e~1endo· -·:t:OdOº-- e~e anáLÍsis··-previo, es posible 

establecer comparaci;;nes en l~ Orgáni:zación y determinar las estrategias a seguir 

hacia el mejoramierlt~'-.d~·-_cÍ~rt~-~~ áreas_ 

3-2-6 OUTSOURCING. 

Aunque en el siguiente capítulo se dará a conocer esta técnica 

detalladamente por ser el elemento central de esta investigación, a continuación se 

da a conocer un concepto de lo que es el Outsourcing: 

TESIS CON l 
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F' -~---~~~- ,__ --· ----=--_._¡ 
50 



"'Outsourcing es la estrategia de los negocios que permite encargar a un socio 

externo el desempeño de funciones no estratégicas continuas en una empresa; le da 

a la empresa un alto grado de efect:ividad en aspectos o áreas en los que ésta no 

desea preocuparse o distraerse,,,. además de que le permite concentrarse en aquellos 

rubros en los que sf le inter47sa tener un alto grado de dominio para obtener 

ventajas competitivas-,, -<www-soyentrepreneur _ com) 

El outsourcing imPlica tC>do un proceso metodológico, así como una serie de 

conceptos imp~rtanies. ~~.:'. cU~~es~ se~á:n abarcados con precisión· en el capitulo 

siguiente_ 

. . 

3.3 LA ADMINISTRACIÓ;;; EN NLJES:,.ROS DÍAS 

De acuerdo con lo que se vio en los dos temas anteriores,. los cuales hablan 

del desarrollo de la Administración a través del tiempo y las Nuevas técnicas de 

Administración, respectivamente, se puecSe establecer que la Administración tiene 

una gran flexibilidad en cuanto a la adaptación que debe tener a las necesidades 

que surgen cada día; gracias a que la Administración es universal, específica. 

temporal y jerárquicair es que en la actualidad se cuenta con diversas técnicas que 

permiten que su aplicación sea efectiva y adecuada a las exigencias de hoy día. 

A pesar de que las técnicas cambian con el paso del tiempo, se puede 

apreciar que éstas mantienen los mismos principios que se seguían cuando iniciaba ¡---- -r.c:=.-,~ J S CON 
! E~c____ _ ~2;:~:·-_;} ~N 57 



la Administración. sólo que ahora han sido reestructurados para poder ser aplicados 

con resultados óptimos pero sobre "todo que le· permitan a las e~presas est:ar al 

mismo nivel de oLras o incluso ocupar.un lugar. más alto ... 

Las condiciones de exigibilidad en la calidad son muy alt:as y.por consiguiente 

las empresas tienen la obligación de buscar: alternativas que les permitan cumplir 

con estas exigencias; aquella empresa que rio ~e· r~nueve· no será capaz· siquiera de 

sobrevivir ante la gran diversidad de acontecimientos por los que tienen que 

atravesar en el desarrollo normal de sus actividades .. 
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CAPÍTULO IV 

OUTSOURCING 

. . . 
Para comprender esta investigación es necesario definir t<:>dOS y cada uno de 

los elementos que la conformanc En ·e.st:;;. c.,;pftulo se. dará a C:onócer el significado 

del Outsourcingdesde ~l p;:,ntocfe Vfst~d;-dif.,.rent~ ;,e~s~~as, asf comci ta~bién 
se dan a conocer .. loS·,an~:~~ent~-hisÍ:ÓriC:~, l~s ¿~nsid~~ci~:;,es q·ue,Se_tiene,que 

hace~ para cont_ratar·~~~. s~~~Ó ... y .la~--:.ár~~s -f.:.~-ci_o~~-le:s ~~-- lcl~é-qu~ s~ 'pUede d~r el 

4_ "I CONCEPTO 

El término OutSourcins. proviene de las palabras en inglés Out:, que significa. 

fuera, y de source, que significa fuente o recursos, Y_.et_ge~ur:adio· ing, qUe·indica·una 

acción que está siendo realizada; por lo tanto e'l si~nificad°6" l~¡e';..~i" c:le iC'l palabra s~ 
puede interpretar como recursos externos- Sin er..::.i,~rgb ·se· te· cOnoc-e ·camún~riiente 

como subcont:rat:ación. por lo que en· adelante. nos". podremos referir .. hacia el 

Outsourcing también como la subcontratación_ 

A continuación se dan a conocer algunos de los significados de la palabra 

Out:sourcing según diferentes fuentes: 

.----- ---- ---- -- ~- --
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nout..sourFing es la be-rramienta que permite a las compañías enfocarse en su 

activ;dad prioritaria, dejando en manos de terceros algunas funciones estratégicas y 

así ofrecer inmensas opon:u:nidades de negocio- rr <www-soyent:repreneur_com) 

-outs~urcins: es la estrategia de los negocios que permite encargar a un socio 

externo el desempeño de 'fi.a"lciones no estratégicas continuas en una empresa; le da 

a la empresa un alto grado de efec:tiv;dad en aspectos o áreas en los que ésta no 

desea preocuparse o dist:r~e. además de que le permite concenu:-arse en ·aquellos 

rubros en los que si le interesa tener un atto grado de. domii'li.o para Obtener 

ventajas competitivas_" (!bici) 

-out:sourcins: o subcont:ratación es una alternativa -útil ~/efÍ~a:Z. i:)ara que las 

empresas no desvíen su atención en áreas que no son estratégicas para ellas_•• (lbid) 
- -

~outsourcing es una opción estratégica que ~onSiste .en de"jar que empresas 

externas desarrollen actividades no principales para u-na -organización. para que 

ésta pueda centrarse en lo que mejor sabe hacer enfocando por tanto su atención y 

sus recursos- ..... (www_impr<>'W"e'n-consultores.com) 

La subcontratación representa la oportunidad de dejar en manos de 

compañías expertas la administración y el manejo eficiente y efectivo de los 

procesos que no están ligados directamente con la naturaleza del negocio y que, 

por et contrario .. permite ~ducir costos y reorientar los recursos internos e influir 

de manera significativa en su nivel de competitividad 

Como se puede observar, t:odos los conceptos de Out:sourcing se refieren a 

una opción estratégica,. la cual representa una oportunidaQ_~ las 

TESIS CON t 
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realicen sus actividades principales designando a otras las actividades menores. y 

así obtener más e1°ectividad. 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL OUTSOURCING EN MÉXICO 

Es.importante dar a conocer los antecedentes históricos del Outsourcing para 

poder establecer una relación entre el crecimiento que han tenido Las empresas 

desde tiempo atrás hasta la fecha utilizando dicha herramienta_ 

Durante ya hace varios años. el Outsourcing ha sido practicado aunque, no se 

Le ha dado el peso que realmente tfene, ni se le consfderaba como tal. A travé~ de 

los años, los procesos operativos de las empresas han sui°rido cambios significativos 

para convertirse en exigencias de calidad en el servicio; de ahí que surjan nueyos 

movim.fentos que cambien las estrategias de las empresas en cuanto a la forma en 

la que venían operando comúnmente. 

-A pesar de no ser una práctica común entre las empresas latinoamericanas, 

en paises como t.J\éxico~ cuando se registro la crisis económica de -1995 constit::ü-Yó la 

plataforma de lanzamiento para que este tipo de servicios externos se llevara a 

cabo, dado que para muchas compañías el reducir costos e incrementar la 

productividad se convirtió en la diferencia entre el éxito y el fracaso- De hecho, 

varias empresas que brindaban este servicio lograron la eficiencia sin tener que 

pasar por algunas etapas. ya que la.crisis ayudó en este sentido. pues no habia otra 

forma de adaptarse a 

(www_cantv_net) 

lo que el mercado y los clientes necesitaban.'" 

TESIS 
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En época actual, se le está dando al Outsourcing el valor que realmente tiene 

como una herramienta para disminuir costos,, y no sólo .como una actividad 

extraordinaria de la que se auxilian para llevar a cabo determinada actividad. 

4.3 METODOLOGÍA PARA ESTABLECER EL PROVECTO DE OUTSOURCING 

Para poder establecer un proyecto. de Oútsourcing es necesario considerar 

tres elementos fundamentales: tecnología, ~ecursos· huffi-an-os y recursos financieros ... 

En primer lugar se debe analizar si la empresa.·esra··preparada cultural. técnica y 

gerenciatmente para ser sometida a un proc_eso .de OUtsourcing en un momento 

determinado; posteriormente se debe· :·.-diseñ~r-: ~un programa de Ou~~~urcing 
··-·.; :·-: 

estableciendo cronogramas. identificando ··necesidades y considerado todos -los 

recursos que se requieren para llevar a·cabo-elprciceso. 
-·. - - - -- -.. . ' - .~ •. .-- . ~- -- _. 

La metodología del OutSoúrcing. consiste_ básicamente en hacer una buena 

toma de decisiones gerenciales~· La.·decisión .i>ara.su.t;¿on_tr'atar debe estar basada en 

un proceso administrativo apropÍ¡;.d.; .y no tomarse precipitadamente. Esta 

metodología debe contener la evaluación. planeación y ejecución de decisiones. 

TESIS CON 
4.3. 1 FASES DE LA METODOLOGÍA 

La metodología para establecer un proyecto de Outsourcing se divide en 

ciertas etapas o fases que son: 
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----------

Fase O: Inicio 

Fase 1: Evaluación 

Fase 2: Pla.neación 

Fase 3: Contratación 

Fase 4: Tra.nsiCión 

Fase 5: Administración 

FASE O: INICIO DEL PROYECTO 

En esta fase se hacen las preguntas que identifican las áreas que se 

consideran para el Outsourcing, establec_iendo los .cntenos importantes para las 

decisiones iniciales. Es iniciada por el gerente general. accionista o persona 

encargada de la administración de la empresa, _la _cual realiza un documento en el 
. . . ,. -

que se proyectan los resultados y berieficios-'ci'el'o'ut:sÓurcing_ 

FASE 1: EVALUACIÓN 

En es1:a fase se estudia la factibilidad del Out:sourcing definiendo el alcance y 

los límites del proyecto e informando-en.qué grado el proyecto serán satisfechos los 

criterios establecidos, y es realizada por algún funcionano del departamento 

evaluador que por lo general es el de recursos humanos_ Asimismo, se realiza un 

estudio de factibiUdad para determinar si se debe o no proceder a la siguiente 

etapa~ 
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FASE 2: PLANEACJÓN DETALLADA 

En es.ta fa'se se 'eStáb_lecen los criterios para la licitación, definición de los 

detalles para los- réqlJisitos, y participa en ella la misma - persona· de la fase 1, 

elaborando .un_ plan- para el proceso de licitación, _incluyendo documentación, 

descripción de "l~,.··~~~~ios,. borradores de acuerdos del nivel de .servicios y una 

estrategia para las ñegociaciones con el proveedor del servicio_ 

FASE 3: CONTRATACIÓN 

En esta fase se selecciona al proveedor del servicio como resultado de un 

proceso de licitación, y participa el equipo central de la fase de planeación 

pudiendo incluir asesores externos- En esta fase se decide con quién se contratará,. 

para qué servicio,. durante cuánto tiempo,. bajo qué condiciones,. etc-

FASE -4: TRANSICIÓN DEL NUEVO SERVICIO 

En esta fase se establecen los procedimientos para la administración de la 

función subcontratada, transfiriendo la responsabilidad formal de las operaciones, 

así como el personal y los activos que se hayan acordado; es llevada a cabo por el 

equipo central y el gerente de función de la función subcontratada,. entregando un 

plan de l:ransición.. asi como la documentación de los procedimientos de 

administración y revisión_ Se hace entrega formal de la responsabilidad formal al 

subcontratista_ 
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4.3.1.6 FASE-5: ADMINlsTRACIÓN Y REVISIÓN 

En est:a·fase se revisa el cont:rato en.forma regular, comparándolo contra los 

niveles de senric:ios acordados, y•.se plantean las negociaciones para tomar. en 
' .•. .. : . ,. 

cuenta los .cambios y requerimi.entos aéticior1ales. 

VENTAJAS QUE. BRINDA ELOUT$0URCING 

Para poder entender de manera más concreta .todos los _beneficios que. trae 

consigo la subcÓntratc:lción o Outsourcing, a ·con-Í:iriuacÍón·· sé mencionan algunas de 

las principales ventajas que trae consigo dicha herrci'.,:,ie,:;ta:'.- . 

Mejora en la calidad del servicio: ya que s~:/~.:l~c:l'.;,,'-r:>~.'.íd¡;,.r_ u-ria ;,.tendón más 
-o,-c· ".-'-,·' 

especializada a los client:es al disponer de tiernpO que ne:> se tenia ¿.:..a.,,do .no existia 

el Out:sourcing, y se tiene una mayor flexibilida.d-·de'ad_;.'ptadóri al C::uerito.;.. 

Disposición de recursos para ot:ros propÓsfÍ:os; ~-:el, o;:Jt;<:).:JrcÍ;:;g:,es' ¡_',,:,¿. forma de 

reducir la necesidad de inversión en acti~º~'.~~-~~c~ ~:;-~~~-kÍ~~.¡;.~)-.' por t6·'._ ~-~~ · ~~ vez de 
-' . '' .. ~· > 

adquirir recursos, se contratan servicios

Reducción de cost:os de operación: -''una· -.cíe ·tas· ve_n_t:ajas más .--import:antes del 

Out:sourc:ing es el hecho de que p~rmÍ~;,; t~.,e/1.Jh con~~c:>i. .,:,·~~ estriC:tc:> sobre los 
·-"'·' - o 

costos de operación, y sobre.t:oclo_u~a-.d~srTii~u~ón,-ya que no se incurren en gast:os 

tales ·com·o los ·de investiga·ciónjo rn-e~cadótecnia¡,, entre otros. 

Mejora en el enfoque de las act:ividades de la empresa: el Out:sourcing propicia 

las condiciones para que la empresa sea capaz de cumplir sus metas más 

I TR~TC' s~r..-:-.¡ l 
FAr.r.A'!-l':P OR~TnPN 1 
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efectivamente. ya que se enfoca exclusivamente a su razón principal de ser. sin 

tener que preocuparse por las actividades secundarias_ 

Facilica la reingenieria de procesos: el Outsourcing permite a las empresas 

realizar los cambios que implica la reestructuración o reingenieria,.:. ~l~ como la 

disminución de costos operativos, reducción de activos, reubiCación .de personal, 

necesidades de espacio,. entre otros-

Se cornpart:en Los riesgos: cuando una empresa recurre ai. Oul:Sourc;ng, no sólo se 

comparten tos riesgos,. sino que además se disminuyen,. ya que existen diversos 

compromisos implícitos en las inversiones. por Lo que al contar.con el servicio de 

Outsourcing. la empresa que nos proporciona este servicio también se ve 

compromet:ida para con la empresa haciéndose cargo de las distintas obligaciones. 

Brinda a la empresa vent:ajas cornpet:it:ivas: ya que todas las actividades de la 

empresa estarán enfocadas hacia el efectivo logro de objet.~Vos. 

Como se puede observar, el Outsourcing puede t:raer_:consigo una diversidad 

de ventajas que le permitan a ta empresa cumplir con su_· mÍSiÓn _y_ vi:Sión de manera 

óptima,, haciendo lo que realmente es la razón de Ser·de-· .. ~a--:·e~p.:-esa;-.~-por. mediO de 

la delegación de funciones a ot:ra empresa. 

DETECCIÓN DE LA NECESIDAD DE RECURRIR AL OUTSOURCING 

Aunque son muchas y variadas las ventajas que una empresa puede obtener 

por medio de la subcontratación o Ou~ourcing,, es importante mencionar que antes 

de recurrir a esta herramienta se tiene que realizar una evaluación de la situación 
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actual de la empresa para poder determinar si la solución a los problemas 

existentes sea el Outsourcing_ 

A continuación se dan a conocer algunos aspectos que se deben tomar en 

consideración antes de subcontrcitar: 

Si los recursos humanos forman parte fundamental para el éxito del negocio, lo 
~ - - - - . 

mejor es no recurrir a la subC:ont~tación, ya- que. los recursos .. humanos son una 
. ,. - :- '.. ,·· . >- -:· . ' . 

parte invaluable de la empresa. . . 

Examinar a fondo las capacid_ades del outsour~;,,, (""mpresá. q~e -p.'esra· :~t servicio 

de Oursourcing), tales como experiencia, prestigio, ¡::iersonal, 't:::ltid.,id "éfeltrabajo, 

etc. 

Estar consciente del compromiso que'irnplica l~ ~~tici,¡:..l:~~aciÓn, ~nto de parte 
~·=.-.é :::. : .. :;, -~---

Identificar las necesida.des de pr~u~~~~~~~:·:·'¡:¡:i~·~~~-~~'mi~;:,-~~;-.'._·~~:~;-~~~h.ció~, y la 

capacidad que tiene la empresa de hacer(.;,s C>· ac:lduirlrlas mec:Íicortt-"'; 6i..ts'C>;__.,..cif'1g. 
- .. ·-· . - .. - ··;-.· . . 

Riesgos por subcontratación, tales corno la depe.:.dencia· d.i. 0 ot~~; e.:.tidades, 

amenazas a la confidencialidad, riesgos de seguridad, pérdida parcial -~""~---cb.,trol de 

las operaciones, inseguridad de cumplimiento de contrató, pérdida de i:>ersonal 

creativo dentro de la empresa:I' cam~~c>s- en el entorno. 

Aunque el Outsourcing sea uncl herramienta útil, es necesario un manejo 

eficiente del proyecto, ya que de éste depende que se cumpla con lo planeado y se 

eviten dificultades posteriores e incluso, el fracaso de la empresa. 

TES~S ¡-~ :--: ~-,: 
·-· 1 ............ :_ '· 
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ÁREAS FUNCIONALES A LAS QUE SE APLICA EL OUTSOURCING 

. . 

Dent:ro de las áreas funcionales. de . _La empresa, el. Out:sour_cing se puede 
·- •., . ' ' 

suscitar Para. FU~plf-~·-_.c:on dÍTere~ies· a-~ti~dB..de~;. P?~-~tc/~1:-1é~·a. c:o.nti~uación se dan a 

conocer. algunos : de los servicios prlncipales . q_ue se pued_en adquirir por medio de 

ésta herramienta: 
- '-. 

Con~abilidad: los servicios de Out:sourcing. contra~adas más .f"recuent:emente en 

cuanto al .. árfea contable son: la asesoría fis~al,. c:Oni~'b~~~-:·aseso~a Lega~,. tecnología 

informática. asistencia técnica. logística. etc:~ 

Recursos humanos: en cuanto al Out:sourcing de: administ:ración de. recu'rsas 

humanos, se encuentran disponibles servicios t:ales como reclutamiento de 
_· . . - - - ~ -- - - : -· -. __ -_· ~ .- - ' 

personal. capacitación y adiestramiento •• contratación. administración de: nóminas. 

entre otros. 

Cornpras: suministro de mercancías,. envío ~e _.factu~s, g~ón. de··.c:obranza, 

control de pedidos,. producción de: bien_es,. entrec otras. 

Mercadot:ecnia: publicidad, empaque .y".distribÚción de articulas, control de 

calidad, reparto de mercancía, estudios de mercado, et:c-

Seguridad: es muy común que se contrate personal de seguridad. 

mantenimiento, limpieza, entre otros .. 

Como se pudo observar, existe una gran diversidad de funciones que se 

pueden subcontratar para obtener vent:ajas competit:ivas y asi ocuparse 

exclusivamente de la actividad principal de la empresa_ 
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4.7 EMPRESAS DEDICADAS AL OUTSOURCING EN LA CIUDAD DE URUAPAN, 

MICHOACÁN 

Dentro de lo que se puede apreciar en la ciudad de Uruapan, el Outsourcing 

no es aún una activfdad que se esté desempeñando .t:al cual,· sin embargo se puede 

apreciar que existen empresas que de alguna· manera lo realizan prestando 

principalmente los siguientes servfcio5: 

Asesoría fiscal, contabÍe",. financiera·, auditoria 

Asesoria juridica 

Limpieza y mantenimiento de ·edificios 

Servfcio de intendencia 

Vigilancia empresarial 

Mensajeria y paqueteria· 

Es importante mencionar que __ estos servicios son ofrecidos de manera 

independiente, es decir; una sola empresa es la que por lo general··tteva a cabo 

cada uno de los mencionc:Ídos anteriormente, y son pocos los que ofrecen de manera 

integral principalmente ase5oria profesional empresarial. 
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CAPÍTULO V 

CASO PRÁCTICO 

En este capitulo. se llevará a cabo la . descripción de la metodología seguida 

para realizar la investigación, -así crimo ,también se' darán a conocer los· resultados 

obtenidos dándoles· una.e 1.:.terpreta.ción, .. de acuerdo a lo conocido mediante la 
• , -- •• - .. • • -. -~ < •• 

aplicación práctica de Í.o~:.: é:;;r:;c:;.;,p~os ·que: se dieron ·a conocer en los capítulos 

previos al presente-. 

- - . - - . . ' . 

Como: regla ge'.,.;.r;al. se puede é:leCir q.:.~ todas las empresas buscan. c:lptimizar 

sus recursos y lograr que se.. cumplan .Los objetivos plarit:e.ados; lo _cual puede ser 

posible sólo si ~l :¿¿~o ~"' acción implerne.:.t:,.do ha sid? planteado de .. cuerdo a las 

condiciones act~a.Le~_'. b~j~_s.; l.~'~-.~'~~·:~~. ~ncue~tran: : Las. emPre~~;;; dichas condiciones 

pueden ser labo~les,. eco~:·u5~--iC~~: sc;ciat'es, i:i.dmiriistrativas,. etc_ 

-

Haciendo_ énfasis_en las __ condicipnes administrativas,. es importante decir que, 

en la actualidad las empresas buscan la reducción de costos. la simplificación de 

operaciones, optimización de recursos. entre otros aspectos importantes que Les 

permitan cumplir su misión_ 



Como se dijo en el capítulo antertor. LO que el Outsourcing pretende es dejar 

que cada quien haga lo que sabe hacer, permitir a otros que realicen una actividad 

para nosotros que aunque necesaria:r. no -.constituye la raz:ó~ de, ser_ de., la empresa <> 

del giro de la misma. Como resultado dé una _búsqueda 'ix;¡r· sat~sfacer las 

condiciones administ:rat:ivas ant::e~· men·2i~nad~s:r._:· ~~ ·:.j~~ficabf~· :q:~e, se utilice el 
~-·:: >.' ·;~: ----- - . .'··><:· :··' < ;; __ ,-: ·,_ ••• -~-·-;_.-· ·:_ 

Outsourcing como una opción que las satisfaga,.ya-que por· medio de' esta técnica es 

posible enfocarse hacia las actividad~ 'p.'...,cip.,;les d~ la empresa tran~m~ti~ndo las 

secundarias a otros_ 
. -

El Licenciado en Contadur:Ja es pues~ ·el profesionista' indicado para _llevar a 

cabo la dirección de una empresa 'dedicada: a cifrecer· s.;.rvicios d.;>ouciiou~cing, ya 

que gracias a su preparación .académica cuent:a.-con Los ·coOOcimientos necesarios 

para ofrecer este servicio. 

5.2 HIPÓTESIS 

Retomando la hipótesis planteada para esta investigación en 'la introducción 

de la misma. se tiene que ésta es: 

El Licenciado en Cont:aduria es un profesionist:a que cuenca con preparación 

académica para crear y d;r;g;r una en"f:idad dedicada al Oursourcing en la ciudad de 

Uruapan. Michoacán que satisfaga necesidades en las empresas. 

Es importante tener presente esta hipótesis porque con base a ésta se 

procederá a emitir las conclusiones de esta investigación_ 

TESTS C:~~\T 
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5.3 MARCO REFERENCIAL 

La investigación _de campo llevada a cabo para la realización del present:e 

t:rabajo fue realizada en lá .dudad cie .Uruapan~ Michoacán, la cual cuent:a con una 

superficie el~· 7¿~ idlómet:r~cu~;jrades, ·y .;:..e -.,,C)~ind~ • con~C>S siguient:es municipios: 

al norte con Los Re~es~ CtÍ~rapan, Parachoy N~huatzen; al surcon Gabriel Zamora, 

Nueva 1t~-lia, Cu~tr~ '·ca~i~~;_/~·L, ~~t~~·~~~<Z.1~cua~~ti~o .. Taretan; y al oeste con 
~·. ,.' \ .:::.· ... _··--··_.:·.".:·.:·-. ·._ ... ,. <:·-~ ·.-. :'. ·',-:(·:.--. -'.;.·."-'''· 

Nuevo San Juan Parangaricutiro, Peribán:: (H: Ayuntamient:o, 1996: 31 > 
La ·ciudad de Uru~J.,.n: es l~ s~~~cl~ m_ás import:ant:e en el est:ado de 

Michoacán,. desi:iué~ de la· c;,,_8it:ar, • ~;;¡.;.,;~ia. Cuent:a con diversas instituciOnes 
, . . . -' . _,. . . :-_ ," . '. .-' :'·, -~-' -· ' 

educativas. t:anto - públicas c_omo privadas,. las-· cuales abarcan t:odos ·los niveles 

educativos desde el preescolar hast:a el superior; p0r lo que se puede decir que _la 
- - - ... ·:- - _-:- ,-_::: ---··:.-·_--.-.. ·:_.- - - - - - ._-- . ___ ·_-; __ :·'; 

educación en:ei~t:a_-C:iudad está al alcance de t:6d,;'s las personas~ 
. -- .-, _. . -

La principal actividad económica que_ se_ lleva a. cabo en est:a ciudad es la 

comercial, la cual es llevada a cabo de manera f~rmal pero t:arnbién existe una gran 

cantidad ~e comercio informal, es decir, aq~~~-:·:~·~e- no ~~ ·reatÍza ·cumpliendo con 

todos los lineamientos est:ablecidos por Las diversas 'autC:.rtdades que pret:enden que 

exista una regulación en el comercio; gracias' 'a la_. loc~lf~clón geográfica de est:a 

ciudad, ést:a se logra convertir en un im~rt:ant:~.' _c.;¡,nt:ro .de comercio para la 

economía_ del est:ado. En segundo . lugar: se realizan las act:ividades dedicadas al 

sector Servido, y en tercero p~,--~ no -menos importante, el industrial, ya que 

existen algunas empresas dedicadas a la producción de artículos t:ales como 

plástico, alimentos, papel, LiCores y vinos, entre muchos otros. 

TESIS CON 
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Hablando de otras actividades económicas, se puede decir que la agricultura 

es también una actividad productiva, ya que se cuenta con algunas tierras fértiles y 

un clima que propicia que se produzcan con efectividad prOductos de consumo tales 

como mai:zJll' frijol, café"' entre otros, y el principal procfuct_o cie-· la región, el 

aguacate, el cual ha llevado en alto el nombre de esta ciudad en e~·'álTl.;i·~.:, ~o solo 

esta.tal o "nacional~ sino que internacional, ya que el aguacate· ... de·· uruapan. es 

considerado com6'uno.de los mejores de calidad mundial. (INEGI, 1~1:7'":a·1-4) 
·oe·.ahí.qu'e la ciudad de Uruapan sea considerada como la ..'.c;;t~i~l mundial 

del aguacate", habiendo sido en una ocasión sede del Congres'o:.Mund;al .·del 

Aguácat'e, teniendo lugar en la Universidad Don Vasco, A. C. en. el afio 1999. 
. . 

Otra aC::ti.vidad. primordial para el crecimiento económico de la ... ciudad de 

Uruapan, es . el :.turismo, ya que gracias a su clima,. ubi~ciÓ.;. ~~n\fica, y 
.".-:--~·.-·.; .. ,_,,--./·. __ :_::.'-' ->::~--- -~:· . 

Parque Nacional "'Licenciado ;EduardO Ruiz ... ,·- _entre 
,·---

otros. es visit~da • frecuentemente por turistas naciollales .·y ~xtranjeros en las 

distintas tem.:.6ra.das.del ~fio. no sólo.en temporada vacadon.,;~_: (Íbid:~15) 

5.4 METODOLOGÍA., 

Como .tocla·,inveSt:igk,.ción debe seguir un proceso metodol~ico para poder 

obtener resultados positivos, la presente también estará apegada a una 

metodología cit.le .comprenderá la.siguiente forma: en primer lugar se recurrió a la 

investigación documental para recabar toda la información teórica que establece 

los lineamientos necesarios para el conocimiento de lo que se plantea, es decir,. se 

TESIS CON 
67 



recurrió a retomar los que algunos autores han emitido en sus obras, tal es el caso 

de las fuentes bibliográficas; asimismo se recurrió a la fuente hemerográfica. la 

cual consistió en recopilar información en revistas Y,~ periódicos,. de los ·cuales se 

tomaron algunos conceptos y se_ hizo referencia' ;,. la info....,:.;.;ción- que_ algunos 

escritores han plasmado en dichas fuentes •. Una de - éstas a': li,.: ~~e también se 

recurrió fue el uso del lnter~et. ya qu.,; en ~te ..ni:;ciiC. fue ~bl~ encontrar 

información más actualizada incluso qu: la obtenida ~., la fu~n'.t::~ bibl~c,k-~j¡c=i,._. 
En cuanto -a la investigación de __ ca.:..;:><>. que se.- . .::eal~~~ ·: ~á~ :~L e>bjeto de 

determinar si el Licenciado en Contadui-ía - es ~el prof~onistá i~¡,.al. para llevar a 

cabo la creación y dirección de una empre~ d~dicada a~ 6.:..:1:5.;J"r~rí~ e,'~ .. ~ ciudad 

de Uruapan~ Michoacán. se realizaron ,;.ctividades tale~ como\~ e-.:.t~~vista. l~ cual 

se realizó a u.,-a persona con puesto acÍmi;.:,istn:;ti_;C) ci~' u'.:..a ""..:.:,presa cÍ~_ la l0calid.;.d 

dedicada a ia salvaguarda de bienes y valores~- ca~ el"ot:í:i~tC:> ei~·-conocersi en la 
- - ' - - \.·-· ,• .• ,_. 

actualidad se recurría al Outsourcing ; en qué ha ~,,efid~db a ;€,~~~~ : ... ::.'.."- :--:_>-~~~ ·~-: · .. -:.- --:_ - :·.::, ---~.-... · 
Se contempló además la aplicación de_- LÍn _-cuestionario._ que c. conSta' de 1 O 

preguntas a medianas y grandes empresas de la _localidad. y:-se .:.;~.-l;j.~~~Ó;~lo a 

éstas debido a que las micro y pequeñas por lo general - -no cuentan con un 
- . . . 

departamento interno de contabilidad. informática o recursos humanos; lo que.se 

pretendió al aplicarles estos cuestionarios es el determinar qué tan costoso resulta 

tener un departamento interno auxiliar y si est:arian dispuestas a recurrir al 

Outsourcing. Otro cuestionario que comprendía 13 preguntas fue aplicado a los 

despachos contables que ofrecen sus servicios en esta localidad. con el objeto de 

conocer cuáles son las necesidades de las empresas de la ciudad y si los servicios 
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que ofrecen los despachos las satisfacen completamente. De la aplicación de estos 

dos cuestionarios se determinaria también qué tan factible sería el hecho de 

constituir una empresa en la ciudad de Uruapan, Michoacán, dedicada 
~ . . ' 

completamente a ·ofrecer servicios de -Outsourcing carric tcltes, na·-sólo- ofrecer Los 
- - ' - ' - - ' -.. - . 

servicios que brinda un despacho contable administrativo en la actualidad. 

5.5 UNIVERSO 

De acuerdo con lo establecido en_ la metodología .de esta investigación, se 
. -

aplicaron· cuestionares á empresas medfanas y -gra;:.é:!es :de- la localidad; las cuales 
: .' - -

serían dedicadas a realizar actividades comerciales, industriales y de servicios. 
- _, ·-' -
- Para obtener la información referente a estas empres.:.s_-de la-ciudad de 

Uruapan, se tuvo que acudir ante diferentes· organismos de- la-:"ciuClad-'que se 

encargan de lograr que la ciudad cuenta con un sector come;ci~( 'i'·¡~~.;-~trlal' que 

satisfaga necesidades de bienes y servicios y los promueva. Dichos a'r!'Íárllsmos son la 

CANACO (Cámara Nacional de Comercio) y la CANACINTRA (Cámara'Na~;.;~.;,l de la 
· .. -~·e- - -·. ·... '·: . ' 

Industria de la Transformación) las cuales se encargan de brindar· a: sus socios 

asesoría. promoción, representación, acceso a información y te'criOlogíá,- pa'ra· loS 

sectores comercial e industrial, respectivamente. 

De la información proporcionada por la CANACO, se tienen registrados al mes 

de octubre de 2002 un total de 1493 socios, de los ramos comercial y de servicios; 

de este total de socios se tiene que sólo 128 están constituidas como medianas y 

69 

_,.,---- ------------



grandes empresas dedicadas a los ramos mencionados. -- Por lo tanto, nuestro 

universo a investigar para las empresas comerciales medianas y grandes es de 128. 
' ., . . 

En cuanto.ª la información propordonacia por la CANACINTAA, se tiene que 

en dicha cámara está.; r~~istr,;das 76 .,,;;presas cieciicadas·a la industiia, de las 

cuales sólo 11 ~ son . m~ia~~s -y g~ande~_ ),;or:' 1i>. ~~~i:~· n~;..~~~ ~ni~.~rs~ para las 

-__ ···:···_.··: .' 

Por eride, suma~d~ i~ :n¿;;,Zo d~ e~~resas>~~di~!clas a realizar actividades 

comerciales y de. s~rvi.:Í~s (~ Í:8) ~ ind~~trl~le~ c1-i )!• s: ti~he ql.Íe nuest~.; ·universo 

será de 139: 

~ 

Sin embargo es im¡)()rta11t:e dejar claro que 'éstcisCíát~ 11º reflejan el número 

real de las. empresa~ ~;:,· ¡~+<'.:iu~~d ú~¡;;acda~,; ~a··~~;,~~ ... ; priirie/'lí.18~'r; ;,6 es una 

obligación que éstas.se registren ante esto~ organismos;. por lo qlÍe muchas no lo 

hacen, y en se~l.Í~d¡:)·l~g',,~.~e.~grega_que exiÚ:e.~~a :~ra';, ~a,;f¡d¿;'~ de.comercios 

informales, los· C::u;le~' '1~ está~ - registradC>S ni. ante lá ~ecretaria de• Hacienda ·y 
' ---: .. ,_·, " . . 

Crédito Público ni ·ante ningún otro_ organismo: 

Para la apliC:ación de .. los· ·cuestionarios a los despachos contables de la 

Localidad, se acudió ante el-, Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. C., el 

cual informó. qúe a-~tubre de 2óoz';-se encontraban afiliados sólo 28 socios activos, 

por lo que se aplicarla cuestionario al total de estos. 
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5.6 MUESTRA 

Debido a la magnit:ud _de empresas exist:ent:es en la localidad, no es posible 

investigar ~l ci~·n po~ c_ie~to ·de estas, por LO qu~ se_ .ti~ne que: recurrir a ~na técnica 

est:adística que ~º~ permita conocer ciertas característi~as de la población a 

investigar. Dicha :té~';,ica se~á la denominada muestreo_ aleatorio simple, la cual se 

describe a éont:inuación! e 

"Una:~ muestra aleatoria probabilística es aquella que se extrae de una 

población de tal manera que todos- los miembros de esa población tengan una 

probabilidad conocida para ser incluida en la muestra. Si se extrae una muestra de 

tamaño n de una población de t:amaño N, de tal manera que cada muest:ra t:enga la 

misma probabilidad, de s_er _seléccionada se obtiene una muestra aleatoria. La 

mecánica . de extrae~. uná muestra.:'q-ue satisfaga la definición anterior se llama 

técnica de muestreo aleatorio simple." (Estadistica 11, 4° semest:re) 

- .. . 

Laura.=--FiS¿her.-,- en~~~:·. lib~o Introducción a la Investigación de-· ~·~rcados 

establece que la íflue~t~~ e~-"una parte del universo que debe présentarl~s mismos 
-- ---- -- - - - -

fenómenos ·que· ocurren-~en aquel con el fin de estudiarlos y medirlos'.'- (FISCHER, 

1996: 39) 

"Para que la muestra alcance los objetivos preestablecidos debe reunir las 

siguientes CaracteriStiCaS-; 
::o Ser representativa: es decir, todos sus elementos deben presentar las 
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"' Ser suficien.te: la cantida·d de elementos seleccionados, si bien tiene que 

ser representativa del universo, debe estar libre de errores. "(lbid: 39) 

El cálculo de la muestra .se obte;:,dr;{apU~~ndo la:;iguiente fórmula para 

poblaciones finitas (menores de 5.00,000 elem~~t(I!;): p·l~ntead~ por la misma autora 

Fischer: 

n= ---~-~~~N~D~a~---

Donde: 

d = nivel de confianza 

N = universo o población 

p = probabilidad a favor 
- ,;· .. --.: ·. 

q =probabilidad en contra 

e2(N· 1 )+d' pq 

e = erro; d~· ~!>~imación. (precisión en. los datos) 
' \ . 

n = número de e1f!!¡;.,i?ntos (tamaño de la muestra) 
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El nivel de confianza se determina de l~ siguiente forma: se establece un 

porcentaje de certeza que por lo··~~.n~ral es.d.e.95% o 99%, el cual se localiza en una 

tabla denominada á;ea boj';. la c~/v~· ~~rm~l, dividiendo dicho porcentaje entre dos 
. . 

y entre cien, lo cual a su vez se localiza por medio de coordenadas en dicha tabla y 

esto nos arroja un número; en este caso se tomarán el porcentaje del 95%, al cual 

le corresponde el 1. 96. 
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ttcuando no se tiene una idea clara de la situación -de un fenómeno 

investigado, es necesario dar los máximos valores tanto a la probabilidad de que se 

realice el evento favorable, como a_ la de q.:le no se realice. Esto es, 50% (p) y 

50%(q), que son los literales que se en,µ¡e;~n para designar la p~obabiÜdad a favor o 

en contra, respectivamente .. Se dete~m·i~~~·,el'.~rr~(~i.í~,i:~o que P.~.~~e~·se:r aceptado 

en los resultados. Por lo regular se trabaja· con:. el' 5%,. ya' que las variaciones 

superiores al 10% reducirán demasiado ;a ~ali~ez d~ l~ inf~f"m~ciJ;n." (lbid: 40) 

Una vez teniendo precisados los ·e~~~-~~t~~-'.q:~~- .. _corlst~iu~~n. l~.~-fórmula para 

determinar el tamaño de la muestra·, se susti_t1.:1ye~ los valb_re~- e·n' -~sta: 

cr=1.96 

N = 139 

p = 50% (0.5) 

q = 50% (0.5) 

e= 7.5% (0.075) 

n = (1.9612 139(0.51<0.51 

(0.075)2 (139·1) + (1.96)2 (0.5)(0.5) 

Total muestra: 77 empresas 

76.87 
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Una vez conociendo el tamaño de la muestra, y con el objeto de conocer 

cuales serán los sujetos de investigación, y por lo tanto a los que se aplicarán los 

cuestionarios, se estará a lo siguiente: 
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1. A cada elemento del universo se asignará un número consecutivo de tantos 

d;gitos como cifras tenga el tamaño del universo. Para este caso, se tiene que para 

las empresas el universo es de 139 y para Los despachos es de 28. Dichos elementos 

serán numerados en orden consecutivo 

2. Enseguida se procede a obtener Los números aleatorios de los sujetos de la 

investigación, recurriendo a una calculadora cientffica la.cual contiene la opción de 

obtener núr:neros aleatorios;_ estos ·se i~án °~ete:cci~nado .de entre la numeración 

previa que se asignó a las empresas hastacompleta~ el tamaño.de la muestra que 

son 77 elementos. 

_ .. ·, . ::·' 

3. La calculadora arrojará d;gitds, .el cual será tomado y 

as; pan:e de l<l muestr,a. . 

En cas<;> de·c¡~'., la ·~alci.itildora ·arroje un número mayor al del tamaño de 

nuestra muestra, .. ~ sa',lga' un. ~'úmero. repetido, simplemente se procede a desechar 

dicho número y ob.tener uno n.Jev.;; 

Es as; que la muestra se obtuvo de una manera totalmente aleatoria, por Lo 

que se puede considerar que es representativa de nuestro universo. 
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5.7 ENTREVISTA 

La realización de la entrevista, que atiende a to mencionado en la 

metodología de .esta investigación, tuvo por objeti,;o el conocer de manera directa 

de parte de los e.;,p~~sciri~. ~ual~ désde su punto de vista son las tendencias 

actuales qu~ se sig:u~~ ;.;,~--1,;·s, .empresas de. mari'er~. que· se hagan .efectivas tas 

operaciones pro;i~s ej.; l~a 'eÍl~~c1aci. ~~a ent~é,,;~t~ fu~: r.;Cltiz,;da con el encargado 

de Contrataría d.; u~Cl'.g~a~d~,;~;,,~r"'~ d~ s¡;,l-Vicios de la ~iud~d, dedicada a la 

guarda y cust'.,dia de .·· Jaid~e~, · .;l •·· c.'..at in~fcó · ~ue/ debido·. a Las cambiantes 

condicioóes· deL·-·aeJ·~~~uo:'~~~c·on-óm·1-Co de,_-~·~~ :-~~~~da~~:- ~~-'.'~;;~~s~nc/~)mpi~mentar 
nuevos ;;,étodos que Lc;;;:u.;ven a:· cum~lir.'su~ 61:>jetivos !:>~~cando y. aplicando Los 

•.·_· _.:·_· ___ ·_._ -

medios más~ con;,;~;,:ie;..tes; 5.;, pudo observar p(;~ .:Oedio dé• esta entrevista que, al 
_;: ---- ' ~-

menos en esta .empresa, 'se h<{ recurrido al Outsourdng para realizar algunas 

actividades, tales ~orno la. mensajerla, 111an~enimi1~nto de equipo, seguridad y 

Limpieza. 

. .. 
Según Lo .é:.omentado por este funcionario, el recurrir al Outsourcing les ha 

permitido no sólo; agilizar sus actividades, sino. que además ha representado una 

forma de deslindarse de·: responsabilidades que aunque menores, no.dejan de ser 

importantes p;i;a• la em·p;:e~·a, pu • .;sto que mencionando especificamente el servicio 

de mensajerfa; se p.:.;do prescindir del personal que anteriormente realizaba dicha 

función y se incurrió a un gasto menor al solicitar los servicios externos. 
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Se pudo pues observar en esta entrevista, que al menos dentro de esta 

empresa ha resultado positiva la adopción de una técnica administrativa que brinde 

ventajas mayores a la misma,. tal como lo es el Outsourcing. 

5.8 CUESTIONARIOS 

Como se explicó al inicio de este cap.ítulo en el título referente a la 

metodología de esta investigación,. que. se aplicarían dos cuestionarios, uno a 

empresas y otro a despachos contables de La ciudad de Uruapan, en Los siguientes 

dos subtemas se da a conocer el modelo del cuestiona1;0 aplicado para cada uno de 

estos entes con el objeto de conocer' determinadas características de cada uno. 

Dichos modelos de cuestionario son .los que a continuación se presentan. 

5.8. 7 CUESTIONAR/O PARA EMPRESAS 

UNIVERSIDAD DONVASCO, A. C. 

Semin.aí:-io de Investigación 

Cuestionario que se aplica a medianas y grandes empresas de la localidad para 

conocer.aspectos relacionados.c~n los Sistemas de información 

1. Giro de la empresa 

( ) Comercial ( ) Industrial ( ) Servicios 

2. Actividad que desempeña TESIS CON 
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3. ¿Esta empresa cuenta con algunos de los siguientes departamentos: (si respondió 

Ninguno a esta pregunta, pase a la número 6) 

) Contabilidad 

) Recursos .humanos 

) Informática 

) Ninguno 

4. ¿Cuántas· personas integran este departamento? 

5. ¿Está form.alizado este departamento dentro de su empresa ( cuenta con espacio 

y equipo propio)? 

( ) Si ( ) No. 

6. ¿Cuenta con :asesoría profesional externa para reali'.Zar sus óperádones fiscales I 

contables / administrativas? 

) Si (Explique.brevem.ente.en qué consiste>------------------

( ) No 

7. ¿Está conforme con los servicios que le proporciona actualmente su asesor? 

) Si 

) No ¿Porqué?------------,,---------------.--------
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B. ¿Conoce usted en la localidad alguna empresa o despacho que le ofrezca todos 

estos servicios de manera integral: Contabilidad / Fiscal / Finanzas / Recursos 

Humanos I Sistemas Informáticos? 

( ) Si Mencione un ·ejer:tiplo'--------------- ( ) No 

9. ¿Estaría .dispuesto. i) implementar nuevas técnicas de administración en su 

empresa para obtener una mejor efectividad? 

( ) Si ( ) NÓ 

1 O. ¿Sabe úsfocl ~ué es y en qué consiste el OutsourC:ing? 

( ) Si Explique breveme;,te. __________________________ _ 

( ) No 

5.8.2 CUESTIONARIO PARA DESPACHOS 

UNIVERSIDAD DON VASCO, A. C. 

Semin.iirio ·de Investigación 

. TESIS CON 
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Cuestionario que se apÍic.ii á despacho~contables de la localidad para conocer los 

s~.::nci~s q(.<" ofr~~~n a sus clientes 

1 _ ¿A qué tipo de empresas presta principalmente sus servicios? 

( ) Comercial ( ) Industrial ( ) Servicios 

78 



2. ¿Qué servicios ofrece a sus clientes? 

3, Su personál labora principalmente en: 

( ) Oficinas de este_ despacho ( ·) lnst~lacÍones de la empresa a la que se presta el 

·servicio 
' ,- ·<·. .. .. -.. ····: . : 

-~ .. > ·~ - .- . 
4. ¿Cuál 'de las siguientes considera· qúe es la ventaja c6mpetitiva más importante 

:. '·' ,_:· .- .. - ··. --' ... ,_'._-. '. 

de este despacho? (Marcar sólo .;na opción) 

Experiencia y prestigio 

Calidad en el servicio . - - ' . _, -

Disp6nib;lÍd~d ~c~~ceslbilidad - . . . . 
:.- - -•7,- ... 

TOdas las ·anteriores 

S. ¿Cuál de las: ~iguientes considera que es la desventaja más remarcada de este 

despacho ante Ía .:~m~t~~cia; (Marcar sólo una opción) 
.- ... -·::: -'.::-.-..' 

Poca_ ex~riea:ic~a- · 

Servicios·_limitados 

P~,; disponibilidad de personal 

Todas las anteriores 

Otra-----------------
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6. ¿Considera que el Licenciado en Contaduría puede desempeñar efectivamente 

otras funciones además de Fiscal, Finanzas, Contabilidad y Auditoria? 

( ) Sí ¿Cuáles? 

) No 

'. : - ·, 

7. ¿Cree. u.sted que el Licenciad«:> en Contadllría: pasee los conocimientos suficientes 

..... ·· ............ '_ ·-- > ·. < >. . ·. _. ·.·.·.•. 
8. ¿Cuáles son lo~ ~n.;,fi~l~s qu.;Í~ .;mpres~ obtiene al cont¡;ta~ sus servicios? 

9. ¿A que área'f'uñciÓnal se'enfocan principalmente sus semcios? (Marcar sólo una 

opción) 

) Producción 

) Mercadotecnia 

) Finanzas 

) Recursos humanos 

) Contabilidad 

) Seguridad 
TESIS CON 
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10. ¿Cuál considera que debe ser la tendencia en cuanto al servicio que puede 

ofrecer un despacho contable a sus clientes? 

11. ¿Tiene considerado algún plan de expansión para su despacho? 

( ) Sí Explique brevemente __________________________ _ 

( ) No 

12. ¿Qué medios de det~cció¡:, de necesldades utiÚza en sus clientes? 
-- -·.-;:-' -·-_::~_,-~~>~ :- ,·>. ·. -

) Entrevista con. personal administrativo 

) Comentarlos con lo~ empleados . 

) Por escrito 

) Ninguno 

13. ¿Sabe usted qué es Y.en qué consiste el Outsourcing? 

( ) Sí Explique brevemente __________________________ _ 

( ) No 
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5.9 GRÁFICAS 

De la información obtenida mediante la aplicación de Íos cuestionarios a las 
:,. · .. _ .. ·~ :'.~ > .' ,.i '. '' ... : -: 

empresas y a . los despachos de ,ta dudad ·de Uruapan que formaron parte de la 

muestra .. Se p~oce~IÍ"ó ~ ·reali~~r ~n~ ·r~·píé~~n~~ción· gráti·~~ c·d~/-d1cha~1~fo-rm~ción Con 

el objeto de·presentarléic~~ rna;~rcl~hdad, ya q~e no•s~ria.·apÍ-~piéido mostrar 

todos y .cada uno d'.,; los cúestionarios ,·aplicados;· esto se lleva a cabo en las 

siguientes páginas:: 
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GRÁFICA 1 

Cuestionario para Empresas 

Gfro de la Empresa 

Comercial 

63.64%6.; 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

~Industrial ¡~ef 12.98% 
~~~-->:-: .,., ·.40..,~:l--' >!• 

Servicios 
23.38% 

Como se puede apreciar en esta gráfica, se comprueba visualmente lo que se 

estableció en el marco referencial de•·esta gráfica acerca de que la actividad 

económica desarrollada con mayor auge en la localidad es la comercial, seguida por 

la de servicios y por último la industrial. 
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GRÁFICA 2 

Cuestionario para Empresas 

Cuenta con un departamento interno 
de: 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

Ninguno 
5.19% 

Rec. Humanos 
7.79% 

Informática 
6.49% 

De acuerdo a esta gráfica, la mayoria de las empresas medianas y grandes de 

la localidad cuentan con un departamento interno de Contabilidad, y un porcentaje 

menor de éstas cuenta ya sea con un departamento interno de Recursos Humanos o 

de Informática, mientras que algunas pocas empresas no cuentan con ningún tipo 

de departamento interno de los mencionados. 
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GRÁFICA 3 

Cuestionario para Empresas 

¿Está formalizado este departamento? 

No 
----- - , - 9.09% 

"~ 90.91% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

Al respecto de esta gráfica, se observa que la mayoria de las empresas que 

cuenta con un departamento interno de Contabilidad, Recursos Humanos o 

Informática, tienen a éste formalizado, es decir, que cuenta con un espacio físico y 

equipo propio designado especialmente para cada uno de estos departamentos, 

mientras que un porcentaje menor de estas empresas indica que sus departamentos 

no cuentan con espacio ni equipo' designado para dicho departamento, por lo que 

tienen que compartir· los ~·~~~Ci,~~~~~s · recUrsos con otros departamentos que son 

parte de la actividad principal de la empre'f---,=::-::--------~ 
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GRÁFICA4 

Cuest:ionario para Empresas 

¿Cuenta con asesoría profesional 
adecuada para realizar sus operaciones 

fiscales/ contables/ administrativas? 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

Esta gráfica nos indica que a pesar de que las empresas cuenten o no con un 

departamento interno ya sea de Contabilidad, Recursos Humanos o Informática, 

todas ellas recurren a la Asesoría profesional externa para que se les auxilie en 

ciertas tareas, cumplir con determinadas obligaciones o satisfacer necesidades 

específicas de cada empresa. 
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GRÁFICA 5 

Cuestionario para Empresas 

¿Está conforme con los servicios que le 
proporciona actualmente su asesor? 

Sí 
100%~--~ 

~o 
0% 

FUENTE: lnvest;gac;ón d;recta, 2002 

Lo que se pretend;ó al apUcar esta pregunta fue el saUsfacer la inqu;etud de 

conocer el grado de aceptadón que tienen las empresas hac;a los senridos que 

actualmente les ofrecen algunos contadores para así llegar a determinar s; ex;stía 

algún descontento en las empresas hada los servkios adquiridos. Los resultados 

arrojados muestran que el 100% de las empresas están conformes con los servic;os 

que en la actuaUdad están recfü;endo por parte de sus asesores externos. 
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GRÁFICA 6 

Cuestionario para Empresas 

¿Conoce en la localidad alguna empresa que le ofrezca 
estos servicios de manera integral: 

Contabilidad/ Fiscal/ Finanzas/ 
Rec. Humanos/ Sist. Informáticos? 

FUENTE: lnvestigadón directa, 2002 

De acuerdo a la presente gráfica, en la mayoría de las empresas de la 

localidad se desconoce que exista en la actualidad una compañía que ofrezca de 

manera int.egral los servicios mencionados, es decir, que se encuentren en una sola 

firma los diferentes servicios tanto contables, como administrativos, financieros, 

fiscales, de informática y recursos humanos, y por consiguiente todos los diversos 

que cada área abarca. 
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GRÁFICA 7 

Cuest;onario para Empresas 

¿Estaría dispuesto a implementar nuevas 
técnicas de administración en su empresa para 

tener una mejor efectividad? 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

No 
19.48% 

De acuerdo a lo que se puede observar en esta gráfica, en la mayoría de las 

empresas existiría La disposición de aceptar nuevas técnicas de administración con 

el objeto de que se propic;ara un mejor rendimiento o efectividad en el 

crecimiento de las mismas. 
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GRÁFICA 8 

Cuestionario para Empresas 

¿Sabe usted qué es el Outsourcing? 

No 
92.21% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

Si 
7.79% 

El desconocimiento de la técnica denominada Outsourcing en las empresas de 

la localidad es muy grande aún, pues como se aprecia en la gráfica es un porcentaje 

pequeño el que afirma conocer dicho concepto, por lo que se puede decir que no se 

aplican técnicas modernas de administración con frecuencia. 
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A partir de la siguiente gráfica se comienza con la representación de la 

información obtenida como resultado de la aplicación de cuestionarios en algunos 

despachos de la ciudad de Uruapan, Michoacán: 

GRÁFICA 1 

Cuestionario para Despachos 

¿A qué tipo de empresas presta 
principalmente sus servicios? 

66.67% 
O Comercial 

• Industrial 

O Servicios 

Con esta gráfica se vuelve a confirmar que la actividad comercial es 

predominante en la ciudad de Uruapan, pues gran parte de los contadores de la 

ciudad presta sus servicios en su mayoría a empresas con actividad comercial, 

seguida de la de servicios y por último la industrial. 
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GRÁFICA 2 

Cuestionario para Despachos 

¿Su personal labora principalmente en? 

58.33% 

F------"t"'·.··it=:•; 

;i~: 

~·----._-_..,,,.,.. 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

D Despacho 

D Empresa a la que se 
presta el servicio 

La aplicación de esta pregunta atendió a la necesidad de conocer si las 

empresas de la localidad tienen la disponibilidad de aceptar personal externo que 

pueda trabaj~r ·. e.n,-, "s~5: ~nstalt:tciones y disponer de equipo:·· así como también se 

pretendió conocer. la conveniencia para los contadores de trabajar en su despacho o 

directamente en las empresas. Mientras que el 58.33% de los encuestados menciona 

que laboran principalmente· en el despacho, el 41.67% restante menciona que lo 

hace en la empresa a la que se presta el servicio, lo cual es muy equiparable con el 

porcentaje anterior. 
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GRÁFICA3 

cuest:!onarlo para Despachos 

¿Cuál de las s;gu;entes cons;dera que es la 
ventaja compet;t;va más ;mportante de este 

despacho? •Experiencia y 
prestigio 

D Calidad en el servicio 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

SI Disponibilidad y 
accesibilidad 

D Todas las anteriores 

Según se representa en esta gráfica, la calidad en el servicio de los 

despachos contables de la ciudad de Uruapan es la ventaja competitiva más 

importante para estos, mientras que otro porcentaje menor indica co~tar con todas 

las ventajas cuestionadas, y un porcentaje mínimo aclama que su ventaja 

competitiva más importante es la .;~pei-iencia y prestigio. 
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GRÁFICA4 

Cuestionario para Despachos 

¿Cuál de las siguientes considera que es la 
desventaja más remarcada de este despacho 

ante la competencia? 

50% 
• Poca experiencia 

O Servicios limitados 
253r----I'' 

20.83% 

Do/o 4.17°/o 

D Poco personal 

•Todas las anteriores 

•otras 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

Como se observa en esta gráfica, la desventaja más evidente es la poca 

disponibilidad de personal en los despachos, seguida por la limitación en los 

semcios o baja diversidad de éstos, después se encuentra la poca experiencia de 

los despachas y otras desventajas con menos menciones, de entre las que se puede 

nombrar la falta de tiempo. 
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GRÁFICA 5 

Cuestionarlo para Despachos 

¿Considera que el Licenciado en Contaduria 
puede desempeñar efectivamente otras 
funciones además de Fiscal, Finanzas, 

Contabilidad y Auditoria? 

100% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

DSi 

•No 

El total de las encuestas según lo que se aprecia en esta gráfica, afirmó que 

el Licenciado en Contaduria es capaz de ejercer diferentes funciones además de las 

abarcadas en las"áreas de dicha carrera que son Contabilidad, Fiscal, Finanzas y 

Auditoria;, las funciones, más, mencionadas por los encuestados, distintas a las ya 
-·, . 

mencionadas, ·fueron aé:tividades de carácter administrativo. 

TESlS CON 
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GRÁFICA 6 

Cuestionario para Despachos 

¿Cree usted que el Lic. en Contaduría posee los 
conocimientos suficientes para dirigir una 

empresa de servicios? 

83.33% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

DSÍ 
O No 

A pesar de la mayoria de los encuestados respondió afirmat!vamente a esta 

pregunta, el 16.67% de éstos dijo que el Licenciado en Contaduría no podría ejercer 

funciones directivas en una empresa de servicios pues no tenia la experiencia 

necesaria para realizar esta función. 
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GRÁFICA 7 

Cuestionario para Despachos 

¿A qué área funcional se enfocan 
principalmente sus servicios? 

88% 

0% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

CJ Producción 

•Mercadotecnia 

O Finanzas 

CJ Recursos Humanos 

•Contabilidad 

13 Seguridad 

Indiscutiblemente el área funcional que más es atendida por los contadores 

de la localidad es la Contabilidad, seguida por la de Finanzas y por último la de 

Recursos Humanos. Es apreciable que áreas como la merCadotecnia, producción o 

seguridad son relevadas a un último plano, pues se tiene la creencia de que al 

Licenciado en Contaduría no le corresponde desempeñar dichas funciones. 
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GRÁFICA 8 

Cuestionano para Despachos 

¿Tiene considerado algún plan de 
expansión para su despacho? 

70.83% 

~:----·--------·· 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

DSí 

O No 

El objeto de aplicar esta pregunta a los encuestados era el de conocer si en 

un corto plazo se tenía considerado algún plan expansivo dentro de un despacho 

contable que le permita diversificar sus servicios, sin embargo se puede constatar 

que sólo algunos cuantos tienen un plan de expansión, de entre los que se mencionó 

principalmente el extender sus servicios a empresas localizadas fuera de la ciudad. 
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GRÁFICA 9 

Cuestionario para Despachos 

¿Sabe usted en qué consiste el 
Outsourcing? 

70.83% 

FUENTE: Investigación directa, 2002 

O Sí 

O No 

Para sorpresa del investigador y probablemente para más de algún usuario de 

esta investigación, la mayoria de los contadores de la ciudad de Uruapan 

desconocen el término °"~ts'?urcing, lo cual resulta un tanto sorprendente, pues 

como en todas ·.las profesiones, en la Contaduría subsiste la obligación de 
·-,-"' .. ·. ·- -.:- ::·~:-·/-~; 

actualizarse constantemente.'·para estar al tanto de las nuevas tendencias que 

surgen en nuestros tiempos, y· poder así ser capaces de atender las necesidades 

cada día cambiantes. 

TESIS CON 
FALU\ DE URlUJ~;N 99 



5.10 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Para realizar el _preseñte"·aJ'.'lálisis:se tomó .. en consideración· la información 

obtenida por medio de la aplicación de cue~ti.:>narios a empresas medianas y 

grandes y a d~~p~chos c~~ia~l~side l~ duda~ d~ ;;r~~pan, por lo que enseguida se 

hace un re~u~en o análisi~deiC>~~ .. ·~~ pJ~o captar. 

. . .. , · ..•. •··.····· ··•··· .. · '< . 
En primer lugar.se habla de Úi información obtenida en las empresas, de las 

',·.·: 

cuales se p~do:conocer que .en la. actualidad la mayoria de éstas cuentan con un 

departamento interno que se encarga . de realizar las operaciones contables, 

administrativas, entre otras, por lo que se deduce que dicho departamento incurre 

en costos fiscales, administrativos, de mantenimiento, entre otros que pudieran 

significar desembolsos de efectivo .realmente altos que se pudieran· destinar· para 

otras actividades primordiales. 

En cuanto a la aceptación qUe tienen las nueVas tend~rlcias ."o·.~ técnicas 
_-·',_.-;-____ , __ 

administrativas en las empresas de la localidad,· se ··pudo··· observar· que 

efectivamente la mayoria de estas aceptarian aplicar. una ;r..~ev~··~~r.:na· de Uevar .a 

cabo sus actividades, es decir:-, recurririan a u~a ·rees_truct~ ... a~i'ó~·)CJ'entro de las 

mismas con el objeto de que todos los procesos d" la empresá.fueran optimizados 

obteniendo el mismo o mejor rendimiento. 

Por último en lo referente al análisis de la información proporcionada por las 

empresas, se pudo detectar un desconocimiento en cuanto a las opciones que 

tienen éstas para realizar algunas de sus actividades, tal es el caso del 
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desconocimiento del Outsourcing, pues sólo algunas mencionaron conocer el 

término, sin embargo al momento de pedirles· que los describieran brevemente 

tuvieron sólo una idea' cerCana a lo que esta técnica significa, más no una 

concepción real de lo que es; · 

En segundo lugar. se analiza la información· obtenida ··dé· lo_s despachos 

contables, dentro .de lo cual se puede destacar que· la mayoria de· _los Contadores 

desconocen el término OÜtcsourcing, lo que resulta un tanto é:tesconcerta_nte, pues el 

ejercicio de ·una: carrera . tan diversificada como la : Contaduria, : requiere de una 

consta rite· actualización en Los conoC:i.mien-tos ·del profe~~·Oñi~t~~ '~&t-~c:~e~·~ Qu~_:eS U.na 
. . 

disciplina bajo la cual existen muchos elementos .que_--:día ·con. d.ía se. están 
. - , . ~' ~-,-- . .. . .- . . - - . . 

renovando. El . hecho. de que el ._" OÜtcSourcing . sea~ , máyorménte , i.m , aspecto 

conocerlo, p~e~ .• erí>'..,;1· ej~r~icib. de.· su. profesió;.. . ,.;¿; sle;.np~e . tendrá que . realizar 

funciones co~t~bl~;., si~o ~iie ~¿é:~as veck!>_se le ;~1i2ita_qJ~chaga las veces de 

Administrador; : es ' pCJr esto: que >de~: con~e~ ~l termi~o Ou~So~~ci~g ·y'.. lo· que 

actualidad, se pudo ver que la principal áre.:. fu.:.-cional a la que se dedican es la 

Contable, lo cual desde E!i'--í:>u;¡to-·ciE!--~~t.;_-del investigador es poco variado, pues los 

conocimientos con los que - cuenta un Licenciado en Contaduría son Los 

suficientemente vastos como para ofrecer otro tipo de servicios, tales 
i 

\ 
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enfoque hacia las demás áreas funcionales como las Finanzas, Recursos Humanos, o 

incluso Mercadotecnia. Esto se puede comprobar haciendo una restrospectiva a lo 

que es el Plan de Estudios de la Licenciatura en Contaduría, durante la ·cual se curso 

la materia de Finanzas en cuatro dist!".l·t~, s~·~e~tres, y n:-~terias a_dministrativas 

que en seis distintos semestres son .también impartidas. 

También fue posible confirmaÍ- que:los mismos Contadores encuestados de la 

ciudad, consideran que siendo tal profesionista se tiene la capacidad de ejercer 

funciones administrativas, ~ .·inclusO _ direct~va~, que tradicionalmente han . venido 

siendo realizadas por otros pr~f~Siorlisi:as como el Licenciado en Administración; 

ahora es posible decir que graci':'\ a que los empresarios saben que el Licenciado en 

Contaduría también tiene la preparadón -académica necesaria para ejercer dichas 
,. ,,. - .. 

actividades, se tiende. a c::~n~r~~a·~:a_~st~~ con mayor frecuencia en compar~-~~ón con 

otros tiempos en los que:no se--h~-~ia.-: -

Concluyendo este análisis/es' posible afirmar que existe un inte~és por parte 

de las empreSas de .ad~-P~~r~~ ... ª ·_:n-~e~'~ -r~~-~a~ d~. ~~~i.n!.~~r~~~~~-/:~~r:·~~.~~º:t~~bién 
existen profesionales éte ta i:ontad~iía qué C:on~ideian q:úe' Clei>e-;,,x:i5tir' ullá mayor 

·- '. ·. - .. _ .•. -·".· .. o'·.-· - - .. ,_' ,._. ,-· .. ;---. -.. · 

diversificación en los servici;s ~~e ~étualrn.;nte s.;; e~tá~· pri.'it~lld~ ... ll 10~ despachos 
•'-

contables, esto con el objeto de' c~nta!" con ;,e11tajas competitivas que les permitan 

no sólo sobresalir en la 'toc~lidad, sino -t';,;;,er rec.::.nocimiento más alÍá del lugar 

geográfico en el que se encuentran, por lo que consecuentemente se cumpliría lo 

que todos desean, que es ocupar un lugar importante dentro de su actividad 

principal. 
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5.11 PROPUESTA PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DEDICADA AL 

OUTSOURCING EN LA CIUDAD DE URUAPAN 

Con base a la información:obtenida en la' investigación de campo es entonces 

posible realizar _úria pr()¡;..;;,sti'I:· p.;;ra la c:=~eación de una empresa dedicada al 

Outsourcing en la-ciud~d~¿:[Jruapan; 
Es importante mencionar que efectivamente existe una necesidad en - las 

empresas,< qU~ ~~:t~-_. de'·~·t¿an~;-'una 'Opt¡rilización en sus recursos y procesos, por lo 

que una excelente_ opción_- para satisfacer dicha necesidad es el Outsourcing. La 

creación dé-Uná .. _empresa ·dedicada a· realizar esta actividad consistiria· en ofrecer 

servicios integrales'. a las empresas de manera que se atendieran las áreas 

especificas a -las q¡_;e no se les_ da prioridad en los despachos actualmente. 

Es en-estaetapa del Liceridado en Contaduría que, como c_reador -y-director 

de empresas _tendrá que aplicar de manera práctica los elementos· vistos en el 

marco teórico de esta investigación, tales como _l~ -~j~c~~Ó~-<~~l~,_p~~eso 
administrativo; la Dirección, que implica toma ·de _:deCi's1C)~eS/---~-~~~U:ri-iCa·ción, 

supervisión; conocimiento de las áreas funcionales~ p~:~~-~·i;ci:~~;:'.:~-~t --~:~i~-~~inar. con 

precisión el enfoque que se le dará a cada servicio. Así mismo tendrá. que tener 

conciencia de los problemas que se suscitan no sólo en nuestra localidad, sino de 

manera global en todo el país, pues todos estos tendrán una repercusión en las 

empresas de esta ciudad. También será importante que el Licenciado en Contaduría 

utilice su cultura emprendedora, que será la que determine su creatividad y 
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alcance al momento- de prestar sus servicios, pues esto implica tener una efectiva 

visión y determinación. 

A continuación se da a conocer la constitución y servicios de esta empresa: 

E_n cuanto a servicios: 

AREA SERVICIO 

Contable Asesoría Contable 

Contable Asesoría Fiscal 

Contable Finanzas 

Contable Auditoria 

Administrativa Recursos Humanos 

ENFOQUE DEL SERVICIO 

Valuación, sistematización, 

procesamiento e información de las 

operaciones de una entidad 

- Cumplimiento de obligaciones fiscales, 

planeación fiscal. 

Planeación financiera'~ , información 

especializada en m~t~~~J¡~ Fi~a~zas. 

- Comprobación de iÍlforrna~lón apegada 

a PCGA conforme a las NPA, dictamen 

fiscal. 

- Reclutamiento y selección de personal, 

capacitación y adiestramiento. 



AREA SERVICIO 

Administrativa Mercadotecnia 

Informática Sistemas 

Información 

) Jurídica Defensa Fiscal 

En cuanto a los participantes: 

Enfoque del servicio 

- Estudio de mercado, publicidad, diseno 

de producto. 

de - Software contable, soporte técnico, 

' instalación de redes, capacitación en 

software. 

Recurso de revocación, juicio de 

amp,;ro, d;;,m~;.¡da de ,:,uÚdad: 
. . ' ·,.-. ,. 

- - .- ' 

Independientemente de que ,'el Licenciado en_. Contaduría - tenga_ -una vasta 

preparación ac<:tdé~ica,~· _r~~':-1~-t~.:~ ~·~C~sari~ recurrir- a algunos otros profesionistas, 

pues se requiere· de espedalisl:as'., -para ·:qu-e -·sea· posible - ofrecer los servicios 

planteados con anterioridad._- Estos ·profesionistas deben ser: Licenciado en 

Administración, Licenciado. en· Informática, Licenciado en Derecho con especialidad 

en Impuestos. 

En cuanto a su constitución: 

TESIS CON 
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figura legal que más le conviene, consistiendo esta en la unión de esfuerzos por 
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parte de los integrantes en donde aunque no existen fines de lucroJ' se tiene un 

carácter económico. Se deberá elaborar un contrato de Sociedad en el cual se 

refleje la voluntad de los socios pára ·formar dicha figura; en el· cual se estipule la 

denominación o. ra~¿.;- s·~i~-¡.'.~·· d~mi~ilio, a~ti~~~c:l:·"'o ac~~~i.d~'des ~-Que pre'tende 

realizar, capital s~ciatS ~~{re ~~;~~ ~s~¡;~~ ~e~~rales ~~E> ~i:~:- q~~ c~i,,plir para 

la correcta cons~ituciónde la soci.;;dad. E:~tá Pº; demás lll;,,;,.;onar que ciebe 

cumplir con las ~bl;gacion:s fi:CÓ~;:s ~u; l~ c~~~~~po.i.~an de acuerdo~ su actividad, 

así como también su~~ist:- ia: obligación .de lleva~. una Contabilidad acorde a las 

necesidades .. 

Cada uno de los profesionistas que conforme esta Sociedad podrá .tener 

personal auxiliar bajo ,su 'cargo con el fin· de que_ se logre cumplir c~n · los_servicios 

prestados de manera oi:>ort~n~.: El ~echo de crear unél empresa de. este tÍpo- atiende 

a la tendiente. necesidad-e de contar con una gama de servicios.que'scÍtisfagan las 

necesidades de lo,( cÚéntes no sólo en áreas contables como-act;..a!n;·;~~~ se viene 

desarrollando, s.Íno qu.;;·áde,.;,ás de esto sea posible tener.una plu~~alfa ~ue permita 

al prestador _de s~rvi¿l~s·a~arcar una mayor población, cump.li~~do así con sus 
. -··· 

objetivos de caf'á~ter,"eCori.ómico, --sOcial y de servicios. 

Conforme tiempo van surgiendo nuevas y mejores 

oportunidades de trabajo;- y el Outsourcing es sólo una de éstas, la que a la vez 

podria propiciar un crecimiento económico tanto a quien lo recibe como a quien lo 

otorga. t ''Í'ESIS CON ! 
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Asimismo, durante el funcionamiento de esta empresa se da cumplimiento a 

uno de los elementos: del proceso administrativo, que es ·la Dirección;·- ya. que el 

Ucenciado ·en Contaduri<l tendría que ejercer actividades u;les como la toma de 

decisiones, la ..:O~iiva~iÓn, inte~raciÓn- de ~rso.:\~i, c~municació~~ y-l~ supe~si-ón, 
elementos con lo~ cua;:s l~gra~á: que la· ér~ación de esta empr~s~ s~a justifi~ada y 

se cumplan los objeÚ~o~ breviamente ~stabl~cidbs para la ~isma; 
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CONCLUSIÓN 

Después de lo observado en esta investigación es posible decir que, 

independientemente del. término que se le 'dé a ·algunas cosas, de. cierta manera 

todos liemos hecho 011tsour~i'.1g ~lg~n~ "~;>!desde hace y~ mucho tiempo, y el 

ejemplo más cl~rC> de E?Sto soll los d<:~pachos colltables, a iC>s que se r~cur~e para 

que nos proporcio,.;en servid(,s de contabilidad y fiscal principalmente; quizá no se 

le ha dad~ ~[ r~¿~i!'~irni~~to q~~ mirece pues en. <ltgu~as ·~~ las ~"1p~esa~ de La 

ciudad .de Uruapan' se trabaja bajo esquemas tradicionales, miell~r~~ cicle e~i otras 
,;!• 

nuevos ;,~odelos o que 
· .. ·::·.-'L.:·,,-

técn_i_cas ·administréltivas se 

efectivament~ Les :~an permitido obtener una mayor. productivida·d,· como lo es la 

multicitada téc~iC::;,;Ó-;_,~so:irci;,g:. · 
.:'.'1· 

El Outsou,-cfng ~no sólo' representa para las empresas la : oportunidad de 

disminuir su"S c6~~b~ ;-,~-::-~~~6Car~;~5~ -··:S¿;s ,;-~c;·ti~d~d-~s -, ~~~~;~~-~~~;~:- ~'~~: .. -~~~-~¡~-" un·a 

oportunidad ~ara ¿;s . ~icro, peque~a~ ~ nu~"~s ~rllp~esas, de. ~fi~cer un ~.,.:v;cio. 
que probable~erif; ~o. re~Üie;~ ~~"uña ~..iert~ inversión inicial o. de una co"1pucada 

infraestructura con. el objéto det~n~~·participación en el mercado labo~al: Ésto se 

ha comprobado últimamente ·debido ·a: que han surgido en La ciudad de· Uruapan 

nuevos se~ci~~ prestá~~s -inc.LJ~~-·po~.'~~a sola persona, realizando actividades para 
_·: '-. . :·.: -._> .-'·-- -,_ .-· -

otra u otras sin ·i~Po~~·r s¡; 'gi~o a· tamaño. 

Como individuos debemos desarrollar nuestra creatividad ante Las 

adversidades que se presentan en una economfa como La nuestra que se manifiesta 

en desempleo. salarios bajos. precios altos, y otros elementos; como jóvenes y 

Tt:'C1TC' (1()T\T ¡ 
-- 1...1 '-)~ ~-- \ • ..' ,_, .t ·, i 
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como profesionistas debemos ser capaces de proporcionar a la población servicios 

de calidad que no sólo ·nos permitan obtener un ingreSo, sino que cumplan con 

objetivos en común ql:'e a fa ve~ sirvan· de ins.trumentO i>ara et impulso económico 

de nuestro.país. 

La realización d~ esta inves~Í~a~ióÍl a~e~diÓ también a la necesidad personal 

de quitar i~s prejuici()l; . en rn~ch~~ ~.:.S6íi~~ r"5pecto a que los Licenciados en 

Contaduría sólcJ si~e~ Pª~" ~~u~~; 'a ~u.,:;p;¡,.i~on ~'i:.(iiac::iones fiscales, cuando esto 

no es así; el. área.Fiscal cl~ntr6 cÍe laContac:fJi'ia ~s lúnás ejércida comúnme~te en 

los Contadores eri ~onjunto cCÍri la Co~tabÍe, segÚlda • "6r lCl de Auditoria y Finanzas. 

Sin embar~~·:· '¿~-~<·a-':~~;~~vi~ ~'·~~.: ~-~·:. P~:rte:~ ·t;Ó~¿-~ ~~-~~:~~~t~:'.~:~~~-~ti~~d~~~;·-" L~-~c··~;~a~·--~e 1a 
Contaduria\o~ afortunadar;;eÍli~ muy ~ah;;d~~.-~¿ rTl~Ílera. qu; elp~o~~sionista las 

pueda ejerce_r _'_de:n~rO~_~Ct~=· 1o·;·q~e_._:.-~L?arc-an, ·SúS- ·~OriOCiinientOs-,. _de· forffi;} efectiva 

El ejercicio de i~ Contadliria. nll sólc::> implica. llevar libros de contabil!dad, 

hacer decl~~a~j_o_~es fiscal~·~:~;_-· ~--~~~~:-~~r~=-;su~t-~~~:--~~l~~i,~~~,J~~ ,.~so·~ ·~~~~~ci~, : ~~~as; 
dependiendo de Los intereses y gústos que ~ada pr,;fe;ioni~ta-ténga, es posible decir 

que el Contador puede buscar nuevos rTl~;ca~:k>~ ~e Ú~~Jo ~11\.;i qu~atig~al que 

en lo contable y fiscal, pueda'. brlndai-:- sus : ser'Vicios, eón profesion.alismó y sin 

improvisaciones; ya que ;a ac~ua1i2:.;ció~ .;rofesiorial debe ser constante. 

EL llevar a cab<>' esta- i~ve~tigaclón ¡jé-rmitió comprobar lo planteado en la 

hipótesis corresp0l1diente, La cu<d~st~blece que : el Ucenciada en Contaduría es un 

prafesianista que cuenta con preparación académica para crear y dirigir una 

entidad dedicada al Outsourcing en la ciudad de Uruapan, Michoacán, que satisfaga 
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necesfdades en tas empresas. Se pudo comprobar esto debido a que en la realidad 

este profesionista puede gracias a su preparación profesional llegar a conocer Los 

factores internos .y_ exi~rnos .. a la~ empresas, y a.si'. establecer los cursos de acción 
. : ,; . . ~. -' ·- . !: . - ' - . ' -- ·<_ -- ' -- -.- . -_-. - '~ ~ .- : - -, ,.- ' --' -

que les permitan avan;a~ de.ntro de un m.e.rcádo tan com-petido cómo el que se vive 

actualmente. ·.; ) ; 

Asimismo; se: .. comprobó_. et:, efectivo cumplimiento de' Los· objetivos 

particulares . planteado~ . ~r~ • est<'Í inv.;sÚgaciÓn: tci~ cuales f;_,e~cin .~de manera 
'.'>':-·· -- '' ~- - . . : .,~-- - ' - . . - ' '·.'· - ' - :_ . . - '~-- :- . . -

g:ne;:~:uar la preparación a~adémica el Lic.,nciado :~ é:ontadÜría:.locual se logró 

por medio.· del· ariil'iisis~ d~L · plan(~~ 'e~~~áios 'de ~~t~ •. u~e~c:i~l.u~~, •. JTlis~o que·· nos 

permitió fUnda.:n:C~l:a~ ~ue· . .,(~on~ádC:~ ~f~~ti~~;;:,enl:;~¿~~~~co'~:los1C:d~ocimientos 

-:. _,'._ 

-=- co-nocer tos·---~iité-~es·es-~ ~XiStente-s\en tiú¡·-~·~mpre_Sas- ·· 
·_-_,_;._- ,";···-,---:·-·_ 

necesidades b~ra Pod.;;las sátisfacer: . este - objetivo 

analizar La inf.:l~m'aC:ió~~~f.;~¡~',,:de ;~ aplical:ión d~ cue~tio~~rios a L~s err:presas, 

pues los. resultádos. arrojados dem'uestrari que. hay un. desconocimientÓ de-. las. nuevas 

formas en Las Clu.; :se d~s~~vJ~tven Las'· .. .;,p~esa;'.. ~ ~ar con~i~~i~nte. póder 

brindarles se~cioS ~~~f6rrri_e·.-~; l~,~-:-~ueV~s --~~nden-~ias. -
= Establecer ;_,~ víllc~t6 ~..:.ire eC Li~e~~iado en Contaduría, sus conocimientos y 

las necesidades de las ernpr~s~~; vfnc.:ito que se pudo determinar por medio .de 

reconocer la -necesidad de interacción que se debe dar entre las empresas y este 

profesionista para lograr objetivos, así como su capacidad para identificar los 
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problemas de_ una empresa para asi implementar las medidas correctivas y 

preventivas que den solución a dichos próblemas. 

Por -lo anterior~ y por -tOdo lo ~'Sto_ en esta investigación, -es posible afirmar 

que el Licenciad~ ~,.; Co~~~c:!~ria ;,5 u~a ~ersona con' capacidad profesional y 

personal para ej.;r~~r de man~ra ef..C:~iv~ ia dirE>cciÓn de una empresa del giro de 

servicios 

denominada ()Jisourcf~~; ~~o c6~ el objeto d~ l~gr~r - qu~ ;~s empresas sean 

competitivas y• logren' Íos procesos 'de 'reesi:ructúración i~~~rn~s- ·~ue muchas veces 

son necesariós ~~ara po1eÍs~guir en' f;;ndo;,a,j,i:rl~~ y ~r~gresar. De esta manera 

serian sati~\~c_h~s:;~:~~g~~~-tj-~<' ~~,~er~~es-~ ~Ue· .. -.. ~~'f~al:~:~~te·-·~~~~~~n en las· empresas, 

consistentes é~ impÍemenÍ:ar nuevas medÍcfas y ccmtai-con_úna entidadque ofrezca 

específicamente. 
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