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INTRODUCCION

Diversos: tedricos  han -hablado . sobre las - caracteristicas d‘eyl docente y la

influencia de éstas en el proceso édUEatho.

ellos, tamb|en se recnben alumnos co d

comumcacnon etc. A Ios pnmeros se Ies debe la creacn n de un ambtente que facillte

Ia conunu:dad de su desarrollo‘ a Ios segundo un cllma de relac:on mterpersonal

que permna la’ resolucnon de sus dlﬁculta es: por mecho‘del aprendlzaje de

adecuadas pautas de commncacnon con los demas

Lo “mas natural es que el ser humahortorhe; us modelos de personas

concretas, no de nameros o conceptos Trasladand snuacaén ala labor

docente, se plantea la cuestion de que el maestro que ] ndblo o no es modelo de

identificacion para el estudiante vy, ya sea, por aceptac n o rechazo marca la futura

identidad de éste.

Investigadores como Freud, Montessori, Rogers, Combs, ete. coinciden en

que una continua actitud de autoanalisis, autoexploracion y aceptacién de si mismo
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debe ser la,inquietud primordial de! docente uniyersitario, pues constituye el medio

mas eficaz para el ejercicio de su labor.

Segun Salvador Moreno (1993),‘el maestro ‘el alumno ‘'son’ . dos" elementos

mtegrantes de una relac:on, y ambos se a ectan nfluyen rec:procamente y la

coordmaclon de su trabajo y ac dad para conseguu‘ os of os comunes requrere

de cnerta complementarledad en sus roles

Sltuando el problema en.un espacuo concreto en Ia Escuela de Pedagogla de
Ia Umversm!ad Don Vasco se ha observado que Ia relacnon maestro-alumno influye
tanto en el desempeno académico como en ia v:da socloafectlva del grupo por lo
tanto, realizar un. analisis de esta relacidn permmra |dent|ﬁcar, tanto aspectos que

propician un aprendizaje significativo como aspectos que lo obstaculizan.

Qulza el concepto mas triste asugnado por algunos a: Ia ps:copedagogla

humanista es el de herramienta complementarla para hacer mas amable Yy varlado el

saléon de clase, pero con escasa, si tuv:era alguna ef'ca‘ o a dndacttca

Seria injusto atribuir. toda [ responsablhdad al enfoque humamsta por
situaciones: en las que mterv:enen dnversos factores como ' la interpretacién

inadecuada de los principios o |1a naturaleza del contexto donde éstos se aplican.
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Las propuestas educativas humanistas: pueden ayudar . a que [0S Nnuevos
recursos para e! aprendlzaje conlnbuyan de verdad al desarrollo humano, y requieren
que el docente sedéala tarea de’

- Ofrecer contenldos s:gn:ficat:(rcs.
Plantear una propuves't:a"de sentido y una posibilidad de intento de éongruencia
entre [0 que se prépone y la disposicidn para comunicario.
Ciarificar la propuesta de limites y |a congruencia con los mismos.

- - Promover el habito de la reflexién critica.

La autenticidad, la confianza, la empatia, la calidad de la relacnén interpersonal
en general y las estrategias educativas acumuladas alrededor del a(umno pueden
cooperar de manera significativa a impulsar. la educac:c'm en todos los niveles,

incluyendo el nivel superior, por lo tanto, la presente mvestngac:on pretende |dent|t”car

em atla y: congruenCIa en la

la presencia de las caracteristicas.de aceptacuo

practica de los docentes, con las ventajas y de venla] que mpl(ca enel proceso de

ensenanza-aprendizaje del grupo “B” de septimo;; semestre de Ia ;carrera de

Pedagogia de la Umversndad Don Va co.

t ﬁenié ~a: pedagogos, docentes y

dé ias caracteristicas de aceptacion, empatia

directivos al dal donocér la'presenc

v congruencra en la pract:ca de los profesores de la Escuela de Pedagogia,

proporcuonando una visién acerca de las ventajas y desventajas de la presencia de
estas caracteristicas, con el fin de perfeccionar el proceso educativo.
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Al campo de la Pedagogia se espera aportar. una forma de reflexién que
propicie en el dooente el anélas«s de su proplo desempeﬁo. con el fin de que realice

las adecuacaones necesanas para que su mtervenclon fac:hte el " proceso de

ensenanza-aprendnzaje. LA

cion »se”relai:iona directamente'con’el Campo de accién del

el pr sente trabajc

constituye"una fuente de oor‘isbt.}‘lta accesible para todo aquel mteresado ‘en’el papel

del docente universitario desde la per pec a rog

Los objetivos que guiaron la ‘presente_ nvestigacion fueron:

Obietivo generat

* ldentificar las ventajas y desventaj de‘”la fpresﬁen'cia de las caracteristicas de

aceptacion, empatia y congruer!gié pra'_ctikcai de los docentes del grupo “B" del

séptimo semestre de la camera de Pedag¢§ia en I‘a‘ Universidad Don Vasco".

Obijetivos especificos

- ‘“Describir las caracteristicas de aceptacion, empatia y congruencia”.
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- “Reconocer la presencia. de estas caracteristicas en la practica de los

docentes”.

- “ldem;ﬁcar las. ventajas v desventajas que conlleva Ia presencia de estas

- caracteristicas en la practnca docente

De este conjunto  de objeti‘ds sqrgiefonflas “siguientes’ preguntas de

investigacion:
- ¢Cuadles son las caracterlstucas de ceptacnon empat:a y congruencia?

¢De que forma se maruflestan estas caracterlstlcas enla préctxca docente?

- ¢Cudles son las ventajas y desventajas~de ,Ia presencia de estas

caracteristicas en la practica docente?

-“El” docente’ un ersitario”, se abordan

En eI segundo C
cuestlones referldas ala |dent|dad persona profes:onal del docente universitario, aS|
CcOomo sus responsablhdade uncmnes y contrastes entre teoria y realidad actuales.
En el terc‘ =2pi se. aborda el enfoque de Rogers frente a la educacion,
revnsando aspectos tales como su concepcnon detl ser humano, la llamada “educacion

centrada en la persona” y las actitudes facilitadoras del aprendizaje.
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El cuarto cap|tu|o se dednca a Ia |nvest|gaclon de campo, e incluye la

|nterpretac:on y el anallsus de los resultados obtenldos.

el séptimo semestre.

Estos Gitimos' tienen una.escolaridad de Licenciatura, y varios cuentan con

estudios de postgrado en su area espécifica de trabajo.
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La mayoria de ellos pertenece a la clase media y participa activamente en el

desarrollo de su comunidad.-

Algunos factores que influyeron’ négati arhente‘:en el ‘desarrollo de esta

mveshgacnon fueron.

- EI tlempo

- .La poca blblibgra a'existehte‘ sobre el tema

- Las escasez de nveshgac:ones e ac ES con,el tema

La convnvencua con el grupo (que pudo mo lfcar la} perspect:va o nmparcnahdad

de las observadoras)

La mvestngacuori se llevd a cabo en'la uruver dad - don:Vasco, cuya dlrecmon

es Entronque carretera a Patzcuaro no. 1 100
El tamafo de Ia muestra seleccnonada fue de 7 personas; de las cuales 6 son

hombres.y 1es mujer. : S
Todos tienen estudios de Iicenciatt;lré‘ C gSn estudios de

maestria en su area especifica de trabajo. :

p_é ctivamente en el desarrollo

La mayoria pertenece a la clasé‘med' 'y
de su comunidad. :

La investigacion se realizd durante los‘meses de agosto a diciembre de 2001.

E! enfoque tedrico utilizado fue el enfoque humanista,




CAPITULO 1

‘LA EDUCACION UNIVERSITARIA EN MEXICO e

En. el presente capitul:oﬂuse ‘desarrollarar

aspectos generéles sobre

educacion umversnana en

Para poder hablar de edlcacion universitaria; es'rc
antemano un concepto de educacion: )
“La educacion es.un -proceso dindmico de‘transf ma de/ individuo a

traves del desarrollo de capacidades y obtenCIon de habllldades que le permlten

actuar frente a nuevas situaciones utilizando expenenctas antenores tomando en
cuenta las necestdades individuales y sociales, en busca del pelfecctonamlento ylia

realizacién” (JIMENEZ. 1997:18).

Entonces, . la- educacién - universitaria seria - un proceso dinamico de
transformacion del individuo a través del desarrollo de habilidades en un area

especifica del conocimiento humano.

BN TESIS CON
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Segun Vicente Oria Razo (2000), la educacion superior con mayor tradicién

historica es la universitaria. Sus origenes se remontan a los albores de la Edad
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Media. En el siglo XII grupos de estudlantes se reunian en algunas ciudades para

invitar a maestros a transmmrles conocnmlentos. Contranamente a IO que se piensa,

la palabra : umversndad no-se reflere a unlversalldad Tlene un sugnlf‘cado mas

especnflco y cerrado i

lglesna catollca Se vnncularon ala tradicion romana por lo'que estuvueron domlnadas

por la rehglon catolnca Estas comunidades educatlvas fueron fomentadas y

Iegallzadas por el Papa desde el momento en que comprendné su utlhdad |deolog|ca

para cohesionar. y_ promoyer &l catolicismo

La Un:vers:dad de Boloma ue. esencnalmente una corporacuon de estud:antes

La base de su orgamzacuon eran Ios alumnos q enes lnvntaban a Ios maestros a

|mpamrles sus catedras. Las materlas que cursaban eran Teolog:a Légica y Derecho
candnico. La Umver5|dad ‘de Salamanca, en Espafia, tomd como modelo a la de

Bolonia, pero desde su fundacion estuvo sujeta a la autoridad del rey.
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El Estado y la lglesia transfirieron a la Nueva Espafa el modelo de la
Universidad de Salamanca para fundar la Real y Pontificia Universidad de Meéxico en
1533. Sin embargo, a diferencia de la Universidad de Salaman;:a, ] de,'MéxicVo no
disfruté de privilegios y de cierta autonomia. La iglesia y el estado dominaban la vida

de la institucion. Su mision fue fundamentalmente la de “catequizar”. -

La Universidad de México fue apadrinada por la de Sa|amanca en sus iniciales

normas constitutivas; pero pronto quedd semiasfixiada por dlspos

|ones parésxtas
del obispo Palafox, que todo . lo redujo a reglamentos. Pero es
reglamemada hasta Io mas mmlo pronto tuvo como ternbles

Los semmarlos COI'IC

res thleron a la Universidad una.com etenc

practnca. T

‘ad de tradlcxon pontlflma Se le declard

/De 1810 hasta 1865 la Universidad sufrio siete

inuatil, wreformable y pernlcuos,

clausuras y reaperturas En 1875 se mtenté revivir la Universidad. Justo Sierra,

después de un sostenido emperio, restablece la Universidad en 1910. La concibe con
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raices, pero sin arbol genealogico. Decia que no tiene antecesores pero  si

precursores.

A lo largo de este siglo, la Universidad ha sufrldo d|versos contratlempos y

competenma. Frente a la Unlversndad oFcnal lo

han creado universidades prlvadas de calldad c yos egre ado ya comp en en . la

disputa por los puestos de trabajo los cargo e gobierno en general por]nflunr el

rumbo politico de ia nacxén_

coordmacnon armon cay coherente con relacnon a las ne { ades acnonales. Sin

embargo en Ias ultlmas décadas se ha desarrollado a nlvel naclonal el snstema

universitario dentro de ciertas lineas generales de planeac:on
1.2 Objetivos

Segun Araceli He(reré Contreras (1997), los fines de una institucion de
educacién superior sefalan la imagen que se construye en espacios de maxima

perfeccion, que sirve de referencia ideal y utdpica para reclamar el esfuerzo
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trascendente que debe mantenerse para lograrlos. vDichosrfines deben explicitar los

conceptos y principios de la mst:tuclon de educa ion sup en cuanto a educacion,

hombre, socnedad historia y c:encta que establecen la orlentacnon general y el grado

de enfasns que se da a:

A) : La conservacion, generacuon y soc Ii aciéh del conocimiento,: ciencia,

tecnologla y - otras mamfestacnones de “la cultura (fines "  académico-

ep:stemologlcos)

B) La observacuén anéllsus y valoraclon de l|a realidad histérica socnal asi como

el planteamlento de opcnones (‘Fnes socio-politicos).

C) El ejerctcno étlco y autocr ‘co de sus actividades (fines axuologlco-etlcos)

Los ob]etxvos generales ‘de la educacion superior segun Ia XVII Asamplea

general de la ANUIES ( Puebla,1978) son:

Ser un componente esencial y permanente: .de's_a‘rrol_!o—-y la

ependencaa de la sociedad mexicana.
- Pammpar eficientemente en el fortalecnmlento de la capacndad nacional
para as:mllar y producir avances cnent:ﬁcos tecnologlcos y de otro tipo

e mcorporarlos al desarrollo del pa|s

- Contrlbunr al incremento de la producc:on en sus diversos sectores, a la
explotacién adecuada de los recursos naturales al logro de una justa
distribucion de la riqueza y a la elyevacién de los niveles de vida de la

poblacion.
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- Coadyuvar acnvameme a la extensnon de los serv:c:os educatlvos

socuales y aS|stenC|ales cc:n el fin de reallzar el desarrollo lntegral y

humanlzado del mdnvnduo sobre bases efectlvas de llbertad segurldad y

'solldarldad social

. Comprome erse' sm Ia” conformacién: de ‘una

'autentlca ccncnencna civica para asegurar. l participaci 6n~dem¢cra’tica

del c:udadano en Ias decisiones publlcas

1.3 Estructdfa’y funcionamiento

con: Vicente Or:a Razo (2000), el ststema unlversnarlo se

compone de 39 lnsmucnones publlcas'y 49 pamculares.ADe Ias 39 publlcas 36 son

auténomas. En el conjunto de las umversxdades pubhcas se ofrecen 447 dlferentes

planes y programas de llcencxatu'a L rn i »de las umverstdades mexlcanas

esta m!egrada aproxlmadamente por un ml Ion cxen mll estudnantes. E! costo
promedio de los servicios educatlvos por alumno es de 15 mil pesos anuales en las

universidades publicas:.
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Entre Ias universidades publicas y las privadas existen grandes diferencias.
Dlreren en. su: tamano y antlguedad en su organizacidn curricular, en sus

estructuras, procesos y formas de goblerno También son distintas en_ la naturaleza

de sus rela ones laboral% y.en los fines que persiguen. Fundamentalmente se ha

establecrdo rlvalldad entre laS universidades publicas y las organlzadas por los

Jesmtas y otras ordenes renglosas

Son dnversos Ios pmblemas universitarios que se han debatldo en Ios ultlmos

anos:. Se ha dlscutldo sobre el problema det bachlllerato dentro de Ias unlversuiades

obre et snnchcallsmo

sobre su tamano sobre las cuotas escolares, el CENEVAL

umversntano. Se habla de los cambios en el tlempo del concepto de unlversldad Y

sobre su compromlso con'la sociedad \ la nacion:

1.4 La filosofia de la UDV

Segun Hector Raul Zalapa Rlos 1 989), Ia unuvers:dad esta vmculada con la

I objenvo de la educacxon es

vigorosa tradncuon humamsta, y sostlene Ia ldea de que :

el perfeccmnamxento én del hombre‘ En el Don Vasco se pxensa que el

hombre se reallza cuando desarrollando todas sus capamdades y habxhdades — se

lanza a humanlza su mundo y. a producur cultura es decir, se piensa que el hombre

se perfecc:ona cuando elevandose a st mismo en su condicién de humano, hace

también crecer a Ios demas
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La palabra “educar” deriva de educere, voz latina que signiﬁca “sacar, echar

fuera”. Conforme a esto, la vocacnon del Don Vasco es dar a Ios jovenes los recursos

para que - cual esplendldos diamantes de una mnna lmerlor = saquen desarrollen.

pulan y disfruten todas Ias capac:dades fundamentales que‘se encuentran dentro de

ellos. o ' B

En el Don Vasco se sabe que con esas enormes rlquezas el hombre si puede

comprar su auténtica realizacion y verdadera felicidad,

Es pues labor de esta universidad ayudar al joven para que extranga de su
interior todas esas grandes capacidades, como la capac:dad de conocer es decur de
encontrar la verdad y comunicarla a los demas; la de hacer realldad Ia justicia,
defender los derechos humanos y buscar el bien comun; la capacidad_de'amar, de
ser promotor de la paz y la fraternidad; la capacidad de vivir alegfe, ‘ésr cﬁécirf, de tener
espiritu de gozo y de felicidad; de dar, o sea de ayudar y servir a los demas, de

apreciar la belleza y la armonia.

El lema, “lntegracién y'superaéién", anuncia las profundas y venturosas

aspiraciones que de manera espec:ﬁca posee la institucion. Tales aspiraciones

revelan, de modo nmdo Ia fllosofla y Ia autentlca vocaciéon humanista de! Don Vasco.

Por "integraciénf' sé entiende la unidén de las mentes y los esfuerzos para
lograr una mejor formacién humana y profesional. Integracion exige también que la

universidad busque permanentemente la unidn de los avances cientificos y filosoficos
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con los valores cristianos. El didlogo entre éstos asegura que la ciencia permanezca
al servicio del hombre.

“Superacnon significa, a -su vez, que la universidad tiene ese proposno de
promover, - de . suscitar el que la persona desarrolle plenamente todas sus

capamdades v Ias ejerza en beneficio de los demas.
1.4.1  Principios de la UDV
Como 16 ‘afirma Héctor Raul Zalapa Rios (1989), la inspiracién cristiana del

Don Vasco no lo desvia de su condicién de universidad —~como lugar de formacién

moral e intelectual- , por lo que posee diez prinéipios‘fdndar'nentéIésﬁ Este "Deca'logo"

de la‘institucion es el sélido cimiento, Ia flrme e mconmovnble base a parur de la cual

esta escuela se levanta y OI'IEHIE su creCImlento su desarrollo y su ex:stencna.

Los diez principios fundamehtales son:

1.- Inculcar el amor y el respeto a DIOS ala patrla' ‘al’ pr irho y a :hbso'tros mismos, y

la expresion sincera de este afecto en_!a pra ca. permanente de la verdad y de la
justicia. .

n y esmero Ios conocnmlentos y la sabiduria

- Conservar y tranérr‘ritirb éon dediéécu
que los sabios de todos los tlempos han ensenado y ofrectdo al ser humano para un
mejor modo de wda
3.- Producir ciencia y'k viriudes de Ié mas pura y elevada calidad, y ser foco de

irradiacion de estos valores.
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4.- Invitar constantemente a los jévenes, de la mejor manera, a que escuchen el
auténtico llamado de su naturaleza y a:convertir.en realidad el haz de hermosas
posibilidades que anidan en su ser.

5.- Cultivar con el mismo empefio y entu5|asmo la semllla del entend:mlento y del

corazdn, alentando asi que se formen hombres SablOS y bondadosos.
6.- Jamas renunciar a la abundante rxqueza mora| y esplrltual que se genera en la
convivencia amistosa y fraternal de los que tienen mas, en el aspecto social o

econémico, con los que tienen menos.

7.- La autenticidad en el deseo de integracién y de superacion y la verdad de

nuestro comun origen y destino exigen la radical exclusién de prlwleg:os Por lo tanto,

en el Don Vasco todos los alumnos tendran los mismos derechos:y oblugapidnres, sin
tomar en consideracion niveles de procedencia.

8.- Esforzarse por hacer de cada uno de los mlembros de nuestra comumdad

universitaria un valiente y decidido defensor de los derechos del hombre. Mantener

vivo y encauzar con tino el anhelo de libertad y su ejercK:IO, en alumnos \'Z profesores.

9.- Ver a México y al mundo con grandes y receptivos ojos, pero desde un pancrama

uruapense y michoacano. es decir, con arraigo y partii:ular1afecto'? nuestra region.
10.- La Universidad Don Vasco pertenece a la comunidad de Urdapah;y é Ia régién, y
esta representada moral y legalmente por una asociacién cnvul Por ninguna razoén, lo
que nacid del altruismo y desinterés debera convértirse en negocio particular.

Este decalogo representa pues la esencia, el aima de la institucion y, por lo
tanto, lo que en éste se promulga clama su realizacidn por parte de la comunidad

vasquense.
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1.5 La escuela de Pedagogia de la UDV

41.1.1._ Historia

Segun Ruth Castellanos (1 999), en enero de 1988, mediante un oficio, se
: SOIICltO al entonces Gobernador de Mlchoacan Luis Martinez Villicafia, |la aceptacion
de Ia apertura de Ia carrera de Pedagog:a. en respuesta a las necesidades que

. presentaba la cuudad de Uruapan

El 28 de marzo de ese mismo ano, el gobernador envia, por medio de otro
oficio, su permiso para dicha apertura -

Con respecto a la Secretaria de Educac:on Pﬁblfca bdiars de"sr;Ués,‘ el Lic.
Gonzalo Gutiérrez Guzman —rector de la Unlversndad en ese momento- envia un

oficio al Lic. Rubén Peraita, Subsecretano de planeamon de la SEP donde se Ie plde

qgue acepte la apertura de la carrera;
En septiembre del m:smo ano se abre Ia carrera de Pedagog|a con una

matricula de 40 alumnos.

Hasta ’ﬂe(l" nﬂbﬁrﬁén{o,’la carrera de Peﬁaébgi’a’se encuenrtra laﬁorando en su
duodécimo" ano’ ininterrdmpidé +'y" con”una ‘matricula de’ 250 alumnos, siendo
actualmente'su 'vbirector el M'tr‘o’.' Heéctor Raul Zalapa Rios.

Para kfavorecer el desarféllo integral de los alumnos, la escuela de Pedagogia

ofrece las siguientes actividades extracurriculares:

ﬁﬁms’t@‘ﬁ”‘_‘l 2
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- la reahzacnon de una Jornada de’ Pedagogna ‘desde hace 5 afios
- ,Curso-taller de redaccnon y ortografla

- Curso-taller de mgles

- Curso de mducc n a Ios alumnos'de nuevo mgreso

Aderha’s la escuela de Pedagogla cuenta’ con una blblloteca espemallzada

exclusiva para sus: es

'La Pédéé&:g

los pedagogos para que Iaboren en la resolucuon de problemas educatlvos

asimismo, para que dlsenen proyectos y tengan la capamdadude mod ar Ia realidad

tanto educativa como social y cultural del pais.

Por.lo anterior, “el/ proceso ensenanza—aprendlza/e que se requiere, estara
centrado en el alumno.., ya que el elemento activo en Ia busqueda y obtencién del

conocimiento lo debe proporcionar el alumno” (UNAM, 1986:40).




1.5.2 Objetivos

Por lo que respecta a los objetivos generales de'la carrera, de a;:;uerdo con la
UNAM (1986), el plan de estudios establece siete y meﬁciona que el profesional de la
Pedagogia: )

- Valorara las caracteristicas de la reflexidn tedrica y. didactica en el cémpo
pedagdgico, analizando su proceso histérico de formulacic'mv., :

- Estimara la especificidad de la intervencion pedagégica(y la aplicaéién de la
metodologia didactica en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ,considerando

las dimensiones tedrico-practicas, socioculturales, politicas e institucionales de

dicha intervencion.

- Juzgara las necesidades de los educandos en su rﬁédi}o: blnrstitu'gionél Y
comunitario; contara con los conocimientos, habilidades y diséosicién para
participar activamente en acciones orientadas a transformarlaé Y. mejorarlas;

- Estimara los procesos grupales e implementara meétodos y técnica§ ciéntiﬁcaé
de orientacién de los mismos, en el marco de las situaciones educativas.

- Disefara proyectos de administracion. planificacion, desarrollo de planes y
programas de estudio. y evaluacion de la ensefanza. ‘

- Valorara y contara con las habilidades necesarias para . el trabéjo
interdisciplinario en los niveles de asesoramiento, docencia e invésfigacién
para la resolucion de los procesos o problemas educativos institucionales,

psicopedagogicos o de educacion permanente.
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1.6.3

Seleccionara y aplicara teorias, métodos y técnicas de investigacion que le
permitan explorar, evaluar y proponer soluciones a los multiples problemas
que se vinculen con el fendmeno educativo y con el ambito de accion del

pedagogo.
Perfil del docente

Entre las tareas del docente de |la Escuela de pedagogia se encuentran:
“Conocer el contexto economico, politico, social y cultural actualizado del pais.
Conocer su materia y la interrelacion de ésta con las demds del plan de
estudios.

Actualizarse constantemente en lo referente a contenidos de su materia.
Conocer a sus alumnos y la dinamica grupal.

Poseer una formacion didactica.

Guiar al alumno en € descubrimiento de sus aprendizajes y habilidades.
Autoevaluarse y evaluar a sus alumnos constantemente.

Ser critico. creativo ¥ reflexivo.

Promover el compromiso y la interrelacion grupal.

Abrirse al diglogo con sus alumnos.

Ser objetivo, tanto con sus alumnos como con las teorias que

maneja’(GUTIERREZ, 1998:56).
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Después de haber obtenido un marco referencial y centrar la investigacion en

un contexto especifico, se hablara sobre el docente universitario.
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CAPITULO 2

“EL. DOCENTE UNIVERSITARIO”

En este capltulo se abordaran cuestlones refendas a la identidad personal-

profesnonal del docente unlversnarlo as‘ como sus responsabllldades funciones y

contrastes entre teorla y realnd ‘d actuales

2.1 — Identidad personal‘-b'roff‘eksiron‘a‘l’ -

"Ser maestro univer‘sita‘nfo'e's un trabajo profesional.” Y como tal, requiere de
caracteristicas como - conviccion, vpfepa'rat:ién vy respdhs‘ab[lidad‘f (MORENO,

1998:64).

Algunos docentes piensan que. por tratarse del nivel superior, Iés procesos de
conocimientoc y aprendizaje se daran solos, y su participacion como .guias tendra
poca o ninguna influencia en el logro de los objetivos académicos. Esto es un gran
error. pues si bien es cierto que el maestro es una persona que puede aprender y
conocer en la interaccion con los estudiantes. también es cierto que su intervenciodn
no es una trivialidad. y en ocasiones puede llegar a constituir la diferencia entre el

aprendizaje significativo de los contenidos y la total aversion hacia los mismos.

El docente universitario cumple la importante tarea de ayudar a cada
estudiante a encontrar sus respuestas personales para interrogantes como: ¢ Que
T U
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direcciéon y qué valor quiero que tengan mis acciones como profesionista? ¢ Qué tan
buen profesionista quiero ser? ¢ Cémo lo voy a lograr?. Esto a través de las vivencias

que proporcione a los alumnos, ya sea de manera implicita o explicita:

“No existe una sola forma adecuada de ser maestro. Hay muchas, y dependen
de factores como la disposicion de los estudiantes, el contexto cultural especifico, y

sobre todo. la naturaleza de la interaccion docente-alumno” (RUGARCIA, 1998:15).

Relacionados con este ultimo factor. segun Reinhardt Tausch (1984), existen
procesos psiquicos fundamentales que si son vividos por el docente en la clase,
impactaran a los alumnos de una manera positiva y los estimularan a aprender por si
mismos. Por elio. son decisivamente importantes para el aprendizaje personal de

profesores universitarios ios procesos subsiguientes:

Autocestima: Es el respeto y aprecio que cada uno siente por si mismo.
Cuando en las personas no existe este proceso, con -frecuencia ' sufren
simultaneamente problemas psiquicos. depresiones, neurosis y,diﬁcultades en la

convivencia con otras personas.

¢ De qué depende que las personas aprendan a apreciarse o a despreciarse a
si mismas? Agui son deasivas las experiencias realizadas en el trato con personas
importantes para ellos: padres. profesores y companeros. Si en la mayoria de los

casos sienten que é&stos les tienen un claro respeto-aprecio,. entonces aprenden a

v
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tratarse de igual modo a si mismos y a apreciarse igualmente. Si por el contrario
sufren continuamente el desprecio, lo que aprenden es a sentirse inutiles y poco

dignos de reconocimiento.

También para los profesores universitarios es rhuyfirnpo’riante esta ‘autoestima

para la facultad funcional, calidad espiritual de vida'y. comportamiento frente a otros.
De esta manera, los profesores ppdra'h estimar realmente a sus alumnos solo si se
aprecian a si mismos. Las personas que,—,por"eli contrario, se rechazan o no tienen

confianza en si, se muestran desdefosas’y desconfiadas de los demas.

Autenticidad: Las personaé auténticas no se ocultan tras ninguna fachada, no
juegan ningdn papel. no se esfuerééri'pér sér' distintos a como son. muestran sus
deficiencias y reconocen. sus éi'rorés. cComo lo aprenden? Nuevamente es
importante la conducta de las personas circundantes, ademas del valor para confesar

las vivencias sentidas y confiar en que los entiendan.

Apertura: Se da cuando la persona es capaz de expresar sus sentimientos,
vivencias y experiencias importantes. Con esta apertura se ven las situaciones
opresivas mas bien como parte del propio individuo y se las acepta. Entonces se
pueden recibir mas facilmente de los demas informaciones y ofrecimientos que le
ayuden. La persona aprende esta apertura a los otros o bien el mutismo. en el trato

constante durante su fase de crecimiento.




Apertura a los propios sentimientos: Sentir constituye otro proceso de
importancia vital, parte fundamental del organismo humano. Cuando la persoha pone
atencién a lo que siente, se puede entender y analizar f'nejdr ‘y obrar mas
adecuadamente. En un principio pareciera ventajoso. ignorar los propios
sentimientos: las personas sufren menos, no sienten su hastio, evitan cosas
desagradables. Pero a medida que aumenta la duracion de esta ignorancia de los

propios sentimientos se ve considerablemente expuesta la salud espiritual.

lLos alumnos aprenden a prestar atencidn o a ignorar los propios sentimientos
en el trato con los mayores. Perciben perfectamente si los adultos con quienes

conviven diariamente prestan atencion a sus sentimientos o los reprimen.

Autoanadlisis: Es algo muy importante que puede hacer la propia‘peréo'na
para explicarse mejor a si misma, para entenderse mas profunda .y ampliafnen’ge.
Se analizan y discuten las experiencias, vivencias y sentimientos, tratando_ de
entendertos y explicarlos. Este autoanalisis tiene lugar sobre todo en conversaciones
con personas dispuestas a ayudar. en los didlogos consigo mismo, en el diario o en
cartas. Si los alumnos no aprenden a autoanalizarse viviran mas tarde con poca
autodeterminacion, libertad interior, responsabilidad y poca autonomia en sus juicios
y valoraciones. Ei autoanalisis |lo pueden aprender si viven a los profesores en su

propio analisis de experiencias.
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Cuidar razonablemente de si y del propio cuerpo: Muchos someten al cuerpo
diariamente a un gran estrés, sin concederle la distension adecuada y el descanso
necesario. Si los profesores les ofrecen a los alumnos la posibilidad de aprender a
respetarse a si mismos. es probable que entonces cuiden de si, en lugar de
destrozarse. También aprenden a escuchar mejor las sefales que emite su cuerpo, a
crearse condiciones mas favorables para ellos mismos. a buscar activamente 1o que
para ellos es estimulante, a influenciar favorablemente su propio medio y sus

procesos corporales.

Atencidn y compenetracion con el mundo espiritual de los demas: El gque los
alumnos aprendan esto es decisivo para una convivencia satisfactoria con otras
personas. Ef aprendizaje se dara si diariamente pueden percibir como los profesores

estan centrados en el mundo vivencial de otros. tratando de escuchar sus senales.

Dedicacion calida y activa: Preocuparse de los demas es algo esencial para la
posterior calidad de vida de los alumnos. Durante los afios de universidad, se atrofia
mucho esta facultad. Es pues l|labor del maestro facilitar el aprendizaje de la

dedicacion a otros.

Todos estos procesos psiquicos tienen gran importancia para la calidad de

vida de todas las personas en la nifez. en la juventud v en ia edad adulta.
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2.2 — Responsabilidades y funciones

De acuerdo con Salvador Moreno (1993), al hablar de responsabilidades y
funciones del maestro, es necesario referirse a las actividades que le corresponde
realizar como parte del aparato escolar. Por lo tanto, es importante considerar cinco
aspectos del trabajo de un docente dentro de los cuales tiene que desempefar
ciertas actividades. Estos aspectos son:

- El encuadre del trabajo,

- La tarea por realizar,

- El proceso del grupo,

- Los recursos y apoyos del aprendizaje, y

- La preparacion y revision de su trabajo.

El encuadre del trabajo: Este aspecto se enfoca a la delimitacion del tiempo,
lugar, objetivos, roles y requisitos de acreditacion y calificacion. En cuanto al lugar y
tiempo. le corresponde al maestro verificar con la institucion las fechas de inicio.
terminacion, suspension. vacaciones y examenes; dar a conocer estas fechas a ios
estudiantes. confirmar el horario y el lugar de las sesiones: informar a los alumnos
del horario y del lugar; cuidar que durante el curso se respeten los horarios de inicioy

de terminacion de fas sesiones. asi como e! lugar asignado

Los objetivos deben plantear con claridad cual es el propdsito del curso. cual

es la tarea por realizar, a donde se quiere llegar y qué resultados se esperan
TESIS CON
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obtener. Son funciones del maestro invitar a los estudiantes a participar en el
establecimiento de objetivos; expresar sus opiniones con respecto a aquellos que
considera deseables y valiosos para el grupo; cuidar que las actividades grupales
sean pertinentes para la consecucion de las metas y, por ultimo, participar en la

evaluacion de éstas, en distintos momentos a lo largo del curso.

Con respecto ‘a los roles, corresponde al maestro aclarar las funciones y

responsablhdades de  los estudiantes y de si mismo, ayudar a los alumnos a

comprender y asumlr los roles que les corresponden y culdar que emsta congruencla

entre lo que Ie corresponde hacer y lo que hace (condu t ite ryencnones v

acmudes)

acreditacion y'c’:aliﬁcacién de. Ios alumnos tomando ccmo base IOs limites y

requenmnentos establecndos por Ia mstltuc:on v por el mlsmo ademas de lntegrar las

aportacuones de tos estudnantes y aclarar los requusttos que estan vngentes en el

curso.

La tarea pbr* reallza 'La tarea - por realizar en un curso es promover la

educacion de Ias personas a traves del aprendizaje. Por {o tanto, el profesor tiene las
siguientes responsabthdades

- Confrontar al alumno con problematicas reales relacionadas con la tematica

del curso. F ;.-x‘ IQ ﬂON




Describir y aclarar las posibles alternativas para lograr los objetivos de
aprendizaje al enfrentar una situacién problematica.
Observar la respuesta de los estudiantes ante la situacidn-problema, para

ayudarlos a identificar logros. dudas, equivocaciones y deficiencias:

Promover la reflexion de los estudiantes.

Asesorar a los alumnos para superar obstaculos y aclarar dudas acerca de la

metodologia de trabajo.

Ayudar a plantear adecuadamente preguntas, hipétesis,*exbli;écignes y

soluciones en relacion a la situacion problematica.

Ayudar al alumno a identificar y diferenciar términos como:hechos,: teorias,

hipotesis, etc.

Sugerir alternativas de investigacion, estudio y/o abnlrerrldllzaje que Ieﬁéfrﬁitén
al estudiante solucionar el problema. S
Asesorar al grupo en la elaboracién de un plan de trabajo basado en su propio
aprendizaje.

Informar sobre el problema cuando sea necesario, de tal manera que el
alumno continte con el proceso de descubrimiento y resolucidn por si mismo.
Plantear preguntas que perfeccionen en el alumno la observacion, ' el
razonamiento y el analisis del problema y Ias soluciones propuestas.

Ayudar al estudiante a distinguir ios aspectos principales de los secundarios
en la situacién.

Asesorar al alumno para que adguiera marcos de referencia sélidos y

personales.
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comunicacion y ambiente que se vive a lo la{rg“oﬁde[ _trabajro»ykdé aprendizaje.:

Analizar -con los alumnos el uso que hacen de:la informacion, técnicas,
metodologia; procedimientos, etc.

Promover la evaluacion basada en el proceso de resolucion de la situacion-

problema.

Evaluar con el grupo ia solucion dada para:verificarisu.validez o considerar

otras alternativas.
Propiciar la reflexion critica sobre: cd

realizacion de la tarea educativa, yas'ea ln

En relacidn con este aspecto, las funciones del maestro so

Alentar |la participacion de los estudiahte's' ibfnahdb en cuerita sus habilidades

y capacidades.

Apreciar las distintas aportaciones que buedeh realizar cada uno de los
integrantes del grupo. ‘

Sefialar y ayudar a superar los yestereotipos en actitudes y comportarﬁientos.
Promover la comunicacion y solucion adecuada de conflictos interpersonales y
grupales.

Propiciar un ambiente de respeto y aceptacion para todos.
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- Estar atento a los afectos presentes en el grupo.
- Ayudar al grupo a compartir la direccion y responsablhdad del trabajo
- Alentar ila busqueda de alternativas y solumones ongmales

- Promover la flexibilidad en la busqueda de solucuones.,

- Propiciar una reflexion critica y ablerta sovbre gl trabaj

Tener en cuenta el proceso del grupo implica reconocer.que la educacion y el

aprendizaje involucran a las personas’ en todas. sus dimensiones, y:no:sélo en el

aspecto intelectual.

Los recursos y apoyos del aprendizéje: Elimaéstr

; ademas Vdé"preparar y

hacer disponibles materiales, equipos y doc'umer'\tos:;'d‘eb,e/ ‘a'y_uda:r'a' los estudiantes a
aprender a utilizarlos. De esta manera, le corresp‘oﬁééﬁ al méestfo las siguientes
funciones: S

- Preparar materiales de apoyo.

- Elaborar bibliografias.

- Disenar experiencias de aprendizaje.

- Sugerir y orientar el uso de recursos disponibles.

- Asesorar a l|los estudiantes para que aprendan a utilizar recursos
convencionales (libros, revistas, periodicos, peliculas, etc.) de distintas
maneras.

- Promover en Ios alumnos el aprovechamiento de la experiencia,

conocimientos y habilidades propias como un recurso de aprendizaje.
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Es importante que los alumnos aprendan a buscar informacian, pero también
es necesario que se les brinde asesoria cuando la requieran, para que de esta forma

puedan realizar un mejor trabajo.

La preparacion y revision de'su: trabajo EI docente debe preparar y revnsar

todas las actividades relacionadas con u tra ajo frente: mantener una

buena calidad de éste ultimo.

La preparacion supone la reflexion y ‘toma de decns nes sobre el Iogro ‘de los

objetivos, los limites del trabajo y los materiales y recursos d apoyo dusponubles sin
olvidar que el maestro debe presentar experiencia, conocnm:entos y habuldades

sobre |a tematica del curso.

La revision es necesaria para identificar los logros, dlﬁcultades puntos de

accion y oportunidades de mejora que surjan durante el proceso

Finalmente. es esencial realizar una evaluacién tanto. del ‘desemperio de!

estudiante como del desempefio del profesor, para clarificar lo que ‘se ha hecho y
tomar decisiones en relacion con o que conviene hacer en un futuro inmediato. con

el proposito de ayudar al grupo a avanzar en su proyecto educativo y de aprendizaje.

Segun Silvia Mora (2001), en la Escuela de Pedagogia de la Universidad Don
Vasco, el docente cumple con las siguientes responsabilidades y funciones:

- Dirigir el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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- Cumplir con los requerimientos administrativos de la institucion.
- Asistir a reuniones de trabajo y cursos de formacion.
- Planear y organizar la ensefanza de su materia.

- Dowar a los alumnos del material didactico suficiente para el proceso de

aprendizaje.
- Inducir a los miembros de! grupo a utilizar los recursos tecnoldgicos de que *

dispone la escuela.

- Respetar las normas de disciplina establecidas por la institucion (asistencia a
clases, puntualidad, orden. limpieza. etc.).

|

|

-  Evaluar el aprendizaje de los alumnos. L . |
S |

1

1

En opinion de la Licenciada Mora. existen ciertas 'rés'ponsabi:lidades y !
‘

funciones que en la practica no se cumplen. lo cual se ve reflejado en las‘sigUientes

siuaciones: . . i

- No en todos los casos existe una preocupacion del docénte por establecer
una buena relaciéon con et grupo.

- Algunos maestros. Nno asumen su responsabilidad afectiva con los alumnos. ni
valoran los logros individuales

- Hay quienes utilizan el aspecto afectivo para ser mejor evaluados.

- Existe una carencia de estimulos y retroalimentaciéon a los trabajos de los

atlumnos.
- No hay una congruencia entre el pensar y el hacer de ciertos docentes. ya que

manejan una concepcion de educacion distinta a la de su practica en el aula.
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Hay una gran cantidad de profesores que no logran establecer un equilibrio
entre el aspecto afectivo y el académico.

Se dan casos en que el docente culpa a los alumnos de la ausencia de

empatia en su relacion con ellos.

2.3 — Teoria y realidad

Hoy mas que nunca, en las instituciones de educacién superior existe una
preocupacion mas amplia por la formacidon de sus profesores. Surgen asi
evaluaciones docentes. cursos especializados en diversas areas, diplomados, etc.

Con plena conciencia del impacto que pueden I_Iégar a tener en los alumnos
ias experiencias universitarias. los retos del profesional 'dé ésta e‘féa, segun Armando
Rugarcia (1998), surgen en dos vertientes: aqggllés défi\)ados de la sitL‘xacién social y
los que emanan del perfil requerido para ia vfbrmé?:iénA'y“desarrollo del profesional

universitario

De la situacion social se desprenden exigencias tales como la discriminacion,
analisis y empleo de la informacidn cientifica y tecnolégica que sea pertinente. para el
ejercicio profesional. pues los avances en estos rubros evidencian la necesidad del

aprendizaje constante en todos los niveles educativos.
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Iguaimente, la investigacién para generar o innovar los procesos Yy sistemas
existentes obliga a realizar una aproximacion interdisciplinar en el trabajo grupal, con
el fin de evitar la adopcitn de tecnologia generada en paises con caracteristicas
politicas, econdmicas y culturales diferentes a las propias.

E! dominic de diferemes idiomas seé convierte también en una exigencia social,

ante la ya generalizada globalizacion economica.

Otro factor de indole social que influye de manera importante es el cambio en
las estructuras organizacionales a raiz de la intervencion del concepto “calidad total”,
que resaita la necesidad de promover y reconocer la iniciativa y participacidon de

todos ilos miembros de |la organizacion en la “produccion” de un servicio realmente

profesional
En cuanto al perfil requerido para el docente universitario, Rugafdia (1988)
expresa que en la universicad se deben trabajar tres rasgos esenciales:: ,'

a) Conocimientos: Mas oue la acumulacién de conocrmlentos se neCeSIta la

capacidad de aplicacion de éstos para lograr nuevos aprendizajes  o. resolver

problemas.

b) Habilidades de razonamiento: Las habilidades de razonamiento son una especie
de herramienta intelectual que sirve para manejar el conocimiento. Ei futuro impone
dos formas de pensar ques es necesario desarrollar en el profesional del manana:
creatividad y criticidad.
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Ser creativo es ser capaz de emitir ideas © soluciones novedosas  ante un
problema o situacion. En materia educativa, esta habilidad puede ayudar en la
creacion de nuevas formas de aprendizaje y en la solucion de problemas como la

importacion de modelos educativos inadecuados.

La criticidad o pensamiento critico puede entenderse como la capacidad de
cuestionar en serio los presupuestos que respaldan nuestras ideas y valores o las de
los demas. El profesional gue piensa criticamente No se cree todo a la primera. sino
que indaga lo que se reporta o lo que se dice. Se puede afirmar que el sistema
educativo mexicano esta muy lejos de descubrir la necesidad de este tipo de rasgo
en un educando y las msutuciones necesitan promoverlio en sus programas de

capacnacion

c) Actitudes: Una actitud es una tendencia a decidir. pensar o actuar de determinada

manera bajo ciertas circunstancias. en consecuencia de haber aprehendido un valor.

Desprendidas de los retos futuros anunciados. las principales actitudes del
profesional del siglo XXI deben ser: interés en aprender y seguirse capacitando,
cuidado del medio ambiente. promocidon de la participacion en las decisiones, y mas

que nada, en hacer algo 0 al menos tener consideracion por los que menos tienen.




E! profesor universitario debe ser capaz de contribuir a lograr el perfil del
egresado que se haya establecido. En otras palabras, el profesor es un educador y
no un simple transmisor de conocimientos, por lo tanto, su perfil requiere:

- Conocimientos conceptuales sdlidos en las materias que ensefa y
suficientemente amplios para poder integrarlos con otras materias del plan de
estudios.

- Conocimientos en las disciplinas que apoyan a la docencia o a la educacian,
de tal manera que pueda ir entendiendo mejor el proceso de ensefanza-
aprendizaje y los aspectos sociales y profesionales que lo afectan.

- Habilidades criticas y creativas que le permitan ir observando, cuestionando,
innovando y evaluando €l proceso de ensefanza-aprendizaje.

- Actitudes como el respeto e interés en el alumno y su aprendizaje, interés en

mejorarse como profesor, responsabilidad y honestidad.

Pero ia realidad es que el profesor de hoy se ve enfrentado a dificultades
provenientes de dos lados: por un lado estan las relaciones con los superiores y

colegas. y por el otro lado estan las relaciones con los alumnos.

La critica proveniente de las relaciones con superiores y colegas: es publica,
pero no tan dolorosa como lo es la experiencia de no entenderse con los alumnos, ya
que en el primer caso se ve afectado el reconocimiento social del docente, pero en el

segundo caso. se involucran ademas factores emocionales tales como la sensacion




de competencia en la materia y la de el logro de un verdadero contacto con un grupo

de personas.

Aunados a estas dos suuacuones se tlen n Ios problemas que ya desde la

década de los cincuenta y de los sesenta fo maban parte de Ios motivos de queja

entre los docentes: salarios bajDS numero excesivo de alumnos en Ios grupos falta

de prestigio de la profesion, etc., con sus respectlvas Vconsecuenc:as. baja

motivacion, estrés excesivo, falta de preparacion y actualiiacién, ‘po'r mencionar

algunas.

Después de haber revisado caracteristicas importantes sobre la actualidad del

docente universitario. se abordara el enfoque de Rogers frente a la educacién.




CAPITULO 3

“EL ENFOQUE DE ROGERS FRENTE A LA EDUCACION"

centrada en la persona

Para Rogers.' “e/ ser humano t/ene Ia capac:dad Iatente o manlf'esta de

comprenderse a s: m/smo de reso/ver sus problemas de modo suF ciente para Iograr

la satlsfacc:o Y 'a efcac:a necesarias’ a un’ func:onamlento adecuadO' tiene
lgualmente una tendenc:a a e/ercer esta capac:dad natural, que no se manifiesta
siempre de manera automat/ca, sino que necesita de unas condiciones determinadas
para emérger: uﬁ c'onte:'rt'o‘ de relaciones humanas positivas, favorables a la

conservacion y a la valorizacion del “yo”, es decir, requiere relaciones carentes de
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amenaza o de. desaf/o a la concepc:dn que el sujeto se hace de sf mismo”

(PALACIOS 1 984 21 3)

3.2 La educacion centrada en la persona

Seguin Salvador Moreno (1983), la educacion centrada en la persona es un
tipo de educacion humanista que se interesa por todo el ser humano, no sdélo en su
dimension intelectual, sino también en su dimensidn conductual y afectiva.’ Mas aun,

centra su atencién en e! educando mismo como sujeto de su propia eduéacién.’

Al estar comprometida con la totalidad del individuo, Ia'educacién centrada en

la persona se interesa por su desarrollo global como ser humano, por su crecimiento

y autorrealizacion. Enfatiza el proceso de aprendizajé'y .;o ia ensénanza Lo que
importa es como facilitar el aprendizaje s:gmf:catlvo del estud, nte y no que hay que
ensefiar. Es mas un proceso que algo determmado de antemano. Puesto que cada
guien es el sujeto de su propia educacion, todos aprenden de todos nadle educa a

nadie. Lo mas que alguien puede hacer es, fac:htar el aprendlzaje.
3.2.1 . Objetivos de la educacion

Carl Rogers (citado por MORENO, 1983) designa a la educacion los siguientes
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Promover el crec:mlento personal y el aprendnzaje sngnlﬁcatlvo.
Propiciar que el alumno aprenda a aprender y aviviren constante cambio; que

se dé cuenta de que el conocnmlento es un proceso de constante busqueda y

no algo seguro o inmutable.

La creacion de una atmosfera tal que Iibei’é | curlos:dad lnnata del estuduante

y sus deseos de aprender; un ambuente ablerto a Ia |nvestlgacmn y a la

exploracion de nuevas experiencias 'que‘ rekspondan/ak lcs ‘intereses e

inquietudes de los alumnos. Es decir, ayudérlos a kéoﬁveyrti‘r‘sé en' personas
que: -

Tengan iniciativa propia para la accion y sean respohsa‘bles_de sus actos.
Sean capaces de dirigir y autodirigirse inteligentemehte.“' . '

Aprendan criticamente y puedan evaluar las contribuciones >de los déma’s.
Tengan conocimientos relevantes para la resolucion de problen;uas.

Utilicen todas sus experiencias en una forma libre y creadora. ’

Puedan adaptarse de manera flexible e inteligente a situaciones problematicas
nuevas. ' !

Cooperen eficazmente con los demas en sus diversas actividades.,

Sean capaces de trabajar en términos de sus propios ObjethOS so iafizadps. Y
ne para obtener la aprobacién de los demas.

Favorecer en el estudiante el desarrollo integral de su personalldad que sepa
“ser’ y nor sélq “‘hav,cer"; que mejore sus relaciones interpersonales y colabore

con otras personas, respetando su individualidad.
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3.2.2 Dos concepciones del aprendizaje

De acuerdo con Salvador Moreno (1983), por lo que respecta al tipo de
aprendizaje, Rogers habla de un aprendizaje memoristico y un  aprendizaje’
significativo. El aprendizaje memoristico tiene las siguientes caracteristicas: ‘

- - Solo *almacena” informacion.
- . Se olvida rapidamente.
- No tiene ninguna significacién para el alumno.

En contraste, el aprendizaje significativo:

- Se da cuando una persona almacena la mforrnacnon y es capaz de utilizarla y

apllcarla en la consecucion de una meta lmportante para ella

- Senala una’diferencia enla conducta del: individuo, sus’ acuv:dades futuras,

actitudes y personalidad.

Es penetrante y se entreteje don cada aspecto de la e ten'c'a'd_el alumno.

a persona que aprende.

Segun Salvador Moreno'(1983), el proceso del aprenduzaje significativo se

describe de la stgu:ente manera

En las etapas iniciales, los alumnos guardan silencio en espera de las
indicaciones del docente. Una vez que se dan cuenta de que éste no les sefalara las
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tareas a realizar, empiezan a hablar, dando lugar al caos y a la confusion al interior
de la clase. Cada quien habla de lo suyo, sin preocuparse por entender a los demas.
El facilitador, por su parte, procura comprender todos los sentimientos y actitudes de
los alumnos, sin aprobarlos ni reprobarios. Poco a poco, |a discusion confusa y sin

orden se convierte en di2logo. Los estudiantes comienzan a manifestar sus opiniones

ncluso

y a comentar sobre sus experiencias. Aprenden a escucharse y a respetarse;
llegan a interesarse por los demas, por su situacion y sus problemas. Ademas, ellos
mismos van buscando y encontrando los recursos necesarios para su aprendizaje:
libros, revistas, programas de television, cuentos, etc., y pueden compartirios con el

resto de sus companeros.

“No se puede esperar que en una clase' ¢eh?iada»eh~l persona exista la

disciplina, el orden y la sistematizacion acostumbrada ‘en una ‘Iase tfadiciona/ pero

esto de ninguna manera significa un obstéculo para que; se, de un aprendlza/e

significativo, por el contrario, la falta de un orden blen def' nldo parece ser su proceso

natural” (MORENO, 1983: 50).

3.2.4 Hipétesis sobre el’aprénd“ aje’

‘de’la hlpotes:s general que consndera a la persona como digna de

confianza - y respeto Rogers (cttado por MORENO,1983) expone una. serie de
hipotesis mas concretas en relamon con el aprendizaje significativo, que se

expondran a continuacion: P
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1.- Los seres humanos tienen una potencialidad natural para aprender

Ellos tienen una curiosidad innata que los lleva a una busqueda constante ya
un deseo de aprender continuamente. Claro que el desarrouo de esta curlosmad
puede ser bloqueado por las condiciones mednoamblentales como por ‘ejemplo, el

sistema educativo. Ademas, este deseo de aprender lleva conslgq una ambivalencia

de sentimientos, ya que cualquier aprendizaje signiﬁcativél induyekciér'-tﬂa_ qér.utyidad de

dolor, ya sea por el aprendizaje mismo o por diferir. de épfendzé;e _énteriores que

tienen que ser abandonados.

2.- No se puede ensenar.a otra, pefsdna direct

aprendizaje

dlrectamente.

3.- Una persona aprende’significativamente sdlo aquellas cosas que percibe como

vinculadas con su p'ropia supervivencia o su desarrollo
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Todo lo que el individuo ha aprendido y forma parte de su vida es aquello que
ha sido interesante e importante para é&l. La desconexion existente entre las
situaciones, problemas, interrogantes y desafios de las vidas reales de las personas
y lo que hay que aprender en la clase puede ocasionar el desperdicio de
innumerables recursos y la necesidad de buscar fuera de la escuela formas de

aprender lo que es realmente importante para cada quien.

- El aprendizaje que impiica un cambio en la organizacion del autoconcepto —en la

percepcion de si mismo- es amenazante y tiende a ser resistido

Con frecuencia los nuevos aprendizajes suelen estar en cdn;'r?adicrcrién (o]
conflicto con la organizaciéon del éutoconcepto o la percepcién de simlsmo con los
valores creencias y costumbres que han dado algun sentido a la vidardé la persona.
Resulta explicable, entonces, que sea dificil el asimilar una nueva e*periencia que

sea incoherente con ellos. .

5.- La situacién eduéaiiva Que promueve mas eficientemente un aprendizaje

5|gn|ﬂcat|vo es aquella en que- 1) las amenazas al autoconcepto del alumno se

reducen a un rmrumo y 2) se facilita la percepcion diferenciada del campo de la

expenenma

Las. dos partes de esta hipdtesis son complementarias, puesto que la
percepcion diferenciada de la experiencia se facilita cuando las amenazas son
TESIS CON
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reducidas al minimo. Un ambiente donde no existan las burlas, agresiones, ridiculos,
castigos, es mucho mas favorecedor de un aprendizaje significativo, gue aquel donde
el maestro es percibido como una autoridad-juez, se caétiga a v!osvélvutmnos Vo se les
considera unos ignorantes. ‘

6.- Una gran cantidad del aprendizaje significativo se adqu;iére‘“ha'c_ierido"

Colocar al estudian:e en una ‘confrontacién personal con problemas practicos,

asimilacion del nuevo apre d

7.- Ef aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa responsablemente en el

proceso

Si el'eétud:ante iene oportunldad‘de planear sus act:v:dades deﬁnlr sus

objetivos, seleccnonar Ios recursos formular los problemas, plantear sus lnqu:etudes
y tiene la responsabllldad de cada una de sus decisiones, entonces se facilita mucho

su aprendizaje.




8.- El aprendizaje iniciado por el mismo estud:ante que |ncluye a toda Ia persona del
que aprende, tanto en sus sentlmlentos como en sus ldeas actltudes y acctones es

el aprendlzaje mejor astmllado v eI mas duradero

Esto refleja ta ihnponancia‘de tenera la kpenénéi

personal como una fuente

de validacion del conocnmlento y.co oun p nto de referencla (< ra asumﬂar e lntegrar

aprendizajes posterlore_s.

Q.- La indepéndenC|a ‘Ia creatlvldad y la 'conﬁanza en'sn mlsmo se facllltan cuando la

autocrmca v Ia autoevaluacto

tiene una,zmpprtanc:a secundaria’,

lorece en una atmosfera de Ilbertad La evaluacmn externa es

un obsta’cu‘lo 'si lo que se’ trata de consegu:r es un trabajo creatlvo Los mnos y

adolescentes a, quuenes se:les. permlte hacer sus propios ju!ClOS y elecclones. asi

como evaluar Ias con‘secuenmas de ello, son quienes van suendo cada vez mas
independientes. En camblo aquellos que viven como muy |mportantes las
evaluaciones dadas por sus maestros, padres o adultos significativos, viven en 'una
continua dependencia y casi nunca se atreven a ser originales y creativos, a obrar

por si mismos, puesto que siempre necesitan la aprobacién o el visto bueno de otros.




10.- Desde un punto de’ vrsta social, el aprendlza]e mas. util, en el mundo moderno,
es el aprender a aprender, Io cual |mpl|ca una contmua apenura ala expernencna \

una mcorporacncn dentro de uno mlsmo del proceso de camblo )

“La. época’ actual estd caracterizada,: entreotras cosas, por:los rapidos y
continuos’ cambios que se presentan e

parece - ser mas: provechoso ayudar élv

actltudes con conduct as-primeras’ se refieren al matiz y a !a cualidad afectiva de

una relacnon. la se Ju en camblo a lo que una persona hace o deja de hacer. De

tal - modo que dos conductas aparentemente iguales, pueden llevar implicitas
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Las actitudes basncas que faclhtan el aprendlzaje significativo son:

a) Aceptac:on posmva mcondtcnonal

Esla aceptaclon del estu »nte como una persona vallosa dlgna de mérito y -

de respeto dlstlnta a:las: demas Una preocupac on callda por {a otra

persona. Una estlmacmn ‘de estudlante comoiiun se humano mperfectc con

muchos senumlemos vy potenc:
dmglrse a si mismo en forma
y de ser responsable de
expresiones de sentimientos

los sentimientos “buenos", :
1992:250).

Es una aceptacion que', No se trata de

aceptar al estudiante porque sea mtel nquneto etc.,

sino que mas bnen se le acepta porque es persona Llsto o tont nquieto o tranquilo,

el estudrante es,’ por encnma de todo esto una persona con una dlgnldad y valor

intrinsecos a su ser perso

La aceptat:ién positiva incondicional se ve operacionalizada cuando el maestro

acepta y qurere a studlante como persona diferenciada, con valores ideas,

acmudes y sentlmlentos propios; con experiencias y significados personales que son

distintos a los de él. Cuando en el saldn de clases se establece un clima de
TESIS C ON
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tolerancia y permnstwdad de libertad y respeto, donde cada quxen puede expresar y
explorar ‘sus. . propios puntos ~de vista, mquuetudes personales, vivencias y

sentimientos.
b) Empatia -

Segan’ Rogers (citado por MORENO;1983),¢dando el,’h—_i’aestro tiene la

habilidad de comprender las reacciones del estudiante d'e‘s'de aden 0, cuando tiene

una conciencia sensmva de Ia forma como el proceso educatlvo y el del aprendizaje

aparecen al estudiante, entonces se aumentan las pro e»la‘facilitacién

del mismo.

“La empat:a supone sentlr eI mundo pnvado del era éll pf‘opio,

pero sin perder en nmgun momento Ia cualldad de como si” (ROGERS 992 250)

La’ comprensnon empat:ca no. es un entendnmlento evalua no’consiste en

decirle al estudtante “te entlendo o. comprendo q e estas qui cado" se t'rata mas

bien de captar en : medlda de Io posuble la expernencra del estu ante tal y como él

ia esta vnvnendo con su sngmf‘cado pamcular con sus matzces especnfcos de

sentimientos y _emocmnes, valores e ideales.

c) Congruenéia
“Es la condicidén primaria en la que se basan las otras dos condiciones

facilitadoras del aprendizaje significativo” (DE ANDA,1999:155).
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Para Rogers (citado por MORENO,1983), cuando el docente es una persona
real, siendo qu:en realmente es, relacionandose con el estudiante sin presentar una

mascara o fachada entonces él es mucho mas efectlvo como facllntador del

aprendlzaje el

Esto s nifica que el maestro se presenta como un ser humano y qué ‘expresa

claramente con palabras y acciones, o que realmente plensa quuere y s:ente Es

alguuen que no: se"anda con rodeos sino que dxce las cosas tal comc &l Ias ve. Es

una persona transparente porque no trata de o ultar o d di

realmente Es un |nd1vnduo con quien se suente la segurldad de saber e donde se

esta plsando porque se sabe que ese |nd|vtduo s onesto y s cero,’ no ‘se miente a
si mismo ni miente a los demas. '

"Todos reconocemos esta condicion de manera mtumva y por nuestro sentido

comun en los individuos con quienes vivimos dla a dla" (RO,GER‘S,J 992:249).

La congruencia supone, de parte del maestro, una toma de conc:encna de si

mismo, de su experiencia interna, de sus sentimientos y emocnones de sus ldeas y
valores, de’ sus actltudes y reacciones; de tal manera que, en un mcmento dado,

pueda expresarlos y compartirlos con claridad.

Al ser consciente de su propia persona, con todo lo que esto implica, el
maestro es capaz entonces de expresar sus reacciones, ideas, sentimientos, valores

y actitudes como tales, sin necesidad de imponérselos al estudiante. Es decir, puede
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expresar su agrado o su desagrado, su acuerdo o su desacuerdo con el trabajo del
estudiante, sin implicar que dicha opinidn, reaccion o sentimiento sea aigo absoluto

que tiene que ser aceptado por el alumno.

Pero no basta con que estas tres acmudes estén ‘presentes en el maestro Es

necesario’ que de alguna manera Ias c odo que’ las capten los

estudlantes Se requnere para que estas actitudes’ sean efect as en ‘la facnhtacncn del

aprendlzaje significativo qL_xe sveanvv enciadas y perci das{porlo alumnos

3.2.6 Papeldel docente .

Segun Salvador Moreno (1983‘ para Rogers las fun nesdeuni 'i-naestro

deben camblar segun las dnferentes etapas por Ias que atravnes una clase centrada

en el estuqlante. Por lo tanto. son descrltas como un proceso y no como algo

estatico.

1.- Al principio. el docente debe presentar con claridad el tipo de aprendizaje que
pretende promover y las creencias basicas de confianza en el grupo, y empezar a
establecer con ‘sus palabras y sus acciones ei tipo de ambiente adecuado para

facilitar el aprendizaje significativo.

Debe aclarar el tipo de enfoque que espera seguir en la clase y redefinir las

funciones y tareas esperadas de él y de los estudiantes.
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Desde este momento, el maestro debera empezar a establecer las

condiciones facilitadoras del éprehdizéje. o

2.- Debevrya" ayudar a idehiiﬁéaf y:a esclarecer las éxbectativas y;finalidades de los

mlembros de la clase T aceptando todas Ias que ellos expresen, sean. diversas,

oontradlctorlas ° complementanas

—‘3 EI maestro confla en la tendencua at crecimiento y a la autorrealnzac:on como la
fuerza motnvadora fundamental del aprendizaje, por lo cual sus esfuerzos estaran
encaminados & crear un ambiente propicio para que los 'eétudiantes entren en
contacto con su propia tendencia al crecimiento. Es dec'ir,,’pvrojpiyci'ar la motivacion

“intrinseca y disminuir la importancia de las motivaciones externas en el alumno.

4.- Organizar y facilitar la utilizacién de los recursos d|spon|bles para el aprendizaje

de los estudiantes, haciéndolos sentirse capaces de poder utn zarlos y desarrollando

su mgemo y' creatividad para aprovechar al m x:mo Ios recursos que esten a su

alcance.

5.- EI docente se’ presenta a'sn mlsmo como un recurso dlspomble y que el grupo

puede utllazar de dlversas maneras, slempre y cuando el maestro se sienta cémodo

trabajando en la forma pedlda por el grupo. De esta manera, funciomna como

conferencnsta experto amugo © como una persona que escucha y acompana.
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6.- El maestro toma en cuenta y acepta tanto los aspectos afectivos como los

aspectos cognoscmvos y los de las relacuones |nterpersonales contenldos en ellas.

la verdad y el que dicta las ultimas conclusiones;'y. fé; estudiantes tienen que dejar

de verio como tal.

8.- Sus oplmones conocnmlentos experlencxas, etc ‘son algo qu el docente pone a

disposicion de los alumnos para que estos Ios u cen omo qul_enjan, para que tomen

lo que les sea util y dejen aquello que no les sirva

g.- El maestro debe ayudar alos estumantes a concretar sus aprendizajes y a
evaluar su trabajo Es declr debe ayudarlos a aprender como aprender en el enfoque

centrado en Ia persona.
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3.2.7 Papel del alumno

De acuerdo con Salvador Moreno (1983), Rogers establece funciones
especificas para los alﬁmnos, que al igual QUe las funciones del maé;tro. no son las
comanmente asignadas en un salén de glaées tradicional. . ‘

- El estudiante tiene que“de‘finir qué es lo que quiere aprender y establecer sus

propios objetivos.

Puesto que en este enfoque el-centro de aprendxzaje es la persona misma,

elia esla que uene ue . dec:d:r si. quiere o no aprender, y qué es lo que quiere

aprender. Por lo mlsmo, al estud:ame Ie corresponde seleccionar los problemas,

2.~ Elaborbar'un' pléﬁ de {rabajo y llevario a la practica.

Dado que el aprendizaje es un fendmeno interno, personal, es imprescindible
que el estudiante se involucre activamente en el proceso mismo de aprendizaje y que
sea €l quien, solo o con la ayuda de otros, elabore su plan de trabajo y realice las

actividades mediante las cuales él va a aprender.

3.- utilizar los recursos disponibles y buscar otros que hagan falta o que

complementen.
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S|endo el estud:ante qulen mejor sabe qué es lo que qunere aprender esta
tambxen en una mejor posncuon para identificar que es Io que neces:ta y entonces

buscar los’ recursos que le "hagan falta.” Esto no qunere dec:r que todas estas

acuvndades tengan que realizarse en forma auslada e’ individual: De hecho, la

n con otras personas puede serle atil y necesarla

4a.- Colaborar act:vamente con los:demas’ en’ la:consecucion ide los objetivos

personales y grupales._'

Con frecuencia los estudiantes se sientan a esperar, que’ I’a‘s‘cosas sucedan, y

5.- Evaluar 'su'probio trabajo’ aprendi’zaje‘.

Nadie sa‘be" méjéi' que ‘el propio estudiante cual ha sido e! trabajo realizado ni

cédmo lo ha hecho. El es el unico que esta en posicion de conocer |a significatividad

de su aprendizaje. Aunque |los demas compafieros y el maestro mismo pueden
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decirle sus apreciaciones y opiniones, es el estudiante el que tiene la responsabilidad

principal de su evaluacién.,

3.2.8 Obstaculos del aprendizaje

O 1983) algunos de los obstaculos mas

a) El medio’ambiente social

1.- Socialmente, se"da valor:a las calificaciones,  los diplomas y certificados

que al apren zaje 1 en el alumno una preocupacion

y angustla que o Me osa con ‘tal de sacar:una buena

calificacion'y. obtene un'tituio'o dlploma

2.-El estudlante se preocupa mas: por establecer relacnones y contactos adecuados

para obtener una buena |On [=] empleo que por consegunr una preparacion

apropiada.

3.- La corrupcidn,: el fraude, la simulacién y la hipocresia como valores de algun
modo aceptados y tolerados en nuestra sociedad, hacen mas dificil 1a labor de un
maestro que quiere trabajar en base a la confianza, la honestidad y la sinceridad.
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b) La organizacion y funcionamiento de las escuelas

1.~ Otra dif'cultad dél apréndizaje significativo es la existencia de un curriculo igual

para todos, y en cuya elaborac:on no participan los estudxantes. Las matenas estan

as; son obllgatorlas

organlzadas por t y no en base a snuacuones prcblema

para toclos tlene que cursarse en un nivel determmado y ademas son xmpuestas a

los estudnantes lo cual constltuye un gran obstaculo por vencer

2.- Un- obstaculo mas es Ia utlllzamon del metodo exposntlvo como el modo casi

exclusuvo de ensenar ya que tlende a fomentar la pasuvndad de los estud:antes y

funcnona sélo cuando se trata de presentar grandes cantxdades de lnformacufm en

poco tlempo.Apromov:endo, la _s:mpleracumulaclon de datos y. no ‘et pensamlento

critico y creativo.

3.- Las pruebas objetivas ‘en base a las ‘cuales todos; Ios estudiantes son

externamente evaluados d|f'cultan el aprendlzaje mdlwdual Yy ademas dejan fuera la

significatividad del aprendlzaje

4.- Falta de conexron entre los conten dos v la vnda las |nqu1etudes y Ios problemas
de los estudiantes. Por Io tanto el alumno encuentra aburndo sin sentxdo y sin

importancia aquello que tlene que aprender
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5.- Las calchacnones otorgadas por. el docente como medlda y garantia del

aprendlzaje generan angustxa e msegurldad en el estudlante, llevéndolo a tratar de

descubnr las respuestas consu:!eradas correctas por el maestro y no tanto a querer

aprender sngmfcauvamente

6.2 El maestro es v:sto como Ia a ) t 2 perto como el

c) El maestro

1.- Un docente qu no posee las actitudes de aceptac' n empatla y congruencna no

puede facnlltar el apren zaje sig f'catlv

2-La concepc ‘que ‘el maestro tenga akcer‘cékdellovdue e‘s'educ':acic'm'y aprendizaje

facilitara o o

3 La carenc:a de recursos en termmos de conocnmuentos experiencias personales o
habahdades que pueda poner a dlSpOSICIOn de los estudnantes constituye otro
obstaculo para el aprendtzaje

d) Los estudiantes

1.- Una de las dificultades primordiales encontradas en los estudiantes es su

autoconcepto. Las experiencias y aprendizajes previos han condicionado un
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autoconcepto y  una_.imagen: de .si mismos determinada, lo. cual  obstaculiza el

aprendizaje en una clase con un énfo_que centrado en la persona.

2.- La angusua que genera ‘el romplmlento de estereottpos y de marcos de referencna

antenores

3.- La carencia de las habilidadeé requeridas’es un 6bétépulq,mas l_o's'est'udiames

ensa,’ siente y

hace.

Una vez reV|sado el enfoque rogenano de la educacnon Yy hab:endo obtenido

el sustento teorlco necesarlo, se abordaran Ias cuestlones refendas al trabajo de

campo de esta mvesngaCIon.
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CAPITU Lo 4
ACTITUDES FACILITADORAS

En este ummo capltulo se expone Ia metodologla que se uullzo para llevar a
cabo la mvesugac:on de campo, hacuendo una descrlpcnon a grandes rasgos de los
pasos que se efectuaron para cumpllr los objetnvos del presente trabajo. Tamb:en se
presenla el anal:sns e mterpretac:on de los resultados obtenldos enla expenencua de

campo.
4.1 Metodologia

En_este apartado, se describe el proceso de la investigacion de campo, que
abarca desde la recopilacién de informacion hasta el analisis e interpretacion de la
misma. A continuacion se presentan por  separado cada uno de los pasos

metodologlcos que se efectuaron a lo largo de esta mvesngacnon
4.1.1 Método

El metodo elegldo fue el metodo etnografico, dado que se trata de un estudio
de naturaleza cualltatlva

Se eligio el método etnograéfico porque, segun Goetz (1981), es un método
que examina grupos y procesos humanos incluso muy comunes, utilizando
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estrategias de investigacion empiricas tales como la observaciéon no participante y la
participante para obtener datos de primera mano de Ios fenémenos tal como se dan

en los escenarios reales. De esta manera se pud:eron |dent|f'car las ventajas y

desventajas de la existencia de las caracterfs cas de aceptaclon empatla y
congruencia en la practica de los docentes del grupof‘B" del septlmo semestre de la

Escuela de Pedagogia de la Universidad Don Vasco.
4.1.2 Técnicas

LLas técnicas de investigacion que se uti|izaron fueron la observacion

participante y la encuesta, debido a que se considerd que eran Ias mas adecuadas

para facilitar el proceso de sistematizacion de la mformacnon

Segun Ruiz Olabuénaga (1991), .la observacnon

observacion en la que el mvestlgador seleCC|ona un grupo humano cualqunera y se

dedica a observario detemdamente v:vnendo omo. un indi

En este tipo de observacion son esencnales Ia estanc:a prolongada y la partl::lpamon
absoluta, que ayudan a’ .se cclonar da(os en. vistas-a darles una mterpretac:on

global.

En esta investn‘g‘acién‘se recurrid al apoyo del video para brindarle mayor
validez a la técnica de observacion. El proceso abarcd los meses de agosto a
diciembre de 2001 y tuvo una duracion de 42 horas (6 horas por cada maestro).
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Estas observacuones se reahzaron durame los perlodos de clase con el grupo “B" del

sephmo semestre exceptuando las s:tuacnones de examen

Otra tecnlca utll:zada fue Ia encuesta, que segun Ruiz Olabuenaga (1 g991) es

una tecnlca de recoglda de mformacnén por medno de : preguntas escrnas La
operacmnalnzacmnde esta técnica se dio en dos: ;ent dc]:r A
alumnoé hacia el docénté yla autoevaluacion de los pﬂny"op"ias éocen,te
' informacion

Estas técnicas se complementaron entre  si, obtemendose(,la;

necesaria para el desarrollo de este trabajo.

4.1.3 lnsfriimentos

El.instrumento utilizado en este estudio fue el cue ario; que segun Garcia

Alba (1997) es un instrumento escrito que. débé resol' ’t'er’ve'nciéh del

investigador. Establece provisionalmente Ias consecuen ias loglcas de un problema

que aunadas a la experiencia del mvest:gador n Ia‘ayuda 'de la literatura

especializada serviran para elaborar, las; pregUntas _cpngrue_ntes “con - dichas

consecuencias logicas.

Se eligid este instrumento porque” como forma de operacionalizacidn de la

técnica de la encuesta, resulta el mas apropiado para la recopilacién de informacién.

En este caso se utilizd un cuestionario tomado de una escala de Truax y

Carkhuff (1967) adaptado por inés Gdémez del Campo (1996), de la Universidad
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Vasco de Quiroga de Morelia Michoacan. Este instrumento consta de 84 preguntas
cerradas donde se les pidio a los alumnos que identiﬁcarén las caracteristicas de
acgptacién, erﬁpatia y congruencia que estabanr pfésentes en sus maestros, por
medio de cinco opciones de respuesta: siempre o casi siempre, frecuentemente,
algunas veces, pocas veces y rara vez o nunca. Se entregaron personalmente 42
cuestionarios a 38 alumnos, y como se buscabé que un minimo de 6 alumnos

evaluaran a cada uno de los 7 docentes, a 4 alumnos les toco calificar a 2 maestros.

En el cuestionario que se entre‘o personalmente a los docentes (el mismo

que se aplico a los alumnos pero con adaptac ones en la redaccton). se les pidio que

identificaran las caracterlstlcas deiacepta n;' empatla Y congruencla que
consideraban presentes en su practlca Se entregaron 7. cuestlonarlos (uno para

cada maestro).
4.1.4 Poblacién’

En el semestre de agosto a diciembre de 2001 se registraron 38 alumnos en el
grupo “B" del séptimo semestre de la carrera de Pedagogia, de los cuales 9 son

hombres y 29 son mujeres con edades que oscilan entre los 22 y 24 afios.

El criterio que se siguid para el muestreo fue el no probabilistico selectivo,
porque no se basa en una teoria matematica-estadistica, sino en el juicio del
investigador. Inicialmente se considerd tomar en cuenta al total de la poblacion, es
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decir, los 38 alumnos del grupo, pero debido a Ia ihconstancia enla devolucién de los
cuesuonarlos y a a I|m:tante del tlempo ' se opto por tomar una muestra

representatlva de 6 alumnos para evaluar a cada maestro.

4.1.5 Descﬁpcu(}}i delvbrpcreso e in es gac n:

EI estudlo surglo a pamr de. la lnquletud de las mvestlgadoras por conocer las

ven!ajas y ‘es entajas de a presencua de las caracteristicas de acep chn empatia

v congruencna e pr ct:ca de los docentes del grupo “B"' la Escuela de

Pedagogaa ya que se habla observado que la relacion maestro alumno tenia gran

mfluenc:a en el pr ces» de aprendxzaje de este grupo.

Se elabor

objetivos que gu:aron todo el desarrollo de este trabajo.

un proyecto de investigacion, mtegrando una ser«e'de preguntas y

Postenormente se recurrio 'a la recopilacién de mformac:on blbllografuca para

constltmr los cap:tulos teor:cos que conforrnaron Ia base del estudno. Gran parte de la

~El esta nvestlgacién continud con la recoleccidn de datos

proceso d

empmcos. ‘es dec un: con acto con ia realidad del problema. Esta etapa se llevé a

cabo a traves de Ias tecnlcas de observacidn y encuesta.
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Para apoyar la técnica de observacion se recurrié a la videograbacion, la cual

permitid identificar la presencia de las actitudes en los maestros. .

algunas sugerenmas

4.2 Anélifsus e interpre ion de resultados

En'los sig entes apértados, se presentan los resultados de la investigacion de
campo-en :Vumdadé”s de analisis, confrontando el fundamento tedérico con los datos

empiricos, ;paradar . respuesta a las preguntas de investigacidn y llegar al

cumplimiento de los objetivos planteados.

TESIS CON
FALLA DE, ORIGEN

~
[N}




4.2.1 L.as actitudes facilitadoras

En este apartado se confrontaran Ios elementos tedricos y practicos de las

caracterlstncas de acepta . ion, empatla y congruencna identificadas en la practica de

Ios docentes del grupo :‘k‘B" del §eptimo semestre de la carrera de Pedagogia.

4.2.1.1 Aceptaciélr_‘lf

La‘aceptacién como'é:ohdicién necesaria y suficiente para el deéérrollo se

puede deﬁmr como, una dlsposu:non para admitir a la persona como es sun Juzgarla ni

evaluarla No se le ponen condlmones se Ie reconoce su derecho de ser qulen esy

quien qunere llega a ser. Es un mteres no poseswo por Ia persona un' deseo de

contribuir. a la reahzacn n: de su proyecto de wda (ver cap 3) Para confrontar la

teoria con Ia p ac ica, s consuderaron dos verhent' S:L : B

1.~ Esté'éoridi on se pudo ver operaclonal;zada a: part:r de dlversos mdncadores

entre Ios cuales se encuentran los sugunentes

a) Se. expresa aéeptacién cuando ' se proponeh,s}oluciones al grupo en lugar de
imponerias.

Ejemplos:

»an tiempo para tomar notas en cada
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“¢Qué les parece si cada equipo entrega un resiame’n antes de su exposicion?” (observacion

directa 2001)

- Eil grupo le estaba pidiendo a uno de Ios integrantes que se encargara de sacar las copias de

“Podrian utilizar los videos quevesténk en,la': blioteca para‘complem‘entar\ sus’ exposiciones”

(observacion directa 2001)

b) Al mostrar como se manejara la sesion y pregun_tat si estan todos de acuerdo.

Ejemplos:

- El docente escrublé en el pizarron el plan de trabajo para la clase v despues duo al grupo:
“Primero vamos a revisar |a lectura de José Amdaz, y después emregamos Ios examenes.
LEstan todos de acuerdo?” (observacion directa 2001) 3

- El maestro propuso que la mitad del grupo hiciera un ejercicio escrito y {a otra mitad trabajara
en 1a redaccién de su tesis. Luego pregunté:

“¢Cuantos estan de acuerdo en trabajar sobre la redaccién de su tesis?” (observacion directa
2001)

- El docente avis¢ al grupo que no asistiria a clases el jueves, por lo que les solicitaba
reponer la sesion:

“¢Alguien tiene algin inconveniente en reponer la sesién el lunes a las 3 de la tarde?”

(observacion directa 2001).
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2.- La aceptacién también se manif‘esta cuando en el salon de clases se

establece un clima de tolerancia y perm|S|wdad de hbertad y de respeto, donde cada

quien puede expresar y explorar sus prop os puntos de vusta. mquuetudes personales

ideas, valores, vivencias y sentlmlentos. Un maestro aceptame lnvxta a los

estudiantes a participar en el establecumlento de obje vos; y expresar sus oplnlones

con respecto a aquellos que consu:iera deseables y vallosos para el grupo culda que

las actividades grupales searl pertlnentes para ; a’ consecucaon de las metas, y

participa en la evaluacnén de estas en: dlstmtos momentos a lo largo del curso (ver

cap. 2).

En la expernencna de campo se’ observo que los ocentes ponen en practlca la

aceptacion en situaciones’ como laS suguxentes

a) Al dar el poder a los educandos de tomar dec:s ones sobre cnertos aspectos

escolares como seleccion de trabajos fechas de examenes etc.

Ejemplos:
- El maestro les dijo a los alumnos que era necesario prese'n(ar un trabajo sobre la ensefianza

de la lectoescritura, y pregunté:

“¢Quieren que la presentacion del trabajo sobre la ensefianza de la lectoescritura sea oral o
escrita?" (observacion directa 2001)

- El docente les manifesté a los alumnos que tenia dos fechas disponibles para hacer el

examen parcial, y les pidio que decidieran:

=¢Cuando quieren que sea el primer parcial, el lunes o el miércoles?"” (observacidn directa
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- EI maestro solicité a los alumnos un trabajo sobre el autismo y les dijo: -

“Ustedes deciden Si el trabajo es individual o en equipos” (pbservéclén directa 2001).

b) Al permitir que los alumnos expresen sus ideas y opiniones'en torno al proceso de
ensehanza-aprendizaje.

Ejemplos:
- Varios alumnos le solicitaron al docente que seria mejor realizar mas ejercicios practicos

durante la ciase, y €l contesto:
“Me parece bien que quieran realizar mas ejercicios practicos” (observacion directa 2001)

- Algunos miembros del grupo le pidieron al maestro que tratara de hacer mas dinamicas sus

clases, y €l le comunicd al resto de los alumnos:
“A peticidn de sus compaiieros, trataré de hacer mas dinamicas las sesiones” (observacién

directa 2001).

c) Al darles la confianza de preguntar y opinar durante su . clase y fuera de ella, e
invitar a los alumnos a expresar ideas y sentimientos.

Ejemplos:
- La maestra hizo una pregunta al grupo, y nadie contestaba. Entonces dijo

*No tengan miedo de participar. Son sus compaiieros” (observacion directa 2001)
- Un momento antes de finalizar la sesidn, el maestro expreso:

*Me gustaria que me dijeran como se sienten en mi clase” (observacidn directa 2001).

A través de los anteriores resuitados se puede tener una percepcion clara

acerca de como es que se manifiesta la condicidon de aceptacién entre los maestros

del séptimo semestre del grupo “B” de Pedagogia.
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No obstante seria errc’meo considerar que esta actitud se operacionaliza de

manera permanente pues s: blen exnsten frecuentes manifestaciones de aceptacion,

no se puede afrmar que dlchos maestros sean totalmente aceptantes, esto en
congruencna con’ Ios resultados obtemdos mednante la encuesta aplicada, en la cual
se ev:dencu: un mvel medlo de aceptac:on desde la percepcion del grupo, ya que los
7. docentes obtuvieron una calufl‘cat:lovh de entre 130 y 172, siendo la maxima de 215
y la minima de 43. Esto coincide en gran parte con la autoevaluacion, en la que 5
maestros se calificaron a si mismos como medianamente aceptantes, y sélo 2 se
consideraron muy aceptantes, con una calificacion de entre 173 y 215 Lé anterior
implica que el docente acepta a la persona, pero hay aspectos de ‘élla‘ "que no

aprueba.

La videograbacion confirma la percepcuon del grupo sobre el nlvel medio de
aceptacion en todos los docentes, puesto que a pesar de que dos de ellos se
consideraron muy aceptantes, se observaron situaciones en las que no lo eran.
Ejemplo:

- En varias ocasiones, ambos docentes impartieron su clase sin presentar objetivos ni un plan

definido para la misma, y sin consultar al grupo sobre su opinién sobre el manejo de la sesion:

“ Hoy vamos a ver el tema del aparato reproductor masculino™ {observacion directa 2001)

* Vamos a revisar la clasificacion de los problemas de aprendizaje” (observacion directa

2001)
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4.2.1.2 Empatia

" Para efectos de la revision de esta caracteristica, se contrastan dos elementos
tedricos con los datos empiricos:
° 1.- La empatia se refleja no como un entendimiento evaluativo, sino como la
captacién, en la medida de lo posible, de la experiencia del estudiante tal y como &l
la esta viviendo, con su significado particular, sus  matices especificos de

sentimientos y emociones, valores e ideales (ver cap. 3).

Se pudo constatar que los docentes dé' Pedagogia muestran empatia en las
siguientes situaciones: : -
a) Cuando aceptan que los alumnos tienen otras necesidades y actividades ademas
de su clasev; y en ocasiones permiten que durante la misma se resuaivan algunas de
ellas. 7 7
Ejemplos:

- La maestra. al recarrer el saléon. noté que durante las exposiciones los alumnos estaban

leyendo los apuntes de otra materia. por lo que dijo:

“Al terminar las exposiciones. les doy 20 minutos de la clase para que puedan estudiar para su

examen” (observacion directa 2001)

- Los alumnos le solicitaron a la maestra tiempo para ponerse de acuerdo sobre una

convivencia. y elta respondia:

“Tienen 20 minutos para gque organicen lo referente a su posada” (observacioén directa 2001)
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- El docente esta impartiendo su clase, y alguien llega al salén y le solicita tiempo para dar un
aviso. El acepta y le dice al grupo:
“Esta aqui una persona para . hablarles sobre’ los® requisitos “para su. servicio- social®

(observacion directa 2001).

b) Cuandeo reconocen las habilidades y capacidades de los educandos y tratan de
adecuar el trabajo y el tiempo de su clase 'en funcién de ellas.
Ejemplos:
‘- E) maestro al mirar su reloj nota que falta poco tiempo para que termine la sesién y que la
mayoria de los alumnos no ha concluido la actividad, por lo que dice:
“Si no terminan las ideas principales de la lectura, continuamos en la siguiente sesion”
(observacian directa 2001)
-El docente se dio cuenta de que los alumnos estaban teniendo dificultades para realizar la
ctividad, ya que estaban haciendo muchas preguntas, y expreso:
“Si les parece complicada la actividad, pueden haceria. por. parejas" (observacion directa

2001).

c) Cuando cuestionan a los alumnos sobre sus $entimientos Yy conocimientos.

Ejemplos:

- Durante su exposicion, uno de los mle'miﬁr"os del équipo sé rﬁc‘:lresvtgir yAcb'n:n'ehzé a llorar. Al
terminar la exposicién, el maestro le preguntd con hréocupaciél;l:' ;

“éSentiste que no te estaban #resténdo 1a ‘atencién que necesitabas?” (observacion directa
2001) ) ‘

- Un alumno hizo un comentario sobre la libertad de catedra, y la maestra le pregunto:

¢ Cual es tu concepto de libertad?” (observacion directa 2001).
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d) Cuando tratan de entender las necesidades intelectuales de los alumnos a nivel

grupal ekindividual.’:

Ejemplos:

- El docente noté que los alumnos mostraban conlusion anle Io que el es(aba dlcuendc puesto
que no estaban tomando apuntes ' y estaban haciendo preguntas entre ellos por io que

expresad:

“Creo que no me estoy explicando claramenle ¢Verdad? (observac n dlrecta 2001)

- Una alumna estaba expresando una duda sobré su tra ajo pracnco Y el maestro mostrando
interés, se acercé a su lugar e intervino:
“A ver si te entiendo, ¢Me estas diciendo que"'eljh’ino tiene 4 afios y todavia no habta?”

(observacion directa 2001)

e) Cuando se preocupa por los sentimientos de los alumnos.

Ejemplos:

- La maestra se dio cuenta de que una alumna salid del salon llorando. y-solicité con
preocupacion:

“Alguien vaya a ver que tiene su compaiiera” (observacion directa 2001)

- La maestra observa a una alumna recostada en la butaca y le dice:

“Te veo triste, ;Tienes algun problema?” (observacidon directa 2001)

- Los ailumnos estaban discutiendo sobre su proyecto de tesis. El docente se retiré del
escritorio y, manifestando su disposicion, dijo al grupo:

“Si tienen algun problema, pueden contar conmigo” (observacion directa 2001).

f) Cuando procuran que el educando tenga la motivacidon necesaria.

Ejemplos:

- El maestro solicita un trabajo, y al ver la expresion de desagrado de los alumnos, manifiesta:

“Le voy a dar medio punto al mejor trabajo” (observacion directa 2001)
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-'La maestra pidié un ensayo sobre los valores, y para motivar al grupo agrego:

“El mejor ensayo sera publicado en la revista Extensién” (observacion directa 2001)

- Después de la exposicion de un alumno normaimente reservado, el maestro le dijo:

“No habia tenido la oportunidad de escucharte exponer. Lo haces muy bien” (observacion

directa 2001).

g) Cuando identifican el estado emocional general de los miembros del grupo.

Ejemplos:

- El docente observo la expresion de indiferencia por parte de los alumnos cuando propuso
una actividad, por lo que dijo: '

“Se nota que hoy no tienen ganas de hacer nada” (obseplacldn directa 2001)

- Al estar dando su clase, el maestro advinié que -el grupo ée mostraba inquieto y disperso, y
pregunto; ‘ .

“Los veo nerviosos, ¢Tienen examen?” (obsefvé(%lén d‘irecla;2001)

- El docente hizo una pregunta, y al ver que nadie respondia, expresé:

“Estan muy distraidos el dia de hoy, ¢Qué les pasa?” (observacion directa 2061).

h) Cuando se interesan por los proyectos personales de los alumnos.

Ejemplos:

- Durante |a clase, la maestra se acercé a una alumna y le pregunté:

“¢Como va tu tesis?” (observacion directa 2001).

- Ef maestro, al hablar con los alumnos, se enterd de que tenién dificultades para encontrar
informacion sobre un tema de otra clase y les dijo: .

“Si necesitan material para su exposicion, yo tengo algunos libros que les pueden servir

{observacion directa 2001).




2.- Cuando existe empatia, el docente puede describir y aclarar las posibles
alternativas para lograr los objetivos de aprendizaje al enfrentar una situacidn
problematica, observar ia respuesta de los estudiantes ante la situacion para
ayudarlos a identificar logros, dudas. equivocaciones y deficiencias, y asesorarlos
para superar obstacuios y aciarar dudas acerca de la metodologia de trabajo (ver
cap. 2).

La empatia se ve reflejada en actitudes como las siguientes:

a) Interés por tas dificultades que enfrenta el grupo.

Ejemplos:
- Los alumnos le manifestaron al maestro su incoaformidad con otro docente por el exceso de
teoria. y entonces &l sugirio:
“Seria bueno comentarie a su Mmaestro sobre la utilidad de los ejercicios practicos”
(observacion directa 2001) '
- La maestra escucho al grupo hablando sobre el proyecto de tesis, y mostro preocupacion por
el avance del grupo al preguntar:

“¢Ya todos terminaron su proyecto ?” (observacion directa 2001).

b) Complementacion de las ideas de los alumnos que estan exponiendo, para ayudar
a aclarar las dudas que puedan surgir. ‘
Ejemplos

- £Ei maestrc observd confusién en el grupo durante la exposicion de algunas alumnas y

actard:
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“Cuando su compaiiera habla de poblacion, se refiere a los alumnos de primaria” (observacion
directa 2001)

- Un alumno hablaba sobre el tema de la estructura curricular, y el docente complementa:
“Para clarificar este tema. podemos remitirnos a la lectura de Taba" (observacion directa

2001).

Al igual que ocurre con la caracteristica de aceptacion, la empatia, aunque
presente, no se ve operacionalizada en los docentes de una manera totai y absoluta,
puesto que en los resultados obtenidos por la encuesta aplicada al grupo, 5 docentes
manifiestan un nivel Mmedio de esta condicion, con una puntuacion de entre 106 y
140, siendo la maxima 175 y la minima 35.Esto indica que el docente es capaz de
ponerse en el lugar de la persona. pero en ocasiones no lo hace. Asimismo,
unicamente 2 masestros fueron considerados por el grupo Como poco empaticos. con
calificaciones de entre 71 y 105. lo gque significa que aunque estos docentes en

ocasiones se ponen en lugar de la persona. en general no son capaces de hacerlo.

La videograbacién corrobora la percepcidn del grupo sobre estos dos
docentes. ya gue en gran numero de ocasiones mostraron actitudes poco empaticas.
Ejemplos:

- El maestro no adecud el trabajo aﬂl tiempo de su clase, y varias sesiones tomaron parte det

receso;

Alumno: “Ya pasaron 10 minutos del receso y el maestro continta hablando” (observacion

directa 2001)

- El docente no se inleresoé por l0S proyeclos personailes de 10S alumnos:
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Alumna: “Maestro, ¢Puede revisar la redaccion de esta parte de mi tesis?
Docente: “No. porque la clase no es para revisar trabajos, sino para ‘aprender normas

generales de redaccion” (observacion directa 2001).

Con respecto a la autoevaluacion, 6 docentes se conSideraron a si mismos

como medianameiite empaticos, coincidiendo con la parcepcnon del grupo y sé6lo 1

se considerd muy empatico, con una catificacion de entre 141 y 175

La observacion confirma la percepciéon del maestro sobre si. mlsmo ya que por
lo general es capaz de ponerse en el lugar de la persona para captar sus

sentimientos e ideas.

4.2.1.3 Congruencia
La congruencia se manifiesta cuando el maestro se presenta ante los alumnos
como un ser humano, sin una mascara o fachada, y expresa claramente, con

palabras y acciones. o que realmente piensa. quiere y siente (ver cap. 3).

El docente congruente es un individuo consciente de su propia persona, por o
tanto es capaz de expresar sus reacciones. ideas, sentimientos, valores y actitudes
como tales. sin necesidad de imponerselos al estudiante. Se preocupa por aclarar las
funciones y responsabilidades de los estudiantes y de si mismo, ayudar a los
alumnos a comprender y asumir los roles que les corresponden y cuidar que exista

congruencia entre 1o que le corresponde hacer y o que hace (conductas,




intervenciones y actitudes). Al realizar estas funciones, el maestro es consciente de

no hacer por el estudiante aquello que él pueda hacer por si mismo (ver cép. 2).

En la experiencia de campo se verificd que los docentes def Pedagogia

- muestran congruencia en las siguientes situaciones:

a) Al expresar su distraccion de la actividad principal.
Ejemplos:
- El docente estaba dictando. y se distrajo viendo hacia afuera. Cuando quiso retomar el

dictado y ne pudo. expresa:

“ Se me fue el avion.” (observacion girecta 2001)
- E! maestro estaba explicando un tema y alguien le hizo una breguma. Después de
contestarta. guardo silencio un momento y cijo:

“¢Qué les estaba diciendo?” (observacién directa 2001).

b) Al ser amigable con todos, dentro y fuera del saldn de clase.

Ejemplos:
- La maestra se acercé a un alumna y le preguntd con curiosidad:

“Te vi el otro dia en el cine ;Qué pelicula ibas a ver?” (observacién directa 2001).

C) Al ser capaz de expresar a los alumnos lo que le gusta y no le gusta de su trabajo,
de si mismo o de ellos.

Ejemplos:
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- El docente estaba panticipando activamente en una dinamica, y cuando llegé un momento en
el que debia de aplaudir y tronar los dedos rapidamente, dijo:

“Mejor yo no participo. Soy malo para la coordinacion motriz.” (observaciaon directa 2001)

- El maestro estaba dando su clase y varios alumnos salieron, por lo que expresoé:

“Me distrae que estén entrando y saliendo constantemente del salon™ (observacion directa

2001)). .

d) Al reconocer la diferencia entre lo que desea hacer y lo que puede hacer.
Ejemplos:
- Los alumnos le pidieron al maestro que cambiara la fecha del segundo parcial, y él
respondio:
“Me gustaria cambiar la fecha de examen, pero tengo que entregar calificaciones la proxima

semana” (observacion directa 2001)

- Ya casi para terminar ia sesidon. surgieron varias preguntas y comentarios acerca del tema.
por lo que el maestro sugirio:

“Seria util profundizar en este tema. pero desgraciadamente el tiempo no aicanza. Podemos
retomarlo en la siguiente clase” (observacidn directa 2001)

- Una alumnpa hizo una pregunta al maestro, y éste, después de quedarse pensativo por un

momento respondid
"En este momento no puedo responder a tu pregunta, pero lo investigo para la proxima

sesion” (observacion directa 2001).

LLos resultados arrojados por la encuesta indican que, al igual que sucede con
las caracteristicas de aceptacion y empatia, la congruencia en los docentes del
séptimo semestre de Pedagogia tiene un nivel medio desde la perspectiva del grupo,

manifestado en una calificacion de entre 121 y 160. que obtuvieron 5 docentes,
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siendo la maxima 200 y la minima 40. Esto refleja que el docente se muestra
auténtico con los demas. y solo en ocasiones expresa ideas o sentimientos que no
corresponden realmente a lo que siente y piensa. Unicamente dos maestrés fueron
considerados poco congruentes, con calificaciones de entre 81 y 120, lo cual indica
que estos docentes procuran responder de acuerdo a lo que consideran que deben

hacer y s6lo en ocasiones dejan salir sus verdaderos sentimientos.

La observacion coincide con la percepciéon del grupo, ya que ambos docentes
se mostraron poco congruentes en diversas situaciones.
Ejemplo:

- El maestro no mastraba congruencia entre lo que le correspondia ha:':e:j‘); lo que hacia,

puesto que ies pedia puntualidad a 1os alumnos y €l mismo no era puntual:

Alumna: “¢Puedo pasar maestro?". i

Maestro: “No porque llegas 15 minutos tarde”.

Un alumno comenta a otro: “Ella no puede entrar, y €l maestro si llega 20 minutos tarde a

cada rato”. {(observacion directa 2001).

En cuanto a la autoevaluacion de esta caracterisn:cé, 6 docentes se
consideraron a si mismos medianamente congruentes, . coincidiendo con la
percepcion del grupo, y sélo 1 se considerd muy congruente, con una puntuacién de
entre 161 y 200.

La videograbacion confirma la percepcién de este ultimo maestro, ya que los
sentimientos e idas que expresa corresponden a lo que verdaderamente siente y

piensa.




4.2.2 Ventajas y desventajas de la presencia de las actitudes facilitadoras

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacidn de campo, la
presencia de las actitudes facilitadoras en el docente no necesariamente implica un
mejoramiento en el proceso de ensenanza-aprendizaje, pues esta presencia no es el
Unico factor a considerar: también el contexto grupal juega un pape! importante en la

calidad de la educacion de los alumnos

Para lograr una mejor comprension de lo sefalado anteriormente, se
mencicnaran primero las ventgjas de la presencia de las caracteristicas de
aceptacion. empatia y congruencia en el proceso de aprendizaje del grupo “B” del
séptimo semestre de Pedagogia. Posteriormente se mencionaran las desventajas de
dicha presencia. Ambas se incluiran en dos aspectos considerados relevantes para

el proceso educativo: ia adquisicion de conocimientos y la relacion maestro-alumno
4.2.2.1 Ventajas
Adquisicion de conocimientos

La disposicion por parte del docente para admitir al alumno tal como es, sin

juzgarlo ni evaluario. lo cual es un refiejo de la actitud de aceptacion (ver cap. 3), le

da la libertad a éste ultimo de expresar mas facilmente sus opiniones e ideas, y esto
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le permite al maestro verificar de que forma y en que nivel se estan dando los
aprendizajes.
Ejemplos:
- El docente estaba hablando sobre el autismo, y una alumna paricipd para expresar su
experiencia:
- Alumna:*Maestro, yo estoy trabajando con un nifio autista y puedo identificar en él algunas de l;s
caracteristicas que usted ha mencionado”

Maestro: “Me parece muy bien. Estas aplicando lo que hemos visto en clase” (observacion directa
2001)

- El maestso preguntd al grupo si recordaban la teoria psicosexual y un alumno respondid:

- "Yo me acuerdo de la teoria del desarrollo psicosexual porque hicimos un trabajo el semestre

pasado. maestro” (observacion directa 2001).

La captacion de la experiencia det estudiante tal y como él la esta viviendo
refleja una actitud de empatia (ver cap. 3). y le permite al docente identificar las
necesidades de aprendizaje y adecuar las técnicas de presentacidn de los
contenidos.

Ejemplos:

- Eil maestro noto que muchos alumnos estaban recostados soore {a butaca, por lo que sugirio:

“Veo que ya se cansaron de que yo esté exponiendo todo el tempo. ¢Qué les parece si en

esta sesion trabajamos en equipos?” (observacion directa 2001).

- El docente comprendio que seria muy pesado para el grupo tener examen, y propuso:

- “Como tienen muchos examenes y es demasiade material. para este parcial solo entregaran

un trabajo” (observacion directa 2001)

.



Cuando el docente reconoce la diferencia entre. lo que desea hacer y lo que
puede hacer, esta manifestando congruencia (ver cap. 3). Esto le perrjniﬁé id‘entificar
aquelios aspectos deficientes de su desempefio cuya revstralyuoirén', lo I|evéré é una
busqueda constante de contenidos, con el fin de responder a:décilhédémente a las

necesidades de los alumnos.

Ejemplos:
- Un alumno pregunté al maestro y éste, después de pensarto por un momento, le dijo:
- “No sé ia respuesta a tu pregunta, pero te prometo investigaria para maﬁan‘a‘ (observacion
directa 2001) 5
- El docente sintio que habia tratado el tema de manera superﬁclal v aclaro.
- “Si a alguien le interesa protundizar en este tema, les puedo traer un libro para la S|guleme clase™

(observacion directa 2001)

Relacion maestro-alumno

Una de las responsabilidades del docente es describir y,ac'larar - en lugar de
imponer - las posibles alternativas para lograr los objetivés de ébrendizaje al
enfrentar una situacion problematica (ver cap. 2). Esto crea uﬁ ciiﬁa de confianza
entre maestro y alumno que facilitara el proceso educativo. v
Ejemplos:

- La maestra propuso una actividad y advintié que los alumnos se mostraron cansados. por o que

expreso:

O




- Maestra: “Los que gusten realizar la actividad fuera del saldon pueden hacerlo, y nos vemos aqui
a las seis para revisar los resamenes”

Alumnos: “Si maestra, gracias” (observacion directa 2001)

- El docente sugirid la revision de dos temas sencillos y complementarios, y agregé:

- Maestro: “Si quieren, les puedo proporcionar ejercicios impresos para agilizar el trabajo™

Alumna: “Grdcias maestro. usted si nos comprende” (observacion directa 2001)

Cuando el docente se preocupa por los sentimientos de los alumnos esta
demostrando empatia (ver cap. 3), lo cual le va a permitir establecer una relacion
mas cercana con ellos, y asi entender de una mejor manera sus necesidades de
aprendizaje.

Ejempios:
- Los alumnos manifestaban aburrimiento y distraccidn, y el maestro al observarios dijo:
- "Como no les gusta que les dicte, voy a escribir las ideas principales en el pizarréon”
(9bsewacién directa 2001)
- El docente notd en el grupo cierta indiferencia ante los contenidos tedricos de la clase, por lo que
propuso:
- “Los veo cansados. asi que vamos a trabajar la siguiente actividad de una forma mas

dinamica™ (observacion directa 2001).

Otra tarea del docente es aclarar las funciones y responsabilidades de los
estudiantes y de si mismo, ayudar a los alumnos a comprender y asumir los roles
que les corresponden y cuidar que exista congruencia entre lo que le corresponde
hacer y lo que hace (ver cap. 2). Esto le permitira al alumno saber qué esperar del

maestro y de si mismo en cada momento de aprendizaje.
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Ejemplos:
- Previamente se habia acordado que tanto los trabajos como las calificaciones serian entregados
a tiempo, por lo que el maestro le recordd al grupo:
- “Como ya terminamos la unidad, me entregan sus ensayos €l lunes, para entregarles sus
promedios el miércoles™ (observacion directa 2001)
- Al notar que varios alumnos estaban llegando al limite de faltas permitidas, el docente dijo:
- “Recuerden que paso lista a las 3:15. que dos retardos hacen una falta y que tienen que cubric

el 80 por ciento de asistencias” (observacion directa 2001)

4.2.2.2 Desventajas
Adquisicion de conocimientos

Cuando el docente establece en el grupo un cllma de tolerancua y permisividad

(ver cap. 3), puede caer en ciertos excesos. que ocasmnan en el alumno confusion
respecto al esquema general de los contenidos de apren}dlzaje.
Ejemplos:

- El docente propuso un trabajo y algunos miembros del grupo querian que fuera escrito, y otros

querian que fuera oral. Por lo que un alumno expreso:

- “Maestro, ;Como vamos a hacer el trabajo? Con tantas opiniones ya me confundi” (observacién

directa 2001)

- El docente, al exponer el tema, menciond a diversos autores con opiniones distintas, y esto

provoco confusion en una alumna que pregunto:

- "Entonces cual es la idea principal, maestro?” (observacion directa 2001)

w2




Si el docente, al reflejar uﬁa actitud de empatia (ver cap. 3), permite que los
alumnos resuelvan en su clase actividades ajéhas a ella, puede ocasionar que el
abuso de esta disposicion traiga como t;onsecuehcia un atraso en la revision de
contenidos de su propia materia.

Ejemplos:
- Al ser varias las ocasiones en que la maestra permitia que en su clase se dieran avisos, se
estaba revisando apenas la unidad 3, cuando ya se deberia es(ar revisando la unidad 4, por lo
que ella manifesto:
- "Si ya terminaron de dar los avisos a sus companieros, vamos a continuar con el tema porque
vamos muy atrasados” (obsernvacion directa 2001)
- Durante la ctase anterior. la maestra habia concedido 20 minutos para que el grupo estudiara.
As) que al iniciar la sesion. dijo:
- "Como les di iempo para estudiar en 1a clase pasada, ahora vamos a revisar dos presidentes

para repaner el tiempo perdido”™ (observacién directa 2001),

Si el docente constantemente esta reconociendo ‘diferencias entre 1o que
desea hacer y lo que puede hacer — o cual es una mamfestac:on de congruencia-

{ver cap. 3), provoca en el grupo una sensacion de mcemdumbre sobre Ia capacudad

cei maestro para lograr conducirlos a la adqwsncton de conocnmlentos

Eiemplos.

- Como era la tercera vez que €l maestro brérﬁeﬁa, nVéstigar Untqnceplo y no lo hacia, un
alumno te pregunto:
- "Maestro. & Si investigd el conceple gque quedod pendiente la clase pasada?” (observacion directa

2007%)
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- El docente estaba cometiendo errores de ortografia muy significativos al impartir su clase, porlo
que un alumno comentd a otro:

- “i.Qué estudio este maestro? Parece que no tiene los conocimientos necesarios para impartir
esta materia” (observacion directa 2001}

Alumno: “Maestro. esa palabra se escribe con z”

Maestro: “Ah si, perdén”.

Relacion maestro-alumno

Cuando el docente acepta al alumno tal y como es, propicia un clima general
de tolerancia y permisividad. de libertad y de respeto (ver cap. 3).Pero la presencia
de esta caracteristica NnoO necesariamente genera en el alumno una actitud similar
hacia él, ya que no siempre se muestra dispuesto a interactuar con todos sus
companeros de una manera mas cercana cuando el docente lo pide, especialmente
en aquellas acuvidades de aprendizaje que requieren de la convivencia con grupos
de trabajo distintos de los habituales. :
Ejemplos

- El docente solicito Que se trabajara de una manera distinta a la habitual. y los alg“m'n‘os mostraron
resistencia o E
Maestro: “¢Qué les parece si en esta ocasion hacemos los equipos por'nﬂ‘meror de li‘sla?"

Alumnos: "Maestro, que 10s equipos sean por afinidad” (observacion directa 2061)

Alumno: “Pretiero trabajar de manera individual, maestro® (observacién directa 2001)

Al cuestionar a los alumnos sobre sus sentimientos y conocimientos, el

docente esta manifestando empatia (ver cap. 3). Esto puede ocasionar que algunos
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miembros del grupo se sientan incémodos al considerar que esta siendo invadida su

privacidad.
Ejemplos:
- €1 maestro le pregunté a un alumno sabre su discusion con otro docente, y éste respondid:

“No, no quiero hablar de eso maestro” (observacion directa 2001)
- La maestra preguntd a una alumna aigo referente a la clase, y ella contesté molesta:

Maestra, ¢Por qué siempre me pregunta a mi?" (observacion directa 2001)

La capacidad del docente para expresar a los alumnos lo que le gusta y lo que
no le gusta de ellos es un aspecto de la caracteristica de congruencia (ver cap. 3).
Pero la forma de expresar estas opiniones esta muy relacionada con el efecto que
pueda tener en el grupo, sobre todo en el momento de expresar los aspectos
negativos. ya que si se hace de una forma inadecuada, esto ocasiona en el alumno
un sentimiento de rechazo y distanciamiento hacia él que afectara el clima de
aceptacion considerado como optimo para el proceso de aprendizaje.
Ejemplos:

- Dos alumnos comentan sobre un docente:

“No me gusta tener clase con ese maestro. porque siempre viene de malas™ (observacién
directa 2001)

~ Al notar varias butacas vacias. el docente expresa con enfado:

Maestro: “Me molesta que estén entrando y saliendo constantemente del salén. Si no tienen

ganas de clase. mejor no entren”

Alumnos: Pues si no me va a poner falta. no entro” (observacion directa 2001)
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Se puede concluir que efectivamente existe la presencia de las caracteristicas
de aceptacion, empatia y congruencia en la practica de los docentes del grupo “B”
del séptimo semestre de la carrera de Pedagogia, pero que esta presencia por si
sola no conlleva a un proceso educativo mas eficaz, ya que es la conjunciéon de
diversos factores como el contexto grupal, las caracteristicas personales de los
alumnos y el método de ensefianza -entre otros- lo que logra hacer una diferencia en

la calidad del aprendizaje.
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CONCLUSIONES
Al confrontar las bases tedricas con la realidad del fendmeno de investigacion
se ha logrado tener una visidn mas clara de las ventajas y desventajas de la
presencia de |las caracteristicas ce aceptacidon. empatia y congruencia en la practica

de los docentes, y esto hace posicle esiablecer tas siguientes conclusiones:
o

s A través de la investgscion bibliografica se lograron delimitar
claramente los conceptos ce aceptacion. empatia y congruencia desde
la perspectiva de Rogers. v estoc permitid identificar la presencia de

estas caracieristicas en a8 sracuca docente.

= Estas condiciones facilitacgoras del aprendizaje se manifiestan durante
el proceso educauvo cuando el docente muestra determinadas
actitudes., comportamientos y lengusaje (verbal y no verbal) que son
percibidos por ios alumnos. ya sea de manera positiva o negativa; y ia
identificacidon de las distintas percepciones permitid determinar el
impacico gue tenan las acuiudes faciliadoras en s proceso de

aprendizaje grupal.

= LlLa presencia de las caracteristicas de aceptacidon., empatia y

congruencia tiene ventgjas como la libertad de expresidon. la
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identificacion de necesidades de aprendizaje, y la actualizacion
constante de! docente, entre otras.

Algunas de las desventajas que puede generar esta presencia son la
confusidn sobre la organizacion del aprendizaje, el atraso en la revisicn
de contenidos y la sensacion de incertidumbre, lo que permite concluir
que son diversos factores los que intervienen en un procesc de
ensefianza-aprendizaje eficaz . ademas de la presencia de las actitudes
facilitadoras descritas por Rogers. las cuales se deben adecuar en

funcion de las caracteristicas del grupo.

Lo anterior nos permite afirmar que se logrd encontrar una respuesta

satisiactoria a |as preguntas de investigacion , con lo cua! se cumplen todos los

objetivos que guiaron este trabsjo.

Sugerencias:

Es conveniente tomar en cuenta las caracteristicas de! grupo para
desarrollar estrategias adecuadas que optimicen el procesc de

ensenanza-aprendizaje.

Se debe considerar que la filosofia de la institucidon le proporciona at

docente ciertos lineamientos a seguir para el desarrollo de su practica.




Es importante no perder de vista que las relaciones interpersonales, en
especial la relacidén maestro-alumno, tienen un papel de gran relevancia

en el proceso educativo.

El docente debe adecuar la practica de. las actitudes facilitadoras al
contexto grupal, con el fin de contribuir a! logro de un aprendizaje

significativo.
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GLOSARIO

Aceptacion — Se refiere a la consideracion del estudiante como una persona
valiosa, digna de respeto y distinta a los demas. sin poner condiciones.

Empatia — Consiste en |la percepcion correcta del marco de referencia de los

demas, con las cosas subjetivas y los valores personales que van unidos.
Congruencia — Significa que el maestro se relacione como la persbna que
realmente es: con aspectos positivos y negativos. : . .

Docente — Persona que a través de las caracteristicas de aceptacion, empatia

y congruencia pretende facilitar el icgro de un aprendizaje significativo.

Alumno — Persona activa. responsable de su proceso de aprendizaje, que a
empatia y congruencia forma

caracteristicas de aceptacion.

través de las
comunidades de aprendizaje que le permiten desarrollar su potencial.

Aprendizaje significativo — Proceso que implica una diferencia en’'la conducta,

actividades. actitudes y personaliaad del individuo. puesto que se ubica en el

contexto de la experiencia total de la persona.
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ANEXOS
Anexo # 1

CUESTIONARIO
(DOCENTES)

E| presente cuestionario tiene como objeto ayudar a evaluar las actitudes
basicas (aceptacidn, empatia y congruencia) dentro de relaciones facilitadoras del
aprendizaje. Respondalo con sinceridad y trate de ser lo mas objetivo posible.
iGracias por su colaboracion!

instrucciones: Por favor indique el grado en el que el comportamiento que se
describe en cada una de las siguientes afirmaciones, corresponde al que tiene usted
como docente dentro de una relacidon promotora del aprendizaje. Utilice la siguiente
escala:
5 - Siempre o casi siempre
4 - Frecuentemente
3 - Algunas veces
2 - Pocas veces
1 - Rara vez o nunca

Dentro de las relaciones promotoras del aprendizaje que- establezco como
maestro: :
1.- Me guardo las cosas, no dige lo que pienso
2.- Entiendo las palabras del alumno, pero no sus sentimientos
3.- Entiendo como ve las cosas el alumno
4.- Con frecuencia me desilusionan los alumnos
5.- Me agrada el alumno sin importar lo que diga
6.- Malinterpreto lo que el alumno trata de decir
7 .- Estoy muy interesado en e! alumno
8.- Digo cosas muy diferentes a las que siento
9.- Las demas personas pueden confiar en mi plenamente
10.- Discuto con los alumnos para demostrarles que tengo razon
11.- Me siento incomodo con el alumno. pero no presto atencidon a mis sentimientos

12.- Algunas cosas que los alumnos dicen me entristecen

13.- Para mi, el alumno es como "un libro abierto” que puedo leer facilmente
14.- Los alumnos me son indiferentes

15.- Los alumnos pueden confiar en mi honestidad
16.- Ignoro algunos de los sentimientos del alumno
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17.- Me gusta ver a los alumnos cuando hablo con ellos X
18.- Puedo decir que conozco al alumno, casi tanto como me conoce a mi mismo

19.- Estoy tan metido en los sentimientos de los alumnos que mi presencna no
estorba

20.- Los alumnos pueden confiar en que diré lo que siento y pienso

21.- Aprecio a los alumnos

‘22.- Soy auténtico

23.- Aun cuando no me exprese con mucha claridad, trato de entender como se
sienten mis aiumnos

24.- Ayudo a mis alumnos a poner en palabras sus sentimientos

25.- Me comporto con frialdad

26.- Trato de entender al alumno, aunque a veces me equivoque

27 .- El alumno se da cuenta de mi confianza en &l

28.- Me agrada el alumno, aungue a veces me critique

29.- Me agrada mas el alumno cuando esta de acuerdo conmigo

30.- Intento seguir los sentimientos del alumno que esta conmigo

31.- Trato de encontrar las palabras que describan con mayor exactitud lo que el
alumno siente

32.- Finjo que el alumno me agrada mas de lo que en realidad me agrada

33.- Escucho realmente lo que me dicen

34.- Me escudo en mi rol profesional para que no me conozcan

35.- Me meto tanto en la experiencia del alumno, que capto con facilidad sus
sentimientos mas profundos

36.- Pienso que los alumnos se sienten seguros conmigo

37.- A veces no me entienden lo que quiero decirles

38.- Presiono al alumno para que diga cosas que considero |mportantes

39.- Lo que le digo al alumno corresponde a lo que &l siente

40.- Digo cosas en las que no creo

41.- No les parezco auténtico

42.- Los alumnos se sienten libres para ser ellos mismos cuando estan conmigo

43.- Aunque intento comprender a los alumnos no lo logro
44.- Entiendo to que el alumno quiere decir, incluso antes de que termine de decirlo

45.- Acepto al alumno tal como es
46.- Acepto al alumno tanto cuando habla de lo “positivo”, como de lo “negativo”

47 .- Siento curiosidad acerca de los motivos por los que actda el alumno, pero no me
intereso por &l a niveles mas profundos
48.- Entiendo al alumno tan bien, que puedo captar sus sentimientos aun cuando

trate de esconderlos

49.- El alumno puede confiar en mi sin reservas

50.- Cuaiquier tema del que el alumno quiera hablar me parece bien

51.- Hago notar sentimientos de ios que el alumno n se habia dado cuenta
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52.- Me comporto como una persona real, no como un experto lejano
53.- Confio en que el alumno sabe lo que le conviene

54.- Cuando estoy triste, trato de disimular mi tristeza

55.- Me agrada el alumno. a pesar de todo lo “negativo” que sé de &l
56.- Doy consejos que ayudan a los alumnos a resolver sus problemas
57.~- Me cuesta trabajo cambiar de tema, aunque sé que lo que estoy diciendo no es
importante para el alumno

58.- Cuando e! alumno habla de un tema gque me incomoda, lo interrumpo
abruptamente
59.- Me importa mucho que sienta que somos amigos, aungque en verdad no
seamos asi

60.- Cuando veo al alumno preccupado por algo. bromeo al respecto

61.- Cuando estoy escuchando a! alumno me siento relajado
62.- Me agrada el alumno, pero no las cosas de las que habla
63.- Trato de ayudar al alumno, aunque Mme desagrade como persona
64.- Mantengo una postura de neutralidad

65.- Trato de portarme de modo impersonal o abstinente

66.- Dejo gque el alumno hable de io que le plazca
67.- Me preocupan los asuntos del alumno tanto como a &l
68.- Soy frio y distante
69.- Puedo sentir lo que el alumno siente, sin necesidad de que hable
70.- No me influye el estado de animo del alumno

71.- El alumno se da cuenta de que me esfuerzo por comprenderio
72.- Sé como se siente el alumno cuando No esta bien
73.- Evito que el alumno hable de temas que me incomodan

74.- Interrumpo al alumno sin darme cuenta

75.- Trato de que el alumno no le dé mucha importancia a sus problemas
76.- Le digo al alumno cosas que no creo
77.- Le demuestro al alumno que me agrada
78.- Me distraigo y luego digo algo que no viene al caso
79.- Si cometi un error. no trato de ocultarlo

80.- No dejo que se note lo que siento

81.- Mi actitud es distante

82.- Me comprometo con el alumno

83.- Me aburro con lo que dice el alumno
84.- Trato de que el alumno se dé cuenta de que estoy muy interesado en lo que dice
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ANEXO #2

CUESTIONARIO
(ALUMNOS)

El presente cuestionario tiene como objeto ayudar a evaluar Ias acmudes
basicas (aceptacion, empatia y congruencia) dentro de relaciones faclhtadoras del |
aprendizaje. Respdndalo con sinceridad y trate de ser lo mas ObjethO pos:ble. :
iGracias por su colaboracion! R 3

Instrucciones: Por favor indique el grado en el que el c,oniponamxevhto que se
describe en cada una de las siguientes afirmaciones, corresponde’al’/que tiene el
docente dentro de una relacion promotora del aprendizaje. Utllxce Ia snguaente escala'
5 - Siempre c casi siempre o .

4 - Frecuentemente
3 - Algunas veces

2 - Pocas veces

1 - Rara vez o nunca

Dentro de las relaciones promotoras del aprendizaje que establece el maestro:
1.- Se guarda las cosas. no dice o que piensa X .
2.- Entiende |las palabras del alumno, pero no sus sentimientos

3.- Entiende como ve las cosas el alumno

4 - Con frecuencia lo desilusionan los alumnas

5.- Le agrada e! alumno sin importar io que diga

6.- Malinterpreta lo gue el alumno trata de decir

7.- Esta muy interesado en el alumno

8.~ Dice cosas muy diferentes a las que siente

9.- Las demas personas pueden confiar en él plenamente

10.- Discute con los alumnos para demostrarles que tiene razéon

11.- Se siente incoémodo con el alumno. pero No presta atencidon a sus sentimientos

12.- Algunas cosas que 10s alumnos dicen lo entristecen

13.- Para él, el alumno es como “un libro abierto” que puede leer faciimente

14.- Los alumnos le son indiferentes

15.- Los alumnos pueden confiar en su honestidad

16.- Ignora algunos de los sentimientos del alumno

17.- Le gusta ver a los alumnos cuando habla con ellos

18.- Puede decir que conoce al alumno, casi tanto como se conoce a si mismo

19.- Esta tan metido en los sentimientos de los alumnos que su presencia No estorba
20.- Los alumnos pueden confiar en que dira lo que siente y piensa
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21.- Aprecia a los alumnos

22.- Es auténtico ______

23.- Adn cuando No se exprese con Mmucha claridad, trata de entender cémo se
sienten los alumnos

24.- Ayuda a los alumnos a poner en palabras sus sentimientos

25.- Se comporta con frialdad

26.- Trata de entender a! alumno, aunque a veces se equivoque

27.- El alumno se da cuenta de su confianza en él

28.- Le agrada el alumno, aunque a veces lo critique

29.- Le agrada mas el alumno cuando esta de acuerdo con &l

30.- Intenta seguir los sentimientos de! alumno que esta con él

31.- Trata de encontrar las palabras que describan con mayor exactitud lo que el
alumno siente

32.- Finge que el alumno te agrada mas de lo que en realidad le agrada

33.- Escucha realmente lo que le dicen

34.- Se escuda en su rol profesional para que no lo conozcan

35.- Se mete tanto en la experiencia del alumno, que capta con facilidad sus
sentimientos mas profundos

36.- Piensa que los alumnos se sienten seguros con &l

37.- A veces no le entienden lo que quiere decirles

38.- Presiona al alumno para que diga cosas que considera importantes

3¢.- Lo que le dice al alumno corresponde a lo que &l siente

40.- Dice cosas en las que no cree

41.- No nos parece auténtico

42.- Los alumnos se sienten libres para ser ellos mismos cuando estan con el

43.- Aunque intenta comprender a los alumnos no lo logra

44.- Entiende lo que e! alumno quiere decir, incluso antes de que termme de decirlo
45 - Acepta al alumno tal como es =
46.- Acepta al alumno tanto cuando habla de lo “positivo”, como de lo “negativo”

47 .- Siente curiosidad acerca de los motivos por los que actia el alumno, pero no se
interesa por &l a niveles mas profundos

48.- Entiende al alumno tan bien, que puede captar sus sentimientos auin cuando
trate de esconderlios

49.- El alumno puede confiar en él sin reservas

50.- Cualquier tema del que el alumno quiera hablar le parece bien

51.- Hace notar sentimientos de los que e! alumno no se habia dado cuenta

52.- Se comporta como una persona real, no como un experto lejano

53.- Confia en que e! alumno sabe lo que le conviene

54.- Cuando esta triste, trata de disimular su tristeza

55.- Le agrada el alumno, a pesar de todo lo “negativo” que sabe de &l

56.- Da consejos que ayudan a los alumnos a resolver sus problemas

57.- Le cuesta trabajo cambiar de tema, aunque sabe que 1o que esta diciendo no es

importante para el alumno
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58.- Cuando el alumno habla de un tema que lo incomoda, lo interrumpe

abruptamente
58.- Le importa mucho que sienta que somos amigos, aunque en verdad no seamos
asi

60.~ Cuando ve al alumno preccupado por algo, bromea al respecto

61.- Cuando esta escuchando al alumno se siente relajado
62.- Le agrada el alumno. pero no las cosas de las que habla
63.- Trata de ayudar al alumno, aunque le desagrade como persona
64.- Mantiene una postura de neutralidad

65.- Trata de portarse de modo impersonal o abstinente

66.- Deja que el alumno hable de to que le plazca

67.- Le preocupan los asuntos del alumno tanto como a él

68.- Es frio y distante
69.- Puede sentir lo que e! alumno siente. sin necesidad de que hable
70.- No lo influye e! estado de animo del alumno

71.- El alumno se da cuenta de que se esfuerza por comprenderio
72.- Sabe cédmo se siente el alumno cuando No esta bien
73.- Evita que el alumno hable de temas que lo incomodan

74.- Interrumpe al alumno sin darse cuenta

75.- Trata de que el alumno no le dé mucha importancia a sus problemas
76.- Le dice al alumno cosas que no cree
77 .- Le demuestra al alumno gue le agrada

78.- Se distrae y luego dice algo que no viene al caso
79.- Si cometid un error. no trata de ocultarlo

80.- No deja que se note lo que siente
81.- Su actitud es distante

82.- Se compromete con el alumno
83.- Se aburre con lo que dice el alumno

84.- Trata de que el alumno se deé cuenta de que esta muy interesado en |o'que dice
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ANEXO # 3

Ejemplo de Registro Observacional

Fecha: 10 de octubre de 2001 -
Dia: Miércoles

Hora: 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

El maestro llegd a las 5:00 y esperd a que entraran todos-los alumnos para
comenzar a pasar lista, al terminar, anotd en el pizarron el objetivo y el plan de clase

donde figuraba como primera actividad la. revision: deﬂla» lectura *Perspectivas

curriculares”, después un trabajo en equipo, y por Ultimo la entrega de examenes.

El grupo pidi® al docente que primero se éntrega'r'an los examenes y después

se revisara la lectura. El maestro, al ve'r,la' ng 'étud de los 'alurnnos, accedio a

entregar las evaluaciones y expreso que si algwen tenla alguna duda o aclaracién

sobre su calificacion se lo hiciera saber

Posteriormente, el docente propuso a Ios alumncs que se reunleran en

equipos por afinidad para rev:sar el materlal senalado. A cada equnpo Ie dio una

pregunta escrlta sobre el tema, una‘hua de rotafolno y plumones.'
Mientras Jlos equipos trabajaban en la 'actividéd, el maestro se acercaba a

cada uno de ellos para aclarar dudas que se presentaban.
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20 minutos después, el docente pidid que cada subgrupo expusiera las
respuestas encontradas - al resto. de sus compafieros, y. para complementar  la

informacion de la lectura, dio una conclusion general del tema, finalizando |a sesion.
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