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objetivo, hipdtesis,
metodologia

objetivo general

Elaborar la Campaia Publicitaria po:d_el finte Platinoxide Color que
produce la Empresa Comercial Frade, SA. deC\V.

objetivos especificos -

1. Defink el concepto de una Campana Publictiario.

2, Dar a conocer Ioé soportes grdﬂéos que requiere la Campana
Publicitaria.

3. Proporcionar el peffil y giro de la Empresa Comercial Frade, S.A.
deC.V.

4. Resumir la historia del tinte Platinoxide Color, tanto grédficamente
como su fanzamiento al mercado.

5. Presentocion de la Campana Publicitaria y lanzamiento.

hipotesis

*Si se le combia la imagen a un producio ¥ se da a conocer por
medio de una campana publicitara bien estructurada vy ploneada.
aumentardn nuevamente las ventas del producto y la conflanza por

parte del consumidor”.

metodologia TESIS CON
° FALLA DE ORIGEN

La metodologla a emplear para lievar al cabo este proyecto seld ki
que propone Bruno Munor, debido a su funcionalidad y que cumple




con los requerimientos necesallos para llegar a la solucién final. Esta
metodologka consta de los siguientes pasos: ‘

1. PROBLEMA.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA.

3. RECOPILACION DE DATOS.

4, ANAUSIS DE DATOS.

5. CREATIVIDAD,

6. MATERIALES Y TECNOLOGIA.

7. EXPERIMENTACION.

8. VERIFICACION.

9. PRESENTACION DEL PROYECTO FINAL.

A su vez, retme datos importantes para la investigaclén y el proceso de
disefo en un oiden adecuado para ka investigacion y ki elaboracion.

objelivo, hipdtesis, metodologia
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Hoy es una realidad: en cualquier drea esid presente la labor del
disenador grdfico proponiendo soluciones de comunicacién, ya seaen
el drea de impresos o audiovisual, que Uttimamente ha tomado mayor
fuerza debldo a las exigencias de una comunicacién mds rdpida que
la misma sociedad va imponiendo. En este pioyecto se presenta un
papel mds que desempena un disefador grdfico: dentro del drea
de publicidad, especificamente en la creacién de una campana
publictaia. Como podremos ver, su papel va a abarcar diferentes
dreas necesarias para estructurar una campaina, pero en donde funge
al papel més importante es en la parte creativa, que se fundamenta en
una investigacién completa de mercado. Una campana publiciiaia
puede estar estucturada por diferentes soportes de comunicaclon,
que van a ser los canales por los cudles el consumidor va a recibir
la informacién que se le proporciona, es deci, la idea piincipal de
la campaia y de esta manera poder alcanzar el objetivo o meta
que se haya planteado. Los diferentes soportes empleados por una
campana publictaria cada vez resuttan mds creativos, de manera
que se bombardea al consumidor constantemente de informacion:
el creador de una campana publicitaria debe buscar el medio
mds original y seguro de hacer liegar su mensdje, es por esto que
se han disenado nuevos medios de comunicacién cada vez mds
somprendentes, en donde el disefiador puede explotar al mdéximo su
creatividod proponiendo el disefio de nuevos soporites.

La campania publicitaria va a tener un objetivo primordial: resotver un
problema de comunicacidn o de ventas, por lo que requiere de una
serie@ de pasos e investigaciones para poder curmplir su objetivo. Es
necesario en &l planteamiento de una campana el rabajo en equipo,
ya que se eshuctura de varias dreas, incluyendo dentro de éstas por

infroduccion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




supuesto, la labor det disefiador gréfico dentro del drea creativa, sin
embargo es necesario contar con lo Informacion y apoyo de ideas det
de las demds partes que van a estructurar ka compaia publicitada.

En este proyecto vamos a resoiver un problema real en el cual es de
suma importancia conocer el pioblema de fondo, el tema a tratar y
la competencla, para asf poder brindar una solucién en conjunto que
safisfaga cada uno de estos puntos. Veremos cémo se reposiciona
un producto en el mercado, por lo que el pioyecto puede servir de
consulia para conocer de qué manera una campaia publicliaria
puede brindar una solucién para un deteminado problema y cudles
fueron los procedimientos que se siguieron para llegar a una solucién
final.

El proyecto estd dividido en cuatro capitulos, en donde cada uno va
a brindar la informacién necesatia para finalmente dar una solucién
al problema. En el primer capftulo se investigaron datos histdricos
referentes a la publicidad, ya que es de suma imporiancia conocer
cudles son sus bases y cudles fueron los clicunstancias que la
convirtieron en una necesidad. En este capitulo también se analzarén
los conceptos bdsicos que maneja la publicidad, ya que pueden
exstir algunos términos desconocidos para las personas que no son
mercaddlogos y que son bdsicos conocer s se rabaja en un proyecto
publicitario.

£l segundo capitulo lo compone informacion referente a los soporttes
graficos que emplea una campana publicitaria y se muestran algunos
elempilos, ya que es importante conocer los soportes mds comunes,
su impacto en la sociedad y la forma en que se eshucturan. En este
capffulo fambién se toca el tema del papel que funge el diseno
grdfico en la estructura de una campana publicitaria, que como vimos

infroduccion
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al principlo, abarca varios aspectos y puede resolver varios problemas
de comunicacién que la campaona va a plantear,

El tercer capifulo nos proposciona informacién respecto al caso real:
la empresa, e! consumidor y el producto, informacién sumamente
imporfante que va a marcar los lineamientos para los posibles
soluciones, ya que conoceremos cudles son los problemas reales que
axisten dentro de nuestro mercado v las necesidades técnicas y de
comunlcacién que vamos a requerlr para poder brindar una solucion
final. Es Importante conocer a fondo el producto, desde sus origenes
como su aspecto fisico, por lo que un andlisis histdiico y grdtico es
reamente necesario.

Al llegar ol cuaro capftulo ya contamos con toda la informacién
necesaria, por lo que se procede a estructurar ia campana publicttara
en conjunto con los soportes grdficos que ka van @ dar a conocer.
En este capfiulo se presentan las propuestas de diseiio de cada uno
de los soportes requeridos por la campaia, acompanados de su
desarollo técnlco y grdfico, desanollados a partir de una metodologia.
Finalmente se presentan los Uitimos detalles respecto a la campana
publicitaria: su lanzamiento y perspectivas denfio del meicado a la
fecha.

Es un proyecto completo en donde se abarcan varias dreas del disefio:
empaoque, envase, anuncio publicitaio, matenal punto de venta,
cartel, ademds de que es interesante conocer oftas dreas, como la
mercadotecnia y la estrategia de ventas empleadas para biindar otras
soluciones apaite de las de comunicackon gréfica.

introduccién
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"ELABORACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA EL TINTE PLATINOXIDE
COLOR QUE PRODUCE LA EMPRESA COMERCIAL FRADE, S.A. DE C.V."
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]lnﬂoduc

a la public dcd

imtroduccidn

objetivo

A través de este caplitulo se pretenden dar a conocer los conceplos
principales de una campana publicitario, asi como los objetivos y
alcances que se pueden lograr. Tamblén se analzardn los elementos
que la constituyen y que son de fundamental iImportancia conocerios
para comprender la estructuracion de una Campana.
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1.1

1.1.1 Conceplo

La publicidad es un fenémeno econdmico, es la utiizacién de un
conjunto de técnicas que fienen la finalidad de persuadir a fravés de
distintos medios de comunicacion, y cuyo objetivo final es aumentar la
venia de una determinada meicancla’. Se denomina mercancia alos
productos elaborados a ravés del trabajo humano.

Existen algunos hechos histéricos que se podifan tomar como base de
los antecedentes de la publicidad, como el pasdle en la Biblia en la
que la serplente incita a Eva, y ésta a su vez a Adan a comet del fruto
prohibido. En este ejemplo, se puede decir que Eva estd funcionando
como un “medio publicitario”, pues incita a un tercero (Adén) a
realizar una acclén. Existen algunas citas que indican que antes de la
apancién de la imprenta sélo se puede hablar de “prehistoria” de la
publicidad, debido a que las publicaciones de entonces no fenian un

fin comercial.

Es importante sefialar que la publicidad no puede existir dentro de una
socledad que produce solamente “valoies de uso”, es deck, donde
ia produccién esté directamente encaminadao a los satisfacciones de
las necesldades, deblido que no existe un objetivo final, simplemente
se safistacen las necesidades de manela directa. La publicidad exste
dentro de una economia de mercado, en la que se produce con
el objetivo de alcanzar un infercamblo comercial. Es la publicidad
un instumento que impulsa “el movimiento de las mercancias® que

adquleren un valor en el meicado.

La historia de la publicidad estd marcada de acuerdo a la necesidad
de intercamblo o de meicancias por la Ley de Valor, es por esto que

antecedentes
principales de la

publicidad
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1 sénchez, J., Breve Historia de la publicidod, Madiid,
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antecedsentes principales

AN aliallalate)

durante el Mundo Anfiguo estuvo nula; durante la época Feudal estuvo
escasa; yen el perfodo de transicién mercantilista-coptialismo comenzd

a crecer. Al lmpbnerse ellccpifcllsmo logréd su consolidacion.

La publicldad surge en el S. XIX con la hegemonia del capitalismoy la
vigencia de la Ley de Valor? en Europa. Cabe destacar que la palabra
"publicidad” no tenk el significade "comercial* como lo tiene hoy dia.
La definicldn de “publicldad” en ese entonces era meraments juridico,
y detemminaba una cualidad referente a algo que fuera de propledad
publica, Al presentarse el cambio del capitalismo a la fase monopolista
es cuando la publicidad da un paso de suma importancka. Conforme
se le daba valor a las mercancios y la ley de la oferta y la demanda
dominaba el mercado, la publicidad fue adquiiendo un papel de
estimulo.

burante el monopolio, la competencia enfre los valotes de las
mercancios dio como resuttado el surgimiento de nuevas formas de
venta, entonces aquf la publicidad ya adquiid un papel de mayor
importancia.

1.1.2 La publicidad en el Mundo Antiguo

ta Economia ha sido un aspecto importante en ki historia de la
humanidad, debido a que el hombre siempre ha buscodo el modo de
satisfacer sus necesidades, v el cometcio ha formado parte de ellas, 2 sénche, loidem.
£l hombre, desde el principlo de su historia ha luchado conho la
escasez y por consecuencka, debid haber hecho uso de ka publicldad
al realizar tueque entre lo productos, ya que debla de convencer a

su "comprador” de que su producto era lo que necesitaba, de esto
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podemos deducir que el comeiclo crea ia mercancia y ésta a su vez,

el sistema de venta,

1.1.3 Eidpdsblmporion'res de la Publicidad

Podemos afimar que la histora de o publicidad estd marcada por
tres perfodos*:

LA ERA ANTERIOR AL MARKETING
Esta etapa comprende el cambio de mercanclas en tiempos
.! * prehistéricos hasta mediados del 5. XVill. Como ya se habla
menclonado anteriomente, la manera de comunicarse entre
compradores y vendedores era primitiva. Los instrumentos
utiizados como medios de comunicacién eran las tablilas de
arcilla, los pregoneros y los lefieros de los tobemas. Durante
las Uttimas décadas de este perfodo hicleron su aparicién los
piimeros anuncios publicitarios impresos.
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LA ERA DE LA COMUNICACION MASIVA
2 Esta etapa abarcd del s, XVll a las primeras décadas det s, XX,
" Durante esta etapa hace su aparicién la Imprenta, consiguiendo

con ello una mayor velocidad en la comunicacién, dado
que las imprentas ofreckan rapidez en la produccidn a los 3 sénchez, op.cih, pag. 19.
vendedores y posteriormente las fransmisiones. 4 Rusell, Kieppner, Publicidad, México,2001, pag. 3




3 LA ERA DE LA INVESTIGACION

" Esta Joven elopa comenzé aproxmadomente hace unos 50
onios. En esta etapa los publicistas mejoraron metddicomente
sus técnicas, logrando identificar o - los consumidores y
pudiendo flegar a ellos de una manera més directa. Con esta
nueva mcnerd de comunicacién, el mensale va preparado
especlaimente pokd un grupo 0 bersona determinada,
ademds, ofto factor ha confiibuldo a podesr alcanzar una
publickiad peitecta: el constonté dasanollo de la tecnologia.

1.1.4 Inicios de la publicidad

La necesidad de darse a conocer parece ser una parte importante de
la naturaleza hurnana. Entre fos hallazgos mds anfiguos que datan de
la historia de la publicidad se encuentra una tablilla arcilla babildnica,
aproximadamente del ano 3000 AC, que contiene inscripciones de
un comeiciante de unglentos , un escribano y un zapatero®, Otos
halkkzgos de material publicitartio antiguo son paplios egipcios, en
donde se ofrecla una recompensa a ka peisona que lograra capturar
esclavos o fugifivos. Los griegos tenfon ofra fomna de comunicarse:
por medio de los pregoneros, que anunciaban la llegada de naves
cargadas de especias y metales.

En Roma también existen vestigios de la publicidad: en las Ruinas
de Pompeya se conservan lefreros de pledra que anunciaban lo
que se vendia en los comercios. Por ejemplo, existe un anuncio de
una camiceria, que ilustra una hilera de jomones; un establo con la

imagen de una vaca; una bota representando a un zapatero.

anlecedentes principales
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Como se puede obseivar, ya exstion las imdgenes (lconos) que
representaban a los establecimientos comerciales o el giro al que se
dedicaban.

Es importante hablar del impacto que ha tenido la publicidad exterior,
ya que sobtevivid a la calda del Imperio Romano, y posteriomente se
convirtid en un orte decorativo. Esto se dio en Europa durante los siglos
XVl y XVll, donde los hostales (que eran como un tipo de posadas)
utilizaban letreros atractivos y que lamaban la atencién de todo aquel
que pasaba por el lugar. ‘

Un hecho Importante que tigjo como consecuencia el surgimiento
de la publicidod exteiior fue que en 1614 Inglatera apiobd una ley
(posiblemente la piimera pora la publicidod) en la que se prohibfa
que los careles rebasaran los ocho pies de alto por enclma de un
edificio. Esto se debié a que los carteles que rebasaban esas medidas
provocaban demrumbes de fachadas de las casas.

En 1740, en londres, aparecié el pimer cartel exterior, denominado

“cartelera*s,
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Lefrero de una carnicerta. Es uno

de los lefieros mas antiguos.

6 Rusetl, op.cit.,, pdg. 5.
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Lus tres ardiflus

il cerdu con armadura

El portero del rey y el enano

Estos lefieros eran los que estaban en el exterior

Elrastro y el jubdn

*—
de los hostales, en el siglo XVIL

L riega de cebada

Flmona e o o

Elbayo en el muro
“una guia para los gusanos de malta”
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1.1.5 Los invenios impulsores de la publicidad

Durante el siglo XV surgld un invento que revoluciond todo el mundo
de manera politica, religlosa y porsupuesto, comeicial, Se tiatd del
descubiimiento de la imprenta (alrededor de 1438}, que representa un
avance tecnoldgico trascendental, puesto que dio lugar al comercio
delos libros y fue el mecanismo de impresion de los pimetros periddicos,
que a su vez, fusron un instumento importante de infornacion
comerclal’. Asl, tenemos que la publicidad, apoyada por un medio de
difusién como la prensa y teniendo la posibllidad de poder reproducir
grandes cantidades de carteles, Inicia durante los siglos XVl y X,
alcanzando su madutez durante la Revolucidn Industial del siglo XIX y
siviendo como un Instumento vital para el senvicio de kas ventos.

1.1.6 Breve historia del surgimiento de la
imprenia

Se puede dfirmar que uno de los piincipales mofivos que generaron
el surgimiento de la imprenta fue el constante deseo de saber acerca
del hombre del Renacimiento, y tamblén, el deseo de querer alcanzar
un mayor nivel de produccidén econdmica, cosa que era imposible
lograr con los anfiguos sistemas de reproduccidn?,

Un antecedente a la imprenta se da en el siglo X cuando los chinos
consiguleron Imprimir sobre papel mediante la xilogratia, y durante
el siglo XI descubiieron un nuevo sistema que consistia en esculpir
letias sueltas de bano cocido y asf componer un texto para poder
reproducido después. Debido a lo complicado de la esciitura china
(cuyo altabeto consta de 4000 a 5000 signos) este sistema no era
funcional. En cambio, ka esciifura occidental, que constaba de un
alfabeto teducido (a 28 signos) pudo beneficiaise con este invento,
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aungue cabe aclarar. que no estd claramente definido que los

primeros emeﬂméhtos legaran a Europa procédentes de China.

A principios del slglo XV los holandeses atiibuyen la invencién de
las letros méviles o Laurens Janzoon' Coster, quien habla ensayado
impresiones utiizando este sistema en 1430, Esta Informacién fue
proporcionada por los escritos de Hﬁdriohus Junius, que en 1575 nana
la historia det invento de llo Impréntc con tipos méviles, haclendo
constar que fue Coster el inventor de este sisterna, y que al moiir éste,
uno de sus obreros {(Johann Fust) se llevd consigo todo lo referente a

este Invento®,

De acuerdo a lo Investigado, se puede deducir que Coster fue el
primero en reallzar impresiones con tipos de letra méviles, pero fue
Johann Gutenberg quien reingenid el sistema, logrando fundir los tipos.
Por consiguiente, Johann Gutenberg estd hilado a la invencién de la
imprenta, pero su patemidad queda como una incégnita.

1.1.7 Laimprenta

Johann Gens Flelsch (que es el verdadero nombie de Gutenberg)
nacié en Maguncia (Alemania) aproximadamente en 1397. De
acuerdo a algunos historiadores fue ahf donde aprendi6 el oficio
de orfebre. Hacla 1434, residido en Estrasburgo, se asocié con fies
personas, con la finalidad de trabajar en un invento que tenia que ver
algo con la técnica de la impresion, pero este negocio no durd, ya
que uno de los soclos demandd a Gutenberg, y éste tuvo que entregar
sus materiales (plomo, una prensa, mattices y otras cosas relativas a la

antecedenteas principales
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impresién)’?.

En 1450 un rico ortebre llamado Johann Fust le presté a Gutenberg una
buena cantidad de dinero para que pudiesa confinuar con los trabojos
que tenla pendientes. Con esta gran oporunidad, Gutenberg realizd
varios experimentos, entre eflos su primer tipo, hecho en madera.
Cada letra fue cortada y unida a mano a las lineas que sostenion
a las demds letras por medio de cuerdas. Las cuerdas pasaban por
fa base de cada fipo, que se agujeraba para su funcionamiento;
posteriormente tuvo que inventar un bastidor que pudiera sujetar

fimemente ias lineas en su lugar.

Al momento de sustitufr las letras de madera por las de metal (por
medio de una aleacién de Plomo, Estaiio y Antinomio), perteccionar
la prensa y obtener tinta de buena calidad, podemos afimar que ka
prensa habla nacido.

De las primeras  obras redlizadas por Gutenberg se encuentran: *la
Célebre Biblia de 42 lineas” y “El Posterio”, esta Ultima considerada
célebre de la imprenta prmitiva, sobresaliendo su elegante
composicion y lo infroduccidn del color en las iniciales.

El invento pronto cnuzd fronteras, por lo que comenzaron a ponerse
en marcha imprentas en Espaina, Htalka, Pars, para después llegar atn
mds tejos, ya que en 1539 Juan Pablos {enviado por el sevilkaine Juon
Cromberger) instalé en México una imprenta, en donde se edité el
primer libro Impreso en el Nuevo Mundo. Clen afos mds tarde llega
la imprenta a América del Norte, donde se editd en Massachussets un

amanoque,
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A través del desanolio de la imprenta es Importante hacer notar que
ademds de haberse publicado obras de caracter religioso o literario,
fambién se publicaron los primeros carteles v pequefos folletos
en donde los comeiciantes daban a conocer la ubicacién de sﬁs :
establecimientos, y tamblén catdlogos que anunciaban todos los libros
editados por impresores.

Unos impresos que pudietan considerarse como anfecedentes de
los medios impresos publicitarios son los denominados “siquis” (que
significa "st alguien®). Estos impresos se imprimian y se pegabaon en las
paredes de los establecimientos, o blen, se entregaban en mano por
fodas las ciudades. Estos anuncios impresos surgieron en Inglatena y

circukaban después por millares en toda Europa.
1.1.8. La publicidad en periddicos

El pimer periddico impreso- nacid de los boletines que escritores
mandaban a los nobles y demds peisonas que estaban Interesadas
en las notickas??, Estas noficlas trataban especiaimente de hechos
frascendentales o de lo que ocunia en los tibunales.
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Se saobe que el primer anuncio aparecié en un panfleto adlemdn
de noficias, en el ano de 1525, anunciando una medicina atn
desconocida. Fomalmente el primer periddico aparecié en 1622,
fitulado Weekly of London, y de acuerdo a los datos consuttados, el

primer anuncio en un periddico inglés salid en 1625. 12 Rusell, op.cht. pég. 6.
Es Importante recalcar que también Noteameérica tuvo influencia en
el surgimiento de los anuncios impresos de los periddicos, ya que en el
siglo XVl se crearon drganos periodisticos, y por supuesto, en éstos se
insertaban anuncios. Por estas épocas surge un persongje importante

1
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para lo llamada “publicidad sugestiva”, se trata de Benjomin Frankiin,
originario de Boston, El, junto con Hugh Meredith edité en 17294_’e'I CITY HALL, LAWRENCE, MASS.
i LT Monday Evening, May 28
periédico "The Pennsylvannia Gazatte®, que tuvo fuerte influencia sobre
o - Ll THE MIRACLE
otros periédicos, sobretodo por la astucia del editor. R 7~ Q«
Benjamin Franklin es considerado como un hdbil pdbllclsfcx,:yo que 6 ( 0$
redactaba los anuncios que Insertaba en su perédico con ka finalidad € %
WONDERFUL P DISCOVERY
de dar a conocer los ventajas de los productos de oquella época
sobre otros, es decl, hacla la comparacién de un producto con ofro, \’@ &O
técnica muy utiizada por los publicistas de hoy en dia. ,‘@ ¢ e
: OF THE AGE
Prof, A. Graham Del, amisted by Mr, Frederic A,
N oy G S TN e e L, 0
1.1.9 La publicidad madura B coumeeied W the Weviem Uion Tomgranh ok oo
and i 1 | music and ion wi ns.
":l:!}:ialdn::ﬁ? of 27 miles and received by lt’ﬁa:{r‘nu
Frod, Bell

will give an explinatory lecturs with this
Con el desarollo de varos adelantos tecnolégicos que surgieron marvelious extlition,
Cards of Admisslon, 35 cents

cant " rabl o Reserved Seats, 50 cenis
durante el siglo XIX, se dio ple a un oumento conslderable en Sale of seels at Stratton's will open at § o'clock, k

produccioén de muchos palses, y, paralelomente, el comercio. A su vez,

la publicidad se convirtié en un instrumenio econémico’® encaminado
aimpulsarlas ventas. Este nuevo camino que fomé la publicidad se dio Piimer onuncio de telstono {1877).
a partir del primer tercio del siglo XX. )
Con ka Revolucién Industrial la relacién entre productor y consumidor TE SIS CON
de mercancias dio origen a la utilizacion de ka publicidad como un F AL I p T) F O RI GEN
“conector’ enfre la empiesa capitalista y su mercado ampliado, 48 Ll

debido a su poder de adquisicion.

13 sénchez, op.cit. pdg. 101.
Asl pues, tenemos que la publicidad es una heramienta tipica del
siglo XX, sivendo pimero como un apoyo a la actividad comeicial
para después convertirse en un mediador de ka libertad de expresion a

través de los medios de informacién.




Ahora la publicklad comienza a generalizarse, pues ya no solamente
estd dl serylclo de los avlsos que pequefnos negoclos requieren hacer,
sino que comlepzc a uﬂllchse para promover la venta de blenes
y senviclos, que represehtcn un concepto mds gene«allzcdo. La
publicidad comienza a provocar reacciones en las personas, a pesar
de due atin contaba con demaslada Informacién.

Otios aspectos que tuweron influenclia sobre la publicidod modema
son: el desanollo del “reclomo publicitario” que surge a partir de la
libertad de expresion, y tamblén, el constante desanotio tecnolégico.

La libertad de prensa se consolidd durante el sigio XIX, aunque su lucha
constituye un krgo proceso que data desde que el hombie comienza
a fransmitir sus ldeas y estas Ideas se topan con los que deseaban
fransmiltir los poderes establecidos.

A medida de que la capacidad de leer y escribir se fue difundiendo, la
voz del pueblo se comenzd a hacer md@s efectiva dentro de la politica,
y esta lucha constante dio como resultado el surgimiento de leyes
acerca de la libertad de prensa, en donde se defiende el derecho
de expresion,

La publicidad colabora con la independencia informativa. En un
principio es vista como un medio financlero que pemnite editar un
periddico sin tomar en cuenta el gran poder comercial que representa.
Pero su constante busqueda estimula su crecimiento hasta convertiia
en un poder al servicio de las ventas,

Por ofra parte, el desanolio tecnolégico estimula el nacimiento de la
publicidad modema. Algunos de estos desanolios son: la reproduccién
de imdagenes en planchos metdlicas; el sisterna de impresién a tres
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tintas: el uso de fotograbado?. Asl, la publlcldcd encuenha nuevos y
mejores fomnas de transmitir sus mensales :

Gracias a estos adelantos tecnolégicos, la publicldod desonollo un
lengudle que va mds alld de las palabras, es decl,"se volvié mds
grdfica ya que codificé el mensaje al utilizar diferentes fipos de lefrq,
imdgenes y jugar con la composicién, con esto podemos declr, que
su disefio evoluciond tamblén. Esta nueva comunicacién hizo resattar
varios impresos, enfre ellos, las pdginas de los periédicos. Hacia
finales del siglo XIX, el “simple anuncio” se convierte en un medio de
comunicaciéon completo. Ya quedarda atrds el utilizar simples textos
que informaban aceica de lo que se vendia, pues chora el anuncio
comunicaba mds. El poder reproducit a color da ple al desamolio del
cartel, que fiene gron difusién en las ciudades y que a su vez, da ofigen
alos lkamados *hombres sandwich®, En resumen, cada nuevo adelanto
tecnoldgico trajo como consecuencia nuevas fomas de expresion.

La actividad publicitaria suiglé cuando la publicidad atrigjo a los
empresarios, por lo que se tuvo que “vender”, convirtiéndose asl en una
actividad que traeria benefliclos a muchos empresarios e Impulsando a
su vez, el surgimiento de ka produccidn competitiva,

A parlir de la década de los freinta, la publicidad tuvo un desanolio
espectacular, y esto trgjo como consecuencia que se desanoliaran
nuevas fomas de mercado, en donde aumenta la competitividod y
el desanollo de los medios de comunicacion, que se convierlen en
el mejor conducto para transmitir los mensajes a 10s ya numerosos

consumidores.
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ENSANCHAMIENTO DE LAS BASES ECONOMICAS

Transtormaciones en los medios
de comunicacién soclal

LA PUBLICIDAD SE CONVIERTE EN UN INSTRUMENTO FINANCIERO DE LA PRENSA|

Se convierte en parte de la politica
comerclal de los perddicos

| SE DA INICIO A LA ACTIVIDAD PUBLICTIARIA |

L_ Surgen las primeras empiesas mercantiies que se
dedican a la compra y venta de espacios con la
finalidad de Inclulr anunclos.

Princlpales efapas del desarrolio de a
publicidad.
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1.1.10 Publicidad moderna

La publicidad, al llegar a su etapa modema, se ha convertido en parte
de la cultura de las socledades capltalistas. B : i
La publicidad “informativa-persuasiva® en un pnnclpio ‘s_e'fbdsé 'gn: uh
mecanismo denominado AIDA’ (Atencién, interés, Deseo, Ac‘cléh]. Los
textos publicitarios creados en el primer tercio del siglo XX se 'bcsaron
en este mecanismo. En 1940, una agencia norteamericana adoptéd
este tipo de publicidad y la denominé USP (Unique Selling Proposition,
proposicion tnica de venta) y es considerada como una aportacién
Importante a la publicidad actual, Este nuevo sistema utilizaba el
conceplo de “poder de conviccidn”, determinado por un argumento
de venta que consistia en no desviar ka atencién del receptor, sin utilizar
imagenes innecesarias, textos de sobra, efc. Esta teoria se basa en
que el anunclo se debe enfocar en el beneficio que representa el
consumir determinado producto, por medio de un mensgje directo.
Asf, podemos deducir que ka publicidad debe buscar un mensaje
que offezca beneficios concretos para el vendedor, destacando las
mejores caracteristicas de su producto y basando sus argumentos en

las mismas.

La publicidad modema se basa en estudios psicoldgicos que pemiten
definir perfiles de conducta humana, y asf poder determinar estrategios
de venta. la semiologia también juega un papel fundamental en el
proceso de ka creacion publicitaria. Esta aportacion es difundida entre
los publicistas con ia finalidod de establecer reglas que deteminen la
importancia del mensaje, vy la publicidad alcance el reconocimiento

que se merece hoy en dia.

antecedenles principales
e o publiciclod
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concepto
1.2 de publicidad

La publicidad es una forma de comunicacién al servicio de las ventas
por medio fravés de una técnica creativa. En el proceso publicitaio
cada slemento que lo conforma asume un papel de gran importancia,
y se debe séﬁalor que no debe faltar ninguno de esos elementos, pues
el proceso no se llevarfa a cabo. La publicidod es un medio por el
cual se comunican ideas, propuestas e incluso sentimientos, mas no
confiene un lengudje universal, ya que puede exstir una variacion
entie la publicidad de un pals y ofro, @ incluso enfte los mismos
consumidores, puesto que cada persona fiene una percepcidn distinta
de acuerdo a su cultura. La publicidad es un fenémeno cultural que
se desarolla constantemente, debido principalmente al constante
crecimiento dentro de los medios de comunicacién y tecnologia, por
lo que van surglendo nuevas formas de presentacién, cada vez mds
novedosas e impactantes. Pero antes de entrar en maletia acerca de
las caracteristicas principales que la componen, veamos un concepto
de publicidad mds estructurado:

"PUBLICIDAD: Métado técnico que sirve para dar a conocer
algo {por un patrocinador habitualmente Identificado), TESIS CON

ya sea un conceplo, una Idea, una proposicién de FALLA DE ORIGEN
compra .o Incluso, una recomendacién a fravés de
medios de comunicocién (directos y/o masivos), en un
perfodo deferminado y con el obfetivo de alcanzar un
fin meramente comercial. La infencién de lo publicidod 16 Treviio, Rubén, Publicidad Comunicacion integrol
puede provocar uha venta inmediata o a futuro, Pora que de Markeling, México, 2001, pdg. 13.
o publicidad alcance su objetivo debe ser un medio de

comunicocién eficaz, debe Intentar confirmar o modificar

las actividades y el comporfamiento de qulen recibe ef

mensaje (el receptor)™t.




Con esta deﬂnlcléh nos podemos dar cuenta del gran peso que ejerce
la publicidad dentro dé la ccﬂvlddd comerclal, ya que de ella depende
alcanzar el éxito, Por medlo',de la publicidad se puede “vender” desde
una Idea hasta un producto, v es aqul donde la publicidad va de ta
mano con los medios de comunicacién, ya que es a a fravés de ellos
que llegard a los consumidores. Como ya se mencioné antefiomente,
con el constante desanolio de los medios de comunicacién, la
publicidad se ha vustto cada vez mds novedosa e innovadora, pues
paia querer llegar a ser el lider en ventas, las empiesas o produc‘lqles
deben explotar al méximo la creatividad, logrando asi campaias
publicitarias exitosas y sorprendentes. S s
Existen algunos conceptos dentro del proceso comuhléatj?d, ,y‘.“ésy

importante definir cada uno, para evitar confusiones. ‘Estébs/ éohcepfos :
son bésicos en la comunicacién masiva, y van diigidos a plblicos

especiiicos. La publicidad forma parte de elios.

@{EﬁOPAGANDA
Esta foma de comunicacién por lo general es emitida por
instituciones, ya sean religiosas, gubemamentales o polfticas, sin

fines de lucro. La finalidad de ki propaganda es de beneficiar a

detemminadas comunidades o gnupos de personas desprotegidas.

Algunas instituciones que realizan este tipo de comunicacién son

la Chuz Roja, e DIF, efc. y su objetivo comercial es recibir donativos

y aportaciones.

conceplo de publicidad
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;vg,JrBUCIDAD SIN COSTO: Esta forma de

comunicacion puede ser negativa o
positiva, ¥ se uliliza de manera directa por
los medios de comunicacién, ddndole
publicidad @ un producto, servicio o
empresa sin algin costo. La publicidad
positiva resulta muy conveniente, y sobre
fodo, es gratulta.




“P@OMOCION: Conjunto de técnlicas que incitan al consumidor mas

wr;ﬁpldo de lo nomal. Su funcion es la de ofrecer un blen o serviclo
exira en el proceso de venta duronte un tiempo limitado. Esta
técnlca alcanza mayor difusién vy crecimiento que la publicidad.

. VENTAS Y CONCEPTOS PERSONALES: Esta es la forma mds extensa
y especifica de mandar infomacién a los clientes de una
forma propla, interactiva y personal. De esta manera el cliente
proporciona su atencion e interés al difusor de la informacion.
Este difusor puede ser un vendedor, un grupo de representantes
de la Empresa e incluso el propio director de ka misma. Para lograr
una buena presentacién de venta personal se debe contar con
varos apoyos que la destaquen, como Impresos, videos, material
promocional, presentaciones multimedia, etc. que hardn que
el prospecto a cliente preste toda su atencién, tiempo y lo mds

Importante, su preferencia.

i .RfElAClONES PUBLICAS: Esta técnica consiste en proporcionar un
trato, que aparentemente no tiene la intencién directa de vendery
proporciona una detemninada imagen ante distintos pablicos. Por
medio de la atencién a los clientes especiales o promoviendo ia
visita g la empresq, es como se lleva a cabo esta técnka, cuya
finalidad es estrechar la relocidn con los clientes, de acuerdo a su
conveniencia de poder lograr un “matimonio” para asegurar la
fidelidad hacia sus productos.

concepto de publicidad

%?POSICIONES DONDE INTERVIENEN

REPRESENTANTES: Este método ha fenido
un importante crecimiento en los Gltimos
anos, En estas exposiciones se concentran
los compradores (visitantes) y vendedores
{expositores). Las exposiciones por lo
general son especializadas en clerta rama
de la industiia o giro comerciol. También
paricipan edecanes y/o demostradoras,
quienes deben estar muy blen preparadas
para poder captar nuevos prospectos de
clientes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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concepio de publicidad

ELEMENTOS DE IMAGEN INTERNA: En esta técnica influye mucho la ELEMENTOS DE IMAGEN EXTERNA: Este

h

apadenclo que la empresa proyecta en su inferior: la decoraclén, éoncepto abaica fodos aquellos elementos
el tipo de instalaclones, la seguridad, la sefalizacién e incluso la que representan a una empresa fuera de
In!ofrhaclén qué se les proporciona a los frabajadores mediante ella, como su papelerda, sefalamientos
folletos, videos, revistas, etc. Esta comunicacién deberé estor exteriores, los autos de los vendedores,
respaldada por estudios que determinen el fipo de informacién uniformes del personal de frato extemo, y
que se le dard a cada habgjador v la forma de presentacion. La por supuesto, las instalaciones exterores de
Imagen intema de una empresa no sélo se queda ahl, puesto que la empresa.

el cliente ko percibe al plsar por primera vez lka empresa, y de ahl
evaluard su calidad vy sl le conviene o no establecer relaciones

con él.

1.2.1 El alcance de la comunicacion

Son diferentes metas ‘a las que puege‘ flegar-la comunicacién,
dependiendo de los recursos y objetivos due ias empresas se sendlen.
Los alcances a los que puede llegar la comunicacidn son:

@® GLOBAL: Lo comunicacién no tiene fronteras. los emptesas
entablon comunicacién con clientes de diferentes naclonalidades
con el mismo mensale. Asl, los caracteristicas de los marcos y

productos satisfacen a los diferentes consumidores de varios palses.
Un elemplo claro: Coca Cola, Pepsi Cola, Levi’s, Marboio, efc.

o (T Gt ol Comppany
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@ MULTINACIONAL CON EMFOQUE LOCAL Varas empresos de

diferentes palses ctean publicidad con adoplaciones para: la
cultura de cada nacién, es dech, un producto tiene una imagen
determinada en su pals de origen, pero adapta su imagen al
publicitarse en ofro pals, cuya cultuia y costumbres difieren. Estas
adaptaciones se hacen con la Intencién de penefrar en el piblico,
que se sienta identiticado hacla el producto, o de proporcionare
una imagen a su producto en ofros palses de acuerdo a sus
convenlencias. Un ejemplo de este tipo de publicidad: lo
publicldad de la Cerveza Corona, que maneja una eshrategia
ofientada hacia la calidad en México y de sofisticaciéon en el

extranjero.

ALCANCE NACIONAL: Por medio de esta via se llega al publico
consumidor de todo e! pals, principaimente por medio de ka
television. A través de este medio se pretende llegar a cualquier
lado y a toda hora.

ALCANCE REGIONAL: Aqul, o publicidad llega a determinadas
tegiones del pals, Lla 1azén?, limitaciones en las distibuldoras o
también que cada regibn mansje diferentes conceptos, ya sea

por estrategia de mercado o por el aspecto cuttural.

ALCANCE LOCAL: B mensae es transmifido sdio a las comunidades en
donde se reaizon los negocios. la coberua prefende dearzar foda la
cuidad. Los usucrios de esta técnica son os autosenicios, restaurcres, efc.

concepto de publicidad
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@ MCNCE UikCiu Esla publicidod va dingida a dos tipos de'

usuarios:

*2 Comerclantes: lomada mercadotecnla o ditusién de bario’7,

cuya prefension es la de llegar a las zonas que fienen influencia
sobre los establecimientos comerciales. Este ﬂpo de estrategia
es ulilzada por las empresas que renton vldeos, ‘tolletes
mecanicos, bancos, efc.

Publicldad directa: Es la publlcldcd enviodo por coneo 0

3y
g"«:ﬁ

telemercadeo, y pretende Ilegor Q' uh determlnado _giupo

de consumidores, sin importar que no.se encuermen en k:'

misma zona geogrdfica. Un ejemplo la publlcldod envioda a
los posibles clientes de una tar]etc de ciédito; '

automéwlies con los nuevas lineas del ano

@ ALCANCE SUPERDIRECTO: Lo publicidad se encuentra en el punto
de venia, por ejemplo, en una tienda de autosenvicio. Esta
publicidad fiene la caracterfstica de que la declsidn de compra
ocune exactaments en ese punto de venta. Para que este tipo de
publicidad de resultado, debe contener un mensaje final, incitando
a la compia, ya que se cuenta de poco tiempo para que el
consumidor tome ka declision de realizar la compia o no.

concepto de publicidad
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1.2.2 Marketing

Es importante dar lddeﬂnlclén de marketing, ya dUe la publicidad
forma parte de su proceso como instiumento de comunicacién.

“Morketing: Orlenfacin administrativa que éonsl&er@: que
los necesidades de los consumidores son fundamentales
pora el éxito de una empresa”.’®

El marketing pretende desamollar una relacién con el cliente, de
manera tal que la venta repiesente sdlo el principio de esta relacién,
En un concepto de anos atrds, era totaimente al revés, ya que la
finalidad del marketing era lograr la venta. En el marketing hay tres
elementos de suma importancla para que se pueda lograr el objetivo:
la segmentacidn del mercado, el establecimiento del marketing venta
y el posicionamiento. Estos elementos son requisitos fundomentales
para una buena planeacién estratégica. Todas las companias que
siguen dentro del mercado deben comprender las necesidades del
cliente, y por supuesto, las capacidades de la companla para poder
definir el concepto de valor ante el cliente, es declr, poder establecer
el mercado meta, la competencia, la inteligencia del mercado, las

mejoras constantes y proporcionare una estructura organizacional.
1.2.21  Conceptlos basicos en Marketing

Algunos de los conceptos utiiizodos denfro de marketing vy que son
importantes definir paia conocer su funcién son los siguientes:

PliODUCTO: El producto pretende salisfacer las necesidades de los

ot

consumidores, ya sea de maneta funcional [como por ejemplo, al

conceplo de publicidad
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18 Rusel, op.ctt., pag. 88.
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combrar un reloj para saber la hora) o psicolégicamente (por ejemplo,
el mismo relo) representa posicidn social al considerarse una joya). El
consumidor proporcionard rangos de importancia a las satistacciones
que considerard importantes. Los productos son diseinados de acuerdo
a que las satisfacciones encalen con deteminados intereses de grupos
de consumidores’?. Los productos clasifican a las personas, y o su vez,
las agupan con otras personas que buscan las mismas satisfacciones,
tanto en su vida personal como en los productos.

Al entablar una relacién entre los consumidores y los beneficios que
les proporcionan los productos, se crea cierta fidelidad hacla ese

producto, y esto protege a kas companias de la competencia.

',\'ME)MPETENCIA: La competencia representa las fuerzas que inhiben kas
\;éntcs de un detemninado producto?®, La competencia puede darse
dentro de ki misma subcategoria de un producto. Para poder teneruna
posiclén denfro del mercado, se debe establecer a la marca denfio
de una categoria de productos (mdas generdl) o de una subcalegoria
{mdés particular), por ejemplo, detemminar si una nueva bebida gaseosa
va a competir en el mercado de las bebidas gaseosas (categoria) o

de las bebidas gaseosas sabor manzana (subcategoria).

concepto de publicidad

ERCADO Un mercado se puede Idenfificar
Bc]o determinadas caracteristicas, interaeses
o problemas. El mercado tiene ko capacidad
de utilizar los productos para su provecho y
tamblén de adquirro. Lo forma de legar a un
mercado es utlizando algin medio (campaia
publicitaria, por ejemplo). El mercado también
es representado por consumidores a los cuales
la publicidad se diige, pero tombién cabe
destacar que los mercados pueden clecer y
abarcar otras Greas.

TESIS CON
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1.2.3 Funciones de la publicidad

la publicidad adquiere una funcidn que pretende dlcanzar
diferentes propdsitos, ya sea en grandes Industias, organizaciones
no lucrativas o pequefios establecimientos; representa el medio
por el cual e marketing se comunica, por [0 que es un instumento
de comunicacién. Se ha comprobado que lo confiibucién de la
publicldad afiibuye el éxito que puede llegar a tener una empresa.
La publicidad surge de la estategia general de marketing, que se

constituye de varios elementos?’:

META GENERAL DEL PLAN: Aqul se calculan los ingresos que se

pretenden alcanzar con las ventas que se llevan a cabo,

OBJEIIVOS DE MARKETING: Se establecen los objetivos y la légica del
plan de marketing.

ESTRATEGIA DE MARKETING: Se detallan los pasos que se deben seguir
para alcanzar los objetivos y kas metas.

P

ANALISIS DE LA SITUACION: Es una etapa de recopliacién, ya que se
definen los beneficios del producto, la competencia vy las tendencios
de la empresa y ka industria.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES: Se establecen cudles son los
problemas y oportunidades a los que se enfrentard el producto.

PLAN FINANCIERO: Se plantean las péididas o utlidodes que se
podifan presentar a futuro.

concepto de publicidad
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INVESTIGACION: Se requiere de una IhVes_ﬁdqclén constante - para
poder afrontar cualquler pregunta due se podia formular,

El pape! de la publicidad dentro de la estrategia de marketing es de
disminuir los costos de venta, y de aumentar las utlidades, pues las
empresas siempie buscardn que la inversién produzca rendimiento y
maximizar las utiliccides.

Una de o funciones mds imporkantes de la publicidad es que crea una
preferencia por lka marca, y esta prefetencla puede durar por
generaciones. Esto ha logrado que muchas companias pemanezcan
en el mercado por anos. La publicidad contribuye a crear conclencia

de marca, y a su vez, una preferencia por ka misma.
1.2.4 Comunicacion integral

Lo publicidad forma parte de la comunicacién integral, que es
aquelia que manfiene una empresa con sus clientes (ya sean finales o
intermediarios) de diversas formas: ka papeleria, anuncios publicitarios,
empaques, uniformes del personal, efc. Esta comunicacién debe ser
regida bajo lineamientos o polficas, ser cuidada en detalle (cuidar
desde una efiqueta hasta ka comunicacion masiva). La comunicacién
debe ser expresada con fuerza, que iImpulse la venta de los productos
y fortalezca ka credibilidod de kas marcas y la empresa misma.

Los receptores de la comunicaclén integral, o también llamados

publicos meta??, son los sigulentes:

concepto de publicidad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

22 yievifio, op.cit., pdg. 12.

26




conceplto de publicidad

— CUENT ES (lntermedlcrios. dlshibuldores. consumldotes fincles).
Estos receptores son; 105 mds Imponomes pues el éxito de una
empresc: depende de su preferencla Y ol consumo que fienen
sobre los productos © serviclos.”

o— ACREEDORE_S: Sonaquellos que proporcionan medios econdmicos
para comprar mds recursos que faciliten la operacion.

@—— ACCIONISTAS: Invierten su dinero en la empresa con la finalidad
de ganar utilidades,

@— PROVEEDORES: Se encargan de surtir productos y senviclos a las
emplesas, y a su vez, éstas los revends, o blen, las transfoma.

TESIS CON
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1.3 Objetfivos que se
| pretenden alcanzar por
medio de la publicidad

Como ya se ha seficlado anteriommente, por medio de la publicidad
sedaa c‘or‘\oce‘rﬁ dlgo, due va desde un concepto, hasta una simple
fecomehdqc|6n' a fravés de distintos medios de comunicacién. El
ob}eﬁvo‘bﬂnclpal de la publicidad es vender algo (producto, senvicio,
lde;i).' Este objetivo se puede alcanzar inmediatomente o a largo
pkizo. Para que la publicidad pueda alcanzar de manera eficaz ese
objetivo debe ser un medio de comunicacidn efectivo, es declr, debe
influir en lka modificacién de las actividades y comporamiento del que
reclbe el mensaje (el receptor).®

Los objetivos de la publicidad deben ser claros, y sobre todo, definidos.
Estos deben de ser del conocimiento de todas las personas que van ¢
tenet participacion en su creacidén, Una vez que se han determinado
las propuestas de comunicacion integral, se debe vetificar que haya
una congruencia entre la meta final y lo propuesto.

Los objetivos geneiales de la publicidad forman parte del plan de

mercadotecnia, y son los siguientes:

®— Abiir puertas para los clientes y darles a conocer sus productos y

servicios.

@— Crea o supera la imagen de marca, e Incluso de ko misma

empiesa. TE S I S CON

@ — Pemite a los vendedores acceder a publicos dificiles y mejora los F ALL _A DE ORIGEN
telacliones con los intermediarios.

‘— Da posbilidod de adentase hacla un nuevo mercado 23 Trevifio, op.clf., pag. 14.

geogrdfico.

Atrae nuevos clientes.

Puede infroducir un nuevo producto o servicio en el mercado.
AUMENTA LAS VENTAS,
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objelivos que se pretenden
aleanzar por medis
de la publicidad

-— Despeja dudas que pudieian haber tenido los consurnidores.
MEJORA LA IMAGEN ANTE LOS CONSUMIDORES,
Incrementa la asociacién y reconocimiento de las marcas ante
los consumidores.

Los objefivos y estiategia en funcién del comportamilento del cliente
son:

stom,
onseguir nuevos clientes de una categoria.

.Preservar la preferencia de los cllentes actuales en cuanto a su
safistaccién,

i par consumidores poco fleles o Infrecuentes, es dech, aquelios
consumidores que fienden a preferir aquella marca que les ofiece
algo aliactivo en ese momento.

faer consurnidores de ofras marcas.

Entre los objetivos de la publicidod se encuentran ofros criterios
fundamentados en los efectos que ka marca ejerce sobre ka industia, TE S I
categorfa u ofra marca. Estos objetivos pretenden crear: S C ON

FALLA DE ORIGEN

@®—— Grados de necesidad de compra hacia una categoria de
productos, es decir, el grado de interés que una persona tiene
sobre una linea de productos.

@— Reconocimiento de marca, s decii, un porcentaje de usuaros
fiene conocimiento de lka marca, puesto que ki puede reconocer
y asociar.

@®— Actiud hacla la marca (valor infegral percibido), Se debe
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en prospecto.

detemninada.

astablecer cémo desea la empresa que se le vea, de manera tal
que se pueda crear una relacién emotiva y positiva con el cliente

@®— Intencién de compra hacia la marca. Se debe generar

deseo de compra en el cliente para que adquiera una marca

6— Acceso y faclliidad de compra. Equivale a los cuatro elementos

de mercadotecnia: disponibilidad, precio, publicidad, esfuerzos

de vendedores.

MISION
DE LA QRGALITATION

- hunfos de .
- confocko. 7
(dshibucién

)

objetivos que se pretenden
alcarzer pormecho
de la publicidad
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Pubkcas

| | Pomociones

devenla

Venta
Pessonal

| Publicidad I

I S

Cuadro sindptico de la estiuctura

en mercadotecnia,
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1.4

La publicidad no solamente dltunde lnformoclén acerca de productos,
marcas o serviclos, sino que tamblén as un reflejo de la cultura y del
sisterna econdmico, puesto que mueshia partes de las costumbres de
una época. Por ejermplo, la publicldad de hace 25 anos reflejaba una
socledad muy distinta a la actudl, y a su vez, ola forma de pensar,
ya que en los anuncios publicitarios de esa época abundaban las
Imégenes mascuiings, de raza blanca, y por el contrario, se omitian a
las minorfas y a las mujeres. La publicidad actual es todo lo confrario,
ahora es comin enconfrar clentos de anuncios con imdgenes de
mujeres ejecutivas, sofisticadas, etc., representando una forma de vida,
ademds de que actualmente la mayoria de la publicidad va diigida
al publico femenino, Como vernos, los tiempos van camblando y con
ello la publicidad también lo ha hecho.

ta publicidad tiene la obligacién de reflejar a la sociedad tal y como
es?, sin embargo. No deja de ser un buen negocio. Ahora kas empresas
son juzgadas de acuerdo a su publicidad, v por supuesto, el éxito de
la publicidad dependerd siempre de los consumidores, puesto que las
teacciones que tengan hacia ella determinardn su éxito o fracaso.

E! popel que desempena la publicidad en las empresas se clasifica
como esencial, ya que sin publicidad las empresas no conseguirfan
captar la atencién de los consumidores hacla los productos nuevos
que lancen al mercado, ni lo conseguifan con la velocidad requerida
y esto no resultafa précfico en relacidén a su inversién, desarofio,
produccidn y distibucién. En resumen, lo publicidad es un requisito

para que la economia de las empresas marche en buena direcciédn.

la publicidad
en las empresas
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la publicidad
en las empresas

1.4.1 éComo perciben a la publicidad los

consumidores?
Cuando se publica un anuncio, el *mensoje” es peicibido por varios

grupos de personas, y cada una de esas personas fiene una manera
especiol de Interpretar ese mensaje, Lo mismo pasa con la publicidad:
cuando las empresas lanzan Unq campaina publicitara, deben
considerar qué plblico va a recibii ese mensaje y qué influencia
tendr& sobre cada uno de ellos.

Entre los grupos que reclben el mensalje publicitario se encuentian los

sigulentes:

@— Los empleados: cuando se le hace publicidad a un producto de
determinada empresa, los empleados perciben parte de ella,
pudiendo provocar un senfimiento de orgullo y fidelidad hacika

la empresa.

A— Los clientes: Estos son un publico vital paia las campaias
publicitarias. A los clientes se les anima a usar con mayor
frecuencla un producto, a dlejados de la competencia vy a
convencerlos de que al comprar ese producto estan tomando
la mejor decisién.

@ Los posibles cllentes: Recordemos que uno de los objetivos de la TE SI S CON

publicidad es que puede captar la atencidn de posibles cllentes, FALL A DE ORIGEN

por lo que al lograro, se considerard un éxito.

l_ Los acclonistas: La importancka de que este grupo sea receptor
de la publicidod conslste en que por medio de ello, kas empresas
consiguen fuentes de ingreso para realizar sus operaciones. Pero
Lqué es lo que hace que esto se logre? Alcanzar una conclencia

de marca vy ieflejar buena fama por parte de ka companfa.
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la publicidad
en las empresos

‘— La comunidad en general: La publicldad es uﬁllzddd bord lnflulrﬂ
sobre la opinién publica, para alccnzcr una lmagen posmvo cme

ellos.

Resurmiendo, la publicidad es una henamléntc qu
empresas con distintos propdsifos. Una publk:ldod exﬂ §
en un plan de marketing determinado, puesto que de ohl surglrdn los
objetivos que la empresa se ha propuesto dlcanzar y la manera en
que ka publicidad le ayudard a consegulio. Es importante destacar
que la publicidad debe ser tnica para cada categoria de producto

y de maica®.

TESIS CON
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25 Trevifio, op.cit., pdg. 33
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1.5 lamarca

1.5.1 Antecedentes

La marca representa una cualidad para el producté,y pefo Lcudhdo
v para qué surgié?. Al responder estas: preguntas ébnocerémos"un
poco més acerca del porqué las marcas surgleron @ partir de Una .
necesidad. R
A finales del siglo XIX cosi ningdn producto tenla una identidad
piopla. ya que se diferenclabon de ofros producios de acuerdo a
las garantios que ofreclan a sus vendedores mds que a garantios
organizacionales. En ese entonces, la marca estaba compuesta por el
nombre y apellido del fablicante, y efa por este motivo que era quien
garontizaba la calidad de su producto?®, Fue a principlos del siglo XX
cuando se comenzd a hacer notorla la diferencka entre productos
que ya contaban con una marca y lo que no, pues la popularidad
y éxito comerclal de las primeras hicieron que poco a poco se fuera
reglamentando su uso. Asf, comenzaton a surgir marcas llamadas
*de fantasia® que identificaban a un pioducto de ofro. Fue asl como
surgieron las marcas, y su uso es de fundamental importancia, tanto,
que en la actualidad no se puede percibir un producto sin marca,
mucho menos si se pretende obtener ganancias econdmicas con él.
Una marca va mdés ala de la creatividad, puesto que conlleva una
sefle de elementos que el consumidor pericibe, ya sean razones TE SIS CON

idiomdticas, connotaciones sociales, prejuicios, etc. Es por esto que F ALL A DE ORIGEN

suele suceder que una Mmasca puede ser benéfica para un producto y

perjudiclal para otro.
26 polaclo, Entique, Mdrketing Globad, Buenos Alies,
La marca les crea una personalidad a los productos, puesto que sin 1996, pdg. 52.
ella son objetos simples. La marca le da privilegio a las compaiios de
posicionarse y posicionar a sus productos de manera favorable ol crear
una ldenfidad frente a sus consumidores. Esta Idenfidad va creclendo
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conforma las companiias tratan de sobresalir en el mercado, pero no
sélo queda en aeso, sino que tamblén deben agregaiie atibutos que
pemmitan, en pimera instancia, el reconocimiento inmediato, para
finalimente lograr la fidelidad por parte del consurmidor.

" las marcas fienen personalidad (igual que las personas) y esta
personalidad puede ser mds fuerte que ofras. Las *marcas fuertes”
también cuentan con cardeter e integridad. Lo marca es un activo
de una compaiifa, y la marca registrada representa el activo de una

marca,
1.5.2 Lealtad hacia la marca

lograr una ledaltad hacia la marce es lka meta que cualquier
empresa productora aspira, ya que significa que sus productos, aun
estando denfro de un mercado cada vez més competitivo, pueden
pemmanecer por mucho fiempo en ka mente de los consurnidores?’,
Esto se puede comprobar fécimente cuando el consumidor decide
esperar algun tiempo para comprar la marca elegida, en caso de que
dicho producto se agote.

Para poder alcanzar este nivel, se requiere de mucho tiempo, vy
es curioso destacar que esta lealtad puede pasar de generacion
en generacidn. Es comun que suceda este fendémeno dentio del
metcado alimenticio o de productos para el hogar.

1.5.3 Marca registrada
La marcaregistada cumple con ka funcidn de distinguir alos productos

de la competencia. Es el nhombie que se utilza para referirse a un
producto con clerta exclusividad. Por lo general, la marca registrada

la marca

| TESIS CON
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27 paiacio, op.clt, pdg. 54,
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estd fomada por un diseto o un elemento plctéiico que ayuda en
esa exclusMdad, denominado logotipo. Enfonces podriamos decir
que la morca registrada estd formada por ka palabra y el disefio, vy
es utilizada por una companla para identificar a una marca y poder
diferenclarse con olras marcas de su misma categoria. La marca
registrada estd protegida por leyes y puede estar compuesta por
diferentes formatos como son: lefras, nimeros, slogans, iImdgenes,
etiquetas, combinaciones de colores, efc. El diseno del logotipo es un
aspecto mportante dentro del proceso de marketing. Entre uno de
sus principales objetivos se encuentra el reconocimiento pot parte de
los consumidores. Siempre debe existir una amonia entie el logotipo,
el diseno, el empaque y la publicidad del producto?®® para faclitar ia
identificacién; v la creaclén de cualquier logotipo deberd estar basado
en una investigacién, dado el importante papel que adquiere dentfro
del mercado, pues debe proyectar al piblico lo que la compania se
ha propuesto reflejar. Un buen logotipo debe cumplir su funcién de
idenfidad aun exirayéndolo de su empague, nunca debe perder sus
cudlidades y deberd adecuarse a cualquier soporte gréfico, de lo
contrario, significa que no estd bien disenado.

No se debe confundir un nombre de marca con la marca registrada.
Un nombie de marca es el nombie de la compania o de los negoclos,
es dech, representa un concepto mds generalizado, aunque no
es raro encontase con marcos de productos bautizadas Igual
que su compahfa, como por ejemplo, Coca Cola Company vy el
mundiaiments reconocido refresco Coca Cola.

Existen varios requisitos que son indispensables para dare el valor de

marca regishada a una marca, entre los cudles estén:

; la marca
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28 Rusetl, op.clt., pag. 564.
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®— Una marca registrada debe ser utiizada sobre un producto

real, por ejemplo, estor aplicado al producto mismo o sobre

una efiqueta.

@®— Lo maica registada nunca deberd crear confusiones en

los compradores, ni debe ser desleal, es decir, provocar un
engaino respecto a qué compaiila perenece ese producto
exhibido (copiando formnas, colores, empaques, etc.).

Debe tener un aspecto, sonido y significado tfotamente
diferente respecto a las marcas similares (el mismo ramo
comeiclal).

No deben engaiiar al ptblico adjudicdndose cualidades que
no poseen.

No pueden ser solamente descriptivas, por ejemplo, unamarca
de pan no puede ser regishada como “pan fresco” solamente
porque al publico le gusta el pan fresco, ya que posteriormente
cuando el consumidor se refiera al “pan fresco®, estaid
hablando sélo de una cuadlidad del producto, mdés no de la
marca de *pan fresco”. La ley no protege este tipo de marcas
restictivas, puesto que las considera genéiicas.

1.5.4 Nombre de marca

£l nombre de marca es la pare escrita o sonora de una marca
regisrada®, es dectr, el consumidor la puede identificar escuchandola
sin necesldad de ver su logotipo. Los nombres de marca proporcionan
prestiglo a las Companias. Un buen nombre de marca representa una
ayuda excelente paraiograr alcanzar los objetivos de marketing, puesto
que le crea unaimagen a ka marca. Bl nombre de la marca diferencla

la marca
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29 Rusel, op.ctt., pag. 33,
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al producto de su competencia, ¥y en lo posible, debe desciibir el
producto que representa, para comunicar a los consumidores o que
pueden esperar de él, Debe existir una coherencia enfre la marca y
el producto, es decir, debe coincldir con el concepto o funclén que
el producto pretende proyeqfcr, por ejemplo, unas postillas para
ayudar a domnir no pueden llamarse “despertar®. Ofra caracterfstica
de las marcas es que deben ser féciles de recordar y pronunciar y de
preferencia constar de una sola palabra.

1.5.5 Marcas de la empresa

Existen Comparifas que venden varias lineas de productos, utiizando
para cada una de ellas una distinta marca registrada. Este tipo de
marcas por lo regular se identifican con una marca de ka Empresa,
para recoidarte al comprador quién fabiica esos productos.

1.5.6 Importancia de la marca en el proceso
de mercadotecnia

Por medio de la comunicacién de marketing se refuerza el valor de
la marca, puesto que diige todos los mensajes hacla el consumidor
por medio de: publicidad en medlos. promocion, relaciones plblicas,
empagque, efc. El mensaje debe estar integiado pata poder apoyar las
impresiones de ka marca. El éxito de este proceso crea el denominado
“valor de marca® y comunica el mensaje tal cual a los consumidores.
Definimos al valor de marca como el valor que las personas sienten

respecto a la marca a comparacion de la competencia.

la marca
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planificacion de lo
1.6 oublicidad |

Una buena publicidad no surge de la noda, sino que esté@ basada
en una ardua Investigacion y frabaljo laborioso. Lo buena planeccién
de lo publicidad pemite conocer mejor ol consumidor y poder
llegar a havés de un mensaje comecto, a través de los medios de
comunicaclén adecuados. Mediante una buena planeactén de la
publicidad se pueden alcanzar grandes ventas, pero slempre con un
buén producto, ya que Influird tanto en su calidad, competencia y

elapa de desanolio.
1.6.1 Elapas de la publicidad

Susle posar que un empresarfo opte por desculkdar sus marcas
buscando soluciones que sélo ofiecen utiidades a corto plazo, pero
que a la larga provocan que el consumidor desvalore dl producto.
Es por esto que en estos flempos se debe poner mds atencidén en
utilizar las cormunicaciones de marketing, como crear valol de marca
y elaborar estrategias que incrementen las ventas del producto®.
Entre uno de los fantos aspectos que conforman el plan de marketing
sobresale la obligacion de conocer, entender al producto y los deseos

Y necesidades del consumidor para tormar buenas decisiones respecto
ala estrategia que seguird la publicidad.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

desaroiio del producto va a ser la que determine el tipo de publicidad 30 Rusel, op.cit., pag. 54.

con la que enfrard en &l mercado, Conforme los productos pasan por
diferentes etapas v la manera en que la publicidad los presenta a los
consumidores, se detemina el grado de aceptacion que el producto
ha tenido. Este grado de aceptacidén o identificacion va a determinar
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en qué efapa de la publicidad se va a introductr, £l clclo de vida de los
productos se divide en:

_ Etapa plonera

- Etapa de competencia

: Etapa de retencién

*—

ETAPA PIONERA

En esta efapa, los productos son fabticados bajo un concepfo
revoluclonario y los consumidores los comprarén sin pensario, por lo
que no necesitan promoélén. Es por esto que el consumidor prestard
poca atencién hacia el producto y no sentird la necesidad de
adquirio. Un producto se encontrard en la etapa pionera hasta que el
consumidor ya no sienta la necesldad de adquilrr ese producto.

La publicidad en esta etapa no sélo debe piesentar al producto, sino
que debe dare un nuevo uso, crear una necesidad en el consumidor
para que lo adquiera. Al crear una necesidad, se debe convencer
plenamente de que no existe ofro producto copaz de lograr esa
hazaia, £s importante sefalar que alcanzar esta aceptacion puede

tardar algo de tiempo, ya sean meses, anos o incluso, hunca.
ETAPA DE COMPETENCIA

Después de lka aceptacion por pare del consumidor, el producto
enfra en la etapa de ka competencia, ya que le cuesta trabajo elegir
entre fodos los productos. La publicidad en esta etapa es meramente
competlitiva vy su prop&sito es comunicar al consumidor en qué

planificacion
de la publicidad
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posiclén se encuenrrc el producto yla dlferenclo que exlste entre ély

su compeienclc, es declr, se deben leso  Su
Iq Vbllcldod es la que marca

comporoclones Podemos c

la diferencla de un prod o con\otro, puesto que en aparencla

pueden ser muy seme]cmes, pero el conhcepto publicitario no puede

ser el mismo.
ETAPA DE RETENCION

£n esta etapa los ;:>roductos han alcanzade madurez y son plenamente
aceptados. La publicidad sélo se encarga de hacer un recordatorio
del producto al consumidor. Suele suceder que productos que han
alcanzado un éxito Increfble, al dejar de anunciarse son olvidados por
sus consumidores, por €so, lka mayoria de los anunclantes procuran
retener a sus consumidores recordandoles lo marca y sus productos.
La caracterfstica de esta publicidod es que es metamente visual y no
requlere de dar muchas razones para que ef consumidor adqulera el
producto; aparte de esto, es muy sencliia, carente de texto, ya que el
consumidor no requiere de demasiada informacion.

Es dificil que los anunciantes consideren que sus productos legaron
a esto etapa, pussto que el constante lanzamiento de productos y
la ardua competencia no dan ple a establecerse en una etapa tan
tronquila.

Para finalizar, podemos decir que los productos colocados en la etapa
de retencién se encuenfran en niveles sumamente fenfables y se
deben mantener ahl el mas tiermpo posible.

Una vez que hemos conockdo las diferentes elapas en las que se

planificacion
de la publicidnd
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encuentran lbs productos y la publicldad, se debe establecer en qué
etapa se encuentra una mdrca para decidir la estrategla publicitaria
a segulr y cudles van a ser los prospectos. Las etapas pueden fener
varlaciones de acuerdo a la estiategia de promocidn que se va d

‘planificacion
de la publinidad

<QUE SIGUE DESPUES DE LA EIAPA DE
RETENCION?

Cuando un producto se encuentra en la etapa

segull,

ETAPA DE COMPETENCIA NUEVA

En esta etapa. el pioducto se encuentra en diferentes etapas y
mercados. Esta etapa pretende cambiar la imagen del producto ante
sus consumidores de siempre y alfapar nuevos consumidores que
deberdn percibito como pionero. El producto que se encuentre en esta
etapa afronta nuevos problemas, pero a la vez, nuevas oportunidades.
Para conseguir eso se requiere de un proceso de markeling sumamente
creativo y un producto flexible. €l objetivo principal de la publicidad de
asta etapa conslste en hacer comprender al consumidor acerca de

qué trata el producto, para que al final adquiera la marca.

de retencién debe considerar qué paso va a
seguir, Pueden exstir dos caminos: uno, dejar
morir el producto, puesto que ha durado mds
del iempo del establecido. Para hacer esto, el
fabricante dejo de anunciar el producto y se
refiran todos los fipo de apoyo financiero. El
ofro camino es aplicare mejoras al producto,
con el objetivo de que pueda representar un
producto mejorado. Para lograr esto se debse
modificar el producto de forma moderada,
como por elemplo, anadide un ingrediente
nuevo, o bien, hacerle un cambio total,
incluyendo su imagen. Al hacer este cambio
tarnblén se debe considerar un cambilo de
publico, pues prefender conservar ol mismo
publico es indtil, ya que han sldo atrapados por
lo competencia o simplemente cambian de
estilo de vida.

—e
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1.6.2 Mezcla de productos

Hoy en dia, las empresas se han convertido en grandes tabricas de
productos que pueden estar o no relacionados entre sf'f, ya que
pueden estar enfocados a diferentes mercados, como por ejlemplo,
hacia el meicado dlimenticio, de limpieza, quimico, efc. Pero
estos empresas por lo general siempre estén divididas de monera
organizada, para poder abarcar de una forma comecta su mercado.
Por ofra parte, también hay empresos que se dedican a producir
productos diigidos a un solo mercado, por ejemplo, el mercado
capllar, pefo manejando varas lneas que pueden abarcar ofros
mercados de la misma rama.

Ei conjunto total de producios que una empresa konza al mercado se
le conoce como mezcla de productos. En este concepto enfran otros

conceptos que son los sigulentes:

la extensién de la mezcla, que representa las lineas de
productos.

La hondura de la mezcla, que es la cantidad de articulos por
cadalinea.

La solidez, que representa la coherencla que existe entre kas
lineas de productos de acuerdo a su uso, procesos productivos,
simililud de materias primas entre diferentes productos, efc.

planificacion
e la publinidad

31 palacio, op.cit., pég. 41,
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1.7 segmentacion del
mercado |

Para planificar ta_publicidad, en primer lugar se debe segmentar
el mercado, ya que es imposible llegar con eficacia a un gupo
indefinido de personas. La segmentacién del mercado trata de dividir
el mercado entero en grupos de consumidores que tengan similitudes,
convitiéndose en un nuevo mercado hacla el cual los productos se
diigen para satisfacer esas necesidades especificas’. En marketing
esta torea se define como andlisis de la situacion, pues se frata de
onalzar cada aspecto cuttural de ese grupo de personas y saber
ascoger el mensaje adecuado, sin llegor a estereotipar el producto.
Al planear la publicidad, se deben tomar en considesacién varos
factores que pemitan sacarle jugo a la segmentacion del mercado,
como la segmentacién geogrdfica, la segmentacién de los usuarios
del producto y ka segmentacion de estilos de vida.

'SEGMENTACION GEOGRAFICA
Clasiﬁco a los consumidores por zonas geogréficas, pretendiendo

enviar el mensaje estucturado de acuerdo al tipo de mercado

que se fate,

{{SEGMENTACION POR ESTILOS DE VIDA
Clasifica a los consumidores de acuerdo a su estilo de vida,
tomando en cuenta aspectos comoe las costumbres v la apariencia.

sgpMENIACIéN DE USUARIOS DE UN PRODUCTO 32 Ruset, K, op.cit., pég. 92.
Se clasifica a los consumidores de acuerdo a lo que buscan

satisfacer por medio de los productos.

Una pregunta interesante respecto a este tema serka Lcudies son los
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requisitos bésk_:ps para lograr una segmentacién efectiva?, debemos
recordar que el bb]éﬁvb principal en la segmentacion de mercados es
evitar el frato pér igual hacia los compradores, debido a que cada uno
tiene cdrocterfsﬁcas dlfelentes. Es por esto que existen tres requisitos
bésicos bcra hacer una buena segmentacién de mercado®.

"l Lla mesurabllidad, es deci, la faciidad de poder obtener
" informacién acreca de las caracteristicas de cada uno de los
compradores. Esto se logra por medio de un potidén que nos

debe proporcionar la informacion,

2 La accesibllidad, que es la faciidod de una empresa al reglizar
* lalobor de marketing, no sélo a nivel publicitaro, sino por fodas
las demds variables que hacen posible la segmentacién,

La magnitud, esto representa el tamafio de los segmentos
3' elegldos, siendo justificables para ka redlizaclén de acclones
de marketing. M&s claro, si el sector es amplio, quend decir
que se puede segmentar, de lo confraro, no se juslificard su

segmentacion.
1.7.1 Beneficios de la segmentacion

Una vez que hemos conocido los fipos de segmentacion y la forma
de hacero, es importante saber mds acerca de los bensficlos que
representa la segmentacién para una campaha publicitaria. Cabe
destacar que los beneficios que representa una buena segmentacion
de mercado, justificardn el tiempo y el capital invertidos en cualquier

33 palaclo, op.cit., pag. 26.
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campaona. Los beneficios seran:

tomadas para la segmentacién,

I: Se maximizardn los esfuerzos de marketing. .
Se tendra la accesiblidod de hacer combios repentinos de
eshrategla comercial, ‘ :

®— Se téndré un conoclmiento amplio del segmebtg. S
Se reducitdn los costos de comunlcccl{;h empleados por el
marketing. ' B '

1.7.2 Posicionamiento

Como ya se habia mencionado anteriomnente, el posicionamiento
consiste en segmentar un mercado por medio de la cteacién de un
producto que satistfaga las necesidades de un deferminado grupo®.
El posicionamiento siempre se debe hacer con unameta en mente, de
acuerdo a un prospecto deteminado. Al hablor de posiclonamiento,
hablamos de que un producto encaja dentro del estilo de vida de los
compradores. Cuando se segmenta un mercado cuya finalidad es el
posicionamiento, se puede hacer de dos tomas®:

Creando un producto que safisfaga las necesidades de un

grupo deteminado.

2 Partiendo de un producto que ya exista en el meicado
" e Idenlificando olas caracterfsticas que satisfagan las

?—— Se tendrd un buen control sobre las acclones de marketing -

34 Rused, K, op.cit., pég. 98

35 Ruse, K, Ibidem.
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segmentacion
del moercacio

necesidades de un grupo especifico.

Una cudlidad importante del posicionamiento es que representa lo
que uno hace sobie la mente del consumidor, es decir, que slempre
debemos pensar por el consumidor, pensar en los posibles problemas
o necesidades que tenga y ofrecerie una solucién que repercutird en
las ventas de ios productos. Asf pues, tenemos el poder de posicionar
un producto en la mente de un prospecto consumidor. Un ejemplo
claro de esto estd en los automoéviles, yo que se posicionon como

autos deportivos, familiares, de lujo, etc.

CREACION DE UN PRODUCTO DIRIGIDO A DETERMINADOS MERCADOS

Esta es una foma utifizada pora atraer a un grupo de consumidores por
medio de un ptoducto convenclonal, ol cual se le adjudican atributos
que satisfagan necesldades que no estaban totaimente cublertas por
otros productos existentes. Estos nuevos atiibutos del producto pueden
ser un medio para rejuvenecer a un pioducto cuyas ventas se hablan
nivelado.

El reposicionamiento puede ser un método eficaz cuya finalidad es
aumentar la parficipacion del mercado que tiene la marca, siempre
y cuando la compania cuente con un alto porcentaje de mercado
para un deteminado producto, es decl, se pretende reposicionar un

producto en un mercado nuevo,
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1,7.2.1 Prablemas de reposicionamiento

Los problemas surgen cuando los productos no se prestan a todos
los fipos de posiclonamiento, ya que cada uno va a tener diferentes
necesidades. Algunas de las preguntas que se deben plantear antes

de posicionar un producto son las siguientes’s:

! Qué posiclén, si es que se cuenta con UNA, oCUPaMOs en este
momento en la menta del prospecto?

LQué posicién queremos ocupor?

Vel

ué compcﬁ(as' debemos aniquilar para poder ocupar y

e

conservar esa posicion?

ontamos con suficiente dinero de markefing para ocupar y

éonservcr esa posicidn?

enemos kas agallas para enfrentamos @ un solo concepto

conslstente de posicionamiento?

ﬁ%uemo enfoque creativo encaja con nuestra estategia para el
posiclonamiento?
36 Rused, K, op.ctt., pdg. 100.
Una buena estrategia para el posiclonamiento consiste en asociar
un objeto con un atibuto del producto. Esta estrategla funclonard
cuando el atiibuto tiene senfido v la asociacién se convierte en una
razén para comprar el producto. Otro aspecto impoitante a ftomar en
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del mercado

consideracion es due esta asociaciéon debe ser original, es decir, que
no haya sido tomada por lo competencia, de lo contrario se coreria
¢l peligro de aumentare Ia publicidad.

1.7.3 Caracteristicas del mercado

Las caracteristicas o perfil del mercado consiste en la descripcion
demogrdtica y psicogréfica de las personas que foimaon al mercado.
El pirmer paso para detemninar el perfit del mercado es detemninar
el uso general del tipo de producto, en porcentaje, ventas, etc., es
declr, qué tipo de personas utilizan ese producto y con qué frecuencia
lo consumen. Después se debe verificar el estado de esa categoriq,
sl est& en crecimiento, estancada o en decadencia. A confinuacién
se compara la participacién del producto en el mercado respecto a
la competencia, deduciendo las tendencias de esa parficipacién en
tiempos pasados. Finolmente se debe analizar la ventaja prncipal del
producto de acuerdo a cada maica.

1.7.4 Perfil del comprador
Todo anunciante debe estudior a sus compradores para poder llegara

ellos de una manera eficaz. Dado que cada consumidor es diferente,
los anunciantes deben considerar dos puntos importantes:

1 . lodemogiafia
2 . Losestilos de vida,

Lo demografia estudia las caracterfsticas sociolégicas y econdmicas
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segmentacién
del mercodo

de las personas. Estos datos proporcionan informacién importante
para el publicista, ya que se refieren al uso que hace una persona
del producto. Baséndonos en este estudio se pueden sacar datos
importantes que sin duda, ayudardn a dar forma a cualquler
campaia publicitara, puesto que indicard la uta que se debe segulr,
es declr, hacla quién nos vamos a dirgir y quién va a consumir nuestro
producto,

La psicografia se encarga del estudio de los estilos de vida, y se encaiga
de buscar nuevos prospectos, llegando asf mdés lejos de los datos que
lanza la demogratia. Al estudiar el estilo de vida, el publicista puede
despertar interés del estilo de vida de un segmento detemminado. Un
estilo de vida ayuda, Incluso, a diferenciar los productos. El estilo de
vida describe con mayor precisidn a una persona, revela detfalles que

la demografia omite.

Hasta aqul hemos hablado del estudio cuantitativo (demografia) y
cualitafivo (psicogratia), pero nos fatta hablar de los consumidores
finales, es decir, el publico meta que es realmente el tipo de publico
que infetesa a cudlquier campaia publicitaria. El plblico meta
estd fomnodo por los prospectos en potencia, para un deteminado
producto o servicio®’.

El consurnidor final es el Ultimo esiabén en 1o cadena del proceso de
compra, que comienza desde que el producto sale de la fébrica.

37 Rusel, K, op.ctt., p&g. 100,
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1.8 el consumidor

Hoy en dia, los consurﬁldotes representan el papel mds activo dentio
del mercado, debido a la gran acceslibilidad que tienen con respecto
a la informacién que se maneja octualmente. Lo misién de los
mercaddblogos consiste en satistacer sus necesidades, las cuales tienen
blen planteadas debido a esa comunicacién que existe entre ambos.
Pero Lcudles son los motivos por los que fa gente compra un producto
de deferminada marca?, son experiencias pasadas -que hayan tenido
con ese producto-, el precio, lo calidad y kas recomendaciones que
hogan ofras personas del mismo. Se debe tomar en cuenta que los
necesidades del consumidor cambian constantemente y famblén
cambiardn las conductas de compra. El cambio se da por diversos
factores, como el camblo de las diferentes etapas de la vida, por
elemplo, una pateja puede cambiar su cano depoitivo por una

camioneta ol tener a su primer hijo.

Bxdsten diferentes tfipos de consumidores, con caracteristicas

especificas que pemiten clasificartos de la sigulente manera’®:

Snsurnidor Final.
Cansumidores Infermedios.

El consumidor final adquiere un producto para satisfacer sus
necesidades, o blen, puede comparitr ese producto con otras 38 palacio, op.cn.,pag,'la_
personas. Una caracterstica imporante de este consumidor es que
al producto "lo consume”™ o “lo temina®, un ejemplo serfa una lata
de refresco. También el producto puede tener mayor duracién para
legar a su fin, por ejemplo, un encendedor, una pluma, etfc. Existen
los denominados “serviclos”, que tienen una duracibn mayor en el
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tiempo, como una vivienda, un auto, efc. Estos no se cbnsumen Y son
utilizados por *usuarios”, tal es el caso de un usuario del serviclo de gas
de coneocs, de tiansporte, etc. Estos servicios no se cgotcn con eI uso y R

se pueden renovar o reponer.

los consumidores intermedios utilizan un producto o servlclo'
para alcanzar una venta, por ejemplo, lo”’ dlshibuldotes. que
adquieren productos de las tdbricas y fos venden a los ﬂendos para

comercializar,
1.8.1 Necesidades del consumidor

Bdsicamente son tres los motivos por los que Una persoha compra un
producto:

1 « Necesidad Fisioldgica.

2 Necesidad Soclal (solidaidad, miedo, necesldad de poseer
*  algo en busca de un beneficio).

3 Necssidad de obtener objetos smplemente por adquiridos,
® (aunque no se les de ningln uso).

Conforme se safisfacen las necesidades fisioldgicas en primera
instancio. las necesidades van cambiando, se van haclendo mas
complejas. Por ejemplo, una persona que satisfacia su hambre con
una comida moderada, postedomente quend satisfacera con un
plato mds refinado, etc.

Cuando una persona ha safistecho sus necesidades, surge ka
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el consumidor

necesidad de ser ;olldario'con el prélimo, por lo que pardicipa en
colecias, donativos, efc, es dech, adaulere una necesidad de fpo

social. b . .
Ofro tipode necesidad éoclél eslade obtener cosas sin que reaimente
se tenga la necesidad dé hacéno, el séloy acto de hacerto le resutta un
motivo de orgullo y satfisfacclén.

Es por naturaleza que conforme va aumentando el poder adquisitivo
hay un excedente en los Ingresos; uno vez que han skio cubiertas las
necesldades bdsicas, las personas adquieren un nuevo estilo de vida,

que los satistace plenamente y también demuestra a los demds su

progreso.

1.8.2 El proceso de compra

£l proceso de compra se divide en las siguientes etopas:

lfilmera etapa: Proceso de compra

El primer paso denfro del proceso surge a partir de que nace una
necesidad innata y por conslguiente, se debe de satisfacer. Para hacer
que nazca esta necesldad, existen varas tommas, pero la princlpal es
a fravés de la publicidad, Una vez que el consumidor se ha percatado
de que tiene una necesidad, es cuando llkega a ka segunda etapa en

el ptoceso de compra.

Esta elapa consiste en la busqueda del producto o senvicio que satistaga
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la necesidad creada. También dentro de esta etapa se buscan oferfas
que k:'hcgan Fnds atractiva, pero que a la vez el consumidor evalte
al producto, compare modelos, marcas, exja gorantias, etc, Enfie mas
elevado ssa su valor unitaro, mayor rigurosidad habrd en la eleccién
del mismo®.

N
l&‘él’gceva efapa: La compra
R

Una vez que el consumidor ha analizado las posiblidades ofrecidas
para satisfacer su necesidad, finalmente toma la decisién de comprar
el producto que ha sido de su eleccién. El liegar a esta etapa significa
que se ha cumplido una de las metas dentio del plon de marketing:
que el consumidor compre el producto.

A confinuacién sigue la etapa denominada “la hora de la verdad™.

‘Cuarta etapa: Desempeno en el uso

Se puede decit que es en esta efapa donde el consumidor se
percata acerca de que se verdaderamente el pioducto que ha
adquindo va a cumplir todas las promesas que la publicidad le
habfa prometido. Es por esta razdn que todas las promesas que se le
hagan al consumidor deben cumplirse, sin exagerar demasiado en
los mensdjes publicitarios. Esto es muy comun que llegue a suceder,
puesto que el Unico objetivo que tienen algunos publicistas es el de
aumentar las ventas rapidamente, sin importares que al poco tiempo
de que el consumidor adquiere el producto las promesas se conviertan
en mentiras. Al hacer promeasas que de entrada serdn imposibles de

cumplir, el anunclante y la empresa demuesiran su poco senfido de

39 palacio, op.cit,pag. 17.
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el consuridor

ética, lo que el consumidor tarde o temprano descubiirg,
"f@lntu etapa: Actitud después de la compra

Esta etapa es consecuencia inmediata de la etapa anteror, puesto que
si todo lo que el producto ha ofrecido o sugeiido es real, tendiemos un
consumidor satisfecho con su adquisicién, por o cual, es casl seguro
que siga adquiiendo productos de la misma marca, consiguiendo asl
la fidelidod hacia ésta.

Por el confrario, si el consumidor no queda totalmente satistecho con el
producto y sus promesas, es casl seguro que no ko vuelva a comprary
se quede con una mala imagen respecto a la marca.

Haclendo un paréntesis, cabe resaltar que previo a la culminacién del
proceso de compia se encuentra la predisposicién a la prueba, qde
consiste en el conflicto Intemo del consurmidor de querer incompotar un
nuevo producto en su vida cotidiana. Este rechazo es inconsclente,
ya que cada consumidor fiene prejulcios formados, de acuerdo a su
culiura y educacién. Esta “barera” podrd desaparecer en el momento
que el producto es lanzado al mercado y el consumidor se da cuenta
de etio. Para lograro se utilza la publicidad y la promocién, de esta

manera, el producto serd forzosamente visualizado.

Una vez que el consumidor se ha percatado del producto, nacerd o
no una alraccién hacka él, dependiendo de ki necesidad que en ese
momento tenga. El consumidor puede recopilar informacion acerca

del producto, consultando y preguntando a diferentes personas acerca
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de sus caracteristicas, Ya que ha teunlgip‘__‘lq lnronﬁgiépn suficlente, es

cuando realiza la prueba del producto, donder

la lnformdclén»obt_enldc coincide con o prdrﬁattq

Es por estas razones que las empresas’ o esf
hincaplé respecto a quién produceélbyrérd c10,ya odrfa su?:g_adei

que un flacaso manchara la imagen de los productos exiosos.

irmente verficard sl
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o soporfes grdficos
de una campana
publicitaria

soportes grdaficos

anuncio -

'de una campana publicitaria

objelivo

En este capltulo se conocerdn los sopores grdficos a tavés de los
cuales se da a conocer una Campana Publicitaria. A su vez se
analizard su funcion y kas caracteristicas principales que deben tener
para cumplit con su objetivo. Este capitulo es de suma importancia
para la investigacién, ya que proporcionard Infomnacién bdasica para
el proceso de disefio.
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2.1 caracteristicas

Al pensar en publicidad, Inmediatamente vienen a lo mente los medios
por los cuales se da a conocer el mensaje: onuncloS comerciales,
carteles, espectaculates, etc. Pero la comunicacién de la publicidad o
fravés de los medlos, debe ir acompaiada de un estudio econdmico
que permnita al onunclante aprovechar ol maximo los costos que esto
representa. Con la incurision de nuevos medios de comunicacién
(nuevas sefales de cable, sitios web, efc.) se ha incrementado la
demanda de planificadores de medios, ya que se ha excedido el
gasto en la colocacién de anuncios y toda clase de comunicacion
publicitaria. Hoy en dia, cada espaclo es aprovechado por los
publicistas para bombardear con sus productos a los consumidores,
logrando con ello una contaminacién visual que en muchos de los
€Qsos, interflere en el proceso de comunicacion y refroalimentacién,
Un buen planificador de medios no sélo debe conocer a la perfecciéon
los medios individuales, sino que ademds debe tener la suficlente
capacidad para tomar decisiones que se originan de kas reacclones
entre consumidores, los medios y productos.

Los medios de comunicacion ofrecen grandes oportunidades a las
empresas que los explofan a su beneficio, tanto en imagen como
econdmicamente hablando. A confinuacién se analzardn los medios
impresos, destacondo sus ventgjas y desventgias. Por ofra parte,
también se analizard la importancia que los medios audiovisuales
fienen en la actuadlidad, dado el impacto visudl que proyectan, y a cual
la mayoria de la poblacién se esta volviendo cada vez mds adicta.

Los medios Impresos a analizar en esta investigacion son:

‘mljybucldcd en revista,
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caracteristicas

':‘Pi.jbllcldcd en material punto de venta.
':bllcldod en carteles.

A confinuacién se hard una breve descripcion de estos medios, para
posteriormente profundizar en sus caracteristicas y componentes
importantes; se explicardn kas caractersticas de otros medios ulilizodos
como soportes grdficos en la creacién de una campaiia publictiaria.

Como ya se menciond anterdormente, el planificador de medios
(encargado de llevar a cabo la estrategia general de medios en una

campana publicitaria) debe tener la capacidad de enconfraise con

una varledad de opclones respecto a los medios y hacer la mejor

seleccién, por lo que siempre debe tener la mente ablera a ks
propuestas. Pero Lcémo escoger un medio adecuado? la respuesta

estd en analzar los caracteristicas que tiene la meta de marketing.

para utilizar los medios de una manera eficiente. Por otra parte, se

debe analizar qué medio resultard el mejor vehlculo para llegar a los
prospectos de consumidores, haclendo de la inversion econdémica una

inversién que a largo plazo producid ganancias. Un buen planificador

de medios debe conocer las caractersticas bdsicas de cada medio,

asl como sus tendencias,

Denfio de los medios denominados *medios basicos*! se encuentran

fres medios iImportantes: ka publicidad en revistas, ka publicidad exterior

y publicidad en punto de venta. 1 Rusell, Kieppner, Publicidod, México, 2001, pég.

177.
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Los revistas han sufido un receso en su circulacién por debajo
del crecimiento de lo poblacién, debido a que se ha tenido que
enfrentar a un gigante que acopara la atencién de un gron ndmero
de consumidores: la televisidén. Es por este medio que hoy en dia
las revistas se han wuelto cada vez mds especializadas en diversos
termas, ofieclendo asl a los anunciantes la capacidad de llegar a un
determinado plblico de manera mds directa. Las revistas mantienen
una comunicacién “personal” con su lector, puesto que, escﬂben
directamente para sus lectores.

Las ventajas que ofrece la publicidad en las revistas son las siguientes:

los revistas especialkadas offrecen a los anunciantes la

oportunidad de llegar a piblicos meta definidos.

La manera de llegar a su ptblico tiene que ser por medio de

temas cada vez mds creativos, para poder captar siempre su

atencién.

@— los revistas perfenecen a los medios mas prestigiados, por lo

que parte de este prestigio va aunado con los anuncianies y

sus productos.

®— La publcidad en revistas es de larga duracidn, ya que ka
mayorfa de los lectores los guardan durante mucho tlempo e
Incluso son un Instrumento de consutta, Esto brinda la posiblidod

de que puedan llegar a manos de otros lectores.

Pero también la publicldad en revistas tiene algunas desventajas, entre

ks que se encuentran:

2.2 publicidod

en revisias
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®— Debido al aumento en los taifas de ko publicidad. v por
consiguiente, el idﬁnﬂeﬁloéﬁ'e{ costo de las revistas, han
perdido parte de sus !éctdtés, por lo que las empresas siempre
consideran la Invertir en este medio publictiaric.

@®— En sumayora, las revistas tienen fechas kargas para el anunclo
publicitario, es declr, la duracion de una publicacion es por lo
reguiar mensual o quincenal y esto reduce la capacidod de
los publicistas para poder reaccionar rédpidamente ante los

comblos repentinos que existen en el mercado.,

®— Aunque los revistas especiolizadas ofrecen varas ventajas,
es verdad que und revista no puede lliegar a la totalidad del
mercado meta. Es por esto que se deben utilizar ofros medios
attemativos que completen la funcién pubiicitaria de los
revistas.

2.2.1 Elementos que forman a las revistas

Las revistas proporcionan diversas opclones para la publicacikén de
anuncios, enfre los que destacan: tamano, color, colocacién, efc. La
seleccion de estas caracteristicas dependerdn de los metas que una
campana publicitara se plantee y de ka creatividad que el mensaje
contenga. Por supuesto, el presupuesto juega un papel importante
en esta decision. A confinuacidén se desciibe cada uno de estos

elementos.

TAMANO
Las revistas por lo general tienen dos tipos de tamanos: estandar y
pequeio, aunque pueden exstir ofros formatos dependiendo del tipo

publicidad en revistas
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de revista. De acuerdo ol tcmcﬁo de Ia tevisto, van ) vadar los costos.
Las péginas de una’ revista se venden en proporclén a una péglnc

entera o dos péginas y tlccclone dela mlsmo ':como medlo péglnc{

un cuarto, tres columncs [¢) unc:

Para un onunclcnte es de tundcmentcl Impononclo la colocacién de
su publicidad y todos colnclden en que ia posiclén del lado derecho
es el &ptimo, ya que causa tn Impacto visual inmediato. Las paginas
principales de Una revista son: ia portada o pimeta de foros: a la
pagina que estd al reverso de la portada se le conoce como segunda
de fonos; la pagina Interior de la confraportada es la tercera de forros
y la confraportada se conoce como cuarta de foros.

Diferentes formatos que
ofiecen las revistas paia

anunciarse,

1/2 pagina horizontal pdglnos exteriores 1/2 paginas

publicidad en revistas

1/2 pégina vertical pagina junior

fableto de dlediez

paglna doblada
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2.3 publicidad
| en carteles

Este tipo de publicidad es de las mds econdmicos entre los medios, y
consta de careles, espectaculares, publicidad méwi, etc, La publicidad
exterior llega a publicos no diferenciados. Este medio visual tiene por
cbjetivo reforzar el nombre de la marca, ademds de ser eficaz en la
introducclén de nuevos productos y/o marcas al meicado.

Las ventajas de la ufilizacldon de este medio son:

Ofrecen flexibilidad a nivel regional.

La gran frecuencia de exposicién.

Es un complemento de otros medios que promocionan
la Infroducclidn de nuevos productos. También apoyan el
reconocimiento del nombre de marca.

Es un medio que capta inmediatamente la atencién del
publico.

Las desventajas que presenta este medio son:

®— No pueds enfablar una comunicacksn defaliada acerca de la
venta, dada la rapidez con que es percibido por el coﬁéumldor
(unos cuantos segundos).

@®— H efecto que produce este tipo de comunicacién es dificil de
medh, para poder comparar a su plblico confra et de otios
medios.

@— Debido a que son expuestos en el exterior, causan algunos

conflictos con el panorama de cualquier ciudad o estado. Hoy
en dia son dermasiados espectaculares los que estan en la calle
y esto ha ocaslonado la existencia de reshicciones legales en

confra de su colocacién.
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2.4 publicidad
en punfto de venta (pop)

£l publicitar dentro de los tiendas ha generado mayores ventas, ya que
por elemplo, ayuda al consumidor a optimizar de una mejor manera
su flempo y resulta positivo para la marca que le ofrece este servicio.
La publicidad en punto de venta estimula de manera imporante las
ventas®,

Se ha descublerto que hasta un 70% de la decisién de compra se
realiza en la misma tienda, puesto que ahora ya no es comun que un
consumidor tenga en mente unalista exacta de sus marcas favoritas, ya
que alllegar a la tienda es bombardeado por atractivas promociones,
ofertas, nuevos disefios, empaques llamativos y mensajes que lo
incitan a la compra de una buena canfidad de productos. Estadisticas
muestran que los displays dentio de ks tiendas son de gran apoyo
para la venta de los productos, ya que se venden mejor.

Pero para producir un mejor efecto de venta con el uso de los displays,
se debe hacer una combinacién de colocar un producto en un display
y bajare, por ejemplo, el 15% de su precio nomnal. De esta manera
es seguro que las ventas aumentardn considerablemente. Debe
exstir siempre un frabajo de equipo entre la publicidad genetal de un
producto y la publicidad en el punto de venta, asi como también es
importante llevar una buena planeacién promocional.

Por estas razones es que sigue aumentando el uso de la mercadotecnia
dentio de las tiendas, pero hay que tener en consideracion los
sigulentes aspectos al pensar en la utilizacién de la publicidad en
punto de venta para poder alcanzar un dptimo resuttado’:

T— El sefalamiento, dispkay o exhibidor es téciimente visto por
el consumidor, que recoidemos, se encuentra en constante

2 Trevifio, Rubén, Publicidad Comunicacion Infegral
de Mdrketing, Méxco, p&g. 220,
3 Tieviio, op.cit.,, pag. 221,
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publicidad en pop

movimiento por todo el local o tienda,

Debe ser facil de entender,

Fécll de memoiizal.

Reflejar al Insfante una ventaja competitiva, . hablando .de
precio, calidad, efc. L

Debe lograr un acercamiento visual con el ctdhsumidor.

Debe sobresalir de los productos de lavcor'nbvetenclo.

Debe invitar a torar el producto. o

Debe motivar a compraro.
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2.5 elempague
-y el marketing

En marketing. la funcionalidad del empaque va mds alld de solamente
contener al producto y protegeiio de las agresiones del medio exterior;
debe cumplir con cietas nomos regldoras de su costo, como por
ejemplo, el tipo de material, el nimero de tintas, el tipo de impresion,
las dimenslones, etc. Estas necesidades mencionadas se refleresn
solamente a la funcidn protectora que cumple el empaque y también
son importantes para el costo, Hablando de las necesidades que el
marketing requiere se encuentran:

®—  Elempaque debe ser adoptable a la mayoria de los espacios,
con el objetivo de poder abarcar importantes espacios dentro
de los lugares donde se realiza la compra. Por ejemplo, si
un empaque posee dimensiones fuera de lo normal o con
superficles Imeguiates serd dificil de almacenar y manejar, por
lo que serd rechazado por la mayoria de los comerclantes.
@®— Este fipo de empaoques ademds de no resultar funcionales dan
opariencia sospechosa al consumidor, pues se cuestionarg
acerca de su fragilidad, o se llega a caer con facilidad debido

a foima inestable.

Un empaque debe ser limplo, es declr, no se debe ensuciar
facimente, ya que los consumidores no lo seleccionardn.
Por otra parte, deberd contar con un buen espacio para la
colocacién de su precio, v st se trata de un producto con vaiias
presentaciones deberd constar de tamanos y presentaciones
adecuadas para lograr una buena identificacién de linea.

Un empaque debe de ser de un material acoide con las
necesidades del producto y al tipo de consumidor que lo

compiard. Por ejemplo, el empaque de una camisa debe
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el empaque
v el marketing

ser fransparente, de tal manera que el consumidor pueda
observar la tela y el color con taciidad. E material tamblén
debe responder al peso y tamano del producto, para que en el

manejo que se le de, no se malttrate,

Existen infinidad de opciones de empaques para cada producio ¥ la
necesidad requerida, por lo que un fabricante debe estar consclente,
de sus necesidades de proyeccién de imagen; de las necesidades
del dishibuidor para su almacencje 'y exhibicién, y por Glimo, del
consumidor, que se Ieflere al manejo y a la foma de consumo que
se le dard,

El empoque debe reforzar su proyeccién con un contenedor (o
display) que resulte prdctico y llamativo, de tal manera que agrande
la imagen del producio que publicita, en conjunto con el materal
publicitario y asf reforzar la campana publicitaria del producto. Con el
uso de un display se logra atraer -con mayor faciidad- la atencién del
consumidor, ademds de hacer un constante recordatorio de los frases
o slogans que maneje en su publicidad.

2.5.1 Rediseno de empaque como estrategia
de markeiing

Un empagque recuire a un rediseiio cuando surgen nuevas estrategias
de mercado cuya finalidad es proporcionar una nueva imagen al
producto y pusda satisfacer las necesidades que tenga la empresa,
como aumentar nuevamente kas ventas o simplemente refrescar la
imagen. Existen dos tendencias respecto al diseio de los empaques

en la primera se pretende simplemente que por medio del uso de
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empaques se refuercen las maricas. La segunda fendencia se refiere al
uso de empaques con diseiios sofisticados o Unicos que proporcionen
al producto una imagen de alta categoria. Por ofra parte, es coman
que un redisero de empaque cumpla la finalidad de que en lugar de
ser simplemente funcional, tenga una imagen amigable que resutte
agradable para el consumidor, para que no lo deseche una vez que
lo ha abierto y utilizado, sino que lo conserve y le siga dando uso. El
redisefio de empaque responde a una necesidad de proyeccion de
Imageny esto va a significar, en muchos de los casos, el éxito o fracaso
que pueda tener un producio en el mercado.

En el disefio de un empaque es notorio el trabajo de un disenador
gréfico, ya que parte del éxito de un producto conesponde a los
elementos gréficos vy la estructura de su empagque. Un claro efemplo
de esto es Coca Cola, que cuenta con una imagen plenamente
Identificada por los consumidores, pero que a lo largo de su historia
grdfica, ha sufiido varias modificaciones para llegar a ka imagen que
posee actualmente y con ia cual ha tenido tanto éxito.

2.5.2 El papel del empaque en una
campana publicitaria

Como se menclond anteriommente, la funcidn del empaque evoluciond
de ser meramente protectora a ser un elemento importante en la
promocién del producto, puesto que ahora pioporciona informacién
al consumidor y sirve como soporte de comunicacién publicitara. De
acuerdo a la historia de su surgimiento, fue en 1899 cuando surge el
plimer empague empleado con fines publicitarios. El empaque fue
producido por la marca Uneeda Biscuit! , siendo pionera en este

4 Ruseli K., op.cit., pag. 580,
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v ot marketing

sentido. El empaque adquirié esta nueva funclén debldo a que en esa
época las companias que elaboraban productos no contaban con
suficiente dinero para producir material de promocién, asi que tomaron
sus propios empaques como medio de materdal publiciiario en los
tiendas. Asi, el empaque se convieite en un elemento de marketing
que hoy en dic adquiere un papel imporante para la estructuro
de imagen de los productos, y en especial, en la elaboracién de
campaias publicitarias.

Con ko findlidad de cubir las necesidades que cada producio
raquiere, al realizar un diseno de empaoque, se deben analizar los

sigulentes aspectos:

T El fipo de producto y la funcién que va a tener el
empaque, ya que de elio dependerd su fragiidad, utilizocién,
almacenarmiento, etc.
@®— La manera de distibucién, por efemplo, st el producto
va a tener un desplazamiento constante (hacla diferentes
distribuidoras) se debe tener en consideracién sl el empaque
requiere de un material especial; en este punto se define Ia
manera de exhiblcion (sl también va a ser especlal) y de qué
forma se puede obtener mejor provecho estando en el punto
de venta.
b_ El fipo de consumidor. De acuerdo o ko edad, sexo, estatus
econdmico, se define el estilo de diseno del empaque, de
tal manera que resulte atractivo y funcional para su mercado

meta.

&— | tipo de promocién y publicidad. Es importante definir el tipo
de promocion y publicidad que se le dard al producto, pues de
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ello pueden depender sus dimensiones y diseno. Por ejemplo,
sl se van a incluir cupones dentro del empaaque, deberd contar
con el espacio adecuado. El empaque siempre debe poder
adaptarse a las ideas que surgen paralas posibles promociones
especiales, ofertas, etc.

@— Relaclén con ofros empaques de lihea. Esta informacién es
importante, ya que se debe considetar la opcidn de extender
el producto a una lineq, pudiendo manejar diferentes formatos,
fomaios y materiales. St se trata de un producto de linea el

empaque debe guardar uniformidad con la marca vy el estiio

que la Iihea manele.
L— Uso del empaque respecto al consumidor. Hay que considerar
el tipo de uso que el consuridor le dard, por ejemplo, dénde
lo dimaocenard, durante cuanto tiempo, sl el consumo del

producto serd en poiclones, se podrd volver a amacenar, efc.

Todos estos aspectos van a dar al disefiador la informaclén necesaria
para detemminar el disefo v las necesidades que el empaque debe
cubirr,

2.5.3 El empaque vy el color

Como en cuaiquier medio de comunicacion, el color adquiere un
papel importante en ef desanolio de un empaque. El color rabajo en 5 Rusell K., op.cit,, p&g. 580,
el subconsciente de los indiduos, por lo que cada color va a producir
una reaccién psicoldgica’, ya sea de agrado o desagrado. El color
del empaque va a comunicar al consumidor el tipo de producto que
contiense, su calidad, su valor real y la higiene que posee. Todos estos
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aspectos son perclbldos pOI' el consumldor en segundos, es por esto
que su mcne]o se ha convemdo en herrcmlento Importante para el -

disefo del empoque y poro ol morkeﬂng en general,
2.5.4 Compohentes del empaqgue

El disefio de un empaque esté fomado por varos elementos que
hacen de éste un medio de comunicacién eficaz:

RECONOCIMIENTO: Una de las caracteristicas que debe poseer
un empaque es la copacidad de ataer: la aféhé'lén.de los
consumidores, logrando asl una identificacién de la marca y‘él

producto.

i MAGEN' El empaque slempfe deb ; oyectar lo imagen de
marca, de manera que cumpla obeﬁvos que se hayo
planteado su comparifa. E empcque ﬁene la cualidad de poder

reforzar su publicidad,

‘S‘TRUCTURA: Este punto se tefiere a ko funcionalidad del empaque
en relacién a su utilizaclon, por elemplo, st es facll de abrir, de

manejar, de usar, efc.

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN

el empaque
vl maorkeling

71




2.6 aprovechamiento
| de los medios |

Una buena administracion y aplicacién de la comunicaciéon dan como
resultado una comeiciolizacién eficaz de los productos y/o seivicioss.

El éxito obtenido por uno campaonia publicitara va de acuerdo acémo,
dénde, cudndo y a quién se pretende vender ese producto; asl como
también el modo de distibucién. La publicidad se canaoliza a fravés de
los medios de comunicocion, que le ofrecen mayores posibilidades
de venta, que tengan segmentos de mercado claramente definidos y
que sean capaces de optimizar la comercialzacién. Se debe analizor
el dénde, cémo, cudndo y cdmo se puede obtener mayor beneficio,
haclendo que la inversién de la empresa valga la pena vy le resulten

mayores gananclos econémicas.

Conjuntamente con el aprovechamiento de los medios, ka campaia
publicitaria debe contener los sigulentes conceptos que son de suma
importancia: levedad, rapidez, exactitud, visiblidad y consistencia’,

® LEVEDAD

La levedad se refiere a las siguientes caracterfsticas:

Debe exstir sencillez, tanto en los objetivos como en la estrategia

creativay ka presentacién final de la campaia.

Simplicidad en et uso de laos imdgenes, es deci, no utilzar

imdgenes que sélo recarguen la publicidad, utiizar el menor ;

numero. 6 Figueroa, Romeo, Cémo hacer publicidad, México,

La existencia de claridad en el proyecto, asl como en el emplec 1999, pag. 66,
de los recursos creativos y econdmicos. 7 figueroq, op.cit., pég. 66.

Analizando estos tres puntos deducimos que al realizar una compaia
publichiaria no deben existir los Improvisos, dado que un recorte en el
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presupuesto podifa resultar tatal para el desanolio de la campania.

@ RAPIDEZ
La rapidez estd basada en los siguientes puntos, que fundamentan ia
importancia de su existencia:

El reconocimiento inmediato de quien comunica.

La captacién de qué es lo que se comunica.

La comprensién del mensgle.

Percepcién del mundo proyectado a través de los medios de

comunlcacién.

A tavés de estos elemenfos, el consumidor puede reconocer
instanténeamente quién comunica (medio onunciante); comprende
el mensaje; capta quién le estd comunicando dlgo vy percibe el
mundo que se ha proyvectado ante sus 0jos, slendo éste el mundo de
los pensamientos (constituido por imdgenes y sensaclones) o el mundo
de la imégenes tépicas (que son las imdgenes que perlenecen a
la memoria de cada individuo y que por lo regular se toman en
consideracién al eloborar cuaiquier tipo de publicidad para un
producto).

@ EXACTITUD

Debido a la simiitud de productos denfro del mercado (envases
iguales, mismos precios, mismos controles de calidad, efc.) sdlo se
pueden diferenciar enfre sl por su nombre comercial o marca y por
su fipo de publicidad. La comunicacién publicitaria es el resultado de
una sere de procedimientos en los que et producto trasclende vy el
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posicionado (a través de su marca) como un signo®. En el témino de
exactitud, la publicidad adqulere las siguientes caracteristicas:

Debe defink 8 integrar a la marca como uUnica.

las imégenes empleadas deben ser nfidas, sencillas, de
maneta que sean faclles de memorizar

El lenguaje debe ser claro vy preciso, fanto visualmente como
verbalmente. No se deben emplear demasiadas imdgenes
nl excesos de pdiabras, ya que esto sGlo confunde al
consumidor.

Se deben emplear simbolos.

Debe haber un buen trabgjo de equipo enfre la marca y el
simbolo para propoicionade mayor exactitud al mensgje, sin
ocultar su protfagonismo,

@ VISIBILIDAD

Hoy en dlio todas los personas son bombardeadas diariomente por
unas 795,000 imdgenes, refiiéndonos solamente de la television. Este
constante bombardeo hace que la mente se auto limite para percibir
las cosas. Es pot esto que muchas personas han dejado de leer, ver
e Incluso escuchar La publicidad se enfrenta a este pioblema, por
lo que la visibilidad es fundamental para ello, siendo los siguientes 8 Aigueroq, op.cit,, pég. 76.

aspectos basicos en su formacidn:

T El emisor debe percibir cualquier tipo de mensdje, es dectr,
para que k visibilidad tenga efecto debe requerir de imégenes
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claras, sencllias, faciles de identificar y que le sean familiores
al consumidor. Un elemplo de esto serfa el osito de ko marca

Bimbo o el vampiro de Bacardl. : @
@— El mensaje debe contener Informacion persuasiva, es declr,
una maica va a comunicar su mensaje con imdgenes en vez
de palabras, ya que el lenguaje por medio de imdgenes es
universal. Asi, las imagenes simbdlicas se vuelven memorizables
y familiares, conviiéndose en visibles.

?— El canal por el cual el mensaje va a llegar al receptor debe
llamar la atencién, dentio de un medlo bastonte competitivo
por todos los medios de comunicacién, Para alcanzar la
visibilidad denfio del soporte (medio) se debe hacer una
cornecta seleccldn de espacios que no estén saturados, que
estén mal aprovechados, etc.

La finalidad es acceder ante los ojos y oldos del prospecto a

!

consumidor.

!

El receptor debe de ser previsto, es decir, el mensale publiciaro
debe diiigltise a un publice previamente estudiado y definido.

A esta clasificacién se le conoce como “nicho de mefcado” vy son
caracterizados, como se menciond anteriormente, por una diversidad
de actividades enfre los consumidoies (cultura, economia, protesién,
efc.), desanoflondo asl nuevas técnicas de comunicocion {nuevos
medios} y proporcionando a la publicidad mds espacios para satisfacer
todas kas necesldades de cada uno de los nichos de mercado.
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@ CONSISTENCIA

La consistencio es sindbnimo de identidad, es decir, los objetivos
pkanteados por una empresa de maneia profesional se deben basaren
la calidad, el figor y sobre todo, la responsabilidad. La consistencia estd
representada por una serle de elementos fommadores del concepto
de cdlidad de la empresa. La conliaparte o la consistencia seria,
por ejemplo, una empresa lujosa que se lance d hacer experimentos
publicitarios, que slo hardn que se encarezca la campaiia y al salr a

la luz pblica proporcionar una mald imagen a la empresa.
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2.7 el anuncio

El anuncio representc la s{ntesls de unc obia expresada en una p4gina,

espectcculcr. ccnel foneto ukotro medlo de comunicaclén, Cada
anuncio estd formcdo de ,vorlos elementos [e] componentes cuya
[ b]eﬂvo pubk:hcrlo la comerclalizacion y la

funcién :es- cpoyor
venta, Estos componenies son los slgutemeS'

{@} Imagen o Icono, que se representa por medio de una
ilustracién o fotogratia, ya sea en manera de collage o completa,
desanoliada vy sttuada en la mente del consumidor a través de
palabras o gréficamente. La funcidén de la imagen es contextualizar

el entomo del mensaje.

ﬁl'mlares o encabezados. Su funcién es la de llamar ka atencién
a través de coracteres, formando palabras de diferentes formas y

tamafios, de acuerdo a la intenckdn que se tenga.,

‘Sgbtihﬂares. Su funcién es completar el comunicado del fitular, o
bien, reforzar la llamada de atencién.

iiflgftexto. que puede estar de manera expositiva, descrptiva o
nanrativa (o bien en combinacibn de todas las formas), tiene la
funcién de que, a través de oraciones, crea el conducto del
mensaje hacia el lector, Bl texto publicitario estd formado por una

entrada, cuemoy clerre.

pigrafe. Se compone de un breve comentario situado al pie o
dentro de la imagen. La funcién del epigrafe es la de propoicionat
Identificacién al autor, su procedencia, o blen, explicar parte del
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contenldo del anuncio.

mow outs. Son signos cuya funcién esla de resqttcr cigun"os'deiolles :

o caracteristicas importantes del anuncio:

: S(qgan. lema o leyenda, Es una oracién que e')tb(ésd dé‘mcnera
resumida la idea principal del anuncio. El dogon es un elernentos

repetitivo, que refuerza la imagen institucional.

“_i'lr.ggotlpo o emblema. Es el trabajo realizado por el diseio grafico
mdés elemaental. Representa la imagen coiporativa de una emprasa
y se representa por medio de un fcono simplificado gréficamente
con una funcién recordatoria. El logotipo por lo general simboliza
a una fima o una marca. El logotipo es la imagen grdfica del

nombie de la marca.

f"ﬂi}’{ﬁogoﬂpo. Es la representacion del logotipo y su forma grdfica,

3

expresada en un lenguaje no verbal, sino a traves de imdagenes

con significados muttiples,

Es importante senalar que los anuncios de ahora ya no forzosamente
uliizan todos los elementos mencionados, puesto que ahora el
consumidor ya no gasta su tiempo en leer a detalle cada anuncio
(garngoleos, elementos pequenos, efc) y la utillzacién de demaslados
elementos s&lo provocan que el anunclo esté demasiado cargado v
dificutte la asimilacién del mensaje.

el anuncio
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A confinuacién se analizara cada elemento con sus principales

caracteristicas y aplicaclones.
2.7.1 La imagen

Lo Imagen representa el soporte de la comunicackén visual, es la
materializacién de un detemminado amblente copaz de sobrepasor el
tiemnpo, es decli, la Imagen debe ser durable no impoita cuantos afos
transcurran. Una Imaogen forma parte de los componentes principales
de los medios masivos de comunicacion (fotografia, pintura, cine,
television): es una representacién visual o imaginable de cualquier
palsaje, objelo, en fin, de cuadiquler imagen, ya sea fijla 0 mévil. Un
ejemplo de esto seria: para la representacion de imdgenes en un
anuncio de radio se debe crear una imagen mental, por medio de
sonidos, palabras, frases, musica, efc.: en cambio, para un anuncio
de un carel, ika Imagen es meramente visual, y en televisién es
audiovisual.

En la actualidad, con la ayuda y disponibilidad de las computadoras,
podemos contar con imagenes cada vez mds innovadoras, que crean
efeclos Impactantes ante os receptoies. Ahora las imégenes pueden
ser inedles, colocando a los productos en lugares que aios atrds
hublera sido diticil de logror.

2.7.2 Los titulares
El objetivo principal de los #tulares es el de vender algo. Es claro que

desde siempre, ka palabra tiene un gran poder sobre la produccién
de anunclos publicitarios y como los titulares estén compuestos de
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palabras, de ahf que radique su ln‘ip‘orrdme"tunclén, La publicidad
hace uso de los titulares porque llaman la atencién, y recordemos que

ese es el pimer paso a segui uier campana publicitaria.

Nuevcrﬁen?e, groélcs al uso de las computddoros, hoy en dia se
cuenta }:on' una gran variedad de caracteres y mayotes facilidades y
tucos para reforzar el impacto visual que deben poseer los titulares.
Debido a que el consumidor es bombardeado dia a dia por una
gran cantidad de anunclos, a veces no leen los titulares; o s éste de
entrada no le interesa, ahl termina su tuncidn y ia finalidod que tenia
el anuncio de comunicare algo. Por el confraro, si logra captar de
iInmediato la atencién de consumidor podifa suceder que ya no se
inferese en leer el texto que sigue, ya que con esa informacion que
obtuvo e fue suficiente. Asl, llegarmos a una conclusién: un titular debe
sef corlo, pero capcz de expiesar la idea y largo para poder mantener
la atencién del lector. El tamano de un titular va o depender de su
necesidad de comunicaclén, por lo que sl requiere emplear muchas
palabras para expresar eficazmente la ideq, deberd emplearas; de
los confrario hay que eliminar el exceso para no perder la atencién
del lector.

Hay casos donde no se requieren titukires, esto es sl la imagen v los
demds elernentos logran fransmitir ka kdea sin necesidad de un texto
de entrada,

Los subtitulares tienen la funcién de resattar y complementar la idea

de los titulares.
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2.7.2. 1 lipos de filulares

Exsten diferentes tipos de fitulares, cada unc_con . una: funclén
determinada, pero los aqul enunciados no son los Unicos, yd 'qﬁe bcfo
la publicidad no existen limites y la creatividad puede génerof dlgunos

nuevos formatos.

Estos titulares son enunciados imperativos, es decl, que le “ordenan®
al consumidor comprar un producto o adquiir un senviclo. Algunas
frases de este tipo son: *Venga hoy mismo”, “IPruébalol”, *Actia...pero
lyal®, etc. También existen titulares que no son nada amables con el
consumidor, Y se ha compiobodo que no aumentan las ventas e
inspiran poca confianza. Algunos ejemplos: *Si eres inteligente, atiévete
a comprailo”, "No sea tonfo...”, efc.

‘el anuncio

. fijlures que se refleren al nombre comerclal del producto ~ Esta es lo mejor roxén para

‘edquiric unas MICHELEIN xHa

Por lo geneial este tipo de productos ya gozan de un posicionamiento
estable dentro del mercado, tanto asf que los consumidores con sélo
lear 0 escuchar su nombre ya los Identifican. Los titulares Incluyen en sus
frases estos reconocidos nombres de marca y comunican mds alld de
una simple idea. Por ejemplo, "it's a SONY*, "La leche ligera de Nestlé”,
*Soy totalmente Palacio”, elc.,

Este tipo de fitular por o general es sencillo, ya que no necesila de Elempio de tiular que se teflere ol nombie
caracteres lamativos o demasiados efectos para llkamar la atencién, comercial del producto como  atractivo
pues su *gancho” es ka marca. Algunas veces, debido a su sencillez, comerclal,
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no parecen ser fitulares, o por el contrario, adquieren tanfo importancla T — =7

EL FINANCIERQ }
sigulente ejernplo: ® ‘_ l%j[ﬁai\gl'[) {(Il{l.‘
i EONOMSTS.

'mulares que resaltan el bajo costo ' ll\qr&\é‘rills:\:li’ll(l)oplo
ij TLACIENDA.

que ocupan todo el espacio del anunclo, como podemos ver en el

Algunas companias opinan que e! hecho de anunciar sus productos
a un precio bajo los pone en desventaja ante la competencia, por o

que ho es muy recomendable utilizar estos titulares.

dIay cwsinde va a costigar s producto
cOm Campuiius qur 10 funsunan’

ﬁ_.nfhlaes intenogativos

Este lipo de fitulares desplerta la curnosidad del lector utiizando
preguntas directas, con ldgica y sencillas. Por oha parte, cabe
mencionar que los titulares interogativos que comienzan de manera
negativa, como “No le gustaria...”, no resulfan funcionales, ya que de

entroda crea un clima negativo. @

N
Tiliares detallistas

Su funcidn es posicionar la firna mds que ka marca, aunque se estén
anunclando k3s dos. Su redacclén es sencilla y por lo general es una
Infroduccién al mensaje posterior. Estos titukares son empleados para

dar a conocer ofertas, liquidaciones, ventas especiales o aniversarios, ———&

“Tihilores comblnados

Estos titulores se integron a la imagen que llusha el anuncio; el
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consumidor mentalmente hace esta combinacién. El empleo de la
Imageh ayuda o‘ ilushar un entomo y el titular sive de conexién entie
ase entomo v la kdea principal del anunclo, o que el consumidor
razona rﬁentolmente. Por lo general, este tipo de titulor es empleado
por las companias de seguros. También se presentan en formato de

el anuncio

Solo si eres
DATANET, la conexitn
monje budista
nas rapida a INTERNET.
no te conectes

Parque notodos tenemos

acertijo.
S,
y',gmulates de persuasién selectiva

Van dirigidos a un deteminado segmento, ya sea de hombies, mujeres
o nifos. Estos fitulares son altamente especfficos y son utiizados por
varios fipos de mercado. Algunas veces los fitulares de bersudslén
selectiva se difigen a su pblico meta canalzando la comunicacién a
havés de otro publico. fver eflernplo)

(R
,_lmulores en formato de noticla

Algunas veces los fitukares adquieren este formato puesto que son
introductorios a una noticla © mensaje que pretende dar a conocer
algo nuevo dentro del mercado. La diferencia entre un fitular publicitario
a ofro texto Informativo de una noficia, por ejemplo un encabezado de
periédico es que tiene una funcidén persuasiva —de tipo comercial- a

comparacién de ka noficia que es meramente referencial.

En resumen, podemos deducir que el titular fiene como propdsito
inducir al lector, oyente o televidente @ conocer més acerca de la
Informacién que se le estd propoicionando. Por lo general, los fitulares

—sT

o a Intermet
paciencia de chino,
via Datanet.

* Tamyn g ortwn E1 6 MILIET
© Lo delr cam 1
* Acce<n haekd 24,800 NS
* Lo w bt e e
Pt XS peiversey

Hhatanst

Flotdan -wn Wuby Wi aRTLALT
Temivarrone

rere i tean e PPN ea Gt e il e e

deben concordar con la Imagen del anuncio publicitario, aunque
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tampoco sea forzqsq sU Uﬂllzocfér], es blen, l;l‘n elgmento Importante en
o estructura publichiaria, pero no el tinico. Algunas veces laimagenyy el
nombre de la mcrcdﬂep‘én tanto peso que ‘son suficientes.

2.7.3 Et texto

El texto publichaio debe estar eficczmente estruciuiado bojo
una redaccldén conformada del conoclmiento vy la imaginacion.
Como sabemos, una oracién estd conformada de sujeto, verbo y
complemento, aunque dentio del lenguadje publicitario este orden se
puede modificar de acuerdo a ks necesidades de comunicacién y
el lengudje a emplear. Por ejemplo, una campana puede emplear el
mensaje coloqulal, claro ejemplo de esto es el lenguaje empleado por
la campania de promocién del IFE (Instituto Federal Electoral), con la
famosa frase "ipero te peinas cunaol”. El lengudje empleado utilizaba
patabras que son entendibles por toda ia poblacidon mexicana.

La redaccidn del texto publicitario puede ser de tres fomatos®;

1.Desciiptivo

2.Expositivo
3.Narativo

El formato descriptivo es el que se usa con mayor frecuencia, ya que
representa y proporciona la idea de un producto. Como su nombie io
indica, desciibe una imagen por medio de las palabias, ya sea acerca
de su tamaio, disefno, material, caracteristicas que lo hacen original y

principalmente qué cualidades lo diferencian de kb competencia. El

9 Figueroa, op.clt, pdg. 116,
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tomato descriptivo puede sef de dos formas;

Describe - al producto. fal y como
es en redlldad: su volumen, forma,
) consistencia, 'envose. color, aroma,
Descripcién Informativa —gp efc. Esta descripcién es meramente
denotativa y su propdsito es el de crear
una imagen clora y exacta de dicho

objeto.

Este tipo de descripcién sive para
flustrar los beneficlos vy la safisfaccion
que va a producir el producto; al mismo
tiempo, es llustrada por una imagen
{que connota at texto). La desciipcidon | Ejemplo
Descripcion subjetiva  __ g subjetiva va didgida a la imaginocién |— g
o conafiva del consumidor y le crea una imagen
mental del producto, convirfiéndolo en
un objeto deseado cuya finalidad es
lograr su satistaccion.

O FOUCIRO * Livms 17 DX IO T tee

Slempre se debe recordar que un mensaje va a exagerar Jos
beneficios que un producto produce. sin embargo, se debe evitar
tecunir al engaio o a otros medios que pueden dariar la infegridad del
consumidor. Por el confrario, la publicidad debe estar soportada por la
creatividad y originalidad, siempre responsable ante la socledad.

el anuncio
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El formato expositivo engrandece las cualidades de un producto y se
lo hace saber al consumidor. Eslo le da una imagen de superiofidad
ante lka competencia. Bdsicamente este formato sive para anunciar
productos o senvicios, haclendo que el consuridor razone y analice sus
caractefisticas. Por lo general, se emplea en la publicidad enfocada
a productos domésticos, de oficing, para la construccién, sistemas de

cémpulo, etc.

El formato narativo se caracterza por dramatizar el mensgje
publicitario; lo relata como si fuera una historieta o un relato aceica de
un suceso comun. Se puede decir que esta forma de descripcion es
la forma eraria del mensaje publicitaro. Por lo general, la descripcién
surge en un medio sencillo que resulta tamiliar, siendo interesante e
incluso mofivador. Produce sentimlentos humanos (fisteza, alegria,
enojo, elc). Este tipo de redaccién destaca siempre al producto que
anuncia, convirtiéndolo en una necesidad. A continuacién se muestra

un claro elemplo de este tipo de descripcién aplicada en un anuncio. —@

Resumlendo, podemos decir que el formato descriptivo muestia
al producto y los beneficios que se oblienen al uliizano. Bl formato
expositivo va a explicar los detfalles . como su foma de empleoc o
de qué estd compuesto. la forma nanativa se refiere al producto
por medio de una historia, puesto que se estuctura una nanacidn
alrededor de lo que sucede con el producto. Todos estos tipos de
lengudje se pueden mezclar de acuerdo a las necesidodes que cada

anuncio tenga.

el anuncio
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2.7.4 Epigrafe

La eplgrate estd contormada por pequenos textos o frases colocados
ali ple o denho del drea de la imagen del anuncio publicitado. Su
funcién es la de Identificar al autor, o bien, explicar el contenido; su
princlpdl objetivo es de apoyo a la idea principal del mensaje. Se
puede pensar que el eplgrafe es un punto de parfida a llamar la
atencidn del lector para posteriommente dirglr su atencién hacla el

el anuncio

darea mas saturada de texto.

2.7.5 Blow Quis

Se conforman de signos empleados para llemar la atencién hacia
detalles iImportantes o elementos colocados a ultima hora en el
anuncio. Por lo generql, los blow outs son utilzados con mayor
frecuencla en ia television y el intemet. La historda de su surgimiento
se geneta en los anunclos Impresos, donde se utilzaban para resattar
algunos elementos del anuncio {precios bajos, comparaciones,
efc.) a través de un circulito o un circulo con una palomtta, flechas.
Actudimente, se utiza cudlquier forma que atraiga la atencidn del

SONNET

Jdp AT

Canantia ot roe vA

Isodine’

WA ANINLS I8 30 (STEERE DL PRININOS AUNA MY

lector.
2.7.6 Slogan

Tamblén conocldo como lema, estd fomado por una frase, por lo
general, cortay precisa. Su funcidn es sintetizar, retterary complermentar
la imagen comporativa institucional. &l slogan debe estar siempre ligado
at logotipo, ya que va a ser su representaclén escrita y hablada. Por

FFTPPETEVRESN
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ejemplo, en el caso de un anuncio auditivo, el slogan va a ser la
representacion de la marca, la imagen vy el logotipo. Es por esto que
la relacién slogan-logofipo debe estar planeada desde el principlo
de la formacién de una campana publicitaria. Debido a que el
slogan nace del verbo, se clasifica semdntica (significado linglfstico)
y semidticamente (estudio de los signos no linglisticos) como una
sintesis de la simbolizacién’?,

Por lo general, se utiiza el slogan y el logotipo como elementos de
cleme del anuncio publicitario. El siogan debe tener las caracteristicas
de ser tacimente recordado vy su estructura debe estar orientada
slempre hacla el nombre de ka emprasa (sus cudlidades) y la imogen
que pretende provectar. Es de notar que el slogan tiens una fuerte
influencia semidtica que 1o vuelve tacil de recordar. Esto lo podemos
notar en los sigulentes slogans: “Calidad Universal Ford”, "Coca Cola
la chispa de la vida®, “Tarjeta American Express, no salga sin ella*”, por
mencional algunos. Un elemento que refuerza el poder recordatorio
del slogan es el |ingle, dado que el slogan se convierte de una simple
frase a una frase cantada, que seguramente repercutitd en las mentes
de adultos y nifos involuntariamente.

2.7.7 Logotipo

£l logotipo es la representacién gréfica de una empresa o institucion
que prefende darse a conocer al publico. Su representacién es por
medio de signos o simbolos, cuya funcién es personalizar y diferenclar
a una marca de los demds, logrando asf posicionarse dentro de un
nicho de mercodo vy vender el producto, El logolipo tiene un poder
unico que destaca de los demds elementos que conforman un

10 Figueroa, op.cit., pag. 129.
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anuncio publicitario: el lengudje simbdlico, que lo vuelve universal ante
cualquler consumidor.

El logotipo es un identificador que va mds allé de un signo meramente
velbal, puesto que faombién estd conformado por offo tipo de
significados, que a su vez, producen nuevos elementos significativos.
Asl, 1o idenfidad Institucional estd contormada por todos estos
significados y es por eso que en algunos casos adquiere gran poder.
No debemos oMdar que un logotipo no sélo debe quedar dentio
del aspecto meramente visual, sino que debe reforar su poder
recordatorio con la ayuda del slogan, que representa su presentacion
auditiva, y asf complementar ki imagen audiovisual que siempre debe
proyectar.

El logotipo es una representacién de productos vy senviclos, ya que
por lo general, cuando un consumidor llega a un establecimiento,
pide un producto (o serviclo) por su marca, por elemplo, pide una
*Coca Cola* en lugar de un refresco de cola o unos “Kleenex” en
vez de unos paiuelos desechables. A este fendmento se le conoce
como ka "demanda del consumidor®. También un fogofipo repiesenta
una leyenda; es un emblema que nos hace referencia inmediata
del slogan e inclusive al texto publicitado. Tamblén es notable su
durabllidad en el fiempo, ya que muchos legotipos han ido de
generacion en generacidn, fransmitiendo a través de los aios la forma
de vida de cada consumidor.

£l logotipo debe cumplir con clertos ineamientos para su comecta
funcion:

el anuncio
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VISIBLILIDAD

Se debe distingulr de los demds logofipos por medio de su
originalidad, para que pueda sorprender al consurnidor y ser Unico en
el mercado. También debe conservarse a través del fiempo, pero con

la caracteristica de poder renovarse sin perder su esencia,

SENCILLEZ
Un logotipo debe evitar ser demaslado grande; debe ser legible y de
accesible visibllidad ante cualquler persona.

ARMONiA

Debe mantener amonia hablando de color. Como regla, debe
destacar enfre los colores primarios y evilar elementos innecesarios
que compliquen su memoiizacién o la lectura de su contenido.

AUTENTICIDAD

Para que un logotipo sea exitoso requiere ser armonioso con la imagen
de su empresa; debe evitar a foda costa inclinarse hacla una moda
y sobre todo, no caer en disefios sobrecargados. Nunca deberd ser
copia de ofro logotipo, puesto que esto romperia el impacto visual del

consumidor y podria caer en el engano.

Debldo a la importancia del logotipo dentio de la semidtica de la
publicidad, es importante sefalar que funciona como un signo de
Identificacion institucional.

En primer lugar, debemos definir lo que es la Identificacidn institucional,
que se divide en dos partes:

1 » De idenfificacion (denotativa), es dech, 1o empresa adquiere

el‘anuncio
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atrfoutos que la constituyen de acuerdo a qué es y cémo es.

2 De deno‘mlnoclénf( or)r)o‘ta‘ )
L]

nombres para definr q

De acuerdo a'la tébrfcfnd‘el n

tipos definidos de denominacién  confinuacién nos

explica:

“Estos nombres pueden‘ prod'uélise mediante muy
diversos mecanismos y cdopian, por tanto, diversos
aspectos: desde el de un signo ambirario abstracto hasta
una expresién claramente denotativa de la identidod
de lo Institucién, pasando por una amplia goma de
vaiiantes intemmedias. Una tipologia empiica que
recoja las modalidades de denominacién Institucional
predominantes podia componerse de cinco tipos
bdsicos, a saber: ka descripcidn (enunciacidn sintética
de los dfibutos de idenfidad de la institucion); la
simbolizaclén (alusidn a la institucién mediante una
imagen literaria); el patronimico (alusion a la Institucion
mediante el nombre piopio de una personalidod clave
de lo misma —dueno, fundador, etc-); el topdnimo
(alusién al lugar de origen © diea de influencia de
la institucldn), vy ko contraccldn (construccién artificlal
mediante Iniciales, ragmentos de palabias, efc.)”.
A continuacién se muestran algunos ejemplos que ilustran

estas cinco categorfas:

el anuncio
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11 Norberto Chaves, La fmagen corporativa, México,
1994, pég. 42
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El puro nombre tiene una funcién ya identificadora, pero que llega
solamente hasta el plano verbal. Al repiesentaro por medio de
fipogratia adqulere un significado mds complejo, que a la vez
adquiere nuevos significados. Asf, tenemos que el logotipo al adquirr
elementos visuales perteneclentes a la identidad visual, se convierte

en la version grafica del nombre de marca.

los logotipos estdn constituidos por una Infinidad de famiiias
fipogrdficas, ademds de una serie de combinaciones de elementos
gréficos, como por elemplo: superposiciones de color, pantallas,
formas, medios tonos, banidos, efectos, en fin, cualquier elemento
producto de la creatividad.

2.7.8 imagotipo

Los Imagofipos estén formados por imdagenes que ayudan a establecer
una comunicacién con el consurnidor universal. Un imagotipo es la
simbolizacién icénica de un producto, servicio, empresa, institucién o
de cualquler entidad que requiera ser representado de esta manera.
Los imagotipos se pueden representar a fravés de:

@ Figuras abstiactas,

® Deformaciones del logotipo.

@ Trazos que representen un producto o senvicio.

@ Mascotas, persondjes o referencias de eventos, obletos, etc,

® fconos o cualquier reproduccion rediista de algin acontecimiento,

el anuncio
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Asl, tenemos que los Ulfimos elementos analizados hasta el momento:

mbre (representcclén orol]
otipo (represemoclén grdﬂco)
T agoﬁpo (representaclén Icénlcc)

trabajando con]untcmenre don como resultado la Idenfidad

corporaﬂvc

Hoy en dfo, Ic ldenﬁdcd corporativa ha adquiido una gran demanda
por parte de lnsmuclones y empresas, por lo que han surgido nuevos

el anuncio

signos ldenhﬂcodores. que se pueden aplicar a cualquler soporte
grdfico. Entre més ‘novedoso sea un soporte, mayor éxto generard
(laveros, cenlceros, banderines, papelerfa, efc).
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2.8 el papel de la promooxon
de ventas en una
campana publicitaria

Existen varias técnicas de promocion de ventas y practicamente son
utiizadas dia a dia sin damos cuenta. Algunos ejemplos: una camiseta
anunciando un producto o senvicio, el calendario que se obsequld a
principlos de aio con el que se recueida la marca o el nombre del
establecimiento durante todo el afio, efc.

Lo promocién de ventas puede estar presente en una diversa goma de
fomatos’?y va difigida a varios tipos de mercados meta, de acuerdo a
la necesidad de comunicacién que exista. Es por esto que el objetivo
de la promoclén es aumentar o producir las ventas en corto piazo, de
una manera rapida y eficaz,

En estos tlempos la promocién de ventas v la publicidad frabajan
conjuntamente, v la finalidad de este trabajo integrado es crear una
lealiad hacla la marca por parte del consumidor, generar ventas a
largo plazo (logrado por medio de la publicidad) y crear un atractivo
que incite al consumidor a realizar una compra Inmediata (logrado por
medio de la promoclién de ventaos).

Es importante que exista este trabajo conjunto entre la publicidad
y la promoclén, ya que de lo contiario se pueden petder clientes si
solamente se offecen promociones que pioduzcan ventas a corto TE qIS C ON
plazo, pues se plerde su lealtad a largo plazo. Esto sucede sino se

hace un reconocimiento a los clientes fieles y se ofiecen promociones F ALLA DE ORIGEN

solomente a los clientes nuevos para captar la atencidén, Como

podemos notar, existen diferenclos marcadas entre la promocién y la
publicidad, pero deben trabajar de manera coordinada. Es comun 12 Rusell K., op. cit, pdg. 388,
que actualmente existan campanas que manejen una promocion con
mayor duracién apoyada de la publicidad, sin embaigo, esimportante
seialar las diferencias de ambas al momento de su ejecucién, asl

como de los objetivos que se plantean cada uno.
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2.8.1 Objetivos de la promocion
v fa publicidad

Las funclones de la promoclén de ventas son: informar y motivar. La
informacién que proporciona la promocién estard siempre ligada a la
publicidad, es decli, hard el papel de recordatorio de la informacién
proporcionada por ésta {ya sea en revistas, televisidn, radio, etc.),
de esta manera se estard reforzando la ldentidod de marca que
promueve la empresa. Deduclendo, la informacién proporcionada
a tavés de la promocién, es diferente a la propoicionada por la
publicidad, pero estard ligada con ella.

Respecto a ka mofivaclén, se encuentran diferencias con respecto a
la publicidad. La motivacién en marketing es un medio utilzodo para
consegulr que el cliente compte una marca”. Para logrardo existen
dos fipos de motivaclon: por medio de la publicidad y por medio de
la promocién. A continuacién se muestra un esquema que define la

Py
o

funcién de ambas.

Como se puede observar, las funclones de la publicidad crean una
necesidad a largo plazo, mientras que las de ka promocién crean una
necesidad a coro plazo que producen reacciones inmediatas.

Los propdsitos y objetivos que pretende alcanzar la promocion de

ventas son los sigulentes:

ulacion de productos en corto tiempo.

esuttados inmediiatos.

“ Fomentar que los consumidores prueben productos nuevos.
Venta de productos comunes a piecios atractivos.

Aumentar la aceptaclén del comercio.

pubhcx,cms
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13 Rusell K., op. cit, pag. 389,
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La publicidad por ofra parte busca:

creacion de una imageny qur dg marca a largo plazo.

eguir efectos acumulados d favés del flempo.

municar caracterfsticas y beneficios de! producto.

rar lka aceptacién y conclencia por parte de los consumidores.

Como vemos, la promocidn vy la publicidad pretenden llegar a sus
objetivos y metas planteados redlizando funciones que difleren enfre
sl, pero es Innegable que en muchos casos el éxito de una promocion
de ventas se debe a la buena identificacién de ka marca, conseguido
por medio de ia publicldad.

Existen fres categoras de presupuestos para ka promocidn’ cuya

funcién es diferente entre i

@ La publicidad para consumidores.
@ Promoclén para consumidores.
@ Promocion para el comercio,

® Publicidad para consumidores: va digida a los consumidores
que von a hacer uso del pioducto. Va enfocada hacia los
consumidores finales y su funcién es crear un valor de marca a
largo pkzo, osl como destacar de forma positiva los afiibutos
del producto.

@ Promocién de ventas para consumidotes: Este tipo de
promocién va destinoda al consumidor. Se presenta en varios
tormatos: cupones, premios, rebajas, sorteocs, elc. E! objetivo

el papel de la promocion
de ventas en una campana
publicitaria
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V4 Rusell K., op. cit, pag. 390.
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el papel de la promocién
de venias en una campana
publicitaria

es cfear un incentive para que el consumidor adquiera el
producto ya la vez reciba un beneficlo extra.

Promociones para el comerclo: Este tipo de prdmoclén
se ufiliza con mayor frecuencla y su funcién es incitar a los
vendedotes o establecimlentos minorstas a Impulsar  los
productos para incrementar su venta. Los incentivos pueden
ser: vigjes, regalos costosos o gratificaciones monetaras. Este
tipo de prormocién representa ganancias inmediatas, ademdas
de ser mds contiolada.

Existen varas fomas de promocién de ventas y pueden estar
repiesentadas de la sigulente manera;

Publicidad en punto de venta.,
Premios.

Cupones.

Mueshas,

st | TESES CON
R | FALLA DE ORIGEN

Soiteos y concursos, etc.
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2.9 eldiseno grafico

2.9.1 Objetivo del dlseno grohco

€l objetivo de un dlsenador grdﬂco es comunlccr un menso]e por
medlo de una bueno orgonlzoclén de texto, !rndgenes y forrncs en
un determinado espacio. El proceso del dlseno lncluye la fomacién
de varas opclones, hosta logror ‘dar’ con k: sintesis’ que’ satisfaga
plenamente la necesidad de comunlcacion.

Un disefiador fiene una funcién mediadora entie el mensaje del cliente
y el consumidor’s, Para esto, el disefiador cuenta con varias herramientas
y conocimientos como conocer la produccidn, trabajar conjuntamente
con Impresores, foldgratos y otios especialistas en diversas Greas.

El proceso de comunicacién parte de dos elementos: el emisor (Que
emite el mensaje) vy el receptor (que lo recibe}, pero el pioceso no
solomente se da en linea recta, ya que en la transicidn, el mensaje
puede set bloqueado por elementos que incluso pueden estar dentro
del mismo disefio, por elemplo, un mal manejo del color, mala
colocaclén de los elementos, efc. El esquema del proceso que sigue

la comunicacién es el siguiente:

- iitros sensoricles
o Fitros operativos

Filros cultuiales rpr C’ :) CON

o) FALLA DE ORIGEN
MENSAJES VISUALES RECEPTOR
15 Bidge Water, Peter, Infroduccién ol diserio gréfico,
uido Méxco, 1993, pag. 10.

En el proceso podemos observar que cada receptor va a contar
con los medios para recibir el mensgje (fitos) como el uso de sus
sentidos. Cada receptor va a peicibir el mensaje de manera diferente
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de acuerdo o divelsos factores' edcd, sexo, creencios tellglosos
- posicién sock:l etc. Peto hcy un facior mds Imponanie' la cuttura, ya
' el cunurol de codc Indlividuo

‘que se ccptcn !os

teconozca, ;

2.9.2 Descomposicion del mensaje
Bl mensale esta cpmpuééto de dos partes Imporantes; ———@

Lainformacién va a flevar el mensae en si, el soporte va a contener los
medios necesarios para que el mensaje sea visualizado. El soporte estd
conformado por texturas, formas, estructuras, médulo y movimiento.

El mensaje fiene un objefivo piincipal: fransmitir el significado a ta
mente de un receptor’® por medio de elementos verbales y gréficos.
Hay dos tipos de significado: el de las palabras y el de los elementos.
Dentro del significado verbal estd el manejo de las palabras de manera
tal que el mensaje llegue al receptor de una forma predetemminada.
El jJuego de las palabias puede crear varios significados, a esto se le
conoce como sintaxis, pero la sintaxis no solamente estd presente
en el aspecto veibal, sino que exste la sintaxis visual, en donde la
combinacién 0 acomodo de varios elementos producen diversos
significados. Un disefador gréfico utiliza estas dos heramientas para
poder fransmifir un mensaje, el diseiador debe manejar un lengudje,
que responde a los piincipios bdskcos del diseito.

2.9.3 Elementos bdsicos del diseno

El diseno, para poder llevar al cabo su funcién comunicadora, se

el disefio grdfico

SOPORTE
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16 Tumbull, Athur, Comunicocin Grdfica, Méxco,
1997, pag. 268.
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el diseno grdfico

basa en clgunos pdnclplos béslcos, de esta maneia puede coptor
la atencidn del lec of ¥, asl el menso}e es honsmtﬂdo Los princlpios
mencloncdos estdn opllcados a disefos publlchaﬂos

UNiDA‘D‘

La publicidad debe estar estructurada en un diseiio unificado,
as dechr, que todas las partes que lo conforman (encabezados,
cuempo de texto, logotipos, etc.) estén relaclonados entre sipara
poder alcanzar la unidad. La falta de ésta en un anuncio va a
carecer de fuerza respecto a la imagen y creard confusidén al
consumidor. Finalmente, la idea principal de comunicacion no
serd comprendida. Este principlo es et de mayor importancia en
disefo gidfico, aungue los demds principios son fundamentales
para la creacion de buenos disefios.

ARMONIA

La onnonlq foma parte de la unidad, yo que al lograr que
exista unidad entre los elementos, se crea una compatibilidad
entre elios, Para lograr ammonla, los elementos que conforman
un diseilo deben ser visuaimente agradables al juntarios. Se TESIS CON

e consequ na combinacién adecuada en s fommas, FALLA DE ORIGEN

texturas o colores. Principatimente la amonia no debe estar

saturada de varos elementos y debe guardar slempre una
comecta distibucién y guardar las distancias exactas entre los

elementos.

SECUENCIA
Se refiere al modo en gue un anuncio va a ser interpretado.
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Un anunclo debe. estar realizado de manera oidenada con
la ﬂndl}dod de due su lectura sea clara y sin dificuttades. Por
regla genéroi la lectura debe ser de izquierda a derecha y de
aniba hacia dbo]o, ya que es de esa manera como se lee, asl
que se debe tener en consideracion esta regla al distibulr los
elementos de mayor importancia en un anuncio publicitario.
Tamblén el peso de los elementos es un factor deteminante
en la secuencla de lectura de un anunclo.

ENFASIS

Es ka coracterfstica de acentuar un elemento, de manera
que el lector se& concentre o tome mayor atencién hacia
el elemento al que se le estd haclendo énfasis (ya sea por
medio del color, peso, confraste, efc.). Es imporante seialor
que dar énfasis a dermnasiados elementos producen un efecto
contraproducente, ya que el anunclo careceita totalmente del

mismo.

CONTRASTE

El contiaste se logra manejando diferentes tamaios, formas y
tonos en un disefio con el objefivo de conseguir un atractivo
visual y que el lector se interese en el contenido del anuncio.
El contraste debe ser utilizado en los elementos que se quleren
tesaltar, ya sea una palabig, frase, imagen, efc. El contraste
hace de un disefio algo interesante.

EQUILIBRIO

El equilibio consiste en un adecuado mansjo de tarmanios,

el diseno grafico
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formas, tonos, peso y posicién de los elementos, de manera
que se pueda obtener un efecto visual agradable y funcional
en cualquier disefo. Existen dos formas de equlibrio: formal
e informal, En el equilbro formal los elementos van a tener
el mismo peso, tamaiio y forma, lo que da como resutiado
un disefio cuadrado, donde el contenido va a tener iguatl
Importancia al resto de los elementos para el lector. En el
equilibiio informat los elementos se distiibuyen de una manera
“desordenada®, pero sin petder su equilibrio, ya que deben
estar distibuidas de acuerdo a una reficula. En este tipo de
equilibrio, los elementos no forzosomente deben ublcarse
en el cenfio del espacio, asimismo, no es necesario que
posean el mismo peso, tamano o tono. Este tipo de equilibrio
da una sensacién de mayor movimiento, despertando asl la
imaginacion de los consumidores.

2.9.4 El color

El color representa para el disefador dos aspectos importantes
a tomar en consideracion: su comecta utilzacién vy la pryeccidn
que se va a lograr. El manejo del color para un diseador se debe
hacer de manera objefiva’’. Para la elaboracidén de una anuncio
publicitario el color representa una funcién de acueido al tipo de
producto que se trate y de su publicidad. El color incluso puede ser
un elemento identificador de una campana publicitaria completa, es
tal su importancia, que el depafamento creativo siempre debe tomar
en cuenta ios efectos que se produce el manejo del color para la
planeacién de una campana publicitaria,

Por lo generdl, los consumidores ponen mdas atencién a los anuncios

el diseno grdiico
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Barcelona, 1983, pdg. 354,
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Impresos a color que a Ios que estén en blonco y negro (con olguncs'

excepclones). Dependlendo del ﬁpo de producto o servlclo se

debe tener un manejo especial del colof, por e]emplo productos :

domésticos, alimentos, ropa, accesorios de moda,’ productos para
el cabello tienen un manejo distinto de color. No tendrfan el mismo
impacto s se presentaran al consumidor en blanco y negro.

Debido a que el color tiene un efecto psicoldgico sobre los individuos
se debe llevar a cabo un corecto estudio del mismo para poder
proyectar el tipo de producto y las connotaciones que implicard,
Algunas veces se ufilizan colores contrastantes y fuera de contexto
para atraer la atencidén de los consumidores. Como podemos ver. las
formas de utiizor el color van a depender de ka meta que tenga una
campaia publicitaria o un disefo en sl.

El manejo del color debe ser cuidadoso, ya que se utiiza para captar
la atencidn hacla algun elemento importante del anuncio. El color
se debe integrar al proceso de diseno y nunca considerar incluido
posteriomente.

Y conhrardo al monejo del color estd el manejo de los espacios en
blanco, que aligual que el color, adquieren un pape! importante para
lograr amonia y equilibio en un disefo. El manejo de espacios en
blanco representa un “descanso visual® para el lector y esto puede
ayudar a acentuar textos, imdgenss o frases en un anuncio, por
ejemplo. Bl abuso de espacios en blance {principaimente en el centro
del espacio) romperd la unidad de diseno, ya que distraerd la vista del
lector hacia difetentes direcciones.

el diseno grafico
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2.9.4.1 lectos psicotégicos del color

Et manejo del color tiene basicamente tres objetivos:
Captar la atencién
Ser legible.

Provocar una lmp«eslén;- e

Para lograr unc esﬂmuloclén vlsucl se tequlefe del uso de tormos y
colores ya que, por e]emplo, Ios ob]etos que se ven en Ia qu del d!c no

tienen el mismo efecto que poria noche PCE TG
El efecto psicoldgico de! color repercuta en los slgulentes ospecioS'

La observacién

La memoria.

Las ventas.

El nivel inconsciente.

Estudios han comprobado que los anuncios publicitarios impresos a
color son mds faciles de recordar que los Impresos en blanco y negro.
También en las ventas se obsetva este efecto, ya que al proporcionar
material publictario (folletos, volantes) al consumidor se obseiva
que hay una reaccidn positiva ante el material impreso a color. Sin
embargo, la seleccién del uso del color debe ser una declsion que
se ha anallzado culdodosamente, ya que ol Igual que puede traer
beneficios, puede dar resuttados negativos. También la seleccion de la
utilizacién del color responde al presupuesto con el que se cuente y al
proceso de impresion seleccionado.

El color va a proporcionar sensaciones y efectos de frialdad o calor,
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dependiendo de cudi sea el objetivo, v a la vez se puede crear
un amblente formal e Informal, Algunas de las connotaclones mds

comunes de los colores bdsicos son las sigulentes:

Rojo: vida, pasién, alegrio.

Azul: Distincién, reserva, tranquilidad.
Verde: Naturalezo, higiene, frescura.
Purpura: espiendor, estatus social alto,
Bianco: pureza.

Los colores también tienen la funcién de crear asociaciones, como
por ejemplo, asockar algunos colores o detemminados productos. El
10jo, por lo general, se asocia con las frutas rojos ¢ a la came flesca;
en cambio, poner un tono verde a un empaque de came fresca No
resutta convenlents, ya que existe una asociacion de que la came, al
hecharse a peder, adquiere un tono verdoso, desagradable.

Al aplicar el color se debe onalzar que tipo de asociacién va a
generar, ptincipalmente si se frata de crealle imagen a un producto o
la elaboracidn de un grdtico cuya informacidn sea impoitante.

Como se menclond anterdommente, el color tiene la copacidad de
captar ka atencién de los personas; al lograro, es posible que esa
imagen percibida quede en la memoiia de las personas, creando
un efecto recordatorio de esa imagen, es por esto que los publicistas
recunen a repetir deteminados colores en sus campanas, con el fin de
lograr una identificacién del consumidor hacla el producto.

St el color no logra coptar la suficiente atencidén de los personas y
se plerde el Interés, probablemente la aplicacidn del color no tue
la adecuada o el sisterna de impresién no fue el dplimo, pudiendo

el diseno grdfico
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consegulr el repudlo por parte del lector hcclc eI onunclo y bloqueard
su atencién hacla éste, : ;
El color, por oho parte, propotclonc rnay
creando diversos efectos: colores brlllon

’éo_dlos slernentos,
dc 1 un efecto de ligereza
y los colores obscuros dan mayor peso. De ccuerdo a lo que el

disefiador pretenda comunicar, va a aplicar color a las fomas. E!
conhaste de color ayuda a la legibliidad; un contraste de color va o
tomar mayor importancia que un contiaste entre formas, por lo que
se deben manejar de monera cuidadosa, para que no se le reste
importancia a otros elementos que conforman a un disefio.

El color también debe ir aplicado proporcionalmente, es decir, aplicar
el color buscando un equilibilo entre colores obscuros y claros; colores
opacos y brilantes. Cuando se aplica color repetidamente sobre un
impreso, estomos hablando de ritmo de color, que guiard al ojo del
lector para que recona fodo el mensgje.

Existen clgunas preferencias maicadas hacia determinados colores:
investigaciones realizadas demuestran que el azul es un colr que
gusta tanto a hombres como a mujeres, seguido del rojo. P ofra
parte, kas mujeres se percatan mas féciimente de la presencia de
los colores que los hombres y entre sus preferidos se encuenhaon los
tonos suaves. Las prefetencias hacia algunos colores tiene que ver
con diversos factores como la edad, educaclion, el lugar donde se
habite, efc. Por ejemiplo, los colores billlantes son del gusto de la gente
joven; los colores suaves de las personas mayores, efc., es por esto que
para un disefiador es importante saber hacia qué grupo va dingido el
disefio, de manera que pueda hacer una buena aplicaclén del color
para que se pueda fransmitir el mensaje de una manera efectiva.

FALLA DE ORIGEN
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- 2.10 el papel del diseno
grafico en la
campana publlcfrono

El popel que desempena el disefio grético dentro de la estructuracién
de la compaia publicitaria es de suma imporancia, se podia
declr que es el nicleo elemental de la estructura. El disefio grdfico
representa la parte creativa de la caompana, es decir, cuenta con la
capacidad de mansjor titukares, Imdgenes, texos, slogans, logotipos,
efeclos especiales, musica, voz, efc.,, que en conjunto representon
una simbologia de ideas™. Estas ideas son creativas, y especiaimente,
novedosas, La funcidn del disefio grdtico estd apoyada, aparte de
la creatvdad, por una investigocion profesional, que abarca la
investigacién referente ol producto, de mercado, competencia,
consumidor (o nichos det mercado) v ka seleccion de medios. Como
sabemos, parte de estos aspectos conforman la loglstica de ka
publicidad.

La credfividad es un proceso que se genera en la menie humana y
con el iempo y una buena estructuracién, se logra plosmar en un
medio de comunicacién con a finalidad de informar algo a algulen
en espacifico. Resulta comun preguntarse Lde dénde surgen los ideas
creativas? La respuesta es inclerta, ya que pueden surgh de repente, a
fravés de ka imaginacién, aunque es indudable que ias grandes ideas
surgen de la capacldad de poder combinar ideas comunes con
ideas surgidas de la clicunstancia y nuevos panoramas, para anunciar
productos y/o servicios, Se debe hacer hincopié en que la constante
busqueda de la orginalidad nunca debe cesar, ya que esto hablarg
blen del profesionalismo de cualquier disefador. 18 Figueroa, op, cit., pag. 99.

Como se Vié anteriomente, un mensaje publicitaro estd compuesto
de una entrada, cuempo ¥ clene, por lo que el disefador debe tenerla
capacidad de manejar estos fres elementos. sea cual fuere su medio

de comunicacién ffmpreso, ouditivo o audiovisual). Si una campaia
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publicltaria vaa maneja estos fres medios o dos de ellos, debe exstir
una uniformidad en el mensale, de manera que ki idea principal llegue
al receptor con la misma esencla, sin perder el concepto.

Por lo generaql, el diseno grdfico se especkdliza en los medios impresos,
aunque no hay que olvidar que es una profesidn que incursiona en
cualquler medio cuya funcién sea la de comunicar algo.

El disefiador debe solucionar problemas de fipografia, margenes,
fitulares, cuerpo de texto, slogans, logotipos, manejo de color, eic.
siempre en funcidén de una buena comunicacién visual. Es importante
sefalar que un anuncio publicitario depende de sus fomas gréficas y
el adecuodo empleo de los espaclos que debe tener el mensgje. Su
objetivo primordial: generor la venta,

Hoy en dia, el campo del diseio grdfico va incursionando cada
vez con mayor fuerza en el compo publicitardo. A confinuacidn se
mencionan algunos puntos importantes que son necesanos para el
desanolio de un conecto mensaje publicitario, sin Importar el fipo de
medio que se utilice:

1.Una correcta invesligacion y andlisis del matetial

informativo

la Investigacién va a proporcionar Informacion Importante que
pemitird conocer a fondo el producto G publicitar, datos como
su composicién, calidad, ventajas, etc. Tamblén, por medio de la
Investigaclén, se proporcionard informacion acerca del consumidor,
la competencia, el grado de aceptabilidad previo v los condiciones
del mercado. Por Ultimo, la investigacion brindard detalles respecto al
entomo legal, polifico, econdmico, tecnolégico y social.

Una buena investigacion debetd responder las sigulentes pregunias:
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Lqulénes somos?, Ldénde nos encontiamos actualmente?, Lcudl es

nuestra mela?.

2. segmenlacion del mercado y definit fo que se va a

comunicar

Antes de comenzar lc produccién, se debe hacer un segmentacién
del merccdo, para poder definira qulén nos vamos a difgiry cudl serd
la manera conecic de comunlcaclén para poder alcanzar ka meta

propuesta (comunlcdr o nueshos prospectos).

3. Comprob n de Ia l‘unclon de visibllidad de los
elemen'os de producclon ‘(Imagen, sublitutar, textos,

epigrafe, slogan. logotlpo).

Esta comprobacién determinard la funcién visible y la incursién en la
estructura del ahuncb. La compiobacidn se lleva a cabo visualzando
el anuncio con y sin los elementos (quiténdolos y poniéndolos), de
manera que nos queds la seguidad de que no falta nt sobra ningtn
elemento gue forme al anuncio. La comprobacién deberd responder
a la siguiente pregunta: ¢qué elementos cumplen mejor con ka
funclén de comunicacion, y qué combinacion es la que da un efecto
integrador de la idea?

4. Determinar el criterio pictografico del anuncio

Este punto se iefiere a ka etapa de bocetdje, es decir, pioyectar la
idea por medio de dibujos sencilios. De esta manerq, los objetos que
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van a componer nusstro anunclo, quedan plasmados. En este pUnto

tamblén se determina el manejo de color, st rd proyectado en blanco

y negro, o a color, ya que cualqulera de las dos dpcloneskrebg/rcmrd
en el diseno o el costo de produccién, w RN

5. Definiclén del medio o emplear

Se debe analizar, de acuerdo dl tipo de mercado al que nos vamos
a digl: cudl es el medio que va a sdfistacer los necesidades de
comunicacién y por el cual el receptor va a recibir nuestto mensaje.
La seleccién de medios tiene que ver con la planeacion general de la
campana, tomando en cuenta los costos y el presupuesto con el que
contamos, por esto al selecclonar un medio se debe tener la seguinidod
de que va a ser el mds adecuado y que va a fransmitir conectamente
el mensaje de manera que el publico meta lo perciba.

6. Tomar en conslderacion los conceptos que se analizaron
antetiormente: levedad, rapidez, exactitud, visibilidad
y consistencia, para crear una campana publiciiario

funclonal.

2.10.1 La idea

Como se hablka mencionado anteriormente, es comun que las
personas se pregunten Lde dénde surgen las ideas?, especiaimente
dentio del dmbito publicitaro, ademds de que es interesante preguntar
Lcémo se producen buenas ideas publicitarias que logran quedar en

el papel del diseno grafico
an i campana oublicitaria

TESIS CON

FALLA DE QRIGEN




el papel del diseno grafico
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las mentes de los consumidores?. En este punto conoceremos un poco
mds acerca del nacimiento de las Ideas, que bien le conesponden al
director creativo de una campana publicitaria, pero sin dejor atrés al
disenador gréfico que logra plosmar en un medio la idea principal de
la campaia a través de un anuncio, un cartel o cualquier ofro medio
de comunicacion.

Una persona que se dedica a crear publicidad debe contar con
creatividad; debe ser capaz de desanollar métodos novedosos, asl
como de manejor ias técnicas publicitarias.

El origen de los ideas tiene que ver con la tecra del conocimiento’”.
Una idea estd formada de varlos elementos que surgen de la mente
humana, pero cabe seialar que esta capacidad productora de ideas

no surge de repente, sino que se va desarmolkando en el franscurso TESIS CON

de la Vida humana, pero hay que sabera maneiar Y. oplicara FALLA DE ORIGEN

efectivamente. Esta es una de las caracteristicas que diferencian a

las personas, ya que algunas personas son més cleativas que ofras
porque aprendieion a contolkar y aplicar su capacldad, e incluso,
utiizarka como heramienta de frabajo.

El producir una idea conlleva una serie de pasos a segull, entre los
cuales se encuentran sus piinciplos y métodos.

Los princlpios bésicos son:

'] Una ideo es pioducto de la combinacion de elementos
* existentes, por consiguiente, se pueden producir una infinidad 19 figueioa, op. cht, pag. 81,

de nuevas ideas realzando diversas combinaciones. Es por

esta razén que las ideas son interminables y cada vez mds

innovadoras.




2.

Un hecho o suceso es pare de un conocimiento Unico,
perteneciente a otios conocimientos vinculados entre s, que
tienen influencia en la creaclén de Ideas, - i

Las etapas por los que posa el surgimiento de uha idea son los

sigulentes:

1.

Se debe recabar informacién: La informacion a recabar es
de dos tipos: infomacién especffica e informacién general, en
ese orden. Como podemos percibil, la informacién a reunir va
al contrario del orden en cualquler proceso de Investigacion,
puesto que en lugar de It de lo general a lo particular, va de lo
particular a lo general. Pimero se investigard todo acerca del
producto o servicio que requiere de una idea para formar una
campana publicitaria y a qué mercados va a llegar el mensaje.
Podiflomos definir esta elopa como la fomadoia de materia
piimao. Respecto a la infomacién general, se reflere a foda
la informacidn que se pueda recabar del exterior, ya sea por
medio de lecturas, peliculas, vigjes, libros, en fin, ver el mundo
exterior y tornar informacién de él. Siempre se debe estar alento
respecto de todo lo que nos rodea, y no esta por demds hacer
anotaciones de frases o dibujos de todo lo que percibimos.
Este es un método af que muchos publicistus acuden para
refrescar sumemoriay, en deteminado caso, poder utilizar esas
imaGgenes mentales cuando se requiere de una buena idea,

Estos dos tipos de infomacién resuttan importantes para el
desamollo de una idea; podrfiamos decir que fenemos la
informacién en una balanza: de un lado tenemos informacion
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especffica acerca de nuestro producto vy en el otro lado
contamos con imdégenes mentales que se han recabado a
fravés del tiempo.

Etapa de procesamiente mental: Una vez obtenida la
informacién, es momento de “digerita®, es decir, de mentalizar
esa informacion. En este proceso se pueden buscar significados
o establecer relaciones: se va a hacer una relacidn entie los
elermentos y una sintesls para formar nuevas combinaciones,
que como recordamos, dan origen a nuevas ideas.

En esta etapa surgirén las primeras ideas de manera parcial
y es impoitante anotarias (por muy burdas que sean), pero es
seguio que estas pequenas ideas serdn una introduccién alas
grandes ideas.

Elopa de Incubacién de la idea: Esta etapa consiste en dar
fiemnpo a la mente para que el subconsciente siga trabajando,
ya seq realizando ofia actividad, para que al regresar a seguir
pensando en el proyecto estén estimuladas las emoclones, y
sobre toclo, la imaginacion.

Etapa de surgimiento de la Idea: & en esta etapa donde
suige la ldea, puede ser repentinamente a cualquier hota del
dka o la noche o fras largas jomadas de habajo. Se puede decir
que las ideas surgen de la nada, pero como se ha visto exsten
elapas por las que se deben pasar para al fin obtenerda.

Perfeccionamiento de la idea: Una vez que ha surgido ka ideq,
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la tenemos que puliry darle consistencia para poder introduciia
al mundo real, en ofias palabras, atenizar la idea en un plano
comercial y coherente. Una caracterstica importante de las
Ideas es que tienden a exponderse, convitiéndose en ideas
mas complejas y estructuradas que pueden abarcar varos

terenos.

Las Ideas se expresan por medio de palabros, creando escenarios
formados por simbolos que crean nuevas palabras e ideas a la vez.
Pora transformar los-palabras en ideas se requiere de una buena
seleccién de ellcsy esto ‘85 UN proceso que se debe aplender.

el papel de!l diserio grafico
en o campanag prublicitaria

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3 10 empresaq,
el consumidor
v el producto

la emp«esa, el consumidor...

vy el prodescto

objetivo

A través de lo recopliacién de Informacién en este capfiulo se
obtendrdn datos que estructurardn ta Campana Publicitaria, pues se
conocerdn los ob}éﬁvos que la Empresa pretende alcanzar y hacia TE S I S CON

quien va dirigida ka Campania. Esta informacion es importante para ka FALL[‘ DE ORIGEN
solucién de la Campana y se marcard la direccikdon a tomar para lograr
su objetivo. En este capitulo fambién se conocerdn las caractesfsticas
del producto, asf como su historla y andlisls grdfico.




3.1 el consumidor
y el producto

3.1.1 Historia de la Empresa Comercial Frade,
SA.de C.V

Comeirclal Frade, S.A. de C.V. es una empresa mexicana que surgié en
1984 con el giro de elaboracién y comercializacién de productos para

el embeliecimiento del cabello. - nu.l.r a p élm

La marca que mayores ventasy éxito es Nutrapél, y es con este nombre

que la empresa se conoce en el mercado. ®

La marca Nutrapél respalda a todos los productos que la empresa SU NOMBRE LO DICE TODO®
elabora, y su historia data de cuando se fabricé el primer producto,
que fue un Shampoo de marca Parlor Shampoo, fabricado en el hogar
de! dueho del negoclo. Posterlormente se fueion fabricando ofros
productos, pero el primer producto due redimente tuvo éxito en el
mercado fue la Crema de Tratamiento para cabello reseco, lanzado
con la marca Nukapél 'Este producto tuvo una una aceptacién
inmediata y alcanzé ventas que pocos productos han podido superar.
Hasta la fecha, este sigue siendo el producto estrella de la empresay la

marca Nutrapél se ha convertido en la fima de la misma, proyectando
una imagen de calidad y profesionalismo ante sus consumidores. Ef TESIS CON
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en crema y shampoo; posteriormente se incursiond en el mercado

de pemanente; estilizado; tinte y de productos especializados en
estilizado y tratamientos sin enjuagar.

Amedida que la empresa fue creclendoy la demanda de los productos
fue mayor, gracias a su calidad e innovacién, las necesidades de
espacio fueron gaumentando, por lo que a lo largo de su frayectoria
ha tenido diferentes domicilios. En un primer momento estuvo ubicada
en una pequena cochera. Posteriommente estuvo en Guisar y Valencia
No. 7. en la Colonia Industriial Atoto, en Naucalpan, hasta diciembre

de 1997: y a partir de ese entonces se encuenfra en Via Dr. Gustavo




Baz No. 247-G Col. l.a Loma Tla!nepcnﬂc Estado de México que es el
domicillo actucl de lc empfesa En planta de ke Empresa se elaboran
los productos, se empocon y se embargan hacla sus diferentes
desﬂno;. El vép]do crecimlento, ha logrado su expansién, por lo que
fue necesaro adqulrr dos bodegas mds, destinadas para almacenaje
de envase Yproducto feminado. Por ofra parte, ia empresa cuenta
conun Cehfro Técnico, ubicado en las mismas intsalaciones, donde se
imparten talleres y seminarios de actualizacion técnica a los estilistas,
la empresa ha tenido un desanollo constante. Como ya se menciond
anterlommente, 6;1 sus iniclos se comeircialzéd sélo un producto, y
actualimente se ha incrementado a 49 productos. En cuanto a su
distibucién, iniciaimente sélo se abarcaba el Area Metropolitana
y los Estados Clrcunvecinos; en ka actudlidad se da atenclén a los
principales distibuidores de productos profesionales para el cuidado
del cabello en toda la Republica Mexicana (desde Ensenada, B.C.
hasta Cancun, Q.R.).

Poco a poco esta organizackbn ha ganado una importante posicién
denfro del mercado, llegando a ocupar el pilmer lugar en ventaos,
respecto a empresas fabrcantes de productos de belleza para uso
profesional de capital nacional, Lla principal clientelo a ko que van
diigidos los productos son los estilistas.

Una parte fundamental en el crecimiento de la empiesa es la
comercialzacién de los productos, por lo fanto, es de suma
Importancia la parficipacion en ferias y exposiciones nacionales o
reglonales que estan dirgidas, tanto a los distibuldores profesionales de
la belleza, como a usuarios finales de los productos. Uno de los eventos
més grandes e importantes en lo que se parliclpa es el EBS (Expo
Beauty Show), donde acuden miles de estiistas de todo el pafs, asl

el consumicdlor
v nI mroducto
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como los distibuidores, y es un evento en donde todas las empresas
dedicadas a esta profesién promueven sus productos y logran captar
la atencién e Interés de sus consumidores y de nuevos prospectos de
consumidotes,

La empresa también brinda apoyo respecto a ka capacitacion de los
estilistas, que es de suma imporitancia debido a que es unda profesién
de constantes cambios @ Innovociones, por lo que biinda en todo
el ano tallsres y seminarios por toda la Republica Mexicana dando
copacitacion imparfida por estilistas protesionales, y al mismo tiempo,
promoviendo y dando a conocer sus productos.

Cada afo, la empresa busca adentrarse mdas en el mercado, por
lo que lanza nuevos productos bojo una buena planeacién de
publicidad, apoyada en material publicitiario y estrategias de venta. A
la vez sigue promoviendo los productos que ya tienen una posicién en
el mercado, con la finalidad de seguir como lider en el mercado de
la belleza capiiar.

el consumidor
v &l producto
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3.2 esfructura
organizaciondl

Comeiclal Frade, SA. de C.V. cuenta con lo sigulente eshuctura

organizacional:
—— DIRECCION GENERAL

Detemmina el rumbo que debe seguir lo empresa, autoriza y
atiende cuakquler movimiento que se realice denho de ésta.
Entfre sus actiidades destacan el manejo Sptimo de los recursos
con los que cuenta lka empresa, asi como de la planeacion y

desarnollo de nuevos proyectos.

[ DIRECCION COMERCIAL

Se encarga de desamolar e implemeniar planes que TESIS CON

coadyuven a alcanzar el objetivo de ventas. Mantiene contacto F ALL A DE ORI G‘E N

®— pemanente con el personal de ventas {asesoros técnicos

y reptesentantes de ventas) para supervisar su desempefio.
Establece rekiciones comerciales para clientes: analiza y realiza

propuestas de ventas.

— DIRECCION TECNICA

Se encaiga de ki administracion, planeacidn, organzacion
y ejecucidn de eventos nacionales como infemacionales.
Asimismo, supervisa las actividades del Centio Técnico y de
los Técnicos para capacitacidn, dandoles la pauta para
desempeiiar de ki mejor manera su trabajo.

o




i

.-

r TECNICOS PARA CAPACITACION

Son los encargados de impartir eventos, seminarios y cursos,
en donde, a través de un soporte técnico, proporcionan
enfrenamiento & Informacién  sobre  actualizacidon  con
tendenclaos vanguardistas af gremio de peluqueros v
distribuldores de productos de belleza,

— CENTRO TECNICO

Es un espaclo creado con el objetivo de impartir capacitacién
a profesionales, salas de belleza, academias, etfc., brindando
ensefianza sobre el uso comeclo de la gran varedad de
productos que elabora la empresa.

[~ ASESORAS TECNICAS

Son las personas que efectian la piomocién de los productos

®—  an los diterentes puntos de venta; son ks expertas en el uso y
conocer las propledades de cada uno de los productos. De
igual modo, se encargan de dar seguimiento a los Inventarios
de los clientes en donde desempenon su labor.

— MERCADOTECNIA

Es el depardomento encargado de planear, junto con ka
direccién general, kis nuevas promociones que se llevaran ol
cabo para promocionar @ incrementar las ventos de todos

estructura
organizacionat
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estruciura
organizacional

los productos. Su labor es de lograr la permanencia exitosa de
los productos en el meicado y de proponer nuevos materiales
de promocién que apoyen la labor de promocion. Este
departamento planea todas las camparias publicitarias que la

empresa lanza al mercado.
— IMAGEN CORPORATIVA Y DISENO

Se encarga de dar seguimiento a los diversos apoyos que la
empresa ofiece a sus clientes, asl como tamblén es el drea
@— quese ocupa de la creacién y el disefio de la imagen de los
productos, ademds de idear y organizor tanto la participacidon

como la publicidad de las marcas en los eventos en los que TESIS CON

participa la empresa. FALLA DE ORIGEN

— CREDITO Y COBRANZA

En este departamento se lleva el control de los facturas, cdiculo
@— de comisiones a vendedores y asesoras técnicas, y estd ol
pendiente de la atencién y cobro a clientes. Redlza diversas
actividades., como tomar pedidos vy darle seguimiento a los

mismos.

— COMPRAS Y ADQUISICIONES

Este departamento se encarga de adaquiir los servicios y
matericles de mejor calidad y precio para safisfacer las




estructurg
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demandas de la empresa. Asimismo, se ocupo de efectuar el
pago a proveedores. : ‘

CONTABILIDAD
Se encarga de llevar a cabo ka estuctura contable de ko
empiesa; el cdiculo de impuestos; elaboracion de néminas;

efectuar riimites ante diversas dependenclas, efc.

~— RECURSOS HUMANOS

Es el puesto mediador entre la empresa vy el personal, en TESIS CON

+_ caso de que se le susciten dudas, conflictos o peficlones a F ALL A DE ORIGEN

la Direccién Geneial. Este departamento es responsable de

programar y coordinar la capacitacion personal. También se
encarga del reclutamiento y seleccidn del personal.

— CONTROL DE CALIDAD Y DESARROLLO

Su objetivo piincipal es la elkaborocidn de proyectos para
mejorar ka calidad de los productos y el desanollo de témmulas
innovadoras, es decl, se asegura de que cada producto que
elabora lo empresa satisfoga los demandos del consumidor
mds exigente. Supervisa la higiene y segurdad, tanto de los

trabajadores como de los procesos productivos.




eshuctura
organizacionad

rPRODUCCIéN

En esta drea se elaboran todos los productgs,,, cpucqndo o
las técnicas que desanolla Contiol de Ca!tdad;yDésdrrolIo. :
Se realizan actividades como pesar, mezclar é Idenﬁ(lcor‘ la

o—

matera prima,

——ACONDICIONAMIENTO

Es aquf donde se lieva a cabo el teminado de los productos,

redlzando actvidades como tapar envases, enroscaitos, —
‘— limplaros, efiquetartos, empacar el productos y selkar las cajas TE SIb C ON

conclavey lote. FALLA DE ORIGEN

Se divide en las sigulentes subdreas:

o Envasado, en donde el producto elaborado se vacika en tolvas,
que pemmiten llenar todos los envases de la gran variedod de
productos.

Efiquetado.
Impresién de fotes para cada producto, con los que se
mantiene el control de cada pleza que se elabora en la

empiesa.
ALMACEN Y EMBARQUES
Los encargados de esta Grea son los responsables de flejor kas

cajas de producto teminado vy seleccionar el medio que se

utilizard para que ko mercancia llegue a nuestos clientes.
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3.3 caracteristicas
| principales
del negoao

Se trata de una Compaifa con una dlstﬂbu;lén exclusiva en el
segmento profesional de capllares,“llegondo a sus consurnidores
finales por medio de distibuldores, és deplr, no es una relacion directa.
Comercidliza una gama sencilla de proddétdsque no requieren de
explicaciones sofisicadas para su opllcaélén Y Uso. Se posiclona con
una imagen de calidad a buen preclo.

Los productos que ka empresa elabora estén divididos en difetentes
lineas, que van diigidas hacla un mercado especifico con
necesldades diferentes:

fﬁ}i]NEA DE TRATAMIENTO ESPECIAL PARA CABEULO RESECO O
“MALTRATADO NUTRAPEL

#UNEA DE TRATAMIENTO ESPECIAL PARA CABELLO TERIDO NUTRAPEL
COLOR

§AYEA DE TRATAMIENTOS INSTANTANEOS SIN ENJUAGUE KERACTIVE

LfNEA DE PRODUCTOS PARA EL ESTILIZADO PROFESIONAL INSTA
FREEZE

{11NEA DE ESTILIZADO VANGUARDISTA KERASTYLE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

;‘-‘LnyA DE TINTE PERMANENTE EN CREMA DOBLE ACCION PLATINOXIDE
COLOR
fNEA DE PRODUCIOS PROFESIONALES DE DECOLORACION

PLATINOXIDE

Todos los productos son de exclusivo uso profesional y se encuentran
disponibles en distibuidoras de productos de belieza capilar. &




caracteristicas
principales del
nagocio

consumidor final (que seifa la peisona que acude al salén de bellezo)
sélo puede adqulir los productos en su saldn de belleza, y esto le da a '
los productos una imagen exclusiva de profesionales. Si por el contiatio,
los productos se vendieran en cuaiquier tienda de auto servicio, se

perderia ka credibliidad por paite det usuaro y la Imagen de ser una

EMPRESA
empresa que se dedica al ramo profesional del estilismo.

Lla linea que sigue el proceso de venta de ki empresa a sus

consumidotes se lleva a cabo de la siguiente manera; ~—m—m—m—mm———9 TR
AN

ONSUMIDOR DEL PRODUCTO |

Por lo que la empresa debe fener en consideracién esta inea y
conformar ki manera de comunicacikdn de manera que sea aiactiva

para los diferentes receptoieas.
.,1 ~
Bl negocio de pioductos de belleza caopllar tiene la caracteifstica L » uON

pincipol de abarcar varkos segmentos en el mercado, por 10 que FALLA DE ORIGEN

las empresas que fabrican los productos deben estar sempre a la

vanguardia y fratar de penetrar en todos los segmentos posibles,
siempre con productos que garanticen calidad y buen precio.
Como es una profesidn que se basa en los modas, y éstas cambian
constantermente, muchos de los productos que salen al meicado
duran una temporada y luego salen del mercado, es por esto que
la compaiia ha friatado de estar en el mercado con productos que
fengan larga duracién y que se conseiven dentro del gusto de los
consumidores.

La empresa vende sus productos a los diterentes distribuidores del pals,
a fravés de la fuera de venta (representada por los vendedores) que
se encarga de promover los productos entre los clientes y de captar
nuevos clientes para que los productos Nufrapél estén en cuakgier




distiouidora del pals. Para hacer afractivo el producto hacia el
distibuidor, la mayoria de las veces se amnan paquetes de promocién,
donde por la compra de determinddc ccnﬂdod de producto, se
les obsequla ofra producto totalmente gratis, © blen, se les hace un
descuento sobra el total de la venta. También se apoya la venta
entregando material de promocién o material de punto de venta para
ser colocado en las distibuidoras. De esa forma el cliente final conoce
mds el producto y pregunta por él para adquirdo. Un problema que se
ha detectado con la relacion Empiesa-Distibuidor es que la mayoria
de los veces el material de punto de venta no llega a su destino, pues
el distibuidor lo deja en bodega y no hace valer su funcionalidad.
Oha manera de distibucién del material de promocién es a través de
los talleres 0 seminarios que se realizan en el interior de ka Replblica,
ya que el estilista que imparte la ciase, al final les proporciona a sus
alumnos material de promocién de la compania (pdsters, volantes,
efiquetas, elc.) y algunas veces también obsequia producto.

Lo empresa slempre estd a la busqueda de entablar una buena
comunicacién emisor-receptor buscando los medios idoneos para
togrario, es por esto que se va innovando la manera de comunicacién,
apoyando a la fueiza de ventas con materidles de piomocion
originales y funcionales.

caracteristicas
principaias del
negocio
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3.4 objetivo, mision, filosofia
~y valores de la empresa

El objetivo es ser una empresa lider, reconocida por su serviclo, imagen
y calidad a través de la innovacién y competitividad de los productos,
logrando con ello ser una empresa rentable y siempte preocupada por
el desarollo de su personal y de ka socledad.

La misién que tiene la empresa es pemanecer a la vanguardia del
mercado capilar a tavés de la tabricacién, venta y distibucion de
productos novedosos y de calldad, que satisfagan plenamente los
necesidades y expectativas de los clientes, buscando slempre que
este reconocimiento repercuta de manera positiva en el personol que

en esta empiesa labora, TE 18 CON
FALLA DE ORIGEN

Crear un amblente de tabojo en donde exsta integridad,
profesionalismo, cooperacion y creatividad en todo el personal que

conforma Comercial Frade. Se busca que el personal redlice sus
actividades con gusto y que considere a la empiesa como ka reunién
pemanente de capital y trabajo, en la que el respeto a la dignidad
humana y el fortalecimiento de sus valotes genere excelencia en
productos y senvicios, contibuyendo osf a la plena realizacion del bien

’

comun.

Los valores que fiene la empresa son los sigulentes:




objelivo, mision, lilosofia
v valoras de la empresa

Honradez
Respeto

Etica Profesional
Mejora Continua
Esplitu de Serviclo
Sencillez
Satisfaccion

o-— HONRADEZ: Es un Importante manejo claro, eficlente y cuidadoso
de los recursos de ka empresa y de todo el personal que fa
conforma.

TESIS CON
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respeto entre cada trabojador, reforzando cada quien su lugar
dentro de la empresa y reforzar el autoestima.

o— ETICA PROFESIONAL: Lo forman ka integridad v la responsabiidad
personal. Cada fabgjador debe desempeiiar su trabojo de
manera eficiente y dar un poco mdés de si mismos para lograr los
objetivos planteados. La preparacion eficiente ayudard a cumplis
cabalmente las obligaciones que tiene cada trabajodor.

o— MEJORA CONTINUVA: Lla mejor forma para logror la excelencia es
a través del esfuerzo diario y continuo. Calidad es hacer kas cosas
bleny ala primera vez,

o— ESPIRITU DE SERVICIO: Para ka empresa el cliente es primero, ya que

satistacer sus necesidades y obtener su confianza es el pikar en el




objelivo, mision, filosofia
y valores de 1o empresa

que se sustenta el crecimiento y éxito como emptesa.

o—SENCILLEZ: La sencilez es la fuente de la productividad. La
simplificacién de los procedimientos y actividades serdn kas gulas
en la toma de decisiones.

®--SATISFACCION: La sofistaccion en el frabajo es una poderosa
fuente de motivacién. La realzacién de un buen trabajo de equipo
mejorard la posicién de la compania ante los competidores.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




35 politica
| de calidad

La politica de calidad estd basada bajo los siguientes principlos:

@ COMPROMISO DE CAUDAD: Todos los miembros de la compaiia
estdn comprometidos a readlizar su tabajo con calidad, esto
significa desaroliario en el menor tiempo posible, enfregéndolo a

tiempo y sin incunir en erores.

@ MEJORA CONTINUA: Se busca continuamente el me}ommlenfo de

todos los procesos.

@ PREVENIR EN LUGAR DE CORREGIR: Se debe tomar concliencia de
que prever los posibles problemas durante el desarollo resutta mdas

TESIS CON
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eficiente que conegirtos durante el proceso.

@ TRABAJO EN EQUIPO: Se labota de manera coordinada para el
logio de los objetivos, mantenlendo una comunicacién constante

con las diferentes dreas que conforman a k1 empresa.
@ INSUMOS DE CALIDAD: Se manfiene un cuidado pemanente en

la calidad de los insumos utilizados para la elaboracién de los
productos.
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Como se vié anteriommente, la empresa tiene tres consumidores hacia
los cudles se dirge (distibuidor-estilista-cliente), pero el grupo hacia el
cual va proyectada la imagen, es hacia el estilista, ya que serd ese
publico el que decida sl adqulere los productos, si la publicidad lo ha
convencido de la calidad de los mismos.

Un estilista es una persona que se dedica a mejorar la imagen de
las personas. Bxisten varas rarmas denfro del ramo del estilismo, entre
las que se encuention: coite, color, pemacologia, tratamientos,
pedicura, etc,

El tipo de estilista al que se diige la empresa es de clase soclal tipo
B-C, es decir, nivel medio bajo. bajo, por lo que son persohas que
slempre estardn a ka bisqueda de productos de buena calidad a un
precio econdmico. Por lo generadl, los estilistas son personas que no
cuentan con estudios a nivet licenciatura; Ia mayoria ha cursado hasta
nivel secundaria, y debldo a su nivel socioecondmico, no tuveron la
oportunidad de recibii capacitocién por pate de una Academio
especializada (dado su alto costo) por lo que la mayoria toma cursos
en escuelas técnicas o comerciales, y en poco tiempo salen con el
titulo de técnicos estilistas. Entre sus pasatiempos se encuentia el leer
revistas especializadas en el eslilismo (donde se informan acerca de
las nuevas tendencias para ka temporada, ademds de consejos para
llevar un buen manejo del negoclo de ka peluquera), revistas acerca
de noficias referentes a la fardndulo, acudir al teatio, o al cine. Una
caracteristica importante de los estilistas es que gustan de asistir a
cursos donde reciben copacitacion para mejorar su técnica y lograr
dominar nuevos estilos para ofrecer mds opciones a sus clientes. Por
lo general este fipo de cursos son propoicionados por las marcas
fabricantes de productos para la belleza capilar, y cuya funciéon es
doble, ya que copacitan a los estilistas y a la vez piomueven sus

3.6 perfil del
- consumidor
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producfos o los venden en el mismo curso o taller

Hablondo del negd:lo del estiismo, cabe resaltar que la parte mas
remoble s ka de color (colofimefria), pues ocupa un impoitonte
lugar dentro del valor del mercado y es ka rama que mds gananclas
econdmicas proporciona a una estética. Es por esto que el estilista,
al llegar un cliente, debe hacer kabor de convencimiento para que
se someta a un cambio de imagen (de preferenclia de coloi), io que
garantzard que ese cliente (sl queda satisfecho) vuetva a regresar a lka
estéfica y se converta en un consumidor frecuente. El trafo del estilista
hacla su cliente es de suma importancia, ya que debe ser coidial y
siempre proyectar una imagen profesional, de un experto que domina
cualquler tema de belleza, para que el clients le brinde su confianza.
Los estfilistas muchas de las veces son considerados egocéntiicos
ya que no aceptan consejos técnicos de cualquier persona, Y
consideran que su trabajo no puede ser superado por ofro esfilista. En
este medio existen varias firnas de renombie intemacional y muchos
estilistas trabajan para esas firmas, promocionando las marcos en
cualquier evento que se presenfen. Algunos estilistas alconzan fama
intemacional. y por lo general, abien acadernias especialzadas en la
copacitacion de los estiistas profesionales.

En México, la mayotia de los esfilistas trabajan en estéticas pequeias,
por lo general, en colonias populares, por o que sus ingresos
econdmicos No son muy attos, Y acuden a las dishibuldoras que les
ofrecen los precios mds econdmicos. Entre las distiibuidoias mas
importantes de México se encuentra La Nueva Alhéndiga, que cuenta
con varias sucursales en todo el interor de la Replblica: Casa Barba;
Don Juan; Probel, efc.

Un buen estilista debe ser una persona preparada, que busca

pertil del consumidor
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capacitacldn constante, que tenga la copdcldad de convencer a
su cllente a poneise en sus manos con la conflarza de que saldid
satistecho vy se convierta en su estilista de cabecera, También debe
tener un conocimiento Y dominio de todos los productos que maneje,
asf como de ser capaz de brindar cualquier explicacién técnica que se
le presente, ya sea a un cliente o a un grupo de estilistas,

Entte los matericles de promocion que se ulilzan para entablar
una comunicacién entre emisor v receplor denfio de este medio
se encuentian los carfeles (o pésters), ya que los colocan en las
estéticas y brindan una imagen modema a los consumidores, que
es fundamental para cualquier estética. Gustan de materiales que
les slivan de apoyo técnico para su desamollo profesional, como
cuademos que contengan teorfa referente al color (con informacidn
clara y sencilia); fichas técnicas; videos, etc. Como no son parsonas
que gusten de leer mucho, toda la informacion que se les proporcione
debe ser redactada de manera sencillg, sin complicaciones para una
tacil comprensién, Asimismo, los productos no deberdn resultar dificiles
de aplicar, por lo que sus Instrucclones deben ser claras, de manera
que cualquier estilista lo puedahacer sin complicaciones.

Respecto a lka imagen de los productos que manejan los estiistas,
deben proyectar una imagen modemaq, profesional. Los estilistas
slenten atraccién por productos con colores que se usen de acuerdo
a la moda actud; colores confrastantes llkamativos, que a la vez
proyecten esa innovacion a sus clientes.

perfil del consumidor
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3.7 el producto:
finte platinoxide color

3.7.1 Historic

Como se menciond anteriormente, la compaiia Comercial Frade
comenzd su negocio dentro del rqmd de tiatamientos capilares,
dingidos hacia el cabello reseco: 0 mallratado. Posteriormente
lonzé su linea de tratamientos par{c"::‘el culdado del cabello tenldo.
Un antecedente a la apaiicién de su tinte fue ko creacién de la
linea Platinoxide, compuesta de perdxidos y decolorante en polvo,
obteniendo éxito enfre los consumidores, ya que es una linea profesionat
que no malrata el cabello a un preclo econdmico, aspecto que es
fundamental para cualquler iinea de este tipo, ya que no se ofrece una
imagen, sino simplemente precio econémico y resutfados inmediatos.
Este fue el predmbulo a la introduccién al mercade de color.

Debido a que el mercado de finte resulta un negocio rentable para

cualquier compaiifa que se dedico a vender productos para la

T 00N
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belleza capllar, ka empresa decide inftoducirse en este mercado
con su piimer tinte. Asl, en septiembre de 1998 se hace publico el
lanzamiento al mercado del tinte Piatinoxide Color, respaldado por
Nutrapél, $e decidié ponere el mismo nombre de lalinea de perdxdos
y decolorante “Platinoxide” dado que para ese entonces ya era
una marca posiclonada, con volumen de venta, ademds de ser un
producto complementario del tinte. La linea consistia de 18 tonos; 6
maitizadores; un aclarador de tonos y un suavizador de conas, todos
en presentacién de tubo de 50 g. con un empaque en cala para
proteger al producto. Como es un producto quimico, su fabricaciéon
requiere de alta capacitacién y tecnologla, por lo que el producto se
mandaba maquitar con un proveedor (BEFIBA) para evitar errores ol

momento de su elaboracién, ya que en ese enfonces no se contaba
con la maguinara necesaria para podet fabricar el producto en la
planta.
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El proveedor se encargaba de fabricaro v llenoro, entregdndolo a la
empresa listo para su acondiclonamiento.

Enfre las caracterfsticas principales que ofiecka el producto se
enconfraban:

£ No escunimiento.

@ Aplicacion sencilla y comoda para ¢ estilista.

4 Calldad fanto en ko coloiacién  como en el cuidado del
cabello.

& Precio accesible.

e
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Es importante sefialar que este es un producto que solamente puede

ser utizado por estilistas profesionales, no se trata de un producto

casero que cualquler mujer puede aplicar, ya que su preparacion
requiere de canfidades exoctas, medidas realzadas en un vaso de
precipifado y un clo para hacer los cdlculos de kas piopoiciones para
mezclar el finte, perdxido y decolorante de acuetdo a las necesidades
da cada persona y dl tipo de cabello (esto se define previamente por
un diagnSstico).

El tedo publicitoro utiizado en la campana de lanzomiento era
“Porque el estilista protesional lo pidid, Nutrapél presenta el tinte con la
tormulacion mdas avanzada del mundo; tenido pertecto y proteccion al
cabello®. Su slogan decla *IS&lo Uselo, compare y decidal.

El mercado meta al que se enfocaba el tinte era hacia mujeres clase
media, media alia, de edades que oscilaban entre los 25 y 50 aios,
que buscan cubiir las canas o lograr un camblo de imagen de manera
discreta sin llegar a un cambilo drdstico.




El lanzamiento del tinte se hizo en un evento grande, ya que se hizo una
reunién en donde se invitaron a las personalidades Importantes dentro
del medio del estilismo (que inclufan distibuldores, estilistas, duenos de
academiasy a los medios de comunicacidn que se especializan en el
tema. La campana de lanzamiento estuvo apoyada por el lanzamiento
de la canta de mechas, que es una guka paia la aplicacién de cada
uno de los tonos que maneja el tinte; ki carta de mechas impresa:
publicidad en medios masivos (revistas especializadas), y volantes que
listaban las cualidades del producto. Para leforzar la imagen del finte y
apoyar las ventas de otro producto, se decidid combinar la publicidad
de la linea Nutrapél Color con la de Pliatinoxide Color v Platinoxde,
asl se cubrian kas necesidodes que requieren kis personas que se
hacen un cambio de color en el cabello (decoloracion, coloracion,
tratamiento que prolongue el color).

3.7.2 Andlisis grafico

En esta seccibn vomos a hocer un andlisis gréfico acerca de la
Imagen que proyectaba el tinte Platinodde Colo: en primera Instanclia
el nombre de marca; su logotipo y posteriommente los soportes gidficos
que utiizé previamente a el desamolio de la campana publicitaria..

Comencemos por hacer el andlisis de su nombre. La palabra Piatino
se refiere al color plateado, que es un tono brillante, deslumbrante
{aunque carente de color). La segunda parte del nombre “oxide” se
refiere al efecto de oxidacion que tienen los perdxdos y el decolorante
sobre los pigmentos naturales del cabelio, ya que al momento de su
aplicaclon, se oxida la cutfcula capilar, pemmitiendo osi ka penefracién
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el producto:
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del color hacla en la corteza del cabello, que es donde se encuentran
los melanocitos (células responsables del color).

Como vemos, ia palabra “Platinoxde” hace referencia al proceso de P] d tI.II 0_de6®

decoloracién del cabello y se justifica porque fue un nombrre de marca

planeado para uno linea de perdxdos y decolorante. Para dare una T
meljor representacion a la nueva maica se agregé la palabra “Color”, Tipogratia Adobe Galomond,
ya que una vez que se ha decolorado el cabello, se depositan los Inclinada a la derecha.

plgmentos que contiene el tinte, logrando asf un cambio de tonalidad
del cabello.

El nombre de marca de fa Ilnec de tintes representa color, biillo y hace

referencia ol proceso de decoloracién y coloracién del cabelio, 5/

El logotipo estd compuesto de tipografia y un recuadro que le da ¥ e

soporte al texto. La fipografia emplecda pertenece a dos familias: T
@ tipogiafia compuesta por dos fuentes: Brush Script

y Times New Roman en estilo cursiva.
La fuentes utilizadas no connotan la fuerza que una marca de tintes

debe proyectar, ademds de ser fuentes anticuadas, que salen del
contexto de modemidad e innovacién que debe proyectar una linea
de finte. No existe unidad de diseiio en los dos nombie que conforman
la marca, debldo a la utiizacion de dos fuentes totalmente diterentes,

TN
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por lo que si se seporon las dos palabias, parecen elemenios
independientes.

Logotipo Platinoxide Color
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El andlisis respecto al dlseﬁo geﬁefcl del iogoﬁpc; es que estd mal

proporcionado, ya que el recucdro 'q ‘ d Cll I‘ondo de la palabra

Platinoxide le gcno en peso a Ic pc|obro Color, por lo que no hay

PANTONE 340 PANTONE 012

equilibrio,

PANTONE 185 m PANTONE 2718

Ellogotipo maneja 8 colores.

PANTONE 1505 . PANTONE MAGENTA PROCESS
La palabra Platinoxdde estd sobre un recuadro coldr 10jo, que hace
contrcste_' con ‘el color plateado del texto, sin. embargo, debido a
que este Aﬂpo de fuente es de patines delgados, en muchas de las
reproducélénes gréficas, los patines producen un efecto visual de que

se adelgazan mds, por lo que se plerden, -

Platinoxide

Como podemos observar, no exste una planeacién de disefio en
este logofipo, ya que no se fomaron en cuenta los soportes graficos
y la aplicacién que tendria el nombre de la marca y tampoco se
considetaion los problemas técnicos que representaria al momento
de su reproducclén grdfica. Este logotipo tiene una aplicacién
complicada, pero cabe sefalar que varas veces se ha hecho la
propuesta a la direccion general de redisenardo totalmente, para

crearle una imagen modema, que vaya de acuerdo a los conceptos

que una linea de finte debe pioyectar. La propuesta ha sido negada,
debido a que se considera riesgoso cambiar lg imagen de un
producto que ya se encuentra posicionado en el mercado. Es por
esto que parte de este proyecto y el teto que representa es lograr
proyectar una imagen modema e innovadora con los elementos
proporcionados, sin mover ningdn elemento del logotipo, ni colores.
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Es funcién de un disefador el comunk:ar una ldea, con los elernentos
proporclonados, bajo clertos IIneomlentos a segulr, logrando establecer
una comunleacién funclonal con el consumidor, af mismo tiempo que

el cliente queda satisfecho,

3.7.2.1 Empaque, Envase, materal de promocion

T2

@f@eﬁo del empaque TE (‘I

[

N
CON
El disedo del empaque del finte Platinoxide Color era totaimente ? 1

pog FALLA DE ORIGEN
blanco. En las dos caras frontales se ubica el logotipo en formato
horizontal en con una colocacién centrada. Bajo el logotipo se
encuentra la descripcidn genérica del producto (que debe Ir por

ley): “Tinfe Permanente en Crema”; a continuaclén se anexa a ka
descripclon una cualidad publicitaia del producto, la frase “doble
accién® que describe las propledades del producto, ya que aparte de
ser un finte, proporciona acondiclonamiento al cabello. Ofro plus se
agrega a la descripclon del producto, la frase “con ingredientes activos
que nufren el cabelio”, que de igual manera hacen hincapié en que
se trata de un producto que no daia el cabello. En el lado zquierdo
infeflor se encuenfra el contenido nefo (con las especificaciones
marcadas en la nomas de etiquetacién) y exactamente sobre el o
contenldo, estd ka leyenda *Uso profesional”, recordemos que es un . m_,;, -
producto que sélo los expertos en su manejo lo pueden aplicar. En R a

una de las caras laterales se encuenha el logotipo con la descripcién
genéricay las frases publictaras reducidas a un 90%, al lado izquierdo

s encuentra el cédigo de banas. En la ofra cara lateral se encuentran

las medidas precautorias para su uso y manejo (texto que debe ir por
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ley en productos de belleza capilar, principalmente en aquellos que

contengan quimicos agresivos) y los ingredientes que conliene el tinte.

En el lado derecho estdn los datos de origen del productor: razén

soclal, direccién del domicilio y el pais de origen. En ambos lados de la

pestana de clene estd el logotipo de la fimay la descripeién del tinte

que contiene el empoque.

Debldo a que la ulilzacién de un tinte requiere de instrucciones cloras

y especfficas para cada tipo de producto (finte, matizador, aclarador o o
suavizador) dentro del empaque estd el instructivo, impieso a una séia TESCON

finta y en formato de diptico. 7 FALL[-; UE ORIGEN

Haclendo un paréntesis es importante enlistar los textos legales que
un empaque debe contenet, ya que asf lo indica la Noma Oficial
Mexcana’

Datos que debe candensr el efiquelodo

& Denominacién genérica y especifica del producto. Por
glemplo "Crema para los monos”.

¢ Indicacién de fa cantidad conforme a la NOM-008-SCFI-1993
y a la NOM-030-SCFI-1993 excepto con lo dispuesto i los
leyendas "Contenldo” y "Contenido neto” y sus abreviaturas.,

¥ Normbre, denominacién o razén soclal y domiclio (calle,
ndmero, cédigo postal, cludad y estodo) del productor o
Importador, 1 www.nyce.oig.mx

% leyenco que Indique el pals de origen del producto. For
elemplo "Hecho en México, Producto Esparnol” u ofra similar.
Pora los productos de Importacién envasados en México,
el texto “Envasado en México por®, sequido del nombre




y domicillo de la persona fislca o moral responsoble del
ervasado.

# Cada envase debe lievar grabada o marcada fa Idenrlﬂooclén'

del lote ol que pertenece con una /ndlcaclén en clove oen
lengugdle claro,

En los productos de perfumerfa y belleza debe aparecer
en la superficle de informocidn ka lista de los componentes
de la férmula, misma que debe Ir precedida por el término
“ingredientes” y enlistorse por orden cuanfitaiivo decreciente
empleando el nombre quimico mds usual.

«r Se deben Indicar las “instrucciones de uso” en la superficle de

Informacién del envase primarlo © secundario de [os sigulentes
productos: lociones y productos copliores, tintes, permanentes,
aloclodores, cremas y geles, maoscarllias, profectores y
bloqueadores solores, bionceadores, autobronceadores,
depiiatorios y epliaforios.

Las leyendas precoutorias especificas, deben ostentarse en la
superficle de Informacién del envase primario o secundario ©

€n sU caso en un Instructivo onexo.

informacién adicional que puede ponerse en ki Efiquela

Puede presentorse cualquler informacion o represenfacion
grdfica, as’ como material escrito, impreso o grdfico. Dicha
Informacién debe ser veroz, comprobable y no debe inducir

al error © conlusién del consumidor.

Colocackén de ka informnacién

 La Informacién puede estar en cualquier parte del ervase

el producto:
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primario o secundarlo, exceplo la denominacién genérica
y especifica del producto que deberdn apareéer en .k
superficle principal de exhibicién junfo con la Indicacién de
cantidod.

idloma

Lla Informaclén debe expresorse en Idloma espariol sin
prejulcio de que se exprese tarmbién en ofros idiomas. Cuando
la Informaclén comerclal se exprese en ofros Idiomas debe
aparecer famblén en Idlorna espariol, cuando menos con el
mismo fomoio. La Informacién debe Indicarse en caracteres
claros, visibles, indelebles y en colores contrastontes téclies de
leer por el consumidor, en circunstoncias normales de compra

y uso,

Viglianoia de ka Normar

la vigilancla serd llevada a cabo por lo Secrefaria de
Comerclo y Fomento Industrial, ko Procuradurfa Federal del
Consumidor y ka Secrefario de Salud. R

Vigencia de ko Norma

La Norma Oficial Mexicana NOM-141-55A1-1995 entré envigor
el 14 de encio de 1998 para los fabricantes e importadores
y el 14 de obill del mismo ofo para comerclalizadores y
proveedores.

el producto:
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imensiones y materidles -
£l empaque cusnta con ks sigulentes dimensiones:
©166x43x28cm

El material en el que estd elaborado es cartulina sulfatada de 16 pts,
La impresién es ticromia més dos tintas directas. £l nimero de tintas fue
elegido de esa forma pata poder dar los ocho colores que forman al
logotipo y economizar en los costos de produccion.

El acabado: plastificado.

Disefio del envose

£l envase, que s en tubo con topadera de rosquilla, al igual que
su empadgue es de color blanco. En su cara frontal esta el logotipo
Platinoxide Color; en el extremo izaulerdo superior estd la leyenda
“uso profesional”; en el extemo derecho superior el contenido neto.
Al reverso del tubo estd la descripcion genérca del producto, mds los
textos que desciiben ks cualidodes del producto que ya se sefialaron
an el diseiio del empaque. En esta cara también se encuentran los
textos precautorios que marca ka Nommna Oficial. Como la aplicacion
del producto tequiete especificaciones exactas respecto a los
canfidades en que se mezcla con ohos quimicos, es importante que el
tubo lleve las medidas matcadas, de 1/2 3/4 y 1/4, para que el estilista
fenga una guia al hacer io mezcla del producto. Estas marcos de
medicién se encuentian bajo los textos precautorios.

Las especfificaclones técnicas de impresion del envase son las

[RLE TNy
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sigulentes:
Material: Aluminio.
Sisterna de impresién: Itografia. . .
xlakda
No de tinfas: tdcromia y tres tintas directas (piata, blanco y rojo 185). T . Li:: C O N
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Haclendo un andlisis en cuanto a disefo del empaque vy el envase,
la talta de color le da una imagen demasiado sencllia, lo que va en
contra de lo que debe serla imagen de un producto de belleza capilar
que da color al cabello, como es el caso del tinte. En un exhibidor de
una fienda, ka imagen del producto no resalta ni atrae Ia atencién del
consumidor, que como sabemos, estd a la busqueda de productos
que llamen la atencién, que oftezcan una imagen diferente, pero de
igua! calidad a los productos de importacién, solamente que a un
precio mds econémico.

ST
%g&!gtenal de plomacién

Al hacerse el lonzaomiento de el tinte Platinoxide Color, no estuvo
apoyado de gran cantidad y vardedad de material publicitario. Los
soportes gréficos utizados en su lanzamiento y a lo largo de tres aros
que durd en el mercado con ka misma imagen fueron los sigulentes:

o} Carta de mechas.
®-|- Cara Impresa.
®-{- Anuncios publicitarios en revistas (Afto Peinado y Collection).




Tompoco estuvo apoyado de piomocionss. Simplemente se
posiclond en el mercado, apoyado phncipalmente de ofros productos
que garanfizaban la duracién de tono (como la linea Nutrapél Color
que protege al cabello tefldo). La iImagen que durante esos tres arios
representd alalinea de Platinoxide Colot fue con una modelo de origen
estadounidense con el cabello rublo notural y que garantizaba en los
anuncios publicitarios la buena funcién del tinte y los decolorantes. La
imagen de la modelo no tenla una connotaclén modema, sino por el
contailo, era muy ckisica, carente de color (recordando kaimagen del
producto). Es iImportante senalar que el material de promocion que se
lleg6 a utilizar, al ser repartido entre los distibuidores, no se le daba una
conecta utllizacion, ya que por lo general los distibuidores amacenan
todo el material de promocién en sus bodegas, logrando con esto su
maitrato y que no se fransmita el mensaje hacla el consumidor final.
A continuacién se hard un andlisis de cada uno de los soportes gréficos
que se utillzaban para publicitar el finte.

o— Carta de Mechas

El disefio con el que contaba la Carla de Mechas, era un disefio
simple, carente de elermentos grdficos que representaran el concepto
de color que ¢l estilista busca: moda, vanguardia, profesionalismo y
calidad. Su formato es de dipfico. Al igual que la imogen del tinte,
predominan los blancos. El logotipo Platinoxide Color se encuentra
en la cabeza de la porlada, seguido de la descripcion genérica del
producto vy el plus que dice "con ingredientes activos que nufren el
cabelio®. Al centro de ka portada estd la fotografia de la modelo que
representa la imagen publicitaria del tinte. La fotogratia tiene ruido
visual en el fondo, ya que se trata de un paisaje no definido.

el producto:
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Carta de mechas Platinoxide Colof.

Frente, Interlor, Reverso,
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En primer plano estd el rostio de la modelo. Cabe destacar que la
fotogratia no hace lucr un aspecto importante para la imagen de un
finte: el cabello, ya que luce opaco, malhatado, totaimente carente
de color bﬁllante y modemo. La fotogratio tiene fomato de cuadro,
pot lo que no se integra al diseio de la portada, sino aparenta ser un
elemento sobrepuesto en el centro. Bajo ka fofografia estdn los textos
“Fémmula de avanzada®; “Exclusivo para uso profesional” y “Pemmiten
obtener toda la gama de tonos que desee®, que de igual manera, no
forman una ldea compileta, sino que son frases que expresan varlos
conceptos.

En elinterior de la carta, en el exiremo superior zquierdo, esta el logotipo
de la marca del tinte y en segulda un pequeio anuncio de la linea de
Platinoxde, con la explicacién de dos productos: el decolorante v el
perdxido. En ef cenfro de la carta aparecen las ondas que conforman
al logotipo Nutrapél, en fondo de agua en un tono gis. Un aspecto
sumamente importante para el disefio de una carta de mechaos es
el acomodo de los mechones, que conesponde a coordenadas X
y Y en liheas perpendiculares. Mas adelante se explicard el porqué
de la importancia de este acomodo. En la cara derecha de ka carta,
dentio de la seccidén de matizadores estd la imagen de un tubo de
finte inclinado hacia abgjo. Esa imagen simplemente estd colocada
para rellenar el espacio vaclo.

En la controportada, aparece la teoiia, yo que por regla general,
todas las cartas de mechas deben contener teorfa que sirve de guia
paia ka aplicaclén de los productos y los resultados que se obtendrén.
La teorla en este caso consiste de una tabka de gula de aplicaciéon
de los matizadores, explicando sus funciones y de qué manera se
obtienen resultados Optimos. Bajo la tabia estd una nota, que indica
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la funcién del tono 20 y el aclarador de tonos. Bajo estos texlos esta un
cuadro con sugerencias, que se refiere ala mejor manera de hacer la
mezcla de los matizadores, Despuds aparece un texto que destaca'sus
propledades y para qué se utilizan, ferminando con sus propledades
especkiles. Tombién se incluye la témuta que se uliliza para mezclor
el matizador con el tinte y el perdéxido. Por Uitimo se incluye una tabla
donde se defdllan los diferentes etapas de decoloracién que se
alcanzon v los tonos logrados al apticar el tinte Platinoxide Color.

Haciendo un andilisis grdfico y de contenido, podemos notar que esta
cara de mechas no estd completa, ni sive de gula préctica para el
estllista, principaimente si se trata de un estilista que apenas comienza
a hacer aplicaciones de color. Grdficamente carece de elementos
y una composicién mas estiucturada, que proporcione una imagen
modema, actual, més vanguardista, que es una caracterfstica que

pretende alcanzar ia compaiifa.
o-| Caralimpresa

La carta Impresa estd estructurada bajo el mismo diseno de ki carta de
mechas, pero estd impresa en cartuling sulfatade de 210 g, con bamiz
UV en ambas caras,

La toma de distibucion de ambas cartas, nos da una idea de porqué
el sistema de impresién es difetente, y esto se refiete a los costos.
La carta de mechas es un mateiial valicso, ya que su método de
reproduccién, encuademacion y preparacién de cada mecha es un
trabajo considerado artesanal. El costo aproximado de una carta de
mechas es de $15.00 la unidad. Este tipo de trabajo se manda hacer

al extranjero.
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En este caso fue una empresa de origen chileno, que se especializa
en ka creacién de cartas de mechas, ka que hace la produccién. Por lo
general se manda un tiraje de 5000 plezas, y el método de distibucién
es selectivo, ya que se regala en la compra de un buen nimero de
productos © se vende por separado, para poder rescatar la inversién,
La carta impresa, por lo general es un materialmds econdmico, que se
despiaza con mayor rapidez: en eventos, en la compra de productos
en menor cantidad o como material de apoyo en los talleres. Es
importante lograr una buena impresion en este tipo de materal, yo que
los tonos deben de dar una idea clara acerca de los resultados que se
pueden obtener, y esto es da suma importancia, tanto para el estilista
como para el cliente. En la carta impresa anteror, no habfa una buena
impresién y digitalzacién de los mechones, ya que el color estaba
muy alejodo del tono verdadero (fisico), ademds de que el color se
emplastaba vy no permitia apreciar la textura del cabello. La impresion
de una carta impresa es un trabajo kaboioso, ya que requiere escanear
las mdgenes, digitalizanas, hacer comreccldn de color @ iImprimic a ple de
mdquina pora seleccionar coda tono contra ka mecha fisica.

e} Anuncios Publicarios

A continuacién se muestran los diferentes anunclos que se manejaron
dwante el lanzamiento del tinte y después como imagen de linea, asl
nos podemos dar una idea del conceptoy lineamientos de disefio que

se manejaron.
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Se pretende hacer un ondllsls gréf ico de coda onunclo y por ummo un

andlisis genevcl del concepto publlcitoﬂok-» e

Estos désonuriclos peitenecen a de Icnzomlento del

 producto, La imagen utiizada es la ue llustia la carta
de color impresa. Como podemos‘ observ i:mbos anuncios se

hace hincapié en la protecclén que brindo el ﬂnte sobre el cabsllo.

No hay un slogan constante, yc: que en un onunclo estd la frase : “Sélo
uselo, compare y decida”.y en el ofio anunclo la fiase “afrévete al
cambio” repiesenta al titulo pubilcncrio. Ambos titulares son de mando
directo. Ohia caracteristica de los anuncios publicttanos es que incluyen
demasiado texto. Por lo regular, los productos que estén comenzando
a incursionar en el mercado utilzan texto descriptivo, que define las
cuadlidades el producto para que aquellos consumidores que no lo
conocen 0 no lo han probado aln sientan conflanza respecto al
producto y asf se converzan de sus beneficios. Las fotografias de la
modelo empleada (al igual que la carta impresa) carecen de fuerza,
principaimente en el cabello, ya que luce desatinado, sin biillo y poco
contiaste con el tipo de tez de ka modelo. En el segundo anuncio hay
demasiado ruldo en el fondo de ia fotografia y esto distrae la atencién
del lector respecto al mensaje principal del anuncio. Por otra parte, no
existe una imagen de marca establecida, ya que un anuncio tiene un
diseno diferente del oho y esto no crea una imagen institucional con
la que el consumidor pueda identificar a la marca. No hay constancla

de elermentos ni de estilo.
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Este anuncio estd saturado de elementos, ya que se quisieron e————e

futronsr Uit tivas e —
promover dos lineas (finte y peréxidos) en un solo anunclo lo que B bt »,//-
wmemrsvrwe  gue IO 4 dcombicinna el cubetls

resulta  demosiado confuso ¥ cansado pata el lector. Aparte del dheiachsles com ot 1S ees st ¢

abuso de Imdgenes y conceptos, hay demasiado texto explicatorio

D vcobic comertara b ormuo A

y sigue fattando una imagen institucional que Identifique a la marca.

oitoad oo deille

Como vimos anteriormente, en un anuncio publicitario la Idea principal e permanen

debe estar representada de una forma sencilla, sin ia necesidad de
demasiado texto nl imdgenes, ya que esto puede crear confusidn en

el consumidor o distraer su atencién sin que entienda el mensgje,

Bdsicamente estos son los anuncios que fepresentan ka imagen que
se manejé de la linea Platinoxde Color durante 2 ainos, y esta falta de
Imagen institucional fue uno de los prncipales motivos por los que se

decide camblar y redisefiar la imagen de Platinoxide Color, ya que Usado v recomendado solo por estilistay
‘ exigentes como TU
el consumidor no tenfa una imagen idenfificada de la marca, pues et s 101 PO TR 5 e e s

en un tiempo le presentaban un mensaje y al ofro mes, otro mensaje
que no hacla referencia al concepto anterior. El manejo de imagen
también necesitaba renovarse, ya que esa modelo no transmite una
connotacién positiva pata la imagen de un finte.

Asl, hemos hecho un andlisls de la Imagen que se manejaba para
la linea Piatinoxide Color, con todos sus elementos y soportes que ko
conformaban. Este andlisis fue el primer paso para la creacién de la
campaia publicitana, ya que de ohi se dedujo que se necesitaba
redisenor la imagen del tinte y de sus sopoites gréficos paio poder
creaile un nuevo concepto, que pueda ser identificado por el
consumidor.
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3.7.3 Andlisis de la problematica referente a

las ventas
El problema mds comin que presenta un tinte, es que se trata de

un producto quimico que requiere capoacitacién especkl para una

conecta utillzacién. Una caracterfstica importante en este tipo de

producto es que puede flegar a adquirr un alto grado de fidelidad

FELT CON
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por parte de sus consurnidores, pero esto requiere de la construccion

de una imagen de marca, de manera que el eslilsta se sienta
respaldado por la marca al utiizar el producto. La publicidad juega
un papel sumamente Importante para poder oforgaile al finte el
posicionamiento que requiere dentro del mercado.

Hasta 1999 el tinte logré posicionaise en el mercado, mds no logié
abarcar un gran segmento del mercado. A continuacién se muestian
las estadisticas del valor de mercado del tinte hasta 1999, y ka posicién
que ocupd Platinoxde Color respecto a ese valor.

El valor y la participacién de cada segmento del mercado protesional
de capilares nos muestra las sigulentes cifras. Datos obtenidos hasta

1999: SEGMENTO CATEGORIA PESOS %PARTICIPACION %PARTIC
[000) OMIT CATEGORIA SEGMENIO
TINTES Tintes Oxidativos 277,946 44.2%
Tintes Semipermanentas 14.697 2.3%
Decoloiantes 26,057 1%
{Poionidos 26972 4.3%
Total 345,672 55.0% |
PERMANENTES  [Permanenotes 44892 | 71% |
Neutalzontes 19.273 | 34% |
Total 84,165 10.2% |
TRAT/SHAMPOO  [shampoos. Aconcicionax. 55.628 ) 8.9% §
[iiatamsentos 104,092 | 16.6% |
Total 159,720 25.4% |
TERMINADO Spiay Aetosol 15317 2.4%
Spiay No Aetosol 5.930 0.9%
Mousse 9,352 1.5%
lee« 21.817 3.5%
Ofios 8514 1.0%
Total 58,930 : io9.a%]

Al .
Fuente: Price Watethouse (Tas) CRAN TOTAL 626,487 100.0% 100.0% 152
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Graficamente, observemos. el ompllo' campo que abcrcc el sector
del tinte: ' ’ '
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MERCADO 1999

WTintes [ Permanentes B Trat/Shampoo [ Terminado

9.4%

Como se puede observar, lka parlicipacién en e metcado del
segmento de tintes abarca el 55%, es declr, més de la mitad totol
del valor de meicado. Con esto podemos recalcar la importancia de
este mercado a nivel global, y poiqué las Companias consideran este
segmento altomente rentable.
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A continuacién se analiza el porcentaje de parﬁclboclén que tuvo la

companfa hasta 1999 en cada uno de sus segmentos, pelo es de
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aspecialinterés el poicentaje que ocupd ka linea Piatinoxde Color. Esta
Informacién resultd sumamente importante para la estructuracién y
planteamiento de los objetivos de la campaia publicitaria.

SEGMENTO CATEGORIA VALOR VALOR %Partic %Partic
MERCADO CIAL.FRADE Categoria Segmento
TINTES Tintes Oxidativos 277,946 4,034 1.5% |

Tintes Semipermanentes 14,697 0 0.0%
Decolorantes 26,057 862 3.3%
Peroxidos 26,972 1,699 6.3%

Total 345,672 6,595 L 1.9%]
PERMANENTES [Permanenetes 44,892 309 0.7%
Neutraiizantes 19,273 309 1.6%

Total 64,165 618 : - 1.0%]
TRAT/SHAMPOO [Shampoos, Acondicionad. 55,628 5,692 10.1%
Tratamientos 104,092 19,448 18.7%

Total 159,720 25,040 . -» 15.7%)
TERMINADO Spray Aerosol 15,317 1,252 8.2%
Spray No Aerosol 5,930 697 11.8%
Mousse 9,352 1,341 14.3%
Gel 21,817 2,070 9.5%
Otos 6,514 0 0.0%

Total 58,930 5,360 . 9.4%|

] GRAN TOTAL 628,487 37,613 - . 6.0% |

*Fuente: Pice Waterhouse (Tas)
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§i observamos en Io gréﬂco, podemos dcmos cuenta de que la
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posiclén del ﬁme no rep{esenta una lmportome secclén respecto al
valor del finte err'o_el mercado,

MERCADO COMERCIAL FRADE, S.A. DEC.V.
W Tintes O Permanentes & Tral/Shampoo D Terminado | Tintes O Permanentes O Tra/Shampoo O Terminado
% 10,
9.4% 1.9% 40

25.4%

55.0%

B Tintes 1 = 55% , Fade participa con solo el 1.9%
Tratamienlo = 25.4% , Frade participa con el 15.7%

] permanentes = 10.2% , Frade participa con solo el 1%

[ terminado = 9.4% Frade tiene una participadh a la par del mercado

Asl, tenemos un porcenfale de 1.9% de poarficipacién del Tinte
Platinoxide Color contra el 565% que representa el valor del finte en
el mercado, estamos hablando de un 3.4% de participacion de este
producto en ese segmento. Como se puede observar, kas cifras son
muy bajas.




En este andlisis se lanza informacién que propicid el surgimiento de
una campaia publicitaria. Al hacer el andlisls de estas cifias, se
dedujo que la posicién que ocupaba el tinte no era lo suficientemente
imporante dentro del mercado. Existia la necesldad de incrementar ia
participacién del tinte, y como se vid anteriormente, la publicidad es
un medio que ayuda a la marca a posicionarse en el mercado.

Ofro de los factoles que Impulsaron la creaclén de la campaia
publicitaria fue el hecho de que se comenzaron a reciblr quejas por
parte de los clientes, con los fundamentos de que el tinte presentaba

los sigulentes problebmcs:

@ E! olor a amonlaco era demasiado fuerte.

@ Malfrataba el cabello

@ Al momento de los resuftados, éstos no resuttaban exactos, es
dech, no proporcionaba ks fonalidades exactas cuando se
oplicaban.

® Existia variacién de fonos, incluso enfre los mismos. Por ejemplo,
una cliente se habfa aplicado un tonc 84, Rublo Dorado y al
momento de Ir a aplicarse el reloque, se aplicaba el mismo
tono, sin conseguir el mismo resultado.

Haclendo un estudio cuidadoso del problema vy realizando diversas
piuebas técnicas, la deduccidn del surgimiento de estos problemas fue
que, debldo a que el tinte es un producto que no se elaboraba dentro
de la empresa, sino que se mandaba maquilar (a o maqulladora
BEFIBA), no se podia tener un control total respecto al desarolio
del producto, ni se podia llevar un contiol de calidad adecuado
a los necesidades de garantizar una buena calidad del producto

el producto:
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y los posibles problemas que en un futuro se pudiera presentar y la
justificacion de los mismos. A finales de 1992 la empresa adquind una
llenadora de tintes, vy se capacité al personal del departamento de
contio! de calidad v desanollo para que pudieran hacer el desanclio
del tinte y llevar un mejor confrol del mismo,

Los objetivos que se pretendian cubrir con este nuevo procedimiento

serfan:

® Liegar a obtener una calldad constante del producto.

@ Se tendria mayor contiol respecto a la produccién del
producto.

@ Se reducifan los costos de produccién, ya que ho se pagaria
la maquila y el fransporte de las materias primas y del producto
ferminado.

@ La eliminacidén de los vaiiaciones de tono que se estaban
detectando, ya que el departamento Técnico hara ia prueba
al menos de un producto por lote para prevenir cualquier tipo
de varacion, y sl exstiera, infomaro a tlempo.

Debido a que el mercodo del tinte exige desanollar productos que
innoven el mercado, que vayan de acuerdo a las tendencias de la
ternporada y tomando como parfida a la competencia (LOREAL
principalmente) que constantemente saca o mercado nuevos
tonos para brindar mayores opciones hacia sus clientes y estilistas, la
empresa declde infroducir en su Iinea nueve tonos aparte de los 18
tonos que ya manejaba y su linea de matizadores. De esta foma, se
tomé la desicién de hacer una refomulacion del tinte, para mejorar
los resultados finales y su calidad, pudiendo proporcionar la una

el producto:
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imagen de un producto de excelente calidad. Esta reformulacién irfa
acompanada con el cambilo de nombre de algunos fonos [yd que no
resuttaban tan especificos respecto a sus resultados) y el lonzomiento
de los nueve tonos. El desamollo de nuevos fonos es una estrategia de
mertcado, téchica frecuentemente utilizada por las companias, como

elemento de promocién, lo cual verernos mds adelante.

Fnalmente se obtuvieron dos datos importantes que resultaron
definitovos para tomar la decisioén de crearle una nueva iImagen
al tinte Platinoxide Colot, ya que era necesaiio obtener un mejor
posicionamiento en el mercado, y por ofia paite, alcanzar mejor
calidad con la refomulacion del tinte. Es asf como se declide lanzar
una nueva campania publicitara,

3.7.4 Andlisis de la competencia

Cormo se estudid anfedomente, &l andliss de ka competencia es de sumna
mpoitancia para ko eshuchuracion de una compana, ya que debemos
conocer en qué aspecios super la competencia a nuestio producio o por
ol contaro, cudies son sus puntos ddbiliss y par donde e pueds pPlanecr
una estategia para entrar b mercado. La companka fiene dos fipos de
competencia:

1. Competencia intemacional.

2. Competencla naclonal.

Denho del ramo infemacional, las marcas mds destacadasy que ocupan
importantes sectores dentfro del mercado del finte son los siguientes:
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finto Plrtinauicts Caolor

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




" LOREAL con su diversa Inea de fintes: Majrel. Majicontrast,

Diacolor, Majimeches, Majiblond.
‘WELLA con Colo Perfect
ALFAPARF con Evolution
REVLON con Flesta
IAIROL con MissClairol
1shion & Style con Hidiacolor
JON con Color Active

Es evidente que LOREAL es la marca que tiene el mercado mds amplio
a nivel intemacional, debido a que posee una identidad de marca
posicionada y no requiere de demasiados argumentos para publicitar
sus productos, o comparacién de ofas marcas que necestan
argumentacién para dar a conocer las bondades de sus productos.
Esta firma, de origen francés con capital suizo, es la maica de mayor
presencla en el mundo del estiismo. Esta compaifa Invierte gran
capital en publicidad impresa y audiovisual, ademds de ser poseedora
de academias y salones de belleza por todo el mundo.

lo competencia naclonal estd formada por compadilas con
caracteristicas similares a Comerclal Frade, es decir, son comparilas
cuyo mercado es el de eslilistas de clase media, media-baja que
buscan productos a preclos econdmicos. Enfre las marcas que
destacan y tienen mayor fuerza dentro del mercado de tlinte se
encuentran:

.
> Rytsa, con Magicolor

3 hﬁ’ii

en, con Coloré,
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Cabe destacar que Coloré de Anven es la marca contia la que
Platinoxide Color compite directamente, ya que a dlitimos anos esta
Companla nacional de nombre Gama Cosmetics, ha adquerido
un importante lugar dentro del mercado y ha sabido posicionar sus
productos en diversos sectores.

Para damos una mejor Idea de la posicidn que ocupa cada una de
estas marcas dentro del mercado de tinte, a continuacion se muestra

una gréfica que detalla esta informacion:

Ponderacién por -Unidades -, Valores - Participacion
compania R P. Mercado - [una. - [valores -
L'OREAL 3,273,810 | $ 137,500,000 19% 26%
WELLA 1,694,737 | $ 64,400,000 10% 12%
RYTSA 3,000,000 } $ 60,000,000 7% 11%
ANVEN 1,500,000 | $ 39.000,000 9% 7%
REVLON 1,000,000 | $ 28,000,000 6% 5%
OTROS

Alpha Parf, Hydracolor

Neferttti, Natura, Naturi

Xlomara, Clairol, ColorBel

Otras importadas 6,948,121 | § 193,600,000 40% 37%

17,416,667 . $ 522,500,000° 100% 100%




Como podemos analizar, la marca nacional que tiens un lugor
dentro de los primeros cinco lugares es Rytsa, ya que fiene un mejor
desplazamiento que el tinte Platinoxide Color, ocupando una cifia
mas significativa dentro del mercado. Le sigue Anven, que como
recordamos es de las marcas que compiten directamente con
Comercial Frade.

la compaila slempre ha buscado ser competitiva contra cualquier
marca, ya sea naclonal o intemacional. la ventaja que tiene la
compaiia sobre las marcas Infemacionales es que ya tiene definido
sumercado y satisface kas necesidadss de su segmento, ofreciendo lo
que buscan: preclos econémicos y buena calidad, aparte de brindar
constante apoyo en cuanto a capactiacion se refere.

3.7.4.1 Analisis de imagen de la competencia

A continuacién se-hace un andilisis general respecto a la imagen que
manejan los principales maicas competidoras de! finte Platinoxde
Color, destacando los aspectos positivos y haclendo referencla a
los negtivos. Este andlisis pemitird obtener Informacién necesaria en
la estructura de la campaiia, ya que biindard una idea mdés global
acerca de la imagen que proyectan los tintes dentro del mercado.
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MERCADQ INTERNACIONAL

La imagen de la fima L"OREAL es de calidad, vanguardista, siempre
en busca de los tendencios mds actuales e innovadoras en el
mercado capilar. Su publicidad estd presente no solomente en las
revistas especializadas de estillstas, sino en revistas de otros sectores
dligidas a las mujeres adolescentes y maduros. Esta companla invierte
grandes cantidades de dinero en publicidad impresa y audiovisual, por
lo que cuenta con un lugar en el mercado que ninguna compania
podifa superar. £l elemento de mayor fuerza en su publicidad son las
imdgenes de modelos, proporcionadas por estilistas de tama mundial,
manejando siempre buena calidad fologrdfica y proyectando la
tendencia que la temporada marca. El disefno de sus envases y
empaques poseen un disefio uniforme de linea, con una imagen
instituclonal Identificada por los consumidores.
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la imagen de WELLA es mds conservadora, institucional y se puede
identificar faciimente, ya que manejan un disefo confsnte en a
distibuclén de sus elementos en ki publicidad. Como observamos
en estos dos ejemplos, su flma slempie estd colocada en el lado
derecho inferior y los conceptos y frases publicitarias son contantes. Las
modelos utiizadas en su publicidad fienen una imagen cldsica, ya que
no presentan efectos de color o fendencias marcadas. El mercado
al que se didge esta marca es de mujeres de treinta a cuarenta anos
que buscan principalmente, una cobertura de canas uniforme y total.
Los elementos de diseffo que conforman su publicidad tienen una
estructura definida, respecto a su pcolocacion y manejo de fextos.
Elemplos: la colocacion de la firma en el extremno inferior 2zquierdo de
la peaging; el manejo de las modelos, colocadas al exierno izquierdo
y tebasada, el contenido de los pdmafos publicitarios v el uso de una
pleca en el extremo inferior de la pdgina con un degradado que sirve
de fondo para los textos publicitarios..
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REVION es una marca profesional, con una Imagen, en témninos
generales, modema. Esta marca tiene mayor éxito en el mercado
de los cosméticos, por lo que resutta difficll que se pueda introduchr a
otro nicho con facilidad. Sin embargo, el prestigio de su marca es de
gran ayuda para poder alcanzar una posicion denfro del mercado
capilar,. Como todo producto que no es lider en el meicado, se
apoya de la utilzacion de textos omplios que explican las cuatidades
del producto. A pesar de ser un producto que no tiene éxto en el
mercado, su publicidad posee unidad de elementos e identificacion
de marca, ya que son constantes en el diseno de los elementos
{reticula, distibucién, manejo de color y utilizacidn de textos). El pimer
anunclo es a doble paging, y cabe destacar que el tener un anuncio

a doble pagina en una revista da una mejor proyeccién de imagen

ante los consumidores, pues se trata de un producto que inviere
parte imprtante de su capital en publicitar su imagen. Por otra R
parte. también es sindnimo de que a la compadla le va bien ' ' KU ""‘" o 0%

econdémicamente respecto alas ventas. En el segundo anuncio, p
de una pdgina, se hizo una sintesis del anuncio a doble pagina.
Los textos se resumieron, conservando aquellos que mejor definen
al producto. Para la publicacién de un anuncio, cuya imagen
es solamente el producto, se requiele de una buena toma
fotogrdfica *product-shot”, con la finalidad de afraer la atencion
del lector simplemente con un producto, sin la necesidad de
una modelo. En este anuncio la fotogiatia del producto no es de
buena calidad, y esto le resta impacto al anuncio, ademds del

manejo de colores, ya que son frios y sin contraste.
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la imagen de ALFAPARF causa gran Impacto visual, debldo
principalimente a dos factores: el formato del anunclo (a dos pdginas),

y el uso de una imagen que maneja contraste de color y buena tfoma
fotogrdfica, tanto en la modelo como en el producto. Es un anuncio
equilibrado que afrae la vista de cualquier lector, ya que los slementos
de mayor peso se encuenfran al centro de ambas pdginas vy se
maneja contiaste de color, al mismo tlempo que hay armonla entre
los tonos, por ejemplo, los tonos rofizos de la modelo son anmmoniosos,
pero confrasta si plel blanca contia el fondo azul marino y negro. Esta
marca ha manejando la misma imagen por mas de 1 afo, por lo que
ya estd plenamente identificada por los consumidores. ALFAPARF es
una marca italicna, que, a pesar de no
tener ka misma posicidén en el mercado
que L OREAL posee productos de buena
calidad con una Imagéen modema e
innovadora. Su mercodo es directo
hacia las estéticas, es decl, no hay
distribuidoras que vendad los productos.
£l texto que contiene el anuncio es
expositivo, ya que resatta las cualidades
del producto, reflejando superioridad ante
la competencia, sin caer en detalles de
aplicacién, caracteristicas de su térmula,
etc. El elemento de mayor peso dentio
de su publicidad es la imagen mds que

informacién técnica o precio.




AVON es una marca que, al igual que REVION, gozon de un
posicionamiento en ofro nicho de mercado: el de los cosméticos,
pero esta s una marca que ha sabido Infroducitse en varios tipos de
mercado, graclas a su esfrategia de venta. Sin embaigo, resulta dificil
queter pénetrar en un mercado distinto, especloimente si se tata del
ramo profesional. La Imagen de los anuncios publicitarios de su tinte es
de tipo Institucional, ya que io maica es el elemento de mayor fueiza.
Su publicidad no utiliza Imagen de modelos, por lo que el elemento
gréfico principal es la fotogratia del tubo v la caja de tinte, El diseno de
la publicidad estd dividido en dos partes vericales de igual peso. En el
extremo lzquierdo estd la imagen del producto de manera rebasada
Y en "close-up’. Este efecto hace gque se visualice con mayor facilidad
la matrca. En el extemo derecho, haclendo contraste con el bianco,
estan los textos publicitarios y el slogan, ocupondo el centro del drea y
siendo el punto de atencién. No utiliza textos descriptivos, sino expositivos
pues exponen a manera de imagen de marca los beneficios que se
pueden obtener con el producto. Con fa utilizacién de un epigrate se
consigue atraer la atencldn del consumidor: “si a usted le gusta tener
una nueva imagen, a nosotros fambién...” y es esta pequena fiase la
que detine el concepto global de ia Idea del anuncio.
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El producto de esta marca es un tinte a base de agua, que por su
férmula no malirata el cabello. Su Imagen no utiza modelo, por lo
que el producto es la Imagen principdl, Y como se puede observar,
no tiene un disefio que emplee el contiaste de color, ya que utiliza
tonos azules en sumayotia. El fondo utilizado, a pesar de dar un efecto
de agua, tiene un degradado de negro a transparente en la parte
supeilor, que obscurece el disefo. Por ohia parte, la utilizacion del texto
no es adecuada, ya que no hay una distibucién y todo queda en
bloque alineado a la derecha, y esto lo hace dificil de leer. La marca
Fashion&Style se plerde con el fondo, asi como los textos legates.
El disefio de su empaque y envase es demasiado sobro, ya que
manejan colores tios como ef negro vy el azul, y no existe contraste ni

amonia de color,
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Clairol @ una marca que, al igual que L'OREAL ha Incursionado
en el mercado doméstico, pero también maneja un tinte exclusivo
para profesionales. El disefio de su publicidad es senclllo, ya que no
uliliza demasiados elementos ni fondos con color. Por el contrario,
maneja un fondo blanco, que confrasta con ka imagen de la modelo,
principalmente hace reslatar el tono de su cabello v de sus ojos, El
logotipo v los textos publicitarios estén en el exiemo kquierdo de la
peagina. Es un diseno implo, ya que no maneja fondos contrastantes
nl demasiados efectos como hemos visto en ofros anuncios. £l anuncio
fiene maneja una imagen institucional, ya que en ohkos anuncios
de esta marca -CLAIROL- se maneja el mismo diserio y posicién de
los elementos (la firma en la misma posicién, el mismo manejo de
Imégenes, fondo blanco). El anuncio tiene connotacidn profesional, de

un producto de buena calidad.

el producto:
tinte Platinoxide Color
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FALLA DE ORIGEN

-L@iul‘

, Driampas o G 0es
LREADORADA
ti dsrade

toqae




COMPETENCIA NACIONAL

Ahora veremos el ondlisls de las marcas - nacionales, aspecto
sumamente importante para la creacién de la campaia publicitaria
de Platinoxide Color:

Con un anunclo a doble pd!glndy ofto a una séla pagina, ANVEN tiene
una Imagen respééfd asu Ifﬁea de tintes que ya estd identificada
pot el consurnidor, debldo a la constancla de diseho manejada
en su publicidad.El prnclpal ahactivo de la imagen de la modelo
utiizada en el anunclo es la decoloracién petfecta del cabelio, pues
técnicamente se logré un color uniforme v biillante. La fotografia
del producto estd colocada en el centro de la pdgina, teniendo el
mayor peso en el diseno. Su fima estd ubicoda junto a la imagen
del producto y se identifica con faclidad, Se manejan colotes
institucionales (magenta y morado) en el fondo, logrando con esto un
diseno institucional. €n el manejo de los dos formatos hay una buena
solucién al seleccionar los elementos para el disefo de una paging,
ya que se hizo la sintesis de los textos, sin perder ningun elemento, pues
aparecen la modelo y el producto logrando buen equilibrio. Como
podemos observar existe gran similitud enfre el disefio de los logotipos
COLORE y Piatinoxide Color, especialmente en el manejo tipogrdfico
de esla Utima palkabra. La imagen de Coloré se ha manejado asl
por mas de un afo, lo que habla de una buena identificacion del

consumidor hacia la imagen del producto.

el producto:
tinte Platinoxide Color
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Esta marca maneja su publicidad compuesta por varios elementos
grdticos: encabezado publicitaro, imagen de modelo, imagen del
producto, textos e imdgenes de ofras lineas que maneja la maica.
Como vemos es un anuncio que confiene demasiados elementos,
ademds de tener imagen cldsica, pues la modelo no luce una
apariencia actual, sino de varios aios. El manejo de la fotografia es
en recuedro tebasado hacla ka derecha. La fotografia no se Integra
al disefo, sino que parece ser un elemento aisaldo del resto de
los componentes, dada su colocaclén y colores empleados (fiene
demasiado nuldo visual en el fondo). El fondo maneja varios colores que
no amonizan entfre sf, ademds de tener un efecto degradado. Este
producto va dirgido a un publico fermenino adulto de 30 a 40 onios, ya
que el producto no ofrece Imagen de moda ni colores contrastantes.
Es demasiada informacién para un solo anunclo, ya que el lector porlo
regular dedica breves segundos a la publicidad y sl el mensaje que se
le esta fransmitiendo no le lega répidamente, se pierde la atencion.

La publicidad de esta marca, lleva varios anos con el mismo diseno, por

-~

lo que yalaimagen no es atractiva para los nuevos consurmidores. En un
ramo dedicado a la belleza profesional, proyectar una imagen actual
y atactiva es basico para afraer la atencion de los consumidores. Sin
embargo, esta marca cuenta con un publico plenamente identificado
y consumidor por arios. Por lo general son las personas mayores que
trabajan en una estética el mercado hacla quien se difge la marca.

el producto:
tinte Platinoxide Color
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Por ofra parte, la imagen que proyecta ia publicidad es de productos
baratos, que pretenden satistacer las necesldades de los estillstas
en diversas dreas; permanente, tinte y fratamientos. El disefio de su
publickdad maneja un colof en el fondo (azul), y las fotogratias de sus
productos con un degradado en su controno.las fotografias no fienen
una planeacién de disefo, pues cada una maneja un fondo distinto.
Por esto, no hay unidad de disefio, ya que cada elemento parece
estar dislador del disefio. Debido a que es un anuncio que publicita
varios productos de linea, contiene poco texto e Informaciédn, odemas
de que el fomato es pequeno (media carta) vy no cuenta con el

espacio suficiente para publicar varios productos.

Esta marca maneja un disefo en su publicadad con colores de fondo
brilantes, en este caso, magenta. En este anuncio no hay Imagen de
modelo, sin embargo, el manejo del color resulta llamativo, Como
imagen principal estd la folografia del tubo del finte -claramente
retocado por computadora- colocada at centro de la pdging, lo que
la convierte en el emento de mayor peso. El diseno maneja contraste
de color, principaimente entre la folografia v el fondo, lo que ia hace
resaltar en prmeta instancia. Los textos destacan las propledades del
producto, manejados como flashes publicitarios, sin mayor informacion
extia y en color blanco, lo que los hace legibles. Es un disefo sencillo
pero cuenta con una imagen instiftucional de marca, aunque carece
de informaclén legal, como el teléfono para pedir mayores informes,

la direccidn, su pdgina electronica, etc.

[N

el produclo:
tinte Platinoxide Color
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3.7.4.2 mecios

A continuackdn se analizan los precios en el mercado del tinte
Piatinoxide Color y ki competencla,

PLATINOXIDE COLOR

$17.25
PRECIO PUBLICO
$25.00

PRECIO DISTRIBUIDOR:

PRECIO DISTRIBUIDOR
$17.94

PRECIO PUBLICO
$26.00

Con peréxido de 20 vol.

el producto:
finte Platinoxide Caolor

HYDRACOLOR
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PRECIO DISTRIBUIDOR
$17.25

PRECIO PUBLCO
$26.00

Con peidxido de 20 vol. 90 mi

PRECIO DISTRIBUIDOR
$16.56

PRECIO PUBLICO

$24.00

Con peréxido de 20 vol.
90 mi y ofertas variables.

PRECIO DiSTRIBUDOR
$18.28

PRECIO PUBLCO
$26.50

MAGICOLOR RYTSA

PRECIO DISTRIBUIDOR
$22.08

PRECIO PUBLCO

$32.00

Con perdxido y guantes.




proeeso

objetivo

Una vez obtenida toda la informacién necesaria para la elaboracién
de ka Campaia Publicitaria, el objetivo general de este capitulo es
el de planteor lo estruciura de la campana, disedar la imagen que
la presentard y por Gltimo, elaborar los materiales grdficos a través
de los cuales se dard a conocer. Entre los objetivos particulares de
este capflulo se encuentra el de dar una solucién de disefio a los
sopoites grdficos, resoMendo todas las necesidades de comunicacidn
existentes.

proceso
creativo
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analisis 5
4,1 delainformacion

recopilada

Una vez que se ha recopllado la informacién, podemos comenzar
a eshucturar lo campana publictaria. Es imporante sefalar los
puntos Maés relevantes de la investigacidén ya que de esta manera
observaremos de forma conjunta los problemas existentes v las
soluciones. Asl, podremos estructurar la campoia y deferminar los

lineamientos a seguir.

Dentro de los punios md_s importantes de la investigacién acerca de la
Empresa sobresalen: .

. s} una empresa mexcana con el giro de comerclalzacion de
productos para el embellecimlento del cabello.

afi\?dlstﬂbuclén se desarolla dentro del ramo del estilzado profesional,
por o que es un mercado definido, especializado vy no se vende a

)

publico en general.

1 imogen que ka empresa siempre ha pretendido proyectar es de
ser una empiesa mexicana con productos profesionales de buena

calidad a un preclo accesible.
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lo comeicializacion de sus productos se da a
fravés del distribuldor, que sive de mediodor
enfre la empresa y su consumidor (los estillstas).
Algunos productos se venden en las estéticas,

por lo que pueden llegar a un publico general.

s nicho de mercado estd .compussto por
estilstas de clase media, media-boja y son
personas que no cuentan con estudios a nivel
profesional; son personas que necesitan de
capacitacién constante y en su mayoria, sus
negocios estan ublcados en zonas populares,
por lo que es comun que estén a la busqueda
de productos a preclos bajos.




Los puntos més Imponontes de k: probleméﬂco que presemc el ﬁnte
Plcﬂnoxide Colory que proporclonoron ln!o:mcclén Impononte paiala
ccmpono publlchorla son los slgulentes'

.Es,un producto q{melco que requiere de una constante capacitaciéon

para una conecta utilzacion,

S8 hizo una reformulacién de manera que se eliminara, en lo posible,
el olor a amonlaco y poder elaboiar el producto dentro de ka Empresa,
con la finalidad de evitar las variaciones de tono y llevar un mejor

confrol de calidad en el producto.

e desaroliaron nueve fonos adicionales, legando asf a 32 tonos en fotdl.

finte requiere una nueva imagen para dar a conocer la nueva

fémula y proyectar mayor fuerza en el producto, mdés profesional,

[ tinte necesita soportes de apoyo publicitardo para darse a conocer
en el mercado, tomando en cuenta la problemdatica de comunicacién
que representa pasar por ka distibuldora, ya que ko mayorfa de los
veces el materiol queda guardado en las bodegas o si se ata de
material de promocion se lo roban o lo revenden.

andlisis
Ae ninformacian
racopilada
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@i’: el materal de promocidn existente, se
detectan varios problemas: la carta de mechas
no propoiciona suficiente informacién acerca
de fos resutfados finales al oplicar cada tono:
axiste Inconsistencia en el disero de los anuncios
publicitarios; no existe el material de punto de
venta suficiente que apoye la labor de ventas.

cuenta con una imagen institucional.

ferente a las ventas, el tinte Platinoxide Color
necesita fener mayor presencia denfro del
mercado, dada la importancia y el porcentaje
que abarca el finte a nivel general dentro del
mercado capilar.




andlisis
de la informacion
recopilada

Estos son los puntos de la problemdtica mds importantes para a
estuctura de la campana. Dando uno solucidn a cada uno de ellos,
obtenemos los primeros lineamientos que estructurardn la campania.
Sintetizando, lo princlpoles problemas que requieren una solucién son
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los sigulentes:

_ REDISENO DE IMAGEN DEL TINTE.

ﬁCREACION DE UN NUEVO CONCEPTO EN LA LUNEA DE TINTE.

- CREACION DE UNA PROMOCION QUE AYUDE A INCREMENTAR LAS VENTAS Y LOGRAR UN

_ REPOSICIONAMIENTO DE MERCADO.

'ESENO DE SOPORTES GRAFICOS QUE SIRVAN DE APOYO PARA LA PROMOCION Y DEN
A CONOCER LA NUEVA IMAGEN.

Estos son las bases que justifican ko cieocién de una compaoia |
publicttaria, ya que con su lonzchilento se soluclonardn los pfoble‘mcs"
de comunicaclkén exstentes, pretendiendo alconzar los sigmentes
objetivos:

® DAR A CONOCER LA NUEVA IMAGEN DE LA LINEA PLATINOXIDE
COLOR.

@ PROPORCIONAR UNA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROFESIONAL AL
TINTE, CON MAYOR PRESENCIA EN EL MERCADO.

® IANZAR UNA PROMOCION QUE DESPIERTE EL INTERES DEL
CONSUMIDOR (DISTRIBUIDOR Y ESTILISTA) HACIA EL PRODUCTO,
CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR LAS VENTAS Y LOGRAR UN MEJOR




POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO DENTRO DEL MERCADO.

@ PROPORCIONAR EL MATERIAL DE PROMOCION ADECUADO A CADA
NECESIDAD DE COMUNICACION. i

Como se ha visto, el proceso de la creacién de una campaia
publicitaria comienza con un problema general, para llegar a la sintesis
del problema v a su soluclén. Comenzamos con una Investigacién
general que nos proporciond ka informacién suficiente para detectar
los problemas exstentes. Cada uno de asos problemas va a obtener
una solucién, qus como vimos se simplificé en 4 puntos sencillos.

En una compafa es importante saber simplificar y detectar los
problemas para llegar a una solucién simple, cuya funcién sea la
de comunicar al consumidor algo y que éste capte el mensadje de
manera rdpida y sin complicaciones.

analisis
de la informacidn
racopitackn
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4.1.1 Segmentacion de mercado

Un punto importante en la creacién de una campaia es delimitar el
trango de edad de nuestro mercado meta, en este caso, el consumidor
final, que como recordamos son mujeres de 20 a 50 afos. El rango
parece demasiade amplio, tomando en cuenta sus necesidades, ya
que una mujer de 20 afnos busca simplemente un cambio de Imagen,
mienfras que una mujer de 40 a 50 afios o que principalmente busca
en un tinte es que cubra sus canas. Sin embargo, dado que el tinte es
un producto que ya cuenta con una posicién en el meicado y hay
consumidores que lo conocen (entre ellos mujeres de 50 ofios, ya
que en un principio la cobertura de cana era una de las principales
cualidades del pioducto} no se puede cemar completamente al
mercado de las muleres mayores, por lo que se dacide manejar una
Imagen dingida principalmente hacia un mercado joven -de 20 a 30
aios-, que busca satisfacer sus necesidades de adquirr un finte que le
propoicione un color modemo, slempre vanguardista, pero al mismo
tiempo es un tinfe que, dada la perfeccion de su fdmula, cubre las
conas, ya sean las prAimeras canas que aporecen enfre los 25 v los
30 anos, o de las mujetes mayores de frelnfa anos. De esta foma el
tinte mantiene una cualidad que le ha resuttado benéfica en cuanto

a conceplo se teflere.

andlisis
de lainformacian
recopilada
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La campaiia publicitaria para el finte Platinoxide Color va a tener tres
objetivos importantes: : SR e

-ﬂ Crear una nueva imagen a la linea Plafinoxide Color. -

2 Desanollar una pfomoclén'que Iricréménfe répidamente las
" ventas. BRI S ‘ '

3 Cieat los soporfes gfdﬁcos que apoyen la nueva imagen y la
*  promocién.

De esta manera se cubren dos objetivos primordiales para una
campana publicitaria: crear un valor de marca a laigo plazo y obtener
resuttados inmediatos, que como vimos anterlormente, son los objetivos
de la publicidad y ka promocién, que van a serlos dos lineamientos en
los cuales se basa esto compana publicitaria, ya que por una parte,
se desea crear una imagen totalmente nueva para la linea de finte y
fransmitir al consumidor que el tinte Pkatinoxide estd respaldado por ia
marca Nutrapél, que cuenta con prestigio y un posicionamiento en el
mercado. Por otra parte, también se requieren resultados inmediatos, lo
que se conseguiid a través de la promocién.

Recordemos que:

® |PROMOCION = resultados inmediatos,

Los sopoites van a representar el medio por el cual la publicidad v la
promocién alcanzardn sus objetivos,

esfrategia
4.2 publicitaria
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PUBLCIDAD = resultados a largo plazo

a corto plazo.




4.2.1 Diseno de irnagen de la campana publicitaria

Al ctear la Imagen de unqé.orppd:ﬁq @ub!lcﬂarlq s8 deben considerar

los sigulentes aspectos: ' -

~a La creacién de fextos publicharios, que van a sef los ansmisores

verbales del mensaje que va d fener ka campana.

2 La creaciédn de la imagen gréﬂcq; creadaa bcjrﬂr de Imégenes,
" formos, colores, logotipos, efe. . . ' '

Estos dos puntos se resolveran a partir de lo;cibléﬁvos que ka campaia
pretenda alcanzar, asf como del tipo v:de consumtdor al cual se va a
diigir. Como ya analzamos véétos dos dspebtos, podemos comenzar
con ka creacion de lq‘ imagen.: :

En primera instancla, vamos a generar los textos publicitarics, por lo
que a continuacién se enlistan los principales problemas que se deben
cubir:

estrategia
publicitarin
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Carencia de un titular constante.

Carencia de textos publicitaros

Como vimos anterfiormente el piincipal problema es la falta de
consistencia y unidad respecto a estos tres elementos, por lo que
tenemos un primer objefivo por cubrir unidad y consistencia en la

idea.
4.2.1.1 Creacion de titular

El tinte requiere de una imagen con mayor fuera, por lo que es
necesario contar con un fitular con fuerzo, que sea afractivo y logra
atraer la atencién del estilista. Se hizo una lista de conceptos que

implica el producto, y se enlistan a confinuacién:

L— Carencia de slogan.

que comuniquen una sold idea.




estrategia
nublicitarica

COLOR. » . ESPECTACULAR e CAMBIO » IMPACTO e IMAGEN o TENDENCIA

PROFESIONAUSMO o

Como podermnos ver, en esta iluvia de ideas, estén los conceptos que
en primera instancia representan los cualldades de nuestro producto.
Como en todo proceso de disefio, se deben ellminar aquelios
conceptos que no cubran al 100% con la descripeién que buscamos
obtener del producto, A continuacion hacemos esta seleccion:

Cabe senalar que los conceptos eliminados sf describen cualidades
que el producto posee, sin embargo, no son lo suficientemente fuertes
como para estar presentes en la creacidn del encabezado de nuesha
campaia. Probablemente en la aplicacién de otros soportes serdn de
utiidad, como por ejemplo, en la creacion de la carta de mechas,
ya que es un maleral diddctico, que debe sefalar detalladomente
las cualidades del producto, v es entonces cuando se pueden hacer
uso estas denominaciones, que como observamos en su mayora
se refieren al cuidado del cabello vy a los efectos logrados con su
aplicacion.

Nuestio siguiente paso es comerzar a comblnar  los adjetivos
seleccionados, ya sea entre eflos, 0 con otras palabras, para estructurar
nuestia oracidon. Pero en primer lugar vamos a dar el concepto de
cada adjetivo, para conocer el porqué de su importancia y porqué
son conceptos que fienen fuerza verbal.

SOUDEZ  COBERTURA e BRILLO o PERFECCION
" ACONDICIONAMIEENTO o PROTECCION « NUTRICION

COLOR ~SOHPEZ—
ESPECTACULAR COBERTURA
CAMBIO BRILLO
IMPACTO PERFECCION
IMAGEN -ACONDICIONAMIENTO-

@ IENDENCIA— -PROTECCION—
PROFESIONALISMO ~ —NUIRICION—

—e
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COLOR

El color como concepto de una linea de tinte es fundamental, ya que
representa la funcién principal y Unica del producto: proporcionor
color. Los demds conceptos son secundaros a su kido, y su objetivo
es de engrandecer el concepto de color, por ejemplo, “color biillante”,
*color radiante®, *color.., etc*.

ESPECTACULAR

Este adjetivo es delos que porlo general refuerzan el conceplo de color.
La espectaculaidad de un color se tefiere a los buenos resuttados que
éste obtiene. Tal vez, técnicamente no exista un color espectacular, sin
embargo, al escuchar esa palabia creamos una Imagen Ineal de lo
que puede hacer un tinte sobre el cabello. Es un plus cuya finalidad es
crear una imagen superiativa def producto, k

CAMBIO

El camblo es un concepto que va implicito en el proceso de la
apiicacién de un tinte. Es el objetivo principal de los consumidores:
lograr un camblo de Imagen que represente un cambio de vida. Para
ia Imagen de un tinte modemo, el cambio slempre debe ser notorio,
incluso exagerado, y dado nuestio fipo de mercado final (mujeres de
20 a 30 aios) el cambio total estd en las expectdtivas at ir a un salén
de belleza,

estrategia
nublicitarno
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IMPACTO

El impacto, al igual que espectacular es un
concepto supeiialivo, un concepto que crea
una imagen yo sea a nivel visual o verbal.
Sl se maneja este concepfo, debe estar
acompaiado por una Imagen impactante,
pata que verdaderaments se represente este
concepto. E impacto se puede representar
de varas fomas: choque entre imdagenes,
confraste de color, imégenes fuera de lo
comin que pioduzcan diversas reacciones
entie los personas, efc. Al rasladar el concepto
de impacto a la imagen de un tinte, puede
representar un cambio importante en su
imagen o simplemente que el producto
produce tonos impoctantes.




MAGEN
ta Imagen repiesenta ta opinién que va a tener una persona de sl
misma y las reacciones que van a tenet los demds. La Imagen en el
medio del estilismo es meramente extema y consta desde el vestuarlo,
maquillgle, corte de cabello y obviamente el color del cabello. Para un
finte, lo Imagen va a ser el paso final o el objelivo que el estilistas va
a tener que lograr, ya sea un cambio de imagen o perfeccionar una
Imagen. Un cambio de imagen es un proceso de suma importancia
ya que va a representar cambios significalivos en la conducta de
los peisonas @ Incluso de octitud. El combio de imagen es lo primer

sugerencia que hace un esfilista

PROFESIONALISMO

El pfofesiohcllsmo es un conceplo de imagen corporativa, ya que
Comeirclal Frade es una empiesa que slempre ha buscado proyectar
este conceplo en cualquier actividod que redlice, ya sed intema o
extemamente. El profesionalismo es un concepto que debe apoyar
a un producto como el finte, ya que como vimos anteriommente es un
producto que requiere de una aplicacién profesional, hecha por un
experto en el manejo de substancias quimicas. Los buenos resultados
del producto van a depender en cieita medida de la habilidad
y exactitud que tenga el estilista al momento de su aplicacién. E
profesionalismo ha proporcionado respaide a la marca y conflanza
al usuario del producto en relacién a la marca y a los resuttados que
obtendr&,

eshategia
nubliciiaria
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PERFECCION

Alcanzar ia perfeccidén es la meta que va a
fener un finte. En particular, Platinoxide Color es
una maica que va a buscar oblener resuttados
perfectos en su aplicacion, evilando asl los
posibles enores de tonalidades que se generan
con los ohos productos. Recordemos que
alcanzar la perfeccién del producto fue uno
de los primeros propésitos de la campana, y
su reformulacion estd basada en alcanzar este
objetivo, Un color perfecto es 1o que el estilista
busca ofrecer a su cliente, y a la vez este
concepto le da fuerza al producto tanto para la
marcq, el distibuidor y el consumidor final. Es un
conceplo que connota confionza e imagen.




Ya que se han analizado cada uno de los conceptos, podemos
nuevamente hacer una selecclén de aquellos adjetivos que cumplan
y tengan la fuerza necesaria como para ser los encabezados en

estralegia
nublicitarna

nuestra campana publicttaria:

Ahora vamos a Justificar esta nueva seleccidn. Como se analizd,
el témino ESPECTACULAR e IMPACTO fienen la misma funcién,
sin embargo, la palabra IMPACTO tiene aln mayor fuerza que
ESPECTACUIAR, pues es una reaccién inmediata, mas obvia. Ya se
habla sefalado: iImpacto causa una reaccién automdtica en la mente
de las personas y cred un concepto con mayor fuerza. Sl ponemos
frente a una persona dos objetos, uno espectacular y ofro impactants,
Leudl causarfa una reaccién inmediata en la persona?. Uno de los
principales objetivos que se plantearon al discutir acerca de ka nueva
imagen del producto era que se debla romper completamente conlo
imagen actual (predominante de blanco), y al relomar un concepto
como IMPACTANTE se crearfa una imagen que precisamente borraria
con la Imagen que se tenla del pioducto.

Los conceptos *cambio’ e ‘imagen® resultan muy similares, por lo que
se pudo haber conservado cualquiera de las dos. Sin embargo, una
vez que se selecciond la palabia IMPACTANITE, viene implicito en los
dos conceplos: camblo e imagen, ya que el producto puede logror
un cambio impactante como una imagen impactante, pero son dos
adjetivos que salen sobrando. por eso se desecharon, aunque o
igual que los conceptos anterioies, se pueden retomar en la creacién
de otos soportes. Cabe senalar que los conceptos desechados se
pueden retomar porque fuercn creados a partir de objetivos conjuntos
que fiene ko campaiia publiciforia y nos son conceptos aiskados, ya
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que tienen clerta similitud en su significado.

El concepto de color como vimos, es el mas Importante para una
campana de finte, yaque es la fuhclén que tiene el producto: dar color
al cabello, Se podia omitir su presencia, creando un concepto mds
abstracto, pero hay que tomar en consideracion que el producto no
fleva mucho tliempo en el mercado Y no cuenta con una colocacién
que lo describa como lider en su ramo, por lo que todavia requiere
de conceptos bdsicos (obvios) en su publicidad, ya que el mercado
no lo conoce en su fofalidad. Incluso, marcas prestigiadas como
L OREAL o WELLA, siguen utiizando estos conceptos, principaimente
en productos nuevos, pues los consumidores no van a adaquiir un
producto que no especifique claromente cudl es su (unclén, ya que

genera desconflanza,

De esta manera hemos podido slmbllﬂcar nuestias Ideas a solamente
dos palabias: COLOR e IMPACTO, que son dos conceplos que fraen
implicitos el resto de los conceptos importantes de la campaia y su
conecta aplicacion va a determinar ka estructura de la imagen.

Uno vez que hemos simplificado los ideas, debemos hacer la
combinacién de estas dos palabras, anadiendo otias palabras que
nos ayuden a formar una orackén que exprese de manera comecta lo
que pretendemos comunicar. La oracién debe contar con un sujeto,
que en este caso seia “linea de fintes” o smplemente “finte” que van a ser
las pakabras sobre kx cuales va a coer ka accién de impacto: se pretende
crear un tinte que cause impacto apoyado de una imagen impactante,
A confinuacién se muestia ofta luvia de ldeas que se tuvieron para la
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e
ILOGRA UN COLOR DE IMPACTOI

UN COLOR IMPACTANTE CON...
IIMPACTATE CON COLORI
COILOR E IMPACTO

UN TINTE IMPACTANTE

UN COLOR DE ALTO IMPACTO

creacién de la oracién:

ICAUSA IMPACTO CON EL COLOR!
' IIMPACTANTE!
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Estas son las pdmercs Idecs proyectcdcs, pero analizando cada
oracién y el efec'ro sonoro que ploducen, se hace una primera

seleccksn-
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Estas oraciones desechadds nb dan una idea simple ni concteta, sino
que pueden crear confusion para el lector. Los verbos empleados,
como “logra®, “iImpdctate”, “causa” hacen de la oracién demasiada
obvia, ademds de crear una comunicacién peisonal con el lector,
recurso que ya se he utiizodo en muchas campanias publicitarias,
por lo que es un medio que resutta conocldo por la mayoria de las
personas. Asi, nuestra lista de oraciones se reduce a cuato ideas, por
lo que es Importante anallzar a detalle cada una de slias para poder
hacer una selecclién tinal. Cabe sefalar que el trabajo de selecclon se
hace en conjunto bcon el Departamento de Mercadotecnia, Disefio e

“HMPACTATE CONCOLORT
COLOR E IMPACTO
UN TINTE IMPACTANTE
UN COLOR DE ALTO IMPACTO
ICAUSAMPACTO-CONELCOOR—
IIMPACTANTE|

F
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® COLOR EIMPACTO

Imoagen, Ventas y la Direcclén General.

UN TINTE IMPACTANTE

la idea central de esta oracién es la de dare personalidad al tinte
(UN TINTE IMPACTANTE), por lo que esta oracidn lo comunica. En esta
frase estamos informando que el tinte es Impactante v ki idea es clora,
aunque puede necesitar de mds palabros que la refuercen. Para
esto, es necesaro argumentar acerca de los resultados que brinda
el producto, es decir, justificar el porqué el tinte es impactante, para
poder generalizar un concepto que proporcione mayor informacion.

Eéto frase ‘estd incompleta, ya que el uso de
las dos palabras no comunica nada af lector.
El hecho de poner ofia frase dafa como
resuttado una oracién demaslado larga, por
ejemplo, "Color e impacto, un tinte que es eso
y mds”, o “Color e impacto...adquiérelos”, etc.
Como se puede observar, se tendrfa una fiase
con las caracterfsticas de kas frases eliminadas
anferioimente.




UM COLOR DE ALIO IMPACTO

Esta idea es buena, sin embargo, ol hacer referencia a un solo color,
se puede crear confusién en el lector, ya que podifa pensarse que
solamente un tono de la linea de finte es el que verdoderamente
impacta, a pesar de que al emplear la palabra color se hace de
manera genérica, refiréndose principalmente a los resuttados que
se obtienen con el producto. Bl témino “alto impacto” es una frase
superiativa y resulta exagerado utilzario en un producto como un tinte
para el cabello, s mds blen un émino adecuado para productos
de deportistas, energéticos, etc. Utilzar este ténmino daria un concepto

exagerado hacla el producto por parte del consumidor.

Como podemos observar, nuestra lista se ha reducido a una sola idea:
manejar el concepto de "UN TINTE IMPACTANTE' ya que transmite el
mensaje que la marca pretende pioyectay, el tinte Platinoxide Color se
ha transformado en un tinte IMPACTANTE, ya que dados sus resultados,
causard un impacto en los consumidores (al comprobar sus buenos
resultados) y los clientes finales (que son las personas que reciben
directamente los beneficios del producto). Tamblén se manejard el
fitular "LA LINEA QUE ESTA IMPACTANDO", ya que hard referencia a la

linea completa de productos y se maneja el misrmo concepto.
4.2.1.2 Seleccon de imagen
Como vimos anteriornente, el anuncio publicitario estd compuesto de

varios elementos gue sirven de apoyo ol objetivo publicitario, entre los
cuales destaca la utilizacién de una Imagen, que va a contextualizar
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iIMPACTANTE!

Impactante es la palabra a emplear para la
campana, solamente hay que acompaniaria
de ofras palabras que refuercen el concepto.
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el entomo del mensaje. Para podsr hacer una correcta seleccion de

Imagen, pimero debemos sefalar las necesidades de la campana Vanguardia.
tespecto ala proyeccién de imagen. La imagen debe proyectar: Moda.
Impacto visual.

Un color perfecto en el cabello.
Pero por offa parte, debemos tomar en consideracién los siguientes
puntos, que son igucimente importantes para la seleccién de la

imagen.,

TESTS CON

"E Dado que huestio mercado ﬂncl es de‘”mbu]er;e’s de 20 a 30 afos, F ALL A ub)’ Oh GE N

laImagen debe proyector una Imcgen modema. que cause un

impacto, princlpclmente en su cobel!o por lo que es requisito
contar con un color de cclbello espectacuk:r, peifecto, que

luzca.

2 Debe proyectar Impqctovvi'sUdl, pof lo que los colores utiizados
* deberan ser confiastantes.

3 La imagen debe llamar ka atencldn de una maneta inmediata,
* es decl, debe crear efectos inmediatos, considerando que el
concepio que k1 campaina manelard serd IMPACTANIE.

Sigulendo esta pauta, se procede a la seleccidén de la imagen. Se
presentaron varos opclones a la Direccidn General fomando en
cuenta ks necesdidades mencionadaos. Las fotogratios se adquiieron
por medio de un estiista que frabaja para la Companla y radica en
Canadd, quien se encargd del culdado de laimagen de las modelosy
hacer la sesién fotogrética en un estudio profasional. Cabe sefalar que
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la toma fotogrdfica no se hizo especialmente para este proyecto, sin
embargo las Imégenes proporcionadas cumplian con kas necesidades
de proyeccion que la campaia requeria.

Modelo: Rubla de frente, Torna Medium Shot,

CUALIDADES: Proyecta una imagen juventl, frasca, atractiva, amabie.

CONIRAS: La imagen de ia modelo es sencilla, carente de maquillale y
vestuarlo confrastante; la proyeccién del jostio refleja timidez, a lo mismo que

lo posicién de sus manos, ya que parece que se quisiera tapar e testo del

cuerpo.El color de su cabello no tiene un color confrastante. Maneja colores en

Ia escala de los filos y vsualmente no causa impacto.
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SELECCION DE IMAGENES
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Modelo: Peliiioja de frente cubriéndose el rostro, Toma Medlum Shot,

CUALIDADES: Imagen con fuerza visual. Los colores son conﬁoﬁcme, tomando
en cuenta el efecto que maneja la imagen al apatentar la plel bianca,
haclendo confraste con el color iojo det cabello vy el fondo czul marino.
Proyecta moda y un nivel socloecondmico alto, El maquilije de la modelo
{contrastante con la blancuia de la plel); su mirada (hacia la derecha) v la
posicion de sus manos cubiiéndose con su bilusa parte del tosto, connotan
misterio y fuerza en la imagen, ya que no es un actifud coman en las personas.
Es una Imagen que sin duda causa impacte visua!. La totogtafia tiene equilibtio,

tanto en color como en composicisn.
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Modelo: Rubla de perfil. Toma plano amercano.
CUALIDADES: La modelo posee una imagen
elegante, fo cual connota la imagen de una
mujer con un estiio de vida aito.Su cabello estd
petfectomente peinado y contiasta conta el
fondo azul marino,

CONTIRAS: No hay impacto, doda la actitud
Inocente que proyecia ka modelo. Tampoco hay
contraste de color en su cabello v fa plel, sino por el
confiario, armonlzan demasiado. La posicion en ka
que estd ka modelo es estdtica y no se ve natural
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Modelo: Castaria ftes cuartos, Toma medium shot,

CUALIDADES: La modelo tiene un'peinqdo blen elaborado y tesattan los efectos
de color que frae sobre el cabelio, Cabello bilkante y ammonia de color contra
ol fondo,

CONIRAS: No hay impacto visual, debido a la armonia de color y el manejo de
fonos ocles y calés. La expresién de la modelo es serena y dabldo a que no

hay contacto visual con e lector, la fotografia carece de Interds.

Modelo: Con 1zos de frente. Toma en plano
americano.

CUALIDADES: Estaimagen tiene un manejo de colot
amoenloso. £l vestuaro y maquiilaje de ia modelo
pioyectan moda; el manejo del color azul del
vestuario y ef fondo hacen contraste perfecto con
los caracteristicas fisicas de la modelo, como et
colot de su cabello y ka fez blanca de su plel.
CONIRAS: El cabello de ia modelo, a pesar de
estar en mevimiento, no posee un color liamativo

ni efectos de color, en otias palabras, carece de

impacto.
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Modelo: Pelinola de perfil. Toma medium shot,

CUALIDADES: El color de fondo contiasta con la plel blanca de la modeio,
efecio que genera Impacto, El maguiliaje y el peinado utiizados amonizan con
el colot de fondo v la plel de ia modelo. El color iojo empleado en el cabelio
slempre va a tener dennolaciones de moda, audacia y sensualidad, actitud
que se refleja con la pose de la modelo.

CONIRAS: {a modelo estd en una pose de fies cuartos, por k» que no existe
una comunicacion visual directa con el lector. El hecho de que su brazo salga
de la forna fotogrdfica da una sensacién extiono, yo que no sabemos si esta

suletando algo, estd deteniéndose o la estdn jalando.
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Modelo: Rubia de friente. Toma en close-up.
CUALIDADES: Hay contiaste entte la plel de la
modelo v el fondo de la fotografia (blanco y
negro). Existe una comunicacién visual enfie la
modelo v el lector

CONIRAS: El cabello de la modelo no tiene un
color sdlido v luce malfiatado. El peinado no
esté definkdo y alargan el rosto de ka modelo. No
posee un vestuaro y maquilicje apropiados, por lo

que calece de contexto.
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De acuerdo ¢ la seleccidn de Imdagenes, hay dos que cumplen con las
necesidades de proyeccién que requieie ka campania, Las Imdagenes

son las sigulentes:
Como vimos, denfro de las cualidades de cada iméagen coinclden en
que ambas fotogratias tienen impacto visual, sin embargo, en la fotografia
1 hay mayor contraste de color en el cabello ¥ se oprecian varas
tonalidades y efectos que la hacen adecuada para representar una kinea
de finte. La fologratia 2 no muesha de frente el cabelio y la mirada de la
modelo esté viendo hacla ofro punto, lo qus le resia impacto. La modelo
de la fotogratia 1 tampoco tiene contacto visual directo con el lector, pero
d estar de frente y ka mirada desviada e proporciona clerto mistedo que
hacen despertar interés hacia la imagen.

De acuerdo a estas observaclones, se elige la fotogratia 1 como
la modelo que representard la nueva imogen de Plotinoxide

Color.

Es asi como contamos con dos elementos importantes para ki
estructura de una Campana Publicitaria: el concepto verbal de la
campaia yla imagsn que lo representa.

El siguiente poso es comenzar a disefiar el fitular e integrardo con la
Imagen para obtener la estuctura grdfica de la compaia.
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4.2.1.3 Elapa de Aocotaje

Es necesario llegar a una etapa de bocelaje para poder hacer una
mejor seleccidn de disefio. - Como: recoidamos, - el titular se va a

manejar de dos fomas: -

{A LINEA DE TINTE QUE EsrA IMPACTANDO :
TINTE IMPACTANTE =

Por lo que en la etapa de bdcéfd]é lsé ﬁoﬁejar&h astos: dos tipos
de fitulares, de manera que ol eleglr un dlseno, se odecue a los dos
formatos. La ﬁpogrcﬂa a empleor debe ser sencma (pc:ra pfoyector una
imagen joven, actual), por lo que se eligié una familia de palo seco,

in.tin
Usumpsgmente
Impactante

de maneta que se facilite la lecturay el disefio sea sencllb. Lc palabra

IMPACTANTE 0 IMPACTO debe tener fuerza y debe ser el elemento de

mayor peso en el diseho, logrando un contraste con la lmagen,

Las sigulentes propuestas comesponden al manejo de la imagen vy el 2.
tatamiento tipogrdfico del fitular,

PROPUESTA 1 Y 2 :

En estos bocelos se da un el’ecto alolmagen de difuminado con el fondo, sin
embargo, este ralamiento de Imagen Y restu conﬂos!e con el 1ondo ya que
se Integra a &l Lla ﬂpograﬂa empleoda pom el mulaf es odecuoda va que es
una familia de pale secoyal mnelcllc condensadc do un cspecto Ilmplo Yy
de técil lectura, ;
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PROPUESTA 2

£n este boceto la imagen se maneja compilela, sobie un fondo blanco y con
un efecto difuminado. Al lgual gue los bocetos onteriores, al manejar la imagen
sobte fondo blanco se testa confraste de color e impacto visual o la imogen y

es un iequisito gue se debe rmantenet.

un tinte

canpiemerts

PROPUESTA 4y S i inle qu¢
’ ACTA

Estos dos bocetos tienen ofro tratarmiento de Imagen diferente, ya que se
mansja un degradado en tonalidades azules y moradas de fondo. Exste
contiaste entie e fondo v la Imagen, sin embargo, el manejo de varlkas
tonalidades hace iuido visual v distrae la atenclkén del lector. El titular en el
boceto 5 tiene un tratamiento diferente en la palabra IMPACTA, ya que tiene
mayol peso y fuerza visual, sin embargo, ol manejar un fondo de cok, la

palabra IMPACTA no confiasia ni atrae la atencién a simple vista.




Esta ha sido la primera lluvia de ideas, de las cudles podemos hacer la ;

sigulente deduccién:

-ﬁ Las necesidades de proyeccién de la Imagen son: confraste de
* color entre modelo y fondo. :

2 La tipogratia debe ser clara Lo pclabra IMPACTANTE debe
*  tener mayor peso y debe comrastcr con el fondo y la modelo,
poro que su Iecfura sea rdpldo.

3 se débé inclufr denho del disefio el logotipo de la lhea de tinfes
® -Pl¢ﬂno>ddé Color- para un reconocimiento de marca.

De esta manera se procede a presentar una ldea mds completa que
cumpka con las especificaclones senaladas.

la imogen se manejard sobre un fondo negro, ya que denota
elegancia y produce un mayor confraste con la modelo. Al manejar
fondo negro logramos un equilibiio de tonos, ya que como podemos
observar, el maquilicle de los ofos es negro, y los efectos del cabellio
dan tondalidades negras sobre el 1ojo.

Para el manejo tipografico del titular se elige una fuente de palo seco,
como la fuente FUTURA que cumple con estas caracteristicas, ademas
de ser una fipografia cuyas caracteristicas resultan de facil lectura.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAaopgrstuvwxyz
1234567890
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Vamos a frabajar sobre el disefio de lo palabra IMPACTANTE ya que es’ FALLA DE 0 RIGEN
lo que requilere de deteminadas caracteristicas que proporclonc uno

solucién de disefio.

La palabra IMPACTANTE debe tener mayor pesoy un color que contraste
visualmente. Recordemos que vamos a frabajar sobre un fondo negro,
por lo que el color a escoger debe confrastar con el mismo.

IMPACTANTE

Como vemos, el sstilo de la fipografia se maneja bold y la palabra
se escribe en allas para reforzar el concepto de la palabra. & color
seleccionado es rojo, que confrasta con el negro vy el blanco (colores
predominantes en la fotografia). Sin embargo, le falta mayor peso al
manejo tipogréfico, por lo que se propone el sigulente efecto:
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Al ponet una sombrra color negro bajo la tipografia, se le da mayor
peso y redlce a la palabia. Veamos la aplicacién sobre la Imogen: ——g@
La colocacién del titukor debe ser en el cenfio de la imogen, de esta
forma la lectura es inmediata. Si se colocara el fitular en el extreno
superor, no dejarfa apreciar el cabello de ka modelo v es el elemento

de mayor impottancka en la imagen. Por ofra parte, sl se colocata al

ple de la folo, adquirda un valor menof, ya que el principal serfa la
modelo. Al colocario en medio, obtiene el mismo valor grdfico que la
modelo,

A pesar de que el rojo contrasta con el negto y la plel blanca de la
modelo, se ve opaco, debldo a lc sombra negra que fiene debajo.

Se requiere de darle’ mayor vida ol'mulcr, por lo' due se propone la
sigulente opcién: ‘

Manejar un texto blanco con brillo sobre la palabra IMPACTANTE, de esta

menra obtendriamos lo siguiente:

impcﬂ:!onte

Asi, tenemos un diseno tipogrdfico contrastante, con peso y que
representa adecuadamente la palabra IMPACTANTE, Veamos la

aplicacién sobre la imagen:




Esta seila la pimera opllccclén; és déclr, sobre la Imagen con fondo
negro. Peio debemos tomar en cuenta que debido a que una
campafia publicitatia requiere de varios soportes para poder darse
a conocer al consumidor, el manejar todos los soportes sobre un
fondo negro resulta complicado, principalmente para la legibiidad.
Como se va a manejar una promocion, se requlere la utilizacion de
texto informativo para poder comprender claramente su mecdnica
y resultarfa cansado leer 10s textos calados sobre negro. Es por este
motivo que se van a hacer dos aplicaciones de disefio: una sobre
fondo negro que reprasentaria una iImagen instituclonal y la otra sobre
fondo blanco, que no dificulte la lectura. Esta imagen cotresponderia
al diseno de los soportes utifizados en la promocién.

Una vez que conozcamos los lineaomientos que conformardn a la
promocién, podremos elaborar el diseno que se seguird. Por lo pronto
sélo sabemos que la imagen se manejard sobie un fondo blanco, por
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lo que quedarfa de la siguiente manera:




4.3

En este punfo vamos a conocer todos los aspecios que van a
conformar la promocién de ventas que va a promover la campaia
publicitara. Se van a conocer s objefivos que se pretenden alcanzar
con la promocidn, sus lineamientos, la mecdnicay los soportes gréticos
que se requerirdn para darse a conocer.

Como recordamos, la promocién es necesaria dada la necesidad de
aumentar las ventas del finte Platinoxide Color, desplazar de una forma
mds 1dpida el producto y alcanzar un mejor posicionamiento dento del
mercado capilar. Ofro de los objetivos que se pretenden alcanzar es el
de poder intoducir el tinte con clientes que no lo manejen. En primera
Instancla, recordemos qué poicentaje representa el mercado de fintes
para Comeiclal Frade y la comparacién con el mercado de tintes en

el mercado capilar:

creqacion g
de |a promocion
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u fintes OF o of

9.4%
25.4%

10.2%

™ Tintes O P

COMERCIAL FRADE, S.A. DE C.V.

Tratamlento = 25.4% , Frade parficipa con el 15.7%

] pemmanentes = 10.2% , Frade participa con solo el 1%

[3 reminado = 9.4% Fiade tilene una paricipoth a la par del mercado
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§i recordamos, en el capiftulo 2 vimos lo referente a las caracteristicas
de una promocién v los objetivos que se preténden clcanzar, Como
vimos los dos funciones bdsicas de la promocidn de ventas son
informar y mofivar, La mofivaclén va a dar como resultado que
el cliente adquieio la marca, es decl, que redlice una compia
inmediata. Andlzando esto, concluimos dque en la promocion
es necesaro lo exstencia de una motivacién para que nuesto
consumidor adquiera el producto, es por ello que se decide dar un
*obsequio” al comprar el tinte Platinoxide Color. Se vo a manejar una
promoclién difglda al consumidor y al comercio, ya que en la primera
el beneficio delincentivo repercute directamente en el consumidor del
producto, en la promocién dirigida al comercio, el distibuidor obtiene
un beneficlo proplo, ya que al incrementaise las ventas del producto,
el distibuidor obfiene mayores ganancias para su negoclo. El
incentivo o motivacion que se pretende generar va a iIr destinado
al estilista, puesto que el "obsequio® va a ser utilizado por éste.
Como objetivo de la promocién se pretende generar una relacién
entre la empresa y el estilista, cuyo objeto es crear un ambiente de
confianza y apoyo por parte de la Companfa, de esta manera se

garantiza la fidelldad del consumidor hacla la marca.

Como se tecordard, la Compaila es Ildér.dentro del ramo de
tratomientos capliares y existe una lhea deitfai\g’rﬁ er‘)td;especlol
para cabello tefido. Por lo general, la cbre‘r:ij\c”de:n'Trldtamlento
Profundo Especial para Cabello Tehldo el producto que se utiliza
con mayor frecusencia después de tefilise el cabello, debido a que

brinda las sigulentes caracteristicas:

-

creacion
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Unea Nutrapét Color.
Shampoo Protector, Ctema
de Tiolamiento Profundo,
Reparador Intensivo.




'REAVIVA EL COLOR Y LO PROLONGA POR MAS TIEMPO,

“NUTRE Y SELLA LA FIBRA CAPILAR. o
"TIENE FILIRO SOLAR, QUE PROTEGE AL CABELLO DEL LOS RAYOS
SOLARES.

Por lo general, después de tefir el cabello, el estiista siempre
recomienda aplicar un tatamlento regenerador de fa fibra capilar,
lo que significa para el cliente utilizar un producto durante un kargo
fiempo. Tomando en cuenta estas caracteristicas, este producto es
rentable como Incentivo en la promoclén del tinte Platinoxide Color,
ademds de que hoy en dia la mayorfa de los tintes profesionales
deben ofiecer un senvicio extra al consumidor, en este caso, un
fratamiento que garantice la durabilidad del tono. lo que el cliente final
slempre estard buscando. | . -

De esta maneta, hemos seleccionado el obsequio que va a
contener la promocion. Es necesario clear una nueva presentacion
a este producto, ya que no resuttarda funclonal ni convenlente para
la empresa, kanzar la promocién en la presentacién de taro de 240
ml, ya que es demasiado producto regalado, vy por el confrario, la
presentacién de sobre de 20 g contlene poco producto vy le testa
afraccién a la promocion. Se requiere una presentacion en tubo
de 50 g de maneia que pueda desplazarse al mismo tiempo que
el finte sin ocupar demasiado espacio al amar la promocion. Una
presentacién de fubo de 50 g es adecuada dadas las necesidades

que el consumidor requiere, entre las que se encuentran:

creqcion

clo o promaenion
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Crerma de Takormienio Poiundo
Especial Para Cabello Teriido,
Presentacion tairo 240 mi

Cerma de Taarmienio Pofundo
Especial Para Cabelio Tefido.
Presentacion sotie 20 g
Display de 36 sobres.




® Faci aplicacion del pfoducfo

@ Obtener el obsequlo ol mlsmo ﬂempo que se odqulere el
producto. . } : o

@ Una nueva ptesentacion que hcga mas cmacﬂvo el producto yque
se utiice inmediatamente después de la aplicacién del tinte,

Para destacar que se tiata de un producto de tratamiento regenerador
que va a proteger el color del cabello, se manejarfa un nuevo método
de empleo dividido en cualio semanas, por lo que en el tubo es
necesario que se hagon las divisiones de! contenido de acuerdo a las
porciones que se deben aplicar en cada semana (4 divislones iguales),
de esta manera se garantza que se utilizard todo el producto vy ol
mismo tiempo se ganard mercado en esta linea de productos ya que
sl el consumidor queda satisfecho con los resultados en una futura visita
a la estetica pedira informes acerca de toda ka linea de Nuttopél Cotor
y probablemente compiané ohros productos.

De esta manerq, se ha establecido el producto que tendrd ka funcién
de ‘obsequic® para la promocién v la Justificacién de porqué su
elecclén, por lo que el sigulente paso es determinar la estuctura de ka
promocion y su mecdnica de desplazamiento,

creacion

de o promocion
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4.3.1 Mecc'miccn de la promocion

En la compra de cada fubo de finfe Piatinoxide Color el distribuidor recibe SIN COSTO un fubo
-de 50 gde Crema de Tratamiento profundo especial para cabello tedido.

8 nbodeTkﬂePlaﬂrn)ddeCobfdssog
“1 Tubo de Crema de Tratamlento Profundo
Especk:l Para Cabelio Terldo de §0 g (NUEVA
@ PRESENTACION).

La promocién se lanzard al meicado en una presentacién especlal de
caja doble cuyo contenido serd el sigulente:

TESIS CON
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OBJETIVOS

Los objetivos que se ok:clnzo:é;n con layp«omccksn serén:

@ Impuisar ka venta del ﬂnte Plaﬂnoxlde Color.

@® Faclitar la lntroducclén del ﬂnte c dlstnbuldores que adn no
lo manejan. - B :

@ Difundiria colldgd:ae la Crema de Tratamlento Profundo especial
paia cabello teﬁldo -

@ Ofrecer més que la competenckr uﬁ atractivo paquete de gran
valor sin costo poro el dlsmbuidor.




RESULTADOS

Los resultados que se obtendrdn con la promocién son:

@® Mayores ventas para el tepresentante de ventas,

@® Mayor oportunidad de desplazamiento répido para el dishibuldor.

® Lo ldea de esta promocién es motivar al estilista, para que use
al tinte y pruebe la calidad de su nueva témmula, al empo aue
también él pueda ofrecer un plus a su clientela obsequidndole un
fubo de tratamiento como cortesla de su estética al realizar un

servicio de tinte.
4.3.2 Difusién de la promocion

Los medios por lo cliales se dard a conocer la promocién ol consumicor

son los sigulentes:

ANUNCIO PUBLICITARIO. De manera. du‘a"e\l : sﬂllstd conozca
promocion directamente, puesto qué_ sdn'-ios lectores -de revistas

aspeclilzadas en el estilismo.

CARTELES. Que se colocardn en las veﬁtdhos o paredes de las tiendas
distribuidoras, de esta manera se hara pablica la promocién para los

consumidores.

SEMINARIOS. Los técnicos dardn a conocer los ventdjos de la
adquisicién det poquete a fravés de los seminarios imparfidos a nivel

nacional.

creqacion
e gy mromnanion

BEMEFICIOS QUE £L ESTILISTA OBTENDRA

Satistaccién de su clientela.
Leattad y fidelidad de su clientela.
Mejores propinas.
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MATERIAL PUNTO DE VENTA. Es necesaro que
en el punto de venta el consumidor conozca
de la promocién para ciear una necesidad de

compia.

CIRCULARES. Que se harén llegar al dishibuidor
via fax y se detallord la mecdnica de la

promocién y las ventajos que ésta representa.




4.3.3 Mecdnica de desplazamiento

El tubo de fratamiento no tiene costo alguno para el distibuidor,
es deci, se rﬁantendrd el mismo preclo de $25.00. El éxto de la
operacién de_pende de que se respete el precio aclual del tinte, de lo
contrario la operacién plrede su impacto y la posiblidad de un répido
kdesplqzam!e'htko disminuye.

En caso de due el disfibuidor tenga en su bodega tintes con la
p(esentccléﬁ anterior, se ofiecerd a éste pagar el producto al 50% de
su precio, de manera que la empresa absorberd el oo 50%. Esto tiene
la finclidad de terminar con el producto de la bodega del distiibuidor.
Si no se le terminara el producto, la empresa se compromete a canjear
ese producto por producto con la presentacion especial doble, sin
costo alguno.

Para que Comeicial Frade pueda tener un rGpido desplazamiento del
producto de la presentacion anterior se ofreceria ese producto a los
distibuidores a un costo del §0%, con la condicién de que si no se
vende, se cambiard por producto amado con la promocion y nueva
prasentacién sin costo alguno.

Cabe seiialar que esta promocién que se va a crear se clasifica como
"uerte® ya que generard ventas a corto plazo, y es importante sefalar
que una promocién de este tipo no puede permanecer demasiado
tiempo en el meicado, debido a que plerde el impacto que cousa
en primera instancia con los distibuidores y el plblico. Pero para
seguir promocionando el producto es conveniente manejor ofras
promociones donde se mangjen incentivos de compra con ofas lineas
de productos, de esta manera se promueve Ia venta de ofias lineas y

se sigue promoclonando el tinte, que es el piincipal objetivo.

creacion
de 2t promocion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




4.3.4 Padla de la promocién

La pauta que seguird la promoclén esla slgulente:

1.

Se lanza al mercodo la nuevc presentaclén del finte Platinoxide
Colot, que como recordomos, esuno de Ios principales objetivos
de la Compona Publlcnorlo ] lcnzcmlento de la nueva imagen
y férrmula del tinte se hard o porm del 1° de Enero de 2002,

Transcunidos sels meses de lcnzor‘ la -nueva presentacion, y
cuyo ﬂempb es odecuado para que el consumidor recuerde la
marca, se lanza al mercado una presentacién especial en caja

doble, cuyo contenido es el siguiente:
Esta presentacion saldrd ot mercado a b'c_mif'del 1° de junio de
2002y tendrd una duracién en el mercado de dos meses, porlo
que dejaié de aplicar hasta el 19 de Agosto de 2002.

A partir del 2 de Agosto de-2002 y hasta el 1° de Octubre de
2002 se mcnejcra ofra promoclén a nivel disibuldor en donde
por lc compra del ﬂnie Plcﬂnoxlde Color més un producto
de otra’ Ifneo sé obsequk: oho pfoducto ‘En este franscurso
se segulrdb publlcltando a nueva lmogén ’ “nueva
témula, en presentoclén Indeucl -

B 2 de oclubre de 2002 vuelve a knzaise ol metcado la
promocién de ki coja de presentacién doble, teniendo una
durackén en ef mercado de dos meses, por lo que deja de
piomoverse hasta el 31de Diciembre de 2002,

creacién
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"1 Tubo de Tinte Pkrtinoxide Color de 50 g

1 Tubo de Crema de Tratamlento Profundo

* Especial Para Cobelo Tefiido de 50 g (NUEVA

PRESENTACION),

Do ot manera se clbre U ko de'

pmmoclén ypwuddod Esta operacién se
.ropoMadurmbsuﬂos que o3 la duracion
" que va a fener la Compadia Publiciiari,




creqacion

Ao m meamaocion

4.3.5 Polencial de ventas

En este punto veremos los resultados que se esperan tener con la
Campana Publicitalia. Este estimado de ventas comespondera a
la hipétesis del proyecto, tomando en cuenta los objetivos que la
campaia publicitaria pretende alcanzar. Al manejar ka promocién,
cuyo mecdnica y pauta a seguir ya se han detemninado, se espera TESIS C ON

incrementar de manera significativa las ventas del tinte Platinoxide FALL A DE OR IGE N

Color y conseguir una mejor posicién en el mercado. El estimado de

ventas en condiciones étpimas serfa el sigulente:

Valores
Unidades P. Mercado
Primer afo 1,000,000 $ 27,000,000
Segundo ano 1,500,000 $ 40,500,000 150%
Tercer afio 2,000,000 $ 54,000,000 133%

El valor del mercado en el 2000 nos propoiciona la posicién de acuerdo
al porcentalje que obtuvo el tinte en relacion aimjercado caplkar.

YALOR MERCADO 2000
Valor $100 Millones US Dilis.
M/Nal $ 950,000,000
PARTICIPACION TINTE 55%
VALOR MERCADQ TINTE $ 522,500,000
PRECIO PROMEDIO $30.00
VALOR UNIDADES TINTE 17,416,667




De acueido al potencial de ventas en condiciones optimas del finte
Piatinoxide Color, se puede senalar qué poicentale de crecimiento
tendrd el producto denfro del mercado en el plazo de fies arios que es
la duraclén de la campaha y qué posicién tendria dentro del mismo.

creacion
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Valores %
, i Unidades P. Mercado Crec.
p————— Pimer ano 1,000,000 § 27,000,000
"‘—'—'—‘ Segundo aio 1,500,000 $ 40,500,000 150%
54,000,000 133%

'r—f——Tercer ano 2,000,000 $

En el fercer afio se tendrfa un porcentaje de crecimiento que
cubiiia el 10.3% del mercado de tintes.

En el segundo afio’ se fendrfa un porcenidje de crecimiento que
cubiria el 7.6% del mercado de tintes.

En el primer aio se tendifa un porcentaje de crecimlento que cubrirfa

el 5.2% del mercado de fintes.

Este porcentaje
ocuparfa el tinte Platinoxde Color a nivel de

mercado. Esta cifra representa nuesta meta

final,

representa el

lugar que




En un plazo de fres anos, que serfa la duracién que tendria la campaia
publicitoria, el tinte Platinoxide. Color ocuparia un porcentale del
mercado de tintes del 10.3%. S observamos en la grdfica el nuevo

porceniaje que ocuparia el finte, se observa una gran diferencia:

WTintes COPermnanentes

9.4%

creacion
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mTrat/Shampoo O Terminado

10.3%

. .

Haciendo un comparoﬁvo del porcentaje que ocupaba el tinte anles
dela componc Y el nuevo porcentale que se espera obtener después

de la campana, observamos un notable crecimiento:

PORCENTAJE DE LA POSICION DEL TINTE PLATINOXIDE COLOR

1

H Tinles [ Permanenies Tral/Shampoo O3 Terminado
1.9%

1.0%

p———
PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A LA POSICISION DEL
TINTE APOYADO POR UNA CAMPANA PUBLICITARIA EN UN
PLAZO DE 3 ANOS

BTrot/Shampoo O Terminado
10.3%

METintes O1Permanentes

1.0%




Cabe hacer nolar que debido a que el ‘mercado de finfes debe
renovaise constcntementé, posterior a los 'tres anos que se manejaria
esta campaia publicitara, nacerian nuevos proyectos pata segulr
apoyando el producto. Entre los planes de lanzamiento se encuentra:
el desarolo de nuevos fonos, Un nuevo disefo de kb carta de mechas, e
lanzamiento de tintes semipemnanentes y, conjuntamente, lanzar
nuevos productos de linea qué apoyen y motiven un crecimiento de
mercado de fintes.

creacion
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Ya conocemos los objetivos que se pretenden alcanzar con ka creaciéon
de la campaia publicitaria y la pfomgclén que ayudard a Incrementar
las ventas de nuestro producto. En este punto conoéeremos cudles

polanteamiento
de diseno de los
soportes graficos

van a ser los soportes que requerrd la corhpcﬁa y los ineamientos de .

diseio a segu,

Sl recordamos, dentio de las necesidades que requisiede una solucién

de la camparia publicitaria se encuentran:

® REDISERIO DE IMAGEN DEL TINTE PLATNOXIDE COLOR.
® CREACION DE UNA PROMOCION.

Cada uno de estos ploblemos requiere de la creacién de sopoites
gréticos que oyuaénfc oblener una solucién y cumplan con la
funcién de comt.ink}&r al consumidor acerca de ka Ideo piincipal de
la camparna publicitaria, Haclendo un desglose de los soportes que
cada problema requlere obtenemos o siguiente:

REDISENO DE IMAGEN DEL TINTE

PLATINOXIDE COLOR
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Redisefo de empaque del tinte.
Redisefio de la Carta de Mechas.
Rediseno de ka carta Impresa.
Disefio de Publicidad.

p— Disefio de empaque presentacién

p—— Disefio de tubo de 50 g para la nueva

presentacion de la Crema de Tratamilento
especial paia cabello fefido Nutrapél
Color.

p—— Disefio de anuncio publicitario,

»—— Disefo de material punto de venta.




Estos son los soportes que se deben desanollar y que servirdn como

medio de comunicaclién entre la emiesa y el consumidor. Por medio -

de los soportes grdficos, el consumidor conocerd la nueva imagen del

finte, su nueva fémula, los nuevos tonos que lanza al mercado v la

promocién, que hardn mds atractivo al producto ante el consumidor. k

Cada uno de esos sopores va a contar de una Investigacién y
andlisis que nos permita llegar a la solucién final de disefio. En primera
instancia es Importante dar a conocer los sigulentes aspectos, yo

que propoicionarén Inlotrhddén importante para el desarolio de lo

Investigacion: -

DETECCION DEL PROBLEMA

Conoceremos “,é’déles lson los posibles problemas existentes v kas
propuestas de solucién.

OBJETIVOS DEL PROYECTO -

El objetivo del proyecto se ref)é[e al aléance que va a tener el proyecto
a desanoliar. o B '

LINEAMIENTOS DE DISENG ..

Se van a indicar qué puntos son importantes para el desanolio de cada
proyecto, tomando en cuenta su funclonalidad y los necesidades que
se fengan. En este punto tamblén se establecen las Iimitaciones y

planteamiento
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. plantecxmiento
e disera de las
\-O_DU”U., oroficos

observaciones a segulr por pcﬁe de lc dlrecclén generol
Unavez que haycmos tro?a coda UNO ¢ de estos puntos, procederemos

arealizar la propqesto de disefio de cadc uno de los soportes.

Cabe  hacer mencién
dlseﬁo‘é 10
publlchoria esfd el 'de of Mo mcoclén clgunc sobre Ios
logitpos ya estoblectdos. Pk:ﬁnoxlde, Pk:hnmdde Color y Nutropé!

omo lineomlento general para el -
von c tormot a lc compoﬁa
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4.4.1 Rediseno de empaque del tinte.

Platinoxide Color
44,11 Deleccion dal problema

El principal problema con el empaque actual del ﬁnté‘ es q‘ue carece
de proyeccién tomando en cuenta el fipo de mercado al que va
dirgido el producto. Como se ha seialado anteriommente, el mercado
exige que los productos proyecten moda y profesionalismo elermentos
que el actual empaque del tinte carece. Denho de sus carencias
grdficas se encuentia la fatla de color. También se debe tomar en
consideracion que se trata de un producto que va a tener una nueva
fémuta, por lo que debe haber un combio notable en su presentaciéon
para que el consumidor pueda percatarse de ese cambio, Por otra
parte, el finte requiere hacer mds significativo el respaido de la marca
Nufrapél, que como sabemos, cuenta con prestiglo, posicidén en el
mercado y es lider en su ramo.

Como ya se ha establecido una linea de diseiio a segulr, el empaque
debe conesponder a estos lineamlentos, de manera que exsta unidad
de disefio con el testo de los soportes v la estructura de la Campaiia
Publicitariar.

4.4.1.2 Objetivos del proyecto

Los objetivos que pretende alcanzar este pioyecto son los sigulentes:
Cambiar la imagen de la linea de tintes y matizadores Platinoxide
Color,

Crear una imagen con mayor fuerza visuat,

Comunicar al consumidor acerca de ka reformulacién  del
producto.

Adaptar el nuevo disefio det empaque del tinte a los lineamientos

planteamiento
de clise
soports

Sym oy

o ‘Mlml!’ INAL
g pt /)4’

ot 503 FINTE FLHUAMKNTE [N CHEMA DOGLE AXCCA

Presentacién anterior del

empaque del tinte.
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establecidos pata la imagen de la campaiia publicitaria.
4.4.1.3 Lineamientos de diseno

Para poder desamoliar el disefio de este empaque, se deben fomor
en cuenta los sigulentes Ilnecmlentos de diseno; que son Indlcodosb
de acuerdo a los objetivos del pfoyecto odemds» de olgunos :
especificaclones indicadas por la dlrecclén general, R

'5 El color del empoque debe:sef_totalmente’ opuesto al blmco,i,]
. : :

para crear’ unc -Imagen  renovada,

consumldorque se ata de un producto que, asumdo unc

transformoclén

empaque, povo'ho ,
bajo e} prestiglo de ka marca modre

3 El logotipo Platinoxide Color no puede sufrir alteracién alguna,
" por lo que debe conservar el disefio y los colores. Tomando
en cuenta el diseno del logotipo Platinoxide Color, ka impresion
debe Inclulr dos tintas directas: el plateado y el rojo, por 1o que
se debe tomar en consideracidn este aspecto al momento de

ta impresién.

d Se deben general flashes que desciban de manera clkara los
*  propledades del producto e irimpresos en una de las caras del

empaque.

que’ convenzq ol‘_‘ :

planteamiento
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E! plus de NUEVA FORMULA debe contar con un disefio que
* llame la atencién del consumidor, haclendo notorio el camblo
que sufiid el producto e ir impreso en las caras frontales del

empaque.

6 El empaque debe conservar un érea blanca para el follado, en
" una de los pestaias laterales.

7 Respecto a la informacién que debe proporcionar el empaque
* se sncuentia el feléfono de la Sala Técnica. de tal manera que
el estilista pueda solicitar asesoria profesional en caso de tener
dudas e incluso para solicitar informes de los cursos que imparte

la empresa.

El empaque debe cumplir con ks especificaciones legales
requeridaos.

9 El fubo actual del tinte no va a sufiirmodificacién alguna, debido
*  aque se fiene un Inventario alto de envase en la bodegayy seria
una pérdida considerable el desperdicioro.

planteamienio
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planteamienio
e diseno oo toy

soportes giddicos

4.4.1.4 froceso de diseno

El sudje del empage y sus dimensiones reales son las siguientes:

245 mm
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Dentrq de Ibs Ilnéomlemos que se estipularon a seguir para el desanolio
del disefo del empaque se encuentra marcar adietivos que desciiban
de manera clara vy directa las princlpales cualidades del producto.
Como vimos onteriormente, la campaia publicitaria se va aidentificar
bajo el concepto de IMPACTANIE, pero este concepto sdlo se puede
manejar a nivel de imagen, por lo que el producto en sl requiere de
adjetivos mas especificos, que le informen al consumidor exactamente
qué beneficlos va a oblener al utilizar el producto. Bésicamente son
fres los piincipales resutaodos que biinda el producto vy los que el

consumidor busca en un tinte!

® Biillo: yo que un tinte debe proporcionar billo ol cabelio, de
manera que proporcione un aspecto saludable.

@ Duracién: el estilista siempre busca un finle que tenga mayor
duracién sobre el cabello, entre mas lavadas resista, la calidad del
producto serd superior,

@® Cobertura de cana: esta propledad del producto es alractiva tonto
para el estilista como para el usuario del mismo, especlaimente las
mujeres mayores de 30 anos, que como vimos anterdommente,

forman parte de nuestro meicado.

Sin embargo, para utizar los conocldos “flashes* (palabras cortas
utilizadas en la publicidad de los productos para llamar ka atencldn
del consumidor) se requieren de palabras que hagon ahactivo
verbamente el manejo de estas palabras. A continuacién se hace la
composicién de estos adjetivos con ohias palabras que completan la

idea y hacen mds atiactivo el concepfo.

planteamiento
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@ Biillo radiante
@ Duraclén insuperable
@ Coberura tolal de cand

Se han creado frases corlas que comunican la. idea de manera

directa.

El segundo paso a segulr es lc: elecclén de color para el empaaque,
ya que es un cspecto que deterrnlnard Ics coracterfsﬂcas del resto

de los elementos que formanpcme El olor a seleccionar debe

ser un fono fuerte, sélido, que sea ol ‘color blanco, que es

el color actual del empaque: Tomando n cuenta que el empaque
debe llevar el logotipo PlaﬂnO)dde Color, Sfonoso analizar los colotes
que lo forman y el confiase que efectuorfon contra el color de fondo
seleccionado. : :

El logotipo se compone de dos colores dlrectos y una composicion de

plantearmiento
de diseno de lcs
sopories graficos

—e

Pantone 877 C

Pantone 185C

ticromia para dar los colores verd_e, cmcrll[o, o, naranja: ———————=@ Natanja, Verde, amaiillo, lila, naranja.

Para la seleccién del color es Importame senalcr que no se puede
eleglr el color negro, debldo oﬂque un producto de la linea ya lo
maneja, el suavizador de cqnas, Yy eme producto, debido a que tiene
otias caracterfsticas diferentes a la de un finte nomnal (Incluyendo
cddigo de barras y pfopledades) no puede tener modificaciones y se
seguird manejando en el mercado de esta manera.

Tomando en cuenta estas especificaciones se elige el color azul
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marno, cuyo pantone es el siguiente:

Pantone 2747C
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El color azul es un tono neutro, con connotaclones de fuerzq, limpleza,
solidez, ademds de que logra un buen confraste con los colores que
fiene el logotipo Platinoxide Color y Nutrapél.

Ofro de los lineamientos senalados fue el de hacer resaltar ka palabra
NUEVA FORMULA en el empaque, de manera que el consumdior se
percate de este cambio que ha sufido el producto. A continuacion
se mueshan algunas propuestas de diseno, Las propuestas fueron
realizadas fomando en cuenta la necesidad de confraste que debe
existir entre el fondo y el color de la tipografia.

planteamiento
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En las propusestas se maneja una tipografia

bold, de palo seco. En todo el empaque se

utiizard una fuente con estas caracteristicas @
-palo seco- pues faclita la lectwa y da una
Imagen modeina.
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De los prdpqeétcs'se eligié la numero tres, ya que el color amaiillo
resatta mds sobre el fondo azul marng; los cliculos v las medias lunas
' coh degradado originan un disefio original at plus, sallendo de lo
convencional que es manejar un simple recuadro. Para el manejo de
ésie plus no es convenlente utilizar elementos cuadiados, dado que
o cara frontal debe llevar los logotipos Platinoxide Color y Nutiapél y
el disefio de ambos es cuadrado (como parches), es por este motivo
que se deben evitar monejar elementos con estas caracteristicas pues
se satuiaria el diserio.

De esta forma se han disenado dos de los elementos que requiere
el empoque, por lo que el paso a seguir es dishibulr los demds
elementos en cada una de las caras del empaque, Jugando con los
colores y contrastes, culdando siempre la legibilidad de ka tipografia,
principaimente en los textos legales.

A continuacion se muestia la reticula empleada v la aplicacién del
color de fondo en las diferentes caras del empaque.

g}

plantecirmiento

o~

®,
VN

NUEVA FOBMULA
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Area pata cédigo de barras.

Dimensiones establecidas

i

Aplicacién de pantone 2747 C

al sugje del empaqgue. las &reas

blancas van caladas. Escala:60%.
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4.4.1.5 Diseno final

.y CON INGREDIENTES ACTIVOS QUE NUTREN EL CABELLO

/,/ p ) - f Cont Net 50¢

— atinoxide _ l
P ,-/’/
NUEVA FOBMULA WU RREININTEEN CREMA DI AN

nwper* Drillo tadiante USO PAOFESIONAL
—_ oo L ingupenable TINTE PERMANENTE EN CRENA 0OSLE ACCION
Laooaris Heaia « cobertura total decam CON INGREQIENTES ACTIVOS OUE NUTREN EL CABELLD
RN evasotn et e e

;g?

' o]

! .Sl‘ NUEY.(F\O)faUI.A

Cont Net 50
| Flitimoxicle
e - /

CON INGREDIENTES ACTIVOS QUE NUTREN EL CABELLD

i
i

T - PANTONE 2747 C

Disetio final. PANTONE 877 C

Escala: 60%. .PANIONE 214¢C
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d4.4.1.6 Argumentos

g [ Flatinoxide ’

planteam:ento
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THCE PEORARENTE £ CREIA DORLE ACCE
628 SO I TES ACTNOS SN MTHEN 1 LAMLLD

ZNTE BN CAEWA J0BLE ACC:ON

COUIAGAEDIINTES ACTIVOS QUE NUTRER EL CABELLO

Se ufilzaron los colores del logotipo Platinoxde Color, logrando
contfiastes contra el fondo del empaque. Se manejé una cara blanca,
destinada a los textos publk:ltaﬁos del producto y proporcionando un
descanso visual de las dreas azules. Las fiases que cumplen con la
funcién de flashes del p_roducto s6 manejaron en dos tonos cada uno y
con bullets, para acéntucr su lectura. La tipografia empleada es Univers

condensada.
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4 41,7 Produccion

los datos referentes a ia producck)n dé este proyectos son los

siguientes:

PROYECTO: Caja de tinte P;oﬁnéxs{:
IMPRESION:  Offset-Tricromia, 3 fin
DIMENSIONES: 245 mm x 149 mm"(
MATERIAL: Cartulna Sufatada
ACABADO:  Plasificado.
TIRAJE: 100 000 pzas. =
costo: $498.00 el millor, -

PROVEEDOR: Lcmlncclohiej#yie’rnﬁéd-u'a;“ , “’ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Incluye negativos y prueba de color.
El iempo de entrega es a 15 dios una vez aprobado el disefio,

4.4.1.8 Comentatios referentes al ptoyecto

En este proyecto hubo oprobacién a ple de méquing, ya que era
impotiante cuidar los tonos, principalmente el azut directo y el color
del logotipo Nutrapél, sin embargo, el tono no quedd igual al pantons,
debido a que se manejd en ticromia vy el rojo y el azul ensuciaron el
tono, por lo que quedd mas obscuro. Por ofia parte, los calados v
registros en general quedaron perfectos.
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4.4,2 Rediseno de la Carta de Méchcs

4.4.2.1 Deteccion deal problema

Los problemas que presenta la actual cata de mechas es que tisna un
diseio carente de elementos grdficos que representen el concepto de
color que un materal de este tipo debe contener: moda, vanguardia,
profesionalismo y calidad. Este es ur problema grdfico, sin embargo
también requiere de contener mds informacién que le sea Uil al estilista
al utilzar la cata de mechas, ya que este materal sive de gula para
poder obtener todos los tonos que maneja el finte, ademds de que
debe contener Informacién aceica de la teoria del color, explicado

de una manera sencilla para que todos los usuarios ka comprendan ;

facimente, sin importar su nivet profesional. Como Informacion TESIQ C ON
complementaria y de suma lmportancia se requiere inclulr una gufa J

de resuttado de aplicacién, donde se exponen los resultados que se FALL A DE ORIGEN

obtienen con cada uno de los tonos y sobre los diferentes bases del

cabello, de esta forma se obtendid una carta de mechas completa,
donde se incluye imagen, infomacion tedrica y gula de resultados.
Es importante sefalar que la imagen que se maneje en la carta de
mechas serd ta misma que se diseiid anteriomente, ya que responde
a un disefo vanguardista y conceptual. El diseno de la portada deberd

atraer la atencidn del consumidor y contener informacién acerca del

contenido de la carta, haciendo referencia a 10s resuttados que se
obtienen al ufilzar el producto. Debido a que se van a anadii nueve
fonos nuevos, se debe hacer una mejor distibucidn de la informacion
en la pate infema de la carfa de mechas, haciéndola tacil de

compiender y utiizar,




4.4.2.2 Objetivos ctel proyecio
Los objetivos que pretende alcanzar este proyectp son los slgulentes:

Crear una nueva imagen a ki caria de mechas.

Crear Un nuqu q§ncepto de Imagen que idenfifique a Plainoxde
Color como un tinte IMPACTANTE,

Proporcionar Informnacién tedrca y una guka de resuttados con la
finalidad de crear una carta de mechas completa, que sirva de
apoyo para el estilista.

Ciear una Imagen institucional, respaldada por Nutrapél.

Que el estilista visudlice y comprenda la informacién del interior de
la carta, es decir, la distiibucién de los mechones de acuerdo a su
intensidad y matiz.

Proyectar una Imagen elegante y modema.

4.4.2.3 Lineamientos de disefio

Para poder desaroliar el disefio de este soporte, se deben tomar
en cuenta los siguientes lineamientos de disefo, que son Indicados
de acuerde a los objetivos del proyecto, ademds de algunas
especlficaclones indicadas por ka direccién general.

'] la porlada de la carta de mechas debe contener el logofipo

* de Nutrapél vy PlatinoXde Color, en tamafios adecuados para

su rdpida visualizacién, Tamblén debe contener la imagen del
producto, para que el consumidor lo identifique visualmente.
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Respecto al texto que:debe cqnténef‘ld portada, 'se_debe
hacer uso del epigiate, que complete la idea principal del
fitulor empleado. T R

El diseﬁé _dek;k la portada debe responder al disefio que se
estructu;é' anteriormente, que Identifica la imogen de la
compoﬁd publicitaria,

Elinterdor de la corta debe estor estructurado por una reffcula de
coordenadas, endonde se intersectenios ejes que comesponden
a la intensidad o profundidad con los conespondientes al matiz
o reflejo, de esta forma se establece una ublcacién exacta de
cada mechdn de acuerdo a sus valores tonales,

El disefio de la carta debe contener imégenes de modelos
con diferentes tipos de coractersticas fisicas, que abaiquen los
sigulentes tonos de cabello: rublo, castaio, rojizo y negro. De
esta manera se ilustra ko carta de mechas con los resuttados
que se pueden obtener dl utilizar el producto, ademds de darle
una Imogen a la carta de vanguardia y moda.

En el inferfior de la cafa deben oparecer los logotipos de
Nutropé! y Plofinodde Color, en este mismo orden, pero en
dimensiones mas pequenas que en la portada.,

En la contraportasa debe aparecer la informacion tedrica en el
sigulente orden:
1. Principios de color.

planteamiento
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2, Preporaclénid'e los_féfrhulcg -
- 3, Gula de resultado de aplicacién.
Con fa finalidad de llevar un orden y la mejor comprensién por
parte del usuatio de la cara de mechas.

4.4.2.4 Praceso de disefo

A continuacién se fnueshon las dimensiones de la carta de mechas:
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420mm
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540 mm

Suaje Interiot de la carta, Escaka: 30%
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Reficula del Intertor de ka carta.
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4.4.2.4.1 Diseno de lo portada

Como fecordamos en la pagina 29 se desanollé el disefo de ka
imagen de la campaia publicitaria, quedando de la siguiente

manera:
Como s6lo se contaba con la Informacién referente a la necesidad
de tener un titular sobre ko imagen, fue lo que se disefid, sin embargo,
en estos momentos ya se cuenta con mds informacién respecto a las
necesidades de comunicacion que requiere este sopoite. El primer
paso a segulr es complementar el fitular, ya que si solo se maneja la
paiabra IMPACTANTE, la idea no estd complefa. Hay que agregar una
frase que complete ka idea y biinde un concepto allector. Como ya se
habfa menclonado anteriormente. se decidié que hay dos conceptos
que la campafia va a mangjar como complemento a la palabra
IMPACTANTE, las cuales se muestran a continuacion:

S
iz:pq?ﬁnte impactante.

linea de tinte que esta impactando.

Este soporte es un material diddctico, que debido a su produccién y
acabado da como resultado un material costoso considerado de iujo.
La frase *un tinte impoctante” da una idea directa, ademds de que
en los lIneamiento de diseno se especifica que en la portada debe
aparecer ka fotogratia del producto, y debido a que la palabra *linea
de finte" se refiere a todos los productos que ko conforman (en este
caso, los 32 tonos . incluldos los matizadores, el suavizador de canas
y el aclarador de tonos), La fotogratia del producto que va a llevar lo
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portada debe ser solamente un producto, es declr, tun fubo de finte
sin coja, (ya que este proyecto se estd elaborando a la par del nuevo
empaque), por eso manejar el comcepto 'la linea de tinfe que estd
impactando® no checaria con la imagen proyectada. De este modo
se elige la frase *Un tinte impactante*, pero para simplificar la idea se

redacta de la siguiente manera:

un tinte simplemente IMPACTANTE

Esta frase da mayor impacto auditivo y visual al disefio de la portada.

El sigulente paso es desanollar el epigrafe, que va a reforzar ain mds

nuestro titular. E! epigrafe va a ser una explicacién de el contenkdo
‘de nuestra porfada por lo que se debe referir a los resuttados que se
van a obtener con la utiizacién de nuestro producto. Va a apoyar ka
Idea principal de nuestio mensaje, que en este caso serfa Lqué voy a
obiener utilizando Platinoxide Color?, {Por qué es un tinte simplemente
impactante?. Respodiéndonos a estas dos preguntas obtendremos el
texto que va a fungir como nuesto epligrafe.

uque voy a obtener utilizando Platinoxide Color?

— Voy a obtener un tono y color sin variaciéon de tono, ya se

reformuld el producto y se eliminé la variacién de tono que
antes existia. Voy a obiener un tono y color perfecto.

Y ‘i::(,po; qué es un tinte simplemente impactante?

e
R

Porque ningun otro finte ofrece la perfeccién de tono y los
resulfados oblendidos son sompiendentes. Se puede lograr
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una gran vailedad de tonos sin variacién alguna.

De esta torma, hemos especificado los resuttados que se obtienen con . :

el pfoducto: perteccién de color, por lo que ya se puedé completar
nuestro fitular con la sigulente frase:

TONOS Y COLORES PERFECTOS

Refiiéndonos especficamente a poder oblener tonos y colotes

perectos gracias a la nueva fémula del tinte v a fa ln(ormoclén ‘

proporcionada en esta nueva carta de mechas.

De esta manera ya se tlenen definidos los elementos que cdntén'nch .

poitada de la carla de mechas, El orden de “los elementos; fomando
en cuenia laidea piinclpal v lo que se quiere comunicar al consumidor
quedaria de la sigulente manera:

1. logotipo Nulrapél (que es la marcaque respalda al producto).
2. Logofipo Piatinoxide Color (submarca).

3. Titular introductorio: *un finte simplemente”.

4. Modelo y tiular principal: IMPACTANTE

5. Modelo de fondo.

6. Fotogratia del producto.

7. Epigrafe: *Tonos y colores perfectos’.

A confinuacién se muestra el disefo final de la portada.
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DISENO FINAL DE LA PORTADA
Este as el disefio final de la portada. Se manejaron colores
confrasiantes con el negro que es el color que predomina

en fodo el diseno. Se manejé fipografia Futura en attas y

bajas, en un modo compacto y extendido pata datle mayor
versatlidad a ka composicion, A la palabra PERFECTOS se le
afadié colol, con un efecto de movimiento, el fitio aplicodo
da la sensacién de que el color estd fuela de registro, sin
embargo, con este efecio flama la alencion vy es legible la

palabia,

PFLIKELCTCYS
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4.4.2.4.2 Diseno de la conttaportado
La confraportada va a estar estructurada con la snglente lnforrhcclén:

‘fgﬁpﬂf\dﬂos de color.
‘;g%ﬁeporcclén de las témuias.
%Gufa de resulfado de aplicacién.

La Informacién que conesponds a los principios de color debe contener
la informacion tedrica bdsica que todo estilista debe conocer referente
a la teotfa de color. La teotfa de color se conforma de los cficulos de
color, por medio de los cuales el estilista obliene toda la informaocidn
referente a ka mezcla y composicién de los colores. Esta informacién
es de suma importancia, dado que para preparar las fomulas se
debe tomar en consideraciéon los pigmentos del cabello y del tinte
a aplicarn, que como recordamos, se cormnponen de los fres colores
primarios. Es importante que el esfilista comprenda los caracterfsticos
de cada tipo de color {primarios, secundaros, terclaros), ya que de
este modo podrd reallzar todas kas combinaciones de tonos y obtener
los resulfados esperados.

Para que la teorka puedda sermdas tacil de comprender, se deben ilustrar
los clrculos de color y describir de manera sencilla las caracterfsticas

de los colores,

planteamiento

clo disenc de los

soportes gréficos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

S —|




planteamiento
de diseno de los
soportes graficos

[ TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

A continuacién se llustion los cliculos de color con sus diferentes
caracteristicas:

COLORES PRIMARIOS
AMARILLO, AZUL, ROJO

Estos Colores no se pueden

lograr por mezcla.,

COLORES SECUNDARIOS
VERDE, NARANJA Y VIOLETA

:
K
¥
H
i

Estos Colores se logran al

enfremezclar los colotes primarnios.

COLORES TERCIARIOS

VERDE, NARANJA Y VIOLETA

Estos Colores se logian al
entremezclar un color primario y
un color secundario.




La segunda parte de lc Intormoclén que conﬁene la contrcponadq'

se eflere a la pane relerente a k: prepcraclén de“los férmulos del
tinte. Esta’ Informc i es de suma Impo y

cualquier corlo de mechcs, ya qu
utilizar el p{oducto de uno forrnc: correct

resuitados “exactos. . Esta Infon'naclén ebe‘“sfar explicada de o

manera mds claray sencmc aforma de evitar cénmslones o dudas. Lo
preparacién de kas fémulas debe dividirse en cuato partes, que son
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los diferentes productos que maneja la linea y que requieren de una ACLARADOR DE TONOS
preparacién diferenta. A continuacion se musstra esta Infomacién: 1 PARTE + 1 PARTE
Tinte en crema Peréxdo de 20, 30
y Aclarador & 40 vol
de tonos Ej. 50 m!
€.3/4
TINTE de Tubo Tinte
1 PARTE 1 PARTE +
Tnle encrema 4 Perdxido de 20, 30 & 40 vol 1/4 de Tubo
E.50g TLE.S0mM Aclarador
MATIZADORES
Los matizadores son pigmentos concentrados,
por lo que se recomienda usar en pequenas
SUAVIZADOR DE CANAS v canfidades (de 2 a 3 cms. linedles méxmo). Se
1 PARTE 1 PARTE usan en cantidad adicional a la mezcka 1+1
Suavizador de canas + Peré)ddode 20 vol de tinte y peréxido para acentuar un tono o
Ej. 20g Ej. 20 m! para eliminar los reflejos no deseados.




Tamblén es importante explicar el uso de los matizadores, kyc' que su

utilizacidn se fundamenta en a teorla de color, asl, se compyénde la

parte practica de ia teorfa explicada en la primera pare, -

La tercera paite de la informacién corresponde a ka gufa dé réshncdos ‘

de oplicacién, es decir, qué resuttados obtendrd el estilsta al aplicar
cada fono sobre las diferentes bases del cabelio. Esta tabla tiene
la funcién de mostrar solamente sobre cudles bases se obtendrdn
resuttados EXACTOS, es por eso que en los punfos infersectados

aparece el nombre del tono aplicado, ya que sobre esa base se

obtendid el tono aplicado 100% iguat al resuttado esperado.

La tabla de gula de resultados es la siguiente:
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OGRAR O O PER O

ASTANO ROJIZO 1 RUBIO PAJA -
OBTENDRA
83 Rublio Extrs Claro Bei; Aublo Extre Claro
0 Rublo Exirs Clarg
Pubdo Clerp ofro
85 Rublo Claro Cacba Hubio Clero Caoba
84 Rubio Clam Cobrizg Rublo, Ciero Cotetan
£ Fublo Clapo Dorsdo Rubio Claro Dorado______ |
8 [0 Rutio Clero Rublo Claro
77 Rubio Tehwco ‘Rusbio Tabeco
\\5 784 Rubio Mediano Caobe Cobitro Rubio Mediano Cacbe Cobrizo
\\, . [73.Rublo Medtano Dorsdo o Medlano Doredo
1 72 Gris Acoro Grin Acero
© 71 Rublo Medieno Cantro Rublo Madisno Centra
D 7 |70 Rublo Medieno Publo
L Crr Chocolets
8 54 Rublo Obacuiro Cacbs Cobrizo
E‘ 81 Rublo Otecuro Centro. Ruskiko Obacuro Cankeo
M fublo Obecrg.
= Castafto Clero Ceobe
3 Castafio Claro Dorado
-3 Castafio Clerm
]
Vino T

|
|




De esla forma hemos recopilado v eshucturodo la lnfonncclén que
la contraportada de ki carta de mechos fequlere, de ocuerdo o Ios

necesidades de comunlcocksn
Dado que la estuctura de Io Informaclén q
confraportada estd deldc en tres partes, lo retfc

debe reponder
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a esta distibucién:

Reticula de la contraportada. — @
Escala: 30%
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Reficuki de la cara extetlor de ka carta de mechas.
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4.4.2,4.3 Diseno inletior

Como so sefalé en los linsamientos, _él disefio interior de la carta kde
mechas debe coiresponder a una reticula de coordenadas, en donde
se intersecten los puntos X v Y, que conesponderian a los valores de
intensidad o profundidad (X) Y matiz o reflejo (Y). Haclendo una breve
explicaclon referente a este tema, es importante seialar ka definicién
de cada uno de estos conceptos y el porqué de su importancia en la
estuctura de una carta de mechas.

El cabello estd fomnado por pigmentos azules, rojos y amarillos (los fres

colores piimaros), que determinan sl el cabello es claro u obscuro, ya

que se combinan entre sl en diferentes cantidades. Los tonos obscuros

son mds densos, ya que tienen mas cantidad de pigmentos vy los

tonos claros son mds fransparentes, ya que su cantidad de pigmento

es menors. la Infensidad o profundidad del cabello se refiere a ka

diferencla que existe enfre un cabello mds claro 0 més obscuro. Contidod de pigmentos de acueido a ki profundidod

de fono

.

AZULES ROJOS AMARILLOS

RUBIO MUY CLARO
RUBIO CLARO

> RUBIO MEDIO
RUBIO OBSCURO
CASTANO CLARO
CASTANO MEDIO
CASTANO OBSCUR(
NEGRO

NEGRO INTENSO
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De acuerdo a la Intensidad de color (mds claro o mdas obscuro) los
: ( ) RUBIO MUY

cdores L] ¢lqslﬂ¢an én relaclén a su ditura de fono, que se llustra a 9 CLARO
confinuacion. ® |3 RUBIOCLARO
La altura de tono - es la Intensidad o profundidad que existe en un -

7 | RUBIO MEDIO

cabelio natural o arfificial.

CASTANO
OBSCURO
NEGRO

NEGRO INTENSO

El matiz o reﬂejo conesponde af color dornlnante del cabello, o en
ofras palabias af reﬂe}o pdnclpal : :

CAOBA 5

NACARADO 2

\Comzo s o l Gulade leﬂebs
YViso dominante

Reﬂe]o
1 CENIZO - Azul
2NACARADO -Violeta
y 3DORADO - Amarillo
4 COBRIZO - Rojo naranja
CENIZO 1 DORADO 3 5CAOBA - Rojo Violeta
6 ROJO - Rojo
7 TABACO - Verde

[ S
NATURALO
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sigulente:

ALTURA DE TONO
(Intensidad o profundidad de color)
ej. 6= rublo obscuro

{é}&éeeuuoo NUMERO
MATNZ O REFLEJO
(Color o matiz dominante)
ej. 65= rubio obscuro caoba

gy
Color o matiz secundario

el. 654= Rublo Obscuto Caoba Cobizo

De esta forna tenemos e significado de los tres nimero (pueden ser
solamente dos) que conforman ka déndnhccbn de un tinte:

Nimeto: Indica:

Primero ————# ALTURA DE TONO
Segundo —»REFLEJO PRINCIPAL.
Tercero ———» REFLEJO SECUNDARIO

251




Una vez que hemos comprendldo las rozbneé de cémci se cohformcn
los digitos de un tinte,’ sobemos porqué ccdo mechén debe llevar
una determinada . |oco|lzocl6n en ol plono de coordenodcs En
pfimera Instancia vamos a esrructuror los dos e}es que forman a los
cooidenadas (XyY).
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Refcula inferlor,

)

Escala; 30%
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Aqui podemos observar con més claidad la eshuctura de las
coordenadas, en donds la coordenada X coresponde a la infensidad .
o profundidad, vy ka coordenada Y ol matiz o reflejo. En la Iinea de ko TESIS CON
intensidad, conforme el cabelio se va aclarondo ka numeracién va ! F ALL A DE ORIGEN
incrementando, hasta llegar a 9 (va de 1 a 9). En la parte del matiz los !

numeros van del 0 al 6 y conesponden a la base predominante que

flenen.




Como podemos notar, la réﬁcula nbs prébo«ckbna Hc‘ireos' cuodfodos.
en donde se colocad codqmechbn EI éreo, Ics dlmenslones Yy

T

fonma de los mech

Los nombtes y Ic nome thura de los 32 tonos que vcn a estructutor

la carta de mechas son los slguienfes'

20 NEGRO INTENSO
30 CASTANO OBSCURO

40 CASTANO MEDIANO

45 CASTANO MEDIANO CAQBA

46 VINO TINTO

466 ROJO ESPLENDOROSO

50 CASTANO CLARO

53 CASTANO CLARO DORADO

55 CASTANO CLARO CAOBA

60 RUBIO OBSCURO

61 RUBIO OBSCURO CENIZO

654 RUBIO OBSCURO CAOBA COBRIZO

MATIZADORES:

101 VERDE MUSGO
141 AZUL NOCHE
111 AMARILLO SOL

planteamiento
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65 CHOCOLATE

70 RUBIO MEDIANO

71 RUBIO MEDIANO CENIZO
72 GRIS ACERO

73 RUBIO MEDIANO DORADO
754 RUBIO MEDIANO CAOBA COBRIZO
77 RUBIO TABACO

80 RUBIO CLARO

83 RUBIO CLARO DORADO
84 RUBIO CLARO COBRIZO
85 RUBIO CLARO CAOBA

90 RUBIO EXTRA CLARO

93 RUBIO EXTRA CLARO BEIGE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

131 VIOLETA SILVESTRE
121 ROJO FUEGO
100 ACLARADOR DE TONOS

256
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Lo éolococién que deben llevar de acuerdo a su valor dentro de la
teffcula de coordenadas de la carfa de mechas es ka sigulente:
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lndlcdn las zonas qué se fienen libres para ka colocacidn de texto# ' F ALL A D E ORI GE N

publicitarios e Imdagenes que complementen el disefo de la carta,

la fetfculq con los tkexiqskcolc;cod'os y la ublcacién de cada rﬁechén ‘ | TESIQ CON

con el objetivo de llustrar la carta y proporcionar un descanso visual al
usuario. A continuacion se muestan esas dreas en color giis:
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Se eligieron las_ Imagenes qku_'ef se haoblan propuesto para crear la
Imagen de la c&;mpi‘:ha}y'ck!,'que amonizan con el concepto de la
carta, También se utilzaron frases en clertas reas de la reficula, con la
finalidad dé daﬂe n‘\cyo‘r dtrcéﬂvo y variedad de imdgenes, ademds
de agregar textos publicliarios a las cualidades del producto. Estos
textos fueron retomados de los flashes utilizados en el empaque del
tinte, sélo que se les dio un disefio mds sofisticado y redactario de
manera que la expiesién fueta profesional y elegante.

Una vez que se tienan todos los elementos (equeridos en la reticula

(cuidando equiiibiio y armonlia) obtenemos la siguiente distibuciéon:

planteamiento

cle disnAo cde los

soportes graticos

o

TESIS CON
LLA DE ORIGEN

e e e e _J‘ N




planieamiento
cla disenn
sopoertes

f  TESISCON
FALLA DE ORIGEN

wra

VIOLETA

804205

acusasne ta vimor

RS . 131)
o=
srvie sy
FYY 32111

[;ME...-.....

_ maotiaan comen smunn
FE 33 111
s ST | [

1¢ENIZOS

tagrediantas

:
|
.

0 NATURALE

L =~ L
<>

t
y R ||
LIS




planteamiento

de disens oo oo

soportes graficos

=

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
I

Nutvops

avemniaies veve

CZETD —

g

H

g; reamite OBTENER
g,: tona s GAMA

wr e TONOS

3

Hdition

custasior 11pe 40 comalte,

488 L] 77 72
ot «3
g
i [~H
£33 H
2! g
~h ~
R— e o
48 as 100
"-MIIHN""""' -
- —
45 58 854 754 88
o 84

Pesiscaes

-—

Savtann oL sac poasce

o g10s9 covare

83

sesgiogm

n

Hllher conene

@
S
I3
¢
2
G
] 40 50
g,
5
',
x
: o
a4 P e 1, L (A taa0 093 11 ___gartis0 W) p— X U
-
23 :
5 hegro castanos
Intensidad o Protandidsd

!

Diserio interior de la carta de mechas.
Escala: 30%
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4.4.2.5 Diseno final

prlndpku de Color
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4.4.2.4 Argumentos

Con el nuevo disefio tenemos una carta de mechas blen estructurada,
ya que contiene toda la informacién que el estilista requlere bajo un
nuevo concepto de imagen, que representa ka excelente calidad y
moda, ambos conceptos necesarios para la Imagen de una linea de
tinte profesional.

Con este disefio se aplicaron todos los conceptos que kdentifican a
la campana publicttaria: impacto y perfeccién, siendo uno de los
soportes de mayor importancia que conforman el disefio de la nueva
imagen del tinfe Platinoxide Color, yo que fepresenta un materal
valloso para el cual el estilista paga una clerta cantidad de dinero por
obtenerio y lo conserva cuidadosaments, ya que le es Util.

El disefio de ko carta de mechas sigue en su contenido con los
lineamientos del resto de los sopites que conforman la nueva imagen
del finte.

Lo manera de distibuclén de este mateiial se dard a través de los
talleres que promueve la empresa en todo el pals y también se
venderd en eventos importantes que se realicen.

4.4.2.7 Producclén .
los datos referentes o la produccién de: este proyectos son los
sigulentes: '

PROYECTO: Corta de mechas.

IMPRESION: Offset 4x4.

DIMENSIONES:  540x420 mm (extendido).
MATERIAL: Cartén cublerto por couche blanco.
ACABADO: Regisiro UV en piasta 2 caras.
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TIRAJE: 1 000 pzas
COSTO: $5.40 pza
PROVEEDOR: KIMU, CHILE. . .
Se manda maquila a Chile,

El iempo de enfrega es de nueve meses, previa autorizaclén de

komaline.

4.4.2.8 Comentarlos referentes al proyecto

En este proyecto resultd somprendente la buena calidod con que
frabaja el proveedor, ya que a pesar de que no era un pioveedor que
estuviera cercano y al cual se pudiera acudir para resolver cualquier
pioblema que se presentara en la produccién, no hubo enores de
impresién y se logré una buena calidad tanto en impresion como

en el acabado. Es interesante es proceso para la reproduccion de ..

las mechas, ya que kb empresa manda una muestra de cada toho
oplicado en cabello natural al pioveedor y éste los iguala sobre un
mateiial sintético. Estos mechones son enviados a la Empresa para
su aprobacién para posteriomente comenzar ka produccidn. Los
mechones son sormelidos a un tatamiento especial que los hace lucir
brillantes, sedosos y peinados, lo que le da calidad al trabgjo final.
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'4.4.3 Rediseno de la Carta impresa

4.4.3.1 Deteccion del problema

la carta Impresa actual presenta los mlsmos,pr;d!;ler_ncs de diseno
que la carta de mechas: falta de Ima'gen'lhstifﬁébndl, modema y
profesional que requiere proyectar. Por ofra pahe cuenia con oho
problema, que es fundamental en o produccion de este tipo de
material: la impresién y el cuidado de los mechones al momento del
tetoque, ya que en la actual caita, la impresién es de mala calidad,
pues los mechones estdn emplostados y su tono no se acerca a la
muesta fisica. En esta nueva carta se culdardn al maximo todos los
detalies referentes a la produccidn, con el objetivo de obtener un
materiol de buena calidad, que verdaderamente siiva como guio
para el estilista aunque no tenga los mechones fisicamente.

Cabe hacer mencién que este malerial por lo genetal se enfrega al
consumidor como obsequio o como complemento al realizar una
compra de ofro producto -en un paquete amado, por ejemplo- asl
que se podifa explotar mds su funcién, Es por esto que se decide hacer
la cara impresa en un fomato de tiptico, de manera que dos de las
sies caras se puedan utilizar como medio publicitario de otios lineas
de productos que maneja la compaiia. De esta manera fenemos
una carta impresa funcional con conceptos tediicos y prdcticos y un
medio de publicidad. Este nuevo material va a tener gran imporiancia
en su funcionamiento, piincipaimente para los representantes de
ventas, ya que pueden apoyarse de este material para promover el
tinte y ofias ineas de productos.

Es importante para su elaboracion adaptar el mismo diseno de ki carta
de mechas en este nuevo fomato, con un teacomodo de Informacion

de acuerdo a su importancia.

planteamiento
cle dicane de oz

sopoties gréficos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




4.:4.3.2 Objelivos del proyeclo
Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes:

— Alcanzar la maxma calidod de producclén, principaimente en
la digtializacién e impresién de los mechones, ya que esto dara
como fesultado la buena funcionalidad de la carta, que es el
princlpal objetivo que se pretende alcanzar.

Lograr una buena adaptoacién del diseto de la carfa de mechas
a una carta impresa, con la findlidad de mantener unidad de
disefio con el testo de los soportes que conforman a la campaiia
publictiaria.

Generar un material impreso que sirva como gula tedricay préctica
al estillsta, al mismo tiempo de tener una funcidn publicitaria.

4.4.3.3 Lineamento de disefio

Para poder desanollar el disefio de este soporte, se deben tomar
en cuenta los sigulentes lineomientos de disefo, que son Indicados
de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunas
especiticaclones indicadas por la direccidon general.

‘i Se debe recigonizar el orden de la informacidn, debido a que
' ose manejard un nuevo formato de tiptico e intercalando las
paginas destinadas a publicidad de ofras lineas.

2 El disefio de las pdginas destinadas a la la portada, colocacion
* de los mechones vy la infomnacién tediica no deberdn sufrit
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olfercclén clgunc porct conservcr el mlsmo diseio que ka carta

de mechos, vde mcnercz que no se confunda al consumidor y se

perco?e que se trctc d 1 mlsrno material sélo que Impreso.

Se deberén culdar cl mdxlmo la produccién de las mechas,ay,

a’se sollcﬂard cutorizoclén de cada mechc

en prueba d ladmcllne Al momento de. la repfoducckbn se, k
lequlere preubc a ple de rnéqulna pora evnar o"eroclones de L

1ono.

Las linecs 6 V‘ptqmofc‘lcncrse en lo cafa Impresa serdn:
Platinoxide Color, Plafinoxide, Nutrapé! Color, Nutiapél e Insta
Freeze, que son lieas que guardan relacién con el proceso de
tefido del cabello, pues promueven decoloracién, tratamiento
y estizado. La Informacién que propoicionard cada linea serd
breve con punios directos de manera que el lector se entere de
sus cualidades de una forma rapida.
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4.4.3.4 Pioceso de diseno

El sugje y las dimensiones de la carta Imp(eéc son fas sigulentes:

NNémm
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4.4.3.5 Diseno final

La solucién profesional La solucién profesional
a todos tus problemas... a todos tus problemas...

e . Nuwcpss - -
—_ e o o _- La 12 de tratamienio /./ ///// nJ / . ]
4 — 2 b.u;:s.elccwwm : b k—/

« vl radise .

3. 7

hYg
im pdtfanie

Mutopsr Y
i £ tratamiento especidzido FREEZE La 83 profesionst '
lee on ol Cd0 dat caball paca ot e5iad

del caballo.

tefiido.

[ I O I

1

Disefio exteriol.

Escala: 30%

274




planteamiento
de diseno de los
soportes grdficos

TESTS CON
FALLA DE QRIGEN

:n: [Princioios éa Color "__:"‘:
-
e = g‘
@E—.—“ e i
_____________ - ]
v e =

__Iil‘_J y QJ,‘

il bwvr e e .

& see

Disefio Interior.

Escala: 30%




4.4.3.6 Argumenlos

En la parte exerior de la carta se manejaron fiares de fipo detalista,
ya que sirven de Introdué:éiéh’idl ﬁﬁehscle qQue estamos comunicando:
“a soluclén profésional a fodos tus problemas’ v @ confinuacién
se presentcn las dlferéﬁteé lineas a las que se les estd haciendo

publicidad.
[

La soluclén profesional La solucién profeslonal
a todos tus problemas...

a todos tus problemas...

Se manejé un diseio limplo, ya que se requeiion de varias imdgenes
para ilustrar cadalinea ademds de que osf se senald en los lineamientos
de diseno: se maneja poco texto, haciendo referencia a ka idea y
resattando las principales cualidades de cada linea. La portada se
adecud al mismo tormato sin sufiir modificacion alguna. La colocacion
se decidié de esta fonma ya que al obrr la carta la piimer cara que se
ve (del lado derecho) comesponde a la de ka publicidad de Piatinoxde
Color y Nutiapél Color, siendo estas dos lineas impoitantes para la
campana publicitara.
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En el disefio Interior de la carta se colocs en ka primer cara del exhemo
izqulerdo la Infomacién tedrica, seguida de ka colococlén de coda
mechén, ya que de esta torma se lleva una légica: piimero la 1eotfc Y

después la préctica o los resultados.
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El disefio de cada una de estas caras no tuvo alguna modificacién ya
que debla responder al disefio de la carta de mechas. En el disefio
final podernos observar la colocacién de cada uno de los mechones,
previomente digitalizados y autorzados.




4.4.3.7 Produccion

los datos referentes a la produccidn de{este proyectos son los

siguientes: S

PROYECTO: Carna de mechas impresa, triptico.
IMPRESION: Offset 4x4

DIMENSIONES: 716 x 368 mm (extendido)

MATERIAL: Cartulina Couche biillante 2 caras 210 g
ACABADO: Registto UV en plasta 2 caras

TIRAJE: 5 000 pzas

COSTO: $3.20 pza

PROVEEDOR: Collection

Incluye escaneo y digitalizacién de cada mechdn; negativos y prueba
de color,

El iempo de entrega es de 15 dias una vez aprobado el disefio.

La toma de fotografia se realizé en ESTUDIO CHAPULTEPEC, cuyo costo
de cada mechén fue de $500.00 en un fonmato de 3x5.

4.4.3.8 Comentarios referentes al proyecto

Este proyecto fue complicado de eloborar, ya que se requeria cuidar al
mdéxmo los detalles, principaimente la digitalizacidén de cada mechédn
Y su aprobacién en el komaline. Al momento de llevarse a cabo ki
aprobacién a pie de mdaquina fue dificlt dar con el tono exacto a
cada mechén, yo que al mover un color se desnivelaban el resto de
los colores y ya existfa modificaldn en algin otro mechén. Pienso que !
resultado obtenido, principalmente en la produccién fue exitoso, dado
lo complejo del proyecto.
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4.4.4, Diseno de Anuncio Publicitario para

lanzamiento
4.4.4.1 Daleccian del probtema

Para dar a conocer la nueva presentacion del tinte y su nueva fémula ki
campania publicitaria requiere de difusién, por lo que se decide utilizar
el anuncio publicitario en revista. Dentro del medio del estilismo existen
publicaciones especializodos en el fema, como por elemplo la revista
Alto Peinado y Collection, ambas publicaciones mensuales, y son kis
dos fevistas mds conocldas en el interior de ka Replblica Mexicana.
Especificamente, el anuncio publicitario requiere dar a conocer ka
nuava presentacién y fémula del tinte Piatinoxide Color, sin utilizar
demasiados argumentos, ya que por lo generol el lector se toma unos
cuantos segundos para ver un anuncio, asl que la idea principatl debe
estar clara y precisa, Como se ha redisefiado el empaque del tinte,
es importante que en el anuncio publicitario se muestre este nuevo
empaque, paict que el plblico consumidor lo vaya identificando, ya
que 8l recordamos este es el primer paso de ka campana publicitaria:
el reconocimlento del consumidor hacia el producto. Debido a que
el tubo del tinte no tuvo ninguna modificacion, es conveniente que se
muestre en el anuncio para que el consumidor reconozce el producto
y la marca. La publicidad debe estar apoyoda de los flashes utilizados
en el empaque, para que el lector los pueda detectar e ir asociando
es0s beneficios ol producto. El anuncio debe contenet laimogen de la
modelo, puesto que es la imagen Identificadora de la campana y asl
el consumidor va asockando los soportes bajo el mismo concepto.

4.4.4.2 Objelivos del proyecto

Los objstivos que pretende alcanzar este proyecto son los sigulentes:

FALLA 2 Opjgmy
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e— Comunicar de manera efectiva los beneficios que el consumidor
va a obtener al adquiir el tinte Platinoxide Color con o nueva
térmula y presentacion.
Mantener una uniformidad de disefo respecto a la imogen de la
campanao publiciiaiia, para que se asocle con el concepto global -«

de la compania.

Facliitar ko lectura de los textos simplificéndolos sin perder el
concepto y haclendo legible la lectura.

Preseniar a imagen del nuevo tinte para que el consumidor fo
pueda identificary aseciar la marca con este nuevo disefio.
Hacer énfasis del respaldo de Nulrapél como marca madre.
Segulr manteniendo el conceplo de que se trata de un producto
que no dana el cabello, ya que son pocos los fintes profesionales |
que ofrecen este plus, ‘

4.4.4.3 Lineamientos de disefio

Para poder desanoliar el diseno de este soporte, se deben fomar
en cuenta los siguientes lineamientos de disefo, que son indicados
de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunos
especificaciones indicadas por ka direccién general.

:
i

'! Se debe manejar un diseno limplo, libre de saturacién de color,
" de manera que se facilite la lectura para el consumidor v [
pueda recibir de una manera mdas tacil el mensaje del anuncio
publicitaro.

2 . Lo submarca Platinoxide Colory ka imagen del producto deben




ser los elementos de mayor importancia dentro del anuncio,
ya que elel bb]eti\)o es que el consumidor identifique la nueva
presentacion v la marca.

Se débén manejar dos flashes: uno informando acerca de
la nueva férmula, que debe tener el mismo disefio que el
empaaque Yy ofro informando referente a ka nueva presentacion,
para evitar que el consumidor se confunda y plense que es ofro

producto nuevo,

El manejo de ka modelo no debe tener demasiado peso, ya
que compelifa con la Imagen del producto . para no leslarle
irmportancia e imacto visual,

tos beneficios que oftece el producto deben ser los mismos
que maneja el empaque, Incluso los mismos colores Y valores
de texto.

Se deben inclufr textos de identificocién de datos de la empiesa,
sin ocupar demasiado espacio.

planteamiento
de diseno de os
soportes graticos

281




planleamienio
de diseno de los
soportes graficos

4.4.4.4 Proceso de diseno
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345 mm

Sudle de anunclo, - :
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4.4.4.5 Diseno final
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4.4.4.6 Argumentos

El disefio de este anuncio publicitalo se manejé de una maneia
limpla. No se utilizé demaslado texto, ya que la Informacién fue fratada
de manera precisa, por medio de bullets, ya que de esta manera se
leen de manera rdpida los puntos importantes de la infomacién,

La reticula se diseid bajo un formato que le da mayor movimiento a
los elermentos, para evifar la estdtica y darle mayor atractivo visual, Se
manejé el filular *La linea de tinte que estd iImpactando®, ya que en
este soporte y por el tipo de informacién que se estd proporcionando,
sf s conveniente hacer referencia a foda la linea de tintes, ya que se
hace un concepto global para la marca, lo que es convenlente para
la publicidad.

Los dos flashes -nueva presentacién y nueva fémmula- se manejaron
de diferente manera y con una distancia conveniente, ya que de
esta manera se hace una pausa visual enfre uno y ofio. La imogen
de la modelo se manejé en fondo de agua, rebasada en el extremo
zquierdo, con el objetivo de no hacer ruido sobte la imagen del
tinte, sin embargo, estd presente ya que es importante que se hoga
referencla a la imagen que maneja ko campana publicitania.

La marca Nutrapél sélo se colocd d ple de ka pagina junto al texto de
Identificacion de la empresa, ya que es un elemento que se maneja de
esta manera en todos los anuncios publicitaros que publica la empresa,
como un elemento de identidad comorativa para ka publicidad, No se
colocé el logotipo Nutrapél en otras dreas del anuncio debldo a que el

empaque o lleva impreso y se ve claramente.
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4.4.4.7 Produccion

La venta de los anuncios publicitarlos por lo general se hace por

paquetes, ya que las editoriales mandan propuestas a las empresas
paquetes amados, con diferente nimero de Incersiones mas TESIS CON
publicaciones de reportajes (va sea de una pagina o media pagina) a F ALL A DE ORIGEN
detemminado costo. Comercial Frade maneja los siguientes paquetes
con las revistas Alto Peinado y Collection:

REVISTA ALTO PEINADO

PAQUETE PARA COMERCIAL FRADE, S.A. DE C.V. |
3 pdginas a color {4 fintos) |
2 cortesias. Publicacion de publineportajes de media pagina, B
Se olorgan sin costo 15 ejemplares de la Revisia Alto Peinado y
PELUQUERIAS para directivos, clientes y representantes de venias.
Sin costo de negativos ni prueba de color

PRECIO PARA NUTRAPEL POR PAGINA: $11,088.00 mds IVA.

REVISTA COLLECTION

PAQUETE PARA COMERCIAL FRADE
2 pdginas a color (4 tintas) . ;

|

Cortesias:

— Dos publiteportcies anuales o entrevista en doble pdgina en :
exclusivo para Comercial Frade, previo acuerdo para la seleccién :
del tema a desanoliar.

La publicacién de todos los lanzamientos de medio profesional en
la seccién Hablando de...

~= El cubrimiento de los seminarios y eventos que iealice Comercial
Frade en el DF y Atea Metiopolitana.
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Sels pdginas para la seccion *Producto Express”.
Sels paginas para la seccidn *Fichas Técnlcas's -

Difusién sobre las tendenclas de moda que Ichfe Comerciol Frade T Q
al mercado en la Seccién Tendenclas Top, ¥+ ESIU CON

Negativos sin costo. FALL A DE ORIGEN

. Se otoigan 25 elemplares de Colection y 25 elemplares de la

revista Peluquerias mensualmente para los directivos, gerentes,
representantes de ventas y clientes.

PRECIO POR PAGINA PRECIO ESPECIAL PARA NUTRAPEL:
$17,250.00 mds VA,




4.4.5 Diseno de empaque presentacion especial doble

4 4.5.1 Deleccion del problema

Como se indicd en la creacidn de la promocidn, se requiere diseiar
un nuevo empaque que confenga dos productos: el tubo de tinte
Platinoxide Color y el Tubo de Crema de tratamiento especial para
cabello tefiido Nutiapé! Color, ambos en presentacién de 50 g. El
principal problema a resolver paro este proyecto es la creacion del
sugje, ya que se debe contener ambos productos de manera seguia,
sin que se abran las cajos, facilitando su acondiclonamiento. Ofro
pioblema es la adoptacién de los disefio de ambos empaques a
uno solo, pues como sabemos, la caja del tinte Platinoxide Color ya
exste, y la nea de Nutrapel Color cuenta con un disefo proplo. Se
debe hacer una adaptacidén de ambos productos en este empaque
doble, evilando cualquier confusién para el consumdor. Ef empaque
debe estar elaborado en un material resistente, que pueda soportar
los 100 g que pesan fos envases lienos. Sus dimensiones se deberdn
especificar de acuerdo a las dimensiones de los envases y el interior
debe contar con una divisién que evite que el producto "balle® dentro
del ernpaque.

Cada producto debe estar blen identificado de acuerdo ol diefio
de linea que maneja, es por este motivo la importancia de la buena
adpatacidn de disefo.
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4 4.5.2 Objetivos del proyecto

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son fos slgmenfes:

Fi | TESIS CON
P Crear un empaque que satistaga las necesidades de disefio y | FALL A DE ORIGEN

comunieacion mencloncdas

— Adoptcr ‘el disefio de ambos productos al empaque, ya que cada
uno cuenta con un dissho establecido.

— Montener la ldenﬂdod de la fimo Nuhopél, de manera que el
consumidor la pueda Identificar y senfir conflanza al adquirir el
producto.

}— Disefar el interior del empaque, de manera que sea funcional
para el consumdor, dishibuidor y personal que realza el
acondiclonamlento del producto.

»— Crear un nuevo slogan para la crema de Tratamiento Profundo
especial paia cabelio tenido de Nutiapél Color con la finalidad
de entablar una relacion afectuosa entre el estilista y el producto,
ya que como recordamos, este producto va a ser un regalo para
la clientela del estilista por lo que hay que hacer énfasis en ello,
pero utilizando una frase que resulte agradable para el estilista y el

consumidor final.

o— Crear una nueva presentacién que identifique a la promocién

utitizada por la campaina publicitana.




4 4.5.3 tineamientos de diseno

Para poder desaroliar el disefio de este soporte, se debeh tomar

en cuenta los siguientes lineamientos de diserio, que son indicados -

de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunas
especificaciones indicadas por la direccidn general.

1.

2.

El empoque debe contar con una divisién grdfica paia
identificar tacimente que contiene dos productos con una
finalidad cosmética diferente.

El empaque va a contar séle con una cara fronal destinada a
promover las dos marcas y su descripcidn cosmética. En esta
cara se debe inclul el plus de "nueva fGmula®, comespondiente
a Platinoxide Color y el nuevo slogan para ka Crema de
Tratamienlo profundo.

£l reveso del empaque se destinard a los Ingredientes y textos
legales para cada producto.

Una de las dos caras laterales ird destinada a textos publicitorios
para Platinoxide Color v la ofta para la crema de tratamiento

profundo,

La adaptacion de los textos originales pertenecientes a cado
producto no debe sufrir alteracion alguna.

El empaque contard con un cédigo de banas nuevo,
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7 Se deberdn respetar los colores utIIIzcdos po: cado marca. yc
* que pertenecen a su ldenﬂdcd de Ifnea

8 £l slogan desﬂnodo a lc,Cre_mo:de‘i‘Trafamléhlb Profundo - - -

Nutrapél Color deberd ser muy personal de manera due
entable una relacién estrecha enfre el producto, el estilisia v

su cliente.

A continuacion se muestra el disefio original del empaque Plafinoxide
Color -nueva presentacién- v ia etiqueta perteneciente a la Crema de
Tratamiento Profundo especial para cabello tefido, De esta manera se
podrd visualizar ka adaptacién que se debe realizar para este nuevo

empaque.
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4.4.5.5 Diseno final
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4.4.5.6 Arlgumentos

En el disefio final, se puede ver claramente la divisién en el empaque .

conespondiente @ cada producto. Se hizo una buenq adcptcglén
de ambos erhpaques en uno solo, en donde se respetaron las
caras frontales, laterales (destinadas a textos publicitarios) y el reverso
(destinado a textos legales e ingredientes).

El slogan creado fue el sigulente:

*...para que tu cllente se lleve lo mejor de if*

Se eligié esta frase para dar a entender que como un regalo exira al
senviclo proporcionado por el estilista, el cliente se lleva un fubo de
tratamiento. y al mismo tiempo se establece que este producto es de
buena calidad y el mejor. La tipografia empleada {(manuscrita) entabla
una comunicacién personal, como si fuera una dedicatoria colocada
en el empaque. De esta foma podemos damos cuenta de cémo un
empaque puede fener la funcidn de medio publicitario, ya que se
puede aprovechar como soporte para comunicar Ia idea principat de
una campania publicitara, como en este caso se pudo comprobar.

B diseno interor de la cajo se soluciond adecuando un caitén con
un doblez en la mitad, para poder detener ambos productos sin que
se muevan dentro del empaque. Este coitdn fue realzado con el
mismo material de desperdicio de la caja, por lo que no significd un
gasto exira. El proveedor suginé elegir ofro tipo de suaje que Incluia
la separacion interior al amar la caja. sin embargo no se decidid por
esta propuesta debido a gue se incrementaba el costo final y por otra
parteel amado de ka caja resultaba mds laborioso , 1o que aumentaba
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el flempo de ccondlcloncrhlento. y debido al ﬂpgi,‘:de'promoclén que
se frala, no se podia desperdiclar demasiado flempo en su ammado.

4.4,5.7 Produccion

los datos referentes a la produccién de este proyectos son los

siguientes:
PROYECTO: Cala doble presentacion especial.
IMPRESION: Offset-Ticromia, 3 tintas directas.
En esta caja se sustituyd el plata por el
morado.
DIMENSIONES: 250 mm x 214 mm (extendido).
MATERIAL: Cartulina caple 1 cara blanca.
ACABADO: Bamiz de méquina. Ciefre automdtico.
TIRAJE: 100 000 pzas.
COSTO: $576.00 el millar,

PROVEEDOR: Lominaciones y empaaue.
Incluye negativos y prueba de color.
B tlempo de entrega es a 15 dias una vez aprobado el disefio.

4.4.5.8 Comentarios referentes al proyecto

En este empaque se utilizd bamiz de mdaquina y no plastificado como
la caja individudl del tinte. La 1azén principal fue que se detecté que la
tinta empleada en el foliado. sobre el pkastificado se boraba pasado
clerto tiempo, y dado que el plastificado no puede llevar una ventana,
solamente el bamfz de méquina, fue por eso que se empled este
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ultimo con ventana. El proveedor no logid adquirr el mismo material
que la caja sencllio, Y este cartdén empieado no dié la misma calldad
que ka caja anterior, ya que se slente mds delgada vy diferente textuia,
Respecto a la impresidn, se hizo a ple de mdaquina, sin embargo, al
utilizar tantos colores se complico la igualacién de ciertos tonos, como
el color del logotipo de Nutrapé!, que al igual que la caja sencilia
quedd mds obscuro y anaranjado. Fue un proyecto complicado, ya
que en primer lugor se ellglé el suaje adecuado para las necesidades
de comunicacién y funclonalidad que se requerfan. Este trabajo fue
en conjunto con el proveedor, ya que su supensidn fue de suma

importancia para poder hacer una buena eleccidn,
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4.4.6 Diseno de tubo de Crema de Tratamiento
Profuindo Especial para cabello tenido

a4.4.6.1 Deteccion del prooli:nmia

Debido a que la promoclén estd conformada por un producto de
obsequio, se debe hacer el disefio de un fubo de 50 g. dado que
no existe el producto en tal presentacién. Este disefio debe ser una
adaptacién de la efiqueta del tano de Crema de 240 mi, que es la
presentacién que maneja este producto, respetando en lo posible los
textos y colores. Tamblén se debe tomar en consideracion el diseno
del empaque del producto, que es ka cdja en presentacion doble, El
tubo debe estar dividido en la parte del reverso por fres divisiones, que
van g indicar al consurmidor las cantidades a aplicar del producto
durante fres semanas, que es la duracién del tratamiento. En el diseno
del tubo debe aparecer el slogan *...paia que tu cllente se lleve lo
mejor de ti*, haclendo referencia al concepto que se maneja en la

promocién.

4.4.6.2 Objetivos del proyecto
Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los sigulentes:

Crear un nuevo envase para la presentacién de la crema de
fratamiento profundo Nulrapé! Color de 50 g.

Adaptar el diseiio de la etiqueta del tamo del producto v el disefio
de la caja doble a la presentacién de tubo de 50 g.

Proyectar el concepto de ka promocion representado por el siogan
"...para que tu cliente se lieve lo mejor de 1i".
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e— Dale mayor funclonalidad al tubo explicando claiamente su

aplicacion.

4.4.6.3 Uneamientos de diseno

Para poder desanollar el diseiio de este envase, se deben tomar

en cuenta los sigulentes lineamientos de disefio, que son indicados

de acuerdo a los objefivos del proyecto, ademds de algunas

especificaciones indicadas por la direccidn general,

1.

3.

4.

Debido a que el sistema de impresién es litografia, se deben
hacer digunas modificaclones en el manejo de color,
piincipaimente en la palabra Color, ya que si se maneja el tono
verde y czul que contiene el logofipo, se contaminan los demas
colores, porlo que se cambiaran estos dos colores a lila, de esta
manera no se afectard ningln tono, principalimente al morado,
Que abarca una gran superficle.

Se deben manejor los mismos valores y pesos en la fipogratia
descriptiva que se maneja en el fiente, con la finalidad de
mantener ki unidad en el diseiio de linea,

Al reverso del envase se debe Incluk el siguiente texto: Modo de
empleo, explicacion de las vietas e ingredientes. La inclusién
de las vifetas se debe a que le dard mayor visibilidad y atractivo
al producto.

El siogan *...para que tu cliente se lleve lo mejor de ti” debe Iren
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lo cara frontal delenvase. Su colocacién no podrd ser la misma
que en el empaque, debido al poco aspaclo que hay en a
plasta crema (conespondiente al pantone 1345).

la leyenda *LNEA DE EXVLUSIVO USO PROFESIONAL" deber
colocarse en un costado del envase, debldo a gue en &l fiente
competiria con el slogan y el frente se saturaria de texto.
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4.4.6.5 Diseno final

Nutrapél™
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DE TRATAMIENTO
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4.4.6 6 Argumienlos

El diseiio del tubo es vertical, por lo que en- el frente se dlmbdyeron
los textos de tal manera que se facilite la lectura. El siogcn "se cblocé
en la pare inferor, ya que una vez que se ha leldo la describdén
del producto v los demds datos, para conclulr se lee *...para que tu

cllente se lleve lo mejor de i* que remata el concepto publicitario
TESIS CON
del producto. Se logré una buena adaptacién de la presentacién del

producto en tano al ubo. F ALLA DE ORIGEN

4.4.6.7 Produccion

PROYECTO: Tubo de Crema de Tratamiento Profundo Nutrapél
Colorde 50 g

IMPRESION: Litogratia a 4 tintos.

DIMENSIONES: 84 x155 mm extendido.

MATERIAL: Aluminio,

PRODUCCION: 100 000

COSTO: $1,19.00 c/u
$1,190.00 millar

PROVEEDOR: EXTRAL

Incluye impresién digital pora aprobacion de textos.
Tiempo de entrega 4 semanas una vez autorizados los textos.




4.4.6.8 Comentarios referenies al provecto

Una vez que se libera el archivo, no se requlere de hacer prueba a ple
de maquing, ya que el sistema de impresion no produce alteraciones

de color. Bl resultado obfenido fue un envase de buena calidad, ya }

que la Impresién fue buena vy el color no sufié atteracién alguna, Es
Importante mantener siempie buena comunicacién con el proveedor,
ya que, por ejemplo, en este proyecto se indicé el problema que
podiia existir si se manejaban los colotes verde y azul. Es importante
conocer los diferentes sistemas de impresién y la manera de cémo
obtener la mejor calidad en los diversos impresos que se elaboren, ya
que cada sistema va a tener clertas caracteristicas que pueden alterar

el resultado final.
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4.4.7 Diseno de cartel

4.4.7.1 Deteccion del problema

Se requlere de un diseiio cuya funcién es comunicar al consumidor
acerca de la mecdnica de la promoclién que la campara publicitaria
manejard para incrementar de manera significativa sus ventas, Este
disefo serd manejado en diferentes soportes gréficos, que tendran el
objetivo de crear una necesldad por parte del consumidor y despertar
interés en conocer mdés de la promocién e Incluso de adquirr
el producto, El disefio propuesto explicando la promocion debe
adaptarse a varlos formatos que se van a emplear, de acuerdo a las
diferentes necesidades de comunicacién requeridas. Como primera
instancla se creard el disefio del cartel publicttario y en base a este
diseno se adaptarén el resto de los soportes.

Se decide crear un cartel como medio publicitario de nuestra
promocién debido a que es un medio de comunicacién accesible
a un gran numero de personas. El cartel se colocard en kas diferentes
fiendos dishibuidoras de los productos, en zonas visibles y el mayor
nimero de paredes y vitinas. Se debe hacer la observacion de que
en muchos casos no es posible colocar un cartel denlro de una
distiibuidora, ya que el personal de la tienda no lo pemmite u ofras
marcas abarcan varos espaclos. Ofro medio de colococion del cartel
serd a través de los talleres, ya que el técnico encargado de impartir
el taller levard en su materiol de trabdjo, algunos carteles y los pegard
en el espacio en donde se lleve a cabo a clase. Es importante que el
cartel se coloque faciiments, por lo que en la planeacién de diseno se
debe tomar en consideracion esta necesidad. También es importante
aue el materal en donde se reclice sea resistents, pues como se indicd
se llevard a difetentes igares y por lo general en las tiendas hay constante
movimiento y este tipo de material siempre se mattrata con faciidad.
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4.4.7.2 Objetives dal provecto

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los sigulentes:

®— Crear el diseno de lka promocion, cuya Informaciéon explique
claraomente de qué manera estd estructurada la promocién e Incite
o consumidor a preguntar por ésta en cuakyuler distiibuidora,

¢— Crear un cartel cuyo material sea resistente y facllite su colocacion.
9— £l diseio de la promocidn debe sequir los lineamientos de disefo
establecidos para los demds soportes grdficos que se manejan
pata la campaia publicitaia. Como recoidamos, se habla
establecido que dado que la promocién requlere del manejo de
textos explicando su mecdnica, el diseno debe ser limplo, aplicado
sobre un fondo blanco que facliite la lectua y pemita apreciar ia
presentacidn doble, que es el elemento de mayor importancia para
ka promocién,

®— Informar de una foma clara y sencilla ka mecanica de la promocién
y los beneficlos que el consumidor obtendrd al adquiir el producto.
b— Captar la atencién del consumidor con referencia a la promocién

e Incitado a querer obtener més informacién o a comprar el
pioducto.

4.4.7.3 Lineamientos de diseno

Para poder desanoliar el disefio de este envose, se deben fomar
en cuenta los sigulentes lineamientos de diseno, que son indicados
de acuerdo a los objefivos del proyecto, ademds de algunas
especificaciones indicadas por la direcclién general.
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Como primer elemento grdfico del cartel debe estar la marca
Nutrapél que es lo que respalda a ambos productos y va a ser
quien represente la promoclion y ofiecerd los beneficios a su
consumidor.

Se debe crear un fitular que refuerce el concepto de que la
marca Nulrapél proporciona beneficios a sus consumidores,
ademds de ser como introducclén a la mecdnica de la
promocién, es decl, el porqué se ha creado la promocién y
con qué finalidad.

Se debe utilzor el logotipo PkitinoXde Color al referiise al
producto,,dees?a maneia se hacer referencla visuol de
la marca y el producto, para que el consumidor lo pueda
Idenﬂﬁcér réese a que tenga una presentacién nueva.

Se debe mostrar la presentacién doble y ambos tubos, de esta
manera el consumidor los podid Identificar y conocer.

La modelo, que es la imagen de la campana publicitara,
debe estar presente en el diseno de la promocion, para que
se pueda globalizar toda la campana. Esta imogen no debe
inferferir visualmente con los textos nl las imagenes del tinte y

la crema.

Se debe inclulr el slogan *...para que tu cliente se lleve lo mejor
de 1i*, de esta maneta hay una constante en lkaideay concepto

de la promocién.
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4.4.7.5 Diseno final
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14 7.5 Aigurnentos

Se cred el siguiente fitulor que siMé de encabezado : para la

promoclén:

*Nutropél te da mds. Por es0... Indlscu!lb!erhente VAMOSA LA CAQEZA’ '

Con este titular se Informa al consumidor que Nutrapél es uno marcc- ;
que siempre oftecerd beneficios exfra a sus: consumldoces, y:por -

ase molivo es la matca nacional lider en el mcrccdo copllar Es un
concepto que tiene connotaclones de Ilderazgo lo que Ie proporclona
a la marca una Imagen de superioridad ante las demés mcrcos

En el texto donde se explica en qué consiste la promoclén se manel6 la
palabra GRATIS con una sombra dltumlnodc:, que le da mayor éntasis
a la palabra para captar la atencién del lector. El manejo del color fue
en tonos rojos y moiados, que son los colores empleados por el tubo
de tinte y la crema. Las imdagenes de ambos productos se distibuyeron
a los costados del texto, de esta manera se equilbra el diseio ¥y
no se cargan las Imagenes hacia algun lado. La caja quedé en el
cenfro debalo del texto, logrando un equilibrio entre las tres imdégenes
empleadas. El slogan *...para que fu cliente se lleve lo mejor de 1i* se
colocé al final del disefio, como la fiase que justifica la creaclén de la
promoclén, es dectr, el obsequlo que se oforga es simplemente con la
finalidad de que el cliente del estilista se lleve lo mejor de él: la crema
de Nutropé! Color, es por esto que Nutrapét te da més.

La imagen de la modelo se mane]é en fondo de agua, asi no interfiere
en la lectura del texto y las imégenes de ambos tubos y la caja doble.
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4477 Predduscion

PROYECTO: Cartel de la p{omoclén de Plohnoxlde Color.

IMPRESION: Oftset 4x0.

DIMENSIONES: 60 x 90 cm final.

MATERIAL: Cartulina sulfatada 21 0 g

ACABADO: Boamiz UV en plosrc 1 cora Cone Y clma dobte cara
en ka parte posterlor : e ' i

TIRAJE: 1 000 pzas, -

costo: $5.50c/. . o

PROVEEDOR: IMAGINACION IMPRESA.

Incluye prueba de color y negativos. -
Tiempo de enfrega de 15 dias.

4.4.7.8 Comentarios referentes al proyecto

En este impreso se fuveron algunos problemas en la produccién, ya
que al impresor se le pasd el cyany los caiteles quedaron subidos de
azul, A pesar de que se hizo la oprobacién del komaline, el resultado
final no fue el esperado. Sin embargo, el material selecclonado facliitd
su transportacion y evitd el mattrato del cartel.
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4.4.8 Diseno de eligueia autoadherible para

area de cajas
4.4.8.1 Deleccion del problema

Se requerfa de un material para punto de ventc que estuviera en el
drea de cajas, ya que el consumidor cucndo hace ma poro pagar su
producto por lo general dedica tiempo a ver lo publlcldad y sial llegar
al drea de cajas se le Informa acerca de la promoclén. puede tenef
curiosidad por conocer mds acerca de la promoclén y preguntar cl

cajero o a algun otro empleado de la tienda. Con esta finalidad s -

tomo la decisién de desarollar este tipo de material.
Como se sefald anterfommente, el diserio debe ser una adaptacidn del
disefio del cartel, ya que serd el que identifique a ki promocion.

4.4.8.2 Objetivos del proyecto

— Crear un material de punto de venta que despleite el interés
por parte del consumidor a conocer mds detalles aceica de la
promocién al encontrarse en el Grea de cajos.

Adaptar el disefio que identifica a la promocidn a este material
publicitario.
Lograr abarcar mds espacios en el punto de venta y asl informar

de la promocién a un mayor nimero de consumidores.
4.4.8.3 Lineamientos de diseno
Para poder desanolkar el diseno de esta etiqueta, se deben tomar

en cuenta los sigulentes lineamientos de disefio, que son Indicados
de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunas
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especmcaclbneé !ndlcvddds porla dl['ecélén'generdl. .

Se debe odcptcr el dlse del
de venio, con P ﬂnolkiod de montener unldod de diseno entre

los sopones y no confundir al consumldor

2 Eleglr el mciedol odecuodo alas necesldodes de colocacion,
' de monera que novse desprenda y sea técll de colocar.

3 Seleccionar los dimensiones adecuadas para que pueda tener
. buen{: Vleglblrll'dod y se sea adecuada para pegarse en las
vitrinas del érea de cajas.

el a este matericl de punto ‘
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4.4.8.4 Procase de disene
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4.4.8.5 Diseno final
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4.1.8.6 Producsion

PROYECTO:

IMPRESION:
DIMENSIONES:
MATERIAL:
ACABADO:

TIRAJE:
COSTO:
PROVEEDOR:

Etiqueta autoadherible paria ptomoclbn Platinoxide
Color : R

Offset 4x 0.

130 x 220 mm :

Couché autoadherible blanco

Bamiz UV en plasta 1 cara, Area con sudje enla
paite infeilor para técll desprendimiento.

3000 pzas.

$1.30 clu.

IMAGINACION IMPRESA

Incluye prueba de color y negativos.

Tiempo de entrega

de 15 dfas.
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4.4.9 Diseno de tarjeta promocion

4.4 9.1 Deteccion del problema

En muchos talleres se Imparten clases tedrcas y por lo general, el
publico que asiste a las clases solicita materal diddctico del tema
que s ha imparido. Este material resultao costoso de produch, y
piincipaimente regaloro, ¥ por lo generdl, el estilista no fiene a la mano,
dado que es de gran tamaiio o volumen. Tomando en cuenta estas
necesidades y proponiendo nuevos medios gréficos por los cuales dar
a conocet ka promocién, se decide lanzar una tareta de bolsilio, en las
que, nomalmente, los empresas promueven sus negocios o servicios
junto con un calendario que se utiliza durante todo el ano. Se decide
lanzor este tipo de materal dada su funcionalidad v practicidad de
poder llevaro a cuaiquier parte, yo que se guarda en la carera o
bolsillo. La novedad que tendra este material sera que ademds de
publicitar la promocién, se incluia la teorda de color, informacién que
resulla de suma importancia que el estilista domine perfectomente
para poder obtener resultados dptimos en las aplicaciones de tinte
que realice. De esta maneia se obtiene un material publicitario con
una utiidad y el cual el estilista va a conservar, recoidando o cada
momento la promocién de Piatinoxide Color.

4.4.9.2 Objelivos del proyecto
Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes:
®— Producir un material practico, fécil de llevar que siva de consulia

tedrica paia el estilista y de publicidad paora la promocion.
Que el usuario recuerde la existencia de la promocién cada vez
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que consulte ka teorfa del color.

— Hacer un recordatorio constante de la marca Platinoxide Color.
Crear un materal didéctico facil de comprender y ransportar.
Proporcionar a Comeirclal Frade una Imagen profesional, de
set una empresa preocupada por lka capacliacion del estilista,
obsequiindole material tedrico en cada faller que se imparte,

4.4.9.3 Lineamienios de diseno

Para poder desanoliar el disefio de este material publicitario, se deben
tomar en cuenta los sigulentes lineamientos de disefo, que son
indicados de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunas
especificaclones indicadas por la direccién general,

'l Se debe hacer una adaptacién de los elementos grdficos que
%" constituyen a la promocién al fomato establecido para este
material, sin perder la legibliidad de textos e imégenes.

2 Repiesentar de manera grdfica la teorfa del color con la
* findlidad que el estiista la comprenda a la perfeccién, sin
generar dudaos,

3 Sintetizar la Informacion de los cliculos de color pimarios y
* secundarios o uno sélo, ya que visualmente, la informacién se

vuelve mds concreta y comprensible.

4 Es importante Inclulr en la informacién tediica el efecto
" neutrolzante entre los colores del chculo, ya que eska
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4.4.9.4 Proceso de diseno
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4.4.9.5 Diseno final
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Platimoxide

e

COLORES PRIMARIOS: COLORES SECUNDARIOS:
Autaiio o ROJO, AZUL,  VERDE it VIOLETA.
LOS COLORES OPUESTOS EN EL CIRCULO
CROMATICO SE NEUTRALIZAN UNOS A OTROS.

Q@ Amarilio neutraliza al Violeta y viceversa,

© Azl noutraliza af Naranja y vicoversa.

®© Rojo neutraliza al Verde y vicoversa.
EJEMPLOS:

Para acentuar tonos dorados, se aplica malizador .
pera eliminar visos amarillos, se aplica matizador VIOLETA.
Para acentuar tonos rojos, se aplica matizador ROJO,;
k para edminar visos rojos, oo apiica malizador Vi K0T

Disefio final, kado de feoria.
Escala: 100%
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4.4.9.6 Argumenlos

Como podemos observar en el lado conespondiente a la teorfa de
color, la sintesis de! clrculo de color nos muestra claramente los colores
primarios v la combinacién de éstos, que dan como resultado los
colores secundarios. Se incluyeron algunos ejermplos en donde se lleva
a cabo la préctica de la teoria de color, para que el estilsta se de una

mejor idea de cdmo aplicar esos conocimientos.

4.4.9.7 Moduccion

PROYECTO: Tajjeta promocional Platinoxide Color
IMPRESION: Offset 4 x 4.

DIMENSIONES: 55 x 85 mm

MATERIAL: Coartuling sulfatada 12 puntos.

ACABADO: Corle, redondeado de ks punias y plastificado,
TIRAJE: 10,000 pzas.

COSTO: $0.61 c/u

PROVEEDOR: IMAGINACION IMPRESA

Incluye prueba de color y negativos.
Tilempo de entrega de 15 dias.
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4.4.10 Diseno de etiqueta multipaginal

4.4.10.1 Deleccion del problema

Un problema que se ha detectodo con el material publicitario que se
proporciona al distibuidor es que por lo general no lo hacen Hlegar al
plblico consumidor, ya que lo dejon almacenado en sus bodegas
o lo tiran. Como a promocion incluye un producto de obsequio es
Importante que el consumidor esté enterado de esto, ya que también
se han dado casos en que los distibuldores se roban los productos de
obsequio o los venden, viokando los lineamientos que se les marcan.
Tomando en cuenta estos problemas, se requiere de un material de
promocién que Infoome al consumidor aceica de la promocién,
pero que le llegue directorments, sin que sea el distibuldor el que se
o haga liegar, es declr, sin que se interfiera en la comunicacidn, Es
por esto que plantea el diseio de una etiqueto multipaginal que se
distribuya a fravés de todos los productos que ka compania vende, y
sea colocado en las topaderas y cojas. Este fipo de material es muy
comun enconfrarlo en el mercado en estados Unidos o Japén, pero en
México no se maneja este tipo de material publicitario, por lo que se
requiere enconhiar al proveedor que pueda satistacer esta necesidad.

4.4.10.2 Objelivos del proyecto

— Desaroliar un soporte gréfico que no se maneja comunmente
en Méxco y cuya finalidad es infornar de manera directa al
consumidor acerca de lka promocién que estd kanzando la
empresa al mercado.

Despertar el interés en el consumidor acerca de la promocion al
reciblr esta Informacién al adquiir offo producto que la empresa
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produce. De esta manera Ieerd los Ilnearhylé‘ntos de io pibmoclén Yy
sabid de su edstencia. s e v

— No pemmitir abusos por parte derlos dlstﬁbufdores en el mdnelo de
la promocién, ; : A v ‘
Facilitar Ja comunicacién entre la empresa y el' consumidor.
Hegar a un nimero mayor de consumidores para propoiclonares
la Informacién respecto a la promocidn.
Crear nuevas altemativas de comunicaclén posteriores - para
genetar material publicitario.

— Resolver los problemas técnicos que se presenten en ia elaboraclién ‘

de este proyecto.

4.4.10.3 Lineamientos de disefo

Para poder desanoliar el diseho de este nuevo material, se deben
tomar en cuenta los siguientes lineamientos de diseiro, que son
indicados de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademdés de algunas
especificaciones indicadas por la direccioén general.

La produccion de este material se deberd redlizar en México,

.! *  ya que exsten proveedores intemacionales que exporton este
fipo de material, pero pueden haber complicaciones yfo
refrasos en las enfregas. Ademds de que no se tendra control

en la produccidny sl surge algun problema no se podria resolver
dpidamente. Se debe contactar con un proveedor y explicar

las necesidades que el proyecto requiere. Entre los principales
problemas que requieren solucién es el adhesivo, ya que debe
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tener una cara de adhesivo frontal que pemita desprender ia
efiqueta y volver a pegaria. En la cara del reverso debe tener
un adhesivo fuerts, que evite que ki etiqueta sea desprendida
totalmente sin que el consumidor reciba la informacion. El
adhesivo debe ser fuerte para que al momento de querer
desprender la etiqueta ésta se rompa, de esta manera al
distibuidor no le convendid vender productos con rastios de
eliquetas desprendidas en las topaderas o cajas.

Se debe hacer una adoptacién de la informacién

proporcionada para ka promocion, de manera que cada cara

contenga dicha Informacién en un orden kdgico.

La cara fiontal de ka efiqueta debe contener un slogan que .
invite al consumidor o desprender ki efiqueta y conocer la..

Informacién proporcionada.

El disefio deberd ser en fomato redondo, de esta manera
de odoptard adecuadamente a los demds envases,
pincipamente a los tamos def tratomiento, que son los
productos que mdas distribucién tienen.

la eleccién del material deberd ser adecuado a las
necesidades que se requieren.,
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4.4.10.4 Procese de disenw

planteamiento

Reticula exterlor.
Escala: 100%,
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Refticula Interior.
Escala; 100%.
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4.4, 10,6 Produccion

PROYECTO: Etiqueta multipaginal promocién Piatinoxicdle Color.

IMPRESION: Offset 4x 0. ‘ PRI

DIMENSIONES: 130 X220 mm,

MATERIAL: Couché blanco 150 g.

ACABADO: Mica adhesiva con suaje de corte y de 1/2 corle;
doblez: suaje: cinta doble cara.

TIRAJE: 50, 000 pzas.

COSTO: $1.30cfu

PROVEEDOR: IMAGINACION IMPRESA

Incluye prueba de color y negativos.
Tiemnpo de entrega de 15 dias.

4.4.10.7 Comentarios referentes ol proyecio

Este proyecto fue uno de los mds complicados en su elaboracion,
debldo a que se fubo que desanoliar la técnica de reproduccion
y adoptar los posibilidades con los que el proveedor contaba a las
necesidades que se requerfan. Fue un materiol que se tardd en su
produccién, piincipaimente al momento de colocar el adhesivo, ya
que fue un proceso manual. Finglmente se obtuvo lo que se espetabar
un material novedoso hecho en el pals, sin necesidad de importacién,
que representa un alto costo y riesgo de entregas fuera de tiempo.
En el desamollo de este pioyecto fue interesante dar solucion a un
problema de diseno, y frabajor en conjunto con el proveedor de
manera que se facilitara el trabajo a ambas partes para findlmente
obiener un material novedoso, que gusta mucho al consurnidor.
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4.4.11 Diseno de anuncio publicitario para la
promocion

4.4.11.1 Deteccién del problema

Para dar a conocer los Ineamientos de la promocidn, se requiere de un

anuncio publicitario para revista, de esta maera se llega a un nlimero TE S IS C ON
importante de consumidores, ya que son revistas especializaodas en
el tema del estilismo. Este anunclo debe tener un contenido mdas F ALLA DE ORIGEN
detallade en lo que respecta a sefalar los beneficlos que proporciona
la promocién al consumidor, puesto que se debe aprovechar al

mdaxdmo este tipo de publicidad vy el lector pone mayor atencidén a
un anuncio publicitario de revista que si lo percibe en un cartel, por
ejemplo. Sin embargo es importante senalor que el anuncio debe
mantener los kneamientos de disefo que se han manejado en todos
los soportes de la compana publicitaria. La redaccién de los textos
publicitarios deben diigirse ol consumidor, para que el mensaje sea

fransmitido de manera directa,

4.4.11.2 Objelvos del proyecto

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los sigulentes:

Entablar una comunicacion directa con el lector, de maonera que

pueda percibir el mensaje de una manera més efectiva.
Detallar los beneficios que oblendrd el estilista ol adquidr ia




promocién.

— Darle mayor énfasis al respaldo de la marca que estd lanzando la
promocién -Platinoxide Color-.
Mantener una uniformidad de diseno respecto a la imagen de ka

campana publicitaria.
— Maonejar un diseiio limplo que facilite la lectura y ayude a resaltar
las Imégenes de los productos.

4.4.11.3 Lineamienlos de diseno

Para poder desaroliar el disefio de este anuncio publicitario, se deben

tomar en cuenta los sigulentes lineamientos de disefio, que son
indicados de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademds de algunas

especificaciones indicadas por la direccion general,

1.

El texio publicitaio se debe redactar con el objetivo de
establecer una comunicacién directa con el estilista, déndole
mayor énfasls a ks palabras de mayor importancia en el
mensaje con el manejo del color y peso tipogrdfico.

Se maonejard el slogan "La linea de tinte que estd impactando®
en conjunto con el logotipo Platinoxide Color, de esta manera se
dard todo el crédito a la marcay se stisface uno de los objetivos
que prelende alcanzar ko campara publicitaria, posicionar la

maica en el mercado.

Para este anuncio publicitario, no se le dard tanto valor al texto
conespondiente a la descripcién de la promocion, sino a los

planieamiento

f;:-\w;\('\,rfmrr [aHnlitate

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




planteariento
e cisenn de los

ceynotan araticns

beneficios que el estiista obtendrd al adquitia.

4 Se manejard la Imagen de o modelo en fondo de agua como
* en el testo dé los soportes que comunican los ineamientos de

la promocién, .
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4.0, 1.4 Procesn de diseno
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Dimensiones del anunclo.
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4.4.11.5 Disene final
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4 4. 116 Produccion

Las especificaciones. de' produccion son las mismas que las del

anuncio de lanzamilento ' de- tinte, 'dcdé que se ‘sek‘acclonoron los’

mismos medlos impresos (Revistas Collection y Alto Peinado).
4.4.11.7 Argumentos

Como se sefialé dentro de los lineomientos de diserio, este anuncio
publicitario requeria de fransformarse a un medio de comunicacién
directa con el lector, por lo que se volvié a estructurar su redaccién,
Los textos publicttaios empleados para este anunclo son de forma
expositiva, ya que con este 1ipo de texto se proporciona una imagen
de superioridad del producto ante el consumidor, y principaiments,
onfe la competencia, de esta manera el lector puede razonar y
ongalizar defenidamente las caracteristicos del producto. Por ofia
parte, el texto estd compuesto de un texio infroductorio, que da lo
justificacidn de porqué se ha creado esta promocién. A continuacién
la frase utilizada:

* Ofiece un obsequio para ayudar al estilista a estimular 1a lealtaod de
su clientela.”

Con esta frase se pretende convencer al estilista y distibuidor de que
la promocién va a brindar beneficlos econdmicos a ambas partes,
aunque también se toca el tema de la leattad, que es o que ko
campana pretende difundir: leattad de la clientela hacla el estilista,
lealtad del estilista hacla la distiibuldora y leattad del distribuidor y el
eslilista hacia ks marca Piatinoxide Color.

Con este anunclo publicitaio, la promocién adqulere poder de
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convlcclbn, ya que su princlpol ob]etlvo es creor uno necesidad en .
el consumidor. Y que pos1erlormente busque el pfoducto que le estd
ofreclendo un servlclo exhc ERE

4.4.12 Circular

4.4.12.1 Detecclon del problema

Por medio de este medio, el distibuldor recibiré via faxia mecdnicade la
promocidn y las ventajas que esta representa. El disefo de esta clrcular
debe ser lo mas sencilla posible, compuesta de una finta (negra) para
que no plerda visibllidad al momento de ser enviada por fax. Se debe
detallar claramente en qué consiste la promocidn y principaimente, los
beneficios que el distribuidor obtendrd al promoveria,

Se lanzarén dos tipos de clicular: una diigida a la fuerza de ventas,
para que se conozcan los beneficios que obtendid el vendedor al
promover comectamente esta promocién y otra diigida al distribuidor,
en donde se hard hincapié en que la empresa es la Unica en el
mercado en manejar una promocion de este tipo que oftece grandes
beneficios. Cada tipo de circular requiere de un enfoque especial, de

acuerdo a sus objetivos.
4.4.12.2 Objelivos del proyecto

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este proyecto son 1os

siguientes:

®— Comunicar y convencer de maneia efectiva acerca de los

piontenrmentu
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beneficios que la prdrhocléh propérclono. tanto D;JI'O el dlstribuldor

como para Ia fuerza de venias, slendo ésta de sumo Impononcla .

para el éxito que la prornocién puedo obtener

Redactor los textos de acuerdo a nuestros dos princlpoles ob]eﬁvos' :

distribuidores y fuerza de ventas.
— Adpatar el disefio de imagen de la compohc publlcnarlo aun

Impreso sencilio.
4.4.12.3 Lineamienios de disero

Para poder desanoliar el disefio de esta circular, se deben tomar
en cuenta los sigulentes lineamlentos de diseiio, que son indicados
de acuerdo a los objetivos del pfoyecto. ademds de algunas
especificaciones indicadas por 1 direccién general.

"i Se manejard el sogan ufilzado en los demdas soportes que la
" promocién ha manejado.

2 Se ufilzaran kas Imégenes de los productos y el empaque en
*  presentacién doble para que el dishibuidor y el vendedor se
vayan farmiliarizando con esta nueva presentacion.

3 En la circular destinada para ta fuerza de ventas se deberdn
" inclufr los objetivos v resulfados que ko promocién pretende
alcanzar, dado que es de suma importancia que el vendedor
conozca todos los detalles y compienda la piomocion a
fondo.
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Ambas circulores deberdn ser lo mas gréficas posibles, ya que
nuestro plblico al que se diigikd la informacién no gusta de leer
demasado texto o ‘que le resulte complicado. La informacion

deberd piesentarse lo mds clara y senclila que sea posible.

Se debe incitar a adquirr el paquete de promocién uliizando
titulares de mando directo y de persuasion selectiva, ya que se
pretends establecer una comunicacién directa.
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Para conclulr este trabajo es interesante hacer mencién que existe
una importante labor por parte del diseno grdfico en la estructuia
de una campaia publicitaria, prncipalmente en la creacién de los
soportes giéficos, en donde el disefiador abarca diversas dreas de
su campo. La aportacién de la labor de disefio en la creacién de la
publicidad repercute en la parte de mayor importancia: la creatividad,
ya que a pair de ese aspecto la campaoria publicitara adqulere
forma y estuctura,

Por ofra parte, es importante recalcar la funcién de una compcﬁg

publicitaria, ya que puede adquliir difetentes funciones para cddcy :

fipo de necesidad que una empresa tenga. En este caso en paificulor
.con la creaclén dé la compaia publicttaria, el producto Platioxde
Color se ha reposicionado dentro del mercado capilar, cumpliendo
los expectativas senaladas en los objetivos, Pero también se debe
hacer mencién que la publicidad necesita de ofias estiategias de
mercado para cumplir los objetives planteados, como es el caso de
la ayuda que la propaganda te proporciona. La propaganda cumpile
con una funclén totalmente opuesta a la publicidad, sin embargo, su
aplicacién dentro de la estructura de la compana publicitaria va a
conseguir diferentes metas, como fue el caso de este proyecto.

Resulta inferesante para las personas que consulten este trobdjo
de invesfigacién sefialor que dado que este fue un proyecto redl,
existen diversos factores, princlipaimente a ka hola de la produccidn,
alas que el disehador se enfrenta, pero que siempre van a repercutir
positivamente en su formaclén y experiencia profesional.

conclusiones
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