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INTRODUCCIÓN 

La administración es la ciencia por medio de la cual se logra un aprovechamiento óptimo de 

todos los recursos con los que cuenta una organización para el logro de un fin determinado. 

principalmente haciendo uso de tCcnicas y proccdinticntos como es el proceso administrativo. 

para lograr así obtener m:is resultados con un menor esfuerzo. 

Hoy en día la Administrnción de cmpr~sas ha logrado causar gran impacto en la sociedad 

mexicana .. pues la tendencia de la Administración empírica se esta viendo reducida .. se está 

gcnc:rando un verdadero cambio crnprcsarial originado por las cuestiones de la globalización. 

Ya que se ha presentado el intcres y la preocupación por ser productivos y competitivos en el 

ntcrcado en el cual se participa .. ofreciendo los bienes y/o sen-;cios que la sociedad demanda y 

con las características requeridas (precio. calidad. innovación~ servicio. etc.). 

Se hace rcfCrcncia a que la preocupación actual de las en1prcsas es poseer una ventaja 

competitiva. ya sea por costos bajos o por ofrecer productos y/o servicios diferentes a la 

competencia. Debido a esto. la presente investigación tiene como objetivo establecer la 

necesidad de un crecimiento horizontal de la estructura organizacional nlediante el 

cstablcci111icnto de un dcpanan1cnto de compras. Planteando corno hipótesis que en las 

organizaciones hospitalarias con una cstnictura orgánica funcional es necesario definir un 

departamento especifico de Cornpras. el cual contribuye al incren1ento de la productividad y 

con1pctitividad del servicio que ofrecen. 

-------------------·---
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La investigación esta dirigida a el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C .. el cual se encuentra 

ubicado en Calzada Fray Juan De San Miguel #6 en Un.tapan .. Michoacán. 

Para cumplir ccin el objetivo de Ja prCsente investigación , se desarrollaron los siguientes 

capitulas. 

El primer capitulo trata de aspectos generales de la Administración desde el concepto .. su 

importancia y objetivos en las organizaciones .. así como sus características y por último el 

proceso administrativo .. ya que es la esencia de la Administración. 

El segundo capitulo atiende temas relacionados con la empresa .. por que es esta una celula 

i1nportantc que favorece el crecimiento económico y social de un país por lo que es relevante 

explicar el concepto .. antecedentes .. clasificación y su estructura runcional. 

El contenido del tercer capítulo está basado en la función especifica de compras .. el cuaJ inicia 

con el concepto de compras .. una breve historia de las compras .. su objetivo e importanci~ así 

como la descripción del procedimiento de la función de adquisiciones y su relación con las 

áreas que integran la organización. Haciendo referencia además sobre la ubicación del 

departamento de compras en la estructura orgánica dependiendo del tipo de organización de 

que se trate. concluyendo esta panc se señalan los tipos de compras a las que se incurren. 

En el siguiente capitulo se establece la imponancia que tiene para el responsable de compras 

el control de existencias. Así n1ismo se determinan cuatro de los nlétodos más con1únmente 

TESIS CON 6 

Fb.L~A DE ORIG:E~L. __ _ 



utilizados en el control de existencias y se hace relcrencia a conceptos como punto de reorden 

y costos incurridos. 

En el penúltin10 capitulo se proporciona la descripción histórica de la institución la cual es 

objeto de esta investigación. haciendo referencia tan1biCn a su situación actual en base a su 

estructura orgclnizacional. la n1isión y visión que rigen el actual de la institución. posición 

jurídica. laboral y fiscal. 

Por último se ha llevado a cabo una investigación de campo con la finalidad de realizar un 

estudio acerca de la flmció11 de compras en los hospitales de la Ciudad de Uruapan. 

!\1ichoac3.n. Y comparar la situación que se presenta en el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C 

de Uruapan con el escenario de los dctnás hospitales respecto a la función ya 111encionada. 

Para lo cual en este capitulo se dcscdbc la 111etodologia utilizada. en cuanto a objetivos 

generales y específicos del trabajo de campo. 111étodo de recolección de datos y muestreo. Los 

resultados de la investigación son presentados gráficamente con un análisis respectivo. Este 

capitulo es de gran in1portancia. pues con base en él se tbm1ularon las conclusiones y 

recomendaciones Presentando con Cxito la conclusión general de la presente investigación. 

ya que la hipótesis fue aceptada. por lo tanto se sugerirá. aJ Hospital Ch.•il Dr. J. Jesús Silva 

.r'\.C de Uruapan la necesidad de implantar un dcpartmnento específico de co111pras en su 

estructura org:inica. 

TESIS CON 
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CAPÍTULO l 

LA ADMINISTRACIÓN COMO ELEMENTO IMPORTANTE EN LAS 

ORGANIZACIONES 

Es imponante conocer y comprender el concepto de aquello que se quiere estudiar .. para asi 

asegurar un entendimiento común del tema. Por esto el primer capitulo de la presente 

investigación está dedicado a Ja comprensión de la Administración. abarcando aquellos 

aspectos que la integran como son la irnponancia.. objetivos.. características y proceso 

administrativo. 

J .. J Conce(JtO de Administr:1ción 

Existen varias definiciones de Administración obteniendo de todas ellas una misma idea .. sin 

embargo en este caso en la figura 1. 1. l se citan algunos de los autores más reconocidos. 

Figura 1.1.1 

Esquema conceptual de Adtninistración 

AUTORES DEFINICION 
" Es una ciencia social que persigue la satisfacción 

José Antonio de objetivos institucionales por medio de una estructura 
Fdz. Arena \'a travCs del esfuerzo humano coordinado" 

" Es un proceso muy panicular que consiste en las 
actividades de planeación. organización. ejecución y 

Terry & Franklin control. desempeñadas para detcrn1inar y alcanzar Jos 
objetivos sci"lalados con el uso de seres humanos y 

otros recursos" 
" La dirección de un oruanisn10 social. v efectividad en 

Koontz y o· Donndl alcanzar sus objetivos. ti°indada en la habilidad de condu
cir a sus intc\.!rantcs" 

" Es el conjunto sistcnlittico de reglas para lograr la 
Agustín Reyes Poncc máxirna eficiencia en las fi_--,m1as de coordinar un organis-

1110 :-oocial" 

Fuente: Elaboración Propia ---------------
TESIS CON 
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En base a Jos clen1entos encontrados en las diferentes definiciones se puede concluir que la 

Administración es: un proceso ordenado del cual se obtiene una eficiente interacción entre las 

personas y Jos de1nás recursos con los que cuenta una organización con la finalidad de 

alcanzar sus objetivos. 

La Administración como ciencia y ane· 

Ha surgido Ja interrogante de ¿qué es Ja Administración una ciencia o un anc? Tratando de 

resolver esta pregunta se analizaron los puntos de vista de Reyes Poncc y de Teny & Franklin. 

El primer enfoque se originó por aquellos que consideran a la Administración con10 una 

ciencia fundarncntándosc en que todo conocimiento sistematice es una ciencia. (REYES. 

1'>78:9) 

Si se analiza lo que es una ciencia y se compara con una técnica se tiene que: 

El objetivo de la ciencia es encontrar el valor verdad .. en tanto que Ja técnica busca el 

valor utilidad. 

La ciencia es un conjunto de principios .. la técnica se con1pone por un conjunto de 

reglas e instrumentos. 

Los principios que confonnan Ja ciencia se descrubcn .. n1ientras que las reglas de Ja 

técnica se crean. 

La ciencia es teórica o especulativa. en tanto que Ja técnica tiene carácter práctico y de 

realización. Sin embargo existen ciencias teóricas y ciencias prilcticas. 

De este estudio basado en Reyes Ponce se puede decir que la Administración si es una ciencia 

y una técnica a Ja ve7_, ciencia por que es un conjunto de conocimientos basados en cienos 

principios de origen sociológico. cconón1ico .. psicológico. etc .. en Jo~ cuales la Administración 
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se apoya para derivar de ellos las reglas e instrumentos que la conforman por esto también 

puede ser llamada técnica. 

La Administración como ane por que administrar es poseer habilidades y experiencia que 

conduzcan a la toma de decisiones efectiva. Por lo que se requiere que el adn1inistrador posca 

una personalidad creativa. capacidad de visu::tlizar oportunidades e intuición~ caracteristicus 

que la ciencia no pl'"oporciona. Éste enfoque afir111a que las reglas no tienen validez pues~ cada 

situación es diferente. lo aceptado es la experiencia y los consejos que se puedan valer. 

La Administración es realmente una mezcla de la ciencia. la técnica y el arte por que se 

requiere de verdades siendo estos conocimientos aceptables y generalizados. de los cuales se 

han derivado reglas y hcn-an1icntas que pcm1itan lograr una moixima eficiencia. ejcrnplo de 

esta~ 5on las innovaciones técnicus de la Adn1inistración ( Administración por Objetivos. 

Desarrollo Organizacional. Rcingcnicria. cte.). y por último se requiere de ciena capacidad 

asertiva que con11cvc a una tonta de decisiones Cxitosa resultado de esta combinación 

científica y anística. 

1.2 ln11>ortancht de la Administración 

La imponancia de Ja A.dministración radica en que en cualquier organismo social se requiere 

de una buena coordinación entre las personas y Jos elementos que lo integran. Cualquiera que 

:-.ca su objetivo o tamaño la Adn1inistración le proveerá de técnicas y herramientas que le 

pcn11irnn tener un nmyor rendimiento en su actuaclón. 

--------· -~ ---------
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Indiscutiblemente las grandes organizaciones por su compleja estructura y cantidad de 

recursos que maneja reconocen la necesidad esencial de la Administración científica. ya que 

si no fuera por esta simplemente no llegarían a ser lo que son. Tambiér:i en' las p~queñas y 

medianas organizaciones llega hacer un elemento crucial. ya, que por ~-edio de una bueria 

Administración es como su productividad puede alcanzar niveles competitivos en e~ mercado 

al que pcnenccen. 

Otro aspecto en el que se reconoce su imponancia es en- los paises altarn~nte eficientes en el 

manejo de sus recursos y capacidades. ya que de una buena Administración depende el 

bienestar de la sociedad gobernada. 

Esto realza la intervención de la Administración en cualquier organismo social. Por lo tanto 

debemos reconocer y aplicar las técnicas y principios administrativos los cuales permitirán 

incrementar la productividad en el án1bito grupal. 

t.3 Objetivos de la Adn1inistración 

En si el fin último de la .l\.dministración es alcanzar má...xima eficiencia en la coordinación de 

personas. recursos nmterialcs. financieros y tecnológicos. logrando el mayor aprovechamiento 

posible de sus capacidades. ya que n1cdiante ciertas técnicas y herramientas administrativas es 

posible agregar valor a la energía indi";dual de cada elemento. Se sabe que toda institución 

busca obtener más rendimiento en los resultados con menor inversión en el proceso. es aquí 

donde entra en acción la Administración por que proporciona los conoch11ientos y principios 
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que son necesarios para desarrollar habilidades que permiten una toma de decisiones acertada 

de acuerdo a la situación que se presente. 

De lo anterior se deduce que en todo organisn10 social la -"'dministración tiene cabida .. ya que 

sólo a través de ella se obtendrá el aprovechamiénto optimo de los recursos. 

1.4 Características de la Ad1ninistración 

Para comprensión profunda de la ciencia administrativa es esencial enlistar y explicar las 

panicularidades que la constituyen. Con apoyo en Reyes Poncc y Terry & Franklin se deducen 

las siguientes características: 

1 . Aplicación universal. En todo organismo social está presente la Administración.. sin 

imponar tamaño o giro ( la cn1presa .. equipo deponivo .. partido político .. grupo religioso .. 

etc.). pues cada uno de ellos persigue un objetivo que n1cdiante la administración de sus 

recursos y procedimientos se alcanzarán de la mejor n1anera posible. Incluso la 

Ad1ninistración esta presente en aspectos individuales desde el momento en que se 

requiere coordinar actividades personales con10 elaborar un programa de vacaciones .. 

donde se incluye la administración del tien1po y recursos económicos. 

2. Es independiente. La Administración se presenta acompañada de diversos fenómenos 

(funciones de aspectos econón1icos. juridicos. producción. etc.) pero no se puede confundir 

con alguno de ellos. pues es una tCcnica dis.tinta fc1n11ada por sus propios principios y 
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reglas, la cual mientras más grande sea la institución social adquiere mayor importancia 

para los altos directivos que las demás funciones de la empresa. 

3. Tiene un propósito. Desde el momento que se plantea un objetivo y existe la disposición 

de alcanzarlo. la Administración es un medio efCctivo para coordinar el trabajo y lograr las 

metas propuestas ..... El éxito administratiVo se mide por el grado en que se alca"nzan los 

objetivos" (TERRY & FRANKLIN, 1985:33) 

4. Produce un gran impacto en la vida del ser humano. Una bue~a administración tiene como 

resultado una mejora en las condiciones de trabajo que produce en los individuos 

satistacción al realizar sus actividades .. logra estimularlos para _qt.ie hagan n1ejor las cosas .. 

generando así beneficios imponantcs tanto en su vida personal ccimo.laboraL 

5. Es una actividad profesional. No es una persona. son más bien acciones que practican las 

personas para lograr resultados. pero no se debe confundir con el sujeto que la ejecuta. 

1.5 Proceso Adntinistrati'\.·o TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El proceso adn1inistrativo está integrado por etapas de actuación que se relacionan entre si 

para dar origen a la Administración .. teniendo como resultado un proceso integral. Para tener 

una perspectiva más an1plia de los elen1entos que integran el proceso administrativo se analiza 

en la figura 1.5.1. 
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Figura 1.5. I 

Esquema de los elementos que integran e1 proceso administrativo. 

AUTOR 

TERRY & FRANKLIN 

HENRI FAYOL 

ERNEST DALE 

REYES PONCE 

KOONTZ Y 
o· DONELL 

Fuente: Elaboracion pi-opia 

Existe otra división del proceso y es la que n1enciona Unvick señalando dos aspectos 

fundamentales que llama fase mecimica y dinit.mica administrativa. la cual junto con la 

percepción de Reyes Ponce se definira el proceso administrativo de la siguiente ntanera: 

1. Fase mecánica. Constituye la pane teórica de la Administración .. donde se establece lo 

que debe hacerse a futuro. 

a) l'n.!1·1sirj11_ Consiste en investigar y valorar los diferentes cursos de acción a 

tüturo que puede un organisnto social practicar para lograr un detenninado 

objetivo. La previsión comprende las etapas de: objetivos. investigaciones y 

establecer alternativas. 

TESIS CON 
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bJ Planeacián. Es e)egir" el curso de acción defi.rútivo. asi como establecer las 

politícas que se sef:,ruirian. programas. procedimientos y estrategias necesarias 

para Ja reali....--ación del fin a alcanzar 

e,) l'..JrKan1=cu_·1ó11. Función administrativa que se refiere a establecer la estructura 

orgá.nica. de tal manera que asigna Ja autoridad y responsabilidad de los 

miembros del organismo ~ocia] 

2. Fase dina.mica Se fundamenta en la pane practica de la Administración. 

d) lr11exrac11·:n1 Es hacerse llegar de todos los seres humanos y recursos materiales 

escnciah:~ para etCctivamcntc cumplir con lo planeado. La integración abarca 

las etapa':> de.: sclcccíon de tccnicas para escoger Jos elementos adecuados. 

inducción de Jos nue .. ·o~ elementos para lograr una adaptación rápida y por 

ultimo de~arrollo para mejorar y progresar 

e) l.J1rec..:c1ú11 Es lograr que el trabajo se realice a través de las otras personas 

mediante una coordinacion y vigilancia con el fin de que los planes se cumplan 

de la mejor manera Para llevar acabo esta función es necesario tomar en cuenta 

los siguientes principios autoridad y nrnndo .. comunicación. delegación y 

supcrvision. 

f) Control. Es la verificación de lo real con la planeado .. para evaluar si realmente 

se obtuvo lo que se esperaba y así retbrzar o corregir para mejorar. Consta de 

tres etapas: establecer estéindares y controles. llevar a la practica los controles y 

evaluar resultados. 

TESIS CON 
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El proceso administrativo es una herramienta más. que permite una adecuada adaptación de las 

actividades y rect.irsos para el logro de un determinado fin. La importancia de me~cionar las 

etapas que distinguen los puntos de vista de los autores mencionados es p~a recitlC8! que el 

proceso administrativo no es una fónnula qUC una, vCZ dcteñninada se debe seguir como regla. 

sino más bien como una' guia de fácil ada.ptac_~ón _a - las necesid3des y prioridades de cada 

organización. 

Como se ha JogO.do apreciar. la Ad~ini~traci~n)~ega un rol i~1pona"nte e~ .• ~:orS;anizació°"' ya 

que desde el momento en que _ésta ultima_ deté~ina .~et~s.'y_,objetivo~:requiere de la 

implantación de las técnicas. e. instrun1entos ad1ninistrativos que Je. permitan 'una efectiva 
. . . 

coordinación de los _elen1entos dispo~ib_le~ y_l~gra.'r_~sí eón éxito Iris O:bjetivos propuestos. 
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CAPÍTULO JI 

LA EMPRESA COMO UN SISTEMA QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE 

LA SOCIEDAD 

La empresa es uri elemento imponante que forma parte de la sociedad. favoreciendo el 

crecimiento integral de un pais pues. al ofrecer bienes y servicios satisface las necesidades de 

los individuos. además de que es un 1ncdio para que los empleados satisfagan sus necesidades 

de seguridad. pertenencia y autorealización. Por otra pane. Ja necesidad de abordar el tema de 

la empresa radica en el gran significado que tiene para ésta. el desarrollo de las técnicas 

administrativas. por medio de las cuales logra dcscn1pcñar sus funciones y así cumplir los 

objetivos. Por tal razón es imponante establecer el concepto de en1presa. sus antecedentes y 

cJasificación. as1 como su estructura funcional. 

2.1 Concepto de crnpresa 

TESIS CON 
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Para Fernández Arena Ja empresa es: Ja unidad productiva o de sentido que constituida seb,"Úll 

a~pcclos prácticos o legales se integra por recursos y se vale de la administración para lograr 

::-;us objetivos. 

Según Reyes Poncc: la e1nprcsa es un sistema fbrmado por tres tipos de elementos: los bienes 

materiales. hombre y servicios.. que abarca aspectos de tipo econón1ico~ jurídico .. 

administrativo y sociológico. 
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En base a lo anterior la empresa se define como: un ente económico y social integrado por 

elementos humanos. materiales e intang~~lcs~ entre los cuales existe una compatibilidad de 

intereses personales ·e· ~nst~tucionales. para-el· logro de estos hace uso de factores de tipo 

administrativos: finH:Íicieros. ~oC.ialeS, jurídiCos etc. 

2.2 Antccedenies de las en1presas 
TESIS CON 
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Regresando a la época primitiva encontramos que desde el momento que empieza a practicar 

el trueque surgen las transacciones entre las personas. dicho intercambio era desequilibrado. 

por Jo que establecen patrones de valor. esto se refiere a que aniculos de mas alto valor eran 

la base para realizar las operaciones. Después con el tiempo se descubren los metales y 

encuentran en ellos un medio durable, divisible y universal con el cual realizar las 

transacciones. ~urge el dinero. Esto da la pauta a la creación de muchas instituciones 

financieras Chancas. casas de bolsa. etc.). ya que el dinero se conviene en un tondo prestable. 

Posteriormente en la Cpoca de la Colonia en México surge otro tipo de instituciones9 como 

cjen1plo tenemos las encomiendas (empleados del Rey dedicados a anunciar sus decisiones). el 

obraje ( pen:•onas que solo ~e dedicaban a la manufactura de la ropa del Rey). la esclavitud ( 

individuos que trabajaban de sol a ::.ol y sólo tcnian derecho a comida. techo y vestido). etc. 

Con10 se puede observar esto rctleoja injusticia por que el país estaba privado de la libenad 

pues. estaba bajo el dominio de lo~ españoles. A raíz de esto surge la guerra de Independencia 

que trae consigo un crecimiento y apcnura comercial de México con otros paises. propiciando 

la creación de un número i1npunamc de fabricas de hilados. talleres anesanales. siendo por 

esto las principales ramas industriales la trasfOrn1ación de algodón y la mineria. 
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En la actualidad del total de empresas en el país. las micro y pequeñas constituyen cerca del 

90%. lo que favorece Ja creación de una cultura empresarial. innovación de productos y/o 

servicios por la inversión menor para generar nuevas ideas. capacitación.. cierran el proceso de 

producción de grandes empresas. Por tal motivo representan un aspecto irnponante de la 

econon1ía del país. Dichos antecedentes están basados en Jos apuntes tomados de la materia de 

Administración de en1pre~as micro. pequeñas y medianas. 

2.3 Clnsificnción de las cn1presns 

Se analizaran dos formas de clasificar a las empresas. una es la que señala NAFIN en la fibrura 

2 3. I _ a partir de 1999 en base al sector al que pencnccen y el nún1ero de trabajadores y la otra 

es la distribución de empresas de acuerdo a las actividades que realizan (sectores). 

Fit:.rura 2.3. l 

Clasiticación de acuerdo al número de trabajadores SC,69Ún NAFIN ( Nacional Financiera). 

ESTRATO 

;'..llCRO 

PEQUEÑA 

:\1EDIANA 

GRANDE 

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO 

DE 1A30 DE 1 A5 DE 1 A20 

DE 31 A 100 DE 6 A 20 DE 21 ASO 

DE 101 A 500 DE21 AIOO DE 51 AIOO 

;'..l.~S DE 500 MÁS DE 100 l\IÁS DE 100 

TESIS CON 
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Clasificación de las en1presas por sus actividades (sectores) 

1. Sector Agropecuario. También se le conoce como el sector primario de la 

economía del país. Agrupa aquellas actividades dirigidas a labores de campo~ 

dividiéñdosc en: 

Tien-a cultivable. Dedicada al cultivo de granos de consun10 hu111ano. 

Tierra ganadera. Dedicada a la crin de ganado y cultivo de pastizales. 

Tierra tOrcstal. Dedicada a la preservación de la naturaleza y 

conservación de bosques. 

2. Sector Industrial. Es el sector secundario de la econon1ía. lncluye~_aqucllas 

actividades destinadas a la trastOnnación de n1atcria prima cn-.un_ producto 

nuevo. Dhride a las empresas en dos ramas: 

• Extractivas. Aquella que extrae o explota recursos sin que estos sean 

modificados de su estado natural. 

Trasfon11ación. Aquella empresa que adquiere ta materia prima y altera 

sus condiciones naturales para convenirla en nuevos productos. 

_..,_ Sector de servicios y comercio. Sector terciario de la cconon1ia Respecto a 

servicio. son aquellas actividades que permiten ofrecer a la sociedad productos 

intangibles que satisfacen sus necesidades. Dichas empresas se clasifican en: 

TESIS CON 
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• Concesionadas. Son empresas de gobierno.. las cuales se dividen en 

financieras siendo aquellas que se dedican a las transacciones de dinero y 

las no financieras que son aquellas que prestan un servicio de educación,. 

transporte, etc. 

• No conccsionadas. Son todas aquellas empresas privadas que prestan un 

servicio a la sociedad. 

En cuamo a comercio. se refiere a todas aquellas actividades de compra-venta de 

productos. Clasificándose en: 

• ~1ayorista. Realiza sus ventas por grandes volúmenes de mercancía. 

fungiendo como intcrn1ediario. 

• Detallista. Sus ventas son al por tnenor.. es decir sus ventas son 

directamente con el consumidor. 

Existe otra clasificación de las empresas que es importante mencionar para complementar y 

abarcar la categoría de la institución donde se aplicará la presente investigación. Dicha 

clasificación corresponde a las empresas lucrativas y no lucrativas. 

En las primeras uno de sus principales objetivos es obtener la má.xin1a utilidad económica 

posible de los recursos invertidos. En can1bio en las c1nprcsas no lucrativas son asociaciones 

cuyo objetivo es brindar un servicio a la sociedad sin percibir ganancia o rendin1iento, tan 

solo se recupera la inversión para poder continuar sirviendo a la sociedad. 

TESIS CON 
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De acuerdo a lo anterior .. ahora se cuenta con argumentos para catalogar a la empresa objeto 

de esta investigación. de la cual más adelante se dará a conocer la información necesaria para 

clasificarla. 

2.4 Estructura organizacional de las empresas 

La estructura organizacional es el sistema de autoridad y comunicación de la empresa. De 

acuerdo con las necesidades de cada empresa se adopta la estructura de organización más 

adecuada .. existiendo tres principales tipos de organización .. los cuales son Jos siguientes: 

1. Organización lineal. Es aquella en la cual la autoridad y responsabilidad se trasmite de 

aniba hacia abajo. por una sola linea. El individuo recibe ordenes de un solo jefe para 

todos los aspectos. 

Ventajas 

Es de fácil comprensión para el personal por su sencillez. 

No hay fuga de responsabilidad ni duplicidad de n1ando. 

Es el tipo de organización 1nás útil y f"ácil para la pequeña empresa. 

Establece una disciplina laboral. 

Desventajas 

No cuenta con los beneficios de la especialización. 

Poco lactible para finuras expansiones. 

Carencia de los beneficios del trabajo en equipo. 
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3. Organización lineal y staff. Las funciones de asesoría son aquellas que contribuyen al 

logro de los objetivos de la organización de manera indirecta~ mediante el apoyo y 

facilitación por medio de conocimientos técnicos y especializados a las funciones de 

linea. 

Ventajas 

Asistencia especializada. 

Aponación de ideas innovadoras. 

Simplificación del trabajo para los jefes de linea. 

Desventajas 

Confusión de la autoridad lineal y statl: 

Las sugerencias del statr pueden ser interpretadas mal. 

Falta de compatibilidad entre el jefe de linea y el funcionario staft: 

2. Organización funcional. Es la agrupación de las actividades afines y relacionadas en 

un solo depanamcnto. Dando origen a la especialización de funciones. lo que tiene 

como positivo y negativo lo siguiente: 

''enlajas 

Se cuenta con personal experto y eficaz. 

División del trabajo en actividades mas simples. 

Como consecuencia de la anterior se facilita la superyisión. 

Desventajas 

La duplicidad de mando por la existencia de variosjef'es de aspectos comunes. 

Fuga de responsabilidades. 

TESIS CON 
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Se debilita la innovación. cayendo en la monotonía. 

Contacto limitado con otras fi.Jncioncs. 

Toda empresa requiere de una estructura orgánica representada por escrito que demuestre los 

niveles de autoridad y responsabilidad. para así lograr mCj~res resultados en la ejecución de 

actividades y cumplimiento de objetivos. 

Se realizó un análisis general de las empresas para contar con un panorama global.. sin 

cn1bargo el estudio principal esta enfocado a una institución de servicios no lucrativa.. que no 

por esto deja de considerarse como un grupo social que debe ser administrado eficientemente 

con la finalidad de lograr el aprovechamiento óptimo de los recursos disponibles. 

TESIS CON 
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CAPÍTULO 111 

LAS COMPRAS COMO UN ÁREA FUNCIONAL IMPORTANTE EN LA EMPRESA 

El contenido de éste capítulo es esencial pues. uno de los objetivos de la investigación t:s 

analizar la función de compras. ya que en la actualidad se le está considerando como una 

actividad con importancia y responsabilidad en las organizaciones. sin embargo en éstas aún 

no se cuenta con una estructura bien definida para llevar cabo la función de manera efectiva. 

3.1 Concepto de co1npras 

Desde el punto de vista de Salvador Mercado en su obra titulada Compras uPrincipios y 

Aplicaciones~·. proporciona la siguiente definición: Adquirir bienes y servicios de la calidad 

adecuada. en el momento y al precio adecuado y del proveedor más apropiado. 

En éste caso la compra se define canto: el abastecimiento oportuno de bienes y servicios. Al 

hablar de abastecimiento oponuno se hace referencia a los conocimientos y experiencia que 

debe poseer la persona encargada de realizar esta función .. para que mediante una previa 

investigación se dctcnnine al proveedor más idóneo en cuanto a precio. calidad. tiempo de 

entrega y capacidad de suministro. 

Lna vez comprendido el concepto de compras se hará referencia a los antecedentes de éstas. 

TESIS CON 
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3 .. 2 Antecedentes de las compras 

Las compras acompañan al hombre desde la prehistori~ ya que en el momento en que se 

carecía de al,b>iln bien se realizaba una actividad de intercambio para satisf"acer aquella 

necesidad. dicha actividad era conocida como trueque. 

Después como todo evoluciona. a principios del siglo X""X en las pequeñas empresas la función 

de compras recaía en el dueño de la empresa, pero en la medida en que esta va creciendo. 

surge la necesidad de delegar esta f'unción aunque el dueño seb7UÍa teniendo la autoridad sobre 

las compras. 

Con el desarrollo de las compañías la función de compras pasa a_ s.er resp_o~-sabilidad del 

dcpanamcnto de producción .. ya que en ésta área es donde se consumían la mayor pane de los 

materiales comprados. 4'En la década de 1940. se observó una clara teridencia de separar las 

con1pras de la producción·· (POOLER.1971: 16) 

En la obra del autor citado anteriorn1ente se hace referencia a un estudio 'realizado a finales de 

la década de los so· el cual demostraba que en la 1nayoria de las organizaciones encuestadas. 

los jefes de compras reponaban a un ejecutivo de alto nivel. teniendo como resultado una clara 

independencia del arca de compras. 

Con el paso del tiempo se ha 11egado a comprender que el contar con un grupo de personas 

especializadas en la función de con1pras genera un alto grado de efectividad. 
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3.3 Objetivos de 13s compi-as 

El fin a alcanzar que persigue la tUnción de con1pras, es Ja adquisición de bienes y servicios al 

menor costo sin sacrificar Ja calidad.. para cumplir con este objetivo su meta sérá la 

investigación constante que le permita encontrar proveedores satisfactorios .. mantener buenas 

relaciones con ellos y actuar contbnne al código de ética de las compras (políticas y 

reglamentos que regulan Ja actuación del depanan1ento) 

De n1anera general Jos objetivos de compras pueden ser los SÍ!::,.'Uientes: 

Obtener bienes y servicios de Ja rncjor calidad a precios bajos. 

Llegar a cuerdos con los proveedores para que la entrega de n1ercancia sea en el 

tiempo oponuno. 

Investigar los nuevos productos o servicios que se requieran. 

Establecer procedimientos. controles y politicas de compras. 

l\1antcner la con1petitividad de la organización. niediante una adquisición de bajo 

costo. 

3.4 ln1port:tncia cconótniclt de lns contpras 

Al realizar una eficiente labor de compras. la organización obtendrci una reducción de costos. 

lo que permitirá. según los objetivos de las empresas~ incrementar utilidades u ofrecer n1ejores 

sen.ricios y ser mas competitivos. 
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Además de que en el almacén se tendrá. un nivel de inversión adecuado; ya que el área de 

compras es el responsable de asegurar Ja recepción de materiales en tiempo y cantidad 

convenientes. 

Otro aspecto de importancia económica que maneja Salvador Mercado es que el responsable 

de compras puede aconsejar a la organización sobre: 

Nuevos materiales sustitutos que ofrezcan ventaja con respecto a ios qUe se usan en 

ese momento. 

Variaciones en las tendencias en precio o en otros aspectos que afecte a la 

organización. 

Como se ha observado la imponancia econón1ica de las compras es significativa. -por lo que 

independientemente del objetivo lucrativo o no lucrativo de las empresas se debe, lograr la 

aplicación apropiada de los recursos económicos~ una fbrma de lograr esto es mediante una 

función de compras eficiente. 

3.5 Procedimiento de con1pras 

.t'\ntes de iniciar con el proceso para la co111pra. es necesario mencionar los elen1entos que 

integran Ja compra~ los cuales son· 

Con1prador: el cual es una persona que pertenece a la compañía demandante, 

cuyas actividades soff investigación de proveedores. analisis de cotizaciones. 

si_bruc politicas y principios establecidos por la administración para efectuar las 

compras. cte. 
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Vendedor: es quien ofrece o a quien se le piden sus productos o prestación de 

servicios. El vendedor r-ecibe una orden o pedido- de compras. el cual la analiza 

para decidir si puede satisfacerla de manera conveniente. 

Objetivo o servicio: es la mercancía, producto. servicio, etc~, susceptible de 

comprarse. por medio det cua1 se establece una reiación entre comPrador y 

vendedor. 

Contrato: es el documento donde el. comprador y vendedor estipulan los ténninos 

y condiciones de compra- venta. como son la entrega. recepción y pago. 

3.5.l Requisición 

El proceso inicia con la requisición de compras. la cual es un documento donde los 

departamentos solicitan los bienes o servicios que requieren. El formato para hacer la 

requisición debe contener la descripción del producto o servicio._ lecha para la cual se necesita 

el abastecimiento de lo solicitado y la firma de una persona autorizada para confirmar la 

compra. principalmente. 

La finalidad de Ja requisición es dar a conocer al departamento de contpras la necesidad de 

abastecimiento de un bien o servicio. verificar si Jo requerido esta en existencia o decidir la 

compra analizando quien es el mejor proveedor y elegirlo. tener tiempo para encontrar el 
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producto o servicio de la calidad adecuada.. precio, cte... y para justificar las salidas de 

mercancía. Ver anexo l. 

3.5.2 Selección de proveedores 

El proveedor es aquella persona o empresa que abastece a una colectividad consury-iidora de los 

bienes y/o scñricios que este ofrece. 

Entre una de las funciones n1ás in1ponantes del responsable de compras es la selección de los 

proveedores. ya que la decisión de negociar con un determinado prci':·eedar· debe ser 

claramente justificada .. basada en un proceso de selección r~onable. ~ic~o próc'?so _consta de 

las siguientes etapas: 

Visualizar diferentes proveedores. 

La investigación de un nún1ero de proveedores conveniente permite_ reStiZar~ una selección 

objetiva .. ya que asi se contará con elen1cntos suficientes para .comparar precio. tecnología.. 

sen.ricio. localización. etc. 

Invitar a cotizar. 

El comprador envía una solicitud invitando al proveedor a cotizar. La cotización es un 

documento. el cual debe contener datos como: cantidad requerida. descripción exacta y clara 

de las mcrcancias que se deseen comprar. lugar de recepción, tiempo de entrega. medios de 

transpone y demás intbm1ación o condiciones que el comprador considere relevante. 

Evaluación de la cotización. 

Una vez que el comprador tiene en su poder las cotizaciones. se realiza una comparación 

tomando en cuenta aspectos como: precio. costo de transpone. diseño y calidad. condiciones 

de pago y entrega. garantías. etc 
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El registro y tabulación de las cotizaciones constituye una fuente importante de consulta para 

la toma de decisiones en un futuro. 

Selección del proveedor. 

El co1nprador cuenta con Ja información oportuna para determinar Ja fuente de abastecimiento 

a sus necesidades. Sin embargo es necesario realizar una visita a plantas de los proveedores 

Preliminares y verificar si capacidad tCcnica y productiva. así corno analizar muestras, realizar 

una evaluación financicrn y sobre todo conocer la disposición por parte del proveedor para 

trabajar en equipo con el comprador. satisfaciendo ambos sus necesidades. 

3.5.3 Cotización 

La cotización es el documento donde se especifican las caractcristicas y detalles del producto 

o servicio y su costo unitario. La cotización debe contener la siguiente información: nú.n1cro 

de artículos solicitados. descripción analítica del producto. lugar y fecha de entrega. 

transpone. condiciones de pago. cte. ·ver anexo JU TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El análisis de la cotización es una de las principales funciones del departamento de con1pras. 

esto es con el objeto de encontrar Ja nlcjor li.ieme de abastecin1iento para la organización. para 

lo cual debe consultar todos los proveedores de los recursos y seleccionar el m:is conveniente. 

Al realizar esta actividad se debe actuar en tbn11a imparcial. sin favoritistnos por algún 

proveedor. Los factores a considerar en el análisis son: número de proveedores suficientes~ 

tamaño de las instalaciones y ubicación de los proveedores. así como la comunicación entre 

compradores y proveedores. Una técnica de analisis 1nuy usual es la llamada .. tonnenta de 

ideas.. la cual consiste en poner en tela de juicio varias cotizaciones y entre un grupo de 
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titulares de diferentes departamentos opinar sobre Ja mejor decisión de proveedor. Otra forma 

de analizar las cotizaciones es mediante la elaboración de cuadros comparativos que permitan 

un estudio objetivo de los proveedores tomando en cuenta factores como precio .. tiempo de 

entrega. flete. condiciones de pago. cte. Ver anexo lV 

3- .5.4 Pedido 

El siguiente paso es el pedido .. donde por medio de un docu1nento se piden los productos o 

servicios al proveedor. El formato del documento de pedido debe contener el nombre de la 

empresa o persona que solicita .. lugar de recepción del producto .. el departamento que recibirá 

el pedido. nombre y domicilio del proveedor .. estipulaciones sobre Ja cantidad .. descripción de 

aniculos .. precios .. etc .• aden1ás de datos fiscales del comprador y vendedor para efectos de 

facturación y finna del pedido por parte del comprador. Ver anexo 11. 

3.5.5 Contrato 

Es necesario establecer un contrato de compra-venta con- la finalidad asegurar la adquisición. 

establecer las responsabilidades de ambas panes y las sitnciones a las que se harán 

merecedores en caso de incun1plimicnto .. así como establecer todas aquellas anomalias que se 

puedan presentar con10 perdidas. roturas. no estar de acuerdo en la calidad. etc. 

Existen 3 tipos de contratos: 

Precio fijo: es cuando se estipula el precio y no existen n1odificaciones; 

Costo adicionable: el precio pactado puede variar por causas de l V A o gastos de envio .. etc.; 

Contrato condicional: es el cual se establece una obligación para el comprador o para el 

vendedor. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

32 



3.5.6 Seguin1iento 

El siguiente paso es darle seguimiento al pedido de compra con la finalidad de vigilar la 

secuencia del pedido hasta que la mercancia sea entregada en bodega en las condiciones 

esperadas o servicio haya sido prestado. 

El procedimiento para el seguimiento que Cristóbal del ~¡~ propon"e es:, 

Implantar un control de las órdenes, que-aún no ~an sido sunidas por parte de ios 

proveedores. 

Si la fecha de cumplimiento se aproxi~a.. c~nfi~ar._~on el proveedor. 

Si existe problema por parte del provéedor par:-a surtii:- la: orden.- tomar la decisión de 

esperar o elegir otro proveedor. 

Comunicarse con el departamentO d_e-_-Almacén para verificar si ya se recibió el 

pedido. 

Pedir la colaboración de otros departamentos en caso de problemas sobre incremento 

de precios. cantidad. calidad. cte. 

3.5. 7 ~rcrminación de In co1npra 

Por último la compra termina al mon1ento de recibir los bienes o servicios en el almacén y 

cubrir las necesidades de la e1nprcsa. así como cuando las obligaciones contraidas en el 

contrato se hayan cumplido. 

El procedimiento de compras se debe adaptar segUn las necesidades y exigencias de las 

organi7..aciones. es imponantc que una vez determinado dicho procedimiento. éste sea 

documentando e incluso se elabore un diagrama de las actividades para que de ésta manera el 
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encargado de realizar Ja función lleve una secuencia lógica y ordenada sin omitir pasos. Ver 

anexo v:. 

3.6 ''nhración de Proveedores 

Una vez que se eStablccen relaciones fon11ales con los proveedores es necesario realizar un 

análisis y valuación sobre su actuación. La valuación de las fuentes de abastecimiento puede 

ser de dos tipos: Informal y Formal. 

La valuación informal consiste en analizar por medio de una lista de preguntas aspectos como 

la capacidad financiera .. servicio al producto .. precio,. calidad .. disponibilidad .. etc. Ver la figura 

3.6.2. 

La valuación forrnal o Sistema de Evaluación por Puntos consiste en detem1inar varios 

factores de comparación (calidad.. precio. servicio. conli_anza~ etc). -así como asignar Un valor 

numérico a cada uno de ellos para postcrionnentc analizar el desempeño del proveedor en un 

periodo de tiempo determinado y realizar la evaluación. 

La dctenninación de factores. precio y medición requiere de una considerable reflexión por 

pane de Ja empresa. ya que de esto depende la congruencia entre las prioridades del producto 

requerido y la evaluación para detcnninar al proveedor más apto. Por que es posible que para 

dilerentes productos se tenga que usar diferentes factores. pesos y medición dependiendo del 

impacto en Ja organización. 
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Por ejemplo la industria .. X'~ dedicada a Ja producción de calzado es abastecida de materia 

prima (pieles) por dos proveedores difcrentes9 dicha empresa ha decidido establecer un 

Sistema de Evaluación por Puntos. el cual se presenta en la figura 3.6.1. 

FACTOR PESO 

CALIDAD 

ENVIO 

PRECIO 

SEP\'ICIO 

F.O..CTOP PESO 

Figura 3 .6. 1 

Aplicación del Sistema de Evaluación por Puntos 

SISTEMA DE EVALUACION POR PUNTOS: PROVEEDOR 1 
DESEM?er:.io DEL 

PROVEEDOR EfJ 6 MESES 

O 7% DEFECTUOSO 

:JEFEC7...:cscs 

=OÍAS CE RETRAZO 

PROMEDIO 

EVALUACION 

40f100·f0 7•5)l •38 6 

'ºº 
'ºº 

(1::!011::!8)(:?0) 

10(70) 

--wo-
EVALUACION • 93 15 

SISTEMA DE EV,.:OLUACION POR PUNTOS: PROVEEDOR 11 

-~- 11.•::: ~ . :: 

DESEMPEÑO DEL 

PPOVEEOOR EN 5 MESES 

C ge.., DEFECTUOSO 

3 D!AS DE RETRAZO 

Pl':!OMEDIO 

1 

EVALUACJON 

401100·CO s•Sll 

3opoo-(3·::?n ·=e::? 

'º" 
(1::!01130)(::!0) 

EVALUACIOt~ .. se as 

Fucnti.:. LEE;-..:DERS 1 lJll~l_ 273 TESIS CON 1 
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En d ejemplo presentado en la Figura 3.6.2 se evaluaron Jos factores de calidad~ tien1po de 

envio. precio y servicio dandolc mayor prioridad al aspecto de calidad con un peso de 40 
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puntos; cuando el proveedor suministra productos en condiciones aceptables. es decir cero 

defectos se Je asignan los 40 puntos. Cuando en el lote comprado se presentan productos 

defectuosos, los 40 se reduce en forn1a proporcional de acuerdo a la política de medición. De 

la misma forma se evalúa el factor de envío. 

-,>ara evaluar el íactor de precio se considera el cociente del precio menor recibido 

anteriormente de otros proveedores que proporcionan el mismo artículos entre el precio 

pagado al proveedor que se está evaluando. con el resultado se calcula la pane proporcional a 

los 20 puntos que se asignaron. 

El servicio es un f'actor que requiere de mayor juicio. ya que el responsable de compras emite 

su opinión sobre el cumplimiento ya sea de las entregas en el tiempo acordado. la ayuda 

tCcnica. asesoría. actitud. etc. Por lo que se hace necesario establecer categorías de 

sobresaliente. aceptable y pobre. 

Después de hacer el calculo se suman los resultados obtenidos para determinar la valuación 

final del proveedor .. para lo cual se hace necesario establecer rangos de calificación: de 90 a 

1 00 es excelente; de 80 a 89 es bueno~ de 70 a 79 es regular; menos de 70 se rechaza. Por lo 

tanto el Proveedor 1 es calificado como excelente y el Proveedor 11 se incorpora en el rango de 

bueno. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Es impon.ante monitorcar la actuación de los proveedores. y tener una retroalimentación con 

ellos. ya que de nada sirve darse cuenta de los errores si no se le hace saber al causante para 

que adopte una acción coi-rectiva o en definitiva elegir otra opción de proveedor. 
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FIGURA 3.6.2 
LISTA PARA COTEJO DE LOS COMPRADORES 

PARA VALUAR A LOS PROVEEDORES 
AJ Confianz:i 
1.- ¿Es el proveedor una compañia de reputación, estable y de capacidad económica? 
2.- ¿Han sido demostradas en ocasiones anteriores la habilidad y la integridad del 
proveedor? 
·3.- ¿Está el proveedor proporcionándome ahorros y mejorando los productos? 
B) Capacidad técnica 
1.- ¿Prestará ayuda el proveedor en la aplicación de ingeniería? 
2.- ¿ Prestará el proveedor ayuda en los diseños? 
3.- ¿Puede el proveedor ocuparse de las necesidades y los diseños especiales? 
C) Servicio después de la venta 
1.- ¿ Tiene el proveedor una organización de taller de servicio que yo pueda utilizar 
dónde y cuándo la necesite? 
2.- ¿ Dispone del servicio de urgencia? 
3.- ¿Podré obtener piezas de repuesto cuando las necesite? 
O) Disponibilidad 
1.- ¿Garantiza el proveedor las entregas a tiempo? 
2.- ¿ Es la ubicación del proveedor una ventaja para el cliente? 
3.- ¿ Planea el proveedor entregas para llevar al mínimo el inventario del cliente? 
4.- ¿ Puede confiarse en el proveedor para que suministre un flujo continuo de productos 
o de materiales? 
E) Conveniencia de Adquisición 
1.- ¿ Empaca el proveedor su producto en forma conveniente para su uso? 
2.- ¿ Ofrece el proveedor una linea completa de productos relacionados? 
3.- ¿ Tiene el proveedor un agente de ventas local? ¿ Puede llamar a los especialistas 
para los problemas difíciles? 
4.- ¿ Me ayudará el proveedor a recortar los costos de adquisición tales como las visitas 
calificadas, llamadas telefónicas, artículos desperdiciados y dañados, los rechazos y las quejas? 
F) Ayuda en las ventas 
1.- ¿ Ayuda el proveedor a desarrollar mercados mutuos? ¿ Recomendará nuestros artículos? 
2.- Mejorará la apariencia del articulo del proveedor la de mi propio articulo? 

Fuente: ViCTOR POOLER. 1980:182 
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3.7 La función de co1npras en coordinación con las demás funciones de la empresa 

Desde el mon1ento en que se prepara el pedido. expide la orden. recibe el material y lo 

distribuye a las dc1n<.is itrcas que lo utilizarán. se puede observar que la función de compras 

tiene un alcance amplio y para ejecutar la labor requiere relacionarse y comunicarse con otras 

las 'funciones de la e1nprcsa. 

Cuando se tnna dt..~ una c1nprcsa de la rama industrial la acti\.-·idad de compras está 

principalmente 1claciona<la con los departamentos de Ingeniería y Producción. Con Ingeniería 

porque es el encargado de diseñar el producto. siendo el depanarnento de producción quien lo 

fabrica y el depanamcnto de compras se encarga de abastecer los bienes y servicios necesarios 

para completar el ciclo productivo. 

Fi,gura 3.7.1 

La fi.tnción de Compras en coordinación con las demás funciones de la empresa 

ALMACEN 

OIRECCION GENERA.L 

r..'IA.NTENIM!ENTO 

Fuente Elahoracitlll pnlpia 

SEGURIDAD E HlGIENE 
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Cuando se trata de una entidad grande. la función de compras tiene relación con las funciones 

de Dirección General. Contabilidad, Recursos Humanos, Relaciones Públicas. Almacén .. 

Seguridad e Higiene. Finanzas. Trafico. Mantenimiento y Ventas. 

La relación que existe entre el depanamento de compras y Ja Dirección General es muy 

estrecha. ya que cualquier modificación en las po1iticas de Ja empresa deben ser del 

conocin1iento del encargado de con1pras. Pues la taita de comunicación puede ocasionar 

incongruencias entre las politicas de compra y las políticas generales. 

Con el dcpana1ncmo de Contabilidad debe existir una buena coordinación. ya que esto 

facilitara Ja preparación de los docun1cntos necesarios que permitan el pago oportuno a los 

proveedores. 

Con la función de personal. porque en el área de compras se requiere del servicio de uno o 

más cn1plcados. cuyos derechos y obligaciones afectan · 1a Administración de Recursos 

J lun1anos. 

La 1·eJación entre Compras y Relaciones PUblicas. radica en que la sebTUnda indicará a 

Compras la mejor manera de establecer relación y contacto con los proveedores. Ya que el 

encargado de con1pras debe tratar a los proveedores de una manera justa y amable. 

La comunicación entre el área de almacCn y compras es de gran in1ponancia. pues de está 

depende el mantener un nivel de existencias de nmtcrialcs adecuado. cumpliendo con aspectos 
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como la oportunidad y continuidad del abastecimiento. Evitando así el exceso de materiales o 

Ja carencia de estos. 

El área de compras debe cumplir con los aspectos de Seguridad e Higiene. pues en dicha área 

se encuentran laborando personas. las cuales tienen derecho a un área de trabajo con las 

con.diciones fisicas adecuadas para su protección y comodidad. 

Coordinación entre Finanzas y Compras. Una de las actividades principales de Ja función de 

Finanzas es la aplicación de los recursos económicos de Ja organización. por lo que se.requiere 

de una estrecha relación entre las funciones de Compras y Finanzas. pues la 'adquisición de 

bienes y servicios implica una erogación de dinero. 

La función de Compras en coordinación con la función de Trafico tiene como resultado una 

logística clara y eficaz de las mercancías adquiridas por la organización. 

Respecto a la función de l\1antenimiento con relación a Compras es· que en ésta última se 

cuenta con equipo el cual requiere de un acondicionan1iento preventivo. para evitar 

contingencias. 

La comunicación entre Ventas y Compras es n1uy imponante. ya que a la función de Ventas 

corresponde dar a conocer sus objetivos de promoción y venta para que exista congrnencia 

entre la cantidad de existentes y Ja cantidad ofrecida. 
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De lo anteñor se puede deducir que la eficiencia del departamento de compras depende de la 

adecuada coordinación con los demás departamentos de la empresa. 

3.8 Ubicación del-área de compras en la estructura orgánica de' una empresa 

En una estructuin de tipO funcion.al de uiia empresa grande,. el área de compras puede ser 

ubicada de cinco fonnas diferentes. 

Figura 3.8.1 

Estructura li .. mcional de una organización donde el depanan1ento de compras depende de Ja 
gerencia de Producción. 

CON SE.JO 
ADMIVO 

GERENCIA 

GENERAL 

VENTAS PROOUCCION RELACIONES 
INDUSTRIALES 

PROCESO 
PRODUCTIVO 

* Gerencias c:spccítica:-
*"' [)cpanan1cntos 
,... ....... Secciones 

ALMACEN 11 COMPRAS 

NACIONALES l llMPORTACIÓNI 

Fuente: CRISTOBAL DEL RÍO. Adquisiciones 
y Abaswdmicntos 

FINANZAS PERSONAL 

FOR:~ll ,.O·~ FECllA: :\OOSTO 2002 
RE'.'l!:O. I....__ll_!!_B_ Fl~C:Jt.'\.. AGOSTO ..,002 
. '\l -roJU/. FECllA: 
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En la figura 3.8.1 el departamento de compras depende del área de producción .. como es 

común en empresas industriales. por que el abastecimiento de" materias primas y accesorios 

constituyen Ja base del proceso prC:,ductivo. 

Figura 3.8.2 

Estructura f'uncional de una organización donde el depanamento de compras depende de la 
Gerencia General. 

CON SE.JO 
AOMtvO 

GERENCIA 
GEtlERAL 

VENTAS COMPRAS 
RELACIONES 

ltJDUSTRIALES FINANZAS PERSONAL F'ROOUCCION 

IMPORTACION 

* Gerencias especificas 
* • Departamentos 
* •., Secciones 
Fuente: Bis 

¡: \.'ERSOS 
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La figura 3.8.2 representa una est~ctura orgánica donde el departamento de compr~s depende 

directamente de la gerencia general; esto se presenta en casos donde Ja función de compras 

requiere de autonomía,. por el. abastecimiento -generalizado de bienes,. servicios,. materiales,. 

etc.,. que contribuyen al logro de los objetivos de la organización,. dicha situación se presenta 

con mayor frecuencia en cn1presas grandes. 

Figura 3.8.3 
Estructura funcional de una organización donde el dcpanamento de con1pras depende de 

la gerencia de Finanzas 

VENTAS 

CONTABILIDAD 
GENERAL 

"' Gerencias específicas 
... "' Departan1entos 
"'"' * Secciones 
Fuente: Bis 

PRESU
PUESTOS 

CONSEJO 
AOMIVO 

GERENCIA 
GENERAL 

NACIONALES 

1 PRODUCCIÓN 1 

IMPORTACION 

¡·ol{·.11 J(I .-..1n.1 Fl.CllA ..... ltOSl<•::oo:: 
HL'\·J,tl L..:._\:i!_IJi. t'l·Cll.-\. '\l;t)S'ltl :•1ni 
.-..t 111RI/. ITC11,-.. 

En otras organizaciones,. el servicio de compras se encuentra ubicado corno departamento bajo 

la dependencia de la gerencia de Finanzas, por tener asi misn10 bajo su supervisión el control 

de inventarios. y por que consideran al departan1ento de compras con10 un área de oponunidad 

para incrementar utilidades. Un ejen1plo de ésta estructura St! representa en la figura 3.8.3. 
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Figura 3.8.4 
Estructura f"uncional de una organización donde el departamento de compras depende de la 

gerencia de Ventas 

FINANZAS 

ATENC10N A 
CLIENTES 

* Gerencias específicas 
""* Departmncntos 
... "'• Secciones 
Fuente: Bis 

CON SE.JO 
AOMIVO 

GERENCIA 
GENERAL 

MERCAOOTEC 
NIA 

FORMUl.Ó: ~ l·,~Cll..\.: /\.ClflSTO ::nn:: 
REVISÓ: L:.A...hl.LB.. Ft'.:CllA: .·\GOSTO 20<J2 
,.-\.lrrORlZ: FECll.\.: 

La figura 3.8.4 es un cjernplo de una organización de tipo comercial~ donde el área de con1pras 

está bajo la dependencia de la gerencia de ventas~ la justificación es que existe una relación 

1nuy estrecha entre lo que se vende y lo que se debe comprar o viceversa. 
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Figura 3.8.5 

Estructura fUncional de una organización donde el depanamento de compras se 
encuentra ubicado a nivel de Dirección. 

Fuente: Bis 

REQUISI
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Y por último se presenta en la figura 3.8.5 el área de compras en un nivel de Dirección, 

contemplando en forma amplia los departamentos y secciones que debe tener bajo su 

supervisión. 

Cada organización, atendiendo a sus necesidades y características ubica al depanamento de 

compras en la estructura orgánica de tal n1ancra que sea eficiente su operación. 

3.9 Tipos de con111rns 

El conocer los difCrentes tipos de compras es elemental.. ya que de acuerdo a las necesidades 

de la empresa se efoctuaran diversas compras. Se ha investigado la siguiente tipologia de! 

acuerdo a CRISTÓBAL DEL RÍO en su obra titulada Adquisiciones y Abastecimientos. 

1. Anticipadas. Son aqudlas compras qui! pueden planearse y llevarse acabo de anten1ano 

mediante un programa: e~ decir cubren una necesidad normal. la cual se conoce con 

anticipación. 

2. De emergencia. Se originan cuando el 1ic111po impide hacer una compra nom1al. 

3. Especulativa. Es una vadable de las compras anticipadas. se basa en la fluctuación o 

especulación de precios. 

-4. Reciprocas. Es la adquisición de 111atcriales a cambio de los productos o servicios que 

origina la empresa. 

S. Personales. Son compras que cubren necesidades propias del personal de la empresa. 

Un ejemplo de estas es la adquisición de unifom1es. vehículos de traspone. etc. 

6. Excedentes. Es adquirir n1ateriales que son sobrantes de otras empresas para cubrir 

necesidades nonnalcs. 
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7. Especiales. Es cuando se solicitan artículos o servicios que no se ocupan con 

frecuencia. 

8. De elen1entos de baj~ costo. Es la adquisición de artículos Cuyo costo es 1nuy bajo. por 

tal razón se deben analizar en cuanto. a la cantidád,. calidad y ne'~esidad que deben 

cubrir con el fin de valorar su adquisición. 

3.9.1 Clnsificación de lns contpras de acuerdo al lu~ar. 

3.9.1.1 ~acionalcs. 

Es la adquisición de bienes o servicios en el país donde se encuentra establecida la en1presa. 

Existen varios aspectos por los que un comprador prefiere realizar -sus adquisiciones a 

proveedores nacionales; algunos de los cuales son: 

La entrega de pedido es más confiable. ya que. por la cercanía del 

proveedor existe un menor riesgo de enfrentarse a contingencias de 

tic111po. trasporte. cte. 

Menos tramites e impuestos. 

Al presentarse inconlbrmidades con el pedido recibido. es más fácil y 

rápido realizar devoluciones. 

Existe un tl"ato directo con el proveedor. con lo cual se genera 1nayor 

contianza y credibilidad. 

Sentido de n:sponsabilidad para contribuir al desarrollo de la 

con1unidad donde esta establecida la empresa. n1ediante el in1pulso y 

consun10 de productos nacionales. 
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Las cuales se dividen en: 

Locales. Siendo aquellas que se realiza en el mismo lugar donde se ubica la 

empresa. 

Foráneas. Se realizan fuera de la localidad de Ja empresa,. pero en mismo país. 

3.9.1.2 Internacionales. 

Es cuando no existe la producción o fabricación nacional del bien o servicio que necesita la 

empresa~ de manera que tiene que adquirirlo en otro país. 

Situaciones que dan origen a las compras Internacionales: 

Faha de tecnología innovadora. 

Falta de calidad en los productos. 

Disminución de barreras arancelarias por la creación de bloques 

comerciales entre los paises. 

l\1edios de transpone más rápidos. 

~"'- su vez se dividen en: 

De i1nportación. Cuando se adquieren productos de otros paises para 

distribuirlos en el país donde se ubica la empresa. 

De exponación. Se adquieren productos de otros paises para adicionarlos a 

otros productos que también se cxponan. 

Existen diferentes procedimientos para comprar al extranjero. Uno de ellos es la con1pra 

dircct~ es decir el comprador se relaciona directamente con el fabricante para establecer un 
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convenio de compra- vent~ una de las caractcristicas de este procedimiento es que el pedido 

se entrega en la entrada del país importador. 

Otra forma de realizar las compras internacionales es mediante la contratación de un 

intermediario entre el comprador y el vendedor. El intermediario tambiCn llamado Corredor de 

importaciones es ·quien se encarga de investigar proveedores y garantizar al comprador que los 

productos adquiridos cun1plcn con las condiciones requeridas. Por su parte el comprador paga 

la cantidad pactada al intern1ediario por el servicio prestado. 

Figura; q 1 . .2. 1 
Cuadro Sinóptico d~ los Docunh:ntos util1.t:~dos en una Compra lntcn1ncional 

NOMBRE DEL·-~ - ···-·---DESCRIPCION 

DOCUMENTO 
Certificado de Ongen Es el documento donde se especifica la procedencia de la mercancfa. 

Documento utilizado para determinar la cantidad en kilaje de las 
Certificado de Peso rnercanclas que se ve1n a transportar. El cual es emitido por una oficina de 

Gobierno o un n;;\rt1cular 
Es solrcitado cuando la mercancfa requiere de un anéhsis qulmico. 

especitlcación de cahdad, etc .. Dicho documento esta integrado por. 
Certificado de Anélisis - Certificado de Inspección: Determina s1 la mercancfa hsta para ser 

recibida cumple con las condiciones especificadas. 
- Certificado de Seguro· Es un convenio entre comprador y vendedor para 

cubnr nesqos en la transacción 
Son rcqu1$1tos que pide el gobierno. autondades portuanas y aduaneras. 

Marcas en los Bultos los cunles deben ap..-irccer tanto en emp<"lques internos con10 externos. 
dicha 1nforrnac1ón debe aparecer en las f-acturas 

Son documentos ernit1dos por Bancos que 1ntervrenen en el Comercio 
lntemac1on<1I. es una fornia de financiar y arreglar pagos de importación. 

Cartas de Crédito Existen dos tipos 
- Revocable es dQUella donde el cornprador puede cancelar o reafim1ar la 

carta. con la condic1on de que no se halla efectuado mnglJn pago 
- Irrevocable. El comprador tiene la obhgac1ón de pagar sm importar si se 

encuentra en dificultades o no quiere aceotar Ja niercancía 

Fuente: Elaboración propi¡i. 

-19 



En Ja figura 3.9. 1.2.1 se presentó Ja documentación necesaña con la que se tiene que contar 

antes de recibir la mef"cancia compl'"ada. para e\.Ítar sanciones Pºi:"" efectuar una transacción 

Internacional sin cumplir con los requisitos de importación que corresponden a cada caso. Está 

intbrmación fue basada en la obra Adquisiciones y Abastecimientos del autor Cristóbal Del 

Río. 

La tUnción de con1pras es esencial tanto para una empresa industñal~ con1ercial o servicio9 ya 

que todas· éstas requieren de bienes y servicios para el cumplimiento de sus objetivos. y que 

rncjor manera de llevar acabo ésta función de abastecimiento en forma ordenada y 

especializada que les pemlita un suministro de recursos o servicios en el tiempo. la calidad y 

cantidad apropiadas~ para así contribuir al incremento de. la productividad de las 

organizaciones. 
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CAPÍTULO IV 

EL CONTROL DE EXISTENCIAS COMO UN INSTRUMENTO ÚTIL EN LA TOMA 

DE DECISIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

El control de existencias permite cubrir con las necesidades de abastecin1iento de manera 

oportuna~ sin caer en los cxtrcn1os de tener una inversión en ahnacCn excesiva o tan reducida 

la c:-;istcncia de n1aterialcs que se incuf"J'"e en interrupciones del ciclo productivo y dcsate11ción 

a los clientes originado por la falta de n1atcrialcs. 

Para poder llevar un conu·ol de existencias es necesario contar con datos e infonnación Util 

para determinar la cantidad de nmtcriales o productos adecuada. dicha información debe hacer 

n.;forl.!ncia a la tendencia de la oferta y la demanda~ niveles de producción. rotación de los 

materiales o productos en tbm1a individual. y así contar con bases para establecer el nivel 

superior e inferior de inventario. así corno el rnomcnto de reorden. 

Para algunas empresas el control de existencias no representa un aspecto significativo, pues 

dcsconoc~n la in1ponancia de mantener un nivel de inventario apropiado, con el cual se 

satisfaga la demanda de materiales y/o productos. 

El control de t!xistencias permite a la organización: 

:\1antcncr una inversión en inventarios adecuada. 

Evitar interrupciones en el ciclo productivo. por la carencia de n1ateriales. 



Cubrir la demanda de materiales y productos en forma oportuna. 

Mayor efectividad en el trabajo de almacé~ debido a ta organización y registro de 

materiales. 

Por ende la empresa se toma más competitiva y con n1ayo_r oponunidad de éxito. Una vez 

expuesta la importancia del control ·de inventarios se procederá a conocer los diferentes 

rnétodos para el análisis de Jos inventarios . 

..t.1 l\1étodos para el control de existencias 

Existen diferentes métodos para el control de materiales. de los cuales las en1prcsas llevan a la 

práctica el mas conveniente de acuerdo a su.s necesidades y exigencias. En este apartado se 

estudiaran Jos métodos más comúmncnte utilizados. 

-t.1 .. 1 1\1áxin1os y n1ini1nos 

··son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los almacenes de acuerdo 

con los cálculos de lotes econón1icos y con los puntos de reorden .. (GARCÍA CANTÚ. 1985: 

51) 

Este sistema como su nombre lo indica consiste en detenninar el nivel máxin10 y minin10 de 

cada uno de Jos anículos del almacén con la finalidad de calcular la cantidad de existencias 

apropiadas de acuerdo al consun10. 
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Cuando se habla de un nivel mínimo se refiere a la cantidad de existencias de la cual no está 

permitido descender .. a su vez indica el momento de pedir. El nivel máximo es la cantidad de 

existencias que no puede ser rebasada. ya que es el tope del inventario. 

La reserva es la cantidad de existencias que solamente es utilizada en un caso de emergencia,, 

que puede ser originado por un retraso en el abastecin1iento por pane del proveedor. un 

crecimiento inesperado de la denmnda. cte. Para calcular la reserva se debe tener sumo 

cuidado. ya que estó no debe ser excesiva por que incre111enta la inversión .. pero no debe ser 

insuficiente por que no seria útil como inventario de seguridad. 

En la tig.un1 -t. l 1. 1 se 1nucs1ra dt: manera grafica el 111Ctodo de máxi111os y minimos. 

Figura4.l.l.1 
Gráfico de t\.1ó.xin1os y Minin1os 

!--~-------------- NIVEL MÁXIMO 

Fuente: E1aborn.ción propia 

RESERVA 

PERIODO DE TIEMPO 

PUNTO DE 
REOROEN 

NIVEL MiNIMO 
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4.1.2 Método ABC TESIS CON 
FALL l '""'T.' /'"\-,·r.!r:iN '"'.\ l.l!J tjf._J..._rr., 

.... Método para analizar un gran número de aniculos de costos diferentes. para detcm1inar la 

inversión aproximada por unidad. tomar decisiones y alcanzar objetivos". ( PERDOMO 

MORENO, 1993: 85) 

Es decir es· un n1étodo apropiado para aquellas empresas que tienen un inventario con una gran 

variación de aniculos entre cuyos costos tan1biCn existe una gran difCrencia. El tnétodo 

consiste en clasificar el inventario en tres grupos A. By C. 

El grupo A estará caracterizado por Jos articulas de mayor costo de adquisición. alto valor en 

inventario y lenta rotación. Por lo tanto los anículos que integran este grupo constituyen el 

80~-ú de la inversión en el inventario. mientras que por su lenta rotación constituyen un 15~ó 

del total de unidades. 

El grupo B incluyen los articulos de costo n1edio y de mediana cantidad. Representando un 

15o/O de la inversión en inventario y un 25% del número de artículos existentes. 

El grupo C integra los anículos de n1cnor costo e importancia para la producción o venta 

directa. Ocupa tan sólo un 5°/o de la inversión en inventario. sin en1bargo por su bajo costo 

generalmente se requiere comprar en grandes cantidades para obtener descuentos 

representando por esto un 60% del total de los anículos. 

De lo antcl"ior se deduce la in1ponancia de 1nantener un estricto control adn1inistrativo con los 

artículos que integran. el grupo A~ respecto al grupo B requiere de una menor vigilancia con 
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respecto al primero y los artículos del grupo C necesitan tan sólo de un esfuerzo mínimo para 

mantener un nivel de existencias satisfactorio. 

Este método es muy sencillo y poco costoso9 donde la empresa requiere establecer claramente 

las poJiticas. rangos de precios. ctc.9 para c1asificar los artículos que integran el inventario en 

el grupo A 9 B o C. Para de ésta forma conocer Cn que artículos empleará un mayor esfuerzo 

para 1nantener un estricto control. ya que resultaria inco.steablc llevar un nlisrno control 

estricto sobre todas sus existencias. pues cuenta con aniculos de n1uy poca inversión y que 

constituyen gran parte del volumen del inventario. 

4. J.3 Lote cconón1ico de compra 

Consiste en detcnninar el volumen de con1pra más conveniente para la en1prcsa. tornando en 

consideración el equilibrio entre el costo de almacenamiento y el costo de pedido. dichos 

costos son explicados n1ás adelante. El decidir cuanto comprar es un proble1na. porque al 

ordenar grandes cantidades se incrementa el costo de almacenan1icnto. pues se requiere de mas 

espacio en el almacén.. personal. inversión. etc. En cambio el costo de pedido se ve 

disminuido. ya que se requiere de menos ordenes. 

Por otra parte cuando se compra en pequeñas cantidades el costo de pedir se incrementa~ por 

que al tbm1ular un pedido se invierte en tiempo y dinero por las personas que intervienen en 

su forn1ulación. Sin embargo el costo de aln1accnan1icmo .se vt! favorecido. 
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Mediante análisis y cálculos se determina el equilibrio de Jos costos y cuando el costo de 

mantenimiento y el costo de pedido sean iguales se habrá encontrado la cantidad exacta a 

comprar. 

4.1.4 Justo a tic111po 

Es considerado por el autor Pcrdomo Moreno en su obra Ad111inistración Financiera de 

Inventarios como una filoso!ia o actitud mental. lo cual consiste en obtener las 1nercancías y 

productos en el morncnto que son requeridos para la producción o venta. 

E~tc tipo de control tiene como finalidad tnantcner un nivel de inventarios nlinin10 y un 

tiempo de reabastecimiento n1enor. para conseguir asi una fluidez constante del inventario. 

Para lo cual se requiere un con1promiso estrecho entre la empresa y el proveedor. 

-t.2 Punto de reordcn 

-· Es el nivel precalculado de existencias de 111ateriales o de productos tenninados. que indica 

que la cantidad almacenada solamente podrá consutnirse durante el periodo que requiere su 

abastccin1ien10·· ~GARCÍA CANTÚ. 1985: 48) 

Es decir. para calcular el punto de reorden se determina la demanda diaria de cada aniculo y se 

multiplica por Jos dias que tarda Ja entrega del pedido. el resultado es la cantidad de 

c-xistc-ncias que indican una nueva orden. 
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4.3 Costos incurridos en el control de existencias . 

.. El costo es Ja suma de los esfuerzos y recursos que se han invenido para producir algo"" (DEL 

RiO CRISTÓBAL. 2000: 9). 

Costo de almacenan1icnto. Son aquellos costos relacionados con el manejo > 

almacenamiento de ·existencias en inventario. Los costos de almacenamiento mas 

comunes son: los sueldos del personal involucrado en el manejo y supervisión. el 

espacio que ocupa la n1crcancía y c1 mantenimiento de las instalaciones. costos de 

obsolesccnciay costos de inversión. cte. 

Costo de pedido. Son todos aquellos costos incurridos en el requerimiento. incluyendo 

los sueldos del personal a<l1ninistrativo involucrado con esta actividad. gastos de 

papclcria y smninistros necesarios. 

Costo de preparación. Son los costos que incluyen la disposición de una máquina o 

proceso para fabricar una orden. 

Costo total. Se obtiene sutnando el costo de manejo y el costo de preparación. 

t,:na vez que se identifican los costos incurridos en el control de existencias se puede 

dctcr·nlinar la cantidad óptima de orden. La cual se puede definir corno el conjunto de unidades 

n piezas que imcgran la cantidad ordenada con un costo total n1inimo de acuerdo al nivel de 

C~lllSUlllO 

Cicnamentc el control de existencias es un aspcct 
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irl\ olucrada. pues la inversión Optima en inventarios propicia a la organizacinn mayor 

estabilidad económica 

-----------------

ya que si una empresa carece de tOndos econónlicos. un exceso en 
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inventarios la pone en riesgo de operar con perdidas. De igual manera una empresa 

fuencmente respaldada en forma económica con una alta inversión en inventaños puede estar 

dejando pasar oportunidades de negocio con mayor rendimiento. 
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CAPÍTULO V 

EL HOSPITAL CIVIL DR •. J •• JESÚS SILVA DE URUAPAN COMO UNA 

INSTITUCIÓN SUSCEPTIBLE PARA ESTABLECER UN DEPARTAMENTO DE 

CO~IPRAS 

Hace algunos años aún se tenia la creencia de que un departamento de cnn1pras sólo era viable 

para una empresa industrial. poi· la gran cantidad de insu1nos que requiere. Sin embargo hoy 

en dia cualquier c111prcsa que pretenda ¡Josccr una ventaja con1petitiva en el increado, ya sea 

por bajo costo y/o diferenciación. una de las opciones es llevar a cabo un proceso de 

adquisición de bienes y ~crvicios realmente cfoctivo con un enfoque de calidad. costos 

reducidos. confianza y lcaltaU dc lns pn_"), cedo res. Por esto. la organización para la que se 

anali;r_a la necesidad de cstahlcccr un dcpanamento de con1pras es un hospital que no persigue 

lucro. sin c111bargo es nccesa1·io que Cste adopte proccdin1icntos que le pennitan optimizar los 

recursos con que cuenta. para que pueda así continuar proporcionando sus servicios~ con 

precios óptimos y perfcccion en su trabajo 

5.1 llistoria del llospit:1I Civil Or •. J •• Jesl1s de Lirun11a11 

Para conocer un poco del pasado del hospital. se han ton1ado los antecedentes del n1anual de 

organización de dicha institución con fecha de actualización de agosto del :?OOO. los cuales se 

presentan a continuación. TF~F CON 
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El 1 8 de Julio dt! 1890. en una casa que ~e encontraba en donde ahora se localiza ta Escuela 

Secundaria :\1oisCs Sitcnz. se inauguró d Hospital Civil de Uruapan: el Estado panicipó en su 
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habilitación y ti.Je dotado con 25 camas. Su primer director fue el Dr. Eutin1io Pérez. Años 

después el notable empresario Dante Cusi Colaboró construyendo la sala de operaciones. 

Fue en el Hospital Civil donde el Dr. J. Jesús Silva Caro desarrollo primordialn1ente su 

altruista labor como mCdico. distinguiéndose aden1ii.s de su notable preparación, por su 

extraordinario amor al prójimo. profundo sentido humano y vocación de servicio. 

El Hospital dcpcndia de los servicios coordinados de salud en el Estado. Y llevaba por non1brc 

Hospital Civil " General f\..1ariano Jiménez " contaba con una sala general de ho111bres, una de 

mujeres y una sala de pensionistas. además de la sala de operaciones. Los servicios médicos 

que ofrecía eran: consulta externa. maternidad., cirugía general de hon1brcs y cirugía general 

de n1ujcres. 

Para que la cotnunidad tuviera servicios médicos hospitalarios más dignos y acordes con la 

creciente población que en aquellos días ya alcanzaba la cifra de 25.000 habitantes. en 1950 

por ordenes del General Cárdenas. se construyó el actual edificio del Hospital Civil. dotado 

con 89 camas scnsables y m~jor equipo. el nuevo Hospital Civil de Uruapan abrió sus pucnas 

el 02 de I\.1ayo de 1952. La Secretaria de Salubridad ordenó el traslado del personal de 

enfcrn1cria y adn1inistrativo que laboraba en el antiguo edificio al nuevo Hospital; corriendo a 

su cargo los salarios y. asi 111is1no~ notnbró co1110 primer Director del Hospital al Excelente 

Cirujano General Dr. Jorge Castitlo l\.1artincz quien es uno de los grandes bienhechores de 

nuestra comunidad y a quien distingue ademas. la discreción con la que siempre ha realizado 

su obra. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

60 



Para conocer los n1éritos notables del Dr. J Jesús Silva, pero sobre todo la entrega con la que 

ejerció su profosión en beneficio de Jos más necesitados. este nuevo Hospital Civil desde 

entonces lleva su nombre. 

Para que la administración de este J-lospital estuviera a cargo de la comunidad. con el apoyo 

decidido de General Cárdenas se integró un patronato con ciudadanos distinguidos y de 

reconocida solvencia moral. La propia Secretaria de Salud expidió los nombrantientos de los 

titulares del primer patronaio que quedo integrado: 

Presidente, S1·. Don AltOnso Figucroa 

Viccp1·esidcntc. Sr. Don 1.;.·1·ancisco pozo 

Secretario, Sr. Dr. Bernardo r\..laria Romero 

Tesorero. Sr. Don Agustín Gutiérrcz 

Pro- Secretaria Si-a. Doña Concepción López de Gutiérrez 

Vocal Sr. Don Andn.!s Padilla 

Vocal Sr. Don Robcno Cerda 

Vocal Sr. Don Rafael Bcjar 

Vocal Sra. Doña l\.1aria Soledud Ji111Cnez de TatOlla. 
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Por este patronato han pasado distinguidas personalidades de nuestra ciudad. todos ig.uahncntc 

valiosos y preocupados por hacer llegar servicios de salud eficientes a la comunidad~ 

beneficiando especialmente a Jos rnas desprotegidos. 
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Desde el principio. ademas de los doctores que voluntariamente se incorporaron al 

funcionamiento de este hospital también se integró indisolublemente la Congregación 

Religiosa de las Hennanas de las Pobres Siervas del Sagrado Corazó~ lo que le ha permitido 

desde entonces dar un profundo sentido hun1ano y espiritual a los servicios de este Hospital. 

Han participado también en esta labor grupós de Damas Voluntarias que no solo han ayudado 

cconómican1c11tc a los pacientes que asi lo requieren. sino también realizan pern1ancntcmcntc 

di' crsas actividades de trabajo di1·ccto con ellos. que se traducen en invaluables apoyos 

morales y de rcconlbnamiento. 

\'ale la pena destacar el hecho que desde 1966 este hospital cuenta entre sus principales 

activos. con la Escuela de Enfcnneria mils antigua y prestigiosa de nuestra ciudad y de donde 

afta con año egresan excelentes enfen11cras que son codiciadas por su preparación. por las 

in~titucioncs de salud de nuestra región tanto oficiales como privadas . 

. .-\ partir de 1979 se transforn10 en asociación Civil para dotar al hospital de la figura jurídica 

que se requiere para el dcsen1peño eficiente de las nuevas condiciones legales y sociales que 

prevalecen asi corno para garantizar el manejo honesto de sus recursos econón1icos .. pero sobre 

todo para asegurar que su tUncionainiento y existencia no dependa de la autoridad en turno ni 

de lo!) movi1nientos politicos. 

5.2 Siurnción :tct ual 
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presenta información sobre la organización. misión. vision. situación jurídica. sistema 
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tributario. y los servicios que ofrece actualmente. Dicha inf'onnación es tomada del manual de 

inducción al Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A. C~ De Uruapan. 

5.2. t Estructura organizncional 

La estructura organizacional del Hospital esta formada por varios grupos que colabOran de 

n1ancra directa para el buen funcionan1icnto del misn10. 

A) ASOCIACIÓN CIVIL: Es la autoridad má.xima y está integrada por ciudadanos de 

reconocida solvencia moral y conscientes de la importancia del servicio a la comunidad. 

Actualmente presiden su Consejo Directivo: 

Presidente: L.A.E. Don Carlos Hemñn Silva "Valdéz. 

Secretario: lng. Don Agustin del Río Sandoval. 

Tesorero: Sr. Don Salvador Gómez ·vega. 

B) ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS: Es el gn1po de personas que se encargan del 

fimcionamicnto adn1inistrativo del Hospitat se encuentra integrado de la siguiente forma: 

Director General: lng.. Hernán Gón1cz 1'v1éndez. 

Director :\1Cdico: Dr. Luis Angel Torres Herrera. 

Jefe de Recursos Humanos: L.A. 01nar J. Escalera Baltazar. 

Jefes de Depanamcnto. 

Trabajo Social. 

Auxiliares de Departamento. 

Secretarias. 
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Recepcionistas. 

Cajeras. 

Encargado de ahnacén. 

C) DAMAS VOLUNTARIAS: No sólo han ayudado económica1ncnte a los pacientes que asi 

I~ requieren. sino que. adc111ús de realizar diversas actividades de trabajo directo. c-:>n su 

presencia semanal en d Hospital. son gran consuelo para los pacientes. 

D) CONGREGACIÓ!': RELIGIOSA: Se cuenta con ia participación de la Congregación 

Religiosa de las Hermanas de las Pobres Siervas del Sagrado Corazón. lo que ha pcn11itido 

dar un profundo y unico Sl.!ntido humano y espiritual a los servicios que ofrece nuestro 

Hospital. 

E) ESCUELA DE E'.'FER!\tERi..\.: Desde 1966 este Hospital cuenta con la Escuela de 

Enfcrmcria .. Dr J. Jl.."!'ÜS Silva .. la n1its antigua y prestigiada de nuestra ciudad~ dt: donde 

ailo con afto egresan las 111cjorcs cnfcnnc.:ras de nuestro Estado. 

F> SlNDJC.·\.TO. Es uno de los grupos de mayor imponancia en el Hospital. Con su 

inapn!ciablc colaboracion siempre lm sido posible superar los momentos crilicos. 

Gl l\.tEDICOS ADSICRITOS Grupo de i\ledicos. tmno Generales como Especialistas. qut: 

están debidamente ucrcditados para utt!nder a los pacientes que acuden al Hospital y que 

dependen dircctam~ml.!' de él. rigiéndose por su cstn1ctura organiz.ath:a 
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1-1) MÉDICO RESIDENTES: Son los Médicos Generales Titulados que están en guardia 

permanentemente en el Hospital. y que por espacio de un año se capacitan en el hospital~ 

preparándose para su examen de especialidad. 

1) IMAGENOLOGÍA: Lo integra un equipo de profesionales médicos y técnicos que se 

encargañ de Ja toma de placas radiogrcificas y ultrasonido. 

J) DEPARTAMENTO DE ENFEMERÍA: Se encuentra integrado por supen.;soras._ 

enf'ermcras generales y auxiliares. 

K) !\.1ANTENI1\r1"1El'TO Y CONSERVACIÓN: Este departamento esta conforn1ado por 

cocineras. personal de ascos. de lavandeda,. \.;gilancia. jardinería y personal encargado del 

n1antcnimiento del hospital. 

5.2.2 1\.-tisión y visión que rigen el actuar de la institución 

La misión del Hospital Civil de Uruapan es: 

Proporcionar servicios de salud integrales. de alta calidad. con profundo sentid_o 

humano; en la misma buena tbnna a toda la comunidad~ sin distinción alguna de 

posición social. credo, raza. sexo o edad; con respeto absoluto a la vida y a la dignidad 

humana. 

Todos los que colaboran en el Hospital tienen igualdad de oportunidades de contribuir~ 

aprender~ crecer y ascender sobre la base del mérito. 

----~--------------
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Todos los trabajadores son respetados. tratados con justici~ escuchados y saben que el 

Hospital está comprometido con ellos. 

Satisfacción por el trabajo y amistades dentro del Hospital.. la vida personal y 

profesional equilibrada. 

Se ha definido como visión lo siguiente: 

En un pJazo inferior a 5 años. convertirse y permanecer como el Hospital favorito en Uruapan 

y la Región. contando con el mejor cuerpo médico. el equipo más avanzado y completo. y el 

personal rnás capacitado. el servicio de la más alta calidad y los precios J!láS accesibles y 

competitivos. 

5.2.3 Aspectos jurídicos 

El Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva cuenta con una escritura constitutiva que tiene como 

finalidad asentar de 111ancra legal el funcionamiento de la institución. Dicha escritura es la No. 

836 Volumen VIII-A. fue protocolizada por el notario Luis Loya en Ja Notaria Pública #11 

Alcalá quedando establecida como asociación civil formada por un patronato. cuyos miembros 

actuales son: 

Presidente: L.A E Don Carlos Hernán Silva Valdéz. 

Secretario: Jng. Don Agustín del Río SandovaL 

Tesorero: Sr. Don Salvador Gómez Vega. 

·vocales: Lic. I\1arccla Ceja GonzH.lcz 

Sr. Horacio ~lanzano Solares 
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lng. Enrique Martinez Álvarez 

Sra. Blanca Estela Vidalez 

L.C. Rafael Paz Vega 

Lic. Alejandro Rivas Barragán 

Sr. Wenceslao García Valencia 

Sr. Francisco Araiza Gamiño 

El Hospital Civil es una Persona Moral constituida conforme a las leyes del país. con permiso 

de la Secretaria de Relaciones E~"tcriores: 23228; expediente: 655922 de fecha 16 de julio de 

1979. 

Respecto a la relación del Hospital Civil con la Secretaria de ,Salud. es que ésta última 

establece la norn1atividad exigida a las instituCio~es_ .que brindan el servicio de salud. es la 

única relación existente, ya que el hospital es una institución privada por lo tanto 

independiente de ésta Secretaria. 

4.2.4 Aspectos Laborales TESIS CON 
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En cuestión laboral. se cuenta con un Sindicato de trabajadores cuyo representante es la 

enfermera General con Diplomado en Administración Maria del Socorro Cortcz Uribe. El total 

de trabadores son l SO personas entre sindicalizados y de confianza. El personal sindicalizado 

se rige mediante el Contrato Colectivo nlientras que el personal de confianza se rige por 

Contrato Individual. Sin embargo todos los trabajadores gozan de las mismas prestaciones y 

derechos. es decir los logros del sindicato aplican para todos los trabajadores. 

67 



4.2.5 Aspectos fiscales 

El Hospital es reconocido como institución de asistencia Privada por la Junta de Asistencia 

Privada de Micho.acán,. la cual regula este· tipo de instituciones. Por tal motivo el Hospital 

tributa dentro del Régi~en de ~Crsonas Morales con fines No lucrativos,. por Jo tanto: 

Presentan declará.ciones mensuales y anuales. 

4.2.6 Servicios que ofrece 

Para dar una mayor atención al usuario se cuenta con los siguientes servicios: 

Consulta externa incorporando las siguientes especialidades: pcdiatria. oncología, 

medicina general, rnedicina interna, uro logia,. trau1natologia,. odontología. 

otorrinolaringología. ginecología.. cardiología .. sicología y ncurocirugi3:. 

Cirugía general. 

Urgencias. 

Hospitalización. 

l\.1atcn1idad. 

Rayos X. 

Laboratorio. 

Ultrasonido. 

Farmacia. 

Cafetería. 
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En este capitulo se presento la información referente a la institución objeto de ésta 

investigación. teniendo un panorama amplio sus antecedentes .. misión. visión. estrncturas tanto 

organizacional,. jurídica,. laboral. fiscal .. etc. Y así. contar con una base para enfbcar el estudio 

de campo presentado en siguiente capitulo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO VI 

CASO PRÁCTICO 

En este caso la investigación documental es la base para realizar una comparación entre los 

hechos ideales con la realidad. ya que la diferencia entre lo ideal y lo real son los recursos con 

que se disponen y la forma de aprovecharlus. Para realizar dicha comparación es necesario 

realizar una investigación de campo que pcrn1ita conocer la fom1a de poner en práctica los 

conceptos analizados en el marco teórico. Es importante establecer la metodología que guíe el 

proceso de identificación y encontrar así la solución al problema que dio origen a la 

investigación. 

6. 1 I\·Jctodologin de la investigación 

La metodología es una herramienta que pem1ite identificar el procedimiento mas adecuado de 

identificación de los- datos e información para· que mediante sú aplicación se logren Jos 

objetivos deseadosT encontrando Ja solución al problema que dio origen a la investigación. 

6.1.1 Definición del 11roblen1a TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El hospital Ch..-il de Uruapan. Dr. J. Jesús Silva A.C. En los ülthnos años ha presentado un 

crecimiento y desarrollo constante. desde las cuestiones administrativas como es estructura 

orgánica. planeación estrategica. elaboración de manuales. etc.. hasta en cuestiones de 

instalaciones. pues ha n1odemi;.,..ado el edificio originando con esto una mejor apariencia y 
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sobre todo se reconsideran los servicios que ofrece a la sociedad para así satisf"acer de la mejor 

manera posible las necesidades de salud de la sociedad uruapense. 

Sin embargo entre tantas modificaciones se ha dejado a un lado la cuestión del abastecimiento 

de recursos materiales para el desempeño efoctivo de las funciones. pues el hospital no ha 

considerado la necesidad de contar con un depanamento especifico encargado de realizar fa 

fi.tnción del abastecimiento oportuno (entendiendo por esto la adquisición de materiales en el 

tiempo preciso. la cantidad exacta~ el costo apropiado y la calidad requerida). 

Problema: ¿Existe la necesidad en el hospital Civil de Uruapan .. Dr. J. Jesús Silva A.C. de 

establecer un departamento de compras? 

6.1.2 Hipótesis 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
En las organizaciones con estructura orgánica funcional es necesario imple111entar un 

departamento especifico de Compras. el cual contribuye al incremento de la producti,;dad y 

competitividad del servicio y/o productos que ofrecen. Un tipo de organización con estructura 

fi.Jncional es Un hospital~ el cual al poseer un departan1ento de Compras en su estructura 

orgánica la función de adquisición y abastecimiento se torna n1ás eficiente. 

El Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C de Uruapan es una organización hospitalaria que 

posee una estructura orgánica funcional. sin embargo no ha definido y estructurado las 

funciones específicas de un depanamento Compras. lo que está Jin1itando la eficiencia en la 

adquisición de productos y servicios. Por lo tanto: 
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.. 'El Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C de Uruapan debe considerar 1a necesidad de contar 

con una estructuración bien definida y f'Onnal de la función de compras~ Jo que contribuye al 

n1cjoran1icnto en productividad y con1petitividad:· 

6.J.3 Objetivos de In lnvestig.nción 

Objetivo General: 

Anaiizar ln imponancia. organización y proccditnientos del arca de compras en los hospitales 

que brindan el servicio de salud de la comunidad Uruapcnse. V en base a esto tener los 

elementos suficientes para aceptar o refutar ta hipótesis. 

Objetivos específicos: 

../ Determinar la eficiencia de la función de cotnpras en los hospitales de la Ciudad de 

Uruapan. 1'.lichoacan . 

../ Estudiar el proccdin1icnto de compras que llevan a cabo los hospitales de la ciudad de 

Urunpan . 

./ Proponer las n1cjor":s correspondientes de acuerdo con la situación que se presente. si 

es necesario. 

6. t • ..i I\1 étodos de H.ccolección de Datos TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los n1étodos de recolección de datos penniten obtener la información necesaria parn 

confrontar la hipótesis y lograr los objcrivos planteados. Los 111Ctodos utilizados. tl1crn1r 



./ Cuestionario: es una guia de preguntas estructuradas con orden lógico orientadas al 

cump1imiento de un objetivo. Las preguntas. pueden ser: abiertas~ cerradas y de 

elección mültiplc . 

./ Entrevista: es la obtención de la información-- oral .. la Cual -puede ser ttevada a cabo de 

manera fbrmaL informal. estructurada o libre . 

./ Observación directa: lo cual com~iste en eX8.rninar atentamente los sucesos cvn ta 

finalidad de obtener infonnación que corrobore los datos obtenidos del cuestionario y 

c1111·evis1a. 

6.1.5 i\lucstn"n 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El univc.-so total lo conforman los hospitales ubicados en la ciudad de Uruapan. los cualt:s son 

ocho: Hospital de Especialidades el Ángel. Hospital Fray Juan de San I\.1iguel. U\:tSS (Instituto 

;\.1cxicano del Seguro Social). ISSSTE (Instituto de Seguridad Social al Servicio de los 

Trabajadores del Estado). Hospital Civil Dr. J. Jcsüs Silva A. C. Hospital Regional. Hospital 

San F.-ancisco y Hospital San Jorge. Al ser el universo un número de hospitales reducido se 

decidió aplicar la itn.c~tigación a cada uno de ellos. 

El motivo por d cual las clínicas pequeñas y consultorios n1édicos quedaron excluidos del 

universo es por que- la investigación está orientada a hospitales que tienen todos los servicios 

comparables con el Hospital Ch.;J Dr. J. Jesús A.C. de Uruapan n1otivo del estúdio. 

Las caractcrístkas que rcprc~cntan el universo son heterogéneas entre las cuales se distingue 

el carácter publico y l";vado. orientación hacia una detern1inada clase social. localización~ etc. 
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6.1.6 Recolección de datos 

La recopilación consistió en reunir la información necesaria a través de los métodos de 

recolección de datos. una vez obtenidos los datos se procedió a graficar e interpretar la 

infonnación con ta finalidad de con1parar los resultadoS con la afirmación de la hipótesis y 

ana1izar si se rechaza o se acepta. 

El cuestionario aplicado se describe a continuación. 

CUESTIONARIO 

l.- ¿ En qué grado considera importante la función de con1pras? 

a) Sin importancia b) Poco importante c) Muy itnponantc 

2.- ¿ Cuenta la empresa con un organigrama establecido? 

a) Sí b)No 

3.- ¿Existe un departamento de con1pras? 

a) Sí b) No 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

4.- El área de compras tiene una estructura organizacional definida . 

a) Sí b) No 
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5.- ¿ De que dcpanarnento depende área de compras en la estructura orgánica? 

a) Sub-Gerencia b) Administración c) Almacén d) Otros 

6.- El objetivo del área de compras es ... 

a) Adquisición de bienes y servicios al menor costo. 

b) Adquirir bienes y servicios de calidad. 

e) Abastecin1icnto de bienes y servicios en el tiempo oportuno. 

d) Todas los anteriores. 

e) Ninguno de Jos anteriores. 

t) Otros. 

:--.ow Si es necesario indu:y:t varios inCÍSQs 

7.- ¡_Existe un procedimiento de con1pra de bienes y servicios? 

a> Si b) No 

S.- i.. Cómo detecta una necesidad interna de abastecimiento? 

a' Forma escrita b) Comunicación oral e) Otros 

9 - (..Cuentan con un fonnato de requisición':' 

a• Si b)No 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
10.- (_,Llevan acabo una investigación pre\"ia de proveedores? 

a> Si b)No e) En ocasiones 
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1 1 .- ¿Se solicitan cotizaciones antes de decidir una compra? 

a) Si b) No c) En ocasiones 

12.- ¿ Fonnulan cuadros con1parativos de las cotizaciones? 

a) Si b)No e) En ocasiones 

13.- ¿Cuentan con un fonnato de Orden de pedido? 

a) Sí b) No 

14.- ¿Existe un scguin1icnto de pedidos? 

n) Si b) No 

15.- ¿ Existe un procedimiento de valuación de p~oveedor_es? 

a) Si ¿Cómo? b) No 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

16.- ¿ A cuá.1110 asciende el n1onto promedio de las con1pras n1cnsuales de 111atcrial de uso 

ordinario? 

a) 10.000 - 100,000 b) 100.001 - 500.000 e) 500~001 - En a delante. 

17.- ¿A cuanto asciende el n1onto promedio de las compras anuales de equipu? 

a) 100,000 - 500.000 b) 500.001 - 1.000.000 e) 1.000.001 - En a delante. 

J S.- Señale con que frecuencia recurre a los siguientes tipos de compras: 

Anticipadas: a) Normalmente b) Esporádico e) Nunca 

E111crgc11cia: a) Nommln1entc b) Esporádico e) Nunca 
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Especiales: a) Normalmente b) Esporádico e) Nunca 

Importación: a) Normalmente b) Esporádico e) Nunca 

19.- Al momento ~c. nesar. al almacén la mercancía comprada ¿ se confrontan los anículos 

rccibidOs con el ·pedido rOnnulado? 

a) Si b)No e) En Ocasiones -

20.- ¿ Se llevan. a cabo inventarios periódicos de Ja mercanci.a exis~entc en almacén? 

n) Sí ¿Cada cuánto tiempo? b)No e) En ocasion~s 

21.- De los siguientes 111Ctodos para el control del nivel de inventarios ¿cuá.I _o cuáles llevan a 

la práctica? 

a) MR.xi1nos y l\1inimos 

b) Método A.B.C 

c) Lote económico de pedido 

d) Justo a tiempo 

e) Otros 

t) Ninguno 

22.- ¿Se ha incurrido en proble111as por el desabastecimiento de bienes y sen;icios'? 

Enúncielos: 

TESIS CON 
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6.1.7 Datos obtenidos 

Los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario se presentan a continuación. El 

número de cuestionarios aplicados fueron 8,. los cuales representan el l 00% de la población 

encuestada. 

1.- ¿ En qué grado considera importante la función de compras? 

Sin imponancia: Q 

Poco in1portante: Q 

l\:1uy importante: -ª 
El 100°/o considera que In función de compras es muy importante para su desempeño. 

::?.- ¿ Cuenta la cn1presa con un ~~ganig.rai:i1a_ g!!ner~~ ~stab,l_ecido?_ 

Sí: 1 

No:J_ 

Un porcentaje de 87.S cuenta ci:>n.un organigrama general que muestra como esta organizado 

de tbnnajcrárquica el hospital mientras que el 12.5% no tiene organigrama establecido. 

3.- ¿Existe un depanamcnto de compras? 

Si::! 

No::! 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El 50~ó de los hospitales cuenta con un departamento de compras especifico en su estructura 

orgánica. el restante 50o/o no tiene definida a el área de compras corno un depanarnento 

4.- El área de compras tiene una estructura organizacional definida ... 
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Si:.!i_ 

No: :1 

El 62.5% de los hospitales determinan que el área de compras tiene una estructura 

organizacionaJ definid~ mientras que el 37.5% contesto no tienen una organización definida 

del área por lo que ejercen la función de manera empírica. 

5.-¿ Oc qué depanamcnto depende el área de compras en la estructura orgánica? 

Sub - Gerencia: !!. 

Administración: _¿ 

Aln1acén: .1 

Otros: Q 

Un porcentaje de 50 depende de la Sub-Gerencia .. el 25.5% de los hospitales ubican ~1 _área de 

compras como una función del depanamento de Administración .. mientras que el 12.5% ubica 

el área de compras como una función de el departamento de almacén. 

6.-EI objetivo de la función de compras es ... 

Adquisición de bienes y servicios al n1enor costo: Q 

Adquirir bienes y servicios de calidad: Q 

Abastccirniento de bienes y servicios en el tietnpo oponuno: Q 

Todos los anteriores: li 

Ninguno de los anteriores: Q 

Otros: Q 

TESIS CON 
_E_ALLA DE ORIGEN 

Todos Jos hospitales coincidieron en el objetivo de la función de compras el cual es la 

adquisición de bienes y servicios de calidad. al menor costo y en el tiempo oponuno. 
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7.- ¿Existe un procedimiento de compra de bienes y servicios? 

Si:;i_ 

No:_:¡ 

Et 37.5% cuenta con un procedimiento de compras. el 62.5% ejerce la función de acuerdo a la 

experiencia propia del responsable~ sin contar con una orientación especifica 

8.-¿Có1no detecta una necesidad interna de abastecin1iento? 

Fon11a escrita: ,.5. 

Comunicación oral:~ 

Otros: .l 

El 62.5% identifica las necesidades internas de abastccin1icnto en tbnna escrita. el 25% lo 

hace de fomla oral y el 12.So/o reconoce las necesidades de n1ancra .visual 

9.- ¿Cuentan con un fonnato de requisición? 

Si::! 

No::! 

Un 50o/o maneja su propio fonnato de requisición interna. en tanto que el otro SO~··o no cuenta 

con formato de requisición. 

l O.- ¿Llevan acabo una investigación previa de proveedores? 

Si: J. 

No: J 

En ocasiones. :± TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

80 



El 12.5% contesto que si realiza la investigación previa de proveedores. el 50% lo hace 

cuando se trata de un producto que los proveedores actuales no manejan. El 37.5% contesto 

que definitivamente no realizan investigación previa a los proveedores. 

1 1.-¿ Se solicitan cotizaciones ames de decidir una compra? 

Si: 2-

No:J. 

En ocasiones: ~ 

El 62.5% de los hospitales solicitan a diferentes proveedores una cotización antes de decidir la 

compra~ el 12.5% no solicita la cotización porque llevan mucho tiempo trabajando con Jos 

mismos proveedores y el 25~··0 invita a cotizar cuando su proveedor actual no 111aneja el 

articulo a con1prar. 

12.- ¿ Fonnulan cuadros comparativos de las cotizaciones? 

Si: 1 

No: Q 

En ocasiones: Q 

De los hospitales que contestaron si o en ocasiones en la pregunta anterior todos realizan una 

comparación entre! las cotizaciones para decidir cual es la más conveniente. 

13.- ¿Cuentan con un fon11n10 de orden de pedido? 

Si::! 

----. 

TESIS CON 
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El 50% de los hospitales de la ciudad de Uruapan cuentan con su propio formato de orden de 

pedido y el 50% carecen de este. 

14.- ¿Existe un seguimiento de pedidos? 

Si:Z 

No:! 

El 87.S'YO monitorca al proveedor antes de recibir el pedido por vía telefónica. y el 12.5% no 

realiza este actividad. 

15.- ¿ Existe un procedimiento de valuación de proveedores? 

Si: J 

No:~ 

37.5º,-ó de los hospitales llevan a cabo un proceso de valuación subjetiva de los proveedores. 

mientras que el 62.5°/o no. 

16.- ¿ A cuánto asciende el n1onto promedio de las con1pras mensuales de material de uso 

ordinario·~ 

10.000 - 1 00.000: J. 

1OU.íJO1 - 500.000: '.! 

500.00 1 - En a delante: ! 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El 37.5~0 de los hospitales realiza con1pras mensuales pron1edio de rnatcrial de uso ordinario 

entre S 1 0.000 y S 1 00.000. el 50% se ubica en el rango de S 100.000 a $500.000 y el restante 

12 .:'ºo r~aliza estas compras por más de $500.000. 
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17.- ¿A cuánto asciende el monto promedio de las compras anuales de equipo? 

100000 - 500000: ;i 

500001 - 1000000: !!_ 

1000001 - En a delante: J_ 

El 37.Sl:?·'O de los hospitales realiza contpras anuales promedio de equipo entre $100.000 y 

$500.000. el 50% se ubica en el rango de $5007 000 a $1.000.000 y- el restante 12.5% realiza 

estas cornpras por mas de $ l .000.000. 

18.- Señale con que frecuencia recurre a los siguientes tipos de comprds: 

Anticipndas: 

Non11aln1cntc: Z 

Esporádico: Q 

Nunca: .1 

El 87.5~0 de los hospitales realizan normalntente las compras anticipadas y el 12.5% nunca 

realiza compras anticipadas. 

Entergencia: 

Normaln1cmc: .l 

Esporádico: Q 

Nunca: l 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Respecto a las compras de emergencia sólo un 12.5°/o recurre a ellas nonnalntcnt~. el 75º/o 

realiza compras de emergencia pero de ronna csporcldica y el rcst ante 12. 5°/0 nunca realiza 

c~tas con1pras. 
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Especiales: 

Normalmente: Q 

Esporádico: ~ 

Nunca:~ 

Ningún hospilal realiza compras especiales normalmente. el ~0% las realiza forma esporádica 

y el otro SOo/o nunca. 

ln111ortnnción: 

Normalmente: Q 

Esporildico: Q 

Nunca:.§ 

En relación a las con1pras intt!rnacionalcs ningún hospital recurre a ellas. 

19.- Al n1omento de llegar al almacén la n1ercancia con1prada ¿ se confrontan los anículos 

recibidos con el pedido formulado·"} 

Si:§_ 

No: Q 

En ocasiones: Q 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Al n101nento de recibir la mercancía en el ahnacén todos los hospi1ales revisan que esta sea 

acorde con la orden de pedido. 

20.- ¿ Se llevan a cabo inventarios periódicos de la mercancia existente en almacén" 

Si ~ 
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AJ momento de recibir la mercancía en el almacén todos los hospitales revisan que esta sea 

acorde con la orden de pedido. 

20.- ¿ Se llevan a cabo inventarios periódicos de la mercancía existente en almacén? 

Si: Ii 

No:Q 

En ocasiones: Q 

El 100% de los hospitales llevan acabo inventarios periódico_s-de la mercanCia existente en el 

aln1acén. los cuales se realizan ya sea cada mes céÍda _sciS m~sC:s_ o cada_ afio~ 

21.- De los siguientes métodos para el control del nivel -de inventarios ¿cuál o cuáles llevan a 

Ja práctica? 

Máximos y l\.-1inimos: 1. 

Método A.B.C: .!. 

Lote económico de pedido: 

Justo a tien1po: 

Otros: 

Ninguno: 

TESIS CON 
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El método de control de inventario más comúnmente utilizado es el de Méi.xini.os y l\.1inilnos 

con un 87.5% y en segundo lugar de utilización está el l\.1étodo ABC._ con un 12o/o. 

22.- ¿Se ha incurrido en problemas por el desabastecimiento de bienes y servicios? 

En relación con esta pregunta 37.5º/o de los hospitales no se ha enfrentado con dificultades por 

el desabasto de bienes o servicios~ el 62.5% ha incidido en problemas por la falta de 
85 



compromiso por parte de los proveedores para la entrega a tiempo del pedido~ otro motivo de 

desabastecimiento es la carencia de productos en el mercado. 

6.1.8 Interpretación de los resultados 

La interpretación de los resultados se hizo en base a graficas doñde se compila Ja información 

obtenida y se rcali7..a una comparación la situación del hospital Ch·il Dr. J. Jesús Silva con 

respecto n los den1ás hospitales de la ciudad. 

TESIS CON 
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Gráfica 1 

¿En qué grndo considera importante la función de compras? 

O.O 0/o 

100.00% 

D~INl~f'.'ORTANCIAGlPOCO IMP_()f't!~!~9_M~_'."'~P()RT~TEI 

Fuente: Entrevista directa .. 2002. 

Todos los hospitales consideran que la fi1nción de compras ocupa un grado n1uy importante 

para el abastecimiento eficiente de Jos materiales y servicios que con llevan a la realización de 

las funciones propias de una institución que brinda el servicio de salud. 

TESIS CON 
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¿Cuenta In cn1presa con un organigrama establecido? 

Gráfica2 

87.50% 

Fuente: Entrc\<;sta directa. 2002. 

Con10 se puede apreciar en la gnifica el 87.S~'á de los hospitales entre ellos el Hospital Civil 

Dr. J. Jesús Silva A.C cuentan con un organigrama general de tipo funcional que n1uestra 

con10 está.n coordinadas las actividades de fonna integral. 

TESIS CON 
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¿ Existe un departamento de con1prns? 

Gráfica 3 

50.00°/o 

osi 11'NO 

Fuente: Entrevista directa. 200::::!. 

Esta gr3.fica demuestra que la mitad de los hospitales han establecido un depanamento de 

compras. por la consideración de que esta función requiere de autonon1ía por la cantidad y 

diversidad de abasteci1nientos de bienes y servicios que un hospital requiere. Entre los 

hospitales que no cuentan con un departamento de compras se encuentra el Hospital Civil Dr. 

J. Jesús Silva A.C. asignando estos la función de compras a otro depanan1ento ya sea 

administración o almaccn 

TESIS CON 
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¿ El área de con1pras tiene una estructura organizacional definida? 

Gráfica 4 

Fuente: Entrevista directa~ 2002. 

Existen hospitales que no cuentan con un depanamcnto de compra~ sin en1bargo si tienen una 

estructura organizacional definida~ es decir definen la responsabilidad y autoridad del 

encargado de ejecutar Ja función. siendo este el caso del 62.So/o de los hospitales. El restante 

37.5~~ no ha determinado una estructura organizacional para la función de compras? 

incluyendo en este último porcentaje al Hospital Civil Dr. J. Jesús SilvaA.C. 

TESIS CON 
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¿ De qué departamento depende el área de compras en la estructura orgánica? 

Gráfica 5 

D SUB-GERENCIA 

O ALMACÉN 

Fuente: Entrevista directa, 2002. 

0.00°/o 

50.00% 

•OTROS 

La gráfica rnucstra que en el 50% de los hospitales el área de compras depende de la Su-

Gerencia como un depanan1cnto autónomo. en el 37.5°/o de los hospitales compras es una 

función n1ás del depanamento de Administración. en el 12.5% que corresponde al Hospital 

Civil Dr. J. Jeslls Silva A.C el depanamento de almacén es el responsable de llevar a cabo la 

lU.nción de compras. 

TESIS CON 
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El objetivo del área de compras cs •.• 

Gráfica 6 

Fuente: Entrevista directa_ 2002.. 

Esta gráfica 111uestra que el objetivo de co111pras es la adquisicion de bienes y servicios de 

calidad~ al menor costos posible y en el ticn1po de entrega oponuno 
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¿ Existe un procedimiento de compra de bienes y servicios? 

Gráfica 7 

DSÍ BNO 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

La gráfica representa que un porcentaje del 3 7 .5 de los hospitales ejecutan la función de 

cornpras mediante una secuencia lógica de pasos y el 6.:?..5°/o ejerce la función solamente 

basándose en la experiencia y necesidades que se presenten. en dicha situación se encuentra el 

Hospital Civil Dr. J_ Jesús Silva A.C. donde el almacenista en base a su experiencia lleva a 

cabo Ja función. 
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Gráfica 8 

¿ Cómo detecta una necesidad inten1a de abastecimiento? 

25.00% 

:O FORMA ESCRITA 
lo OTROS 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

Co1no se muestra en el gratico el 62.5°/o de los hospitales incluyendo al Hospital Civil Dr. J. 

Jesús Silva A.C identifican las necesidades internas de abastecin1iento mediante un fbnnato 

escrito. lo cual pennite una evaluación objetiva de la necesidad e identificar caracteristicas 

específicas. El 25o/o identifica sus necesidades de abastecin1iento en forma oral. es decir 

cuando existe un faltante se le comunica de palabra al responsable de compras. El 12.5% 

detecta las necesidades de abastecimiento mediante la supervisión vi~ual 
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¿ Cuentan con un f"ormato de requisición? 

Gráfica 9 

50.00% 50.00% 

OSI liffiNO 

Fuente: Entrevista directa. 20U2 

La gráfica representa que el 50~0 de los hospitales ha creado un fonnato estándar de 

requisición en el cual se espccitican los datos necesarios para cubrir adecuadamente el t"altante 

y las firn1as de autorización. siendo d 1-lospital Civil Dr. J. Jesús Silva .~.C pane de este 

porcentaje. El otro 50o/o no cuenta con un tbnnato de requisición. 
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¿ Llevan a cabo una investigación previa de proveedores? 

Gráfica JO 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

La grflfica muestra que un porcentaje n1uy reducido de hospitales si llevan a cabo una 

investigación de proveedores antes de decidir la cornpra. La n1itad de entrevistados la lleva a 

cabo sólo cuando sus proveedores actuales no n1anejan el producto objeto de Ja compra. El 

Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C se encuentra entre los que no realizan investigaciones 

previa~ de proveedores. 
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¿ Se solicitan cotizaciones antes de decidir una compra? 

Gráfica I 1 

D SÍ !!!I NO D EN OCASIONES i 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

El fom1ato de cotización es un documento indispensable para ejecutar la función de compras 

por lo que la nlayoria de los hospitales la solicita a los proveedores incluyendo al Hospital 

Civil Dr. J. Jesús Silva A.C. Se presentan situaciones en las que no se piden cotizaciones por 

la razón de que ya se tiene cotizado el producto a con1prar. sin en1bargo un 12.5% no solicita 

cotizaciones. por lo que esta a merced de los proveedores que ofrecen sus productos al 

hospital. 
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¿ Forn1ulan cuadros comparativos de las cotizaciones? 

Gráfica J2 

0°/o 

100°/o 

•SÍ 18 NO DEN OCASIONES 

Fuente: Entrevista directa. 200:::? 

En esta gráfica se niuestra que las cotizaciones sí son analizadas con la finalidad de tomar una 

decisión objetiva en base a la comparación de factores corno precio. cantidad. tiempo de 

entrega, plazo de pago. servicio. etc. Sin embargo este análisis se Ueva a cabo de nianera 

infonnal~ es decir no utilizan algún rnetodo que pem1ita una rnayor eficiencia al realizar Ja 

actividad. 
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;. Cuentan con un l"orn1ato de orden de pedido? 

Gráfica 13 

50.00°/o 

'ºSÍ 151 NO 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

La mitad de los hospitales considera la conveniencia de contar con un fonnato propio de orden 

de pedido .. ya que de esta fbrma se establecen las especificaciones del producto requeridas 

pcm1iticndo un 111ayor control de los pedidos. Los hospitales que no tienen un fonnato de 

orden de pedido como es la situación del Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C. hacen uso de la 

hoja de calculo de Excel o el proveedor captura el pedido en su propio torn1ato. 
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;. Existe un seguimiento de pedidos? 

Gr3.fica 14 

[l:J S~-~ NO 

Fuente: Entrevista directa. 200~. 

La gráfica muestra los hospitales que realizan un seguin1iento del pedido. de tal manera que 

n1onitorcan a sus proveedores por telClbno con la finalidad de prever contingencias. uno de 

ellos es el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C. 
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¿ Existe un procedimiento de valuación de los proveedores? 

Gráfica 15 

DSÍ l:!l!NO 

Fuente: Entrevista directa~ 200:::! 

Los hospitales que valúan a sus provecdor~s lo hacen de manera infonnal. es decir conocen 

cual es el mejor vendedor compararle con otros que ofrecen los mismos productos o servicios 

en cuanto a precio. calidad. ticn1po de entrega. etc. sin embargo no existe una valuación 

objeti,·a basada en un sistema de valuación numérico. El 1-lospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C 

se ubica dentro del 62.5% que no evalúa a sus proveedores. 
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¿ A cuánto asciende el rnonto promedio de las compras rnensuales de material de uso 

ordinario? 

Gráfica 16 

o 1 0,000-1 00,000 111 1 00,001-500,000 
: O 500,001-En adelante i 

-·-·--_J 

Fuente: Entrevista di1·ccta. 2002 

La gráfica muestra el volumen de compras en cada hospital. la 1nayoria se ubica en el rango 

medio. lo que expresa la nmgnitud del hospital siendo a la vez un aspecto a considerar para 

detenninar la viabilidad de contar con un depanamento de compras. 
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¿A cuánto asciende el monto pron1edio de las compras anuales de equipo? 

Gr3.fica 17 

D 100,000-500,000 19 500,001-1,000,000 

D 1 ,000,001-En adelante 

Fuente: Entrevista directa. ::!Oll~ 

La adquisición de equipo c-s otro elemento que contribuye para detenninar el dimensión del 

a.rea de compras. ya que 1nicntra~ mayor volumen y diversidad de abastecinüento se requiera 

se hace más compleja la función de compras. El Hospital Civil Dr. J. Jesús Sih:a A.C tiene un 

volumen de con1pras anuales de equipo ubicado en el rango medio. 
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¿ Con qué frecuencia recurre a las compras anticipadas? 

Gráfica 18 

Fuente: Entrevista directa, 2002. 

La 111ayoria de los hospitales norn1almente realizan sus compras de manera anticipada. El 

l 2.5~'o lo representa un hospital público (IMSS Uruapan) cuyo departamento de compras no 

está facultado para realizar compras anticipadas .. ya que el departamento de compras a nivel 

regional ubicado en l\1orclia realiza la adquisición de n1ateriales cuyo consumo y necesidades 

ya est<in identificadas. 
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¿ Con qué f"recuencia recurre a las compras emergencia? 

Gráfica 19 

75.00°/o 

ID NORMALMENTE IDl ESPORÁDICO_o ~UNCAj 

Fuente: Entrevista directa. :::ou2. 

Las compras de en1ergcncia se realizan se fonna esporádica en el Hospital Civil Dr. J. Jesús 

Silva A.C y en la n1ayoria de los hospitales. Recurriendo a la pregunta anterior. la institución 

hospitalaria que no realiza compras anticipadas hace de las compras de en1ergencia una 

nonnalidad. Un porcentaje n1ínimo no permite que el ticn1po haga de compras anticipadas una 

emergencia. 
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¿ Con qué frecuencia recurre a la5 compras especiales? 

Gráfica20 

O~OOo/o 

50.00% 50.00% 

la NORMALME".'li:.l::~m ESPORÁDICO o NUNCA 

Fuente: Entre'\;sta directa~ 2002. 

Los hospitales que realizan de forma csporitdica con1pras especiales. es cuando se trata de 

utensilios médicos para una cirugía poco usual o la compra de algún equipo especifico. entre 

estos hospitales se encuentra el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva r'\..C. 
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¿ Con qué frecuencia recurre a las compras de importación? 

Gráfica 21 

0.00% 

100.00°/o 

!8 NORMALMENTE a ESPORÁDICO D NUNCA 1 

Fuente: Entrevista direct~ 2002. 

Aunque la mayoria de el equipo que compran los hospitales es extranjero. ellos no recurren a 

las compras de importación directas. ya que empican proveedores nacionales para realizar este 

tipo de compras. evitando así todos los tramites que estas implican. 
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¿ Se conf'rontan los artículos recibidos en almacén con el pedido formulado? 

Gráfica 22 

0°/o 

Fuente: Entrevista directa .. 2002. 

Todos los hospitales lo manejan como una actividad imprescindible .. cuya responsabilidad es 

compartida entre almacCn y compras.. ya que si la mercancia no cumple con las 

especificaciones establecidas .. esta debe ser devuelta al proveedor. Por lo que es una tarea que 

debe realizarse siempre. 

1 
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¿ Se llevan a cabo inventarios periódicos de la mercancía? 

Gráfica 23 

0°/o 

Fuente: Entrevista directa. 2002. 

Todos los hospitales llevan a cabo inventarios de la mercancia existente~ la periodicidad de 

estos depende de las necesidades y caracteristicas de los productos. Evitando así 

irregularidades en el abastecitniento de materiales que puedan ocasionar desatención a los 

clientes o negligencias. 
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¿ Cuál de los siguientes métodos de control de inventarios lleva n la pn\ctica? 

Gráfica 24 

87.50% 
~-CMAXIMÓS y MÍNIMOS---· --- ··-------riE"rciOO_A_ec------~i 

CJ LOTE ECONÓMICO DE PEDIDO a~USTO A TIEMPO 
•OTROS 

Fuente: Entrevista directa .. :::002. 

El método más utilizados para el control de existencias es el sistema de máximos y mínimos~ 

pues es el mils propio de acuerdo a las caracteristicas de un hospital porque por medio de este 

se detem1inan los niveles óptimos de existencias en base al consumo promedio~ la cantidad 

económica de pedido y el punto de reorden. 
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6.1.9 Análisis general de los resultados de la investigación de campo 

Después de haber presentado e interpretado los resultados de la investigación corresponde un 

anáJisis integral de la información correspondiente a los hallazgos más relevantes. 

Los hospitales de la ciudad le asignan a la función de compras la importancia que merece 

tomando en cuenta que representa una labor indispensable para brindar el servicio de salud de 

manera eficiente. La mayor organización del Rrca de compras esta en los hospitales: IMSS, 

JSSSTE, Fray Juan de San f\..1iguel y El Ángel. Su estructura orgánica ubica la función de 

compras en un dcpanamcnto autónon10~ cuya responsabilidad total es la eficiencia de la 

función de adquisiciones y abastecin1ientos. Sin ernbargo, de estos hospitales algunos cuentan 

con formato de requisición otros con d orden de pedido, solamente el IMSS dispone de los 

tres formatos que se manejan: requisición, orden de pedido y solicitud de cotización. 

La situación de los hospitales que no cuentan con un dcpanamento de compras reconocen al 

igual que los anteriores que el objetivo de la función es el adquirir bienes y servicios con la 

calidad requerida. al menor precio. con un tiempo y servicio de entTega oponuno. 

Los hospitales que no tienen una estructura organizacional definida disponen de ciertos 

íonnatos para la ejecutar la función de compras con10 eje1nplo esta el Hospital Ch.;I Dr. J. 

Jesús Silva A.C que tiene un fom1ato de requisición interna pero no el de una orden de pedido 

ni solicitud de cotización. de nmnera sin1ilar el Hospital Regional cuenta con un tbrmato de 

orden de pedido pero no de requisición y cotización. 
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Respecto a un procedimiento. son tres los hospitales que guían la función de compras 

mediante una secuencia ordenada de actividades para su cumplimiento. Los hospitales 

restantes ejecutan la fünción de manera empírica en base- a la experiencia y necesidades que se 

presenten. Esto puede afectar la eficiencia de la función .. ya que ·el responsable debe conocer y 

aplicar un procedin1iento de compras que Je permita desempeñar las actividades de la n1ejor 

manera con bases comprobadas que aseguran un rendimiento efectivo de la función. Al hablar 

de eficiencia de la función se refiere al logro de los objetivos antes n1encionados. 

Acerca de los tipos de con1pras la mayoría de los hospitales en los que se aplico el 

cuestionario realizan sus compras de manera anticipada_ escasas veces el tiempo es un factor 

que itnpide que las con1pras se realicen nornmhnente odgin:mdo con esto las compras de 

cn1ergencia. En el caso del dcpanarncnto de cotnpras y abastecimientos en el IMSS ubicado en 

Uruapan no realiza compras anticipadas por el motivo de que en el l!\.1SS de l\1orelia se realiza 

Ja con1pra de nlatcrial de uso ordinario para abastecer a las Delegaciones de la Regional 

;\.1ichoacan. J>or lo que l:\tSS Uruapan realiza sólo con1pras de emergencia. 

En el aspecto de control de existencias se presenta una situación generalizada con respecto a la 

rcalizncicln de inventarios periódicos de la n1crcancía existente. Ja mayoría hacen uso del 

sistema de control de ~1aximos y l\.1inin1os lo que pennite mantener un nivel de existencias 

optimo. es decir contar con la cantidad de artículos cuya inversión no sea excesiva y que a la 

vez pern1ita cubrir las necesidades de abastecin1iento de 111ancra oponuna. 

Esta interpretación y analisis de la infommción tiene como finalidad ser la base para e1 

desarrollo de las conclu!'>iones y n~comcndacioncs pr·escntadas en el siguiente apartado. 

-~--- -- _J MI}!~Á~ ~~VGJfhl_l __ 
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CONCLUSIONES 

En esta investigación se trato de ~csaltar la importancia que tiene la función de compras en las 

organizaciones~ ·de manera especifica en los hospitales. Para los cuales el contar con un 

departamento de compras definido representa una ventaja en comparación con aquellos con 

que no lo tienen. 

Dicha ventaja consiste en adquirir bienes y servicios de manera c~~iente~ esto hace referencia 

a que se obtendrá un mayor rendimiento de los recursos económicos de la institución mediante 

la investigación y selección de proveedores para obtener precios muy accesibles~ plazos de 

pago justos. condiciones de transporte y entrega convenientes, mediante una negociación 

donde el vendedor y en este caso el hospital resulten beneficiadas. Por otra. pane el contar. con 

un dcpana1nento de con1pras pcnnite un abastecimiento oportuno de los. materiales requeridos 

para brindar un servicio con1petitivo y humano hacia los usuarios. 

Esta ültima ventaja es de carácter relevante por la clase de instituciones de las que se está 

tratado (hospitales), ya que en sus 111anos es depositada la salud y vida de las personas. Por lo 

que el desabastecimiento de bienes pone en riesgo la responsabilidad que se tiene de proteger 

la vida de las personas. 

TESIS CON 

J. JcsU.s Silva A.C no existe un depanamcnto de compras por lo que se considera que la 

estructura general de la función de compra$ es interior en comparación con hospitales como el 

ll\.·1SS, Fray Juan de San l\1igucl y el . .\.ngel. los cuales si cuentan con dcpanamento de 
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compras. Por lo tanto el HospitaJ Civil Dr. J. Jesús Silva·A.C debe considerar las ventajas ya 

mencionadas que contribuirán en el incremento de su competitividad ante estos hospitales. 

Con los resultados de la investigación se esta en condiciones de aceptar la hipótesis planteada 

anterionnentc. La cual es una afirn1ación que hace referencia a la necesidad de contar con un 

dcpanamento de compras incluyendo toCtos los elementos necesarios para ejecutar la función 

de manera eficiente en l·iospital Civil Dr. J. Jesl:ts Silva A.C de Uruapan teniendo con10 base 

que en las organizaciones hospitalarias con una estruclura orgánica funcional es necesario 

definir un depanamento especifico de Compras~ por medio del cual se logra ofrecer un 

servicio competitivo a la comunidad. 

El plantean1icnto es aceptado por el hecho de que en el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C 

no cuentan con un dcpartan1ento de compras. Por lo que la ti.tnción de adquisiciones y 

abastecimientos es responsabilidad del depanamento de almacén cuyo titular no cuenta con 

conocimientos específicos del área de con1pras. sin cntbargo por los años que lleva trabajando 

en el puesto posee la e:xpericncia para ejecutar la función sin incurrir en problemas por el 

desabastecimiento de bienes o servicios originados por ineficiencias de su panc. Esta 

distribución de trabajo representa una desventaja porque el departamento de almacén sólo 

cuenta con un puesto de auxiliar con una plaza por tal n1otivo este departamento se encuentra 

n1uy saturado de trabajo ejecutando tanto la funcion de compras con10 de almacén. Esto 

representa una razón importante para tomar en cuenta la necesidad de establecer un 

dcpartan1ento de compras. Y considerar el hecho de contratar un profesionista en 

Administración. ya que por los conocimientos y forn1ación acadCniica. está capacitado para 
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desempeñarse en el área de Compras~ y hacer de ésta una f'unción eficiente desde el punto de 

vista oportuno~ económico y adecuado en calidad y cantidad. 

Como consecuencia de la situación anterior no se tiene un procedimiento de compras que guíe 

la fünción. En el hospital Civil Dr. J. Jesús Silva A.C. se omiten diversos pasos que son 

responsabilidad del encargado de compras. Una de las actividades que se omiten es la 

investigación de proveedores. lo que rctlcja que llevan gran tiempo trabajando con los mismos 

proveedores y tal vez estén dejando pasai· oponunidadcs de negociar con mejores ofertas. 

Como resultado de esta situación únicamente solicitan cotizaciones cuando los proveedores 

actuales no manejan algún producto requerido. Llevando a cabo un análisis de tales 

cotizaciones de manera infi .. 1nnal. es decir no se realizan cuadros comparativos tampoco se 

pone en práctica la tecnica de anitlisis ~·tonnenta de ideas'\ es decir no se exponen en tela de 

juicio las coti.,_aciones entre un grupo de titulares de diferentes ñreas para opinar sobre la 

n1cjor decisión de proveedor. El responsable es quien decide la selección del proveedor~ con 

base en su propio juicio 

No todo es negativo en el hospital. actualmente cuentan con un formato de requisición de 

insumos intenm el cual constituye un medio de control de existencias. justificación y 

o.tutorización de necesidades. Uno de los 111éritos a rcconoct!r es que nunca se ha incurrido en el 

dcsahastt:cirnicnto de bienes o scnricios como ya se 1nenciono. esto es g1·acias al scguitniento 

de p!.!didos rncdiante el n1onitoreo telefónico a los provl!'edorcs por pane del encargado de 

ejecutar las compras. Pennitiendo esto la detección de problemas en el tien1po oponuno para 

su soluciún. 

TESIS CON -¡ 
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En relación al control de existencias hace uso del método ABC .. siendo un sistema muy viable 

por medio del cual han determinado las cantidades optimas de materiales teniendo una 

inversión en aln1acén oponuna y la existencia de insumos necesarios para brindar a los 

clientes el servicio que merecen. 

Por último de 1nanera general se puede concluir que los hospitales de la Ciudad de Uruapan. 

~1ichoacan le asignan a la función de compras la imponancia que debe tener. sin embargo la 

mayoria de ellos aún no cuentan con una estructura bien definida que les pern1ita obtener 

resultados altamente cfCctivos .. pues como ya se observo ia mayoría de ellos carecen de un 

depanmnento de compras para llevar acabo la función. 

Lo anterior representa un campo de acción para el Licenciado en Administración .. por que Ja 

formación académica demuestra que posee el perfil adecuado para ejercer la función de 

Adquisiciones y Abastecimientos de manera eficiente. 

Pues el profcsionista en Adn1inistración tiene en su poder hcrran1ientas básicas como el 

proceso administrativo. tCcnicas de anñlisis. de estudios de sistemas y procedimientos. 

métodos de evaluación y control que deben ser aplicados para la eficiente ejecución de la 

tUnción de co111pras. Esto aunado a las habilidades que el Licenciado en Adn1inistración debe 

poseer: ser líder para influir en la conducta de sus e111pleados con la finalidad de guiarlos al 

cumplimiento de objetivos. capacidad de análisis que le permita detectar problemas y 

proponer tus solucione~ mas adecuadas. 
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Por lo tanto si es tomada en cuenta la necesidad del establecimiento del departamento de 

compras en el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva~ la jefatura debe quedar en manos de un 

profesionista en la Adn1inistración y así contar con una productividad al má.ximo de la función 

y como consecuencia contribuir con el incremento de Ja eficiencia del hospital en general. 

TESIS CON 
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RECOMENDACIONES 

La ciudad de Uruapan cuenta con un hospital de buen prestigio y tradición: Hospital Civil Dr. 

J. Jesús Silva A.C. El cual para conservar el buen nombre y preferencia de los usuarios poco a 

poco ha ido c1·cciendo y n1ejorando tanto en instalaciones y equipo como adn1inistrativamente. 

Para contribuir con el desarrollo de esta institución hospitalaria se propone tomar en cuenta las 

siguientes recomendaciones. 

La principal recon1endación es i1nplememar en su organización funcional un depanmncnto de 

compras cuyos propósito!'.' c~pcciticos sean: 

l. Abastecer al hospital de bienes y servicios que correspondan a la calidad requerida. 

precio y oportunidad. TES1S CON 
FALLA DE ORIGEN 

2. Decidir cuánto de debe adquirir con base en el consumo y conveniencia entre co111prar 

cantidades 1ncnorcs para que sean enviadas a n1cdida que se necesitan o cantidades 

grandes con la finalidad de conseguir precios n1ejores. 

_.,_ Seleccionar al proveedor idóneo. teniendo que elegir entre fuentes de abastecimiento 

locales. regiorwl!.!~. nacionales e i1nponación. proveedores pequeños o grandes. Es 

rc~pons;1bilidad dd encargado dL~ compras reducir al n1inimo el margen de error en 

este prucc:so, por tal llll.""'lti"·o se dcbt! llevar a cabo una investigación previa del 

proveedor para abastecer satisfactorimm.!ntc las necesidades. Ast como la invitación 

para cotizar por lo menos a tn:s proveedores sclc~cionados y elaborar un cuadro 

con1para1ivo para llevar a cabo un analisis de las cotizaciones en tbn1ia objetiva. 
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4. Fonnar un Comité de Compras Especiales. integrado por el responsable de Compras. 

Director General y diversos especialistas cuyos conocimientos y experiencia apoyen la 

adquisición de n1ateriales. utcnsiJios o equipos especiales. Por que para efectuar una 

buena negociación es imponantc que con1prador conozca lo que desea adquirir y es 

imposible que el responsable de compras sea un experto en todo .. por lo que debe 

apoyarse de especialistas de acucróü a la situación que se trate. 

5. Llevar a cabo una valuación de los proveedores 111cdiantc la determinación de factores 

a calificar y el peso que cada uno de ellos tiene para el hospital. Determinando así cual 

de los proveedores cumple más amplian1ente con las expectativas de la institución. Es 

recomendable que esta valuación se retroalimentada con los proveedores para que 

aquellos que puedan mejorar lo hagan o se catnbie de proveedor. Y aquellos 

considerados con10 los primeros se n1antengan así. Esto se fundamenta con el hecho 

de que el hospital tiene gran tiempo abasteciéndose de los 1nismos proveedores y una 

valuación continua de ellos lograra una n1cjor actuación por su pane. 

6. Definir un lbrmato de solicitud de cotización~ uno de orden de pedido y establecer un 

diagrama de tlujo dc1 proccdi111icnto de abastccin1icnto. La solicitud de cotización es 

para cspeciticar información que debe ser proporcionada por el vendedor. El formato 

de orden de pedido le pcn11itira al encargado de compras definir al proveedor el lugar 

de recepción del pedido, la cantidad de productos requerida. descripción de artículos. 

etc. La recomendación de elaborar un diagrama de Jlujo respecto al procedimiento de 

compras es porque este facilita el entendimiento de la función mediante una 

descripción y orden de hls actividades 
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7. Es imponantc mencionar que el Hospital Civil Dr. J. Jesús Silva AC. debe considerar 

una vez establecido el departamento de Compras. la opción de contar con un 

Licenciado en Administración como responsable del área. en primera instancia porque 

el n1onto de las compras que realiza la instit.ución lo am~rita (di~ho dato se presenta en 

las gráficas) y en segundo lugar por q'ue_ el perfi.1. de Un profesionista en la 
- -

Administración demuestra que está capacitado·-para dirigir el área de Adq~isiCiones en 

cualquier empresa. 

Las 1 ecomendacioncs que se presentaron son IC?s aspectos _que h_acen referencia a las 

necesidades que se deben satisfacer en el hospital para ejecutar una función de con1pras cuyos 

resultados se vean reflejados en el incre111ento de la eficiencia del servicio brindado. 
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ANEXO 1 

FORMATO INTERNO DE REQUISICIÓN 
'"jr-"o-F=-o-L-1-::0------,, FECHA 

DEPARTAf1.1EN 1 O 'NOMBRE DEL SOLICITANTE 

CLAVE DESCRIPCIÓN PRESENTACIÓN CANTIDAD CANTIDAD 

DEL MATERIAL DEL MATERIAL SOLICITADA SURTIDA 

IVIOTlVO DE COMPRA 

SOLICITANTE AUTORIZACIÓN 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO 11 

ORDEN DE PEDIDO 

NOMBRE Y/O DENOMINACIÓN SOCIAL· 

DIRECCIÓN 

FECHA 

CANTIDAD 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

E LABORADO POR 

RECIBIDO POR 

FECHA DE RECEP::::ION 

FECHA DE PAGO 

Fuente. ElabnrLtción propia. 

DESCRIPCION UNIDAD 

TELEFONO: 

PRECIO 

UNITARIO 
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ANEXOlll 

SOLICITUD DE COTIZACION 1 
ESTA NO ES UNA ORDEN DE PEDIDO 

FECHA DE LA SOLICITUD: CONTESTACIÓN DIRIGIDA A:. 

NOMBRE Y DIRECCIÓN DE SU EMPRESA 

ARTICULO CANTIDAD 

ARTiCULO 

TIEMPO PARA SURTIR 

TERMINOS DE FLETE 

CONDICIONES DE PAGO 

!.V.A· 

Fuente: Elaboración propiét 

UNIDAD 1 DESCRIPCION 

1 

1 
1 

1 

' ' 
1 

1 

1 

1 

: 

CONDICIONES 

1 

1 

1 

1 

1 

!FECHA DE cXPEDICION DE LA OFERTA. 
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ANEXO IV 

Ejemplo de un cuadro cotnparativo de cotizaciones 

NOMBRE DEL PROVEEDOR 

PRECIO UNIT:...RIO 

'L IV~ 

OBSERv;..cr:::::·...::=s 

¡:llL"lllL' l:.lahoracion propin 

CUADRO COMPARATIVO 
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ANEXO\' 

[llAGHf,r.1t. or r1u.10 OEL l'liOCíDIMl[NTO íl[ crn.lPílAS 

ll! l'AldMlltnO 1 lll l'f1HlAW rnOT f%JVLl.DOf~ 1 DEPARTAMENTO 

SrJLICH1iNIE CflW%iS J ALMAaN 

~ 
t--< 
:----' i-3 
.)> txj 

t::J (/) 
:tx:i U) 
,QO 
i~O az 
ltx:i 
,!z! 

o 
t 

RETlfVIOEtAIM.Ac:(N[l 
PHUCJUGTO 

o 

~ Fuente: Elabornciún propia. 

IS' 

ílf (.IUI 1 f\ ORD! ~' r·r 
l'fl)l{)I) 

0 
t 

f!Mf\!llf,11.RCM/.I/\ 

9 

0 

DEPARTAMENTO 

CONTABILIDAD 



SÍl\IBOLOS UTILIZADOS EN EL DIAGRA.MA DE FLUJO 

e ______ ) 

1 1 

~ 
~ 

o 
... 

INICIO Y TERMINO DEL PROCEDIMIENTO 

ACTIVIDADES 

DOCUMENTO 

TOMA DE DECISIÓN 

CONECTOR 

SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS 

DEPARTAMENTO SOLICITANTE 

1.- Cuando en algún depanamcnto de la empresa existe la necesidad de abastecer un producto. 
2.- Para hacer del conocimiento al dcpanamento de compras tal necesidad. el depanamcnto 
solicitante tiene la responsabilidad de realizar el llenado del formato de requisición. 

DEPARTAMENTO DE CO~ll'RAS 

3 .- Recibe la requisición para analizar que los datos estén completos y autorizada por el 
responsable del dcpartan1cnto solicitante 
4.- La requisición es enviada al dcpa11an1cnto de ahnacCn. 

DEPARTAl\1ENTO DE .:\L'.\1..-\Cl~N 

5.- Recibe la requisición ~- n:visa las existencias con el objeto de abastec<?r al · depanantento 
solicitante o cornunicar· dc1,anm11cnto de compras la necesidad de adquirir el pruducto. 

DEPARTAMENTO DE CO~ll'RAS 

6.- Del catalogo de proveedores elige tres de ellos y los invita a cotizar. 
7.- Al recibir las cotizaciones las evalúa y selecciona al proveedor más idóneo. 
8.- Envia la orden de pedido al proveedor seleccionado 

PROVEEDOR 

9.- Es enterado dc la dccbicln tonrnda y recibe la orden de pedido. 
1 O.- De n1ancra conjunta con el responsable de cornpras se establece un contrato de compra-venta 
donde se estipulan las condiciones de envio. recepción. pago. etc. 
1 1.- Envia la mercancía con!Onnc lo L'Stipuhtdo en el contrato. 

12.- Al momento de llegar la mc1cancía al almacén. éste es el responsable de revisar que la 
mcrcancia cumpla con las características acordadas. De no ser así Ja mercancía es regresada al 
provcr.:dor 
13.- Una vez qui;;! la mercancía C:." aceptada se da de alta en el inventario y envia la factura al 
dcpanan1cnto de: contahi1i<lad 
14.- Sunc la mercancía requerida al dcpartan1cnto solicitante. 

DEPARTAJ\.1ENTO SOLICITANTE 

1 ='·-Retira dd almacén el prciducto requerido 
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

16.- Recibe la tBctura de con1pra. 
17 .- Prepara los docun1cntos nccesaños para efectuar el pago. 
18.- Liquida las obligaciones de pago con el proveedor y finaliza el procedimiento. 
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