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INTRODUCCION

[.a administracién es la ciencia por medio de la cual se logra un aprovechamiento 6ptimo de
todos los recursos con los que cuenta una organizacion para el logro de un fin determinado,
principaimente haciendo uso de técnicas y procedimientos como es el proceso administrativo,

para lograr asi obtener mas resultados con un menor esfuerzo.

Hoy en dia la Administracion de empresas ha logrado causar gran impacto en la sociedad
mexicana, pues la tendencia de la Administracion empirica se esta viendo reducida, se esta
generando un verdadero cambio empresarial originado por las cuestiones de la globalizacion.
Ya que se ha presentado el interés v la preocupacién por ser productivos y competitivos en el
mercado en el cual se participa, ofreciendo los bienes y/o servicios que la sociedad demanda y

con las caracteristicas requeridas (precio. calidad, innovacién, servicio, etc.).

Se hace referencia a que la preocupacion actual de las empresas es poseer una ventaja
competitiva., ya sea por costos bajos o por ofrecer productos y/o servicios diferentes a la
competencia. Debido a esto. la presente investigacion ticne como objetivo establecer la
necesidad de un  crecimiento  horizonmal de la  estructura organizacional mediante el
establecimiento de un departamento de compras. Planteando como hipotesis que en las
organizaciones hospitalarias con una estructura orgéanica funcional es necesario definir un
departamento especifico de Compras, el cual contribuye al incremento de la productividad y

competitividad del servicio que ofrecen.
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La investigacién esta dirigida a el Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C, el cual se encuentra

ubicado en Calzada Fray Juan De San Miguel #6 en Uruapan, Michoacan.

Para’ cumplir con el objetivo de la: presente.investigacion - se  desarrollaron los siguientes

capitulos.

El primer capitulo trata de aspectos generales'de la Administracion desde el concepto, su
importancia y objetivos en las organizaciones, asi como sus caracteristicas y por ultimo el

proceso administrativo, ya que es la esencia de la Administracion.

El scgundo capitulo atiende temas relacionados. con la empresa, por que es esta una célula
tmportante que favorece el crecimiento economico y social de un pais por.lo que es relevante

explicar el concepto, antecedentes, clasificacion y su estructura funcional.

El contenido del tercer capitulo esta basado en la funcién especifica de compras, el cual inicia
con el concepto de compras, una breve historia de las compras, su objetivo ¢ importancia, asi
como la descripcion del procedimiento de la funcidon de adquisiciones y su relacién con las
areas que integran la organizacion. Haciendo referencia ademis sobre la ubicacion del
departamento de compras en la estructura organica dependiendo del tipo de organizacion de

que se trate, concluyendo esta parte se sefialan los tipos de compras a las que se incurren.

En el siguienie capitulo se establece la importancia que tiene para el responsable de compras

istencias. Asi mismo se determinan cuatro de los métodos mas cominmente
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utilizados en el control de existencias y se hace referencia a conceptos como punto de reorden

y costos incurridos.

En el penultimo capitulo se proporciona la descripcion historica de la institucion la cual es
objeto de esta investigacion, haciendo retferencia también a su situacién actual en base a su
estructura organizacional, la misién y vision que rigen el actual de la institucién, posicion

juridica, laboral y fiscal.

Por ultimo se ha llevado a cabo una investigaciéon de campo con la finalidad de realizar un
estudio acerca de la funcion de compras en los hospitales de la Ciudad de Uruapan,
Michoacan. Y comparar la situacion que se presenta en el Hospitat Civil Dr. J. Jesas Silva A.C
de Uruapan con ¢l escenario de los demas hospitales respecto a la funcion ya mencionada.
Para lo cual en este capitulo se describe la metodologia utilizada, en cuanto a objetivos
generales y especificos del trabajo de campo. método de recoleccion de datos y muestreo. Los
resultados de la investigacion son presentados graticamente con un andlisis respectivo. Este
capitulo es de gran importancia. pues con base en él se formularon las conclusiones y
recomendaciones . Presemando con éxito la conclusion general de la presente investigacion,
va que la hipotesis fue aceptada. por lo tanto se sugerira ai Hospital Civil Dr. J. Jesas Silva
A.C de Uruapan la necesidad de implantar un departamento especifico de compras en su

estruciura organica.
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cariTULO 1
LA ADMINISTRACION COMO ELEMENTO IMPORTANTE EN LAS

ORGANIZACIONES

Es importante conocer y comprender ¢l concepto de aquello que se quiere estudiar. para asi
ascgurar un cntendimiento coman del tema. Por esto el primer capitulo de la presente
investigacion esta dedicado a la comprensién de la Administracidén. abarcando aqucllos
aspectos que la intcgran como soun la  importancia, objetivos, caracteristicas y proceso

administrativo.

1.1 Concepto de Administracion
Existen varias definiciones de Administracion obteniendo de todas cllas una misma idea, sin
embargo en este caso en la figura 1.1.1 se citan algunos de los autores mas reconocidos.

Figura 1.1.1

Esquema conceprual de Administracion

AUTORES DEFINICION
" Es una ciencia social que persigue la satisfaccion
José Antonio de objectivos institucionales por medio de una estructura
Fdz. Arena v a traves del esfuerzo humano coordinado”

" Es un proceso muy particular que consiste en las
actividades de planeacion, organizacion. ejecucion v
Terry & Franklin control. desempefadas para determinar v alcanzar los

objetivos senalados con ¢l uso de seres humanos y

Olros recursas”
" La direccion de un organismo social, v efectividad en
Koontz y O’Donnell | alcanzar sus objetivos. fundada en la habilidad de condu-
Cir a sus integranies”

" Es ¢l conjunto sistematico de reglas para lograr la
Agustin Reyes Ponce | maxima eficiencia en las tormas de coordinar un organis-
nmo social”
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En base a los elementos encontrados en las diferentes definiciones se puede concluir que la
Administracién es: un proceso ordenado-del cual se obticne una eficiente interaccion entre las
personas - y los demas recursos con - los que cuenta una organizaciéon: con. lafinalidad de

alcanzar sus objetivos.

La Administracién como ciencia y arte’
Ha surgido la imterrogante de jqué es la Administracion una ciencia o un arte? Tratando de
resolver esta pregunta se analizaron los puntos de vista de Reyes Ponce y de Terry & Franklin,
EEl primer enfoque se origind por aquellos que consideran a la Administracidn como una
ciencia fundamentandose ecn que todo conocimiento sistemdtico es una ciencia. (REYES.
1978: 9)
Si se analiza lo (ue es una ciencia y se compara con una u’:cnicar se giene que:
- El objetivo de l1a ciencia es encontrar el valor verdad, en tanto que la técnica busca el
valor utilidad. »
- La ciencia es un conjunto de principios, ‘la‘técnica se. compone. por un conjunfo de
reglas e instrumentos. ) : )
- Los principios que conforman la ciencia se descruben, mientras que las reglas de la
técnica se crean.
- La ciencia es tedrica o especulativa. en tanto qﬁe la técnica tiene caracter practico y de
realizacion. Sin embargo existen ciencias 1edricas y ciencias practicas.
De este estudio basado en Reyes Ponce se puede decir que la Administracion si es una ciencia
vy una técnica a la vez, ciencia por que es un conjunio de conocimientos basados en ciertos

principios de origen sociolégico, econdmico, psicologico. etc.. en los cuales la Administracion
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se apoya para derivar de ellos las reglas e instrumentos que la conforman por esto también

puede ser llamada técnica.

La Administracién como arte por que administrar es poseer habilidades y experiencia que
conduzcan a la toma de decisiones efectiva. Por 1o que se requiere que ¢l administrador poseca
una personalidad creativa, capacidad de visualizar oportunidades e intuicion, caracteristicus
que la ciencia no proporciona. Este enfoque afirma que las reglas no tienen validez pues, cada

situracion es diferente, lo aceprado es la experiencia v los consejos que se puedan valer.

La Adminisiracion  es realmente una mezcla de la ciencia. la técnica y el arte por que se
requiere de verdades siendo estos conocimientos acepilables v generalizados, de los cuales se
han derivado reglas y herramientas que permitan lograr una maxima eficiencia, ejemplo de
estas son las innovaciones técnicas de la Administracion ( Administracion  por Objetivos,
Desarrollo Organizacional, Reingeniceria. ctc.), y por ultimo se requiere de cierta capacidad
asertiva qQue conileve a una toma de decisiones ¢éxitosa resultado de esta combinacion

cientifica y artistica.

1.2 Importancia de la Administracién

L.a importancia de la Administracion radica en que en cualquier organismo social se requiere
de una buena coordinacion entre las personas ¥y los elementos que lo integran. Cualquiera que
sea su objetive o tamaino la Adminisiracion le proveera de i1écnicas y herramientas que le

permitan tener un mayor rendimiento en su actuacion.
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Indiscutiblemente las grandes organizaciones por su compleja estructura y cantidad- de
recursos que mancja reconocen la necesidad esencial 'de la- Administracidn cientifica, ya que
si-no fuera por esta simplemente no llegarian a. ser.lo qﬁe son. Taﬁbién en’las pgquéﬁas y
medianas organizaciones llega hacer un elemento cruciél. ya' que por medio dé g'harbuen'a

Administracién es como su productividad puede alcanzar niveles competitivos en el mercado

al que pertenccen.

Otro aspecto en el que se reconoce su importancia es en los paises altamente eficientes en el
manejo de sus recursos y capacidades, ya que’de una’ bucna 'Administracién depende el
bienestar de la sociedad gobernada.

Esto realza la intervencion de la "Administracidn_en cualquier organismo social. Por lo tanto

debemos reconocer y aplicar las técnicas y principios administrativos los cuales permitiran

incrementar - la productividad en el ambito grupal.

1.3 Objetivos de la Administracién

En si el fin altimo de la Administracion es alcanzar maxima eficiencia en la coox}dir;acién de
personas, recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, logrando el mayvor aprovechémiento
posible de sus capacidades, ya que mediante ciertas técnicas y herramientas administrativas es
posible agregar valor a la energia individual de cada elemento. Se sabe que toda institucién
busca obtener mas rendimiento en los resultados con menor inversidn en el proceso. es aqui

donde entra en accion la Administracidon por que proporciona los conocimientos y principios
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que son necesarios para desarrollar habilidades que permiten una toma de decisiones acertada

de acuerdo a la situacion que se presente.

De lo anterior se deduce que en 10do organismo social la Administracion tiene cabida, ya que

solo a través de ella se obtendra el aprovechamiento optimo de los recursos.

1.4 Caracteristicas de la Administracién

Para comprension profunda de la ciencia administrativa es esencial enlistar y. explicar las

particularidades que la constituyen. Con apoyo en Reyes Ponce y Terry & Franklin se deducen

las siguientes caracteristicas:

Aplicacion universal. En todo organismo social esta presente la Administracion, sin
importar tamaiio o giro ( la empresa. equipo deportivo, partido politico, grupo religioso,
etc.), pues cada uno de clios persigue un objetivo que mediante la administracién de sus
recursos y procedimientos se alcanzaran de la mejor manera posible. Incluso la
Administracion esta presente en aspectos individuales desde el momento en que se
requiere coordinar actividades personales como elaborar un programa de vacaciones,

donde se incluye la administracion del tiempo v recursos econémicos.

Es independiente. LLa Administracion se presenta acompafiada de diversos fendomenos
(tunciones de aspectos econémicos, juridicos. produccién. etc.) pero no se puede contundir

con alguno de ellos. pues es una técnica distinta formada por sus propios principios y
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1.5 Proceso Admi

reglas, la cual mientras mas grande sea la instituciéon social adquiere mayor importancia

para los altos directivos que las demas funciones de la empresa.

Tiene un propésito. Desde el momento que se plantea un objetivo y existe la disposicion
de alcanzarlo,: la'Administracion es un medio efectivo para coordinar el trabajo y lograr las
metas. propuestas. * El éxito administrativo se mide por el grado en que se alcanzan los

objetivos™ (TERRY & FRANKLIN, 1985:33)

Produce un gran impacto en la vida del ser humano. Una buena administracién tiene como
resultado una mejora en las condiciones de trabujo que. produce en los individuos
satistaccion al realizar sus actividades, logra estimularlos para que hagan mejor las cosas,

generando asi’ beneficios importantes tanto en su vida personal como laboral. .

Es una actividad profesional. No es una persona, son mas bien acciones que practican las

personas para lograr resultados, pero no se debe confundir con el sujeto que la ejecuta.

TESIS CON
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istrativo

El proceso administrativo esta integrado por etapas de actuacion que se relacionan entre si

para dar origen a la Administracién, teniendo como resultado un proceso integral. Para tener

una perspectiva mas amplia de los elementos que integran el proceso administrativo se analiza

en la figura 1.5.1.




Figura 1.5.1

Esquema de los elementos que integran el proceso administrativo.

ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ORGANIZACION | PITLGRACION | DIRECCION | COGROMACION | Ex.CuCion | GONTRGL

AUTOR

REPRESENTACION

TERRY & FRANKLIN

HENRI FAYOL

REYES PONCE

KOONTZ Y
O DONELL

Fuente: Elaboracion propia

Existe otra division del proceso y es la que menciona Urwick sehalando dos aspectos
fundamentales que llama fase mecanica y dinamica administrativa, la cual junto con la

percepcion de Reyes Ponce se definira el proceso adminisirativo de la siguiente manera:

1. Fase mecdnica. Constituye la parte tedrica de la Administracion, donde se establece lo
que debe hacerse a futuro.

a) Prevision. Consiste en investigar y valorar los diferentes cursos de accién a

futuro que puede un organismo social practicar para lograr un determinado

objetivo. La prevision comprende las etapas de: objetivos, investigaciones y

TESIS CON
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b) Planeacicon. Es elegir el curso de accién definitivo. asi como establecer las
politicas que se seguirian, programas. procedimientos v estrategias necesarias
para la realizacion del fin a alcanzar

¢) Crganizacion. Funcion administrativa que se refiere a establecer la estructura
organica. de tal manera que asigna la autoridad v responsabilidad de los

miembros del organismo social

2. Fase dinamica. Se fundamenta en la parte practica de la Administracion.

d) ZJnregracion. Es hacerse llegar de todos los seres humanos ¥ recursos materiales
esenciales para efectivamente cumplir con lo planeado. La integracion abarca
fas ctapas de scleccion de técnicas para escoger los elementos adecuados.
induccion de los nuevos elementos para lograr una adaptacion rapida y por
ultimo desarrolio para mejorar v progresar

¢y Direccion. Es lograr que el trabajo se realice a través de las otras personas
mediante una coordinacion v vigilancia con el tin de que los planes se cumplan
de la mejor manera. Para llevar acabo esta funcioén es necesario tomar en cuenta
los siguientes principios’ autoridad y mando. comunicacion. delegacion v
supervision.

) Control.

la verificacion de lo real con la planeado, para evaluar si realmente
se obtuvo jo que se esperaba y asi reforzar o corregir para mejorar. Consta de
tres ctapas: establecer estandares y controles, llevar a la practica los controles v

evaluar resultados.
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El proceso administrativo es una herramienta mas, que permite una adecuada adaptacién de las
actividades y recursos para. el logro de un determinado fin. La importancia. de mencionar las

etapas que distinguen los puntos de vista de los autbres mencionddos es para rec&lcar que el

proceso administrativo no es una, fonnula que una’ ve dctermmada se dehe sesmr como regla

sino mas’bien como una guxa de I‘ac:l adapta n a las necesuiades y pnondades de cada

orbanlzacmn.

Como se ha lo;,rado aprecxar Ia Ad 1ini la 6r§§nizéci6mrya

que desde el momemo en que esta ultlma deterrmna VOS rcqunere de la

implantacion de las tecmcas e ins rumemos admlmstrauvos quc le. permnan una’ efectiva

coordinacion de los clcmentos dnspombles v, Iograr asi con éxito los ob_peuvos propuestos
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CAPITULO 11

LA EMPRESA COMO UN SISTEMA QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO DE

LA SOCIEDAD

La empresa es un clemento imporiante que forma parte de la sociedad. favoreciendo el
crecimiento integral de un pais pues. al ofrecer bicnes y servicios satisface las necesidades de
tos individuos. ademas de que ¢s un medio para que los empleados satistagan sus necesidades
de seguridad. pertenencia y autorealizacion. Por otra parte, la necesidad de abordar el tema de
la empresa radica en el gran significado que tiene para ésta, el desarrolio de las técnicas
administrativas, por medio de las cuales logra desempenar sus funciones v asi cumplir los
objetivos. Por tal razon es importante establecer el concepto de empresa, sus antecedentes y

clasificacion, asi como su estructura funcional.

TESIS CON
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Para Fernandez Arena la empresa es: la unidad productiva o de servicio que constituida segiin
aspectos practicos o legales se integra por recursos y se vale de la administracién para lograr
sus objetivos.

Sezun Reyes Ponce: la empresa . es un sistema formado por tres tipos de clementos: los bicnes
materiales, hombre y servicios, que abarca aspectos de tipo econdmico. juridico,

administrativo y» sociologico.




En base a lo anterior la empresa se define como: un ente econdmico y social integrado por
elementos humanos,” materiales ‘e ‘intangibles, entre los cuales existe una compatibilidad de
intereses” personales : ¢ institticionales.. - parael logro ‘de estos.hace uso de factores de tipo

administrativos. financieros.'sociales, juridicos ete.

TESIS CON
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Regresando a la época primitiva encontramos que desde el momento que empieza a practicar

2.2 Antecedentes de las empresas

el trueque surgen las transacciones entre las personas, dicho intercambio era desequilibrado,
por lo que establecen patrones de valor, esto se refiere a que articulos de mas alto valor eran
la base para realizar las operaciones. Después con el tiempo se descubren los metales y
encuentran en ellos un medio durable, divisible y universal con el cual realizar las
ransacciones, surge ¢l dinero. Esto da la pauta a la creacion de muchas instituciones

financieras (bancos, casas de bolsa. etc.), ya que el dinero se convierte en un fondo prestable.

Posteriormente en la época de la Colonia en México surge otro tipo de instituciones, como
e¢jemplo tenemos las encomiendas templeados del Rey dedicados a anunciar sus decisiones), el
obraje ( personas que solo se dedicaban a la manufactura de la ropa del Rey), la esclavitud (
individuos que trabajaban de sol a sol v solo tenian derecho a comida, techo y vestido), etc.
Como se puede observar esto retleja injusticia por que el pais estaba privado de la libertad
pues, estaba bajo el dominio de los espanoles. A raiz de esto surge la guerra de Independencia
que trae comsigo un crecimiento v apertura comercial de México con otros paises, propiciando
la creacion de un nomero importame de fabricas de hilados, talleres artesanales. siendo por

esto las principales ramas industriales Ia trasformacion de algodon y la mineria.
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En la acwalidad del total de empresas en el pais, las micro y pequefias conslit{.\yen cerca del
90%, lo que favorece la creaciéon de una cultura empresarial, innovaciéon de productos y/o
servicios por la inversion menor para generar mievas ideas, capacitacion, cierran el proceso de
producciéon de grandes empresas. Por tal motivo representan un aspecto importante de la
cconomia del pais. Dichos antccedentes estan basados en los apuntes tomados de la materia de

Administracion de empresas micro, pequeiias y medianas.
2.3 Clasificacion de las empresas

Sc analizaran dos formas de clasificar a las empresas, una es la que sefiala NAFIN en la figura
2.3.1, a pantir de 1999 en base al sector al que pertenecen y el nimero de trabajadores y la otra

es la distribucion de empresas de acuerdo a las actividades que realizan (sectores).

Figura 2.3.1

Clasificacion de acuerdo al nimero de trabajadores segun NAFIN ( Nacional Financiera).

ESTRATO INDUSTRIA | COMERCIO SERVICIO
MICRO DE | A 30 DE1AS DE 1 A 20
PEQUENA DE 31 A 100 | DE6 A 20 DE 21 AS50
MEDIANA DE 101 A 500} DIE 21 A100 DE St A100
GRANDE MAS DE 500 MAS DE 100 | MAS DE 100

Fuente: NAFIN
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Clasificacion de las empresas por sus actividades (sectores)

1. Sector Agropccuario. También se le conoce como ¢l sector primario de la
economia del pais. Agrupa aquellas actividades dirigidas a labores de campo,
dividiéndose en:

e Tierra cultivabie. Dedicada al cultivo de granos de consumo humano.
e Tierra ganadcra. Dedicada a la cria de ganado y cultivo de pastizales.
e Tierra ftorestal. Dedicada a la preservacion de la naturaleza v

conservacion de bosques.

2. Sector Industrial. Es el sector secundario de la economia.~lnclru_\"ehaqu‘ellas
actividades destinadas a la trasformacion de materia érima ‘cn{timjproduclo
nuevo. Divide a las empresas en dos ramas:

e Extractivas. Aquella que extrae o explota recursos sin’ que estos sean
modificados de su estado natwural. V
= Trasformacion. Aquella empresa que adquiere la materia prima v aliera

sus condiciones naturales para convertirla en nuevos productos.

W

Sector de servicios y comercio. Sector terciario de la economia . Respecto a
servicio, son aquellas actividades que permiten ofrecer a la sociedad productos

intangibles que satistacen sus necesidades. Dichas empresas se clasifican en:
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e Concesionadas. Son empresas de gobierno, las cuales se dividen en
financieras siendo aquellas que se dedican a las transacciones de dinero y
las no financieras que son aquellas que prestan un servicio de educacion,
transporte, ctc.

« No concesionadas. Son todas aquellas empresas privadas que prestan un
servicio a la sociedad. :

En cuanto a comercio, se refiere a todas aquellas actividades de compra-venta de

productos. Clasificindose en:

« Mayorista. Realiza sus ventas : por grandés volumenes - de rﬁcrcancia,
fungiendo como intermediario.
e Derallista. Sus ventas son al- por “menor, es ‘ decir sus “ventas son

directamente con el consumidor... .- oo

Existe otra clasificacion de las empresas que es importante mencionar para complementar y

abarcar la categoria de la institucion donde se aplicara la presente investigacion. Dicha

clasificacion corresponde a las empresas lucrativas y no lucrativas.

En las primeras uno de sus principales objetivos es obtener la maxima utilidad economica
posible de¢ los recursos invertidos. En cambio en las empresas no lucrativas son asociaciones
cuyo objetivo es brindar un servicio a la sociedad sin percibir ganancia o rendimiento, tan

solo se recupera la inversion para poder continuar sirviendo a la sociedad.
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De acuerdo a lo anterior, ahora - se cuenta con argumentos para catalogar a la empresa objeto
de esta investigacion, de la cual mas adelante se dara a ‘conocer la informacién necesaria para

clasificarla.
2.4 Estructura organizacional de las empresas

La estructura organizacional es el sistema de autoridad y comunicacion de la empresa. De
acuerdo con las necesidades de cada empresa se adopta la estructura de organizacion mas

adecuada, existiendo tres principales tipos de organizacion, los cuales son los siguientes:

1. Organizacion lineal. Es aquella en la cual la autoridad y responsabilidad se trasmite de
arriba hacia abajo, por una sola linea. El individuo recibe ordenes de un solo jefe para
todos los aspectos.

Ventajas
e Es de facil comprension para el personal por su sencillez.
« No hay fuga de responsabilidad ni duplicidad de mando.
« Es el tipo de organizacion mas util y facil para la pequefia empresa.
e Establece una disciplina laboral.
Desventajas
= No cuenta con los beneficios de la especializacion.
= Poco faciible para futuras expansiones.

= Carencia de los beneficios del trabajo en equipo.
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3. Organizacion ‘lineal v staﬁ‘. Las funciones de asesoria son aquellas que contribuyen al
logré de los objetivos de la organizacién de manera indirecta, mediante el apoyo y
facilitacion por medio de conocimientos técnicos y especializados a las funciones de
linea.

Ventajas
e . Asistencia especializada.

e Aportacion de ideas innovadoras.
e Simplificacion del trabajo para los jefes de linea.

Desventajas
= Confusion de la autoridad lineal y statl,

e Las sugerencias del statt pueden ser interpretadas mal.

« Falta de compatibilidad entre el jefe de linea y el funcionario staff.

2. Organizacion funcional. Es la agrupacién de las actividades afines y relacionadas en
un solo deparnamenio. Dando origeh ala Vesp:e'cia'lizéciénr de funciones, lo. que tiene
como positivo y negativo lo siguiente: v
Ventajas
e Se cuenta con personal experto y eficaz.

* Division del trabajo en actividades mas simples.
= Como consecuencia de la anterior se facilita la supervisién.
Desventajas
La duplicidad de mando por la existencia de varios jefes de aspectos comunes.

e Fuga de responsabilidades.

] TESIS CON
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e Se debilita la innovacion, cayendo en la monotonia.

« Contacto limitado con otras funciones.
Toda empresa requiere de una estructura organica repkesentada por’escﬁt’o que demuestre los
niveles de autoridad y responsabilidad, para asi logl;ar méjéres fésultadds en la ejecucion de

actividades y cumplimiento de objetivos.

Se realizé un analisis general de las empresas para contar con un panorama global, sin
cmbargo el estudio principal esta enfocado a una institucion de servicios no lucrativa, que no
por esto deja de considerarse como un grupo social que debe ser administrado eficientemente

con la linalidad de lograr ¢l aprovechamiento optimo de los recursos disponibles.
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CAPITULO 11
LAS COMPRAS COMO UN AREA FUNCIONAL IMPORTANTE EN LA EMPRESA

El contenido de éste capitulo es esencial pues, uno de los objetivos de la investigacion es
analizar la funcién de compras, ya que en la actualidad se le esta considerando como una
actividad con importancia y responsabilidad en las organizaciones, sin embargo en éstas aln

NO se cuenta con una estructura bien definida para llevar cabo la funcidn de manera efectiva.
3.1 Concepto de compras

Desde ¢l punto de vista de Salvador Mercado en su obra titulada Compras “Principios y
Aplicaciones”, proporciona la siguiente definicidon: Adquirir bienes y servicios de la calidad

adecuada, en el momento y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado.

En éste caso la compra se define como: ¢l abastecimiento oportuno Ae bienes y servicios. Al
hablar de abastecimiento oportuno se hace referencia a los conocimientos y experiencia que
debe posecr la persona encargada de realizar esta funcidén, para que mediante una previa
investigacion se determine al proveedor mas idoneo en cuanto a precio, calidad, tiempo de

entrega vy capacidad de suministro.

Una vez comprendido el concepto de compras se hara referencia a los antecedentes de éstas.
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3.2 Antecedentes de las compras

Las compras acompaiian al hombre desde la prehistoria, ya que en el  momento en que se
carecia de algin bien se¢ realizaba una actividad' de intercambio para satisfacer aquella

necesidad, dicha actividad era conocida como trueque.

Después como todo evoluciona, a principios del siglo XX en las pequefias empresas la funcién
de compras recaia en el duefio de la empresa, pero en la medida en que esta va creciendo,
surge la necesidad de delegar esta funcidén aunque el duefio seguia teniendo la autoridad sobre

las compras.

Con el desarrollo de las compaiiias la funcién de compras pasa a. ser responsabilidad. del
departamento de produccion, ya que en ésta drea es donde se consumian la mayor parte de los

materiales comprados. “En la década de 1940, se observd una clara tendencia de separar las

compras de la producciéon™ (POOLER.[1971:16)

En la obra del autor citado anteriormente se hace referencia a un estudio realizado a finales de
la década de los SO° el cual demosiraba que en la mayoria de las organizaciones encuestadas,
los jefes de compras reportaban a un ejecutivo de alto nivel, teniendo como resultado una clara

independencia del area de compras.

Con el paso del tiempo se ha llegado a comprender que el contar con un grupo de personas

especializadas en la tuncion de compras genera un alto grado de etectividad.
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3.3 Objetivos de las compras

El fin a alcanzar que persigue la-funcion de compras, es la adquisicion: de bienes y servicios al
menor costo sin sacrificar la calidad, para cumplir con este: objetivo . su meta sera la
investigacion constante que le permita encontrar proveedores satisfactorios, mantener buenas
relaciones con ellos y actuar conforme al cédigo de ética. de las compras (politicas y

reglamentos que regulan la actuacion del departamento)

De manera general los objetivos de compras pueden ser los siguientes:
« Obtener bienes y servicios de la mejor calidad a precios bajos.

e Llegar a cuerdos con los provecdores para que la entrega de mercancia sea en el

tiempo oportuno.
= Investigar los nuevos productos o servicios que se requieran.
= Establecer procedimientos, controles y politicas de compras.

* Mantener la competitividad de la organizacion, medianie una adquisicién de bajo

costo.
3.4 Importancia econémica de Ias compras

Al realizar una eficiente labor de compras, la organizacidn obtendra una reduccién de costos,
lo que permitira segun los objetivos de las empresas; incrementar utilidades u ofrecer mejores

servicios y ser mas competitivos.




Ademas de que en ¢l almacén se tendra un nivel de inversién adecuado; ya que el area de
compras es el responsable de asegurar la.recepcién de’ materiales en tiémpo y. cantidad
convenientes. - ) ‘
Otro aspecto de importancia econdmica que harieja Salvador Merc:‘;do ‘es que el rcspo”nsable"
de compras puede aconscjar a la organizacién sobre: ‘

= Nuevos materiales sustituios que oﬁézcanfventaja con respecto a los qxjé se usan en

ese momento.

e Variaciones en las tendencias en ‘precio o en otros aspectos: que afecte a .la

organizacian.

Como se ha observado la importancia econémica de las compras es significativa, por-lo que
independientemente del  objetivo lucrativo. o no lucrativo de. las. empresas. se_debe_lograr: la
aplicacion apropiada de los recursos econdmicos, una forma de lograr esto es mediante una

funcién de compras eficiente.

3.5 Procedimiento de compr:

Antes de iniciar con el proceso para la compra, es necesario mencionar los elementos que
integran la compra, los cuales son-

e Comprador: el cual es una persona que pertenece a la compaiia demandante,

cuyas actividades son: investigacion de proveedores, analisis de cotizaciones,

sigue politicas ¥ principios establecidos por la administracién para efectuar las

compras. ctc.
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= Vendedor: es quien offece o a quien se le piden sus productos o prestacion de
servicios. El vendedor recibe una . orden o pedldo de compras. el cual la analiza

para decidir si puede satisfacerla de manera convemente.

e Objetivo o servicio: es la mercancia, . producto, servicio, ‘etc:, - susceptible de
comprarse, por medio del cual se establece una relacion entre comprador y

vendedor.

e« Contrato: es el documento donde el comprador y vendedor estipulan los términos

y condiciones de compra- venta, como son la entrega, recepcion y pago.

3.5.1 Requisicién -

El proceso inicia con la requisicion de compras, 'la‘cual es ‘un documento donde los
departamentos solicitan los bienes o servicios que requieren. El formato para hacer la
requisicion debe contener la descﬁpcic‘m del ‘pbrodut':to o servicio, fecha para la cual se necesita
el abastecimienio de lo solicitado y la firma de una persona autorizada para confirmar la

compra, principalmente.

La finalidad de la requisicion es dar a conocer al departamento de compras la necesidad de
abastecimiento de un bien o servicio, verificar si lo requerido esta en existencia o decidir la

compra analizando quien es el mejor proveedor y elegirlo. tener tiempo para encontrar el
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producta o servicio de la ‘calidad adecuada, precio, etc., y para justificar las salidas de

mercancia. Ver anexo 1. ’

3.5.2 Seleccion de proveedores
El proveedor es aquella persona o empresa que abastece a una colectividad consumidora de los
bienes y/o servicios que este ofrece.

Entre una de las funciones mas importantes del responsable de compras es la seleccion de los

proveedores, ya que la decision de negociar con un . determinado’ pro edor: debe . ser

claramente justificada, basada en un proceso de seleccion razonable, Dicho ‘pr'ocyc’:so “consta de

las siguientes etapas:

e Visualizar diferentes proveedores. e S T

La investigacion de un namero de proveedores conveniente ;bémﬁte:tjgéliz;;rﬂﬁszi seleccién
objetiva, ya que asi se contara con elementos suficicr;léé para vcomrpar>ar i)f;:cio; tecnologia,
servicio, localizacion, etc.

e Invitar a cotizar.
El comprador envia una solicitud invitando al proveedor a cotizar. l;a cotizacion es un
documento. el cual debe contener datos como: cantidad requerida, dcscripcic')n exacta y clara
de las mercancias que se deseen comprar. lugar de recepcion, tiempo de entrega, medios de
transporte y demas intformacion o condiciones que el comprador considere relevante.

e Evaluacion de la cotizacion.
Una vez que el comprador tiene en su poder las cotizaciones, se realiza una comparaciéon
tomando en cuenta aspectos como: precio. costo de transporte, disefio y calidad. condiciones

de pago y entrega. garantias, etc
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El registro y tabulacion de las cotizaciones constituye una fuente importante de consulta para
la toma de decisiones en un futuro.

e Seleccion del proveedor.
El comprador cuenta con la informacion oportuna para determinar la fuente de abastecimiento
a sus nccesidades. Sin embargo es necesario realizar una visita a plantas de los proveedores
‘preliminares y verificar si capacidad técnica y productiva, asi como analizar muestras, realizar
una evaluacion financiera y sobre todo conocer la disposicion por parte del proveedor para

trabajar en equipo con el comprador, satistaciendo ambos sus necesidades.

3.5.3 Cotizacion
La cotizacion es el documento donde se especifican las caracteristicas y detalles del producto
o servicio y su costo unitario. La cotizacion debe contener la siguiente informacién: numero

de articulos solicitados, descripcion analitica del producto, lugar y fecha de entrega,

transporie, condiciones de pago. etc. Ver anexo 111 TE SIQ CON
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El analisis de la cotizacion es una de las principales funciones del departamento de compras,
esto es con el objeto de encontrar la mejor fuente de abastecimiento para la organizacion. para

lo cual debe consultar todos los proveedores de los recursos y seleccionar el mas conveniente.

Al realizar esta actividad se debe actuar en forma imparcial, sin favoritismos por algun
proveedor. Los factores a considerar en el analisis son: niimero de proveedores suficientes,
tamaiio de las instalaciones y ubicacion de los proveedores, asi como la comunicacion entre
compradores v proveedores. Una técnica de analisis muy usual es la llamada “tormentia de

ideas™ la cual consiste en poner en 1ela de juicio varias cotizaciones y entre un grupo de
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titulares de diferentes departamentos opinar sobre la mejor decision de proveedor. Otra forma
de analizar las cotizaciones es mediante la claboraciéon de cuadros comparativos que permitan
un estudio objetivo  de los proveedores tomando’en cuenta factores como precio, tiempo de

entrega, flete, condiciones de pago, etc. Ver anexo 1V

2.5.4 Pedido "

El siguiente paso es el pedido, donde por medié de un documento se piden los productos o
servicios al proveedor. E! formato del documento de pedido debe contener el nombre de la
empresa o persona que solicita, lugar de recepcién del producto, el departamento que recibira
el pedido, nombre y domicilio del proveedor, estipulaciones sobre la cantidad, descripcion de
articulos, precios, etc., ademas de datos tiscales del comprador y vendedor para efectos de

facturacion y firma del pedido por parte del comprador. Ver anexo 11.

3.5.5 Contrato

IEs necesario establecer un conrtrato de compra—venta con’ la fnahdad asegura.r la adquxlelon
establecer las responsabilidades de amb'is panes y las sanciones - a. las que se haran
merecedores en caso de incumplimiento, asi como’ establecer todas aquellas anomalias que se
puedan presentar como perdidas, roturas. no estar de acuerdo en la calidad, etc.

Existen 3 tipos de contratos:

Precio fijo: es cuando se estipula el precio y no existen modificaciones;

Costo adicionable: el precio pactado puede variar por causas de 1VA o gastos de envio, etc.:
Contrato condicional: es el cual se establece una obligacion para el comprador o para el

vendedor.
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3.5.6 Seguimiento
El siguiente paso es darle seguimiento al pedido de compra con la: finalidad de vigilar la
secuencia del pedido hasta que la mercancia sea cnlregada~0n',b9dega cn -las. condiciones
esperadas o servicio haya sido prestado.
El procedimiento para el seguimiento que Cristdbal del Rio proppn’e es:;

« Implantar un control de las ordenes, que"al;m‘ no h‘a/’nnsido surtidas por parte de ios

proveedorces.

e Sila fecha de cumplimiento se aproxima; ‘co'nﬁn-rnz'x'xj_con el proveedor.

= Si existe problema por parte del proveedor para surtir la-orden, tomar la decision de

esperar o elegir otro proveedor.

« Comunicarse con el departamento. de::Almacén ‘para verificar-si ya se. recibio el

pedido.

e Pedir la colaboracion de otros departamentos en caso de problemas sobre incremento

de precios, cantidad, calidad, ete.' o

3.5.7 Terminaciéon de In compra

Por altimo la compra termina al momento de recibir los bienes o servicios en el almacén y
cubrir las necesidades de la empresa, asi como cuando las obligaciones contraidas en el
comtrato se hayan cumplido.

El procedimiento de compras se debe adaptar segin las necesidades y exigencias de las
organizaciones, cs importante que una vez determinado dicho procedimiento, éste sea

documentando e incluso se elabore un diagrama de las actividades para que de ésta manera el
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encargado de realizar la funcion lleve una secuencia légica y ordenada sin omitir pasos. Ver

anexo V.

3.6 Valuac

n de Provecdores

Una vez que se establecen relaciones formales con los proveedores es necesario realizar un
analisis y valuacién sobre su actuacion. La valuacién de las fuentes de abastecimiento puede

ser de dos tipos: Informal y Formal.

La wvaluacion informal consiste en analizar por medio de una lista de preguntas aspectos como

la capacidad financiera, servicio al producto. precio, calidad, disponibilidad, etc..Ver la figura

La wvaluacién formal o Sistema de Evaluacion por’Puntos: consiste en. determinar varios
factores de comparacion (calidad, precio, servicio, confianza; etc), asi‘como "asignar un valor
numérico a cada uno de ellos para posteriormente analizar el desempefio del proveedor en un

periodo de tiempo determinado v realizar {a evaluacion.

La detenminacion de factores, precio y medicion requiere de una considerable retlexién por
parte dc la empresa, ya que de esto depende la congruencia entre las prioridades del producto
requerido y la evaluacion para determinar al proveedor méas apto. Por que es posible que para
diferenies productos se tenga que usar diferentes factores, pesos y medicion dependiendo del

impacto en la organizacion.
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Por cjemplo la industria X dedicada a la produccién de calzado es abastecida  de materia
prima (pieles) por dos proveedores diferentes, dicha empresa ha decidido establecer un

Sistema de Evaluacion por Puntos, el cual se presenta en la figura 3.6.1.

Figura 3.6.1

Aplicacion del Sistema de Evaluacion por Puntos *

SISTEMA DE EVALUACION POR PUNTOS: PROVEEDOR' !

FACTOR PESO PCLTICA C DESEMPENO DEL EVALUACION
PROVEEDOR Els 6 MESES
CALIDAD a0 SESTAR 5% 4L 1% OF 0 7% DEFECTUOSO 40{100-{0 7°5)) =386
DEFECTUOSCS 100
ENVIO 30 RESTAR 2% PTO 1 D14 2 DiAS GE RETRAZO 30(100-(2°7)) =288
DE RETS 220 PROMEDIO 100
PRECIO 25 FRECO NFER CD BAGAD 120 (1201128)(20) =1875
S3ECiC S128
SERVISIO 10 OFTIMT =
MEDIAN O FO% 10701 =7.0
5 100
TOTAL 190 EVALUACION = 93 15

S

STEMA DE EVALUACION POR PUNTOS: PROVEEDOR 1|

FACTOR FESO DESEMPENO DEL EVALUACION
PROVEEDOR EN 5 MESES
£ T 8% DEFECTUOSO 20(100-10 8°5)) _ =38 2
100
o » 3 DIAS DE RETRAZO 30(100-(372)) =28 2
PROMED!IO 109
PRECIC 20 B (130/130)(20) =18 96
5130
! ST =30
i |
co i ) EVALUACION. = 88 85
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Fuente: LEENDERS. 1999, 273

En ¢l gjemplo presentado en la Figura 3.6.2 se evaluaron los factores de calidad. tiempo de

envio, precio v servicio dandole mayvor prioridad al aspecto de calidad con un peso de 40

W
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puntos; cuando el proveedor suministra productos en condiciones aceptables, es decir cero
defectos se’ le asignan los 40 puntos. Cuando en el lote comprado se presentan productos
defectuosos, los 40 se reduce en forma proporcional de acuerdo a la politica de medicion. De

la misma forma se evalua el facior de envio.

‘Para evaluar el factor de precio se considera el cociente del precio menor recibido
anteriormente de otros proveedores que proporcionan el mismo articulos entre el precio
pagado al proveedor que se esta evaluando, con el resultado se calcula la parte proporcional a

los 20 puntos que se asignaron.

El servicio es un factor que requiere de mayor juicio, ya que el responsable de compras emite
su opinion sobre el cumplimiento ya sea de las entregas en cl tiempo acordado, la ayuda
técnica, asesoria, actitud, etc. Por lo que se hace necesario establecer categorias de

sobresaliente, aceptable y pobre.

Después de hacer el calculo se suman los resultados obtenidos para determinar la valuacion
final del proveedor, para lo cual se hace necesario esiabiecer rangos de calificacion: de 90 a
100 es excelente; de 80 a 89 es bueno; de 70 a 79 es regular; menos de 70 se rechaza. Por lo

1anto el Proveedor I es calificado como excelenie y el Proveedor 11 se incorpora en el rango de
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Es importante monitorear la actuacidn de los proveedores. y tener una retroalimentacion con

ellos, ya que de nada sirve darse cuemta de los errores si no se le hace saber al causante para

que adopte una accion correctiva o en definitiva elegir otra opcion de proveedor.




FIGURA 3.6.2
LISTA PARA COTEJO DE LOS COMPRADORES
PARA VALUAR A LOS PROVEEDORES

A) Confianza

1.- ¢Es el proveedor una compaiiia de rept io y de capacidad econémica?
2.- ¢Han sido demostradas en ocasiones anlenores la habilidad y la integridad del
_proveedor?

3.- ¢ Esta el proveedor proporcionandome ahorros y mejorando 10s productos?

B) Capacidad técnica

1.- ¢ Prestaré ayuda el proveedor en la aplicacion de ingenieria?

2.- ¢ Prestara el proveedor ayuda en los disefios?

3.- ¢ Puede el proveedor ocuparse de las necesidades y los diseios especiales?

C) Servicio después de la venta

1.- ¢ Tiene el proveedor una organizacién de taller de servicio que yo pueda utilizar
dénde y cuando la necesite?

2.- ¢ Dispone del servicio de urgencia?

3.- ¢ Podré obtener piezas de repuesto cuando las necesite?

D) Disponibilidad

1.- ¢ Garantiza el proveedor las entregas a tiempo?

2.- ¢ Es la ubicacion del proveedor una ventaja para el cliente?

3.- ¢ Ptanea el proveedor entregas para llevar al minimo el inventario del cliente?

4.- ¢ Puede confiarse en el proveedor para que suministre un flujo continuo de productos
o de materiales?

E) Conveniencia de Adquisicién

1.- ¢ Empaca el proveedor su producto en forma conveniente para su uso?

2.- ¢ Ofrece ei proveedor una linea completa de productos relacionados?

3.- ¢ Tiene el proveedor un agente de ventas local? ¢ Puede llamar a los especialistas
para los problemas dificiles?

4.- ¢ Me ayudara el proveedor a recortar los costos de adquisicion tales como las visitas
calificadas, llamadas telefénicas, articulos desperdiciados y dafiados, los rechazos y las quejas?
F) Ayuda en las ventas

1.- 2 Ayuda el proveedor a desarrollar mercados mutuos? ¢ Recomendara nuestros articulos?
2.- Mejorara la apariencia del articulo del proveedor la de mi propio articulo?

Fuente: VICTOR POOLER, 1980:182
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3.7 La funcién de compras en coordi con las d as fi i de la empresa

Dcsde el momento en que se prepara el pedido, expide:la.orden, recibe el material y lo
distribuye a las demas areas que lo utilizaran, se puede observar que la funcién de compras
tiene un alcance amplio v para gjecutar la labor requiere relacionarse y comunicarse con otras
las funciones de la empresa. -
Cuando se trata de una empresa de la rama industrial la actividad de compras esta
principalmente relacionada con los departamentos de Ingenieria y Produccion. Con Ingenieria
porque es el encargado de disefar el producto, siendo el departamento de produccion quien lo
fabrica y el departamento de compras se encarga de abastecer los bienes y servicios necesarios

para completar el ciclo productivo.

Figura 3.7.1

La funcion de Compras en coordinacidn con las demas funciones de la empresa

SEGURIDAD E HIGIENE

INGENIERIA FINANZAS

ALMACEN PRODUCCION

RELACIONES

DIRECCION GENERAL PUBLICAS

COMPRAS RECURSOS HUMANOS

MANTENINENTO

CONTABILIDAD

TRAFICO

VENTAS

Fuente Elaboracion propia
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Cuando se trata de una entidad grande, la funcién de compras tiene relacién con las funciones
de Direccion General, Contabilidad, Recursos Humanos, Relaciones Publicas, Almaoén.

Seguridad e Higiene, Finanzas, Trafico, Mantenimiento y Ventas.

La relacion que existe entre el departamento de compras y la Direccion General es muy
estrecha, ya que cualquier modificacion en las politicas de la empresa deben ser del
conocimiento del encargado de compras. Pues la falta de comunicacion puede’ ocasionar
incongruencias entre las politicas de compra y las politicas generales.

Con el departamenio de Contabilidad debe existir una buena coordinacidn, ya que esto
facilitara la preparacion de los documentos necesarios que permitan el pago‘oponuﬁo a los

proveedores. . 2
Con la funcién de personal, porque en el area de compras se requiere del servicio de uno o
mas empleados, cuyos derechos y obligaciones afectan la 'Administracion de Recursos

Humanos.

l.a relacién entre Compras y Relaciones Publicas, radica en que la segunda indicara a
Compras la mejor manera dec establecer relacion y contacto con los proveedores. Ya que el

encargado de compras debe tratar a los proveedores de una manera justa y amable.

l.a comunicacion entre el area de almacén ¥ compras es de gran importancia, pues de esta

depende el mantener un nivel de existencias de materiales adecuado, cumpliendo con aspectos
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como la oportunidad y continuidad del abastecimiento. Evitando asi el exceso de materiales o

la carencia de estos.

El area de compras debe cumplir con los aspectos de Seguridad e Higiene, pues en dicha area
se encuentran laborando personas, las cuales tienen derecho a un. drea de trabajo con las

condiciones fisicas adecuadas para su proteccion y comodidad.

Coordinacién entre Finanzas » Compras. Una de las actividades principales de la funcion de
Finanzas es la aplicacién de los recursos econémicos de la organizacion, por lo que se requiere
de una estrecha relacion entre las funciones de Compras y Finanzas, pues.la adquisicion de

bienes y servicios implica una erogacion de dinero.
La funcion de Compras en coordinacidon con la funcion de Trafico  tiene como resultado una
logistica clara y eficaz de las mercancias adquiridas por la organizacion.

Respecto a la funcion de Mantenimiento con relacion a Compras es que en ésta ultima se
cuenta con equipo el cual requiere de un acondicionamiento préventivo, para evitar

contingencias.

La comunicacién entre Ventas ¥ Compras es muy importante. va que a la funcién de Ventas
corresponde dar a conocer sus objctivos de promocion y venta para que exista congruencia

entre la cantidad de existentes v la cantidad ofrecida.
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De lo anterior se puede deducir que la eficiencia del departamento de compras depende de la

adecuada coordinaciéon con los demas departamentos de la empresa.

3.8 Ubicacién dcl':‘:re}l de compras en Ia ¢structura orgdnica de'una empresa

En una estructum de upo func:onal de ‘una empresa grande, el area de compras puede ser

ubicada de cinco fonnag dnferemes

Figura 3.8.1

Estructura funcional de una organizacion donde el departamento de compras depende de la
werencia de Produccion.

CONSEJO
ADMIVO

GERENCIA
GENERAL

[ I I ER |

- RELACIONE: = ; E
I VENTAS l IFRODUCCION' lINDUSTRIAL:l l FINANZAS l I PERSONALl

[ 1 1

PROCESO
PRODUCTIVO

I | ALMACEN I! COMPRAS

{
IMPORTACIONl

l NACIOMNALES

* Gerencias especiticas

** Departamentos

*** Secciones .

Fuente: CRISTOBAL DEL RIO. Adquisiciones FORMULO- MM PECHA: AGOSTO 2002
y Abastecimientos SO L AMLR FECHA AGOSTO 2002
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En la figura 3.8.1 cl departamento de compras depende del area de :produocic')n, como es
comun en empresas industriales, por que el abastecimiento de materias primas y accesorios

constituyen la base del proceso produyctyiv‘o.,

Figura 3.8.2

" Estructura funcional de una organizacion donde el departamento de compras depende de la
Gerencia General.

CONSEJO
ADMIVO

GERENCIA
GENERAL
[ I I 1

l VENTAS l I COMPRAS I Ilﬁ;:;ﬂ::‘fsssl rPERSoNALJ Imoouccucml
|IMPGRTACION | NACIONALES

* Gerencias especificas
-> FORMULG: ARM _ FECHA: AGOSTO 2002
Departamentos REVISO: LAMLE FECHA: AGOSTO 2003

*%% Secciones AUTORIZ: ____ FECHA:
Fuente: Bis
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La figura 3.8.2 representa una estructura organica donde el departamento de compras depende
directamente de la gerencia gencral; esto se presema en casos donde la‘funcion de compras
requiere de- autonomia, por el.abastcéi’miento'generalizado de bienes, servicios, materiales,
etc., que contribuyen al logro de Iosi "objciivos‘de la organizacidn, dicha situaciéon se presenta

con mayor frecuencia en empresas grandes.

Figura 3.8.3
Estructura funcional de una organizacién donde el departamento de compras depende de
la gerencia de Finanzas

CONSEJO
ADMIVO

GERENCIA
GENERAL

[ I 1 ‘

l VENTAS l Ilng‘;ﬁ:gx‘f:sl I FINANZAS l I PERSONAL I I PRonucmONl

CONTAEILIDAD PRESU-

I PN I | RESU- l I COMPRAS I IINVENTARIOSI

l NACIONALES l [prQRTACmN‘

* Gerencias especificas -
== Departamentos R
*** Secciones AU R
Fuente: Bis

En otras organizaciones, el servicio de compras se cncuentra ubicado como departamento bajo

la dependencia de la gerencia de Finanzas, por tener asi mismo bajo su supervision el control
de inventarios, y por que consideran al departamento de compras como un area de oportunidad

para incrementar utilidades. Un ¢jemplo de ésta estructura se representa en la figura 3.8.3.
43




Figura 3.8.4

Estructura funcional de una organizacion donde el departamento de compras depende de la

gerencia de Ventas
CONSEJC
ADMIVO
GERENCIA
GENERAL

I FINANZAS |

RELACIONES
INDUSTRIALES

I VENTAS I | PERSONALl IMER%‘&OTEC

1

o [

I VENTAS l IDISTR!BUCION'

‘ COMPRAS I I ALMACENJ
I NACIONALES I

ATENCION A
CLIENTES

* Gerencias especificas
=* Departamentos

*** Seccciones

Fuenie: Bis

I IMPORTACION l

FORMULO: ARM _FECHA:
REVISO: L. A MUR
AUTORILZ:

AGOSTO 2002
AGOSTO 2002

La figura 3.8.4 es un ¢jemplo de una organizacion de tipo comercial, donde el area de compras
esta bajo la dependencia de la gerencia de ventas, la justificaciéon es que existe una relacién

muy estrecha entre lo que se vende y 1o que se debe comprar o viceversa
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Figura 3.8.5

Estructura funcional de una organizaciéon donde el deparntamento de compras se
encuentra ubicado a nivel de Direccion.

ABASTEC
MIENTO
COMPRAS ALMACENES
REQUISI-
CIONES

COTIZA-
CIONES
LAR
CERTIFICACIO
—-l PEDID?‘———I SEGUIMIENTOJ
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COMPRAS I | COMPRAS I MERCANCIA

NACIONALES LOCALES
COMPRAS
INTERNACION coNTROL
EXISTENCIAS
l TRAFICO |
MERCANCIAS MANEJO INVENTARIOS
OBSOLECENCIA
MANTENI-
MIENTO

NV,
PROVEEDORES

RECEPCION
MERCANCIA

VALUACION
PROVEEDORES

REVISO: LAMLR FECL
AUTORIZE FECHA;




Y por altimo se presenta en la figura 3.8.5 el area de compras en un nivel de Direccidn,
contemplando- en forma amplia los departamentos y secciones que debe tener bajo su
supervisién.

Cada organizacion, atendiendo a sus necesidades y caracteristicas ubica al departamento de
compras en la estructura organica de tal mancra que sea eficiente su operacion.

3.9 Tipos de compras

El conocer los diferentes tipos de compras es elemenmal, ya que de acuerdo a las necesidades
de la empresa se cfectuaran diversas compras. Se ha investigado la siguienie tipologia de
acuerdo a CRISTOBAL DEL RIO en su obra titulada Adquisiciones y Abastecimientos.
I. Anticipadas. Son aquellas compras cue pueden planearse y llevarse acabo de antemano
mediante un programa; es decir cubren una necesidad normal. la cual se conoce con

anticipacion.

I8

De emergencia. Se originan cuando el liempo impide hacer una compra normal.

Especulativa. Es una variable de las compras anticipadas, se basa en la fluctuacion o

W

especulacion de precios.

<. Reciprocas. Es la adquisicion de materiales a cambio de los productos o servicios que
origina la empresa.

5. Personales. Son compras que cubren necesidades propias del personal de la empresa.
Un gjemplo de estas es la adquisicion de uniformes, vehiculos de trasporte, etc.

6. Excedentes. Es adquirir materiales que son sobrantes de otras empresas para cubrir

necesidades normales.
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7. Especiales. Es cuando se sdlicitan articulos- o . servicios que no se ocupan con
frecuencia.

8. De clementos dé I;aj0 costo. Es‘ la adquiéicfén de aniculos cuyo coSto es muy bajo, por
tal razén se debcn anahzar en cuanto.a la cantldad calidad y necesidad que deben
cubrir con el fin de valorur su adquusxcxon. ' v

3.9.1 Cla:

icacion de Ias compras de acuerdo al lugar.

3.9.1.1 Nacionales.
Es la adquisicion de bienes o servicios en el pais donde se encuentra establecida la empresa.
Existen varios aspectos por los que un comprador prefierc realizar .sus . adquisicioncs a

proveedores nacionales: algunos de los cuales son:

- La entrega de pedido es mas confiable, ya que por.la cercania del
proveedor existe un menor riesgo de enfrentarse a contingencias de

tiempo, trasporte, etc.

- Menos tramites ¢ impuestos.

- Al prescntarse incontormidades con el pedidp‘reciﬁido; ei: ‘més facil y
rapido realizar devoluciones.

- Existe un trato directo con el proveedor, con lo cual se genera mayor
contianza y credibilidad.

- Sentido de responsabilidad para contribuir al desarrollo de la
comunidad donde esta establecida la empresa. mediante el impulso y

consumo de productos nacionales.
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L.as cuales se dividen en:
e  Locales. Siendo aquellas que se realiza en el mismo lugar donde se ubica la
empresa.

e Foraneas. Se realizan fuera de la localidad de la empresa, pero en mismo pais.

3.9.1.2 Internacionales.
Es cuando no existe la produccion o fabricacion nacional del bien o servicio que necesita la
empresa, de manera que tiene que adquirirlo en otro pais.
Situaciones que dan origen a las compras Internacionales:
- Falta de tecnologia innovadora.
- Falta de calidad en los productos.
- Disminucion de barreras arancelarias por la creacion de bloques
comerciales entre los paises.
- Medios de transporte mas rapidos.
A su vez sc dividen en:
- De importacion. Cuando se adquieren productos  de otros  paises para
distribuirlos en el pais donde se ubica la empresa.
® De exponacion. Se adquieren productos de otros paises para adicionarlos a

otros productos que también se exportan.

Existen diferentes procedimientos para comprar al extranjero. Uno de ellos es la compra

directa. es decir el comprador se relaciona directamente con el fabricante para establecer un
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convenio de compra- venta, una de las caracteristicas de este procedimiento es que. el pedido

se entrega en la entrada del pais importador.

Otra forma de realizar las compras internacionales es mediante la contratacién. de un ‘
intermediario entre el comprador y el vendedor. El intermediario también llamado Corredor de
importaciones és'quien se encarga de investigar proveedores y garantizar al comprador que los
productos adquiridos cumplen con las condiciones requeridas. Por su parte el comprador paga

la cantidad pactada al intermediario por el servicio prestado.

Figura 3 9.1.2.1
Cuadro Sindptico de los NDocumentos utilizados ¢n una Compra Intcrmacional

NOMBRE DEL ~ T DESCRIPCION
DOCUMENTO
Certificado de Orngen Es el documento donde se especifica la procedencia de la mercancia.

Documento utilizado para determinar la cantidad en kilaje de las
Certificado de Peso mercancias que se van a transportar. El cual es emitido por una oficina de
Gobiemo o un particular
Es solicitado cuando 1a mercancia requiere de un analisis quimico.
especificacion de calidad, etc.. Dicho documento esta integrado por:
Certificado de Analisis - Certificado de Inspeccion: Determina si la mercancia lista para ser
recibida cumple con las condiciones especificadas.
- Certtificado de Seguro: £Es un convenio entre comprador y vendedor para
cubnr nesqgos en ta transaccion
Son requisitos que pide el qobiernc. autondades portuanas y aduaneras,
Marcas en los Bultos los cuales deben aparccer tanto en empagques intemos comeo extermos,
dicha informacion debe aparecer en las facturas
Son docurnentos emitidos por Bancos que interenen en el Comercio
Intemacional. es una forma de financiar y arreglar paqos de importacién.
Cartas de Crédito Existen dos tipos
- Revocable: es aquella donde el comprador puede cancelar o reafimar {a
carta. con la condicion de que no se halla efectuado ningun pago.
- irrevocable: El comprador tiene |a obligacion de pagar sin importar si se
encuentra en dificultades o no quiere aceptar la mercancia

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 3.9.1.2.1 se presemé la documemaciéyn necesaria con la que se tiene que contar
antes de recibir la mercancia comprada, para evitar sanciones por'efeciuar una transaccion
Internacional sin cumplir con los requisitos de ‘imponacién que corrésponden a cada caso. Esta
informacién fuc basadz; en la obra Adquisiciones y Abastecimientos dél autor Cristobal Del

Rio.

La funcion de compras es esencial tanto para una empresa industrial, conlex;Cial ©o servicio, ya
que todas’ éstas requieren de bienes y servicios para el cumplimivcrito de sus objetivos, ¥ que
mejor manera de llevar acabo ésta funcién de abastecimiento. en:forma ordenada y
especializada que les permita un suministro de recursos o servicios en el tiempo, la calidad y
cantidad apropiadas, para asi contribuir al incremenio de-'la. productividad de  las

organizaciones.
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CAPIiTULO 1V

EL CONTROL DE EXISTENCIAS COMO UN INSTRUMENTO UTIL EN LA TOMA

DE DECISIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El control de existencias permite cubrir con las necesidades de abastecimiento de manera
oportuna, sin caer en los extremos de tener una inversion en almacén excesiva o tan reducida
la existencia de materiales que se incurre en interrupciones del ciclo productivo y desateucion

a los clientes originado por la falta de matcriales.

Para poder tllevar un control de existencias es necesario contar con datos e informacion util
para determinar la cantidad de materiales o productos adecuada, dicha informacion debe hacer
referencia a la tendencia de la oferta y la demanda. niveles de produccion, rotacion de los
materiales o productos en forma individual, y asi contar con bases para establecer el nivel

superior ¢ inferior de invemario, asi como el momento de reorden.

Para ajgunas empresas el control de existencias no representa un aspecto significativo, pues
desconocen la importancia de mantener un nivel de inventario apropiado, con el cual se

satisfaga la demanda de materiales y/o productos.

El conirol de existencias permite a la organizacién:
* Mantener una inversion en inventarios adecuada.

- Evitar interrupciones en el ciclo productivo, por la carencia de materiales.
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e Cubrir la demanda de materiales y productos en forma oporﬁma.
e Mayor efectividad en’ el trabajo de almacén, debido a la. organizacién. y registro de

materiales. i :

Por ende la empresa se toma mas compenuva y-con mayor oponumdad de éxito. Una vez
expuesta la 1mportanc1a del - control “de mventanos se procedera a”conocer los diferentes

métodos para el analisis de los inventarios.
4.1 Métodos para ¢l control de existencias

Existen diferentes métodos para el control de materiales, de los cuales las empresas llevan a la
practica el mas conveniente de acuerdo a sus necesidades y exigencias. En este apartado se

estudiaran los métodos mas cominmente utilizados.
4.1.1 Maximos y minimos

“Son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los almacenes de acuerdo
con los calculos de lotes econamicos y con los puntos de reorden™ (GARCIA CANTU. 1985:

s

Este sistema como su nombre lo indica consiste en determinar el nivel maximo y minimo de
cada uno de los articulos del almacén con la finalidad de calcular la cantidad de existencias

apropiadas de acuerdo al consumo.
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Cuando se habla de un nivel minimo se refiere a la cantidad de existencias de la cual no esta
permitido descender, a su vez indica el momento de pedir. El nivel maximo es la cantidad de

existencias que no puede ser rebasada, ya que es el tope del inventario.

L.a reserva es la canmiidad de existencias que solamente es utilizada en un caso de emergencia,
que puede ser originado por un retraso en el abastecimiento por parte del proveedor, un
crecimiento inesperado de la demanda, etc. Para calcular la reserva se debe tener sumo
cuidado, ya que esta no debe ser excesiva por que incrementa la inversion, pero no debe ser

insuficiente por ¢ue no seria util como inventario de seguridad.

IEn la figura 4.1 1.1 sc muestra de manera grafica el método de maximos y minimos.

Figura4.1.1.1
Grafico de Maximos y Minimos

NIVEL MAXIMO

OINVINIAN
307T3MN

PUNTO DE
REORDEN

NIVEL M
RESERVA INimo

PERIODO DE TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Método ABC TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

“ Método para analizar un gran nomero de articulos de costos diferentes, para determinar la

inversién aproximada por unidad, tomar decisiones y alcanzar objetivos™. ( PERDOMO
MORENQO, 1993: 85)

Es decir es un método apropiado para aquellas empresas que tienen un inventario con una gran
variacion de articulos entre cuyos costos también existe una gran difcrencia. El méiodo

consiste en clasificar el inventario en tres grupos A, By C.

El grupo A estara caracterizado por los articulos de mayor costo de adquisicion, alto valor en
inventario y lenta rotacion. Por lo tanto los articulos que integran este grupo constituyen el
80% de la inversion en el inventario, mientras que por su lenta rotacion constituyen un 15%

del total de unidades.

El grupo B incluyen los articulos de costo medio y de mediana cantidad. Representando un

15% de la inversion en inventario y un 25% del niimero de articulos existentes.

El grupo C integra los articulos de menor costo e importancia para la produccion o vema
directa. Ocupa tan solo un 5% de la inversién en inventario, sin embargo por su bajo costo
generalmente  se  requiere comprar en grandes cantidades para obtener descuentos

representando por esto un 60% del total de los articulos.

De lo anterior se deduce la importancia de mantener un estricto control administrativo con los

articulos que integran el grupo A. respecto al grupo B requiere de una menor vigilancia con
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respecto al primero y los articulos del grupo C necesitan tan sélo de un esfuerzo minimo para

mantener un nivel de existencias satisfactorio.

Este método es muy sencillo y poco costoso, donde la empresa requiere establecer claramente
las politicas, rangos de precios, ctc., para clasificar los articulos que integran el inventario en
el grupo A, B o C. Para de ésta forma conocer én que articulos empleara un mayor esfuerzo
para mantener un cstricto control, ya que resultaria incosteable llevar un mismo control
estricto sobre todas sus existencias. pues cuenta con articulos de muy poca inversion y que

constituyen gran parte del volumen del inventario.

4.1.3 Lote econémico de compra

Consiste en determinar el volumen de compra mas conveniente para la empresa, tomando en
consideracion el equilibrio entre el costo de almacenamiento y el costo de pedido, dichos
costos son explicados mas adelante. El decidir cuanto comprar es un problema, porque al
ordenar grandes cantidades se incrementa el costo de almacenamiento, pues se requiere de mas
espacio en el almacén, personal, inversidon, etc. En cambio el costo de pedido se ve

disminuido, ya que se requiere de menos ordencs.

Por otra parte cuando se compra en pequefas cantidades el costo de pedir se incrementa, por
que al formular un pedido se invierte en tiempo y dinero por las personas que intervienen en

su formulacion. Sin embargo el costo de almacenamiento se ve favorecido.
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Mediante analisis y calculos se determina el equilibrio- de los costos y cuando el costo de
mantenimiento 'y el costo - de pedido scan iguales se habra encontrado la cantidad  exacta a

comprar.
4.1.4 Justo a tiempo

Es considerado por el autor Perdomo Moreno en su obra Administracion Financiera de
Invemarios como una tfilosotia o actitud mental, lo cual consiste en obtencr las mercancias y

productos en ¢l momento que son requeridos para la produccién o venia.

Este tipo de control tiene como finalidad mantener un nivel de. inventarios minimo y un
tiempo de reabastecimiento menor, para conseguir asi una fluidez constante del inventario.

Para lo cual se requiere un compromiso estrecho entre la empresa y el proveedor.
4.2 Punto de reorden

= Es el nivel precalculado de existencias de materiales o de productios terminados, que indica
que la cantidad almacenada solamente podra consumirse durante el periodo que requiere su

abastecimiento” (GARCIA CANTU. 1985: 48)

Es decir. para calcular el punto de reorden se determina la demanda diaria de cada articulo y se
mubtiplica por los dias que tarda la emrega del pedido, el resultado es la cantidad de

existencias que indican una nueva orden,

TESIS CON s6
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4.3 Costos incurridos en el control de exislcncix;s.
“El costo es la suma‘ de los esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo” (DEL
RiO CRISTOBAL, zodo; o).

- Costo de almacenamiento. Son aquellos costos relacionados con el manejo y
almacenamiento  de ‘existencias en inventario. Los costos de almacenamiento mas
comunes son: los sueldos del personal involucrado en el manejo y supervisién, el
espacio que ocupa la mercancia y el mantenimiento de las instalaciones. costos de
obsolescencia, costos de inversion, cic.

- Costo de pedido. Son todos aqueilos costos incurridos en el requerimiento, incluyendo
los sueldos del personal administrativo involucrado con esta actividad. gastos de
papeleria y suministros necesarios.

- Costo de preparacion. Son los costos que incluven la disposiciéon de una maquina o
proceso para tabricar una orden.

- Costo total. Se obtiene sumando el costo de manejo y el costo de preparacion.

Una vez que se identifican los costos incurridos en el control de existencias sc puede
determinar la cantidad optima de orden. La cual se puede definir como el conjunto de unidades

o piezas que integran la cantidad ordenada con un costo total minimo de acuerdo al nivel de
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Ciertamente el control de existencias es un aspecto e quo T —ahta—Torencir—dobe  estar

CONnsuIMmao.

involucrada. pues la inversion optima en invemarios propicia a la organizacion mayvor

estabilidad econdomica | ya que si una empresa carece de tondos ecandmicos. un exceso en
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inventarios la pone en riesgo de -operar con perdidas. De’ igual manera una empresa
fuertemente respaldada en forma econdmica con una alta inversion en inventarios puede cstar

dejando pasar oponunidadeé de negocio con mayor rendimiento.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




cariTuLov
EL HOSPITAL CIVIL DR. J. JESUS SILVA DE URUAPAN COMO UNA
INSTITUCION SUSCEPTIBLE PARA ESTABLECER UN DEPARTAMENTO DE

COMPRAS

Hace algunos afios ain se tenia la creencia de que un departamento de compras sélo era viable
para una empresa industrial. por la gran cantidad de insumos que requicre. Sin embargo hoy
¢n dia cualquier empresa que pretenda poseer una ventaja competitiva en el mercado, ya sea
por bajo costo y/o diferenciacion, una de las opciones es Hevar a cabo un proceso de
adquisicion de bienes y servicios realmente efectivo con un enfoque de calidad, costos
reducidos, confianza v lealtad de los provecdores. Por esto, la organizacion para la que se
analiza la necesidad de establecer un departamento de compras es un hospital que no persigue
lucro, sin embargo es necesario que ¢ste adopie procedimientos que e permitan optimizar los

recursos con que cuenta. para que pueda asi continuar proporcionando sus servicios, con

precios optimos v perfeccion en su trabajo
F.1 Historia del Hospitat Civil Dr. ). Jesis de Uruapan

Para conocer un poco del pasado del hospital, se han tomado los antecedentes del manual de

organizacion de dicha institucion con fecha de actualizacion de agosto del 2000, los cuales se

: - T
presentan a continuacion. ‘T‘ q I O (WDN
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El 18 de Julio de 1890, en una casa que se encontraba en donde ahora se localiza la Escuela

Secundaria Moisés Sacnz. se inaugurd el Hospital Civil de Uruapan: el Estado participd en su
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habilitaciéon y fue dotado con 25 camas. Su primer director fue el Dr. Eutimio Pérez. Afios

después cl notable empresario Dante Cusi Colaboré construyendo la sala de operaciones.

Fue en el Hospital Civil donde el Dr. J. Jesus Silva .Caro desarrollo primordialmente su
altruista labor como médédico, distinguiéndose - ademas de su notable preparacion, por su

extraordinario amor al préjimo, profundo sentido humano y vocacion de servicio. N

El Hospital dependia de los servicios coordinados de salud en el Estado. Y llevaba por nombre
Hospital Civil " General Mariano Jiménez " contaba con una sala general de hombres, una de
mujcres y una sala de pensionistas, ademas de la sala de operaciones. Los servicios médicos
que ofrecia eran: consulta externa, maternidad, cirugia general de hombres y cirugia general

de mujeres.

Para que la comunidad tuviera servicios médicos hospitalarios mas dignos y acordes con la
creciente poblacion que en aquellos dias ya alcanzaba la cifra de 25,000 habitantes, en 1950
por ordenes del General Cardenas, se construyd el actual edificio del Hospital Civil, dotado
con 89 camas sensables y mejor equipo. ¢l nuevo Hospital Civil de Uruapan abrid sus puertas
¢l 02 de Mayo de 1952, La Secretaria de Salubridad ordend el traslado del personal de
enfermeria y administrativo que laboraba en el antiguo editicio al nuevo Hospital; corriendo a
su cargo los salarios y, asi mismo. nombré como primer Director del Hospital al Excelente
Cirujano General Dr. Jorge Castillo Maninez quien es uno de los grandes bienhechores de

nuestra comunidad y a quien distingue ademas, la discrecion con la que siempre ha realizado

su obra.

TESIS CON
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Para conocer los méritos notables del Dr. J Jesus Silva, pero sobre todo la entrega con la que
ejercié su- profesion en beneficio de-los mas necesitados, este nuevo Hospital  Civil desde

entonces lleva su nombre.

Para que la administracion de este Hospital estuviera a cargo de la comunidad, con el apoyo
decidido de General Cardecnas se integrd un patronato con ciudadanos  distinguidos v de
reconocida solvencia moral. La propia Secrelaria de Salud expidio los nombramientos de los

titulares del primer patronato que quedo integrado:

Presidente, Sr. Don Alfonso Figucroa

Vicepresidente. Sr. Don Francisco pozo

Secretario, Sr. Dr. Bernardo Maria Romero

Tesorero, Sr. Don Agustin Gutiérrez

Pro- Secretaria Sra. Dona Concepcion Lopez de Gutiérrez

Vocal Sr. Don Andrés Padilla

Vocal Sr. Don Roberto Cerda

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Voacal Sr. Don Rafacel Bejar

Vocal Sra. Dona Maria Soledad Jiménez de T'atolla.

Por este patronato han pasado distinguidas personalidades de nuestra ciudad, 1odos igualmente
valiosos y preocupados por hacer llegar servicios de salud eficientes a la comunidad,

beneficiando especialmente a los mas desprotegidos.

ol



Desde el principio, ademas de los doctores que voluntariamente se incorporaron al
funcionamiento de este hospital también se integré indisolublemente la Congregacion
Religiosa de las Hermanas de las Pobres Siervas del Sagrado Corazén, lo que le ha permitido

desde entonces dar un profundo sentido humano y espiritual a los servicios de este Hospital.

Han participado también en esta labor grupos de Damas Volunmarias que no solo han ayudado
economicamente a los pacientes que asi lo requieren, sino también realizan permanentemente
diversas actividades de trabajo directo con ellos. que se traducen en invaluables apoyos

morales y de recontortaniiento.

Vale la pena destacar ¢l hecho que desde 1966 este hospital cuenta entre sus principales
activos, con la Escuela de Enfermeria mas antigua y prestigiosa de nuestra ciudad y de donde
aino con afio egresan excelentes enfermeras que son codiciadas por su preparacion, por las

instituciones de salud de nuestra region tanto oficiales como privadas.

A partir de 1979 se transformo en asociacion Civil para dotar al hospital de la figura juridica
que se requiere para ¢l desempeiio eficiente de las nuevas condiciones legales y sociales que
prevalecen asi como para garantizar el manejo honesto de sus recursos econdmicos, pero sobre
1odo para ascgurar que su funcionamiento y existencia no dependa de la autoridad en turno ni

de fos movimientos politicos.
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general de los origenes de Ia mstitticton, ahora se

5.2 Situacion actual

Ya que se cuenta con el conocimiento

presenta informacion sobre la organizacion. mision. vision. situacién juridica, sistema
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tributario, y los servicios que ofrece actualmente. Dicha informacioén es tomada del manual de

induccidn al Hospital Civil Dr. J. Jesuas Silva A, C. De Uruaban.

5.2.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Hospital esta formada: por varios grupos que colaboran de

manera directa para el buen funcionamiento del mismo.

A) ASOCIACION CIVIL: Es la autoridad maxima y esta: inlegr&idnf por" ciudadanés de
reconocida solvencia moral ¥ conscientes de la importancia del scrvi‘ciko a Ia;comuvnidad.

Actualmente presiden su Consejo Directivo: ‘ 7

Presidente: L.ALE. Don Carlos Hernan Silva Valdéz.

Secretario: Ing. Don Agustin del Rio Sandoval.

Tesorero: Sr. Don Salvador Gomez Vega,

B

~

ADMINISTRATIVOS Y DIRECTIVOS: Es el grupo de personas éué se ’erncargan del
funcionamiento administrativo del Hospital, se encuentra integrado de la siguiente forma:

e Director General: Ing. Hernan Gomez Méndez.

e Director Médico: Dr. Luis Angel Torres Herrera.

= Jete de Recursos Humanos: LA, Omar J. Escalera Baltazar.

e Jefes de Departamento.

* Trabajo Social.

* Auxiliares de Departamento. TESIS CON
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e Recepcionistas.
e Cajeras.

« Encargado de almacén.

DAMAS VOLUNTARIAS: No solo han ayudado econémicamente a los pacientes que asi
lo requicren, sino que, ademas de realizar diversas actividades de trabajo directo. con su
presencia semanai en ¢l Hospital, son gran consuelo para los pacientes.

CONGREGACION RELIGIOSA: Sc cuenta cot ia participacion de la Congregacion
Religiosa de las Hermanas de las Pobres Siervas del Saprado Corazon, lo que ha permitido
dar un profundo y unico sentido humano v espiritual a los servicios que ofrece nuestro

Hospital.
ESCULELA D ENFERMERIA: Desde 1966 este Hospital cuenta con la Escuela de
Enfermeria “Dr. J. Jesas Silva™ la mas antigua y prestigiada de nuestra ciudad, de donde

afio con aio egresan las mejores enfermeras de nuestro Estado.

SINDICATO:

uno de los grupos de mayor importancia en el Hospital. Con su

inapreciable colaboracion siempre ha sido posible superar los momentos criticos.

MEDICOS ADSICRITOS. Grupo de Meédicos. tanto Generales como Especialistas. que
estan debidamente acreditados para atender a los pacientes que acuden al Hospital y que

dependen directamente de ¢l rigiendose por su estructura organizativa
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H) MEDICO RESIDENTES: Son los Médicos Generales Titulados .que estan en guardia
permanentemente en‘ el Hospital, y que por espacio de un afio se capacitan' en el hospital,

preparandose para su examén‘de especialidad.

I) IMAGENOLOGIA: Lo integra un equipo de profesionales médicos'y técnicos que se

encargan de 1a toma de placas radiograficas y ultrasonido. :

1 DEPARTAMENTO DE ENFEMERIA: Se encuentra ‘integrado " por_ . supervisoras,
enfermeras generales y auxiliares. v

K

~

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION: Este’ depanamento esta conformado por
cocineras, personal de aseos, de lavanderia, - vigilancia, jardihcn‘é\ y“p‘ersonalrcncargado det

mantenimiento del hospital.

5.2.2 Misién y visiéon que rigen ¢l actuar de la institucion :

La misiéon del Hospital Civil de Uruapan es:

e Proporcionar servicios de salud integrales, de alta calidad, con profundo sentido
humano: en la misma bucna forma a toda la comunidad; sin distincién alguna de
posicién social. credo, raza, sexo o edad; con respeto absoluto a la vida y a la dignidad
humana.

= Todos los que colaboran en el Hospital tienen igualdad de oportunidades de contribuir.

aprender, crecer y ascender sobre la base del mérito.
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e Todos los trabajadores son respetados, tratados con justicia, escuchados y saben que el
Hospital esta comprometido con ellos.
e Satisfaccion por el trabajo y amistades dentro del Hospital,' la vida personal y

profesional equilibrada.

Se ha definido como vision lo siguiente:
En un plazo inferior a S aios. convertirse y permanccer como el Hospital favorito en Uruapan
v la Region, contando con el mejor cuerpo médico, el _cquipo mas avanzado y completo, y el
personal mas capacitado, el servicio de la mas alta calidad y los precios mas accesibles y

competitivos.
5.2.3 Aspectos juridicos

El Hospital Civil Dr. J. Jesis Silva cuenta con una escritura constitutiva que:tiene como
finalidad asentar de mancra legal el funcionamiento de la institucién. Dicha escritura es la No.
836 Volumen VIII-A, fue protocolizada por el notario Luis Loya en la Notaria Publica #11
Alcala quedando establecida como asociacion civil formada por un patronato, cuyos miembros
actuales son:

Presidente: LA E. Don Carlos Hernan Silva Valdéz.

TESIS CON
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Secretario: Ing. Don Agustin del Rio Sandoval.

Tesorero: Sr. Don Salvador Gomez Vega.

Vocales: Lic. Marcela Ceja Gonzalez

Sr. Horacio Nlanzano Solares
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Ing. Enrique Martinez Alvarez
Sra. Blanca Estela Vidalez

L.C. Rafael Paz Vega

Lic. Alejandro Rivas Barragan
Sr. Wenceslao Garcia Valencia

Sr. Francisco Araiza Gamiho

El Hospital Civil es una Persona Moral constituida conforme a la§ leyés del pais, con permiso
de la Secretaria de Relaciones Exteriores: 23228;,expedieme: 65592."?.’ de ‘fec’ha 16 de julio de
1979. ‘ - ‘

Respecto a la relacion del Hospital - Civil ‘con Ika” S‘Vecéekaria: de Salud, es que ésta ultima
establece la normatividad exigida-a las inslimcr:'iohjg‘sr gﬁe brindan el servicio de salud. es la

dnica relacion existente, ya que. el hospital: es  una instituciéon privada por lo tanto

independiente de ésta Secretaria.

4.2.4 Aspectos Laborales TESIS CON
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En cuestion laboral, se cuenta con un Sindicato de trabajadores cuyo representante es la
enfermera General con Diplomado en Administracion Maria del Socorro Cortez Uribe. El total
de trabadores son 150 personas entre sindicalizados y de confianza. El personal sindicalizado
se rige mediante el Contrato Colectivo mientras que el personal de confianza se rige por
Contrato Individual. Sin embargo todos los trabajadores gozan de las mismas prestaciones y

derechos, es decir los logros del sindicato aplican para todos los trabajadores.
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4.2.5 Aspectos fiscales

El Hospital‘es‘ reccnocido como institucién. de asistencia Privada ' por la Junta de Asistencia

anada de Mlchoacan Ia cual regula este tnpo de instituciones. Por tal motivo el Hospnal

tributa demro del Reglmen de Personas Morales con ﬁnes No lucrauvos por lo tanto:

Prcseman declaracnones mensuales y anua.lcs

4.2.6 Servicios que ofrece

Para dar una mayor atencién al usuario se cuenta con los siguientes servicios:

-

Consulta externa incorporando las siguientes especialidades: pcdialﬁa, oncologia,

medicina  general,

urologia, traumatologla

otorrinolaringologia, ginecologia, cardiologia, sicologia y ncuroc:ruya

Cirugia general.

Urgencias.

Hospitalizacion.

Maternidad.
Rayos X.
Laboratorio.
Ultrasonido.
Farmacia.

Cafeteria.

TESIS CON
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odontologia,
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En este capitulo se presento la informaciéon referente a la institucion objeto de ésta
investigacion, teniendo un panorama amplio sus antecedentes, mision, visién, estructuras tanto
organizacional, juridica, laboral, fiscal, etc. Y asi, contar con una base para- enfocar el estudio

de campo presentado en siguiente capitulo.

TESIS
FALLA DE

)]
O
'.a

9
e
Ga”
)
=




CAPITULO V1

CASO PRACTICO

En este caso la investigacion documental es la base para realizar una comparacion entre los
hechos ideales con la realidad, ya que la diferencia entre lo ideal y lo real son los recursos con
que se disponen y la forma de aprovecharlus. Para realizar dicha comparacidon es necesario
realizar una investigacion de campo que permita conocer la forma de poner en practica los
conceptos analizados en el marco tedrico. Es importante establecer la metodologia que guie el
proceso de identificacion y encontrar asi la solucién al problema que dio origen a la

investigacion.

6.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia es una herramienia que permite identificar el procedimiento mas adecuado de

identificacion..de los datos ¢ informacion para que. ‘mediante’ su . aplicaciéon se logren los

objetivos deseados encomrando 1a solucion al problema que dlo origen a la investigacién.

6.1.1 Definicién del problema TESIS CON
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El hospital Civil de Uruapan. Dr. J. Jesis Silva A.C. En los iltimos afios ha presentado un

crecimiento y desarrollo constante, desde las cuestiones administrativas como es estructura
organica, planeacion estratégica, elaboracion de manuales, etc., hasta en cuestiones de

instalaciones. pues ha moderizado el edificio originando con esto una mejor apariencia y
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sobre todo se reconsideran los servicios que ofrece a la sociedad para asi satisfacer de la mejor

manera posiBIc las necesidades de salud de la sociedad uruapense.

Sin embargo entre tantas modificaciones se ha dejado a un lado la cuestion del abastecimiento
de recursos materiales para el desempefio efectivo de las funciones, pues el hospital no ha
considerado la necesidad de contar con un departamento especifico encargado de realizar. ta
funcién del abastecimiento oportuno (entendiendo por csto la adquisicion de materiales en el

tiempo preciso, la cantidad exacta. ¢l costo apropiado y la calidad requerida).

Problema: ;Existe la necesidad en el hospital Civil de Uruapan, Dr. J. Jesis Silva A.C. de

cstablecer un departamento de compras?

TESIS CON
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6.1.2 Hipétesis

En las organizaciones con’ estructura organica funcional es necesario implementar un
departamento espcciﬁcc; de Compras, el cual contribuye al incremento de la productividad y
compelitividad del servicio y/o productos que ofrecen. Un tipo de organizacion con estructura
funcional es un”hospital, el cual al poseer un departamento de Compras en su estructura

organica la funcion de adquisicion y abastecimiento se torna mas eficiente.

El Hospital 'Civil Dr. J. Jesis Silva A.C de Uruapan es una organizacion hospitalaria que
posee una estructura organica funcional, sin embargo no ha definido y estructurado las
funciones especificas de un departamento Compras, lo que esta limitando la eficiencia en la

adquisicion de productos y servicios. Por lo tanto:
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“El Hospital Civil Dr. J. Jests Silva A.C de Uruapan debe considerar la necesidad de contar
con una estructuracion bien definida y formal de la funcién de compras, 1o que contribuye al

mejoramiento en productividad y competitividad.™

6.1.3 Objetivos de In Investigacion

Objetivo General:
Anaiizar la importancia. organizacion y procedimientos del area de compras en los hospitales
que brindan el servicio de salud de la comunidad Uruapense. Y en base a esto tener los

elementos suficientes para acepiar o refutar la hipotesis.

Objetivos especificos:
v Determinar la eficiencia de la funcidn de compras en los hospitales de la Ciudad de
Uruapan. Michoacan.
v Estudiar el procedimicnio de compras que lievan a cabo los hospitales de la ciudad de
Uruapan.
v Proponer las Mmejoras correspondientes de acuerdo con la situacidon que se presente, si

¢s necesario.

6.1.4 Métodos de Recoleccidon de Datos - TESIS COIq
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fLos métodos de recoleccion de datos penmiten obtener la informacion necesaria para

confrontar la hipotesis y lograr los objetivos planteados. LLos métodos utilizados fueron:




v" Cucstionario: es una guia de preguntas 'est'ructuradas con orden 16gico orientadas al
cumplimiento de un objetivo. Las prc‘guntas,pucden'ser:’ abiertas, cerradas y de
eleccion multipie. ' : :

v~ Entrevista: cs la obtencion de:la mformaclon oral Ia cual puede ser llevada a cabo de

manera formal. informal, estructurada o hbre

v~ Observacion directa: lo cual conelste en exammar atentamcme los sucesos con la
finalidad de obtener informacién que corroborc Ios datos obtenidos del cuestionario y

entrevisia,

TESIS CON
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El universo total lo conforman los hospitales ubicados en la ciudad de Uruapan, los cuales son
ocho: Hospital de Especialidades el Angel. Hospital Fray Juan de San Miguel, IMSS (Instituto
Mexicano de! Sepuro Social), ISSSTE (Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado), Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A. C. Hospital Regional, Hospital
San Francisco v Hospital San Jorge. Al ser el universo un nimero de hospitales reducido se

decidid aplicar la investigacion a cada uno de ellos.

El motivo por el cual las clinicas pequefias y consultorios médicos quedaron excluidos del
universo es por que la investigacion esia orientada a hospltales que nenen todos los servicios

comparables con el Hospital Civil Dr. J. Jesus A.C. de Uruapan motivo’ del esmdlo

l.as caracteristicas que representan el universo son heterogéneas entre las cuales se distingue

¢l caracter publico v privado, orientacion hacia una determinada clase social, localizacion. etc.
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6.1.6 Recoleccion de datos

La recopilacion consistid en reunir la informacion: necesaria ‘a través de los métodos de

recoleccion  de ‘datos, una-vez obtenidos los datos se procedid-a graficar: e interpretar la

informacién con la finalidad de comparar los resultados con la afirmacién de

analizar si se rechaza o sc acepta.

El cuestionario aplicado se describe a continuacion.

ESTIONARIO

1.- ¢ En qué grado considera importante la funcidn de compras?

a) Sin importancia - b) Poco impornante .. c)-Muy importante

2.- ¢ Cuenta la empresa con un organigrama establecido?

a) Si b) No

la hipotesis vy

3.- ¢ Existe un departamento de compras?

a) Si b) No

TESIS CON
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.- El area de compras tiene una estructura organizacional definida ...

a)Si b) No
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5.- ¢ De que departamento depende area de compras en la estructura organica?

a) Sub-Gerencia  b) Administracion c) Almacén d) Otros

6.- El objetivo del area de compras es...

a) Adquisicion de bienes y servicios al menor costo.

b) Adquirir bienes y servicios de calidad.

¢) Abastecimiento de bicnes y servicios en el tiempo oportuno.
d) Todos los anteriores.

¢) Ninguno de los anteriores.

) Otros.

Nota: $i cs necesario incluya virios incisos

7.- ¢ Existe un procedimiento de compra de bienes y servicios?

a) Si b) No

8.- ;, Como detecta una necesidad interna de abastecimiento?

a) Forma escrita b) Comunicacian oral c) Otros

9 .- Cuentan con un formato de requisicion?

ar Si b) No

TESIS CON
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10.- cLlevan acabo una investigacion previa de proveedores?

a) Si b) No <} En ocasiones




11.- ;Se solicitan cotizaciones antes de decidir una compra?
a) Si b) No <) En ocasiones
12.- ; Formulan cuadros comparativos de las cotizaciones?

a) Si ’ L b) No ¢) En ocasiones

13.- ; Cuentan con un formato. de Orden de pedido?

a) Si b) No

14.- ¢ Existe un seguimiento de pedidos?

a) Si b) No

15.- ¢, Existe un procedimiento de valuacion de proveedores?
a) Si ,Como? b) No FALLA DL’ ORIGEN
16.- ; A cuanto asciende el monto’ promedio:de las compras mensuales de material de uso
ordinario?

a) 10,000 - 100,000 b) 100,001 — 500,000 c) 500,001 — En a delante.

17.- . A cuamo asciende ¢l monto promedio de las compras anuales de equipo?

a) 100,000 — 500,000 b) 500,001 — 1,000,000 c) 1,000,001 — En a delante.

18.- Scinale con que frecuencia recurre a los siguientes tipos de compras:
Anticipadas: a) Normalmente b) Esporadico <) Nunca

Emergencia: a) Normalmente b) Esporadico c) Nunca
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Especiales: a) Normalmente b) Esporadico c) Nunca

Importacién: - a) Normalmente b) Esporadico <c) Nunca
19.- Al' momento de:llegar al almacén la’ mercancia comprada -z se confrontan los articulos
recibidos con ¢l pedido formulado? -

a) Si S by No 777 » N ) En O’OGS'iOI':l‘eSTW'T

20.- ¢, Se llevan a cabo inventarios periédicos de la mercancia existente en'almacén?

a) Si' ;Cada cuanto tiempo? ‘ . b) No: _' - - Q..E',‘ ‘ocasionfes

21.- De los siguientes métodos para ¢l control del nivel de inventarios jcual o cuales Hevan a

la practica?

a) Maximos y Minimos

b) Método A.B.C.

c) Lote econdmico de pedido
d) Justo a tiempo

¢) Otros

) Ninguno

22.- ;Se ha incurrido en problemas por el desabastecimiento de bienes y servicios?

Enancielos:

TESIS CON
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6.1.7 Datos obtenidos
Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario se presentan a continuacién. El
namero ' de cuestionarios aplicados fueron 8, los cuales representan el 100% de la poblacion

encuestada.

1.- ¢ En qué grado considera importante ta l‘unpién de comi:;ras?
Sin imporancia: O

Poco importante: Q

Muy importante: 8

£1 100% considera que la funcion de compras es muy imponamé para su desempeiio.

2.- , Cuenta la empresa con un organigrama general

Sit 2

No: 1
Un porcentaje de 87.5 cuenta con'un organigrama: gencral que muestra como esta organizado

de forma jerarquica el hospitai mientras que el 12.5% no tiene organigrama establecido.

3.- ¢ Existe un departamento de compras?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El 50% de los hospitales cuenta con un departamento de compras especifico en su estructura

Sit 4

No: 4

organica, el restante 50% no tiene definida a el drea de compras como un departamento

4.- El area de compras tiene una estructura organizacional definida ...
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El- 62.5% de los hospitales determinan que el area de compras tiene una estructura
organizacional definida, mientras que el 37.5% contesto no tienen una organizacion definida

del area por lo que ejercen la funcidn de manera empirica.

5.-; De qué departamento depende el area de compras en la estructura organica?

Sub - Gerencia: 4

Administracion: 3

Almacén: 1

Otros: O

Un porcentajc:de 50 depende de Ié Sub-Gerencia , el 25.5% de los hospitales ubican el drea de

compras como una funcion del departamento de Administracion, mientras que el 12.5% ubica

el area de compras como una funcion de el departamento de almacén.

6.-El objetivo de Ia funcion de compras es...
Adquisicion de bienes y servicios al menor costo: O
Adquirir bienes y servicios de calidad: 0

Abastecimiento de bienes y servicios en el tiempo oportuno: 0

Todos los anteriores: 8

~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Ninguno de los anteriores: 0

Otros: O
Todos los hospitales coincidieron en el objetivo de la funcion de compras el cual es la

adquisicion de bienes y servicios de calidad, al menor costo y en el tiempo oportuno.
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7.- ¢ Existe un procedimiento de compra de bienes y servicios?
Si: 3
No: 5

E! 37.5% cuenta con un procedimiento de compras, el 62.5% cjerce la funcion de acuerdo a la
experiencia propia del responsable, sin contar con una orientacién especifica .

8.-;,Como detecta una necesidad interna de abastecimiento?

Forma escrita: 3
Comunicacion oral: 2

Otros: 1

El 62.5% identifica las necesidades internas de abastecimiento. en forma escrita, el 25% lo

hace de forma oral y ¢l 12.5% reconoce las necesidades de manera visual

9.- ¢Cuentan con un formato de requisicion?
Si:4

No: 4

Un 50% maneja su propio formato de requisicién interna. en tanto que el otro-50%% no cuenta

con formato de requisicion.

10.- ;Llevan acabo una investigacion previa de proveedores?

Si:

No:

£Zn ocasiones. 3 TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

(M)
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El 12.5% contesto que si realiza la investigacidén previa de proveedores, el 50% lo hace
cuando se trata de un producto que los proveedores actuales no manejan. El 37.5% contesto

que definitivamente no realizan investigacion previa a los proveedores.

11.-; Se solicitan cotizaciones antes de decidir una compra?

Si: S

No: L

En ocasiones: 2

El 62.5% de los hospitales solicitan a diferentes proveedores una cotizacion antes de decidir la
compra. el 12.5% no soflicita la cotizacidén porque llevan mucho‘ tiempo trpﬁajando'con los
mismos proveedores v el 25% invita a cotizar cuando su proveedor:aclﬁ‘al no. mémeja el

articulo a comprar.

12.- ;{ Formulan cuadros comparativos de las cotizaciones?

Sit 7

No: 0

En ocasiones: 0

De los hospitales que contestaron si © en ocasiones en la pregunta anterior todos realizan una

comparacion entre las cotizaciones para decidir cual es la mas conveniente.

13.- {, Cueman con un formato de orden de pedido?

TESIS CON
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Si: 4

No: 4
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El 50% de los hospitales de la ciudad de Uruapan cuentan con su propio formato de orden de

pedido y el 50% carecen de este.

14.- ;, Existe un seguimiento de pedidos? E

£] 87.5% monitorea al proveedor antes de recibir el pedido por via telefonica, y el 12.5% no
realiza este actividad.

15.- ; Existe un procedimiento de valuacion de proveedores?

i

i

[

Z

Q!

La

37.5% de los hospitales llevan a ¢abo un proceso de valuaciéon subjetiva de los proveedores,

mientras que el 62.5% no.

16.- , A cuanto asciende el monto promedio de las compras mensuales de material de uso
ordinario”?
10.000 -~ 100,000: 3

100,001 — 500.000: 4 TESIS CON ]
N

500,001 - En a delame; | FALLA DE ORIGE

El 37.5% de los hospitales realiza compras mensuales promedio de material de uso ordinario

entre S10.000 y $100,000. el 50% se ubica en el rango de $100.000 a $500.000 y el restante

2.53%, realiza estas compras por mas de $500.000.




17.- ¢ A cuanto asciende el monto promedio de las compras anuales de equipo?

100000 — 500000: 3

500001 — 1000000: 4

1000001 — En a delante: 1

El 37.5% de los hospitales realiza compras anuales promedio, de quipo Venu"e $100,000 y
$500.000, el 50% se ubica en el rango de $500,000 a $1,000,0007y el restanAle“ 12.5% realiza

estas compras por mas de $1,000,000.

18.- Senale con que frecuencia recurre a los siguientes tipos de compras:
Anticipadas: ‘

Normalmente: 7

Esporadico: O

Nunca: 1

El 87.5%0 de los hospitales realizan normalmente las comprés anticipadas y el 12.5% nunca

realiza compras anticipadas.

Emergenciaz

lformz'lln.mmei x o TESIS CON
Esporadico: 6 FALLA DE ORIGEN

Nunca: 1

Respecto a las compras de emergencia sélo un 12.5% recurre a ellas normalmente, ¢l 75%
realiza compras de emergencia pero de forma esporadica v el restante 12.5% nunca realiza

estas compras.




Especiales:

Normalmente: O

Esporadico: 4

Nunca: 4

Ningun hosl-aiial realiza compras especiales normalmente, el 50% las realiza forma esporadica

y el otro 50% nunca.

Importancion:
Normalmente: O
Esporadico: O

Nunca: 8

En relacion a las compras internacionales ningin hospital recurre a ellas:

19.- Al momento de liegar al almacén la mercancia comprada ¢ se confrontan los articulos

recibidos con el pedido formulado?

TESIS CON
No: 0 FALLA DE ORIGEN

En ocasiones: Q

Al momento de recibir la mercancia en el almacén todos los hospitales revisan que esta sea

acorde con la orden de pedido.

20.- ¢, Se llevan a cabo inventarios periodicos de la mercancia existente en almacén?

Sit 8
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Al momento de recibir la mercancia en el almacén todos los hospitales revisan que esta sea

acorde con la orden de pedido.

20.- ¢} Se llevan a cabo inventarios periddicos de la merca.ﬁcia existente en almacén?

Si: 8

No: 0

En ocasiones: O

El 100% de los hospitales llevan acabo inVcntéﬁpérﬁeﬁé’diéos'de laﬂ mercailcia existente en el

almacén. los cuales se realizan ya sea cada mes cada seis meses o cada afo, .

21.- De los siguientes métodos para el controi del nivel dc invéﬁtarios ",‘cuz’\l» o cuales Hlevan a
la practica?

Maximos y Minimos: 7

Meétodo AB.C: 1

Lote econdmico de pedido:

Justo a tiempo: TESIS CON
Otros: T FALLA DE ORIGEN v

Ninguno:

El método de control de inventario mias comuanmente utilizado es el de Maximos y Minimos

con un 87.5% y en segundo lugar dé utilizacion esta el Método ABC, con un 12%.

22 .- ¢(Se ha incurrido en problemas por el desabastecimiento de bienes y servicios?
En reclacién con esta pregunta 37.5% de los hospitales no se ha enfrentado con dificultades por

el desabasto de bienes o servicios, el 62.5% ha incidido en problemas por la falta de
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compromiso por parte de los proveedores para la entrega a tiempo del pedido, otro motivo de

desabastecimiento es la carencia de productos en el mercado.
6.1.8 Interpretacion de los resuitados
La interpretacion de los resultados se hizo en base a graficas donde se oomrﬁ)a ia informacion

obtenida y se realiza una comparacidn la situacion del hospital Civil Dr.-J. Jesus Silva con

respecto a los demas hospitales de la ciudad.
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+En qué grado considera importante Ia funcién de compras?

Grafica |

100.00%

TANCIA B POCO IMPORTANTE [J MUY lMPORTANTE]

Fuente: Entrevista directa, 2002.

Todos los hospitales consideran que la funcion de compras ocupa un grado muy importante
para el abastecimienio eficiente de los materiales v servicios que con llevan a la realizacién de

las funciones propias de una institucion que brinda el servicio de salud.
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< Cuenta ln empresa con un organigrama establecido?

Grafica 2

12.50%

Fuente: Entrevista directa, 2002.

Como se puede apreciar en la grafica el 87.524 de los hospitales entre ellos el Hospital Civil
Dr. J. Jestis Silva A.C cuentan con un organigrama general de tipo funcional que muestra

como estian coordinadas las actividades de forma integral.
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2 Existe un departamento de compras?

Gratica 3

50.00%

o si mNO

Fuente: Entrevista directa. 2002

Esta grafica demuestra que la mitad de los hospitales han establecido un departamento de
compras. por la consideracion de que esta tuncion requiere de autonomia por la camidad y
diversidad de abastecimientos de bienes y servicios que un hospital requiere. Entre los
hospitales que no cueman con un departamento de compras se encuentra el Hospital Civil Dr.
J. Jesus Silva A.C. asignando estos la tuncion de compras a otro departamento yva sea

administracion o almacén

TEEIS CON
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& El irea de compras tiene una estructura organizacional definida?

Grafica 4

37.50%

|

oSl mNO

Fuente: Entrevisia directa, 2002,

Existen hospitales que no cuentan con un departamento de compra, sin embargo si tienen una

estructura  organizacional definida, es decir definen la responsabilidad y autoridad del

encargado de ejecutar la funcién, siendo este el caso del 62.5% de los hospitales. El restante

37.5% no ha determinado - una estructura organizacional para la funcién de compras,

incluyendo en este ultimo porcentaje al Hospital Civil Dr. J. Jesus SilvaAa.C.

TESIS CON
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2 De qué departamento depende ¢l irea de compras en la estructura orginica?

Grafica 5

12.50% 0.00%

50.00%

37.50%

O SUB-GERENCIA @ ADMINISTRACION |
0O ALMACEN = OTROS !

Fuente: Entrevista directa, 2002.

[.a grafica muestra que en el 50% de los hospitales el area de compras depende de la Su-
Gerencia como un departamento autéonomo, en el 37.5% de los hospitales compras es una
funcion mas del departamento de Administracion, en el 12.5% que corresponde al Hospital
Civil Dr. J. Jesus Silva A.C el departamento de almacén es el responsable de llevar a cabo la

funcion de compras.
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El objetivo del direa de compras es...

Grafica 6

[ 100.00% . ____.._
BIENES Y SERVICIOS DE CALIDAD, AL MENOR COSTO EN Y EN .

‘O ADQ
EL TIEMPO OPORTUNOC

Fuente: Entrevista directa. 2002,

Esta grafica muestra que el objetivo de compras es la adquisicion de bienes y servicios de

calidad, al menor costos posible y en ¢l tiempo de entrega oportuno
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< Existe un procedimicnto de compra de bienes y servicios?

Grafica 7

62.50%

Fuente: Enirevista directa. 2002.

f.a grafica representa que un  porcentaje del 37.5 de los hospitales ejecutan la funcién de
compras mediante una secucncia logica de pasos y el 62.5% ejerce la funcidon solamente
basandose en la experiencia y necesidades que se presenten. en dicha situacion se encuentra el
Hospital Civil Dr. 1. Jesus Silva A.C. donde el almacenista en base a su experiencia lleva a

cabo la funcion.
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< Cémo detecta una necesidad interna de abastecimiento?

Grafica 8
12.50%
25.00%
.0 FORMA ESCRITA " = COMUNICACION ORAL
'O OTROS

Fuente: Entrevista directa, 2002,

Como se muestra en cl gratico el 62.5% de los hospitales incluyendo al Hospital Civil Dr. J.
Jesus Silva A.C identifican las necesidades internas de abastecimiento mediante un formato
escrito. lo cual permite una evaluacidn objetiva de la neccesidad e identificar caracteristicas
especificas. El 25% identifica sus necesidades de abastecimiento en forma oral. es decir
cuando existe un faltante se le comunica de patabra al responsable de compras. El 12.5%

detecta las necesidades de abastecimiento mediante la supervision visual.
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Z Cuentan con un formato de requisicién?

Grafica 9

50.00% 50.00%

Fuente: Entrevista directa, 2002

La grafica represenmta que ¢l 50% de los hospitales ha creado un formato estandar de
requisicion en el cual se especitican los datos necesarios para cubrir adecuadamente el faltante
v las firmas de autorizacion. siendo el Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C parte de este

porcentaje. El otro 50% no cuenta con un {formato de requisicion.
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& Llevan a cabo una investigacion previa de proveedores?

Gratfica 10

12.50%

50.00%

|3 SI B NO 0 EN OCASIONES -
Fuente: Entrevista directa, 2002,

La grafica muestra que un porcentaje muy reducido de hospitales si llevan a cabo una
investigacion de proveedores antes de decidir la compra. La mitad de entrevistados la lleva a
cabo sélo cuando sus proveedores actuales no manejan el producto objeto de la compra. El
ttospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C se encuentra entre los que no realizan investigaciones

previas de proveedores.
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<+ Se solicitan cotizaciones antes de decidir una compra?

Grafica 11’

25.00%

12.50% 62.50%

0 Si mNO 0 EN OCASIONES |

Fuente: Entrevisia directa, 2002,

El formato de cotizacion es un documento indispensable para ejecutar la funcion de compras
por lo que la mayoria de los hospitales la solicita a los proveedores incluyendo al Hospital
Civil Dr. J. Jesus Silva A.C. Se presentan situaciones en las que no se piden cotizaciones por
la razén de que ya se liene cotizado el producto a comprar, sin embargo un 12.5% no solicita

cotizaciones, por lo que esta a merced de los proveedores que ofrecen sus productos al

hospital. TSI qn.
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& Formulan cuadros comparativos de las cotizaciones?

Grafica 12

0%

100%
'm Si @ NO DEN OCASIONES .

Fuente: Entrevista directa, 2002

En esta grafica se muestra que las cotizaciones si son analizadas con la finalidad de tomar una
decision objetiva en base a la comparacion de tactores como precio, cantidad, tiempo de
entrega, plazo de pago, servicio, etc. Sin embargo este anilisis se lleva a cabo de manera
informal, es decir no utilizan algiin meétodo que permita una mayor eficiencia al realizar la

actividad.
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- Cuentan con un formato de orden de pedido?

Grafica 13

50.00%

Fuente: Entrevista dirccta. 2002.

La mitad de los hospitales considera la conveniencia de contar con un formato propio de orden
de pedido, ya que de esta forma se ecstablecen las especificaciones del producto requeridas
permitiendo un mayor control de los pedidos. Los hospitales que no tienen un formato de
orden de pedido como es la situacion del Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C. hacen uso de la

hoja de calculo de Excel o el proveedor capiura el pedido en su propio formato.
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< Existe un seguimiento de pedidos?

Grafica 14

12.50%

87.50%

Fuente: Entrevista directa, 2002,

La grafica muestra los hospitales que realizan un seguimiento del pedido, de tal manera que
monitorean a sus proveedores por teléfono con la finalidad de prever contingencias, uno de

ellos es el Hospital Civil Dr. J. Jests Silva A.C.
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< Existe un procedimiento de valuacién de los proveedores?

Grafica 15

37.50%

0 Si m NO

Fuente: Entrevista directa. 2002

Los hospitales que valian a sus proveedores lo hacen de manera informal, es decir conocen
cual es el mejor vendedor comparade con otros que ofrecen los mismos productos o servicios
en cuanto a precio. calidad, tiempo de entrega, etc. sin embargo no existe una valuacidn
objetiva basada en un sistema de valuacion numérico. El Hospital Civil Dr. J. Jests Silva A.C

se ubica dentro del 62.5% que no evalaa a sus proveedores.
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< A cuinto asciende ¢l monto promedio de las compras mensuales de material de uso

ordinario?

Grafica 16

50.00%

03 10,000-100,000 = 100,001-500,000
' 500,001-En adelante

Fuente: Entrevista directa. 2002

La grafica muestra el volumen de compras en cada hospital, la mmayoria se ubica en el rango
medio, lo que expresa la magnitud del hospital siendo a la vez un aspecto a considerar para

determinar la viabilidad de contar con un departamento de compras.
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2 A cuidnto asciende el monto promedio de las compras anuales de equipo?

Grafica |7

12.50%

!0 100,000-500,000 500,001-1,000,000 !
0 1,000,001-En adelante o :

Fuente: Entrevista directa, 2002

L.a adquisicion de equipo es otro clemento que contribuye para determinar el dimensién del
area de compras, ya que micniras mayor volumen y diversidad de abastecimiento se requiera
se hace mas compleja la funcién de compras. El Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C tiene un

volumen de compras anuales de equipo ubicado en el rango medio.
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< Con qué frecuencia recurre a las compras anticipadas?

Grafica 18

0.00%

87.50%

O NORMALMENTE m ESPORADICO 0 NUNCA |

Fuente: Entrevista directa, 2002.

l.a mayoria de los hospitales normalmente realizan sus compras de manera anticipada. El
12.5% lo representa un hospital publico (IMSS Uruapan) cuyo departamento dc compras no
esta facultado para realizar compras anticipadas, yva que el departamento de compras a nivel
regional ubicado en Morelia realiza la adquisicion de materiales cuyo consumo ‘y necesidades

ya estan identificadas.
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2 Con qué frecuencia recurre a las compras emergencia?

Grafica 19

12.50% 12.50%

75.00%
0 NORMALMENTE @ ESPORADICO O NUNCA |

Fuente: Entrevistia directa. 2002,

Las compras de emergencia se realizan se forma esporadica en el Hospital Civil Dr. J. Jesas
Silva A.C y en la mayoria de los hospitales. Recurriendo a la pregunta anterior, la institucion
hospitalaria que no realiza compras anticipadas hace de las compras de emergencia una

normalidad. Un porcentaje minimo no permite que ¢l tiempo haga de compras anticipadas una

emergencia.
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2 Con qué frecuencia recurre a las compras espceciales?

Grafica 20

0.00%

50.00%

I NORMALMENTE m ESPORADICO [ NUNCA

Fuente: Entrevista directa, 2002,

Los hospitales que realizan de forma esporadica compras especiales, es cuando se trata de
utensilios médicos para una cirugia poco usual o la compra de algim equipo especifico, entre

estos hospitales se encuentra el Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C.
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2 Con qué frecuencia recurre a Ias compras de importacién?

Grafica 21

0.00%

100.00%

i@ NORMALMENTE m ESPORADICO O NUNCA

Fuente: Entrevista directa, 2002.

Aunque la mayoria de el equipo que compran los hospitales es extranjero, ellos no recurren a

las compras de importacion directas, ya que emplean proveedores nacionales para realizar este

tipo de compras, evitando asi todos los tramites que estas implican.
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i Se confrontan los articulos recibidos en almacén con el pedido formulado?

Grafica 22

[= Si m NO O EN OCASIONES |

Fuente: Entrevista directa. 2002.

Todos los hospitales lo manejan como una actividad imprescindible, cuya responsabilidad es
compartida entre almacén y compras, ya que si la mercancia no cumple con las
especificaciones establecidas, esta debe ser devuelta al proveedor. Por lo que ¢s una tarea que

debe realizarse siempre.
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& Se llevan a cabo inventarios periodicos de la mercancia?

Grafica 23

{0 Si mNO OEN OCASIONES |
Fuente: Entrevista directa, 2002.

Todos los hospitales llevan a cabo inventarios de la mercancia existente, la periodicidad de
estos depende de las necesidades y caracteristicas. de los productos.  Evitando asi
irregularidades en el abastecimiento de materiales que puedan ocasionar desatenciéon a los

clientes o negligencias.
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2 Cusil de los siguientes métodos de control de inventarios lleva a la practica?

Grafica 24

12.50%

o . BT50%
"o MAXIMOS ¥ MINIMOS = METODO ABC 1

© LOTE ECONOMICO DE PEDIDO OJUSTO A TIEMPO i
= OTROS :

Fuente: Entrevisia directa, 2002.

El método mas utilizados para ¢l control de existencias es el sistema de maximos y minimos,
pues cs el mas propio de acuerdo a las caracteristicas de un hospital porque por medio de este
se determinan los niveles optimos de existencias en base al consumo promedio, la cantidad

economica de pedido y el punto de reorden.
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6.1.9 Analisis gencral de los resultados de la investigacién de campo

Después de haber, presentado e interpretado los resultados de la investigacion corresponde un

analisis integral de la informacion correspondiente a los hallazgos mas relevantes.

Los hospitales de la ciudad le asignan a la funcién de compras la importancia que merece
tomando en cuenta que representa una labor indispensable para brindar el servicio de salud de
manera eficiente. La mayor organizacion del arca de compras esta en los hospitales: IMSS,
ISSSTE, Fray Juan de San Miguel ¥y El Angel. Su estructura organica ubica la funcién de
compras en un departamento auténomo. cuya responsabilidad total es la eficiencia de la
funcidn de adquisiciones y abastecimientos. Sin embargo, de estos hospitales algunos cuentan
con formato de requisicion otros con el orden de pedido, solamente el IMSS dispone de los

tres formatos que se mancjan: requisicion, orden de pedido y solicitud de cotizacion.

La situacion de los hospitales que no cuentan con un departamento de compras reconocen al
igual que los anteriores que el objetivo de la funcion es el adquirir bienes y servicios con la

calidad requerida, al menor precio, con un tiempo y servicio de entrega oportuno.

l.os hospitales que no tienen una estructura organizacional definida disponen de ciertos
formatos para la ejecutar la funciéon de compras como gjemplo esta el Hospital Civil Dr. J.
Jesas Silva A.C que tiene un formato de requisicion interna pero no el de una orden de pedido
ni solicitud de cotizacion, de manera similar el Hospital Regional cuenta con un formato de

orden de pedido pero no de requisicion v cotizacion.
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Respecto a un procedimiento. son tres los hospitales' que .guian la funcion de compras
mediante una secuencia ordenada de actividades  para ‘su cumplimiento. Los hospitales
restantes gjecutan la tuncidn de manera empirica en basé'a ]a experiencia y necesidades que se
presenten. Esto puede afectar la eﬁcienéia de 'la funcion, ya qug:ei réspbnkable debe conocer y
aplicar un procedimiento de compras que le permita Aesempéﬁar las actividades de la mejor
manera con bases comprobadas que aseguran un rendimiento éfcctivo de la funcién. Al hablar

de eficiencia de la funcion se refiere al logro de los objetivos antes mencionados.

Acerca de los tipos de compras la mayoria de los hospitales en los que se aplico el

uestionario realizan sus compras de manera anticipada. escasas veces el tiempo es un factor
que impide que las compras sc realicen normalmente originando con esto las compras de
emergencia. En el caso del departamento de compras y abastecimientos en el IMSS ubicado en
Uruapan no realiza compras anticipadas por ¢l motivo de que en el 1NMSS de Morelia se realiza
la compra de material de uso ordinario para abastecer a las Delegaciones de la Regional

Michoacan. Por lo que INISS Uruapan realiza solo compras de emergencia.

En ¢l aspecio de control de existencias se presenta una situacion generalizada con respecto a la
realizacion de inventarios periddicos de la mercancia existente, la mayoria hacen uso del
sistema de control de NMaximos y Minimos lo que permite mantener un nivel de existencias
optimo. ¢s decir contar con la cantidad de articulos cuya inversion no sea excesiva y que a la

vez permita cubrir las necesidades de abastecimiento de manera oportuna.

FEsta inmterpretacion v analisis de la informacion tiene como finalidad ser la base para el

desarrollo de las conclusiones v recomendaciones presentadas en el siguiente apartado.
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CONCLUSIONES

En esta mvcsubac:on se trato de rcsaltar la lmportancm que tiene la ﬁmclon de compras en las
or;,amzacloncs ‘de manera. especnﬁca en Ios hospuales. Para Ios cuales el contar con un
departamento de compras deﬁmdo represcnta una venlaja en comparaciéon con aqueilos con

que no lo tienen. E

Dicha ventaja consiste en adquirir bienes y servicios de manera eﬁclente esto. hace referencia
a que se obtendra un mayor rendimiento de los recursos economicos de la msmuc:on mediante
la investigacion y seleccion de proveedores para obtener precios muy acceSIbIes pla?os de
pago justos. condiciones de transporte y enirega convenientes, med:ame una’ negociacion
donde el vendedor y en este caso ¢l hospital resulten beneficiadas. Por.otra’ parte el contar con
un departamento de compras permite un abastecimiento oportuno de los materiales rek]ueridos

para brindar un servicio competitivo y humano hacia los usuarios.

Esta ultima ventaja es de caracter relevante por la clase de instituciones de las que se esta
tratado (hospitales), ya que en sus manos es depositada la salud y vida de las personas. Por lo

que el desabastecimicnio de bienes pone en riesgo la responsabilidad que se tliene de proteger
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Después de analizar los resuliados de la investigaciéon se concluye

la vida de las personas.

J. Jesus Silva A.C no existe un departamento de compras por lo que se considera que la

estructura general de la funcion de compras es inferior en comparacion con hospitales como el

IMSS, Fray Juan de San Miguel v el Angel. los cuales si cuentan con departamento de
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compras. Por lo tanto el Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C debe ‘considerar las ventajas ya

mencionadas que contribuiran en el incremento de su competitividad ante estos hospitales.

Con los resulladés de la investigacion se esta en condiciones de aceptar la hipotesis planteada
anteriormente. La cual ¢s una afirmacion que hace referencia a la necesidad de contar con un
departamento de compras incluyendo todos los elementos necesarios para ejecutar la funcion
de manera eficiente en Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C de Uruapan teniendo como basc
que en las organizaciones hospitalarias con una estructura organica funcional es necesario

definir un departamento especifico de Compras, por medio del cual se logra ofrecer un

servicio competitivo a la comunidad.

El planteamiento es aceptado por el hecho de que en el Hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C
no cuentan con un departamenio de compras. Por lo que la tunciéon de adquisiciones y
abastecimientos es responsabilidad del departamento de almacén cuyo titular no cuenta con
conocimientos especificos del area de compras, sin embargo por los afios que lleva trabajando
en el puesto posee la experiencia para cjecutar la funcidon sin incurrir en problemas por el
desabastecimiento de bienes o servicios originados por ineficiencias de su parte. Esta
distribucién de trabajo representa una desventaja porque el departamento de almacén solo
cuenta con un puesto de auxiliar con una plaza por tal motivo este departamento se encuemra
muy saturado de trabajo gjecutando tanto la funcion de compras como de almacén. Esto
representa una razon importante para  tomar en cuenta la necesidad de establecer un
departamento de compras. Y considerar el hecho de contraiar un profesionista en

Administracion, ya que por los conocimientos v formacion académica. esta capacitado para
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desempeiiarse en el area de Compras, y hacer de ésta una funcién eficiente desde el punto de

vista oportuno, cconémico y adecuado en calidad y cantidad.

Como consecuencia de la situacién anterior no se tiene un procedimiento de compras que guie
la funcion. En el hospital Civil Dr. J. Jesus Silva A.C. se omiten diversos pasos que son
responsabilidad del encargado de compras. Una de las actividades que se omiten es la
investigacion de proveedores. lo que retleja que llevan gran tiempo 1rabajando con los mismos
proveedores y tal vez estén dejando pasar oportunidades de negociar con mejores ofertas.
Como resultado de esta  situacion unicamente solicitan cotizaciones cuando los proveedores
actuales no manegjan  algan producto requerido. Licvando a cabo un andlisis de tales
cotizaciones de manera intormal, ¢s decir no se realizan cuadros comparativos tampoco se
pone en practica la técnica de analisis “tormenta de ideas”, es decir no se exponen en tela de
juicio las cotizaciones emre un grupo de titulares de diferentes areas. para opinér’sobre la
mejor decision de proveedor. El responsable es quien decide la seleccion del proveedor, con

base en su propio juicio.

No tedo es negativo en el hospital, actualmente cuentan con un formato de requisicion de
insumos interna el cual constituye un medio de control de existencias, justificaciéon v
autorizacion de necesidades. Uno de los méritos a reconocer es que nunca se ha incurrido en et
desabastecimiento de bienes o servicios como ya se menciono, esto es gracias al seguimiento
de pedidos medianie el monitoreo telefonico a los proveedores por parte del encargado de
¢jecutar las compras. Permitiendo esto la deteccion de problemas en ¢} tiempo oportuno para

su solucion.




En relacion al control de existencias hace uso del método ABC, siendo un sistema muy viable
por medio del cual. han determinado las cantidades optimas de materiales teniendo una
inversion en almacén oportuna y la existencia de insumos necesarios para brindar a los

clientes cl servicio que merecen.

Por altimo de manera general se puede concluir que los hospitales de la Ciudad de Uruapan,
Michoacan le asignan a la funcion de compras la importancia que debe tener. sin embargo la
mayoria de ellos aun no cuentan con una estructura bien definida que les permita obtener
resultados altamenie ctectivos. pues como ya sc¢ observo ia mayoria de ellos carecen de un

departamento de compras para llevar acabo la funcion.

Lo anterior representa un campo de accion para el Licenciado en Administracian, por que ia
formacion académica demuesira que posee el perfil adecuado para ejercer la. funcion de

Adquisiciones y Abastecimientos de manera eficiente.

Pues el profesionista en Administracién tiene en su poder herramientas basicas como el
proceso administrativo, técnicas de analisis, de estudios de sistemas y procedimientos,
métodos de evaluacion