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INTRODUCCIÓN 

Los costos dentro de una empresa de servicios también son de suma 

importancia ya que tr .. en como_ vent~ja el_ que Ja empre:"ª pu.,de cre~r y llegar a ser 

una de las mejores en su ramo;' puesto q'úe al estructurar un sistema de costos y su 

correcta aplicadÓ;, d~ costos I~ ~YLJ~a ... rrl~jci~~r ~;p~e~io del servicio y poder 

determinar!~ 'co~r~~arT1~~t~: L~s 'des~éÍlt~j~~1 d~ ~ó t:ri~;···~st;..~;~~ern~· de costos 

son muchas, 'porqüe p~ovoca qü.3' el precici d.;; ~;;;ntá del ..... rvicici prciporciom1do no 
- ·' - - . ·-. - , ·,., .... ' .. . . 

sea 

recuperación de Ja i;;:;,ersi,ó;, ·',;,;, E!i seA;iC:ió' t~m .. ''malas 'cieC:i.;i.;ries q.Je' ál final 
-~,' 

propician' un serVicio ,de'maJa calidad es decir,:·&;;;,c, no 'ganan o'_recuperan Ja 
._- ·-.::::.·~·· - .. -~ :_~ -.:.-.' ·. ·,-· ~ 

inversión se torrie la décisi_~n' de qÜital"le alg-unas cosas a_los servicios para así ganar 

y recupe~~r i~:i~~e·r~iÓ~;i'.'~- ,. "~:-·_-.~-------.: , __ -.--- ;· - - · --· ----- - -"- -· --··- - ---··---~>-- -._· 

Además ~e' ·;~ d~b·~ ~i ~ar: i~ual imp~rt~nc;a 11E!v~~-~s¡~s ;en una empresa. de 

servicios. que 11..-vai-1ci~ en ..;ña,emprésa i;,dust~ia(; se dice' que por éí hecho de no 
- -:-7":-·-"e:;~·-·'·:-··-----~-'---,-_.;-~------- ------· ------~-~~-----------.-;:: - --. - .· ' . ; -

transformar o elab<'.)rar/artíCljlos ya rl_O-implica el implaÍltaruri sis.tema de costos y es 

todo Jo contrari() ~or.q~~ "'' ~;:~ .. ~<'!~ ~n _ .... ~i6i~ és ~ucho más difícil detem-;inar Jos 

costos po¿ no CC>ílºCE!r e }:teritifi.;.~ .:.:.a1e.:. se ~C,,i;a;,' en ~.:.~nt; para . s~ correcto 

cálculo y asir.:ii~~~ ftj~r el pr~dio:de ~eni .. ,d~I s~~icio eorrei:tamente, con esto se 

sabrá si Ja -er'np;~sac'E!{.t~ ~~~diei~d~:¿;~~;,~~J~ ~ria p~.;.stacÍón de dicho servicio. 

Tambiél'l pa~ ~:t~~¡n~/é::uaJes ~º~ 1a's ei1~ment~s que deben tomar parte del 

costo del senlicio; 'corn;, las habiJidS.ci~s. conocimientos, materiales necesarios para 

prestar el servicio, materiales entre otros, Je 
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exactitud que por lo tanto afectaran el costo del servicio y precio del servicio por no 

ser medible; por eso que se ve la necesidad de estructurar un sistema de costos en 

la empresa de servicio y que por lo tanto le proporcionará ventajas y desventajas que 

es lo que finalmente buscan en la actualidad los negocios. 

Los objetivos generales de este trabajo sc»n: . 

Estructurar un sistema de costos adeCl.f~~~ pa;~ -u_n_ hospital. de la ciudad de 

Uruapan, Mich., e identificar las vE>nlajas y• ~e~ven;,,;]as q1..ie proporcionará al 

implantarlo en el mismo. .. -: · ·.'._'- · 

Además.· de - establecer el objetivo- Q'9,'.,er~I se _establecen los objetivos 

particulares ye~fos~o-,'.,?~ '' 

*Estructurar.un ~¡~_tema de costos; para• un hospital de_ la Ciudad de Uruapan, 

Mi ch. 
. -* ldenÜfi-~r · i~';; -\;~~.~~¡~~·y. deSYentajaS _ de IJeVar u~ sistema d~ co~tos _para el 

hospital de la ciúdadéfe_Uruapan, Mich. 

* Conocer-sí la info,.,,.;~~¡{>,'., qu',.'a;rojari~ el sistema de costos sirve para la'toma de 

decisiones. 

Una vez establecido los objetivos generales y los particulares se.deben dar lar 

las hipótesis ya que sobre éstas gira la investigación y estas son: 

* Es de gran utilidad estructurar un sistema de costos para un hospital:en la Ciudad 

de Uruapan, Mich. 

* Las desventajas de un 'sistema de costos no influyen para dejar de aplicarlos en 

el hospital de la Ciudad de Uruapan, Mich. 
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* El estructurar un sistema de costo produce mejoras en Ja información financiera y 

en Ja toma de decisiones. 

En este trabajo se desarrollarán cuatro CélPítulos para el_ logro de Jos objetivos, 

y así llegar a comprobar las.hipótesis planteadas. 

El capítulo 1: lla.:r,ado g~~~ralid.ict~s de Jos costós; se' desarrollará todo Jo 

referente a Jos'co .. tos; para que; el ... c:ior se d ... üna idea de que son~ para que son, 

con que se réJaclonan, y Je sea más fácil e'n!encierlos.'• 

El capitu16;¡._; 1i~,;,~c:ii,~l"'~~~to; el~ J~~ ~st~s <'.le1 seiViC:io, se ~rataré en• definir 

cuales son .e;,,· "'·ª;;;~nti;:. q~~ ~h~r~~ ~;, el ·~:;;t~ J~~~~~i~6 ~ q~~ .;s d..,, principal 

importancia para Üna v~z definid;s y analizacto;•:.Jon e1Jós'!1.~borar el caso práctico 
.·,. ; .·,.--,." '._, "'- ••.• .--. - •,. ,-y • ,; .----. 

~ este trabajo:'. · -·- ,, ... 

El ~pi~~I~ ,·,¡JJ;~~~'da_ ~~·~~~~f;d~-d~~:d~: .-~i~t~~~-s~ -~p-~~~~-cf¡~-¡~-~t-~s---:~ técnicas 
._;_ - . -- ~::.:-".....:::_--~----,~-- --~, _-,'~ -·--=-,.;:;_'i,_,:_.~::::.:.:::'" -

de Jos costos del servicio; 'en el 'cual'se ·~xp_:;>,i,cirá' cómÓ :se·.c81ci:.1a el Costo y 

basándose' en'. :ellas 'saber - 'ci..iales·•~serán :- las '.herramientas -~~~~ari.;,s ' para así 

determina.- los C:ostos del ser-Vid~:_.,·:<_•.':-,,/.'.-.. ' , '!•/·~•.-' -

En el últirTICl ~~ítlJI~~~~::.~~ ~I 1~?u¡¡iitl"3dó is~hJ6uraC:rón dé un sistema de 

costos, y que es el más importante de los ~pÍt;:,IÓs, erl este se desarroilará todo lo . -. . -· . .. . 

práctico para así determinar el cost.; de '1os servicio;:, que ofrece este hospital 
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CAPITULO! 

GENERALIDADES DE LOS COSTOS 

Para saber cual es la importancia de Jos costos es necesario conocer cual fue 
~ ·-_. - ' .. _, '---,. - - -

el origen de los . misr:nos, y a.si como ·presentar definiciones que ayudaran a 

comprenderlos mejor.'· 

1.1 ANTECEDENTES .. 

Los co;.tos': e's. el ce-~tr~ de la• producción o elaboraciÓn .de los bienes y 

servicios. Todo lo 4~e ;~~rese ~eb.;rá s .. ~ mayor a Jo~ co~tos que ;.e hicieron para 

poder entre~arlos:'Á¡:j.;,¡,,;.~ ci~ ccm~iderarun porbe~taje'cie'~tmdad•·.~n···al precio de 
.-/''.--_ . ~:, . . ~-·-~---·:; ::: -~ 

venta la utilidad. se 01?tiene de restElr los costos a Jos ing~esos obtenidos. 

AnteriC>:,:,,E>,.;tE> habi,;, :~()nfusiories y errores porque se ,.;.tudiaban icis costos 
-..,,- -. . --:-

con person;,;.;.; ~u~ei s.§:,cledica~an a diferentes activid .. de;.,: pci~ .;~ C>ada unc:i. aplicaba 

los costos eón s1fpuntode'vista; darido costos diferentes Ém"Cüanto a criterios. 
,·:-, 

Los cO~~o~_-:e~~ 10s 'í.:tltif!l~S __ años se __ ha~ __ heéhO: _Sob~~·.:~~~e-~.-~ clü0 _Se;ta-n ~imilares 

para tratar dE> cb6r~·ina~t;;d6 tip6 de. ideas ·de Ías per;.;;·,;;~~-.qJ.;; i~t.;~ienen en los 

costos cé6n~í:!C>re~.;¡;;.;ºriºmisl.as>. En éa'so ;·de.que_¿A~·dé'esta~~ersonas no se 

tomara en c'ue~ta ~~ ~e ~cJdría comprender:,ci.;.;,-do i~fo~~C:ión; ~() verídica y 

correcta._ 

Otro autor; define ' q_ue ''1os·:. ~stos • surgie_r_on ·•en . las•.· organizaciones fabriles 

(industriaÍe's); qGe al ~E>r lo;. ~.;,~~~.;i()~ .~IJei t~~ra; ie coinenzaron a aplicar tanto en 

la rama de serviC:ici a;inc, 9,:, ,,;, ;..,,;:,9 c;;,ri:..;~c"iaL 
- -~ ' ' 

Que dentro de los problemas que tenían los directivos era el de proporcionar 

la información de fonma periódica en las industrias de transformación. 
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En las industrias en donde se fabricaban más de un artículo, para hacer los 

estados financieros básicos anuales se tenía que hacer inventarios físicos, también 

se tenia que revisar los métodos de_valuación de los artículos terminados para poder 

saber su costo - -de lo que -se ;;endió, y que sin estos conceptos en términos 

monetarios era difícn';.laborélr lo~'~s~éldos financieros. 
- <~,~--- ::.< .. :->>'. _.·_,, ::;':-·.> _:._ 

Las desventajas qÚe se veían ·eran que no se podían hacer inventarios 

físicos frecuente~.- ~~El~~;; ~~: p~clf~ determinar su costo de lo que se vendió entre 

otros. y que para pod~r ~acá~ estp tenían que parar las actividades de las empresas. 

Dando tocio estél'a I~ ri"':c:.;_5¡c::t~é:i _de diseñar un sistema donde se obtuviera los 
. --. ~ ·, - -'. : -' . :-'·_··· >-_ ... -! ._-' -.. :'_-

costos en: tormél periódida, I;:,~ i;.,~e'ntarlos finales, las utilidades y dio como resultado 

la contabilidad ·de ~stos. 

Propician.ventajas los s_istemas de costos como son el de saber los costos de 

los artici.il.:;~ v~nfaciO~; cié 16~ .;,~Ículos en existencia, y el número de unidades, 

dejando atrá_s I~ t~,;:;iiél!"l!.i~~-"'d"' hacerlos inventarios. (ANDERSO"', 1980: 3~39). 
_, ::~-- - ' -

·-
1.2 DEFINICIONES DE COSTOS:--

Una vez expuEl~to' loi- antecedentes de los costos es necesario_ saber que son 

los costos y para lo cual· Se presentan' concepto_ de varios au;ores para S~ber SU 

significado. 

"Para ·fines mercantiles; costo es ún: término genérico para un valor cuyo 

monto ha sido rnedido intencion~l;i,ente' 'eedidci'_:' a- qúe se pretende ceder a al 
. ' - . ':-,--

adquisición o creación de recursos económicos, tangibles o intangibles". (DU TILL Y, 

1980: 42) 

JO 
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"Es la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una 

cosa••. 

"Lo que es sacrificado o desplazado en lugar de la cosa elegidan,(ALATRISTE, 

1990: 2). 

"Es la suma de esfue;;'os y recurs~s que ;e ha;; i;,~ertidÓ para producir algon. 

(RfO, 1997: 11- 9)~ 

De acue:do ;;,,n lasde~<lici~nes que ,,os d~~ ~~~os ~~tóre~ ~.;, pGede d~cir que 

los costos ~on:" t~d~_s.···¡~-~· ~~f~~~~,~: ~0 _ pe;~~onci~ q':'le ·;e nece~it_an··-(:> ,-i~~ei:vien~n en la 

elaboración. dei •• un ~rbducto o ~~~staciór1 de ·.:;n servicio y . reeursos materiales, 
' '·' .• ' ' ' - ··1 - ·-· . •. ' 

monetarios que se ha~e;::.'~rl'la fillalid~dde obteiner un bien~ presta~·.:m servicio. 

"f.3 DEFIN/CfÓN DECONTADURfA• 
'--~--:;-_,-, - - - e ''..:.i( 

Pa~a· .uná. comp~esiÓn d~ Íos costos de los servicios es necesario hacer un 

espacio para ... ciar a. ~c:>~~~er el conce~to de contadurra. 
:."'_ ': ~:-_, ' - .:·.,.-' - .- . - - . 

ContacÍ . .iría: . ~La· disciplina social, de. carácter cientffico, que logra, obtiene, 
. . 

aplica, y controla (CONTABILlDAD); verifica (AUDITORIA); información financiera 

(FINANZAS); estudia y aplica fas leyes hacendarias (FISCAL); respecto a 

transacciones de todos esos aspectos, realizadas por las entidades, fundamentada 

en un teorfa especffica y a través de un proceso". (RIO, 2000: 11 -4). 

Ahora se dará un concepto de contabilidad. · 

Contabilidad: Es una técnica de la contadurfa que se encarga del registro de 

fas operaciones de una empresa durante un periodo determinado. 
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Después de estos conceptos se entiende que primero es la contaduría, 

luego la rama de contabilidad y de ésta se desprende los costos puesto que los 

costos sólo obtienen información del registro de los costos que se hacen, dando 

una comprensión de los costos aun más fácil. 

-r.4 CONTABILIDAD DE COSTOS 

Una_ vez explicado en que consiste la contaduría y la contabilidad, se sabe 

que la contabilidad se puede dividir en "'.arias ramas; una de el1"1s es la cont~bilidad 
de costos por lo que se mencionaran conceptos a ésta: 

- -

·se le-conoce con el nombre de contabilidad de -¿;;stÓs· a lá_ sistematización, 

valuación. Procesamiento, información y evaluació~.d_e Ó;~~ctor;:e~0cJe' una entidad 

relacionadas con los costos de produ=iónn. ( RIO, 1i3~!/11~ ~)_:f _ , 
- -

"La contabilidad de costos industriales es. un ;área' de· 1a·· contabilidad que 

comprende _la .• -predeterminación, -acurriulación, • ;egiit~~. ••· di~tribl.J,;ión, i~i~r'maciÓn, 
,,~....._.· ~ ·:. ·.' 

análisis e• interpre_tación'-•de -los-costos '•de ·.-pro<Jucción: dé: 
.. - ·· __ > ... :_· : .. -:: '·- ____ ·_._-:.~,:.-_·<~---~--~--~--··--

administración.~ .(ANDERSON;· 1 sao: 33). 
•- ••,"·e •'- , ';,::_ ',, 

, ~ ;· ·... ,.. 
Estos, ~ncepto~ que ciéln io;. aútores, 

~\~/~----~ .>>~j~-:~!· '>7~: 

'ci;.m Í¡;i ~~u_t.; para que la 

contabilidÍ;¡d de eastos e~' páÍci r.:.CC>pilar:íél informad~n :e-..; ;¡a·. elaboración de un 

producto o servi.;i.;, ést.; Í~f~n:r,a.;ió;.. ~~t:)i,. ~~r ~rreJ;rr1~,:,t~ vaÍu.;da es decir,· que al 

momento de-determinar su CC>sto sea en térmi¡:;os ·;,,o,:,etarios y que se registren en 

el sistema que· s_~ lleva, para así obteílér información a cerca de 10 que se hizo y 

analizar esta información que servirán parél u;o -de la administración y poder tomar 

decisiones que fijaran el crecimiento de la empresa. 
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1.5 ELEMENTOS DE LOS COSTOS 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente sobre la contabilidad de costos se 

encuentra que dentro de ésta hay conceptos· que son necesarios conocerlos para 

comprender los costos. Estos conceptos son. los ele~entos de .. los costos que 

integran o forman parte de lo q;,;,,. c:.;~~ta ~1'3b()~ar o ~ar un pr~~ucto' o servicio 

respectivamente, sin incluir ot~()5.;,,~'.;os que~~,p~drá.fij.ár~i precio .. de venta, en 

este caso para determinar el pr.¡,ciod¡,,I se..:VicÍo:· .•••... 

Estos elementos son: · 
-,.,:~;/:.···>:::.::_: 

Materia orima: Son los '.insumos .;ílecesarios ·:para ·p~der, elaborar. un 
:~ .. ~·. -::- -.-: :,. . . :--- ' * 

producto u prestar un s~~i~;-0~: '' -

* Mano de obra: E~ ~I recurso ~~~~nC: quE> int .. ~ien~ ~.;.r:· pClder !ransformar 
.. 

<.\'~: :;:'.:::_·:_·'. ,_ . ,,· el producto u otorgar el servici(). 

* 
··-·--·~_--:_·_>___ :} .. ;'.~-~~.,-;_:~.:- ::_'c~-:º_"_J-.,:,:_,_~-,C· -~-- -

Gastos indirectos·c:ie· oroduci::ión: s'on·tados los. gastos que.no tienen que 

ver directamente· c6,; I~ :e:.:.~C>raciÓn d~I · p;oj~c;t(). o. la •• ~~~~~a~~n del servicio, pero 

que se realizarorlpara cÚ1r p.;~ terminad~ E>1 p~oductC> () el ""'rvlcio. 
-,,L_;';~ , -:·._:. ·. 

1.6 CLASIF/CA'c1óN i>1='i:s·~(;,1~Js 
Una vE>~ é:c,~.;ci~() l;;s ~í.E>mento~· de .los costos, es necesario saber si los 

costos en las .¡,mpréS°as ~~ri~J"I, cle~i~o ;~ d~~ ~d~ un~ de ellas tiene diferentes 

formas de produ=iórl, ;6r' es;:,. es nE><:esari6 ~nC><:er .;,lgunas de las clasificaciones . . 
para determinar E>n cual de .ellas se·e;,cuentran.los costos y así comprenderlos más 

fácil y se clasifican de acuerdo a: 

13 
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aJ La función en que se incurre 

.,_ - Costo de Produ=ión: Estos costos se generan cuando se están procesando las 

materias primas para convertirlo en un producto determinado. 

2. - Costo de distribución: El costo de distribución :, se crea e_n , un. determinado 

departamento ya que este departamento se encarga,de' lle\rar:_el ·producto al 
, ' .,._ 

consumidor es decir, son todos los gastos que se_ hacen para_: que· el :consumidor 

tenga el producto en sus manos. -. ;e_ :,,: : :·: •; ': ">; 

3. - Costo Administrativo: Como ~J no~bre lo. ;;;.di~ se ~ro~¿'~~ •en el área 

administrativ~, ya q.:ie estos son I~.; - en.;,.~g;,¡cjC:,¡,;)~.; : 11;,,J..;r} ~( -;,;.,ntrol de las 
. :~-' .,. 

operaciones de la empresa : y : que "de '"w1a fornía participan':"incifreciamente ', en el 

producto, ~mo son l~s ~J~i~oi~~I ~i~e~tor ~~ne~~i'. d.;¡ c~~t~d~~. ~él contralor, entre 

otros. -_,'-e;·,:-·: . ->=-

4. - Costo -Fina'r.ciero:. Se originan -d'é'bld~- a •que la- .. ~pÍ-e;.apara poder operar 

necesita obt .. ner un financi~,:.:,i~,:;-to ~~ decir, Ün ~ré-;ta.;,;~ -y __ tendrá- que pagar un 

interés por el mismo. 

bl su identfficación: 

1. - Costo Directo: Se le puede identificar o cuantificar en el producto elaborado es 

decir, que se sabe con exactitud cuanto se ocupo de material, estos se identifican 

con facilidad en el producto. 

2. - Costo Indirecto: Este no se puede identificar o cuantificar con cierta facilidad en 

el producto o área determinada. 

e) El periodo que se lleva al estado de Resultados: 

, .. 



1. - Castas: Tienen que ver con la producción ya que en el momento en que se 

vendan los productos se reflejan en el estado de resultados en la partida de costo de 

lo vendido. 

2. - Gastos: Se relacionan con p~ñodos d.;. tiem-po .;.;. .dEOcir, se deben· registrar en el 

estado de resultado en el momento en qt.ÍEO o~~rñeron col"! 1C>;. costo~ de operación, 

por lo tanto no tienen que ver con la produeción. 

d} Su grado de variabilidad 

1. - Casto fija: El que nunca cambia independientemente al cambio de. volumen de la 

producción, siempre permanecerá fijo y no le afectará los cambios en la producción. 

2. - Casta variable: Si cambian debido al aumento o dismim.láió~'de la ~~od~=ión, 
es decir que tienen una relación directa con los cambios en la produ=ión 

3. - Casto semifija: Parte de estos costos tienen conC:.:.ptc)s'~~·~~~\i;mto.fiJos ~,.;,o 
variables, a uno de estos les afecta el cambio de pr6ciü6~ió~y~:C>i~d~no: 
e) El momento que se deterrnina 

.'• 

,·:,'·'::-.;~; 

1. - Costa histórico: Se obtienen .despué,s. de: ,que· se ;~termina,· el· peñodo de la 

producción: 

2. - Casta predeterminlfi!dD: CorTlo s~ n.;rnb~e lo in~iea pu~;;n ÓbtE3n.!rse antes de la 

elaboración del. productC> _o en E.1 tra;,sa;rsó dt9 é~t,;~(Garcia: 1999:12.:.13) .-_ \•,' " . ..--' .-· '; .. -··-·· ,, ,. ' .. 

Es necesari.; s~be~. C:.)mo 's;; d¡;,idt9i;h' lo~' ,,.;~to~ ~'ara tener en cuenta que tipo 
-_-_·:_~·c.:·;_,_:-;.:~--.'~-·-::<·:_,;>. -·· ...... -·.- '· ., .· .. 

de costo se tiene en una empréi;a d.e seÍ'ltiC:ios o industrial. ' 

1.7 VENTAJAS DE LOS COSTOS 

Las ventajas que trae de aplicar contabilidad de costos en una empresa son: 

IS 
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Se conoce la utilidad por producto o servicio, la utilidad total, los costos 

unitarios, costos totales, proporcionan información oportuna, . se elaboran estados 

financieros correctamente valuados, se puede determinar con facili~ad el .precio de 

venta. no es· necesario hacer inventarios para determinar las·-,.e_Xistencias -de los 

productos te~inado~ y en proceso, se analizan fácilmente la~ diferei;.,cias de.costo 

de un periodo.a otro, sirven de comparación con otros peno'~().;,. pro~oca que se 

analicen.los precios de adquisiciones de materiales 'par.;,'qu~'-·1~'.i.;:>~tó:s'se~n cada 
' '· . . . -' . 

vez menores, ¡:,ª~ que se de la confianza a los tra~<'lj.,;~cir~s ~LI~ se encargan de . ' . . . -~ 

llevar los costos es decir, que se apoyan en ellos, otorg-.> mayorºfaÓllidad ' para hacer 

una auditoria. (ANDERSON, 1980:141). : 5>\• '· 
Se puede determinar cCln facjlid;ad que l,;s ~enlajas_ de, aplic;¡ir l()s costos son 

de suma importancia y que ' l.;, da;., ;f.1 us.:.;ario d~ la' inf;;;r2m<'lciÓn finaf1CÍera la 

confianza de que las decisi0n9s._:'C:;~e -Se··toiTien 8ri'.'ré18ciÓn ."co¡,;·;-~;;t.~-preci~~ o 
.· . ·' -: .-.-- .---·. .· ",-;-/ . ·-; - .·~ ._. ·; ~ .}' - --

cuestiones similares al producto o servic~o serán las más acertadas_. 

"1.8 DESVENTAJAS 
- ' - ' 

Las consecuencias. de. no llevar costos son •desventajas para la empresa 

como el no poder conocer· las unidades producidas;· en proceso, vendidas y las de 

existencia, desconocer c<J..'I: fue el. cósto de la.s' mism~~. no· pr~porcionar. información 
" '' -- .... · .. - .. --- ' 

oportuna y correcta a ICls alto~ ma~dos d.;, 1"1 e~pres.,;, prov~~r suspensión de 
,. ' -· .. --' 

actividades para ~~.;,r determ;inar .;,I inventan<'.>, ni'.> h"'c.;,r ~asible el estudio y análisis 

de los costos de un periodo a otro, que el precio de venta que se fija es el incorrecto 

(ANDERSON, 1980:141 ). 
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Como se lee en está parte de las desventajas de no aplicar costos en una 

empresa comercial, industrial o de servicios, produce un sin fin de problemas que la 

empresa aunque quisiera resolverlos nunca podría, debido que para su pronta 

solución la_úni.ca forr:na .. sería aplicar los costos, es por. eso que aunque sea un 
v, 

empresa pequeña é es necesario implantarlo para el logro de _sus· objetivos _y con la 

continua~ión 'efe~i~~ _.de sus operaciones. 

"1.9 ELEMENTOS DE LA TEOR/A CONTABLE 

Una vez··conocido lo anterior, es necesario saber que en la.contabilidad hay 

elemerlio~ que- sorl llamados elementos de la teoría contable, estos 'eÍementos son 

los principi_os, reglas particulares y criterio pruden_cial p_or lo que s':' define cada uno. 
,- ---.> -,;:· -. .- - ' . - '¡-_.' ' .. .,.-. J ,~,. -_ .-_ - - :. --~- '' -. - , 

Principios: "Son conceptos básicos_ que establecen la delimitación .·e identificación 

del ente económico, las bases de cuantificación de las operacione_s y la presentación 

de la información financiera cuantitativa por rnedic; ~~ 1C>i ~ .. ti;,d¡;'¡; fi-~~~~il>ros". (1 M 

C P, 2000: 7-8). 

Reglas-particulares: "Son la ·especifick~i6nindi~i,¡~ai~ &>"n6r<:;t~º-~~ 1os.'conceptos 

que integran los estados finan~i~i~s. Se di vi~-~· en r~;gla~ ~¡ ~;aÍÍ~ación y reglas. de 

presentación. Las primeras se.,refi .. re~"-a'.IÍ.-a~li~cÍÓ~ de principios y a la 

cuantificación de los c0nceptos :· .;s~edmcé;; i~ia los• e"tados financieros. Las 

segundas se refiere~ •al modC> ~~.'.u6i..Í~r~'3 ;~~l~i/ sidecuadamente cada concepto 

es los estados financieros":' (1 M C P,20óoT'7::S):· · .· : ·. ' .. · ,: , .. , ·' '· .. ' 

Criterio Prudencial: "La ·rne'di.;ióro.o cuantificación contable no obedece a un 

modelo rígido, sino que requiere de la utilización de un criterio general para elegir 
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entre alternativas que se presentan como equivalentes, tomando en consideración 

los elementos de juicios disponibles". (1 M C P,2000; 7-8). 

El primer concepto explica que la contabilidad se rige por varias. normas, de 
. . . . . 

las cuales se deben de seg;Ír y a}>licarlas para .:.nificar la información _contable, el 

segundo concepto explica de for;,,a particular los conceptos que integran cada uno 
- -. '· ' ... :, 

de los estados financieros con relación a como se deben de cuantificar ras 

operaciones y como -se deben de presentar tales operacio;_,.e',;.'i'~n '¡o,;. estados 
- : .- - ; . .,.·; <.-. - ~" . • 

financieros. Y el último concepto se refiere a aplicar un determinado criterio de forma 

razonable para cada _circunstancia que se presente y que no- este con;.ic:le~ada por 

ser única dentro de estos principios y reglas, por lo que se deja a criterio de la 

persona. 

"f. "10 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS • 
. , .-·· _. '-' 

Después de h-aber desarrollado lo anterior, surge la i~portanci;¡; de _tener en 

cuenta los ~specto;- -_-en los que se. debe regí~ u~ ~C,;,t~~~; p~ra la elab~~cfón -de 

estados financi~~o~~:---~~r0 t~J----~otivo_ en· ~~t~: tra~~jo-_ e~~:~~~·~-~~;~-¿--c~nbd~~;-· ~~Sai~s- ~C)n 
los principi~s que se tei~clr~n que tomar e~

1

C:~e~t~.P~.'~e~tru~tÜr~~ y c1et~rminar los 

costos. Anteriormente,~~ m:n.::i~nó erd.:>n~IS>pt;, ~e· ~~~C:ipios de contabilidad por lo 

que seguirfS>mo~_c;.,,:;',a d.,;fi~i6i~,:; d~ ~d~LJ~o d;,, los principios. _ 

"f."fO."f PRINCIPIOS DE C~=:ABUJ~A~Jx;STENTES 
Es necesario saber cual~~ ;~n los prinC:i~ios de contabilidad emitidos por el 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos estos son: 
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Entidad: Es una actividad e=nómica realizada por una persona moral o física la 

cual tiene una personalidad diferente a la de los dueños y por lo cual deben incluirse 

en ellas sólo transa=iones que deñven de este ente.· 

Realización: Este pñncipio nos marca que debemos .registrar · .. e;, términos 
' . -- -- -- .. 

monetarios la realización de todas las transaccio~;,,~··~~e ~e :ll~vi.~ ,·· Céll:>o =n otras 
-¡·· , . . . --· .. " 

entidades, de los cambios que ocurren en la empr~"ª ~: q;_,;,, rnCldif,i~n 16s r.,,'cursos y 
-.~·~ 

por último los eventos =n el exterior que surgiE!rori de la'.'. ~PE!~~do~es:. : · 

Periodo Contable: Es necesario dividir la vida:de laempre'saen'períodos para 

=nacer sus resultados, por eso las oper.,;ci~~.;~·s;.'~eb~~ j;¡,~j~t;~t·~n~l;perí,'.,do en 

que ocurñeron independientemente d;.I tiem·g.;~~ '~u¡:~e ~~91.J~ 1a';:,d~;ación. 
Valor Histórico Original: Se refiere a registrar l~s opÉ;l;aci~.n~s de. aCt.Jerdo al. monto 

en que fueron realizadas, estás cifras se pueden maCiificarcLi•;,;;,¡;;·e,1}ribnto.'ya no 

sea significativo por medio de métodos 'ypor lo ct.íi1 s~'ci2~~-n ~.;; ai'1t~r at~clas las 
, .. ' . --.-,._. 

partidas susceptibles de cambiarse a los estad~s fi,:;~'1C:i~r~s;' 
Negocio en Marcha: Una empresa 'estará ·_eri .e~ist~n~i~· PE>'"TªD.entei excepto 

cuando se diga en los estados financieros que esta en liquidación,•'/" 

Dualidad Económica: La integra los recursos =n las:~~ec1.i~·~i:'1~·~mpresa para 

la realización de sus objetivos y la fuente de los recursos; .. en otras palabras es 

necesaño que haya sumas iguales en un asiento_ =ntable, de acuerdo =n una 

técnica de registro llamada teoría de la partida doble. 

Revelación suficiente: La información que-se presenta en los estados financieros 

debe tener todo lo necesaño para poder juzgar los resultados de sus operaciones es 

decir la información que se presente debe ser suficiente para revelar lo ocurrido y 
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así analizarla y tomar decisiones. 

Importancia relativa: En los estados financieros la información que se refleja debe 

contener todos los aspectos importantes y que están reflejados en términos 

monetarios. 

Comparabi/idad: Se necesita .que los ·procedirpientos.p .. ~a·.1a.o~~.;,ílci.Ón·•de los 

estados financieros y así poder usar la información ·fina.:Íci.:ira: ,;.;·obtenga con los 

mismos procedimientos ".'íl el tiempo, ya ~~e,~n ~st.; 'se ¿.;d~n comparar los 

estados financieros y co~~ar~rse ron 6ir~;,; ~~tid,ades, ~El~d.; se cambie.el método 

debe ser señalado en los ~~tado~;rinandei-o~y c6;.; l~s ~a~one~suficientes 
poder juzgar tal cambio.• 

(IMCP, 2000:8-9). 

para 

1.10.2 PRINCIPIOS'.DE CONTAB;LIDAD APLJCABLES A.SISTEMAS DE COSTOS. . . ' . 

"De 16s principios mencionado~ .en:: el punto anteñ6r los que se deb~n de 

aplicar a los ccistos son tres: Entidad, perlodó_C:X,ntable y revelación suficiente"(RIO, 

2000: 11- 35). 

Estost~e.s son los p~~~ipl,?s q~e mis ~al1 a regir en ;a contabilidad de costos, 
'. '. '· .. _. ·. -; . ·,· .. :· . -· ·. ,_ -· ·,'. ; : ·.; , .·:-.:·-.·, ' .. _ .. ··:. ..· . 

dentro del prlnciplo ~en~idad". se'.aplica a, los COstOS , pOfqUe es neéesaño determinar 

cuales son fas. operacion~s:E>ri cuanto .. cóstos 'ql:ie •.1a; ... rrif'l.ies.a. ef~ctÍJo; . el. principio 

de "periodo contable" i:ambiér1 aplica ya que es'.ne.~sario identificar"'" que lapso se 

efectuaron los costos p~ra la ¿~e~tadÓ;; de ~en9i6id¿ y 'éUa,,do cambiar los costos de 

los servicios y por Último el principio de "re;:,eia~ió.:; suficiente" porque el sistema de 

costos diseñado debe de arrojar la suficiente información y que se explique por si 



,,.,,----- ---- --- - -

sola para conocer la situación de. los costos de los servicios, para al final tomar 

decisiones sobre la base de esta información. 

~ -o ~ "' ·. - ._- ._ -- • - . . -· _.,_ • - ~-

., _ "10.3 IMPORTANCIA DE APLICAR LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

Es importante a~licar •lo~·pri~~plos de c:bntabilid~d. que emite• el Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos, Pª".'I que: la"• ~l;.,borac:i~n··. de dichos estados 

financieros estén correctos y se pueda confiar en 'e11C>s, 'ya qÚe si no 'se aplicaran los 

principios de contabilidad la info~ació~ qu~~rrojar~n lo~ mismo.no sería correcta y 
.· .. •"-. ' 

confiable para los usuarios de la info.rmación; 'áciemás•.•a1 'no aplicarlos sé· estaría 

dejando de cumplir una de los hipótesis ·planteadas que es proporcionar información 

para lo toma de decisiones. 

"1. "10.4 ESTADOS FINANCIEROS BÁSICOS. 

Ya desarrollado lo referente a los principios de ·contabilidad, se deriva desarrollo 

general de los estados finan_cie_ros.~básícos._ so:n:: cuatro_'.;os. estac:Íos··,financieros 

básicos y son: 

Balance General: Es un estado.financí.;·~~ que nos muestra la situación 'del activo, 
,. . ~ .... 

pasivo y capital de la empresa a una fecha determinada. 

Estado de Resultados: Es un estado_ financiero que nos muestra Jos ingresos, 

costos, gastos y la utilidad o la pérdida- del periodo. 

Estado de Cambios en la Situación Financiera: Es un estado financiero que nos 

indica como se modificaron los recursos y las obligaciones de las empresas en un 

periodo determinado. 
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Estado de Variaciones en el Capital Contable: Es un estado financiero q~e nos 

muestra los cambios en la inversión. de los propietarios en el periodo o ejercicio. 

Como se mencionó, estos estados financieros son bási=s. éle éstos estados 

financieros se desprenden?.los.: estados seeundarios que son los.quE!l.se utilizan 

para ·obtener.inf~rmació~· 6omp1.,;rJ1'~nt~~ia y .~di~ional que .. sirven· a los· estados 

bási=s. dentro. cié. los; se.c.undarios. s.:.<; encl.Íeríti-a' entre• eU~s :la balanza de 

=mprobación; el estado de resultados comparátivos/EÍstado de capital de trabajo, el 

estado de 

investigación -

El estado d<;> =.;¡() ¡j¿ prcici.:.~iÓ.," es ur:. e~t~do ;¡9.;:¡,.;dario quenos muestra el 

costo de producir un ;artr,~..,'16 6 pr~siar un servicio indicándcino~ lo que ~ast~mos en 

materiales; sueld~s y .;a1~rio,; erTlple~dos y los gastos erogados indir~ctarT1e~~e. . . 

El estad.; d;,; cb~to de prod._;;,,ción se presenta de la siguien~e manera: 

x,s.c. 

~·----·-----

Estado de Costo de Producción de lo Vendido 

Inventario Inicial de Materias Primas 
+ Compra de Materias Primas 

Materias Primas Disponibles 
Inventario Final de Materias Primas 
Materias primas utilizadas 

+ Mano de Obra utilizada 
Costo primo 

+ Gastos Indirectos de Produ=ión 
Costo de la Producción procesada 

+ Inventario Inicial de Producción en proceso 
Producción en proceso disponible 
Inventario final de producción en proceso 
Producción terminada 

+ Inventario inicial de artículos terminados 
Artículos terminados disponibles 
Inventario final de articules terminados 

Costo de la oroducción verida~·:;;> .. '.:: ;-' ,~ 1.; 
22 ~ _....: ~- - •- V -~-· ·- ' 
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Como se puede observar en el estado de costo de producción se obtiene lo 

que nos cuesta producir cierto artículo o lo que nos cuesta otorgar el servicio, por 

eso se debe hacer énfasis en tener un sistema que nos determine el costo 

requerido. 

,,,.-------- -
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CAPiTULOll 

ELEMENTOS DEL COSTO DEL SERVICIO 

Como se _ men_cionó. anteriormeflte, es necesario identificar cuales son los 

elementos que intervienen en ··1a presta°CiÓ'~ ·_de· ~-~ ·serviCio entre ellos se encuentran 

la materia prima·.· mano.de obra.Y .. algunc;,. ga.;tos para otorgar el servicio. Entonces 

se detallarán ;,, continuación . .' .. .. . _, - . - .-

. - ·,,._. -.:·_··:j<:.:;>··_.·~:.~: ·-;.:;:- _ .. _ 

2.'1 MATERIA P~IMA~~L~~E~V/CIO 
El prlrner. elemento ·que 'entra para prestar el servicio es la materia prima 

directa, p~r Ío q~e.se darán algunos conceptos. 

·son los materiales ra'st;e;,bles al bie;¡ .o servicio que se está produciendo. Su costo 

puede cargarse éilrect'amente a ¡e;,; proci"u;;;¡;;;'s, ya que la observación física permite 
- ·'· .-. 

medir la cantidad consumida porprOclucto".. 

(HANSEN; MOWEN;1996:40). 

• Son los materiales que· serán sometidos a· operaciones. de transformación o 

manufactura para su cambio físico y/o qufmico, antes de que puedan venderse como 

productos terminados" 

(GARCÍA; 1999: 16) 

"Es el elemento que se convierte en un artfculo de consumo. o de servicio". 

(RÍO; 2000: D:-13) 

Una vez dado estos conceptos se concluye que la materia prima son las cosas 

que se pueden identificar con facilidad, además de poderse cuantificar en el 
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servicio o1"orgado. 

Sin estos materiales no se podría llevar a cabo la realización del servicio ya 

que faltarían uno de los elementos principales. 

Cuando- la materia -p~ma se - '<:<lnsidera necesaria para -. poder- otorgar un 

servicio se le cono.;. CC>mo mate~ia p~m~-directa: debldo á q,:.e se toma como la .. . ... 

princip:~ materia _ prima tiene que ;er CC>nt;~la~a d~bid~ a que forma parte del 

servicio, por lo cual se debe te~l9r un re~;~t~o'. en donde! ~19 ~onga el -precio de la 
' ' . '' -. -, -

materia prima -comprada,-· para así pód¿;- dete,ri;il1ar oon - e,;:actitL.d. el' rTlonto que 
y'" ----:-

intervino en el servicio. 

Para esto es necesario ·ver-como se valuará- y que método ·se tiene que utilizar 
-_-·, '· ~~' _;::-;:-_:.-.:·:_ ,=(-. . : -~--· :~--~. - ·:- _-

para poder sacarla del almacén perc:i -en cuanto a registro y ser más exacto de lo que 

cuesta el servicio otorgac:lo: ,-

-,_._--. -, ·. 

2.1.1 MÉTODOS-PA;¡;¡ LA VALUACIÓN DE MATERIÁLES: 

CorriC:l" --¿~· -~-~~fl~~~~~· -~~teriorrTierite sS necesita valUar ÍOs materiales, existen 

varios mét6d~~ _q~~·:S~n:" 
Según ~lguni:)s autores 

aJPEPS 
- ·- -

• Primeras entradas, primeras salidas, significa que los costos unitarios de los 

primeros materiales_ c6mprados esilán todavfa en inventario, son /os que se utilizan 

en primer lugar -para· valuar /os materiales consumidos durante el periodo". 

(BACKER; JACOBSEN; RAMÍREZ; 1996: 93) 
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• Se basa en el supuesto de que los primeros materiales en entrar al almacén 

son Jos primeros en salir de él; es decir, los materiales de adquisición más antiguos, 

son Jos primeros en utilizarse". 

(GARCIA, 1999: 40) 

• Las salidas del almacén se valúan a los precios de las primeras entradas, 

hasta agotarlas, siguiendo con Jos precios de las entradas inmediatas que continúan, 

y así sucesivamente". (RÍO; .2000: V-20) 

Después de esto·s-·Cc:>ri~-pto~. se dice que este método valúa los materiales 

que salen del -almacén ~1- pr~cio de :compra de la primera entrada al almacén, pero no 
. ·--·,~} - - . -. 

significa que -estos -te;,g;.n- que salir primero, esto se utiliza para el registro no para la 

salida física del mate~ial q-~•edra ~estinado a la prestación del servicio. 

bJ UEPS 

El segundo método para valuar es el UEPS y por lo cual se darán conceptos. 
- -

" Últimas ·entradas, primeras salidas, es lo contrarió de PEPS. Bajo este 
·~- .- - . 

método, las emisiones de materiales durante un determina_do_ periodo de tiempo se 

valúan s~ún el costo de-la última compra, luego el eosto-d~.Ja- penúltima compra y 

así sucesivamente~ 

"Consiste en valuar .las •salida;/de1.•"111T1~~~. ·utilizando. los precios de las 

últimas entradas, -hasta agotar exi~;~~bia~ (:iia"'e'nt;;,~a es más reciente. Se refiere 

al registro, no al movimiento ;,si-,;,~. c'drc;,-20Óo: vi1 s) 
" Se basa en el s~pui.;to de ~ti~ /os últi;,.,os materiales en entrar al almacén 

son los primeros en salir de él. No debe de 
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diferente al último sino hasta que la partida más reciente se haya agotado y asf 

sucesivamente. Si se recibe una partida, esto obligará que desde ese instante las 

nuevas salidas se valúen a/costo.correspondiente a la partida recién recibida, cuyo 

costo seguirá utilizándose. hast"! que se agote o se reciba nueva partida". 

(GARCÍA, 1999: ,41) 

El métod,; UEPS varó,.' los mat,;;riales a la última compra hasta que se agoten, 

o hasta qu.;> en¿;~~ ·~u~_;~m~l1t~ rr;~teri;l~s •. si entran nuevamente materiales se 

valúan a ~~ta ~!tima coni~r,.'~ 
cJ costos Pr0j,~{;,{.; ·~ 

Otro de·: los métodos· es _;,, de costo~ promedios y··.se dan los siguientes 

conceptos. 

_;~-

nuevo costo unitafto ~ promed~o desptlés . de cada ·compra. Los materlafes emitidos 

posterion.;,'ent'e .. s¡,"v;,1úal1/~,;~i:, se~ÍJ~ este ~sto unitario promedio". 

CBACKER; Jp_¿~~!3E:N; FJ.:flt'lr~EZ;.·1 s'9s: 9S) 

"El. costo unÍt;;,rio ;';e det';;rrnina dividiendo el valor total entré eltotál de 
:. ..... - ·. .., 

unidade"s;la~ 1aÍldas 'dé };,lm~cénse valúan a este costo hasta que se efectúe una 

nueva compra, :: momento•. en que se hace un nuevo cálculo del costo unitario 
,, - '~ . 

promedio. El.~;to··'resulta de dividir ef saldo monetario entre las unidades en 

existencia· y ·ef1. ~¡,;."e;ü"encia, las salidas que se realicen después de esta nueva 

compra se valúan a éste nuevo costo y asf sucesivamente". 

(GARCÍA, 1999: 39) 

" Consiste en dividir el valor final de la existencia, entre la suma de las 

_.----·-- -- --
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unidades habidas, con lo que se obtiene un costo unitario promedio; o también se 

puede determinar sumando la. existencia anterior, en unidades; .tas. entradas menos 
' . . " . 

las salidas, y el resulta<!º entre la suma de los valores córr;espandienteS'. (RiO, 

2000: V-18) 

Éste método corisi~té en tener LÍn promedio·dE. los:~ateri~l~s q~~ e;,tran cada 
-:?-..·-:-:">.~·.,·:=.-.-·:· .... '··;, .. ::.:., .... _ J././>".<:: _;--' .. ,:.--t:«:-··:-·: · . ..;::,'.->- --~ ,._,-· 

vez al almacén'eon.el fin.de no v.;,luar a precios demasiados costosos qÚe podrían 

hacer más caro else'rvició'; 'además de no v~l·uarlos''poí- debajo.del precio normal en 
•,-,--," ' . - - - ":" - - . 

el que se eneue'íítr.;,n en eÍ mer.::Sdo; por lo tÍ;Ínto sé hace LÍn promedio del costo, para 

precio que entra 'en el producto: 
·;·: .•:, 

-_:,>,'. 

Este·métod~.e .. el d.,,'talri,.;~;~'.:~~l~~-"i'3te en: 

Hacer grupos de ,T,atE!riál~s ~Úe sea~ iguales en el margen de utilidad bruta a 

los cuales se les restará. ~I r:6i6:cie rrl~~ge.~ ciE..utilid~d dá.:.donos el costo por grupo 

de materiales. (BACKER;:.ÍÁCÓBSEN;' RAMÍREZ; 1996:97) 

e} Identificado y,. .·.(' . ; ;.·· • •·.· ::o'•···' : • · · 

El método de cos~o ;~e~ti~j~~ •. o~: id~nti;,cación especifica es aquel por 
'. -:-.. ;· -.- :·_.,-. - . .-

virtud cada artículo al salird.;.I almacén ·se identifiea y.valúa especialmente por su 

costo real. :_:-~~~>;::·);:>·:-:/_~--]·~- ---:.:'.~·::~:;.:,·.;._~'.~ / · __ :_:_::·'._--·:.}-.: ';º" ... _ 

Dentro de la va1Sa~iÓ~ d~ 11l~t~;¡~'1es, ;os· conc:eptos que forman parte de la 

misma es el precio d~ · I,;; ·~'o,:.,~;~ ciE>' l~s'.~~teri.,;les más los gastos de la misma 

compra, debido a que se pagan fletes y cosas análogas y que se deben de tomar 

como parte del costo de los materiales. 
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Estos métodos de valuación representan gran importancia para la 

determinación del =sto del servicio, debido a que sino son controlados no se podrá 

determinar con exactitud el. precio del ·serví.cío, por. lo . tanto el costo· estará 

in=rrecto, por, eso es. necesario.fijar. desde ,el principio· cual método ·se manejará, 
- .. 

asimismo, se debe t~n".r .·un · ~ntrol y vigilar:icia. sobre los mismos para que los 

resultados que arrojen los .datos sean lo más confiables. 

2.2 MANO DE OBRA DIRECTA EN LOS SERVICIOS 

El ·;,.egundo elemento para determinar el C.::st~ del ·s~rvicio es la mano de 

obra, para Ío .;_.al se dan las siguientes definiciones d~:·al~~~os autores: 

• Es trabajo rastrea ble hasta los bienes o __ seiy_icios • en· producc_ión .. Como 

sucede con los materiales directos, la observa,;fón-_ff_si~ ~rmite '-medí~ la calidad de 

trabajo utilizada en la elaboración del prodZ,eit:J .· o ''Ser(,idio.;. Lo:;; e;,;pl.;,ados que 

convierten la materia prima en producto que ~,;,po;,;i~~~~ ,',n' ~~rvici~ a un cliente". 

(HANSEN; MOWEN; 1996: 41) ·' - --- - ; - .·- • -

• Representa el costo de . los · seiVidos - de :)os obr"Bro;· que trabajan 

directamente con el producto mism/i, .y:;,~ .;,, d~st~; :º del trab"aj; . personal de 

supervisión o de otro tipo de trabaj¿, que ·~~nga retabi¿,n indirecta con el producto". 

(BACKER; JACOBSEN; RAMIRE~; 1~9~: ~) 
;" ~' '----_:'. ,; : -. 

• Es el esfuerzo humano que intervien_e en el proceso de transformar las 

materias primas en productos terminados" 

(GARCfA, 1999: 16) 

• Es el esfuerzo humano necesario para transformar el material en productos.• 
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(Ri"O, 2000: V-40). 

• Son los salarios de todos los trabajadores que se puedan identificar en una 

forma económicamente factible con la produ=ión de artículos terminados" 

(HORNGREN;. FOSTER; .1991 :33) 

Después dé~~ta~ ~~flnic;ones se dice que la mano.de obra que entra en el 
·.. . ~-:.> :~"~,· .. -~ · .. - ." -, .·· - -~- :.= ' -·-:·_·· __ '·_:·:·_·-. ·.:·:·_ -·>·.: :·_..:--

costo del se"'icio s~n t~9s lo;; salarios de los que parti~ipan: e~ la prestación del 

servicio, pero . los' qÚe er.tran de fo~ma dÍreC:ta .al .. concepto de. mano. de ob~ son los 

que son indi;.peílsatlles pan,. i:>Üder pre'starel ser\tiC:Íb> 

También dentro.del casto de la mano de obra esnecéS..rlo qué .;e tenga un 

control estriáo y.par: 16·~~1 ~:~n~~Ia;io ~u~~~e Ue,;e>n ;;;¿~ili~;és dE!·.,;,ritrol, para 

así poder det~~;,:,i~·'3~: ~'or• ejemplo el n~ine~o d;,; ~eirs'?nsis ~u~ entraron, o que 
''::.· ·/_:;;.-

participaron eri la prestación del ser\liéio y -pader Cl.Íantificar e-ri téÍ-rriinos monetarios 

su cos~~s cont~l~s: que :·se :P~~en implement~r ~on JL1· entre los más 

importantes ~~n;;" ·-"~ --:--:.:~;~'-,~::~·>·--'-' :·-,=-~>:-; __ : _______ .. __ 
La tarjeta donde se registran las asistencias y la p~ntualldad, l~s t~rjE!Ías de 

horas extras, lastadétas_ del periodo dei. vacac:ione!>· certifi~do de incapacidad que 

expide el segurci ;.;I 1:¡¡.b .. jaCt~r. · 1i. nóri.ina, constancia del ~eriod6 de vacaciones. 

Todos esto~6c;~t,:~1~i van:Af~nci~~;~elt;p~ d~casto que.se quiera obtener 

el cual puedE>'se~ e..;pecíft~ 6 genE!r'31;. pero. mient~as más específico y controlado 

sea se podrán carregi~ en un momento determinado las fallas, para así corregir en el 

momento oportuno. 

2.2.1 LEYES APLICABLES PARA DETERMINAR EL COSTO DE MANO DE OBRA 
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Una vez visto que los sueldos y salarios de los empleados entran dentro del 

costo del servicio. es necesaño conocer como se determina el ·costo para la 

empresa, ya que es la que eroga el gasto, Además del sueldo o salario diario, la 

empresa otorga. otras pre5taCiories. para beneficlarlos y. las da por su. interés en 

mejorar la vida_ del elTlpleado. Otras, las pag':' l .. E.mpresa • p6rque <Slsta obligada a 

pagar como mínimo a .:.,.; trabajadbr. Í.:ai. ~ntid.;d;,,s que se le . retienen al 

trabajador no forman parte del ~sto ~ .... ,;,.,;,..:,i~io o prodÚcto, sino más bien el costo 

es para los empleados. Entonces algunas'de:;~.; leyes en que se rige para ;,.I cálculo 

de la mano de obra por sus trabaja.do;es )ion las ,siguientes leyes: 

Ley Federal del Trabajo. la éual regula '.la relación de trabajo entre ;,,, trabajador y 

el patrón,. donde se estipula .::...alas son 16s derechos y obligacione~ tarito- del 

trabajador y del patrón~ É,;t',;,_,~Y contie;,e laspr~staciones mf~inía,;.d~ l~y que se 

le debe de dar a un traba}~doi. ' ... 

Ley del Seguro Socia1,··ésta r~gul¡¡¡ Íos derechos del trabajador.;, ~eclbir aiención 
- ~~: 

médica,. o atención para la _salud de cÍ.JalqÚier trabajador, y. marca las cuotas. que 
,o_• -~~r-------·--·---··-·--~----• -."o·-"-;•----•· - ,•- - ·-, _- -,-• ,- . ,,· , - •• ,4< '• -:.._ .. -· .. , . 

se deberán pag.:.r p0r parte deÍ trab.:.jad.;;:,, patró,.;;'estacio:~.c~~º'"f ~~nciono el 

costo para. la 'e~p~~ • son '.,•as ' cantic:Jades ' t'.iue> paga ,.;, ' mi;;.ma ' por sus 

trabajadores. .·::r'~L.·- ; "-·,:'_.··>«:)·· -· ·' < ·.·.-. ·_-_ :·.: ··, 

Ley del INFONAVIT; regl.lla lo ~:ferent~ a,I;,.~ a~ortaci~~es para la adquisición de 

un crédito ~~ra/ ¿;C,rnp~~; U~a 6asa; pa~ re'ino~eÍa'r ~sas. También forma parte 

del costo solo las' canti~des que.la empre,;,~ ~r6ga . para sus trabajadores. 
- . ,. . 

Todas estas·, leyes se deben de 'apliear de forma estricta en cuanto a la 

determinación del costo de la mano de obra. 
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Ley del 1 S R, regula lo referente al crédito al salario que se le da a los 

trabajadores asalariados cuando obtienen cantidades mínimas y que con la 

aplicación de algunos artículos le beneficia porque se les da el crédito al salario y, 

que cuando obtienen más de las cantidades estipuladas en los artículos les 
- -

resulta un impuesto sobre el trabajo (1 S P T) por lo que este no le cuesta a la 

empresa sino al trabajador porque es una retención ~c:l~r~ ~u ~ueldo; _ 

2.3 GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO. 

El último de (OS elementos que entran para determina_r- el costo del serÍficio son 

los gastos indirectos, enseguida se dan algunos coriceptos para de ahí partir a 

determinar cuales entran en el servicio del hospital. 

Conceptos: 

"Un gasto indirecto no se le puede-identificarse de manera específica con 

tales segmentos y debe de asignarse sobre una base elegida para tal propósito." 

(BACKER, 1992: 139). 

"Los gastos indirectos son aquellos que no pue,den rastrearse con facilidad y 

exactitud hasta un objeto de costo". 

(HANSEN; MOWEN; 1996: 36) 

"Representa el tercer elemento del =sto:de pr~d¿~Ción, no identificándose su 
·.-·e 

monto en forma precisa en un artículo -elaborado, ni en ocasiones en una orden o 

proceso de producción''. (RIO, 2Óoo:-_v-66) 

Se dice que un gasto indirecto es el gasto que no se le puede identificar y 

cuantificar en el producto o servicio prestado. debido a que para poder concluir con 

,----------------
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el servicio o producto se tenía que hacer una erogación y que no es principal en él, 

por eso se le considera indirecto_ por no entrar de forma directa. 

Para saber cuanto es el monto ~ue entra co~o .9~~t_? i_Íl~irecto e_n _ ~I seryicio 

se utilizan cualquiera de las eles formas para asignarlo, a estas d;;,s form;.s se les 

denomina pr~rratE!C>, u.:.a d;. ella~ el prorrateo pri.:m;.rio y la btr.Í ~l ·s'ecundario, es por 

eso que se n~c;.siia de estos prorrat;.~s ~ara a~i~n.Írla~ can~¡~.;,des ;,:~gadas en el 

servicio o en el ~reducto . n¿ identificadas ~isibl.;n1.int.;•;.;, é1 ;.~ ciE!;,ir, que .si se 
-:·. ,. 

quisiera · s8b9r,:cua~t0 _,-Se g~st~·: ~~ __ tra~~f~-~~á~ "e(_: 'Pr~d_U.ctO. 9.· éh:fr~'81 ·s~rv.i.cio· no se 

puede debido a' que hay gastos que se realiZ:án.cie'manera'"conjunta y no se sabe con 
-··-·-'.-'.....:· 

exactitud lo que ·1E! (;~r~e~p.;ndE!) 

Ahora se daráni;,.sj~:;.; de áut~r~s re~~;.cto a los prorrateos; 
- -~::- . . - -; -_: -· - - - ' -- - -

'.,'" ~~-~\,~'. -- .--, ;-:· :-=;·~~:/· . ·:<~--~~ .. /-~:_:.~,,~·¿~--~ 
2.3.1 FORMAS~ARÁ DETERMINAREL MONTO DE GASTOS /NDÍRECTOS 

Prorrateo Primario: 

• Es la .;,~lic;,~ión d~ lo~ g'3stos ~~directo~·d~·~;oduc~Íó~;a·cada departamento, 

conociéndose ;;l. fi~ai\i~ ~ad;, p~~oci6 los gastos del departai~nio que mayor 

servicio ha otorg~b~ .. ~Ríb, 2000: ~~;1·) 
. ·,-• -,_:·;..:.,::: ·_.,' 

Prorrateo Secundario---· 

•Es la. apli~adit:/j de los gastos indi::.cios,de bad~ • de':artamento, en proporción 

al servicio otorgado y rei::ibido; esto qÍ.iiere ,decir; que primero se prorrateará primero 

el gasto del dep~rtamento que ,;,ayor prestación. suministre, entre los departamentos 

que la hayan recibido; después, en orden decreciente, se prorrateará el 

departamento que siga o continúe, en cuanto al mayor servicio da.P_~tre agwTllos 
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departamentos que lo reciban, y asf sucesivamente, hasta que por último queden los 

gastos indirectos acumulados exclusivamente en los departamentos productivosn. 

(RÍO, 2000: V-72) 

Como se puede leer, existen dos métodos de base para prorratear los gastos 

indirectos del servicio, el pÍimer~ sirve ~ .. ';.., que cada de'part~rne;,to conozca el costo 

que tuvo participándo d .. fbr~~ i~direC::t~ al dervici;;, el ~~gundo es conociendo su 

monto total·erogado, iE> ~~b~···d~.~~~'.;;rilJ~>gr~rl"at .. ~··~élr¡ •asignárselo solo al 

departamento que pre~t~ .01 ~'¿~i~ib, ;~~ c:f~~,:; ~~;:,,, qu~ el final sólo se quede 

acumulado en un ~e~á~~m~rito~ro~u~i\to\;J .. ie~icio. 
Este tipo c:J./i ~rcii-r..Ít~6?e{ ;:¡;,. rriuchél . ¡';tilid~cJ para asignar los costos 

correspondierites ·ª .;;;,dél depélrtamento y ~da usuario de los costos debe de tomar 

la decisión de ql.i'e 'iip¿; de ·pro,,:ateo Utilizará de élcuerdo a la información que quieran 

obtener y a la: é,¿élbti!¡';J CÍ~I c~~to. · 



CAPÍTULO 111 

GENERALIDADES DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICAS DE LOS 

COSTOS DEL SERVICIO 

Una vez. analizado los capítulos anteriores, es importante conocer como se 

calculan los costos, cuales son los pasos que se tienen que hacer y en que momento 

se determinan.: .PÍimero se necesita conocer el concepto de sistema: 

3 • .,SISTEMA 

"Es el co,;ju;,¡::, de procedimientos, técnicas y métodos". (RÍO, 2000: 111- 3) 
._'-.- ._-, ... -_·>_·, ______ .. :_·."-·;_,·:·>'_,:_·_;< .. :~·,_.-._, .. • ... -:::·_ .. _·_.:.:.~:..._-·_. '_ 

"El conjunto c:ie_ procedimÍenios,'técnicási registros e informes estructurados 

sobre la bas~ de la t:Or;~ d~_fa p~~i~~ doi1! ~ it/;;!S prlncipios técnicos, que tiene por 

objeto ·la (Jfi')terminif/(;;{ó;, de.tij>s rostas unitarl;;,s -. de produ=ión -Y el· control de las 
-~ - -- :_ ;:~~-~": ---- -~ 

operaciones fabriles efectuada~. (Cl;IARLES, GARY, JOHN; 1993: 84): 

Des~~és de éste. se da~á_la1 ~i~ui~~te concepto . 

. ,·,· ·-' 
3.2 PROCEDIMIENTO_--

"Es fa secuencia metodÓlógica y ordenada a llevar algo a cabo". (RÍO, 2000: 

111- 3). 

Como su concepto_ lo indica son - los pasos ·a seguir para realizar alguna 

actividad. Hay diferentes procedimientos' para realizar los =stos, estos son: 

3.2 . ., PROCEDIMIENTO POR ÓRDENES DE PRODUCCIÓN 

El =ncepto según estos autores es: 

35 



" Es aquel procedimiento de control de las operaciones productivas que se 

aplica, generalmente a las industrias que producen pc>r lotes, con su derivación de 

unidades elaboradas" (RIO, 2000: 111 ~7), 

"Es aquel· sistema : cuando la proclu=ión ·puede . ser interrumpido, lotificado, 

diversificado, que co;respodda ~ Óicfe~es .; instruccione'S concret~~ J' ~;pecfficas de 

producir uno o vari¡;; 13rtfcul~s o un~;:,njunto similar de los mismo;.;. (CHÁRLES, 

GARY, JOHN, 19~S: ~4)\ .. - //' ...... · .... ··· •• . • < / .. ; 
De acuei-do_a los cariceptos anteriores se enti.;nde • que el prociE>dimiento por 

~·~ ¡ 

órdenes. de producdón,. es la producctón"• de determinada· artículo. o la· prestación de 
;;" .,_ ... 

cierto senlici6 y que se prOduce !con ci.racterístiC:as específicas es decir, producir un 

volumen. de ártícG10'3 dJ ~ci.er~o' .;on la· .;~~ecmcél;J~;, que ~e cél~~ cli.;nte. Cada 

3.2.2 PRocE01IVl1ENTO..~ofl ~~o~isos oÉ P~oou~c1ó~ 
Ahi:>rá '3.; C:i~rá <.1 ~i:>~ci;~to ci~ ~ri:>6e~~~ cie p~od'LJC:C;;S~:L ·. 

"Este sist;;,;,,~r:;;~~~~~Ó ·:la'producción- se desarrolla en forma continua e 

ininterrumpida;; ,;,~'di:~;~ :¿~ ~nu:nda ;;;,n;~ani;, d;: lo~ ;,,ateriales. a; los procesos 

transformativos. · L'á 'manufactura. se• hace . en e grandes ,/ vÓÍúmenes de productos 

similares, a tra'vé';, cie una ;·~/,.¡,¡, Cíe'etapf!S de p~~i;t:;ió;.;/ii/,madas procesos. Los 

costos •.. efe. produceiÓn -se.· acumÚlarÍ. para. t.ln . perlÓclo específico, por departamento, 

por procesos o C:i.;,iros ~e-~st¿s'.,.cC:H;;.~tes.'<31'.~~;-~oHN, 1993: 84). . . ' . •' 

"Es un ~rocedimierÍtb • que se emplea en aquellas industrias cuya 

transformación representa una corriente constante en la elaboración del producto, en 
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donde se pierden Jos detalles de la unidad producida, cuantificando la produ=ión 

por metros, litros, · kilos, etc. ·y refiriendo a esta l'abricación en un. periodo 

determinado'~ (Río; 2000: VII- 3); 

Después de estos conceptos puedo definir al procedimiento . por_ procesos de 

producción, en la produ~ié>n d~ ~ran ~~tid~d de a~ícúlos, q~·: para ~reducirlos es 
. .".:•. . ,_ . _. '. <· - : - ' ·_'. : -~.'.··· . > .. :_: . . 

necesario dividirla en p~so;. es ·decir, procesos por los ;;,uai.;,·,; tiia.n.;,n qÚe pasar los 
- . . ·.·,' ·:·- . . . 

materiales para tomar la forma del producto terminado, ad·.¡;ITlás ';.i ;.~·inte'rrumpe el 

proceso no se terminan completamente los productos. 

Enseguida se desarrollará lo relacionado ·a las técnicas que se utilizan 

dentro de los procedimientos mencionados anteriormente. 

3.3 TÉCNICA 

"Es la expresión de lo humano o de la actividad humana. Son l¡,s medios 

para superar /as dificultades; es decir, la aplicació;, de lo prá;;tic0" ~-(~r·a. 2000: 111 -3) 

Este concepto explica que la técnica.son I~~ ~e~ra;,,ientas quÉ> ;u~;liza el factor 
'···= .. · _.. ___ ·_· . · .. - .-_ -- . ' 

humano para realizar su actividad de una- manera- más fác;I. ~ara 'obteh~r resultados 

favorables a su actividad. 
. ·-·.-' ... ~--~- . _· :--~~;/!/:·: .- ~--_::::· :_'(;:~~:_r/_-;_-->- . ·- -. 

Para calcúlar el costo del serVicio._ _ exist~n .dos; forrn'3s (técnicas) de 

calcularlos, unos son los costos predet~~in~~os~ los co~t.;s ~istóriC:Os dependiendo 

el momento de requerir el costo. 

A continuación se señalaran ··er;-,que consisten los conceptos. 

3.4 COSTOS PREDETERMINADOS. 
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Los costos predeterminados son: 

"Son los que se estiman sobre bases estadfsticas y se utilizan para elaborar 

presupuestos'".(BACKER; JACOBSEN; RAMÍREZ; 1996: 16) 

"Se calculan. antes de iniciarse la produ=ión"(BACKER;. JACOBSEN; 

RAMÍREZ; 1996: 385) 

• Son· aquellosque •se calculan. antes de hacerse· o determináí-se el producto y 

según sean las bases .. que se utilicen para su cálculo"( Ria;: ;;C>o: IU-1 O) . . . : .. - . ' . . 
Como '5.u 'nombre lo indica se calcula antes 'de. inici.;;rsf3 ~L producto o la 

. ·_..:¿.: ,:;:<;'.~ _:·_::~~ 

con·. aproximación cuanto es lo que prestación del· se..Vicio, es decir, ya se .sabe 

podría Costar el servicio, basán-dose en _;~tim~~i~~~~-~..-
' ' ' 

Dentro. de estos costos predeterminadós· hay dos formas: o técnicas de 

calcularlos a uno se les llama estimado y a otro estándar. 

3.4.1 COSTOS ESTIMADOS: 

A continuación se darán algunos conceptos de varips autores: 

" . Es la cantidad que, según' la empresa/ ci:Jstanf realmente ún proouctó o 
·.- . . ·-

servicio durante cierto periodo. Se basa en algún' promedio de costos de producción 

real de periodos anteriores · ajustados.para· reflejar,. los cambios de condiciones 

económicas, eficiencia. etc .• que se aniicip~n paf"a ~lj~~fu~ , 

(BACKER; JACOBSEN; RAMfREZ; 1996~ 317) · 

• Es aquella técnica de :V~i[,ación, 'rnt:/r:Jian;e la cual se calculan sobre ciertas 

bases empfricas (de. conoci;,,iento y 'e~pf3ri~~cia sobre la industria) antes de 

producirse el articulo, durante su transformación, que tiene por finalidad el valor y 
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cantidad de los elementos del costo de produ=ión". (RÍO, 2000: 111-1 O) 

• Es pronosticar sobre bases empfricas, el importe de materias primas, trabajo 

directo, y gastos de pi-cx:fu=ión que se emplearán en la fabricación de un producto". 

(BOJORGE, 1990: 3) 

Después de estos cion~ptÓs se pu.:.de decir que 1(); costos estimados son los 
••. ·<'-· ,, . -· - .:_ .. •'" '• . • ... , - - -

que se ca-1~lan.,ari~~s·--~e~ i'~lci~-!" ~a~·~,---5·~,.~~i~i .. b!<e·~~-~~:~oS_to~--~-e;-._~í-~i_Br~n ~~bre ras 

bases de expe~iE>nciél ciuE>s.;;~tengél en Ía eÍTlpr.~'sa) de'dirii() se na cC>mportádo los 

costos y además !de u~in,;..rj .. stirn~cion .. s emp~~i&:.s .' sC:.b~e el pasado de las 

operaciones que prob~bl.;,~e~t.;, ~Jdi.;,;~;.;;~6urri~ o ~ast~r .;,~. eÍ ~e·~¡cib.· 

3.4 . ., • ., VENTAJAS DE LOS COSTOS ESTIMADOS~ •. ·. 

Las ventajéls de 1()s é:6sti:is 'e~tirn'ai:fc:)s 'P~.~d .. ;; s.;,:-v'éldas entre <:>iicis es que se 

puede tener lJna. ir:i!orm~ción. probabl~'para ,to'.rfiélr d~C:islÓ~~;,;;,. información. que. se 

genera puede se~ 16 más' r:á'¡,ida' pc:isi~le' "i~ 'n.;,:;:;e,o;icii.lc:f de _e;.:.perar'tal1t<l !i.;,rnpo para 

que la inforÍnación .salga .eñ''ei. mo'menio que se quiera: se puede caÍCÚlar un precio 
~ - -~ --~ 

del servicioprob~bl""corí la inforrnacÍÓnque g.:.nera' 1él 1;,,c;:ii¿,, e"ti~ac:f.;,; 

3.4."1.2 DESVENTAJAS DE ios cósros ESTIMADos:· 

Una. de las principales desventajas que tienen estos ·costos estimados es que 

como su nomb:~~ ~ ~~··:¡~-cj~:~~sO~,··'. ~~i¡·~"~~~~. y_ no/son. -,,·~~~-ci~~;_--porque no se puede 

predecir lo que tiene que pasar y a veces las variaciones a la realidad son muchas 

por Jo tanto Ja información que se genera· no puede ·estar apegada a Ja realidad. 
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3.4.2 COSTOS ESTÁNDAR: 

Los costos· estándar es otra de las técnicas. para determinar los costos con 

anticipación, por lo que hay varios conceptos de éstos 

• Es la cantidad que. según la empresa •. debéda de costar un producto o 

servicio o la operación de tiá proceso durante cierto periodo, sobre la base de 

ciertas condiciones de eficiencia, eronómicas y Ótros factores". 

(BACKER; JACOBSEN; RAMÍREZ; 1996: 317) 

• Es el cálculo hecho sobre bases cientfficas, sobre cada uno de los elementos 

del costo, a efecto de determinar lo que. un producto •debe de costar", por tal motivo, 

este costo está basado en el factor eficiencia, y sirve como patrón o medida, e indica 

obviamente "lo que debe costar" 

(RÍO, 2000: 111-11) 

Estos conceptos sirven para determinar que el costo estándar lo calcula una 

persona que sabe de ingeniería, ya que es el más indicado para·· poderllevar a cabo 

la realización del mismo. Pero se debe de auxiliar d~ vario~: pr<:l~e'3ional~s :.como un 

contador, administrador, eco~omista, ···y. cJ~' per~~~á~ que~t't'.iri(tl"~b~j:dc;· en la 

empresa, para que todos contribuyan a realizar el c6stó más indicado para el servicio 

sobre la base de la eficiencia de los iral:>:}~~or~,;.:.,.;1 ~Úe~ IJ~~ de l~s materiales. 

Cuando se ha obtenido el ci.~to ~st~ i~~j2., ¡¿, J,'.,9 °d~f:>e de cC>~tar el '3ervicio y las 
- . /'.'.' . '. -. . "~ : - ' 

diferencias que pudieran ' h;,,berse. of:>t.;;ni.dÓ se les llaman desviaciones, éstas ':··: . >". ;:_,·::·-'·_··->-~:<--.< «_/ __ ··--_.>._:.=.>-~:·.--;_ - -
desviaciones se obtiene compa~ando lo está;,dar'c::Ontra la información real. 

3.4.2.1 VENTAJAS DE LOS COSTOS ESTÁNDAM;----------.,,.---

TES\S CüN l 
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Se obtienen muchas ventajas y a continuación se enumeran 

1. - Promueve la eficiencia del personal que trabaja en la empresa. 

2. - Se puede evaluar la actuación del personal que contribuye al servicio otorgado. 

3. - La información se puede tener por anticipado para la toma de decisiones. 

4. - Cuando se contrata personal para trabajar en la empresa cada vez se sele=iona 

al mejor candidato para trabajar. 

5. - Las desviaciones sirven de mucho ya que con base a ellas se pude determinar 

que elemento del costo del servicio iauó y~~¡ ~derºcorregirlas a tiempo. 

6. - Con los =stos eslimadc:Js se tÍ;.ce.un~ plan~ación a futuro de la empresa. 

7. - En euanto al elemento d~ la;.;,~nc:J'8~ ob~ .. - se puede reducir tiempo en hacer el 

trabajo promoviendo la eficiencia. 

3.4.2.2 DESVENTAJAS DE LOS COSTOS ESTANDAR 
. . . 

Las desventajas de los costos estándar. ·son: 

1. - Se tiene que contratar_ una persona que tenga =nacimiento de esto, y por lo 

tanto es costoso. 

2. - En cualquier cambio del servicio, se debe revisar eri q':'e le afecta y volver a 

realizar el estudio y por la tanto se. vol~eria a· desembolsar una fuerte cantidad 

de dinero. 

3. - Otra de .se ·debe hacer una revisión constante para 

poder darle utilidad ar' costo est:ándár, ·y debid.o · a - la falta de tiempo no se hace 

originando el =sto =mo obsoleto. 
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3.5 COSTOS HISTÓRICOS 

Los costos históricos también conocidos como reales, son otra técnica para 

obtener Jos costos, para ,.; cual están las siguientes definiciones. 

" Son los que se inb"ijrrieron én ¡,n dete~:ninado periodo (Periodo anterior)". 

(BACKER; JAbo~~~~~ RÁ,:..,r~~;·~9~~ ~6) 
• S;n ~qbejlos> ~ue ;~·~¡,(;f;l?en 'ded~ué~ de que el producto ha sido 

elaborado; ::, dúra,:,~~ sJ t~hsr~;,n~ci~~-..; ·.·. •. 
(RÍO, 2000: HI ~10) 

Como su nombre Jo indiea los CX)s~os .históri~s :;e obti,enen después de que el 

servicio o produ6ti> s'é i eorí~IJyÓ da'11dc:> al fina'! el c0stb re~J de Jo que en verdad se 

gasto. No.i. dice .,,.stC> .;.'~ Jo que .;;stó el s'ervicio 6 producto. 

>; "'·:~'-

Estos rostes traen Ji. principal ventaja de qu;. como se obtienen al término del 
• < ' , ' , • '" - • -·' - - -~ ~ - • - • - • 

servicio. o proé:i;:.¿1o:iení'éin2és si.. c0sto ~s)•l ~eal, p0rlo tanto no se dan costos 
~~-";"·~-=--::::-··,--;;-.; -~·=::~ --

demasi~do ele~;,;J.;5·¿; .;;;s;~~ i~feri()i-es a Jo'.que Costo. 
- ~ ':::::· -" ; _;:·-~-<·-'y; 

-. :~.\'{',. 

3.5.2 DESVENTAJAS C,Ei LOS cosro"s HISTÓRICOS 
- -;e<·., - ~-· ·- .,, ;J: ;.,,,,, ,,~,·~;·/:;.,-;;:; 

Las desve¡:.;t;;ljas de·J¡;s eo'Stéis hi.;.tó~(;éis, es qÚe cuando se quiere información 
"' -._~ ~-··,e-~· <,"·.;~-~J~ (: -~-·~::;- ;_> 

del costo del servicio solo se pL.íde dai:.hasta'que'se Concluye retrasando el trabajo 
-· .. : 

hasta que se concluya el servicio:·;· ... · . • •. ¿;.~¡. 
- :,_"::.-.· :',,._-

Otra de las desventajas .de Jos costos históricos es que retrasa Ja toma de 

decisiones debido a que no se conoce el costo del servicio o producto. 
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CAPITULO IV 

ESTRUCTURACIÓN DE UN SISTEMA DE COSTOS 

4.1ANTECEDE.NTES oE'LA EMPRESA·. 

En la ciudad de U;~~~~n,' Mich. se .;f1c:LJ~nt.:a LJn sin fin de servicios que se 

ofrecen a la cornunid~d de f~r;;~ ~¿bli~'.y~priJada;.entre ellos tenemos. el servicio 

de la salud, dentro dE! >.;~te. t;a~>;j6 d;e i;,v~.;tigE.ciÓ,.; ~ra~.:.remos el tema dEll costo del 

servicio en uf1 ho~pit.;I ~~~.;;dd d~ ~st.; ~i¡,dad. 
;·,.,.' 

Este hospital. fue ~nstitLJido legal. y 'fiscalm.erite el. veintinueve de diciembre de 

mil novecientos Óchenta y nLJe~E!/ciebido'a 1.:. ;,.;quietud de v~rios'médicos que veían 

cada vez ·más la necesidad. c:J,e pr~porci~n~r · un~ mejor~ ~lid,3d de servicios 

hospitala.rios. 

Est~ hospit~I fue C.::nstit~~d~ ci'oi-n~ soCieclad c;,;il, • E!n éi ~irtici~aró'¡:, Jelntiocho 

socios d~' 10,; cual.;~··t~c:fl:>s ~ran riiéci;c.;~;. ·2lJa~do,Íniciaro'1 cC>ri'1.:. 'prestación del 

servicio lo, hiciE!ron.'3ri. un ed'mcio rE!nt~do.h.:.stá el'.año de.mil riov'ecientos noventa y 
-----" - '-~--'---o o-- - • :e;- - - - - - . - _. __ . ~- .:,-: - -

cinco. En este\' mi'smO' -_ ~-ñ~·-:;c;omo ··, c0~·1S'eC~er1~i~ -, :d~ < qu~-; 10S-/serviciOS-'- eran-· más 

solicitados los. socios decidieron. =rnprar; uf1a··.<::asá .con c;,;;.a:cÍeristiéas·•adecuadas 

para este' hospital, esta 6:,;,,p~.;. ;~ efecl:~ó ····~~ el, rn~s d;,;. .;~er6 8e rnil ;.}C,vecientos ... - ., ... ·---··-··' '.--.- -··-- \• ·'• ,-·- - ....... ,, ... ; ,,·.".. :: 

había la nE!6;,;sld•3d c:f';'' =,:,trat.;~ m~é:IÍci>s e'xterrió~ ~·Ía's6ci~dad. Con el paso de los 

años en el funcionamiento de e'~te' hos~ital ca'd.;,\1E)~ ~.;, incrementaban la demanda 

del hospital 

Actualmente son trece socios; ésta organización tiene un consejo de administración 
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integrado por los socios que se compone de un. presidente, un tesorero y un 

secretario. estos son los que toman las decisiones más importantes de la empresa. 

Esta dirigido por un director general, que es uno de los S()ClOS d.e la' empresa, 

su función es dirigir y coordinar algunas actiÍtida~E.s'. con 1~'~Clrninistradora, y fungir 

como representante del hospital en algunas c~e.sti'.'nEI;.;' adem·á;. .'cie prestar sus 

servicios como médico. 

Controla sus recursos por medio .de ~~ i~;:;,i,:;istrador, esta persona no forma 

parte de los socios, su función es adrlli;i~tr~/t~~os' lo.;; ;~cur~os de la empresa para 

maximizar sus utilidades Y.continuar·creciendo. Algunas de sus funciones concretas 

son cobrar y reaiizar. las fa~tu~S · P~: _I~~·.:.: ·~~~icios proporcionados a las personas. 

pagar n.ó.mina a los empleado.s,:to~,:;~ d.;,cisiones que tengan que ver con su trabajo, 

coordinar a ios empleados; dar,infc;>rmación al público sobre los servicios, comprar 

material y eq~ipo~~r~ ;~s'~~l'fi~Í~~quei se dan, entre otros. 

Cuenta cO~·q.:..i,n~ ~~.Pl~~dos y que desempeñan las actividades enfermería, 

servicios gene~áies éclsé.§; cc:>cina; ia~andería) y el de administrador. 

EstE•. hospÍtál 1.> p~est.;, las Ín;.talacionEls a médicos externos para que ellos den 

el servicio. 

Hay _un contador __ externo-.a-ésta institución es d0cir. el no.se encuentra en la 
~- -, r;:'.- • • ~ ~· : 

plantilla del persona1;:esconsiderado como asesor externo. 
- .,,_;·, -.;.--~~·::.:;'·;'-x-:·J:. - .·.-~--- >j:· ·::-_:\--.--'-· ··.,-- :.. 

Los tipo.:.·de serÍtiéios q.:,e .otréci>,son: Consulta. externa, hospitalización, sala 
- ,_ ·- • - - ,_ -••• ·- • - ; - ~----···- -· - • '. - - ._ e- ··- • -

para parto, ind..t>.:.ci.;ra;,fot.;te;íCl¡,i.;,\En el '~rvi.;io' de consulta se encuentran los 

médicos que son los ~6~io~'y qJ.;; tÍ~ne eis~~é'íaHdades de: ginecología, cirugía 

general, cirugía pediátrica, pediatría, medicina Interna, anestesiología 
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y traumatología. 

Este hospital se ha ido adecuando a las necesidades para brindar cada vez 

mejor un servicio y por lo cual tiene la misión de: 

"Ofrecer a la población un ~excelente servicio especializado personalizado y 
- -·-·- _.-_ ... - . ·-- --

accesible, para su preócu~~ción ~-~ -~~~ ~!"~Sto, sino s~ salud, logrando así estar un 

paso delante de nuestros =mpetidores": 

4.2 ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA INSTITUCIÓN. 

ASEO GENERAL COCO NA 
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4.3 DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Después de haber desarrollado los antecedentes y la estructura 
- - . 

organizacionBI,: es n~ce.~ario para realizar el. cas_o práctico descri.bir b~evemente en 

que consiste ·~da un'<l de los se~icios q._;e presta la. empresa para estructurar el 
_ _._ ·.; 7 • : '.- -·o.,-,"_·»-·., :·5 _:: _ ;·~; ~-. : , -. 

sistema de costos rTiás convenJerit~ 

Servicios que ofrece: 

./ Servicie> ~e ;,C>s,:>ita1;;,/f.~JÓ~/ 6onsi~te ~n otor~ar ;;11 'pacie~te Un cua~o; p~ra 
" . . ..· ' ~ . . - . _; ·- -- ' -- , ... ' 

tenerlo en trát;;l,:,,ienfo ;; en''obséiv;;lción .d.; acu .. rc:io. a· 1as indicaciones del doctor 

que lo at.iende: ·> ~ ·. ; :::;_ •. , 

./ Servicio·. para . ~~;~ • d~ ~~;,~: E~. '3t~nd~~._~ áÍtP~rJ~rtte., de ·· aéuerdo a la 

programación•. ci.;.1 ' c:iocto;, é ¡,;;,;,:.; pró~<lrci<l~a~le. toclC:. 16 ,:..;;¿asarlo .;.,, cuanto a 

materiales y equipo médico i:>~ra' e1.,;fu~br~~i~';,to ~~ él áre~ de quirófano: ,_ -- - .·.- - - -- -- ---- .. --,_ -···-- ---- - ~ -- , __ - - -. - .- . --, ' .. ·-
./ ServiciO para"rototerapia:/Es'uri''se;:vidc/• qÜe's'eie,otorg .. -aÍ~recÍén·· naddo 

:-·--· 
cuanto Se 10_ pr0sen~a -,~_- iciericiS .. y·_'que·, 0_s~-;~ ~~~0.Yicl!=>: co~Sis_t~ :·e!r· t~iie.Ílo' bajo una 

luz, esta luz 13s cci!-1 ~ri~ l~rnpara ;~~~~ii.'1 ~ª;.a~ .¡;st~ tipo ·d~ pr.:;b,;;;mas:' • 

./ Servicio para /ncubadóra: Este serSi;io es pa:~· los recién na~i~os. prematuros y 

que es neée~aÍio t~~:~~~ ~~ ;~ i~C.:.bad.o~a b;ara qu~ s~ ~ortale~~n, \ 
./ Servicio para con:;~/~ ~~rn~: És prbporci;;na~I~ ~I médicÓ ;_;n ~arto equipado 

destinado pa~a con;;uito~ib ·.•;.· ~;_;eda dar la atención médica a sus pacientes. 

Cabe ieñalar tjá~ ~n •• é:;¡io~ s~;v'ici~·s, rio. ~~· inc;uye l~s honorarios de los 

doctores en los co~~os" ~e l~s iervÍcios, de~;do a que el ho~pital es un intermediario 

entre el paciente y el ·doct~r··es decir;:.que •. los h~n6rarios que cobra el doctor son 

para él y no para el hospital y éste último cobra por las instalaciones, por lo tanto los 

TESIS CON 
FALLA DI~ ORIGEN 

~------------· 

-------~-



,,,,,.-------· 

honorarios de los doctores no entran como ingresos. Entonces puede decirse que la 

actividad preponderante de éste hospital es prestar las instalaciones y suministrar 

todo Jo necesario para dar el servi_cio. _ 

4.4 PROBLEMÁTICA DE LA EMPRESA;_ 

Como se ha venido explicando, este -hospital presta servicios médicos a la 

población en general, pu~',;.1a1ro~lemática que pre~enta es q~e no tie,-,en un sistema 

de costos para los s~¡:,,¡ci.;s que proporcionan: ya q.'..e ~élra .;;,brar ~-.:,, Íos servicios 

se basan en la situ~i::i~n ·d~ otrós hospitales de ésta C:i.'..d~d ;q~;;; ~stá~a s~ nivel; por 

lo anterior no se sélbe con exactitudsi con ~st~ tarii~ d~;~b;~ ~k~Í~ciÓn a los 

demás hospitales realmente e~t~ cubriendo los cos;e>.;~ si~ tori:.ar ~.,. ~;nt~ su propio 
' - ', . .' -

precio de venta del servicio -~ : .. :_\··-· 

Esta en un error que cobre· de .¡;st¡,; ,,:¡;,,~~~~;· ~o;~:IJ;¡, 'aU11que: se_ vean en la 
---~--'--'.-'.¡¡.-~------"".-,--_o';~;:: . ..::. -;'°".-- --::._=;-- L• ---

misma situación que otros hospitales:·c:aC:ta tÍno oto~ga su propio'servicio, porque ni 

son los mismos materiales, ni eqúipos::ni empleados con_ la preparacióri' adecuada 

para intervenir en los servicios, niéi ';üi;iÍ!iotta;rri~,.¡c) .;~; ~bm~ia:''~¡ ei; r'lúmero de 
~ ,.,_ '-'~;·::·~~ ·->';- ---= 

cuartos destinados para 1a hospitalizaciói'i f:!S ª~.;;ir; ciue'aú,-,- si.¡;~cio e1 ~ismc:i objetivo 

del servicio, cada uno eroga el gasto dfrererite-:i::)or- C:ompr;;¡~ en' di~erentes lugares Jos 

materiales, equipo médico, contar eon•determin .. do- n~mE!.ro de empleados y pagar 

las prestaciones que crean conveniente~. ,:~,;zar en "'3n~¡~~d~s-diferentes el gasto 

de luz, agua, teléfono. Además, cada --~no tie·n~ u~:- ~~mer~ diferente de afluencia de 

pacientes, concluyendo que la base para el -cobro no debe ser la situación antes 

mencionada. 
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Entonces se recomienda, implantar un sistema de costos sobre la base del 

procedimiento de órdenes de producción mediante la técnica de costos históricos, 

también la persona más indicada para realizar los costos es el administrador, debido 

a que tiene los conocimientos suficientes para llevarlo a cabo, ya que debido. a la 

magnitud del hospital y a su capácidad. económica no es necesario implantar un 

sistema de costos más _sofistica_do, ni de contratar a una persona especializada en la 

materia. 

Como se mencic;no e,:; 1C>s párrafo.s'anteriores el sistema de costos sugerido es 

el más adecuado; pÓrque los servicios que otorga son diferentes entre sí, y cada uno 

ocupa dif~r~,:;t~s •·Jo~~~- ~~ ~racierí:;¡tieas E;specíficás, ya que· como explica el 

procedimiento de· órdenes de · produ=iÓn es para productos y servicios con 

caracteríslieas' específicas _-que_ ·no podrá_ aplicarse -a otro similar. Igualmente pasa 

con la técni~:sugerií:ia. ya que es la más fácil d~-utilizar y '1á ~i..ie se emplea 
-- . 

mayormente. Para valuar los materiales ·se ut'iliza la .. valuación de costos 

identificados, porque el hospital -- tendría el .costo -real e a ca~~ -"'~qui;ió •· 1a materia 
' ': -::.._ __ ,:: .:.' .. '·:· .r>: ~· .. -=-;.:,:; __ '.·;_· . 

debido a que su característica principal es que ca,d.a ,material .. que_ se .ocupa en el 

servicio se valúa a lo que costo por comprarlo; este_hospitalf.ri.•:>~iÉme.el servicio de 

farmacia por lo tanto no se implanta un sistema_ de vaiuacióri_ pára; los medicamentos, 

pues los medicamentos suministrados al ~a,;ie~t~.s~ ~d~~iEiren.' en una farmacia 

extema y se cobran de forma adicional al cost6 del·~~;.,¡id;t:>:• 
Este tipo de sistema de cristo ·sugerido ~e adapta al tipo de servicio que 

presta. 

4.5 DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COSTOS. 
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Después de haber diagnosticado la situación de hospital se inicia el desarrollo 

de la estructura del sistema de costos. 

Para. estructurar el. sistema de cóstos, es necesario diseñar cédulas, éstas 

cédulas son de gran impartánd.; Y"1 que con .;11a.s "'ª obt.;~Cirá _i~ infonnación 

necesaria para calcular el. rosto de cad;. un.; de los :S,;;rviciÍ>s,; además de ver que 
,_ - . . " _, ' . -·v· .. ·-., .. , . 

materiales, sueldos y ~alart6~. gastos indirecto~ s~UtiH;;:;,;n .;,,:, ~d_,;'..;n6; también con 

base en estas cédulas se obti.;~~ infor~ac;ón para s.;,/~re~.;~t~d~ a l~s ~ocios y con 

ésta puedan mejorar.· ra calidad del servicio prop-6rcicmado .;r.tre otras cosas~ 

Para elaborar, las; cédulas es indispensable q,:.e .' s .. (.separen .1.os 'servicios, 

para calcula~o~ .;orrectamente, c~mo ~e .~ericio~Ó a~iS.~~/m~;:,~e ra· persona más 

indicada para llenar la_s cédulas es el administrador del. hospital. 
"· 

Se comienza cón el .diseño y el llenado_ de, las' cédulas en .base a las 

cantidades. re~1E.s la~ cuales fÜer~n p~c:ipo~cio~~da~ 'p~r I~ ~~~ini~tr .. ~ora y así al 

final hac~r Un·~·~m-~~~~ciÓ~,:~n er~i~te~~'a 'd~:~~-~~~ ~~i-~~t¿~~d~-,-~~mbién ~e explica 

como se llena cada una de> lasc:édulas-'._pa_ra la _obtención del costo de cada uno de 
'· '._,_-. . -.·. ' - . . ,~--; _: _.,, ·_ - '.~·-·· i'·:..: -. _-·_- . ·. 

los servicios que proporciona •ar ho,;pita·L: · ·. 

Para .el serVl~io de hospÍ_tali;;aciÓn se . utilizan materiales, la mano de obra 
: .,_ .--·--.,--·.:·_·:·- -::<.,~ ¿;_--,_-. -: -.:· _,_-; 

(sueldos y sárarios)..y gastas indfrectos.para prestar el servicio(luz, agua, teléfono, 

depreciaciones). Se diseña la c,¿cf~·¡;.·: ~:;;¡mero .1 'para éste servicio; su función es 

concentrar todos los costos que arrojan las cédulas derivadas para la 

hospitalización. El costo que se obtiene de ésta cédula es por el costo de 
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hospitalización por día. En las columnas de: 

Concepto: Se pondrá el nombre de cada una de las cédulas que se derivan de 

la general. 

Materiales: Se pondrá el costo total de cada una de las cédulas derivadas 

que se refieran a materiales. 

Mano de obra ·directa: Costo t()tal ·de los sueldos y salarios de cada una de 
,,- ' 

las cédulas derivadas de la coricerltradora qué intervienen . para poder prestar el 

servicio de hospitalización;·· 

Gastos Indirectos: Dentro .de ... ésta· _·será. el_ co~to.:total_'de 1a''c~~u1a· de los 

gastos que son indirectame.;,te ne~~-~a~¡~~- ·p~~ª P~k~r~Pr~sta~ ª' ~~·~iciO .. ~--· 
Costo del servicio: Es la.~úma:eie·1as_.tres·'co1umrias: la cual es el costo total 

De la cédula,_1 ;'.:.e d~riv¡;,' una ;;,{Ídula'flamada. co.:.trol de materiales y será la 

cédula 1-1, la cual .• 1Cl~11á~~~o~ có;.;trol de iTiat;;Íiales, ésta se utiliza para poder 
,'.>..::- -~e:·~,"- ~-

controlar los ma!eriales'qúe. se ,_;tilizan en este tipo de servicio, en las.i::olumnas de: 

Coneepto: Se ¡,6rie~I nO'rnbr.; deÍ material Útilizado.

Cantidad:-~~ ll~na~rl la cantidad de material utiliz;;ido: 

Precio: ~e llena co~' ~I ~sto unitario del material. 

Totai: Es el ;~s~¡;~~~ d~ multiplicar la canU~adpor el precio del material y 

hace la suma • totCI; ~;; los materiales y ~e pasCI ~ 1.i ~d,_;la ~~centradora. 
se 

En la cédula' 1~2; ·uamada control: para·:.aumentación, se utiliza para 

determinar.el ·costo· de la aliiTientació•n·~~~ ·se· le da· al paciente hospitalizado. El 

diseño de ésta cédula se utilizará de manera general para todos los pacientes que 
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estén hospitalizados, debido a que si se especificará cuanto es lo que se gasta en 

los alimentos para cada tipo de salud de los pacientes, esto sería lo mejor pero 

debido al tiempo no se alcanzaría a desarrollar, además está investigación seria 

extensa y desarrollaria_otro tema de estudio« Por __ lo cual será·de fonma general, a 

continuación desarrollo la cédula. En las columnas· de: · 

CÓs;o por alimentación en cfes_ay~;,;,:s-.. pone-~! costo del desayuno para el 

paciente, éste se Óbtiene de los co~tos 'qu;. utill;;_;.•,;.·cocinera para realizar el mismo 

y se divide entre el número de desi3yullos <é¡,_;.; hace, ;.stfi! costo es casi siempre fijo, 

por lo que la ~ci~er.; s~ ~'abe de ~~~pt .. ·al pres~pUesto para la elaboración del 

desayuno. < < _--- ·_· )/ ' ___ -_-_-... -. __ -. • 
Costo por alime1:1taci6n e_n c;omid~: Se_· pone -el casto de la 

. '. . . . 

comida para el 

paciente, este se .obtiene de los costos que: utiliza la cocinera-para preparar el 

mismo: Este d;~t~~ ~~ 61:ltiene de· v~~ !.~do 1~ q~e gasta la i,cinera ~~r~ preparar el 

alimento y sedivide -ent~e eÍ~Ú~;.rc,-~~ ~i'3tillos que haya hecho. Este'i::o~t,'.; •se trata 

de mantene;iC> por lo d.ar ~~ es_ n~ces~rio modificarlo a cada momento. 

El costo por_ alimentación en~ cena: Es el mismo procedimien_to ·que en las 

anteriores. 

Total.· Se pone la· suma : dé la' alimentación del desayuno, comida y cena. Este 

se pasa a la cédula concentradora: 

En la sigufente cécf-~I .. --•1_-3, llamada control para roperia por la que utiliza 

el paciente~ En la columni. de: 

Concepto: Va-el •;,onib~e de la ropa que utili:Z.. el paciente. 

Importe de roperla: Va el costo de la ropería que utiliza el paciente. 

VC:T,.., ,...,ni\-
¿._,,;_~ l_;-v u 1 

, '°!" r¡71·1 !--, n- : l. )_,J'_ ~--'.:c.'.Ul~t! t 
-------~----- ~· 
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Tiempo de uso (dfas): Son los días de uso que se le pueden dar a este tipo de 

ropa. 

Importe de uso por dfa: Es el resultado de dividir el importe de ropería entre 

el tiempo por lo c:Ual n~,;cf;:,. ~ .. ,..~ci'.)stC> p:ordí.,;, '31 f;,:;_a1 sedet¿r~ina la su.,:,a de toda 

la ropería utiliza~a ~br ~I pacle~Íe y ;.E! ~s;;, ;;, I~ .béci~1~ c6ri~;,trcldorá 
En la cédul~,1-4; ni.~~~ .. " ~~nirC>~~ d~ ;~~ÍJ.,:;~s~~;.'~a~i~ario, es para 

=ntrolar como
0

SU nombrE! IÓ íncli6a tc:X:l6ic.'CiLE! 1E! 5E!'dél~i ?:s;6iente;para ei sa¡:.,itario 
.•,,~, •>' ,•~, ':T ..(• 

y que parece poro r-E!1evante perÓ es iiecésañ;; Íle.;,ar. éOniroic:lé 

al paciente 

para su cuarto~ 

cai1ticiád:-· L?í' ~~-tié¡~~-~~~-~-~~d-~~-~.r}O ::~-~-:_¡:~~:~6S'U~~~ que __ S0j~-d~~ ;a-l __ paciente . 
. -~o_.!"-; -- ; ':~:--.', ,. ' ~-: .;~_ -

Preéio: El 6C>sto de.los insúm.os: es-·decir.el".costo unitario-'dé ·cada ún6 de· los 

gastos. 
_,' -·· ~~ ,'"-:'-'·' 

' .. '; 

C---:.:<',~:_ ,,_•-
, ., -·. -.,_;. 

Total: Es la}11ultiplici..C::ió6_~e la ~nÍiciacf por el precio,· para despuéshaC13r la 

suma de total• dE!tÓcÍÓs 1();. i~~;:.~Ós y sE! f:"asa. a 1'.a cédula concentradora. 

En la cédul-., 1-5; l!a"Jélcia contrÓlde costo de la nómina para la empresa, 

su objetivo esdeterrni~a/cu~;,tb ;;.·¡o ~ue nos cuesta tener a un empleado en la 

empresa para ca~~: ~nÓ ~~ ¡~~ ~ervicios ~·que serán la mano de obra directa para el 
- - - . ·i __ 'º. ·' .. -.. ; -~-" -- < ,~ 

servicio. En la ccíiumn'a Cie: . :-.:··:·,' 

Número del -~;,,pieado:· - El número que le =rresponde de acuerdo a la 

nómina. 

Nombre del empleado: Nombre del empleado, en este caso no se pusieron los 
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nombres de los empleados ya que es irrelevante. 

Típo de empleado: _El nombre de_ la profesión u oficio qúe desempeña. 

Porcentaje para hospitalización: Va el ·porcentaje. que se le debe de aplicar al 

costo de la mano de obra ~ue ·~artici~a· p;~a .;,to;g~r este s"'rvicio. y va de acuerdo a 

la cédula llam~dél A-2. . . . .. ... . . . . 

Costo diario ~or empleado: Es 1() qGe le cue.sta al hospital tener al empleado 

por día. Y va ele ac:Uerdó a la cÉ!dula' A~1 .. 
-. .~ ·. ; ' 

Costo .. dehospitailzacióri por empleado:·' ·Es ··e1 resultado de'.multiplicar el 

porcentaje Péir eÍ cI:>~i;;' dtario i~~ ;;;,.da urÍode I~,., ~Íi-1~1~ad6~ ~~e partid pan. en este 
~ - :'.{:._'._ ;' 

servicio, para que resulte el costo diario. que se emplea en; éste servicio. 

Nú;,.,eiode cuartos. Son ~I nú~ero' de e>J~rtos 1es;irl~~~s • ~:r~: <;!1 'servicio de 
.. 

hospitalización. ':, __ ... -
- - ~::;·f_:_:_··; ·. . ; - ,:·~ -_:;·: - _"",-· o-:--

T¿,t'¡,I ~;; 6u~"rt'¿,/ es: ei . resultado. de dividir . .;,I ··~ costo ele •.. hos~Ítal.ización por 

cuartos de todos los empÍeados qÚepartlciparÓn en" el servlcio"y se i:>a'sa á la Cédula 
'--- :·.· .~ ~ '.~·~~~-, '. ·o"•.: ~~c~.._.~:-o ~· , ;!_ ·:'>:::::-·'·.- .·", 

concentrSdora~' -·\:.::_: ;·,, .. .:.·.:·_.,..:,.-.. :-~'.-~<r<~~~~----~_:·:_:~.- <,_-;_>·.,:·~:: ---<. 

En la. cédula 1-6;' llamada ~~,.;'Í:~~I p_ara p~orrate~r, agua; luz y teléfono, 

coma son gaStoS··que na s~~~a~·~.--con:·.ta~¡Ji~Sd?_._CüarltO ·es 10·_,.qúta ·c0rresponde a cada 

uno de los servicÍos po~ lo tantÓ es .necesario diseñar esta Céd1.lla. En. la columna de. 

conce;to:'c;;~ el c0nceptocfl~~~:.'1úz y teléfono 

porque me dieron los datos 

promedios que pagan de estos gastos. 

Promedio mensual: Va el promedio de lo que se paga de estos gastos. 
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Porcentaje de servicio hospitalización: Este porcentaje se toma de la cédula 

B para aplicarse al servicio correspondiente. 

Importe mensual: Es el resultado de multipHcar• el promedio mensual. por el 

porcentaje·de servicio de hospitalización. 

Importe diario: Es el r~su1t..'cl6 de dividir I~ ~ntid.;~ d~ iEI columna de_ importe 

mensual entre 30 días del mes para que ~~~1~:t6di~ñ~. · · .: 
- -. . - . . . ' ···.--~· ---'\.: ~~·-"' : . , .. , .. ·" ·. 

Total por cuarto:. Es 'el . resúltaclé> cié dividii-/ei irrÍport~ dl,;,rio. eí{tre el . número 
"""· ~ ~ ~'" -

de cuartos que hay,·"'" ,este.caso S?n:r;iueve i::u.;rtOS y'se .hace l.; suma total, para 

después pasarse a 1'a 'cédul~ ;;c1~ci.ntr;,:¡clo;,;,_ 
. - -- ·» :~.--;~:~.,-.:~ -:;--=~-

En la cédula .1-7;·11amada · ¡:,;::,;,t~61' ¡;.;,:.; cléterminar_ l.:;~ depreciaciones, la 

cua1 c01cu1a -1as •· depré_ci.;cic:>l1_e¡.; cié 1os ·. <;>ci~ipcn;; ~uª __ s~ ~Lti1iza11' para pr:estar 

servicio. ErÍ la ~I~-~~-~: 

Concepto:. Va el ri_on:ibre_de _los eqÚipos que s_é utilizan eri este serviéio. 

Valor.de/ Adtivo: Es_ el valor· .. que ÚE;.né ~~ipCl é;'., té~rrlihc;~ ,,.;.;,:,etario.;. 

Vida útil (aflos): Es la duración de uso.en a,ños. etª los .. quip~s Útilizados. 
__ :.._,_··-~ 

el 

Porcentaje de depreciación ant.iál:Es •• el resí..iltadóC!E;'.dividir _la.vida útil entre 

100, el cual se expresa en por.;ent,;,j;. .·dé' f.;rrT1a El.-íl.lár. •· 
Porcentaje correspondiente a hospit~li;,aciJ~;, Es.te p~~;;;¡;,tajE> de dep~eciación 

se toma de la céÍdula c. que corres.poril'.:rE. a;~st .. se~ici,?~ :·.· 

Depreciadión. a Hospital. a,n/.,a1: Es·. e1\e;;;S1t.;ei.;. de multiplicar la depreciación 

anual por el porcéntaje corréspondiente ahospit.;Í;z.;ción. 

Total depreciación diaria: . ~n --~~~~ .. ~i, pone el resultado de dividir la 

depreciación a hospitalización anual entre los 365 días de año, para obtenerlo diario 
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y se hace la suma final para después pasarlo a la cédula =ncentradora. 

SERVICIO PARA SAL.A DE PARTO 

En este.· servicio : también. es necesario controlar; los , materiales, . sueldos y 

salarios ríe~~Mos para. E>ste servicio; y algunos gasto ... indirE>cio;'erogados, en este 

servicio s~ di~erla í~ c<l>ciu1a n~rTle~o 2. • u~Ítla~~ ~~sto dó.1 ~e..Vlcio par~ sala de 
;·:·-

parto, su función'es' éoncE.ritrar'tódos los co .. to's de c;;;ei.; Úna·Cié las cédulas que se 

columna .de: · 

Concepto: Se pone el nÓmbre de. cada una de las cédul .. '.". qu'e se derivan de la 
· __ :~.-· - .··: 

conceníradora~ · --
·--~~ ' ·- . -~ ::- -. . ,_ •. 

Materiales: Se por;ie el C:osto de los matedale., qu'~~~ ~ÍJ;ill~~~ para este 
-- -·- --· • .. ~,-~:~:'e·-~ - --°"·-=;:. -·~.~_:__•-"> 

servicio. 

Mano de ob,.a diracta: ;;~ pone el =sto de lo~ ;.ueld.;,~ y salarios utilizados en 

este serviciO~ 

Gasteis 

servicio. 

Costo del servicio para. sala de parto: Es· la suma de las tres columnas 

anteriores. 01 cG;,,1 e~ e.1 cci~to ciei ~ervici.;,. 
_._ ·, -~ ·, .. -,: __ .. "'º -·:~·,,.:,, -: ,;_ :·.,::~.: :· -~. Y-·:_ -: . _- -- _-:· -.- ·- -

Una de las cédulas. que deriva del servicio de derecho a sala para parto es la 

cédula 2-1, llamada c~~·;;c,l;p.,;~ :;;o;;~.O',.';al;;,s, en el cual se controlan todos los 

materiales necesarios para est.,; ·s~r.ficio: En la .;,,lumna de: 

Concepto: Va el nombre del material utilizado,...'--------------, 
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Cantidad: Se pone el número de materiaie_s utilizados en este servicio. 

Precio: Se pone .el costo unitario de cada material utilizado en este servicio. 

Costo para sala de parto por materiales::Se porie el resultadÓ de multiplicar la 

cantidad de material. por·•elpr~éio 'unitariodeI~ismC>, al .fin;_I se pOnEI la suma total 

de todos los materiaiE>s y se pasa a la Cédula ;;.,n.,.;.;,t~S"c:Íora:> ·: . 
. , - - . . ·- - "··-,,, .. ".:e·"· • 

En la cédula 2-2, que se llama 'cC>ntrol para roperíá; se utiliza para controlar 
-, ...... ,- ·- .• ' :: .· .• '-··· . . . - ' '"•.,; ---._ - ·:,<>¡, - . ;. 

de: 
- ' { '. >:: ".i -,/_ :; --~-:,_;;._· __ - ,;~'::.:_·_ .. - . -: ~ ( ·« :. i;. ~?~:~---~::> ~ . ~ --.: -~,·:~· ·- ·, ·;,. -

.Co~cep;;;¿e·po~::1 ~~~t>;~ de. la ;()~~~J~~ se utiliza para ·aste·servicio, 
r,,,,,~- •; '',·.c .. · 

como son sáb_anl;;s, piemer .. s; gorro, P_ ... lltalónfilipina; entr.:. otrc:>s: ···•·.•. 

Tiempo de. USC) (diasF ~(),.; ;(:)~:dra.S. de uso q~éi.ie le puecle d.i~ "' ~st~. ropa en 

este servicio. 

Costo para sala• ci.e. partO Por ro;Jerra:.Es •el resultado de dividir el . importe de 
.'-. ,-"-'~-.;;:,,.·- ~::__~, _._,__,,,_ -· ·-=-- -;;.;'=. -~--

se pasa 

a la cédula c6nc~ntr~dora~ . >./ .. .•.••...... •·.•· ·:<i .. ·.· /\ 
La cé~...;;~ 2-3. (~~~al ~e U;;¡ma ~~ntr~i d;. ~esto de la, nómina para la 

empresa, la ~al ;;~t~ .dla~tin~~~. pa~~ cuantó le cue~t~ ··~· la E!rn~resa mantener a los 

empleados para otor~~r~~t,;;'ti~od~ ~Elnr;6;.;_ 
En la columna de: 

Número del empleado: Va el número de empleado que le corresponde en la 

nómina. 
.-------~-------
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Nombre del empleado: Pues como su nombre lo indica, el nombre de la 

persona que participa en este se~icio 

Tipo de empleado: En ésta columna va el nombre del oficio. o profesión que 

desempeña en este servici9. 

Porcent~jes pa~~s,;,I~ de partoi ~c:m porceJ"lt'-3jes q~e se I~ deb~J"l de aplicar a 

la mano de obraque pre~ta .. ~1~· serviC:i.;, estos. po~~,,'t~jeis son de acuerdo a la 

cédula A-2. é' ?: :.> : •: . , 
' , .. ' - . ·.-.. .: ·.' ~ :,_ .: . :;: . -: -.. '.:~- e·:, 

Costo para la e171presa diario': Es .el Costo P:"rª la e.:.:ipresa 'que tiene la mano 

de obra e~ ;;.st;;. se~iC::io:este Costo ,,í;é;:;eb;;.1;,;~é~J1aA.~1J· - . <.>' . . . 
Cost6'par,; saí;/d;;, p¡,rlo ·PÓr .im~/é'iidb!:'í::.s el res.:.lt~do de multiplicar el 

porcentaje. para sala d~ p~rtd ~o~ ~I ~oo;td pár~ l~~rTipresa diari~. 
Número de partos al dfa:_Se. pÓne e) rÍÍ:.rnero de partos que se pueden atender 

al día. ··; ·:. :·;"··· .. _ 

Costo por empleado para sala de p'arto: Es· el resultado de dividir el costo por 
.-_ - ·.--' 

empleado entre el número de partos al .diá. Al.final se realiza la suma y esta suma 

se pasa a la cédula concentrad~ra: · 

En la cédula 2-4, denominada., control para prorratear agua, luz, teléfono, 

la cual se destina para .C:onocer' cuan!O .. :le corresponde de gastos por estos 

conceptos a cada uno de:l~s· servicios. '.E·~ ia columna de: 

Concepto: Se pÓn~;~lno~~re~~lga"sto erogado, como agua y luz. 
·. - . 

Mes: El mes e-n qUe se gasto e~t ... tipí:> de conceptos. 

Promedio mensual: Se pone el costo promedio mensual que se gasta en 

estos conceptos. 
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Porcentaje ele servicio para sala de parto: Se pone el porcentaje de gasto 

que le =rresponde a este servicio y viene de la cédula B 

Importe Mensual:· Es ·.el re".ultad.; de multiplicar el promedio mensual por el 

porcentaje que le =rresponde: 

Costo para sala di. pEJrlO ¡;,ragua y I~;: ~~ el r~sC1t~~~ de di~¡~ir el importe 

mensual entré tr .. inta ~ias del me~, .,;I fi~~I ~·~ ~..:.;.. ~lla suma ~l~b..:I p~r~ después 

pasarla a la cédula =ncentr'ador~:/ · .. ·.,; •·.• .\ • K,./'. e 

Y fa última de ia cédul~ p ... f~ e~tei s'~rviciO es fa' Cé<f~~... ~75; denominada 

control para de~ermif..ar ". dePr~ci~~Ú;n;~.<"50 :~·UtÜiza.: para~: dE;ie·minS-rc ·cuanto re 
> - .••, • •'O ·'"::/·'• ,: :<:."A,_ .'•",••'••, ~:• ;, ,, • ~, •. •:o:~ ~-- .-.'•'. '• .-.-·,_··.~--.,.__•• ," .• "" ,"•,e· ,. . '-

=rresponde por depreciació,:, .,' e_ste ~eÍliiclo.~ En la CÓlumha de~.' - '' · , '.' 

Concepto: Se poné el ñcÍmb~¡. _cl .. Í adivéi q;_;e ~e i'..tiÍi~ .. pa'ra'. .. ste servicio. 
-~---- , __ , 

Valor Activo: Es el . valor-del -activo;: es. decir' su: eosto cié. compra de cada 
1·-

Vida Útil (affos): Se pcinE> ei~ d~a~~~ ~n q~ .. ~ .. pLÍe~~ ¿tm:z:ar .i.st .... cti~o. 
Porcentáje de depredación: Se pone· el_ result..,do :·de· divi~ir;.;!_oo_ (porcentaje 

máximo por la. d .. preci..:.;ió'~)- .. ~;~~ éí .;Jn:;e',:é, el .. ai'i~~. ~osibies a i'..tiliiar. 

Depreciación Anual:_ Es. el resuli .. dC> ~~··· m~ltiplicai' .. 1 ~~.c.~;d;,;I activo por el 

porcentaje de depreciación: 
-- : 

Porcentaje correspondiente ~ sala de parto: . Es ... , porcentaje correspondiente 
·'···., •. , ~ :- ' _! - • 

a este servicio.· por ea da ú~o de los' áctivos y que "i:i de. acuerdo a fa cédula c. 
Depreciación para sála,de;parto (án"uál): Es el resultado de multiplicar la 

depreciación anual por el porce~t~j~ d~ de~;eci~ción correspondiente a este servicio. 

Costo para sala de parto por depreciaciones(diario): Es el resultado de dividir 

58 

TESIS CON 



la depreciación para sala de parto (anual) entre los 365 días del año. 

Al final se saca la suma global .. de todos los activos y se pasa a cédula 

concentradora. 

SERVICIO.DE FOTOTERAPIA. 

Para· .. el ~~n,i.;;6 dEi f~t6ter~~i~ se .utiliza la C:édula 3, que es la cédula 

concentradora, ... ;_. f;.mci(),:; es:.cc;,:;.;.ntrar todos los costos que arrojan las cédulas 

derivadas par: ~r~f3~i?i~;~e • ,~,'i6i~t~r~~i~ ~~· d~cirJ()~: ~ .. t~~. ~ue · se·· utilizan E>n el 

servicio de fototerapia: E,:; la ·c.;¡u;:,:,;,a ciE>: 
Concept'o:·· .· •... ~ .. ~o~~.la de;,oniir;"!<::ión o nom~:e,de l::qué•.s;,,utilizó.y que 

Mano d~ ab~ di,..;~t.;,i sE>'p~~ .. ~f.;6'-g~¿i~'cj~ l~;,Ómi~;., p.;IÍa la empresa de los 

empleados que inte~i¡;ner:.'e~ E>1·5~;:1/ici~: .. · ·.· 

Gasto;, indir:Sctos: ;Son todo~los co_stqsºl1o principales para la prestación de 

este servicio comC> ~a~'d'13p~E>¿a·C:Íorie~ .CI~ I~~ ,.;~!;vos, agua y luz. 

Costo d<il s;,;rvi¿.io: . E;. la •~urna ele los costos de fas tres columnas 
''. ---~<:-_-... -. . >': ··._:.·· :(;~- -~-" ··::-. ~ -

resultándome el costo del servicio de incubadora. Este costo es diario. 

La cédula 3:1. f3s ~ p.,;ra ~on~(),~; los materiales que son utilizados por el 
-, ., --··- ··- . :·· 

paciente: en la colun:.-;;a::C:!e;: 
--· : •' 

Concepto: Se pon.e el n~rnbfe del material utilizado. 

Cantidad: Serán las cantidades ciE> n,,.'1'9rial utilizado. 

Precio: Es el costo unitario por material utilizado por el paciente 
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Total: Se pone el resultado de multiplicar la cantidad por el precio de cada 

material, además se sumarán Jos totales de cada uno de Jos. materiales, para que 

ésta suma sea el costo total de Jos materiales y que se pasará a la cédula 

concentradora (3). 

En Ja cédula 3-2, ·uarrÍada· control para roperfá, Ja . cual se utiliza para 

controlar la roper~a ~'...ti. s: ~tiliza ~ar.,i ~st~ ~~rviC::io; en la <::01umna de: 

Concepto:. Se pon~~I nb~~~~ ~e cadailpo~ .. ;:;;,~a que,;.eÚtiliza. 

lmp~rte ~;';o,;~;¡~i·~~ 6,,¡()6,;, ~¡ cJ:i~t'c:'unita~o ci~ _;;cjqÜi~iciÓn dk la ropa. 

Tie,;,po de us'd (dia'SJ: ~'k '~1~~· ... ·¡ n:J~13¡.() ele días en qÜta. pÚede utilizarse 

esta ropa. 
·:,::·<~~:·-_::>. --, . >:_·!~'.:;~·> 

entre el tiempo de ..... (): lo cual 'no;; da -el .;:,sto pe~ dia; y se ha.;, 1a' suma total y se 

utilizada para controlar lo q..;e-ne°".C::Je.;;t~ rrí~nte~.;r'.;;i.1()se,.;,p,.;;aC:J();,ipara -.:.ste tipo 

de servicio, cleri~r0dk'1~ c,;,,;rrí;'.,kcita'~ .L2 -···· ;::: ~- < 
Núm~ro Clé1 e/11;;1;~dc,, ~ti.;~611~ -~1 ~úrr,·~~~-~~ emplea~º • Cíu~ 1e c0rresponde 

en la nómina par~··.;~st·~:·.~-~~-;~i~;~ .. -; .,_ '»<--~-;·~-: - _.,_-

Nomb~ :del em1;;~,dt:,:· ~<J/:i6 ~u ~<Jrnt>ie lo indica, el nombre del empleado 

que participa en la p~"'"taC:iÓ~ cÍ.;, .;;;t.;, ;,.e~iC:io. · 

Tipo- c:lef empleado: -se pone-- e1 nombre de 1a profesión u oficio que 

desempaña cada ~no en este ti~o ~13 ~erviciCJ. 
Porcentaje para fototerapia: Es el porcentaje ue le corresponde a este tipo 
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de servicio y que se aplica de acuerdo a la cédula A-2. 

Costo diario por empleado: Es el costo para la empresa por tener a éstos 

empleados de forma diaria para cada servicio y que va de acuerdo a la cédula A-1. 

Costo para fototerapia: Es el resultado de multiplicar el porcentaje para 

fototerapia por el costo diario por empleado. 

Número de cuartos: Son el número de cuartos que se destinan para este tipo 

de servicio, en este caso ha un solo cuarto destinado para Ja fototerapia.' e-.: 
-'· \. 

Total de costo para fototerapia: Es el resultadÓ de.· di;,idir:· el.: costo para 

fototerapia entre el número de cuartos. Se hace suma total y·se p~sa· .i.:1·a cédula 
_,.:..:::'.' 

concentradora de este servicio. 

La cédula 3-4, llamada control para prorratear agua. y luz;. se· utiliza para 
--::·· 

conocer cuanto de este gasto se destina a . este se,:;,¡.;¡;; proporcioriado, en la 

columna de: 

Concepto: Va el nombre del gasto efect.:iado en este 's'=rvlci~ ·(agua, luz). 

Mes: El_mes en qué se gasto e~t~tipo_de~~~.:;~;~s:. 
Promedio ;;,ensua/: ~e ~~rl.; eJ· co~~~ ~r~~~~i~ ;~erlsual 

-~.-. _' ~·{;, .. >_\;,::~:>:·~·: :-')';',:;~-.. :-::,~:<.·.-.. <; 
·que·se gasta en 

estos conceptos: · 

Poreentaje de aJli:acJ~~ r6i/;,tera~fa: Se pone el porcentaje de gasto que le 

corresponde ~· este ~~ri~~i~ , ~ ~i~~.;; d~ I~ CÉ>du1'3 ._ B ·. 

lmpo~ M~;,~i.ra;?Es e;; ~~~ul~adb',d~ ~ultfplicar el promedio mensual por el 

porcentaje qúe le corresponde. 

Costo diario~ Es el resultado de dividir el importe mensual entre treinta días 

del mes. 
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Número de cuartos: Son el número de cuartos destinados al servicio de 

fototerapia en este caso es un solo cuarto. 

Costo diario para fototerapia: Es el resultado de dividir el costo diario entre el 

númerO ci0 cuartos. 

Al final se hace una suma global que se pasa a la cédula 3.· 

y la última de la cédula para este sérvii:"io es la ' ~édula 3-5, denominada - - ·- . 

control para determinar depreclaciones/·;·se:·LJtiliza .;para ·d~terininar cuanto le 

corresponde por depreciación a este servicio. En la columna de: 

Concepto: Se pone el nombre del activoqu~·se utiliza'~..:;a:este servi,cio. 

Valor Activo: Es el valor del activo, ·~5· deC:ir ;L ;~aste:> d~ ;compra de cada 

equipo utilizado en el servicio. de fototerapia. · 

Vida. útil (arios): Se pone el # de años én que ~e p.:.E!cie utili~ar este; activo. - ' .. - . . . 
Poreentaje de depreciación: sé pone el res'ultadode cii;,'Íciir 10CJ (porcentaje 

máximo por la-dep~eciaÓiÓn) entré el. riúmero de años poslbles ª· .:.uíi213r. 

Depreciación; Anual: .Es. el :_resultado de multiplicar el valor. del; activo por el 

porcentaje de depreciación;··· 

Porcentaje corres,,O~di~~t~ a'fotot'arapia:; Es el porcentaje;correspondiente a 

este servicio p~~ é:ada ~no d~ 1~s'acti~c;s ~ que va ~e ácue~o a la cédulaC. 

Depreciación a fotot~ra1ia: E~ ~I )<;1~'L1t~~o ~e m~lti~Íicar ladepreciación anual 

por el porcentaje ~e d~-~~~ci~c;~l'l ~,,'.;:,;c~pÍ:Í~diente a 'e .. te ~~J'Vicl~. 
Total depreci'ación,; dj'a,"i~:,;Es' el ;~~~lta~6 de dividir la depreciación a 

fototerapia entre los 3BS dlas del año. 

Al final se saca la suma global de todos 
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concentradora (3). 

SERVICIO DE INCUBADORA 

Para el servicio de incubadora se utiliza la cédula 4, llamada concentrado 

para este servicio; su función es concentrar todos los costos que arrojan las cédulas 
- -- ---· .. . 

derivadas par~ el se,.,,:i~io ~e incubadora. En la columna de~ 
Conde~to: Se ponE! la de;,ominación o ;,om~r~~e loq~e s;,,. utilizó es decir, el 

nombre de Cada úna de lás Cédulas que deriván de la Cédula 4; 

Material.;~~ s'e p0one' el C::osto de. la ¿éd;:,la ~e mat~Í-i~i~i que se utilizaron en 

este se.rvicio. · ~- ;~_:~ :· .. ;···~: <.--: 

Mano de ob~ di:..c;~: si pb;.;E! .;;I ~st~~¡\~ ~Ó~i~~ ~~i~cr.;. ~ri,p;esa de los 

empleados qu~ interVienef"l~nel ~.;rvi~i~: ' ' < .• ~.··. ·· .. 
Gastos indirectos: Son. tociós IÓs costos~ no prln°ci1~1es p.,;;;,;;' la prestación de 

este servicio como son de-Pi-0ci8ci6rleS-d0-i'OS-~~iiV~~t~~g¿~~~;~i:;~.:":._~-,-- · 

Costo del servicio: Es la su~~</J~,~·-:'.~-~~~ fr9s,~~6~~6;'{~~~~riora·s. 
costo real del servicio. Este costo es ~!"~.·Ji a.~;.;,·: 

'resultando el 

La cédula 4-1, llamada· contr;,,; ~~ra ·materiales. que son utilizados por el 

paciente, la cual se utiliza para tener un buen centro( ciecosfos~sobre éstos; en la 

columna de: 

Concepto: Se pone el nombre del material utilizado. 

Cantidad: Son las cantidades de materiales utilizados. 

Precio: Es el ·costo unitario por material utilizado en este servicio_ 

Total: Se pone el resultado de multiplicar la cantidad por el precio de cada 

material utilizado en este servicio y también se sumarán los totales de cada uno de 
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los materiales, para que ésta suma sea el costo total de los materiales y que se 

pasará a la cédula 4. 

La cédula 4-2, .denominada control pa~ ropería, y q..;e su función es para 

controlar la roperí~ que se utili~a E:n este .;;,,..Vici;,; en j~ .;;h..in:lna de: . 

Concepto: Se ¡:>o,::¡.;, .;,¡ nombre d.;, .;,da tipo de ¡:.;P.;· ~ue ;,.e utiliza. 

tmporteporroperra: sf3Có10Ca. el co.stodéadquisié:ic:in de.la ropa: 

En tie;.,,po de usó (ét{~s): SE! cbíQ'.;¡·1os 'cHas qu.i. pu.;,dé utilizars.e esta ropa en 

este servicio. 

Importe · dl3 ·u~ ,kr dfa: sé. pone ''ei resultado de di~idir el• importe de ropería 

entre losdías prob~~.~~ d~ 6 .... b. 0
' 

Al fin~I ;;e_ ha~e i~_iu!11~:~1ob.;.i' para determinar el importe de ropa y que se 

pasa a la cédlJl,.-4: 

La cédula''4-3;"noÍTlt:ira'cia control del cosfo de-: la 'nómina para la empresa, 

la cual se utiliza para Crintror.:; ·el é::osto de la .riómina c:1';;' í6s empleados que 

intervieneri.en; ~st"' s~&i:ci,Ot9l1E>_ti~~ .. ~lJ~ga,star;la_~mpr.,sa;. e~;.~ .;.:;,u',.,:;~~de: - -

NÓ;;,ero-dl3/ e;;,ple_~do~ Es .el ¡;¿~~~~·que -,e; .;.;;.,~~po~de al. ~i?,pl~ado .·en la 

nómina. 

Nombre ~~/ ~T11pte~do: pues se pone el. nombre del .;,,,.;piE>ado que participa en 

este servicio. 

Tip,; de e~~/~ic:ti/~.¡ fa d:signación de su profesión u oficio realiza en este 

servicio. 

Porcentaje para incubadora: Se pone el porcentaje que se le debe de aplicar 

a la mano de obra que participa en este servicio, ya que el total no se destina para 



este servicio, sino para algunos otros, este porcentaje va de acuerdo a la cédula A-

2. 

Costo. diario por empleado: Es lo que le cuesta de forma diaria a la empresa 

tener a estos empleados para es_te tipo de servicio, este cos_to va de acuerdo a la 

cédula A-1, 

Costo para incubado;a: ~s· el re~ultado - de multiplicar- el poré::entaje para 

incubadora por el costo diario por emple;;,cÍo. i~:-
'.·'"'' <---·.· 

Número de cuartos: _Son· el . número -·de-: 

servicio, en este caso se designa un S~1·6 cU~·rto.· > 

Costo para incubádr°J~~: Esel ~:~uii~~o ~.;, dividir el 6.;~tb p¿,r empleado entre 

el número de cuartos destin"ad~s a.··eSt~:~e~icio-.-'? . .. 

Al final se hace la)Íu_ma global, para det.:.-rrntnar el costo _._por los empleados 
- ~ 

___ -,-, 
que participan en_ este servicio y que se pasa a1a-cédula _4.-•,:::: 

La cédula 4-4, denominada control para pronat~ar· agua y luz, que se 

utiliza para_ conocer._ cuanto le corresponde de:_gasto -po,r estos --~:-'~~ios_ ·ª este 

servicio proporcionado; en la columna de: 

Co~cepto:
0

Va el nombre del gasto efectuado ~n €l~t,.'~.;,r\'i6i~ (agua; luz). 

Mes: El mes en que se gasto este tipo de conceptos. 

Promedio mensual: Se pone el costo pn~m€l.di() ·mensual .. que se gasta en 

estos conceptos. 

Poreentaje de servicio a inc_ubadora: :>" Se-porie el porcentaje de gasto que le 

corresponde a este servicio y viene _de la cédula B. 

Importe Mensual: Es el resultado de multiplicar el promedio mensual por el 
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porcentaje que le corresponde. 

Importe diario: Es el resultado de dividir el importe mensual entre treinta días 

del mes. 

Número· de cuartos:. Son el número de cuartos destinados al servicio de 

Costo diad~:~a~~ ·;;,d;_,badora: Es el resultado de dividir el im~orte diario entre 

el núm~r¿,: d-e e~~~~~~:>··: 

Al fi~al se ~~c;,. ¿·,,}~¿má global que se pasa a la cédula.4. 

La·· última d~': ¡~~: c:édulas para este servicio es la cédula· 4.:S, denominada 

control par.. :,cfet;rrni~~r depreciaciones, se utiliza para determinar cuanto le 

corresponde ~; Je'bre~iació~ a este servicio. En la columna de: 

co'nciE.ptb:·fi;{pone el nombre del activo que se utiliza para e'ste servicio: 

Valor .At:>tiJo::es' el ;;alor d.;I acÍivo, es decir su costo de compra de cada 

equipo utilizacfo ;;;.:;-~í servicio de incubadora. 

Vida ºti/ (aflos)·::~s_e pone el número. de años en ·que se pu9de utilizar este 

. ·, ,' _·:. __ - _.::::~--~~~:-->:_:) ---~ 
activo. 

Porcentaje de de~reciación: Se pone eiresultado. de ~ividi~ 1 CJO (porcentaje 

máximo por la dépniídiaC:ió~)-~ntr~ el,~úmer~ ~.;,años p6;,.ibÍ~s á utili~r. 
Dep~ci'3~ión A~ual: Es el résulta~~- d~ 111S1iip1ic.3~ el valor del activo 

porcentaje de d~~re~iaici~n. 
por el 

. ·-·. . ' 

Porcentaj~corre~Pondientea.incubadora:_ Es.el porcentaje correspondiente a 

este servicio por cada uno de los activos y que va de acuerdo a la cédula C. 
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Depreciación a incubadora (anual): Es el resultado de multiplicar la 

depreciación anual por el porcentaje de depreciación correspondiente a este servicio. 

Total depreciación diaria: Es el resultado· de . dividir la depreciación a 

incubadora entre los 365 días del año. 

Al final se saca la suma global detCÍdos los activos y se pasa a cédula 

concentradora (4). 

SERVICIO DE CONSULTA 

La cédula 5, la cual se denomina concentrado del costo de consulta, y se 
' . . - ' . 

utiliza para concentrar los costos ~e cada.:una ·d.; Ías cédulas derivadas para este 

servicio; en la columna de: 

Concepto: Se pone la deno~·i~ación .. o nombr~ de .lo que se_· utilizó _es decir el 
- ' - - -

nombre de cada una de las cédulas .que : se derivan· de:· Ía con~ntradora; . en la 
·- ~<~·~'.:, .. ·-~. -

columna de: .. ·:··.· .·:·.· · •..• 

Materiales directos: Se pone . el ~o~t6 . CIE! ead'a m~~e;i~I · utlliz~do para este 

servicio. 

Mano de obra dire~ta:',se pone el costo de.la ¡.;ómi.:.a p'ara1'a ern?resa de los 

empleados qu~intenri.;.nE!n eri el senrÍcio. 

Gastos indi,..,ctÓs:, ~o~ todos los eostos no princl~~les para la prestación de 

este servicio como son d~~;ecÍa;;lonE!s d~ ;.;,.\~bti~o~. ~Í a,glla, luz y teÍéfono. 

Costo del servicio: Es la ·surria de iós · costos . de las tres columnas 

resultándome el costo de este. seÍ\ticio: ~ste c~sto se obtiene diario por todas la 

consulta que se den, debido a que es imposible determinar cuantas consultas diarias 

se darán. 
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La cédula 5-1, denominada control para roperla, es destinada para controlar 

el uso de la ropa que se utiliza en la consulta externa, en la columna de: 

Concepto: Se pone el nombre de cada tipo de ropa que se utiliza en este 

servicio. 

Importe por roperfa: Se colocará el costo de adquisición de la ropa_ 

Tiempo de uso (dfas): Se colocan los días que se le puede dar uso a esta ropa 

Importe de uso por dfa: Se pone el resultado de.dividir el :i~·~o~e de ropería 

entre los días probables.de uso, se hace la suma del tot.'3í' de los.canceptos para 

obtener el costo total p.;;. ~op~rr'3 y que se pasa a la ·cédlJía 5: . 
La c~du;a · ~~~: ~~~~~r'~ad~\c~~tr~I'. .je:c~~~i~/~e' la ~ómina para la 

'·' .· ' - ' . . .. ; -

empresa, como ·su nombre lo indica. es para c:cirÍtrolar el c:Osto ci;,, 1'3 nómina de los 

empleadOS-· qile- intervi~~~:~ --~n -~~t~ ~~~¡6{6~-t~~~~~~la:~~i'J~~~'.~-~~~~~~-' 
NÓmero'cteí'ém,Díi;;adC>:,Ese(núille~Ó q;:;.;·10-·eorresponde al empleado en la 

nómina. 
-., _·-.':-~:.''.·:-/-~ .. _:;):_-~,~··::_~- ~ 

··----.:_:·-·, 

Nombre de/e~.feadC>: p.:,'~,. ~e k6r1e el rlÓ,;,~r<~· d~Í _empleado que participa en 

este servicio.,._ -~-~--,; _-- ; .. _:,. -- e,:.: '. ':·::·--.'.~-,~-,,-" <.-:.~-?. _·-;;--· ___ _e _'.~ ~(='·- '.: '. 

Tipo de empleado:" Es i~ d~~igi;~~i~n ~~}~~ pr~f:s~~~:ú ~i¡~id;realiza en este 

servicio. 

Porcentaje~~r=~nsul~~:; S~-~~ .. -~I ~6r~nt~e-~~.;, ,.;; le de~~de aplicar a la 

mano de obra qu~ parti<::ipa -;,:; est;; ~é¡:;,icic{; yX~IJ.ei ~1 total;'.;º -~~· d~stina para este 

servicio, sino para-~lgu~C>~ o~~6;,'e~t~'~r:,rc;,nt~j~ ~a:~~ ac;,e~o a la cédula A-2. 

Co,;to diario p~r e:,.¡,pla~dci: É; 1<:, q~: I~ ~Z~~i~ ·de forma diaria a la empresa 

tener a estos empleados para este tipo de servicio, este costo va de acuerdo a la 
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cédula A-1. 

Costo para consulta diario: Es el resultado de multiplicar el porcentaje para 

consulta por el costo diario por empleado. 

Al. final se hace .1.a. su'11.ª. glob.al, p.,ra determinar el costo por los empleados 

que participan en esÍe sE.r:ViCÍo y quese p.isa a la cédula s. 
La cédula s.-3. clenomi;,~c1a-corÍt~C>1 para prorratear agua, luz y teléfono, 

que se utiliza para cono~~ .;:;,;,;,to I;,; .:,6,0,:~~ponde de g~~~o por estos c;,;.,ceptos a 

este servicio proporcionaciCI; en ía cC>1J;.;,na c1;a·:. 
',:.; ~ .. ·.:.·:' .·. 

Concepto:· Va i eÍ ¡:,.;;;.,bre' del gasto efectuado _en. este; servicio Jagua, luz, 

teléfon~~s: El me;. e~ ~u~ se~~~st~ ~stE:'iip~ Je concE.~t~s. 
Promel:i;ó·.mepsuai: se.·i)8ne''E.1 •C:O~tc;:~¡.<:J;,,~c:li<:I ·mensual que .se gasta en 

estos cClncepto•>:c · ·~':'·~ ·-::•• • · • ·.·"~é -

Porcentaje : ~e ~;;.;;;¡¡~·-~ consulta: - Sé pone el porcentaje de gasto que le 

corresponde_ ... este_se,,;iC¡CI~ y viene. é:l~Ja cédula B .•. 

lrnpoite. Mensual:c Es _el resultado de. multiplicar · el promedio mensual por el 

porcentaje que le .;;,.;.e;.pondE.. 

lrnporte diario: ~ .. el r~ .. ult .. do. ~e dividir. el. importe mensual entre treinta días 

del mes. 

Al final ~e ha~ -..,:~ª suma ~10~~1 que se pasa ~ la cédula s. 

Y por última 1~>• céd.:.1~s-4, dencnTiinad~ control para determinar 

depreciaciones, se uti;i~a .para .determi~~~ cuanto le corresponde por depreciación a 

este servicio por cada activo utilizado. En la columna de: 
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Concepto: Se pone el nombre del activo que se utiliza para este servicio. 

Valor Activo: Es el valor del activo, es decir su costo de compra de cada 

equipo utilizado en el servicio de consulta. 

Vida Útil (años): Se pone el número de años en que se. puede . utilizar· este 

activo. .. . 

Porcentaje de depreciación: Se p6ne .el re~ulí,;;do. de dividir.100 (porcentaje 
. . . 

máximo por la depreciación) entre el númÉ;ro de af'ios po~ibÍes a utilizar. 

Depreciación Anual: Es el resultado de niulÚplicar el. vale~ del activo por el 

porcentaje de depreciación. 
.'_,.;, : •• I_~· <.:, '. '_'.· '.", 

Porcentaje correspondiente a éónsulta:: ·es· el poreentaje· 6orrespoi°.diente a 

este servicio por cada uno de los activ6s y que v~ d;. ,;.cu~r~.; a Ía ~~~I,;. ~-
Depreciación a consulta (anual): Es.el resultad().d.e multiplicar •.. la depreciación 

anual por el porcentaje de depreéiacióñ correspondiente ... este ser-V;.;;<';-; .. 

Total depreciaéi~m diar?~: ~s. ei ~el!;;_.Ítado de; dividir. la. dep~~cÚición. a consulta 

entre 1os 3ss días dei aA·a:P.I fin,.; se~ sa~ ¡;i l!;um;,. 9;o~~f{:¡~i6a6~··;;;;s ,;.é:ti.;o~ y se 

pasa a céd.'...1a ·co~~gtr~~~~~::(·S)~;~~ ·:_:--.-·,~--· - -- --· =·· = - .. -- 7·--- .".-.~<: ,~5/-. -. 
A continuacjón'.se prZ~e11ú1n .las. c:é~ulas. de t~d~s l~~.~t~icios para el 

llenado correspo11dierite ,de acue~~o.' a 10. anté~iº.~· adeP1lfl~.cÍe pre;;el"ltai- un ejemplo 

con las cantidades••<el.cesto .. de '3i:lquisición.o conipra) y.· eonceptos necesaños que 

se ocupan. en . ca.da una . de las .'éécluías' .• para .· eonoéer. el . ccisto de. los servicios y 

comprenderlos m;.jor y por úlfl;:,.;o ~~d..~ l.J~~ ~mi~r;~Íón dei. costo del servicio más 

el porcentaje d.;. utÍlidad contra el precio de v.:.ntEi que maneja el hospital sobre la 

base de cobrar de acuerdo a la situación que se encuentra con algún otro hospital. 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO 
Matenales 
/lJimentos 
Rocerla 
Insumos Sanitarios 
Salarios v Sueldos 
Aaua 
Luz 
Teléfono 
Depredaciones de activos 

)TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONCENTRADO 

CÉDULA: 1 

MATERIALES DIRECTOS MANO DE .. ·• OBRA ! ·GASTOS INDIRECTOS 1 COSTO DEL 
. DIRECTA SERVICIO DIARIO 

55.00 
56.00 
3.34 

26.50 
72.07 

0.78 
3.70 
5.93 

29.32 
140.84 72.07 39.73 I 252.84 
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COSTO POR DfA 

CONCEPTO 

Suero 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL DE MATERIALES 

CANTIDAD PRECIO 

1 

CÉDULA: 1·1 

TOTAL 

55.00 55.00 

55.00. 

lillUIJ.IHtl!llll.t!tll llllllllllilllllllnlflilll1111nl11l lll!I Ul·'Hllll J llUtlll!U~:llll!l\ltnl: 1111111:111 11' 1111~11111111w1 1 !llJ!l~Ullll•Ull 1): J l llntnlll1ll lll '1~111rn1Ht 1 ~Ulll!UI m~:!u 1111111111111111111111111 11·r~llJIJH1111n1111tu~lllt11H>r.11U1mu~llll 
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COSTO POR DIA 

;:! 

DESAYUNO 

RIUtllllllllll~IHlm1 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL DE ALIMENTACIÓN. 

COSTO POR ALIMENTACIÓN 
COMIDA ·.·CENA 

15.00 25.00 

15.00 25.00 

CÉDULA: 1·2 

TOTAL 

16.00 56.00 

" 
16.00 ' 56.00 ! 

~ 
lllllllllltfllllUIHllllNllUIU1/JlllWIMll filllll:UUUJl!W il!lllJ~llllllllJI U.1lh!!I JllllJUlll~IU/illllOl11rmm1~1IUlllJlllltJHnu111:1111iliJI Uri~UllJ1:u.1i1tUili1l1UWlllllllllUllW!lij!Ull•11 
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COSTO POR DIA 

CONCEPTO 

Sábanas 
Toalla Grande 
Toalla de Manos 
Bata o/ Paciente 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL PARA ROPERIA 

IMPORTE DE TIEMPO DE 
ROPERIA USO(DIAS) 

60.00 
95.00 
60.00 
86.00 

301.00 

CÉDULA: 1·3 

IMPORTE DE 
USOPORD[A 

90 0.67 
90 1.06 
90 0.67 
90 0.96 
90 3.34 

!ll11!li11U1,1IU!!lllhi!llUI Jl!l 11iiiJUTililU!llWJllWl!l!NllllfüllilJílüJtijl11!llfüll~iif11UJ fülill111uunumiJNlhdll~11HmlWHllU,jJlllll1Hlullll l/tililllil111lili11HlliOOiilm ll!l1hllillJ Ulll 1111 ll!IUl:t ll~J¡f¡ l[Jlj;\"llllillt'IW!llllUIHllH!llJllll' 
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COSTO POR DfA 

CONCEPTO 

Paoel Sanitario 
Jabón 
Shamooo 
Bolsas /basural 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL DE INSUMOS DEL SANITARIO 

CANTIDAD PRECIO 

'1 
1 
2 
3 

CÉDULA: 1-4 

TOTAL 

12.00 12.00 
6.00 6.00 
2.00 4.00 

1 

1.50 4.50 ¡ 

21.50 28.50 
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COSTO POR DIA 

NUMERO DEL NOMBRE DEL EMPLEADO 
~ EMPLEADO 

3 
5 
7 
8 
12 
13 
14 
15 
TOTAL 

!ill!lll'11Ull'UlllJ'llUllll!ll I ~ .. M. ·~•'"' 11 :¡'"l" 1 

COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL DE COSTO DE LA NÓMINA PARA LA EMPRESA 

TJPODE PORCENTAJE COSTO DIARIO COSTO P/HOSPITAUZ. 
EMPLEADO P/HOSPITALIZ. POR EMPLEADO POR EMPLEADO 
ENFERMERA 100% 103.95 103.95 
ENFERMERA 100% 103.74 103.74 

AUX. ENFERMERA 100% 98.41 98.41 
AUX. ENFERMERA 100% 98.63 98.63 

lAVANDERIA 80% 87.59 70.07 
COCINERA 100% 87.59 87.59 

ASEO GENERAL 80% 87.59 70.07 
ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 

m.19 648.61 

CtDULA:1-5 

NUMERO DE TOTAL POR 
CUARTOS CUARTO 

9 11.55 
9 11.53 
9 10.93 
9 10.96 
9 7.79 
9 9.73 
9 7.79 
9 1.80 
9 12n1 

'1'"·''""""'''"'•"1' .. ,,.,.,, :·•.dl'l'l.'l•J11l.1,¡1U'•ll'•ll",I• ,1 '¡. ,¡, '''"'' . ,,, '" ' ,,, d<I•: ¡.,1,¡1 "'·' .«hb< 111 ~ ' " .. ~ (/~ 
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELÉFONO 

COSTO POR DÍA 

PROMEDIO %SERVICIO IMPORTE IMPORTE 
CONCEPTO MES MENSUAL HOSPITALIZ. MENSUAL DIARIO 

Aaua Noviembre 300.00 70% 210.00 7.00 
Luz Noviembre 5,000.00 20% 1,000.00 33.33 
Teléfono Noviembre 4,000.00 40% 1,600.00 53.33 
TOTAL 9,300.00 2,810.00 93.67 

~
'7-¡~í~'.1 ('íl.A'l 

i::1-;.:: \i ,,d . 
J/i ''17 i 1) • .ihi '.:~:.dhlli~~l~.l 

CÉDULA: 1-6 

TOTAL POR 
CUART0(9) 

0.78 
3.70 
5.93 

10.41 
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COSTO POR DÍA. 

CONCEPTO 

Depreciación de edificio 
Depreciación de lavadora 
Depreciación de buro 
Depreciación trioie 
Depreciación sillón 
Depreciación televisión 
Depreciación cama sensable 
Depreciación silla confortable 
Depreciación estetoscopio 
Depreciación baumanómetro 
TOTAL 

SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES. 

PORCENTAJE 
VALOR VIDA UTIL DEPRECIACIÓN DEPREC. l\('()RRF~P. 

ACTIVO (AÑOS) ANUAL ANUAL .lllOSPITAI. 

480,000.00 JO 3.33% 16,000.00 60% 
6,500.00 15 6.67% 433.33 75% 

500.00 25 4.00% 20.00 100% 
322.00 20 5.00% 16.10 100% 
400.00 15 6.67% 26.67 100% 

3,500.00 10 I0.00% 350.00 IOO% 
3,100.00 15 6.67% 206.67 IOO% 

150.00 20 5.00% 7.50 !00% 
200.00 2 5000% 100.00 50% 
400.00 2 50.00% 200.00 50% 

495,072.00 17,360.27 

""" '"' 

'"--r-1~-·· "/ lt0!1: V,.·. 

E ALLA ~~gLGllliJ 

CÉDULA:l-7 

DEPREC. TOTAL 
A llOSPIT. DEPREC. 

ANUAL DIARIA 
9,600.00 26.30 

325.00 0.89 
20.00 0.05 
16.10 0.04' 
26.67 0.07, 

350.00 0.96. 
206.67 0.57 

7.50 0.02 
50.00 0.14 

100.00 0.27 
10,701.93 29.32, 

'·'' ··"""'""'"'"'""'! 
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CONCEPTO 

Materiales 
Roperia 
Salarios 
Aaua 
Luz 
Deoreciaciones de activos 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO 
CONCENTRADO 

MATERIALES MANO DE OBRA GASTOS INDIRECTOS 
DIRECTOS DIRECTA 

785.00 
6.88 

62.58 
2.00 

91.67 
16.07 

791.88 62.58 109.74 

CÉDULA:2 

COSTO DEL SERVICIO 
SALA DE PARTO 

984.20 

•··!ti. • ·~.Hll :'1•.11'11• •11lr·w 1'1111;.,\~,·il! ·.:::1:,1 .. ~· ''·'""l'i ··11 '• l~"I I'• .,~, ,.,, +':,;.,l!:··t'I ;--,¡, .. ,.,¡, .,11.•11 l 1.:~~:mr·1: 1 • ·111 l.1Jtt'+IH111.) q¡¡1,,;111, Ui.~;11:i1h":J1hli<!Vl'llh'm:~1iU1ij!JH¡¡l111111M<;;11111~u, ............. _ 
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COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO 
CONTROL PARA MATERIALES 

CÉDULA: 2-1 

COSTO P/SALA DE PARTO ;; 
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO POR LOS MATERIALES 1 

Gasas arandes 1 10.00 10.00 ~ 

Gasas chicas 7.00 7.00 " 1 " Solución anticéotica 1 20.00 20.00 '! 

Jeri<:ias 2 3.00 6.00 ~ 
Amoolleta vitamina K 1 10.00 10.00 8 Oxitocina laum. Doloresl 1 20.00 20.00 '::5 
Liaaduras umbilicales 1 2.00 2.00 ~ 

Comoresas 1 1S.00 1S.OO 
Funda para mesa de mavo 1 S8.00 S8.00 -
Eauioo de Tricotomía 1 30.00 30.00 
Vendas arandes 1 30.00 30.00 

~ Bolsa oara RPBI 1 2.00 2.00 
Perilla oara flemas 1 1S.OO 1S.OO : 

Eauioo de Bloaueo 1 140.00 140.00 .~· 

-Sonda 1 13.00 13.00 ·. 

Aauias hioodérmicas 1 1.00 1.00 é 
+<'. 

Xilocaina 1 20.00 20.00 
Hoias de bisturi 1 S.00 S.00 !l 
Ceoillos Quirúroicos 1 10.00 10.00 f; 
Sonda Fulei 1 9.00 9.00 ~ 
Cistoflón 1 42.00 42.00 ;. Benzal oor mi 1SO o.so 7S.OO 
lsodine oor mL 100 o.so S0.00 ~ 
Suturas <nylon vicrvl sedal 3 1S.00 4S.OO ~ 
Solución Jarman 1 1S.OO 1S.OO i Sodioental 1 61.00 61.00 
Novain 1 20.00 20.00 ~ 
Guantes oara cirujano s 4.00 20.00 ?; 

Eauioo de venoclisis 1 9.00 9.00 3 
Punzocartz 1 10.00 10.00 i Botas s 2.SO 12.SO 
Cubreboca s O.SO 2.SO 

u 

"' TOTAL 362.00 785.00 'll ¡¡ 
80 
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CONCEPTO 

Pantalón filipina 
Bata auirúroica 
Gorro 
Camoos hendidos 
Sabanas reoulares 
Pierneras 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO 
CONTROL PARA ROPERÍA 

IMPORTE DE TIEMPO DE 
ROPERfA USO(D!AS) 

150.00 90 
180.00 90 
70.00 90 
40.00 90 
76.00 90 

103.00 90 
619.00 90 

CÉDULA: 2-2 

COSTO P/SALA DE 
PARTO POR ROPER!A 

1.67 
2.00 i 
0.78 
0.441!1 
0.84 ! 

1.14 
:6.88 
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"' IJ NUMERO DEI NOMBRE DEL 
EMPLEADO EMPLEADO 
1 
2 
12 
14 
15 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO 
CONTROL DE COSTO DE LA NÓMINA PARA LA EMPRESA 

TIPO DE PORCENTAJE PA~ COSTO PARA LA COSTO P/SALA PARTC 
EMPLEADO SALA DE PARTO EMPRESA DIARIC POR EMPLEADO 
ENFERMERA 100% 103.95 103.95 
ENFERMERA 100% 103.95 103.95 
LAVANDERIA 15% 87.59 13.14 

ASEO GENERAL 15% 87.59 13.14 
ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 

490.79 250.33 

C~DULA:2-3 

NUMERO COSTO PARA 
DE PARTOS SALA DE PARTO 

4 25.99 
4 25.99 
4 3.28 
4 3.28 
4 4.04 

4 '62.58 
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CONCEPTO MES 
Aaua Noviembre 
Luz Noviembre 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO 
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELÉFONO 

PROMEDIO %SERVICIO IMPORTE 
MENSUAL P/SALA DE PARTO MENSUAL 

300.00 20% 60.00 
5000.00 55% 2750.00 

5,300.00 2,810.00 

CÉDULA:24 

COSTO P/SALA DE PARTO 
POR AGUA,LUZ 

2.00 
91.67 i 

; 

'93.67. 
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~1 
CONCEl'TO V.11.0R 

ACTIVO 
iJJcprteiacióndeolificio 480,000.00 
IJ..:nrcciacióndcll\'adora 6,l00.00 
11.:oredaciónEuuiroParto 4.000.00 
lkprc<inciónmcsodccil'Jlsión 9,800.00 
~iaci6nmesadcriilón. 1.000.00 
Oepm:iacióncuílCro 1.000.00 
lkprt\:iaciónt..":.lclnscopio 2&1.110 
Dcprcc:iaciónbaumanómetro 400.00 
l'OT.11 • Slll,900.00 

COSTO Dl:J, Sl:RVICIO J'AH.I S.\J,\ llY. J',\RTO 
C0~1ROJ, l'.IRA lll:ll:RMINAR lll:l'Rl:Cl.ICIONF.S. 

l'IDAlITll. %DEPRECIA DEPREC. %CORIWP.A. DEPRtCl.\C. P/SALA 

IASOSl CIÓN ANUAL SAL\ DE PARTO DE PARTO(AAllAL) 
JO JJl~• 16,000.00 2mí 3200.00 
IS 6.67~• 4JJJ.l IS~t 65.00 
2 so.oo~. 2,00000 HXJºt 2000.00 
20 S.llll'i 490.00 lllll'i 490.00 
2l 4.00t,·, 40.00 I~'• 40.00 
2S 4.llll'ó 4000 l~• 12.00 
2 5000'é 1&100 2~í 2000 
2 l0.001i 200.00 2~• 40.00 

19,JOJ.33 5,867.00 

CtDULA:l·S 

COSTO PARA SALA DE 
PARTO POR DEPRECIACIONES 

8.TI 
0.18 
S.48' 
JJ4 
0.11 
0.03 
O.OS 
0.11 

'. 1~07i 
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COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA. 
CONCENTRADO 

C~DULA:3 
COSTO POR DIA 

CONCEPTO MATERIALES MANO DE OBRA DIRECTA GASTOS INDIRECTOS COSTO DEL 
DIRECTOS SERVICIO DIARIC 

Maleriales 2.00 
Rooeria 0.50 
Salarios 220.39 
Aaua 0.10 ~ 
Luz 4.17 
Deoreciaciones de activos 2.59 
TOTAL 2.50 220.39 6.86 229.75 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO 

Anti fas 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA 
CONTROL DE MATERIALES 

CANTIDAD PRECIO 

CÉDULA:3-1 

TOTAL 

2.00 2.00 

2.00 ' .:}2.00,! 
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COSTO POR DÍA. 

~ 

CONCEPTO 

Sábanas Chicas 

TOTAL 

COSTO DELSERVJCJO DE FOTOTERAPIA 
CONTROL PARA ROPERIA 

IMPORTE DE TIEMPO DE 
ROPERÍA USO(DfAS) . 

45.00 90 
.. 

'• 

CÉDULA:3-2 

IMPORTE DE 
•··. USOPORDfA 

.' 
,; 

· .. 0.50 
'.··. 

0.50 l 
! .. ~ .·. . ' -~ ,, - -l'.'1,i,,~~·~::it:, .r.•11t:;.::.i..~.~·1iim~ 
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COSTO POR OÍA 

NUMERO DEl NOMBRE DEL 
EMPLEADO EMPLEADO 

4 
9 
12 
14 
15 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA 
CONTROL DE COSTO DE LA NÓMINA PARA LA EMPRESA 

TIPO DE PORCENTAJE COSTO DIARIO COSTO PARA 
EMPLEADO P/ FOTOTERAPll POR EMPLEADO FOTOTERAPIA 
ENFERMERA 100% 10385 10385 

AUX ENFERMERA 100% 9863 9863 
LAVANDERIA 1% 87.59 088 

ASEO GENERAL 1% 87.59 088 
ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 

485.37 220.39 

1 
TESIS CON 

. FALLA DE ORIGEN ·~----~ 

CEDULA:3.J 

NUMERO DE TOTAL DE COSTO 
CUARTOS PARA FOTOTERAPll 

1 103.85 
1 98.63 
1 0.88 
1 0.88 
1 16.16 i 

9 220.39 ·• 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO MES 

Aaua Noviembre 
Luz Noviembre 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA 
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA Y LUZ 

PROMEDIO PORCENTAJE IMPORTE COSTO 
APLICACIÓN 

MENSUAL FOTOTERAPIA MENSUAL DIARIO 
300.00 1% 3 0.10 

5,000.00 3% 125.00 4.17 
5,300.00 4% 128.00 4.27 

CÉDULA: 3-4 

NUMERO COSTO 11 
DE DIARIO DE 

CUARTOS FOTOTERAPIA 1 

1 0.10 
1 4.17 
1 4.27 
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COSTO DIARIO 

CONCEPTO 

Dcprcri:1ció11 fololcrapia 
Dcprcriación de edificio 
Dcprc<iadón de la1adora 
Depreci;1ció11 cslcloicopio 
Depreciación baumanómclrn 

llcprt<iació11c1111cro 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA 
CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES. 

VALOR VIDA UTIL %DEPRECIACION DEPREC. 1 1fOJUU~\1'. 

ACTIVO (AÑOS) ANUAL ANUAL . \llllO\rll. 

7.151111 X 12511% 'JI XX 11111% 
iXll.111111.1111 311 333% ir •. 1111111111 5i~ H 

(,jJlll.1111 15 (1.67% i])J] 1 ¡~o 

21111.1111 2 )IUl/111 ;1 111111111 5°u 
illll.1111 2 50.0()~~ 211111111 I" •• [f 

l.1111111111 211 5 Ot \i~j, 1111111 1u0
;, 

488,835.00 16,875.21 

1)1~~¡~ (\'\~¡ ~
"'-::::----. __ 

l !J;/l;) \ '\/!I 

L~0JiYJ\iGHN 

CÉDULA: 3.5 

llEPHIT .. \ TOTAL DEPREC •. 
i:n rorrn.11' . DIARIA 

91.88 11.25 
800.00 2.19 

4.33 11.01 
5.00 11.01 

10.00 11.113 
35.00 11.111 
946.ll 2.59 



COSTO POR DIA 

'° CONCEPTO 

Maleriales 
Rooerla 
Sueldos v Salarios 
Aoua 
Luz 
Deoreciaciones de aclivos 
TOTAL 

1'' l''d"it i'.'li'.,¡.l,'l";'lt 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONCENTRADO 

MATERIALES MANO DE OBRA DIRECTA 
DIRECTOS 

'"·'''""'"'"'' ,.,,.,,, .. ,,, 

322.50 
0.50 

323.00 

"' 'I•'" '. 

~~rn"r rnJ . ..i 1.;V\1 

MLLA DE Of@_~ 

220.16 

220.16 

CÉDULA:4 

GASTOS INDIRECTOS COSTO DEL 
SERVICIO. 

0.10 
1.67 
7.04 
8.81 551.96 

,,, ',.,,,., ,,.,..,.,,,.,1.1,1· .... 1\illl.'i'"'•llJ) 
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COSTO DIARIO 

CONCEPTO 

Pañal Desechable 
Oxiaeno 
Guantes 
Suero 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONTROL PARA MATERIALES 

CANTIDAD PRECIO 

1 6.50 
1 300.00 
1 4.00 
1 12.00 

322.60 

CÉDULA:4-1 

TOTAL 

6.50 
300.00 

4.00 
12.00 

. 322.60 
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COSTO POR DiA 

CONCEPTO 

Sabanas Chicas 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONTROL PARA ROPERIA 

1 •· IMPORTE DE •. TIEMPO DE 
:ROPERiA .. USÓ ÓIAS) 

1 45.001 90 

CÉDULA:4·2 

1 

IMPORTE DE 
USOPORDiA 

1 o.so 

. · ·n•:;.i:o.so: 
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COSTO POR DIA 

NUMERO DEI NOMBRE DEL 
EMPLEADO EMPLEADO 
6 
11 
12 
14 
15 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONTROL DE COSTO DE LA NÓMINA PARA LA EMPRESA 

TIPO DE PORCENTAJE COSTO DIARIO COSTO 
EMPLEADO P/INCUBADORA POR EMPLEADO POR EMPLEADO 

ENFERMERA 100% 103.62 103.62 
AUX. ENFERMERA 100% 98.63 98.63 

LAVANDERIA 1% 87.59 0.88 
ASEO GENERAL 1% 87.59 0.88 
ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 

485.14 220.16 

CÉDULA:4.J 

NUMERO DE COSTO TOTAL POR 
CUARTOS INCUBADORA 

1 103.62 
1 98.63 ' 
1 0.88 
1 0.88 
1 16.16 
1 220.18 

1~1 ... 1:1a·MMINH"'llll'llllll~imm:ni!llltr,1,~~11 J '"'"· ,., I' 1 i•H.····:111•1 • ·I '· 1 •!'I , '''"" .,,,' '" """ il, '•· 'J,I '' "1111~1n,,,~J.~lli1! iH!ohHi ,1. ........ ,,~,·¡;¡.;¡ ¡, llLI •H1H¡o'IU.1 
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COSTO POR DIA 

CONCEPTO MES 

Agua Noviembre 
Luz Noviembre 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA Y LUZ. 

PROMEDIO %SERVICIO IMPORTE IMPORTE NUMERO DE 
MENSUAL INCUBADORA MENSUAL DIARIO CUARTOS 

300.00 1% 3.00 0.10 1 
5,000.00 1% 50.00 1.67 1 

5,300.00 53.00 1.77 1 

CÉDULA:44 

COSTO DIARIO p 
POR INCUBADORA 1 

0.10 
1.67. 

' 
; P•·,1,77 
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COSTO POR DIA 

CONCEPTO 

Depreciación de edificio 
Depreciación incubadora 
Depreciación de lavadora 
Dcorcciación estetoscopio 
Depreciación baumanómclro 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA 
CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES. 

VALOR VIDA PORCENTAJE DEPREC. fllRCL,TAJE 

DEL UTIL DE ANUAL t'ORRF..ci\'0~11. 

ACTIVO (AÑOS) DEPRF.CIACION l~fl!DAf}(lRA 

480,000.011 30 3.33% 16,000.00 l% 
3l 000.00 20 l.00% l,7l0.00 1110% 

6,500.00 ll 6.67% 433.33 1% 
200.00 2 l0.00% 100.00 l% 
400.00 2 l0.00% 200.00 l% 

522,100.00 18,483.33 

•.~1H .. "" "1••1, '·''"·' •''°' ,J., •" .. 1<t!.:l'<.,I' IJ1' ... 1°•1!;1.,, ',\.,,/" I • •'""•!t", ' •,;,.; ,,. , ',.•.,i'.,.IA,1 •T ".',,•' ., ,1,.•1'l••+i::~ :"' ,, .!1 .,. 
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FALL!i Dil' owwm 
-·•••>c••c¡T~· .. , 

CÉDULA:4·5 

DEPRECA TOTAL 
INCUBADORA DEPRECIACIÓN , 

ANUAL DIARIA 
800.00 2.19 

1,750.00 4.79 
4.33 0.01. 
5.00 0.01, 

10.00 0.03 
2,569.33 ! ·7.04 

"•r<-··1 •· •·•· ... ·:.:.i:ni!•~ 1>1<1~¡,fü'lll'CUll!.1>~¡ 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO ·. 

Rooería 
Salarios 
Agua 
Luz 
Teléfono 
Deoreclaciones de activos 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
CONCENTRADO 

MATERIALES MANO DE OBRA DIRECn GASTOS INDIRECTOS 
DIRECTOS 

1.17 
116.54 

0.10 
3.33 

53.33 
2.74 

1.17 116.54 59.51 

CÉDULA:5 

COSTO DEL 
SERVICIO • 

177.21i 
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.)~~!.«: ._;•,.'. ~ 1 

FALLA DE URiQ1N _I 



'° "' 

COSTO POR D[A 

CONCEPTO 

Bata cara médico 

COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
CONTROL PARA ROPERÍA 

IMPORTE DE TIEMPO DE 
ROPERÍA USO(DIAS) 

95.00 120 
Sabanas o/mesa de oscultación 45.00 120 

TOTAL 

CÉDULA: 5·1 

IMPORTEDE ~ 
USOPORDIA 

0.79 ~ 
0.38 

\ 

1.17 

•, ·!,11.!mt• :,rn::11d,1;¡,¡;11111.111 ':cl~d!l.r11J!IJWlll.11.t1; .. 1~111\ !~.11!1t!llu1111~.1i1~t1ü1.!114•¡ ·•1l·lli11:11i1N~~11!1J ·ll/.!.~f''1JIJ\I,, 11uu••11· ::!~;t.1~1~~1·11m,~mr..111t. Jll!• !1.'l!l1111·•11"i'lllil'lll!: ·11¡;. H· :1 ·1rt1;,,,11~t'illl•1Nt-llllbllllillUl!i 
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA. 
CONTROL DE COSTO DE LA NÓMINA PARA LA EMPRESA 

CÉDULA:5-2 
COSTO POR DIA 

NUMERO DEI NOMBRE DEL EMPLEADO TIPO DE PORCENTAJE COSTO DIARIO COSTO P/CONSULTA 1 

EMPLEADO EMPLEADO P/CONSULTAE POR EMPLEADO DIARIO 
10 AUX. ENFERMERA 100% 98.63 98.63 
12 LAVANDERIA 1% 87.59 0.88 
14 ASEO GENERAL 1% 87.59 0.88 
15 ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 
TOTAL 381.52 116.54 ; 

' •' • '""··"'~"u,.,., .. , • "" "' • " .. .. .............................. 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO 
Aaua 
Luz 
Teléfono 
TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELÉFONO 

PROMEDIO %SERVICIO 
MES MENSUAL CONSULTA E. 

Noviembre 300.00 1% 
Noviembre 5,000.00 2% 
Noviembre 4,000.00 40% 

9,300.00 

CÉDULA: 5.3 

IMPORTE IMPORTE f 
MENSUAL DIARIO 

1 
3.00 0.10 

100.00 3.33 
1600.00 53.33 
1,703.00 56.77 

. •'ll1•r1;¡,¡¡t11J;111111U1:111Uri•lf1'•:¡¡¡mn,:.·H·.•lll1·•1ll•"l~•1J111 :t111 ,1¡ •, ·11,,.:11 •1 ,:1, ··'·' :~;-, ·1fr•.1· ·l. •Jll: •,¡, 1;, .. 11. :1· ·,Ji'', m•1r,¡..,.1"•. 11:1111 ~•.;, .111 • ,: •'11' ·:l',; 01: ·": ~i•!.11:1!!~·111J;ll11!1!~1lll!i'.nr11111111 
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COSTO POR DÍA 

CONCEPTO 

Dcnreciación de cdiílcio 
Dcnreciación escritorio 
Depreciación sillas económicas 
llcEreciación 111csac1Elnrncicín 
IJcpreciación cslcloscooio 
Dcoreciación baumanómctro 
Depreciación de larndora 

TOTAL 

COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES. 

VALOR VIDA UTIL % DEPRECl,1 DEPREC. % CORRF.IP. 

ACTIVO (AÑOS) CIÓN ANUAL .\COSSULTA 

480,000.00 30 3.33% 16,111111.00 5% 
1.11011.011 25 4.111~/o 411.00 !00% 

11111.011 25 4.1111% 4.00 100% 
2.)1111.1111 2\ ·lfl0% 'Jl.1111 11111% 

21111.1111 2 511.00% 11111.00 20% 
4011.1111 2 50.110% 21111.00 20% 

6,51111.011 15 6.67% 433.33 1% 

490,500.00 16,869.JJ 

CÉDULA:S-4 

DF.PREC. COSTO DIARIO 
ACO~SULTA 

800.00 2.19 
40.00 O.JI 
4.00 0.01 

92.00 11.25. 
20.00 0.05 
40.00 O.JI 
4.33 0.01 

1,000.33 2.74 

i!l i!IO:!lr1lllill1Jlll!llltl!U:l~l'lll!~llJI Tll I 1111' •'lli l1Hll11 ,1¡,,.1~•ll'lt'l11l 111\•lil l'Flli"l'id '<1il¡•llll1.ll1.'lli','lllU'llll! 1111•·111.H 1111' ll•iJ'l1IJl'l'!ll!i•l11t'll!•·hllll ••!.'Id •01t1Till"'' pi,OlllM1ill<l'1il l1:.l1'lhl!l ll •f!l!Ullltl¡ Ul~U~l-•n· 

\
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CÉDULAS GENERALES PARA LOS SERVICIOS. 

Hay cédulas que servirán de forllla gene.ral para determinar el costo de cada 

uno de los servicios proporcionados poi°este tióspit;.I .es· decir cjue hay cédulas 

generales que se utilizaran en tC>ciC>;; los"se~ici6.s' y;que es n'ecesario presentarlas 

para conocer de donde .. e ~orna la 'l~f¿;.~r'ri.;'.i~i~n útil' para deie~i;.,;,;r, el ccisto del 
-·::,'~ 

servicio. Estas cédulas generales sbn 1.:. d.;, n'ó,.;,i,';a; c.>sto de Ía nÓmi;.:,a para la . -- . . ·' .. :.¡., -- .......... . 

empresa, porcentájeS :-c¡e· -·Bpli~~-ió.n ~de::·_ 1a--: .:n·~nO- dé': Obra:'.p0~a .· los ~~~~~iO~, _ para 

prorratear agua, ILJz. y. teléfono y pC)~C:;;;ntéljes¡ ; de dep~~i;;;ciÓ~ a~licabÍes ·. para cada 

servici:or lo tanto se comienza ,;'cj;;;ra~~ll~~ ,'~mo~~Uena y conio s~o:tiene la 
- ,.__ : . >;"'-~ :'-'' ·, ·' . ··-" -

información -pa~~ J-~~-~98~;~,. . .-; _, 
- •'· <~.::<:~:--:, -~· ~;.·_:_ -. 

La cédula A, ·. es la nómina del Xo .. ~it~I. i>~siste en ~criar t~os los ~ates 
necesarios para ~~;¡;¡¡~'¡.¡. Ía misma y por.el ;;Úal se obtiene toda la informélción para 

saber cuanto es 1e> qu;.· ..... le paga '31 elTlpleado; ;;e po;,;;;,:.; i.;dos 1C>s empleados que 

trabajan en la elTlpré .. ~ para·~~ estél cc:>menzar a iderltificar quienes son los que 

participan en cadá t.in·~-d~:los.se~icioS. 

En la cédul.a A-1, llamada costo de la nómina para la empresa, que se 

deriva de la nómina o ~dula. A, en ésta comprende los costos que tiene la empresa 

que pagar a sus trabajadores de forma diaria es decir, todo lo que se le paga al 

trabajador de forma diaria y los conceptos de IMSS e INFONAVIT y las 
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prestaciones mínimas de la Ley Federal de trabajó ci:imo se menciono en el marco 

teórico, que la empresa esta obligado a pagar por sus trabajadores y como se 

observa el sueldo.diario, píemio de: a~iStenCia cÍiari.a, prima vacacional;: ag1:-1inaldo, el 
' .. - - ' '·-' 

crédito al salario d.iario .debido ·a que todos los empleados • se les da .cua11do tienen 

determina ingreso, IMSS e INFONAVITnos los dlo laempresa por, cada una de sus 

empleadosde f.;~ª d'iari.,;'; para. así det;;,rmi,.;ar el ~stotota1~ri'1á"u,,:,ade cada 

uno de los conceptos mencionadosque la cuesta ... la elTl~}esa por cada·, empleada 
.-. -·· " . ·' ,. "·!·;-_ ...... '/' . "·' .. , ' . .. . 

y por último se hace la suma global para.determinar el cástci:para la empresa por 
. . . - . . - .. - - .. "' _.,, ._. - . . •' ·. ; ,: .. ,.., .... :~·-~;.'.:" ,tc)' ..... . . . . . . 

parte de sus trabajadores, esta suma es !ª que: seipasa a cada üri? d.EI 1.0.s servicios 

dentro de.la cédula para determinar .. el costo:dé mario d.;, obra•pára'la empresa y. ···- ·r ·.- .... -. . " .. - -"· .·.... .. .-

sobre esta se aplican los porcentajes p~r~'6;;.Cia Lino dé los se..ViC::Í2.s,'por lo tanto es 

el costo diario pór los empiea~6 .. éc¡2~~ti~;:,~- ~I n:ii.;rri¿ ~o~pit~Í; j~~ ;,,c;stó's; que se 
.-;- ~- ---~-'--- -

observan son los de las enfermera·.;;• át,;xmare.:. de enferme~as;• la de' lavarídería, aseo . 

general y administr:Scior .• Est8il''6osí6i 'de 

característica de prestaCióñ de'lós servicios; : : 

La cédula A~2. denor.:ii;,¡;¡da p6~é:er1taJes pa~a la man.; de obra aplicables 
:. ~-.: - - : '~· ' •;;¡ ._ 

a los servicios, es para aplicar jos porcéritajes;qui> se le debe de asignar a los 
··;¡e-.-' ->.';: -.·':'"·': : '' 

salarios de cada uno de.los emple"3dos·que'inteívierien .. ,, Cada uno de los servicios. 
·-·~,.-~ •.-,, 0-·o ,.-• < '·~~:~··: .•f' 

Es imposible determinar, con ex~ctit~d"'I ~!gunostrabajos la cantidad precisa para el 

servicio por lo que se -¿aplican'porcéntajes:Í:le acuerdo a su mayor tiempo de 

participación en. los s.;rvicibs; e~tos p~rea~t;,.jes los proporcionó la administradora del 

hospital. Hay seis enfermeras, de éstas, dos están únicamente para el servicio de 
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parto; De las tres, una de ellas se dedica al servicio de hospitalización, otra al de 

fototerapia y la otra al de incubadora. También h!"Y auxiÍiares de enfermeras y son 

5, dos de ellas se dedican al servici,o de . hospitalización que es· ,el 100% de su 

sueldo a este servicio, de las- tres que nii;;tan u,:,a de . .;;llas .;;,, ciec:l¡.;..· al se~ií::io de 

fototerapia, otra al de cons.ult,a e~~r~~··· /~f~~l-de inc..;~a~~ra. Ha~u~~persona 
que se dedica a lavar toda la ~c)pa del hospit~I. y por-,~ t~rÍto co,'.,;C: en to~os los 

servicios se utiliza ropa y qu9{i~~~~~J~fi'3va~s~ s~i.a~~ican los po~centajes 
proporcionados por la· administr.,;'ciórí• ~e~¿,:; :el . ,;.;:,;;y:()~ uso d¡;,. ia lavadc>m por· ros 

' ,_;,· ··· .. ,.'.·'.". :. - .. · - ··-. . · .. - . . 

servicios. y por último hay una coC:ine;r-8' y úna persona dedicada a la administración 
• --'--.:.',O· , · - ' ' - '·' ··-. ' - • ·'• ., 

que es igual de razonamientc>''~al-'3 'c:lestiríá~ el porpentaje; '•in er''6aso de 
': - ·'·. _."_.,· 

administración se incluye el sueldo' de esta: persona de 

realizar los costos de los seíviCio~. 
- - - . - ~ . - - --; -

·:'.: .-

En la cédula B, es para prorratear los gastos d,;,·!uz,\eléiono y agua que 

se utilizan para cada uno de los servicios que se prop_orciorl~n>.~~S-t6'~-;p6,:.~;;t~j~s- ·los, 

asigna la administración de acuerdo al servicio que hace . ._;50 de e;11c)$;' .;;,:; el ·servicio 

para sala de parto se utiliza mucho la luz debido a que co~b ·~,9(Jr{':e~'Sipo .. J11écli~o se 

esteriliza a base de la luz además de la lámpara deÍ qui~óf~rio,'~s~oes solo. pa'ra que 

se conozca porque tanto el porcentaje. 

En la cédula C, denominada porcentaje de.depreciación aplicables a cada 
,, ' · .. ·.-. 

servicio, se utiliza para asignar los porcentajes 'c:le ·acuerdo al uso de cada uno de 

los activos en los diferentes servicios debido a que con exactitud no se puede 

,,.,------ - ~-----~--- -· 



.------

conocer cuanto es, por. lo tanto la administración designa estos porcentajes sobre la 

base del servicio que utiliza más estos conceptos hasta el que utiliza menos estos 

equipos, como . se observa .dentro : de·. la cédula hay. una columna llamada usos 

generales, estos no sé. incluyen en el costo ya ·~ue ie C:on~idera como u~ gasto de 

administración. -LC>s: po~~nt~jes de/los ácti~os _q..,'.;. -tiene ·un 1 OOºk ··en E!1 servicio 

significa que s~ ~ti;Í~a~· s<l1CI ~11 ~se ser'Ji~~¿. \,- p;J/ ÚltirTlCl 1()~ ác:ii~Cls qÚe tienen 

porcentajes en varios ser:ViC:iÓs sig.,,.iflca ql.íe se utilizan eñ todos estos se..Vicios y no 
. .. . . '. - ;:::; . . . 

so10 en uno. E:~ios '. porc;.;nt.;j~~ .. : se • debein : de·· aplicar · ··en • 1as·. cédulas de 
. . · .. "<:.' .. ·,.,?:.r ·.:~ ..-~· ~·:·-.'- -;·,:': -· .<)"! ·~_¿ ; _-;_:.~~;<:><·:;. ·-·:.<:-;:->-< :· :.-. ·<:: _·_; .. , -;_~:; '. , .---, ·<~ . -:.-·> 

depreciaciones de cada uno delos .. s .. rvi_cios~:de.bido.~ que.el total de .estas no solo le 

corresponde a un solo seniicio sino.;,; v~rios, y ~olo ha/unc:>s que si le c<lrresponde a 

un solo servicio como I~ explícame~ ~ntáriormente:•A conti~ua.;i~n se da el formato 

para ver su llenado y determinación de porcentajes aplicables. 
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POCENTAJES PARA LA MANO DE OBRA APLICABLES A LOS SERVICIOS 
CÉDULA GENERAL 

CÉDULA:A-2 

NUMERO NOMBRE DEL TIPO DE SERVICIO SALA DE OTOTERAPU CONSULTA INCUBADORA usos TOTAL 
EMPLEADO EMPLEADO HOSPITALIZACIÓI PARTO EXTERNA GENERALEl 

1 ENFERMERA 100% 100% 
2 ENFERMERA 100% 100% 
3 ENFERMERA 100% 100% ' 
4 ENFERMERA 100% 100% 

i 5 ENFERMERA 100% 100% 
6 ENFERMERA 100% 100% 
7 AUX ENFERMERA 100% 100% 
8 AUX ENFERMERA 100% 100% 
9 AUX. ENFERMERA 100% 100% 
ID AUX ENFERMERA 100% 100% 
11 AUX. ENFERMERA 100% 100% " 
12 LAVANDERIA 80% 15% 1% 1% 1% 2% 100% 
13 COCINERA 100% 100% 
14 ASEO GENERAL 80% 15% 1% 1% 1% 2% 100% 
15 ADMINISTRADOR 15% 15% 15% 15% 15% 25% 100% 
~UllU~ I'•, '"'•I I ""'' !11 I ,¡¡ • '"lh 11 I , ¡, • " '' • ·~· "'"' • "'''·"'' ,,.., 1 "" .,.. "' '"'!""":'""·''' H•• ,.,!no~~ill•• 
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o 
'º 

CONCEPTO 

Amia 
Luz 
Teléfono 

CEDULA PARA PRORRATEAR, LUZ, AGUA Y TELÉFONO 
. PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS. 

llOSPITALIZACION SALA DE FOTOTERAPl1\ ~ONSULTA INCUBADORA 
PARTO EXTERNA 

70% 20% 1% 1% 1% 
20% 55% 2% 2% 1% 
40% 40% 

CÉDULA: B 

usos TOTAL 
GENERALES 

7% 100% 
20% 100% 
20% 100% 

fJ~IUll!UillllClllUJ•!lll',¡1i.~1\1'11lll!it~l .. llllll!i:· Jl~1W.1;:1,1.1Jlr.1i..·1••./lllll~f.'lll·IAU~lfl?ílWt,¡.:.:,otit1~ .. t.~··r~1~.\.·•:. .. f<ilt'~lt, :1,1J:•J:,l:~JW~~' l1t'!1ll~1.,1.¡ 1·ai:~.i·J:.· .. ;~,'.l!Jf:11~:·11r ,1'::.lili!illll !•rl¡t!till:I ~ntit:J11Hltltii!l11U 
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CÉDULA DE COMPARACIÓN DE LOS COSTOS CON EL PRECIO DE 

VENTA ACTUAL.. 

Ya determinado el costo de cada un'o de los servicios/es necesario hacer la 

comparación contra el preció de ventaº qÚ .. la Elnlpresa Cc>~ra. 
Como se ha venido mencionando, el cobro ·é:fe! lo;¡ servici;,;s lo hace sobre la 

base de identifü::ar qu~ t1C>spitales'e~tá~ ~I mis~~ ni~él.·~.~~a "~,¡ya i~entificados se 

dan a l .. tare.. de in-:.e~tiga~ ~ale;; SCl;, los p~eqios d~ lo;. se~idClS que ofrece SU 

competencia, p~r;, así fija~ 'a1 preciCl del se!~iclo ya se;; aurrientandCl o di .. minuyendo 

cierta e:antida~ ~ s~g~n el ~so ~a;.,. tener más deman~a, debido a esta situación es 

necesario hacer esta; comparación por lo que a continuación se presenta· el cuadro 

comparativo. 

SERVICIO 

CI 
TO 

COMPARACIÓN DEL SISTEMA DE COSTOS CONTRA EL PRECIO 
DE VENTA QUE TIENE EL HOSPITAL 

SISTEMA DE COSTOS SIN SISTEMA COSTO DEL SERVICIO 
COSTO PORCENTAJE PRECIO DE COSTOS CONTRA EL PRECIO DE 

DEL DE UTILIDAD DEVENT PRECIO DE VENTA SIN SISTEMA 
SERVICIO DESEADO DESEADO VENTA GANANCIA PERDIDA 

N 252.64 45°A:. 366.33 454.00 201.36 
964.20 20º.-b 1,157.04 1 069.00 104.80 
229.75 20% 275.70 151.00 78.75 
551.96 20% 662.35 376.00 175.96 
177.21 12ºA> 198.48 ------~7.21 ~ 

--'--~--·-·· ·- '-"-~'-"'---~-"----"' 

Como se observa con la estructura del sistema de costos, este arroja el costo 

real de cada uno de los servicios, y se observa que se está perdiendo en tres de los 

servicios es decir, no esta recuperando la parte del costo de lo que se invierte para 
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prestar el servicio y solo en dos obtiene ganancia mínima, por 16 tanto esta ganancia 

no es la deseada por los_ Socios del hospital. 

Entonces este hospital creía que estaba ganando pero estsÍ perdiendo en tres 

servicios que esta'pre~tancÍo a la .,;;rr¡,_u,ida~. I~ consecue~cia d¡;, -~o t~rier ga~ancia 
y estar perdiendo es, ~6_utilizar un _slste_ma .j¡;, costo adeeuado • ;~;ª con,,.cer el costo 

y sobre este fijá/el p~~l::;C> de. ~E!nt;; de-,.e~~;;: 

estaba,:.. gana~d~. /pero ~;;e~ 8.si porque n~ ci:.nocían- cual era el costo de cada uno 
7 < ' ':.·. '· ~· . ·.·.·, . '~ ··.·, '· .... ' . . . . . . . . . . ' . .· " ... 

de los servicios ya que ellos· estaban utilizando.el precio del servicio de acuerdo a 
- . -

los demás hospitales, ·por lo tanto esta utilizando una base de fijación de precio del 

servicio incorrecto. 
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CONCLUSIÓN 

AJ inicio de Ja investigación de este,tra,bajo se plant<E!aron unas hipótesis sobre . - - -

las cuales gira el desarrollo del mismo: eitas, hipÓtesis, s6n: "Es, de gran Útilidad 

estructurar un sistema de costos para lln tio;.pital: de la :ciudad de Uruapan, Mich:", 

"Las desventajas de un sistema de co~tos: n~ i~~~~en ~~..,i'd~ja~ de ~plicarlos en el 

hospital de Ja Cd. de Uruapan, Mich." Y. ·i::1 e'strl.Jct.:.r~r-'..iri.;Í~t~;.r,a e:!: C:Ost.;s produce 

mejoras en la información y· en 1-a. to~a. ~E!:· d~_C?i_si~r:-i~e~~;:. _ CO~ · ~-s~~~ :~e- ~~sarr~_llaron 

cuatro capítulos para tener los ~lement6; ~.ff.C::Í~nt~~ p',;,~~¡~~~r.;b,:.~'1~s hipótesis, . - -'·· . , . ~. --· - . -·' .-- .. ~ . . -· -~ _, . - ' •. - " 

Ja primera hipótesis se compr.;bó ya ,que ;,.ste sl;.terTiki es m.u~>itii'~.,;bido a que su 

estructura es fácil de manejarla usúaÍio, Je sirve para 

conocer cuales son los costos qUe ~m~~eri~~~,-~~-~
1

~:ü!1.?_, -~-~~:_i~~\~~~~i-~?~·; __ -que 
proporciona, clasifica Ja información deacl.Íerdo a,,e>lc:ia' sÉ>.Vicio,propi>rclonado',uene 

un orden de Jos costos, es útil pÓrqlJe e;.,,;at;.,;s~~ar¡¡;~fija~ei'p~ecicid~Í's.;,'ViCio, es 

también útil porque cuando se modifiC,.n los costo;. no~.;¡, ':' .. ~;.i'!;;.:;·de'au.:ninar ;.u 

estructura sino más bien agregar má.:. , eie,;,;,;;,10·~ p~~¡;, ol::>teñer el ,(:esto real; Ja 

segunda hipótesis también , se comprobó ;c:iebldo ~-ª la-s, desv~ntaÍa;.~ qué'tiene el 
_;·-

sistema de costos son ,'de, menor import<l~éia ,'y,: n~.- afe;~an , ¡:>,ara nada, ya ,, que , al 

momento de su estructura nohlJ~o difi.;Jlt~Je,¿-~.;,;.;~G'~1ab6ra~ió~ ·~,~ara su manejo 
~, ;··· -:-:.::::-' 

y la tercera hipótesis también se_é:omprobÓy.3'cilJ~ .;.¡ mómellto de obtener el costo 

real por cada uno de J~s s~rviclCls q;_,~ -pr~·~o;ci~~~ el hospital se conoció que no 

estaba ganando Jo deseado y qÚe' .;;.~l:>á' p~~diendo en tres servicios que 

proporciona, por Jo que este sistema genera una mejor información real de los costos 

113 ~~:~s~:~: (?~V:~: \u.J 



para la toma de deciSiOnes como incr0mentar el precio del servicio, disminuir costos 

demasiado elevados, eliminar un servicio que no genera ganancia solo perdidas. 

conocer que si se esta recuperando lo invertido. 

Por lo tanto se C.:,n-cluye que el sistema de costos es de suma_ imp".'rtancia 

para una empres;.· ta~to industrial como de servicios y que_porlo 'cl...;1 dará como 

resultado el é.Xitb d.; una empresa debido a que como se cc:i~oci;n lo~ cci'.'tosde los 

servicios se podrá,.; dar a la tarea de disminuirlos, ya q.:le 1ói;' ci:.std;,; 'éí;. Cria 'empresa 
,!_· ~' '-i- -~> ·, 

son de suma importancia porque es su base para determÍrÍ.;r i:.1 precib de venta y que 

sino se lle~a el sistema de costos de los servicio~ nun~ p~d~'at~é'3~.16s C:.~t~s que 

están sobrando y que por ende aumenta su ccist~ ~~j:~J¿,'' la o~t~~~;ón 'el.," ;_¡na 
,._;:;' 

ganancia deseada. 

Fin~lme~te propongo que este hospital ~a'9a J~o ~;~l~i~t~ll'la·~.;t..iJctÜ~ado ya 

que trae. más ventajas que desventajas;-- y qúec pÓr io tanto '-hará· que·' éste e poco a -
. - " · .. " , ·: ,. . 

poco vaya mejora~do en su calidad de serviC:ios como erÍ la parte de las ganancias y 

así crecer para ser uno de los' mejores de' esta -localidad. 
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