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INTRODUCCIÓN 

Nos encontramos en un ·ambiente. cambiante. cori estructuras administrativas más 

complejas. tecnologia c~n n1.ayor:_es"_· p~sibi)idadcs Y .. d_esarr,ollo .. _ adc111ás de ser el factor 

industrializador de: la s~~icd~d misma.:·· Constanten1cntc surgen n1ayorcs empresas 

con1pctitivas. diversificación de productos y servicios .. aumentando las entidades sus n1crcados 

con la consecuente desaparición de organi?...acioncs más débiles o no prcpan1das para el cmnbio 

o el entorno turbulento. Aunado a esto .. se presenta el fCnómcno n1undial de la globalización. 

en el cual las emprcs::.1s expanden sus alcances. llevando sus bienes a otro tipo de 

consumidores. hoy en dia es posible adquirir artículos de una empresa que se encuentre del 

otro extremo del globo tc.:rr.iqueo mediante el uso de Internet: con el tratado de libre comercio 

pactado entre México-Estados Unidos-Canadá. será posible ta importación de servicios 

profesionales. por ejemplo. los servicios de auditoria de las grandes firmas contables. 

Este tipo de situaciones debe crear un estado de conciencia hacia la superación 

constante tanto de cn1pn.:sas como del recurso humano (profcsionistas. directivos .. operarios. 

etcétera) para estar en un nivel competitivo capaz de responder a ese amb.icntc can1biantc. Esta 

nueva mentalidad requiere de la cspc...~ialización de cada empresa en su área. mayor 

conocimiento del mercado. tecnología más actualizada empleo de herrJ.rnientas financieras y 

administrativas. buscando eficiencia en todos los niveles de la entidad. trazar sus objetivos 

estableciendo procedimientos para alcanzarlos. involucrar a toda la organización para generar 

sinergia hacia la excelencia de la entidad logrando superar los obstáculos del entorno en el 

cual se desempeña. 
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[xi,~! !!~~~l ii:i1Q]JJ 
Las empresas.. desarrollan sus actividades empleando insumos.. mismos que son 

procesados. en el caso de una industria de transformación .. los distribuye y vende. Este ciclo es 

aplicable a la todas las empresas por el hecho de tener adquisiciones de materiales o bienes 

para transformar y vender .. o en0:_jcnar directamente a un tercero. Sin embargo la constante 

imponante es lo referente a insumos .. los cuales la crnpresa requiere mantener cerca de su 

proceso productivo .. o al alcance de los clientes quienes requieren del producto .. por tal motivo .. 

mantiene cieno nivel de inventarios. Ahora bien .. el hecho de tener inventarios genera cienos 

gastos y costos como son: Costos de pedido .. de almacenamiento .. obsolescencia de materiales .. 

además de mennas en productos. etcétera. Por otro la.do. el contar con exceso en inventarios 

representa dinero ocioso .. sin descartar la posibilidad de aprovechar una oferta de proveedores 

en adquisiciones de grandes volúmenes de mercancía. 

Parte del proceso creativo de las empresas por avanzando en su lucha por satisfacer 

necesidades de la socied:::1d ha desarrollado una serie de herramientas informativas .. teniendo de 

esta manera la posibilidad de conocer a tiempo los cambios internos y externos de la empresa .. 

empicando una técnica para cuantificar. rcgistrJr .. valuar .. procesar. y ser capaz de informar de 

n1anera veraz .. oportuna y confiable .. expresando en términos concretos los resultados. y de ello 

se encarga la Contabilidad. Por tal n1otivo .. entonces resulta de gran importancia hacer 

mención los conceptos teóricos referentes a la Contabilidad .. los sistemas existentes. la forma y 

métodos de valuación. Como es un entorno común. y que al involucrarse Ja empresa con 

terceras personas y ser registradas por el sistema de contabilidad,. consecuentemente es 

necesaria una normatividad y principios en los cuales sea basada la forma en la cual son 

registradas las operaciones .. actividades o transacciones realizadas por las entidades .. es decir .. 

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Sobre los ordenamientos del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos se han tomado bases teóricas sobre principios aplicables a 
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inventarios .. así como también referencias a ordenamientos de ••Normas y Procedimientos de 

Auditoria"". Así mismo .. adentrando en los conceptos básicos necesarios para basar y dar 

sustento al principal .tema .. resulta importante exponer la relaCión existente entre! las cuéntas 

que conforman un sistema inforn1ativo .. los can1bios que· sufre .. y su percusión en los estados 

financieros. Se plasman conceptos relativos a la historia de Inventarios en toda organización .. 

de la misma manera se conlleva a una posible solución haciendo un especial énfhsis en la 

administración científica. para lo cual se muestran bases de un n1odclo matcn1ático para el 

control de bienes en inventarios .. induciendo al hecho d<.: redactar un trabajo para despertar el 

interés en controlar inventarios. Para modelos n1atcn1áticos .. se torna en cuenta el de Lote 

Económico de Pedido (EOQ) .. explicando cienas variantes del modelo esencial. como es el 

caso de descuentos .. y sistema en el cual se aceptan pedidos por surtir. 

Al momento de hacer referencia sobre una empresa real .. y el análisis respectivo de tal 

entidad .. se requieren conceptos que enmarquen en la legislación vigente en México .. la cual 

apoya el actuar legal de ellas .. debido a que ello contribuye a ubicar .. o bien .. rcferenciar la 

situación jurídica ante la cual se encuentran in~ersa~_ )as -~_rg~ni7~ciones co~_ Ja~ __ d.ifcrCntcs 

figurasjuridicas. 

Todo trabajo de investigación .. es entonces .. sust~ntado por conccpto"s. abst~~tos .. como 

a groso modo han sido mencionados con anterioridad .. y que en su respectivo_ in~m~nto son 

abordados con la debida atención. Luego entonces .. la idea.. la parte abstractá d.el trabajo se 

requiere transportar a una realidad.. a hechos y situaciones concretas. en otros términos .. 

ponerle acción-. ya que un sueño sin acción es simplemente una ilusión. siendo necesario un 

canal o sistema que coadyuve a realizar el enlace entre lo abstracto y la realidad .. esto es la 

metodología empleada para ello .. la oración o sentencia buscada .. los objetivos mismos de la ¡-
! . 

TESIS CO"N 
n:e (":'TGEN j •· ·- J.[\. 
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elaboración de la presente tesis. y la manera en la cual se estructuran los paSos a seguir para 

lograr la meta_ 

Es labor dentro del presente trabajo abarcar temas diversos concernientes a la 

contabilid::id. de manera tal que en el primer capítulo se abiican algl:lnos de eJIOs icfercntes a: 

Contabilidad básica. 

Tipos de contabilidad. 

Cuentas que confom1an la estructura de Ja infonnación financiera. 

Forn1a en la cual se registra Ja información de las operaciones de la 

empresa. (de gran imponancia porque de la forma en la cual se alimenta el 

sistema será la información que este arroje .. y de la manera en la cual se 

valúen tales transacciones). 

Resulta interesante también enmarcamos en los pronunciamientos aceptados 

comúnmente en el ámbito contable. de n1anera tal que se muestren las b3..ses para tratar el tema 

referente a los inventarios .. y la forma en la cual intera~~~a con otros conceptos en la situación 

financiera. 
. . 

Dentro de una vida social org.ani:i"..ad~. el-.ser ti.u.mano-.derl~~¡; de su~-·eniomo enmarca 
;:: : . : · _.··.· . ~- · .. :.' ·_ <'· - ·:,·-

legalmente la actuación de sus n1iembros .. por lo 'CU31 dentr:c:>: dd se'gundo .Ca:Pitulo se tocan 

temas referentes a legislación sobre las c::mpresas y los diversos tipos de _·sociedades 

mercantiles .. y sociedades y asociaciones civiles. 

En el capítulo tercero se tratan temas referentes a modelos matemáticos. una estructura 

global. historia y aplicaciones posibles dentro de una empresa .. o bien. en alguna actividad que 

requiera control y organización para encontrar en teoría una solución óptima.. con la 

consecuente eficiencia y eficacia de recursos. para este caso. el enfoque es respecto a 

inventarios. 1--;-ü::SlS CON 
1 Fh.1I/~ ur ,·:.:::GEN 
t.-- ·~--·- ---



La finalidad de ir tocando temas referentes a empresas. contabilidad. y control de 

inventarios. es para soportar mediante conocimientos técnicos que conformen un preámbulo 

que permita comprender a una cn1presa en particular- llevando las ideas del conocimiento. a 

un caso práctico_ con10 lo es con el Hospital Civil de Uruapan. y estos aspectos son vistos en 

el capitulo cuarto dd presente trabajo. 

En síntesis. se considera. después de tener una idea sohre teoría. rcdactur Jo referente a 

Ja empresa sujeta a revisión y anülisis. e111plc.ando para ello infonnación. o currículo de vida 

de la organización. en este caso de un HospituL la situación actual con rcspccto .. a la óptica del 

presente trabajo. así como Jos resultados obtenidos y sugerencias respectivas. -

Con respecto al caso práctico.. se obtuvieron datos de las áreas de ·almacén .. 

contabilidad e informática del Hospital Civil de Uruapan. ··or. J_ Jesús Silva~·- A.C. mediante 

entrevistas con el personal clave_ n1isn1os que proporcionaron la infom1ación requerida •. 
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CAPITULO! 

CONTABILIDAD. 

1. 1 Contabilidad. 

La contabilidad es un sistema mcdiantC el cual se procesa y gCncra información 

in1portante para la toma ~e decisiones. Todas las organi7...acioncs _o entes económicos deben 

tener un sisten1a de información contable .. el cual les pcnnitn obtener a l~s usuarios. la 111ancra 

en la cual se ha desempeñado la entidad económica. Los usuarios. pueden ser accionistas .. 

acreedores .. inversionistas .. clientes .. ad1ninistradores .. y gobierno .. por: Jo. tanto .. el ~isterna de 

contabilidad tiene que rendir información a todos los usuaños .. poi-'clio·se-dcsmcmbró en 

subsistemas la contabilidad .. a saber son: 

Subsistema de inforn1ación financiera. 

Subsistema de inforn1ación administrativa. 

Subsistema de inforn1ación fiscal. 

1.1.1 Contabilidad Financiera. 

TESIS CON 
FALLA DE OB.IGEN 

Así. el subsistema de información financiera o contabilidad financiera. comprende las 

transacciones realizadas por una entidad económica. expresadas en términos cuantitativos y 

monetarios. La principal finalidad de al contabilidad financiera es ser de utilidad. además de 

confiable para usuarios externos a la organización con lo cual basen o sirva de referencia para 

que tomen sus decisiones. entre estos .usuarios podemos encontrar a los inversionistas y 

proveedores. La infonnación proporcionada o generada por la contabilidad financiera se 

comprende en los estados financieros básicos y son el Estado de Posición Financiera. Estado 

10 



de Resultados .. Estado de Origen y Aplicación de Recursos .. y el Estado de Variaciones en el 

Capital Contable. (GUAJARDO. 1995:23) 

Estados Financieros Básicos. 

El estado de posición financiera comprende a groso modo los bienes con los cuales 

cuenta la entidad o ""Activos·· .. así como las obligaciones a las cuales está sujeta conocidas 

como '"·Pasivos·\ y la diferencia de restar al activo el pasivo constituye el -capitar· .. es decir 

los derechos reales o netos de la entidad .. adcn1ás la infornu1ción es a una recha determinada. 

Por otro lado .. toda empresa lleva a cabo operaciones e interactúa en el mercado con la 

finalidad de obtener ganancias al satisfacer una necesidad panicular., tales operaciones son 

registradas en contabilidad.. mostrándose en el estado de resultados por un periodo 

determinado. El estado de origen y aplicación de resultados es una comparación de la 

situación financiera del periodo anterior para identificar los cambios sufridos en la estructura 

financiera. En las organizaciones. suelen ocurrir aportaciones de los socios o accionistas hacia 

la entidad. adcn1ás d capital contable suele incrcn1entarse por razón del resultado producto de 

las transacciones de la empresa de pudiendo ser una utilidad o pérdida., por otro lado .. se crean 

cicnas reservas de capital para contingencias .. y estos tipos de movimientos son reflejados de 

manera particular en el Estado de Variaciones en el Capital Contable':'.'---------------, 

1.1.2 Contabilidad Administrativa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El subsistema de información administrativa es un conjunto de herramientas empleadas 

para apoyo en las necesidades informativas de usuarios internos. es decir. de la administración 

de la organización. con la finalidad de que se faciliten las runciones de la administración: 

Previsión .. Planeación, Organización. Dirección .. y Control. Este subsistema es conocido como 
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contabilidad Administrativa. Sus principales usuarios.. como quedó comprendido en la 

explicación .. son los administradores .. gerentes de nivel medio .. supervisores y operarios. Se 

considera como supervisores y operarios también usuarios de la inforn1ación porque son parte 

de la empresa .. adc1nás de ser el personal que requiere motivación e identificarse como 

miembro de Ja entidad el cual contribuya hacia los logros administrativos .. siendo una buena 

manera de lograr la contribución del pcrsonaL si este conoce Jo que ocurre en su empresa .. 

comprende los objetivos de toda Ja entidad. participa en ellos.. por convicción buscar.i 

beneficios logrando las metas de Ja cn1prcsa. La contabilidad administrativa es la única fuente 

de información útil para la empresa y los directivos pueden tomar decisiones con respecto al 

rumbo a seguir .. basándose principalmente en proyectos .. presupuestos .. planes y programas 

encaminados hacia el logro de su Misión. Generalmente se traza un camino o manera de 

operar .. y conforme transcurre el tiempo y se desempeñan sus actividades estas se registran en 

la contabilidad .. tarea de la contabilidad financiera. sirviendo de base para comprar los planes o 

proyectos de la empresa con resultados reales. para tomar una decisión adecuada que busque 

generar ganancias para brindar rendimientos a los socios o accionistas.. solventar las 

obligaciones de la organi7~ción .. retribuir con justicia y equidad a los trabajadores .. y aportar a 

la sociedad un beneficio. en otras palabras. generar ... Bien Común .... 

1.1.3 Contabilidad Fiscal. 

Todos los entes económicos en México están inmersos en una sociedad regulada por 

normas y leyes .. las cuales dictan ciertos procedimientos y obligaciones para con el gobierno .. 

concretando. en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos .. articulo 31 .. 

fracción cuarta se establece el contribuir a las finanzas públicas .. naciendo la obligación del 

pago de impuestos. razón por la cual la empresa debe generar información para el fisco y 
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hacer sus pagos en tiempo y fom1a. Como en los dos casos anteriores .. a este subsistema se te 

conoce como contabilidad fiscal. 

t .1.4 Diferencias entre los tres tipos de Contabilidad. 

TESIS CC:iT 
FALLA DS OitlGEN 

Es importante no perder de vista que la contabilidad administrativa .. fiscal. y financiera .. 

aunque tenga varios enfoques .. usuarios y fines .. los subsistemas de Ja contabilidad son 

elcn1cntos que interactúan entre sL enfocados hacia un fin específico y con1ún .. siendo parte de 

un sistcn1a mis an1plio: La contabilidad. No obstante .. tienen sus difCrcncias ilnportantc:s .. entre 

las que principales encontrarnos: 

c:::i- TIE;\1PO: La contabilidad financiera y fiscal están estructuradas en base con 

información y operaciones transcurridas en el pasado razón por la cual se dice que es 

histórica. En cambio .. la contabilidad administrativa es sobre el futuro .. con1prendiendo 

presupuestos. costos estándar .. estados financieros pro-forma. 

c:::i- USL~ARIOS: En Ja contabilidad financiera .. los usuarios principales-s-On-básic8.me"nte: 

inversionistas. acreedores. proveedores.. instituciones banCarias 

reguladores. Las personas que cn1plcan la infonnación de - _ta cOntabilidad 

administrativa son los directivos. administradores~ ejecutivos nivel medio .. 

supervisores. además los operarios. La contabilidad fiscal es elaborada para el 

gobierno. 

e::> BASES DE REGULACIÓN: La contabilidad financiera la regula la Con1isión de 

Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A.C.; la 

contat-ilidad fiscal surge de los linean1icntos dictados por el gobierno establecidos en 

las leyes y pronunciamientos normativos. En la contabilidad administrativa entran 

factori!S de: necesidad y conveniencia de la información. (GUAJARDO .. 1995:23-24) 
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Se requiere del conocimiento sobre cada tipo de información generada por Ja 

contaduría para ubicar en un prin1er término a los usuarios. las aplicaciones y-decisiones a 

tomar de acuerdo con los estados proporcionados por la contabilidad. e ir ubicando el manejo 

de inventarios .. puesto que en un primer mon1cnto son dctcm1inados por los Directivos de Ja 

empresa al expresar los objetivos a corto. 111ediano y largo·· ·pl~zo. Luego. al momento de 

realizar la entidad sus transacciones con base en lo proyectado en la contabilidad 

administrativa se invierte en el rubro de inventarios para poder llevar a cabo In transfllrm;ición 

de la materia adquirida y proporcionar un bien o servicio. La relación con el tenia del impacto 

de Jos inventarios en la información financiera es que involucra a la contabilidad 

administrativa sobre las proyecciones a futuro. delineando sus necesidades de material a 

comprar para lograr sus metas~ bien sea producir y vender. vender. o brindar un servicio; se 

requiere además de la contabilidad financiera para dar una valuación y cuantificar las 

erogaciones reali7..ndas en el concepto de inventarios. 

1.2 Control Interno. 

Los procesos de negocio se_ definen com-:> :cualquic:r. secue.ncia de actividades que se lleva 

acabo para ejecutar el trabajo y alcanzar -los objetivos de_l_ negocio. Tanto Jos objetivos como 

los procesos pueden existir a difcr~ntes rli:J_~,~-~~-·~ t~v~s de la organización. (MUNDO ABAS 

L&E. PwC) 

.... Estos pueden variar, en orden de complejidad .. desde un procedimiento sencillo como 

pagar una cuenta .. a un elémento clave cíe las operaciones del negocio. como el sistema de 

administración y distribución de inventarios de un mayorista.. a los funcionales. como 
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mantener Jos registros financieros de una empre-sa.. a Jos funcionales cru7..ados.. como el 

desarrollo de la estrategia financiera para una organ~7...ación ..... (IBIDEM) 

Los procesos reciben insumos - mutc;i~I de otra fuente. el cual pudiere ser misterial 

fisico y/o inforn1ación. En el momerito-_ en el .e que algUicn recibe· 1.á -infom1ación".' se puede 

presentar una transformación del :pr<?~es?· produciendo así un producto o sen:icio -.esto .es 

entonces el resultado del proceso. 

Para definir el control interno. se puede-decir que son proccdi1nicntos Cstablcddos para 

cuidar que: 

a) Todas las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la autorización general o especifica 

de la gerencia. 

b) Estas operaciones se registran como sea necesario 1) para permitir la fonnulación de 

estados financieros de conforn1idad con los principios de contabilidad generalmente aceptados 

o con cualesquiera otros criterios aplicables a dichos estados y 2) para conservar ~I control de 

los activos. 

e) El acceso al activo sólo es pcn11itido con la autoriZación de la gerencia. 

d) El control de registros del activo se con1para con Jos activos existentes ~_,_intervalos 

razonables y se ton1an las 1nedidas necesarias con respecto a cualesquiera diferencia existente. 

1.2.1 Objetivos del control interno. 

De la definición anterior. se pueden dc.:sgajar cuatro objetivos que persigue el control 

interno: Realización de las operaciones.. registro de las mismas~ acceso al activo y 

comparación de los activos con los registros. Luego entonces .. se muestra una definición a 

groso modo de estos objetivos como sigue: 
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a) Reali7..ación de las operaciones: Es el obtener razonable certe7.-a de que las operaciones se 

ejecutaron de la manera en ta cual se autorizaron. exige evidencia independiente de que las 

autorizaciones son sólo dadas por personas que actúan dentro de su esfera de autoridad .. y 

que las operaciones se ajustan a las indicaciones de la propia autori7..ación. 

b) Registro de las operaciones: El ol1ictivo dd control contahlc .. por lo que respecta al registro 

de las operaciones. exige que sean n:gistradas con los in1portcs y en los periodos contables 

en que estas se efectuaron. y se clasifiquen adccuadan1cntc en su correspondiente rubro y 

cuenta contable. 

c) Acceso al activo: Con lo que respecta al o~jetivo de salvaguardar el activo exige que el 

acceso a los activos se lin1ite al personal autorizado. Esto es que el acceso a los activos 

incluye tanto el acceso fisico directo tanto corno el acceso indirecto a través de la 

preparación o el procesnrniento de docüriientos qué a-utoriceri el _uso -o el - traspaso de 

activos. El número y calidad del personal al cual se autori7..a el acceso son detem1inados por 

la m1turaleza de los activos y por su susceptibilidad a la pérdida por errores o 

irregularidades. 

d) Comparación de los registros con los activos: El objetivo , de comparar las cantidades 

registradas con los activos~ es con la finalidad de determi~~r si ~os activos. réales están de 

acuerdo con la cantidad registrada~ y por tanto se relaciona estrechamente con lo que se dijo 

anteriormente acerca del registro de las operaciones. Como cj~mplos típicos de esta 

comparación están Jos arqueos de caja .. de ·valores .. las conciliaciones bancarias y los 

inventarios fisicos. tanto de materialeS con10 de activo fijo. 

Estos conceptos básicos conforman el n1arco de los cuatro objetivos generales del 

control interno y que consisten en garantizar: 
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Totalidad: que todas las operaciones realizadas estén plasmadas en registros contables. 

Exactitud: además de plasmarlas en contabilidad .. que estas estén registradas con su 

importe correcto. en Ja cuenta correspondiente y en fornia oportuna. en cada etapa de su 

procesamiento. 

Autori7..ación existencia o validez: Todas las operaciones rcgistffidas representan 

hechos o transacciones cconl1n1icas 4uc tuvieron lugar en realidad y - fueron dcbidan1cntc 

autori7...ados. 
' " 

Acceso restringido. incluido el 111antcnii11icnto: que. '10~ _n;·gi~tro~··c(~ntubl~S .. una vez 
- ; ,;-' .-· '' 

asentadas todas las operaciones. siguen ·rcllcjando loS rcsultudos·.dc· esas operaciones y la 
·-- -''..-,. ···-_.:._:"_'. 

situación financiera resultante en el ente. cconó.ÍllicO-:_:_adicionalm~ntc ... se busca Seguridad 
. , .. 

fisica: que el acceso a Jos activos y a lOs-do_cum'ent~~ que .conlrolan su movimiento está 

restringido al personal autorizado y cons'Cdú~~tc111cn¡c exista una adeéuada segregación de 
------- ·-

funciones. 

L~>-~·~:~:~-~-~e para satisfacer sus objetivos de Es imponantc entender cón10 la capacidad_ de 
, __ -.:_-:' "--·' _.· . -

control puede reducir el riesgo d~ ·~u~ _l~-Uya erTores. c:te diycrsos tipos en Jos estados financier<?s. 

y cuenta consccucntcn1cntc con-_1~ i~for111~c_iú.n necesaria. oponuna y confiab~c_ pai:a·ton1ar sus 
-- ·- - . . 

decisiones. 

1.2.2 Elementos del Control lntcn10. 

El control interno está conformado por cinco con1ponentcs.. necesarios para lograr los 

objetivos. son. a saber: 1) ambiente de control. 2) evaluación del riesgo .. 3) actividades de 

control. 4) información y comunicación. ·y 5) supervisión o vigilancia. El marco de control es 

la base de todos Jos demás con1poncntes. Las actividades de evaluación de riesgo y control se 

realizan como un medio de lograr los objetivos del ne ' i · ue se necesita 
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para la consecucióri de Jos diversos objetivos de la entidad se genera y divulga en toda la 

entidad. a todos los niveles: y finalmente se supervisa todo el proceso. 

El con1ponente del ambiente de control cornprende las actitudes. capacidades .. 

conocimientos y acciones del personal de una empresa. es particular de la cúspide de la 

organización. su dirección~ puesto que ellos influyen de manera significativa en la operación y 

el control del negocio en su conjunto. En otras palabn1s ºse trata de la tendencia de la 

dirección. El marco de control representa el efecto colectivo de varios factores en la eficacia 

de controles específicos. Por ejemplo. un aspecto del 111arco de control serian las acciones de 

la dirección para hacer cu111plir las normas de conducta de Ja entidadº. (181 DEM) 

Eva/uución de riesgo se refiere al proceso que rcali7..a la dirección para identificar ... 

analizar y adn1inistrar los riesgos que afectan el logro de sus objetivos. tales riesgos pueden 

mostrarse con10 hechos o situo.1ciones. bien sean internos o externos: cambios en el entorno 

operativo de una entidad~ siste1nas de infomu1ción o lineas de negocios nuevos. -~En general .. 

los riesgos que pueden afectar a los estados financieros en su conjunto tienen una relación más 

estrecha con las operaciones que con los informes financieros y no son enfrentados mediante 

controles dirigidos a los objetivos de infonnes financieros. Los riesgos que afectan a las 

afirmaciones especificas de los estados financieros. y que en consecuencia. son importantes 

para los infonncs financieros,. norn1almcnte son enfrentados mediante actividades de control 

interno disefiadas por la dirección para lograr los objetivos de informes 

financieros ... ~(IBIDEM) 

Actividades de Control ·~son Ja~ políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que 

se toman las medidas necesarias pará. enfrentar los riesgos a la consecución de los objetivos de 

la entidad. Las actividades de control tienen varios objetivos y se aplican en Jos diferentes 

niveles de la organización. Puede considcr¡¡rsc que las actividades de control que son 
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importantes para los objetivos de una entidad correspondientes a confiabilidad de los infonnes 

financieros se ubican en una de las dos categorías siguientes: controles de aplicación (que 

están integrados por controles de procesa111icnto de la transacción. controles para la 

conservación de archivos y controles para Ja salvaguarda de los activos) y controles 

computari7-ados··. (IBIDEM) 

El elemento il?for111aciún _v com1111icacici11 ··co111prendc la identificación y el flujo de 

infommción dentro de unu entidad de nmncra que pcrn1ite al personal desempeñar sus cargos y 

cun1plir sus responsabilidades. El sistema de conta.hilidad es la pane del sistema de 

información que tiene una importancia 111ás directa para los objetivos de infi .. "lrn1cs financieros. 

El sistema de contabilidad lo contbm1an Jos procedimientos establecidos e incluye los nlcdios 

electrónicos para transmitir., procesar .. mantener y tener acceso a la información. así como Jos 

documentos generados como resultado de tales procedimientos. Dichos proccdin1ientos y 

documentos ayudan a 1.a dirección a operar el negocio en· forma eficiente y le pern1itcn 

elaborar estados financieros confiables. Por cjcn1plo. la forn1a en que una transacción de 

compra se registra y contabiJi7_a desde un inicio en las cuentas del nlayor forma parte del 

sistema de contabilidad ..... (IBIDEM) 

~\~upervisión / Vigiláncia "'"'se relaciona con el proceso que tiene la dirección para 

evaluar la calidad del control inten10 de la entidad. El objetivo de las actividades de 

supervisión es determinar si el co'ntrol interno de una entidad está operando según lo 

establecido y si se modifica cuando es necesario. Los controles de supervisión pueden 

ejercerse en toda la entidad o en niveles más bajos. como son el nivel de una transacción o del 

ciclo." (IBIDEM) 
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1.2.3 Conclusión sobre control interno. 

Los cinco componentes de control interno son aplicables a todas las entidades. pero la manera 

en que se configuran en cada una dependerá de varios factores entre otros: el tan1aiio de la 

entidad: organización y características de propiedad: naturaleza de sus negocios: -diversidad y 

complejidad de sus operaciones; métodos para transn1itir .. procesur .. conservar y tet:lcr acceso a 

la información: requisitos legales y normativos aplicables; cte. 

Puede ser que las empresas pequeñas y medianas tengán mcn~s fOnnalidad en sus controles. 

comparado con entidades grandes. Aunque generalmente .. co1no se n1et:1cionó anteriormente .. 

depende de la injerencia de Ja dirección de la empresa .. y de las necesidades y rumbos que se 

persiguen.. por tanto,. resultaría que sean requeridos menos procedimientos contables 

documentados o actividades de control fon11alcs. El n1arco de controL o ··tendencia de la 

dirección .. "'"' puede trans1nitirse de manera intOrmal a través del ejemplo de la dirección y sin 

normas de conducta por escrito. Por otra parte .. algunas entidades pt:queñas pueden realizar 

transacciones sofisticadas. o pueden estar sujetas a algunos requisitos legales o formativos 

espcciulcs. Esrns circunstancias podriun gar..inti,. .. ar controles nlás fom1alcs para asegurar que 

se logren los objetivos correspondientes. 

1.3 Cuentas de Contabilidad: 

Las empresas llcv~111 a cabo los registros de sus operaciones .. basándose en las cuentas 

básicas .. tales son: Activo,. Pasivo,. Capital .. Ingresos. Gastos. Cualquier transacción efectuada 

por la empresa tiene un irnpacto importan.te en las cuentas mencionadas. 

FALLli DS CLGGSN 
20 



1.3.1 Activo. 

.-----------

ACTIVO: Se puede definir co1110 el conjunto de derechos y obligaciones con los cuales 

cuenta una en1prcsa para desen1pcñar sus actividades. La naturaleza de la n1ayoria de 

las cuentas de activo es deudora .. cstO es que se incrementan conforme a los cargos 

efectuadas en cllas9 y las disn1inuin.:n1ns .;11 elCctuar un abono. aunq.uc tal generalidad 

no aplicu en los conceptos de dt.:prcci:.1cioi1cs. :.1111orti:#"'.:.1Ciones .. provisiones para cuentas 

incobrables. L:.ts principales cucntus que' co1~l(irn1an c-1 concepto-de acÚvo así como una 

breve dcscripciún de ellas: 

CAJ.-\.. Est:l rcprescnlado por dinero en cfCctivo ··cash""' .. c.:J tien1po necesario para 

intcrcatnbio por bienes o servicios es de inn1ediato. Su naturale7..a es deudora9 lo 

cual signi lica que se incrcn1cntará por cargos realizados en ella .. y disminuirá por 

los abonos efectuados a Ja cuenta. Los cargos que afectan la cuenta son por la 

existencia de efectivo al inicio del ejercicio: todos los ingrcSos en clCctivo .. Se ve 

disminuida por los retiros de clCctivo de la caja. con su debida autorización. 

13A~COS. Está conforn1ado por el valor que Ja ernprcsa tiene a su favor en las 

instituciones de crédito. representando principaln1cnte las cuentas de cheques. Su 

naturalc:i"-3 es deudora .. incrcrncntando con Jos cargos por depósitos de efectivo o 

cheques en la cuenta y soportados por las fichas de depósito. constancias de 

transferencias bancarias. estados de cuenta. Se disminuye con los abonos 

comprendidos por el importe de Jos cheques expedidos .. comisiones bancarias .. 

cheques dc'\·ueltos, intereses moratorias .. o alguna otra sanción bancaria. 

INYERSIONES TEMPORALES. Cuenta de naturaleza deudora. Se concentran las 

in,·ersioncs a corto plazo tc1nporalcs efectuadas con instituciones financieras~ 

--------------1 
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------

generalmente se crean cuando se cuenta con un excedente de efectivo. Se 

incrementa 

CLIENTES. Cuand~ las·· ~mpres3s cuentar:-i co~_ p~liticas de efectuar sus ventas a 

crédito. p::1ra controlar et- impoi-te- o valor: que· los cliCntes_··quedaO a -·deber se 

registra en la cuenta de clientes. así con10 los pagos·que CStos rcali?' .. un_por·su 

adeudo. Su mnurale?..a es c..leudorJ. por Jo cúal se. incrcm·c~ta .-de los 'cárgos- por 

in1portes de Ja venta a crédito. Se disn1inuye por el imporh! cob:~~~O. ":1 Jos clientes 

de sus deudas. 

INVENTARIOS. La mayoría de las cn1prcsas cuentan-·con·-:un ·aln1acén ·para 

guardar sus n1ateriales necesarios en el desarrollo de suS operaciones norn1ales. así 

una empresa con1ercial mantiene un lugar físico para mantener su mercancía 

disponible para cuando Ja demanda la requiera. Para. una empresa 111anufi.1cturera. 

se requiere conló.lr con un inventario o 1nercancia disponible para llevar a cabo el 

proceso de transt'Ormación. e ir vigilando el cambio sufrido por la mercancía a lo 

largo del proceso tomando un valor agregado. En el caso de una empresa de 

servicios. esta puede cont¡ir con un aln1acén del cual pueda suministrarse de 

accesorios o bienes empicados en su operación al momento de brindar su servicio .. 

por ejemplo. en un hospital se requiere de materiales de curación pam brindar el 

servicio de curación. no pudiendo esperar hasta que el proveedor se lo envíe. por 

ello mantiene un lugar en el cual pueda almacenarlo y tomarlo en el momento que 

lo requiera en el menor ticn1po posible dada la característica de su servicio. La 

naturaleza de la cuenta de lnVcntarios es deudora. incrcn1entándosc por los cargos 
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de adquisicil>n de mercancías ó co1npras. y se disn1in.uye por los abonos o salidas 

de mercancía del almacén. 

IVA POR ACREDITAR. Una de las disposiciones gubeinamentalcs sustentadas 

en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. es el pago del 

impuesto al valor agregado. y en la ley de tal impuesto. articulo p.-i111cro establece 

como oblig:unñcdad para el pago de ese impuesto a las personas fisicas y n1oralcs 

que en territorio nacional enajenen bienes. presten servicios independientes. 

otorguen uso o goce temporal de bienes. i1nportcn bienes o servicios. El concepto 

de IVA por acreditar. y soportándose en los lincan1icntos scilalados en la 

respectiva ley y su reglan1cnto. se incrc1nc.:ntar..í por los el in1ponc expreso y 

separado de ll.)s documentos que an1paren los egresos o desembolsos de la entidad .. 

cun1plicndo con los requisitos del Código Fiscal de la Federación artículo 29-A .. y 

su rcglmnento. Se abona por el acrcditmnicnto de in1puestos en la declaración de 

impuestos. 

DEUDORES DIVERSOS. Lo constituyen los deudores de la cn1presa. por 

conceptos <.ti r.:n:ntes de ventas de 1ncrcancía. Su naturale7..a es deudora .. cargándose 

del in1porte de deudas a favor de la c1npresa. Se abona de los pag.os de tales 

deudas. 

TERRENO. Representa eJ valor de los terrenos que la empresa es propietaria. 

Naturaleza <.!..:udora .. cargándose por el valor de los terrenos adquiridos. Se abona 

al vender el t..:rrcno~ el importe será el existente en el saldo o registro en el cargo. 

EDIFICIO. E~:t::1 cuenta señala el valor de edificios propiedad de la empresa. Su 

naturalcz..ra c.. .. : Ueudora .. cargándose por las adquisiciones de edificios. y por el valor 

r · ··::r--·;.- · ,-.. ~ - l 
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in'\·ertido en ren"lodelaciones y acondicionan"licnto. Se abona por la vC:nta del 

inmueble .. siendo el importe exacto registrado en los cargos. 

DEPRECIACIÓN ACUMULADA DEL EDIFICIO. Es Ja disminución dd valor 

de un activo fijo que por el transcurso del tic111po se gcncru. Su naturalt:za es 

acreedora. por lo cual dis111inuy..: dchido ¡1 cargos cfi.:ctuados por crror..:s al 

r..:gistrar la depreciación del edificio:. cancelación o vcntn dd hicn. lnen.:1nenta por 

¡1honos cnrrespnndicntcs al i111portc correspondiente de dcpn:ciación. 

~,1.-\.QUINARIA Y EQUIPO. Rcpr..:serna las inversiones en activ._l fijo. maquinas y 

equipos qu..: la cn1prcsa requiere paru desarrollar sus actividades u opcr.acioncs 

norn1alcs. Naturaleza deudora. se carga por las adquisiciones de nueva maquinaria. 

instalaciones o adecuaciones especiales necesarias para los equipos. Se abona por 

la venta u obsolescencia del n1isn10. siendo el valor c1 importe registrado en el 

cargo. 

DEPRECIACIÓN ACUl'vtULADA DE MAQUINARIA Y EQUIPO. Con el 

transcurso del ticn1pn. los equipos sufren una disn1inución en su utilidad. esta 

cul!nta representa tal disn1inución. Es de nuturalc7..a acreedora .. disminuye por 

cargos efectuados por errores al registrar la depreciación del edificio~ cancelación 

o venta del bien. Incrementa por abonos correspondientes al importe 

correspondiente de depreciación. 

EQUIPO DE CÓMPUTO. Representa las inversiones en activo fijo. equipos de 

cómputo que la empresa requiere para desarrollar sus actividades u operaciones 

normales. Naturaleza deudo;a .. se carga por las adquisiciones de nuevo equipo .. 

instalaciones o adecuaciones especiales necesarias para los equipos. reparaciones 
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importantes. Se abona por- la venta u obsolescencia del mismo. siendo el valor el 

impone registrado en el cargo. 

DEPRECIACIÓN ACUMULADA DEL EQUIPO DE CÓMPUTO. Esta cuenta 

representa la disn1inución en utilidad del equipo. Es de nuturaleza acn:edor..i. 

disn1inuyc por cargos cfcctm1dos por errores al registrar la depreciación del 

edificio: cancelación o venta del bien. lncrcn1cnta por abonos correspondientes al 

in1portc corn.:spondienh: de depreciación. 

EQUIPO DE OFICINA. Representa las invi:rsioncs en activo fijo. equipos de 

oficina que la c1nprcsa requiere para desarrollar sus actividades u operaciones 

norn1ales. Naturaleza deudora. se carga por las adquisiciones de equipo de oficina. 

Se abona por la venta u obsolescencia del mismo. siendo el valor el importe 

registrado en el cargo. 

DEPRECIACIÓN ACUMULAD/\ DEL EQUIPO DE OFICINA. Esta cuenta 

representa la disn1inución en utilidad del equipo de oficina. Es de naturaleza 

acreedora. disn1inuyc por cargos efectuados por errores al registrar la depreciación 

del edificio: cancelación o venta del bien. J ncrcmcnta por abonos correspondientes 

al in1portc correspondiente de dcprecfo.ción. 

EQUIPO DE TRANSPORTE. Representa las inversiones en activo fijo~ equipos 

de cómputo que Ja empresa requiere para desarrollar sus actividades u operaciones 

norn1alcs. Naturaleza deudora .. se carga por las adquisiciones de nuevo equipo. 

instalaciones o adecuaciones especiales necesarias para los equipos: reparaciones 

in1portantes. Se abona por la venta u obsolescencia del mismo. siendo el valor el 

in1porte registrado en el cargo. 
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DEPRECIACIÓN ACUMULADA DEL EQUIPO DE TRANSPORTE. Esta 

cuenta representa la disminución en utilidad - del equipo. Es de naturaleza 

acreedora. disminuye por cargos etCctuados por crr~~~s· al r;;gistrar la d'cprcciación 

del edificio: cñncelación o venta del bien. Incrementa pi;>r_ abOnoS c<;>.rTcspondicntcs 

ni impone correspondiente de depreciación. (GUAJARDO .. 19<.?5:113-121) 

1.3.2 J>:.1sivu. 

PASIVO: Son las obligaciones de la cn1prcsa para con terceras personas. Lu natur...ilc;,.u 

de sus cuentas es acrccdor...i .. lo cual significa que incrementa con Jos abonos rcali7 ... ados 

en ellas. disn1inuyendo con los cargos. En general .. se puede decir que son las dr.:ud:.ts 

no cubienas o liquidadas por la empresa. 

PROVEEDORES. Esta cuenta nos n1ucstra los saldos que tenemos con las 

personas que nos sunen de bienes y lo servicios lbcturadas a la empresa. La 

naturalezu de esta cuenta es acreedora. por lo cual incrcn1cnta al ser abonuda por el 

impone de las con1pras contraídas a crédito a nombre de Ja empresa. Es cargada 

por pugos que se real icen a los proveedores .. o bien por los descuentos del 

proveedor. devoluciones de mcrcanciu. 

ACREEDORES DIVERSOS. Este concepto nos muestra las deudas de la en1presa 

por conceptos de servicios nonnaJcs. La diferencia con los proveedores es que en 

este concepto se encuentran servicios diferentes o secundarios para llevar a cabo la 

actividad principal de Ja empresa. 

IVA POR PAGAR. Cuando Una persona cae en los supuestos del articulo prin1ero 

de la ley del impuesto al valor agregado (enajenación de bienes .. presten servicios 
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independientes.. otorguen uso o goce temporal de bienes. imponen bienes o 

servicios) y sea esta persona quien genere la actividad. de acuerdo con lo 

establecido en la ley correspondiente y su reglamento .. causará IV A .. y tal importe 

se acumula o registra en esta cuenta adeudándolo al Gobierno n1ediantc su.órgano 

de fiscalización: la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. La naturalc?..a de Ja 

cuenta es acreedora.. incrementa con los abonos del impone expresado en Ja 

titctura de venta (ejemplo más común) .. disminuye por los cargos correspondientes 

a pagos de impuestos y cuotas que la empresa realice a la SHCP. 

DOCUMENTOS POR PAGAR. Esta cuenta nos muestra el i111portc de los 

documentos adeudados por la empresa. Naturalc7..a acreedora .. se abona por el valor 

nominal de los documentos pendientes de pago .. el cargo es por el importe de Jos 

docun1entos pagados .. y por cancelación de los mismos. (JBIDEM: 121-124) 

1.3.3 Capital. 

CAPITAL: Está constituido como los derechos o bienes del ente económico. La 

naturaleza de sus cuentas es acreedora.. generalmente.. excepción hecha con las 

pCrdidas obtenidas durante el ~jercicio de operación. 

CAPITAL SOCIAL. Nos representa el importe de las propiedades de la empresa.. 

Integra las aponaciones de los accionistas en una sociedad anónima. Su ·naturaleza 

es acreedora., cargándose por la venta o donación de algún bien del capital. Se 

abona por el importe de las aponaciones de los accionistas. 

UTILIDAD O PÉRDIDA DEL EJERCICIO. Se conoce como utilidad del 

ejercicio cuando una empresa generó ganancias durante un año de transacciones 
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(año de calendariO. comúnmente) .. es decir. durante el ejercicio de operaciones. en 

tal caso. la cuenta tendrá una saldo acreedor. En caso de operar con pérdidas. el 

saldo será deudor. De acuerdo cori lo anterior se ·carga la cuenta por· laS pérdidas 

sufridas en el ejercicio y por los traspasos de utilidades h la'cuent~ ·de utilidad o 

pérdida de ejercicios anteriores. se abOna Por 1a·~,·~'tii~ida~ .-'.del-.;~~jc~~i:~io. y. por 
·.• ··., .·, .. · 

traspasos de pérdidas del ejercicio hacia· la· Cuenta d~· ·~tiÜd~d·:··ó ~~~rdidu de 

ejercicios :.1nteriorcs. 

UTILIDAD O PÉRDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES. Nos mucstrn los 

resultados de ejercicios o años de opci:--Jcioncs pasadas. Se carga por las pérdidas 

generadas en el ejercicio inmediato anterior .. y se abona por el traspaso de la 

utilidad del ejercicio. (IBIDEM, 124-125) 

1.3.4 Ingresos. 

INGRESOS: Su valor dentro de las operaciones Ílonnales de la empresa. representa 

una entrada u obtención de dinero por enajenación de un bien o sCrvici':J a terceras 

pcrsonus o clientes. La naturalc7.-a de las cuentas de ingresos es con1únn1cntc acrccdor..i. 

VENTAS. Nos niucstra In venta de bienes a terCcras personas. La naturale7..a de 

esta cuenta es acreedora. Se abona por las ventas realizadas; su cargo.,. según el 

caso. es por concepto de descuentos o devoluciones de la venta. 

INGRESOS POR SERVICIOS. Tiene semejanza con la cuenta de ventas, las 

diferencia el hecho de ser un servicio el que se presta o enajena. Se abona por el 

importe de los ingresos preStados: su cargo .. según el caso, es por concepto de 

descuentos. o errores cometidos al registro del ingreso. (IBIDEM~ 126-127) 
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1.3.5 Egresos. 

EGRESOS O GASTOS: Lo representa las erogaciones efectuadas por el ente 

económico para desarrollar sus actividades normales. 

COSTO DE VENTAS. O DE LO VENDIDO. Muestra su saldo el importe de 

adquisiciones de Ja empresa de bienes o servicios vendidos a los consurnidorcs. o 

cmplendos en la transforn1ación y obtención de nuevos bienes o servicios. De 

naturaleza dcudorJ. cargándose por las adquisiciones efectuadas vendidas~ se 

abona por errores al momento de registrar lus con1pras .. y al n1omcnto de cerrar el 

ejercicio. 

GASTOS DE OPERACIÓN. Lo constituyen los importes erogados por concepto 

de gastos adn1inistrativos. y gastos de venta. Naturaleza de la cuenta es deudo~ se 

carga por el in1porte de los gastos: se abona por errores al momento de registrar Jos 

gastos. y al n1omcnto de cerrar el ejercicio. 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO. Las empresas para mantener un 

flujo de efectivo adecuado. suelen recurrir a financiamiento externo con 

instituciones financieras. pero al trabajar dinero del banco se incurre en un costo el 

cual se debe identificar y registrar. Aden1ás se incluyen las comisiones. intereses,. 

etcétera de la empresa. Se carga por el importe de los costos~ comisiones e 

intereses financieros; se abona por el importe del saldo al momento de cerrar el 

ejercicio. (IBIDEM: 127-130) 
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La in1ponancia de este tema con respecto de esta tesis es para mostrar de manera 

general los conceptos integrantes de la contabilidad. para poder ubicar en donde se encuentra 

la cuenta de Inventarios .. y analizar posterionnente la relación de esta con las dcn1ás cuentas. 
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1.-1 CATÁLOGO DE CUENTAS. 

1 .4. 1 Concepto. 

Se define al: cat.8togo de cuentas con10 un indice que contiene los non1brcs de las 

cuentas relacionándolas con una nuni.eración .. letras .. o letras y nú1neros .. cc.."lnfonnando con ello 
-_, •• ' e < 

la cstruct-ura.dcl siStc111a dC Contnhilidad. 

1 .4.2 Tipos de Catúlogos de Cuentas. 

Un catálogo de cuentas nu111érico con1prcnúc indices conforn1adtls úniCan1cn1C pc.lr 

números.. en cmnhio.. cuando se conlbrn1a n1cdiantc letras es curn .. lcido Con10 cau:ilogo 

al fob&!tico o ncn1otécnico .. pues gcncraln1cntc se c1nplcan letras o ·~brcviacionl.!s del non1brc de 

la cuenta. En caso de combinar letras y números obtenemos un catálogo alfanumérico .. ahora 

bien. con respecto a los catálogos. es n1ás e111plcado el tip~ ~un1érico .. ' en el cúal ~e concc;,;ntra 
. ---

el non1bre de las cuentas listadas y se rc1aciona con un nú.n1cro. "_ind,icando CI \10111brC· de las 

cut:ntas de acuerdo con las cinco clasificaciones básicas de. la éontabilidad: Activo~ Pasivo. 

Cupital .. Ingresos. Egresos. 

1.4.3 Catálogo de Cuentas Nu111Crico. 

Sub. Sub. 
Non1brc de cuenta Cuenta 

cuenta Sub. cuenta 

ACTIVOS. 100 000 000 

ACTIVO CIRCULANTE. 110 000 000 

Caja. 110 001 000 

Bancos. 000 
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Inversiones Tcn1poralcs. 110 003 000 

Clientes. 110 004 000 

Inventarios. 110 005 000 

IVA Por Acreditar. 110 006 000 

Dcuc..lorcs Diversos. 110 

ACTIVO NO CIRCULANTE. 150 

·1·c-rrcno. 150 

Edificio. 150 

Monto Original de la Inversión Edificio 150 

Depreciación Acu111ulada de Edificio. 150 

:Vtaquinaria y Equipo. 

l\1101 l'\ltuquinaria y Equipo. 

Depreciación Acun1ulada de Maquinaria y Equipo. 150· 

Equipo de Cón1puto. 

f\101 Equipo de Cón1puto. 150 

Dcprccinción Acu1nulada de Equipo de Cón1puto. 150 004 005 

Equipo de Oficina. 150 005 000 

MOi Equipo de Oficina. 150 005 001 

Depreciación Acun1ulada del Equipo de Oficina. 150 005 005 

Equipo de Transporte. 150 006 000 

f\..101 Equipo de Transporte. 150 006 001 

l.Jcpreciación Acumulada del Equipo de Transporte. 150 006 005 
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PASIVO 200 ººº 000 

CORTO PLAZO 210 ººº 000 

J>rovccdorcs. 210 001 000 

Acreedores Diversos. 210 002 000 

IV A Por Pagar. 210 006 ººº 
Documentos Por Pagar. 210 007 000 

LARGO PLAZO 250 ººº 000 

Acreedores Bancarios. 250 002 000 

DocumC"ntos por Pagar. 250 007 000 

CAPITAL 300 ººº 000 

Capital Social. 300 001 000 

Utilidad o Pérdida del Ejercicio. 300 002 000 

Utilidad o Pérdida de Ejercicios Anteriores. 300 003 000 

INGRESOS 400 ººº 000 

Vcnt:::1s. 400 001 000 

1 ngrcsos por Servicios. 400 002 000 

GASTOS 500 ººº 000 

Comprns 500 00) 000 

Gastos de Operación 500 002 000 

Costo Integral de Financiamiento 500 003 000 
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CUE.VT.·IS DE URDEN 

Cuc:ntas de orden 700 000 000 

De orden cuentas 800 000 000 

Fuente: Elahoración propia en hase con GUA.IARDO. 

Lu utilidnd del catalogo de cuentas es simplificar los registros de lus operaciones .. es 

rnás fücil identificar qui! un nú111cro c01nicn:7.a con l 00-000-00 nos connotu las cuentas de 

activo. el nú111cro 200-000-000 n1ucstra pcncncccr a cuentas de pasivo: el nún1cro 150-001-

000 111ucstra la cuc-nU• c..h: activo no circulante c..h: Tcrn:nos. según este cjc111plo. Los catálogos 

de cuenta se clabor.:111 dc ;:1cw:rdo con lus nccc-si<lm.Jcs de infOrrnación de la cn1prcsa .. siendo 

lirnitados por la imaginación de quien formule Jos indices. Se pueden elaborar catálogos 

cn1plcnndo con1binaciones con letras. llan1ados indices alfo.nun1éricos; o cn1plear únican1cntc 

nún1cros. conocidos como indices nun1éricos. (GUAJA RDO. 1995:108) 

1.5 SISTEMAS DE REGISTRO 

FALLA DE ORIGEN 
Los in\'cntarios son el conjunto de bienes de la cn1pn:sa. disponibles para ser vendidos 

en el transcurso norn1al de las operaciones del con1ercio. Para una c1nprcsa de producción. 

considera inventarios a Ja cantidad de materias prin1as disponibles para su transformación .. Ja 

producción en proceso. y los aniculos disponibles para la ''cnta. Sin cn'lbargo .. una definición 

n1ás completa y breve la encontramos en las Norn1as Internacionales de Contabilidad .. la IAS-2 

sci'iala que los inventarios hson bienes tangibles a)que se tiene para la venta en el curso 

ordinario del negocio. b) en el proceso de producción para tales ventas .. o c) para ser 

consumidos en la producción de bienes o servicios para su venta"" (ROMERO; 1997: 197) 
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Ahora bien.. las mercancías con las cuales la empresa cuenta. sean para venta .. 

producción y venta .. o consumo para vender servicios. es necesario llevar un adecuado control 

de Jos n1atcriales en el n1omento de ser adquiridos. luego al ser depositados. según el caso. en 

el almacén. Para: tal Ún. existen sisten1as de registro de inventarios. de los cuales. los más 

con1uncs · son doS: Sistema de inventarios perpetuos. y siste111a de n:gistro de inventarios 

analítico o ponnenori7..ndo. 

1.5.1 Sistcn1a analítico. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En el sisten1a analítico. se n1anticnc una cuenta de ·•Inventario Iniciar· con el in1portc 

de la n1crcancía al principio del periodo y otra cuenta de ... Inventario Finar· parJ las 

existencias reales al finalizar dicho periodo. Las empresas al realizar sus adquisiciones de 

111atcrialcs cn1plcan una cuenta de registro llan1ada .. Con1pras .. paro. 111ostrar el in1porte del 

valor de la mercancía. Sin embargo. surge una sl.!ric de gastos y n1ovin1icntos relativos a la 

con1pra. con10 son los fletes .. envolturas o en1paques especiales en el transpone. etcétera. tales 

gastos son registrados en otra cuenta de contabilidad: .. Gastos sobre con1pras··- En ocasiones. 

los proveedores hacen ciertos descuentos de acuerdo con los volún1cncs de con1pra .. pronto 

pago de las deudas. entre otros .. estos descuentos y rebajas sobre las cornpras se registran en la 

cuenta de ... Descuentos y rebajas sobre compras--. También. suele ocurrir que la mercancía no 

sea la que Ja entidad requiere o no reunir Jos requisitos de calidad necesitados por Ja empresa. 

razón por Ja cual es devuelta la mercancía al proveedor .. y tales importes se registran en la 

cuenta denorninada .... Devoluciones sobre comprasn. 

Esta mecánica es llevada de manera similar al niomento de efectuar las ventas .. se tiene 

una cuenta nombrada específicamente .... Ventas·· .. para los descuentos se emplea la cuenta de 

--Rebajas y descuentos sobre ventas·\ en el caso de ser devuelta por los clientes la mercancía 
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ser registra en ··Devoluciones sobre ventas··. Si el hecho de vendcr'incurre en gastos a cargo de 

Ja c111prcsa. se registra en la cuenta de ··Gastos sobre venta*\ por ejen1plo .. cuando la empresa 

se hace responsable del flete o transporte de Ja mercancía. hacia_ el ·destino indicado por el 

cliente. 

Para el final dl!I periodo o en el caso de que se desee conocer el importe de existencias 

en n1crc•111cia .. SI.! dctcnnina el in1portc de las cornpras nctus. sunmndo a la cuenta de 

.. Co1npras"" el in1portc de los .... Gastos sobre con1pr..is"".. y restar los importes de las 

""Devoluciones sobre co111pr.:is. además de ··Descuentos y rebajas sobrc co111pras··. 

Postcrionncntc .. se dctcnnina el in1portc neto de ventas clCctuad:is. de la siguicnh! 1nancra: A 

las ··ventas··. se le disn1inuyen los hdescucntos y rcbaj:is sobrc ventas··. y los las 

··Devoluciones sobre ventas··. 

Dentro dc las ventajas encontradas en este sistema de registro son: 

Se conocen cspccíficarnente los gastos incurridos en las compras. 

Es fhctiblc dctcrn1inar el volu111en total de la mercancía adquirida .. y- las devoluciones 

realizadas. 

Nos dctcrn1ina con ccrte7..a. las ventas efectuadas. adcn1ás de tas devoluciones 

efectuadas por los clientes. 

Sin cn1bargo. dentro de las desventajas se encuentra una 111uy in1portante: Es necesario 

cfCctuar un recuento fisico de las mercancías para determinar las existencias en el inventario o 

aln1acén .. es decir. si ser requiere información de las existencias en el inventario. es necesario 

hacer un conteo de cada una de las existencias de mercancía .. esto puede consumir mucho 

tiempo. n1ismo que en un mundo tendiente a la globalización requiere de información n1ás ágil 

para la toma oportuna de decisiones. 
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1.5.2 Inventarios Pernetuos. 

Es el un sistcn1a de registro de las operaciones respecto a nlercancias en el cual se 

utiliza sólo una cuenta para llc.:var el registro de las compras. devoluciones .. descuentos y 

gnstos respecto a las co1nprns. es decir .. en la cuenta de Ahnacén (por ~je111plo). se cargarán Jos 

in1portcs dd costo de n1crcancias. nlas fletes. nlcnos rebajas o descuentos. 1ncnos 

l.h:volucioncs dt.: produi:to al proveedor. 

Si: aplica lo 1nisn10 para el caso de las vcntus. y cn una sola cuenta de .... Ventas··: Abono 

dd i111portc de las ,·entas. 111enos (o un cargo) por concepto de descuentos .. rebajas. y 

Lh:volucioncs de los proveedores. Aunado a este registro. se incluye una característica 

diforcntc con respecto dd siste111a de registro de inventarios perpetuos .. se registra el importe 

del ··Costo de ventas·· al mon1ento de· vender. en otras palabras. cuando se efectúa una venta. 

es necesario registrar también el in1pone del costo de la 1ncrcancia vendida. Esto representa un 

valor actualizado del inventario porque al n1001ento de vender. se conoce el costo y salida de 

la mercancía del ahnacén. 

Las vcniajas de este sistc111a de registro son: 

Inventario con intOrn1acibn oportuna~ por las salidas registradas en el costo de ventas 

de cada transacdón con clientes. 

No es necesario hacer un recuento fisico de las existencias en almacén para saber la 

existencia de mercancía. 

El hecho de concentrar en una sola cuenta las adquisiciones .. gastos~ descuentos~ y 

dc111ás conceptos relativos a compra o venta de materiales .. puede generar pérdida de 

información. haciendo de lado la posibilidad de conocer factores tales como: La cantidad de 

producto devuelto a un proveedor, para hacer conjeturas sobre las causas por las cuales se 
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efectúan devoluciones. si es a la -misma persona a quien se-devuelve la n1ercancía .. y otro tipo 

de! infon11ación itnponantc que pudiera ser necesaria para la ad1ninistración. Sin embargo. con 

la creciente utilización de eC¡uipos . de cómputo para procCsar. registrar.. y clasificar las 

operacionCs. es posible mantener información detallada sobre l~S proveedores. 

1.5.3 Conclusiones sobre los Sistc1nas de Registro. 

Por otro lado. para dctcnninar el sistcn1u de registro nlás in<;liéu(Jo pura um.1 entidad 

cconó111ica. el Contador Público Javier Romero López señala_ que para Una c1nprcsa con 

grandes volún1cncs de operaciones de compraventa. requiere de_· u~ ~istc111a de registro 

analítico o porn1enori?..ado. En cambio .. para una cn1prcsa con nler~ancía relativamente costosa. 

o precios altos. se sugiere un sisten1a de inventarios perpetuos. Con respecto dC los re~uentos 

f1sicos de inventarios (lcvantan1icnto de inventario). toda empresa debe. efe~tuarlos -p-or lo 

n1cnos una vez al año. pudiendo ser semestral .. trimestral~ -o mensual dependiendo de sus 

necesidades de infom1ación. y la imponancia o valor de la n1crcancia .. por ejen1plo. en autos 

son n:qucridos recuentos n1ás continuos (KIESO; 1989: 354-357) 

1.6 METODOS DE VALUACIÓN 

Una vez que se tiene el registro de la 111ercancía .. surgen ciertos cambios en los precios 

de los productos al adquirir mercancía en diferentes ticn1pos9 además la mercancía vendida no 

siempre coincide con la mercancía adquirida en el periodo. Puede ocurrir que se adquieran 1 O 

productos en este mes a precio unitario de $10.00 .. vender 7 .. y los restantes 3 ser vendidos en 

el mes siguiente., pero el nuevo precio de compra pudiera ser de $11.00 por unidad o bien., 

disn1inuir el precio a $9.00. Este problema nos genera llevar a cabo una valuación del 
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inventario. obteniendo datos conSiStCñtes para Prider hacer- una valoración de la mCrcancía en 

almacén. 

Esta si_tuación nos hace abordar ei tema de -valua.ción dC:,. ~~vcntarios y determinar un 

costo adecuado del monto invel-tido en- nlercanciaS .. as{ C<:;.rilo' determinación de resultados 

razonoblcs al confom1ar ·el costo de ventas. Existen '\~arios~~-~1¿iodos para valuar inventarios .. 

entre los 111tls co111unes están: 

1.6. l Costos pro111cdios. 

En este n1é1odo .. el valor o n1onto total de la ·_mercancía 111as los gastos se ~~~ el_ 

TESIS CON · 
FALLA DE ORIGt:N l 

número de unidades en existencia del aln1acén. 

1.6.2 PEPS. 

Su nombre derh·a de las iniciales: Primeras Entradas. Primeras Salidas. En este 

procedimiento. se clasifican las mercancías adquiridas por los lotes en los cuales se 

rcaliznron las con1pras. y el valor de la n1ercancía vendida será el que tenga el prin1cr lote 

para que se clin1inc o salga del almacén el precio 1nás antiguo. no con ello se pretende 

decir que saldrá la n1ercancía con mayor tiempo en poder de la cn1prcsa. Esta situación 

obliga ncccsarian1cntc mantener Jos precios más actuales. significando que el valor del 

inventario será con precios recientes. siendo gcncraln1entc los nlás elevados. 

1.6.3 UEPS (Ultin1as Entradas,,, Primeras Salidas) 

Sigue una forn1a de trabajar parecida al método de PEPS,. la variante en UEPS consiste 

en dar el último precio del lote a la mercancía vendida. EjempJ0 9 se adquieren 100 

productos a $1.00 (lote A). luego 50 a $1.50 (lote B). al momento de vender los artículos, 

supóngase fueron 40. el costo de estos será de $1.50 del último lotc9 en este caso del lote 

B. Si ocurriera otra '\'cnta de 30 artículos~ tomaríamos un costo de $1.50 para 1 O artículos 

que nos sobraban del lote B. y un costo de $1.00 para.20 productos del lote A. El saldo en 
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Inventarios serian 80 aniculos con un valor de $1.00 por articulo .. y el valor total del 

inventario de $80.00 

1.6.4 Costo Identificado .. 

Es c111pleado en las cn1prcsas cuya característica es la posibilidad de identificar 

concn:tmnentc el costo de cada uno de Jos artículos vendidos .. y de esta manera son 

asignados al 1110111ento de realizar Ja venta del 111isn10. 

1 .6.5 Método detallista para el control de invcntnrios. 

Este 1nétodo de control de inventarios se basa en llevar un control de los ahnaccnes de 

1nancra que se pueda identificar el precio de los artículos al nlon1entO. de efectuar una 

venta y nos permita saber cual es nuestra utilidad bruta al n1on1ento de realizar la 

transacción cconón1ica. Ocupmnos llevar a cabo un control por naturalci:za ·exigente. es 

111cncstcr hacer un análisis de los n1ovin1ientos diarios de nlercancia.. generando la 

intbrn1ación en cuanto a las ventas .. y consccucntcn1cntc en el costo de ventas a diario y 

afectar a las respectivas cuentas: Caja y Bancos contra Ventas; Costo de Ventas contra 

Aln1acén. Debe to111arse en cuenta este 111étodo en otra e111prcsa de giro distinto o con 

rotación pronta de ahnacén. resultaría un dolor de cabeza para los almacenistas y sobre 

todo .. el costo de control de inventarios dcn1asiado alto. 

Es un n1étodo den1asiado celoso .. de manera tal que es tomado para controlar Jos 

inventarios por empresas de giros muy específicos. y se encuentran generalmente quienes 

tienen actividades al menudeo: tiendas de ropa .. departamentales_ agencias de autos, entre 

otras. Existen ciertos puntos clave para llevar este método. y de alguna manera se han 

enunciado ya. Encontramos que se requiere de: 

a) Control y verificación de la utilidad bruta. 

b) Tener agrupados homogéneamente los anículos. 
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e) Se requiere mantener un contról de los traspasos. 

d) Comprobación lisien de inventarios constante o diaria. 

1.6.6 Conclusiones sobre Métodos de Valuación. 

La i:mpn.:sa debe valorar adecuadmncnte sus inventarios. son dos nspi:ctos di fcrcntcs el 

siste111a de ri:gistro (m1alitico. o pi:rpetuo) y el 111étodo di: valuación. este úhin10 nos sirve para 

obtener un valor dd invcnturio a pesar de las variaciones en los precios de las 1ncrcancias. 

El hecho di: tratar las generalidades de los tipos di: contabilidad. las necesidades. y 

usuarios con respecto a la contabilidad es con1prendcr de n1ancra gc:ncral ;1 las c111prcsas con 

n:!->pccto a sus operaciones. la estructura contable en Ja cual son n:gistradas las transacciones. 

adcn1ás de la n1ecánica seguida en cada una las cuentas. la codificación n1ediante indices para 

sirnpli ficar las operaciones de procesamiento. y poder aterrizar en conceptos b:isicos referentes 

a los inventarios. co1no lo es el poder obtener un sisten1a de registro adecuado según el tipo de 

empresa. teniendo el uso de equipos de cón1puto cada vez 111ás potentes que nos apoyan en el 

proceso de inforn1ación para d«!cisioncs basadas sobre pilares 111ás concretos. Postcrionnentc. 

se analizar.in a con n1ayor detalle el tema de inventarios. 

l. 7 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: 

Los Principios de Contabilidad Gencraln1entc Aceptados (PCGA) son 

pronuncian1icntos en1itidos por la Comisión de Principios de Contabilidad del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) con la finalidad de facilitar el trabajo de análisis de 

inforn1ación financiera. Este órgano del IMCP concentra en boletines tenias referentes a los 

diversos aspectos de la contabilidad~ destacando los boletines serie A relativos a principios 

contables básicos: la serie B abarca temas de principios relativos a estados financieros c:n 
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general: Ja serie C incluye Principios apiiC3blcs a panidas o conceptos específicos: la serie D 

ve sobre problemas especiales de determinación de resu1tados. 

1.7. l Inventarios Boletín C-4. 

Ahora bien. el ten1a de intcn!s .. dcl prcscntc_t~abajo ·~obre inventarios. lo encontramos en la 

serie C. espcciílcan1cnte en el tenia· de" no~~l.bi-c ""l.nvcntarios·· o: boletín C-4 .. entre otras 

cuestiones .. trata el tenia in1portante para ~ioStrar la.n1ancm· crl. la cual J~s in,~cnta~ios afectan 

tmnhién el estado de resultados .. no únican1cn~c c~n el, caso _del cos.t~ de ventas.· sino de una 

serie de partidas especiales y deben· ser llevadas directamente a resultados~ se encuentran las 

siguientes: 

a) Capacidad de producción no utilizada:· Es común encontrar a· diversas empresas que 

por situaciones inverosímiles operan cOn un porcentaje riienor de su capaCidad de la 

que está disponible en la planta .. o bien. parte de las instalaciones están ociosas. Estas 

circunstancia pudiesen afectar el costo de producción.. sin embargo se indica el 

tratan1icnto en resultados sin alCctar dicho costo. Para detem1inar ~1 in1porte hacia 

resultados .. Ja entidad deberá apoyarse de personal cspccialir..ado y corí conocimientos 

técnicos. tal personal se puede encontrar en la planta. 

b) Castigos de inventarios: Son var:iadas las _razones para determinar este .co:ncepto .. 

destacándose las estimaciones para posible~ artículos obsoletos o de lento movimiento. 

e) Desperdicios anormales de materia prima: Cuaódo una empresa comienza a operar .. es 

con1ún tener desperdicios· o pérdidas en los procesos productivos por el hecho de 

ajustes en la maquinaria~ o bien~ se presenta el caso de inexperiencia en el manejo de la 

producción~ empleo de nuevos materiales en la producción .. etcétera. Este tipo de 

¡_----,,-,~SIS CO~·T 

lflJL/: __ ~-E ~_:_T;[C_if:_N_J 
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erogaciones extraordinarias no debe afectar el costo., por lo tanto. se envían a 

rcsulwdos. (IMCP. 1999: C-4: 5) 

1.7.2 Consideraciones de Principios Aplicables a Inventarios. 

Uno de los puntos delicados e in1ponantcs trotados en el boletín C-4 de inventarios son las 

n:glas de presentación. mis111as que textuahncntc indican: 

l.ns principios que se dehen tornar en cuenta para presentar lu inf'Onnación de inventarios. 

de acul!rdo con el Boletín del ··Esqucn1a de la tcoria básica de la contabilidad financiera .... son: 

-·Rc,·clación suficiente.- La inforn1ación contable presentada en los Cstados financieros 

dchc contener en fonna clara y co111prcnsible todo lo necesario para juzgar los resultados de 

opcr..ición y la situación financiera de la entidad··-

··Importancia relativa.- La información que aparece en los estados financieros debe mostrar 

los aspcctos importantes de la entidad susceptibles a ser cuantificados en términos monetarios. 

Tanto p¡ira efectos de los datos que entran al sistcn1a de infOrmación contable. como para la 

infOnnación rcsuhnntc de su operación. se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los 

datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la infonnación•·. 

--consistencia.-... La información contable debe ser obtenida n1ediantc Ja aplicación de los 

n1isn1os principios y reglas particulares de cuantificación para. mediante la con1paración de los 

estados financieros de la entidad. conocer su evolución y. mediante la con1paración con 

estados de otras entidades económicas. conocer su posición relativa. Cuando haya un cambio 

que afecte Ja comparabilidad de la información debe ser justificado y es necesario advertirlo 

claran1cntc en la información que se presenta. iniciando el efecto que dicho cambio produce en 

las cifras contables. Lo mismo se aplica a la agrupación y presentación de la informaciónn_ 
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""Por naturaleza de la cuenta·de inventarios. su-presentació~ c!n el balance- general .debe 

hacerse dentro del activo circulante .. detallando las partidas que lo componen según se trate de 

crnprcsas industriales o comerciales (m8terias prin1as y nlaterialcs; producción en proceso y 

aniculos tenninados: anticipo a proveedores y 111crcancias en tránsito)··-

··En \'inud de Jos procedimientos alternativos que pueden usarse para la valuación de 

invl!ntarios. éstos se presentarán en el balance general con la indicación del sistcn1a y método 

a qui! estd valuado. destacando. en su caso. el in1portc de la n1odificación sufrida por elCctos 

del n1ercado o de Ja obsolescencia y I o lento mc.Tvin1iento de los articulas··. 

··Además de la infonnación n1cncionada. deben destacarse si existen gravámenes sobre 

los inventarios o si éstos han sido ofrecidos en garantía. rcfcrenciándolos con el pasivo 

correspondiente·· . 

.... En empresas industriales cuya capacidad de producción o mano de obra no se utiliza 

en su totalidad. el efecto registrado en gastos ... deberá destacarse en el estado de resultados. 

sicn1pre y cuando su 111onto sea de ilnportancia"•. 

hPara poder decidir sobre la presentación del renglón de inventarios en los estados 

financieros .. se deberá tener en cuenta que el objeto pi-incipal de los nlismos~ es el de 

proporcionar intbnnación clara y suficiente para sus lectores~ Esta inforn1ación es posible 

proporcionarla. bien sea dentro de cada rubro de los estados o a través de notas aclaratorias~~-

(IBIDEM: C-4:3-15) 

1 .8 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA. 

1ESlS CON 
FALLA DE OR1G"EN 1 

Las Normas y Procedimientos de Auditoria son una serie de lineamientos creados por 

el ll'V1CP .. A. C. con la finalidad de mostrar al auditor ciertas recornendaciones para efectuar el 

cxan1cn a la contabilidad y con base en pruebas selectivas decidir si los estados financieros 
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revisados muestran razonablemente ta información en ellos contenida. Son de suma 

imponancia los ·pronunciamientos emitidos por las normas y procedimientos de auditoria para 

el auditor .. pues te:: permiten sustentar su trabajo debido a que ta auditoria está basada en 

pruebas selectivas y la opinión expresada es nluy delicada por Ja circunstancia antes expuesta. 

conoce una pane de la contabilidad. no toda. sin embargo. el dictan1cn en1itido sobre la 

contabilidad se basa en la contabilidad del año revisado. es decir. sobre un ejercicio. Cabe 

hacer mención de ser la finalidad de la auditoria una revisión parciat y nunca la revisión 

con1plctu de la contabilidad.. por ello el IMCP presenta en boletines las norn1as y 

procedin1icntos necesarios a seguir para efectuar una revisión y emitir una opinión a los 

estados financieros. cumpliendo el .... Revisor·· con las nonnas personales. relativas al trabajo. y 

las relativas a Ja información. 

Los pronunciamientos sobre las normas personales abarcan aspectos concernientes al 

auditor en cuanto a su personalidad. y se exige tener conocin1ientos técnicos. aden1ás de contar 

con la capacidad necesaria para llevar a cabo su trabajo. también es necesario contar con 

independencia mental para emitir un juicio objetivo .. esto cs .. no debe tener relación de tipo 

afectivo. parentesco. o cargo en la en1prcsa auditada .. pues tales factores pudiesen afectar la 

opinión que emitiere. y no ser objetivo. Debe el auditor mantener un comportamiento ético y 

profesional. 

En cuanto a las nonnas relativas al trabajo. el ejecutor de la auditoria necesariamente 

debe evaluar previamente el control interno de la entidad. con la finalidad de poder determinar 

la confianza en el mismo. y tener facultad de poder concretar el porcentaje de revisión 

necesario para sustentar su opinión. Todo trabajo de un buen auditor requiere un sustento 

fehaciente de todas sus conjeturas. en otras palabras. presentar la documentación en base con 

la cual elaboró su trabajo. que el trabajo cuente con la evidencia suficiente. 
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Las nom1as finales son las relativas a la relación guardada entre el auditor y la 

infc...,m1ación. es decir .. sencillamente señalar si ha tenido injerencia con la información 

pn:scntada. 

Con10 se puede percibir. las nom1as y procedimientos de auditoria son lineas de acción 

par..t el Auditor de inlbrn1ación financiera. diciéndole la n1ancra o los aspectos a r~visar de la 

c-mprcs:.1 para cimentar una opinión. Ahora bien. hasta este n1on1cnto se han analizado las 

normas y proccdi1nicntos sobre hechos pasados. esto es: a postcriori. sin ernburgo. los n1isn1os 

pn.inuncimnicntos pudiesen ser cn1plcados por la empresa y aplicarlos a priori con la finalidad 

d..: tener un control interno n1ás sólido. generando inforn1ación n1ás hon1ogénca para la 1nisn101 

revisión o consulta de terceros. Se está entonces con esto proponiendo un can1bio de la visión 

sobre las nonnas y procedin1ientos de auditoria .. dando así un enfoque y aplicación mayores 

que sirvan principaln1cntc a la entidad para controlar sus operaciones. Una hcrran1icnta para 

hacer el can1bio de apreciación de las nom1as es: En vez de leer ""el auditor deberá revisar ... •• .. 

se anali7..ara ... la en1presa debe tener. crear~ formular .. cte ... ~"- Con estos antecedentes podemos 

ahora rcvisnr lo establecido en el libro de ºNormas y Proccdirnicntos de Auditoria'"" del IMCP .. 

quien en su boletín 5120 tr'Jla el tenia concreto de ""Inventarios y Costo de Ventas·~. No se 

cfcctuar..t una explicación completa del boletín .. exclusivamente se tratará el tcn1a relativo al 

presente trabajo: Impacto de los inventarios en la situación financiera .. y alternativas de 

control. 

J .8.1 1 nvcntarios. 

Los inventarios son una inversión que ºgeneralmente representa uno de Jos renglones más 

imponantcs de activo de las empresas y detenninantc del costo de ventas y._ consccuentcmcntc .. de los 

resultados del ejercicio··- (IBIDEM. B-5120:2) 
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1.8.:? Co111rol Interno. 

Otro aspecto relacionado con el terna es lo rclcrcntc al control interno (CI). en donde se 

C\1mcnta que .. el control interno de inventarios y costo de;: ventas está vinculado con las actividades de 

C\1mpra. fi.1bricación. distribuci(.'ln. venta y consignación. Un adecuado control interno exige que los 

inn:nt.ario.-. sc:m dchido1mente pedidos. recibidos. controlados. seg.regados. usados. contndos 

n~icnnu:nh:. cmh;:ircm.lns y fi.1cturados··. {IBJDEI\1. B-5120:5) Otro pun1<.1 importante par:1 log.rnr Jo 

anh .. ·ril1t· e~ h.:Jlicnd\l una scg.rcg.acitln n scp:iracilln de l:is funciones de nutori::l' .. aCilln. custodia. y reg.istrn 

de in\·e11tarit1s. es decir. que la pci·sonn que autorice pedidos sea difCrcntc de quien resg.tmrda y registra 

lt1~ misnu1s invc111&1rins. Otro apartado dcl tnismo hok:tín rclCrcnte :-ti CI toca un punto i1nponantc p:-1r..1 

d;ir ~ustcnto del presente 1rah:-1jo cs snbre los inventarios lisicos y textualmente dice: ··Debcni existir 

una plancación ndccuada de la toma periódica de los inventarios fisicos. así como de su recopilación. 

valuacitln y comparación con registros contables. incluyendo Ja investigación y ajuste oportuno de las 

diferencias resuhantes··. (IBIDEM. B-5120:7). lo que se puede extraer de esta idea es que se requiere 

principalmente tener un sistema adecuado para proyectar la cantidad de inventarios óptimos para la 

entidad. no bastando exclusivamente con la experiencia de la práctica o conocimientos e1npiricos. 

c\'itando tener capital invertido en exceso o 1nenor que pudiese generar mayores gastos. 

1.8.3 Conclusiones. 

El bolctin no únicamente se queda en el concepto de tener un siste111a para planear y controlar 

J:1s cantidades a pedir. sino también de contar con procesos para comprobar Jos inventarios fisicos por 

personal independiente distinto del encargado de custodiar efectuar pedidos de mercancía. por ejemplo 

auditoria interna. revisando que los inventarios físicos sean efectuados adecuadamente desde su 

plancación hasta el registro en contabilidad. 

TESfo ce~~ 
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1.9 Relación de las ciJCntas de contabilidad en la situación finañ.ciera. 

Pretender-, abordar el "aspecto sobre la relación existente de ciertos movitnicntos de las 

cuentas contables· en el resultado· de· operación de la ·entidad. y en la situación finunciera es 

par..1 identificar en un prirner térn1ino los puntos delicados en las operaciones de In c111prcsa. 

Por otro ludo. se busca destacur la intportancia de un buen n1ancjo del rubro de inventarios. 

1 TESIS CON 
1.9.1 Hti•ctim: 1 FALLA n~: CHIGEN 

En Ja cuenta de efecth.io (caja y bancos). con relación a inventarios. se cntplca cuando 

son adquiridos los materiales o insumos. en otras palabn1s. sc transfonna en invcntario. y en el 

caso de adquirir material en exceso el cual genere una rotación n1ás lenta de lo contún o con 

una dernanda menor de la capaz de ofrecer. es dinero que la cntpresa tiene estancado. 

limitando su capacidad de pago lo cual significa una fhlta de liquidez y la en1prcsa no seria 

capaz de hacer frente a. sus obligaciones con terceros. proveedores principaln1entc. Cabe 

destacar los costos tainbién generados por 1nantcner inventarios .. es decir .. la renta de un 

almacén. los salarios del personal a cargo de los almacenes. el costo de rcacon1odo de 

111aterialcs. etcétera. haciendo hincapié en el ticn1po desperdiciado de horas hombre. Con10 se 

puede observar .. este tipo de costos van directan1ente al estado de resultados disminuyendo la 

utilidad. o aumentando la pérdida .. según el resultado. 

Ahora bien, el hecho de adquirir materia prima en un lote menor al requerido o 

demandado por el mercado .. genera otro tipo de costos como lo es el importe erogado por 

efectuar un nuevo pedido .. tomando en cuenta que son necesarios mayores pedidos para 

satisfacer la demanda actual, además pudiese generar una insatisfacción del mercado por no 

contar con las mercancías en el momento· requeridas por el consumidor .. y tener pérdidas de 
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el icntcs. consccuenten1cnte de vcntas. Llevando este último caso en una en1prcsa de servicios 

mé-dklis. la gr:.1vcdnd de 110 tener los nw.tcriales necesarios en el n1on1cnto preciso traería 

... ·uns ... ·..:ur:ncias l:.u11cntahlcs en la salud de los pacientes. Estos costos tienen lugar c.:n los 

n.:sult:.11.lns e.Ir.: la cn1pn.:sa. incluso. con10 se observó. pudiendo tener injerencia en lus ventas ni 

disminuirlus. 

l.os clientes son ct.u1su1nidorcs de nuestro bien o servicio. y en caso de no tener 

politk~1s .adccurn.Jas par:.i el nl<.mejn dC' este concepto. tendrían in1ponantcs estragos en nuestra 

situ~h:iún linuncier:.1. por ejen1plo. si la política en cuanto a Jos días de crédito cs 111ayor a los 

dias \.k p:.1go de la c1nprcsa con sus proveedores. se tcndrj el n101ncnto en el cual se tendrá un 

dr:sfos.amiento con los ticn1pos. in1posibilitando a la cn1presa para recuperar su cartera y no se 

contara con el dinero suficiente para solventar obligaciones~ nuevan1entc se cuenta con 

prohh:mas de liquidez que :.1focta directan1cnte Ja situación de la en1prcsa. Otro riesgo de no 

::::·::::::: ::.l,í~::~c~:~íl:.d:lb:~::::·)~:::~:~ ;íl:::,t:~.:~e:~~:.~~::b:~~:~~a::s~uentp1cob;; ;Io~ e o N ¡ 
1.lJ.~/'101·eedo1·e\ 1 l 1i<1.LLf\ DE1 0.HIG.i 

Las pe1 so nas de cuales se depende para que nos surta al nlon1cnto de solicitar insun1os ~.l 
son ll1s proveedores. el papel que juegan en la empresa es Ílnportante porque son ellos quienes i 
nos otc>rgan el precio de nuestras adquisiciones. Es necesario mantener una estrecha relación Í 
con dll1s. pues depende tan1bién del ticn1po de entrega de nuestros pedidos el incurrir en 

gasto~ generados a raíz de no contar con los nlatcrialcs en el tiempo de ser den1andados~ 

conllc"·~mdo a situaciones ya n1cncionadas. Otro aspecto interesante a considerar en el rubro de 

invem~rios con relación a los proveedores es Ja caducidad de ciertas mercancías. n1isn1as que 

por su naturaleza propia. tienden a perder sus cualidades iniciales hasta llegar a no ser aptas 
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para su consumo o utilización~ por ejemplo ciertos productos alimenticios enlatados, o bien 

pudiesen ser también varios tipos de mcdican1entos .. las pérdidas originadas por caducidad son 

reflejadas en Jos resultados de la empresa .. y una disminución de activo. 

1.9.4 Conclusiones. 

Ton1ando en cuenta los aspectos principales de estas cuentas analizadas. es posible 

<.forse cuenta de que las principales operaciones de la entidad giran en torno a ellas .. por lo tanto 

tienen una intcrdcpcndcncin e interacción in1portantcs. además de su vinculo estrecho con las 

cuentas de resultados .. principaln1entc .. con10 se observó .. con las cuentas de ventas .. costos de 

mercancías .. y una serie de erogaciones extraordinarias 1nuchas de las ocasiones innecesarias 

por no contar con un manejo adecuado de Jos inventarios desde la planeación en el pedido, y 

control. Es entonces un pilar importante para Ja organización mantener una conciencia de 

mayor responsabilidad para con las nlcrcancias que adquiere, pues todo ente económico para 

poder satisfacer una necesidad de la población .. ofrece sus servicios o productos .. sin embargo .. 

prcvian1ente existen adquisiciones de insumos por cuenta de la empresa para poder generar sus 

ventas~ y una empresa que no genere ventas está destinada a perecer. 

l. l O EJCctos de la valuación de los inventarios en los estados financieros 

El hecho de hablar sobre los inventarios y los métodos de valuación es con la finalidad 

de percatamos de la imponancia que tienen estos y la relación que guarda con respecto a la 

infom1ación financiera. Por ejemplo el caso de una empresa dedicada a la comercialización de 

productos puede tener diferentes resultados de acuerdo con el método empleado para valuar 

los inventarios. 

T.-,,,c;-.1'! c·c1 ~··; 1 
.!.JU .'.J '1 
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1.10.1 COSTOS PROMEDIOS. 

Cnn10 se hubia hecho rncnción di.!' cstc mCtodo con anterioridad. consta l.!'11 considerar 

un prnn1cdio del costo de 111ercanda en al111aci.!n y di...-idir el 11101110_ dc las cxistencias entre el 

11l1nh:n., de 111crcunci;.1. Si se- Ctlnsidera una exish:nci:1 inicial de 500 artículos. con un n1ontn de 

inn:ntm·h,s por $25.000.00 .. cl costo pron1cdh, de cut.la articulo es de $50.00_ resultado de la 

:\ho1·a hic11. si por en cl tnmscurso dd tictnp,, au1ncntun lo:-;. precios <.h: las' nh:rcuncias. 

poi· '-~j1..·111plo :.1 $6<Ul0 por unidad y se aUquien:n ~00 unidac.h:s. la erogaeitu1 reuli;, . .uc.1:.1 scri:.1 de: 

S 1 X.000.0IJ 111:."ts un lh:tc por n1il pesos. incrcnh:ntünJosc cl 1nontu invertido en el aln1acén u 

S4-LOOO.OO. ri:suhado de la adición del in...-entario inicial de 25.000 rnits 18.000 de nlcrcancia y 

1.000 d.:I 11.:t.:. 

En cstc 111omcnto con1ienza la Uisyuntin1 sobre: el considerar el costo por unidad pura el 

1111..ln1cnh.'I dc Ju vcntu. y registrar así el costo dc n:ntas. pues se tienen 500 piezas u 50.00. 

adc111üs otras 300 a 60.00 n1as un cargo de un tlet.: a estas últinu1s. Bien. este nlétodn nos 

indicu que cs neccsurio considerar únican1entc el nlonto del invcnturin cntrc el total d..: 

u11ídac.h::-o: 

U:-;JIJADES. MONTO. COSTO l'ROMEDll\DO. 

soo $44.000.00 (44.000: 800) = $55.00 e I u. 

En este cuso. cuda unidad vendida tendrá un costo de $55.00. Se considera un precio de 

\"Cilla unitario de $100.00~ y se cfi.!ctúa una venta de 350 unidades. 

Si se n:quierc conocer el importe del almacc.!n. éste se obtiene de actualizar el n1is1110. 

un saldo que se tenia de 44.000.00 n1cnos el costo de Ja venta de 19~250.00 .. el nuevo saldo es: 

$24. 750.00. Otra manera de cornprobar el saldo de la n1ercancía es tomar en cuenta las 

u11idadc:s y rnultiplicarlas por el costo pron1cdio. en este caso: 800 unidades~ n1cnos 350 
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,·cndidas el alnn1ct!n cuenta con 450 unidades actuahncntc. n1ultiplicadas por $55.00 de costo 

pron1cdio. el saldo es de $24.750.00. n1isn10 saldo detcrrninado con antcrioridnd. El estado de 

Rcsulwdns de la r.!ntidad quedaría con10 a continuación se presenta: 

\"cntas: 35.000.00 

(:\.knns) Costo de Ventas: 19_..,so oo 

e Igual al Resultado neto (utilidad o pérdida): 15.750.00 

l.;1 utilidud en este caso de $15.750.00 nns scrvirü de punto para crnnparución con lns 
------· ----------·-¡ 

Lh:mús 1nétodos de vultmción. ~II'2 .. l.S COl'~ l 
FALLA DE- ORIGEN 

1.10.2 PEPS (primeras entradas. prin1cras salidas) 

En este método. se consideran inventarios con al característica de que se realiza una 

scparJción e idcnti licación de costos y gastos de la rncrcancia por lotes de co111prn. esto cs. se 

Lh:litnitarün los costos de cada uno de los lotes e irán agotándose por capas de con1pra según la 

l:'antidad de articuh1s vendidos. Paru ¡1clurar un poco rnás el n1étndo. se rea1i:l'.arái1 las 1nisn1as 

transacciones con el cjcrnplo de lu c111presa anterior. pero con el 111étodn de vnluación donde 

h1s Primcr;1s EntrJdas. sertln las J>ri1ncras Salidas. es decir. el costo n1ás nntiguo se les incluye 

a la n1crcancia vendida. 

La di fcrcncia con el n1étodo anterior estriba en el costo de ventas. por ende en el saldo 

del ulrnacén. en donde el costo de ventas es n1cnor en este caso. El saldo en aln1acén de 

n1ercancia se dctcnnina al saldo inicial n1as con1pras menos ventas (25.000 + 19.000 -17.500) 

= 26.500. El importe del costo de ventas se determina de valuar 350 unidades de 500 piezas 

del pri111er lote. misn1as que tienen un costo de $50.00.,. esto es (350 * 50.00) = $17.500.00 del 

costo de venta. Ahora. Ja valuación del inventario final es; Inventario inicial de $25.,.000.00. 



,,.,..---- --

mas l¡ts oul4uisicioncs por $ t 8.000.00 aunado un gas10 por flete de $1.000.00 n1cnos la salida 

de- ahn:.u:én por concepto de ventas: $ I 7 .500.00. arrojando un saldo de (25.000 + 18.000 + 

1.000 - 17.500) = $26.500. 

Al cf\:ctuar un estado de result~dos-dc la--cntidad- en-este 1110111c1uo. nos cncontro.1111os 

i:on las cifrus siguÍL.•ntes: 

35.000.00 

(:\1cnns) Coshl de Ven.as: 17-500.00 

(Igual ¡1) Rcsultudu neto (utilidm.1 o pérdida): 17.500.00 

f_¡1 utilic.Jad es uhon.1 d..: $17.500.00 y sobntron 150 unidades <ld pri111cr loh: adquirido 

i:on un valor unitario de $50.00. y 300 unidndcs a $63.33 por pic,...:.1 (con1pra p<lr $1 S.000 n1iis 

S 1.000 tlct.: de In con1pra. entre 300 Uds.) El desglose de la valuación del inventario .:s: 

Uds. Costo hnponc Gastos Saldo 

Luh: 1 (inicio) 150 50 $ 7.500 7.500 

Lotl.!' 2 (compra) 300 60 $18.000 1.000 

Snldo Inventarios 26.500 

1.10 . .1 UEPS: e ultimas entradas. prin1crus :mlidns) 

Varia un poco Ja n1ccitnica de este 111étodo del anterior (PEPS). sc identifican y separan 

los costos <..h: cada una de las adquisiciones de n1crcanciu por lotes y cada uno de los lotes se 

agotarán por capas de con1pra. según la cantidad de artículos vendidos. drindo la valuación al 

articulo vendido a ulti1110 precio o costo. Tan1bién se realizan las n1ismas transacciones con el 

cjcn1plo de la c111prcsa anterior con el rnétodo de valuación donde las Ultin1as Entradas. serán 

las Prin1cras Salidas. es decir .. el costo n1ás nuevo se les incluye a la mercancía vendida. 

La diferencia se encuentra nucvnn1cntc en el costo de ventas. por ende en el saldo del 

ahnacén. si se observa. en este 1111.!todo el costo de ventas es n1ayor al de las valuaciones 
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::u111:riorc!S. El saldo en aln1acén de 111crcancia se dctcnnina al saldo inicial 111as co111pras 111cnos 

,·cntus t25.000 + 19.000 -21.500) = 22.500. El ilnportc del costo de vcntus se dctcm1ina de 

,·aluar .~UO unidades de las 300 piezas del ultimo lote con un.costo de $63.33. (300 + 63.33) = 

$19.000 y queda el Jote sin 111crcanciu por lo tanto. se obtienen del últi1110 lote adquirido que 

i..:nga nh:n:anci::l p::tra cornplct::ll" el pedido de la venta de 350 unid.tu.les. ohtcniéndose 50 

unidad..:;-. foltanh:s de valuar del loh: con 500 picY.,as que tic:ncn un c.osh.l <.h.: $50.0Ó cm.Ja una. di.: 

5o urtkulos es (50 ... 50) = $2.500. dundo un costo <.h.: vcnHts e.le S:! 1.500 resultado de ::1diciom1r 

al (.:listo de 300 unidm.les a 19.000 1nús 2.500 <.h: costo de h.1 mcrcancüt por 50 unidades. 

Ahora. Ja valuación del inventario es: Inventario inici::il de $25.000.00. 111::1s las 

ul-1..:¡uisidoncs por S l N.000.00 m::ls llctc de S 1.000.00 111enos lu salid::t de uh11acén por concepto 

de \'cnws: $21.500.00. arrojando un saldo de (25.000 + 18.000 + 1.000 - 21.500) = $22.500. 

Al cl"Cctuar un estado de resultados de la entidad en este 11101ncnto. nos cncontr:.1111os 

1.:011 las ci !°ras siguientes: 

"\"c.:ntas: 35.000.00 

< :'.\1cnosl Costo de Ventas: 21 500.00 

e lguul ::1 t Rcsul1.t1dn neto (utilidad _o pérdidu): 13.500.00 

La utilidud es ahora de $13.500.00 y sobraron 450 unidades del pri1ncr lote adquirido 

1.:on un valor unitario de $50.00. y ninguna unidad del últin10 lote. El desglose de la valuación 

del inventario es: 

Uds. Costo l111portc Gastos Saldo 

Lote 1 (inicio) 450 50 $22.500 22.500 

Lote 2 (con1pra) o 60 $18.000 1.000 ---º 
Saldo Inventarios 22.500 

~-;::;ro? ! 
~~) L~ C) I \~:~0.~ N_l 
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1. J OA Cornpuración de los métodos: 

Utilidad Saldo en aln1acén 

15_750.00 24.750.00 

PEPS 17.500.00 26.500.00 

l11-:J>s 13.500.00 22.500.00 

1. 1 fJ.5 C:nnclusinncs. 

De Jos d.atos untcrion.:s se inficrc que dependiendo dcl tipo de rnétodo de vo.1luo.1ción 

pan1 con los inventarios_ varianí entonces el rcsulludo o utilidad de IU crnprcsu en un periodo 

dctcrminado. 

Además. el 111étodo de Ultin1as Entradas. Prin1cras Salidas nos refleja el saldo en 

inn:ntarios más bajo. y la utilidud 1ncnor. esto debe a que en este sistcn1u el costo que se está 

tomando cstü uctuu)i:l' ... ac.lo por conten1plar el de la últin1a con1prn. Juego entonces. es 

gcncrulmcntc el prccill n1aynr por la al7....a de precios en el n1crcm.lo. Rcsultu útil este n1étodo 

p~1n1 pi.:riodos de dcprcsiún cconórnica. debido a que cuando decrece Ja econornia. los costos 

st111 J,,s 111~is actuali:l'o.H.hls . 

• ·"\hora bien. con el mCtodo de J>EPS ocurre Jo contrJrio en una siltmción de alzn de 

precios. la utilidad es 1nayor porque el costo tomado es el n1ás antiguo. n1is1no que suele ser 

müs bajo que un precio actual. y el so.Ido de inventario represento. el valor de lns últi111as 

a<lc.¡uisicioncs. por ello suele ser n1ás alto que en los demás 1nétodos. Puede e1nplcursc para 

econon1ias en crecirnicnto. ya que el costo es n1ás conservador con respecto del crecimiento. 

Con respecto a inventarios pro1ncdios~ es un punto n1edio entre los dos 1nétodos 

analizados. rccon1endablc en periodos de estabilidad cconón1ica porque no existe una 

\'ariación significativa en los precios. rr·_¿s~~ccJt,1 
FALLA DE OfüGEN 
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La n1ancra en la cual se elegirá un n1étodo para valuar inventarios depende de las 

car..ictcristicas de la cn1prcsa. y de tornar en cuenta ciertas consideraciones de carácter 

nornrn.th·o de la contabilidad. to111ando en cuenta el principio contable de Consistencia. n1ismo 

que reza: ··Los usos de la infornu1ción requieren que se sigan procedi1nie111os de cuantificación 

que pc:rn1anczcan en el tic1npo··. (IBIDEM. A-1 :l O) 

1. 1 1 Anh:cc:dl!ntcs sobre d control de inventarios. 

Tratar un 1':1na referente a Jos inventarios es rcn1ontarsc haci~1 los co1nienzos del 

cornercio 111isn10 cuando se requería infonnación sobre sus actividades. aden1ñs de la 

mercancía n1ancjada. Se está hablando pues de la contabilidad. debido a que sus orígenes y 

evolución van ligadas al hecho de controlar los inventarios. 

1.1 1.1 Historia del Control de Inventarios. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Dentro de Jos últhnos 5.000 aílos ha ido evolucionando la cont.abilidad. los aspectos 

111:.is sobresalientes han sido dentro de los rasgos n1ás importantes se encuentran los pueblos 

111crcantilcs de Ja antigüedad corno los fenicios de Asia .. y Jos venecianos de Europa. Estos 

pueblos ··desarrollaron. por necesidad. fom1as prin1itivas di! contabilización de sus 

opcru.cioncs.. basadas en los instrun1entos y formas de escritura de la época en que les 

correspondió vivir. De tal fom1a que se han encontrado vcstigi<;>s· de este tipo de registro,. 

correspondientes a épocas tan lejanas como 3 000 ·años antes dC.nuestra era"" (GUAJARDO., 

1995: 3) 

Otro de Jos momentos importantes de la contabilidad es en el siglo xv., por cJ gran 

desarroJJo de las ciencias. y áreas del conocimiento en general de esa época. Y ha sido hasta 

principios del siglo XX cuando volvió a tener cambios trascendentales e importantes: hLn 
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crisis financiera -generalizada de Ja década de los treinta y la marcada globalización de los 

negocios que se han estado vi_viendo en la década de los novcnta""'(OP. CIT :3) .. y continuan1os 

en uño 2000 con una fuerte tendencia hacia la globalización ahora con los 111cdios electrónicos 

y di.: con1unicnciones cada vez n1ás ágiles. 

Una de las técnicas desarrolladas que incluye el control de los inventarios. adenuls de 

su valuaciún y registro .. es la Contabilidad de Costos. No rcsultn dificil controlar una cn1pn.:sa 

con una snlo.1 actividad .. fabricación de un 1nisn10 producto .. o prcstur un .servicio homogéneo .. 

sin cn1bargo .. cuando la naturalc7..a de los productos n1m1ejados .. o los servicios sean diversos .. 

los procedimientos de registro y control se tornas n1ás con1plcjos pues se requiere de controles 

e infonncs analíticos que proporcionen infonnación veras y oportuna para Ja ton1a de 

decisiones .. es aquí donde la contabilidad de costos tiene gran aplicación siendo además de 

gran ayuda. Al principio .. esta herramienta era aplicada únican1ente a las industrias. aunque 

tiene aplicación en una empresa comercial o de servicios proporcionando grandes ventajas .. 

entre las cuales se destacan el conocer mediante la contabilidad las existencias de mercancía 

sin necesidad de efectuar un inventario físico .. y obtención de un costo unitario. 

1.1 1.2 Conclusiones. 

Los inventarios fisicos son recuentos de las existencias reales de la n1crcancia. bien 

sean niaterias primas .. artículos sernielaborados .. o artículos tern1inados. Así en una empresa 

co111eJ""cia. el inventario físico es el hecho de contar tos artículos existentes en bodega., 

ahnacén .. anaquel .. estante .. etcétera. Dentro de una empresa de servicios .. donde su principal 

actividad es la de prestar un servicio, serán sus inventarios las materias primas o mercancías 

necesarias para desarrollar su actividad .. por ejemplo en un hospital serán sus inventarios los 

n1aterialcs para curación (vendas .. sustancias químicas. jeringas~ entre otros) 

¡--f--y_r~:'S C01>~ 

\ 
~ · · .- -- '.= ... -.• O·')'.-, EN 

1. • .:1~ L·~· ~ ; .: _:-·_ ~-)ti ~-i.. .. ~~i .... 
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t .12 Modelos Matemáticos para control de inventarios. 

El empico de modelos matemáticos en la ciencia adn1inistrativa ha tenido un auge 

importante desde Ja segunda n1itad del siglo veinte. teniendo un desarrollo y aplicación con 

bastante éxito en las ernprcsas nortcan1cricanas para resolver principillincntc problen1as sobre 

10:1 producción .. programación de tareas con Ja finalidad de tener un optin10 dcsCmpeño .. en 

<.h:cisioncs relativas a distribución de nlercancia .. etcétera. En nuestro puis. el ·uso de las 

nmtcn1úticus en Ja torna de: decisiones no ha tenido un repunte irnportante. teniendo n1ayor 

aplicación en grundcs crnpresas .. con1cnzando con las transnacionalcs. sin cn1hurgo .. su cn1pleo 

si.! ha cswdo generalizando gracias a los avances en lu tccnologiu de có1nputo y 

consccucntcn1entc en los progran1as o "'"software·• creado para las con1putadoras .. un cjcn1pJo 

clásico Jo constituyen las hojas electrónicas de cálculo que son un~·po~crosa herran1icnta para 

d administrador .. pues hoy en día .. tales hojas electrónicas cue~tan ~oñ funCiOnes estadísticas y 

financieras. entre otras. nlisn1as que pcnnitcn hacer. y·r.eso.l":_er:P~°.l?lcn1o:is-_co111plc:jos de una 

n1ancra ··amigable para el usuario··. 

Son pues los n1odclos n1atc111áticos una forn1a de cuaÍí.tific~r e~ t~rn1inos nun1ériCos los 

problcrnas de situaciones de la vida real. cn_~fraS ,.pulÓ~r~~--un'·:.r:nodclo' ·~s una _abstracción 

selectiva de la realidad .. pasa por alto la rnayor partC- del mt.ii1d0 y describe únicamente los ... .... . ._-
. ' '" 

factores de interés .. por ejen1plo un modelo de: eqU.ilibrio del 1nercado se compone por la 

función de of"crta y demanda. Para la función ·orcrta los· pÍ-oductores o proveedores pedirán un 

precio por unidad p para poder generar Ja producción de Ja cantidad q. Cuando q aumenta. p 

aun1cntará de acuerdo con la relación p ==::- S(q) se representa gráficamente: 
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q= CmuiJaJ pur unidad Je licmpo 
Gr:ifica J: Olerla (GOULD- et alJ_ 1992:-1 J 

Ahon1 bien. en la función dc111anda un precio por. unidud de p dche existir para que sen 

consun1ida o dcn1andada una cantidad q por· los·. compradores. En el cuso dc adquirir una 

cantidad tnayor .. el precio .unitario debe bajar. Cuando el bien dcn1andado q aun1cnta. el precio 

p disn1inuyc de acuerdO con la rcla~iónp =D(q) y grñfican1cntc se n1ucs_tra: 

p= Precio 
por unida~ .. K:S__ 

q= Cnn1idad por unidad de tiempo 
Gráfica 2: Demanda (Fuente: IBIDEM_ 5) 

TESIS CON ¡' 

FALLA DE ORlGJ.~;J:-J_ 

La relación entre la función ofena y demanda nos da el modelo de equilibrio del 

mercado. se muestra corno el precio en equilibrio .. de acuerdo con el modelo .. es aquél en el 

cual las curvas de la ofena y demanda se interceptan .. de otra manera. cuando la cantidad 

ofrecida e igual a la cantidad demandada~ y el precio en equilibrio~ designado con p *ofrecido 

por productores es igual a q *cantidad demandada por los compradores. gráficamente: 
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p= Precio 
por unidad 

p-D(q) 

p•= Precio en equilibrio 
q•= Cantidad l!tl equilibrio 

q• q'"' Cantidad por uníc.Jad Je tiempo 
Grálica 3:0ti.:rtu y Den1anda (Fuente: IBIDl~l\1) 

El modelo cuantitativo anterior del equilibrio del 111ercado es una representación 

sdcc1iva porque dcscrihe tres cntidadt.:s de inh:rés: precio .. cantidad ofrecida y cantidad 

comprada. Es necesario los ejecutivos comiencen a en1plear n1ás las estadísticas y matemáticas 

en la solución de problen1as y ton1a de decisiones pues no únicmnente el sentido común es 

suficiente para hacer un análisis en el mon1cnto de optar por un carnino .. de hecho .. el hacer una 

si111ulación llevar un análisis sobre datos procesados apoya en obtener una n1cjor respuesta a 

los probknuts del mundo rcaL (GOULD~ et alL 1992: 1-9) 

1. 12.1 Fases de los rnodclos. 

Todo tipo dc 111odc10 n1atcn1ático cuantifica en térn1inos nun1éricos .. genera o procesa 

tales nún1t.:ros para emitir números más finos o útiles para el tomador de decisiones. Para 

construir un n1odelo se requieren tres pasos: Estudio del ambiente~ Forn1ular una 

representación selectiva de la realidad .. Representación n1atctnática del modelo. 

Estudio: ~·EJ Estudio del an1biente .. a nicnudo es devaluada por aquellos que recién se 

inician. Con frecuencia el problema establecido no es el problctna real. Una variedad de 

factores. incluso conflictos organizacionales~ una divergencia entre las metas personales y las 
--·-··-·-~, 

TESIS COE ! 
FALLA DE OEIGEN \ 
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di: la organización o sin1plcrnente la ·complejidad total de la situación pueden interponerse 

cntrr: d creador del 111odr:lo·y una clara comprensión de) problcn1a. La experiencia puede ser el 

ingrediente más C!!cncial del éxito - la experiencia tanto en construcción de n1odelos con10 en 

el trahajo en el mnhientc que se estudia··- (lBIDEf\..L 15) 

Formulación: ··Et segundo paso. la formulación. implica un antllisis conceptual básico 

cn el qm.: se dchcn hacer conjeturas y sin1plit1caciones. Alguna vez se ha dicho que no se 

cnticndc el prohlcma preciso a considcr..ir hasta CJUC el n1odclo se huya tf..1rn1ului.Jo. Se ha dicho 

que sin d idioma no poden1os pc.:nsur. En el 111ismu sentido. con frceuencia es el caso de que 

sin n1odclos no podc111os ton1ar decisiones cuantitativamente racionalr.:s ... El proceso de 

fonnulación también requiere que el constructor del problr:1na selecciones o aisle del ambiente 

aquellos aspectos de la realidad que sean relevantes dentro del ámbito del problen1a. Puesto 

que los problc1nas que nos interesan in1plican decisiones y objetivos. deben ser explicitan1ente 

idcntilicados y definidos. Podrá haber varias 111ancras de definir las variables de decisión y tal 

vez In 1nás adecuada no sea evidente en un principio. Por ejemplo. quizá no sea claro si cierto 

111odclo debe incluir las cantidades producidas de todos los artículos o sólo de algún 

suhconjunto de éstos. Para conservar el 1nodelo adccuadmncntc pi:qucfio con propósitos de 

cón1puto~ qui7.Jis sea deseable que se combinen todos los productos en una sola clase. Adc1nás 

los objetivos pudieran no ser claros. Aún los adn1inistradores más capaces tal vez no conozcan 

con exactitud Jos resultados que pretenden alcanzar. De igual manera puede ser problemático 

tener que satisfacer den1asiados objetivas y se tendrá que escoger uno de entre n1uchos. (Será 

evidente que a menudo es imposible optimizar dos objetivos distintos a la vez y. así~ no 

esfor.l'..arse por obtener uel má.ximo provecho con la mínima inversión••) Una vez que se ha 

realizado la formulación lógica (y esto podría ser un proceso verbal) se debe elaborar una 

forn1t.l sin1bólica del rnodelo. En cierto sentido. forn1ulación y construcción son procesos 
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integrados .. siendo la formulación el aspecto lógico conceptual y la construcción la expresión 

de las relaciones lógicas en el lenguaje sin1bólico de las nlatcmáticas... La fonnulación 

conceptual ton1a una representación fisica en el n1odclo"". (IBIDEM .. 15) 

Construcción Simbólica: "'"Las interacciones ente la forn1ulació11 y la construcción 

simhólica por lo con1ün son criticas. Por cje111plo. la forn1ulación de un nlodclo de pkmcación 

de corpon1cioncs pucdc i111plicar una decisión que pi.:111.:tn: 3. 5 ó 1 O años en el futuro. Tmnbién 

puede involucrar juicios accrco.1 de cuales divisiones a sucursales se deben incluir. Puede 

descubrirse después que el n1odclo es den1asiado con1plcjo para que si.: construya de 111odo que 

pw:da ser usado. Quizñ los datos requeridos no existan ... Este inconveniente puede hacer que 

el costo de usar el prograina no sea con1pensado por ninguna ganancia potenciar· (IBIDE!VL 

15-16) 

l .12.2 Control de Inventarios n1cdiantc n1odclos. 

Se ha considerado a los inventarios con10 ··artículos ociosos en el ahnacén. esperando 

ser usados""' y esta inversión realizada es n1antenida por varias razones. entre otras .. para tener a 

In n1ano los artículos dcn1andados en el 111on1cnto en el cual son requeridos por los clientes. El 

hecho de tener artículos en el aln1acén incurre en cierto tipo de costos: los costos de n1m11cncr 

inventarios .. costos por pedir a proveedores la mercancía requerida y costos de agotamiento. 

(IBIDEM. 477) 

Los costos de n1antencr inventarios más fáciles de identificar son las ºmermas. hunos. 

seguros y requerimientos de manejos especiales. Cuanto n1ayor es el inventario. mayores son 

los costos de mantener inventarios··- Ahora bien. se considera al costo de oportunidad como 

parte principal integrante del costo de mantener inventarios, y se relaciona directamente con la 

tasa de interés del mercado. la tnccánica de este costo consiste en rcali7Ar una valuación del 
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dinero invertido en inventarios y co1npararla con los rendimientos que pudiese generar el 

hecho de tener el dinero en inversiones (por ejemplo en papel gubernan1ental) .. es decir .. la 

empresa está renunciando a ganar ciertos rendin1ientos por n1antener inventarios .. confbnnando 

esta opción desplazada el costo de oportunidad .. siendo '"'"qui?..á la contribución n1ás in1portante 

;11 costo de n1antencr el inventario. (IBIDEM. 478) 

El costo de orden es independiente de la cantidud ordenada .. y conten1pla el tiempo 

requerido para rcali7 ... ar un pedido: llenado de papelería. contabilidad .. autori7..aciones. ctcétcrJ. 

··Estü en relación directa con los salarios del personal involucrado"~. (1 BIDEM .. 478) 

Costo de agotan1icnto. Incluye básicamente cierto tipo de costo por foltantc .. es decir .. 

con10 si fuese una penalización hacia la e1nprC"sa por no contar con 111crcancia solicitada por 

cliC"ntcs. Ahora bien .. si se cuentan con sistcn1a de faltantes por surtir~ entonces se considera el 

tien1po que el con1prador está dispuesto a esperar y el tiempo en el cual el negocio puede hacer 

entrega del articulo o n1ercancia dcn1andada. 

1.12.2.1 l\/lodclo del tan1año económico del lote (EOQ} 

El n1odclo del tan1año del lote cconó1nico responde principalrncntc a los 

cuestionan1ientos de ¿Cuando ordenar? .. Y ¿Cuánto ordenar? De numera tal nlancra que para le 

empresa resulte lo 1nás barato posible mantener inventarios en existencia, efectuando pedidos 

con periodicidad tal que n1inimicc los costos. En su fom1a esencial .. el modelo supone que: a} 

no se ad1nitcn faltantcs por surtir .. b) el indice de den1anda es constante .. y c) los costos 

principales son los de ordenar y mantener. Se obtiene entonces ... el tan1año cconón1ico del lote 

óptin10. que se define como la cantidad que.. conforme a los tres supuestos anteriores~ 

n1inimiza el costo total por año de ordenar y mantener"" un artículo en inventario. (IBIDEM~ 

484) 
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Para reducir a expresiones matemáticas. el costo de ordenar se representa = C,,: y el 

costo de nlantencr el inventario = e,,: 

J>rinlcro .. se ··deduce una cxprcSión para el costo anual de mantener inventario y 

ordenur (l\.-1)(0) con10 función de la cantidad ordenada·· .. en donde el costo anual de ordenar= 

Cu • (nurncro de órdenes por año) .. y el nun1cro de órdenes anuales (N) resulto de la división 

de Iu den1unda unual (0) entre Ja cantidad on.lcnada (Q). es decir: N = D/Q. De n1ancra 

general. el costo nnu¡1J de ordenar se cxpn.:sa = C,,1V = C 0 D/Q. Ahora hicn. el costo anual < .. h.: 

mantener el invcntnrio result¡1 de n1ultiplicar es e,, por d inventurio pro1nedio = C11Q/2. Al 

reunir las tOnnulas de costo anual de ordenar y n1antcncr inventario resulta el costo anual de 

mantener inventario y ordenar en función de la cantidad ordenada Q: 

MO(Q) = CaD/Q + c,,Q/2 

Y con10 la denlanda se presenta a razón de J:) unidades por año. las Q unidades se 

agotarán en Ql/:J años siendo entonces cuando el nivel de inventarios desciende al valor cero. 

<IBJDEM. 485) 

Grütic¡.uncnte. el costo anual de n1antcncr inventario y ordenar se presenta de la siguiente 

n1anc:n1: 

COSTO TOTAL ANUAL 

9 
s 
7 
6 
5 
4 

s 

123456789 
Gr:ifo:a 4: (Fuente: IBIDEM, 486) 

Costo anual de 
ordenar C 0 DIQ 

Cantidad ordenada. Q 
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Luego. resultaría conveniente obtener el tamaño económico del lote (Q*). misma que 

será la solución óptima del modelo. 0 se puede derivar una f'órmula para calcular su valor 

con10 una f'unción de los parámetrOs en él problema utilizando el cálculo diferencial para 

n1ini111i7..ar Ja función MO(Q) ... Una consecuencia de este enfoque es que en el punto óptimo 

del costo anual de nlantcncr ·¡nVCritari~ cS igual al costo de ordcm1r•• (IBIDEM. 486). 

obteniendo Ja ecuación: 

Q*'= 

Otra manera de llegar a la ecuación es: 

2DC,, 
¡p 

Donde P = precio de compra 

i = fracción de p que se usa para calcular e,, 

TESIS CON 
FALLJ~ DE ORIGEN 

Se sustituye el valor obtenido de Q* en Ja ecuación para obtener el costo anual de 

n1antener y pedir inventarios. el resultado significará el costo más barato en mantener y 

ordenar de acuerdo con la cantidad Q* ordenada: MO(Q*) = (ChQ*/2) + Co DIQ*. Con estas 

fórmulas conocemos la cantidad ordenada que genera el costo 111ás bajo de mantener y ordenar 

inventario. ahora se requiere conocer la cantidad óptima de pedidos (N) a eíectuar por año~ 

obtenida de la expresión N* = DIQ* 

El tamaño del ciclo de pedido {T) corresponde al tiempo requerido para levantar un 

pedido. resultante de la operación de Q/D años. y para T+ = Q•/D. El resultado está expresado 

en unidades de tiempo empleadas. es decir~ si fueron cn1plcadas cantidades anuali?-adas~ los 
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enteros reprcscntun-años. y las fraccione.$ por cien-arrojan el porcCntnje de.! un uño pudiendo 

multiplicar las lh1cciones por la cantidad de n1eses de un afio ( 12) y se obtendn.i.n los nlc.se.s 

n .. ·pn .. ·scntndos por enteros .. Por ~icn1plo. suponfenc.lo mm cunti'd:.1d pedida Q = .t OO. y cnntuinos 

con lu lh:1nanda () = 200 unidndCs por ~!lo. T• = .t l 0/:!00 =:= 0.5=:t de uñó. n_lultiplic:.u.fo- pur 12 

mcsi.:s = 6.6. es dccii· 6 111cses n1as 60o/u de un n1es 111ús. o hiCn (0.6•30 días>= 18. el resulto.u.fo. 

1..·11hmc1..•s. scr{m 6 nlcscs con-1 X dius el delo de pcdid1.1s. (IJiJJ:lEi\.·1 ... 4X8) 

l ltní nlam:ru de uhlcnCr i\ .. 10+ sin induir (_)• cs con la cctiaciún: 

.\/( J"' = 2:( • .. /.)( ·,, 

.. Con fc1rn1c a las suposiciones de.....¡ 111odclo EOQ. la decisión -de ··cuanto ordcn:.1r·· 

resulta de la cantidad dcrivnda Q•. El nún1cro de pedidos por uilo es N• = DIQ*. La pregunta 

hüsicu n:stante es ··cuúndo ordcnar··. La rcspucsta a cstu prcgunta e.s directa. ~ero dependc dd 

tic111po de ahastccirniento en el reparto. ConfOr111c a los supuCstos -·~el ~111~1d'-:~º EOQ. In 

cantidm.1 ordenada Q* llega cn un solo lote. ju~ao cuando el nivel dC invcntarioS es ccro. 

Enh,nci.:s. si un pedido tarda (días en llegar. éste debe hacerse fdi:.as antes del linal de cada 

delo ... Considcnmdu :.i /j con1n un periodo dc rcahastccimiento 111enor_al ·ciclo y 6 1n:.1ynr ¡1 un 

ciclo. cntonccs. ··si el pedido Ya a llegar en el n101ncnto A y el ticn1po de ahastccin1icnto es 

mi:nor al ciclo /j. el pedido debe hacerse en el n1on1ento A - lj. Si el pedido va a llegar en el 

mnrncnto A y el ticn1po de abastccin1iento es 6.. el pedido debe hacerse en el mon1cnto A - 6.. 

En la prüctica. la dcn1anda clCctiva no obedece con cx¡1ctitud la suposición dc tasa constante ... 

Por esta razón. en r¡;alidad el planto A no puede definirse con precisión por lo que hordenc en 

el n1omcnto A - lj ... no es una regla aconsejable. f\,1ás bien la regla de cuándo ordenar en la 

práctica se establece ... Se debe hacer un pedido cuando la posición de inventario es igual a la 
-- ---------. "' '~ '.--.. -.~ ¡ 

FALL~~-JÍ:; ÓI~lGEN \ 
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dr.:manda durante 1ic111po de abas1cci111icnto··. La posición de irn:t:nwrio t:s igual al ill'n.:nwric.1 

dispf.u1ihlc 111ús el inventario ordenado. (IBIDEI\1. -l88:489) 

lnvcnwritl 
dbptmihlc 

POSICIÓN Df INVENTAl<IOf 

·-li-

<¡rüficu 5: ( Fut:nh.:: JBIJ>Ei\·L 4XX) 

1 ic111pu 

Corno se ha hecho 111\.:nciún. Jos rnoddos no son n1as quc- úna n.:prcscntacit"ln o.1b~tr:.1c1a 

de- Ja rc-alid:.u.J. una aproxin1¡1ción. por Jo tanto Jm.; soluciones· pn.:st:ntadas no t:s exacw. sin 

1..·111h~1rgo. c..:I conccp10 de sensibilidad apoya para crear ,•arius suposiciones Je: Jns resultados. 

fi.1rmulando varios escenarios en los cuales a las variables del n1oddo se.: les incn.:111t:ntu un 

porcentaje. por cjc111plo 10%. o bien se dis111inuyen con cierto porcentaje. Con los di,:crsos 

n.:sultados obtenidos sirven dr.: h~tsr.: pur;::1 cornparar si el rr.:sultudo sigue siendo signilicativn y 

no h.ay variacic.111cs 111uy altas. 

1. 12.2.2 Dc!'Cth.:lllns por cantidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN J 

Para cii..:rlns casos. los proveedores suden poner descuentos por cantidad de aniculos 

cornprados. La manera en la cual gcncraln1entc operan este tipo de descuentos por cornpra es 

el ofrccirnicnto por cuenta de los proveedores de ··x·· porccnt.:~jc de descuento sohrc cornpras. 

o bien dc1crn1inada cuntidad de dinero o precio inferior. bajo la condición de adquirir un 

nún1cro definido de piezas o unidades por lote pedio. para cjcn1plificar. supóngase un 

descuento de 52.00 por unidad siempre y cuando sean adquiridas 10.000 o más unidades. 

Ahora bien. si el lote económico de pedido fuese menor a las 10.000 unidades. resulta el 

problcrna de que esa decisión puede incrc1nentur los costos de mantener inventarios porque los 
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pn.uncdios en invc-ntarios seriun nmyorcs: pOr otra parte. ,el hecho de ordenar mm n1ayor 

cantidm.J di.: unidadi.:s rc:ducc d número di.: pedidos por lo tanto el costo de ordenar. La 

conclusión es que no se pueden sirnple ,·istn dt:tcrn1i1mr si el descuento es o no fav~rahlc paru 

la crnprcsn. p,,r lo cuul st: rcquic.:rc ohtcncr el C~'lsto total anuul CTCQ)~ · 111ismo qu-i: es lu su111a 

del costo anual 1..h..· mantcncr invenwrio :\10(Q) )' el cústn muml dc cnn1prus (C). y en unu 

cxprcsiún 1natc1nüticn es: 

C"l"(C)J = l\.'1<)((.)) + C: 

Cnnll' h1s compras C son el prcdn P por la dcrnanda I>. lucg.n entonces. C: = J>D. El 

coste., anual hlWI ( ·T(C. • .»- se pth:c.k cxpn:s~ir como: C"J"((.)) = ~ ·" /J/{j -i il'Q/2 t· /'/J. con In cual 

se ohtcndrün dos costos diforentcs. uno considcn1ndo el lotc con costo regular Q* 1.r. (sin incluir 

el descuento). y el otro costo incluyendo descuento y la cantidad necesaria de aniculos con 

descuento propuesto por el proveedor Q"'n- En el caso de que el lote n1inin10 p;Jra alcanzar el 

dcscth:nto del proveedor < B) sea n1cnor o igual a Q*n se :.11canz:.u·:.i el costo mínimo ordc:nandu 

Q*n· ··sin c:n1bargo. si B > Q*n- no es c,·idcntc la dccisi1.ln t.lptin1a. en gcnc:ntL Lu mejor que 

puede hacer en Ja cun:a de precio regular es ordcnar Q* 1.r.. l.o m~jor que puede en la curv:.i de 

prcdn de de:-;cuenln cs ordc-nar B. (No puede ordenar n1cnos que B y conseguir el precio de 

c.kscucnto. y 0rdenar 111üs de B aun1c-nta el CT). Para detenninar cual de estos es d ópti1110 se 

debe calcular el CTCQ) en esos dos puntos y cornparar. La regla general cs. entonces.·· Si B < 

ó iguul Q*1>- ordenar Q*u. De otra 1nancra. si B > Q* 0 . ordenar Q*K si el precio regular 

(CTCQ*K) < ó igual al precio de descuento (CT(B)). En caso contrario. ordenar B. 

TESIS CON 
J .12.2.3 El modelo (EOQ) con faltantcs por surtir. FALL' 

La creación de inventarios. con10 se ha visto~ tiene la utilidad de prevenir falta de 

existencia de n1crc&:mcia en la e111prcsa y poder sunir pedidos cuando los clientes requieren 
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so.uisfocer su dc111ando.1. Sin crnhargo. puede traer ventajas par..a con1pr..1dorcs y vendedores el 

hecho de no surtir todos los pedidos con inventarios disponibles_ puesto que se planea 

rnicnlras ocurn.:n las operaciones normales de la empresa. y conoce el con1portnn1icnto de la 

dcniam.ht la cuul puede surgir cuando nn existan mcrcancius. adc111üs lns clicnh:s csto."m 

dispu..:s1ns a ..:spcrur cicrlo tiernpn en el surtido de sus ::idquisicion..:s. Cuandu se tiene la 

t.h:1nanda sin salisfoci.:r dehi<.h1 :.1 l:.t folta de 111erco.1ncia. surtiéndola de:-;pué:-o . ..:s conocida cnrnu 

di.:111:111da Ct.Hl fi1ltanti.:s. Vistn gr:.i.licmnentc. para ··un pedido de <.} artículos llega cad:.1 T di:.ts. 

1-:1 pl..•dido lkg.a lodn a Ju vez (cn un lote)- mn111entn en el cuo.11 el inventario dispunihle umncntu 

<_> unidadi.:s. En 111cc..liu d..: la llegado.1 de pedidos lus existencias se agnto.tn a una tasa constante. 

n.:Jl~iando el hecho de que la dcnumda ocurre 0:1 l:.tsa constante. La nucva complicación 

consiste en que no toda la dc1nanda se satisfhcc con existencias disponibles. A ciertos clientes 

sc les pide que esperen para que su pedido se surtn cuando lkgue el siguiente- nbnsto. En un 

sentido estricto. los clientes que comprnn durnntc los prhncros 11 dfos de un cic.:Jo de invcnturio 

son dcspac:hndos con las existencias disponibles. Los que co111prun duruntc el resto del ciclo 

(I~) cspi.:r:.111 hnsta el sig.uicntc rcahasto para recibir sus n1crcancias··. Cuando se hace esperar a 

los clicntcs . ..:s decir_ Jos falt:.mh.:s por surtir. se expresan en valores negativos dd inventario 

disrnnibk. !IBIDEM. 497) 

FAL TANTES POR SURTIR 

Exis1cncia -H_¿ ;r¡-s 1 
Disponible 1 -----------'---l-l--:----~---""~---l,l-=---l 11 . .1 S Tiempo 

----T----
Gráfica 6: (Fuente: IBIDEl\.L 497) 
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,..----------

--El sin1bolo S indica -el número de unidades por suñ.ir durante un ciclo. o sc:a c:J nluncro 

1otal de dcn1mu.Ja insatisfecha acurnulada dur..intc /~. Ven1os cntonccs que con una nlagnilud de 

pedidos Q. el nivel 111áxin10 de inventarios disponibles es Q - S. <;rnno -rintes. q. jLmto con Ja 

tusa de den1anda D. dctcrn1inan T. la longitud del ciclo. pero S debe e~pecificarse .anh:s de 

aclarar cu¡Íntas unidndcs quc<larán al dc:scuhicrto en cada cicln y cuüntu se n10.u11cndr{1 en 

existencia. l.t1s v¡1h1rcs t.h: las variables de deci:-til111 <...>y S se cligcn para 111ini111iz¡tr la su111¡1 de 

los ct1stos ¡11nrnh:s de: t.1n.lenm·. de ni..111h.:ncr inventario y di: Htlt¡1ntcs. l.t.1s costos de.: !hltantc.:s se 

c.:valúan e.sactmncnte en la 111is1na fi.-,nna que Jos de 1no.1nh:ner en in\·entario: e:-; dc.:cir. se 

cspccific;1 el costo di: tener un fohante dur...tntc un año y el costo pnr ciclos si.: calcul;1 a partir 

dc cst;1 cm1tic..Jad. El costo por ciclo. a su ve.,_ se: usa para cnlcular el costo unuu1·· C 1 BIDEi\·1. 

-t98) 

De las variabh:s necesarias para desarrollar el 111odclo son:, a) costo de ordenar b) costo 

<l..: 1nmncner inventario. y c) costo de faltantes c ... Con loS clcrncntos ~ntcriorcs es posible 

c.ktcnninar el co:o;to por ciclo MOF(Q. S). y <lcspués se 111uhiplica por- el número anual de 

ciclos (J)/Q). de esta rnanera ohtcncn1os: 

Los valores óptin1os de Q y S .se obtienen con h.1s siguic.:ntcs fOnnulas: 

[ 
C (Q-S)' 

,\fOF({!.S) = DIQ C.,+ ;· D 
e + h 

2 ·~] 

Al sustituir Q+ y s• en la fórmula del costo por ciclo. resulta MOF(Q• _ s+ ). el costo 

anual 1ninin10 de n1antcncr inventario. ordenar y de faltantcs. esto es: 

2C.,D (C,, +c.'\ 
e,, e, ) j r¡i~:::.·~::~ r-1...-...,7~r 
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s· =u•( e,, ) - e·,, +e·,, 

.110FHJ*.S*>=[2c,,oc,.( e,. J]'' - <·¡,+e·,. 

En ciertas c.H,:asioni:s n:sulta hcnélico para la c1nprcs:.1 el mantcm:r dcmand:.1 con 

l'hltantcs .. debido n que rcsuha cn ahorros i111pon.anh.:s con1pa~tivm11cntc con el costo <le 

mantener almacenados los inventarios. es· decir .. los faltantcs en inventario no incurren en 

costos de n1muencr. por Jo tanto signi ticaria un ahorro. 

1.12.3 Conclusiones. 

Existen ciertas varianh:s del 111odclo EOQ parn. controi de inventarios .. 111ismos que-

pueden ser utilizados para dctcrrninar el tan1año del lote. de prOducción.. y plancaciún de 

n:qucrimicntos de materiales. Si bien es cieno que el c1nplco dc.111odclos 111atcn1á1icos en Jo.1 

cicncia adn1inis1rativa no es una herramienta cn1plcada con1únn1cntc. sirve de gran apoyo po:1r..i 

que los gerentes tengan bases científicas con las cuales logren sustentar sus decisiones .. sin 

huccr a un lado el sentido con1ún y la experiencia que se pudiese tener. Este te1na constituye 

uno de los más in1ponantes para poder desarrollar un 111odclo en especifico para una en1presa 

en la cual se desean conocer los costos incurridos por la existencia de inventarios .. y buscar el 

óptin10 nivel de inventario y ciclo para disminuir los costos. 
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CAPÍTULO 11 

CONCEPTOS GENERALES DE EMPRESA 

El ser hur11m10 cohubita cn una socicdud. C~"lnllnrnada y icg.ida pl_.,r h:ycs pa~1 rcgulur y 

nonuar las intcrucdnncs e.le las pcrsomts. Dl:ntro Ji: l:.1 .sncicd:.1(1.. existen dili!rcntcs tipos <.le..." 

org.:.111iz.:.111 p:.1n.1 husc:.1r lns sutisfoctorcS <.h.: las ncccsidudcs _del ¡Ín.:u en l:.t cual se dcsw·roll.:.m. y 

ohtc..:ncr prccisamcntc <le su entorno lu nmn~ra de satislllci.:r lus pi-opi:.ts. 

Las personas. en su organi:;r..:.rción. pueden conlC.>nnarsc o :.tpnrcc..:r 1ncdiantc tres f'nrn1:.1s 

principales: 

:.1) El Negocio Individual. 

h) La Asociación. 

e) l.<1 Socicdw.l. (KIESO y \VEYGANDT. 1989:678) 

2. 1 C."c.1nccflto de crnpn:sa. 

La c111prcsa sc puede considerar con10 un i.:ntc organi:;r . .ado. que b~jo o~jctivos rcalbm 

actividades para alcanzar un fin. Sin cn1bargo .. es un concepto dificil de enmarcar dchido a los 

diversos enfoques que le son aplicables: econón1ico .. juridico. social. filosófico. etc. (MÜNCl-1. 

2000:-B). 

TE~:~:=~ CO~·T 
FAI 1_.L_>:-,_~)n{~~.JLJ 72 



Aunque también. es considerada como la ºla mínima unidad económica. con un conjunto de 

recursos materiales .. financieros y tecnológicos encaminados a producir un bien o un servicio·\ 

lo cual aplica a- empresas gubernamentales. privadas. nacionales. trasnacionales. etc. 

(ATILANO). 

Otro concepto de crnprcsa nos dicta que es un -·organisrno cconón1ico dctcrrninado por 

el tipo de actividad o giro que desarrolla. ya sea industrial. co111crcial o de .servicios y por el 

n1odo en que está distribuida la propiedad de la n1isma. Su fin es obtener beneficios. que bien 

puedan ser públicos o privados. esto depende en gran parte del origen de su capital"". 

(GÓMEZ). 

Sin embargo.. una definición simple de empresa es descrita con10 ºla acción de 

emprender una cosa con un riesgo implíc;:iton. (SANTOS) 

se-cons_idera· que con los conceptos anteriores se puede concluir que una empresa es un 

conjunto de recursos materiales. financieros y tecnológicos intcractuantes bajo_ una actividad 

industrial .. comercial .. o de servicios buscando beneficios mediante la generá"ción·de bienes o 

servicios. Amen de ser un concepto general., existen diferentes clasific3ciones para agr:uparlas., 

brindando con ello la posibilidad de estudiarlas., o hacer análisis entre si., tal~s como el 

"'"'bcnchmarking"\ el cual es un proceso de identificar., entender., y adaptar prácticas 

excepcionales de las organizaciones de cualquier parte del mundo., para ayudar a la empresa a 

mejorar su funcionamiento. (BENCHNET) 

17-;:~i-~~ r~Ql\~ t 
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2.2 Clusifico.1cioncs de c111presus. 

l.as clasificaciones 111us conocidas o cn1plcudas pura ugruparlas e idcntificurlas son 

pn.:s..:nwda:-> u continm1ción. 

- Giro u Ja o.1cth:idud. d..:pen<liendo de Ju actividad desurrolludn. siendo: 

:.i) Industriales. que a su vez se dividen t:n extructivus y manufueturcrus. 

h) J.;1s co111..:n.:iuh:s ;1ctimn conH1 eo.111al ll enlace cnu·c el productor y consu111idor. cuya 

principal actividad es l;l c-.1mpr..l - vcnta <le pn.1ductns. y se h:s pul!dc clusilicar en 

:'\.1;1y-.1ristas. i\·1inorisws o J)ctallistas y ( '0111isionistas. 

e) J)..: servicio. Son lus que brindun un servicio a l;:1 connmidad. tcnicm.fo tinl.!s 

lucrafr\'us o no. tules son las c111presas de tn.tnsportc. turis1110. instit_ucioncs 

financieras. servicios públicos varios (con1unicaciones. energía y agua) .. sen:icios 

prh:adl...lS varios (asesoría. diversos servicios contables. jurídicos )· adn1inis1rath·Os. 

pron1oción y v..:ntas. agencias de publicidad). educación. salubridad (hospitah:s). 

fim1zas - seguros. 

- ()rigen <lcl capiwl. Esto cs. <le las aportaciones de su capital y el enfoque de sus .ncth:idudes. 

siendo púhlk:.1s cuando el c;1pital pcrtem!ce al Estado y .Su finalidad es satbfüccr 

necesidades c.h: c;:1nictcr social. En las cn1prcsas prh•udas el capital Cs propiednd de 

inversionistas quienes persiguen beneficios personales n1cdiantc actividades lucn1tivas. 

- l'v1agnitud de: In cn1prcsa. Es uno de Jos criterios n1ás en1plcados al clasificar cn1presas. que 

dC' ¡icuerdo con el tan1año pueden ser pequeñas. 111edianas o grundcs. existiendo conflicto al 

elegir el enfoque para dclhnitarlas. siendo los principales criterios: 

Financiero. Se determina el tamaño de acuerdo con el monto de su capital. mismo 

que ,·aria continuamente. 

74 

..-----



,-----

Personal ocupado. Cunsidera pcqÚefia 41 una c1nprcsa en Ja cuul Jahor:.111 menos de 

250 trnb~judores: 111cdianu cuando hay de 251 a t 000 c111plcados: y grande cuundo 

son mas de J 000. 

Producción. Son clasificudas de ucuer<lo conl el grado t.h.:' rlúu .. ¡uini.,..:l~~lln en el 

proceso prodm.:1ivo. siendo pC(.)UCfias en lus cLwlcs i::1 tr41-h~~jt.~·-hm:nt;1n~ ~~ pri111nr<liul: 
. . . . . 

nlediana es cuando emplc¡1 rnas 1naquinnria qui..: fuc~/.¡1 hmnun:i: ')• grandt: _es m.¡uella 

alw111t:nlt: 1nceani..,.uc.Ja o hien. sistt.:111a1iz:ida. 

Ventas. 1-:1 1a111mlll V4l de la 1nanll con el 11101110 de sus vcnH1S. sicnüc.1. pcquci\u~ h1s 

f.JUe ticnt:n vcntus Jocules. En el caso de tenc.!r vcnws m1cion¡_1Ics cs considerada 

111edinn¡1. y si cubre n1t:rcados internacionales es una gran cn1prcsu. 

Criterio de Nacional Financiera. Antcrionnc1_11c. nacional financiera consic.Jc:mhu quc 

una cn1pn.:st1 grande -·es Ja 1116.s in1portantc dentro del grupo correspondiente ¡1 su 

111ismo girc."l. La empresa _chica cS: la dé me~or impor1aneia dentro de su ramo~ y la 

n1cdiana es aquella en la que existC unü interpolación entre la grande y la pcquci'ia·· 

(MÜNCH. 2000:44-47) 

i\hora hicn. el Instituto Nacional· d~ E .. .:;túdística.- Cicogratia e lnlOrn1ática (INEGlJ 

clasifica lus cn1prcsas por tanuiño -de cmpl-csa ·.di? ¡Ícuerdo con el personal ocupado. Este 

criterio establecido por la SECOFI (hoy Secretaría c;lc Econornía) y que también se basa en el 

personal ocuprido por establecimiento .. se publicó en el' Diario Oficial de la Federación en 

rnarzo 30 de 1999 .. c1nitc el siguiente tabulado: 
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Estrato Industria C:n111C"rcio Servicios 

'"F\1icro l-lasta 30 11::.asta 5 l lastu 20 

De3Ja100 De6 u 20 De 21 a 50 

i\·11..·di~111a De 101 a 500 l)c.21a100 De .51 :.1 100 

Cirandc f\:hís <.h.: 5lJIJ i\1üs l.h: IOlJ i\c1üs de IOO 

-- -- --------------------- -------·---·- ------ ~------· 

rahh1 1. (._ 'la:-:i fic:u.:iún de 1..·111prcs.is por 11ú1111..·ru c.h: cmpk·ados. 

<Fucnt. .. ·: INECil) 

Se 111..:ncionaha qw.: el s.:ritcrin c.li: Ni\.FIN se huhia moJilicudo. csln es que cw.:nla con 

nuevos criterios uutorizados 1..•n la primc:ra sesión nrdinariu de su C.'nns~jo Directivo <le enero 

29 de: 1999. y son los 111is1nos c:1nplcudos por INEGJ y antcriorn1cnh: scfialados en el 

tuhulador. (NAFIN) 

2.3 Propósito de la c111prcsa. 

La adrninistrnción de una empresa cucn1a con unu serie de v::i.lorcs en los_ cuales se basa 

su existencia. luego entonces. al n10111cnto en que existe en_ socic':!ad. cn1_1_ influjo en "1u·vid:Í de 

las personas de csu st1ciedad. n.:qui<:!re c.Jc: un sistcnm de v:1lores. con Jos cuales sntisfüga lus 

111..·c.:sidadcs en el n1cdio en que sit: dcsarn"'llla para dcscn1pcilarsc con ética.. 

Cualquier en1prcsa en busca de un dcsa.rrollo y crecimiento de la. 111ano con la sociedad 

y d L:Jllorno mnbicntal. ocupa de valores institucionales. siendo: 

Econón1icos. Obtención de beneficios n1onetarios. 

LJ:) Cumplir con los intereses de Íff\'crsionistas para retribuir ganancias sobre inversión 

desarrollada. 

b) Cubrir las obligaciones celebradas con terceras personas por las operaciones de la 

propia entidad. 
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Sociulcs. Estos vnn cncmninados a lograr el bienestar socinl 

;1) Satisfocer las ncci:sidadcs de lus consumidores ponii:ndo .al ¡Jlcm1cc bienes o 

servicios de c.ulidad. con la mqjor cundick\n <le vcntu. 

b) lncrcn1cnlar el hh:ncstnr socio cconó111ico al satisfoccr las ncccsit.htúes de los 

ennsun1idorcs. y crear fucnh:s de trabajo. 

c) Contribuir .u las linanzas públicas para el snsteni111ÍL•nto <.k sen:ióos públicos. 

d) Mejorar y cuid;.tr del entorno cc.:olúgico de la regiún. y del lugar en donde los 

productos pudicrcn cuusm· un in1pacln por despcn..licios. cvitmuln lu cnntmninuciún 

a111hicnt<.tl. 

e) Producir y/ o brindar scn·icios que no ali.:ctcn o úmlcn el bienestar socittl. 

Técnicos. Su razón de ser estü encan1i1mda a In opti1ni4' .. ación de Ja tecnología. 

a) Utilizar los conocimientos miis eficientes y eficaces de las diversas iircas de la 

cn1prcsn para In consecución de- objetivos. 

h) Propiciar la invc:-;tigaciún y mc-joramic-1110 de las actuales técnici1s parad desarrollo 

de la h:cnnlog.í:.t a nivd global. 

~A Lcgish1ción snbrc cn1prcsus. 

En nuestra sociedad. la forrna o ligura unte la cual surge la organi.,.ación es n1cdiantc lu 

Sociedad. Las cn1prcsas las confornu1 una o un grupo de personas. sin e111bargo- para fines 

legales. deben representar su personalidad_ pudiendo ser con10 persona fisica o 1nora1. El 

Código Civil de f\.,tichoacán estipula en su articulo 16 que --son personas físicas los individuos. 

quienl..!'s adquieren la capacidad jurídica por el nacinlicnto y la pierden por la n1uenc: pero 

dcsdl..!' su concepción tienen derecho a la protección de la leyH (CCEM. Art. 16). por lo tanto. 

mue la ley pueden representarse ante terceras personas. pudiendo cjcrcer 1 ibrc1ncntc a lo que 
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dcsce hact.:r siendo licita Ja actividad dcscn1pt.:ñada. st.:gún nucstr..i Cana Mognn en su artil.!'ulo 

quinto. 

Para las personas rnoralcs. el rnismo cóJigo cunsidt.:ru. L!lllre otras. ¡-¡ las siguh:ntcs 

pt:rsomts 111orales: .. I¡¡ Nnción. los- estados y los 111unicipios: los sindicutos constituidos 

conll1rn1c a la ley fodcral del truhajo. las usocio.1cio111.:s protCsiono.ili.:s y h1s (.k111¡Ís u Lllh.: se 

n:fo.:n: 1::1 fraccic."111 XVI dc:J Articulo 12~ Jc la Cnnsti1ucic."111 de la República: las sodi.:dades 

civiles y n1crcantilcs .. (CCEI\·1. Arl. 1 ')). P::1ra el presente.: trabajo. se lmrü hincapi..! con n . .:sp1,.·cto 

::1 las snciedaUcs civiles y 111ercantih:s .. •\.dc111::b. la citadu ley co1ncnla L.fllt: t:sus ··personas 

1nnr;iles se n:girün por las lt..:ycs cnrn:s:pondientes. por su cscdtura cnns:titutivu y por sus 

estatutos: y podnin cjcTcitar todos Jos dcn:chos que scan necesarios para realizar el ohjeh."1 de 

su institución··. (CCEM • .1-\.rt. 19-20) 

2.5 Sodt:dadcs i'V1crcantilcs. 

Una sociedad nlcrcnntil es regulada por la Ley Gc:neral de Sociedades i\.1crcantilcs 

Cl4GSi\•1). rc:spccto de: su constitución y funciom.1111h:ntn. Dicha ley. reconoce con10 sociedades 

111ercantilc:s: a: la sociedad en 1101nhrc colectivo: sociedad en co1nandit::i sin1pk: sociedad de 

n.:spl111sabiJidnd lin1itada: la sociedad anónin10:1: sociedad en con1t1ndita por acciones: y. la 

sociedad coopc:rativa. Lo que caracteriza a una cn1prcsa 111crcantil es la finalidad con la cual es 

cn:ada. pues pretende obtener ganancias con las actividades y operaciones que reoliza. es 

decir. su objetivo es el lucro. La 111ancra de: constituirse es siguiendo los lincan1icntos de la 

LGSi\1 ante notario. contcn1plando en su escritura constitutiva principaln1cntc Jos datos 

b::isicos de: non1brcs. nacionalidad y don1icilio de Jos personas que la integran. f1sicas y/o 

n1oralcs: el objeto de la sociedad: rozón social o en su caso la denon1inación: la duración de la 

sociednd: y el i1nportc del capital social. ·r'.~: ·~: .,. :~ n ') l'T f 
FALL'.)_ ;.,~ c~~L~.!:~~'U 
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2.5. J Sociedad en No111brc Colectivo. 

Cuh..: resaltar qu.: C<.llfa tipo de sociedad -rncrco:mtil tiene sus curnctcrísticas bh:n 

ddinidas. así. l<.1 Soch:dad en Non1hre Colectivo .. existe- hajo una rJZÓn Social y en Ja que 

h1dos In:-; socios rcspond.:n. de 111odo subsidiurio. ililniti.1da y solidurhuncntc c.J . ..: las 

ohligm:ioncs sociales"" (l.(jSl\1. Art. 25) rn.lemiis ""La ruzt1n snci:il se ll'lrn1~1ni con el nnmhn.: d.: 

uno o rnüs socins. y cuando en t:ll:.1 no liguren los <.h: h1dos. se h.: :.1ñ_adini11 l:1s p:.tl:.1hras ··y 

compaiiia·· u ntn1s ..:qui\"ah:ntes·· (LGSl\1. Art. 27) 

:?:.5.2 Sncit.:dud en Co111andita .. 

C1._lll n:spccto de la Sociedad en Con1andi1a Si1nplc. su peculiaridad es la integración 

··Je uno o varios socios co111anditados que responden de numera subsidiaria. ilitnitada y 

solidari<.1mc.:nh:. de.: las obligaciones sociales. y de uno o varios con1anditarios quc únicarncntc.: 

cstún obligados ul o:tpego dl! sus aportaciones·· ( LGSM. Art. 51 ): las palabras que :-;e agregan al 

Jinal de su razón social son: --sociedad en Con1andita··. o ··s. en e:· 

:?:.5.3 Sociedad d..: Responsubilidad Lin1ituda. 

En la Sociedad de Responsabilidad Lin1itadu. Jos socios hsolan1cntc están obligados al 

pagn de sus aponaciones·· (LGSl'vl. Art. 58): Su non1brc se conforn1a por una denon1inación o 

razón social. s..:guida de las palabras .. Sociedad de Rcsponsubilidad Li1nitada~·. o bien la 

abreviación ··s. de R.L:·~ La ley señala también que ··ninguna sociedad de responsabilidad 

Jin1itada tendrá n1ás de cincuenta socios·· (LGSM. Art. 61) y el capital no será inferior a trcs 

1nil peso~. 
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2.5.4 Sociedad Anónima. 

La Sociedad Anónima. con10 se ha n1cncionado .. es una de las figuras jurídicas 1nás 

cn1plcadas actualn1cnte para constituir a las personas n1oralcs. existe bajo una dcnon1inación y 

con respecto a sus socios .. su obligación se limita al pago de sus acciones. es decir .. responden 

hasta por el monto aportado a la sociedad. Se conforn1a .. luego de su deno1ninación .. de las 

palahrns HSn~icdad Anónin1a·· o siglas ··S.A.··. P¡1n1 constituirse .. es necesario: ··1. Que h::1ya 

dos Slldos ccin10 111inir110. y que cada uno de ellos suscriba una acción por lo 111cno:-: 11. Que el 

capitul social no sea 1ncnor de cincuenta rnil pesos y que esté intcgrmncnte suscri~o: 111. Que 

se cxhiha en dinero efectivo .. cuando n1enos. el veinte por ciento del valor de cada accilm 

pagadera en numerario: y IV. Que se exhiba intcgran1entc el valor de cada acción que haya de 

pagarse. en todo o en parte. con bienes distintos del nurnerario"' .. (LGSM. Art. 89) .. adcn1ás .. Ja 

ley regula en nlateria de información financiera .. estipulando que e debe presentar inforrne 

anual sobre políticas .. proyectos existentes: criterios contables y de inforn1ación; Estado de 

Situación Financiera: Estado de Resultados; Estado de Can1bios en la Situación Financier..1: 

Estado de Can1bios en el Capital Contable; y notas a dichos estados. Con10 e observa~ son los 

rnismos que la contabilidad reconoce con10 estados financieros básico,."-s'--. -------:-::--:--::-

TESIS co:~ 
2.5.5 Sociedad en Comandita por Acciones. FALLA DE ORIGEN 

Está con1pucsta por uno o varios socios con1anditados .. es decir~ que no participan en Ja 

administración. pero responden de manera subsidiaria9 ilimitada y solidaria con respecto a las 

obligaciones sociales~ y se compone también de uno o varios comanditarios que únican1entc 

estiin obligados al pago de sus acciones. ·se rige por Ja mayoría de los lineamientos para con la 

sociedad anónima .. salvo ciertas diferencias9 entre la que se encuentra en este caso opción de 

existir bajo una razón social conformada por los non1bres de uno o n1ás .. seguido de las 
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palabras ~"y compañia"\ en caso de una denominación 9 seguirá de las palabras o siglas .... S. en 

C. por A.". 

2.5.6 Sociedad Cooperativa. 

COn respectO a la sociedad cooperativa.. la ley general de sociedades mercantiles 

establece que esta figu.ra,sc::rá regulada de acuerdo con una legisfaéión especial. (LGSM .. Art. 

212) 

2.6 Sociedades y Asociaciones Civiles. 

Por otro lado. el Código-del Civil dcIEstado;de Mich~aclÍn;.(ccEM). regula las 

asociaciones y las sociedades civiles en el e!itad~ ... rni.Smas que s~."dii~.r~,r{~¿n.de 1~ sociedades 
' ... · - ._ . . .' . ·. - --"~:·. . ( - - . -.' ,- ~ ; . - -.... -

ci vi I es por el hecho de su constitución no es· para fines.dc:li:.icr~.-d~-~~a;¡-~_rá'::~i~~C~~--a Cambio de 

las mercantiles las cuales buscan y pretendcn.'obtcn~.=··ga~a·~-~·i~;~~~:c:>n-~~i~~S~~~e<:f_iante_actos 
nlcrcanti les. 

2.6.1 Asociaciones Civiles. 

El citado código establece que_ una ÁSociaci~'n" ~i-vif resu~~~ hcuan~~· v~os individuos 

convienen en reunirse de manera que no sea ei:-teramente tr3!15itori~_ ·para realizar un fin 

común que no esté prohibido por la ley ... (CCEM .. Art. 2524)9 debiendo constar por escrito en 

contrato,. tener sus estatutos .. inscribirse en cr Registro Público .. tener un órgano supremo9 

mismo que es la asamblea general.-
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2.6.2 Sociedad Civil. 

Una sociedad civil es también establecida por un contrato de sociedad. en el cual ""los 

socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la rcátización de 

un fin común.. de carácter preponderantementc económico. pero que no constituya una 

especulación comerciar· (CCEM .. ArL 2542). ello se refiere a que .las personas agrupadas 

pretenden obtener beneficios para los socios. sin que Jo realicen ntediantc opcrJcioncs 

rcali7.adas dircctantcntc por Ja sociedad que constituyen .. por cjcntplo. las sociedades civiles de 

transportistas que se integran para fijar las cuotas de flete .. pero las operaciones y transacciones 

de servicio en flete son efectuadas por los socios de ntanera particular. obteniendo así un 

beneficio .. en donde el auge de la sociedad civil fue estandarizar precios entre los prestadores 

del servicio. 

2.1 Conclusiones. 

Son .. por lo tanto .. las asociaciones civiles una panc imponante de la sociedad .. puesto 

que la ntayoria de sus fines son en beneficio de la ntisma .. y los socios que la conforman 

trabajan de fornta altruista .. sin otra satisfacción que la de poder brindar un beneficio a Ja 

sociedad. Este lenta es de gran importancia .. pues nos da un panoran1a sobre el cual las 

empresas se clasifican y conforman de acuerdo con cie~as disposiciones jurídicas. Además .. es 

un puntal imponantc para situar a la empresa de Ja cual se efectúa Ja investigación práctica. 
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CAPITULO III 

ESTUDIO DE LA APLICACIÓN DE MODELOS MATEMÁTICOS. 

3.1 Metodología. 

En el n1on1cnto presente .. la Contaduría debe intervenir para ser fhctor ii:npulsor hacia 

las nucvns exigencias del nhora: Productividad .. Eficiencia y Eficacia .. tanto para los clientes~ 

con10 paru la organización misn1a .. con el nu'bdn10 aprovcchmnicnto de los recursos humanos. 

materiales y financieros. Una de las maneras de lograrlo cs. en un prin1cr mo1nento. tener 

hcrrmnicntas rntls científicas empicadas en la administración .. con lo cual pueda detcnninar el 

inventario óptin10 para que la cn1prcsa pueda dcsc1npcílar adecuadamente sus operaciones .. y 

no n1ant~nga dinero estancado en los inventarios; o bien en el caso contrario .. dctern1ine 

inventarios tan pequeños que no pueda obtener beneficios al adquirir volú111cnes mayores de 

mercancía. adcn1tls de costos de pedido más elevados pues serán n1ás frecuentes. Con medidas 

co1110 esta. es posible disn1inuir erogaciones innecesarias. 

El objetivo de la contabilidad es brindar información financiera oportuna. veraz. y 

relevante para apoyar en la torna de decisiones. en el án1bito de los inventarios. estos 

conforman un rubro importante en la información financiera. es considerada una cuenta de 

activo circulante. y el impacto que tiene en otros conceptos es importante: cuando se adquiere 

n1atcrias o mercancía,. tcncn1os un desembolso de efectivo y/o se nos genera un pasivo por tal 

concepto. Con esto se señala el enorme estrago que pudiesen generar inventarios mal 

detern1inados. Por tal motivo y reiterando,, es menester del Licenciado en Contaduría 

coadyuvar en una correcta o acertada determinación de inventarios. basándose en su gran 

capacidad hacerlos cficicutcs y eficaces pudiendo 
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aprovechar herramientas de administración científica· con10 son modelos matcn1áticos 

especializados y concretos para tal efecto. 

La metodología para llevar a cabo este trabajo es la investigación docun1cntal para dar 

soporte a nuestras ideas... llevándolo a un caso real de una cn1prcsa que requiera dctern1inar sus 

inventarios de una manera científica.,. dctern1inando las variables que le afecten directamente a 

sus almacenes. tales como caducidad de anículos o n1ercancia. obsolescencia. costos de 

pedido.. costos de n1untcnimicnto... dcrnanda del n1crcado. y rotación de inventario. En 

concreto .. la empresa sujeta a análisis es el Hospital Civil de Uruapan -.Dr. J. Jesús Silva. 

A.e:· .. para lo cual se requirió efectuar entrevistas con el personal clave .. misn10 que 

proporcionó la información concerniente para hacer un análisis sobre. la rnanera en la cual se 

desen1peña actualmente el Hospital Civil.,. y sirva además para efectuar propuestas de n1cjora. 

3.2 Objetivo General. 

-.Conocer las políticas actuales con reSpccto al manejo del alr11acén- del Hospital Civil 

de Uruapan .... Dr. J. Jesús Silva .. A.C."~. pa~ hacer·un "a·~,~rcan1icnto -~····~ ·rcalidud- con base en 
._ - .:-o: -:- .. · - - ·,. .. .- : : .. --

n1odclos matemáticos ... y tener una rCfcrcncia parll hacer: propuestas·con_respecto _a un f!1cjor 

111ancjo del concepto inventarios"~. 

3.3 Objetivos Específicos. 

"-Conocer las maneras de determinar la cantidad de inventario requerido en la empresa 

para una necesidad concreta~ y mostrar alternativas de control mediante la aplicación de 

técnicas matemáticas en el área adrninisirativa~~. 

ucomprender la necesidad y utilidad de la determinación de inventarios empleando 
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.... Mostrar la relación en los costos a los cuales se incurren por manejo de inventarios"\ 

La importancia .de este tema reside en que se muestra cual es la finalidad .. o bien~ 

objetivos pretendidos. De Ja misma manera. se est~blec~ una metodología con base en la cual 

la información será ~btenida ·de la empresa. MarC~· de ·esta ~iancra .'..na ruta a seguir -para lograr 

resolver el caso práctico .. en otras palabras .. nos da_el marco rcfcrcrlcial., 
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Capítulo IV 

Antecedentes del Hospital Civil de Uruapan. 

4.1 Antecedentes. 

El 18 de Julio de l 890 .. en una casa que se encontraba en donde ahora se localiza la 

Escuda Secundaria Moisés Sáenz .. se inauguró el Hospital 'civil de_ Úr~aprin: el Estado 

participó en su habilitación y fue dotado con 25 can1as. Su prin1Cr Director. fue el Dr. Eutirnio 

PCrcz. Años después el notable empresario Dante Cusi colaboró construyendo Ja Sala de 

Operaciones. 

En este Hospital Civil el Dr. J. Jesús Silva Caro desarrolló prirnordialn1ente su altruista 

labor como médico~ distinguiéndose -además por su notable preparación- por su 

extraordinario amor al prójin10 .. profundo sentido humano y vocación de servicio. 

Este Hospital .. que contaba con los Servicios Coordinados de Salud en el Estado y 

llevaba por non1brc Hospital Civil .... General Mariano Jiinéncz'' .. contaba con una Sala Genc!"al 

de Hon1brcs_ una de Mujeres y una Sala de Pensionistas,. además de la Sala de OpcraciOnes. 

Los servicios nlédicos que ofrecía eran: Consulta Externa,. Maternidad. Cirugiá General de 

Ho111bn:s y Cirugía General de Mujeres. 

Para que la Comunidad tuviese servicios médicos hospitalarios más dignos y acordes 

con la creciente población de aquellos días .. ya alcanzaba la cifra de 25,.000 habitantes, en 1950 

por órdenes del General Cárdenas se construyó el actual edificio del Hospital Civil. Dotado de 

89 can1as y mejor equipo. el nuevo Hospital Civil de Uruapan abrió sus puertas el 2 de Mayo 

de 1952. La Secretaria de Salubridad ordenó el traslado del personal de enfermerfa y 

administrativo que laboraba en el antiguo edificio al nuevo l-lo5pital. corriendo a su cargo sus 

f:~:--~:r(¡;¡, S?~\-,". 1 \ 
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salarios y. así mis1110. non1bró como primer director de este Hospital al excelente Cirujano 

General Dr. Jorge Castillo Murtinc;r_ quien es uno de los gr-..indes bienhechores de nuestra 

comunidad y n quien distingue ndemás la discreción con la que sien1pre ha rcali:l'.ado su ohra. 

Po.ira reconocer los n1éritos notnhlcs del Dr. J_ Jcsüs Silva. pero sobre todu Ju entrega 

con l:.1 que ejcrcill su prolCsión en hcncticio de Jos n1i'1s 11,cccsitm.los. cslc llllC\"O 1 lnspitul Ci\"il 

dcsde c111011ecs lle\":.t su nornhn.:. 

< >rgani/aciún. 

Pc.1ru que la ¡u.hninistrc.1ción <.h.: este Hospitul estu·dcru 0.1 cargo de Ju prnpic.1 Cc.ununic.h1d. 

con d upnyo decidido del Gencral Cürdenns. se integró un Patronnln con ciudndnnos 

distinguidos y de reconocida solvencia n1oral. La propia ~ccretari~ de Salud expidic."> los 

no111bra1nicntos de los titulares del prin1cr Patronato presidido por el ?r- D_. Altbnso Figueroa. 

Por esh: patronato han pasado distinguidas pcrsonalidadciS de nuestra ciudad. todos iguahnentc 

vulío~ms y preocupados por haccr llegur los servicios d\! snlud cllcicntes n la connmidud. 

hencticinndo cspccialn1entc ;1 los n1üs desprotegidos. 

-J.:! tvhln:o Legal. 

:\. partir de J 979 se transfi..--,rmó en Asocinción Civil para dotar al 1-Jospital de la ligura 

jurídica que se requiere para el dcsc1npcfio cJlcicntc de las nuevas condiciones legales y 

sociales que prevalecen. así con10 para garanti7-ar el n1ancjo honesto de sus recursos 

cconón1icos. pero principaln1cnte para garantizar que su funcionarnicnto y existencia no 

dependa de Ja autoridad en tumo. ni de los vaivenes políticos. 
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4.3.1 Objetivos. 

Gracias a la noble labor desarrollada por todos sus antecesores y con el firme propósito 

de permanecer fieles a esta organización,. esta Asociación Civil ha definido como Misión los 

siguientes puntos: 

Proporcionar servicios de salud integrales .. de alta calidad .. con profundo sentido 

hun1ano .. en la n1isn1a buena forma u toda la Con1unidad .. sin distinción alguna de 

posición social. credo .. ru7..a .. sexo o edad .. con respeto absoluto a la vida y a la dignidad 

hun1ana. y salvaguardando nuestro ccosisten1a. así con10 todas las leyes naturales y 

divinas. 

Sentimos un profundo respeto por la vida .. y después de esta consideran1os la salud 

como el don más preciado .. porque son regalos magníficos del Todopoderoso. 

Nuestro compron1iso es con la seguridad .. la confiabi_lidad y 13. calidnd de nuestros 

servicios .. porque de ellos depende la vida de nuestros -p3Cientcs .. -· el éxito de nuestro 

Hospital y el de cada uno de nosotros. 

4.3.2 Servicios. 

En el Hospital, se: atienden principalmente paciente_s "de escaso.s· recursos económicos .. y 

cuenta con un Departamento d~ Trabajo Social .. mismo que det~nni!lc:t Jo que estos pacientes 

deben pagar en base con escrupulosos estudios socioeconómicos que realiza. Sin embargo, 

el Hospital Civil cuenta básicamente con dos tipoS de usuarios (a) los médicos que ejercen en 

nuestra Ciudad y que encuentran en el Hospital una alternativa excelente para hospitalizar a 

sus pacientes y (b) aquellos enfermos que confían su salud a esta institución y a los médicos 
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que: en C1 1::1horan y que sahen. por experiencia. que aquí sicn1prc sc:r::in atendidás y resueltos 

sus problcn1as de salud con eficacia. calidez y con un profundo sentido hurn::mo y solidario. 

Para ::Hender a los pacientes. cada día m~jorn su phmtu tisicu y hun1::ma. Hoy día cucntu 

con: f 1 ) una Planta de MCdicos adscritos. entre los que se c:ncuentr::m la 111u:yoria de las 

cspcchllidm.ks médic::1s ::ictualcs. ~·1édicos qlh.: por sus servicios reciben u11::1 p;1rticipm.:iún 

si111húlica de las n.:ducid;is cuotas de rccupcraciún qw.: si.: ohlicncn: (2) con un i...•ticii.:nh.: ( 0

lh:rpu 

di.: l-'.nlCrn1cras: (3) un cxcclcnt...: servicio d..: Consuha Externa Cien...:ral y de 1..::-;pcci::didadi.:s 

!\1édícas: (4) lnrngennlng.ia (l.lltrasonido y Rayos ·-x-·): (5) l.nhoratorio de An::ilisis <.:linicos: 

(íl) un /\rea de Trnhajo Socinl: (7) cl cuerpo adn1i11istr..1tivu n1inin10 indispcnsahle para cuidar 

ndccuadan1cntc de los recursos. Tiene por otrJ p¡¡rtc a su cargo (8) el /\ntitcatro Oficial: y (9) 

actuulmcntc es Cmnpo Clínico de.: la Universidnd Autónoma de Guadalajara. 

Tradicional111ente. los servicios n1édicos que el l lospital Civil ha pri.:srndu son los 

cuatro h::isicos: Mcdicin:.1 lntcrnu. Cirugía. Gim.:cohstetricia. y J>cdi::1tria. Adc111::is. pura 

hcnclicio de la pohlacilin. hu ido incorporando las Espcciulidudc.:s l\.1édicas y actunln1cntc se 

ofrece: l.Jrgcncias. Cardiología. Servicio Dcntnl. Urología. Tr.n1111atolngi<:1. Sicología. 

Oncología. Neurología. Neurocirugía. Medicinn General. ( Fuente: Dirc:cción de 1-1.C.U.: 

2000) 

4.-1 Cuestionario. FP .. LLA DE ORIGEN 

Con respecto al manejo de inventarios. se realizó una entrevista con el encargado del 

aln1acén y con personal clave~ con Ja finalidad de.: obtener infor111ación concerniente al 

movitnicnto existente en el aln1acén. El objctiv0 pretendido con este cuestionario es: -·Obtener 

"" 



Ja infOrninción referente a Jos irivcntarios del hospital para determinar su funcionamiento. Ja 

mam:ra en Ja cual son abastecidos. y Jos costos en los cuales pudiese incurrirse··. Se 

fonuularon preguntas par ri gu¡¡i(- la en~revisw .. sicndo fa~ siguicn1cs: 

FORJ\·IATO DE CUESTi'ON~'l.iÚOAPLIC/\00 Al. DEPARTAMENTO DE COMPRAS 
':·:. .. ,-

JJOSl'JT,\.L CIVIi. DE URl!Al'AN. A.C:. 

1. c.(_ºucnt<.111 c'-111 ¡1J111áCén:gi.:ncrai p:.~ru 111cdi&.·inas"?. 

1 J. ¿Que tipos de articul_os son. n:sguardadns en el almacén'!. 

111. ¿Se elaboran orden~s de .co111pm?. 

IV. ¿Con base_ en ~ue __ son'elaboradns las ordenes de compras?. 

\". ¿Cu..:nwn Con un mccí:~i1isn10 pnra determinar Ja <.h:111nnda t.h: artículos en un periodo?. 

VI. ¡,En qui.! tipo de costos se incurren par..i cti:ctuar un pedido'!. 

VII. ¿Que persona es encargada de rcali7..ar las ordenes de comprJs?. 

VIII. ¿Cuentan los .ahnaccnes con seguro?. 

IX. ¿De que n1ancra se dctcrn1in.an Jos costos de 111.antencr inventarios?. 

'TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGEN 1 

90 



X. ;.Quién uutoriz¡1 las co111pras?. 

:\'.l. ¡.Cuül ~sel ord..:n seguido para almacenar los articulos'!. 

XII. ;. ricn..:n ulgún .sis1en1¡1 p¡1ra cnntrolur los inventarios'?. 

XIII. ;.1-:3 ... ·licicnlc el sis1c1na'?. 

A<.h:müs. se obtuvo inlt..,rmación <lireelmnenh: <li:I ürc¡1 <.h: contahilidad y r..:pnrt..:s de.: 

inn~marios inicialt.:s y finales dd 1nes de abril del año 2000. así con10 las con1pras n.:ulizadas 

durantc ese p~riodo. La razón por la cual se cn1plcaron datos al n1cs de abril es por Ja 

circunstancia de que no se contaba con infonnación histórica de un ejercido de -opcrncioncs 

..:omplcto. ton1úndose cll consccucncia un 111cs rcprcscntuth~o sugci"ido -p~lr contúhili<lud y 

pt"llpon.:ion::uJn por el ñrcu de sistemas dcl Hospit¡1J Civil. 

-L5 Resultados. 

Los n:suhudos de lu entrevista con cl personal · encurgado del· ahnacén fucron las 

:::-iguicntcs: 

l. ¿Cuentan con ahnacén general p¡¡rn 111cdicinas?. 

Si se tiene un altnacén gcncral para n1cdicinas. sin c1nbargo. no todo medicamento entra al 

almacén. sino que llega dircctan1cntc ll la farn1acia del Hospital. en donde es din:ctmncntc 

J:~spachado a los clientes. 

11. ¿,Que tipos de artículos son resguardados en el nln1acén?. 

'JI 



En el almacén se ahnaccnan n1cdican1cntos. nmtcrial de curación. papdc:ria. articulos de: 

nficina. y cierto tipo de .ali111cntos. 

11 J. ,·.Se: cluhor.:111 ordc:ncs de co111pra?. 

Si se cl:ihnr::m ordenes de con1pru. por experiencia. y dependiendo de la época. se hacc:n 

apn..1.,i111::1ciones para culcular las ordc:ncs de cn111pn1. clt:ctuandn una pri1nera n:'\'isil1n glnhal 

t..h..• h1s ::1r1icuh'1s existentes en el nllnacén con l::l linalid::u..I de deh:nninar ll1h::111lcs. Esto si: 

dc1i.:nnin::1 mediante ohscrv::1ción din.:cta. en ocasion...:s auxilim.lo t::1n1hién por alguna otra 

pcrsnna del misn1n aln1acén. para cvitar ern1res por no consider..tr ::llg.ún tipo di.: 111crco.m...:ia c..¡ul! 

ya se huya ug.otado. Postcrionncnte. se hace la orden de pedido t.h.: u.cuerdo con lus listas t.h: 

pn1,·ecdorcs que n1anejan los artículos necesitados. 

f\.". c:·.Con hase en que son elaboradas las ordenes de con1pras?. 

Con base en fohantcs. y 111a1crial quc c:s n.:qucrido por alguno <.h: los dcpartamcntos. 

En el caso d..: lbnnacia. el aln1::1cén no intcrficn: para los pedidos o mercancía surtid::t por 

el proveedor. pues diarimncntc cl pedido es cnlncudo al proveedor. y dc la n1isnu1 

n1ancra. cl proveedor los surte. viendo la dcn1an<la actu::tl del articulo. 

V. e". Cuentan con un n1ccanisn10 para dctcrn1inar la dcn1anda de artículos en un periodo"?~ 

La única n1anera de conocer la demanda de un articulo es mediante el sistcn1a de cón1puto 

que: registra las salidas del aln1acén. pero casi nunca son en1plcados los datos. El sistcn1a de 

có1nputo fOrmula un margen de n1.:iximos y n1inimos en existencia de un articulo. pc.:ro esos 

mtlrgenes son puestos por el usuario del progran1a. 
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\.'l. t.En qué tipo de costos y gastos se incurren para efectuar un pedido'?. 

En varios pcdidos. el proveedor va din:ctm11cnte ni l lospital Civil. y se le requiere el 

pedido neccsnrio. Sin cn1barg.o. tan1bién se hacen llamadas telefónicas y envio de fUx. 

VII. (.Que persona es cncnrgndo.1 de realiznr lo.is ordenes de C(1n1prns"?. 

1-:1 cnc;1rgudc1 del Aln1;1cén cs quien l:1s fnr'n1ulu. :1pc.1ymJ,., del personal u su cargc1. y las 

:1utorizu el Adn1inistnu.l~1r y Dircctc.1r del 1 lospital Civil. 

V 111. ¡,Cw.:nt:.tn los ulinuccncs con seguro"!. 

No se ticnc ning(m tipo <le scguro po.1ru Jos-nhnacencs o il1crcanciu en ellos contenida. 

IX. ¿De que n1anera se dctcrn1inan los-costOsdc mantener inventarios?. 

Se incluyen los costos únicun1ente de luz.. y concernientes a suele.Jos y salarios. 

X. ¡,Quién autori7 .. a las compras?. 

En un prin1er n10111ento. son enviadas al A~n1inistrm.lor. y este las turna al Director~ 

pero suele ser un proceso tardndo. existiendo n1ercancia indispensable para surtir. por lo 

tanto. se avisa con tien1po al proveedor de la necesidad. y cuando la n1crcuncia es traída_ 

las ordenes han sido autorizadas. 

XL ¿Cuál es el orden seguido para almacenar los artículos?. 

Se acon1odan en estantes_ únicamente haciendo la separación gcncrul.. por ejemplo <le 

material de curación_ medicina_ alin1cntos- papelería_ etcétera. en su respectivo estante. 
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XII. ¿Til.!ncn algún sistcn1a para contn."'llai los inventarios'!. 

Si.: cuenta cot~ un sistema. en el cual son rl.!gistradas lo.ts con1pras. y di! acuerdo con las 

salidas o ventas, cfectuudas. se h.ace auton1ú1ican1cntc el n.:gistro corn.:spondicntc para dar 

salic.h1 dd inventario :.1 dicha 111c-rc:.1ndu. 

XIII. ;.l:s clicicntc el sbtc111a?. 

No es cficicntc. pnn.Jlll.! lll"'I cubre los requisitos dc infi..ll"ni.:.tci1.'111. u bicn de h1s 

nperacionC'S: ri.:alizadas. pues si: ri:quicn.: dC' un progrmna cspcci:.11 para d n1ancjo c.h: los 

1nnvimicntos en un hospital y d pn"'lgrama. actual no cuhrc con talcs expectativas. 

adi.:111<.is. todas lus co111pras se cargan ul almacén. aunque Ja n1c.:rcancia llegue a otru área 

y no entre al ah11acén directan1l!nte. 

-L6 Propuestas. 

TESIS CON 
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Despu~s di.!' que se ha analizado la información conccrnh.:ntc u la entrevista. los datos 

proporcionados por la entidad. se formulan una serie de rccon1enducioncs con respecto al 

1nancjn de sus opcrucioncs. Los n:sultados dl.!I andlisis se 111ucstr.::111. en pri111er lugar. los 

concernientes al an1hicntc de control y los procedi111ientos seguidos pura el manejo de 

inventarios. Por otro lado. se hace un análisis de la inforn1nción ton1ando en consideración los 

lincan1icntos establecidos en los n1odclos n1atc111úticos. 

a) En primer término. es necesario contar con un sistcn1a de cón1puto que satisfaga las 

necesidades de infonnación del Hospital Civil. 

b) Se requiere reestructurar la nianera en la cual son registradas las compras en el 

Hospital. haciendo una clara separación de la mercancía que efectivamente ingresar al 

almacén. y no hacer n1ovin1ientos virtuales~ pues de existir un problema con respecto a 
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In mcrcancin. 110 existe separación de obligaciones. por lo tanto. de n:sponsabilidades. 

Así 111isn10. es necesario hacer esa sepnración y control con lns de1nüs úreas. Las 

vcntnjas y beneficios obtenidos son: Contur con infr-,nnución nccc:mriu sobre las 

cxistencins reales del invcnwrio. facilitnndo un control eficiente sohrc los bienes 

m.fquiridos para la oper::1ción de la cn1presu. 

e:) Es necesario tmnhién. lmcer una organizacilln del 111atcrial cn el alnmcén .. con Ja 

finalidad de podc:r resguardar h.ls 1nedic:.1111cntos de uso c.Jclic::u.lo .. con In cual se 

dis1ninuyc el riesgo de roho o cxtr::n:in de la 1ncrcnnci:.1 cuyo rnancjo requiere nH1ynr 

control. 

d) Con rcspc:cto a la fonnulación de lus órdenes de pedido. es necesario brindarles 

prioridad para efectuar a tiempo los pedidos a los proveedores .. y se cuente con la 

n1crcancia en el n1on1cnto que es necesario. 

e) La cn1prcsa debe contnr con seguros para el rnanejo de los artículos.. porque es 

considerable el 111onto invertido ..:n alnmcén .. y en el caso de algún cuso fortuito o de 

li.11.:r/ . .a nlayor .. utCctaria cn gran n1uncra la opcrución nonnul de la orgnniz::1eión. 

1) Se rc:quicre de una dcpurución del cattilogo de almacén. teniendo ímicmncntc los 

artículos existentes y los que tienen mm rotación uctual.. con In finulida.d de n1antcncr 

optirnizado el listado y facilitar su n1ancjo. 

g) En o.fán de buscar siempre un avance continuo y cn1plco de Ja tccnologfo. debe 

buscarse proveedores en Internet. o bien. tener un n1ayor contacto con estos. 

empicando la tecnología a la n1ano .. n1isma que apoyará a disn1inuir costos. 

1'ES1S CON 
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Por otro lado. para hacer un análisis con base en 1nodclos n1-ateniüticos. es necesario 

c.h:tcnninar las tres variabJes hásicas (costo de nlantcner inventario. costo de' pedido. 

dcm::uu.la). con la inforn1ación ohtenida. se hani pri111ero un ·dcSglosc ~e l~"ls costos. 

Costo de n1antener inventario: El costo dc_oportunidad. Se haCc·Í~111ando en cuenta una 

tasa libre '-h.: riesgo del 16°~1. ct..,nsidcrando la TllE correspondiciitc ul 19 dt.:·::1hril de 2001 

pon .. ¡lh.: 1...·s un rendimiento cstinmdo cuantiticublc. (INJ)JC.i\.DO~~ES. PwC). J\c.lc111:is. un 

i111pnrh.: .. t..: sueldos 1ncnsualcs para c-1 pcr~onal involucrado ~1 custodia y n1ancjo del almacén. 

intcgrad ... 1 Cl1111n sigue: 

SuclJos y Salurios 

J>rcn1io puntualidad 

J>rcn1io Asistencia 

Prc.:mio Di:spi:nsa 

\/~1cacioncs 

l'1·inu1 vacacional 

Aguinaldo 

Cuota li\1SS 

INFON/\.VIT 

AFORE 

Fondo de aho1To 

Energía Eli:ctrica 

s 5.082.S~ 

490.00 

630.00 

490.00 

478.26 

136.04 

451.04 

822.29 

304.19 

381. 75 

254.16 

479.96 

Total 10.000.53 

TESIS COF 
FALLA DE OElG.EN 

Tabla 2 Gastos para calcular el costo de mantener inventarios. 

(H.C.U::!OOO) 



Costo de pedido: Se incluye principalmente los gastos efectuados por tclCfi.1110_ <Jlle 

ascienden o. $35:!.22 teniendo en con~idernciún 4ue se dehcrá hacer un prnrro:iteo entre los 

pL:didos del 111cs. pues no se tiene un de~glose claro por co.d~l pedido. 

D..:hido a que no se tienen dato~ sohrc la demunda concretos snhre la demanda_ no es 

posible.: eli..:ctuar un cüh.:ulo por pcdi"h' y por producto. pu..:s se incluyen varios urtículos de 

linea y clnsitic;u:il111 dilCrcntl.!' para el 111ismn pn1\:ccdnr. inclusive. para el 111is1110 p..:di<lu. en 

consl.!'cu..:ncio.. la idcnti ficadún concret~ Jcl costo de pedido por aniculo se harü en base.:: con 

cstin1acioncs porccntuales. 

Se: presenta d análisis rcfcrentc: al costo de: vi.:nta. rl.!sultantc di.: sun1ar al inventario 

inicial. las con1pras. y restar el inventario final. multiplicado por el periodo del cual se 

nbticni.:n los datos. ~n este caso son treinta: 

Rotación de aln1acC11 General 

(+)Inicial 379.100.00 

(+) Co111prus 410.266.39 

(-)Final -430.421.4 1 

Costo de Venu:1 358.9-t-t.98 

Días del periodo 30 

Rotación en días 34.29 

Tabla 3 Rotación general del Aln1acén general 

(H.C.U:2000) 
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FALLA DE OHIGEN 

Por Ja falta de datos históricos. no es posible aplicar el modelo n1atcn1ático para 

dctcrn1inar los costos reales a los cuales se incurre actualrncntc en el Hospital Civil de 
97 



l ~ruapan. sin c111hargo. es posible hacer un aproxin1ado a dat<.">S reales bajo una serie de 

supuestos. tales son: 

Los gastos se prorratearán. para detcnninar el costo deo pedir. de u.cuerdo con la 

erogación total de ventas. 111&.is un estin1ado en tie111po invertido y costo por horu del 

pcrsl111nl involucrado. considerando lJlh! cuda proveedor surh.: 111.:."is de un urticuh1. 

l.a dcrnanda cs dctcnninada por l:1s Cl1111pras 111cnsuaks. n1ultiplicm..lu plll" ;.1iln. di:hi<.h1 ;.1 

l.)UC' nn cs p .. 1sihle contar con históricos ;.11Hialcs. 

Se- ton1ar:i cn111(1 cantidud <le- loti: (Q) d prn111cdin de los ;.1rticulos pedidos durante el 

lllCS. 

El análisis 111atc1nático se elaboró en una hoja de cálculo. anexada con las fónnulas 

c111pli:adas para obtener los resultados. En un primer térn1ino. es necesario obtener el costo de 

l•rdcnnr un pedido. teniendo entonces: 

(

0

0.'..,fl t/c! urd1.•11tll"f'Ol"Cll"IÍc..."ll/o 

Costo Costo por 

por hora pedido 

Tiempo encargado ahn.acén 5 n1in. 12.50 1.0-1 

Tiempo Administrador 1 n1in. 20.83 0.35 

Ticn1po Director .5 rnin. 41.67 0.35 

Total de Co 1.74 

!\.'las. gasto tcléfi._..,no. proporción de compras 0.086% 

Tabla 4 Costo dt: Ordenar cstin1ado. 

(H.C.U:::!OOO) 
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La proporción es Obtenida de dividir el ilnponc-dc gastos de tclétOno entre las con1pras 

c.:rogadas en d periodo .. y se puede en1plcar ·para rnultiplicurla por los gastos_ resultando la 

en,g.::.1ciú11 C\lrrcspondicntc por rnonto. Los th:1npos se daboruron en hase con cstin1acinnes 

ú11ican1t:nte. Ahora bien_ para calcular el ·.costo de rnantener inventarios se obtiene un 

pl1rcentajc del prnrnneo de g::.1stos .. ·111ns el costo de l"lportunidad .. quedando ClllllO sigth.:: 

Costo de mantener inventario 

l 1 rtlplH'ciún en hase Ctlll ClHnpra!'i 

<._ 'ostn dt: tlportunidad l6.001Yc1 

Total de C1i 18.4-fo/11 

Tublu 5 Porcentajc para calcular el costo de mantener inventario 

CH.C.U:::?OOO) 

Con la infr"lrn1ación anterior .. cs posible calculur el costo total anuul de la cn1pres;1 de 

acuerdo con un solo nniculo. que para lincs del presente trabajo. se ha sdeccionndo al ::.1:1'.ar. 

los datos n1ostrados son el código del articulo .. non1brc .. nota de entrada. tCcha dC' entrada. 

cmllidad pedida. y d importe de la cornpra: 

99 

--



,\n. SEDASIVA 1 

/\G-l"vtC-7501054533467 Cantidad 

N.dc E. Fecha L'.\f Unitario Importe 

4259 1-1\ hr-00 02-00-0005 :!4 17.2816667 414.76 

4::!75 3-/\hr-()() 02-CH>-<H>23 -IN 14.95 717.6 

-t-1 J 7 1 5-!\ hr-00 02-00-0005 12 17.::!X16667 

454N 29-1\hr-OO 02-00-0005 24 17.2816667 414.76 

1 ON 1<>.2453704 1.754.50 

Tabla 6 Co1nprns de articulo durante un n1cs. 

(11.C.U:2000) 

Los costos a los que se incurre. entonces. con In política actual son los siguientes: 

Anual 

D = dc111nnda J.296 

N =#pedidos 4N 

Q=lotc 27 

Cu = costo pedido 3.25 

i = % de costo de 111nntcncr 18-44% 

P =precio aniculo 3.00 

C11 =costo de n1antcncr 0.55 

MO(Q) =costo total anual 163-46000 

Costo de cada pedido 3.40542 
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Costo por 111cs. pedidos 13.62167 

Co.sto mensual 13.62167 

T = tmnaño ciclo en días 6.44 

Tahl::t 7 Costos de política actual. 

Fucnh.:: Eluhoración propia. 

De Jos d;uns obtenidos. es posible nowr el hcchn de tt.:ncr Ja cm11id;~d l.lc 4X pedidl·~ P''r 

mln. equivalente ¡1 4 por 111es. incurrh:ndo a un costo total de n1an_lcncr invCntari~lS y pedir d..: 

$163.46 pesos. 111as no. hay que hacer a un lad~ que es ~e. un ª!"1-iculo solmnentc. Se inlicrc 

tmnbién que cada sds días se efCctúa un·pedido~; Se plie~c.-concluir que el_-aplicar el modclo 

111menuitico del lote cconótnico. tt?mando en cuCntá. JOs dat?s de. Ja Cn1i:'rcsa. ·nos arroja el costo 

al cuul se incurre por-inancjo de iÍl\.;eiltariOS.-siri-·cn1b3.rSo~-·-sc rCquiCrc entonces -hacer una 

propuesta con '-'al ores óptin1os para._tc_ner_.b_U_~:~~-~~~f~c~~~~i~ci~--;~--Jogra.r Jlac~r una con1r)aracicin de 

costos . 

..J. 7 Rccnn1cndacioncs. 

Para rcali;t"..:.tr un aniilisis sobre dccision'?s propl_1c.Sta~ 111ás certeras. en consccuenci;1 con 

mayor aproxin1ación a la realidad~ se requiere tener datos históricos sobre la demanda de cadn 

aniculo. Ahora bien. con10 se ha mencionado_ se to1na la dcn1anda de un articulo en un m~s 

basado en con1pras_ anualizada. luego entonCcs_ se obticnC la siguiente propuesta: 
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COSTOS CON PROPUESTA DE PEDIDO. 

Valores Óptilnos 

D =dcnumda 1.296 

N =#pedidos 10.54 

Q= lote 123 

Cll =costo pcdh.h-. 3.25 

i = 0/'f1 <le CtlSto dl.." 

n1~1ntcncr 

P =precio urticuh_"t 3.00 

Ch = costo de mantener 0.55 

1\10(Q) =costo total 

anual 68.22000 

Costo di.! cada pc:dido 6.47-158 

Costo por mi:s. pi:didos 5.68500 

Costo mensual 5.68500 

·r = tamuño ciclo i.:n días 29.33 

TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN f 

Tahla S 

Fuente: Elaboración propin. 

Es in1portantc tomar en cuenta las diferencias con las nuevas propuestas. para 

comcn7..ar. el tamaño del lote cconó1nico es de 123 artículos. en lugar de 27 pic7..as promedio 

que se han pedido actualmente. Arroja otro dato in1portantc. el costo total anual de pedir y 

mantener inventarios disn1inuyc considcrahlcmcnte. a $68.22 pesos~ co1npnrnda con Ja política 

actual. pues esta arroja un costo de S 163.46. Otro interesante suceso es lo rctCrcntc al tamaño 
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del ciclo. debido .ª ser de 29 días .. en crunbio .. actualmente se tienen tien1pos de pedido cada 

seis días. Se considera· que el principal íactor influyente para reducir los costos es el tiempo 

invertido por persona a revisar cada articulo .. reflejado en la Tabla 3 .. Costo de ordenar 

cstirnado··. al tener n1cnor número de pedidos (N). el ticn1po se reduce. en este caso -cSpccitico. 

logr •. mdo con ello un ahorro irnportanh: de hasta ( 163.46 - 68.22) = $95.24 por año. o bien. una 

reducción de ( 1-(95.24 I 163.46)) = 41.73%. y Ja 111uncr.::1 de ct.nnproharlo es 4uitaÍ- Ja 

reducción al costo :.1ctual ( 163.46 - (.4173 • 163.46)) = $95.24 

Sin cn1hargo. sc ct..1nsidcra conveniente hacer un anfüisis de sensibilidad para ver los 

efectos que caus:.1riu en las decisiones propuestas .. teniendo posibilidad de ahondár hacia una 

critica rcforentc a la propuesta expuesta. De esta rnancra. el análisis de sensibilidad. está 

basado en una variación del 10% en los costos .. es decir .. se aumentan los costos diez por 

ciento. y se disn1inuyen. Para construir la tabla con1parativa. se combinan los nuevos costos~ 

teniendo la siguiente respuesta: 

ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

Sensibilidad 

V :.triación: 1 O~,..º Demanda: 1.296 o• ~123 

~ .. Co pptima Q Costo Minirno Decisión Costo Perdida 

0.5022 2.9545 123 62.00 123 62.00 0.00o/o 

0.5022 3.575C 136 68.00 123 69.00 1.47% 

0.6076 2.9545 112 68.00 123 68.00 0.00°/o 

0.6076 3.5750 123 75.00 123 75.00 0.00% 

Tabla 9 I Fuente: Elaboración Propia. 
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Dcsprcndcn1os de la tubla anterior .. una pérdida de J .47% para una variación de n1cnos 

101% para costo de niantcner inventario. y de n1as 10% en el costo de ordenar. La diferencia en 

pcsl1s es de $1.QO_ por Jo tanto se concluye que no es significativa Ja pérdida. Entonces .. de 

tomar la decisión Q*. si los costos varían diez por ciento_ continúa siendo viable Ja propuesta. 

Los datos obtenidos nos sirven para vcri ficar Ja relevancia de Ja política actual. y ser 

cc.m~cicntcs de h .. 'l i111portm11c de la infonnadón .. ade111ús rnucstra uno de los usos que se le 

pU1.:Ucn dar. El prcsc..:ntc capitulo .. se puede allnnar ser la conclusi6n de la teoría des:1rrollud:.i_ 

es puc-s. una cxpn:sit"u1 real de conceptos abstractos. 
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CONCLUSIONES. 

Se puede concluir que es de suma in1por:iancia ~cncr inforn1ación histórica para hacer 

frente a di:cisioncs m~jor fundnn1cntadas.;. _prin.c~~~_ln~cnte c_~1. el ahorro ___ dc rccur~o~- tanto 

financieros. tecnológicos. y de recurso hun13~10. El ah_orr~..,. ~le tiC1npo. lo l.:s tainbi\!.n en dinero. 

pt1r lo cual. los adn1inistradorcs deben buscar pr~"lcédin1icnt¡~s· 111ú_~ ··sc1~~i-llos que ll1grcn 

eficiencia. adcm:.is de n1ayor pr(1ducth~id.nd: si~r~_dO . un cantino Vi;1hfo sintplilicar 

pnlcedi111ientns. c111plcando siempre quc-scá pos;i~lc.-ln iC'Cnol~1gia')·. Jos c<.li1oci111icntos p~1ra 

dio. 

Hoy en dfrt. los avances en tecn.olo!iia·dc cón1pi1to. hacen 111ás sc.ncillas las labores de 

cálculo. para el Hospital Civil .. es posible implantarla para el control de invCntarios. debido a 

que son tareas repetitivas. variando únicamente Ja cantidad pedida. y el ciclo.de pedido .. por lo 

tanto. es posihlc tener un rea.comodo de márgenes para artículos (n1áxin10 y n1ínin10 existente). 

sustcntndo sobre bases científicas. mismns que orientan a una alternativa para toma de 

<.h:cisiones óptimas dentro de las abstracciones del modelo. 

Es i111port:.tntc tener um1 1nayor conciencia dd en1plco de nú:ncnuitic_as y cstndistica 

parn la tonu1 de dccisiom.:s. sin dcscartar In valiosa experiencia del ejecutivo en su área~ pero es 

nlenestcr tener una n1ayor cultura sobre la in1plcn1cntación de datos. mas no sólo eso .. sino 

entenderlos y lo nlás importante: Aplicarlos en Ja realidad . 

... La intuición es n1ás útil cuando se basa en un conocimiento de los hechos: la intuición 

en Ja cultura empresarial cs .. con más frecuencia. una excusa para el análisis perezoso y carente 

de disciplina. Si qucrcn1os n1cjorar nuestro rcndin1iento o dcscn1peño empresarial debemos 
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comenzar por in1partir el valor de la cstudistica y su uso adecuado en todos los niveles de la 

<!mprcsa .. (MILLER: 1989:19) 

Resulta intercsaÍlte In.propuesta para hacernos nl_ás cÍ-iticoS. '111ás técnicos .. n1czcJando lo 

abstracto de Jos con0Cin1ientos c~n.Ja intuició~ c·senán1ientos··>~ par¡¡ nO sCi- ád1ninistnidores 

de ··corazonadas·· porq~~ los datos. a ··si~;l1pl-~-~~vi~tu ·s~cle~~ -°con.tÍm~~"r y _llevni: :; una decisión 

crró11c~1. 

Nos cnfrcntmnos a ticn1pos en lrni cu~tles la co111petcnci_u nn111di~1l retan ·a tod.a 

organización. desafiando la creatividad de todo el personal para lo'g.r .. .ir. todos juntos. salir a 

flote victoriosos. luchando constantc1ncntc en n1cdio de la torn1cnta. No se justifica por ningún 

rncdio. las pérdidas. ni fugas de recursos. por lo tanto. toda Ja organización debe ~ontribuir 

para ser productivos. contando con la posibilidad de sobrevivir en su an1biente. y generar bien 

con1ún. 

En el caso del Hospital Civil. se tiene una gran oportunidad en el órca de inventarios 

para reducir costos. optin1izando su n1ancjo. Las condiciones necesarias para ello son: a) 

contar con infonnación cstudística de- históricos sohn: el 111ovin1iento del aln1acén: b) 

comenzar con Ja aplicación de técnicas estadísticas y nu11cn16ticas para apoyarse en la to-n1a de 

decisiones concernientes a lotes de: pedido de n1crcancia. 

Nos muestra además el presente trabajo un acicate para que seamos personas más 

criticas con respecto de la manera en la cual nos dcse111peñan1os. mostrando una práctica 

aplicación de conceptos tan abstractos. que en muchas ocasiones. al ser estudiados~ no se 

aprecia la utilidad en nuestro acontecer diario. 

Pues bien~ la experiencia de procurar conjugar la realidad con abstracciones es grata .. e impulsa 

para buscar otros horizontes en los cuales el Licenciado en Contaduría. por su naturaleza 

creativa e innovadora., debe ser punta de crear una conciencia en el 
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aprovcchantiento de herramientas que. si bien son de carácter administrativo~ tiene Ja facultad 

para darles nplicación priictica. convirtiéndose con ello en un administrador científico y 

racionaL con lo cual.. se tiene la posibilidad de hacer más p~oductivas a ·nuestras 

organizaciones. desde las ntás pequeñas. hasta las grandes cntpresas. contribuyendo tantbién 

con ello el desarrollo de nuestro Pais. 
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