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INTRODUCCIÓN 

Evaluar al personal académico significa emitir juicios de valor sobre el 

compromiso, dedicación y calidad con los que uno de los actores centrales de la 

vida de las instituciones educativas -el profesor- asume en el cumplimiento de 

todas las actividades sustantivas del quehacer universitario. 

La importancia de la evaluación docente radica en la comparación de lo que 

se debe hacer y lo que se hace en la práctica, con el fin de saber la situación 

operante del maestro en el plantel educativo. 

Por medio de la evaluación docente se detectan las fortalezas y deficiencias 

dentro de las .áreas de desarrollo didáctico-pedagógico.' del· profesor, lo cual le 

permite modificar su actuación con la finalidad .de mejorar la Calidad educativa del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Un profesor universitario debe comp~r:nei~~~·-~-'~na constante innovación 

de sus conocimientos, con la finalidad de manterieisé"·actualizado y poder utilizar 

tecnologías novedosas, de manera que garantice Ía mejor orientación en los 

problemas específicos de los alumnos según los ciisÜntos niveles de formación. 

El docente también está obligado a utilizar elementos pedagógicos para 

transmitir de forma clara y precisa los conociÍnientos acerca de su materia, así 

como procurar ser analítico y objetivo, flexible .Y abierto, con el fin de lograr en el 

alumno un adecuado proceso de aprendizaje; el· docente debe ejercitar la 

autocritica y la reflexión, al igual que relacionar. la teoría y la práctica; debe 

también, hacer uso de la observación, investigación, autodidactismo y creatividad. 

La escuels de arquitectura. de la Universidad Don Vasco, A.C .• es una 

institución educativa que en los últimos años se ha caracterizado por mostrar 
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interés en uno de los elementos importantes de todo proceso de enseñanza

aprendizaje escolarizado: el docente. 

Todo maestro que pretenda trabajar en ésta institución debe obligadamente 

cumplir con un perfil docente de ingreso, que lo h~bilite para poder =l;;borar como 

tal. El contar =n ciertas características, de dicho perfil, es .Qarantía de que la 

calidad educativa que se genere en la aulas corre~pOn~erá,_·en. un porcentaje, a su 

labor. 

En el cicle escolar 2001-2002;· la ·escuela de arquitectura sufrió 

modificaciones en su dire=ión técnica. EIArquiteéto··jaimeEscalante Saldaña dejó 

tal cargo, para ser ocupado, por el también profesionista del mismo ramo 

Arquitecto Enrique Arriola Velasco. 

Para fines de Ja presente investigación, fue importante conocer las ideas del 

nUevo director. .. A pesar de mi corta gestión, en mi nuevo cargo, percibo algunas 

situaciones en el funcionamiento de la escuela que quisiera conocer. Por ejemplo, 

no sé si todos los maestros dominen perfectamente los contenidos de sus 

materias, tampoco sé si en el area de trabajo (el plan de estudios de la escuela 

consta de cuatro áreas: teórico-humanística, urbano-ambiental-. área de proyecto y 

área de construcción) en la que actualmente laboran, dadas sus características, 

sea la adecuada para cada uno de ellos. En fin, quiero pues analizar a mi equipo 

docente• (entrevista/ director arquitectura/ 24-08-01 ). 

En vista de esta situación que manifestó el director escolar, la presente 

investigación se dió a la tarea de realizar, en un primer plano, el diseño del perfil 

real del docente de arquitectura considerando las perspectivas de cinco distintos 

actores: alumnos, maestros, plan de estudios, filosofía de la universidad y director 

de la escuela de arquitectura. También, a partir de ese perfil, se =nstruyó un 

instrumento de evaluación docente que permitió conocer las apreciaciones de los 

alumnos sobre el desempeño de sus t=-ro=fe=s=º-r=e~s-·-------·--. 
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Es importante señalar que existen investigaciones de corte similar a la que 

se llevó a cabo en ésta tésis. Por ejemplo, hay una indagación titulada "Formación 

y práctica docente a nivel licenciatura: - Estudio de caso de la licenciatura en 

arquitectura, de Ja Universidad. Don 'Vasc6, - en el ciclo escolar 1999-2000", 

realizada por Alda lreri Camarena· -López. Esta investigación dió a conocer los 

modelos educativos utilizados por los'·profesores .(tradicional, tecnocráti= y el de 

escuela nueva) así =mo el análisis de su práctica docente. Tal estudio motivó la 

implementación de un seminario a-CerCa del uSo de recursos y técnicas didácticas 

con el objetivo de fortalecer la· labor del maestro, sin embargo, no se conocen los 

resultados de tal intervención pedagógica. 

También existe una investigación denominada "'El proceso de evaluación 

docente en la escuela de pedagogía, ciclo escolar 1999-2000, de la Universidad 

Don Vas=·. Este trabajo fue hecho por la tesista Norma Adriana Magaña Madrigal, 

ahí se analizó el proceso de evaluación docente y se dió a conocer lo que significa 

tal práctica para los alumnos. maestros y directivos, así como el impacto, 

finalidades y =nsecuencias que produce en los tres actores. También propone 

sugerencias con el fin de que se arrojen resultados más objetivos y de mayor 

trascendencia. 

Por su parte, la presente investigación tuvo =mo meta el beneficio de la 

labor docente en la escuela de -arquitectura, . ya que. uno . de los principales 

objetivos de una evaluación educati,;a es .aumentar' Ja calidad de. las -instituciones 

escolares. Se s~b~.- _ d~ - ~~.~-~ª-~~:~---:~ue :·,a.1 _ pr~f~~~!"; ~-~-: ~le~e~~O ~~·~·~~~/_, ~-~ _cUal con 
su desempeño influye'eri re,..;:;,ª definitiva~¡.¡ 1.;."~lid,;,d educati,;á que u;,a escuela 

puede brindar. -· -·--- · 
'•' :: • e ( • 

Las aportaciones.que ~e -obtuvieron e-n·;,,1 campo de la pedagogía.con esta 

investigación, fueron: la obtención de un proceso de evaluación docente y la 

documentación de la participación de mnos, maestros y director en el desarrollo 
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de una propuesta tendiente a diagnosticar la actuación didáctico-pedagógica de los 

profesores. 

Esta investigación se relaciona directamente con el campo de a=ión del 

Licenciado en Pedagogía porque la evaluación docente es un proceso a través del 

cual se analiza el fenómeno educativo para, a partir de ahí, elaborar propuestas 

que tiendan al mejoramiento de la situación. También es una área de intervención 

profesional del pedagogo y es en esencia lo que busca la escuela de pedagogía: 

"Que el pedagogo en formación conozca ampliamente el fenómeno educativo no 

sólo para asimilarlo como tal sino para que entonces pueda colaborar en su 

mejoría" (tríptico informativo de la escuela de pedagogía). 

El estudio posee un nivel descriptivo no explicativó •. · El: ' método de 

investigación que se utilizó para satisfacer el objetivo general de. e':ta, investigación 

fue el de investigación-a=ión con un enfoque de tipo cualitativo. 

Los objetivos que guiaron la· presenta· investigación fuer6'n·: 

Objetivo general: Diseñ.,;;_:.·y :·~dministrar _un instrumento de evaluación 

docente en la escuela de arquiteCtura: .· -

Objetivos particulares: 

1 º Conceptualizar la evaluación docente. 

2º Construir el perfil real del docente de la escuela de arquitectura. 

3º Diseñar el instrumento de evaluación docente. 

4° AdminÍstrEir e.I pnX:eso de evaluación docente. 

5º Diagnosticar las habilidades didáctico-pedagógicas del profesor de 

arquitectura, a través del instrumento de evaluación docente, desde la 

perspectiva de los alumnos. 
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Las preguntas de investigación fueron: 

1º ¿Qué es la evaluación ·docente?. 

2º ¿Cómo está conformado el perfil_ docente de la escuela de arquitectura?. 

3º ¿Cuále,,¿ son las i;,;sés del proceso de evaluación docente?. - - . . . 
4º ¿Qué beneficio;; arroja-u!'ª evaluación docente?. 

Por o~_ra parte_, es importante menciona~ q":le Sf'.? presentaron dos limitaciones 

a lo largo ·de toda la investigación; Una de ellas, fue la resistencia que mostraron 

la mayoría 'del pera.;,nal ·dOc:ente al diseño y administración del instrumento de 

evaluación, ya que este ·estudio· implicó la . valoración del desempeño de los 

profesores, .10 que a muchos les resultó incómodo. Otra limitación fue la poca 

participación que manifestaron los alumnos del plantel cuando se requirió de su 

cooperación, esto se debió a la gran carga de Úabájo escolar que tuvieron a lo 

largo de la investigación, a lo que le dieron una mayor preferencia. 

El lugar donde se realizó la investigación fue en la escuela de arquitectura 

de la Universidad Don Vasco A.C., de la ciudad de Uruapan, Michoacán. Para este 

estudio se trabajó con el universo total de la población de dicha escuela, la cual 

presentó una plantilla de veinte profesores y un total de ciento veinte alumnos. El 

tiempo en el que se realizó la investigación fue en ei ciclo escolar 2001-2002. 

El presente trabajo está conformado por tres capítulos. El ·primero hace 

referencia a la condición actual de la labor doce~te en· la universid~~;··~e menciona 

también el concepto 'de perfil docente. así como de lo que debe ser considerado 

para su construcción. 

El segundo capitUlo presenta los contenidos teóricos de la evaluación 

educativa, la evaluación docente misma, su definición, sus características, 

implementación, los factores que la obstaculizan, sus propósitos. 

su 
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El capitulo tercero expone el análisis e interpretación de la información 

obtenida durante la investigación de campo; da cuenta también de la descripción 

metodológica empleada para este estudio. 

. . 
Finalmente se : presentan las · conclusiones, : las recomendaciones y las 

fuentes documentales co;,sultadas en esta investigación. 
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MARCO DE REFERENCIA 

La Universidad Don Vasco 

La Universidad Don Vasco A:c., nació en 1963 como Instituto Cultural Don 

Vasco, gracias a la iniciativa del señor cura. José Luis Sahagún de la Parra y al 

presbítero Gonzalo Gutiérrez; con el fin de proporcionar educación de calidad a 

jóvenes de Uruapan y de sus alrededores, para que estos no tuvieran que 

desplazarse fuera de la ciudad en busca de horizontes educativos. 

Poco a poco, el Instituto Cultural Don Vasco fue creciendo y desarollándose 

en beneficio de la comunidad estudiantil de la región, y en el año de 1988 se 

convierte en la Universidad Don Vasco A.C., incorporada a la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM). Así, la Universidad Don Vasco cuenta actualmente 

con las siguientes licenciaturas: Administración, Contaduría, Arquitectura, Trabajo 

Social, Pedagogía, Diseño Gráfico y comunicación visual. Ingeniería Civil, 

Informática y Derecho, también ofrece secundaria y bachillerato (CCH). 

Aparte de las carreras mencionadas, la Universidad Don Vasco A.C., ofrece 

algunos estudios de postgrado como son diplomados y maestrías. Cuenta también 

con varios departamentos: Investigación Social, Disciplina, Informática, 

Psicopedagogia, entre otros. Existen además, talleres artísticos y de promoción 

deportiva para complementar la formación educativa de sus estudiantes. 

La misión principal de la Universidad Don Vasco es: "Ser una institución 

formadora de personas con una inquebrantable robustez de espíritu; forjadora de 

jóvenes responsables, generosos, criticas, y creativos; conscientes de su 

trascendencia en cuanto a su· origen y destino y reconstructores de la sociedad 

desde una amplia y mejor perspectiva" (Zalapa; 1992:46). 
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La vocación del Don Vasco está sustentada en dar a los jóvenes los 

recursos para que descubran, desarrollen y disfruten todas las capacidades 

fundamentales que se encuentran dentro d_e ellos. La filosofía de la Universidad se 

resume en su lema "Integración y- Superación•. 

La Escuela de Arquitectura 

La escuela de arquitectura se fundó en el año de 1981. 

Su plan. de estudios ha variado a través del tiempo, actualmente (ciclo 

escolar 2001-2002) ·~stá'operando el implementado en 1999 por la Universidad 

Nacional Autónoma dé México. 

La carrera - tiene una duración de 5 años divididos en 1 o semestres, se 

compone de 51 asignaturas, de las cuales 39 son obligadas y 12 selectivas. El total 

de créditos es de-392; a las asignaturas obligatorias le corresponden 344;.y 48 a 

las selectivas. 

La -escuela cuenta con 20 profesores, y 120 alumnos; sus materias -son 

teóricas y prácticas, las cuales son impartidas en salones de clase y talleres según 

su naturaleza. 

La lista de asignaturas que conforman .el plan de estudios de la escuela de 

arquitectura es la siguiente: 

-, 
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ASIGNATURA MODALIDAD CA HRS/SEMANAISE CR DITOS 
MESTRE 

1ºSEMESTRE 
1.lntroducción Seminario Obligatoño 2 4 histórico-crítica 
2.Teoria de la Seminario Obligatoño 2 2 
arquitectura 1 
3.Taller de Taller Obligatoño 18 22 
arquitectura 1 
4.Matemáticas Seminario obu9.atoño 2 4 
aplicadas 1 

obiiJatoñ~ 5.Sistemas Seminario 3 6 
estructurales 1 
2ºSEMESTRE 
1.Arquitectura Seminario Obligat?ño 2 4 
en México. siglo 
XX 
2.Teoría de la Seminario Obligatoño 2 4 
arquitectura 11 

Obligatoño 3.Taller de Taller 20 25 
arquitectura 11 
4.Matemáticas Seminario Obligatoño '2 4 
aplicadas JI 
5.Sistemas Seminario Obllgatoño 3 6 
estructurales 11 
3ºSEMESTRE 
1.Arquitectura Seminario 2 4 
mesoamericana 
2.Teoria de la Seminario 2 4 
arquitectura 111 
3.Arquitectura. Seminario 2 4 
ambiente y 
ciudad 1 
4.Taller de Taller 20 25 
arquitectura 111 
5.Sistemas Seminario 3 6 
estructurales 111 
6.lnstalaciones 1 Seminario 2 4 
4ºSEMESTRE 

Oblig.at;,ño 1.Arquitectura Seminario 2 4 
en México, 
siglos XVI al 
XVIII 
2.Teoria de la Seminario Obligatoño 2 4 
arqu!tectura IV 
3.Arquitectura. Seminario Obligatoño 2 4 
ambiente y 
ciudad 11 

--·------···-··-------·---·-
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4.Taller de Taller Obligatoño 20 25 
arquitectura IV 
5.Sistemas Seminario Obligatoño 3 6 
estructurales IV 
6. Instalaciones Seminario Obligaloño 2 4 

11 
5ºSEMESTRE 
1.Arquitectura Seminario Obligatoño 2 4 
en México, siglo 
XIX 
2.Teoria de la Seminario"' Obligatoño 2 4 
arquitectura V 
3.Diseño urbano Seminario Obligatoño 2 4 
ambiental 
4.Taller de Taller Obligatoño 15 19 
arquitectura V 
S. Sistemas Seminario Obligatoño 3 6 
estructurales V 
e.Administración Seminario Obligatoño 2 4 

1 
6º SEMESTRE 
1.Curso Seminario -Selectivo 2. 4 
selectivo de las 
áreas 
2.Taller de Taller Obligatoño· .15 19 
arquitectura VI 
3.Sistemas Seminario Obligatoño 3 6 
estructurales VI 
4.lnstalaciones Seminario Obligatoño. 2 4 

111 
. 6~ugatoño 5.Administración Seminario 2 4 

11 
6.Extensión Taller Obligatoño . 12 
Universitaria 
7º SEMESTRE 
1.Curso Seminario Selectivo 2 4 
selectivo 
2.Curso Seminario Selectivo 2 4 
selectivo 1: 
3.Taller de Taller , Obligatoño · 16 21 
arquitectura VII 
4.Administración Seminario Obligatoño 2 4 

111 
5.Curso Seminario Selectivo 2 4 
selectivo 
6.Práctica Práctica Obligatoño - 15 
profesional profesional 
suoervisada 



BºSEMESTRE 
1.Curso Selectivo Optativo 2 4 
selectivo 
2.Curso Selectivo Optativo 2 4 
selectivo 
3.Taller de Taller Obligatorio 16 21 
arquitectura VIII 
4.Curso Selectivo . Optativo 2 4 
selectivo 
5.Curso Selectivo Optativo 2 4 
selectivo 
9ºSEMESTRE 
1.Curso Seminario Selectivo 2 4 
selectivo 
2.Curso Seminario seteétivo 2 4 
selectivo •· .. 
3.Seminario de Taller Obligatorio 10 10 
titulación 1 
4.Curso Seminario 4 
selectivo 
5.Curso 4 
selectivo 
10° SEMESTRE 
1.Seminario de 10 
titulación 11 

• La Extensión_ u~¡,,;~isit~~;; ~~ podrá .;~i;.;;.~' e~; túl1Ción de los tiempos 

académico_s de_:_.•_~~ .:-:~~11~-f~.~· ... :.-": ~'1}.' ~-~-; --~áXirTI~ .. -~-:~~-:··~ei~ ·_·:.Y?·~n·<~.~_i_ni_~~:: de cuatro 
semestres, antes del sépur:no; en ambÓs ~sos te~dra.ul1"\,a1,;~ ~~ 12 créditos. ,., ·- . ' : ·-. ,•,. ' . . :«_-· 

. -

•• La práCti.;,. •profesional super.Jisada se podrá cubrir en alguna de las 

sedes a partir de(séptimo semestre,' cubriendo cÜatro horas diarias durante tres 

meses, cOn Urt valorde 15 °créditos. 

Las etapas de· formación de este plan de estudios son cin=. La primera es 

la básica que abarca los dos primeros semestres. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

···~---------



La segunda es _la de desarrollo la cual comprende al tercer y cuarto 

semestre. 

La tercera es la denominada de profundización, representada por el qUinto y 

sexto semestre. · 

La . cuarta es la.; de consolidación· la·. eual abarca el séptim_o y octavo 

semestre. 

y finalmente. la quinta etapa ;,.i re' de clemost.:Sblón 1a' qu~' e~ representada 

por el noveno y déci.,:;o semestre: . ' ·: ., -. 
. , :·:" .: ·.;, .:: ' .. ' .. - '·~ ;;'.:\ ·. - .'_ . -

Por otra parte, los requisitos curriculares niilrcados en. este plarl de ·estudios 

son los siguientes: 

1. Curso de computación 

operativo, procesador de palabra, 

. · .. ·::.;-:·· 

que i~cl~y;.: '.:Taller de -computaci_c5n (sistema 

hoja Cie • é:á1C:U10 .; ~ i)aciue!eria cié -µr:esentación); 

Diseño asistido por computadora en dos y ir.;,~ di;,,enskmes. _ -- ·· 

2. Examen de comprensión de lengua extranjera (inglés o francés). 

3. Servicio Social. 
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Capitulo 1 

EL PERFIL DOCENTE UNl'\fERSITARIO 

Siempre ha _.sido importante que cualquier institución escolar, 

independientemente. de_ su nivel, cuente con el .. perfil ·eie docente, debido a la 

trascendencia que .·este tiene ·para los programas de , ingres?i . promoción y 

evaluación del desempeño. 

.e, ''-, 

En este capítulo se habla de la condición. , actual del .·docente en la 

universidad y del papel ideal de su práctiea; ,..; ; ciél cueÍ1tél -también de la 

conceptualización del perfil docente. así como de lci~-.;;¡;;;cic;~ yf;Jentés que deben ,-·-. -·'"'' ,,_. --
ser considerados a la hora de construirlo. 

Todo esto con la finalidad de conocer, por ~na p~rte; la.:~,..;blemática actual 

a la que se enfrenta la docencia universitaria'.'ía'ci.iafinflÜyEl~defiriitíviilinerite en los 

procesos de evaluación docente y, por la otna; ci>i:.o~-;'1as b~ ... es teóricas y fuentes 

que deben ser consideradas para sustentar'1a elaborclción dtii un; perfil docente . 

1.1 La docencia en la ~~~versi~~d 
._. ,,._:.· _ _. 

,. ., .--. -_:'-:' .- ' -

Frente a las hondas 'transformacione~ que''.:.'sacu~en •a la sociedad 

contemporánea es razonable esperar' qué- en·· 1a·•. universidad· se deban sufrir 

profundos cambios estructurales . ~IJ~' le permitan ; ada'pt.;rse : con ·flexibilidad y 

dinamismo a los nueVos ~~~-erin-li·¡;·.:;~c;s·i,~-- -· ~ . :· ''·<.,. 
De acuerdo con Obregón y .Murillo (1990: 61) la ·¿Í:.ive~idad en lo general 

carece de una política tendiente a I"!. fo~ación .de., profe":.;~e;: Entonces, la 

necesidad de formar a los docentes existe; tal es así que en diferentes momentos 

han surgido múltiples centros creados específicamente para tal fin, pero han sido 

muy heterogéneos en cuanto a enfoques teóricos y tendencias, además han 

I ""/ -·-·-----



estado sujetos más a situaciones político-administrativas. que a criterios realmente 

académicos; de esto ha dependido que los proyectos de formación de profesores 

se apoyen, se bloqueen o se destruyan. Esta situación . caótica tiene una 

repercusión en los problemas nodales que afectan a la universidad, como son: bajo 

nivel académico, altos índices de r:eprobación, de deserción y de no titulación. 

La falta de una política general de formación· de profesores -trae, como . . . . . . -
consecuencia. que la mayoña de los maestr:os ejerzan su'prOfesiÓn-de Üna manera 

autoritaria, repetitiva, dogmática, respondiendo .. a conductas· _ defensivas o 

estereotipadas. 

La universidad ha formado-a sus profesionales d'es;,inculand;;, la docencia y 

la investigaC::ió;,; 10 que se refleja ta;,to en la estructura,. organiZaciÓn y metodología 

de sus planes de- estudio .. Lo a;,terior conlleva a la fo.rmaC::ión de un. determinado 

tipo deprofesionales qu'e enfrenta dificultades. 

La realidad exige profundos cambios, se _tiene que pensar en una 

transformación radical de los papeles del docente como un sujeto consciente de si 

mismo, de su quehacer y de la necesidad de revisar y .modificar_ en _forma continua 

su práctica ~º<?~nte~ ya gue es de enorme trasce~den~ia ,S?.ªrc:'- la. formaciór_i de los 

estudiantes, para la visión del mundo que a través de la ciencia y la tecnología van 

estructurando y para los mismos procesos de evaluación docente. 

1.2 El perfil docente 

En la: búsqueda de nuevas soluciones para elevar la calidad de la 

educación,. en nuestro país se han realizado diversas investigaciones para tratar 

de determinar las características espec!ficas que se requieren para el buen 

desempeño de un maestro en su labor docente; sin embargo, a pesar de variadas 

investigaciones, no se ha llegado a un consenso sobre cuáles deben serlas 
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cara_cterístícas que deben de conformar dicho perfil, de lo poco .que se ha podido 

concluir del mencionado perfil, es que puede variar tanto como varían las personas 

de cultura en cultura, de nivel a nivel educativo y ·.aún· má.s, de . programa en 

programa académico. 

Para cumplir con los . fines~ de ·cualquier. i~stituclÓI") es~lár. una de las 

acciones mas importantes de)~·.-~,-~·~~~(:¡~~~ Y.:-~v~·¡-~~~-i~~ .. e-cÍU~ti~aS·- ~S alcanzar 

cierto perfil docente. 
. ' ,,; -.o 

De acuerdo con Guti.;rn"3z y LángáñC:.:, (~·~94~-48), el té~ino perftl se deriva 

del latín per: por, y' f'ilium: línE>a; y serefie,..; a I~ línea qu~ SE> cl.;.~éñbe al seguir un 

contorno. 

En educación,· el· perfil se ha coriside;;ad.o .com.o el instrumento estratégico 

de la planeación académica, .disefi;;cici'' pa,ra - configurar las características 

relevantes de los elem_;ntos: p~ofes;,r, Y- at..;.'n~o; _;;_; relación con los objetivos del 

proceso educativo.También si~e:para e~undar·l;..s .;ualidades derivadas de la 

filosofia educativa y estructura '•acadé,,:,i'ca.•. de la institución, que deben 

considerars~ como metas u objetiv~~ ~~f· coc~seaÚir por el personal académico. 

Para Hi!debrand (citado en ;Meneses, 1977: .3), el perfil docente puede 

entenderse como el conjunto de c;;,racierísticas ceri .las que, deben contar los 

profesores excelentes, es decir, de}a'e.n,SE>ñanzaefeCtivá; El encontró mediante un 

análisis factorial que el'bÚen profesor'esa.p~de: .· 

1) Transmit¿:¿s co~ocimientos, lo que sig~ifica que el docente domina su 

materia y se comuniea fácll;;,.;ntE> ~n los estudiantes. 

2) Comunicar una metodología de trabajo, lo que implica que es hábil para 

organizar la participación del grupo y permitir la mutua intera=ión. 
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3) Comunicar su personalidad, lo que supone que el profesor establece una 

relación cordial .en la ciase, responde en forma personal .a cada .estudiante y 

manifiesta entusiasmo. contagioso que despierta. el interés del alumno y estimula la 

reacción de-·éste. 

Entonces, el -perfil docente puede definí,.;.,., segúnAg~~a; y B~rgos (1995: 

13) como el conjunto de conoCimientos,. habilidades y íictitÚdes .que debe poseer el 

maestro que labo.:é ir~~tea gr~pC,. 

:··· :.;.~: ,· >>- ·>::-.. ·~-:·: .. _·:_:·::,'.:·-~·~-·-<~-:::;- ::)_~;:; __ . ~:'.-·::' <:·::>-',_f_:~ __ ·--5 
Según Aguilar' y. Burgos (1 ~95: 1 ~> p~..; ~~l:>o;..r -~n ~rfil docente 

indispensable .co.:.'side,:;.~ M~icarnente •·· t.:es • asp~ctos: 
habilidades didácticas_y !;;o; aciitudes del profesor.>· ; 

es 

.,_,... . 

1.3.1 Conocimientos) 
: :· ' . '_ ... '~-. - _·o·:: 

Los conocimie.nt.;~ sé• refieren_ al nivel de información .significativa que ha 

sido adquirida: ·asimilada_ y _que. puede_ ser aplicada a situaciones nuevas cada vez 

que se requie·~. --~ · · 

·De acuerdo con este aspecto, el profesor debe .. poseer suficientes 

conocimientos - relativos al. ejercicio de la docencia. Debe .. de. contar con una 

preparación específicamente de su disciplina o especialización y, como 

compiemento;,er.· todas las áreas de conocimiento afines a su especialidad. De lo 

antedicho ·se desprende la necesidad de que el docente se actualice 

continuamente, no solo en su asignatura, sino también en todo lo concerniente a 

hechos y acontecimientos que constituyen la cultura general dinámica de nuestra 

época, coronando así, la suma de conocimientos indispensables de todo profesor" 

(Nerici, 1984: 112). 
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1.3.2 Habilidades didácticas 

La habilidad se refiere a ·la disposición o facilidad que se posee para 

ejecutar o efectuar una acción. 

"Las habilidades didácticas signifi-::an que el docente debe estar preparado 

para orientar ci,-,...:;.ciamente el aprendizaje de sus alumnos, utilizando para ello 

métodos· •i técniea's que exijan la adquisición de los conocimientos, habilidades, 

actitudes e· idea.les en los estudiantes. Así, pues, las habilidades didácticas son las 

estrategias. de enseñanza que emplea el maestro con el objetivo de lograr un 

proceso de enseñanza-aprendizaje eficaz" (Nerici, 1984: 113). 

1.3.3 Actitudes 

Las actitudes se entienden como . el conjunto ··de. valores. creencias, 

sentimientos, disposiciones o tendencias adquiridas que se manifiestan a través de 

la conducta del profesor ante el alumi:o .. 

Según Nerici (1984: 113) er;i; este '~~a'rt::~'~i está impJfcita>. por parte del 

profesor, la preocupación por comprender' a los ·a1ümnos ·Y ·a su' probÍemática 

existencial, a fin de ayudar1os a 'en~nt~·~ i~úda· 'para s~s dificultades. El profesor 

debe procurar establecer el nexo. c:On _si.is aÍÜmnos de tal manera de que los pueda 

conocer mejor en sus virtudes Y, lim.itaciones. 

Este aspecto también hace. referencia a que el profesor debe ser más bien 

el compañero con más eXPeriencia que en situaciones difíciles de los alumnos 

pueda sugerir las acciones o los caminos que mejor conducen a la consecución de 

los objetivos deseados. 
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Siempre que se pretenda construir un perfil docente, independientemente 

del nivel escolar para el cual se elabore, previamente deben consultarse estos tres 

aspectos básicos para la elaboración del mismo: los conocimientos, las habilidades 

didácticas y las actitudes del profesor. 

1.4 Fuentes para el diseño del perfil docente 

Como ya se dijo, para construir un perfil de docente deben considerarse por 

lo menos tres aspectos importantes de el profesor, los cuales desarrolla y 

manifiesta en el proceso de enseñanza-aprendizaje: los conocimientos, las 

habilidades didácticas y las actitudes. Estos aspectos definen las características 

que el profesor debe presentar en su labor como tal, características que son así 

mismo importantes para la consecución de los propósitos educativos. 

Por otra parte, las fuentes que se consultan para diseñar un perfil de 

docente en las instituciones escolares, principalmente en las de nivel superior, 

están constituidas por todas las entidades, documentos o personas que puedan 

facilitar datos significativos para el diseño del mismo, generalmente son cinco: el 

director, los maestros, los alumnos, el plan de estudios y la filosofía de la 

institución. Estas fuentes son las que determinan más precisamente todo ese 

conjunto de características ideales que el profesor debe poseer en cuanto a 

conocimientos, habilidades didácticas y actitudes, características que le permiten 

mejorar la calidad de la enseñanza y construir más específicamente su propio perfil 

de docente. 

1.4.1 El director 

Generalmente el director de una institución escolar, aparte de dirigir los 

destinos de la escuela, es a menudo el maestro de mayor antigüedad y de mayor 

experiencia de labor frente a grupo, por lo tanto el director escolar representa una 
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fuente importante a considerar en la consulta sobre las características que debe 

presentar el profesor, las cuales_ permiten definir el perfil de docente. 

1.4.2 Los maestros --

El maestro es una de l_as flJ.:.ntes predilectas en la ~nstru=ión del perfil 

docente, ya q.ie E>O:. e1•e1;.¡,,elltci que ti.;,riE! e1 ·~.;.¡,E>1 'dE> E>nseñar. al alumno en el 

proceso de eriseli;,,,;~'3~aprendizajE.; y por~nsigliiente.•~bE> é::on-certeza: debido a 

su experie~cia,> lo que el pr(,resor deb¡;, poseer para obtener uná buena calidad en 

la ·enseñanza~· 

1.4.3 Los alumnos -

El alumno representa· esa otra fuente importante· en la _elaboración de_ un 

perfil docente, su opi-nión' SO:.ele ser trascendente- a la hora de definir las- cualidades 

que el profes~~ debe ten.,.: para•mí:>strar eficiencia en sú labor y para mejorar la 

calidad edu~tiva.: El·.- estudiante; ''con su cooperación, es quizá la fuente más 

importante:p!ilra_elaborar un-perfilde docente ya que es el que tiene un contacto 

directo con <S!i,;,cior edlJeativ.;;'¡;ara<eLcÍJal se busca con~truir dicho perfil: el 

maestro. 

1.4.4 El_ plan de_ estudios 

El plan de estudios de una institución escolar es también considerado para 

diseñar un perfil de doce~e puestoque en el se brinda una explicación clara y 

concisa de las funciones Y- características que deben tener, por una parte, los 

contenidos temáticos (áreaS y etapas de conocimiento), y por la otra, el maestro 

mismo, esto con la finalidad de cumplir con los objetivos educativos establecidos· 

en dicho plan. 
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1.4.5 La filosofía de la institución 

La filosoña de una escuela es otra de las fuentes importantes a considerar 

en la constru=ión de un perfil 'de:: docente. La filosofía que sostiene cualquier 

institución educativa si~nifiéa'esa verdad. esa forma de vida. esa forma de ser que 

-se busca inculcar, contin'uamerit.;, 'en todos los participantes del acto educativo y 

que te~d~n qú0 ~·~Si~Ü0ir ~l.ü1~·~~~~· incoi-porados a la vida laboral de esa institución. 
' - ' .. ,, . : 

1.5 cualidade~ que debe poseer el docente 

Según NeriCÍ ::,(1984:' '109), las cualidades que continuación se presentan 

pueden_ ~~r-~~·fia~~-~d~--~--~:~~~:·~;~~-~a-~i~s para el ejercicio de la docencia. Son así 

mismo importantes para la consu':'co.ión del perfil docente. 

Capacidad de ~d~"pt¡,ciÓ~: ~I páÚeso~debe~ponerse en eoritado con el 

alumno y con su '.:n.3dici y; a ~artir. cie' esta sit~~.;ióri; ir n~váriCi<;iC. poco a poco a 

realizarse de acuerdo ,con sus posibfiidades '~.i.:;s rlecesidaete'5' sociales, teniendo 

en vista una. vidS: ·~ej~r> -<_ :~;~. ~- ;'" '-,->.<.:~·-.~:: ':. -~---~ ~~::_,_~ '•:_.-·~-. _::_~---- ;~ -.:~_:- --
"' ..... ::-··_. :?:·. 

Equilibrio . emotivo: : el profesor debe presentar un c0mportamiento 

equilibrado y PonderadC.,c:fe manera que inspire confianza e.:. ·s~s al~mnos. No es 

posible educar .¡', 10,S, al,umnos a no ser en un ambiente en el, que el docente 

transmita confianza y seguridad en el educando. 

Capacidad intuitiva: resulta útil que el profesor tenga cierta capacidad de 

intuición, de modo que pueda percibir los datos, movimientos o estados de ánimo 

de sus alumnos, no totalmente manifiestos. La intuición puede llevar al profesor a 

aprehender disposiciones de ánimo del alumno en particular, o de la clase, sobre la 

base de indicios mínimos. consiguiendo así evitar o controlar situaciones que 

podrían evolucionar desagradablemente, r---=====-------~ 
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Planeación: Al maestro le corresponde la labor de influir sobre los objetivos 

y metas de su curso, organizar y presentar a los alumnos los materiales y 

conocimientos de manera clara y comprensible para que los estudiantes asimilen la 

información proyectada. 

Sentido del deber: solamente el sentido de la responsabilidad lle.va a la 

compenetración con el trabajo desarrollado por el profesor, obligándolo a un 

planeamiento y a una ejecución adecuados. Esta no debería ser un'a cualidad 

especifica de la docencia, sino para el ejercicio de cualqulerfunción social. 

Amor al prójimo: seria ésta, podríamos decir, la cualidad reveladora de la 

vocación para la docencia; se debe tener una voluntad incoercible de ser útil y de 

ayudar al prójimo. Este amor puede traducirse en simpatía hacia el alumno. No se 

comprende cómo alguien puede llegar a ser educador de quien quiera que sea, si 

no siente dentro de si algo que lo atraiga hacia el prójimo, con aquella.voluntad y 

disposición de ánimo que lleva a una persona a colaborar con otras. 

Dinámica pedagógica: se entiende por dinámica pedagógica la.capacidad_ 

del maestro para motivar en sus alumnos el interés_ por I~ maté~ia.~_ya sea 

fomentando la participación activa y reflexiva de los alu~nos · . o utilizando 

estrategias diversas de enseñanza. 

e '":'-_ <_··• 

Espfritu de justicia: el educando se impr~~iona . con , los• set.os. de j':'sticia. 

Nada lo desconcierta más que sentirse víctima de una i¡,ju'stiéia: Nada hace crecer 

más su respeto y admiración par un profesór'que '9Lsaberlo jJlSto.' o.:. ahí la 

necesidad que tiene eÍ docente d.;<,;er'julStc;,; no sólri por el prO~io espíritu de 

justicia, sino también para pod.,;r captar mejor. I~ ·confianza y la simpatía de los 

alumnos, y estimular la práctica de· 1a ·vida democrática en la escuela. La justicia 

debe ser encarada bajo dos aspectos: 
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1° Justicia en el sentido de establecer normas iguales para todos, para 

eliminar los privilegios. 

2° Justicia en el .sentido de ponderar· las circurístancia.s ·personales que 

fundamentan el =mportamiento del educando.' ci.;; 'tal rria;:;era"c:1ue los problemas 

de cada uno puedan ser =mprendidos. · 

Empatfa: la empatía es la capacidad de una persona para =locarse en la 

situación de otra y vivir esa situación.· Esta es· pUes una condición básica para el 

docente, ya que hace posible que el maestro sienta más objetiva y concreta la 

situación del alumno, con el fin de orientar mejor su situación y llevarlo a superar 

sus dificultades. La capacidad de empatía para =n uno u otro periodo de edad es 

decisiva para la mejor adaptación del docente a este o a aquél nivel de enseñanza. 

La empalia facilita la =municación del maestro con el alumno. 

1.6 Acción general del docente .• •· 

La acción de todo profesor en el proceso de enseñanza-aprendizaje debe 

estar determinada por un perfil doceri·te,_i:iara así poder cumplir con los objetivos de 

la educación es=larizada. Uncí de·esos·objetivos es precisamente desarrollar en el 

alumno ciertas características que le P.ermitan un crecimiento integral. 

Para Nerici (1984: .1.13), es deber del docente de cualquier nivel de 

enseñanzao además de l~ls pe(:ulfa.rid .. d.;s de a=ión de cada uno de .;,nos, llevar al 

educando a: 

1. Adquirir buenos hábitos de vida mental, física y social. 

2. Estructurar una escala de valores, =n el fin de ·que pueda dar un sentido 

positivo a su vida. 

·- --~-- --··----- -



3. Realizar, sus potencialidades por medio de sus actividades apropiadas, 

que deben facilitarse a todos, para que aquellas puedan revelarse. 

4. Tomar - conciencia de Si, mismo, -de -sus posibilidBdes y· de sus 

aspiraciones. 

- • • • • 1 

~S. _Par:ticipar decididamente en~~ p~~-Pia··re~l~zaciÓn_. · 

s. Aprehender las perspectiva~ h-ci'rizontal y v~~ical de la vida. En el caso de 

la perspectiva horizontal: hacer sentir I;. re;,Í~d;.d e,,:,'- todos sus aspectos y matices. 

En el de la perspectiva vertical,-haeer.-tomár-C:Onciené:ia del sentido espiritual de la 

vida, estimulando una constante, ~ei~~-~~i.~~~-~i~nl~: -~ocio-moral, con miras a lo 

trascendental. 

7. Reflexionar, enfrentanciC> ~Ít~aciones pr.;;blemátÍ~s. 
• • :, e·,-~ O.•-: • • -

8. Ocuparse de su vida,_ en el sentido de asumir:una actitud responsable, 

ante si mismo y ante sus semejantes. 

s. Querer mejorar la realidad, en se,ntido de evolución. 

1 o. Sensibilizarse en cuanto a la necesidad de- respetar al prójimo, en un 

sentido de reprocidad (respetar y ser respetado). 

11. Querer consta~temente perfecciO~~-~s~ 

12. Creer en·si mismo-y_en-·sus Semejantes._Es necesario que cada uno 

tenga confianza en si mismo, para afrontar las situaciones problemáticas de todos 

los instantes. 
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Para lograr una vida social cada vez más humana, más perfecta y más feliz, 

no basta tener confianza en si mismo. Se necesita algo más. Es preciso, también, 

tener confianza en sus semejantes. No es posible progreso alguno en las 

relaciones humanas pñncipalmente, ni en las instituciones sociales, si el hombre no 

cree en sus semejantes. Así pues, la fórmula de todo progreso personal y social es 

creer en nosotros mismos y en nuestros semejantes. 

Lo expuesto anteñormente se enfoca a hablar, en un pñmer plano, de la 

situación actual del ejercicio de la docencia en la universidad, que carece, como 

vimos, de una formación docente provocando así obstáculos en el desempeño del 

maestro, en su evaluación doéente y en la consecución de los objetivos planeados 

en la educación .. 

Posteñormente s.e da cuenta de los aspectos teóñcos y de las fuentes que 

deben ser considerados y . consultados respectivamente en forma . previa para 

elaborar un - perfil docente. _ También se descñbe finalmente un conjunto -de 

características que debe encauzar e inculcar el profesor en el alumno . como 

consecuencia de su práctica como maestro, basada, por supuesto, en un perfil 

docente de la enseñanza efectiva: 

En el siguiente capituÍo trataremos parte importante de esta investigación: la 

evaluación docente. la : cual es clave en la evaluación educativa y en el 

cumplimiento de los objetivos educativos. 
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Capitulo 2 

EVALUACIÓN EDUCATIVA 

La educación es tanto una actividad humana como un proceso Y. un 

fenómeno social inherentemente dinámico. El individuo y las sociedades 

confrontan continuamente nuevos problemas. situaciones que. requieren de 

creatividad para solucionarlas. Sin embargo para que esta necesaria actividad 

redunde en Una·. forma progresivamente más . eficiente requiere de información 

válida y ccírifiable, la cual solo puede ser obtenida a través de un proceso de 

evaluación educativa. 

En_ este capítulo se abordan los contenidos.-Centrales de esta investigación: 

la evaluación ééiucativa. _la evaluació;,. doc;.;.;te mi_sma, _su definición, sus 

característieas,. su implementación,, los i.;.cio~~;- , que la obstaculizan, sus 

propósitos. ·· 

' - _-:~_;, '.,.«-.<_:_·~·· '_··· .- .. -----'·,_:~:--:-:<.-~..< .. ::_--- --
Todo esto .. con _lacfir¡alidad:_..de prese'Jtar 1a¡-utilidad.que tiene, para la 

educación éseolariiada;: la ~evaluación:. educativa: pero~~ sobre; todo exponer los 

cambios que pu..de 9'0;.;;,;ra~· 1.;o E>;',á1~aciÓ;.; ci~riíe <:iri. I;;¡ _actuación del profesor y 

- .; ·- :·.·. :-· ;._· ·.·--_-; _::·,.:.:.'. :'. ~-\.~- ;' :-

2.1 Concepto de E-luación . 
TESIS CON 1 
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Para . pod;r 'C<lZi~d~{ el } ~ignificaélo de la evaluación educativa es 

importante qi'..e' de'finarrios ¡,:;:¡;,.:¡.;,'rJ~erité Ící ~ue se debe entender por evaluación, 

para lo cual se menciorlar.ÍiO alglJríaS:.de loseonceptos más relevantes por parte de 

algunos teóricos de la edLJCación. · 

Para Hemández (1997: 10) la evaluación se define como un conjunto de 

actividades que se realizan para obtener información sobre el logro de los objetivos 

·, 



establecidos, cuya función principal es retroalimentar continuamente el acto 

educativo. 

Por otra parte, Rossi y Freeman (1982: 19) afirman que la evaluación es la 

aplicación sistemática de la metodología de la investigación de las ciencias 

sociales para estimar la conceptualización, diseño, ejecución y utilidad de los 

program-as y qu·e.este proceso implica la realización de cinco actividades: realizar 

un diagnóstico para conocer la naturaleza y extensión de algún problema, modificar 

y/o crear programas para satisfacer necesidades, vigilar el cumplimiento de las 

a=iones especificadas, apreciar tanto el logro de los objetivos como el que se esté 

impactando a la población meta, y realimentar al sistema en lo específico y en lo 

general. 

Para Chadwick (1992 :98) la evaluación es el proceso de delineamiento, 

obtención y elaboración de información útil para juzgar posibilidades dedecisión. 

Esto implica analizar ocho términos clave: 

Proceso: Actividad continua que incluye muchos m_étodo~_e imlOIUcra varias 

etapas y operaciones, generalmente sucesi\félS, y_.qlj!i_P_Ü~denfepetir.;¡e_de modo 

iterativo. ;: . -.,-:'.:,':~~o: ·. ~-'.) ~~ -

Delineemiento: Identificación de.la in;ci,.;,,ación ~ue se. reqLl~ri~á. por medio 

de un examen de las dive;rsas posibilidade~ y d~ Ío~ critério~ ~ue;>se u~arán para 

considerarlas. 
' ·. -- .. ~· 

Obtención: •--- ,::>;~p~;.;e..'_;:de información, por recopilación, organiZ..cron y 

análisis de datos;-; con· técni~s tales como medición, procesamiento y análisis 

estadístico. 

Elaboración: Organización y ordenamiento de la información en sistemas o 

grupos. relacionados con los fines de la evaluación. 
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Información: Datos descriptivos o interpretativos acerca .de entidades, 

programas, alumnos, etc., y sus relaciones entre sí, en función de algún propósito. 

útil: lnformació;,: que·.satisface ciertos criterios científicos, prácticos y 

razonables, tales·c:<)rnº validez; c0nfiabilidad; objetivid.ad, pertinencia, importancia, 

alcance, ~ficie~ciS~·et~---c, 

. Juzgar: Acto de elegí~ ent;e . varias posibilidades· de d~cisión: El acto de 

decidir. 

Posibilidades 'de :~ecisión:· Dos.· o más. a~¡(:,;:{~s . diferentes que pueden 

llevarse a· ~bo como r~sP~esta a-;ur:ia··~it~~~¡~~·~<~Ú.~~-,~~·-~~~-i~r~. 
5 . .-:~·-· 

Esta definición pone énfasis no solo. en :.;,, .cx)néepto ·.de: evaluación como 

juicio, sino también en el aspecto igualment.;, i.rnP<lrtantE> del,fi..;: ·C:On el :que se está 

juzgando. El fin es tomar decisiones, una aCtivid,¡;d generalizada pero importante, 

fundamentalmente en la operación, ~mbi~. ~-~eJo~ Y:_Co,r:.ti~u-~ re~oVS~ión de un 

sistema educacional. 

""Evaluar significa entonces emitir un juicio sobre el valor de algo; esto es. 

apreciarlo a través de Ja consideración cuidadosa de sus cualidades. Este 

concepto introduce Ja cuestión de qué cualidades han de ser tenidas. en cuenta y 

por qué medio (escala) se determinará Ja magnitud en que ellas se hayan 

presentes y cuáles criterios juzgarán críticas tales magitudes. Su función es Ja de 

evidenciar información que ayude a precisar la adecuación de la construcción de 

procesos y productos que dan razón de ser al sistema que hace uso de ella. Esto 

es, coadyuvar continuamente a la corre=ión, restructuración y mejora del sistema 

que la utiliza" (Acuña, 1989: 14). 
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Caracterfstlcas de la evaluación 

Según-Hemández (1997: 10) la evaluación debe-presentar las siguientes 

características para cumplir con la -mejora continua y constante del acto educativo: ,. '· . . -

1. Proceso•• de f'9troalifTle~tación: i~e'ntm"'8 C:Onsta~terrient~ _ l_o_s · i;;ciertos y 

errores del procesó de-enseñanza-aprendizaje.·· 

2. Integral: At>EI~ f .. ctÓ,..;,s inte.,:,o.;;·y ext'3mos del cl'esempe'no académico. 

3. SisteináÍica:> Se desarrolla a ~rtir de· norm .. s--y ;;..;teÍi~s p~eviamente 
establecidos y lógicam'ente organizados. - -- -

4. C~operáÚva: i.:.volÚcra El' tÓdos los quf3 de una ú otra f-o",,na participan en 

el proceso de ;¡,nseñanza-apreridi;,,,.je: -- -- . _ -- •..• - _. ..... _ _ '. < 
s. Cientlfica: Parte -de ·mét~os, téé:nicas y pr~imie,ntÓs C::O;,.;probables, 

válidos y cOnfiábles. 
6. Conti;,ua:-~s.;; __ ._da·~ Perf!lane;~teme~té --eii tod~--~~~, p·r~ee;;o·:.d'e ··enseñanza-

-. --'·-'.·---.-· 
aprendizaje. ; • __ .- '--

7. Acumulativa: La valoración , comp~ende _ t'ad~ 
realizadas por ~Úienes participan en el_act.; eClu°"tivo. 

2.2 Eváluaclón Educativa 

sucesión de acciones 
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Una vez establecida la definición de evaluación, es más fácil comprender lo 

que es la evaluación educativa. 

Según Acuña (1989: 14) por-evaluación edueativa se entiende aquella que 

corresponde al rendimiento escolar,• así_ como la que se aplica al currículum y a las 

características de la institución educativa. 

La evaluación del rendimiento escolar se aplica, fundamentalmente, al 

procedimiento de enseñanza y sus efectos sobre el aprendizaje, a los métodos 

- - --. -



empleados por el docente y sus acciones, y a la manera como, se propician 

mejores aprendizajes. Finalmente, orienta las acciones mismas del alumno con el 

propósito de promover su· propio aprendizáje, est,o , es, el tipo de estrategias de 

aprendizaje que éste puede manejar. 

La evaluación curriculár'bus?B 'dete,rminar'ta,coherencia entre el contenido 

de la enseñanza, su estructuración~' las neeesidades e interéses del alumnado, y 

los métodos y Jos medio,., eriiplead~s E>ri, 1a .;,,~,¡~c::ión de°I currículum. Pero 

fundamentalmente busca, la ade~ua.;ión y eonveniE>ncia de los fines propuestos por 

el currículum como metas dese .. bl .. ~'<:ÍE> , .. É>duea.;ión y las necesidades sociales 

inscritas·· en planes dé' desarrollo; eongrueinte con· .1á · e.volución histórica de la 

sociedad de qUe ,;.; t;,;;,te. 
. - " 

La evaluación insiit'JciC>ria1, atie~de Jás relaciones de pertinencia ,existentes 

entre tipo, cantidad y organización de rec~rSos' destinados al apoyo educativo. 
',: ,;..-~:::. -'" ::·:.~ ;.::_~ 

Comprendid .. ..:sr. la ~vElíJ .. ~iÓ~ 'i,d~.;.tiva conjuga de una formEI eonipleja 

una diversicl;.d d ..... ¡:;¡eta~·~· ;:,bjet;:,,..;..;b~e • .;,. . que se aplia:I,; implicando la 
7·'-;. : . - ~,- '.- _., -. ~- .. -. ·-.-' . -.·,---:. ·' ·-----.-.-,'" _, ····.-:··-· .. · .,.._ ' : . . . ' - - • 

participación de qui~mes protagol'iza.n el. proceso <!du~c;:ativo; '' 
·. - ·.¡,. --'.·•:. ·- ,,_-_.__._--__ .·;,. ,' • -- '•. ',.".o· .. '. -' .::-. - • .'·.· . •. .:· 

La .;;,E11uaciÓn ~;~ti~EI;, en º;~;,;;~, ~~it.. ~;tiactar .·tos problemas 

educativos, su· eXtensión, complejidad y,, relevanciá':a :,mÉ>dida/qúe; se· van 

produciendo. Esta const .. tac:ión pu~e dar,1Jg<.'f: El;'ª ~ÍElnÍfi~ci.ó;,. d,e, cambios e 

innovaciones ccimo al.temativas de solución ;,dEI lf31es problemas:' 

. .<.::-· .-. ·._;',,, '::.:·~:\ ' ; ·'. 
En la medida en que los criterlos ;;e'an c0;,grúentes co;,'Jos objetivos 

previstos y el diseño de evaluac'ió;, s;;.'8 :.;, adecuado, la evEl1u..:C::ión edueativa 

constituye la palanca más importánte ·para canalizar los procesos y l~s p;..;ductos 

educativos hacia objetivos valiosos. y deseables sOcial e individualmente y, por 

tanto, promueve la funcionalidad, ta eficacia y la eficiencia de la educación y, en 

consecuencia, su calidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



2.3 Evaluación Docente 

"La evaluación ·docente . debe tener un significado especial para quien 

enseña, ya que es, la base para el mejoramiento de la caUdad ·del profesorado" 

(Hemández, 1997: 11 ). 

És muy i'11portariÍe poder =mparar y valorar el desemp.,;ño y las activÍdades 

que el profe':or realiza en su práctica educativa, pues esto permite identificar y 

retroálimel1tar''ias.,caracterfsticas establecidas en su perfil •,:que·:'no' se estén 

llevando a é:abo·eon éxito, y que por =nsiguiente esten ·0rE!ctanci6 el p~so de 

enseñanza-a.prendÍzaje. 

Para Rueda y Díaz (2000: 104) la evaluación .docente significa =mparar, 

medir •/emitir uri juicio de valor en relación =n un. cntério·, un ·deber. ser. Lo que 

implica que siempre existe un juicio, que informa de fo positivo o. negativo de lo que 

se está evaluando del docente. 

Según Rodríguez y García (1992: 77)'. ~uchos, son los :.faCtores que 

participan en la evaluación de la práctica del dc:>c.,"nl:E!: El =nocimie,;;to y manejo de 

los métodos y fas técnicas de enseñan~. así cc:>rno'ciérta dispo~iclÓri ge~er'al para 

tratar =n estudiantes, son evidentem,ente ilTlportantE!s. Del .. '1lismo '11oé:lo, son 

importantes la inteligencia natural. la bl..ena prepára'ción e~ la'disdplinl!l ·que se 

imparte, el interés de la educación, , la: .. cap.:.cidad de· establE.cer. relaciones 

amistosas maduras, además de paciencia y =ntrofde si mismo. 

Son necesarias tanto la preparación =mo una personalidad adecuada para 

la enseñanza, es decir, ningún rasgo personal debe dificultar en grado notable la 

tarea de enseñar. 
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Pero lo más importante de todo esto es la disposición misma del maestro 

para mirar como •anda" en estas cualidades y hasta donde unas y otras favorecen 

o dificultan su labor docente, lo que se sabe a través de un· proceso· de evaluación 

docente. . . 

·conocer, para evaluar al profesor, no solo atañe a su f?~~ción académica, 

a su actuación en el auláyal dominio de la discipliné; tarnbiénirnplica rescatar los 

aspectos afeCti_;os y de personaÍidad" (Rueda y or~: 2000: 1 ó4 )'.; ··• 

Para Antinori (1996: 28) la evaluaciÚdeltt;~::~j~~·dbJ~~blén tener 

en cuenta el contexto en el que se actúa;· la libertad·de•¿¡·i.ie'segc;z,;.; 1;;;;•,:,,edios de 

que se dispone, el número de alumnos con el que se. trabaje, el tipo de institución 

en el que se ejerce la profesión, los estímulos que tienen las condiciones del 

trabajo, la fonmación que se ha recibido como docentes, es decir, la evaluación del 

maestro necesita estar contextualizada, de lo contrario de poco sirve. 

La evaluación docente, entonces. tiene que estar vinculada al desarrollo 

profesional, con una finalidad educativa. para que el maestro sepa que aspectos 

de su práctica pueden ser revisados y corregidos. Los resultados de la evaluación 

deben estar dedicados a promover la reflexión sobre la práctica docente, a 

cuestionar los supuestos implícitos en su práctica, a promover la cultura 

Profesional, a traer consecuencias de la experiencia entre colegas, a apreciar las 

relaciones entre los fenómenos escolares y el contexto extemo, y a proporcionarles 

un sentido histórico y una dirección a sus acciones. 
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2.4 Fases del proceso de Evaluación Docente 

Si bien hasta aquí se ha.definido la eva.luacióndocente, fundamentalmente 

como un. proee~o • ci:Jnvierié estabiecér ·sus' fases o etapas• características, así 

como las actividades que implica ·~da \ma élé ellas y sus l>riricipales. referentes. 
'>. . ' ,-'.; :·./ . ,· ... /: :·· ': '.·,- ... ; . ·: 

Según la EnciC:lop~ia (3~~e~I. d~ .• I~ EdlJ~ciÓn, C~omo 2:{f54s):. Las fases 

características·.· del proeeso de ' evaiuación .: do,,.,,nte ',son 'la,f planifiCación, el 

desarro11C>. el co,.;traste y la meta;.va1;,;a'c;ó,.;;····· 

2.4.1 La planific~:ilm •·. 

Conocida. t~~bién como é1 diseñ~ efe la e~~l~ac¡.;n, 
las siguientes a.;tÍvidades:' 

del maestro. ~· 

- EspeC:ifi.;,r 1c:>s juk:ios que se han de emitir, las decisio.lles ~ot;.nciaies que 

deberan tom.arse y las. audiencias. 

- Definir el obj;;,tc; de la evaluación y las fuentes de la info~ación. 
- Delimitar los procedimientos de la evaluación (modelo e instrúmentadón). 

- Definir los agentes que efectuaran la evaluación docente. 

- Establecer la temporalización de la a=ión educativa. 

2.4.2.EI desarrollo 

Una vez aplicado el procedimiento de evaluación a seguir por parte de los 

agentes . ejecutores de este proceso.que incluye principalmente el método de 

evaluación docente a implementar, durante la fase de desarrollo se realiza la 

recogida y tratamiento de la información, lo que implica las actividades de 

obtención de los datos, codificación, registro y análisis de los mismos. 
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2.4.3 El contraste 

Esta etapa comprend_e el análisis de los· resultados y la formulación de 

juicios (interpretación, clasificación y comparación). comprende también la 

divulgación de los resultados, .en este caso a los profesores, y la toma de 

decision'es -sohre los mismoS. 

2.4.4 La metaevaluación 

En esta fase se hace referencia a la incorporación, en la práctica evaluativa, 

de la reflexión respecto a la calidad de la propia evaluación efectuada, es decir, se 

evalua a la propia evaluación previamente llevada a cabo analizando 

profundamente la utilidad, la factibilidad, la legitimidad y la precisión de la 

evaluación docente. Esta etapa intenta asegurar que la evaluación proporcione 

información adecuada sobre las características del objeto de estudio (el maestro) y 

determine de este modo el mérito o el valor del mismo, lo que constituye el 

referente más claro del que se dispone para determinar la calidad de una 

evaluación. 

2.5 Propósitos de la Evaluación Docente 

El profesorado, considerado de forma individual, y muy especialmente como 

colectivo, constituye uno de los ejes principales sobre el que gravita la calidad de la 

enseñanza, y su evaluación se está convirtiendo en un tema ~pital en las 

sociedades o=identales. 

Como cualquier proceso evaluativo debe estar orientado por el propósito 

que lo impulsa y lo justifica. En el caso específico de la evaluación del profesorado, 

según la Enciclopedia General de la Educación ( tomo 2: 579) se reconocen 
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generalmente los siguientes propósitos, aunque dependen mucho de los interéses 

de una institución escolar u otra. 

' ~> . '·'. 

- Mejorar la calida.d de la enseñanza. 

- Oesari-olloprbfe~~aidel docente. 

- Reci.nocl,,.,i.;;nto S:OCi"I y económico. 
- control y ~i:i.;ió~ ~ ;.e.;pon~bllidades. 
- Selección ci.;;pr6~~<:;.;.:;·· 

2.s .• 1 ·M.;Jorar la calidad de la enseñanza 

Se entiende que la justificación· última de. cualquier proceso evaluativo, 

desde la perspectiva social, es la meiora ·de I" calidad de la ·enseñanza, pero esta 

pasa por otros ámbitos, como el desarrollo profesional del doc:ente~ ta.nto ind.ividual 

como colectivamente. 

. ' 
2.5.2 Desarrollo profesionaldel.docente: 

·-·, ·' ··,¡-·. 

No hay desarrollo profe:i;:,~~I ~Li~::~e ·•produce •.;irT1Ü1táf1eamente .un 

crecimiento de la persona; corn"o in_divido.lo,}':ci.i iai'cu1io.lra'.tg,:;_¡pafdel colectivo 

institu.cional al que se pertenece. E,;te de;_arrÓllo pt.Í~e c'c,,:,(;~etarse alrededor de 

cinco grandes áreas: 
< ,• • ,' ••• • ' '.O:" •· .< o'-.·•··~;-:.'. •' ,',. •}'.: •: :;-< ; ;> .. ' . -, 

- El desarro116 prof;...;;:,~",,;, ~ue ~nfatiZa ;;, mejora pe~onEl1 ~ent~ de su 
tarea prOtE!Sionaí:·:: :.~--

- El de.;.a.:i:~116 inst;....;,ion~I: qJe enfati:ZS la;. destrezas técnicas y 

pedagógicas>···-

- El desa.rrollo de la organización. que enfatiza las necesidades y prioridades 

institucionales. 

- El desarrollo de la carrera, que enfatiza la preparación para el ascenso 

profesional. TESIS CON 
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- El desarrollo personal, que.enfatiza la mejora individual en diversas facetas 

académicas, vitales, rela~es personales, etc. 

2.5.3 Reconocimiento social y econ.ómlco 

Por otro lado; .;.:.s .. rrollo del docente suele Ir ligado a incentivos que 

pasan por el d .. ~~011;,,:cct.3° ¡;.·propia·. carrera. profesional y que pretenden, entre 

otras cosas, el re00roociri.;<>;.:;tC> l"bo~I.' ~~ial y económico de su labor. 

2.5.4 Control y ·petición de responsabilidades, y selección de 

ResuÍta obvio. que la evaluación aporta elementos informativos respecto al 

docente que puE>cie;.,· ser titÍli~ados por la comunidad educativa para sú selección o 

para el. 60¡.;trol del .e}ei-Ciéio' de. ·sú función. Los mismos elementos son 

indispensables .... n Íós' PnXE,.sos'. .de autorreflexión· ·y retroalimentación profesional 

docente.· 

2.6 Métodos .de Evaluacl.ón Docente 

Existen diversas técnicas para el estudio y evaluación de la función docente. 

Según Gómez (1976: 34) para evaluar la labor del maestro deben 

considerarse varios factores, pero, el más significativo es la actuación del profesor 

en el salón de clase, factor que involucra también los conocimientos, las 

habilidades y las actitudes que posee el docente para impartir la enseñanza. La 

evaluación de este comportamiento puede realizarse a través de los métodos 

siguientes: 
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2.6.1 Opinión sistemática de los alumnos 

Los alumnos constituyen el conjunto lógico y natural para obtener· una 

evaluación sistemática del profesor. Es a los alumnos a quienes el profesor enseña 

y para ellos está diseñado el curso. El contacto ti-ecuante y periódico· entre el 

profesor y sus alumnos ponen a éstos en una mejor posi.clón 'que> otras personas 

para juzgar la actuación del profesor. Los alumnos· son muy. búenos para precisar 

si el profesor expone bien los temas, si estimula o no el interé~ de los ~lumrios y si 

el profesor hace explícitos los objetivos del curso. 

2.6.2 Opinión sistemática de los profesores_colegas· · · 

Se logra mediante varias visitas periódicas ¡;;iLsalórÍ de _clases (dos o tres 

veces al semestre) por el director del departamento Y, un grupo de P.rofesores, 

quienes posteñormente ñnden un informe evaluati_vo~· 

2.6.3 Opinión informal de alumnos y profesores 

Este tipo de evaluación surge espontáneamente y se escucha en cualquier 

corredor de una universidad. Es de suponerse que las opiniones informales de los 

alumnos y de los maestros respecto a un profesor en particular no sean del todo 

independientes; una parte de la opinión de los alumnos proviene de otros 

profesores y viceversa. 

Hay varios elementos que dificultan que la evaluación de colegas sea 

objetiva: 

• Afinidad o no del campo profesional; 

• Sentido de solidaridad; 

º Relaciones de amistad; 

-- -----------~-
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•Afinidad intelectual, política o religiosa; 

•Dificultad para discriminar.entre capacidad intelectual y habilidad para 

enseñar. e 

º Inclinación.a mezdaren la evaluación elementos tales como antigüedad 

(experiencia), labor dé inv'3stigaciónO etc •. 

. - .' . ··--· 

Es similar al .ca'so ci~':evalu~~ión informal ·descrita anteriormente. Quizá en 

algunas situaciones i::'ríÚeas 'csobrE! tC>ci;, ·'3;.; ·cEl~os de conflicto entre ·un P.':.ofesor y 

sus alumnos), los 'dir'3cti~c,,;¡ \<;>ng'3n •;.¡,ayer información que los colegas. pero 

fundamenta11ll<;>nte las fuentE!s d.; infC>ni.ii.ció¡:; son las mismas. 

2.6.5 Autoevaluacíón · 

En teoría. no hay nadie· mejore que·. el propio profesor .. para º·evaluar su 

actuación: el. mejor que nadie, sabe el tiempo que dediCÓ al .::u~o. su e¡:;tusiasmo, 

su preocupación por adquirir habilid;,.d;,;~de la enseñanza;<su' interés porque los 

alumnos aprendan, etc. ~¿<./.-·. :::.·· 

Por otra parte, para Rosales (19BB: si) existe,.; ~arios métociC>s para evaluar 

la labor del maestro. Entre eÍlos se puede~'. ;,itar 'el . de 'in8de!ntes críti;,,,s. los de 

análisis de intera=ión en. el aula y el l:>asádc:?e~ 1i,:, .Jtili~.:,ión 'cie cuestionarios. 

Conviene extenderse algo rnf.s .;n la de,,.i::ri~.;iÓ~ de .;..da un~ dé ellCls: 

2.6.6 Incidentes criticas 

Se trata de proceder al estudio pormenorizado y profundo de las 

actuaciones especialmente significativas de acierto o fracaso docente. 
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La secuencialidad del proceso de perfeccionamiento docente con utilización 

de este método, es la siguiente:, 

Estudio detallado de · la actuación del profesor en situaciones 

específicamente' sigrlificativas .de acierto_ o fracaso, o simplemente, en situaciones 

de gran compl .. jidad o de>licadas: 

- Determinación de ~sgos personal..".;; y' profesionales· implicados en cada 

una de dichas sltua.::iones. En las qu.; tien-.. éxito; dete;.minacÍón. de_ los factores o 

rasgos concurrentes:, al ': mismo· .. y . en : las : situaci;,riE,~ : de fracaso · i~ualmente, 
determinación de I~~ ~riricipalE>s caren~Ías., / • , ·.·_:•·-•.•• :. .. 

- Elaboración de pl~nes .··y estrat~gia~ ~e .. ayuda {;a'_ la: ;ormación y 

perfeccionamie!nt6 db~E;;J;te ~;~n·:.-ést'r~cha:· viñcuJSCió~ .. ~~-": 105 ~~~-~Os· -~~t~M~r;:.,ente 
obtenidos. • •. '.:_~<:.- . . .. ..•. ·:: 

Este métódo, ·que. aparece < ~~b~~- los ~ñO~ ~> ~inC~e·n·ta ·,,pT?movido por 

Flanagan, puedE.~ ~egúl'l e~te n1isirlo ,;..;t();, da~ l.:.9.;,~ E.ritrE. otrC>s, a los siguientes 
-·-·".:;-",-,-c:¡';-o - -- . ---··.::, . ._-, ~'-

- Obtener criterios pa~la'jJEniiU~ción·d .. 1,¿¿entos típicos. 

- Planifi~r cur~o_s· de·f~-rm~~iÓ~ --~r-~f~~iO~~I~ :'.':-·-
- Facilitar la. ;,rgani,..,6ióri;~~Íon.;1'ci~í 't,..,.t:l'aj;,. ' 

2.6.7 Análisisde.interac.::ión.en el áula.·• .. 

. - _- - '. ~--- -· -, ,- -
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Este método .. preterii:fe centrarse en estudio objetivo de la realidad 

didáctica en el aul ..... mientras está teniericio lugar. Consiste esencialmente, en la 

observación y registro de las pequeñas actividades que en la interacción personal 

del proceso didáctico se producen de manera continua. Se registran las 

···---
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actividades docentes estudiando los efectos de las mismas de cara a la motivación 

de los alumnos. a la organización de las actividades de aprendizaje. a la 

estimulaciÓn de las actividades mentales superiores y de los comportamientos de 

tipo afectivo y psicomotor.· 

El método de análisis de intera=ión se basa en la existencia de una cierta 

relación e;,tr.> actividades docentes y ~aprendizajes de los alumnos. Pretende 

describir y proponer como modelos a· imitéir, aquellos comportamientos docentes 

especialmente determinantes del aprendizaje de los.alumnos. 

En el método de análisis de intera=ió;, se>regi,;;tra;, lo_s comportamientos 

docentes, especialmente los de carácter verbal, dáda i~ ·P.;;;ibilÍd~d· ·cie btis<E!rvación 

y registro de los mismos (mediante magnetófono' o ta.qÜigráfica~ente) y dado, 

sobre todo, el carácter representativo de la palabra' respecto al. Comportamiento 

docente en general , ya que la comunicación o~I 'cOnl:iriÚa . .;ier"lció_~<E!1 principal 

instrumento de intera=ión didáctica. 

2.6.8 Cuestionarios 

Otro de los sistemas para la evaluación de la docencia, es el basado en la 

formulación de preguntas sobre su actividad al propio profesor y a su.s alumnos. 

Mediante este método podemos llegar a conocer cuál es la opinión que los 

profesores tienen de si mismos en los aspectos realista e idealista, es decir. el 

autoconcepto que tienen en estos momentos y el concepto que tienen de como les 

gustaria ser. Desde la perspectiva del alumno podemos obtener asimismo estos 

dos tipos de imágenes: como es su profesor en realidad y como le gustaria que 

fuera. La comparación que se puede establecer entre imágenes reales e ideales, 

confirmadas por profesores y alumnos, nos dará interesantísimos datos de cara a 

un mayor esclarecimiento de la profesión docente. 
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Este método, que se basa principalmente en encuestas a profesores y 

alumnos sobre las características reales e ideales del profesor, tiene el objetivo de 

obtener de esas encuestas un cuestionario que presente una muestra de rasgos a 

evaluar al profesor. Es posible también utilizar la pregunta abierta sobre las 

características del maestro lo que da lugar a una multitud de sugerencias y 

alternativas. 

2.7 Obstáculos de la Evaluación Docente 

Existen . algunos factores que en ocasiones pueden presentarse como 

obstáculos de la evaluación docente. Estos·factores, al manifestarse, provocan 

que los propósitos de la evaluación del profeso;...cie:;:~o se cumplan en su totalidad. 

La . fait~ • el~ ~~~ ;form,cÍ¿~ d~~ti. 1J re2Jó~ ~nir~ri~ d¿I profesor, el 

concepto de.eficacia docente, la subjetividad de(allJmno ·al evaluar.·y la carencia de 

recursosdidácticil°s ·p'a'raeri..eíl'ar. ;"san ··¡é)5·pi;;.;ci¡:>i!'i.3.ii5t;;.¡á;{~1os c10·.:..; proceso de 

evaluació;,. del · "1aestro; 165. cuales inciden defi;:;iti;,a;:¡;ent~ ~n 1C>s objeth1os que 

persigue dicho proceso evaluativo. 

La falta de formación docente: este es. una· de l.;s probie;,:;as más fuertes 

que enfrentan lás instituciones de edu~ció..; sU~rié.~; y,¡;· qu.3 la ;T;8~or parte de 

sus profesores no están capacitados. en el. área .dé' metodol0gía: de enseñanza

aprendi;z.;.je y por· lo tanto difícilmente pueden esta.biei::er; ul1,¡; metodología 

adecuada para el aprendizaje de los alumnos, 

Esfo ocasiona que después de aplicar una evalu,¡;Ción '.docente ·en una 

institución, el profesor arroje resultados no muy favorables en cuanto a sus 

estrategias y técnicas de enseñanza. 

----~ 
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"La formación docente hace que el profesor tome-éOñcieñCTa-;-íeffex1one 

sobre su actuación en el aula y logre mejorar su docencia y sus objetivos" (Rueda 

y Diaz, 2000: 148)" . 

~Reacción contraria del.'proresor: según Gómez (1976: 40) una dificultad 

mayor en un sistemá pennanente de<evaluación docente es la actitud negativa de 

algunos··. pf~fesores ·_a ·~:este ··pÍ<~)~i~i~. En cualquier situación de cambio existe 

siempre uria resistencia o bien una franca oposición: no es raro, pues, que en un 

asunto tan importante como lo es _la evaluación de los maestros, se encuentre 

resistencia, sobre todo conociendo que el ejercicio de la docencia es más cómodo 

sin un proceso de comparación y valoración docente. 

Un proceso de evaluación provoca en los docentes ansiedad, rechazo, 

indiferencia y en ocasiones cierto temor de no ser reconocidos por los estudiantes 

como buen profesor. Según Zabalza (citado en Rueda y Diaz, 2000: 105) la 

evaluación tiene fuertes repercusiones sobre lo personal. tanto -explicito como 

implicito: temores, estima. mecanismos de defensa e integración del yo. A esto se 

puede decir lo que Angel Diaz Barriga (1993) señala como las frustraciones del 

docente, muchas de las cuales se originan en la evaluación. 

Concepto de Eficacia Docente: para Santoyo (citado en Rueda y Diaz, 

2000: 134) otro de los grandes problemas a los que se enfrenta la evaluación de 

los profesores es la definición del concepto de eficacia docente, lo cual. se debe en 

buena medida, a lo poco claro de la relación entre la enseñanza· efectiva y el 

aprendizaje de los alumnos. 

Debido a la poca precisión y exactitud que existe del concepto de eficacia 

docente, el maestro no conoce en.su totalidad.que significa ser un maestro eficaz; 

es decir, el profesor poco sabe de todC>: ese ~oniunto de actitudes, habilidades y 

conocimientos que debe de poseer para ser designado como un profesor eficiente. 

Por consiguiente es lógioo pensar que el maestro sometido a un proceso de 

--~-- ·--
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evaluación, obtenga resultados ·desfavorables en algunas de sus áreas de 

desempeño. 

La subjetividad del alumno:· .. la :poca concientización y la casi nula 

información. que el alumno posee sobre la evaluación docente y sus beneficios, 

son los principales facto~es pa ...... C!u.e' este evalúe a sus docentes con falta de 

seriedad y con muy poca disponibilidad. '· · · 
:-··· :··.·:-'-:_·i·~· .. · .-:'.·r_··:-: ·:.: 

Esto provoca, que elé·~;Ü~iaílte '~;, · su valoración personal sobre el 

desempeño de sus maestros dé'svíet.: ;;,-,..;, ~,:,,¡;, ~nsideración los objetivos de la 

evaluación docente, ya que 13;, ILJg~'r;: de7ayuda~;a co6perar con la mejoría del 

maestro en su práctica dócé;,te;• ;:,riti6a/ot;:.,s·a~pectos de poca relevancia, como 

son: el físico del profesor, >s;J fo...;.;,. de'véstir, sus preferencias sexuales, etc. 

Inclusive muchos alumnos aprovE!chan·a··1a··E!valuación docente como medio para 

insultar a los maestros debido a' qlJ.;:obtLJ'vi.;r<:>;, malas calificaciones con ellos o 

simplemente no les son de su ag~a.élo.':;~ ::". 
" ,-' . o - ~' . 

- ' ·-· 

carencia de recursos didáctieos: para enseñar: muchas escuelas de 

educación superior no cuentan con lo;. si:..fi~ié'ntes recursos didác;ticos. c:fispc>nibles, 

a través de los cuales el maesti-c)'pueda ·apoyarse para poder transmitir los 

conocimientos a sus alumnos' d~ 
0

u-.n;,-·~;;;;~ra--;,,é~ eficaz. 

Esta situación genera en el docente. cierta. ru.tina~ a/:estar~utilizando 
constantemente pocos o los mismos recursos. de sie.,.;p,{,, .. .;.;.,.;~::el.' gis;y el 

pizarrón, para dar sus clases, ocasionando qu .. sus cátedras seaíl}~.robablemente 
poco interesentes y tediosas para el alumno. 

. . . 

Con esto, cabe mencionar, que una ev~luación d~~te ';.:,,plica v~lorar las 

estrategias de enseñanza que un maestro .utiliza p1,'°8 que los alLJmno~ aprendan, 

lo que involucra la utilización de resursos didácticos para ello, pero si la escuela 

carece de estos entonces el maestro saldrá con puntuación baja en este aspecto. 
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Quiénes usan los resultadás.de una evaluación docente y con qué fines, son 

dos cuestiones·--_cuySs- reSpuestás · SOn neCesarias aclarar para comprender aún 

todavía más el .. importante proeaso.dei'evaluación del profesorado. 
' . :: , ·::_<·::<·.:_::.:_->< ;,:_;~·-. 

2.8.1 ¿Quíéne~ losÚsa~? 

Según Gómez (1S76:;33) las institucic>nes que apliéan sistemátieamente la 

evaluación de la .:.nseftanz.¡; d~ l~s ,;,.;..,;st~6;. hE.n C:an<;¡¡z;.,do tr1;.c:Hcioll'a1mente los 

resultad'Os a t;...s gl'l.Jpos· de' p.;;rs;;nas qúe los . utilizan para distintos fines: Estos 

grupos son: los alumno;., los maestros y los directores. 

2.8.2 ¿Con qué fines? 

Los alumnos . utilizan los resultados de la evaluación de los· maestros 

(cuando se publican, lo cual. rara vez se hace si la evaluación es efectuada por la 

propia institución) para seleccionar los mejores en . los cursos. subsecuentes. Aún 

sin existir una evaluación formal y sistemática, ios alu;,,nos ¡,;.san 'de boca en boca 

su opinión respecto a 10s profesores~·- pr:O~~o- g9rieralizado_e~·:é~al9~i~r ·institución, 

... -_,; '·' 
Los profesores utiliza.n ~·o. más .bien. ?eb .. n utiliZar~ 1,C:Ís, resultados de la 

evaluación para . mejorar .sus;; c.uraos, é para¡• r<;idiseñarjos: ,;pará f perfe,ccionar su 

enseñanza y ser así' m,ás profesionales' como. rria.estros;'.los ré'.'ul~~t;1ospueden 
servir de estímulo a los p~ofe;;¡ores'par~ ci.mbi~r~í.icol11~rtami~~t~ y pod.:.r lograr 

el dominio del arte de'enseñar .. · 

En términos generales este proceso de mejoramiento es largo y en 

ocasiones hasta doloroso: se inicia cuando el profesor sabe en dónde está (cómo 
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lo evalúan los alumnos) y puede lograrse si el profesor sabe a donde quiere ir y 

está dispuesto a emprender el camino. No_ basta saber la opinión de los alumnos y 

desear mejorarse para lograrlo; se requiere además el conocimiento de cómo 

obtener lo que se persigue. 

El mejorar no es una meta fácil de alcanzar si no se cuenta con la ayuda de 

personal cuya. función· sea precÍSámente. proveer ayuda al profesor a mejorarse en 

el aspecto pedagógico. 

Los directores o administradores universitarios utilizan los resultados de la 

evaluación de la enseñanza de· los maestros como un.; . de •lo~' ~¡~¡.;,entos. ·a 

considerar en la toma de decisiones relativas a la sele=ión de ~~.;{.;.-~6re~~ ·a su 

contratación definitiva, a la creación de programas para mejorar su caHdad y al 

establecimiento del rango académico de los profesores. 

En este capítulo se presentó aquello que involucra una evaluación docente, 

su definición, sus características, sus etapas, sus propósitos .• • su,,;\nétodCl~~ ~us 
obstáculos, con la finalidad de dejar claro la importancia que este proceso. tiene 

para todos aquellos agentes que intervienen en el acto educativ_o·~. para· los fines 

que se traza constantemente la educación escolarizada. 

. . ' 

Con este apartado se finaliza. lo que corresponde a la elabClración del marco 

teórico de esta investigación, enseguida se abordará el proceso de la investigación 

decampo. 
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Capitulo3 

METODOLOGiA Y RESUL TACOS 

En este capitulo se presenta la descripción metodológica y cronológica del 

proceso de investigación. Se da cuenta también, de la interpretación de los datos 

obtenidos en la investigación de campo, teniendo como sustento el marco teórico, 

tratado .·anteriormente. La descripción e interpretación ·de los datos se llevó a cabo 

tomando en cuenta los objetivos y las preguntas.que guiaron esta investigación. 

Dentro de este último apartado se. describe el procedimiento que se utilizó 

para diseñar .el .instrumento de evaluación docente.· Se. presentan también los 

resultados obtenidos de la evaluación del profesorado de la escuela de 

arquitectura, los cuales .son producto de la administración de.dicho instrumento. 

3;1 Descripción metodológica 

. ' ----.· " ' 

A conti~uación se describe el p~ocedimiento qÚe se siguió .;,n .el desarrollo 

de la investigación,• lo que implica. también. deséribir las· elementos; técnicas e 

instrumentos qúe se abordaron para éubrir ,.;I ·objetivo 'gen.;;.;,.l·de este. trabajo. 

·. ,·-.· ;-.. ·.· 

Debid():a•,•la n'átura14'>:..S de la investigación,· el t~~~ se 'abordó desde la 

perspectiva d"'I lllétod.cide investigación-a=ión con un ~rt.; de tip~ cualitativo. 

t>-:.<~-- ;. ':\::,_::· - .-: ' :~. :~~-~ 

La investigación~acción según Bisquerra (1989: ·279) preteñde. resolver un . . 
problema .real y concreto, sin ánimo de ·realizar ninguna· generalización con 

pretensiones teóricas. El objetivo consiste en mejorar ·la práctica educativa real en 

un lugar determinado. El objeto de la investigación se reconoce situado en su 

contexto espaciotemporal, intencionalmente unido al campo doxológico, el de la 

4B 



"realidad de cada día"; se oñgina a partir de 

problemática por un sujeto o grupo de sujetos. 
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la expenenc1a vivida como 

Para Cohen y . Manion (citados en Bisquerra, 1989: 279) este tipo de 

investigación es un proceso planificado de a=ión, observ~ción, reflexión y 

evaluación, de carácter cíclico, conducido y negociado por los agentes implicados, 

con el propósito de intervenir en su práctica educativa para mejorarla, o modificarla 

hacia la innovación educativa. 

Se denomina "espiral autorreflexiva• a ciclos sucesivos de planificación, 

a=ión, observación y reflexión. El carácter cíclico significa un proceso recursivo de 

"espiral dialéctica", entre la acción y la reflexión, de manera que ambos momentos 

se van alternando, integrándose y complementándose. Es una investigación que 

se mueve dentro de la ciencia ideográfica. La investigación ideográfica enfatiza lo 

particular e individual. No pretende llegar al establecimiento de leyes generales ni 

ampliar el conocimiento teóñco. Utiliza predominantemente, pero no 

exclusivamente. métodos cualitativos. 

La metodologia cualitativa según Bisquerra (1989: 64) es una invest~gadón 

"desde dentro·. que supone una preponderancia de lo individual y subjetivc::>;· A tos 

militantes del enfoque cualitativo lo que les interesa es la interpretación, no suelen 

probar teorías o hipótesis. Es, más bien. un método de generar teorías e hipótesis. 

La presente investigación, que condujo al diseño del · instru'O:.ento , de 

evaluación docente y a su posteñor aplicación en la escuela de arquitectura, se 

realizó desde el enfoque de la investigación~a=ión, porque el objetivo de construir 

dicho instrumento fue el de mejorar la práctica docente y por consecuencia elevar 

la calidad educativa de la mencionada escuela. Para esto colaboraron, negociando 

y aportando en forma mutua, tanto en la constru=ión del. instrumento evaluativo 

como en la misma evaluación docente, todos los actores implicados en el proceso 

~¡() 
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educativo: maestros, alumnos, director e investigadores-tesistas. Estas actividades 

identifican la utilización y la esencia del método de investigación-a=ión. 

3.1.2 Técnicas e·lnsfrumentos 

La investigación-'a=ión propone estrategias de a=ión que se han 

descubierto.a través de la observái::ión de la realidad y la reflexión e interpretación 

de la ,...;is,...;a. Entre _las técnicas están: entrevistas, estudios de casos, registros 

anecdóticos; anotaciones de campo, análisis de documentos, cuestionarios, 

encuesta feédback, grabaciones en cinta magnetofónica y en video,. fotografías, 

diapositivas, tests, etc. 

Las técnicas e instrumentos, del método de investigación-a=ión, · que se 

usaron en este estudio fueron: La encuesta feedback, la entrevista, 'el ':C:u_estionario 

y el análisis de documentos. Se empleó también una técnica. q·ue ·fue ·de n:.ucha 

utilidad para los fines perseguidos en la investigación. Esta técni~·~·sé_denominó 
•sesiones de discusión". y consistió en hacer reuniones peri~dicas ,, cOn los 

alumnos, maestros, director e investigadores, con el propÓ'sito ·.de llegar a 

acuerdos sobre la información que estaba siendo generada en la investigación. 

La encuesta feedback. Según. Goyette y Léssard-Hérbert (citados en 

Bisquerra, 1989: 283) esta técnica comprende dos tiempos. En el primero se trata 

de que los investigadores hagan el diagnóstico de la situación problemática a partir 

de un cuestionario de encuesta auto-administrado. En un segundo tiempo, los 

resultados de la encuesta se reinyectan en el grupo organizador para discutirlos y 

obtener las conclusiones acordadas entre todos. 

Este tipo de encuesta se aplicó a todos los alumnos de la institución. Las 

cuestiones planteadas en esta técnica fueron con el propósito de conocer su 

opinión sobre los conocimientos, habilidades didácticas y actitudes que debe de 

poseer un buen maestro de arquitectura (Anexo 1). 

e. 1 
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La entrevista. Según Castellanos (2000: 7) la entrevista es una técnica de 

interrogación en la que se desarrolla una conversación planificada con el sujeto 

entrevistado y donde se persigue-el_ objetivo de obtener información. La entrevista 

se basa en la presencia directa - del investigador, que interroga personalmente. 

Como diálogo planificado represe_nta una situación comunicativa o sistema de 

comunicación. 

Las entrevistas fueron -aplicadas al personal docente y al director. El objetivo 

fue conocer la opinión de estos sobre tos aspectos que debe poseer el maestro de 

arquitectura en 5 áre<is t>fu.ic:.!is: eono-.:imientos, planeación, dinámica~pedagógica, 
evaluación y actitUdes, El Ín~tnJmento utilizado para esta técnica tUÍ3 el cuÍ3stiomuio 

de tipo estandarizad~-. el_ -cú,Elt según Castellanos (2000: 9} -se caracteriza por 

seguir un form;,-Ío':;,·c1e· . preguntas previamente elaboradas., Las) ¡:>reguntas 

presentaron la_ ~ ... ct .. ristica de ser abiertas, tratando así de obtene'r la mayor 
información posible (Anexo 2): -- ~;·;: 

Seutilizó, también, otra entrevista cuyo instrumen'to ill,.; Ü~ c':'~stionaño de 

una pregunta 'dÍ3 lllod,alidad abierta. Esta técnica de _ inter..;~;,,.;;ón ;;.e administró a 

tres maestros de ElrquiteCtura: con el propósito d.;, c':o_ri0cer' l_os'~equisÍt~s que debe 

presentar un taller e~ arquitectUra. La pregunta pu.;,cle _;er~e en el anexo 6. 

Análisis de documentos, Esta _técnica se empleó en el analisis del plan de 

estudios de arquitectura y en el docurT1e~to" que'· :sostienÍ3 la filosofía de la 

Universidad_ Don Vasco, CÓn el fin de obt'éner, las Características (conocimientos, 

habilidades didácticas, actitudes) qu-e dÍ3i:>e.
0

posE>er el maestro de arquitectura. 

según cada texto. 

Sesiones de discusión. Esta técni_ca fue de gran utilidad en el curso de la 

investigación. Básicamente consistió en realizar sesiones en las que hicieron acto 

de presencia representantes de los alumnos, los maestros, el director e 



investigadores-tesistas .. La finalidad fue Ja de discutir y analizar, entre todos, Jos 

informes que hiban siendo presentados por los investigadores-tesistas, según Ja 

secuencia de Ja· investigación. El instrumento que se empleó para esta técnica fue 

el diario é:le ca'mp0.en el Cüafse hideron las anotaciones y conclusiones más 

relevantes de· las sesioriés de disé:Í:Ísió,:,. 

3.1.3 Población 
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La inveiiig~~ión se ·l1evÓ ·a 6a:b~ en la escuela de arquitectura durante el 

ciclo escolar.2001;2002;·;.EO.:íornó .;,n cuenta para ello a todo el personal docente, a 

todós Jos a1urrinos ')f '81;é:liri:idor de Ja institución educativa. Se consideró necesario 

incluir a t~a Jaép~b1',;,ción Pb.1:ii.Jé . las características del método de investigación 

así lo requerían'.· ya qú;,,. ~¿r,·. este, para mejorar la práctica educativa en algún 

aspecto debenparticip~~tc,.jó.>1os implicados en el proceso. 

En Ja enc~e~i~ ~~e "9.hi~o a Jos alumnos participaron todos ellos, Jos cuales 

se en.;Qntraban di;;tri'buidos Í:le Ja :siguiente manera: primer semestre, segundo 

semestre, quinto ~eme~t,:.,;; cuarto nivel Y. quinto nivel, haciendo un total de 120 

alumnos. 

La planta docente de Ja escuela de arquitectura estaba conformada por 20 

maestros, de Jos cuales se logró entrevistar a 19 de ellos, incluyendo en este 

número de entrevistados al coordinador social de Ja institución. El profesor que 

completaba Ja plantilla de los 20 maestros no se encontraba en Ja ciudad, 

representando así la única ausencia. Es importante señalar que al director de la 

escuela se le entrevistó como tal y en su papel de docente. 

e . ... _, ...... ~ 



3.2 Descripción cronológica de la investigación 
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El primer paso ·que marcó el comienzo de esta investigación fue una 

entrevista que. se sostuilo. cOn el. director de la escuela de arquitectura el 24 de 

agosto del 2001. Eñ.'esta plática,-: el ·directivo escolar reveló que tenía la intención 

de analizar a .su- equi~ do¿.,;nte, ya que él pretendía con esto mejorar la práctica 

del profesor y., pC,¡.:'C<:),:¡~e;.,úencia, mejorar la calidad educativa que la escuela 

ofrecía. 

Una vez detectadas las· necesidades que el director demandó se llegó a la 
'.; 

conclusión, entre el director y los investigadores-tesistas. del establecimiento de un 

programa de evaluación docente como mejor opción para poder satisfacer esas 

necesidades. Este programa. consistió en el diseño del perfil real del profesor de 

arquitectura •. ,la elaboración de un instrumento de evaluación docente (el cual . - -
surgió del perfil real del maestro) y su posterior administración. 

El . siguiente paso estuvo representado por una segunda reunión con el 

director de la mencionada escuela, el dia 31. de agosto del mismo año, durante la 

cual se le explicó lo relacionado a la _evaluación docente y los fines de la 

investigación. 

Posteriormente. el 7. de septiembre de ese año, el director convocó a la 

planta de profesores de la escuela de arquitectura a una junta. En esa reunión se 

presentaron. de parte de los autores de la presente investigación, los propósitos 

de mejora de la calidad educativa y, como una via para ello. la evaluación docente. 

También se dieron a conocer las etapas de trabajo que se llevarían a cabo para el 

establecimiento del programa de evaluación en esa institución escolar. Cabe 

mencionar que estuvieron ausentes tres maestros y los representantes de los 

alumnos. 
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Los propósitos del programa de evaluación docente que se presentaron 

fueron: 

1. Diagnosticar las necesidades didácti=-pedagógicas de la planta docente 

de la escuel~- d.e arquitectura. 

2. Diseilar y ejecutar a=iones que ayuden a mejorar la práctica docente. 

3.Dar respuesta a la disposición institucional que busca fortalecer el 

mejoramiento del nivel educativo a través del conocimiento de la labor docente en 

la Universidad Don Vasco. 

Por otra parte, las etapas de trabajo que ·guiaron - el establecimiento del 

programa de evaluación docente fueron tres. 

En la primera etapa se señaló como objetivo principal el diseño del perfil real 

del docente de arquitectura. Las fuentes de consulta que se consideraron para 

const.:Uir tal ~rfll fueron: los alum~6s, IEl dlreceión, la planta docentEl, I~ fllos<lfí.;, de 

la Universidad oor\:Jasco ycElf;plan de estudios de la escuela; La fe.::ha que se 

manejó para realizar esta etapa -fue del 17 al 28 de septiembre del mismo año. 

En la segunda_ etapa _ la presentación del perfil real del docente de 

arquitectura fue ·el pri_mero de los tres propósitos que se plantearon. La fecha que 

se estableció para ejecutar esta tarea fue del 1 al 5 de octubre. 

El diseño del instrumento de evaluación fue el segundo de los objetivos que 

se estableció para esta etapa. La constru=ión de este instrumento tomó como 

base al perfil real del docente de arquitectura, es decir, surgió de éste. La fecha 

que se calculó para realizar esta labor fue del 8 al 12 de octubre. 

El tercer propósito en esta etapa fue la presentación del instrumento de 

evaluación docente ante la Dirección Técnica, la planta docente y los 

representantes de los alumnos. La fecha que se determinó para esta actividad fue 

del 15 al 19 de octubre. 

it • e· 
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En la tercera y última etapa de este proceso investigativo, la aplicación del 

instrumento a la población total de estudiantes de la escuela de arquitectura fue la 

tarea que se estableció, la cual se planeó de los días 5 al 9 de noviembre. 

Finalmente, la fecha de entrega de los resultados de la evaluación docente 

se estimó para los. días 1 sal 23 de noviembre del 2001. 

: ~ - ,. ' - /',:" 
Una vez trazado el plan de trabajo quedirigió la investigación, se dió inicio, 

el día 17 de séptiembre: ¿;,:,;, la· ta~éa de la priméra· etapa: el diseño del perfil real 

del docente cie ·arquitectur.L; Pan;; 1.;Q,..,;;:· esté C>bjetivo, se obtuvieron· cinco perfiles 
: _.·. ·.:.-·--_.·,-,,,_. '·'· .. ,., "-. 

ideales del docente de árquitectura· desde cinc0 diferentes perapectivas: .la de los 

alumnos, rr1aestros/dir0CtC>~.· ·fÚC>sofí~ de la Universidad Don Vas;; y Plan de 

estudios de la .;;s.;uei~. ci.,,' ~rquitectu ra. 

El, primer perfil; 0 se·'é:onstruyó é:on los resultados de·. una e!"cue.sta ·.tipo 

feedback ql.Íe se apli~ a todos lo,;. alumnos del plantel. 

El segundo perfil,•' se. extrajo. de los comentarios. de. los 1 s maestros y del 

coordinador social. a través de .. .:.;,;., entrevista' que se admiflist~é>: de manera 

individual. El cuestionario ql.Íe se.errlpl;_ó en el formato' de la.érltrevi!;ta fue de corte 

estandarizado y con preguntas de tipo abiertas. Cabe mencionar que se plantearon 

las mismas preguntas en cada una c:1e. las entrevistas personalizádas: . 

El tercer perfil ideal del docente de arqui'iectura, se obtuvo de la.'opiniÓn del 

director, en una entrevi~ta'dé i9uales preguntas y C.:.racterí~tl~s.a. la,ql.Íe ~e les 

administró a los profesc>r·~ dé'18';.séuela. 

El cuarto perfil, s~"~a;boró a partir de.la' revisión ~el.plande.estudios de la 

escuela de arquitectura el cual fue diseñado por la UNAM. 

e.( .. "'. , 
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Por último, el quinto perfil del docente surgió del análisis y revisión de un 

documento que da cuenta de la filosofía de la Universidad Don Vasco. 

Después de haber obtenido los cinco perfiles ideales, cada uno desde una 

perspectiva diferente, el 12 de Octubre, fueron presentados a los representantes de 

los alumnos, al director y al personal docente. En esa sesión de discusión, de los 

cinco perfiles expuestos, se obtuvo el perfil real del docente de arquitectura 

participando en esa síntesis, mediante análisis y discusiones, los responsables de 

fa investigación, los representantes de los alumnos, el director y fa planta docente 

(15 en esa junta). El perfil final fue presentado el 19 de octubre, asistiendo 12 

maestros y el director de la institución escolar. 

Una vez establecido el perfil real del docente de arquitectura, el siguiente 

paso estuvo referido a fa constru=ión del instrumento de evaluación, el cual se 

derivó del mismo perfil real. 

El instrumento de evaluación d~nte fue presentado el 30 de noviembre. A 

fa reunión asistieron 13 docentes y el director. es=lar. Cabe mencionar que en fa 

junta de ese día el instrumento sufrió modificaciones en su estructura, producto de 

fa participación y discusión de los maestros~ ~irector y autores de fa investigación. 

En esta sesi<?n no participaron los alumnos, debido a que tuvieron excesiva carga 

de trabajo escolar a fa cual prefirieron dedicarle fa mayor responsabilidad. 

Se logró cumplir hasta este momento, con fo planeado en la segunda de las 

tres etapas para el establecimiento del_. proglClma de evaluación docente en fa 

escuela de arquitectura. 

Por último, del 3 al 5 de diciembre se administró el instrumento de 

evaluación docente y se entregaron resultados el 25, de enero del año 2002, 

concluyendo aquí con la tercera etapa de trabajo. 

e· -1 
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Se puede observar =n claridad que no ~n-tas-f 

establecidas en las tres etapas previamente presentadas, que sirvieron =mo guía, 

para el establecimiento del programa de evaluación docente en la escuela de 

arquitectura. Los factores para que esto sucediera generalmente fueron ajenos a 

los investigadores-tesistas, entre los pñncipales se puede mencionar la insuficiente 

presencia de la planta docente a algunas de las sesiones grupales planeadas para 

una fecha a los puentes es=lares;. la nula participación de los alumnos a vañas 

sesiones por prefeñr cumplir =n sus tareas y trabajos, sin embargo estos 

obstáculos no bloquearon los objetivos de fa investigación. 
- -

' ' 

3.3 Resultados de fa inve;,.tigación 

Es importante que cualquier institución es=lar cuente =n un perfil de 

docente, debido a fa trascendencia que este tiene para los programas.de ingreso, 

promoción y evaluación del desempeño -(capitulo 1 ). 

~ , __ , : - - -.- - . -, . . - '' 

En las siguientes líneas, se presenta el procedimiento. y· resultados de la 

investigación que condujeron al diseño del instrumento"_de_·_evalu8ción docente y a 

su posteñor administración en la escuela de_arqúitectura.;-

3.3.1 El perfil del docente 

De acuerdo con Gutierrez y Langáñca (1994:48) el perfil, en educación, es 

el instrumento estratégi= de la planeación académica, diseñado para =nfigurar 

fas características relevantes del profesor, en relación con los objetivos del 

proceso educativo. 

"Para =nstruir un perfil de docente deben =nsiderarse por fo menos tres 

aspectos importantes de el profesor, los cuales desarrolla y manifiesta en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje: conocimientos, habilidades didácticas y fas 

actitudes" (Aguilar y Burgos, 1995 : 12). 
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Finalmente, las fuentes que se consultan para diseñar un perfil de docente 

están constituidas por todas las entidades, documentos o personas que puedan 

facilitar datos significativos para el diseño del mismo: el director, los maestros, los 

alumnos, el plan de estudios y la filosofía de la institución escolar, entre los 

principales {eapítulo 1). 

En .la escuela· de arquitectura el primer propósito que se cubrió para el 

diseño del instrumento. de evaluación fue la constru=ión del perfil real del docente 

de esa escuela, cuyo proceso se presenta a continUación. 

3.3.2 El perfil ideal del docente desde la perspectiva del alumno 

Para obtener el perfil desde esta perspectiva, se administró una encuesta 

tipo feedback a los 120 alumnos. del plantel. Con esta técnica se tuvo la intención 

de obtener información relevante sobre las tres áreas o categorías: conocimientos, 

habilidades didácticas y actitudes. 

Área de conocimientos 

Los resultados que se obtuvieron en cuanto a la cuestión donde se les pidió 

que mencionaran dos características que posee el profesor de arquitectura que 

domina los conocimientos que imparte en su carrera se. muestran en la tabla 1 

(anexo 3). En esta tabla se puede observar, primeramente, que todas las opiniones 

del alumno se agruparon en 6 unidades de .análisis ,qúe .. abarcaron las 240 

menciones expuestas por los eStudiantes. 
------ • - -·~- o ··- • 

También se observa que la unidad de análisis que ~~s ideriÚti~ al docente 

de arquitectura que domina los conocimientos q..;e i.t;parte, desde la perspectiva 

del alumno, es que tiene amplios conocimientos de matemáticas, unidad que 

obtuvo un total de 76 menciones representando un 32% del total. 

e· Clll 
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La percepción de los alumnos muestra sustento en la perspectiva del 

director quien sostuvo que "Un buen maestro de arquitectura se puede distinguir 

también por sus . conocimientos de matemáticas" (entrevista/director 

arquitectura/2001). 

.Por otra parte, la unidad de análisis que obtuvo menor número de 

menciones, fue el dominio de terminología de arquitectura con solo 20 

representando un 8% del total. Por su parte, el director expresó que "También es 

importante que el maestro maneje buen lenguaje arquitectónico, aunque creo que 

hay cosas que tienen mayor relevancia en el profesor de arquitectura, como es el 

dominio de sus materias o el conocimiento amplio de lo que es la arquitectura 

(entrevista/director arquitectura/2001). Si bien el dominio de la terminología técnica 

del campo de la arquitectura es importante, tanto el alumno como el ·director, 

coincidieron en que es menos relevante que el dominio de otras áreas. 

Área de Habilidades didácticas 

Los resultados que se recogieron referidos a las dos formas detrabajo 

utilizadas por los profesorEOsqu;. 1.;. p.;rmiten aprender al alumno se presentan . en la 

tabla 2 (anexo 3). Aqul s;_-c;bserv~_que fueron 10 las unidades de análisis las que 

representaron los 240 comentarios de los alumnos. La unidad que más asimiló 

opiniones análogas, con 51, representando un 21º/o del total, fue que_el docente es 

práctico, analítico y dinámico· en el desarrollo de su clase. En tal sentido, Nerici 

(1984: 109) sostiene que una cualidad necesaria para el ejercicio de la docencia es 

hacer dinámicas. las clases', e~ decir, que el maestro debe ser capaz·~é fomentar la 

participación activa. y reflexiva de los alumnos, utilizando estrategias: diversas de 

enseñanza. 

Es importante comentar que las dos formas de trabajo que menos prefirió el 

estudiante de arquitectura. para aprender, fueron que el docente explica 

li() 
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gráficamente y que prepara su clase, con solo 5 menciones cada una, lo que 

equivale a un 2% respectivamente. En relación con esta área Nerici (1984: 109) 

afirma que al maestro le corresponde la labor de planear, es decir, de presentar a 

los alumnos los materiales y conocimientos -de manera clara y comprensible para 

que los estudiantes asimilen IS! información proyectada. 

TESIS CON 
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Por último, se presentan en la tabla 3 (Anexo 3) los resultados de la 

encuesta aplicada·-a· 1os alumnos, donde se les pidió que mencionaran las dos 

características que.debe poseer un profesor que busca propiciar un ambiente de 

trabajo favorable. 

En esta tabla se puede observar que también fueron 1 o las unidades de 

análisi~ qLJ;;,· agruparon todas las emisiones comentadas por los estudiantes. En 

estos datos se ve claramente que el alumno-consideró con un mayor número de 

menciones (con 52 en total equivalente a un 22%) que el -maestro que busca 

propiciar un ambiente favorable de trabajo es amigable con el alumno. En tanto 

que las características o unidades de análisis que menos:'proplcian~Un;ambiente 
favorable de trabajo, según el alumno, son que el doC:ente'es:tolerante'.y pun.tual, 

asignándoles 9 menciones a cada una. Jo que represenÍó uri ·4o/g:~,.:~~~i.v~rr:'ente. 

'. ''.:. ::: :.".:'.' '. ~,. .. 
Respecto a esta percepción del alumno Nerici _(1984:·,109)_ÓOfY1enta que el 

amor al prójimo es la cualidad reveladora de la vocación.: pa;:a·: ¡.;\:Í~ncia, este 

amor puede traducirse en simpatía y amistad para e.1 .;1u;;{~6.":Pó~_:su í:>arte e1 

director expresó. en este mismo sentido. que .. Para ma'nt~~er'.~-G~~- _bue;,a· relación 

interpersonal con el alumno, primero se debe de cimentar-una bÚena· amistad" 

(entrevista/director arquitectura/01 ). 

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos, lo 

siguiente fue el diseño del perfil del docente. Para esto, se replantearon y afinaron 
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las categorías iniciales (conocimientos, habilidades didácticas, actitudes) para dar 

lugar a 5 áreas o categorías emergentes: área de conocimientos, de dinámica 

pedagógica, de planeación, de evaluación, y área de actitudes, las cuales 

conformaron finalmente el perfil ideal del profesor de la escuela de arquitectura que 

a continuación se presenta. 

~SISCON 1 
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EL PERFIL IDEAL DEL MAESTRO DE ARQUITECTURA DESDE LA 

PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS 

Área de conocimientos 

Tiene amplios conocimientos de matemáticas. 
Domina la materia que imparte. 
Se prepara continuamente en su clase. 
Posee cultura general. 
Tiene experiencia laboral. 
Conoce bibliografía. 
Domina terminología de arquitectura. 

Área de planeación 
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• Está abierto a cualquier posibilidad de cambio en su clase. 
• Prepara su clase. 

Área de dinámica-pedagógica 

Es práctico, analítico y dinámico en el desarrollo de su clase. 
Realiza visitas a obras con sus alumnos. 
Relaciona teoría y práctica. 
Hace uso de técnicas didácticas (investigación, mesa redonda, exposición y 
debate). 
Es hábil para expresarse haciendo uso de un lenguaje claro para explicar y 
así propicia la participación. 
Organiza trabajos de campo. 
Conocimiento y manejo del grupo. 
Presenta ejemplos claros. 
Explica gráficamente. 

Área de evaluación 

Aclara dudas de forma clara y oportuna. 
• Evalúa continuamente. 

Área de actitudes 

• Es amigable con el alumno. 



Es accesible y paciente. 
Está comprometido con su labor docente. 
Es exigente. 
Es respetuoso. 
igualdad en el trato. 
Es responsable. 
Motiva al alumno. 
Es amable. 
Es empático. 
Establece una relación cordial entre docente y alumno. 
Considera las aportaciones del alumno. 
Es flexible. 

• Es ordenado. 
Comparte sin recelo sus conocimie_nt~s. 

• Es tolerante. 
Es puntual. 
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Es importante señalar .. que de acuerdo con Nerici ( 1984: 113) las 

habilidades didácticas significan que el docente. debe estar preparado para orientar 

correctamente el aprendizaje de sus alumnos, utilizando para ello métodos y 

técnicas que exijan la adquisición de los aprendizajes en los alumnos. Esto explica 

la división y precisión que se hizo (como se ve en la presentación de este perfil de 

docente) de las habilidades didácticas. Se dividieron en tres áreas: de planeación, 

de dinámica-pedagógica Y.de evaluación, porque estos tres espacios representan 

la labor referida a las habilidades didácticas de un profesor. 

3.3.3 El perfil ideal del docente desde Ja perspectiva de los maestros 

Para construir el perfil del docente desde esta perspectiva se entrevistó a 

cada uno de Jos 19 maestros de la escuela de -arquitectura: El propósito fue 

conocer la opinión de estos sobre las características ideales que debe de poseer el 

maestro de arquitectura en 5 áreas básicas de su labor: conocimientos. 

planeación, dinámica-pedagógica, evaluación y actitudes. El formato de Ja 

entrevista aplicada a Jos docentes puede observarse en el anexo 2. 



En este fonnato se ve con clañdad que cada pregunta explora cada una de 

las 5 áreas de labor del docente con el objetivo de obtener información especifica 

de cada área: 

Los resultados de cada una de las entrevistas realizadas a los profesores se 

pueden ver en el anexo 4 (desde la tabla 1 hasta la tabla 19). Cada tabla contiene 

las opini,;nes' puntualizadas que emitió cada uno de los maestros. Estas opiniones 

se encuentran distribuidas en 5 áreas o categorías emergentes arriba 

mencionadas. A cada docente se le identificó con una letra del alfabeto, maestro A 

(MA), maestro B (MB), etc., y así sucesivamente. 

En el anexo 5 se presenta con claridad, la agrupación de las unidades de 

análisis. por áreas. que se formaron ·con los datos obtenidos en las entrevistas 

administ~adas a 1c>s docentes de arquitectura. 

I TESIS CON i 
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Enla tabla 1 (anexo ~) se expor1en las unidades de análisis que se formaron 

respect~ aJ_ Br.e~ d~ cá~oCilTiiéritoS;"-~Ómo Í-espuesta a la pregunta ¿Cuáles son los 

conocimientos-q.Je deb;,, d;;, ll'IC:n-eja~;;,I profesor de arquitectura?. 

En esta tabla, se puede ver claramente que la unidad domina la materia que 

imparte representó el ~c;syo~_.nú.~.e.ro·menciones, con a en total. lo que quiere decir 

que 8 de los 19 profesórés. enfrévistados, un 42% del total, emitieron este similar 

comentario. Esto ,,:.anife;.tó tjú~- d6.:0ina~ la materia que se imparte debe ser el 

conocimiento de mayor im~-rta,.;c_i,:, que -presente el profesor de arquitectura. 

Por otro lado,' la unidad tiene . conocimientos relacionados con el arte 

representó 2 menciones, lo que significa que 2 del total de maestros entrevistados 

expusieron esta opinión. Este dato quiere decir que tener conocimientos 

1.., IC. 
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relacionados con·e1 arte no fue de mucha relevancia en cuanto a Jos conocimientos 

que debe manejar el -profesor de arquitectura. 

-SÓbre este, senti~o Hildebrand-(citado en- Meneses, 1977: 3) afirma, que el 

buen ,Pr?fes~r ·e"~- ·'caP~:Z:-de· t'~n~mitir SUS conoci'rTiientos, .lo que si~nifica que este 

maestro.-.: domina Ja materia que imparte ·comunicándose fácilmente con sus 

alumnos; 

Área de planeación 
TESIS CON 
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En la tabla 2 (anexo 5) se presentan las unidades de análisis que 

construyeron el área de planeación. ¿Qué elementos debe considerar para planear 

su labor como docente? fue la pregunta que permitió obtener los resultados 

mostrados en esta tabla, productos de las entrevistas aplicadas a los 19 maestros 

que conformaron la planta docente. 

En esta información se puede observar que la unidad considera el plan de 

estudios. para planear en base a las características del alumno y a los recursos de 

la escuela aparece 11 veces, lo que dicta que 11 maestros del total de 

entrevistados. un 58º/o, dieron cuenta de esta unidad de análisis. Esto obtuvo como 

significado, que más de la mitad del personal docente manifestó que para planear 

su labor como docente es importante considerar las características que presenta el 

alumno así como los recursos con los que cuenta la escuela revisando 

primeramente al plan de estudios. 

Respecto a esta percepción del docente de arquitectura sobre el criterio 

relevante para planear su labor, Man (citado en Meneses, 1977: 12) sostiene que 

"El aspecto más importante del oficio del profesor es el de atender primero a las 

necesidades, intereses y habilidades del estudiante". 

lili 



Por otra parte, las unidades se coordina con los maestros, para evitar la 

repetición de los contenidos y es consciente. del nivel.en .el que va a trabajar están 

representadas por 2 menciones, respectivamente;· en la. parte baja de la tabla. Esto 

quiere decir que el 11 o/o de los maestros de arquitec:tuni, éii f.;¡:,,,a :resp<iCtiva, dió 

cuenta de la poca importancia que se le asignó'a coordinar$.; con lc;>s demás 

maestros para evitar repetir contenidos y a estar consciente del nivel que se va a 

trabajar como elementos a considerar para planear su labor como docente. 

Área de dinámica-pedagógica 

Siguiendo al anexo 5, en la tabla 3 se presentan las unidades de análisis 

que se elaboraron referidas al área de dinámica-pedagógica. Estas unidades se 

construyeron como respuesta a la pregunta ¿Cuáles son las actividades que se 

pueden implementar para generar aprendizajes en los alumnos?. 

En estos datos se observa que la unidad organiza ar;:tivida_des prácticas 

obtuvo el mayor número menciones con a. lo que indicó que B de los 19 maestros 

entrevistados, el 42%, manifestaron esta unidad. Esto significa • qu,e organizar 

actividades prácticas, fue la actividad de mayor preferencia:· para generar 

aprendizajes en los alumnos. De acuerdo con esto.Obregón.y. Mu.rillo.(1990: 63) 

afirman que .. las nuevas practicas educativas tenderán a propici~r.una parti<?ipació~ 

má.s activa y consciente del estudiante. De ahí que la responsabilidad del docente 

será la ·de organizar y promover múltiples formas de trabajo .en· grupo,• como 

pueden ser entre otras muchas: seminarios, trabajos prácticos de laboratorio, de 

campo, de taller, etc.• 

En esta misma tabla, se exponen tres unidades con una misma cantidad de 

menciones: 2 para cada una. Estas unidades son utiliza dinámicas de trabajo e 

interrelación grupal, promueve la visita del alumno a conferencias, congresos, 

exposiciones, y fomenta hábitos de lectura, redacción. ortografía. 

TESIS CON 
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Esto expone la poca preferencia que se le dió a estas tres unidades por 

parte de la planta docente de arquitectura ya que solo el 11 o/o del total de 

profesores (2), en forma respectiva, consideraron a estas actividades para generar 

aprendizajes en los alumnos. 

Área de evaluación 

En la tabla 4, se proyectan las unidades de análisis que corresponden al 

área de evaluación. Aquí la pregunta que se empleó para obtener y organizar esta 

información fue ¿Qué criterios debe de cubrir una evaluación docente, aplicada al 

alumno, en la escuela de arquitectura?. 

En esta tabla se observa con precisión, que la unidad examina /os 

conocimientos del alumno en las modalidades teórica y práctica incluyó 6 opiniones 

similares, lo que representó que un 32o/o del total de los interrogados, dieron 

cuenta de esta unidad de análisis. Esto quiere decir que la planta docente de 

arquitectura le asignó una mayor relevancia a esta unidad como criterio de una 

evaluación hecha al alumno. En este sentido, Lonergan (citado en Meneses, 1977: 

9) piensa que .. El maestro no solo debe preocuparse por comunicar conocimientos 

teóricos. sino que debe buscar comprometer al estudiante enfrentar esos 

conocimientos con la realidad". 

En ese mismo.cuadro. la u,nidad evalúa la formación de criterio y carácter 

del alumno, que se encuentra en la parte inferior del cuadro, presentó 3 

menciones, lo qu~. dicta.- que _.·de'; 10s ~crite"rios- que debe cubrir una evaluación 

aplicada al alumno: est~ unlcl~d de ~nálisis, no .fue de mucha pñoridad para el 

personal docente de arquitectúr~,' debid~ a que fue mencionada por 3 maestros, lo 

que representó el 16% del total. 

1'ES1S CON 
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Área de actitudes 
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Finalmente, en la tabla 5 (anexo 5) se presentan las unidades de análisis 

que confom:aron el área de actitudes. Para eXtraer estos datos y proyectarlos en 

este cuadro, se administró a cada uno de los 19 profesores la siguiente pregunta: 

;,Cuáles son las actitudes que deben estar presentes en el profesor de 

arquitectura, que busca promover una relación apropiada entre docente-alumno?. 

Los resultados de las entrevistas colocaron, como puede verse, a la unidad 

establece una relación de amistad, cordialidad, armonfa y confianza con el alumno 

en la parte superior de la tabla con 12 menciones. Lo que manifestó que 12 

profesores, el 63o/o del total, coincidieron en comentar esta unidad de ánalisis. Esto 

significa que esta unidad representó la actitud que se consideró de mayor 

relevancia, desde el punto de vista del docente, que debe presentar el. profesor de 

arquitectura que busca promover una relación apropiada con el alumno. 

En base a lo anterior Nerici (1984: 108) comenta que"Muchos alumnos han 

alcanzado la plenitud de sus posibilidades intele.ctuales,. sociales y afectivas, 

gracias a las buenas relaciones con el profesor. traducidas en tolerancia, simpatía. 

confianza y orientación por parte de este último" 

En este mismo cuadro, se observa con claridad que las unidades se 
preocupa por conocer al alumno. demuestra tener ética profesional, no es egofsta 

al proporcionarle información al alumno cuando lo requiera, evita autoritarismos y 

muestra disposición plena dentro y fuera del aula, así como no pretende establecer 

relaciones sexuales con el alumno, resultaron con una igualdad en cantidad de 

menciones: 2 cada una. Esta información tiene como significado que estas 5 

actitudes representadas como unidades, desde la perspectiva docente de 

arquitectura, no fueron consideradas como muy importantes para manifestarlas en 



el profesor que busca promover una relación apropiada con el alumno, debido a 

que cada una registró 2 menciones, un 11º/o. respectivo. 

A continuación, se presenta el perfil ideal del docente de arquitectura desde 

la perspectiva del mismo maestro de dicha escuela. Cabá seftalar que las unidades 

de análisis mostradas en las 5 tablas del anexo 5, se encuentran, en su mayoría, 

distribuidas en las 5 áreas de la labor del docente que componen el siguiente perfil: 

área de conocimientos, área de planeación, área de dinámica-pedagógica, área de 

evaluación y área de actitudes, ya que estas unidades fueron las que registraron, 

en los resultados de las entrevistas aplicadas a los 19 maestros de arquitectura, un 

mayor número de menciones. 

TESTS CON 
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EL PERFIL IDEAL DEL MAESTRO DE ARQUITECTURA DESDE LA 
PERSPECTIVA DE LA PLANTA DOCENTE 

Área de conocimientos 

• Domina Ja materia que imparte. 
• Domina las tres áreas básicas del arquitecto: técnica, artística y teórica. 
• Tiene experiencia docente y profesional. 
• Tiene conocimientos sobre Psicología del alumno. 
• Comprende los conocimientos que preparan al profesionista de 

arquitectura. 
• Posee conocimientos relacionados con la práctica profesional del 

arquitecto. 
• Profundidad de conocimientos. 
• Posee rigor científico en sus conocimientos. 
• Conoce sobre docencia. 
• Conoce el contexto político. económico, social y cultural de México. 
• Tiene conocimientos relacionados con el arte (música. pintura, etc). 

Área de planeación 

• Considera el plan de estudios, para planear en base a las características 
del alumno y a los recursos de la escuela. 

• Analiza los tiempos destinados para el aprendizaje de las materias en el 
plan de estudios. para así. hacer los ajustes necesarios. 

• Elabora material adecuado para la clase y los alumnos. 
• Planea bien el material didáctico para la clase que en ese momento 16 

requiera. 
• Determina las metas y objetivos a cumplir en clase durante todo el Curso. 
• Lleva una secuencia correcta de las materias que está impartiendo. 
• Establece con claridad los medios para el logro de los objetivos de la clase. 
• Se coordina con los maestros, para evitar la repetición de contenidos. 

Área de dinámica-pedagógica 

• Organiza actividades prácticas. 
• Programa visitas a obras. 
• Promueve actividades donde se compruebe la teoría. 
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• Utiliza dinámicas de trabajo de interrelación grupal. 
• Realiza actividades de acuerdo a las capacidades y niveles de los alumnos. 
• Transmite su experiencia personal como arquitecto a sus alumnos. 
• Realiza viajes de prácticas. donde se pueda apreciar la arquitectura. 
• Explica al alumno la utilidad de los conocimientos de arquitectura en su 

futuro como profesionista. 
• Promueve clases dinámicas. 
• Promueve la exposición de maquetas y proyectos, por parte de los alumnos de 

las más altos niveles, para que los alumnos de los más bajos semestres 
puedan observar y aprender. 

• Solicita trabajos de investigación por parte del alumno. 
• Promueve la visita del alumno a conferencias, congresos. exposiciones. 
• Fomenta hábitos de lectura, reda=ión, ortografía. 

Área de evaluación 

• Examina los conocimientos del alumno en las modalidades teóriéa y. 
práctica. · · . · 

• Toma en cuenta asistencia, participación, tSíea's~' trabajo en 618.Se; 
• Comprueba si el alumno aprende. . . -- · -· ·- -- · · - -·--

• Evalúa aspectos de formación del alumno: hábitos de lectura, ort0grafia, 
redacción. . '·:·," :.· .. - · .' ', ·:·.- · 

• Observa el proceso de aprendizaje ctel alumno. 
• Evalúa la formación de criterio.y.caráctér,cl .. I alumno. 

Área de actitudes .. . . 

• Establece una relación de amistad, .Cordialidad, armonía y confianza con el 
alumno. ·· 

• Respetuo mutuo. 
• Tiene apertura hacia el alumno. 
• Tiene comunicación con el alumno.:--
• Motiva al alumno. 
• Apoya y aconseja al alumno. 
• Es promotor del optimismo, amor y gusto por la carrera. 
• Es empático. 
• Se preocupa por conocer al alumno. 
• Demuestra tener ética profesional. 
• No es egoísta al proporcionarle información al alumno cuando lo requiera. 
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• Evita autoritarismos y muestra disposición plena dentro y fuera del aula. 
• No pretende establecer relacion"es sexuales con el alumno. 

3.3.4 El perfil Ideal del docente desde la perspectiva del director 

Para obtener el perfil ideal del docente de arquitectura desde la óptica del 

director, se realizó una entrevista a este último. La estruct~ra de la entrevista, así 

como sus'preguntas, puede observarse en el anexo 2. Cabe recordar, que la 

entrevista que se aplicó a la planta docente, es exactamente la misma que se 

administró al director de la escuela. 
, '· .. 

El objetivo de esta interrogación, fue el de obtener· í;,.'s :~',.a6t~ri~ticas que 

definen el perfil ideal del docente en 5 áreas de . ,;.u act\tid~d: ~~.;cimientos, 
planeación, dinámica-pedagógica, evaluación de aprendizajes)Sl;:titude~. 

Las caracteristicas que formaron el partir' ideal_~':d~l~.~doce-nte, fueron 

ordenadas de mayor a menor importancia. El criterlo que e se( utilizÓ para este orden 

fue el nivel de importancia que el director enfatizó ~;,· la!~\.;;,iC:Iaci_~s :de análisis 

durante la entre.vista. 

Es -ne'cesa-rio.-d0Cir qúe -se -realiZaron diver:sa-~>p-¡~~i~~~/_··¡-~·fO~~l~s con el 

Director.técnico .de la escuela de arquitectura. El ·contenldo de las mismas se 

consideró en el perfil que se presenta a continuación. 

--- ---., 
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EL PERFIL IDEAL DEL MAESTRO DE ARQUITECTURA DESDE LA 
PERSPECTIVA DEL DIRECTOR 

Área de conocimientos<-~ 

• Domina las tres á~~as de conOc:imiento en. la Arquitectura: técnica, artística y 
teórica. · · 

• Domina la materia que irl1parte. 
Sabe más que el 'alum.no. ·. 

-·:···.-.·.':::"- '. ,-

Área de planeaciÓn 

Está conséienta· del nivel que se está impartiendo. 
• Considera la.capacidad del alumno según el nivel o semestre que está 

cursando. 
• Organiza el tiempo en las materias. 

Área de dinámica pedagógica 

• Realiza viajes de práctica. 
• Fomenta el hábito de la lectura en ef alumno. 

utiliza constantemente recursos didácticos, tales como: videos, 
diapositivas.etc. . .. ;-. . . . ·.. • · 

• Apoya en eventos deportivos universitarios ( forriiaciÓn integ"ral ). 

Área de evaluación 

• Excluye los favoritismos o preferenci-áS Como ciit~rios. para evaluar a los 
alumnos. · .. ·;/:_, ·,_,_<· · · 

• Evalúa con la razón y no con el corazón:'·.-
• Es objetivo al calificar y evita aspectos subjetivos. 

Área de actitudes 
. ·-. _·· . 

• Establece una relación de amistad y co~iálidad .. con el alumno. 
• No es egoista. 
• impulsa siempre al alumno. 
• Se actualiza constantemente 
• Tiene una buena presentación e imagen frente alumno. 

Asiste y es puntual a sus clases. 

-~---;, 
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Haciendo una comparación entre los tres perfiles obtenidos hasta esta parte 

de la investigación, se encontraron varias similitudes y diferencias. 

Por ejemplo, en el área de conocimientos, la unidad de análisis domina la 

materia que imparte se encuentra en los tres perfiles. Lo que significa que los 

alumnos, planta docente y director, consideraron importante que en el perfil ideal 

de un maestro que labore en la escuela de arquitectura exista el dominio de la 

materia (as) que en su momento le toque impartir_ 

Otra situación interesante que se presenta en esta misma área, es que la 

planta docente no consideró que dentro del perfil de conocimientos del profesor de 

arquitectura, este deba poseer amplios conocimientos de matemáticas, excepto el 

alumno y el director que si le dieron mucha importancia a esta unidad de análisis. 

Aparte, en el área de planeación, considerar el plan de estudios, para 

planear en base a las características del alumno y a los recursos de Ja escuela es 

una unidad a la que la planta docente consideró muy necesaria incluirla en el perfil 

ideal del docente, mientras que para el director y los alumnos, no lo fue así, estos 

más bien consideraron de mayor relevancia a las unidades organiza el tiempo en 

las materias y prepara su clase respectivamente. 

Por otro lado, en el área de dinámica-pedagógica, la unidad de análisis 

denominada realiza viajes de prácticas no se encuentra en los tres perfiles 

obtenidos. Ante esta unidad, se puede observar con bastante claridad que, a 

diferencia de los alumnos, la planta docente y el director si· le ·asignaron mucha 

importancia a esta actividad como generadora de aprendizajes en'los a_lumnos. 

Otra cosa interesante que se presenta en esta.área, es'qüe tanto.la planta 

docente, como los alumnos, consideraron que la visita a obras es una actividad de 

alta importancia para el aprendizaje, mientras que el director ni siquiera consideró 

-~e· 
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que la visita a obras sea un aspecto que forme parte del perfil de dinámica

pedagógica del docente de arquitectura. 

En el área de evaluación, se presenta una situación interesante, ninguno de 

los tres perfiles obtenidos coinciden en alguna unidad de análisis. Pero, en el perfil 

ideal desde la perspectiva del director resaltan tres criterios que es importante 

señalarlos, ya que muchos profesores no pueden dejarlos a un lado cuando 

evaluan a sus alumnos. Estos criterios s0!1 p'reci~mente: excluir los favoritismos o 

preferencias como criterios al evaluar a· los alumno's, evaluar con la razón y no con 

el corazón y, ser objetivo al calificar evitando aspec¡:tos subjetivos.·,- · 

~ ,'- ,-_-·· ·:<:.· ::-::~_( ~--, . 
En base a estas unidades de análisis el _direcior cóinentÓ ·e;:, ésto.no puedo 

clasificar el nivel de importancia de estos criterios. al E>valu~~a-1 ;,.l;_¡rTiri.;, para mi las 

tres son igual de importantes"'(entrevistatdir~cior ai-qllitect~~01).'·· 
: . -. :_ - ':' _: - , . , .' -- -~ . _ ... ': . ···; ~--- - -.: ,- _-,: . - ·- - -

Estos-.crit_erio~~~ ~-~o_;·~e·~-~U~e '-co~'stata~;:.fueí~~---·nece~~rio~- _en el perfil 

ideal del docenté en el i,,..;;,; d.;, E>va-lu.;,ción desd.;, la perspectiva del director, no así 

para la planta do~nte ~ al~rTirios. 

Finalmei;ite.' .• ·e_n<e1:'.áre_a_ de_ ·actitudes, se puede comprobar que los. tres 

perfiles ideales • del doeente . de·- aÍquitectura consideraron unidades de ·análisis 

bastante parecidas, es·· decir, tanto· el. alumno, como los maestros y el director, 

coincidieron en .,;lto:P<>rcentaje s.;bre. las características o actitudes que deben 

estar presente; en el profes,;~ de arquitectura que busca propiciar o promover un 

ambiente de trabajo favorable o una relación apropiada con el alumno. 
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3.3.5 El perfil Ideal del docente desde la perspectiva del plan de 

estudios 

Para diseñar ·el perfHldeál desde esta pérspectiva. fue necesario revisar el 

plan de estudios.de la'.;s;;uela'd .. arquitectura. "Este plan es reglamentado por las 

propias normas. institucionaies de la UNAIVI·. {universidad Nacional Autónoma de 

México) la cual define 1'os objetivos e intere~;.s 'sociales en los que se sustenta" 

(plan de estudios/arquitectu,;;,;,92)'. . . 
<··; 'i;· - ·.<·' .. · '-). <: 

Las unidades.de análi~is que formaron é1\:>érfi1 ide"11 cielciCi~nte ci.:.sde esta 

óptica, se presenta·n a ~ntinuación. 
; '_:·.:. ·-

EL PERFIL IDEAL DEL DOCENTÉ DE ~Rau11-Eó':r-uRA DESDE LA 

PERSPECTIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS . 

Posee conocimientos particulares de su disciplina.--º 

• Tiene habilidad para el trabajo interdisciplinaño.·· 

• Tiene experiencia didáctico-pedagógica. 

• Evalúa continuamente su labor. 

• Promueve la auto-evaluación por parte del alumno. 

Establece contacto personal con cada uno de sus alumnos. 

Mantiene un contacto permanente con la planta docente. 

Se observa con clañdad que el. perfil resultó con pocas unidades, sin 

embargo, fueron suficientes para definir el peÍfil ideai deÍ docente de arquitectura 

establecido en su propio plan de estudios. 
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3.3.6 El perfil Ideal del docente desde la perspectiva de la filosofía 

Para obtener el perfil desde ·esta· perspectiva se analizó y revisó el 

doc':fmento que contiene la filosofía· 9·¡, ·¡,; cual se sustenta la Universidad Don 

Vasco. 

Al hacer el análisis de este documento, se encontró que está estructurado 

por 5 temas referidos a la Universidad Don Vasco. El primero de ellos habla sobre 

la historia de la Universidad, el segundo. sobre su filosoña, el teré:ero sobre los 

principios del Don Vasco, el cuarto sobre su misión y el ·último ·sobre como está 

conformado el gobierno de la Universidad Don Vasco. Este docUmento fue hecho 

por el Lic. Héctor Raúl Zalapa Ríos, Director Técnico de la escuela de Pedagogía. 

El perfil del docente desde esta perspectiva, no se encontró especificado 

claramente por lo que se dedujo su construcción, el cual·· se presenta a 

continuación. 
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EL PERFIL IDEAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO DESDE LA PERSPECTIVA 

DE LA FILOSOFIA 

Posee capacidade.,; intelectuales, morales, espirituales y afectivas. 

• Exalta la dignidad huma-na. 

Promueve la PSoZ y~ .. fr.;;te'rnidad. 

Tierle .v~ca~iórl ~e,--~~~ic~·~>, · 
Alienta el a.:nor hacia el trabajo, ·el progreso soci;.I y el bien común. 

Busca la superació~ en: aspec:t;;, técni.;c;, aspecto moral, aspecto cientifi.;., 

y aspecto social. 

En este sentido' el-_docume'ntC>-qu~ ·sustenta la filosofía de la Universidad 

sostiene que "La- voca~iÓ;,.fi1c:l~ófi¿.:;_del. Don .Vasco;,es~dar';a ,los jóvenes los 

recursos para que saqUerí, é:lesarrollen, -pulan y disfruten tC>clas. las capácidades 

tundamenta1es que se encuE>,,-tran ~E>11t~e> dE> ~11os~ (za1,;,pa~ 1992; ª>· 
~ ~~~-

3.3. 7 El perfil real del docent~dE> ar9uitec:tun1 

Una vez obtenidos los cinco perfil17s _ideales del docente de arquitectura, 

estos se presentaron ante una sesión ,_de·. discusión en las instalaciones de la 

mencionada institución escolar. _En e.itaji.mta: los perfiles fueron expuestos ante la 

planta docente, director escolar y los ·alumnos. El objetivo de esta reunión fue, la 
. -. --.· ---· -

revisión, participación y discusión sobre las unidades de análisis que conformaron 

cada uno de los cinco perfiles ide_ales, pretendiendo con esto, diseñar el perfil real 

del docente. Este intercambio de opiniones e ideas fue protagonizado por la planta 

docente, el director, los investigadores-tesistas y los representantes de los 

alumnos. 

i:~ST.\. TESIS I"'-i ::::: -~· 
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La dinámica que se llevó a cabo para 
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el diseño del perfil real consistió en 

formar cinco grupos de profesores. A cada grupo se Je asignaron los 5 perfiles 

ideales. 

El primer grupo de maestros discutió y construyó la primera área del perfil 

real del docente, es decir, el área·de conocimientos. La mecánica que se empleó 

para eonstruir tal área, fue la de dialogar y comparar las características que 

formaban el área de conocimientos de Jos cinco pe.rfile~. para así d.iseñar una sola. 

El segundo grupo se encargó·.del áre~{d~· pl~~e~.;;ón •. e1•·tercero ·de Ja de 

dinámica-pedagógica, el cuarto de Ja de e\;aJuácÓn y el quÍnto g~po d€. profesores 

dió cuenta del área de actitudes . 
. _ - . ·-, 

. •" -- -

Una vez concluida cada:área por cada grupo de ~aestros, .cada .;,no de los 

equipos expuso ante -Jos demás su construcción definitiva,- con la ~-inte~ción de 

discutir y juzgar, entre todos, con miras a un diseño definitivo del perfil real; 

Algunos de Jos comentarios que sobresalieron en esta junta fueron: "es 

interesante participar todos en la constru=ión de algo, esto hace notar que nuestra 

opinión si cuenta" (MC, noviembre/01: diario de campo). "Creo 9ue el no pretender 

establecer relaciones sexuales con el alumno, por muy fuerte que suene debe 

quedar en el perfil definitivo" (MO, noviembre /01: diario de campo) •. ~EI ser objetivo 

al calificar. es otra de los criterios, que aunque no la veo que aparece; exe:cepto en 

el perfil del director, debe estar presente en este perfil real" (MF, noviembre/01: 

diario de campo). 

Finalmente quedó diseñado el perfil real del docente .de arquitectura que a 

continuación se expone, el cual se presentó una semar1a después ·debido a Jos 

ajustes que hicieron en él Ja planta docente, el director y Jos investigadores

tesistas en Ja sesión de discusión. 

BCJ 



EL PERFIL REAL DEL MAESTRO DE ARQUITECTURA 

1. Dominio de contenidos: 

Cuenta con conocimientos sobre psicología del alumno. 
nene experiencia docente. · 
Domir.a la materia que imparte. 

• Posee conocimientos de cultura general. 
• Se actualiza constantemente. 
• Conoce bibliografía. 
• Domina las tres áreas de conocimiento en la Arquitectura: artística, 

técnica y teórica. 
Posee experiencia profesional. 

2. Área de planeación: 
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• Considera el plan de estudios para estructurar la clase en base a las 
características del alumno y a los recursos de la escuela. 
Se coordina con los demás maestros para evitar repetición de 
contenidos. 
Determina las metas y objetivos a cumplir en clase durante todo el 
curso. 

• Elabora material didáctico adecuado para la clase y alumnos. 
Analiza los tiempos destinados para el aprendizaje de las materias en el 
plan de estudios, para así, hacer los ajustes necesarios. · 
Establece con claridad la secuencia de las actividades para el logro de 
los objetivos de la clase. 
Está abierto a cualquier posibilidad de cambio en su clase. 

• Planea las actividades de acuerdo a la capacidad del alumno. 

3. Trabajo de aula: 

Propone actividades de acuerdo a la capacidad del alumno. 
• Transmite su experiencia profesional a sus alumnos. 

Solicita trabajos de investigación a los alumnos. 
• Promueve la visita de los alumnos a conferencias. congresos y 

exposiciones. 

HI 
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Promueve la exposición de maquetas y proyectos de los alumnos de los 
más altos semestres, para que los discantes de semestres más bajos 
puedan observar y aprender. 
Fomenta hábitos de lectura, reda=ión y ortografía. __ 
Es hábil para expresarse, haciendo uso de un lenguaje claro. 

• Hace uso de técnicas didácticas como la mesa redonda. eXposición y 
debate. 

• Es dinámico en el desarrollo de su clase. 
Utiliza, cuando se requiere, recursos didácticos como videos, 
diapositivas y acetatos. 

• Coordina las actividades grupales. 
• Promueve actividades prácticas (viajes, visitas a obras) para 

complementar el conocimiento teórico del alumno. 

4. Área de control de aprendizajes: 

• Toma en cuenta la participación, tareas, trabajos en clase. 
• Observa el proceso de aprendizaje en el alumno. 
• Evalúa aspectos de formación del alumno: hábitos-de lectura, 

redacción. ortografía. -
• Evalúa constantemente su labor de maestro. 
• Elimina las dudas de forma clara y oportuna. 
• Es objetivo al calificar. 

5. Aspectos de personalidad del docente: 

• Demuestra tener ética profesional. 
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• Exalta la dignidad humana en el alumno. 
• Se compromete con su labor docente. 
• Tiene una buena presentación e imagen frente al alumno. 
• Asiste y es puntual a sus clases. 
• Tiene vocación de servicio. 

6. Área de relación interpersonal: 

• Tiene comunicación con el alumno. 
• Manifiesta apertura hacia el alúrrino. 
• No pretende establecer relaciones sexuales con el alumno. 
• Alienta el amor hacia el trabajo, el progreso social y el bien común. 

----~ 



• Es empático. 
Es afable. 

• Fomenta el optimismo y Ja paz. 
• Promueve el amor por Ja carrera. 
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3.3.8 Diséño del instrumento de evaluación docente 

Una vez obtenido.el perfil real del profesor de arquitectura, el siguiente paso 

de esta investigación cónsistió en 01: diseño del instrumento de evaluación docente. 

Este instrumento• sclrgiÓ ·.y .. tuvo ·:como sustento al perfil real, ya que se 

pretendió con esto. e~a'1ua·~:· .a,1 ··t ~·~~e;~.t~;; ~.n '· l?a~ a sus condiciones reales. En 

relación con esto Antinori (1996: 28). sástiene que .~La evaluación ;del profesorado 

debe tener en cuenta el cont~xto .;,11-e1 qu.; este:aC:tu.:i<; los.nie'.:dios de que se 

dispone, Ja formación que se h°a recibidC>~córll~ -dóCerit.;, 1C>~ esÜm~1C>s que tienen 

las condiciones. de trabajo; . es d~~ir.: la·. e.vaiu.:.~i~ll. del : rllala;;;ire> - n~sita estar 

contextualizada, de lo contrario -de~pocO sirve".\•··- ,-- --c:"c.'· . - - -.. c. -- ~: < 

,':_.-

Para diseñar· la forma de. · ~st~.:: i~str~~ent~{;: se::~.~.~.'!1~'.: comO · reteíencia la 
estructura del instrumento de Ja escu.;I,:, de PE>ciag~giá de 1.:."rl1i~"1~ Úniversidad 

Don Vasco. 

- -

Posteriormente, después de revisar la forma como· está construido aquél 

instrumento de evaluación de pedagogía, se' procedió .;. diseñar, .·de manera muy 

similar a este, el de la escuela de arquitectura. 
~ .. 

Una vez diseñado el instrumento de evaluación de arquitectu~. ~e presentó 

a la planta docente y director, en una reunión grupal.' El -j:,-ro'Pósito 
0

de esta 

presentación fue el discutir y analizar entre Jos maestros, directo~ e.investigadores

tesistas Ja estructura del instrumento. Al final de Ja junta, el instrumento original que 

en un principio se expuso. sufrió dos modificaciones. una fue la incorporación de 

cinco preguntas abiertas distribuidas una después de cada área a evaluar del perfil 

H~~ 
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real, así como también una pregunta mixta al final del instrumento. La otra 

modificación fue la agregación de un espacio que ofreció la oportunidad de evaluar 

a las materias tipo taller. 

Respecto a estos ajustes el director .comentó que "Considero necesarias 

la colocación de preguntas abiertas en es.te instrumento, pues pienso que con 

estas se le dará oportunidad al estudiante de opinar más a profundidad, y a 

nosostros como maestros, nos retroalimentarán aún todavía mejor", (director, 

noviembre/01: diario de campo). 

El instrumento de evaluación definitivo de la escuela de arquitectura, se 

encuentra constituido por un conjunto de 31 reactivos (obtenidos de las categorías 

que formaron las áreas del perfil real) clasificados de la siguiente manera: 4 

referentes al dominio de contenidos; 6 al área de planeación; 8 al trabajo de aula; 3 

al área de control de aprendizajes; 6 referentes a los aspectos de. personalidad del 

docente y de relación interpersonal con el alumno; y 4 más que. dan. la opción de 

contestarlos si el maestro al que se evalúa imparte una materiá.tipo talle·~::·· 

Estos últlmos 4 reactivos, referendos al taller, surgieron de una entrevista 

que se hizo a tres profesores de la escuela de arquitectura;' La· única ·pregunta de 

esta interrogación fue, ¿Cuáles son los requisitos pará: qu.3 ·:'un, talle.r :logre ·sus 

objetivos?. Los resultados pueden verse en .el án~;(o·. 7:: .Estos ·resultados 

presentan las unidades de análisis que más me~ci~n-e~-: o~~~-~ie~~-":: Jás~ ~uales se 

adecuaron, convirtiéndolas en reactivos, para:• completar ·la parte última del 

instrumento de evaluación. 

El instrumento de evaluación docente de arquitectura se presenta en las 

siguientes páginas. 
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UNIVERSIDAD DON VASCO A.C. 
ESCUELA DE ARQUITECTURA 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DOCENTE 

Este instrumento tiene el propósito de obtener información .que permita retroalimentar el 
desempeflo del docente. 
INSTRUCCIONES: Califica de 1 (deficiente) a 6 (excelente) la labor. del profesor. en cada uno de los 
reactivos de las categorias siguientes, encerrilndo en un círculo el número que consideres justo. 
según tu apreciación. · 
Te pedimos de favor que complementes la información respondiendo la pregunta que. se te plantea 
después de cada categoria. 
Es importante que contestes con la mayor objetividad posible para que los resultados puedan ser 
de gran utilidad. 

TU COOPERACIÓN ES IMPORTANTE 

~~::i~ g'0'e ~~~!;!¡~~==--------------------------
DOMINIO DE CONTENIDOS 

UITECTURA 

123456 
123456 
123456 
123456 

¿CUALES TEMAS CREES QUE DEBE DOMINAR EL DOCENTE aue FAVOREZCAN MAs TU APRENDIZAJE? 

ÁREA DE PLANEACIÓN 

5. CONSIDERA EL PLAN DE ESTUDIOS PARA ESTRUCTURAR LA CLASE 
6. DETERMINA METAS Y OBJETIVOS PARA CADA SESIÓN 
7. ESTABLECE CON CLARIDAD LA SECUENCIA DE LA CLASE PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA SESIÓN 
B. MANIFIESTA PREPARACIÓN DE LA CLASE 
9. ABORDA LOS CONTENIDOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA 
ASIGNATURA QUE IMPARTE 
10. ELABORA ANTICIPADAMENTE EL MATERIAL DIDÁCTICO CUE 
REQUERIRÁ PARA EL DESARROLLO DE LA CLASE 

2 3 4 5 6 
2 3 4 5 6 

123456 
123456 

123456 

123456 

MENCIONA ALGUNOS ASPECTOS CUE AYUDARIAN AL DOCENTE A MEJORAR LA PLANEACION DE LA 
CLASE: 

1 TFSTC: CON 1 
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11. TRANSMITE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL 123456 



12. ASIGNA TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN DE CAMPO V/O DOCUMENTAL 
13. COMPLEMENTA EL CONOCIMIENTO TEÓRICO CON ACTIVIDADES 
DE APRECIACIÓN V VALORACIÓN DE OBRAS ARQUITECTÓNICAS 
14. SE DA A ENTENDER CON FACILIDAD 
15. HACE USO DE RECURSOS DIDÁCTICOS COMO VIDEOS, 
DIAPOSITIVAS V ACETATOS CUANDO SE REQUIERE. 
16. LAS ACTIVIDADES SE DESARROLLAN DE ACUERDO A LOS 
OBJETIVOS DE LA CLASE 
17. MANEJA ESTRATEGIAS DISTINTAS PARA CONSTRUIR EL CONOCIMIENTO: 
MESA REDONDA DEBATE PANEL U OTRAS 
18. HACE PARTICIPAR AL ALUMNO 

¿ auE ASPECTOS DEL DESARROLLO DE LA SESIÓN FAVORECEN TU APRENDIZAJE? 

AREA DE CONTROL DE APRENDlZA.JES 

19. PARA LA EVALUACIÓN, TOMA EN CUENTA LA PARTICIPACIÓN, 
LAS TAREAS V LOS TRABAJOS DEL ALUMNO 
20. RESPONDE DUDAS DE FORMA CLARA V OPORTUNA 
21. INDICA CON CLARIDAD LA FORMA DE CALIFICAR 

123456 

123456 
123456 

123456 

123456 

123456 
123456 

123456 
123456 
123456 

¿ auE ELEMENTOS PIENSAS QUE DEBE CONSIDERAR EL MAESTRO PARA AUMENTAR LA OB.JETIVTDAD 
AL EVALUAR? 

ASPECTOS DE PERSONALIDAD DEL DOCENTE Y DE RELACIÓN INTERPERSONAL cON EL ALUMNO 

123456 
123456 
123456 
123456 
123456 

123456 

MENCIONA ALGUNOS ASPECTOS DE LA PERSONALIDAD DEL DOCENTE QUE CREAS QUE FAVORECEN TU 
APRENDIZAJE: 

Si ta asignatura que estas evaluando es tipo taller. contesta los siguientes reactivo~ si no es así. omitclos por 
f"avor. 

TALLER 

28. PROPICIA LA APLICACIÓN PRÁCTICA DE LAS TEORIAS Y 
CONCEPTOS VISTOS EN EL AULA 1 2 3 4 5 6 
29. ATIENDE AL ALUMNO DE FORMA INDIVIDUAL 
DE ACUERDO A SU NIVEL V AVANCE EN EL APRENDIZAJE 1 2 3 4 5 S 
30. CONSIDERA LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DEL ALUMNO EN EL 
DESARROLLO DE NUEVOS TRABAJOS 1 2 3 4 5 6 
31. AL ASIGNAR TRABAJOS Y/0 TAREAS, TOMA EN CUENTA LAS RESPONSABILIDADES 
DEL ALUMNO PARA CON LAS DEMAS ASIGNATURAS 1 2 3 4 5 6 
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3.3.9 Proceso de evaluación docente en la escuela de arquitectura 

"La educación es tanto una actividad humana como un· proceso y un 

fenómeno social inherentemente dinámico. El individuo Y, las sociedades 

confrontan continuamente nuevos problemas, .:.situa.ciones>-que:· requieren de 

creatividad para solucionarlas. Sin embargo para" qu.:. e;ta r,.;,c,e,;.;,.iá actividad 

redunde en una forma progresivamente má.s·_.~fi~ent~.·-~r~qU¡~~~:: de· infOrmación 

válida y confiable, la cual solo puede s'er obtenÍda a tr .. .Íé;; 'cie ~n pr~so de ··,- .... 

evaluación educativa• (capitulo 2). 

Después de la presentación y el d¡~eño. definitivo ~b~1;·r~s¡.,_;mento de 

evaluación, el siguiente paso c~n~istió. -e~_ ~~~l~~r ~¡: iOd~· ·e;, -·~er~~~-~I .'Ciocente de 

arquitectura en todas las materias. Este iÓ~t_rUme;,to Presente:?_' como caraC?lerisÍica 

principal, el realizar la evaluación del profesor desde 1a·óptica.élé los alumnos. 

Con base en este mod.o de evaluación· d~eente Gó.mez (1976:' 34) afirma 

que "Los alumnos constituyen el conjunto lógico y natural .. para obtener una 

evaluación sistemática del profesor. Es a los alumnos a quienes el profesor enseña 

y para ellos está diseñado elcurso". 

En la primera etapa del proceso de evaluación docente, se aplicó el 

instrumento a todos los alumnos de la escuela de arquitectura, el objetivo fue 

conocer los juicios de valor de los estudiantes sobre el desempeño de sus 

profesores en cada materia. 

Respecto a ·esta etapa Rueda y Dfaz (2000: 104) mencionan que "La 

evaluación docen.te significa comparar. medir y emitir un juicio de valor en relación 

con un criterio, un deber ser. Lo que implica que siempre existe un juicio, que 

informa de lo positivo o negativo de lo que se está evaluando del docente". 
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En una segunda etapa, se realizó la rec0gida ·de la información contenida en 

los instrumentos: En este segmento del proceso de evaluaciÓn se c0dificó, registró 

y analizó dicha información (en ,,;, . sigiente etapa sé explica. más a detalle): 

En la t.;,rcera etapa se presentamn, ... n un~ r~unión;. Jos resultados de la 

evaluación doeente de IÓ~: ~rofes;jr.;;s. Estos ~atos se pu0den ver en el ane;.o 8. 

En este anexo sepue~e ver la distribución de los ::f.;s~rE!s (repre~entados 
con letras del alfabeto) i~~licados én la ~valuaciÓ;, d~ñtÉ>. Cas !.;;tras delalfabeto 

que se muestran r~~·elidá~ ~ig..;i~~.:que·:es<.e1··_·mi~~~.:-P:~~~~c;~-~-~-ue~ imp_~rte·atra 
materia. 

Cada profesor, como se muestra E.n: 1a·:·:tabla, p-;.esenta: :,ci;; .resultados 

obtenidos por materia, los cuales se int.;r~~.,.t.;,_n dEt 1~·'si~üiente' .,:,"~ª~.;;:, En la fila 

superior de la tabla después de la palabra<·c3RP.oo~ se .. énéÚíimtran de forma 

separada, por la letra p, los números del 1'al :31'~ue>rE.r>r~;;,,!1tari ~·los ,re.;ctivos 

del instrumento de evaluación docente. Del 1 .. al 4 i:::Orresp0ndén'a1 área de dominio 

de contenidos. del 5 al 10 al área de planeación, cie11'1 é11'úi;;;ít;:,;baj~ de aula, del 

19 al 21 al área de control de aprendizaje,;., del 22 .;1;2!F~.1ós'.'a'spectos de 

personalidad del docente y de relación interpersonal cOn el 'alumno~ y del 28 al 31 al 

área de Taller. Cabe mencionar que en la columna de esta últÍn.;.; ái-ea-'se;ol:>servan 

algunos espacios vacíos, lo que indica que la materia impartida .por.ese profesor no 

es de tipo taller. 

Cada uno de los reactivos presenta el promedio de calificación registrada 

por todos los alumnos que evaluaron a ese profesor. La letra p indica la media o el 

promedio final de cada profesor en una área de evaluación determinada. Cabe 
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decir que los parámetros que se consideraron para designar los promedios finales 

en cada una de las áreas que se evaluaron de cada profesor, así como la media 

general fueron 1 (deficiente), 2(suficiente), 3(regular), 4 (bueno), 5 (muy bueno) y 6 

(excelente). 

Para entender mejor esta información presentada, a continuación se 

explican los resultados del maestro K .C MK) en .su materia de construcción. 

El. MK, que imparte esta materia· , se encuentra. situado· por debajo de la 

mitad de la tabla, inmediatamente después del MA.· ' ·' 
-' ,,· .-·',, 

Siguiendo la fila del MK ,se observa que :1~ra~o'.en·e1 que da esta materia 

es en el quinto nivel.. Enseguida, se puede ver que ·al.'final del área de dominio de 

contenidos exactamente en el nivel de la columna p presentó como media final un 

valor de.4.31, .mientras que la media genE!ral dEl evaluación en esa área fue de 

4.52 situada ·en.'la parte más inferior de rl;t ci>1umna p. Esto significa que este 

maestro se encuentra por debajo de la media general y que su calificación de 4.31 

situó su desempeño por encima de bueno. 

Siguiendo al MK, en el área de evaluación siguiente (de planeación) se 

puede observar que obtuvo un promedio. final de 2.44, dato que lo colocó por 

debajo de la media general que fue de 4.23. Este último dato muestra que la labor 

general del maestro de arquitectura en lo que se refiere a planeación estuvo por 

encima de la calificación de bueno. Mientras que el valor 2.44 obtenido por el 

profesor designó su labor de planeación, por parte de los alumnos, con apenas los 

recursos suficientes para planear su trabajo. 

En el área de trabajo de aula, presentó una media final de. 4.5, un poco 

mayor que la que registró en el área de dominio de contenidos y mucho mayor que 

la que se le otorgó en la de planeación. La media general de evaluación en esta 

área fue de 4, lo que significa que este docente respecto al trabajo en el salón de 



clases resultó por encima de este promedio, que tiene un significado en la escala 

de 1 a 6 de bueno. 

En la siguiente área; de control de aprendizajes, se muestra una media final 

de 4.42, dato que lo sitÚó en condiciones similares al área 1 y 3. La media general 

en este espacio fu.e de.4.43, es decir, entre bueno y muy bueno. Aquí se observa 

que el profesor ·obtuv~ casi el mismo promedio que el que registró la evaluación 

general de est~ á~ea: 

En ·.la. penúltima _área, de aspectos de personalidad y de relación 

interperso.nalcon.el áiumno, presentó una media final de 4.79, en tanto que la 

media gene~1:'.-de;evaluaci6n fue· casi el mismo valor: 4.7. Este último número 

calificÓ la labor g'e.neral d~I maestro de arquitectura como de casi muy buena, 

designación:que.es n'.úy si,;,ilar a la q..Íe se le otorgó r.;specto a la media final de 

este docen·t~ E>n ~;.te ',;,~~,."cio: · 4. 79. 

Fin.;1rne'~te)~mo su materia es de tipo taller: también prese.ntó .evaluación 

en esta área,• registrando como media final un 4.84; por· un -3;95 . de.· la meictia 

general. ~,~·-. _· - ·, ->·.:· ~~->::·:;{::·-~>.'_ ... ~~:.'~~:-: 

Después de ·este último dato (4.84) ·se encuent~'-la • :li;,.:;~~n .· 4.22 que 

responde· a' la ,;,edia final que este profeso~· ol:>t..Ívo· po~ las s ::á,..;,as que 

comprenden I,; evaluación docente, mientras que I;,¡ ~E>di.; gene~i regl;;.tró un 4.35. 

Esto indica que este maestro presentó un prc:uneclio final muy similar a la media 

general de la .evaluáción docente I~ cual ;.ignifica ·que el desempeño general de 

este' profeso~ ·en las 5 áreas de su labor .'se: calificó como de bueno, según la 

opinión delos alumnos basados en la e;;eala de 1 a 6. 
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En estos resultados de la evaluación docente llevada a cabo en la escuela 

de arquitectura podemos encontrar profesores que presentaron casi excelentes 

calificaciones, pero también podemos detectar maestros que mostraron dificultades 

en su desempeño general como docentes de la escuela. 

Por ejemplo, al docente MI en su materia de dibujo por computadora, la 

cual- imparte en tercer semestre, los alumnos le otorgaron al fi;,al,' por Ías 5 -á.:..as 

de desempeño, una media final de 2.73. lo que indicó' que lá Íabor·q~e d~semi>eña 
este profesor no es muy efectiva para las expectativas_.:de 'su~·:alumnos ya que 

resultó muy por debajo de la media general que fue ·de 4.3s;·· · 
. ~; . :·- '- ~~-·- . : ,· - - ' 

En cambio el MA, que imparte la materia de arquitectura a~biente ciudad, 

presentó una media final de 5.62 por sus S_áreas:'dato ~Üe_;.u~ró a-1 promedio 

general y que calificó la labor de este docente·entre.mUy.,bien y'excelente. 
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CONCLUSIONES 

Con la interpretación que se hizo de la· información obtenida en el mar= 

teóri= y en la investigación de:campo se llegó·a las.=nclusiones siguientes: 

. . . . 
La =nstrueción y el ;.sta~le~irnlimto definiÚvo de un perfil real del docente 

en cualquier instÍtué::ión "esc0lar : c:On-:: participación_ de los· .. principales actores 

educativos involucrado;. éri' El11' pi-6ces6 'de. ens.:.ñanza-aprendizaje : alumno y 

maestro, pérmite ·a· este. últimÓ poseer y a poner. en práctica las características 

reales que sup6ne dichÓ ~rfil. 
" .· -. . ~. 

Est~ gen~~'-C:Om_:>consecuencia' que cualquier proceso educativo es=lar 

sea de mayor. efectividad para cumplir los objetivos que demanda la preparación 

académiea·· deI al..;;,,no, para m-ejorar la calidad educativa real que una escuela 

ofrezca y para elevar la calidad de la práctica del docente. 

Independientemente del tipo y nivel de una institución es=lar que decida 

implementar o esté llevando a cabo un modo de evaluación docente, es necesario 

que =nstruya o considere, respectivamente, el perfil real del docente que labora 

en esa institución, de lo =ntrario, la evaluación no se contextualiza_ y entonces se 

convierte en un proceso que no evalúa las características reales que un profesor 

muestra en su labor, sino más bien evalúa las características ideales, las que 

debería poseer, por lo tanto, esto ocasiona que el maestro difícilmente obtenga 

una valoración positiva de su desempeño. 

Finalmente, el objetivo general y los particulares que se establecieron en 

esta investigación, quedaron cubiertos ya que este trabajo solo planteó, 

esencialmente, el diseño y administración del instrumento de evaluación docente 

en la escuela de arquitectura a lo cual se llegó satisfactoriamente. 
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RECOMENDACIONES 

El diseño del instrumento de evaluación docente y su =nstante 

administración en· las · esc:uelas, es un proceso trascendente que en difinitiva 

aumenta lá calidad· educ:ativa del plantel, mejora la labor del profesor y =ntribuye 

al cumplim,iento de ·1'3's expectativas educativas del estudiante. 

Debido a 'estos.fines que genera la administración de la evaluación docente, 

se ve la necesidad de proponer una serie de recomendaciones destinadas a 

mejorar· el nivel educativo, basadas en la evaluación del profesor, que brinda la 

escuela de árquitectura. 

1) Darle =ntinuidad, a partir del siguiente ciclo es=lar, al proceso de 

evaluación docente que dió inició en esta investigación. Para esto. se recomienda 

administrar el instrumento de evaluación a todos los alumnos_que en su momento 

pertenezcan a la escuela de arquitectura. De preferencia aplicarlo al final de cada 

evaiuación hecha por parte de los profesores a los alumnos durante. un semestre, 

para que así estos últimos tengan =nocimiento del desempeño de_ sus maestros y 

entonces puedan calificarlos =n bases verídicas. 

Para este fin, es importante, establecer un departamento de evaluación 

docente en la escuela de arquitectura e invitar a =laborar a profesionistas =n 

preparación pedagógica para que dirijan este departamento y así mismo se 

responsabilizen de la evaluación del profesorado de la institución es=lar. 

2) La- seguriéla re=nÍendación e~, retroalimentar la labor del maestro de 

arquitectura .. desp~és de llevar a cabo cada evaluación, buscando elevar la calidad 

educativa del profesor y por =nsecuencia la de la institución. Esta actividad puede 

ser efectuada a través de cursos o seminarios de formación docente, talleres sobre 

docencia, etc., y debe ser llevada a cabo por el departamento de evaluación 
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docente, cuidando que estas retroalimentaciones no interfieran en las ocupaciones 

=tidianas laborales de los profesores. 

3) Se re=mienda también que se revise =nstantemente por parte del . . . 
departamento de evaluación docente, una vez puesto en· .marcha ·; .el proceso de 

evaluación de los profesores de la escuela de an;¡u_~tectu'ra'.: para verificar si en 

realidad cumple =n los propósitos que promueve.;Esta:revisión debe·.tener el 

objetivo de valorar el mencionado proceso, actividad .;..;.;, puede; ser desarrollada al 

término de cada ciclo escolar o según en el tiempo. q..;e determine 'el departamento 

de evaluación. 
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GLOSARIO 

Educación: "Es un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar 

conscientemente frente a ·nuevas situaciones de la vida, aprOVechando la 

experiencia anterior ·y tenie.ndo en cuenta la integración, la continuidad y el 

progreso sociales. Todo ello de acuerdo con la realidad de cada uno, de modo que .. - . . -

sean atendidas las necesidades individuales y colectivas· (Nerici, 19: 198'.4)· 

. . 

Evaluación: "Es él proceso durante el cual usamos nuestro propio juicio para 

establecer cuál es ei v.;,rdedero significado de la magnitud que hemC>,s cl;.teirninado 

durante la medición·;.'ioinando en cuenta todos aquellos factores .Ciue influyen para 
; . . . 

que dicha magnitud alcanzara el valor numérico encontrado"(Echiburo,:.1975: 4). 

La evaluación al contrario de la medición, es cualitativa y tiene una gran 

dósis de subjetividad; no puede encontrarse sólo en un rasgo dei objeto evaluado. 

- :;;;-~ ~- --

Evaluación educacional: "Es un proceso integral, sistemático y gradual que 

permite detectar los problemas educativos, su extensión, complejidad y relevancia 

a medida que se van produciendo. Esta constatación da lugar a la planificación de 

cambios e innovaciones como alternativas de solución de tales problemas" (de la 

Orden, 1997 : 15). 

Alumno: "Sujeto consciente de su realidad, de su papel como tal, que se 

responzabiliza de su propio aprendizaje. Sujeto que tiene una participación activa y 

consciente que le posibilita no solo el acceso, sino también la recreación del 

conocimiento existente y la creación del conocimiento nuevo. Es decir, el alumno 

es un sujeto responsable y consciente de su propio aprendizaje con la guía, 

asesoramiento y estímulo de los profesores" (Obregón-Murillo, 1990: 63). 
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Docente: "Sujeto consciente de si mismo, de su quehacer y de la necesidad 

de revisar y modificar en forma continua su práctica docente. Su responsabilidad 

es la de promover y organizar múltipÍes _formas de trabajo, la cátedra y la 

orientación de un proceso colectivo de :análisis,- crítica y ü8o del cónoeimiento" 

(Obregón-Murillo, 1990:63). 

• • -, ··.:_' o •• -.. - '"• .:- •• - _·_.-.,.· :_'." -, • 

Perfil docente: Conjunto de habilidades;; conoci,,,ientos -y - actitudes que 

definen a un profesor. "El perfil del docente-universltário ;..;ñ,;¡I;,. que el profesor: 

a). Domina a su materia. 

c). Establece relación cordial duran~E. 11il 61ase y so~ hábiles p.;ra o~ganizar la 

participación del grupo y permitir la muwa i_rite~ceión.':· 

d). Responden en forma personal a_C.,da estUdiánte, 

e). Manifiestan entusiasmo contagioso·.- que,;' despierta•- el ' interés del 

estudiante y estimula la reacción de este;- i-iildeb,..;~Ci (citado en Me~e.;.-E!s, 1973: 3). 
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Anexo 1 

GUIA DE ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS DE ARQUITECTURA 

Menciona dos característic;,.s·· que•. posee el· profesor de arquitectura que 
domina los conocimientos qUe impa~e '.en -~u ~rrera:,. 

Menciona las dos formas d.;,. trab.3.jo ~tili~das por. los profesores que te 
permiten aprender. 

Menciona las dos 6aracterísticas que debe poseer un profesor que busca 
propiciar un ambiente favorable de trabajo. 

-------., 
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Anexo 2 

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR Y MAESTROS DE ARQUITECTURA 

NOMBRE DEL MAESTRO 
MATERIA QUE IMPARTE 
TEÓRICA-TALLER 

1 ¿Cuáles son los =nocimientcis.que debe de manejar el profesor de 
arquitectura? (área de .=nocimie~tos) . . : 

2 ¿Qué elementos debe =nsiderar para planear su labor como docente? 
(área de planeación).. · · ·· · 

. . ' 

3 ¿Cuáles son las actividades que se pueden impl;,;mel"itar para generar 
aprendizajes en los alumnos?. (área ·de dinámica-pedagógica): ·· 

4 ¿Qué criterios debe de cubrir una evaluación doeente,'aplicada al alumno, 
en la escuela de arquitectura?.(área de evaluación) ... :, · · · 

s ¿Cuáles son las actitudes que deben estar presentes en el· profesor de 
arquitectura, que busca promover una relación apropiada entre docente
alumno? (área de actitudes). 
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Anexo3 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS DE ARQUITECTURA 

TABLA1 

Menciona las dos características que posee el profesor de arquitectura que 
domina los conocimientos que imparte en su carrera ... 

UNIDAD DE ANALISIS NUMERO DE MENCIONES PORCENTEAJE 1%1 
Tiene amplios conocimientos 76 32 
de matemáticas. 
Domina la materia aue imoarte. 43 18 
Se prepara continuamente en 43 18 
su área. 
Posee cultura aeneral. 30 -13-
Tiene exoeriencia laboral. 28 12 
Domina terminología de 20 8 
arouitectura. 

TABLA2 

Menciona las dos formas de trabajo utilizadas por los profesores que te 
permiten aprender ... 

UNIDAD DE ANALISIS NUMERO DE MENCIONES PORCENTAJE 1%1 
Es práctico, analítico y 51 21 
dinámico en el desarrollo de su 
clase. 
Realiza visitas obras con sus 44 18 
alumnos. . 
Relaciona teoría v Práctica. 39 16 
Hace uso de técnicas 36 15 
didácticas (investigación, mesa 
redonda, exoosición v debate\. 
Es hábil para expresarse, 27 -•:· / 11 
haciendo uso de un lenguaje 
claro para explicar y así IL ,_' oronicia la oarticioación. 
Ornaniza trabáos de camoo. 16 7 
Esta abierto a cualquier 9 4 
oosibilidad de cambio. . 
Aclara dudas de forma clara y B 3 
onortuna, 
Explica oráficamente. 5 2 
Prepara su clase. 5 2 1VO lL TESIS CON 
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TABLA3 

Menciona las dos caracteristicas que debe poseer un profesor que busca 
propiciar un. ambiente de trabajo favorable ... 

UNIDAD DE ANALISIS 
Es amioable con el alumno. 
Es accesible v naciente. 
Está comprometido con su 
labor docente. 
Es exioente. 

Es resOAtuoso. 
Igualdad en el trato con el 
alumno. 
Es resnnnsable 
Motiva al alumno 
Es tolerante 
Es ountual. 

NUMERO DE MENCIONES 
52 
38 
33 

26 
24 
18 

18 
13 
g 
g 

-. 

PORCENTAJE % 
22 
16 
14 

11 
10 
B 

B 
5 
4 
4 

1ú1. 
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Anexo4 

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS MAESTROS 

A. DE CONOCIMIENTOS 
-Debe conocer poco de todo. 
-Técnico, cálculo, instalaciones 
-De diser"'lo y metodología. 
-Gráfico y urbano ambiental. 
-Actuales. 

A. EVALUACION 

TABLA1 (MA) 

A. DE PLANEACION 
-Revisar el plan de estudios. 
-Aclarar los contenidos. 
-No repetir contenidos. 
-Realizar ajustes necesarios 
temas. horas etc. 

DINAMICA·PEDAGOGICA 
-Hacer panicipar al alumno. 
-Realizar actividades al gusto 
de los alumnos. 

a -Revisar los trabajos del 
alumno. 

A. DE ACTITUDES 
-Deben de calificarse de manera distinta ras 
materias teóricas y prácticas. 

-Comunicación con el alumno. 
-Convivir con respeto hacia el alumno. 

-Se debe tomar en cuenta la asistencia, 
participación, tareas del alumno. 

-Manifestar preocupación por el alumno cuando 
no asista a clases e indagar este origen. 

-Se debe observar el proceso de aprendizaje de 
cada alumno. 

-Dejar bien marcados los papeles del maestro
alumno cara no sobreoasar los limites. 

TABLA2 (MB) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACI N 
-Dominar la materia que se -Considerar al plan de estudios 
impar1e. -Las condiciones del grupo. 
-Conocimiento más universal -Poseer habilidad pedagógica. 

asible del ar uitecto. 

DINAMICA-PEDAG GICA 
-Actividades prácticas. 
-Comprobar en la práctica lo 
que adquiere en la teoría. 

A. DE EVALUACION A. DE ACTITUDES 
-Vivir el proceso del alumno. 
-El maestro debe comprobar el 
alumno. 

-Respetuo mutuo. 
avance del -Confianza hacia el alumno. 

-Conocer al alumno. 
-Convivir con Jos alumnos, inclusive fuera de 
clases. 

TABLA3(MC) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Los sUficientes, generales y -Tener claro lo que se va -El hacer. ya que la práctica 
además muy ricos, con enseñar. lleva al dominio de la materia. 
respecto a la arquitectura -Darle los elementos al alumno 

para que pueda plantear sus 
ideas. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-El alumno debe estar demostrando Jos -Se debe de promover el optimismo. el gusto y 
conocimientos dominados. el amor orla carrera. 
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A. CONOCIMIENTOS 
-Dominio general de la materia 
que se imparte. 
-Conocimientos psicológicos 
del alumno. 

TABLA4(MD) 

A. DE PLANEACION 
-Tomar en cuenta el plan de 
estudios. 
-Planear las actividades de 
acuerdo a las inquietudes del 
alumno. 

DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Transmitir la experiencia 
personal al alumno. 
-Realizar viajes dentro de la 
ciudad para que el alumno 
compruebe la teoría que se le 
crooorciona. 

A. DE EVALUACION A. DE ACTITUDES 
-Comprobar si el alumno capta el mensaje del -Dar libertad al alumno para que sepa 
maestro. expresarse. 

-Respetuo mutuo. 
-No transmitir miedo al alumno. 
-Convivir fuera de clase con el alumno. 
-No confundir la amistad o utilizarla para buscar 
otros fines. 

TABLAS (ME) 

A. DE CONOCIMIENTOS 1 A. DE PLANEACI N DINAMICA-PEDAGOGICA 

'

-Dominio de la materia que se ¡-Planear.. buscando que lo -Libertad para aprender en el 
imparte. teórico se vea en la realidad. campo. 

-Considerar el plan de -Visita de obras para 
estudios comorobar la teoría. 

A. DE EVALUACION 
-Tomar en cuenta asistencia, participación, 
tareas, trabajo en clase. 
-Observar el proceso de aprendizaje del 
alumno. 

A. DE ACTITUDES 
-El maestro debe tener buena ética. 
-Respetuo mutuo. 
-Brindar amistad al alumno. 
-El alumno debe entender su 
arauitecto. 

TABLA6(MF) 

labor de 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Conocimientos amplios y en 
todas las ramas de la 
arquitectura. 
-Dominar su materia. 

-Establecer un formato antes 
del curso para definir metas. 
-La clase debe cubrir objetivos. 
-Utilización de método inductivo 
o deductivo seaún la clase. 

-Poner a Jos alumnos en la 
práctica. 
-Relacionar teoría y práctica. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Conocimientos teóricos y prácticos del alumno. 
-Evaluar aspectos de formación: hábitos de 
lectura orto rafia. redacción. 

-Respetuo mutuo, con 
existan confusiones. 

limites para que no 
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TABLA7 (MG) 

1 A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA-PEDAGOGICA 
¡-Todo lo que tenga que ver =n -Planear gráficamente en teoría -Visita a obras para conocer la 

el arte. y taller. reali<:fad de la arquitectura. 
-Sobre psicología y docencia 
nedaaóaica. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Evaluar al nivel del razonamiento del alumno. -El maestro debe ser cordial. 
-Evaluar el criterio y el caracter que se le va -Apertura hacia el alumno. 
formando al alumno -Transmitir confianza motivación al alumno. 

TABLAB(MH) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACI N OINAMICA-PEOAG GICA 
-Todos los que estén -Tomar en cuenta el plan de -Que el alumno participe. 
relacionados con ta práctica estudios. 
profesional del arquitecto. -Relacionar la teoria con la 

ráctica. 

A. DE EVALUACI A. DE ACTITUDES 
-Evaluar aspectos de formación. hábitos de -Cordialidad y confianza hacia el alumno. 
lectura redacción -A ertura hacia el alumno. 

TABLA9 (MI) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Dominar la materia que se -Considerar el plan de estudios -Decir al alumno la utilidad de 
imparte. para planear adecuadamente. los conocimientos que va 

-Planear de acuerdo a la adquiriendo en su carrera. 
capacidad del alumno 
-Darle una atención más 
oersonalizada al alumno. 

A. DE EVALUACION A. DE ACTITUDES 
-Comprobar si el alumno aprende. -Relación cordial con el alumno. 
-Examinar los conocimientos del alumno en las -Apoyar y aconsejar al alumno. 
modalidades teórica y práctica. -No ser egoísta para proporcionar información al 

alumno. 
-Tratar de ser amioo del alumno. 
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A. DE CONOCIMIENTOS 
-Conocimiento amplio de la 
arquitectura y del contexto 
cultural. 
-De los proyectos que realiza. 
-Conocimiento del cómo y para 
aué de la arquitectura_ 

TABLA 10 (M.J) 

A. DE PLANEACION 
-Planear para hacer conciencia 
en el alumno sobre el medio 
social, sobre el país y sobre lo 
que se va a enfrentar como 
futuro arquitecto. 

DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Salir a las comunidades y 
conocer sus necesidades. 
-Implementar mucha práctica. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Cada materia debe ser evaluada de manera -Mostrar empatía con el alumno. 
distinta al igual que el alumno. -Total apertura con los alumnos, convivir, 

platicar y acercarse. 

A. DE CONOCIMIENTOS 
-Su área de trabajo. 
-Conocimientos que hagan que 
el alumno se integre a la 
sociedad. 

-Tener una relación de amistad. 

TABLA 11 (MK) 

A. DE PLANEACION 
-El tipo de grupo o nivel del 
alumno. 
-Las experiencias que 
anteceden al alumno y elaborar 
el material adecuado. 

DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Dinámicas de trabajo y de 
interrelación grupal. 
-Oportunidad de poner 
práctica sus conocimientos. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-La profundidad de los conocimientos -Apertura y confianza entre docente-alumno. 
asimilados. -Interactuar con tos alumnos. 
-Examinar los conocimientos teóricos-prácticos -Motivar al alumno a expresarse en público. 
ad uiridos. 

A. DE CONOCIMIENTOS 
-El básico que la misma carrera 
te proporciona. 
-Preparación teórica-práctica. 
-Experiencia profesional. 

TABLA 12 (ML) 

A. DE PLANEACION 
-Considerar primeramente el 
plan de estudios. 
-Hacer solicitudes para material 
didáctico. 
-Organizar el tiempo en las 
materias. 
-El maestro debe incluir su 
exoeriencia en la olaneación. 

DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Visita de obras con el alumno. 
-Los alumnos deben realizar 
investigaciones. 
-Tomar en cuenta el tipo de 
materia para realizar 
actividades correspondientes. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Comprobar si el alumno aprende. -Amistad hacia el alumno. 
-Tomar en cuenta las tareas y trabajos en clase. -Conocer al alumno. 
-Calificar as ectos de formación. -Mucha comunicación con el estudiante. 
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A. DE CONOCIMIENTOS 
-Conocimientos prácticos. 
-La mayor experiencia posible. 
-Conocimientos de docencia. 
-De diseno y estructura. 
-Dominio de la materia que se 
imparte. 

TABLA 13 (MM) 

A. DE PLANEACIC N 
-Considerar el plan de 
estudios. 
-Considerar al alumno y en 
base a el programa el trabajo. 
-Tomar en cuenta los recursos 
disponibles con los que cuenta 
la escuela. 

OINAMICA-PEOAGOGICA 
-Actividades extracurriculares, 
fuera de las que marca el plan 
de estudios (conferencias, 
congresos.etc). 
-Actividades prácticas. 

A. DE EVALUACION A. DE ACTITUDES 
-Examinar los conocimientos teóricos-prácticos 
del alumno. 

-Apertura total hacia el alumno. 
-Disposición plena fuera y dentro del aula. 

-Observar si el alumno aprende. 

A. DE CONOCIMIENTOS 
-Conocimientos amplios de 
arquitectura. 
-De construcción. 

-Compartir la experiencia con el alumno. 
-Tener comunicación con el alumno. 
-Evitar cualouier autoritarismo. 

TABLA 14 (MN) 

A. DE PLANEACI N DIN MICA-PEDAG GICA 
-Basarse en el plan de estudios -El trabajo práctico. 
para ir planeando los 
elementos y materiales ha 
considerar en las clases. 

A. DE ACTITUDES 
-Las que dicte el plan de estudios. -Amistad hacia el alumno. 

A. DE CONOCIMIENTOS 
-De construcción, diseño. 
-Los adquiridos en la práctica 
profesional. 

-Brindar confianza al alumno. 

TABLA 15 (MÑ) 

A. DE PLANEACION 
-Considerar el plan de 
estudios. 
-Analizar los tiempos 
destinados a las materias en el 
plan de estudios. 

DINAMICA-PEDAGóGICA 
-Trabajos de investigación. 
-Fomentar el autoaprendizaje 
en el alumno. 
-Dejar claros los conceptos 
teóricos. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Evaluar aspectos de formación del alumno. -La confianza al alumno. 
-Tomar en cuenta trabajos y participación en -No difundir el miedo en el alumno. 
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TABLA 16 (MO) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA-PEDAG H.;;(CA 
-Dominar tres áreas básicas: 
artística, técnica y teórica. 
-Dominar la materia que se 
Imparte. 

-Tener presente el nivel en el 
que se va a dar ciases. 

-Asistir a conferencias, 

-Tener presente la duración de 
la clase. 

congresos, exposiciones. 
-Visita a obras con los 
alumnos. 

-Planear la materia~ de tal 
manera que cumpla con el 
objetivo y con buena 
estructuración del tiempo. 
-Planear muy bien el material 
didáctico en la clase. 

-Desviar al alumno a los 
buenos hábitos. 
-Ubicar al alumno en el 
contexto mexicano. 

A. DE EVALUACION 
-Evaluar aspectos de formación del alumno: 
redacción y ortografia. 
- Evaluar el criterio del alumno. 

A. DE ACTITUDES 
-Respetuo mutuo. 
-Honestidad hacia el alumno. 
-Armonfa entre maestro y alumno. 
-No mostrar egoísmo hacia el alumno en caso 
de que este solicite ayuda. 
-Tratar de construir una relación diáfana. 
-No acosar al alumno en ningún sentido. 
-En caso de homosexualidad, excluir estos 
sentimientos íntimos al alumno. 

TABLA 17 (MP) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACION DINAMICA·PEDAGOGICA 
-Conocer el contexto 
país. 

de su -Considerar el plan de -Actividades prácticas. 
estudios, para planear en base -Visitas a obras con 

-Conocimientos 
docencia. 

sobre a los recursos de la escuela y alumnos. 
características del alumno. 
-Cumplir con los objetivos de la 
clase. 

A. DE EVALUACION 
-Evaluar la formación de criterio y carácter del 
alumno. 
-Examinar los conocimientos teóricos y prácticos 
del alumno. 
-Observar el proceso de aprendizaje del 
alumno. 

A. DE ACTITUDES 
-Comunicación con el alumno. 
-Respetuo mutuo. 
-Apertura hacia el alumno. 
-Motivar al alumno 
-Debe haber empatia con el alumno. 

los 
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A. DE CONOCIMIENTOS 
-Conocimientos relacionados 
con la práctica profesional del 
arquitecto. 

TABLA 18 (MQ) 

A. DE PLANEACluN DINAMICA-PEDAG H•ICA 
-Actividades donde se 
compruebe Ja teoría. 
-Transmisión de experiencia 

-Conocer las áreas básicas del 
arquitecto. 

-Coordinarse con los demás 
maestros, para evitar la 
repetición de contenidos. 
-Determinar las metas 
9bjetivos a cumplir en clase. 

y personal del arquitecto a sus 

-Dominar la materia que se 
imoarte. 

alumnos. 

A. DE EVALUACI N A. DE ACTITUDES 
-Considerar la asistencia, participación, tareas y -No se debe pretender establecer relaciones 
trabajos en clase del alumno. sexuales con el alumno. 
-Comprobar si el alumno aprende pcr medio de -El profesor debe mostrar buena ética y debe 
exámenes. ser sincero con el alumno. 

TABLA 19 (MR) 

A. DE CONOCIMIENTOS A. DE PLANEACI :>N 
-Conocimientos que preparan -Elaborar el material adecuado 
al profesionista de arquitectura. para la clase y los alumnos. 
-Conocimientos sobre -Analizar los tiempos 
psicología del alumno. destinados para el aprendizaje. 

DINAMICA-PEDAGOGICA 
-Actividades adecudas a la 
capacidad del alumno. 
-Incluir hábitos de fonnación: 
lectura, redacción, ortografía. 
-Hacer las clases dinámicas. 
-Trabajos de investigación por 
el alumno. 

A. DE EVALUACI ::>N A. DE ACTITUDES 
-Evaluar aspectos de formación en el alumno. -Comunicación con el alumno. 
-Calificar la fonna en que aprende el alumno, -Formar una relación de amistad. 
tanto la teoria como la práctica. -Apertura y confianza hacia el alumno. 

-Emoatía oor narte del docente. 
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Anexos 

DISTRIBUCIÓN DE LAS UNIDADES DE ANÁLISIS EN LAS CATEGORIAS 
RESULTANTES DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS DOCENTES DE 

ARQUITECTURA 

UNIDAD DE ANALISIS 

Domina la matena que 
imparte 

Domina las tres éreas 
bésicas del arquitecto: 
técnica artistica v teórica. 
Tiene experiencia 
docente v orofesional. 
Tiene conocimientos 
sobre psicologla del 
alumno. 
Conoce sobre docencia. 
Conoce el contexto 
polltico. económico, 
social cultural de 
México 
Tiene conoc1m1entos 
relacionados con el arte. 

TABLA1 

Area de conocimientos 

NUMERO DE CANTIDAD DE PORCENTAJE DE 
MENCIONES MAESTROS MAESTROS 

8 8 42 

6 6 32 

5 5 26 

3 3 16 

3 3 16 

3 3 16 

2 2 11 
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UNIDAD DE AN LISIS 

Considera el plan de 
estudios, para planera en 
base a las características 
del alumno y a los 
recursos de la escuela_ 
Analiza los tiempos 
destinados para el 
aprendizaje de las 
materias en el plan de 
estudios, para asl, hacer 
los a·ustes necesarios. 
Elabora matenal 
adecuado para la clase y 
los alumnos. 
Planea bien el material 
didáctico para la clase 
que en ese momento lo 
re uieré." 
Establece con claridad 
los medios para el logro 
de los ob1etivos de la 
clase. 
Se coordina con los 
maestros, para evitar la 
repetición de los 
contenidos. 
Es consciente del nivel en 
el ue va a traba"ar. 

UNIDAD DE ANALISIS 

Organiza actividades 
onilcticas. 
Proorama visitas a obras 
Promueve actividades 
donde se compruebe la 
teoria 
SohcUa trabajos de 
investigación por parte 
del alumno. 
Utiliza dinámicas de 
trabajo e interrelación 
aruoal. 
Promueve la visita del 
alumno a conferencias, 
connresos, exnosiciones. 
Fomenta hábitos de 
lectura, redacción, 
ortoarafia. 

TABLA2 

Área de planeaclón 

NUMERO DE 
MENCIONES 

11 

5 

5 

4 

3 

2 

2 

TABLA3 

CANTIDAD DE 
·MAESTROS 

2 

Area de dinámica-pedagógica 

NUMERO DE 
MENCIONES 

8 

6 

4 

3 

2 

2 

2 

CANTIDAD DE 
MAESTROS 

8 

6 

4 

3 

2 

2 

2 

PORCENTAJE DE 
MAESTROS% 

11 

PORCENTAJE DE 
MAESTROS 1%1 

42 
·. 

32 

21 

11 

11 11.0 

1
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UNIDAD DE ANALISIS 

Examina los 
conocimientos del alumno 
en las modalidades 
teórica v oráctica. 
Toma en cuenla 
asistencia, participación, 
tareas trabaio en clae. 
Comprueba si el alumno 
aorende. 
Evalúa aspectos de 
fonnación del alumno: 
hábitos de lectura, 
ortoorafia redacción. 
Observa el proceso de 
aprendizaie del alumno. 
Evalúa la formación de 
criterio y carácter del 
alumno. 

UNIDAD DE ANALISIS 

Establece una relación de 
amistad, cordialidad, 
armonía y confianza con 
el alumno. 
Resoetuo mutuo. 
Tiene apertura hacia el 
alumno. 
Tiene comun1cac16n 
el alumno 
Motiva al alumno 
Es emaático 
Se preocupa por conocer 
al alumno. 
Demuestra tener ética 
arofesional. 
No es egoista al 
proporcionane 
información al alumno 
cuando lo reauiera. 
Evita autontarismos y 

TABLA4 

Área de evaluación 

NUMERO DE CANTIDAD DE 
MENCIONES •MAESTROS· 

6 .. 6 . 
·. 

5 ,-·s· 

5 •.. ·5 ... 

5 

4 4 ·:. . 
3 3 

TABLAS 

Área de actitudes 

NUMERO DE 
MENCIONES 

12 

7 

7 
5 

3 
3 
2 

2 

2 

CANTIDAD DE 
MAESTROS 

12 

7 

7 
5 

3 
3 
2 

2 

2 

. 

PORCENTAJE DE 
·. MAESTROS(%\ 

32 

26 

26 

26 

21 

16 

PORCENTAJE DE 
MAESTROS 1%1 

63 

37 

37 
26 

16 
16 
11 

11 

11 

muestra disposición plena 2 2 11 11 
~~~e~0n~t~,~~~~.~~u~:~~e~a~d~:~~~::.~~~::.~·ce""°,-t-~~~~~~~~~+-~~~~~~~~~-+-~~~~~~~~~~ 
relaciones sexuales con 
el alumno. 

2 2 11 
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Anexo6 

GUIA DE ENTREVISTA A TRES PROFESORES DE ARQUITECTURA 

1.¿Cuáles son los requisitos para que un taller logre sus objetivos? 
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Anexo7 

RESUL TACOS DE LAS ENTREVISTAS A TRES PROFESORES DE ARQUITECTURA 

¿Cuáles son los requisitos para que un taller.logre sus objetivos? 

1. Propiciar la aplicación práctica de l~s te~~fas-y conC4'!pto~ vistos en el aula 

2. Atender al alumno de forma person~liz"ad~ de ~ctierdo i;; so.i eapacidad y 
ritmo de avance en el aprendizaje. · 

3. Considerar Jos conocimiento previos.del alumno en el emprendimiento de 
nuevas tareas. · · 

4. Considerar las responsabilidades del alumno con su carga académica. 
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