
~7S~c>2? 
~ UNIVERSIDAD VILLA RICA 
~ FACULTAD DE CONTADURIA 

~ ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD 

--- - ------·-·. 

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

" CONTABILIDAD DE COSTOS EN UNA EMPRESA 
DE SERVICOS DE SEGURIDAD" 

-rESIS 

QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

LICENCIADO EN CONTADURIA 

PRESENTA: 

Gabriela Antonia Rodríguez Sánchez 

DIRECTOR DE TESIS REVISOR DE TESIS 
LC. Paullno Antonio Ce)wfatx> CordobB C.P. Rosa Merla Hetnández Valencia 

BOCA DEL RIO , VER. 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 







A mis Padres: 

Jesus Rodríguez Suárez 
Gabriela Sánchez de Rodriguez 

Porq..¡e no hay manera de ag adece el apoyo y amor 
que he reobido de ustedes 
Los quiero. 

A rri Abue: 

Carmen Suárez Hurtado 

Gracias p:r mantener unida a la familia y ser un 
ejemplo para nosotros, siempre estaás en mi cx:razón. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



_,,,.--------···-

A mis =mpañeras y amigas: 

Judith Moran Guitierrez 
Goretti Pérez Nava 
Aclelina Reyes Veá 
Silvia Salas Mattinez 

Por q..¡e ustedes saben lo que se tiene que pasa-para llega" 
hasta aquí. su ~ y amistad fi..Jeron muyimporta1tes. 

Gracias 

Al Are¡. Fausto Pérez Rodñguez 

Gracias por tu ~. paciencia y amor. 

Te amo 

TESI~J CON 
FALLA DE ORIGEN 

·----··-·----------------------------



INDICE 

INTRODUCCIÓN ..............•....•......................................•.............................•......••.................•...........•...•.............•.. 1 

CAPfTULO I 

Metodología 

1.1 Planteamiento del Problema .......................................•........................•.................••.........••................•..... 3 
1.2 Justffic:ación ........................................................................................•.......•..........•.......•......••••.....••............. .4 
1.3 Objetivos ........................................................................................................................................................ 5 

1.3.1 Objetivo Gener.31. ..........................................................•.....••............................•...................... 5 
1.3.2 Objetivos Especifi:xis .........................................................•..................•.........•...................... 5 

1.4 Hipótesis ................................................................. : ..................................................•...............................•... 5 
1.5 Variables ..................................................................................................................................•..................... 6 

1.5.1 Variable lndependiente ......................................................................................................... 6 
1.5.2 Variable Dependiente .....................•..................................•............................•...................... 6 

1.6 Definición de Variables ..............................................................................................•................................ 6 
1.7 Tipo de Estudio ............................................................................................................................................. ? 
1.8 Población y Muestra ................................................................................................................................... 7 
1.9 Instrumentos de Medición .........................................................................................•............................... ? 
1.1 O Recopilación de Datos ............................................................................................................................. 8 
1.11 Procedimiento ...........................................................................................................•..........................•..•.. 8 
1.12 Importancia del Estudio ................................................................•........•.................................................. 8 
1. 13 Limitaciones del estudio ...................................••..................................•.............•..............•....................•. 9 

CAPfTULO 11 

La Contabilidad y el Costo en las ernpresas 

2.1 Concepto de la Empresa ...................................................................................................................... 11 
2.1.1 Clasificación de empresas en general... ....................................................................... 11 
2.1.2 Características de las ennpresas .................................................................................... 17 
2.1.3 Diferencia entre empresa industrial. comercial y de servicios .................................. 17 

2.2 Definbón de servicios .........................................................................................•................................ 18 
2.2.1Caraderisticas de las ~resas de servicios............................................................ 19 

2.3 Conceptos de la Contabildad y Costo ............................................................................................. .21 
2.3.1 Diferencia en la determinación de costos entre las empresas, irdustriales, 

comerciales y de servicios ................................................................................................... .21 
2.4 Relación entre, Contabildad Financiera. Contabildad Administrativa y Contabüdad de 

Costos... . .................................................................................................................................. .24 
2.5 Definbón de Contabíldad de Costos ................................................................................................ .24 

2.5.1 Objetivos y Sub -Objetivos .................................................................................................. .24 
2.5.2 Aplicación .......... ························· ········ ......................................................................... .25 

2.6 Elementos del Costo .................... ···········································'·································.26 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



27 Diferencia en la determinación de los Costos de las Empresas de Servidos, 
Corren:iales e Industriales ........................................................................................................•......•. .26 

2.7.1 La Materia Prima. en las Empresas Industriales. Correrciales y de 
Servidos .................................................................................................................................. .26 

2.7.2 La Mano de Obra , en las Empresas Industriales, Corren:iales y de 
Servicios ..........................................................................................................................•..... .27 

2.7.3 Los Gastos Indirectos en las Empresas lndus1Jiales. Corren:iales y de 
Servicios ......... ....... . ....................................................................................................•.•... .27 

2.8 Proceso productivo dentro del ciclo global de empresas de servidos .............................••.... .28 
2.9 Procedimientos para el control de operaciones prcx!uctivas ...................................................... 28 

2.9.1 Costos por Ordenes de Trabajo............... . .................................................... .28 
2.9.1.1 Objetivos.... ....................... . ............. . ........................................................ .29 

2.9.2 Costos por Ordenes de Proceso............... . ............................................... 30 
2.9.2.1 Objetivos..... . ............................................................ 30 

2.10 Costeo del Producto en Empresas de Servicios y No Lucrativas ........... 31 
2.11 lmpor1ancias del costo de seNicios en el manejo del negocios .............•.•.••.....•••.•...•••....•••••.. 32 
2.12 La Contabilidad de Costos =rno Herramienta de Control .............................................••....... 32 

2.12.1 lnfbrrnes de Cestos... ......................... . ......................................•...... 34 
2.12.2 Objetivos e Importancia de los Informes de Costcs ...........................•.................•.. 35 

2.13 La Contabilidad de Costos =rno Herramienta de apoyo en la Toma de Decisiones ..... 36 
2.14 El Control Interno .....................................................................................................•.............••......•. 37 

2.14.1 Elementos del =ntrol interno... . .................................................... 37 
2.14.2 Objetivo del control interno.. .. .. ................ . ........................................................... 38 
2.14.3 Sistemas efectivos de control interno ......................................................•............•..... 39 
2.14.4 Las corrputadoras y el control interno ..............................................•....................... .41 

CAPfTUO fil 

Contabilidad de Costos en una Empresa de Servicias de Seguridad 

3.1 Definición de la empresa ......................................................................... 43 
3.1.1 Objetivos de la ernpresa ............................................................. 43 
3.12 Medios para llegar a los objetivos .................................................................................. 43 

3.2 Funciones Industrial, Bancaria y Cornen:ial .............................................................••...............•..... 44 
3.3 Normas ................................................................................................................................................... .45 

3.3.1 Politicas y Lineamientos ..................................................................................................... 50 
3.4 Regulación Legal.. ................................................................................................................................ 56 

CAPfTULO IV 
r-----------· ---·--- ·-

CASO PRÁCTICO. ................................... ··················TE·IIIS-GON·················: ..................... 59 

CAPfTULO V FALLA DE ORIGEN 
CONCLUSIONES ................................................................................................................................... 91 

BIBLIOGRAFÍA. .................................................................................. , ........................... ~:.::: ............................. ~ 



INTRODUCCIÓN 

Hoy en día la utilización de la contabilidad de =tos se ha expandido no sólo en las 

empresas industriales para la cual fue creada, si no también en las de servicios, las cuales 

debido al crecimiento que han tenido en estos años sean visto en la necesidad de tener un 

=ntrol de =stos efectivo, para incrementar su =mpelitividad o sobrevivir en el mercado, 

apoyándose los dueños, administradores y =ntadores en este tipo' de inib~ón 

=ntable =n el fin de planear, =ntrolar y tomar decisiones, para el bien d~ l.:; enopresa. 

',. . 
Para tener una definición y saber la importancia de esta herramienta, es· nec:eSario 

distinguir la =ntabilidad financiera de la =ntabilidad adminiStrativa; ya qúe es u~ iiíbrk!o de 
• --. • •• --• •v, • 

ambas; la primera proporciona información a usuarios extemosy·ia SeQUnda a usuarios 

intenios.. 

Cabe adarar que la determinación de los =stOs dependen del tipo de empresa 

que se trate, ya que no todas cuentan con sus tres elementos, que serán estudiados más 

adelante. 

Este estudio =nsiste en identificar los eementos del =sto que se utirizan en la mayoña 

de las empresas de servicios tomando =rTIO ejemplo una de seguridad, asi =mo de!erminar 

el =to unitario de prestar un servicio, y el registro =ntable que se llevan acabo en estas 

empresas. 

·~-:·.-.-..·. -. ··-c-1:\T 
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METODOLOGÍA 

1.1 Planteamiento de problema 

A raíz de que la con1abilidad general no podía suministrar toda la información que 

necesita una empresa industrial. se vio en la necesidad de diseñar una que se enftx::ara más a 

ella. dando =mo resultado la oontabiídad de costos. esta técnica bñnda mayores ven1ajas 

debido a que permite que bs registros =ntables reflejen constante y progresivamente las cifras 

relacionadas con unidades de articubs terminados. en proceso. vendidos y en existencia. 

En la ac:tuaídad esta técnica se aplica no solo en las empresas industriales, sino 

también en las comerciales y de servicios, a las cuales sirve de herram- pero tienen un 

tratamiento dilerente. esto se debe a que en las pñrreras no hay producción, y en las segundas 

lo que se produce es intangible. En el caso de una empresa de servicios de seguOOad es un 

poco más complicado debido a que sus costos pueden depender del servicio que solidta el 

diente. ya sea por tiempo o por servicio especifi=; en este tipo de empresas el riesgo que 

representa cada trabajo es un radar importante. de acuerdo a lo anterior, surge una interrogante 

que es el sustento de esta tesis. 

¿Corno se integra el sistema de oontabtTdad de costos en la empresa Sistema de SeguOOad 

Industrial Bancaria y Comercial en su comandancia de la Ciudad de Lerdo de Tejada? 

r11··~~ r~~7":! 

FALL.A D~ OFCLCJ.Ef~ 



1.1 Justificación 

En estos días, =ntrolarlos costos en una empresa es muy impor1anle ya que si este es 

menor se obtiene mayor ganancia, tomándose siempre en OJerlta la cardad en el pn:x:fudo, 

servicio o =mercio. A menudo suele creer.se que las empresas o industrias que se dedican a la 

pn:x:fucxión son las únicas que los manejan, pero esto es erróneo, ya que en las de seNidos y 

en las de =mercia~ción. también los hay, pero estos son tra1ados de otra manera. 

La finalidad de este trabajo de investigación gira entorno a las empresas de servicios, las 

cuales en el campo de la =ntabiídad de costos no están muy profundizados, y no se cuenta 

=n material bibíJOQráfic:o, especificamente de este tipo de empresas, siendo esta investigación 

de utilidad a empresarios, =ntadores, administradores, y estudiantes. de dichas carreras, 

debido a que los programas de estudio en el área de costos no contemplan los de servicios. 

Tr:ir:-r~ ~-:OfJ 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar y registrar con1ablemente los costos de la empn=sa Sistema de Seguridad 

Industrial Bancaria y ~rcial en su oomanc!ancia de la Ciudad de Len::lo de Tejada. 

1.32 ºl:l~~ 

;.... Determina~ c:Uales sori. loS difere,,_ tipos de empresas y ubicar las empresas de servicios 

;.... Identificar los elementos de los costos de empresas de servicios 

;.... Conocer y ~i- las ·aJE!iitas que se utilizan para registrar cOntablemerrte bs costOs de 

1as empresas de servicios 

1.4 Hipótesis 

El costo unitario de prestar un servicio en una empresa de seguridad no es fijo, se 

determina en función a los gastes y de aa.Jerdo a los servidos que solicite el diente. 

T1?'0-~_: ~~)I"·T 
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1.5 Variables 

1.5.1 Variable independiente 

El costo unitario de prestar un servicio en una empresa de seguridad, no es ñ.JO 

1.52 Variables dependientes 

- El costo se detemiina en función de bs gastos 

;... Y de acuen::lo a bs servidos que solicite el cfente 

1.6 Definición de variables 

criente.- Persona que consume bs bienes o servidos producidos por una empresa 

Costo.- Es un conjunto de gastos 

Costo Fijo.- Son aquelbs que se establecen invariables, y se utiíizan como índice de 

comparación o con fines estadísticos. 

Gastos.- Inversión que se efectúa. 

Seguridad.- Se aprica a un ramo de la administración púbíica cuyo fin es el de velar por la 

seguridad de bs ciudadanos. 

Selvi:o.0.-Cualquier adM:lad o benelido que una parte puede ofieCer o otra y que es 

esencialmente intangible y no da como resultado la proj:,iedad de algo. 

Ernpresa de ServK=ios.- Son aquellas que venden asesoña, asiStencia, seguridad, transporte, 

publicidad, implantación de sistemas, se<vidos públicos, etc. 

FALLA Dt OiüGEN 
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1.7Trpodeestudb 

Este trabajo de investigaáón busca proft.Jndlzar más el tema de los <X>Stos en las 

empresas de servicbs, para llegar a una =nclusión , y aceplar o rechazar la hipó1esis fbrrnulada 

al prindpb; por lo tanto, los tirXs. de É!s1udb utilizado en este trabajo de investigación serán de 

campo y documental.·. 

1.8 Población y muestra ·., 

. . . 
,' :: .. · . . : ' 

La población ~ la -eo;.;:ia~ de L..e;.cio de Tejada de la empresa Sistema de 

Seguridad lnd~i ~ria y ~I; la aJal para efiadcs prácti=s a lo largo de esta tesis 

mencionaremos Po~suss;fl¡;.,. s:S.l.B.C, d~ido al estudb que se va a realizar la muestra será 

del cien par dente{ e. 

1.9 Instrumentos de mecflCión 

Debido a su ~ílidad y validez 5e ocuparan los regis1ros, el anáíisls de documentos 

de la empresa S.S.l.B.C. 

Tf-1f"1T!'."! .-.:J~..f 
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1.1 O Recopilación de datos 

Esta investigación se basará en el análisis de la documen!ación contable de Ja 

empresa de servidos, =n el fin de comprender y saber cak:ular el costo uni!ario de prestar un 

seMcio. así como su contabiíczación. 

1.11 Procedimiento 

;. Soíicitar el catalogo de OJentas e identificar las OJentas de ingresos y egresos 

;. Soítcitar. examinar y estudiar detalladamente sus libros de egresos 

;;..... Estudiar y analizar bs gastos que forman parte del costo 

:.- Ya diferenciados los gastos determinara que elemento del costo pertenecen 

;;..... Solicitar, examinar y estudiar detalladamente sus lbros de ingresos 

;. Soíicitar Estados Financieros 

1.12 Importancia del estudio 

La investigación será útil a los contadores públic:Os, estudiantes de es1a carrera y a otros 

pro1esionales, =r110 b es el administrador de empresas; ya que no sob tienen posibifdad de 

trabajar en empresas de trans!Ormación, sino también eri · BTIµres:as de servicios, las a.Jales 

también generan =tos, y estos proresionales, no saben cak:ular1os hasta que se enc:uerrtran 

dentro de este tipo de empresas, debido a que en sus planes de estudios no se ex>ntempb el 

cálcub y =ntabilizadón. 

TBS~:' C'O-N 
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1.13 Limitaciones del estudio 

;;.. Existen muy pocos autores que hablen sobre la =n!abiíJdad de costos en las 

empresas de servicios. 

;;.. La Comandancia de Lerdo de Tejada, no a.Jen1a =n Jos cálculos para 

determinar el costo unitario del servicio. 

.,.-rt;1QTt:' r:r.:.r 
J. í': ...s ... ·~ ' .. - ' 
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CAPITULO 11 

LA CONTABILIDAD Y EL COSTO EN LAS EMPRESAS 
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La Contabilidad y el Costo en las empresas 

2. 1 Concepto de la Empresa 

Es la unidad productiva o de servicio .=nstituida según aspedos prácticos o legales, que 

a través de la administración del capital y el trabajo se producen bienes y/o servidos tendientes a 

satisfacer las necesidades de la =munidad. 

2.1.1. Clasificación de Empresas en general 

Por su actividad o Giro: 

1.lndustriales. La adividad primordial de este tipo de empresas es la producción de bienes 

mediante la transfQrmación y/o extracción de materias primas. Las industrias a su vez. son 

susceptibles de clasificarse en: 

a. Extractivas. Cuando se dedican a la explotación de reaJrsos naturales, ya _sea 

renovables o no renovables entendiéndose por reaJrsos naturales tedas las cosas de la 

naturaleza que son indispensables para la subsistencia del hombre; Sus áctMdades 
especificas pueden ser la minería, petróleo, canteras ... 

b. Agropecuarias. Como su nombre lo indica, su función es la explotación de la agria.iltura 

y la ganadería. 

c. Manufactureras. Son empresas que transfi:>rman las materias primas_ en productos 

terminados, a través de mutación de las carac::lerísticas fisicas y/o químicas de recursos 

naturales y de bienes, para la satisfacción de las necesidades humanas, y pueden ser 

dedos tipos: 

;...- Empresas que producen bienes de producción. Eslas empresas satisfaoen 

preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final. 

;.. Empresas que producen bienes de =nsumo final Pn:x:luc:en bienes que satisfaoon 

direclarnenle la necesidad del consumidor, éstos pueden ser. duraderos o no 

duraderos, suntuarios o, de primera necesidad. 

'J'P'c:I~ ~o:r 
Fri.LU\. DE OHIGEN 
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2. Comerciales. Son intermediarias entre productcr y =nsumidor. su función pñmordial es la 

=mpra-venta de produdos terminados. 

Pueden clasificarse en: 

a. Mayoristas. Cuando efectúan ventas en gran escala a otras empresas (minoristas), que 

a su vez dislribuyen el producto diredamente al =nsumidor. 

b. Minoristas o detallistas. Las que venden produdos al "menudeo", o en pequeñas 

cantidades, al a:>nsUmidor. 

c. Comisionistas. Se dedican a vender men::anda que bs productcies les dan a 

consgnación, percibiendo por esta función una ganancia o comisión. 

3. Servicio. Como su denominación b indica, son aquellas que brindan urÍ ~ a la 

=rnunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las emp...,;..,,. de .s'e.vic:ios pueden 

clasificarse en: 

a. Transporte. Servido intemiediario en el espacio, que se dedica al pasaje y carga. 

b. Turismo. Servicio para la comodidad de bs turistas, como son bs hoteles y agencias de 

viaje. 

c. lnstib.Jciones Fnanderas. Bancos, cajas de ahano, ele 

d. Educación .Colegios de gobierno y particulares. 

e.Servicios púbíocos varios: Se<vicios de atención a necesidades de la c:omunidad muy 

generaíizadas, o:xno b son: 

;.... Energía 

:;.... Agua 

:;;... Teléfonos 

f. Salubridad 

g.Crédifos, Seguros, Fianzas. Servicios intermediarios en créditos, riesgos, garantías, 

respectivamefl1 

yi;'"~" -·.·· 
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Por el Origen del Capital: 

1. Privadas. Lo son OJando el capital es propiedad de inversionistas privados y la 

finalidad es eminentemente lucrativa. Pueden" ser nacionales, extranjeras y 

transnacionales. 

2. Públicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y, 

generalmente. su finaídad es satisfacer necesidades de carécter social; pueden 

subdasificarse en: 
:- Centralizadas. Cuando los organismos de la empresa se integran en una 

jerarquía que encabeza direclamen!e el Presidente de la Repúbíica. <n"1 el objeto 

de unificar las decisiones, el mando y la ejecución. 

;.... Desconcentradas. Son aquéllas que tienen determinadas raaJllades de decisión 

limitadas, que manejan su autonomía y su presupuesto, pero sin que deje de 

existir el nexo de jerarquía. 

:- Eslatales" Pertenecen íntegramente al Es1ados • no adoptan una forma externa 

de sociedad privada, tienen personalidad juridic:a propia, se dedican a un 

actividad económica y se someten alternativamente al Derecho Público y al 

Derecho Privado. 

:- Mixtas o Paraestatales. En és1as existe la a>participadón del Estado y los 

particulares para pn:x!ucirbienes o seNic:ios. 

:- Descentralizadas. En las que se desanollan actividades que competen al Eslado 

y que son de interés general, pero que están dotadas de personalidad, pabimonio 

y régimen juridicos propios. 



, .. 

Por la Magnitud de la Empresa: 

El tamaño es uno de los criterios más utmzados para clasificar a una empresa. puede 

ser pequeña. mediana o grande para clasificar estas empresas se pueden utilizar varios 

criterios como son: 
1. Criterio Nacional Ftnandera. Una empresa grande es la más importante dentro 

del grupo correspondiente a su mismo giro. La empresa chica es la de menor 

importancia dentro de su ramo, y la mediana es aquella en la que existe una 

interpolación entre la grande y la pequeña. 

2. Ventas. Establece el tamaño de la empresa en relación con el rren:::ado que la 

empresa abastece y con el monto de sus ventas. Una empresa es pequeña 

cuando sus ventas son locales. mediana cuando sus ventas son nacionales, y 

grande o.iando a..1bre mercados internacionales. 

3. Financiero. El tamaño de la empresa se determina con base en el monto de su 

capital Puede ser: 

';;- Pequeña empresa - menos de 1 millón. 

:..- Mediana empresa - de 1 a 3 millones. 

;- Grande empresa - más de 3 millones. 

4. Producción. Clasifica a la empresa de aa.Jerdo con el grado de maquinización 

que existe en el proceso de produ=ión; Una empresa pequeña es aquella en 

la que el trabajo del hombre es decisivo. puede o no estar mecanizada. Una 

empresa mediana puede estar mecanizada, pero a.Jenta con más maquinaria 

y menos mano de obra y la empresa grande es aquélla que está ailamente 

mecanizada y/o sistematizada. 
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5. Personal ocupado. Establece que una empn:sa pequena es aquella en la que 

labora, menos de 250 empleados; una rnecfiana es aquélla qu.a tiene entre 250 

y 1 CXJO empleados y una grande es la que tiene más de 1000 empleados. 

TP-_Srn r_·c~··· --¡ 
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CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS 
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2.1.2 Caracteristicas de la empresa 

Es dificil definir y señalar las características de la empresa ya que no ~ay 

dos empresas que tengan las mismas características. ni Jos mismos 

problemas. Sin embargo se trata de generalizar ciertas caracter(sticas. 

a) Es una persona jurídica. Porque es una entidad con derechos y 

obligaciones establecidas por la Ley. 

b) Es una unidad jurídica. Porque tiene una finalidad lucrativa, o sea 

que su principal propósito es obtener ganancias. 

e) Ejerce una acción mercantil. Porque compra para producir y produce 

para vender. 

d) Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida. Esta es· u.na 

característica muy importante, pues los propietarios. son los, ú~.iccs 

responsables de la marcha del organismo. Puede haber péÍdida·s- o 

ganancias. éxitos o fracasos; todo ello es bajo respoi-tsabilidad de la 

empresa. que debe afrontar tales contingencias. 

2.1.3 Diferencia entre Empresa lrduslrial. Comercial y de Sevidos · 

La empresa industrial comprende. Conjuntar mateñales, mano de . obra y costos 

indiredos para elaborar un producto; el articulo que se p~i,ice es ,ble, ;se puede inventariar 

y transportar de la planta al crente. 

La empresa de servidos se caracteriza por su. iíatüra.;;,;a. u:m.ngble. No es separable 
•.e ; • • '(, ••' .;. • < • '" 

del diente ni inventariable. Hay Cuatro: áréas en que los seNicios se diferencian entre bs 

productos: 

La lntangibirdacl. se refiere a la nab.Jraleza no ñsica de los servic:ios en oposición =e-, bs 

productos. 
'I'!tSIS CO'.,J 
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La /nseparabifidad significa que producción y =nsumo son inseparables para bs 

seNidos. 

La Heterogeneidad denota las mayores oportunidades para la .variación de bñndar 

servicios que en la fabricación de productos. 

La CaducidacJ Implica que los servicios no son inventariábles, sino. qlie se deben 

=nsumir cuando se presta. (Ver figura 2) 
'.·· . . ·. ·::, 

En la empresa =mercial el comercianle a'c:íc{ú;Ei:.: ~ arti;;.:,.;.; ob;.io de la venta en 
cierto estado. para venderlos en las mismas =nc1ici0rie<i:'aµ.rt;,.·ci~ ~~ e.:;·~~ les de 

mayor presentación, generalmente es por medio de·~~::.; 

22 Definición de servicios 

'Tarea o actividad desempeñada para un cfiente o actMcladdesernpeñada porel criente con los 

procfuctos o instalaciones de la organización. "1 

ITSIS C:ON 
FALLA DE ORIGEN 

'D:in R. H<nsen. Mayan> M M:wen, A:lnriSlraXn de CosO;s. EdlDEI 1.-nati:>nal Thcrnscn. Pág., 494, 
Mé>á::o 199a 
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2.2. 1 Caracteristicas de las empresas de seNicios 

CARACTERÍSTICAS RELACION CON EL NEGOCIO 

Intangibilidad Los 
.. 

no se pueden almacenar. Es servia os 
imposible proteger los servicios =n patentes. 
Los servicios no se pueden exhibir o =municar 
=n facilidad. Sus precios son difíciles de fijar. 

Inseparabilidad El =nsumidor está involucrado en la 
producción. Otros =nsumidores están 
involucrados en la producción. Es difícil 
centralizar la producción masiva de los servicios. 

Heterogeneidad Estandarización y =ntrol de calidad son difíciles. 

Caducidad Los servicios expiran =n rapidez. El servicio 
puede repetirse =n frecuencia para el mismo 
diente. 

Fgura 2 

La infangtbiTdad de los seMcios =nduc::e a una diferencia que es principal en la 

contabilidad de servicios en oposición a los productos; una compañia de servicios no puede 

inverrtariar el servicio, por lo tanto apenas y tiene inventarios; en =mparación a una empresa 

industrial, que posee inventarios de materias primas, suministros, produ=ión en proceso y 

articules terminados. 

T~:4~~.: ~OJ\J 
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La inseparabilidacl significa que las diferencias de la dientela a Jedan más a la compañia 

de servicios que a la industrial; también significa que los dientes vabran en 1brrna diferente bs 

servicios de los pn:ductos. Las empresas de servicios tienden a ina.Jrrir en costos más altos 

para =ntar =n lugares más atractivos de negocios que las empresas industriales; ya que por 

ejempb los ban=s, =nsultorios, restaurantes deben de ser lugares agradables, decorados con 

un buen gusto. 

La heterogeneidacl es otra difurencia importante de la mano de obra. Las empresas de 

servicios están =ncientes de la importancia de bs recursos humanos; ya que la gente es la 

que proporciona el servido. Las empresas de servicios saben que un empleado no es idéntico a 

otro; ya que todo individuo puede verse aledado por la tarea que desempeña, el grupo =n que 

labora. su educación y experiencia, ademas de factores personales. La medición de la 

productividad y calidad en una organización de servidos debe ser =nstante y sensible a estos 

factores. 

La caduddacf se da cuando un se<Vicio es perecedero; El impacto sobre la 

administración de costos es que bs servicios perecederos requieren sistemas que manejen 

fácilmente a los dientes repetitivos El =nlador interno es el responsable de re=pilar datos 

sobre la cafdad del servido y reportarb. 

Jfi"l"'!'•·· ~~Gr-T 
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2.3 Conceptos de Ja Contabiídacl y Costo 

La Comisión de pñncipios de Contabílidad del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

en su boletin A-1 define contabilidad corno: 

'Técnica que se ufJ7iza para producir sistemáticamente y estructuralmente infbtmación 

cuanütativa expresada en unidades monetarias, ele /as transacciones que realiza una entidad 

económica y de ciertos eventos económicos identificables que Ja atec:tan. con objeto de fácilitar a 

los interasados Ja toma de decisiones en relación con dicha entidad económica." 

"costo es el etedivo o valor equivalente que a lo que se renuncia o sacrifica para ob1ener los 

bienes y servicios que deberán originar un beneficio futuro para la empresa·: 2 

2.3.1 Diferencia en la determinación de costes entre las empresas, industriales, 

=merciales y de servidos 

Las empresas industriales tienen mayor difia.Jltad para determinar su costo, pues de ser 

finalmente =men::iante. antes realizó una serie de operaciones para Ja obtención del pn:x:lucto 

objeto de la venta; =mo lo es la compra de mateñales, los cuales se van a transfi::lrmar en un 

articulo diferente. Ja mano de obra y los gastos indiredos de rabricación; de aa.Jerdo oon lo 

anterior la a.ienta comúnmente llamada costo de ventas =nsideramos que debiera llamarse 

costo de producción de lo vendido. 

En una empresa c:omerdal. el =merciante adquiere los articules objeto de Ja venta en 

cierto es1ado. para venderlos en las mismas =ndiciones, o dando mayor presentación corno 

cambiar o agregar una envoltura. Debido a Ja actividad del =rnerciante, que es Ja de hacer 

llegar el producto al o:insumidor. este conoce de inmediato el oosto del articulo que está a Ja 

venta. dependiendo su utilidad en parte de Ja habilidad que tenga para vender el producto; el 

' D:n R H<nsen. Mayare M. Mcmen. ~ deCOSl:S. Ediloial lnlE!T'aX:lnalThcmson. Pag. 484. l\toéxi::C. 
1998 

'J'~S'.~ C:JN 
FALLA DE ORIGEN 



costo efe ventas en una empresa comercial , deberia llamarse costo efe adquisición de lo 

vendido. 

Los Costos en las empresas de servidos, a pesar de que también tienen la función de 

prc:ducir en este caso un servicio son muy vañacfos, debido que a diferencia efe las industrias el 

material no es elemento esencial para la producx:ión y depende del servicio que se preste. En 

base a lo anterior la cuenta efe costos de ventas deberia llamarse en estas empresas costo del 

servicio rendido 

2.4 Relación entre Contabilidad Financiera, Contabiídad Administrativa y Contabílidad efe 

Costos. 

El sistema efe infOrrnación =ntable en una organización tiene dos subsistemas 

importantes: contabilidad financiera y oontabiídad administrativa. la distinción básica entre 

ambos radica en el usuario respedivo. la =ntabilidad financiera se orienta a los usuarios 

externos. los cuales incluyen inversionistas, dependencias del gobierno, bancos, etc. Dado que 

las necesidades efe información de este grupo son muy diversas, el sistema de oontabñldad 

financiera está diseñado de aa;erdo con reglas y formatos de contabiídad daramente definidos, 

o Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. la =ntabiídad administrativa prcx:luce 

información para los usuarios internos. En términos más precisos, identifica. recolecta, mide, 

=ntrola y reporta datos útiles para los administradores en la planeación, =ntrol y toma efe 

decisiones. Como las necesidades de información interna de cada =mpañia son diferentes y 

Jos administradores controlan a Jos OJnt:adores internos. no es necesario un grupo es¡::ecifico de 

reglas y formatos. Cada empresa puede desam:illar su propio sistema efe =ntabilidad interna. 

la contabiídad efe =tos es el resultado efe la =mbinación efe la contabiídad financiera y 

de la =ntabilidad administrativa. Ofrece infcrrnación sobre la forma en que se pueden usar los 

costos de una compañia =n fines internos y externos. Cuando se emplea =n fines efe 

=ntabilidad financiera. mide los costos de prcx:lucción y ventas efe acuerdo con los principios efe 

contabilidad generalmente aceptados. Cuando se aplica internamente, brinda las bases para la 

planeación, =ntrol y toma de decisiones. 



::?3 

Se debe recak:ar que . Jos sistemas de infbrmación de =ntabilidad de =tos, 

administrativa y financiera son parte de tooo sistÉmá de inforÍTiación con1able. 

Contabilidad Financiera.~ ~.un :·sistEma de infbmiación que Se .;,.,pa pñnc:ipalmenté de bs 

estados fina~ para uso externo de quieneS p~ ~os a la ~ y de otras 

personas que púedan tener irítereses creados en las operádonés financieraS de la en-presas; 

como son los accionistas, instib.Jciones de crédito, acreedores, inversionistas, etc." 3 

Contabilidad Administrativa.- Es un "sistema de infonnación al servicio de las necesidades de la 

administración, destinada a f.3cilitar las funciones de planeación, =ntrol y toma de decisiones." 3 

Contabilidad de Costos.- Es un "sistema de información que clasifica, aa.imula. =ntrola y asigna 

los =stos para determinar los costos de actividades, procesos y produdos y =n ello facilitar la 

torna de decisiones. la planeación y el =ntrol administrativo. " 4 Se encarga pñncipalmente de la 

acumulación y del anáíisis de la información relevante para uso interno de bs gerentes en la 

planeación. el control y la toma de decisiones. 

Fgura3 

CONTABILIDAD DE 
COSTOS 

Apoya a la 
Contabilidad 
Financiera 

Herramienta de 
control de la 

Contabilidad de 
Administrativa 

' Davd Noel Ramirez - Ccn!abli:lad de Cos:os. Ed4l::riol McGraN HJ. Pág. 8. Méxi:o DF •• 19'i57. 

• Bad<er .Ja::cbsen. Ra-nirez Padil3. Contablidaj de Cosos. Un en1bqlei'dnTislrativo para la Tema de Decisiones. 
Edllcnal McGraN H._ Pág. 2. Colorrtia 1998. r-~~~~~~~--~-------....., 
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2.5 Definición de Contabilidad de Costos 

.. Es el conjunto de técnicas y procecfimientos furrnados por esfuefzos y recursos realizados =ii 

el fin de generar ingresos o fubricar inventarios, para cuantificar la inversión representada por el 

tiempo, esfue¡zo o sac:rifido.'5 

2.5.1 Objetiitos y Sub-Objetivos 

Son tres bs objetivos que persigue la =ntabílidad de =stos y son: 

1. Control de operaciones y de gastos. 

Busca un adecuado control en las operaciones efectuadas, aumentando la eficiencia que 

se traduce en la disminución de gastos; la mayoría de las empresas exigen una técnica eficaz 

para el control en las operaciones y una buena determinación de sus costos, siendo un 

propósito constante de las empresas en actividad competitiva, el bajar sus costos, =n eficiencia 

en el trabajo, substituyendo materiales, reduciendo bs gastos ñJOS y modificando una serie de 

ractores. 

2. lnfunnación amplia y oportuna. 

Los costos reflejan su valor en relación a la utilidad obtenida_ con base en los datos 

suministrados, y junto =n las operaciones realizadas, permiten tomar decisiones_ que dan =me 
resultado el mejor aprovec:l1amiento y desarrollo en el trabajo de la empresa. 

3. Determinación =rrecta del =sto unitario. 

Es el prindpaJ objetivo, ya determinado el =sto unitario correcto, se puede fijar el precio de 

ven1a • valuar los produdcs terminados. en proceso. y la determinación del =sto de producción 

• Bad<er Jax>bse<1RaTiirez ¡::adila, =-""= unenfcquea:1mnSratNo~rnTciorra~aei~~:;::;;;c=:::---1 
Ed:loral\l\::Ga-NH:I. Pag37. l\llé:ó:oDF .. 1997. ;~0-;-;A. :.;~JI-J 
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de lo vendido, para las industrias, costo de adquisición .de la vendido para, las empresas 

=merciales y costos del servicio rendido para las empresas de servicios. 

Una vez determinado el costo unitaño , se pueden tomar decisiones, sobre hacer -o 

comprar, para ñ.iar normas o poíiticas de explotación o de operación; los sub-objetivos de la 

con1abiídad de costos son: 

;.- La determinación del punto de equilibño económico. 

;.- El aprovechamiento de la capacidad productiva o bien dejarde producir. 

;.. Deci:!ir sobre cerrar la empresa o seguir q:erando, sobre expansión o 

cx:>ntracción. 

;.- Decidir si determinadas piezas es preferible comprarlas o fubrlc:arlas, en el caso 

de empresas industriales. 

2.5.2 Apíicación 

Ya sabemos que la con1abilidad de =tos para empresas manurac::tureras también 

puede aplicarse a empresas de servicios y comerciales. Las necesidades de infbrmadón de un 

administrador manufacturero son esencialmente las mismas que las de los administradores de 

empresas =merciales y de servicios. De ahí la importancia de emplear las técnicas de 

=nlabilidad de costos en las necesidades especificas de cada giro. 

Las compañias comerciales, manufactureras y las =mpañias de servicios tienen la 

necesidad de generar información que se utiliza para fines internos y mejorar la base utJTIZada 

para la toma de decisiones. 

'J'1""'.'.S CON 
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2.6 Elementos del Costo 

Los elementos del costo en un proceso de producción son: 

Materia Prima, son elementos naturales o productos terminados de otra industria que a 

través de sucesivas transfcrrnacioneS o combinaciones, dan lugar a un producto nuevo y 

distinto. 

Mano de Obra, es el costo del tiempo o del esfuerzo humano que se ha invertido en el 

proceso produdivo en forma manual o mecánica y que se u1111Za para .rat:>ricar los 

productos. 

"Costos /ndífeCtOS, son los que no pueden ser cuantificados en forma_ individual dentro 
de los produdos, debido a que induyen todos los costos que se reaíizan" para tener en 

operación una planta productiva" 6 • También pueden ser llamados Gastes Indirectos. 

2.7 Diferencia en la determinación de los Costos en las empresas de _ServidoS:_Con:.eroa1es e 
Industriales 

El enfoque de la conlabifdad de costos, es apfocable en los tres tipa$ de empresas; ya 

que estas se ena.ientran =n la necesidad de generar intbmiación para monitorear sus 

operacioneS y tomar decisiones estratégicas. 

2.7.1 La Materia Prima en las Empresas Industriales, Comerciales y de Servicios 

Llamado también materiales, para las empresas industriales es el elemento principal, el 

cual esta formado por elementos naturales o productos terminados de otra indUS1ria UllTIZados 

en la elaboración de un· produdo que se puede identificar raalmen1e con el mismo. En las 

empresas =rnerciaJes compran artia.Jlos terminados, que ya no requieren ningún 

procesamiento de rabrica. En las empresas de servicios lo que se ofiece es algo in1angible y se 

• Bad<er" Jaqtcbsen. Rarri""" Padlla, CcntabiCa:! deCoslcs. Un enfoque a:ln'rislralivo i:aa a !erra de~ 
Edl!Dnal Me Gra.11 Hil. Pág. 26, Méxi:o DF.. 1998 
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puede decir que no hay materia prima, pero en su mayoña, los materiales o utensiílOS que se· 

utilizan al prestar un servicio =nsisten en papeeña y útiles pequeños de oficina, normalmente la 

materia prima no significa un costo sgnificativo en eslas empresas. 

2.7.2 La Manode Obra en las Empresas Industriales, Comerciales y de servicios. 

Las empresas industriales requieren de la mano de obra, que es el esfuefzo humano 

que realiza todas aquellas adM::lades tendientes a la transformación del material en un prcducto 

terminado. Las empresas de servicios. el principal insumo que se utiHza para proporcionar el 

servicio en la mayoria es el rea.uso humano. al cual se le paga diferente salario dependiendo 

del tipo de trabajo que le es demandado. por lo que el factor fundamental para asignar los 

oostos indirectos es el tiempo que los empleados inte<vienen en la generación de los servicios. 

La diferencia más marcada en las empresas comerciales es que no hay mano de obra pero si 

materia prima y gastos indirectos. dos de los tres elementos del oosto. 

2.7.3 Los Gastos Indirectos en las Empresas Industriales, Comerciales yde Servicios. 

Los gastos indirectos en las empresas industriales están integrados por partidas que se 

aplican en furrna general para toda elaboración, corno son: la renta, la depreciación, la luz , los 

=mbustibles y lubricantes. etc. En las empresas ccmen:iales los artia.Jlos que =mpra el 

comerciante serian equivalentes a la materia prima y todos los demás gastos o costos 

necesarios para poner el artia.Jlo listo para la venta serian oostos indirectos En las empresas de 

servicios estos costes cada dia aX>ran un papel más relevante dentro del total del oosto de un 

producto o servicio, por lo que es necesario =ntar con un buen sistema de oostos, que 

proporcione exactitud y relevancia en la asignación de dichos costos. 

~('E.SI.:~ c:r]I~J 
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2.8 Proceso productivo dentro del cicfo global de empresas de servicios 

Las empresas de servicios al igual que las industriales y cornen::iales, generan 

actividades para terminar un producto. Peru a diferencia de las compañias manufactureras y 

=merciales, el producto no es targible y. en la mayoria de los casos, el volumen de venias no 

es tan grande corno en las otras empresas. En este caso el insumo principal no es una materia 

prima. sino la venta de información o la realización de alguna actividad fisica o administrativa a 

favor del diente; y el principal recurso para generar el producto destinado a la venta, en este 

caso un servicio. es la gente, a la a;al se la paga una cantidad ñ_¡a en =rtos periodos. De modo 

que aunque existan variaciones en la cantidad de servicios a ser usados para vender, el gasto o 

la inversión no se modifica para el empresario. por lo que el control de Jos misrnOS no es muy 

relevante en el a:>rto plazo. 

En lo tres tipos de empresas se puede observar que hay una entrada (objetivo para las 

empresas de servicios),un pruoeso y salda de productos o servicios y la aa;mulac:ión de costos 

o gastos. 

2.9 Procedimientos para el control de las operaciones productivas 

De acuerdo =n las neoesdades de la empresa, los =stos se pueden dividir en dios 

grandes procedimientos; el de COSlos por orden de trabajo y el procedimiento de =stos por 

ordenes de pruoeso. 

El procecfaniento de costos por ordenes de trabajo; es un método de aa;mulac:ión de 

=sto que =noentra los costos de producción de costos de trabajo. 

El procedimiento de costos por ordenes de pruoesos; es un método de aa;muladón de 

costos que los =noentra por procesos o departamentos. 

TF'"'~.-~ ,-:c:-1 --¡ 
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2.9.1 Costos por órdenes de trabajo 

También son conoc0os =n los nombres de "Costos por pedidos", "coslos por órdenes 

especificas de producción, por lotes de trabajo, o por pedidos de los cfientes. Es propio de 

aquellas empresas cuando los costos de los productos que se pueden identificar 

fácilmente por unidades individuales o Jotes, cada uno de los cuales recibe 

diferentes grados de atención y habilidad. 

En la mayoña de las empresas de setvicios se maneja este tipo de coslos debido a que 

el servicio =mo ya mencionamos, no es tangible. y es necesario adaptar el servicio a las 

necesidades del diente. por ejemplo una agencia autcmotriz puede ofrecer servicio de afinación, 

sin embargo. el esfuerzo necesario para llevar a cabo el servicio no será el mismo en todos los 

trabajos. 

El procedimiento de costos por órdenes de trabajo puede basarse en datos históricos 

(reales) o en datos predeterminados. En el primer caso. se =nsidera que los elementos de 

=stos son reales, aunque esto en verdad no es esencialmente cierto por ouanto el tercer 

elemento. los gastos generales de manufactura, solo se pueden calcular para un peñodo corto. 

En el segundo caso, se tienen en cuenta datos predeterminados que posteriormente se 

confrontarán, al final de un periodo, =n los datos reales, =n miras a mantener un adecuado 

control de la producción, durante el proceso mismo de elaboración de los artículos. 

2.9.1.1 Objetivos 

1. Calcular el costo de manufactura por cadla articulo, en el caso de empresas de servicios, 

calcula el costo del seivicio; se elabora, mediante el registro adea.Jado de los tres elementos del 

costo. 

2. Mantener en forma adecuada el conocimiento lógico del proceso de manufactura de cada 

articulo, así es posible bajo este sistema. seguir en todo momento el proceso de f.3bricadón que 

se puede interrumpir sin perjuicio del producto. 

T171r--rc• .-:l~f·J 
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3. Mantener un control de la producción, aunque sea después de que és!a se ha terminado, =n 

miras a la reducción de los costos en la elaboración de nuevos lotes de trabajo. 

2.92 Cos1os por ordenes de procesos 

El empleo de este procedimiento con datos históricOS o predeterminados, se justifica en 

aquellas empresas a..iya producción es continua, en donde las partes especificas del artia..ilo, o 

el mismo artia.Jb, se producen en fomia continua en un detenninado "periodo". 

2.9.2. 1 Objetivos 

El procedimiento de Costos por prooesos a.imple dos objetivos esenciales: 

1. Averiguar, en un tiempo determinado. los costos de producción de un proceso partiaJlar que 

se puede realizaren un solo departamento de prtducdón o en varios. 

2. Ayudar a la gerencia de una empresa en el =ntrol de los costos de producción, a través de 

los informes que sobre cada departairento o centro de costos debe rendir el Departamento de 

la contabiídad. =n base en los datos suministrados por esos mismos centros. Con estos 

informes. la gerencia puede mantener un adecuado =ntrol de la producción, aunque sólo sea 

después de que ésta ha terminado. exigiendo una mayor eficiencia cuando así se requiera. 

TI?~~~ ::OI~J 
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2.10Costeo del producto en organizaciones de servicios y no lucrativas 

El costeo por trabajo también se utiliza en situaciones no relativas a la 

producción. Por ejemplo, las universidades tienen "proyectos de investigación" 

aerolíneas hacen "trabajos" de reparaciones menores y mayores y los 

contadores públicos tienen ''con1promisos'' para efectuar auditorias. En estas 

~ituacioneE:, el enfoque cambia de los costos de los productos a los costos de 

los servicios. 

En las organizaciones no lucrativas, el "producto" por lo regular no se 

denomina "orden de trabajo". Más bien, se puede llamar programa o clase de 

servicio. Un "programa" es un grupo identificable de actividades que con fre

cuencia produce resultados en forma de servicios en lugar de bienes. Algunos 

ejemplos incluyen un programa de seguridad, un programa educativo y un 

programa de terapia familiar. Los costos o los ingresos se pueden observar 

hasta en los pacientes individuales de los hospitales, casos individuales de 

asistencia social y proyectos de investigación individuales de la universidad. 

No obstante. Jos departamentos. en muchas ocasiones, trabajan en forma si

multánea en muchos programas, por Jo que el reto del costeo por "orden de 

trabajo"" es "aplicar" los diversos costos departamentales a los diferentes pro

gramas. 

En las industrias de servicios -como las de servicios de reparación, 

consultoría, legales y contables- cada orden de un cliente es un trabajo dis

tinto con una cuenta o número de orden especiales. En ocasiones. sólo se 

observan los costos en forma directa al trabajo. otras veces sólo se observari 

los ingresos y en ocasiones, ambos. 
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2.11 lmpor1ancias del costo de serviáos en el manejo del negocios 

En muchos negocios hay la creencia de que el diente grande siempre es el mejor y con 

base en elb se permite dar =ncesiones especiales a dientes especiales. En muchos casos 

esto no es cierto, pues el costo de los servicios adicionales es mayor al beneficio obtenido por la 

venta. Pero la =ntabilidad de costes no lleva un registro del =to del servicio otorgado a los 

dientes. A =ntinuadón ejemplas de =ncesiones a dientes: 

:.- Precios Prelerentes 

:.- Condiciones de crédito especiales 

:.- Órdenes especiales de última hora 

:.- Demora en el pago después de la 1echa limite de crédito. 

Conceder trato especial a algunos dientes debe ser evaluado sobre una base objetiva de 

costo-beneficio. Por lo que es necesario ruantificar objetivamente el erecto de aceptar dar 

concesiones. 

2.12 La Contabilidad de Costos =mo Herramienta de Control 

El control de costes es una rama impor1ante de la =ntabirdad de costos. La 

administración de negocios debe planear y analizar constanternenle los resultados de las 

operaciones =n el fin de decidir y eliminar las situaciones que es1án fuera de conlTol 

La =ntabildad de rostas proporciona infbrmación para las actividades de planificadón y 

=ntrol realizadas por la dire=ión. Las adividades de =ntrol abarcan la regulación de los 

procesos de produ=ión y la infbrmadón de las desviaciones en las planes previstos. En el 

proceso de control, el contador de costes presen1a infi:>rrnes del grado de avance, que 

proporcionan un resumen de las actividades, mostrando la eficacia de las diferentes divisiones 

del trabajo. 

TP~~-:~: r_::orJ 
F'A.LLi\ DE ORIGEN 



33 

la tase de =ntrol trabaja en relación al presente, mientras que las actividades de 

planificación se refieren al futuro. Los resultados reales se =mparan =n los presupuestados 

para identificar las áreas de desviación donde se están desarrollando problemas. La 

=ntabiídad de costos proporciona infonnes de realimentación para el control de actividades y 

permite verificar si se están cumpliendo los objetivos establecidos. Los inlbrrnes de 

realimen!ación. =rT10 parte del proceso de =ntrol, representan infbrmación sobre el 

funcionamiento actual, y de qué forma éste puede cambiar en el futuro. Los informes de =ntrol 

pueden producir un cambio en el funcionamento o rendimiento de la empresa solamente si la 

dirección tema esta iniciativa. Un infi:lrrre de =ntrol. por si solo, no puede provocar dicho 

cambio. 

Un =ntrol de costos e!edivo se caracteriza por la correcta observación de los siguientes 

aspectos: 

1. DeíllTiitación de centros de responsabiídad. Un "centro de =to" representa una actividad 

relativamente homogénea para la cual existe una c!ara definición de autoridad, la ambigüedad 

de operaciones y responsabiídades destruye la esencia misma del =ntrol de =stos. 

2. Delegación de autoridad. Los esfuerzos para realizar el control de =stos pueden fiacasar si 

los individuos que tienen a su cargo responsabílidades se ena.ientran impedidos para 

delegarlas. 

3. Estándares de costos. El =ntrol de costos supone la existencia de un criteño razonable para 

medir la participación. Las normas de costos debeñan alcanzarse en concfJCiones de operación 

normal y eficiente. El individuo cuya responsabiídad se evalúa debe participar en la elaboradón 

de los estándares. 

4. Determinación de =tos =ntrolables. No todos los costos son =ntrolables; los que lo son, se 

=ntrolan en diferentes niveles de la administración. Las fluctuaciones en los Precios de los 

suministros pueden estar fuera del control de la administración. Solo los =tos que son 

=ntrolables directamente por un individuo deben considerarse en la evaluación de su 

responsabiídad. 

5. lnforrre de =stos. Para que el control de costos sea efectivo, se requieren informes de =tos 

ultados~v~ .• · • .,. . l : l' • 
- -· _ .. J:.. 

significativos y oportunos, los cuales deben compararse con los 
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6. Reducción de costos. El control de costos alcanza su máximo nivel de perfección CJando 

existe un plan furrnal para eíiminar las desviaciones desfavorables de las normas de costos. 

2.12.1 JnfurmesdeCostos 

El Departamento de Costos tiene que proporcionar diferentes informes, adaptados a las 

necesidades de la Entidad y de la Dirección, en los distintos grados, según el tipo de autoridad 

delegada en que tales informaciones sean requeridas; por lo tanto el vabr de un infurrne 

depende del interés. =nfianza. utiliZación y capacidad de los dirigentes, o sea que los informes 

que no sean dignos de los citado. resulten peores que la falta de los mismos. 

Para poder indicar en qué forma debe rendirse un infonne. es necesario tener en 

a..Jenta previamente a quien va a dir9irse. quién habrá de utilizar un informe deterrninac:!o, cuáies 

son las necesidades nomenclatura y la téalica de la =ntabilidad. a fin de suministrarle la dase 

de información que pueda sere mas útil. 

El Contador de Costos tiene la obligación de proporcionar infurmes propios sobre las 

condiciones generales que imperan en la entidad. para ayudar en el control de las actividades 

de los subordinados inmediatos. 

Los infurmes que han de entregarse a los dirigentes deben ser atractivos y fáciles de 

=mprenderse. induso puede ser necesario que quien proyecta un modelo de infurrne, emplee 

un lenguaje no técnico. en especial durante el periodo inicial de implan1ación de un sistema. 

La preparación de los hformes. ya sean de rutina o especiales, requieren de un estudio 

minuciclso. siendo necesario, al final del periodo contable. concentrar y resumir la inforrnaci6n 

detallada y presentarla de manera ciara, inteígente y precisa. 

'T'"''"" CON 
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2. 122 Objetivos e Importancia 

A) Objetivos 

;.... Auxiliar a Jos dirigentes a lijar normas, a dirigir la politi:::a e=nómica, y a realizar Jos planes 

generales de la negociación. 

;.... radlitar el control y la supervisión o inspección efediva de las operaciones de rabricación o 

de servicio, para ayudar a obtener Jos más elevados estándares de eficiencia y por 

=nsiguiente contribuir a la obtención del margen más amplio de utilidades. 

;.... Presentar de la manera más práctica posible y en forma fácil, el usar y comprender los 

datos que revelan las condiciones o situaciones reales del trabajo, Jos resultados, las 

tendencias, y los hechos esenciales relacionados con la producción, distribución o servicio 

tal =mo son realmente. 

:;.... Proporcionar el maximo de información, tanto desde el punto de vista de la operación 

=rTlO del costo. 

;.... Comunicar sobre la determinación del costo de prcducx:ión, costo del servicio. 

;.... Evaluar la actividad desarrollada por las personas que son responsables de ciertas 

actividades y gastos. 

B) Importancia 

Depende del contenido de los infonnes. y para que tengan buenas bases es necesario: 

;.... Medir la eficacia y eficiencia de Jos operaciones. Jos procedimientos y métodos, con el fin de 

mejorarlos para propon:ionar al Adminis1rador la más rompleta in!Ormadón posible sobre los 

costes, suministrando asimismo los datos ilustrativos debi:famente clasificados. 

;.... Medir la eficacia y eficiencia de la supervisión. 

;.... Obtener una explotación general. eficaz y eficiente, estudiando la tendencia de los costos. 

;.... Planear normas futuras de procesos, métodos y técr1ic::as, sistemáticas y par anticipado, con 

el fin de alcanzar los resultados deseados. 
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;;.. Tener un amplio de1alle del uso, desperdicio, y desecho en su caso, de los materiales, del 

esfuerzo humano, de bs gastos indirectos, así como de bs oostos de distribución y 

administÍación: 

:;..... Conservar los reo..Jrsos. 

;.... Pn:x:urary lograr costos bajos nacionales. 

:..- Conseguir una rápida rotación del capital de trabajo de la entidad. 

;.... Justificar las costos de prcx:!ucción, de distnbución, y administración. 

2.13 La Con1abílidad de Costos =mo Herramienta de apoyo en la toma de decisiones. 

Las decisiones de la administración impíican una selección entre cursos de acción 

opcionales. Los costos juegan un papel muy imponante en el proceso de la toma de decisiones. 

Cuando bs vabres cuantitativos pueden asgnarse a las opciones, la administración cuen1a =n 

un indicador acen:::a de cual es la opción más =nveniente desde un punto de vista e=nómico. 

Esto no representa necesariamente la decisión final, puesto que bs radores no cuantitativos, 

=me por ejempb: El prestigio, las relaciones obrero-patronales. etc. también pueden influenciar 

en la decisión. 

Los costos pertinentes de una de1erminada decisión pueden ser costos de =nlabiídad, 

costos de o:>ntabiídad modificados o costos externos al sistema de cantabiídad de costos. 

Aunque cada decisión requiere un orden de costos, distintos, se pueden hacer cier1as 

generarizaciones con respecto a la pertinencia de bs costos para la tema de decisiones. 

rr~ ~T~ COl\I 
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2.14 El Control Interno 

El control interno es un programa que precisa el desarrolb de actividades y el 

establecimiento de relaciones de =nduda entre personas y lugares de trabajo en fi:lrrna 

eficiente; entre las actividades se ena.ientra la contabiíldad que tiene por objeto el registro lécni= 

de todas las operaciones y presenta periódicamente infi:lrmación veñdica y =nfiable de la 

empresa; la cual puede ser pública. privada o mixta. en la que debe de haber una distribución de 

labores en cada empleado y funcionario; y se deben de utilizar procedimientos =ntables, 

estadisti=. fisicos, administrativos. etc. Annonizados para realizar bs objetivos de la empresa. 

""La estructura del control interno de una entidad =nsiste en las políticas y 

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr bs 

objetivos especificos de la entidad.""7 

2. 14.1 Elementos del =ntrol interno 

Ambiente de =ntro1 

"Representa la =rnbinación de fuc::tcres que afeclan las politicas y procedimientos de 

una entidad. fi:lrtaleciendo o debifrtando sus controles." 7 Estos ractores son: 

;... La estructura de organización de la empresa. 

:;... El funcionamiento del Consejo Administrativo y sus Comités. 

;... Métodos para asignar autoridad y responsabilidad. 

:;.... rv'létcdos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al a.Jmplimiento de 

las politicas y procedimientos, incluyendo la función de auditoria interna. 

;... Politicas y practicas de personal. 

~ f\k::frnasypo::edrnen:c:sdeaudrtcra, Boletin3050,Ec!ttc:talMCP.~DF.1998. 
'f1P l'7 ~S e or~r 
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;.... Influencias externas que atecten las operaciones y prádicas de la entidad. 

Sistema contable 

"Son métodos y registres establecidos para identificar, reunir, analizar, dasificar, registrar y 

producir infbmiación cuantitativa de las operaciones que realiza una empresa. " 8 Los métodos y 

registros deben de: 

;.... Identificar y registrar las transacciones reales que reúnan bs criterios establecidos por la 

administración. 

;..- Describe todas 1as transao:::iones en el detaUe necesario que per1"!1ita su adea.Jada 

clasificación. 

~ Cuantifica el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

;.... Registra las transacciones en el periodo correspondiente. 

;.... Presenta y revela adecuadamente dichas transacciones en los es1ados financ:Eros. 

Procedimientos de control 

"Son procedimientos y politicas aáldonales al ambiente de contrOI y al sistema con!able, que 

establece la administración para proporcionar una seguridad iazDnabie' de lograr bs objetivos 

especificas de la entidad.'' 8 

;.... Debida autorización de transacciones y actividades." 

;.... Adecuada segregación de funciones y ~bifdades. 

;.... Diseño y uso de documentos y registres apropiados que aseguren e! correcto registro 

de las operaciones" 

;.... Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan bs activos. 

s Norrras y pcu::di l e •tt:::s de au:frtcria. Boleti'n 3050, Edm::rial IMCP, l\/léxb:::J DF. 1998. 
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2. 14.2 Objetivos del control interno 

;... Prevenirfiaudes. 

;.... Desa.Jbrir robos y malversaciones. 

;.... Obtener infbrmación administrativa, =ntable y financiera confiable y oportuna. 

;.... Locafizarerrores administrativos. contables y financieros. 

:,.. Proteger y salvaguardar los bienes, vabres. propiedOOes y demás activos de la 

empresa. 

:,.. Promover eficiencia en el personal. 

:,.. Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc. 

:,.. Mediante su evaluación, graduar la extensión de las cuentas sujetas a aucfrtcria, etc. 

2.14.3 Sistemas e1ectivos de control interno 

Personal =mpetente y confiable 

El personal debe de ser =mpe!ente y digno de =nfianza, para tener un equipo 

=mpetente es necesario pagar sueldos altos para tener empleados de alta caídad, así corno 

entrenarbs para que realicen su trabajo bien y supervisar este; si un empleado se encuentra 

enfermo o disti'uta de vacaciones siempre debe de haber un segundo empleado entrenado 

para sustituirlo en su trabajo. 

Asignación de responsabilidades 

En un negocio =n un sistema de control interno efectivo ninguna tarea importante se 

pasa de alto. Cada trabajador tiene una tarea asignada y es respon;;able pO,. ella. Todas las 

tareas en un negocio están definidas =n clañdad y asigrÍádas a i'3s personas que tienen la 

responsabiídad de llevarlas a cabo. 

ITSI~ GON \ 
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Autorización adecuada 

la organización debe de tener un grupo de reglas por escrito que señalan los 

procedimientos aprobados. Cualquier desviación de la política estándar requiere de una 

autorización apropiada. 

Separación de tareas 

la separación de tareas limita las posibilidades de fraude y mejora también la exactitud 

de los registros =ntables. Este =mponente se puede subdividir en cuatro partés. 

:..- Separación de operaciones de la =ntabílidad 

la función =ntable debe estar totalmente separada de los departamentoS o¡)erativOs =n el 

fin de poder mantener registros objetivos. 

:..- Separación de la custodia de los activos de la =ntabilidad. 

B =ntador no debe manejar efectivo y el cajero no debe tener ac:cesO a los registros 

contables. esto para reducir la tentación y los fraudes. 

:..- Separación de la autorización de las operaciones de la custodiá de' los adives 

=rrespondientes. 

B desempeño independiente de diversas fases de la =nlabifdad ;;>yucla_ a minimizar los 

errores y las oportunidades de fraude. 

:..- Separación de tareas dentro de la función contable. 

B desempeño independiente de diversas fases de la =nlabifdad ayudla a minimizar los 

errores y las oportunidades de fraude. 

Documentos y registros 

Existe una amplia variedad en los documentos y los registros, desde dOD.Jmenlos 

fuente, =mo es el caso de las facturas de ventas y las ótdenes de oompras, a diarios 

especiales y mayores auxiliares. Los registros especialmente diseñados aceleran el flujo del 

trabajo rutinario de oficina y mejoran la eficiencia. Los documentos deben estar prenumerados. 

Una falla en el orden =nsea.itivo atrae la atención hacia el documento faltante. 
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Auditorias internas y externas. 

Debido a sus altos costos los auditores no examinan todas las operaciones de un 
periodo, por lo que tienen que =ntiar en que el sistema de =ntabilidad produzca registros 

=ntables exactos. Para medir la =nfiabiídad del sistema de =ntabilidad de la =rnpañia los 

auditores evalúan su sistema de =ntroles internos. Los auditores determinan los puntos débiles 

del sistema y re=miendan las c:orrecdones. Las auditorias son internas o externas. En algunas 

organizaciones los aUdrtores internos presentan sus informes directamente al axnité de 

auditoria. Los auditores externos son completarrente independientes del negocio; estas 

personas son empleados de una firma de contadores púbíi=s. =ntratados por una empresa 

=me personal externo para auditar la empresa en conjunto. 

2.14.4 Las =rnpuladoras y el control interno 

Las =rnpuladoras tienen efectos tanto positivos =me negativos sobre el control 

interno. Del lado positivo. su rapidez de operación y alta =nfiabilidad aumentan la eficiencia. Del 

lado negativo. los sistemas de computación son menos flexibles que los sistemas manuales. 

Las computadoras pueden recibir inrormación en solo un fOrrnato programado mientras 

que los seres humanos pueden procesar la información aunque sea apenas legible. 

La transferencia electrónica de fondos (TEF) es un sistema que opera =n impulsos 

electrónicos para contabilizar !as operaciones de efectivo. Para administrar la nómina se regisba 

el nombre del empJeado. el suek:to y a.Jalquier otra información necesaria en una cinta 

magnética. que se transfiere a un ban=. Los enfoques tradicionales del =ntrol interno se han 

apoyado en documentos. por lo que TEF y otros sistemas de =mputación representan un reto 

importante a los gerentes y =ntadores que diseñan y hacen a.implir los sistemas de =ntrol 

interno. 
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Contabilidad de Costos en una Empresa de Servicios de Seguridad 

3.1 Definición de la empresa 

El Sistema de Seguridad Industrial, Bancaria y Corrercial es una corporación poílciaca del 

Sector de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, instituida para proporcionar el setvicio de 

vigilancia, protección y seguridad a instituciones. 

3.1.10bjetivos de la Empresa 

Objetivos primon:!iales son: 

,_ Velar por la seguridad, la tranquirdad y el orden, en la banca, el coinercio y la industria 

en general. 

,_ Instrumentar los dispositivos de vigilancia y protección eri J8s aíeas Ya~- así 

como atender a la ciudadania en sus neoesk:lades . ~re;;, en estrecha 

colaboración con la Direa:ión General de Seguridact Pubíic:a del Est3cto. 

3.12 Medios para llegar a los objetivos 

El Sistema OJenta con 3402 elementos, en toda la entidad 

,_ Actualmente se esta presentando el servicio en 985 empresas, bancos, oorneicios e 

industrias. 

:- Cuenta oon rlOeflCia oficial colediva numero 63 clave 7591. expedida por la Secretaria de la 

Defensa Nacional, que autoriza la portación de armas de fuego durante el desempeño de 

sus servicios. 

;.. Dispone de pe<sonal unifbrmado, c:apacit3do, responsable, equipado y apto para responder 

a cualquier axrtirlgencia. 

,_ Infraestructura administrativa y operativa en 28 ooniandancias des!acamentadas en las 

principales ciudades de la entidad. 

:- Unidad móvil (patrullas) debidamente equj:ladas para supervisarr-_serviaos __ ·_· __ . ---------
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;... Red de radio =munic:ación con cobertura en todo el estado. 

:..- Centro de computo que permite agilizar el tramite administrativo en el manejo de personal. 

nómina. contrataciones, racturación, etc. •• 

:;.. Capacitación y actuaíización permanente a todo el personal en técnicas y tácticas 

policfacas. 

:;.. Se!vicio de fax en tedas la comandancias. 

32 Func:ianes Industrial, Bancaria y Comercial. 

:;... Control de acceso y sarda de trabajadores, personal administrativos, visitantes. 

;..... Revisión de vehia.ilos con materia prima o productos ela!x>rados. 

;..... Vgilancia en horas de descanso. 

:.- Vgilanda de bodegas y áreas extensas de la factoña. 

;... Apoyo en áreas de inforrnaOOn. 

:..- Apoyo en situaciones de emergencia a otros departamentos. 

:..- Control de acceso de dientes. 

:;.... Vigilancia de piso o departamentos. 

:..- Central de paqueteria. 

:..- Control de ac:ceso de dientes. 

:- Vigilancia de piso o departamentos. 

:..- Central de paqueteria. 

:..- Control de vgilanda de bodegas. 

:..- Control de ac:ceso y salida de vehia.Jlos con mercancia. 

:..- Dispositivo de seguridad en horas de descanso de personal. 
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3.3Normas 

La policía del Sistema de Seguridad Industrial, Bancaria y Comercial deberá cumpfir y 

hacer cumplir las siguientes normas. 

Organización funcional y administrativa. 

Se entiende por organización, la forrna correcta en que se constituye, funciona y 

administra el cuerpo policia= del sistema de seguridad industrial, bancaria y =mercial. Por 

disdpfina, la norma a la que la pericia esta suje1a, teniendo como base la ~iencia. la 

subordinación y el fiel cumplimiento del servicio. 

La policía del sistema de seguridad industrial, bancaria y comerc:lal estara sujeta en su 

organización y disciplina internas al régirren mílitarizado. 

El cuerpo de poíicia esta =nstituido =me sigue: 

1. Un mando, que =rresponde el diredor del sistema de seguridad industrial, bancaria y 

=mercial. 

2. Un grupo de =mando, integrado por. 

;.... Un =mandante 

;.... Un segundo oornandante 

;.... Un jefe de servicios o sobrevigilancia 

;... Un coordinador administrativo 

El grupo de comando se =nsidera personal ·de confianza y su nombramiento 

reservado al director del sistema de seguridad industrial, bancaria y ccrnen::ial. 

TES~? c:C)Í-.i 
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Los servidoS de la poíJCia se sujetan a lo establecido en su normas y a las circulares 

emanadas del director, de la supervisión general operativa y de los jefes de departamento de 

auditoria y el juñdico, en Jo concerniente a sus atnbuciones. 

Las on:lenes que se dan en la policia, deben ser claras y precisas, pudiendo ser 

verbales o por escrito, sin agraviar la dignidad personal. 

La oorporación policiaca queda sujeta a revistas administrativas y personal. 

1. Son revistaS administrativas, las que se efectúan para comprobar el estado de 

inmuebles, arrriamentos. vestuario y vehia..dos. 

2. Las revistas del personal, son aquellas que tienen por objeto comprobar la existencia 

fisica de los elementos que se ena.Jentran en nómina y su estado de adelanto de 

acuerdo =n los programas de instrucción oorrespondientes. 

El =on:linador administrativo será el responsable directo del c:ontrol de los movimientos 

nominales del personal, vehiculos. armamento, equipo y demás bienes de la oorporación, asi 

corro de la documentación que le ordene el C. Comandante. 

Del mando de la corporación. 

El mando titular de la =rporación se encuentra delegado en cada destacamento en un 

=mandante y por ningún motivo será divisible. El mando interno, en ausencia del. =mandante 

lo ejen::e el segundo oomandante. 

El comandante, tendrá especial cuidado de conocer las condiciones del personal. 

vehiculos, armamento y funcionamiento orgánico y administrativo del cuerpo de policia para 

poder comunicarlo verazmente a la superioridad. 

El comandante de destacamento es responsable de la buena administración y organización de 

la =rporación. asi =i= del o.;mplimiento de las disposiciones legales, del man1enimiento de la 

discip~na e instrucción del personal a su mando y tiene las atribuciones siguientes: 
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1. Vigilar todos los servidos de la policía. 

2. Vigilar que exista una constante aplicación y renovación de las nuevas técnicas de la 

educación policiaca. tanto individual como de =njunto. 

3. Dar personalmente la instrucción al a.ierpo de peída, O.Jando este se ena.ientre 

reunido. 

4. Tomar peraonalmente el man::lo, en los casos en que una aútoñdád superior a él, 

presencie la evolución de su corporación. 

5. Vigilar que se proporcione el debido O.Jidado y mantenimiento a. los .. V:ehiculos a su 

cargo. 

6. Calificar las boletas de arresto como correctivo disciplinario ordenados.a JOS poídas que 

cometan faltas a las normas en vgor. . . ::;~: ·, 

7. Exigir que los patrulleros sean personas con experiencia en el maÍlejO de las unidades 

para conservar estas en buenas a::>ncficiones. 

8. Dar ejemplo de corrección. puntuafidad. justida y buen trato a sus 

interiores. inspirándoles respeto y confianza. 

El segundo comandante. es el inmediato responsable del O.JmPí,;,,iÉ>nto de las 

disposiciones que al efecto existan. sin que le sea permiJX:fo vañar las del comandante y tiene las 

sigu;e,,_ atribuciones: 

1. Acudir diañamente a la instalación de los servicios y cambios de tumo, para recibir las 

novedades, comunk:arlas al comandante y recibir nuevas ordenes. 

2. Atender las quejas que le expongan sus inferiores y poner en conodmiento del 

comandante aquellas que no tuviere facultad de resolver. 

3. Acompañar al comandante del destacamento. en las revisms que hiciere. 

El jefe de servidos o sobrevigilancia es el encargado de hacer que los peídas cumplan 

con las disposiciones superiores. Que se mencionan a continuación: 

1. Que O.Jmplan con su horario de selVicio. 

2. Que se encuentren debidarrente unifi::>rrnados. 

3. Que se enO.Jentren en el area asgnada a su responsabilidad. rrsrs cow 
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4. que porten sus armas adecuadamen1e. 

5. que no se distraigan. 

Del ingreso, Capacitación y Adiestramiento 

; De los miembros de policía 

Para ser miembro de la policía del sistema de seguridad industrial, bancaria y comercial, 

el interesado deberá presentar los documentos siguientes: 

1. ada de nacimiento 

2. credencial de registro fi:deral de causantes 

3. cartilla de identidad del servido militar nacional 

4. certificado de no antecedentes penales 

5. dos cartas de re=mendación 

6. constancia de estudios 

El soflCitante. ademas deberá cumplir =n los requisitos siguientes: 

1. Tener una edad minimade 18añosymáximade35 

2. Terier una estatura minirna de 1.65 m. 

; De las Obrigaciones y Prohibiciones de la Policía 

En los re=nidos de sobrevigilancia. los miembros de la policía se reportaran =n el jefe 

de servicios o sobrevigilancia y firmaran la bilá=ra =rrespondiente. 

Son obfigaciones de los elementos de la pericia del sistema ·de seguridad industña~ 

bancaria y ccmen::ial: 

1. Efectuar el seivicio de vigilancia de los negocios, empresas, instituciones o fadoñas que 

cuentan =n el =ntrato de prestación de este servido. 

2. Tomar las medidas necesarias para evitar robos y desordenes en el lugar asignado para su 

a..JSlodia. 
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3. Proporcionar a terceros información en forma diligente y amable sobre lugares, oficinas y 

servicios. 

4. Ser atentes y respetuosos con los elementos del ejercito, fuerza aérea y armada nacionales, 

así =rno =notros policías uniformados, efectuando el saludo =rresponcfiente. 

5. Rendir su parte de novedades de palabra y porescritoal terminar el servicio ordenado. 

6. Efectuar el relevo pun11Jalrrente, enterándose de las consignas, entregar y reabir el equipo de 

cargo previa revisión. 

Queda prohibido a los miembros de la policía del sistema de seguridad industrial, 

bancaria y a:xnertial: 

1. Presentarse al desempeño del servicio en estado inconveniente, o con ariento 

alcohóli=, así =mo hacer uso de sustancias tóxicas y alcohóricas que alteren su 

salud y que impidan el buen desempeño de sus funciones. 

2. Entrar uniformados a cantinas o establecimientos similares. 

3. Retirarse o abardonar su servlcio o romisión sin permiso o causa justificada. 

4. Distraer su atención en asuntes que impidan el desempeño eficaz de sus servicios. 

5. Quitarse alguna prenda del uniforme. 

6. Disparar sus armas de fuego sin causa justificada 

7. Usar las patrullas, armamento y uniformes en forma indebida. 

B. Mezclar las prendas del uniforme con las de civil. ya sea que este franoo o de servicio 

o bien e1ectuar todo tipo de modificación al uniforme que altere su presentación. 

9. Quitar emblemas oficiales de las patrullas, así =mo poner adornos o acoesoños. 
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3 .. 3.1 Politicas y lineamientos 

;. Bitácora 

so 

Todas las =mandancias deben =rilar =n un libro tipo ''florete" prefoísado y CXJn un 

mínimo de 50 hojas útiles, el a.ial será usado exclusivamente por los Jefes de Departamento o 

los Supervisores operativos en las visilas que a:>n carácter oficial realicen. En él se anclarán las 

observaciones derivadas de su visita de trabajo y será obligación de los C. Comandantes de 

Destacamento dar seguimiento permanente a estas anotaciones. 

:- Letrero institucional 

Para su identificación, las =mandancias deberán tener en la rachada del inmueble un 

letrero =n la siguiente leyenda: 

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA 
SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. BANCARIA Y COMERCIAL 

ESTADO DE VERACRUZ 

TESIS C:ON 
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En el margen izquierdo del letrero invariablerrente se =locará el escudo oficial del 

S.S.l.B.C. Las letras serán siempre en color azul marino. El letrero institucional deberá ser 

repintado frecuentemente de modo que sea legible y presente buena imagen al púbí=. El tipo 

de letra a usar es el cuadrado tipo oficial. evitando las letras a.Jrsivas, góticas o =n adornos 

exagerados. 

:,.... Pintura general 

Los inmuebles permanezcan siempre bien pintados tanto en el exterior =iTIO en el interior 

con los colores siguientes: 

1. Colores exteriores: Fondo celeste =n vivos azul marino 

2. Colores Interiores: Prelerentemente tonos claros que pueden variar partiendo del blanco 

hasta el celeste (muy bajo). 

Es =nveniente que los Comandantes instruyan permanentemente a sus elementos a 

conservar limpia y bien pintadas las instalaciones de manera que esto se =nvierta en una 

sana oosturnbre. 

:- Limpieza 

La íllTlpieza comienza por la acera y la parte de la calle que le corresponde, después el área 

de atención pública que debe estar siempre impecable y finalmente el a.Jarto de armas, el 

dormitorio, el patio y los jardines. en suma. ningún érea por Ca.Jita que esté debe permaneoer 

sucia Tcx::to será supervisado. 

;.. Ac!ivoñ¡o 

El mobiriario y equipo debe estar siempre bajo control, bajo ninguna ciro..instancia el 

mobiliario será dedicado a usos distintos a la operación de la comandancia,, permaneciendo 

siempre en ella. Es obígación de los Coordinadores Administrativos llevar un registro exado del 

activo ñp, dando de baja los etectos inservbles y de alta los nuevos que les sean 

proporcionados por la Dire=ión General. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



52 

:- Vehia.ilos 

Los vehiculos adscritos a las =manc:fancias deberán =nservarse invariablemente en 

buenas condiciones: 

B motor: Verificar diariamente el nivel de aceite y eventualmente el nivel de eledrolito de la 

batería. Lavarlo cada vez que se haga necesario. 

Cuidados exteriores: Dado que los vehia.Jlos también son la imagen del sistema, estos deberán 

estar siempre limpios con sus identificaciones numéricas y escudos en buen estado, la torreta 

debe funcionar en todas sus modalidades, b mismo que la sirena. 

Cuidados interiores: Los intefiores de los vehiculos aparte de estar limpios no deberán tener 

aa:esorios ni adorno alguno que desvíe el carácter oficial del vehículo, las cerraduras deben 

funcionar bien. 

Documentos: Tendrá a la vista las 2 placas, el engomado, la calcomanía de. verificación 

vehicular. Asimismo deberá tener la tarjeta de circulación y la =µia de la póíiza del seguro 

automotriz. 

Por otra parte y en especial tratándose de los vehía.Jlos nuevos, deben llevarse en tiempo 

las revisiones de mantenimiento por kilometraje re=rrido, de acuerd.;·;. ~ ~rÍes de 

cada niarca. 

:- Armamento y municiones 

Estas son proporcionadas por la Secretaria Nacional de Derensa. Nacional y el S.S.l.B.C. 

tiene la obligación de O.Jaar de el. y para esto se requieren de cui:lados especiales: 
1. Mantenimiento preventivo semanal 

2. Pase de revista de armamento 

3. capacitación sobre el uso y portación del arma 

4. Una habitación especial para su resguardo en la =mandancia y un ban= de madera 

para =locar1as. 
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:..- Equipo de radiocomunicación 

1. La ti"ecuencia de radio es1ará abierta las 24 horas Jos 365 días del año 

2. Las personas que operan el radio debe estar capacitada 

3. El uso del equipo estará íirnitado al trato de asuntos oficiales. 

;- UnifoITTleS 

El uniforme completo es1á compuesto de Jos siguientes elementos: 

1. pantalón negro 

2. Gamisa blanca =n vivos negros 

3. Cinturón y zapatos negros 

4. Pisaa..iellos 

5. Placa metalica en el pecho 

6. Sedorde tela en los hombros 

7. En caso de traer revólver, romitura en piel negra 

:.- Fondo revolvente 

La sana operación de los rea.usos financieros que se manejan en las =mandancias dlará 

transparencia a las acciones y evilará retrasos en la consecución de las metas, paresa deberán 

tenerse en cuenta Jos siguientes preceptos: 

1. Las comandancias presentarán sus gastos oportunarrente, a.Jando · inenos una vez 

cada 15 días, cuidado de observar estridamente los requisitos marcados por el 

departamento de Rea..irsos financieros. 

2. Si el !Onda revolvente asignado es insuficiente y retrasa la operación, el supervisor 

auxiliará a la Comandancia en la elaboración de un anáí1Sis que deterrrüne un fondo 

ideal para sometet1o a la =nsideración de la Dirección. 
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3. Especial cuidado se tendrá en el pago a· proveedores de servidos que por su 

naturaleza son vilales para la =rporación, tales_ como; médicos, medicinas, energía 

eléctrica. leléfcno, gasolineras, etc. .• 

;, Facturación 

Todos los servicios que presta el SSIBC deben ser facturados y pagado su importe en las 

oficinas de Hacienda del Estado. de ello dependerá fundamentalmente el éxito o fracaso del 

Sistema en la prcx:uración de sus objetivos en materia de seguridad, por ello las Comandancias 

observarán que se cumpla =n los siguientes puntos: 

1.Llevar un expediente de rac:turación, en el cual se archivarán las copias de los 

reabos elaborados. cuidando que su número de foílO sea consecutivo y que 

tenga la firma y 1echa de recibido por la empresa o Institución de que se trate. 

2.Detectar quincenalmente los servicios deudores para visitar y re=rdarles su 

=mpromiso, los casos dificiles serán turnados a la Dirección (Departamento 

Jurídico) 

:..- Pase de revis1a 

El pase de revista al destacamento debe hacerse como mínimo una vez a la semana y 

tendrá varios propósitos: 

1. Observar el estado del unifbrme =mpleto de todos los elementos. 

2. Observar la a:impostura y discipfina del destacamento. 

3. Capacitar al destacamenlo. 

4. Fomentar el culto a los simbolos patrios. 

5. Revisar el estado de las armas asignadas. 

Deberá tenerse especial cuidado en que el pase de revista no afede el servido que 

prestarrlOS. 
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;;... capacitación 

El SSIBC mantiene en forma permanente programas de capacitación en coordinación, 

=n, la Academia de Pofcia, en los rursos que se imparten se da especial énfasis a las técnicas 

policíacas que mejoran el savic::io, por ello es obligación de los elementos asistir cuando sean 

=nvocados y de los =mandantes hacer las promociones =rraspondientes para motivarlos. 

Adicionalmente, en cada una de las localdades, los oficiales aprovecharán los pases 

de revista para impartir instrucción en aquellas áreas donde lo crean necesario. Con particular 

detalle se explicará a los policias lo que deben hacer en determinadas situaciones en las que es 

común que se cometan errores que perjudican la imagen del Sistema, mención especial 

merece la capacitación en el manejo adecuado y responsable de las armas cuyo desruido ha 

dado lugar, en aJgunas ocasiones, a lamentables accidentes. 

En un sentido más amplio, la capacitación comprende también la superación per.;onaJ de 

nuestros policias de modo que puedan =ntinuar sus estudios básicos tales como; Primaria y 

Secundaria. El SSIBC ha firmado un convenio =n el INEA y es obligación de los =mandantes 

promover la formación de grupos es=lares en sus localdades desde luego, el senñdo en 

ningún caso será afectado. 

;;... Evaluación permanente del senñdo 

La razón de ser del Sistema de Seguri::lad, Industrial. Bancaria y Comercial es el 

servicio. Las empresas pagan por ello y desean ser bien atendidas, si no lo haoemos, buscará 

satisfacer sus necesidades de segundad en otro lado; por ello se necesita saber siempre la 

calidad del 5efVicio que se presta ,con la finalidad de mejorarlo o aumentarlo, en =nsea..iencia 

los comandantes y sus oficiales deberán tener en cuenta lo siguiente: 
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1. Realizar diariamente re=rridos de sobrevigilancia. especialmente nocturna. Abñr 

una bitá=ra especial para esto. 

2. En los re=rridos de sobrevigilancia pasar revis1a a los elementos. armas y equipo. 

3. Visitar con frea.Jencia a los gerentes o propietarios de las empresas para =nacer 

sus puntos de vista y/o sugerencias acerca del servicio. 

4. Las deficiencias del selVicio que no puedan resolverse en la loc:aídad o requieran 

de autorización especial. deben ser dirigidas de inmediato a la Direcx:ión General. 

Si se cumplen con los preceptos anteriores dientes estarán satisfedlos. harán sus 

pagos a tiempo y el Sistema avanzará en sus objetives de servicio para bienestar de la 

Ciudadania. 

3.4 Regulación Legal 

La ley No 117 que regula los seivicios de seguridad que se otorgan. a Instituciones y 

particulares en el Estado de Veracruz-Liave; dice: 

Artic::ub 7".-" Para los erectos de esta Ley. la Dirección General de Seguridad Pública del Estado 

contará con un área encargada del Sistema de Seguridad lndistrial. Bancaria y Comercial." 

Artic::ub 10.-" Los servicios de \f9ilancia a instituciones y particulares que proporcione el Sistema 

de Seguridad Industrial. Bancaria y Comercial serán remunerados de acuerdos a las tantas que 

serán ñjadas por el Secretario General de Gobierno a propuesta que le haga el Diredcr General 

de Seguridad Pública. oyendo la opinión del Diredcr General de Ingresos de la Secretaria de 

Rnanzas y Planeación: para este efecto deberán considerarse los costos de operación y 

necesidad de autosuficiencia. 
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Articulo 11.- " El pago de las tarifas a que se refiere el artia.Jlo anterior, deberá hacerse en las 

oficinas de la Secretaria de Finanzas y Planeación o en las Oficinas de Hacienda del Estado." 

Articulo 12 .- " El personal del sistema se regirá por raS disposiciones aplicable a los integrantes 

de las =rporaciones de Parcia." 
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CASO PRACnco 

Los precios para los dientes, los ñ¡an la Seaetaria General de Gobierno. Los precios 

para el Estado de Veracruz están álVicfdos en tres zonas que son: 

Zona A: 

Zona B: 

Zona C: 

Coatza=alcos, Mina1itlan, Choapas y Poza Rica 

Acayucan, Cardaba, Orizaba, Martinez de la Torre y Tuxpan 

Resto del Estado de Veracruz 

La Ciudad de Lerdo de Tejada, se encuenta dentro de la Zona C. 

Los Precios dentro de cada Zona depende de que sea: 

1.Empresa 3. Setvicio Eventual . - . 

4. Una es=lta 5. Servido de Patrulla para Es=lta 

Y de la duración del servicio: 

EMPRESAS 
ZONA .. 

A 
B 
c 

BANCOS 
ZONA 
A 
B 
e 

. -, . ~ . 

PRECIOS AL PÚBLICO 

CTOPORHORA 
s 12.09 

11.36 
1020 

CTO POR HORA· 
$12.44 

11.61 
10.43 

.• CTÓ PoR8 HRS 
$96.72 

90.88 
81.60 

CTOPOR8HRS 
$99.52 

92.88 
83.44 

CTO POR 12 HRS 
$145.08 

136.32 
122.40 

CTO POR 12 HRS 
$14928 

139.32 
125.16 
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EVENTUALES 
ZONA CTO POR HORA 
A $12-60 
B 12-02 
e 10.78 

ESCOLTAS 
ZONA 
A 
B 
e 

CTOPORHORA 
$11.45 

10.40 
9.44 

60 

CTOPOR8HRS 
s 100.80 

96.16 
86.14 

CTOPOR8HRS 
$91.60 

83.20 
75.52 

SERVICIO DE PÁTRULLA PARA ESCOLTA 
ZONA CTO POR HORA CTO POR 8 HRS 
A $100.50 $804.00 
B 91.35 730.80 
e 83.oo 664.ao 

CTO POR 12 HRS 
$15120 

14424 
129.36 

CTO POR 12 HRS 
513720 

124.80 
113.28 

CTO POR 12 HRS 
51206.00 

109620 
995.00 

Los precios por servicios ñJOS, se dan cuando se celebra un =ntrato de seNicios por 

más de. un año. 

Los servidos extraordinarios, son bs que las empresas que oontra1an por servicio ñ¡o 

necesitan que se labora más tiempo. 

Si se celebra un contrato de 12 hrs. diarias prestando ~.de¡..;,.,..,. a domingo 

descansando un dia a la semana, se cobrara 122.40 diarios si el mes tiene 30 días da un total 

de 5 3672-00 al mes; se puede notar que bs días de descanso se cobran; 
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Las prestaciones que la empresa otcrga a Jos trabajadores son: 

• Domingos dobles, se =nsideraran 52 domingos. 

• Días festivos,: se =nsideran 8 días festivos ya que si labora el empleado es1os días se la 

pagara doble. 

• 15 días de vacaciones . 

.. Prima vacacional del 25°/a 

• 30 días de aguinaldo a sus empleados. 

• Seguro de vida ; El costo unilario de este es de $2980.00 anuales. 

• 6 unifbrrnes al año; el costo unilario de Jos unifbrrnes es de $330, cada trabajador recibe un 

unifbrrne cada 2 meses b que da un total de 6 unifbrrnes al año, y un costo por unifbrrnes total 

de $1980 por trabajador. 

La Comandancia de Lerdo de Tejada, cuenta =n 70 empleados, de los cuales 9 son 

petsanal administrativo y 61 personal operativo; y de estos elementos operativos, 53 tienen 

salario ñ¡o, y los 8 reslantes, son eventuales y trabajan por servido. 

El Sistema de Seguridad, Industrial, Comercial y de Servicios asigno a la 

Comandancia de Lerdo de Tejada un fondo revolvente de $6,000.00. 
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SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL BANCARiA Y COMERCIAL 
COMANDANCIA DE LERDO DE TEJADA VERACRUZ 

INGRESOS: 

ESTADO DE l{ESULTADOS 
AL 30 DE ABRIL DEL 2000 

POR SERVICIOS 

EGRESOS: 

GASTOS DE ADMINISTRACION 
GASTOS POR SERVICIOS 
GASTOS INDIRECTOS 

TOTAL DE EGRESOS 

PERDIDA DEL EJERCICIO 

231.445.20 

39.407.36 
178,024:52 

19,559.69 
236,991.57 

5,546.37 

,, 
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CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES 

ASIENTOS DE DIARIO .. · 
CONCEPTO DEBE HABER 

- 1 - .. 
BANCOS 151,818.00 

INGRESOS POR SERVICIOS 151,818.00 
SERVICIOS Fl.JOS 

-2-
BANCOS 53,121.60 

INGRESOS POR SERVICIOS 53,121.60 
SERVICIOS EXTRAORDINARIOS 

- 3-
BANCOS 17,075.52 

INGRESOS POR SERVICIOS 17,075.52 
SERVICIOS INGRESOS EVENTUALES 

-4-
BANCOS 2,946.88 

INGRESOS POR SERVICIOS 2,946.88 
SERVICIOS INGRESOS POR ESCOLTAS 

-5-
BANCOS 3,980.00 

INGRESOS POR SERVICIOS 3,980.00 
SERVICIOS DE PATRULLA 

- 6-
GASTOS DE ADMINISTRACION 29,761.05 
SUELDOS Y PRESTACIONES 

BANCOS 29,761.05 
- 7 -

GASTOS POR SERVICIOS 178,024.52 
SUELDOS Y PRESTACIONES 

BANCOS 178,024.52 
-8-

GASTOS DE ADMINISTRACION 275.50 
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 

BANCOS 275.50 
-9-

GASTOS DE ADMINISTRACION 2.4as.ori 
ENERGIA ELECTRICA .· 

BANCOS .; 2,485.00 
- 10 -

GASTOS DE ADMINISTRACION 1,350.00 
RENTAS 

BANCOS 1,350.00 
- 11 ~ 

GASTOS DE ADMINISTRACION 545.40 
AGUA 

BANCOS 545.4" 
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CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES 

ASIENTOS DE DIARIO 
CONCEPTO 

- 12 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 
TELEFONO 

- 13 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 

BANCOS 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 
DEPRECIACION ACUM.DE MOB. Y EOUIP. 

- 14 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 
VIATJCOS 

- 15 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 
HONORARIOS 

- 16 -
GASTOS DE ADMINISTRACION 
MEDICAMENTOS 

- 17-
GASTOS DE ADMINISTRACION 
VARIOS 

GASTOS INDIRECTOS 
COMBUSTIBLES 

- 18 -

- 19 -
GASTOS INDIRECTOS 
HONORARIOS PROFESIONALES 

- 20 -
GASTOS INDIRECTOS 
MANTENIMIENTO EO. DE TRANSPORTE 

GASTOS INDIRECTOS 
MEDICAMENTOS 

GASTOS INDIRECTOS 
VARIOS 

- 21 -

- 22-
BANCOS 

BANCOS 

692.00 
692.00 

210.01 
210.01 
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CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES 

ASIENTOS DE DIARIO 
CONCEPTO 

GASTOS INDIRECTOS 
PASAJES Y CASETAS 

GASTOS INDIRECTOS 

- 23 -

- 24-

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 
DEPRECIACJON ACUM. DE ECUIP. DE TRANSP. 

- 25-
INGRESOS POR SERVICIOS 

PERDIDAS Y GANANCIAS 
- 26 -

PERDIDAS Y GANANCIAS 
GASTOS DE ADMINISTRACION 

-27-
PERDIDAS Y GANANCIAS 

GASTOS POR SERVICIOS 
- 28-

PERDIDAS Y GANANCIAS 
GASTOS INDIRECTOS 

- 29-
PERDIDA DEL EJERCICIO 

PERDIDAS Y GANANCIAS 
5,546.37 

5,546.37 
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1) 154,321.20 178,024 52 17 
21 53,12160 275 50 (8 
3) 17,075 52 2,485 00 (9 
4) 2,94688 1,35000 (10 
5) 3,98000 54540 (11 

~ 
!:""' -3 
::i> ·~ 
t::l ,'.) 
t;t"J i ~ 

ºº !XJÜ o !2: 
l:xj 

z 

2,070 ºº (12 
275 00 (14 
482.14 (15 
102.10 (16 
3099 (17 

11,52100 (18 
3,267.86 (19 
1,04400 (20 

69200 121 
210 01 (22 

1,19582 (23 
237.445 20 1233,illj'9 

4,112.81 

DEPRECIACION DE MOB. Y EQ. 
2,03018 (13 

ASIENTOS DE MAYOR 

INGRESOS POR SERVICIOS 
154,32120 (1 
53,12160 12 
17,07552 (3 
2,94688 (4 
3,98000 (5 

25) 231,445201 231,445 20 

GASTOS INDIRECTOS 
18) 11,521.00 
19) 3,267 86 
20) 1,04400 

21) 69200 
22) 21001 
23) 1,19582 
24) 1,62900 

ITT5969¡ 19,55969 128 

DEPREC. DE EQ. DE TRANSP. 
1,629001 1,62900 124 

1 
PERDIDA DEL EJERCICIO 

29) 5,546.371 

GASTOS DE ADMINISTRACION 
6) 29,76105 
8) 27550 
9) 2,48500 

10) 1,35000 
11) 54540 
12) 2,07000 
13) 2,03018 
14) 27500 
15) 482.14 
16) 10210 
17) 3099 

39,40736 -¡ 39,407.36 126 

GASTOS POR SERVICIO 
7) 178,024.521 178,024 52 (27 

PERDIDA DEL EJERCICIO 
26) 39,407.36 231,44520 125 
27) 178,024.52 
28 1 19,55969 

236,991.57 231,44520 
5,54637 5,546.37 129 

"' "' 
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INGRESOS TOTALES DEL MES 

INGRESOS FIJOS 154,321.20 
1 NGRESOS EXTRA ORO 1 NARIOS 53, 121.60 
INGRESOS EVENTUALES 17,075;52 
INGRESOS ESCOLTAS 2,946.88 
INGRESOS PATRULLAS 3,980.00 

TOTAL 231,445.20 

ANEXON• 1 



INGRESOS FIJOS MENSUALES 

NOMBRE 
TELEFONOS DE MEXICO Al VARADO 
AUTOBUSES ALAS DE ORO S A. DE C.V. 
INGENIO SAN FRANCISCO EL NARANJAL 
AZUCARERA SAt/ PEDROS A. DE C.V. 
MERCANTIL MEXICANA DEL GOLFO DE LERDO DE TEJADA 
SERVI COORDINADOS DE SALUD Y HOSPITALIZACIONALVARADO 
MERCANTIL MEXICANA DEL GOLFO DE ALVARADO VERACRUZ 
BANCO INVERLA T S A 
BODEGA PEPSI 
COORDINADOS DE XALAPA S A. AL VARADO 
COORDINADOS DE XALAPA S A TRANSPORTADO 
SERVl.INl DE SOTAVENTO S A DE CV. 
TRANSPORTES RODA SA 
SERV. COORDINADOS DE SALUD Y HOSPITALIZACION TLACOTALPAN 
BANCOMER SA 

ANEXON'2 

r-··:·· :~oN 
FALLA DE ORIGEN 

TOTAL DE 
SERVICIOS 

1 
1 
14 
11 
2 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
2 
2 
1 
1 

COSTO DEL INGRESO MENSUAL 
TURNO SERVICIO POR SERVICIO 
118hrs 81.16 2.434.80 
1/12hrs 122.40 3672.00 
1/12hrs 122.40 51408.00 
1/12hrs 122.40 40 392.00 
1112hrs 122.40 7344.00 fil 
1/12hrs 122.40 3672.00 
1112hrs 12240 7.344 00 
118hrs 8344 2 50320 
1/12hrs 12240 3 672 00 
1/12hrs 122.40 7 344.00 
1/12hrs 122.40 3672.00 
1112 hrs 122.40 7344.00 
1112hrs 122.40 7.344.00 
1112hrs 122.40 3672.00 
118hrs 83.44 2503.20 

TOTAL 154,321.20 
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INGRESOS EXTRAORDINARIOS 

Total de 
Cliente Servicios Turnos 

lnoenio San Francisco 32 1/ 12 
Azucarera San Pedro S.A de C. V 124 1/12 
Bodeqa PEPSl-COLA 28 1/12 
Servicios coordinados del S y H de Alvarado 4 1/12 
lnqenio San Francisco 22 2/12 
Azucarera San Pedro 28 2/12 
Servicios coordinados del S Y H de Alvarado 8 2/12 
Ingenio San Francisco 2 2/12 
Azucarera San Pedro S.A de C.V 12 2/12 
Servicios coordinados del S Y H de Tlacofalpan 2 2/12 
Azucarera San Pedro S.A de CV 6 3/ 12 
Ingenio San Francisco 6 4 /12 
Azucarera San Pedro S.A de C. V 12 4 /12 
Azucarera San Pedro S.A de C.V 2 4/12 

ANEXON'3 

------------------- -----------------

Costo por 
Turno 

122.40 
122.40 
122.40 
122.40 
244.80 
244.80 
244.80 
244.80 
244.80 
244.80 
367.20 
489.60 
489.60 
489.60 

TOTAL 

Total de 
Ingresos 

3,916.80 
15,177.60 
3.427.20 

489.60 
5,385.60 
6,854.40 
1,958.40 

489.60 
2,937.60 

489.60 
2.203.20 
2,937.60 
5,875.20 

979.20 
53,121.60 

"' "' 



Cliente 
Proyectos y Construccion Sure 
Jose C. Espinoza Barradas 
TELECOMM Lerdo de Teiada 
Julio A. Sosa Vera 
Anlonio Hermida Cruz 
TELECOMM Alvarado 
TELECOMM Cabada 
CEBETIS 77 

AtlEXONº4 
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INGRESOS EVENTUALES 

Total de Servicios Turnos Costo por Turno Total de Ingresos 
17 1/12 129.36 2,199.12 
20 1/12 129.36 2,587.20 
25 1/12 129.36 3,234.00 
4 1/12 129.36 517.44 el 
8 1/12 129.36 1,034 88 
25 1/12 129.36 3,234.00 
25 1/12 129.36 3,234.00 
4 2/12 258.72 1,034.88 

TOTAL 17,075.52 
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INGRESOS POR ESCOLTAS 

Total de Costo por Total de 
Cliente Servicios Turnos Turno Ingresos 

Operalivo Plala apoyo 10 1 /12 113.28 1,132.80 
Operativo Vigilancia a Bancos 8 1112 113.28 906.24 
Operativo Panamericano 8 1/12 113.48 907.84 

TOTAL 2,946.88 

INGRESOS POR SERVICIOS DE PATRULLAS :::! 

Total de Costo por Total de 
Cliente Servicios Turnos Turno Ingresos 

Ooerativo Plata aoovo 2 1 /12 995.00 1,990.00 
Operativo Vigilancia a Bancos 1 1 /12 995.00 995.00 
Operativo Panamericano 1 1/12 995.00 995.00 

TOTAL 3,980.00 
tzj 
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TABLA DE SUELDOS Y PRESTACIONES 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

SUELDOS 20,104.50 
PRESTACIONES 9,656.55 

TOTAL 29,761.05 

PERSONAL OPERATIVO 

SUELDOS 121,994.88 
PRESTACIONES 56,029.64 

TOTAL 178,024.52 

ANEXON'6 

------------------------------
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TABLA DE SUELDOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

INGRESOS DEDUCCIONES 
Creditos al NETO A 

No trab. Sueldos Salario ISPT PAGAR 
1 3,990.00 57.06 3,932.94 
2 3,059.40 170.48 3,229.88 
3 2,601.30 213.03 2,814.33 
4 1,529.10 266.97 1,796.07 i:l 
5 1,568.10 264.87 1,832.97 
6 1,568.10 264.87 1,832.97 
7 1,678.80 259.83 1,938.63 
8 1,678.80 259.83 1,938.63 
9 2,430.90 221.54 2,652.44 

TOTAL 20, 104.50 1,921.43 57.06 21,968.87 

ANEXON' 7 



N' DE EMPLEADO 

SUELDO DIARIO 
DOMINGOS DOBLES 
DIAS FESTIVOS 
VACACIONES 
PRIMA VACACIONAL 
AGUINALDO 
SEGURO DE VIDA 
UNIFORMES 

AllEXOll'S 

w 
i-
~:> J 
t:í ~ 
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DETERMINACION DE PRESTACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
PRESTACIONES PRESTACIONES 

133 101.97 86.71 50.97 52.27 52.27 55.96 55 96 81.03 TOTALES DIARIAS l.IEllSUALES 

18.95 14 53 12.35 7.26 7.45 7.45 7.97 7.97 11.54 95.47 2,864.16 
2.92 2.23 1.90 1.12 1.15 1.15 1.23 1.23 1.78 14.69 440.64 
5.47 419 3.56 209 2.15 2.15 2.30 2.30 3.33 27.54 826.20 

¡! 

1.37 1.05 0.89 0.52 0.54 0.54 0.57 o 57 0.83 6.89 206.55 
10.93 8.38 7.13 4.19 4.30 4.30 4.60 4.60 6 66 55.08 1,652.40 
8.16 816 8.16 8.16 8.16 8.16 8.16 8.16 8.16 73.44 2,203.20 
5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 5.42 48.78 1,463.40 

TOTAL 321.89 9,656.55 



75 

TABLA DE SUELDOS DEL PERSONAL OPERATIVO 

Nofrab .. 1~~~
1

::::.H E•tr.-.ord1n:1t1os 
!TOTAL SUELDO 
MENSUALES 

' ' 75392 487 20 2 2..i1 '2 
2 ' 75392 : ' 753 92 
3 a•s 95 876 96 

' -l61 60 ' 
' 753 92 339 75 ' ' 753 92 ' 292 32 1 2 046 24. 

' •6' 60 ' 1 ..:161 60 8 ' ' 
,., 36 ' 9 ' 75'3 92 ' sa::- ca ' 

'º ' 75392 ' 
" ' 75392 2 241 " " ' 753 92 
'3 ' 753 92 :::«2 J2 2 0-l6 24 .. ' 753 92 ' ' 75:J '12 •S ' 753 92 3d9 '5 1-l3 68 •6 ' 753 92 

" ' 753 92 ' 241 ,, 
' 753 9;> ;;a:' oa 

' 753 92 

' ;-53 92 292 32 

' 753 92 ' 2-ll " ' 753 92 2':'222 ,. :;51 36 
'5 3¿9 '" ' 36 ' 753 92 :' 241 " ' 753 92 487 ::p ::: ::.it '' 2 C-16 ::::..i ,9 ' 753 9:' ::9:? " 2 046 24 

255 58 2 009 50 
1 17653 
1 6-lB28 

236 09 2 379 77 
240 78 2 287 02 

1 648 28 

2 6S7 29 
2 009 so 
2 -l72 16 

2 287 20 
2 009 so 

2 -l72 16 
221 29 1 2 65729 
255 sa 1 2 009 so 
240961 228720 

2 472 16 

240 96 3Q... 

;~~~~ 1 ,& 

~~~~~~ª'il~~~~~ii:E=~~~~~~~~:~~~~1:1~!:~~6~ 
'"º" -

30 ' 753 92 292 32 
' 3' ' :'41 " 2 2-11 12 

32 ' -,co;, 92 1 753 92 
33 1 753 92 292 32 3• 9, .137' ::o 241 1:: 3S 9, ::>89 :;; 1-l3 68 36 1 :"<;; 92 31'!9 ,., 14368 37 ' 9' :>39 7S 143 68 38 

\1 
..:87 :'O 22 .. n 12 39 ' ::92 " ' 

=--0-.1s 2.i 
1 ..tói ::'O :'41 " 

309 75 .. ::<:.>2 J:> •S ' ;!::'5 7'5 

' 753 92 :'él:? 3_2 
::s·::: :i::: 48 ' 753 92 ;:92 " 49 ' 753 92 389 7<; 50 ' 753 92 :::02 :i::: S• ' 753 92 5, ' 7"53 92 3~9 76 S3 3,~9 '76 

54 ' 753 92 2J2 32 5S ' 753 92 56 ' 753 92 ::?92 " S7 ' 753 92 
sa ' 753 93 S9 ' 753 92 : 60 ' 753 9:? 389 76 ., ' 753 92 

TOTAL 1 92.957 76 1 29037.12 

753 92 

- 1-13 68 

' ;-53 92 

::_':!25 76 
::: C.;6 2-l 

00:6 2.i 
2 10:368 

' 7';;3 92 
i.;3 68 

; 2 c.;5 2.i 
1 753 92 
::: 046 2.i 

' '7:3 92 

' 753 92 

1.;3 68 

' -5-3 92 

255 58 ! 50 
236 09 77 
255 58 ¡ 50 

2.;o s6 1 
2.;o 96 

:?40 96 
255 58 1 

:240 96 1 
255 58 1 

255 58 
236 09 1 
255 58 1 

20 3S 
'º 'º 20 
77 
20 
so 
77 

7 

so 
so 
so 
77 

2.009 50 

136.633 76 

~'.]I'~: CO~N 
FAi...LA DE ORIGEN 
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SUELDOS DEL PERSONAL OPERATIVO Fl..JO 

Notrab. IStu!ldas 
r.1 .. n1"1.U'1fPS 

t.753 9:! 1 
1 753 9:? 1 
T 753 9:! 
1 753 92 

1 753 g:: 1 

1 753 <.:;2 1 
1 753 9:' 1 
l 753 g:;: 1 
l 753 92 ! 
1 ;-53 9:: 1 

T :"53 o:_,:: 1 
l ;53 ,;:: 1 

1 753 '.J2 1 
1 753 'j:: 1 

1 753 <J:' 1 
1 753 c.:: 1 

so 1 753 92 1 
St t 753 g:;: 1 
52 1 753 'J2 1 

ToT.:i.Lt 92.957 76 

!TOTAL SUELCO 
E:..tt.,otdln;oroa~ MENSUALES 

1.753 92 
2 143 68 
::: 046 24 
2.436 00 
1 753 92 

1 753 92 
389 :'"'> 1 ::: 143 68 

T 753 92 

::?.436 00 

2.0-16 :?4 

:::.046 24 
::: 143 68 

:: 143 68 

:::.:?41 1::: 
1 753 92 

1 753 92 

3d9 ;-...: 1 

143 68 

1 753 92 

1 753 92 
1.75392 
1 753 9:? 

389 :-s 1 2.143 68 
1 1.753 92 

T4.-l21. 1 2 1 107.378.88 rr~S~~:· r_:c1r~ ;! 

Fi.:U:..LA DE ORIGEl\ 
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SUELDOS DEL PERSONAL OPERATIVO EVENTUAL 

Notr6lb. Sueldos Extr:3ordino:1rios 
876 96 

2 1.461 60 
3 1.461 60 
4 1.851.36 
5 1.851 36 
6 2.241 12 
7 2.825 76 
8 2.046 24 

TOTAL 

TOTAL. SUELDO 
MENSUALES 

876.96 
1.461.60 
, 461.60 
1.851.36 
1 851.36 
2 241.12 
2.825.76 
2.046 24 

14.616.00 

TOTAL DE SUELDOS MENSUALES 

T. DE SUELDOS MENSUALES FIJOS 
T. DE SUELDOS MENSUALES EXTRAORDINARI 

TOTAL 

ANEXO N"' 11 

107.378.88 
14.616.00 

121.994.88 

'T'T.'('I',., CON 
FALLA DE ORIGEN 
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DETERMINACION DE PRESTACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO 

PERSONAL OPERATIVO FIJO 

SUELDODIARIOS846 

11' DE1 PRESTACIOHEsjPRESTACIO/lES 
CONCEPTO lPRESTACIOllES la.!PLEAOos ITDTALESDIARJAS lm1sUALES 

DOMll /GOS DOBLES 833 53 44141 13.14139 
DIAS FESTIVOS 118 53 6791 1.03729 
VACACIONES 240 53 11733 381991 
PHl/.IAVACACIOll<L 060 53 3183 95493 
AGllll/ALDO 480 53 25466 7,63984 
SEGURO OE VIDA 616 -s:¡- -----:m.18 12.97440 
UlllFORl.IES 542 53 18726 8.617 80 

SUBTOTAL 49,28661 

PERSONAL OPERATIVO EVENTUAL 

SUELDO D!ARlo~an 

CCllCEPTO 
11' DEI PRESTACIOllEsjPRESTACIOllES 

PRESTACIOllES !EJ.IPLEAOOS TOTALESOIARJAS 11.IEllSUALES 

DOMlllGOS DOBLES 694 8 5553 1,66581 
DIAS FESTIVOS 107 8 854 25628 
VACACIONES 200 8 1602 48053 
PRIMA VACACIO//AL 050 8 400 120.13 
AGUINALDO 400 8 3204 96105 
SEGURO DE VIDA 816 8 6528 1.95840 
Ul/IFDRMES 541 8 4336 1,30080 

SUBTOTAL 6,74301 

e== @Al[ 56,0ITT4 I 

ANEXON' 12 

... 
" 
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TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 

'----------~-----' 

GASTOS MENSUALES 

COPIAS 275.50 
ENERGIA ELECTRICA 2,485.00 
GASOLINA 11,521.00 
HONORARIO PROFESIONALES 3,750.00 
MANTENIMIENTO VEHICULAR 1,044.00 
MEDICAMENTOS 794.10 
VARIOS 241.00 
PASAJE Y CASETA DE COBRO 1,195.82 
RENTA 1,350.00 
SERV. AGUA 545.40 
SERV. TELEFONICO 2,070.00 
DEPRECIACION EQUIPO DE TRANSP. 1,629.00 
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO 2,030.18 
VIATICOS 275.00 

TOTAL 29,206.00 

ANEXO Nº 13 
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GASTOS DE ADMINISTRACION 

COPIAS 
ENERGIA ELECTRICA 
RENTA 
SERV.AGUA 
SERV. TELEFONICO 
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO 
VIATICOS 
HONORARIOS PROFESIONALES 
MEDICAMENTOS 
OTROS GASTOS 

GASTOS INDIRECTOS 

... 
GASOLINA 
HONORARIO PROFESIONALES 
MANTENIMIENTO VEHICULAR 
MEDICAMENTOS 
VARIOS 
PASAJE Y CASETA DE COBRO 
DEPRECIACION EQUIPO DE TRANSPORTE . 

Total de Gastos Indirectos 

ANEXO Nº 14 

', 

275.50 
2,485.00 
1,350.00 

545.40 
2,070.00 
2,030.18 

275.00 
482.14 
102.10 
30.99 

9,646.31 

11,521.00 
3,267.86 
1,044.00 

692.00 
210.01 

1,195.82 
1,629.00 

19,559.69 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 



DISTRIBUCION DE GASTOS COMPARTIDOS 

PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 
OPERATIVO 

TOTAL DE EMPLEADOS 

GASTOS COMPARTIDOS 
HONORARIOS PROFESIONALES 
MEDICAMENTOS 
VARIOS 

ANEXO 15 

~ 
t-"11-3 
)>. t=j 

(j) t:h-. 
!,'zj (/) 

ºº ::i::iO 
(52! 
!,'zj 

----· ........ 

TOTAL 

N' % 
9 12.86% 
61 87.14% 
70 100% 

MONTO TOTAL ADMINISTRATIVO OPERATIVO 
3,750.00 482.14 3,267.86 

794.10 102.10 692.00 
241.00 30.99 210.01 

4,785.10 615.23 4, 169.87 

-------·---·---------- .... --

~ 

TOTAL 
3,750.00 

794.10 
241.00 

4,785.10 



DJSTRIBUCION DE GASTOS INDIRECTOS 

fatos porcentajes son estimados, tomando en cucnla que el servicio de palrul/J es el que realiza mayores ga!.tos 
en estos rubros. 

COflCEPTO 

GASOLlllA 
MArHEfll/,llErHO VEHJCULAR 
PASAJE Y CASETA DE COBRO 
DEPRECIACIOfl EOUIP. DE TRArlSP, 

TOTALES POR TIPO DE SER~CO 

ArlEXOtl'16 

!'::J 
~ 
t-o 
~ .~ 
..... l1) ..._, ....... 
tz:J tr.l 

ºº ::oo 
º~ D1 
~ 

G~STO 

11,521.00 
1,04400 
1,195.82 
1.62900 

15,38982 

FIJOS EXTRAOROINARIOS EVENTUALES ESCOLTAS 
1875% 1875% 18 75% 1875% 
2,16019 2,16019 2,16019 2,16019 

19575 19575 19575 19575 
22422 22422 22422 22422 
30544 30544 30544 30544 

2,88559 2.88559 2.88559 2.86559 

PATRULLAS 
15% 
1,88015 

261.00 
29895 
40725 

3,84745 

TOTAL 

11,521.00 
1,04400 
1,19582 
1,62900 

15,389.82 

00 
IJ 
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SERVICIOS TOTALES 

SERVICIOS OIARIOS 

SERVICIOS 
32 
124 
28 

FIJOS 

OIAS OELMES 
30 

EXTRAORDINARIOS 

TURNOS 

PATRULLAS 
TURNOS 

TOTAL DE SERVICIOS 
MENSUALES 

TOTAL oe SERVICIOS 
MENSUALES 

32 
124 
28 

TOTAL DE SERVICIOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



DISTRIBUCION DE GASTOS INDIRECTOS 

FIJOS EXTRAORDINARIOS EVENTUALES 
COf/CEPTO GASTO 67 B9ió 2338% 1rn; 

iiONORARIOS PROFESIONALES 3,267 86 2,218 55 764.03 232.34 
l.1EDICAl.1EtJTOS 69200 469.80 161.79 4920 
VARIOS 210 01 14258 49.10 14 93 

TOTALES POR TIPO DE SERVICO 4,16987 2,83092 974 91 29646 

Dele11ninación de po1eenla1es que se loman en cuenla para d1sl11bu1r los gaslos 

SERVICIOS N° DE SERVICIOS % 
FIJOS 1260 67.89% 
EXTRA 434 2338% 
EVENTUALES 132 7.11% 
ESCOLTAS 26 1.40% 
PATRULLAS 4 0.22% 

TOTAL 1056 100% 

ANEXON' IB 
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ESCOLTAS PATRULLAS 
JA0% 022:; 

45.75 7.19 
9.69 1.52 
294 046 

58.38 9.17 

GASTOS 
TOTALES 

3,267.So 
692.00 
21001 

4,169.87 

00 ,. 
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DETERMINACJON DE GASTOS INDIRECTOS POR CADA TIPO DE SERVICIO 

CONCEPTO FIJOS EXTRAORDINARIOS EVENTUALES ESCOLTAS PATRULLAS 
GASOLINA 2,160.19 2,160.19 2,160.19 2,160.19 2,660.24 
MANTENIMIENTO VEHICULAR 195.75 195.75 195.75 195.75 261.00 
PASAJE Y CASETA DE COBRO 22422 214 22 22422 22422 298.94 
DEPREC. DE EQUIPO DE TRANSP. 305.44 305.44 30544 305.44 407.24 
HONORARIOS PROFESIONALES 2,216.55 78403 232.34 45.75 7.19 
MEDICAMENTOS 46960 161.79 4920 969 1.52 
VARIOS 142.56 49.10 14.93 2.94 046 

TOTALES POR TIPO DE SERVICIO 5,716.53 3,660.52 3,162.07 2,943.98 3,856.59 

ANEXON'11 

TOTALES 
11,521.00 
1,044.00 
1,195.82 
1,629.00 ~ 

3,267.66 
692.00 
210.01 

19,559.69 
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DETREMINACION DE MANO DE OBRA POR TIPO DE SERVICIO 

TIPO SUELDOS PRESTACIONES MANO DE OBRA 
Fl.JOS 92.957. 76 24,643.31 117,601.07 
EXTRAORDINARIOS 14.421.12 24,643.31 39,064.43 
EVENTUALES 12,789.00 5,900.14 18,689.14 
ESCOLTAS 1,827.00 842.88 2,669.88 
PATRULLAS - - -

121.994.88 56,029.64 178,024.52 

Los sueldos fijos y extraordinarios se encuentran reflejados del anexo n" 1 o. 

• Los sueldos eventuales y las escoltas se encuentran reflejados en el anexo nº11; 
estos sueldos fueron divididos entre los ocho elementos, y se asigno el promedio 
de los sueldos de siete elementos a los servicios eventuales. y el de un elemento a 
los servicios de escoltas. se repartieron asi tos sueldos debido a que son más los 
servicios de eventuales en el mes. 

Las prestaciones se encuentran reflejadas en anexo nª 12. 

Las prestaciones del personal fijo se dividio entre dos debido a que el personal 
fijo es el mismo que presta el servicio extraordina.-io . 

.. En las prestaciones del personal operativo eventual y de escoltas se tomo el 
mismo criterio que en los sueldos. 

ANEXON"'20 

'!'ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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COSTO DEL SERVICIO TOTAL 

DETERMINACION DE LOS COSTOS PORllPO DE SERVICIO RENDIDO 

TIPO MANO DE OBRA 
FIJOS 117.601.07 
EXTRAORDINARIOS 39,064.43 
EVENTUALES 18,689.14 
ESCOLTAS 2,669.88 
PATRULLAS -

178.024.52 

ANEXON•21 

COSTO DEL 
SERVICIO 

GASTOS INDIRECTOS RENDIDO 
5,716.53 123,317.60 
3,860.52 42,924.95 
3,182.07 21,871.21 
2,943.98 5,613.86 
3.856.59 3.856.59 

19,559.69 197,584.21 

TESIS CON 
FAf.LA DE ORIGEN 
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COSTO UNITARIO DEL SERVICIO RENDIDO 

COSTO DEL SERVICIO SERVICIOS COSTO Ul/ITARIO 

TIPO TOTAL TOTALES POR SERVICIO 
FIJOS 123,317.60 1260 97.87 
EXTRAORDINARIOS 42,914.95 434 98.91 
EVENTUALES 21,871.21 132 165.69 
ESCOLTAS 5,61386 26 215.92 
PATRULLAS 3,856.59 4 964.15 

----·-197,58421 

AllEX011'22 
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COSTOS TOTAL 

COSTO OPERATIVO 

MANODE OBRA 178,024.52 
GASTOS INDIRECTOS 19,559.69 

TOTAL 197,584.21 

COSTO ADIMINISTRATIVO .. 

SUELDOS Y PRESTACIONES 29,761.05 
GASTOS INDIRECTOS . 9,646.31 

TOTAL 39,407.36 

1 COSTO TOTALj 236,991.571 

ANEXON'23 

"' "' 
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CONCLUSIONES ~JN 
~2-IGEN 

Existen tres tipos principales de empresas: Industriales, =merciales y de sefVicios. Las 

primeras se dedican a la producción de bienes a través de la transformación y extracción de los 

materiales; las segundas, tienen la función de intermediarios entre el productor y el =nsumidor y 

las empresas de servlcios las OJales fueron objeto de esta investigación, se caracterizan por su 

naturaleza intangible, lo que la diferencia de las empresas industriales y comerciales, ya que el 

producto en estas dos empresas es tangible; otra diferencia o caracteristica que tienen este tipo 

de empresa , es su inseparabilidad lo que quiere decir que el servido no se puede dMdir en 

prcducto y consumo, ya que al prestarse este. se estaria consumiendo a la vez; otra 

caracteñstica. es que el servicio no es inventariable, ya que caduca al consumirse en el 

momento en que se presta. Y la última diferencia es la heterogeneidad debido a que es diffal el 

=ntrol de la calidad y la estandarización. 

La determinación de los =tos en los tres tipos de empresas varían debido a que en las 

se utilizan todos los elementos del =to que son los materiales, la mano de obra y los gastos 

indirectos; en las empresas industriales se utilizan los tres elementos del costo, la mano de obra 

la proporcionan todos los trabajadores que se dedican a transformar los materiales o a 

extraerlos, para asi llegar al producto terminado; otro elemento del costo son los materiales, los 

cual son el principal elemento en este tipo de empresas y los gastos indirectos de producci6n, 

que son los que se realizan a consecuencia de la producción, =me lo son los gastos pÓr 

energia eléctrica, combustible, agua, mantenimiento de la maquinaria, etc. En las empresas 

comerciales la diferencia más marcada es que no tienen mano de obra, pero si cuentan =n los 

gastos indirectos y por supuesto cuentan =n los materiales, la cual generalmente no sufTe 

transformación, un ejemplo de transformación es cuando el comen::iante reabe el producto, y le 

cambia el empaque por algún motivo, pero no es considerado =me un transformación del 

producto en si, debido a que no cambia en esencia. Las empresas de servicios tieiien 
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solamente dos elementos, la mano de obra y los gastes indirectos, debido a que ya se 

menciono que es intangible el servicio. 

Los costos se pueden dividir en dos tipos de procedimientos, que son los costos por 

ordenes de trabajo, y costos por ordenes de procesos. Los costos por ordenes por procesos, se 

utiíizan para las empresas industriales, las cuales tienen una producción =ntinua, los objetivos 

de este sistema consiste en averiguar en un tiempo determinado los costos de producción de un 

proceso particular y ayuda a gerencia de una empresa en el control de los costos de producción 

por medio de infbrmes sobre cada departamento. 

Los =tos por ordenes de trabajo. son aplicables a las empresas de industriales que 

realizan una producción por pedidos o también llamado por ordenes específicas de produ=ión, 

esto quiere decir que se producirá dependiendo las necesidades del diente, =mo pueden ser la 

cantidad de producto que necesita. y características especificas que se necesite que tenga el 

producto. 

Pero no solo los procedimientos de =tos por ordenes de trabajo pueden ser apíicables 

a las empresas industriales sino también a las empresas de servicios, debido a que estos se 

deben adaptar a las necesidades del diente; los objetivos de este procedimiento es calcular el 

=sto del servicio, por medio de la identificación de los elementos del =sto. 

La =ntabiídad de los =stos en este tipo empresas sirve =mo herramienta para el 

control interno así corno para la torna de decisiones : corno herramienta de control interno • se 

proporcionan infbrmes según la necesidad de la empresa, pero el =ntador de costos tiene la 

obligación de proporcionar infbrmes propios sobre las =ndiciones generales que imperan en la 

empresa, corno puede ser facilitar la supervisión o inspección de las operaciones para reaf.izar 

los servicios. =municar el =sto del servicios determinado, para que los dirigentes toman 

decisiones. 

Hay que tomar en cuenta que la mayoría de estas empresas manejan distintos tipos de 

servicios, por lo tanto es necesario realizar un prorrateo para determinar los costos por cada tipo 

de estos. 
'"""'qt'..' e o r.J 

J:.._ .. _ .. .\ DE ORIGEN 
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Para determinar el costo unitario por tipo de servido, se tomaron en cuen1a los gastos 

totales, que =ntemplan los gastos indirectos y la mano de obra que tuvo la =mandancia, 

prorrateando estos a cada tipo de servido, y dividiéndolos entre el total de cada tipo de estos; 

comprobando la hipótesis de que el costo unitario no es fijo, debido a que depende de los gastos 

generados por cada tipo de servicio. 

En la Comandancia de Lerdo de Tejada del Sistema de Seguridad Industrial, Bancaria y 

Comercial, se observo que el precio de los servicios eventuales, de es=ltas y de patrullas son 

menores que los costos por servicios de seguridad, generando a esta misma perdida en el 

ejerció estudiado. Los costos de los servicios fíJOS y extraordinarios, son menores que los precios 

al publi=, pero no generan la utilidad suficiente =mo para absorber las perdidas de los otros 

servicios y de los gastos de administración. Cabe aclarar que los precios no son determinados 

por la empresa, si no por la Secretaria General de Gobierno y los ingresos son depositados en 

las oficinas de Hacienda del Estado. 

Se sugiere que a petición del Director General de Seguridad Pública se proponga a la 

Secretaria General de Gobierno, un ajuste en la tarifas a los dientes, debido a que - tarifas 

no son suficientes para solventar los gastos de esta =mandancia, y si bien, esta empresa no 

fue creada para tener utilidades, si lo fue para tener autosuficiencia. 

'"""?".,.'?CON 
FAL.LA DE ORIGEN 



94 

J Ffu. __ . 
Ji'! /¡ 

·JRIGEN. 
BIBLJOGRAFÍA 

BACKER Jac:obsen, Ramírez Padílla. "Con1abifdad de costos un enfoque administrativo para la 

Toma de Decisiones", Ed. Me Graw Hill,pp. 743 Segunda Edicióri. cObmbia 1998. 

DEL RIO González Cristóbal,~, Ed. ECAFSA. OecüTioa.iar1a edición, Méxic:o, 1998. 

GUAJARDO Canto Gerardo, "Conlabifdad Fnan;.~~. ;J~6;~~n. ,Ji):61~ ~ 1998. 

' ;._,~<~.': <'· ·~:-,· . -~-~" 

México 1997. 

HURNGREN Charles, Sudern gary, "Introducción a la Contabifdad Administrativa", Ed. Prentice HaD, 

pp. 920 Decima Edición, México 1998. 

MORIARITY Shane , "Contabirdad de Costos", Ed. CECSA. pp. 969, Segunda Edición, Méxic:o 

1998. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Metodología
	Capítulo II. La Cotabilidad y el Costo en las Empresas
	Capítulo III. Contabilidad de Costos en una Empresa de Servicios de Seguridad
	Capítulo IV. Caso Práctico
	Capítulo V. Conclusiones
	Bibliografía



